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ءلاهدا  

 أوتو العلم درجات " الذین " یرفع الله الذین آمنو منكم و 

قصیرة ولا ینبغي لها ان تكون ، لم �كن الحلم قر�با ولا الطر�ق محفوفا �التسهیلات لم تكن الرحلة 

 لكنني فعلتها فالحمد لله الذي �سر البدا�ات و�لغنا النها�ات �فضله و�رمه .

اللهم اجعلني ممن علمتهم فاستخلفتهم واصلحت بهذا العلم أعمالهم وقلو�هم ، اللهم انفعني �ما 

  .علمتني وزدني علما 

ینفصل اسمي عن اسمه مأمني الوحید وفرحتي  من لا إلىإلى من �لل العرق جبینه لیعلمني    

الذي �سابق طر�قي لیمهده إلى مصدر قوتي وفخري لطالما عاهدته بهذا النجاح هاهي  إلىالدائمة 

 " أبي الغالي "  إ�اهصغیرتك أتمت وعدها وأهدتك 

ت لي الشدائد بدعائها إلى داعمتي الاولى والأبد�ة إلى إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها وسهل   

 قام " أمي الغالیة وحبیبة قلبي العظیمة التي لطالما تمنت أن تقر عینها لرؤ�تي في هذا الم الإنسانة

إلى من شددت عضدي بهم فكانو ینابیع أرتوي منها إلى خیرة أ�امي وصفوتها إلى قرة عیني "      

 إخوتي " 

في سنوات العجاف سحا�ا ممطرا "  �انوامن  إلى الأخیرةوالخطوة ماقبل  الأولىإلى رفقاء الخطوة     

 صد�قاتي " 

لها نالها فانا لها  أنافالحمد لله على ما وهبني وأن �جعلني مبار�ا وان �عینني اینما �نت فقد قال 

والختام وآخر دعواهم أن   البدءلى وان أبت رغما عنها أتیت بها فالحمد لله شكرا وحبا وامتنانا ع

  "رانیا "                                                  . الحمد لله رب العالمین

 

 



 الإهداء
 الحمد الله و�فى وصلاة على الحبیب المصطفى وأهله ومن وفي أما �عد

الحمد الله الذي وفقنا لتثمین هذه الخطوة في مسیرتنا الدراسیة �مذ�رتنا هذه ثمرة الجهد والنجاح 

حفظهما الله وأدمهما نورا نصر الدین شفیقة و عبد الحمید  �فضله تعالى مهداة للوالدین الكر�مین 

  لدر�ي و هما رمز العطاء و  لكل أفراد أسرتي

 , رمزي  اخوتي �ل من نجیب, طارق ,رؤوف  

 إلى �ل الأصدقاء ورفقاء الدراسة من دون استثناء خاصة �ل من تعرفت علیهم في الجامعة  و

و  سهلیة أ�ضا إلىملقاني و  أنفالنعیجي و صابر قرفي و  إیناس�انت مسیرتي معهم منهم  التي

  أمیرةمز�ان و �ل من مر�م و  أ�منو صد�قي الغالي  أخي إلىندى و صد�قة  

 ار لي الطر�ق في سبیل تحصیل ولو قدر �سیط من المعرفة أساتذتي الكرامنإلى من أ

 و إلى �ل من ترك أثرا طیبا في حیاتینا

 إلى �ل الذین �حبوننا ونحبهم في الله واحتفظ بذ�راهم في قلو�نا

 إلى �ل من �قدر العلم و�سعى في طلبه

 إلى �ل من ذ�رهم  قلبي ونساهم قلمي                        

 " لبنى"
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 شكر وعرفان

 

 ا�حمد الله الذي بنعمتھ تتمّ الصا�حات، 

 نتوجھ أوّلا بالشكر � عزّ وجلّ الذي وفقنا للوصول 

 إ�� هذه المرحلة العلمية كما �شرفنا أن نتقدّم بجز�ل الشكر 

  ةإ�� أستاذنا الفاضل الامتنانوعظيم 

>> نوي ايمان <<  

لإنجاز هذا العمل، لنا ھ من جهد ون�ح و�رشادتلما بذل   

رفيقا لنا طيلة مراحل إنجازه. اف�ان دعمه   

>،كما نتقدم �شكرنا وتقديرنا لأعضاء << �جنة المناقشة >    

هذا  اجتماعكمكما �شكركم ع��    

 لتقييم عملنا المتواضع

كما �شكر �ل من ساهم من قر�ب أو �عيد �� إنجاز هذا العمل ولو ب�لمة طيبة    

م��م.ع�ىى أن يكون هذا بمثابة تقدير خاص ل�ل واحد   
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 مقدمة

نوعیة وثورة نقلة أحدثت التطورات التكنولوجیة الحدیثة في منتصف عقد التسعینات من القرن الماضي ، 

حقیقیة في عالم الاتصال حیث انتشرت شبكة الانترنت في �افة أرجاء المعمورة ،ور�طت أجزاء هذا العالم المترامیة 

�فضائها الواسع ،فهي شبكة هائلة تصل ملایین الكمبیوترات ومستخدمیها حول العالم ، إنه أداة رائعة �ما وصفها 

الانترنت و�یف نحمي أولادنا وحیاتنا " في �تابیهما "  و سومور�س لجولا مب" النفسیین  الأخصائیینكل من 

، منذ أن دخل الانترنت أو  لأعمالالخاصة ، وأنها تغیر وستظل تغیر طرق تفكیرنا وتفاعلنا مع الناس و�نجازنا 

رف وتبادل النت �ما �سمى عادة في حیاتنا ، نما �سرعة فائقة ، ومهدت الطر�ق لكافة المجتمعات للتقارب والتعا

والرغبات واستفاد �ل متصفح لهذه الشبكة من الوسائط المتعددة المتاحة فیها ن وأصبحت أفضل  والأفكارالآراء 

وسیلة لتحقیق التواصل بین الأفراد والجماعات ، فظهرت المواقع الالكترونیة والمدونات الشخصیة وشبكات المحادثة 

لقت نوعا من التواصل بین أصحابها ومستخدمیها من جهة و�ین الحدیث وخ الإعلام، التي غیرت مضمون وشكل 

نوعا من التواصل  الأخیرةوفي نفس الوقت نفسه شهد العالم في السنوات .   المستخدمین أنفسهم من جهة أخرى 

الاجتماعي بین البشر في فضاء إلكتروني افتراضي ، قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود زاوج بین الثقافات 

 . ، وسمي هذا النوع من التواصل بین الناس شبكات التواصل الاجتماعي 

بل وقد �ات �عضها من أكثر المواقع ز�ارة في العالم ، حتى إنها أصبحت تطغى على ما �ان �عرف في        

الثاني (ومكانه ) البیت (  الأول�عد مكانه  الإنسان إلیهأي المكان الذي یلجأ " المكان الثالث "  علم الاجتماع ب

                               �امتیاز.مكانا الكترونیا  أصبحالمكان الثالث  أنواضحا  أصبحلقد ....) الجامعة  أوالعمل أو المدرسة 

السیاسیة والطبیعیة في العالم  الأحداثوتعددت هذه الشبكات واستأثرت �جمهور واسع من المتلقین ولعبت       

عة السر� الأخبار إ�صاللهذه الشبكات في  أ�ضاالتعر�ف بهذه الشبكات ، و�المقابل �ان الفضل دورا �ارزا في 

:  وأهمهاالذي ساعد في شهرة وانتشار هذه الشبكات  الأمر،  الأحداثعن تلك  یویدفوالرسائل النصیة ومقاطع ال

 .....  بالوات ساالفیس بوك ، تو�تر ، الیوتیوب ، 

،  والأبناءیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الآ�اء ثللكشف عن تأوجاءت هذه الدراسة 

 : فصول أر�عةو�ناءا على المنهج الوصفي المعتمد في هذه الدراسة حیث شمل البحث على 

ومبررات اختیار الموضوع ،  وأهدافها أهمیتهاالدراسة وتحدید  لإشكالیةالعام  الإطارو�ضم :  الأولالفصل 

المنهجیة  الإجراءاتفي الدراسة ، والدراسات ثانیا ،  الموظفةتحدید مفاهیم الدراسة ، و�عدها النظر�ات  إلى إضافة
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تحدید مجتمع  وأ�ضاوالمنهج المتبع في الدراسة ) المكاني ، الزماني ، �شري ( للدراسة تضمنت مجالات الدراسة 

 .المستخدمة في الدراسة  الإحصائیة الأسالیب وأخیراجمع البیانات ،  اة وأدالدراسة وعینتها ، 

نشأة وتطور شبكات  إلىفضم شبكات التواصل الاجتماعي والذي تم التطرق فیه : الفصل الثاني  أما

شبكات تطور استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  أنواع أشهر، و�عدها  أنواعهاالتواصل الاجتماعي ، ثم ذ�ر 

 .�عض التصورات الخاطئة عن شبكات التواصل الاجتماعي  وأ�ضاائدها ، وفو 

 إلىوتضمن تمهیدا للفصل ، ثم تطرقنا فیه  والأبناءوقد خصص للعلاقة بین الآ�اء : الفصل الثالث  أما

 الأ�عادعلى  أ�ضاالتفاعل بینهم ، وتعرفنا  كالأش والأبناء,التفاعل بین الآ�اء  أهمیة، ثم  والأبناءالعلاقة بین الآ�اء 

التنشئة على اتساع الفجوة بین  أسالیب تأثیر إلى أ�ضاومظاهرها ، وتطرقنا  وأسبا�ه،  الأجیالالبنائیة للفجوة بین 

انعكاس استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي على البنیة القیمیة ، ثم ختم الفصل  الأخیر، وفي   والأبناءالآ�اء 

 .�خلاصة 

من خلال الدراسة الحالیة في  إلیهاعرض تحلیل ومناقشة النتائج التي تم التوصل " تضمن  الرا�ع:الفصل 

 عامة.ثم اختتمت الدراسة �خاتمة  نظر�ا، إلیهوما تم التطرق  سا�قة،من دراسات  إلیهضوء ما تم التوصل 

 .ثم ملخص الدراسةوالملاحق  بها،وتلیها قائمة المراجع التي تم الاستعانة 



 

 ا�جانب الم����
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 المنهجیة  اائتهإجر موضوع الدراسة و 

 موضوع الدراسة   .1

 الإشكالیة1 .1

من التغیرات السر�عة و المتلاحقة �حیث إن هذه التغیرات  سهلت جمیع  �شهد عالمنا الیوم مجموعة

الأنشطة في شتى المجالات منها السیاسیة ,الاقتصاد�ة ,الاجتماعیة ,الثقافیة ,و التكنولوجیا و قد أحدثت التطورات 

ال ,انتشرت نتیجة التكنولوجیا الحدیثة في منتصف عقد القرن الماضي قفزة نوعیة و ثورة حقیقیة في عالم الاتص

الانترنت في أرجاء المعمورة �افة و ر�طت أجزاء هذا العالم المترامیة �فضائها الواسع لاغیه بذالك المسافات 

الجغرافیة و المعرفیة بین المجتمعات �ما أنها سهلت طر�قة تبادل الأفكار و الآراء و المعلومات و �ذا الرغبات بین 

 ترنت  في �افة أنحاء العالم على الإقبال المتزاید علیها .مستخدمیها مما شجع متصفحي الان

تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي هي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیها �إنشاء 

موقع خاص �ه ,و من ثم ر�طه عن طر�ق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخر�ن لدیهم نفس الاهتمامات و 

أحدثت هذه الأخیرة نقلة نوعیة في العلاقات و التفاعلات الاجتماعیة �ونها تتبع التواصل مع   الهوا�ات و قد

الأصدقاء و الأقارب و تقوي الروا�ط بین أعضائها و مشار�ة الإحداث و الأخبار و من أشهر شبكات التواصل 

 الاجتماعي نجد من بینها  الفیس بوك ,تو�تر ,انستغرام ,سنا �شات ,یوتیوب .

و امتد تأثیرها لیشمل جمیع جوانب الحیاة في المجتمعات الحدیثة لیصل إلى الأسرة و التي تعتبر هي 

أساس بناء المجتمع  �حیث تشكل شخصیات الأفراد و ثقافتهم �حیث نجد أن شبكات التواصل الاجتماعي لها تأثیر 

من العوامل مثل التواصل التفاهم و الاحترام  على علاقة بین الآ�اء و الأبناء �حیث أن هذه العلاقة تتأثر �العدید

بناؤها على أسس صحیحة و المتبادل و الدعم العاطفي �مكن أن تكون هذه العلاقة مصدرا لتطور الشخصیة إذ تم 

�مكن أن تواجه التحد�ات إذ لم یتم التعامل معها �عنا�ة ممن الضروري أن �كون هناك تفاعل إ�جابي وتبادل 

ن الضروري أن �كون هناك .جات بین الأبو�ن والأبناء لتعز�ز العلاقة و�ناء روا�ط قو�ة ومستدامةللمشاعر والاحتیا

 .تفاعل إ�جابي وتبادل للمشاعر والاحتیاجات بین الأبو�ن والأبناء لتعز�ز العلاقة و�ناء روا�ط قو�ة ومستدامة

والأبناء على الجانب الإ�جابي، شبكات التواصل الاجتماعي  �شكل �بیر على علاقة الآ�اء قد تؤثر 

�مكن أن تساعد هذه الشبكات على تسهیل التواصل بین الأفراد وتقد�م فرص للتفاعل والتواصل عبر الزمان 

ومع ذلك، �مكن أن تؤدي أ�ضًا إلى انقطاع الاتصال الواقعي بین الأسرة والتشتت لانتباهي، مما یؤثر . والمكان
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المهم أن یتوازن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي مع الوقت الذي �قضیه الأفراد  من. سلبًا على العلاقة الأسر�ة

و من  .معًا في الواقع، وأن یتم التواصل والتفاعل �شكل مفتوح وصادق للحفاظ على علاقة قو�ة بین الآ�اء والأبناء

 : التساؤل الرئیسي لدراستنا و الذي مفاده هذا ما �ضعنا أمام

 استخدام  شبكات التواصل لاجتماعي من طرف الأبناء على العلاقة مع أ�ائهم ؟ كیف یؤثر

 : من التساؤلات الفرعیة التالیة الرئیسي مجموعةكما تندرج تحتها التساؤل 

 و الاجتماعیة؟ الإنسانیةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي �كلیة العلوم  أنماطماهي عادات و  •

 ؟ على اتصالهم الشخصي �آ�ائهم الأبناءیؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف كیف  •

 ؟الأبناءو  الآ�اءیؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین  كیف •

 الدراسة  أهداف. 2.1

  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي. أنماطمعرفة عادات و 

  الأبناءدوافع تصفح مواقع التواصل الاجتماعي  لدى . 

  على اتصالهم الشخصي  الأبناءیؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف معرفة �یف �مكن أن

 ؟ �آ�ائهم

  ؟الأبناءو  الآ�اءمعرفة �یف �مكن أن  یؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین 

 الدراسة  أهمیة. 3.1

 الأبناءو  الآ�اءالعلاقات علاقة  أبرزهاو من  الأسر�ةالدراسة في البحث عن طبیعة العلاقات  أهمیةتكمن 

في ظل تطور شبكات التواصل الاجتماعي و انتشار الشاشات و التطبیقات المختلفة بین المجموعات و �ذالك 

في ظل  الأبناءو  الآ�اءالمباشر و الغیر مباشر على  التأثیرشبكات التواصل الاجتماعي في  أهمیة و دور إبراز

ما �سبب مشاكل و ابتعاد اجتماعي بین  الأسرةاهتمام �استخدام التكنولوجیا و العلاقات الافتراضیة داخل و بین 

  .الواحدة  الأسرةداخل  الأفراد
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 اختیار الموضوع  أسباب. 4.1

 : منها أسبابهناك عدة 

o  أعمق�شكل  الأسر�ةعلى العلاقات  تأثیرهااستكشاف موضوع التكنولوجیا و  أردناتم اختیار الموضوع لان  

o  في وقت شبكات التواصل الاجتماعي  أصبحو �یف  الآ�اءمعرفة  التفكیر عند 

o  ل عام �شك الأسر�ةو العلاقات  الأسرةعلى  الاجتماعیةشبكات التواصل  تأثیر أهمیة إثراءتوسیع و محاولة 

o  محاولة معرفة العلاقة بین الجیلین في ظل تطور التكنولوجیا 

o  المختلفة الأجیالالتحد�ات الاقتصاد�ة و الاجتماعیة التي تواجه 

 مفاهیم الدراسة 5.1

 تعر�ف التأثیر : 

  .اثر ، یؤثر ، تأثر �شيء تطلع �ه ، اثر في الشيء ، أي ترك فیه اثر و الأثر هو العلامة: غة ل

، �ما �ستعمل لوصف اتجاه سائد في  الأفرادمن تغیرات على  الإعلامهو ما تحدثه وسائل  الأثر: اصطلاحا 

سواء �ان تأثیر  الإعلامیةالتكنولوجیة  أحدثتههو ما  الأثر أخرى ، و من جهة  الإعلامالدراسات المتعلقة بوسائل 

 .ا�جابي  أوسلبي 

 جرائيلاا التعر�ف : 

 .المفرط لها أوهو التغیر الذي تحدثه الوسیلة في الفرد على مستوى التفكیر و السلوك نتیجة تعرضه المعتدل  

  الاستخدام : 

 1استعمالها . أي آلةلغة : مصدر استخدم ، �ستخدم ، استخداما ، استخدام 

  الإجرائيالتعر�ف:  

 الجزائر�ة للانترنت �صفة عامة ومواقع الأسرة أفراد�قصد الاستخدام في �حثنا هذا استعمال 

 التواصل الاجتماعي �صفة خاصة .

                                                            
مذ�رة  -دراسة عینة من مستخدمي موقع فیسبوك في الجزائر–مر�م نار�مان نومار,تأثیر مواقع الشبكات الاجتماعیة و تأثیره في العلاقات الاجتماعیة  1

 06ص 2012 -�اتنة–الاتصال تخصص الإعلام و تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ,جامعة الحاج لخضر مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام و 
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  التعر�ف شبكات  التواصل الاجتماعي 

 ایتصلو  أن للأفراد�مكن  أینبرنامج �ستخدم لبناء مجتمعات على شبكة الانترنت   أنها على: �عرفها بلاس     

 1المتنوعة . الأسبابعلى �عضهم البعض للعدید من 

 أوعامة profileبناء بیانات شخصیة  للأفرادخدمات توجد على شبكة الو�ب تتیح  �أنهاو �عرفها شر�ف اللبان     

للذین  أ�ضاشبه عامة خلال نظام محدد ,و �مكنهم  وضع قائمة لما یرغبون في مشار�تهم والاتصال و رؤ�ة قوائهم 

 لنظام .من خلال ا الآخرون یتصلون بهم ,و تلك القوائم التي �صنعها 

,كما  الأصدقاءشبكة فعالة جدا في تسهیل الحیاة الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف و  �أنها أ�ضاكما تعرف    

من التواصل المرئي  أ�ضاالبعض و �عد طول  السنوات , و تمكنهم  یبعضهمالقدامى من الاتصال  الأصدقاءتمكن 

 2التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم . الإمكاناتو الصوتي و تبادل الصور و غیرها من 

  الإجرائيالتعر�ف  

 : تعرف مواقع التواصل الاجتماعي •

على أنها وسائل تواصل والتي من خلالها ینشئ المستخدم حساب �مكنه من التواصل عبر شبكة الإنترنت مع       

غیره من الأشخاص إلكترونیا؛ لمشار�ة المعلومات والأفكار والآراء والرسائل وغیرها من المحتوى المكتوب والمرئي 

 و Instagram و Snap chat و Twitter و Face book ومن أمثلة هذه المنصات. والصوتي والملفات

WhatsApp وYouTubeومنها �ذلك ما �كون له جانب مهني مثل ، LinkedIn 

 الآ�اء •

 : الأب •

 هو الوالد وهو من �ان سبباً في إ�جاد شيء أو إصلاح وأب أصلها أبو لأن جمعه آ�اء اللغــة:في      

 التعر�ف الإجرائي للأب  : 

  .ةوالهدا�ةهو المتسبب في وجود الولد �علاقة مشروعة مقدسة تستلزم النسب الأبناء والرعا�ة والولا�ة        
                                                            

في الجزائر  كالفیس بو " دراسة اثنوغرافیة لعینة من الشباب مستخدمو  كالفیس بو بن �حیل شهرزاد ,الممارسات اللغو�ة في مواقع التواصل الاجتماعي "1
 65ص 2014.2015كلیة العلوم الاجتماعیة ,موسم الجامعي 2وهران  في علم الاجتماع الثقافي ,جامعة الماجستیر,مذ�رة لتیل شهادة 

 83,82,ص2015حسین محمود هتیمي ,.العلاقات العامة و شبكات التواصل الاجتماعي ,دار اسامة للنشر و التوز�ع .عمان الطبعة الاولى 2



 المنهجیة اجر ائتهانب المنهجي موضوع الدراسة و الجا

9 
 

 

  لأبناءا

 :الابن في اللغة •

 .هو الولد الذ�ر أصله بنو وجمعه أبناء و�نون    

 التعر�ف الإجرائي للابن  : 

هو ثمرة العلاقة الزوجیة المذ�ر الممیز في اسمه المقدم في ذ�ره، المعول علیه في تحمل الأعباء والقیام      

Fوالده  أسیرو�ناءً على ما سبق، فالأب أصل والابن فرع والفرع یتبع الأصل و�تأثر �ه، ولذا قیل الولد  .�المهمات

1 

  الأبناءو  الآ�اءالعلاقة بین 

جودة علاقة الوالدین �الأبناء �أنها مقیاس لمدى إ�جابیة العلاقة بین  (Gerard, 1994(�عرف جیرارد 

الوالد والابن من خلال میزات محددة لمهارات الأبوة والأمومة، �ما �مكن تحدید جودة العلاقة بین الوالدین والابن 

 2من خلال تقییم مواقف وسلو�یات الوالدین تجاه أطفالهما

  الإجرائيالتعر�ف 

وعة من التفاعلات المتبادلة بین الوالد والابن تسهم في تشكیل أنماط سلوك الابن التي تؤثر في مجم

الدفء والتقبل والتقارب والمشار�ة واستخدام أسالیب الضبط : تطوره في المستقبل �ما تقاس من خلال أ�عاد مثل

 الدافئة

 لنظر�ات الموظفة في الدراسة                                                                         ا6.1 

التي أفرزتها  �عنى هذا العنصر بتوضیح الأ�عاد النظر�ة التي تستمد منها مجموع المعطیات الفكر�ة والمعرفیة     

ومنحها دعائم تز�د من  ومن أجل تعمیق هذه الدراسةالعلمیة عامة والسوسیولوجي خاصة،  المداخل والنظر�ات

 .مصداقیتها �دراسة علمیة ذات أصول نظر�ة

                                                            
 أطروحةو دورها في الوقا�ة من الانحراف الفكري دراسة حالة �استخدام منهج النظر�ة المجذرة , الأبناءو  الآ�اءفیصل بن عائض البقمي طبیعة العلاقة بین 1

جامعة نا�ف العر�یة للعلوم الأمنیة �لیة الدراسات العلیا قسم العلوم , الأمنیةمقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الد�توراه الفلسفة في العلوم 
 07ص 2010الشرطیة

 33مجلد   سكندر�ةالإة م,مجلة �لیة التر�یة جامعة في ضوء �عض المتغیرات الد�موجرافی الأبناءمنال عبد النعیم محمد طه ,جودة العلاقة بین الوالدین و 2
 242ص2020سنة 4عدد 
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سلامة التصور  وانطلاقا من أهمیة النظر�ة في البحوث الاجتماعیة وتعدد تلك النظر�ات، فإن الأمر یتطلب

غر�یة، من دون إخضاعها للنقد  النظري، سیما حین یتعلق الأمر �معالجة قضا�انا المجتمعیة انطلاقا من نظر�ات

 الدراسة. ومدى سلامة تلك النظر�ات وتوافقها مع المجتمع الذي تجرى فیه

 نظر�ة الاستخدامات والإشباعات 

تهتم نظر�ة الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة ،وتنحصر رؤ�تها 

ومضمون وسائل الاتصال خلافا للنظر�ات المبكرة �نظر�ة الآثار  للجماهیر على أنها فعالة في انتقاء رسائل

الموحدة أو الرصاصة السحر�ة التي ترى الجماهیر عبارة عن �ائنات سلبیة ومنفصلة تتصرف بناء على نسق واحد 

ماعیة فأسلوب الأفراد أمام الانترنت عموما وأمام مواقع التواصل الاجتماعي خصوصا أكثر قوة من المتغیرات الاجت

 1.والشخصیة 

فخلال عقد الأر�عینات من القرن العشر�ن أدى إدراك عواقب الفروق الفرد�ة والتباین الاجتماعي على إدراك    

السلوك المرتبط بوسائل وتكنولوجیا الإعلام والاتصال إلى بدا�ة ظهور منظور جدید للعلاقة بین المستخدمین 

ك تحولا من رؤ�ة المستخدمین على أنهم عنصر سلبي غیر فعال إلى والوسائل التكنولوجیة الجدیدة ، و�ان ذل

رؤ�تهم على أنهم فعالین في انتقاء الرسائل والمضمون المفضل مثال وسائط الاتصال الحدیثة والتي من أهمها 

 F2.المواقع الاجتماعیة 

�الوسیلة ؟ ولماذا دم ؟ بل ماذا �فعل المستخ فلم �عد السؤال المطروح ماذا تفعل الوسیلة �المستخدم

التي �حققها ؟ وتنطوي هذه الأسئلة عن انتقال موضوع التأثیر من مضمون الوسیلة  توالإشباعا اهيم�ستخدمها و 

التكنولوجیة الحدیثة إلى السیاق الاتصالي برمته ، فمنبع والإشباعات التي �حصل علیها المستخدم من الوسائل 

الخاص �الرسالة أو �التعرض للوسیلة �حد ذاته أو �الوضعیة الاتصالیة  التكنولوجیة الحدیثة قد یتعلق �المضمون 

 كانز " و�مكننا تلخیص الفرضیات الأساسیة للنظر�ة مثلما قدمها     Katzوزملاءه"  3. الخاصة المرتبطة بوسیلة ما

 : وتماشیا مع موضوع الدراسة الحالیة فیما یلي 

التكنولوجیة الحدیثة نشط ، یتسم �الإ�جابیة والفاعلیة و�رتبط  استخدامه لمواقع التواصل  مستخدم وسائل-

 .الاجتماعي �أهداف محددة لد�ه

                                                            
 .، 584ص 2004، دار الفجر، القاهرة، مصرالمعجم الإعلاميمحمد منیر حجاب، 1
 الدار المصر�ة5، ط ،الاتصال ونظر�اته المعاصرةحسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید، 2

 239ص2004.اللبنانیة، القاهرة، مصر،
 155ص2002، دار الفكر المعاصر، بیروت، لبنان،علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیةفر�ـال مهنا، 3
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 .�ختار المستخدم من الوسائل والمواقع الاجتماعیة تلك التي �حصل منها على إشباع رغباته وحاجاته -

الحدیثة الأخرى الإشباع احتیاجات المستخدم مثل الاتصال تتنافس مواقع التواصل الاجتماعي مع وسائل الاتصال -

الشخصي أو المؤسسات الرسمیة الأكاد�میة وغیرها ، وتتأثر العلاقة بین العلاقة بین المستخدم والمواقع الاجتماعیة 

 .�عوامل بیئیة عدیدة لد�ه

الحدیثة والعوامل التي أدت �ه إلى  المستخدم قادر على تحدید اهتمامه واحتیاجاته ودوافع تعرضه لوسائل الاتصال-

 ورغباته.استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، و�التالي �ختار الوسائل والمواقع التي تشبع حاجاته 

�مكن استخدام وسائل الاتصال الحدیثة الأنساق والمعاییر الثقافیة السائدة في المجتمع و�تحدد في ضوء ذلك أن -

المستخدم هو الذي �حدد طبیعة استخدامه للمحتوى الذي یرغب فیه ، وهنا ، إذا �ان المحتوى الذي یرغب فیه 

�جابي لمواقع التواصل الاجتماعي ، و�التالي المستخدم إ�جابي �خدم المستخدم في حد ذاته فإن الاستخدام إ

 F1.الانعكاسات ستكون إ�جابیة والعكس صحیح 

 : أما عناصر نظر�ة الاستخدامات والإشاعات فتتمثل في 

أن النظر�ات القد�مة اعتبرت المستخدم متلقیا سلبیا أمام قوة "  Howit وهو�ت" یرى  النشط:افتراض الجمهور -

ل ، حتى ظهر مفهوم المستخدم العدید الذي یبحث عما یر�د أن یتعرض إلیه و�تحكم في الرسالة وتأثیرها الفعا

 F2.اختیار الوسائل التي تقدم هذا المحتوى 

أعاد هذا الافتراض النظر�ة التي �انت تنظر للمستخدم �اعتباره متلقیا سلبیا لاحول ولا قوة و�سهل التأثیر علیه ،     

من وسائل الاتصال ورسائلها لیشبع حاجاته في  یهمه مادم نشیط ینتقي و�ختار وأصبح ینظر إلیه على أنه مستخ

 3.النها�ة

و�التالي قان مستخدم مواقع التواصل الاجتماعي �ختار و�نتقي تلك المواقع التي تجذ�ه وتتیح له الاستفادة 

 .من استخدامه لها هإشباعا تأكثر من خدماتها على تنوعها وتعددها من أجل أن �حقق 

أدى ظهور مفهوم الإدراك الانتقائي المرتكز على  والاتصال:الأصل الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام -

الفروق الفرد�ة إلى افتراض أن الأنماط المختلفة من الأفراد �ختارون الأنشطة �أنفسهم و�فسرون وسائل الإعلام 

                                                            
 ,260ص 2006 النهضة العر�یة، القاهرة،، دار نظر�ات الاتصالعبد العز�ز السید    ألطرابیشيمیرفت 1
 243,لیلى حسین السید ,نفس المرجع ,ص  مكاوي حسن عماد 2
 267ص ,نفس المرجع ,عبد العز�ز السید ,  ألطرابیشيمیرفت  3



 المنهجیة اجر ائتهانب المنهجي موضوع الدراسة و الجا

12 
 

لنفسیة �مكن أن تؤدي إلى وجود حوافز ، وأن تحدد أصولا �ثیرة والاتصال �طرق متنوعة ومتباینة ، أي أن العوامل ا

 1.من استخدامات وسائل الإعلام والاتصال

وقد قدمت العدید من الدراسات الدلیل الإمبر�قي على دور العوامل الد�موغرافیة والاجتماعیة في التعرض 

، العمر ، المهنة والمستوى التعلیمي والاستخدام لوسائل الإعلام والاتصال مثل ارتباط هذا التعرض �النوع 

 2.والاجتماعي الاقتصادي 

ومن خلال هذه الدراسة التي تشمل مختلف الفئات العمر�ة والمستو�ات التعلیمیة والحالات الاجتماعیة 

 لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي الجزائر�ین ، و�التالي سنحدد من خلال ارتباط تلك المتغیرات �طبیعة استخدام

 .المواقع الاجتماعیة و�ذا انعكاسات الاستخدام على نمط العلاقات الاجتماعیة للمستخدمین 

توجد وجهات نظر متباینة لدراسة دوافع تعرض  والاتصال:دوافع تعرض واستخدام الجمهور لوسائل الإعلام -

واستخدام الجمهور لوسائل الإعلام والاتصال ، ولكن بوجه عام فان معظم دراسات الاتصال تقسم دوافع التعرض 

 : إلى فئتین هما 

جه تستهدف التعرف على الذات ، واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات وجمیع أشكال التعلم بو  نفعیة:دوافع -  

 عام.

 ...المشكلاتوتستهدف تمضیة الوقت والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسیلة والهروب من  طقوسیة:دوافع -  

وعموما سنحدد من خلال الدراسة المیدانیة مختلف الدوافع والعوامل التي جعلت المستخدمین �شتر�ون في مواقع    

 الاجتماعي.التواصل 

التي یبحث عنها  توالإشباعاأن التوقعات هي "  Katzكاتز " یرى  والاتصال:التوقعات من وسائل الإعلام -   

Fالمستخدم.

3 

و�ذلك فالتوقعات تساهم في اختیار الوسائل والمضامین ، وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الاتصال وفقا        

في هذا الشأن أن الإنسان �ختار إحدى وسائل "  مولبر شرا" للفروق الفرد�ة و�ذلك وفقا لاختلاف الثقافات ، و�رى 

 F1.لإشباع النفسي المطلوبالإعلام والاتصال المتاحة التي �ظن أنها سوف تحقق له ا

                                                            
 21ص1999.، دار الفكر العر�ي، القاهرة، مصر، الوظیفة الإخبار�ة لوسائل الإعلامحمدي حسن، 1
 244نفس المرجع ص,لیلى حسن السید ,حسن عماد المكاوي 2
 23نفس المرجع ص,حمدي حسن 3
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أشارت دراسات عدیدة إلى وجود علاقات ارتباط بین البحث عن  والاتصال:التعرض لوسائل الإعلام -    

والإشباعات والتعرض لوسائل الاتصال والإعلام ، و�عبر ز�ادة تعرض المستخدمین بوجه عام لمواقع التواصل 

Fاحتیاجاتهم.معلومات التي تلبي الاجتماعي عن نشاطهم ، وقدرتهم على اختیار ال

2 

وسائل الإعلام والاتصال �مثا�ة المحصلة التي تترتب على  إشاعاتتعد  والاتصال:وسائل الإعلام  إشاعات-    

التي تتحقق لدى مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي وفقا لنوع  توالإشباعااستخدامات الجمهور لها ، وتتوقف 

الموقع والخدمات التي یوفرها ونوع المضمون المقدم وطبیعة الظرف الاجتماعي الذي تم فیه الاتصال وتشمل هذه 

  والإشباعات:

 تتضمن الحصول على المعلومات وتأكید الدافع. توجیهیة: إشاعات_

                       الاجتماعیة.ا شبكة علاقاته �قصد به اجتماعیة: إشاعات-

وهي لاترتبط �خصائص محتوى عملیة الاتصال ، بل تتعلق �طبیعة عملیة الاتصال ذاتها  العملیة: إشاعات -

شبه توجیهیة مثل الشعور �المتعة وتجدید النشاط  إشاعات وتشمل:واختیار نوعیة الوسیط الذي یتم التعرض إلیه 

 F3.شبه اجتماعیة �التخلص من الملل وعدم الشعور �الوحدة والشعور �التواجد مع الآخر�ن  إشاعاتوالنوع الثاني 

�عد عرضنا لنظر�ة الاستخدامات والإشباعات ، لابد لنا من التطرق لتطبیق هذه النظر�ة ضمن الانترنت 

التواصل الاجتماعي ، فمع التطورات التي تشهدها شبكة الانترنت خاصة ، لم تستطع العدید من واستخدام مواقع 

نظر�ات التأثیر مواكبة هذه التغیرات ، وهذا ماجعل نظر�ة الاستخدامات والإشباعات تتصدر العدید من البحوث 

ام مواقع التواصل الاجتماعي التي تدرس استخدام الانترنت �مختلف خدماتها ، والتي �أتي في مقدمتها استخد

خصوصا هو أحد بدائل الاستخدام التي �ختار الفرد من بینها لتلبیة حاجاته ، وذلك لسهولة تطبیق الفروض 

 .الخاصة بنظر�ة الاستخدامات والإشباعات في هذه البحوث والدراسات 

الجدید �عتبر ساحة خصبة لاختبار العدید من  الإعلامفإن " Williamsولیمز " و "  Riceرا�س " حسب -   

مقالات العدید من الباحثین في هذا  إلىو�الاظافة  والإشباعاتالنظر�ات والنماذج ،ومنها نظر�ة الاستخدامات 

 ملائمةمدى  إلى أشارتالتي  1996- 1994بین "  Grant قرنت" و "  Stroveستورفر "المجال من أمثال 

                                                                                                                                                                                                           
 أحمد طلعت البشیشي،: ، ترجمةالاتصال الجماهیري والمجتمع المعاصرو�لیام ر�فرز وآخرون، 1

 296ص 2005دار المعرفة الجامعیة، مصر
 248نفس المرجع السابق ذ�ره صالسید,حسن عماد المكاوي لیلى حسین 2
 277,عبد العز�ز السید ,نفس المرجع السابق ذ�ره ص ألطرابیشيمیرفت 3
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"  Newhagen نیوهاجن " و " Rafaelرفایلي " الإعلام الجدید ، و�قترح  شباعات لبحوثوالإنظر�ة الاستخدامات 

 ستكون صالحة للاستخدام خاصة في ظل تحولیة الانترنت والإشباعاتأن نظر�ة الاستخدامات 

أن الانترنت ستساهم في العدید من التحولات مما یؤدي إلى تغیرات عمیقة في عادات " وتوقع روجییرو 

المستخدمین ، إلى جانب الأدوار الشخصیة والاجتماعیة ومع التحول السر�ع في هذه العادات والأدوار خاصة ، 

تصال المهني تحول محقا في توقعاته حیث أن التفاعل الشخصي مع الأصدقاء والعائلة والا"   Ruggiero"  كان 

 .نظرا لازد�اد شعبیة مختلف مواقع التواصل الاجتماعي  تالإنترن�یان على  إلىمن العالم الفیز�ائي 

أن مواقع التواصل الاجتماعي هي أماكن افتراضیة تلبي حاجات "  رآكوجون  جنیفر" و�رى �ل من        

، و�التالي خلقت هذه المواقع مجتمعا أین الكثیرون فیه غیر قادر�ن على إ�جاد  الأشخاصمجموعات محددة من 

 .حاجاتهم خارج بیئة الانترنت 

و�عتبر تطبیقنا لنظر�ة الاستخدامات والإشباعات في دراستنا لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي ذو أهمیة 

نسبة لنظر�ة الاستخدامات والإشباعات التي لها علاقة أكثر العوامل لفتا �ال إلىمعتبرة ، حیث من الممكن التوصل 

�استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، حیث أن من عوامل الاستخدام والإشباع الرئیسیة الخاصة �مواقع التواصل 

إلى عوامل  إضافةالاجتماعي مثل تكو�ن الصداقات ، التسلیة ، التعر�ف �الذات ، الحصول على المعلومات ، 

 .ت الاجتماعیة وهي الأكثر انتشارا، إلى جانب الحاجا....ثل في البحث عن المعلومات ، التسلیة والترفیه أخرى تتم

حیث تعتبر الاستخدامات الاجتماعیة لمواقع التواصل الاجتماعي من أهم الاستخدامات المتعلقة بتطبیق 

واصل الاجتماعي �میلون إلى التعرف الاستخدامات والإشباعات ، فأغلبیة الأشخاص الذین �ستخدمون مواقع الت

على أشخاص جدد، و�ذا الحفاظ على علاقاتهم السا�قة ، و�ذا خلق الشعور �الانتماء للمجتمع  ، ومنه تكو�ن 

 1.شبكة من العلاقات الاجتماعیة الافتراضیة قد تختلف أو تتكامل مع العلاقات الواقعیة للمستخدمین 

ولقد �شفت العدید من الدراسات التي لها علاقة �الاستخدامات والإشباعات �أن مستخدمو مواقع التواصل      

وذلك للحفاظ على العلاقات القائمة والتعرف على  ىالأولاجتماعیة �الدرجة  إشاعاتالاجتماعي �ستخدمونها لتحقیق 

 ة�ودداللامحجتماعي اجتماعیا نظرا للتفاعلیة استخدام مواقع التواصل الا إلىأصدقاء جدد ، و�میل المستخدمین 

                                                            
اطروحة ,انعكاسات استخداممواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة دراسة میدانیة على عینة من المستخدمین الجزائر�ین ,نوال بر�ات 1

خصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة �لیة علوم الاجتماعیة و ت,نها�ة الدراسة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه علوم في علم  الاجتماع  تخصص 
 40ص 2016قسم العلوم الاجتماعیة جامعة محمد خیضر �سكرة ,الانسانیة  
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حیث �مكن من خلالها إرسال وتلقي الرسائل والمستجدات وتحدیثات الأخبار العاجلة من رسائل  1التي توفرها ،

 (موقعه صفحة تستعرض آخر المستجداتالتبلیغ فالتفاعلیة تخصص لصاحب الحساب أو للمشتر�ین معه على 

 )الدراسات السا�قة التي سندرجها خلال هذا الفصلوهذا ماتؤ�ده لنا 

ذلك فإن عدید المشتر�ین في مواقع التواصل الاجتماعي �ستخدمونها لتقد�م أنفسهم وتطو�ر  إلىضف       

والتي  الانترنتالمحتملة الخاصة �الحفاظ على شخصیة الفرد في  توالإشباعاعلاقاتهم الاجتماعیة ، ومن بین 

الواقعیة هو مقدار الكشف الذاتي الذي تتیحه مواقع التواصل الاجتماعي لمستخدمیها والذي  تتكامل مع شخصیته

�مكنه من الاتصال ، أي تلك المعلومات الشخصیة التي یتیحها المستخدم وتساعده في تقد�م نفسه عبر مواقع 

، الاهتمامات والمیولات  الإقامةالتواصل الاجتماعي والمتمثلة في الصداقات والعلاقات الاجتماعیة ، مكان 

 إلخ......والاتجاهات 

تتعدد استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي أ�ضا بین استخدامات معرفیة  الاستخدامات،جانب هذه  إلى

الرأي وقیاس الاتجاهات ،  استطلاعاتمثل إجراء  الإعلامیةالاستخدامات  وأ�ضا.... التعاون. النقاش، مثلا:

 2المباشرة.متا�عة البث الحي للمؤتمرات والندوات 

غیر أن تطبیق هذه النظر�ة في �حوث الانترنت والتواصل عبر المواقع الاجتماعیة یتطلب مراعاة عدد من       

النقاط الأساسیة التي نوجزها فیما یلي على أن نسلط رؤ�تنا خاصة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 : والإشباعات المتحققة من هذا الاستخدام 

ر إلى نشاط مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ، وهذا  الاستخدام موجه لتحقیق إذا �انت فروض النظر�ة تشی-

معینة ، فإن فئات المستخدمین أكثر نشاطا ومشار�ة في العملیة التواصلیة بتأثیر التفاعلیة التي تتمیز بها ،  فاأهد

�الغیر من خلال  للاتصا هواالأول  - 3:و�تمثل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الاتجاهین التالیین 

الخدمات المتاحة عبر هذه المواقع سواء �ان المستخدم مرسلا أو مستقبلا ، والثاني هو التجول بین المواقع المتعددة 

التسلیة والترفیه أو الحاجة  إلىإلى الحاجة  �الإضافةلتلبیة الحاجات المستهدفة والتي تتصدرها الحاجات المعرفیة 

 : والتسو�ق ، و�ذلك الحاجة لتكو�ن صداقات وشبكة علاقات اجتماعیة الإعلان إلى
                                                            

 24نوال بر�ات نفس المرجع ص1

 254ص2008.عالم الكتب، القاهرة، 2، ط ،البحث العلمي في الدراسات الإعلامیةمحمد عبد الحمید، 22
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نعتبر شدة الاستخدام �صفة عامة دلیلا على إشباع الحاجات ، حیث أن التجول بین المواقع المختلفة سمة من  لا-

مواقع سمات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ، واستغلال مختلف خدماتها خاصة في خضم تنوع وتعدد تلك ال

�صاحب ذلك من انعكاسات  وز�ادة خدماتها وجاذبیتها ، ولذلك فضلنا البحث في عوامل الاستخدام وطبیعته ، وما

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات  انعكاساتعلى مختلف نواحي حیاة المستخدم ، خاصة 

 الاجتماعي.التي تر�ط المستخدمین الجزائر�ین مع محیطهم 

�فرض استخدام مواقع التواصل الاجتماعي دراسة انعكاسات الاستخدام والارتباط بهذه المواقع ومحتواها أو وظائفها -

المختلفة للاستخدام وخصائص العادات ومستو�اتها نظرا إلى أن هناك  المعاییر، �ما �جب وضع في عین الاعتبار 

المواقع ، ومن جانب آخر �فترض مراعاة العلاقة بین  فجوة بین الفئات الاجتماعیة المختلفة في استخدام تلك

الاستخدام و�شباع الحاجات و�ذا �جب علینا أن نضع في عین الاعتبار الحاجات المتجددة التي تظهر أثناء التجول 

 .مواقع التواصل الاجتماعي واستخدامها إلىوالأخرى الدافعة إلى الدخول 

خدام مواقع التواصل الاجتماعي إثباتا لدراسات الاستخدامات والإشباعات و�ذلك فمن الممكن أن تكون دراسة است   

، حیث أن تزاید  المسارعة، و�صدار �عض الأحكام النظر�ة الجدیدة التي تتماشى مع التطورات التكنولوجیة 

ق بدراسة العلاقة هناك الكثیر لبحثه فیما یتعل مازالالذین یتجهون لهذه المواقع �جعلنا نؤ�د أنه  الانترنتمستخدمي 

 1.بین نظر�ة الاستخدامات والإشباعات 

و�صفة عامة �مكن توظیف هذه النظر�ة وفقا للدراسة الحالیة للر�ط بین الجانب النظري والتطبیقي من خلال        

 �عینمحاولة معرفة العوامل التي دفعت لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات المحققة ، مع الأخذ 

الذي یبحث عنه الفرد من خلال استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي هو تكو�ن شبكة من  الإشباعأن  الاعتبار

 توالإشباعاالعلاقات الاجتماعیة لیس �الضرورة هو نفسه الإشباع الذي سوف �حصل علیه ، وذلك �اتخاذ نظر�ة 

جتماعي الذي قد ینتج عن استخدام مواقع والاستخدامات �إطار نظري لهذه الدراسة �مكن تفسیر السلوك الا

التواصل الاجتماعي وهو التفاعل الاجتماعي ، و�التالي الخوض في معرفة انعكاسات ذلك الاستخدام على نمط 

العلاقات الاجتماعیة لدى المستخدمین ، من حیث الانعكاسات النفسیة والفكر�ة والاجتماعیة وخاصة مع وجود 

 .والعلاقات الافتراضیة  ما�عرف �الواقع الافتراضي

  الثقافي:نظر�ة الغرس 

تعد نظر�ة الغرس الثقافي في إحدى النظر�ات التي قدمت مبكرا لدراسة تأثیرات وسائل الإعلام ، �ما تهتم        

، حیث �شیر الغرس الثقافي إلى تقارب إدراك الجمهور للواقع  الإعلام�التأثیر التراكمي طو�ل المدى لوسائل 

                                                            
 254,نفس المرجع السابق ذ�ره ص محمد عبد الحمید 1
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، �حیث لا  الإعلاموالمعتقدات عن العالم نتیجة للتعرض لوسائل  الإدراكالاجتماعي ، وتشكیل طو�ل المدى لتلك 

وآراء  اتجاهاتبین  الأمدمن هذه القوة ، ولكنها تقوم على العلاقات طو�لة  لولا تقل الإعلامتضخم في وسائل 

أول من وضع "  جر�نجورج " الأفراد من ناحیة وعادات مشاهد تهم من ناحیة أخرى ، و�عد الباحث الأمر�كي   

هذه النظر�ة في أواخر القرن الستینات من القرن الماضي ، فقد أكد جر�نر وزملاؤه على أن نظر�ة الغرس الثقافي 

 .  الإعلامة لتأثیرات وسائل لیست بدیلا و�نما مكملة للدراسات والبحوث التقلید�

معرفیة تقوم بها مصادر المعلومات والخبرة لدى من یتعرض  مكونات�أنه زرع وتنمیة : تعر�ف نابلور للغرس

لها ، وقد أصبح مصطلح الغرس منذ منتصف السبعینیات من القرن العشر�ن یرتبط �النظر�ة التي تحاول تفسیر 

 .وخاصة التلفز�ون  الإعلامالآثار الاجتماعیة والمعرفیة لوسائل 

یرى �أن الغرس نوع من التعلم العرضي الناتج عن تعرض لوسائل الاتصال : تعر�ف جورج جر�نر 

 . اعي نتیجة التعرض لوسائل الاتصالالجماهیر�ة وخاصة التلفز�ون حیث یتعرف الجمهور على حقائق الواقع الاجتم

 :فرضیات النظر�ة  •

�عتبر التلفز�ون وسیلة فر�دة للغرس ، وترجع أهمیة التلفز�ون وتفرده عن غیره من وسائل الاتصال لشیوع وجوده - 1

، حیث �جد  الأخرى مع الوسائل  لاتحدتلدرجة  الأطفالفي المنازل وسهولة التعرض له �ما �ساهم في تنشئة 

ما �قضي الصورة والصوت والحر�ة واللون م عناصر الطفل نفسه مستغرق في بیئة التلفز�ون منذ ولادته نظرا لتوافر

 . استخدامهالطفل معظم أوقاته أمام التلفز�ون نظرا لسهولة 

السائد ، فالغرس عبارة عن عملیة  الاتجاه�قدم التلفز�ون عالما متماثلا من الرسائل والصور الذهنیة ، تعبر عن -2

�الحقائق والمعتقدات المنعزلة  ولارتبطومواقف معینة ،  لأسئلةثقافیة تؤدي إلى خلق مفاهیم عامة توحد الاستجا�ة 

و�قوم التلفز�ون بدور  المتقاةوتأتي هذه المفاهیم من التعرض الكلي لبرامج التلفز�ون ولیس من خلال �عض البرامج 

 المجتمع.�عكس الاتجاه السائد لثقافة  لأنهمهم في حیاتنا 

علامات الغرس ، �فترض أن �عكس أسئلة المسح المستخدمة في تحلیل  �قدم الإعلامتحلیل مضمون الرسائل ، -3

ما�قدمه التلفز�ون في الرسائل التلفز�ونیة لجماعات �بیرة من المشاهدین ، على فترات زمنیة  الثقافي في الغرس

 .لعملیة الغرس  الأولطو�لة من الاهتمام �التر�یز على اعتبارات العالم ، الواقع وهو المطلب 

ر�ز تحلیل الغرس على تدعیم استقرار المجتمع وتجانسه ، �عمل التلفز�ون على تحقیق الاتجاهات الثقافیة ی -4

الثابتة والنافذة �ما �عمل على تنمیة المفاهیم والسلو�یات المتماسكة في المجتمع ، �معنى أن مساهمة التلفز�ون تبدو 
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و�مكن ملاحظة هذا التماسك من خلال مقارنة �ثیفي  كأنها تحقق التجانس داخل الفئات الاجتماعیة المختلفة

 الجماعة.المشاهدة �قلیلي المشاهدة من نفس 

متماسك من المعلومات ومعاني  �إطارتشكیل الرسائل التلفز�ونیة نمطا متماسكا ، یرتبط الغرس �عملیة ثقافیة  -5

اطه �حقائق ومعتقدات معزولة فالتنوع في معینة أكثر من ارتب أسئلةالمفاهیم العامة ، التي تتمثل في استجا�ات 

 1البرامج. والصور العامة التي تقدمها  �الأفكارشكل البرامج یتم أساسا 

  الاستفادة من نظر�ة الغرس الثقافي 

اعتمدنا في دراستنا هاته على نظر�ة الغرس الثقافي لما لها من تطابق مع دراستنا وهذا من خلال دراسة      

التقمصات والممارسات الثقافیة ، حیث سنحاول من خلال التطبیق لهذه النظر�ة دراسة تأثیر استخدام شبكات 

نظر�ة الغرس الثقافي منسجمة مع  أننرى  التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الآ�اء والأبناء ، وحسب الدراسة

تختلف عن ثقافة الآ�اء وذلك  الأبناءشبكات التواصل الاجتماعي تغرس ثقافة في  أنموضوع دراستنا من خلال 

 . عن طر�ق التقلید وطر�قة العیش وغیرها من الثقافات الموجودة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 70ص 2022،  3لامیة طالة ، محاضرات نظر�ات الاعلام والتصال ، جامعة الجزائر  11
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 . الدراسات السا�قة7.1

 الدراسة الأولى

لدى طلبة الجامعة السعود�ة  -و الاجتماعیة  الأسر�ة�عنوان تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات  

درجة  20للباحثة منال محمد عبد الناصر من مجلةالبحث العلمي في التر�یة العدد  -الالكتروني �مدینة الر�اض

جامعة الإمام محمد بن سعود  -الماجستیر في تخصص التوجیه والإرشاد الطلابي �لیة العلوم الاجتماعیة 

 الإسلامیة

 الدراسة  إشكالیة 

ما دور وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة والأسر�ة لدى طلبة الجامعة السعود�ة 

 ؟ الإلكترونیة �مدینة الر�اض

 البحث ةأسئلا 

ما دور وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات  . :سعى البحث للإجا�ة عن التساؤل الرئیس التالي

 الاجتماعیة والأسر�ة لدى طلبة الجامعة السعود�ة الإلكترونیة �مدینة الر�اض؟ 

  ..وانبثق عن هذا السؤال أسئلة الدراسة الفرعیة الآتیة

 ل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة السعود�ة الإلكترونیة �مدینة الر�اض؟ ما الواقع الفعلي لاستخدام وسائل التواص

 ما دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عند طلبة الجامعة السعود�ة الإلكترونیة �مدینة الر�اض؟  .

الإلكترونیة هل لوسائل التواصل الاجتماعي دور على العلاقات الاجتماعیة والأسر�ة لدى طلبة الجامعة السعود�ة 

 �مدینة الر�اض؟

 أهداف البحث:  

الكشف عن دور وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة والأسر�ة لدى طلبة الجامعة  .1

 السعود�ة الإلكترونیة �مدینة الر�اض

الواقع تعرف . تعرف دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة السعود�ة الإلكترونیة . .2

 .الفعلي �استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة السعود�ة الإلكترونیة
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 تعرف الواقع الفعلي �استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة السعودي .3

 حدود البحث:  

دور وسائل التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة والأسر�ة من قبل طلبة  : الحدود الموضوعیة

 ا .الجامعة السعود�ة الإلكترونیة �مدینة الر�اض

 . الجامعة السعود�ة الإلكترونیة في مدینة الر�اض: لحدود المكانیة

 ٥١٤٣٦ - ١٤٣٥الفصل الثاني للعام الدراسي : الحدود الزمانیة

  الدراسة الثانیة

�عنوان تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسر�ة في محافظة أر�د للباحثة أسماء عصام محمد 

 2017في �لیة الآداب تخصص علم الاجتماع و الخدمة الاجتماعیة   جامعة الیرموك  ماجستیرالیوسف , رسالة 

  إشكالیة الدراسة 

التواصل الاجتماعي في الأسرة، ، وفي العلاقة بین الأبناء التعرف إلى الأثر الذي أحدثته مواقع تدور حول 

أنفسهم، وفي العلاقة بین الوالدین والأبناء، والتعرف على الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل 

نیت بالاجتماعي، إضافة لذلك التعرف على الآثار الإ�جابیة والسلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وقد 

 .على التساؤل ل الرئیسي

 .ما الأثر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي على الأسرة ؟

 و قد قسم التساؤل غالى مجموعة من التساؤلات 

 أسئلة الدراسة:

 ما الأثر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي في الأسرة ؟ -

 هل تؤثر في العلاقة بین الزوجین ؟ -

 بین الأبناء أنفسهم؟هل تؤثر في العلاقة  -

 هل تؤثر في العلاقة بین الوالدین والأبناء ؟ -

 ما هي الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسر�ة ؟ -
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 ما هي الآثار الإ�جابیة والسلبیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسر�ة؟ -

 إلى تحقیق جملة من الأهداف نذ�ر منها  و تسعى هذه الدراسة

 : أهداف الدراسة

 .التعرف على الأثر الذي أحدثته مواقع التواصل الاجتماعي في الأسرة -

 .التعرف على أثرها في العلاقة بین الزوجین �عضهم البعض -

 .التعرف على أثرها في العلاقة بین الأبناء أنفسهم -

 .الوالدین والأبناءالتعرف على أثرها في العلاقة بین  -

 .التعرف على الأسباب التي تدفع الأفراد لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي -

 التعرف على الآثار الإ�جابیة والسلیبة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي -

 مجالات الدراسة حیث استعملت مجال مكاني  و زمني و �شري 

 :مجتمع الدراسة

 الأسر المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي المقیمین في مدینةتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

 .حي من أحیاء مدینة ار�د) ٤٤(أر�د، الموزعین على 

 :عینة الدراسة 

 تكونت عینة الدراسة من أفراد الأسر المستخدمة لمواقع التواصل الاجتماعي، والمقیمة في أحیاء مدینة ار�د،

  النظر�ات المستخدمة في الدراسة 

 :النظر�ات المستخدمة في الدراسة

 نظر�ة انتشار المستحدثات لروجرز انتشار المبتكرات - 1

تبني  تعتبر نظر�ة روجرز لانتشار المستحدثات من النظر�ات الأساسیة في العصر الحدیث الظاهرة

خلال عدة قنوات  ا منالمجتمعات للمخترعات الجدیدة، فالانتشار عملیة یتم من خلالها المعرفة �ابتكار أو اختراع م
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بین انتشار  ةهناك علاقاتصالیة بین أفراد النسق الاجتماعي، و�رى روجرز �عد عدة دراسات قام بها أن 

 المستحدثات وحدوث التغیر الاجتماعي

 نظر�ة التفاعلیة الرمز�ة  -

 النظر�ة البنائیة الوظیفیة  -

 نظر�ة ثراء وسائل الإعلام -

 ة لثالدراسة الثا

لدى طلبة جامعة –استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة و الاجتماعیة اثر  �عنوان

للباحث مع محمد أبو سلمان  رسالة ماجستیر �كلیة التر�یة قسم علم النفس الإرشادي و _ دراسة میدانیة_الیرموك 

 2017-2016التر�وي جامعة الیرموك 

 إشكالیة الدراسة 

ل الاجتماعي و استقطاب اكبر شر�عة من فئات المجتمع و تأثیراته على تتمحور حول وسائل التواص

 المجتمع و على العلاقات في الوسط الاجتماعي 

 أسئلة الدراسة 

ماطبیعة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى الطلبة جامعة الیرموك م حیث استخدام وسائل التواصل 

 صل الاجتماعي ومدة الاستخدام والفترة المفضلة للاستخدام؟الاجتماعي و�دء الاستخدام ونوع وسائل التوا

 في طبیعة استخدام) 0.05( = (هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة جامعة الیرموك تبعاً لاختلاف متغیرات الجنس والمستوى الدراسي، ونوع 

 الكلیة؟

 وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة والاجتماعیة لدى طلبةما أثر استخدام 

 جامعة الیرموك ؟

 في أثر استخدام) 0.05 -) 1(هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
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ت وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة والاجتماعیة لدى طلبة جامعة الیرموك تبعاً لاختلاف متغیرا

 الجنس، والمستوى الدراسي، ونوع الكلیة؟

استخدام وسائل  بین مستوى  0.05 -) 1(هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 الیرموك ؟ التواصل الاجتماعي والعلاقات الأسر�ة والاجتماعیة لدى طلبة جامعة

 : و تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي

ة لتناولها جانب على درجة من الأهمیة في حیاة أفراد المجتمع �شكل عام، وحیاة طلبة الجامعة تبرز أهمیة الدراس

 �شكل خاص، وتتمثل أهمیة الدراسة في جانبین، وهما الأهمیة النظر�ة و الأهمیة العلمیة المنهج المعتمد 

ر استخدام وسائل التواصل ، تم استخدام المنهج الوصفي ألارتباطي لمناسبته لطبیعة الدراسة للكشف عن أث

خلال استخدام أداة الدراسة وتوز�عها على أفراد عینة  الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة والاجتماعیة، وذلك من

 .الدراسة، وجمع البیانات وتحلیلها �میاً 

البكالور�وس، تم طالبا وطالبة ( 913(عینة الدراسة من طلبة جامعة الیرموك في مرحلة تكونت عینة الدراسة من 

 .اختیارهم �الطر�قة المتیسر

 مجتمع الدراسة  

،والبــالغ  2017-2016تكون مجتمع الدراسة من طلبة جامعة الیرموك، وذلك للفصل الدراسـي الأول للعـام الدراسـي 

 طالبــا وطالبــة،( 30446(عــددهم 

  لرا�عةالدراسة ا

جامعة غردا�ة  /عزوز نش  والأستاذجامعة الوادي  /فهیمة بن عثمان : لقد تم تناولها �ل من الد�تورة 

2018  

 معلومات بیبلیوغرافیة-أ

 نموذجا  كالفیس بو :  الأسر�ةدور مواقع التواصل الاجتماعي في تغییر القیم  :عنوان الدراسة 

the role of social networking sites in changing family values face book is a model 
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تغیر �كاد �كون مرضیا على منظومة القیم  إلىوالمعرفي الحدیث  التكنولوجي  المحتوى  انفجار أدىلقد  -ب

التي تقوم  الإنسانیةالاعتماد على هذه التكنولوجیا وعلى العالم الافتراضي على قیم العلاقات  حیث حل الأسر�ة

وهي التنشئة الاجتماعیة عبر  للأسرةوضیفة  أهمقیمها ووصل هذا التغیر حتى لیطال  فتغیرت بذلك الأسرةعلیها 

�القدر الذي غابت فیه  الأسرةالتكنولوجیا الحدیثة لقد حل العالم الافتراضي على  والمبالغة في الاعتماد على الإفراط

حول موضوع  أو الأسرةمن  حول شخصیة معینة أفرادها�جتمع في  وقت ما إلىالتي �انت  الأسر�ةاللقاءات 

الذي �غیب معه الكثیر من القیم  الأمرعلى نحو افتراضي  إلا الأفرادیتفاعل  للنقاش ببساطة داخل سقف واحد قد لا

 .الافتراضي  من خذا المنطق تسعى الدراسة الراهنة لمحاولة الوقوف عند

 جانب المیداني للدراسة السا�قةال-ج

�غض النضر عن  أو أبناء أو أمهات أو أ�اء إمابوك فهم  الفیسمجتمع هذه الدراسة هم مستخدمو :مجتمع الدراسة 

 .مهنهم ومستوى تعلیمهم 

بوك في الجزائر �عدون �الملایین لذا سنستخدم عینة عشوائیة حصصیة عن  الفیسمستخدمي  أن :عینة الدراسة 

 .ومهن ومستو�ات تعلیمیة ووضعیات اجتماعیة مختلفة  �أعمار هؤلاء المستخدمین

 أو كالفیس بو الاستبیان عبر  وأرسللجمع البیانات الضرور�ة  أساسیة �أداة تم استخدام الاستبیان  :الدراسة  أدوات

 و�عادتهعلیه  الإجا�ةعلى ضرورة  والجیناالشخصیة  عن طر�ق المقابلة

على المنهج الوصفي المناسب لدراسة هذه المواضع حیث ستصف الواقع  اعتمدنا في هذه الدراسة :منهج الدراسة 

 .تحلیل ومناقشة هذا الواقع الكمي  إلىتعمد  وصفا �میا ثم

استبیان 200حیث تم توز�ع  كالفیس بو تم اعتماد العینة العشوائیة التي �شترط فیها استعمال : حجم عینة الدراسة

 وشرح لعینة الدراسة

على  الإلحاحالبحث العلمي وان المعلومات تبقى سر�ة و�عد  إطارغا�ة منه حیث لا �خرج عن هدف الاستبیان وال

 .استمارة وهو العدد الذي �مثل حجم عینة الدراسة  134تم استرجاع  الأسئلةعلى  الإجا�ة

 نتائج الدراسة-د

 إلاممن وقت  أخذتالكثیر من الوقت المخصص للعائلة  �أخذ كالفیس بو  و�الأخصمواقع التواصل الاجتماعي . 1

 إثناءبواسطة الهاتف الذي �سهل حمله واستعماله حتى  إلیهتم الدخول  إذاحد سواء خاصة  على والأبناء والأب
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�الجسد و�غیب �الفكر والعقل اللذان �كونان في عالم  الأحیانحیث �حضر الفرد فیبعض  الأسر�ةالجلسات 

 .من اهتمام وحوار  الأسرةالافتراضي �عیدا عما یدور في 

مثا�ة البدیل عن العالم الحقیقي ما یلهیهم و�عوضهم في العالم الافتراضي فهو � الأسرة أفراد�جد �عض .2

 . الأصدقاءموحاتهم وفیه یتسلون و�دردشون مع ومشاكلهم وط أرائهموجودهم و�عبرون عن  فضفضون فیه و�ثبتون �

 للأسرة�خصص  أناستعمالا لمواقع التواصل الاجتماعي وهو الوقت الذي �فترض  الأوقات أوجاللیل هو .3

�سهر في  الأسرة أفرادواحد من  �ل أنالصحیة والنفسیة والدراسیة ولكن الواقع  أحوالهمتفقد  أو أفرادهوالجلوس مع 

�كون لوحده و�مفرده فلا رغبة في الجلسات العائلیة ولا  أنلافتراضیین �ل �فضل  اأصدقائهمخ الافتراضي مع ى لع

 . الأقاربفي الز�ارات العائلیة بین 

وصائل التواصل الاجتماعي تشجع على الانطواء والعزلة والانشغال بنشاطات الكترونیة بدلا من العلاقات .4

 .لاجتماعیة في عالم الواقع ا الطبیعیة والنشاطات

في التعارف والتواصل والدعوة لكل ماهو حمید ومعرفة  كالفیس بو من خدمات  الإمكانلا بد من الاستفادة قدر .5

على  أووالوقت المخصص لها  الأسرة�كون على حساب  أنالمتنوعة ولكن �ل ذلك لا �جب  الإخبارالجدید من 

لا بد من الوعي في استخدام الوسائل التكنولوجیة وحما�ة وقتنا  إذالمجتمعیة  و والأسر�ةحساب النشاطات العائلیة 

 . ةواللامبالا الإهمالمن  وأسرنامن الضیاع 

  الدراسات الغر�یة 

  Goulet & Kenth N. Hampton( "2011دراسة جولیت و �ینت هامتن ) :الأولى الدراسة

 "حول مواقع التواصل الاجتماعي وحیاتنا"

 Twitterهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التأثیر الاجتماعي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل 

MySpace Face book في أمر�كا، واعتمدت على منهج المسح الاجتماعي، وعلى 

 استبیان �أداة لجمع البیانات، و�انت تساؤلات الدراسة �ما یلي:

 الاجتماعي المستخدمین وقطعت علاقاتهم الاجتماعیة؟. هل عزلت مواقع التواصل 1

 . ما هي استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي؟2
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% من البالغین الأمر�كیین �ستخدمون الانترنت منهم 76ونلخص نتائج هذه الدراسة في النقاط التالیة: نسبة %

% من 56سنة، ونسبة % 38عمارهم % �ستخدمون على الأقل واحدا من مواقع التواصل الاجتماعي، ومتوسط أ 47

 إناث. المستخدمین هم

 ، ونسبةMySpace% �ستخدمون 29في حین % Face book% من العینة �ستخدمون موقع 92نسبة 

 Twitter�ستخدمون  13و  LinkedIn�ستخدمون  %18

�علقون على  22% �حدثون صفحتهم _%5أما عن طبیعة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فكانت �التالي: 

 �عجبون  26�علقون على صور الآخر�ن % 20صفحات الآخر�ن %

 % یرسلون رسائل خاصة للآخر�ن.10 -�المضمون الذي �ضعه الآخر�ن 

كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعیة في أمر�كا أصبحت أكثر حمیمیة مما �انت علیه قبل عامین من 

 اقع التواصل الاجتماعي ساعد �شكل �بیر في إ�جاد علاقات وثیقة بین الأفراد.إنجاز هذه الدراسة، وان استخدام مو 

 % �حدثون صفحتهم5أما عن طبیعة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فكانت �التالي : 

علیه قبل عامین  كما توصلت الدراسة إلى أن العلاقات الاجتماعیة في أمر�كا أصبحت أكثر حمیمیة مما �انت -

ز هذه الدراسة، وان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ساعد �شكل �بیر في إ�جاد علاقات وثیقة بین من إنجا

 الأفراد

 الدراسة الثانیة 

 M. Vansson"  میشیل فانسون "دراسة 

  "            أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعیة'' �عنوان 

مواقع التواصل  شاب من مستخدمي5900( ) مسحیة بر�طانیة طبقت على عینة قوامهاوهي دراسة استطلاعیة 

على العلاقات الاجتماعیة، وقد  بر�طانیا، هدفت البحث في أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الاجتماعي في

، یوتیوب، قد �ستخدمون مواقع من بینها فیسبوك أظهرت النتائج أن أكثر من نصف الأشخاص البالغین الذین

من ذلك الذي �قضونه مع أصدقائهم الحقیقیین أو مع أفراد  اعترفوا �أنهم �قضون وقتا أطول على شبكة الانترنت

�صورة أقل عبر الهاتف ولا �شاهدون التلفاز �ثیرا، و�لعبون عددا أقل من  أسرهم، وأظهرت الدراسة أنهم یتحدثون 

من 12%في إرسال �م من الرسائل النصیة و�ذلك البر�د�ة، وقد بینت الدراسة أنه نحو  الألعاب الكمبیوتر�ة و�بدؤون 
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في الدراسة المسحیة �أن شبكات التواصل الاجتماعي على الانترنت تسببت �الفعل في تغییر أنماط  الذین شار�وا

الاجتماعي  التواصل حیاتهم و�شفت الدراسة أن نصف مستخدمي الانترنت في بر�طانیا هم أعضاء في أحد مواقع

 .في الولا�ات المتحدة الأمر�كیة20%في الیا�ان و 22%فقط في فرنسا، و 72%مقارنة بر 

  التعلیق على الدراسات السا�قة 

 جوانب الاستفادة من الدراسات السا�قة  •

 :من الدراسات السا�قة فیما یلي  ةالاستفادتتمثل جوانب      

 .تمت الاستفادة من الدراسات السا�قة في بناء الجانب النظري لدراستنا     

هذه الدراسات السا�قة في اختیار المنهج المناسب لدراسة الموضوع و تكو�ن خلفیة نظر�ة حول  إفادتناكما    

 موضوع الدراسة .

 قشة و تقییم الدراسات السا�قة منا •

 ها قد تناولتنجد الدراسات السا�قة التي لها علاقة �موضوع الدراسة الحالیةعموما، وفي ختام عرضنا لمجمل       

 علیها، �ما ر�زت �عض الدراسات في مجملها استخدامات الإنترنت واستخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإدمان

 تفاوت في المجتمعات التيان هناك المترتبة علیها، �ما � الأبناءو  الآ�اءعلى تأثیر استخدام  مواقع التواصل على 

 بر�طانیا، فرنسا، الولا�ات المتحدة(دراسات عن مجتمعات غر�یة  طبقت فیها الدراسات السا�قة فقد قمنا �سرد

 قالإمارات، السعود�ة، قطر، العرا الأردن، . ومجتمعات عر�یة) الأمر�كیة

 جوانب الاستفادة من الدراسات السا�قة  •

ضبط وصیاغة الجانب النظري خاصة �إحالتنا للعدید من المراجع المهمة،  ساعدتنا الدراسات السا�قة في

واستفدنا منها �ثیرا في بناء أسئلة الاستبیان، و�ذا أفادتنا في المقارنات بین نتائج الدراسات السا�قة وما انتهت إلیه 

 .الدراسة الحالیة ضمن تحلیل الجداول واستعراض النتائج العامة

 سة الحالیة و الدراسات السا�قةالمقارنة بین الدرا 

 الاتفاق  أوجه 

 من حیث موضوع الدراسة و الهدف منها  •
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مع الدراسة الحالیة في المحور الجوهري الذي �حثت فیه ,و هو معرفة اثر استخدام  الأولىتلتقي الدراسة 

لاستخدام  الأفرادالتي تدفع  الأسباب,و التعرف على  الأبناءو  الآ�اءشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین 

الا�جابیة و السلبیة لاستخدام شبكات التواصل  الآثارلدالك التعرف على  إضافةشبكات التواصل الاجتماعي ,

 الاجتماعي . 

 تأثیراتهكما اهتمت الدراسة الثانیة بوسائل التواصل الاجتماعي و استقطاب اكبر شر�عة من فئات المجتمع و     

 على المجتمع و على العلاقات في الوسط الاجتماعي  

 من حیث المنهج المتبع •

المنهج الوصفي و ذالك �ارتباطه �طبیعة الدراسة للكشف عن اثر استخدام  2المنهج الذي اتبعته الدراسة رقم 

 سر�ة و الاجتماعیة لتواصل الاجتماعي في العلاقات الأوسائل ا

الدراسة یدو�ا و جمع  أداة طر�قة نشر  الحالیة فيمع دراستنا  2الدراسة رقم  الدراسة اتفقت أداة من حیث     

 ا .بیاناته

  الدراسات الغر�یة 

 :من حیث موضوع الدراسة والهدف منها •

 من خلال مقارنتها بین ما �انت علیه العلاقات الاجتماعیة و�یف أصبحت �عد عامین من

 إلى أن العلاقات الاجتماعیة 1توصلت الدراسة رقماستخدام المبحوثین لمواقع التواصل الاجتماعي 

 الواقعیة قد توسعت وأصبحت أكثر قر�ا وحمیمیة بین المستخدمین، مما ساعد على تمتین وتقو�ة

 العلاقات الواقعیة القائمة فعلا بین المستخدمین الأمر�كیین، وهذا ما نود البحث فیه من خلال جزئیات

 جزائر�ین، فهل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وسع وزاد منالاستبیان الموجه للمستخدمین ال

   مستوى العلاقات الواقعیة لدى المستخدمین الجزائر�ین أم لا؟

 مع الدراسة الحالیة في المحور الجوهري الذي �حثت فیه، وهو معرفة 2تلتقي الدراسة رقم

 جتماعیة، وقد أبرزت نتائجها العدیدوتحدید أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الا

 من النقاط التي ستفیدنا في دراستنا من حیث التر�یز على أهم الآثار الناتجة عن استخدام البالغین

 لمواقع التواصل الاجتماعي وأهم ما تر�ته على مستوى علاقاتهم الاجتماعیة في بر�طانیا و�حثها

 .لولا�ات المتحدة الأمر�كیة�المقارنة بین بر�طانیا وفرنسا والیا�ان وا
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 المنهجیة للدراسة  الإجراءات .2

 . مجالات الدراسة 1.2

 مجالات الدراسة 

 :في ظل شبكات التواصل   الأبناءو  الآ�اءبین  الأسرةتقتصر هذه الدراسة على معرفة واقع  حدود الدراسة

 الاجتماعي .

  الأجیالتم الانطلاقة �موضوع الدراسة �صراع 2024/ 2023نوفمبر  الأولبدا�ة الفصل   ألزمانيالمجال 

 الأبناءو  الآ�اءالعلاقة بین  إلىالماستر تم تعدیل العنوان  �أ�امو 

 و الاجتماعیة �سكرة التي  الإنسانیةطبقت هذه الدراسة على عینة من طلبة  �لیة العلوم :المجال المكاني

 . �شتمهیوجد مقرها  

 :في ظهور شبكات التواصل  الأجیالهذه الدراسة تقوم بدراسة واقع اختلاف  أن�ما  المجال البشري

 الاجتماعي فان العینة تتمثل في طلبة �لیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة �سكرة.

 منهج المستخدم في  الدراسة  .2.2

�عتبر اختیار المنهج من أهم الخطوات الأساسیة لانجاز الدراسات ولا غنى عنه �النسبة لأي �حث علمي 

نتائج علمیة دقیقة لذا على الباحث اختیار المنهج المناسب الذي �خدم  إلى�اعتبار أن الباحث �عتمده للوصول 

 ث.الإجا�ة على مشكلة البح إلىالدراسة �طر�قة علمیة ومنهجیة للوصول 

"و�عرف المنهج على أنه مجموعة من الإجراءات و الطرق الدقیقة المتبناة من أجل الوصول إلى نتائج والمنهج      

 أنو �ما  المستخدمة أثناء إعداد البحث وتنفیذه هي التي تحدد النتائج الإجراءاتفي العلم مسألة جوهر�ة �ما أن 

و البناء    فإن دراستنا تندرج  الآ�اءصل الاجتماعي علو العلاقة بین شبكات التوا تأثیر إشكالیةهذه الدراسة تتناول 

ضمن البحوث الوصفیة التي تستهدف وصف الظواهر وسمات حیث �قوم المنهج الوصفي برصد ومتا�عة دقیقة 

أو لظاهرة أو حدث معین �طر�قة �میة أو نوعیة في فترة زمنیة محددة أو عدة فترات من أجل التعرف على الظاهرة 

 . 1تعمیمات تساعد في فهم الواقع وتطو�ره إلىالحدث من حیث المحتوى و المضمون و الوصول 

                                                            
 72،ص2013،دار الصفاء،الأردن،5ر�حي مصطفى علیان،عثمان محمد غنیم ،أسالیب البحث العلمي النظر�ة والتطبیق ،ط-1
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حیث نستخدم أسلوب المسح �العینة في هذه الدراسة �اعتباره أحد أسالیب المنهج الوصفي و�تمثل في جمع 

جل وصف الوضع القائم بیانات ومعلومات من متغیرات قلیلة لعدد �بیر من الأفراد و�طبق هذا الأسلوب من أ

 .لظاهرة �شكل تفصیلي ودقیق

 مجتمع البحث والعینة .3.2

هو:"مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة خصائص مشتر�ة تمیزها عن غیرها من العناصر  مجتمع البحث •

 الأخرى والتي �جرى علیها البحث أو التقصي"

منتهیة من العناصر المحددة مسبقا والتي ترتكز و�ما تعرف في لغة العلوم الإنسانیة �أنها مجموعة منتهیة أو غیر 

 1علیها الملاحظات

شبكات التواصل  تأثیرو الاجتماعیة لجامعة �سكرة   لمعرفة مدى  الإنسانیةو یتمثل مجتمع دراستنا في �لیة العلوم 

 و �یف یرونها من حیث التفكیر و التعامل معهم . أ�ائهمالاجتماعي على علاقاتهم مع 

وتعرف العینة �أنها جزء من مجتمع البحث تمثله تمثیلا متناسبا وهي فئة جزئیة من وحدات المجتمع لها نفس 

 .2خواص المجتمع الأصلي 

 3وفي تعر�ف آخر هي "مجموعة فرعیة من عناصر مجتمع �حث معین"

لى أساس یهیئ فرص انتقاء الخاص بها ، ع الإطارهي العینة التي تختار وحدتها من  : العینة العشوائیة البسیطة

 . متكافئة لجمیع وحدات المجتمع المسحو�ة منها

التي قد تساعدنا في حصر مجتمع الدراسة وقع اختیارنا على العینة  الإمكانیاتو نظرا لنوعیة دراستنا مع مراعاة    

و الاجتماعیة لولا�ة �سكرة القطب  الإنسانیةالعشوائیة البسیطة والعینة المستهدفة من الدراسة هي طلبة �لیة العلوم 

 شتمه.الجامعي 

 

 

                                                            
 36،ص2004،دار القصبة،الجزائر،الإنسانیةمور�س أنجرس،منهجیة البحث العلمي في العلوم 1
 258،ص2010،مؤسسة الوراق،الأردن،-مفاهیم،أسالیب، تطبیقات-وآخرون،البحث العلمي لحسن عبد الله �اشیوة -2
 301مور�س انجرس،المرجع السابق،ص-3
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 جمع البیانات  أدوات. 4.2

یتم جمع البیانات حسب المنهج المستعمل لموضوع الدراسة ونعني �الأدوات الوسائل والتقنیات التي �ستعملها    

 .1نتائج دقیقة إلىالباحث و�عتمد علیها في جمع البیانات ومن ثم عرضها وتحلیلها للوصول 

هي عبارة عن عملیة مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر والمشكلات والأحداث والمكونات  آخروفي تعر�ف    

الماد�ة والبیئیة ومتا�عة سیرها واتجاهاتها وعلاقتها �أسلوب علمي منظم ومخطط وصادق �قصد التفسیر وتحدید 

 2یة احتیاجاتهاوتلب الإنسانالعلاقة بین المتغیرات والتنبؤ �سلوك الظاهرة وتوجیهها لخدمة أغراض 

 الاستبیان  •

  الأبناء و الآ�اءواستعملت هذه الأداة من أجل معرفة اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین     

حیث استخدمنا في هذه الدراسة أداة الاستبیان �اعتبارها الأداة الأمثل والأنسب لجمع البیانات اللازمة في مثل     

 .و الاجتماعیة   الإنسانیةهذا النوع من الدراسات إذ یتم تطبیقها على عینة من �لیة علوم 

جمع البیانات من أفراد الدراسة حیث �طلب منهم الإجا�ة  إلىوتعرف �أنها"صیغة محددة من الفقرات والأسئلة تهدف 

 .�كل حر�ة"

 الاستمارة  •

هي:"تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد ،وتسمح �استجوابهم �طر�قة موجهة  وفي تعر�ف آخر    

وذلك للتعرف على حقائق معینة ووجهات والقیام �سحب �مي بهدف إ�جاد علاقات ر�اضیة والقیام �مقارنات رقمیة", 

نظر المبحوثین واتجاهاتهم أو الدوافع والعوامل التي تؤثر في تصرفاتهم وسلو�یاتهم حیث یتناسب مع موضوع 

الدراسة ومتغیراته وأ�عاده والتي تمكننا �شكل دقیق من معرفة وجهات نظر المبحوثین حول الموضوع ومدى درایتهم 

 �التالي: ثلاث محاوراشتملت الدراسة على ,   إجا�اتهمیاسها من خلال �المؤشرات التي یتم ق

 الإنسانیةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم  أنماط:عادات و المحور الأول 

 و الاجتماعیة (�سكرة)

                                                            
 52،ص2002العلمي،د.د.ن،فلسطین،سهیل رزق د�اب،مناهج البحث -1
 168،ص2014منال هلال المزاهرة،مناهج البحث العلمي،دار المسیرة،الأردن،-2



 المنهجیة اجر ائتهانب المنهجي موضوع الدراسة و الجا

32 
 

 على اتصالهم الشخصي  الأبناءاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف  تأثیر:المحور الثاني

 �آ�ائهم 

 الأبناءو  الآ�اءاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین  تأثیر : المحور الثالث  

 *1و قد تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمین 

 : المستخدمة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب. 5.2

تعد الطرق الإحصائیة أو الأسالیب الإحصائیة من الأساسیات المهمة في البحث العلمي والتطبیقي و البحوث     

الاجتماعیة فهي تساعد الباحث على أن یتأكد من صحة فروضه و�صل إلى نتائج �حثه سواء المتوقعة أو غیر 

د مترا�ط من المنطق والتقنیات التي الطرق الإحصائیة �اهتمام �بیر لأنها عبارة عن جس تحضيالمتوقعة حیث 

یب الالتطرق إلى ماهیة الإحصاء والأس تصلح لتنظیم وتحلیل و�ضفاء معنى على البیانات وسیتم في هذا البحث

 المستخدمة في البحوث العلمیة و الاجتماعیة . الإحصائیة

یتم جمعها ومن ثم فحصها الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث العلمي إن مجموعة البیانات التي 

وتحلیلها و�عد ذلك تلخیصها وتوضیحها وتفسیرها ومن ثم القیام �عرضها تعتبر �مثا�ة حقائق وأرقام تعتبر عملیة 

القیام بتحدید نوع الأسلوب الإحصائي المراد استعماله في فحص وتحلیل البیانات الخاصة �البحث العلمي واحدة من 

لباحثین نذلك �ان من الضروري أن یتمتع الباحث بدرجة �افیة من الخبرة، حتى �كون أكثر الصعو�ات التي تواجه ا

�إمكانه القیام بتحدید نوع الأسلوب الإحصائي الملائم لفحص وتحلیل البیانات الخاصة �مجال �حثه هناك عدد من 

نهم على طبیعة الأسالیب الإحصائیة التي یتم استخدامها في مجال البحث العلمي و�توقف استخدام �ل م

المعلومات، ونوع المشكلة �الإضافة إلى عدة عوامل أخرى متحكمة في البحث العلمي. ومن أهم أنواع الأسالیب 

الإحصائیة التي یتم استخدامها في عملیة تحلیل البیانات ما والتي �جب أن �ستخدمها الباحث لكي �حصل على 

 2أفضل نتائج ممكنة.

 

 

                                                            
 انظر للملاحق*
 
عمان  دار  spss �استخدام التخطیط للبحث و جمع و تحلیل البیانات   الإحصائيالبحث العلمي و التحلیل  أسالیب,عبد الحمید عبد المجید البلداوي ا 2

 79ص 2007الشرق 
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 الحقیقة �أنه وسیلة لا غا�ة وفي الحقیقة فإن الإحصاء یلعب دورا هاما في:تكمن أهمیة الإحصاء في 

 المساعدة في اكتشاف نماذج في البیانات. ص البیانات واستخلاص النافع منهاالمساعدة في تلخی

 بالأسالیو قد استخدمنا في هذه  

o  صدق الاتساق الداخلي 

وقد تم التعرف على صدق المحتوى من خلال حساب  : Content Validity أنه �مثل صدق المحتوى " وضح     

معاملات الارتباط بین �ل فقره من فقرات أ�عاد المقیاس والدرجة الكلیة للبعد نفسه ، و علیه تم الاحتفاظ �العبارات 

جم العینة و �لما ، �غض النظر عن الدلالة الإحصائیة ، لأنها تتأثر �ح) ٠.٠٥التي تمیزت �ارتباط موجب �فوق 

 .كبر حجم العینة �لما �انت النتائج واضحة

o  الصدق و الثبات 

تحقق هذا النوع من الصدق في هذا المقیاس عندما عرضت فقراته على مجموعه من الخبراء والمختصین في 

یتمتع بدرجة التر�یة و علم النفس والصحة النفسیة للحكم على صلاحیتها في قیاس الخاصیة المراد قیاسها ، وأنه 

للفئة العمر�ة التي  ومناسبةمناسبة من الصدق الظاهري وذلك لأن عباراته سهله وواضحة ومفهومه للمفحوصین 

للبحث  ةالو الد��طبق علیها، و�التالي فإن المقیاس قادرًا على قیاس الخصائص السیكومتر�ة لأسالیب المعاملة 

 .1الحالي

إعطاء المقیاس نفس الدرجات لنفس الأفراد عند إعادة تطبیقه علیهم، فالمقیاس �عبر عن مدى : بات المقیاس ث     

الثابت هو الذي إذا طبقته على فرد أو أفراد ثم أعدت تطبیقه على نفس الفرد أو الأفراد �عد فترة زمنیة متباینة 

 .�عطیك تقر�با الدرجة التي أعطاها في المرة الأولى

o الثبات �طر�قة ألفا �رونباخ Alpha Cronbach : المعادلة التي  هي صورة عامة من" تعتبر معادلة ألفا

، أو معاملات ارتباطات بین ) الثبات(، و�ستخدم في حساب الاتساق الداخلي "  ن ر�تشارد سو كودر " أقترحها 

اجها ، ذلك ، للعوامل التي یراد استخر  Internal Consistency المتغیرات المقاسة بهدف تقدیر الاتساق الداخلي

أن العامل الذي �حوز على أعلى قیمة لمعامل ألفا �ستخرج قبل غیره من العوامل ، ثم تستخرج العوامل الأخرى 

�التتا�ع بناءً على الترتیب التنازلي لمستو�ات معامل ألفا للاتساق الداخلي للعوامل ، و لا تبقى إلا العوامل ذات 
                                                            

مجلة العلوم النفسیة التر�و�ة و .في تقنین المقاییس النفسیة و التر�و�ة  ألتو�یديالاستكشافي  و  ألعامليصباح عا�ش  استخدام التحلیل ,عطیة العون 1
 2012جامعة سعیدة الجزائر ,النفسیة  جامعة وهران  
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امل المستخرجة تتنافي مع الأهداف النظر�ة والعملیة التي تسعى الباحثة معاملات التباین المشترك ، غیر أن العو 

 1لتحقیقها

 :إجراءات الصدق و الثبات لأداة البحث 

 :كالتالي وهي محاور 3إلى الاستمارة قسمت ،وقد الاستمارة في والمتمثلة أداة  الدراسة هذه في استخدام تم لقد       

و   الإنسانیةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم  أنماطعادات و :المحور الأول

 ).�سكرة ( الاجتماعیة 

 على اتصالهم الشخصي �أبنائهم الأبناءالثاني تأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف :المحور الثاني

 .الأبناءو  الآ�اءاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین  تأثیر:المحور الثالث

 

 صدق الاتساق الداخلي

یبین نتائج معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبیان المطبق على عینة التجر�ة ): 01الجدول رقم (

 الاستطلاعیة:

 عدد العبارات الصدق الثبات 
 09 %0.368 %0.136 الأولالمحور 

 08 %0.668 %0.447 المحور الثاني
 12 %0.663 %0.440 المحور الثالث

 29 %0.872 %0.761 الاستبیان
   

بین درج �ل محور و الدرجة الكلیة للاستمارة مما یدل  إحصائیةیتضح من الجدول انه یوجد ارتباط ذات دلالة      

 على درجة الاتساق الداخلي للاستمارة �كل و انه صالح للتطبیق.

 

                                                            
 23ص2005,القاهرة  اسماعیل الفقى  التقو�م و القیاس النفسي و التر�وي ,دار غر�ب1



 ا�جانب النظري 
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 شبكات التواصل الاجتماعي: الفصل الثاني

 تمهید  •
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 أنواع شبكات التواصل الاجتماعي                                                             .2
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 تمهید

لقد انتشرت المواقع الاجتماعیة �شكل �بیر في أنحاء العالم مما أدى لكسر الحدود الجغرافیة له و جعله یبدو 

�عض ، حیث تطورت هذه المواقع شیئا فشیئا لتصبح الأشهر بین مرتادي  یبعضهمكقر�ة صغیرة تر�ط أبناءه 

تصالات ذاع صیت هذه المواقع بین المجتمعات الانترنت ، و مع هذا التطور الذي �شهده العالم في مجال تقنیة الا

و الشباب  الذي �عتبر حد أهم المجتمعات الافتراضیة أو النخلیة التي نشأت على الانترنت و الذي �جمع 

�عد عالم تخیلي �حق ، فهو  شبكات  التواصل الاجتماعي  lالإعلامیین من المشتر�ین من مختلف بلاد العالم ، 

إضافة إلى العدید من التطبیقات التي تتیح للفرد أن �عبر عن نفسه �شتى الطرق و أن  �حتوي على الدردشة ،

على الحیاة الآخر�ن و البیانات الشخصیة المتعلقة بهم �ذلك �مكنه أن �ضع صوره و صور أفراد عائلته ،  یتعرف

 groups لتي �جتمع أفرادهاكما تتیح شبكات  التواصل الاجتماعي الفرصة للاشتراك في العدید من المجموعات و ا

 .على فكرة ما أو هدفها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



:شبكات التواصل الإجتماعيالثانيالفصل   
 

38 
 

 : الاجتماعينشأة وتطور شبكات التواصل  .1
 إیدیولوجیا: .1.1

 : الاجتماعينشأة شبكات التواصل  .1.1.1

إیدیولوجیة  تنشأ شبكات التواصل الاجتماعیة من فراغ ولكن منشأها الأصلي ولكن �خضع لاعتبارات لا

أو جماعات یتبنوا أفكار معینة ، و انطلاقا من هذه الأفكار تنشأ الشبكة، هذا  أفراد ا�انو فمؤسسي الشبكة سواء 

لا�عني أن هناك استاتیكیة في البناء الشبكي ، ولكن قد تتغیر الوجهات الفكر�ة لمؤسسي الشبكة تبعا لتغیر 

 كالفیس بو و �عد موقع المسیطرة على تفكیرهم خاصة و أن الإیدیولوجیات لیست حتمیة مطلقة ،  تالإیدیولوجیا

وهو طالب في جامعة هافارد  Mark Zuckerbergأحسن مثالا على ذلك حیث أسس الموقع مارك زو�ر�یرغ

ثم  face book�جعله �فقد أصدقائه �عد الانتهاء من الجامعة فأسس موقع  للإنترنتالأمر�كیة ، خوفا من إدمانه 

طلاب مدارس أخرى ، ثم واصل الموقع اتساعه إلى أن أصبح و  دهارفار توسع الموقع لیضم إضافة لطلبة جامعة 

التي سیطرت علیه و�ان عمره وقت إذن  و بناء على هذه الفكرة الادیولوجیة �مثل أكثر موقع الشبكات العالمیة .

ثلاثة عشرون عاما. و�تضح من هنا أن التأسیس الفعلي لها ظهر من خلال مجموعة الأطر الفكر�ة التي سیطرت 

 فكر هذا الشاب .على 

 . التطور التار�خي لشبكات التواصل الاجتماعي :2.1.1

، وقد �ان  1954في عام  John Barnesمفهوم مواقع التواصل إلى عالم الاجتماع جون �ارنز یرجع ظهور      

و الأجهزة المتنقلة ، الدور الرئیسي في ظهور مواقع  الإنترنتلظهور وتطور التكنولوجیا وفي مقدمتها شبكة 

 1التواصل الاجتماعي ، حیث وفرت منابر تكنولوجیة لنشر المعلومات ، صناعة المحتوى و الاتصالات التفاعلیة .

موقع  لظهر أو ، إذ  الأمر�كیةبدأ الظهور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي في النشأة  في الولا�ات المتحدة 

، على مستوى التواصل بین زملاء الدراسة و أول شبكة إجتماعیة classmates.comللتواصل الاجتماعي 

�معناها العام و مكن من إعادة علاقات التواصل بین زملاء مدرسة واحدة ، وقسمت المجتمع الأمر�كي ولا�ات و 

س المتاحة ، و التي تشترك بهذا الموقع ، و كل ولا�ة تشتمل على المناطق الداخلیة و�ل منطقة بها عدد المدار 

                                                            
في علم  فتحي عباس ،مواقع النواصل الاجتماعي و دورها في صناعة المحتوى المعلوماتي الأكاد�مي أطروحة د�توراه مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم 1

أحمد بن بلة ، السنة  -1-ائقیة ،جامعة وهران المكتبات و العلوم الوثائقیة ، �لیة العلوم الإنسانیة و العلوم الإسلامیة ، قسم علم المكتبات و العلوم الوث
 . 27ص 2021-2020الجامعیة 
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�مكن للفرد البحث من خلال هذا التقسیم حتى �صل إلى المدرسة التي ینتسب لها و�جد بها زملائه و�رشح �عض 

، الذي ر�ز على الروا�ط  1997عام dehees.comsixالزملاء الآخر�ن للتواصل فیما بینهم . تبعه ظهور موقع 

، وظهرت في هذا الموقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وخدمة إرسال الرسائل الخاصة  المباشرة بین الأشخاص

 لمجموعة من الأصدقاء . 

م) التي لم تحقق نجاحا و لم �كتب 2001م) و (1999كما ظهرت مجموعة من الشبكات الاجتماعیة بین (

 Ryzeي أنشأ في �ور�ا و موقع الذcywprld 1999وموقع  Live journalلها الصمود لوقت طو�ل ، من أشهرها 

الذي تبلور الهدف منه في تكو�ن شبكات اجتماعیة لرجال الأعمال لتسهیل المعاملات التجار�ة . وفي المدة ما بین 

عبر العالم ذروتها ، فقد ظهر موقع  الاجتماعيم) بلغت شعبیة شبكات التواصل 2004م) وعام (2002(

"friendater  نیا ، من قبل "م في �الیفور 2002"  عامJanathamabans  و �قوم مفهوم الموقع على دائرة  "

الأصدقاء و التقنیة المتعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي من خلال المواقع الافتراضیة ، و�ستخدم على 

 1نطاق واسع في آسیا وهو متاح �جمیع اللغات .

"  �موقع للتدو�ن ، ثم تحولت إلى شبكة skrokسا شبكة "و في النصف الثاني من العام نفسه ظهرت في فرن    

م) في ترتیب الشبكات الاجتماعیة 2008م) ،وانتشرت �سرعة وحصدت المر�ز السا�ع عام (2007إجتماعیة عام (

 حسب عدد المشتر�ین . 

م) �ان أول ظهور لموقع التواصل الاجتماعي الشهیر 2005الثالثة و�التحدید في العام ( الألفیةمع بدا�ة        

الأمر�كي ، والذي �عد بدا�ة ثورة الشبكات الاجتماعیة ،فهذا الموقع في بدا�اته حقق Myspaceماي سبیس 

، توالت �عد من عدد مشاهدات موقع (جوجل) أكثرنجاحات منقطعة النظیر ، حتى بلغ عدد مشاهدات صفحاته 

). من بین Twitter) و(تو�ترFacebook) ،(فیسبوكHizذلك ظهور شبكات التواصل الاجتماعیة مثل(هاي فا�ف

ما�قدمه موقع ماي سبیس تفاصیل الملفات الشخصیة ،وتتضمن عرض الشرائح ومشغلات الصوت ،فضلا عن 

 خدمة التدو�ن. 

رك زو�ر�یرغ في جامعة هارفرد ،و�انت الفكرة على ید ما كالفیس بو م) أنشأ موقع 2004في شباط عام(

إنشاء موقع إجتماعي یتمكن الطلبة من خلاله التواصل مع �عضهم ، و�ان مقتصرا في البدا�ة على طلاب جامعة 
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و أعضاء هیئة  الموظفینهارفرد ،ثم فتح لطلبة الجامعات و�عد ذلك لطلبة المدارس الثانو�ة ،ثم عممت لتشمل 

 1عاما فأكثر. 13أي شخص یبلغ من العمر التدر�س ، وأخیرا 

 أنواع الشبكات الاجتماعیة: .2

 تنقسم الشبكات الاجتماعیة على عدة أنواع وحسب عدة معاییر إلى التالي:     

 الشبكات الاجتماعیة الشخصیة: .1.2

و المناسبات  الأحداثمن خلالها یتبادل المستخدم معلوماته الشخصیة مع أصدقائه من خلال طرح ونشر      

الاجتماعیة، �ذلك هذه الشبكات الشخصیة هي لأفراد و مجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف و إنشاء و تكو�ن 

"  ، هذا النوع من الشبكات الذي یتكون من ملفات شخصیة و مشار�ة الصور، الملفات، Nearbeصداقات مثل"

رتبطة �الدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي، �ذلك الروا�ط والنصوص والمعلومات بناءا على تصنیفات محددة م

وهو عبارة عن جر�دة لتعني الأموات، حیث یتضمن الموقع معلومات عن مكان وتار�خ  »Tributes «  نجد الموقع 

 المیلاد و�ذا تار�خ ومكان الوفاة.

 الشبكات الاجتماعیة المهنیة: .2.2

أهمیة، فهي تر�ط أصدقاء العمل وأصحاب الأعمال والشر�ات، هي نوع من أنواع الشبكات الاجتماعیة الأكثر      

كما تتضمن ملفات شخصیة للمستخدمین تحتوي على سیرتهم الذاتیة وما قاموا �ه في سنوات دراستهم وعملهم ومن 

 « Linkedim  »قام �العمل معهم ومن أشهرها موقع

 الإجا�ةالذي �عد مقر للعدید من شر�ات التوظیف التي بدورها تقوم �طرح سؤال في مجال احترافي وصاحب 

 الصحیحة سیصبح صاحب الوظیفة.

 الشبكات الاجتماعیة الثقافیة: .3.2

وهو  « Imedix »الشبكات الاجتماعیة الثقافیة تستقطب مستخدمین مثقفین من �ل أنحاء العالم ومثال ذلك موقع   

 2موقع خاص �كل ماله علاقة �الطب والصحة.

 

                                                            
 29فتحي عباس ،نفس المرجع ص 1
الاعلام لوم طارق طراد ،تاثیر شبكات التواصل الاجتماعي " الفا�س بوك " في التواصل السیاسي للشباب الجزائري ، أطروحة لنیل شهادة الد�توراه في ع2

 . 47، ص  2016/ 2015 -03-الاتصال ، �لیة علوم الاعلام و الاتصال ، قسم علوم الاعلام ، جامعة الجزائر 
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 أشهر أنواع شبكات التواصل الاجتماعي: .3

�الولا�ات المتحدة  دهارفار م، ظهر ذلك في جامعة 2004: �انت البدا�ات الأولى لنشأته عامكالفیس بو  .1.3

الأمر�كیة، وظهر في صورته الأولى لا یتجاوز حدود مدونة شخصیة یتم من خلالها التواصل بین طلبة الجامعة، 

م، حیث حقق القائمون على الموقع إمكانیات 2007و�عتبر الطالب "مارك زو�ر�یج" هو مبدع هذه الفكرة حتى عام 

، حیث تجاوز كالفیس بو طور�ن مما زادت هذه الخاصیة من شهرة موقع جدیدة لهذه الشبكة ومنها إتاحة فرصة للم

حدود الولا�ات المتحدة الأمر�كیة إلى �افة العالم، وتجاوز عدد المستخدمین في هذه الشبكة في الأول من تمون 

 م النصف الملیار شخص.2010

 وهي �التالي: كالفیس بو ) أهم إ�جابیات 2014:یذ�ر علي خلیل شقرة (كالفیس بو إ�جابیات وسلبیات 2.3 

 إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بین الأعضاء المشتر�ین في هذا الموقع. •

 خدمة الشر�ات وأصحاب الأعمال. •

 التواصل مع مجتمعات افتراضیة. •

 متا�عة أخبار الشخصیات المشهورة في �افة المجالات. •

 قع أو خبر أو صور ومقاطع الفیدیو.إمكانیة تثبیت أي مو  •

 ) ما یلي:2014وأما السلبیات فیضیف خلیل (

 .إضعاف العلاقات والمهارات الاجتماعیة 

 .انتهاك خصوصیة المشتر�ین 

 .1استغلال هذا الموقع من قبل جهات �ثیرة قد تكون معاد�ة 

تسمح لمستخدمیه �إرسال  : هو موقع شبكات اجتماعیة �قدم خدمة تدو�ن مصغر والتيTwitterتو�تر 2.3

 حرفا للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طر�ق موقع تو�تر أو عن140عن حالتهم �حد أقصى  Twitterتحدیثات

الفیس أو برامج المحادثة الفور�ة أو التطبیقات التي �قدمها المطورون مثل SMSطر�ق إرسال رسالة نصیة قصیرة

 في سان فرانسیسكو �الولا�ات الحدة الأمر�كیة. 2006ة .وقد �ان أول ظهور له سنTwit birdو كبو 

 ممیزاته 1.2.3

 مجاني الاستعمال. •

 �فتح المجال لترو�ج المنشآت. •

                                                            
  1 طارق طراد , نفس المرجع السابق ذ�ره ,ص47
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 وسیلة ناجحة لتوصیل الأفراد عبر العالم �كل. •

 : Whatsapp بالوات سا .3.3

الذي أحدث انقلا�ا سر�عا في حیاة البشر�ة،  Whatsappالذ�یة من تطبیق  لا �خلو أي هاتف من الهواتف     

وخاصة في منطقتنا العر�یة، و�ذلك أحدث انقلا�ا ضد شر�ات الاتصالات، لما أمنته من خسائر فادحة خاصة 

 عبر رسائل الوسائط.

م على ید موظفین �انا �عملان في موقع �اهو وانفصلا عنها في نفس العام 2009وقد تأسس هذا البرنامج     

 ا:وهم

  Brain Action بر�ن أكتون -

  Grean comجین �وم -

هو تطبیق مجاني فوري یتم تحمیله على الهاتف لإجراء محادثة بینك و�ین جمیع الأصدقاء  بالوات سا •

الموجودین في قائمة الأسماء، و�شترط أن �مثلك من �ستخدمه البرنامج نفسه أ�ضا لكي �مكنه إجراء محادثة فور�ة 

المتعددة والصور، إنّ هذا التطبیق لإرسال الرسائل الصوتیة والفیدیو والوسائط  بالوات سامع الأصدقاء، و�ستخدم 

 متاح لكل من هواتف بلاك بیري وأندرو�د وو�ندوز فون وأ�فونوسمبییان فقط وعلى الأیباد ولكن �صورة غیر رسمیة.

یتطلب البرنامج عند تثبیته لأول مرة رقم الهاتف الخاص �المستعمل، والجهاز الذي �ستعمل علیه البرنامج، �قوم    

�مزود الخدمة التا�ع له، ومن ثم إرسال رمز التفعیل، لیعمل �عدها البرنامج تلقائیا، وسیعرض حینها الاتصال 

 1البرنامج قائمة الأصدقاء الذین �متلكون التطبیق نفسه.

 ممیزاته: .1.3

تقر�ب المسافات بین الأهل والأصدقاء، حیث �ستخدمه عدد �بیر من الأشخاص المسافر�ن والذین لا  •

 �شكل مستمر مع الأهل والزوجة والأبناء.�ستطیعون التواصل 

 یلجأ البعض لاستخدام تطبیق الواتساب لأنه خدمة مجانیة توفر فواتیر الهاتف التي أصبحت مرتفعة جدا. •

 إلىالتخصیص مثل تطبیق الدردشة على شبكة الأنترنت، حیث �مكن للمستخدمین تغییر وتعدیل وضعهم  •

 ما یر�دون.

                                                            
)  2020( جوان  03، العدد 09مجلد �خوش ، مواقع التواصل الاجتماعي و تأثیرها على الاسرة ، مجلة علوم الانسان و المجتمع ، ال ولیدتسنیم بورني ،  1

 . 302،  300،  299، ص  2020 105 106، تار�خ القبول  20/4/2019، تار�خ الاستلام 
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رسال العدید من الصور والفیدیوهات والرسائل الصوتیة والوسائط المتعددة إلى یتم من خلال هذا التطبیق إ •

 الأصدقاء �شكل فردي أو جماعي و�رسالة واحدة.

 �عتبر برنامج الواتساب من أسهل وأ�سط التطبیقات استعمالا. •

 �ستخدم البعض هذا التطبیق لتبادل الأفكار والمعلومات والآراء. •

 استخدام الرسائل القصیرة المكلفة.عن  بالوات سا�غني برنامج  •

للبرنامج استخدامات متعددة تعتمد على هدف المستخدم، یلجأ إلیه البعض لكونه مجاني فهو بدیل عن  •

 الرسائل القصیرة، في حین أن البعض الآخر �عتبره وسیلة لتبادل المعلومات والآراء وعرض الأفكار والمواهب.

 . سلبیاته:2.3

یؤثر على العلاقات الاجتماعیة بین الأشخاص  بالوات سا�حاث أن تطبیق أثبتت العدید من الأ •

المستخدمین لهذا التطبیق و�ین الأهل والأقارب والأصدقاء، من حیث إلغاء الاتصال الشخصي تماما، مما یؤدي 

 إلى الشعور �العزلة.

 وسیلة لضیاع الوقت في أمور غیر نافعة. بالوات سا�عد تطبیق  •

أمن المعلومات من تمكن أي جهة أو مخترقون من تشغیل �امیرا الهاتف دون علم  لا �ستبعد خبراء •

 المستخدم.

 1�مكن لشر�ات الاتصال وشر�ات مزودي الانترنت الاطلاع على رسائل دون علمك.  •

 : خصائص شبكات التواصل الاجتماعي .4

وجعلها  الإنترنتومن الممیزات التي تجعل شبكات التواصل الاجتماعي تختلف عن المواقع الموجودة على شبكة    

 تستقطب العدد الهائل من مستخدمیها هي:

 سهولة الاستخدام: .1.4

من الممیزات التي ساهمت في انتشار شبكات التواصل الاجتماعي هي �ساطتها، التي تسمح لأي فرد ذو قدرة أو  

 أقل مهارة من أن یدیر مواقع التواصل الاجتماعي.

 

 

 

                                                            
 30عبد الحكیم بن عبد الله بن راشد الصوفي ، نفس المرجع ، ص  1



:شبكات التواصل الإجتماعيالثانيالفصل   
 

44 
 

 الاهتمام:  .2.4

والموسیقى، فمن خلال المصالح المشتر�ة أو الاهتمامات نفسها بنیت الشبكات الاجتماعیة، لأنها توفر الألعاب 

وتهتم �السیاسة والصحة والثقافة وغیرها من المجالات التي تجذب اهتمام الفرد المستخدم لها والتي یتشارك فیها مع 

 غیره.

 التفاعلیة:  .3.4

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في عملیة التفاعل بین الأفراد المستخدمین لها �حیث �شعرون �الانتماء 

 والتضامن فیما بینهم.

 التعر�ف بذات الفرد: .4.4

من أول استخدام لموقع من مواقع التواصل الاجتماعي یتطلب من الفرد المستخدم أن یدلي �اسمه و�نیته وتار�خ 

ومكان الولادة، والمستوى الدراسي والمكان الذي درس فیه واهتماماته من أفلام وموسیقى و�رامج وصور.....، والتي 

 1ر�ن والتي �شار�هم و�شارك معهم في نفس الاهتمامات.�إمكانه أن �شاطرها مع أصدقاء آخ

 دوافع استخدام مواقع (شبكات) التواصل الاجتماعي: .5

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي �كثرة، أو ینشأ حسا�ا واحدا له  إلىتوجد دوافع عدیدة تجعل الفرد یلجأ      

 على الأقل في �ل مواقع التواصل الاجتماعي، فیما یلي أهم العوامل التي تدفع الأفراد للاشتراك في هذا الموقع: 

 المشاكل الأسر�ة:  .1.5

بین أفراد الأسرة �جعل الشخص یبحث تشكل الأسرة مكان الحما�ة والاستقرار لأفرادها وفي حالة وجود مشاكل    

عن البدیل لذلك مما یدفعه إلى اللجوء إلى مجتمعه الافتراضي وأصدقائه الافتراضیین عسى أن �جد عندهم ما لم 

 �جده في أسرته.

 الفراغ:  .2.5

استغلال وقت فراغه �التواصل مع غیره عبر وسائل التواصل  إلىحیث أن استغلال الفرد لوقته یدفعه     

الاجتماعي المتعددة في تطبیقاتها فتصبح وسیلة لتضییع الوقت �التواصل الصوتي أو المكتوب أو الصور وغیرها 

 من التطبیقات التي توفرها هذه الوسائل الحدیثة.

 

                                                            
 69بن �حیل شهرزاد ،  نفس المرجع ،ص 1
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 البطالة:  .3.5

فعه إلى الخروج إلى العالم الافتراضي (الالكتروني) عسى أن حیث أن البطالة وعدم توفر فرص العمل للأفراد تد

 �ضیع وقته.

 التسو�ق أو البحث عن وظائف: .4.5

 علیه لقد أصبح العالم سوقا صغیرا، فبإمكان المرء �كل سهولة أن �طلب و�تمنى ما یر�د شراءه والحصول

الحدیثة أداة تسو�قیة فعالة، �ونها وتملكه من بلاد لم �كن یبلغها إلا �شق النفس، فقد أصبحت وسائل التواصل 

 منخفضة التكالیف، �الإضافة إلى سهولة الانضمام إلیها والاشتراك بها.

 توسیع المعارف ومناقشة الآراء: .5.5

شبكة عالمیة شاملة لأي موضوع �حتاجه الإنسان وهو متاح یومیا في �ل وقت، حیث تعد هذه  الإنترنت

الشبكات منابر للنقاش متیحه المجال أمام الأفراد للتعبیر عن أفكارهم، فهي وسیلة جدیدة لتبادل الأفكار والآراء 

 1وحشد التأیید والدعم لقضیة من قضا�اها.

 : في المجتمعات الاجتماعيشبكات التواصل  ماستخدا تطور. 6

المختلفة والحاجات التي �سعى الفرد لإشباعها  الاتصالیةالوسائل  استخدامتر�ط العدید من الرؤى العلمیة بین 

كذلك التسلیة والترفیه والإعلام وهي عوامل ساهمت بدورها . بذلك، فقد سعى للحصول على المعلومات و المعرفة 

، وهو التواصلفي تطو�ر هذه الوسائل والتقنیات الإتصالیة وأدت بدورها إلى تطو�ر الوظائف والخصائص وطرق 

الأمر الذي أدى إلى تقو�ة وتمییز وسیلة على أخرى من حیث الممیزات التي تفرضها هذه الوسیلة ،و�ذلك الإشباع 

 .تي تحققه والمكانة التي تكسبها لدى المستخدمال

، أجمعت �عض الدراسات العلمیة النفسیة والإجتماعیة على الأسباب الحقیقیة لشعبیة المنطلقومن هذا 

 والدور الكبیر دالإعلام الجدیالمواقع الاجتماعیة الإلكترونیة التي تمیز الیوم 

التي احتوته هذه الوسائط من بین مختلف الوسائل والوسائط الإعلامیة والإتصالیة في البیئة الاجتماعیة والإتصالیة 

للفرد، مؤ�دین بذلك على أنه هناك عوامل إرتبطت �الجوانب النفسیة والإجتماعیة و�ذلك الجوانب السیاسیة والقهر�ة 

 :والتي تفردها في النقاط الآتیة 

والتي نتجت عن نمط الحیاة المعاصرة حیث أن جمیع أفراد الأسرة �عملون خارج :  تماعیةالعزلة الإج .1.6

المنزل وفي نفس الوقت �حثون من أشخاص �شار�ونهم اهتماماتهم، و�النسبة لمواقع التواصل الاجتماعي فقد 

                                                            
أثرها على الاسرة دراسة فقهیة قدمت هذه الاطروحة استكمالا لمتطلبات الحصول  على درجة دعاء معمر محمد �تانة ،وسائل التواصل الاجتماعي و 1

 38،  37، ص  2015الماجستیر في الفقه و التشر�ع �كلیة الدراسات العلیا في جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس ، فلسطین ، 
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ل مباشر مع استطاعت تحقیق ذلك �طر�قة مثلى ؟ حیث �إمكان أي شخص �متلك جهاز اتصال ذ�ي مرتبط �شك

 والاهتماماتالإتصال �أي شخص في أ�مكان في هذا العالم لیتشارك معه الرأي  للإنترنتتدفق مناسب 

 .الخ...والأفكار

التعبیر عن آرائهم  �حر�ةمن المعروف أن هذه المواقع تسمح للأشخاص  :مساحة الرأي وحر�ة الموقف .2.6

وقضا�اهم وأكثر من �قیة الوسائل الإتصالیة الأخرى وذلك �ون الفرد هو المالك لهذه المواقع الذي لا �خضع لأي 

 قانون �ما تقطع الوسائل الإعلامیة

یتخذ �عض المستخدمین من المواقع الإلكترونیة مساحة :  البطالة أو الرغبة في تحسین الظروف المهنیة .3.6

و�ق والبیع والشراء ، أو من أجل البحث عن فرص عمل وشراكات سرسة مختلف الأنشطة التجار�ة �التحرة لمما

 .مر�حة

تمثل هذه الشبكات الإجتماعیة أهمیة قصوى لمختلف الفئات الإجتماعیة  :جمع المعلومات واكتساب الخبرة  .4.6

أجل البقاء على إرتباط مع مجر�ات البیئة  والمؤسسات السیاسة والاقتصاد�ة، و�ذلك الإعلامیة أو لأفراد عادیین من

الاجتماعیة والحصول على المعلومات �شكل أسرع وأحدث ، حیث تعتمدها المؤسسات السیاسیة من أجل تحدید 

أما ... اتجاهات الموالین والمعارضین لتوجهها والبحث عن نقاط التقاء و�شراك الرأي العام في اتخاذ القرارات 

تعتمد الشبكات الاجتماعیة وما ینشر على المنصات الإفتراضیة �مصادر للأخبار والمواد الوسائل الإعلامیة ف

 . الخ...الإعلامیة 

�ما و سبق ذ�رنا أن هذه الشبكات الإجتماعیة هي من الوسائل الإعلامیة التي  :الدعا�ة والإعلان  .5.6

�عتمدها المعلقون من المؤسسات الإقتصاد�ة ، الإجتماعیة أو السیاسیة من أجل الدعا�ة لأفكارها وسلعها وسلو�یات 

 F1.عبر هذا الوسیط ومجانیته الجماهیر�ة الكبیرة التي �مكن الوصول إلیها معینة إ�جابیة في المجتمع نظرا للقاعدة

 :الاجتماعيفوائد استخدام شبكات التواصل  .7

 .الوصول إلى عملاء جدد •

 .التعر�ف �موقعك على الشبكات العنكبوتیة وز�ادة الحر�ة علیه •

 .استنباط �فاءات جدیدة والتعرف على الناس من خلال مواقعهم وصفحاتهم •

 .أداة فاعلة للعلاقات العامة ونشر الأخبار •

 .انخفاض التكلفة •
                                                            

لو�ات القضا�ا دراسة في محتوى صفحات عینة من الأحزاب السیاسیة الجزائر�ة على فائزة بوز�د ،إستخدامات السیاسیین لشبكات التواصل الاجتماعي وأو  1
یة ، قسم العلوم الفا�سبوك ومستخدمیها ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه الطور الثالث في علوم الإعلام والإتصال، �لیة العلوم الإنسانیة والإجتماع

 .80-79،ص2020/2019،السنة الجامعیة -�سكرة–الانسانیة ،جامعة محمد خیضر 
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 .الإنتشار الواسع بدون معوقات وتنوع شرائح المستخدمین •

 F1.توتر أو لینكدن أو غیرها أو�مكن اختیار الأداة المناسبة وفقا للحاجة مثل فیسبوك  :مرونة الاستخدام  •

 :�عض التصورات الخاطئة من شبكات التواصل الإجتماعي  .8

 :مجانیة  الشبكات الإجتماعیة .1.8

لكن على الشر�ات الإستثمار في . التسجیل في الشبكات الإجتماعیة ووضع المعلومات مجانیا قد �كون      

 .تكالیف الموظفین أو المستشار�ن الذین سیدیرون العمل على تلك الشبكات

 :الشبكات الإجتماعیة سهلة الإستخدام .2.8

لیس بتلك السهولة، أن هناك قد �كون الدخول للشبكات الإجتماعیة سهلا ولكن استخدامها �الشكل الصحیح   

الكثیر من حالات الفشل التي صادفتها شر�ات على مدوناتها أو مواقعها الإجتماعیة ، النجاح في جذب العملاء و 

إ�قائهم على الموقع وز�ادة ولائهم والقدرة على جعل الموقع أداة لتحسین صورة المنظمة في أذهانهم هو عمل �حتاج 

 .طیطإلى �ثیر من الجهد والتخ

 :الشبكات الاجتماعیة تتمیز �السرعة  .3.8

 الحقیقة أن الشبكات الإجتماعیة تحتاج إلى وقت للإنصات ولفهم المجتمع الذي یتعامل

 2.معه، إضافة إلى أنها تحتاج إلى وقت للتعرف على الطرق المثلى لاستخدامها

 :الإجتماعیة وسیلة رائعة للحدیث والتعبیر عن الرأي كاتبالش .4.8

الكثیرون �سألون أنفسهم عند . والحقیقة هي أن الشبكات الاجتماعیة وسیلة رائعة للإنصات ثم الحدیث �عد ذلك    

لمن ینبغي علي أن " بینما علیهم أن �سألوا أنفسهم  " ماذا ینبغي علي أن أقول؟" :دخول للشبكات الإجتماعیة 

 ؟" أنصت

 :قابلة للقیاس  الاجتماعیةالشبكات  .5.8

فقط �عدد التا�عین والمعجبین بل أ�ضا من خلال عدد الز�ارات القادمة لموقع  لتقاس الاجتماعیةالشبكات      

و�ذلك من خلال عدد الأشخاص المؤثر�ن الذین . الاجتماعیةالشر�ة على الشبكة العنكبوتیة  عبر الشبكات 

 F1.لتعلیقاتك) Retweet(بهم على الموقع الإجتماعي، وعدد مرات إعادة التفر�د  الارتباطاستطعت 

                                                            
الاجتماعیة لدى فاطمة محمود عبد الغفار الحارث، خالد عبد العز�ز الشر�ده ،اتجاهات طلاب الجامعات نحو شبكات التواصل الاجتماعي و أثارها النفسیة و 1

 .72القیوم ،ص طلاب جامعة القصیم،مجلة �لیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات و البحوث الاجتماعیة ،جامعة
 .72نفس المرجع السابق ،ص 2
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 :كات التواصل الإجتماعيشبإ�جابیات  .9

 :الإستخدامات الاتصالیة الشخصیة  .1.9

الیوم �انت بهدف التواصل الشخصي  الاجتماعیةوهو الاستخدام الأكثر شیوعا، ولعل الفكرة الأولى للشبكات     

بین الأصدقاء في منطقة معینة أو مجتمع معین، وهذا الهدف موجود حتى الآن برغم تطور الشبكات الاجتماعیة 

على مستوى الخدمات، وعلى مستوى التقنیات والبرمجیات، و�مكن من خلال الشبكات الاجتماعیة الخاصة تبادل 

صور ومقاطع الفیدیو، �ما أنها مجال رحب للتعارف والصداقة، وخلق جو مجتمع المعلومات والملفات الخاصة وال

 .یتمیز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، و�ن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستو�اتهم العلمیة

 : ةالتعلیمیالاستخدامات  .2.9

دورًا في تعز�ز العملیة التعلیمیة من خلال تطو�ر التعلیم الالكتروني حیث تعمل  الاجتماعیةتلعب الشبكات      

على إضافة الجانب الإجتماعي له ، والمشار�ة من الأطراف في منظومة التعلیم لمدیر المدرسة والمعلم وأولیاء 

 ر.الأمور والطلاب وعدم الإقتصار على التر�یز على تقد�م المقر 

ت الإجتماعیة یز�د من فرص التواصل والإتصال التعلیمي فیمكن التواصل خارج وقت الدراسة واستخدام الشبكا     

، و�مكن التواصل الفردي أو الجماعي مع المعلم، ما یوفر جواً من مراعاة الفروق الفرد�ة ، �ما أن التواصل �كسب 

 .بداء الرأيو� الطالب الخجول فرصة التواصل مهارات أخرى �التواصل والإتصال والمناقشة

 :لإخبار�ة  ات الإستخداما .3.9

أتاحت الشبكات الإلكترونیة نقل الأخبار حال حدوثها ومن مصادرها الرئیسیة و �صیاغة المرسل نفسه �عیدا     

عن الرقا�ة ما �جعلها أحیانا ضعیفة المصداقیة لما قد �ضاف إلیها من مبالغات مقصودة أو غیر مقصودة لتهو�ل 

Fالخبر أو تدو�له

2 

 : الدعو�ةالاستخدامات  .4.9

أتاحته الشبكات الاجتماعیة الفرصة للتواصل والدعوة مع الآخر�ن مسلمین أو غیر مسلمین ، وأنشأ الكثیر من       

الدعاة صفحاتهم الخاصة ومواقعهم الثر�ة ،وهو انتقال إ�جابي للتواصل الاجتماعي في ظل أنظمة تعوق التواصل 

                                                                                                                                                                                                           
 73فاطمة محمود عبد الغفار الحارث ، خالد عبد العز�ز الشر�ده،نفس المرجع،ص1
-م2015عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل الإجتماعي والسلوك الإنساني، دار الصفاءللنشر و التوز�ع،عمان،الطبعة الاولى 2

 .69-68ه،ص1436
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الشبكات الإجتماعیة �السهولة في الإستخدام والتواصل، والتوفیر في الجهد  المباشر وتتمیز الدعوة عن طر�ق

 .والتكالیف

 :سلبیات شبكات التواصل الإجتماعي  .10

غیاب المسؤولیة الإجتماعیة والظبط الاجتماعي اللذان �عدان  الاجتماعيمن أهم سلبیات مواقع التواصل  -

 :إلى  مقومات السلوك الإجتماعي والتي تؤدي

  الإشاعات والمبالغة في نقل الأحداثنشر. 

  النقاشات التي تبتعد عن الإحترام المتبادل وعدم تقبل الرأي الآخر . 

 إضاعة الوقت في التنقل بین الصفحات والملفات دون فائدة. 

  عزل الشباب والمراهقین عن واقعهم الأسري ومن مشار�تهم في الفعالیات التي �قیمها المجتمع. 

 هو�تها بین الشباب من شأنها أن تضعف لغتنا العر�یة و�ضاعة ظهور لغة جدیدة. 

 إنعدام الخصوصیة الذي یؤدي إلى أضرار معنو�ة وتقسیة وماد�ة.F1 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 .69الرحمان بن إبراهیم الشاعر، نفس المرجع،ص عبد1
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 خلاصة

لقد أحدثت مواقع التواصل الاجتماعي تطوراً �بیراً لیس فقط في تار�خ الإعلام، و�نما في حیاة الأفراد على        

المستوى الشخصي و الاجتماعي والسیاسي، وجاءت لتشكل عالماً افتراضیاً �فتح المجال على مصراعیه للأفراد 

م في القضا�ا والموضوعات التي تهمهم �حر�ة غیر والتجمعات والتنظیمات �مختلف أنواعها، لإبداء آرائهم ومواقفه

وتكمن إ�جابیات الإعلام الجدید في سرعة الاتصال، والقیمة المعلوماتیة، وضمان وصولها، وتحقیق . مسبوقة 

 الالتفاعل معها، ولیس �ونه إعلاماً مرسلاً من جانب واحد، مما خلق مساواة داخل المجتمع في الاتص
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  الأبناءالعلاقة بین الآ�اء و : الفصل الثالث

 تمهید •

  الأبناءو  الآ�اءطبیعة العلاقة بین  .1

  الأبناءو  الآ�اءالعلاقة بین  أهمیة .2

  الأبناءو  الآ�اءالتفاعل بین  أشكال .3

  الأبناءو  الآ�اءالتنشئة على اتساع الفجوة بین  أسالیب تأثیر .4

 انعكاسات استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي على البنیة القیمیة  .5

 خلاصة •
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 تمهید 

فهي الفضاء الذي �جمعهم و  الأسرة�عني �الضرورة الحدیث عن  الأبناءالحدیث عن علاقة الوالدین مع  إن

و مجموعة علاقات متبادلة تجسد من خلال التر�یة والتعامل  الأفرادأوجد هذه الرا�طة بینهم تشمل مجموعة من 

و وتوفر الإحترام والدعم المتبادل والتقدیر والتفاعل ،  الأفرادالیومي والتفاعل العاطفي والسلوك بین �ل فرد و �قیة 

ولهذا سنحاول في  .�عمل على تقو�ة العلاقات وتماسكها واستمرار�تها  أبنائهمو  الآ�اءبین أفراد الأسرة و خاصة 

و سبب تضییق الفجوة في وقتنا الحالي و اهم  الأبناءو  الآ�اءهذا الفصل تقد�م عرض مفصل العلاقة بین 

 .و المجتمع  الأفرادانعكاسات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على 
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  الأبناءو  الآ�اءطبیعة العلاقة بین  .1

العلاقات بین الآ�اء وأبنائهم هي جزء أساسي ومهم من العلاقات الأسر�ة، حیث " تعتبر تر�یة الإبن وتنشئته 

من أهم الوظائف الناتجة عن هذه العلاقة التي تستلزم الحاجة إلى التفهم والمحبة والاطمئنان العاطفي من جانب �ل 

لدین وأبنائهما " أقوى العلاقات الاجتماعیة وأعمقها وأكثرها تأثیرا وأ�ضا تعتبر العلاقة بین الوا1من الوالدین والأبناء 

على �ل طرف من أطراف هذه العلاقة، فهي لیست علاقة التقاء و�نما هي علاقة اشتقاق، أو ما �مكن أن نطلق 

ده لا قیمة له علیها علاقة البعضیة أو الجزئیة، و�عود سبب قوتها لآثارها الهامة في تكو�ن المجتمع فالفرد �فرد وح

إلا عند تواجده في الأسرة، فهو �عمل من أجل الأسرة، و�تزوج و�نجب من أجل الأسرة، ولهذا �انت شخصیة الأسرة 

ومقوماتها هي التي تحدد نماذج سلو�ه وتبین له المسموحات والممنوعات من هذا السلوك، وقد شاع بین الأبناء 

لاصا تاما  ومن الملاحظ أنه �لما �انت العلاقة الأسر�ة سلیمة طاعتهم لآ�ائهم والبر بهم والإخلاص لهم إخ

ومتینة، �لما ساد الوفاق والترا�ط والتماسك بین أطرافها، والعكس من ذلك عندما �سود العلاقة جو من الاختلاف 

قات بین أفراد والتنافر والتناحر وعدم الرغبة في تحمل المسؤولیات من قبل الآ�اء والأبناء �ما أنه �فترض في العلا

الأسرة أن تقوم على التعاون والمودة، حیث تلعب العلاقات الاجتماعیة الجیدة بین الوالدین دورا �بیرا في خلق 

الاستقرار النفسي العاطفي لدى الأبناء، و�ظهر ذلك على وجه التحدید في المشار�ة الزوجیة، ونعني بها مشار�ة 

 2عا�ة وحب ومتا�عة و�نفاق ...الطرفین في �ل ما �خص شؤون المنزل من ر 

 وهذا إشارة للعلاقة المتعد�ة وآثارها من العلاقة بین الزوج وزوجته إلى العلاقة بین الوالدین وأبنائهما 

 :اعلاقة الأم �أبنائه .1.1

في سلو�ها،  تعتبر مرحلة الانتقال إلى الأمومة حدث هام �النسبة للزوجة، وهذا ما �حتاج منها تغیرات هامة

وجود الأطفال قد یؤدي إلى تحدید حر�ة حر�ة الأم، وتزداد مسؤولیتها �لما انتقل الأبناء مرحلة نمو إلى أخرى، لأن 

 3فتنمو بذلك لدیها حالة القلق والتوتر والانشغال الدائم �مواقف وسلو�یات الإبن أو البنت

                                                            
 رؤ�ة في أنثرو�ولوجیا: محمد �سري ابراهیم دعیس، الأسرة في التراث الدیني والاجتماعي 1

 93ر, صدار المعارف، الاسكندر�ة، مص2الزواج والأسرة والقرا�ة، ط ،
  09ص 1980,دار بلال,جدة ,السعود�ة سعاد ابراهیم صالح ,علاقة الا�اء �الابناء  في الشر�عة الاسلامیة   2
السعود�ة ,  ,الر�اض,دار النشر �المر�ز العر�ي للدراسات الامنیة و التدر�ب ,دور الاسرة �اداة للضبط في المجتمع ,عبد الحمید سید احمد المنصور  3
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ننا من التنبؤ �مدى تكیف الفرد مع أن " نوعیة العلاقة بین الابن وأمه هي التي تمك " J. Bowlby و�رى بولبي

 1محیطه، وأن تجر�ة الحنان من الأم من خلال العلاقات الأولیة تسمح للإبن أن ینفتح على العالم

فمنذ اللحظات الأولى عندما �كون الطفل في حضن أمه �مارس أول تجر�ة للعلاقة الأحاد�ة التي تعتبر 

والطبیعة الإنسانیة للأم  یتلقاها الإبن في مختلف مراحل نموه وحیاتهتمهیدا لكل أنواع التنشئة الاجتماعیة التي 

تتضمن المقدرة على القیام بدور الإنجاب والرعا�ة والمشاعر العاطفیة و�لها أفعال طبیعیة تنفرد بها الأم دون 

لعوامل التي غیرها، وتختلف طر�قة ممارسة هذا الدور من مجتمع لآخر ومن أسرة لأخرى، و�رجع ذلك إلى تأثیر ا

   تتمثل في التنشئة المرجعیة للأم وللظروف المحیطة �الأسرة، وحجم الأسرة والتعلیم والعمل خارج المنزل ... إلخ,

كما تعد علاقة الأم �أبنائها من أهم العلاقات الأسر�ة الأولیة، ذلك أنها الأساس الأول لتشكیل شخصیة الإبن، 

مو السلیم لابنها، فهي المصدر الأساسي للرعا�ة والحنان والتر�یة �ما ذ�رنا و�توقف على طبیعة الأم وشخصیتها الن

سالفا، على اعتبار أن الإبن أو البنت �كونان أكثر احتكاكا �الأم وذلك �حكم الفطرة، وعلى اعتبار أن الأم أ�ضا هي 

وأي ضعف في العلاقة بینها الشخص الذي �قضي معه أكبر الوقت، ولذلك فإن تأثیر الأم �بیر على سلوك أبنائها، 

  2و�ین أبنائها فإن ذلك من شأنه أن یؤدي إلى إضرار �سلو�هم 

 :علاقة الأب �أبنائه 2.1

الأب من خلال ما یر�طه بزوجته وأبنائه من علاقات، و�ذا مشار�ته في بناء الأسرة، تمكن من اكتساب 

 أدوار �مارسها في �ل مرحلة من مراحل الحیاة الأسر�ة.

الأب �النسبة لأبنائه المثل الأعلى والقدوة التي �قتدى بها في سلو�ه وأقواله، �حیث �لما �انت حیث �عتبر 

علاقة الأب �أبنائه تتصف �العطف والحنان والتفاهم والرعا�ة و�اقي الصفات الإ�جابیة للعلاقات الاجتماعیة السائدة 

عد في صحة نفسیة جیدة، أما إذا �انت هذه العلاقة بینهما �لما نشأ الإبن الطفل المراهق ومنه الرجل الأب فیما �

سیئة أو فیها تفضیل لبعض الأبناء دون الآخر�ن، فإن الإبن سوف �شعر �الكره اتجاه أبیه والغیرة من إخوته 

  3كبیر على شخصیته، و�راهیته لهم في �عض الأحیان، وهذا له تأثیر

                                                            
1p 762003.P. Blaise, Attachement et psychopathologie d’enfance, PUF, Paris,France,   
 95ص ,نفس المرجع السابق ,سعد ابراهیم صالح   2
3/ p 103 savoir dire, Ed PUF Paris, France, 1983 –savoir faire  –J. S. Bruner, Le développement de l'enfant   
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رفقاء السوء و�قوم �سلو�یات غیر  یلجأ إلى الشارع و�نقاد وراء و�التالي قد �شعر الإبن �الإحباط والاكتئاب، أو قد

مهمش ولا مكان له في أسرته، وسیؤثر �ل ذلك  مقبولة اجتماعیا انتقاما من أبیه وأسرته �صفة عامة، لأنه �عتقد أنه

الأولیة  خلل في العلاقات الأسر�ة والعلاقات الاجتماعیة في حیاته في المستقبل �زوج و�أب و�التالي سیحدث

 السائدة عموما.

و�ذا ما قارنا دور الأب بدور الأم نجده محدد وواضح المعالم وسهل الممارسة، ولكن الصعو�ة التي قد یتلقاها 

الأب هي أثناء قیامه بدوره اتجاه الأبناء والتي قد ترجع إلى عدم القدرة على التوفیق ما بین ما ینبغي أن �فعله �أب 

عن دوره �ذ�ر ثم �زوج ثم �أب، والملاحظ أن الدور المهني للأب له الأثر الفعال في جعل وما اكتسبه من مفاهیم 

السلطة الأسر�ة بیده، و�التالي فهو �مثل المسؤول والمسیر للأسرة، وعلیه الالتزام بتزو�د زوجته وأبنائه �حاجاتهم 

اجهة مطالبهم حسب التطور الاجتماعي الماد�ة، والأبناء �ضعون على �اهله مسؤولیة مالیة متجددة، ومن أجل مو 

�كثر الأب من ساعات العمل لغرض ز�ادة الدخل، وهذا ما یوجد حالة عدم توازن في دوره و�جعله �شعر �التعب 

خاصة إذا �انت المصار�ف في تزاید، هنا قد یلجأ الأب إلى استعمال إما أسلوب الإهمال  والإحباطوالقلق 

التي  توالسلو�یاالعقاب والتحدید في إمكانیات وطاقات ومطالب الأبناء، وهذه المواقف واللامبالاة أو إلى التخو�ف و 

�قوم بها الأب ما هي إلا تعبیر عن الفشل في تحقیق الاستقرار الاقتصادي للأسرة مما سینعكس على الاستقرار 

 1الاجتماعي لها، وهنا یبدأ التأزم والصراع الذي �طال العلاقتین .

فتصبح میزتها العدوان والنكوص والجمود والاستسلام. وعلیه، تعد  ةالو الد�أولا العلاقة الزوجیة وثانیا العلاقة      

العلاقات التي تسود بین الوالدین والروا�ط الأسر�ة التي تجمع بینهما على جانب �بیر من الأهمیة في توفیر الأجواء 

والمودة في المعاملة مع الأبناء و�ل ما یلزم نموهم نموا سلیما، ولا �مكن  الأسر�ة المفعمة �المحبة والطمأنینة والأمن

الفصل في العلاقات الأسر�ة السلیمة والصحیحة بین العلاقة بین الأم وأبنائها من جهة، و�ین العلاقة بین الأب 

لعلاقات الأسر�ة الأولیة، وأبنائه من جهة أخرى، لذا سنتطرق للعلاقة التي تر�ط بین الأبو�ن معا وأبنائهما �أهم ا

 2والتي من المفروض أن تكون في صورتها السلیمة والصحیحة والقائمة في المجتمع 

 

 

                                                            
 102,ص  1987احمد الخشاب ,العلاقات الاجتماعیة  ,المكتبة الانجلو المصر�ة ,القاهرة مصر , 1
2/p103 savoir dire, Ed PUF Paris, France, 1983 –savoir faire  –S. Bruner, Le développement de l'enfant  J.  
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 . علاقة الأبو�ن معا �أبنائهما :3.1

للعلاقات التي تقوم بین الإبن ووالد�ه الأثر الكبیر في تحدید شخصیته الذاتیة والاجتماعیة فمعاملة الأب 

من الاحترام والتقدیر والتشجیع من شأنها أن تؤدي �الإبن إلى الإحساس �السعادة والارتیاح والأم للإبن على أساس 

فضلا عن نمو قدراته الذاتیة وامتلاك مهارة التعامل مع الآخر�ن، وعلى النقیض من ذلك فإن خلافات الوالدین مع 

لبیة التي تظهر في �عض المظاهر الإبن وعدم الاهتمام �ه وتقدیر مشاعره، �كون لدى الإبن مفهوم الذات الس

الإنحرافیة للسلوك والأنماط المتناقضة لأسالیب حیاته العاد�ة لذا فكلما �انت العلاقة بین الأبو�ن وأبنائهما مبنیة 

على الثقة والحب والقبول ساعدت على نمو الإبن نموا سو�ا متوازنا من الجوانب �افة الأمر الذي ینعكس �التالي 

 شخصي والاجتماعي داخل المنزل وخارجه.على توافقه ال

تبدأ تهیئة الطفل منذ البدا�ة لتزو�ده �مبادئ عقد علاقات سو�ة �حتاجها للاستمرار في النمو والتعلم وفي 

حیاته عموما، و�جسد �لا الوالدین و�مثلان هذه المبادئ التي یلقنانها لأبنائهما، وذلك من المبادئ خلال حضورهما 

لحاجات الإبن الماد�ة الأساسیة، و�شباعه �الحاجات العاطفیة وتعلیمه السلیمة لبناء تلك العلاقات واستجابتهما 

و�ذا عجز الإبن  1السو�ة، وتنشئته على ما یوافق المجتمع الذي تنتمي إلیه الأسرة من الناحیة الدینیة والاجتماعیة.

ود وأحیانا یدفعه إلى تنمیة سلو�ات مضطر�ة أو عن التعبیر عن حالة عدم رضاه �جعل نموه یتمیز بنوع من الر�

، و�التالي على الأولیاء تالسلو�یاجسد�ة، فاضطرا�ات الإبن السلو�یة مثلا ما تجاه هذه  -إلى أمراض نفس 

التدخل على مستوى توعیتهم وتعلیمهم وتنشئتهم وتدعیمهم هي إلا وسائل یلجأ إلیها للتعبیر عن مطالبه أو عن عدم 

ة معینة أو لرفضه لهذه الوضعیة، وتتأثر العلاقات بین الوالدین وابنهما حسب تفهم الوالدین له فهمه لوضعی

ولسلو�یاته، وحسب ردودهم و�ذا متا�عتهم جیدا لفك الحواجز التي قد تعیق نموهم وحیاتهم �صفة عامة، ومساعدتهم 

ذلك �منحهم الفرص والتجارب الفعلیة على التعبیر اللفظي المباشر عن طر�ق التفاعل والتواصل وجها لوجه، و 

التي �قدمها الأبوان للإبن، والتي ستؤثر  أبنائهما، وفي النماذج  الممارسة هذه المكتسبات في علاقة الأبو�ن مع

�ما أن علاقة �ل من الأب والأم مع الآخر تعكس تصورات على علاقاته مستقبلا عند تكو�نه لأسرته الخاصة 

ثل جنسه �النسبة للإبن و�التالي یر�ز الإبن خاصة في مراحل حیاته الأولى على ما �عیشه الإبن عنه، و�لاهما �م

 2من علاقات بین أبو�ه من أجل بناء تصورات عن �لا الجنسین الرجل والمرأة،

                                                            
1p103 savoir dire, Ed PUF Paris, France, 1983 –savoir faire  –J. S. Bruner, Le développement de l'enfant   
 25ص1994النهضة المصر�ة ,مصر ,سعید �امل احمد ,سیكولوجیا نمو الطفل , دار  2
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 بروني. . أكثر عمقا من التقلید و�تفق معه "  Castellanوهنا تعد النماذج التي �قدمها الأبوان هي في رأي 

Bruner  تعقیدا من الملاحظ انشغال الآ�اء  الأكثر تالسلو�یاوسیلة قو�ة لتور�ث  النماذج هي" �أن." حیث یرى

تزداد یوما �عد یوم مما �حرم الأبناء ن الجلوس  بتوفیر المال للأسرة لمواجهة المتطلبات الماد�ة والاستهلاكیة التي

 1مع آ�ائهم وتعلمهم القیم والأخلاق السلیمة.

عادات وقیم  بناء من جهتهم قد لا �سمعون �لام آ�ائهم ونصائحهم، وقد �عتبرون ما �قوله آ�اؤهم مجردوالأ

وموروثات قد�مة لا تلائم العصر الحالي ولغته، وأن هناك مصادر أخرى �عتمد علیها  الأبناء في اكتساب خبراتهم 

المتطورة، وهكذا قد ینعدم الحوار بین الآ�اء  من خلال وسائل التواصل الحدیثة التي توفرها الانترنت وخدماتها

وأبنائهم داخل الأسرة فكل فرد مشغول �عالمه الخاص وهذه نتیجة طبیعیة للتطورات التكنولوجیة والاتصالیة الحدیثة 

 والتي تعبر عن حال المجتمع �كل ولیس الأسرة فحسب.

�تخلیهم مثلا عن أسلوب الأمر في المعاملة ورغم التغیر النسبي الذي حدث في علاقة الوالدین �أبنائهم، 

المصاحب لنمط العلاقة التسلطیة التقلید�ة التي �انت تسود الأسرة التقلید�ة الممتدة والكبیرة الحجم، إلا أنه لم یتسنى 

�عد للأبناء لدى �عض الأسر من الجنسین مثلا الحق في المشار�ة و�بداء الرأي واتخاذ القرار في المواضیع 

یة وهذا راجع للانشقاق البارز على سطح العلاقة الوالد�ة الذي قضى بدوره على مصادر التفاعل اللفظي الشخص

عملیة التفاعل الأسري، وأ�ضا في تقبل الأبناء لهذه الأسالیب  والسلو�ي، مما صعب من أداء الوالدین لأدوارهم في

اث الهوة الفاصلة بین الآ�اء وأبنائهم نسجل مثلا و�ذلك من بین العوامل التي �انت سببا في إحد والتعامل معها.

انعدام التوافق مع وقائع الوجود المادي والمعنوي المتغیر، �انشغال الوالدین بتحسین مستواهم المعیشي الذي یتناسب 

م طرد�ا مع حجم الأسرة ومفهوم الرفاهیة، واستهلاك الثقافات الفرعیة المختلفة المأخوذة من مختلف وسائل الإعلا

 والاتصال الحدیثة التي تلقن مختلف القیم الاستهلاكیة لترفیه الوالدین والأبناء معا وتتمثل في الأفكار والآراء و

والعادات والسلو�یات... حیث " تصبح هذه القیم أنماطا مقبولة اجتماعیا ورموز للطبقة الجدیدة وقد  الإیدیولوجیات

رق التنشئة الصحیحة للأبناء لكون الوالدین لیست لهم الكفاءة على تفتقد �عض الأسر النوو�ة إلى أسالیب أو ط

تفسیر وشرح �عض القیم والمعاییر السائدة في المجتمع لأبنائهم، أو حتى لإظهار قوة الضغط التي تمارسها العادات 

 2والتقالید علیهم و�یفیة التكیف مع ما هو متغیر في المجتمع.

                                                            
1p103savoir dire, Ed PUF Paris, France, 1983 –savoir faire  –J. S. Bruner, Le développement de l'enfant   
 62ص 1993الحدیث، الاسكندر�ة، مصر، خیري خلیل الجمیلي، الاتجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة، المكتب الجامعي 2
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ء هي أمر محتوم على الأب والأم معا، ولا تنتهي �انتهاء مرحلة الطفولة، ولا �خفى أن المسؤولیة عن الأبنا

فلا �مكن الاعتقاد �أن الدور الأبوي والدور الأمومي �قل �ثافة وعمقا وصعو�ة عن �ون الطفل أصبح مراهقا ولا 

التوجیه. بل وأكثر  ینتهي دورهم في هذه المرحلة حتى یتبین �أنهم تمكنوا من إ�صال الابن إلى إتمام النضوج وحسن

 .1من ذلك فقد لا ینتهي دورهما في حیاة أبنائهما إلا �انتهاء حیاتهما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 17ص1988القاهرة  مصر ,دار النهضة العر�یة ,ضیاء الدین ابو الحب ,سیكولوجیة المراهقة للمر�یین  ترجمة  احمد عبد العز�ز  ,جان  مایلر بلیز  1
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 أهمیة التفاعل بین الآ�اء و الأبناء  .2

تختلف الأسالیب التي �ستعملها الآ�اء في تر�یة أبنائهم من أسرة إلى أخرى و من آ�اء إلى آخر�ن، �ما أن 

الأبناء خلال مختلف مراحلهم العمر�ة �جب أن �قابل بنوع من التفهم والتفطن لمتطلبات و تعامل هؤلاء الآ�اء مع 

خصائص �ل مرحلة، فما �حتاجه الإبن في طفولته غیر ما یتطلبه في مرحلة المراهقة، و�ذلك الشباب، لأنها 

و  1ماعيمرحلتان مختلفتان لیس من حیث النمو الجسمي فحسب بل أ�ضا من حیث خصائص النمو الاجت

الانفعالي والنفسي الذي یتطلب تحقیق حاجیات من نوع جدید تتناسب و خصائص النمو هذه، و �التالي تفرض أو 

تتطلب من الآ�اء تعاملا خاصا حسب خصوصیة المرحلة، و لعل المرحلة الشباب میزات خاصة قد تأثر �شكل أو 

( الحدیث عن العلاقات التي یتبادلها الشباب مع آخر على عملیة التفاعل الاجتماعي مع الآ�اء، و لذلك فإن 

أسرهم ینبغي أن یتوقف طو�لا عند المرتكزات القیمیة مثیلاتها المفاهمیة التي تشكل مضمون هذه العلاقات و�ذلك 

عند السلطة المتجسدة �أنظمة المسموح والممنوع لتر�یز تلك القیم في أفئدتهم وحملهم على احترامها، وتتمثل هذه 

لیة �معادلة تشكل أنظمة القیم المطلوب تمر�رها إلى الشباب، �أحد طرفیها، ودرجة استیعابها و تمثلها من قبله، العم

إذن  طرفها الثاني، و توازن هذه المعادلة معرض دائما للانهیار إذا ما طرأ أي تغییر على وضع أحد الطرفین، فهو

 غیر دائم و لا شامل.

و على هذا الأساس، نستطیع التمییز بین نوعین من العوامل التي �مكن أن تأثر على طبیعة العلاقات   

المتبادلة بین الشباب وأسرته، حیث �شمل النوع الأول عوامل �نمط الأسرة و انتمائها الاجتماعي و مستواها 

ار�ة التي تعني قیام الشباب بدور في .. الخ، و �ضم النوع الثاني، عوامل أخرى �الجنس و السن والمشالمعیشي.

الأسرة أم لا، أو �الأحرى مدى أهمیة المكانة التي �حتلها هذا الإبن من حیث مقدار المشار�ة في سیر الحیاة 

الأسر�ة هذا من جهة، و تأتي من جهة أخرى خصوصیة العلاقة بین الآ�اء والأبناء في هذه المرحلة من حیث أنه 

ط یبدأ الأبناء في اكتشاف حقیقة الآ�اء �أشخاص تشكلت مصائرهم و مقدراتهم في جانب في " مرحلة الشباب فق

  .2منها من خلال رغباتهم، �طر�قة شعور�ة أو لا شعور�ة، ومن خلال مواقفهم التار�خیة،

 ثم أخیرا یتعلم الفرد في هذه المرحلة أن ینظر إلى ذاته و إلى والد�ه �أشخاص متعددي الأ�عاد و أن ینظر

إلیهم �قدر من الفهم و الشفقة، و أن �شعر بنوع من الأمن اتجاه مصیرهم و أن �كون قادرا لو تر�ت له حر�ة 
                                                            

 86_84ص  2013نوفمبر 32,جامعة محمد خیضر �سكرة العدد  الإنسانیةعلى التواصل الاجتماعي مجلة العلوم  تأثیرهو  الأجیالز�نب مرغاد ,صراع  1
في مرحلة الشباب  قسم علم الاجتماع و الد�موغرافیا جامعة سعد دحلب  الأبناءو  الآ�اءسامیة قطوش  دینامییات التفاعل و العلاقات الاجتماعیة بین  2

 145_142و العلوم الاجتماعیة ,ص  الآدابالبلیدة �لیة 
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الاختیار على أن یتجاوز ما هم علیه لا شك أن �ل فرد هو وحدة إنسانیة، إلا أنه لا �ستطیع إلا أن �حیا في وحدة 

ي حال من الأحوال أن �عیش �مفرده على الرغم من و هذا �عني أن الإنسان لا �ستطیع �أ 1اجتماعیة معینة،

اختلاف قدراته و میوله و رغباته عن الآخر�ن، فهو بذلك لن �ستطیع أن  ینمو إلا بتفاعله مع الأفراد الآخر�ن من 

حوله، حتى یتمكن من اكتساب قیمه و سلو�ه في إطار الحیاة الجماعیة ، و من ثم تصبح الجماعات الإنسانیة 

حتمیات النمو الاجتماعي للفرد و بدونها لا �ستطیع �حال أن �كتسب صفاته الاجتماعیة " و ینظر إلى حتمیة من 

الأسرة على أنها أصغر الوحدات الاجتماعیة القادرة على التنشئة في المجتمع �اعتبار أن لدیها القدرة على تشکیل 

فاعلة في عواطف و مصالح اجتماعیة ذات طا�ع المت شبابها اجتماعیا و�ونها مجموعة من المثیرات و الاستجا�ات

 ».مترا�ط

لذلك فإن مظاهر القبول أو الرفض التي تحیط �الشاب لها �بیر الأثر على حیاته في الأسرة، وعلى تفاعله 

على  الرضيأو عدم  الرضيالاجتماعي فیها، ذلك أن تعامل الآ�اء مع الأبناء عادة ما �كون مبني على مدى 

( یلقى تقبل الوالدین للناشئ أو رفضهم له أثر �بیر على شخصیته، على حین أن الرفض �عرقل  الأبناء، ولذلك

 عملیة النمو و قد �قضي على تطلعات الناشئ و مطامحه الشخصیة.

بناءا على هذا نقول أنه �مكن تناول موضوع العلاقة الوالد�ة مع الأبناء في مرحلة الشباب انطلاقا من أ�عاد 

مضمونها حسب اختلاف النظرة التي ینطلق منها الآ�اء في مسار تعاملهم مع الأبناء بناءا على  مختلفة �ختلف

النموذج التصوري الذي یبنیه �ل والد عن ابنه، و الذي �ختلف بهذا من والد إلى آخر، و من أسرة إلى أخرى 

 2.الآ�اءالإجتماعیة التي �حملها  حسب الشخصیة و الخصائص النفسیة و

 

 

 

 

 

                                                            
  88ز�نب مرغاد نفس مرجع السابق ص 1
 246دور ضغوط العمل في استجلاء اثر اختلاف اجیال العاملین على التوازن بین العمل و الحیاة ص , فاتن عبد النعیم احمد 2
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  الأبناءو  الآ�اء.  اشكال التفاعل بین 3

: یرى نخبة من المتخصصین في علم الاجتماع الأسري  أن نمو الطفل جودة العلاقة بین الآ�اء والأبناء في. 1.3

وتطوره یتأثر بنوع العلاقة القائمة بین الطفل ووالد�ه ، فالطفل الذي ینشأ في أسرة �سودها الحب والحنان ینمو نموا 

و�تمتع �شخصیة تكیفیه سو�ة ، بینما ینشأ في أسرة تسلطیة طفل عدواني غیور لأن الأسرة تأمر الطفل �كل سو�ا 

ما تر�د، وتتوقف هذه العلاقة �الدرجة الأولى على الأم لأنها الشخص الأول الذي �قضي معها الطفل معظم وقته 

 العملیات التالیة : لدى طفلهم من خلاللذلك یتوقف على الوالدان مهمة تنمیة مهارة الإصغاء والاستماع 

: لحدیث الطفل وتساؤلاته و�شعاره �أنه محبوب ومحترم لنمو الثقة في نفسه �ما تنمي الإصغاء والاستماع -أ 

 دافئة بینه و�ین والد�ه وذلك من خلال الحوار والنقاش بین الطفل ووالد�ه. العلاقة

 لدین وأطفالهم لبناء علاقات صر�حة واضحة �ما أن المفاتحة: وهو عامل مهم بین الوا الوضوح والصراحة -ب

 المباشرة بین الوالدین والطفل تشكل تغذ�ة راجعة في الأسرة لتقو�م العلاقات 

: من بین هذه الأسالیب أسلوب التحدث الصر�ح المباشر أو  استخدام أسالیب متعددة في التعامل مع الطفل -ج 

مشار�ة الطفل اللعب : على  -الوجه تساعد الطفل على فهم ما یر�ده والداه. د  التلمیح عن طر�ق إ�ماءات أسلوب

خلاله فهم سلوك طفله لان  الوالدین أن �شار�ا طفلهما ألعا�ه لان موقف اللعب موقف مفتوح �ستطیع الوالدان من

 الطفل یتصرف �شكل طبیعي هنالك �قوم الوالدان سلو�ه 

من خلال عملیة التعز�ز الا�جابي بتقد�م إثا�ة معینة للطفل �عد قیامه �سلوك وذلك  تقد�م النصح والإرشاد: -ح 

 1معین مرغوب فیه" 

حسب السید عبد القادر شر�ف أنها تعد احد جوانب التر�یة وعن طر�ق التر�یة �كتسب  المتا�عة الوالد�ة : -ه 

لأسرة وهذه الأخیرة تقوم بنقل التراث من الطفل القیم الأساسیة والدعامات الأولى لبناء ذاته وشخصیته في محیط ا

والاهتمام �ه  جیل إلى جیل آخر فیتعلم الطفل الطاعة والامتثال والاندماج في المجتمع و بها تكون المتا�عة للطفل

�ما تطلق سلمى جمعة على العلاقة القائمة بین الوالدین والأبناء  �التوجیه والإرشاد تارة و العقاب تارة أخرى 

                                                            
احث في علوم حسرومیا لو�زة ,فطیمة در�د ,جودة العلاقات الوالد�ة مع الابناء في ظل تاثیرات مواقع التواصل الاجتماعي موقع یوتوب نموذجا مجلة الب 1

 119_117,ص  2018مارس 33العدد الانسانیة و الاجتماعیة  
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العلاقة الثابتة داخل جماعة الأسرة وتحدث مجموعة من العملیات داخل العلاقة  الأبوي وهي الوحدة أو �النظام

 الوالد�ة وهي :

الحما�ة حما�ة الطفل من  -العطاء الذي �منحه الكبار للطفل من اجل النمو والتطور :  التعهد والرعا�ة )1

 . مواقف الحیاة  و�نما لإعداد الطفل لیتصرف معالجوانب الضارة في الحیاة و لیس للحما�ة المباشرة فقط 

 .وذلك بتعلیم الطفل وتوجیهه ومده �الأسالیب المختلفة التي تكسبه فن العیش في الحیاة  :التعلیم  )2

تنمیة الشعور �الذات : أي خلق فرص عن طر�قها ینمو إحساس الطفل �شخصیته فیشعر انه شخص وانه فرد له 

عینة لكنها في مجموعها تمثل ذاته �مكننا تعر�ف جودة العلاقة بین الآ�اء والأبناء حقوق وحدود وقدرات وقیود م

أفضل  الآ�اءوذلك من خلال تقد�م  أبنائهمكالتالي : " هي الشعور الشخصي �الكفاءة في التفاعل بین الوالدین و 

 1طموحاتهم في الحیاة الیومیة . أسالیب التنشئة للأبناء و�المقابل �قدم الأبناء نشاطاتهم الا�جابیة لتحقیق

 )صراع الأجیال (الفجوة بین الآ�اء و الأبناء  2.3

 في المجتمعات الغر�یة.  .أ

�جمع �عض علماء الاجتماع الغر�یین على أنه عبر مراحل تطور المجتمع الغر�ي �انت هناك دائما فجوة بین     

الأجیال وأنها أصبحت أكثر اتساعا بین الأجیال المعاصرة نظرا لتزاید معدلات وسرعة التغیر الثقافي والتكنولوجي 

ي �لفها جیل الأبناء من الشباب عن البیئات التي شكلت والتي أنت �طبیعة الحال إلى اختلاف البیئة التي نشأ ف

 .. الإطار النفسي والاجتماعي والثقافي الشخصیات الآ�اء

 من وجهة نظر �نجزلي دافیز  •

في مقالة �عنوان سوسیولوجیا صراع الآ�اء والشباب تبنى �نجزلي دافیز مدخلا شمولیا حاول من خلاله الإجا�ة      

�عاد البنائیة والملامح الثقافیة الممیزة التي جعلت من المجتمع الغر�ي مثالاً صارخا لتفاقم على سؤال یدور حول الأ

مشكلات الصراع بین الأجیال وفي إجابته على هذا السؤال استخدم مجموعة من الثوابت أو العوامل المستمرة وأخرى 

 متغیرات .

                                                            
  118حسرومیا لو�زة ,فطیمة در�د نفس المرجع السابق ص 1
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وتتصدر ز�ادة معدلات التغیر الاجتماعي سرعة و�ثافة مجموعة المتغیرات، فالتغیر السر�ع الذي عا�شته 

الحضارة الغر�یة الحدیثة �المقارنة �معظم المجتمعات الأخرى �ان في نظره من أهم العوامل التي أدت إلى اتساع 

تغیر �صبح الفارق الزمني بین الأجیال مسألة الفجوة بین جیل الشباب والإ�اء وحیث �كون هناك نظام اجتماعي م

لها مغزلها ودلالتها التار�خیة وهذا ما یز�د من الصراع بین الجیل والجبل الذي یلیه وفي مثل هذه الظروف ینشأ 

الشباب في بیئة مختلفة تماما على البیئة التي نشأ فیها جبل أ�ائهم وطالما أن الآ�اء ینتمون في نظر أبنائهم إلى ما 

مضى فإن التصادم والرفض والمعارضة والتمرد وما ینطوي علیه �ل منها من مشاعر حادة وعنیفة �صبح صراعا 

 1واقعا لا مفر منه 

وتتلخص وجهة نظر دافیز حسب �تا�ات السید عبد العاطي السید في أن الأسرة �یان دینامیكي عبر الزمن 

ها تؤثر �عمق في عملیة التكیف والتوافق المتبادل بین الأجیال وهي و�ن �انت قصیرة مقارنة �الزمن التار�خي إلا أن

بیولوجیة لا مفر  و�ن دورة المیلاد والتي �قصد بها الفترة الزمنیة منذ ولادة الفرد حتى إنجا�ه لشخص آخر مسألة

رعة و�ثافة منها ومع ذلك لا تؤثر في أحداث الصراع بین الآ�اء والشباب حتى في أكثر فترات التغیر الاجتماعي س

، �ما أن التطور المتتا�ع والمتعاقب للشخصیة یتضمن تباطؤ مستمرا لعملیة التنشئة الاجتماعیة و�رجع ذلك في 

نظره إلى عوامل عضو�ة ممثلة في العمر الذي یر�طها بدورة المیلاد والعوامل الاجتماعیة وهي الطا�ع التراكمي 

ؤ في أنه �جعل فترة دورة المیلاد و�التالي تصبح المراحل التالیة للتنشئة للخبرات الاجتماعیة و�تمثل تأثیر هذا التباط

الثوابت فإن التغیر الاجتماعي السر�ع سیخلق بین  الاجتماعیة عملیة ثانو�ة، فإذا ما وضعنا في الاعتبار هذه

و أن الشباب لا الأجیال. لعل من أهم ما یبرر الموقف النقدي للشباب تجاه معظم النظم الاجتماعیة في نظره ه

�شارك فیها على نحو مباشر بل ینظر إلیها نظرة الملاحظ الخارجي ومن ناحیة أخرى فإن ما �قوم بین الجیلین من 

 تفاعل من نوع معین �قوم على علاقات السیطرة والتبعیة أو ما �عرف �اسم السلطة الأبو�ة.

كما اوجد التغیر السر�ع للمجتمع الغر�ي على حد تعبیر دافیز أنماطا  متصارعة للمعاییر التي یتمسك بها 

كل من جیل للآ�اء وجیل الشباب الأمر الذي أوجد بدوره شكلا من أشكال فقدان التوحد المتبادل و�لى تناقض 

ب التر�یة أو التنشئة والتفاعل الأمثل بینهم ففي واضطراب الأفكار والآراء التي یتبناها �ل منهم فیما یتعلق �أسلو 

الوقت الذي یتمرد فیه �عض الأبناء على سلطة الآ�اء وعلى النظام لأنهم تعرفوا على أنماط أسر�ة لا تمارس فیها 

                                                            
م مانع أسمهان, أسباب و مظاهر الصراع بین الأجیال في مؤسستي الأسرة و الجامعة ,أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الد�توراه في علو  1

   72صفحة  2021_ 2022جزائر  ال -2-الاجتماع تخصص علم الاجتماع التر�وي ,سطیف
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السلطة الأبو�ة �مثل هذا القدر من القسوة والخشونة لا یزال �عض الآ�اء �شیدون �أسر أخرى ذات نظام سلطوي 

 1أكثر صرامة وخشونة وفي �لتا الحالتین �صبح مدى تقبل الاتجاهات الأبو�ة أقل حجماأبوي 

 من وجهة نظر لا ینج •

یتبنى لا ینج منظورا نفسیا اجتماعیا لتحلیل مشكلة الصراع بین الأجیال في المجتمع الغر�ي، یرى فیه أن جیل       

عن البدائل واضطر إلى اللجوء إلى عملیات غسیل المخ الكبار وهو �صدد ترشید ثقافته أغلق عقله وعقول أبنائه 

التي �مارسها على الأبناء �طرق ظاهرها الحب و�اطنها العنف، وعلیه �ثیرا ما تتحد المؤسسات التعلیمیة مع الأسرة 

الكبار، في عملیة قمع الذات حیث لا تسمح لجیل الشباب أن یناقشوا القیم الأساسیة والمر�ز�ة التي تقوم علیها ثقافة 

 كما تكبح قدراتهم وذلك لكونهم أكثر إهمالا وعجزا عن الهروب من الواقع المحیط بهم، ما یبرر مطالبتهم بتغییر

 .المناهج الدراسیة التي لا تمدهم حسب أرائهم �ما �حقق لهم إشباعا وتحقیقا لذواتهم

 في المجتمعات العر�یةب 

المعنون ب الشباب العر�ي ومشكلاته أن المتتبع لتطور یرى الباحث العر�ي عزت الحجازي في �تا�ه 

ظاهرة الصراع بین الأجیال وز�ادة حدتها في العصر الحالي �جد أن الصراع بین الأجیال یبرز أكثر في حالة التغیر 

امة الثقافي الواسع. الذي یؤدي بدوره إلى تغیرات اجتماعیة من شأنها ز�ادة الهوة بین الأجیال، حیث تظهر فروق ه

بین جیل الشباب وجیل الكبار سواء من الناحیة العضو�ة �ون جیل الشباب �كمل نموه البیولوجي في هذه المرحلة 

العمر�ة في الوقت الذي یدخل فیه جیل الكبار مرحلة الفقدان التدر�جي للقوة العضلیة فیحس أفراد جیل الشباب 

ة، في حین �میل أفراد جیل الكبار إلى الاقتصاد في بذل �طاقات هائلة تسعى إلى أن تعبر عن نفسها �قدرات �بیر 

الجهد والمحافظة على ما تبقى من طاقات، أو من الناحیة الفكر�ة وما تحمله هذه الفروق من تباین في الأفكار 

والقیم والسلو�یات العامة وعلیه �صبح الصراع بین الأجیال لا �قتصر في �ونه �جسد ثورة جیل بل الأمر یتعدى 

 2ك إلى تشكیله لمحطة اكتشاف ومعاناة عصر اجتماعي �امل،ذل

مع الأخذ في الحسبان أن متغیرات العصر لا تطبع �افة الانتماءات والاتجاهات والتیارات �طا�عها، لیبقى      

ه المتصارعة وجها لوج الأكثر قدرة على الاستجا�ة لهذه المتغیرات هو الجیل الجدید، وهو ما �فسر وقوف الأجیال

 .والتار�خ  الماضي والحاضر والمستقبل، وأمام تأثیر قوانین المجتمع :أمام معادلة الزمن �أ�عاده الثلاثیة
                                                            

 72مانع أسمهان ,نفس المرجع السابق ذ�ره  ص  1
   19صفحة  1990,الكو�ت , دار النشر عالم المعرفة ,الشباب العر�ي و مشكلاته ,عزت حجازي  2
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 من وجهة نظر محمد عاطف غیث •

توصل الباحث المصري محمد عاطف غیث في دراسته المعنونة ب" إعادة بناء الإنسان المصري" إلى أنه عند      

دراسة التیارات المعاد�ة ینبغي مراجعة البناء الاجتماعي �أكمله لكي نقف على ما ینطوي علیه من عوامل مشجعة 

ذه التیارات وافدة على المجتمع ومفروضة علیه من على ظهور هذه التیارات وأنه لا �جب أن نكتفي �القول �أن ه

الخارج و�نما یتعین أن ندرك �أن هناك إلى جانب هذه العوامل الخارجیة ظروفا داخلیة �امنة في المجتمع تتفاعل 

 السبیل لانتشارها وتشجیع نموها وتأثیرها. معها �حیث تمهد

ها منطقین مختلفین وفي وضعیة لا إراد�ة إذ �جد نفسه وقد ورد في دراسته أن الإنسان العر�ي نشأ ضمن علاقات ل

بین اختیار�ن و�یفما فعل فإنه �كون قد خضع لخیار ما وذلك لا یرضي الآخر حتما وهو �یفما فعل فإنه على خطأ 

في جزء من سلو�ه، ولعل أثر أسالیب التر�یة السائد في الأسرة العر�یة وسحق شخصیة الفرد إما عن طر�قة 

والقسوة عادة و�ما عن طر�قة الإفراط في الحما�ة هو من الأسالیب المسئولة أ�ضا عن النتائج السلبیة في الاضطهاد 

ولقد أشار أحد المحللین النفسانیین عندما أراد أن یوضح  �الأبناء، و�التالي في شدة الصراع بینهما علاقات الآ�اء

" أن التطور التقني قد قتل الأب فإذا �ان الإنسان یذهب  علاقة الشباب �الكبار مشخصا دوافع الصراع بینهما قائلا

إلى التقاعد في الأر�عین فلا �مكن إلا أن �طالب �السلطة في سن العشر�ن ولكن هذا الإنسان مازال متعلقا مالیا 

هامشیین الاحتیاطیین ال �أبیه أو الدولة التي تدفع له دراسته وفكر�ا �أساتذته ونفسیا �المجتمع الذي �ضعه في صف

�حدث الصراع بین الأجیال في حالات التغیر الثقافي السر�ع الذي یؤدي إلى تغیرات اجتماعیة من شأنها أن تخلق 

اختلالا في بناءات المجتمع وتفككا اجتماعیا من حیث عدم تلبیة المجتمعات المطالب الشباب وهو ما ینتج عنه 

صلة الأمر هو میلاد تعارض ثقافي واجتماعي ناتج عن تدهور نظامهم وظهور مشاعر العدوان والتمرد ، ومح

 .1الشباب وجیل الكبار اختلاف أجهزة القیم والأهداف بین جیل
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 في المجتمع الجزائري ج 

أشار الباحث الجزائري ناصر جابي إلى ظاهرة الصراع بین الأجیال في دراسة تحمل عنوان: "الأسطورة،       

 2008الجیل والحر�ات الاجتماعیة في الجزائر" الأب الفاشل والابن القافز من �تاب الجزائر الدولة والنخب" عام 

ة على مستوى العدید من المیادین الاجتماعیة حیث قدم تحلیلا معمقا لما شاهدته الجزائر من تحولات عمیق

والاقتصاد�ة والثقافیة والسیاسیة �عد الاستقلال مباشرة، أین حول جیل الشباب جیل آ�ائهم إلى أوائل الضحا�ا. 

والمتهمین �الفشل نتیجة عدم استفادتهم من التحولات والترقیات الماد�ة والمعنو�ة السر�عة والعمیقة لكثیر من 

ین �عد دخولهم إلى المدن التي غادرها سكانها الأورو�یین، حیث استولى البعض على فیلات فاخرة في الجزائر�

أحیاء راقیة، والبعض على الورشة أو المصنع الصغیر الذي �ان �شتغل فیه عاملا �سیطا �عد عملیة شراء شكلیة 

 .الأورو�ي من المالك

عض واختار آخرون أن تكون استفادتهم من نوع آخر من خلال وعلیه تم هذا التحول السر�ع للملكیة من طرف الب

تفضیلهم للحصول على مواقع اجتماعیة داخل هیاكل الدولة الشاغرة، و�ذلك قامت الدراسة التي قدمها الد�تور 

  1ناصر جابي یرصد التحولات التي طرأت على الحر�ات الاجتماعیة

ات والتي �ونتها الأجیال الشا�ة التي �انت عملیا المحرك الرئیسي في الجزائر في فترة الثمانینیات والتسعینی     

لهذه الحر�ات والتي تلخص نظرتهم السلبیة لإ�ائهم المتهمین �الفشل نتیجة عدم استفادتهم من الترقیات والاستفادة 

ت لها نتائجها العملیة الماد�ة السر�عة والعمیقة في ظل التحول السر�ع وغیر العقلاني للملكیة هذه التحولات التي �ان

التي ظهرت على شكل مواقف وسلو�یات فرد�ة وجماعیة تمیز بها جبل �امل تجاه أجیال أكبر منه سناء ومع 

 مؤسسات مختلفة في مقدمتها الدولة �مختلف مؤسساتها ورموزها و�علانها المعارضة مختلف المؤسسات السیاسیة.

ع بین جبل الشباب و جبل الكبار �مكن أن یتجاوز الجانبین نستخلص من دراسة الباحث ناصر جابي أن الصرا 

الاجتماعي والاقتصادي لیصل إلى الجانب السیاسي من خلال تشكیل وفي جیلي معاد للدولة برموزها ومؤسساتها 

 وسیاساتها، لتتحول بذلك القراءة التي تبنتها الحر�ات الاجتماعیة إلى رؤ�ة انقلابیة مرتبطة �العنف في �ثیر من

و�ذلك �صبح الصراع تعبیرا عن أزمة متعددة الأ�عاد تترجم تناقضات المجتمع �قوم �شكل أساسي على  الممارسات

مستوى العلاقات حیث إن لكل جبل مطلقاته الفكر�ة التي تحدد. طر�قة فهمه للحیاة والذي یؤدي دون شك إلى شاهد 

                                                            
 283ص  2022سطیف  01�ة في مقار�ة الواقع الجزائري ,عدد عبد الرزاق أمقران ,مانع أسمهان ,مظاهر الصراع بین الأجیال عناصر نظر   1
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 بناء المجتمع. و�ذا حدث أي خلل داخلها سینعكس حتما علىداخل الأسرة التي تعد اللبنة الأولى ل ةالمسافات الجیلی

 .1كل المجتمع

 . أسباب الفجوة بین الأجیال 1.2.3

�طلق البعض مصطلح "صراع الأجیال" علي أي صورة من صور الاختلاف بین الأجیال في إشارة لطبیعة 

واقعا مغایراً، بینما �فضل البعض تسمیته الخلاف یبین جیلین أو أكثر �حمل �ل منهم أفكاراً وأهدافاً مختلفة و�عیش 

"الاختلاف بین الأجیال" أو "الفجوة بین الأجیال"، رافضین التعامل مع تلك الاختلافات أ�ا �ان حجمها وصورتها 

من  على أساس أنها نوع من الصراع، بل یتعاملون معها على أنها نوع من الاختلاف الطبیعي المقبول وحالة

 .الاختلاف الصحي

الإجمال ترجع الخلافات بین الأجیال المجموعة من الأسباب الرئیسة التي تتحكم في شكل العلاقة بین و�

الأجیال وتوجه مسارها إ�جا�ا وسلبا. ففي حین نجد أن �عض هذه الخلافات ترتبط �التطور الطبیعي لواقع الحیاة 

طر�قة تعامله مع الأجیال الجدیدة الشا�ة وعدم ومشكلاتها وفارق السن والخبرة، و�رجع �عضها الآخر للجیل الكبیر و 

�فضل من سبقهم  القدرة على تفهم احتیاجاتهم واحتوائهم، في حین یتسبب تمرد الشباب ونقص خبرتهم وقلة اعترافهم

 2في ز�ادة حدة الخلافات بینهم و�ین الكبار .

تصل �مستوى الوعي، والمستوى لقد تعددت الأسباب التي أدت إلى الصراع بین الأجیال فمنها هو ذاتي، ی

التعلیمي والثقافي والتر�وي لكل جیل ومنها ما هو خارجي موضوعي؛ �سرعة التغیرات الحاصلة في الحیاة �صفة 

عامة، وما یؤدي إلیه هذا التغیر من تنوع في أشكال النشاط السیاسي والاجتماعي والثقافي والفكري، وسواء أكان 

 3:فإن أبرز أسبا�ه، هي اموضوعی سبب الصراع ذاتیا، أو

 : فارق السن والخبرة .أ

بین جیل الشباب وجیل الأجداد والآ�اء مسافة زمنیة تسمح �حدوث واقع خاص أو حالة متباینة من العادات 

وأنماط التفكیر والاهتمامات، فكل جیل له خبراته التي تتوافق مع عمره وتجار�ه. تؤ�د �عض الدراسات الاجتماعیة 

لآ�اء والأبناء �قدر ما یتسع و�بتعد الزمن الذي عاش أن الفجوة العمر�ة أكثر الفجوات التي تؤثر في العلاقة بین ا
                                                            

 283عبد الرزاق أمقران ,مانع أسمهان  نفس المرجع السابق,ص    1 
 96-97ص 2020محمد عادل عبد الله �كر و آخرون ,العلاقة بین الأجیال ,أسباب الخلاف و طرق تعز�ز الوئام, الحكمة  2
 58ص 2010مارس 1431ر�یع الاول  535تصدر عن وزارة الشؤون الدینیة و الاوقاف ع  الوعي الاسلامي ,مجلة �و�تیة شهر�ة 3
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تضیق  فیها الآ�اء عن زمن الأبناء �لما زادت هذه الفجوة واتسعت حیث لكل زمان عاداته وتقالیده وأفكاره.. و�التالي

 .  مساحة الالتقاء الفكري والثقافي واللغوي 

�قة الحكم على الأشیاء واتخاذ القرارات والتعامل مع إن تقدم العمر یؤثر على اختلاف نظرة المرء للأمور وطر      

المواقف المختلفة، فالكبیر �غلب علیه التدقیق قبل الإقدام والتأني والنظر في العواقب، و�رغم أنه أصبح أقل في 

إلا أنه اكتسب الكثیر من خبرات الحیاة وعاینها، وأصبحت نظرته للأمور أكثر نضجاً. في حین  -حر�ته ونشاطه 

قلة  جد أجیال الشباب مع ما �متلكون من حیو�ة ونشاط �غلب علیهم الاندفاع وقبول الجدید دون تدقیق �سببت

 الخبرة، ولا �عني هذا أن �ل صغیر من مندفع و�ل �بیر صاحب خبرة وحكیم.

رة �عض رغم أن �ثیرا من الاختلافات بین الأجیال المتعلقة �فارق السن قد تسبب �طر�قة مباشرة أو غیر مباش

المشاكل والنزاعات بین الأجیال، إلا أنه من المؤ�د أن ذلك لیس لازماً ولا ضرور�اً، فكثیر من الآ�اء والأمهات على 

والوئام �شيء من  برغم فارق السن أن یتعا�شوا مع أبنائهم بدرجة �بیرة من الانسجام -سبیل المثال �ستطیعون 

  1.المرونة وسعة الصدر

 :الصالحةفقدان القدوة  .ب

إن افتقاد جیل الأبناء القدوة الصالحة في الأسرة أو في المجتمع، في البیت والشارع والمدرسة، حیث یُدرك 

الجیل الجدید أن الفرق شاسع بین أقوال الكبار وأفعالهم، فكان لهذا الأمر الأثر السیئ في نفوسهم وقلو�هم وعقولهم، 

على الطباع الإ�جابیة أو السیئة، انطلاقا مما ُ�شاهدونه في آ�ائهم، فإذا و�التالي على سلو�هم؛ فالأبناء یتعودون 

كان الوالدان ُ�حسنان المعاملة مع الجد والجدة، والأعمام والأخوال؛ فهذا ینعكس على سلو�یاتهم، فیُعاملون والدیهم 

إنه ُ�علم أبناءه سلوك الشر، وأقار�هم معاملة جیدة، والعكس صحیح؛ فالأب عندما یلطم زوجته، و�كیلها الشتائم، ف

 والأم تعلم ابنتها الشر، حین تكون لها الغلبة في البیت، فتَسُبُّ زوجها، أو تصرخ في وجهه.

وانعدام القدوة هذا راجع إلى الأمیة والجهل �طرق ووسائل التر�یة السلیمة التي جاء بها الإسلام، و�لى ضعف الوازع 

یقه تطبیقا یوافق الأهواء والنوازع، و�یثار المصالح الشخصیة على المصالح الدیني في النفوس، وسوء فهمه، وتطب

من العوامل في حصول هذا  -والمصلحین الصادقین  العامة، �ما أن قلة العلماء والفاعلین، والدعاة الأكفاء،

                                                            
 96محمد عبد الله �كر و آخرون ,نفس المرجع السابق  ص 1
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لیجعلوا من  الصراع. وطبعا عندما �فتقد تطبیق الإسلام �دین، وشر�عة وسلوك؛ فإن الشباب یتجهون إلى الغرب

 1القدوات ". قدوات لهم، و�ئس هذه -نجومه في الغناء والموسیقى والر�اضة، والسینما والمسرح 

 :فارق واقع الحیاة واختلاف المشاكل / .ت

العقود الأخیرة من حیاة البشر�ة شهدت تقدما علمیاً وتطوراً معرفیاً �بیراً، ولم �قف التغییر عند حد الكم 

الحدوث تغییر جوهري في طر�قة تحصیل تلك العلوم، وسهولة الحصول علیها. تلك التغیرات بل تعداه  المعرفي

العلمیة أدت إلى وجود فوارق �بیرة في المكتسبات المعرفیة من حیث الكم والكیف بین الآ�اء والأبناء، و�ان من 

خلافاً لما �ان سائداً في  نتاج ذلك أن زادت الفوارق والاختلافات و�دأت الكفة تمیل لصالح أجیال الشباب

 . المجتمعات قد�ماً 

وفي الوقت الحالي، لا یوجد مكان في العالم �عرف الكبار فیه ما �عرفه الجیل الجدید من معلومات في شتى 

 .المجتمعات المجالات، �سبب الفارق الكبیر فیما �ان متاحاً من معلومات للكبار وما هو متاح الآن حتى في أ�سط

 :اقع الثقافي والتر�وي والاجتماعياختلاف الو  / .ث

تكمن الأزمة في وجود أنظمة تر�و�ة متعددة على وجه الخصوص، فقیم الثقافة التقلید�ة تتعمق أكثر فأكثر 

 كلما توجهنا إلى الأجیال القد�مة التي تتمثل بتجمع الآ�اء والراشدین، بینما تبدو قیم الثقافة المعاصرة حاضرة بدرجة

 نحو الأجیال الصغیرة. أكبر �لما توجهنا

 ومن هنا تظهر الفجوة أو التباین الثقافي بین المجتمعات التقلید�ة والحدیثة في المفاهیم والتصورات التي

تحملها الأجیال في �ل مجتمع.. إن الاختلاف بین المخزون الثقافي الذي ورثته الأجیال المعاصرة والمحصول الذي 

 لوسائط، �ضع جیل الشباب في دوامة الصراع لأي طرف سینحازون؟ وأیهما�غزو مجتمعنا، و�مختلف الوسائل وا

 ونتیجة للتطور المعرفي الكبیر الذي �ان أحد أسباب الفجوة بین الأجیال، ونتیجة لتعدد الثقافات  أقدر على جذبهم؟"

تفاصیله المجتمع فإن الشباب أصبح یلجأ إلى صناعة عالم مستقل خاص �ه، �قومون هم بوضع  داخل نفس

 2الحالي وتحدید ضوا�طه التي تختلف في جزء �بیر منها عن معاییر وأفكار وضوا�ط عالم الكبار. المعارضة للواقع
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 :أثر التقدم المعرفي على تغیر العلاقة بین الأجیال .ج

د أن تعاملت الأجیال الكبیرة مع هذه السرعة في التطور العلمي والمعرفي بردود فعل مختلفة، ففي حین نج     

البعض اتجه عامداً أو متغافلاً للتقوقع في مساحات ضیقة وحصر نفسه في دائرته المعرفیة القد�مة دون تطو�ر، 

 المتغیرات من حوله، وتارة یتجه لمحار�تها خوفا من فشله في استیعابها. فتارة یتجاهل

الجدید محاولا اللحاق بتلك القفزات  في الوقت ذاته نجد البعض الآخر من جیل الكبار �جتهد في التصالح مع الواقع

هامش الحیاة دون  المعرفیة والعلمیة السر�عة، حتى لا تصل الأمور للدرجة التي �جدون فیها أنفسهم یتحر�ون على

 1تأثیر حقیقي.

 :عدم وضوح المستقبل .ح

الأجیال، و�ین  و�عظم هذا عندما �كون الوالدان فقیر�ن، ودخلهما محدودًا جدا : "فقد ر�ط البعض بین صراع      

أدى  -مجهود في الاستعداد والتحصیل  رغم ما بذلوه من -المستقبل المهني؛ فعدم وضوح المستقبل المهني للأبناء 

 إلى انسدادِ أُفق التكیف الإ�جابي داخل المجتمع

 :نفتاح على الحضارة الغر�یةالا  .خ

" إن الانفتاح الواسع على هذه الحضارة التي تعرف تطورًا سر�عًا في �ل شيء، وفي المقابل �ظهر المجتمع     

الإسلامي وهو �غط في التخلف والر�ود، ولا �قدر على استیعاب الجدید الذي أتى �ه العصر، أو المساهمة فیه  

 .2ة المجتمع، یتجلى في تمسكأدى إلى حصول شرخ خطیر في بنی

 :إكثار الكبار من اللوم والعتاب .د

إكثار الكبار من اللوم، والعتاب والتو�یخ للصغار أثناء حصول خطأ، أو فشل دراسي، وهذا یُوغر القلوب       

�ما أن �ثرة الشتم تجعلهم شَدِیدي اللسان  -الكبار والصغار  -كراهیة، و�قتل المشاعر الإ�جابیة بین الطرفین 

�حصل الصراع نتیجة الغیرة؛ فالأم مثلاً تَغَارُ من ابنتها، سلیطین، سیئ الأخلاق مع الوالدین ومع غیرهم، وأحیانًا 

التي تزوجت من رجل غني، أو تتنعم في الرفاهیة، وهي تكابد ضنك العیش، أو تغار من زوجة ابنها حین ترى 
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تد ابنها �صغي لزوجته، أو اشترى لها شیئًا؛ فتظن الأم أن الزوجة قد سلبتها ابنها الذي طالما تعبت من أجله، فیح

 .الصراع

و�التالي ینفرون من  �ما أن الخصومة بین الزوجین �ثیرا ما تنعكس سلبا على سلوك الأبناء؛ فیكرهون البیت     

 .1الوالدین، أو من أحدهما

 : الأجیالمظاهر الفجوة بین 2.2.3

تختلف حدة الصراع بین الأجیال �اختلاف المجتمعات و�اختلاف المراحل العمر�ة التي �مر بها الأفراد، وتعتبر      

الأسرة البیئة الاجتماعیة الأولى والأساسیة التي تنشأ بین أفرادها اختلافات وتتسم العلاقة بین جیل الشباب والجیل 

، والواقع المعاش یوحي بوجود إشكالیات حول اختلاف �صل حد  الأكبر منه بنوع من الفتور في �عض جزئیاتها

 2التناقض في وجهات النظر، الأهداف والطموحات لیصل الأمر إلى لغة التخاطب

تمنح مستخدمیها القدرة على بناء هو�ة زائفة أكثر مثالیة، تكاد  الاجتماعي�ضاف إلى ذلك أن شبكات التواصل 

في إطارها، مما یؤدي للانفصال بین واقع  -ة الذي یر�دون أن �عیشوا تتوافق مع تطلعاتهم لنمط الشخصی

الانترنت قد �حدث اختلافا  أواستخدام  التكنولوجیا  أنالشخصیة والنسخة الافتراضیة التي یتبناها الفرد حیث �ثافة 

المقام جملة من  هذهفي شخصیة الشباب  و في ظل هذا المرحلة لتعز�ز شخصیتهم  حیث نستعرض في 

 .3 الأسرةفي  الأبناءو  الآ�اء أجیليالتصورات التي تبرز مظاهر الصراع بین 

I. والشائع عدم الانطباع للعادات و  المألوف:و �قصد �ه شعور الفرد �البعد عن الواقع و محاولته للخروج عن التمرد

,حیث �سعى المراهق للتحرر من سیطرة 4م التقالید السائدة و الرفض و الكراهیة و العداء و ما �حیط �ه من قی

هذا التحرر، فیعصى و�تمرد و�تحدى السلطة القائمة في  فيالأسرة لیشعرها �فردیته ونضجه واستقلاله، وقد �غالى 

وتشیر ابتسام اللامي إلى أن التمرد من طرف الفرد هو إتباع الممنوع أو المحظور المتمثل �الرفض الذي  5أسرته

الوالد�ة التعلیمیة ، ( برموزها المختلفة  لكل ما هو قائم من فكر ومبادئ وعادات وتقالید ومقاومة السلطة�ظهره الفرد 

وللتمرد أشكال مختلفة فقد �كون مباشرا وصر�حا �التمرد على . وأي سلطة في المجتمع والمیل إلى تحدیها وانتقادها
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التي ترتضیها، �ما یبدو في شكل مخالفات في الملبس أو  تقالید الأسرة وقیمها وأخلاقیاتها أو عقیدتها أو المهن

 تمضیة أوقات الفراغ أو غیر مباشرة �الإذعان المطالب السلطة، وقد �ظهر تمرده من خلال تحر�ض الآخر�ن على

و�رتبط التمرد أحیانا �عدم الرضا والذي �عبر عن سوء تكیف الفرد مع واقعه أو ما یدور  .عدم الانصیاع للسلطة

 1.هحول

II.وتقوم فكرة الاغتراب على أساس التمییز بین وجود الإنسان و جوهره وعلى أن وجود الإنسان �صورته التي  لاغتراب

نراه علیها في المجتمع الحدیث لا یتفق مع جوهره أو ما هو من حقیقته، و�نما هو �ختلف عنها بل و�تعارض معها 

والإنسان المغترب هو الإنسان الذي لا �حس �فاعلیته ولا أهمیته ولا . فما هو �ائن لا یتفق مع ما ینبغي أن �كون. 

یوجد �عیدا : غر�ب عنه -على عكـس ذلـك-)بل والذات والآخر�ن الطبیعة(�شعر �أن العالم  نما  و�وزنه في الحیاة 

 .حتى ولو �ان من خلقه هو عنه وفوقه

قیقة موضوعیة �سیطة وهامة في الوقت نفسه وهي و�مكن أن نتكلم عن اغتراب الشباب العر�ي في ضوء ح       

أن شبكة العلاقات والتنظیمات الاجتماعیة التي یرتبطون بها لا تقوم على أساس تقدیر موضوعي سلیم لظروفهم 

 2واهتماماتهم و�مكانیاتهم، ولا �سیر العمل فیها �حیث �حقق مصالحهم و�رضي طموحاتهم. 

الشباب دورا حاسما فیها، مثل أجهزة وضع السیاسات العامة واتخاذ ولا �قتصر هذا على الأجهزة التي لا یلعب 

القرارات الهامة وتنفیذها : و�نما �متد لیضم الأجهزة التي تعتمد علیها جهودهم �التنظیمات السیاسیة، بل وتلك التي 

منظمات الشباب، وما إلیها  بل إن هذه الأزمة التي تبدو في أجلهم �نظام التعلیم، و  تقوم في وثائق إنشائها من

لاجتماعیة تمتد لتشملهم . فالعمل الذي یتاح لهم لا یلتقي في أغلب الأحیان مع  علاقة الشباب ببعض التنظیمات

غر�با ومن ثم �صبح العمل نشاطا ثقیلا على النفس  استعداداتهم وخبراتهم ومیولهم وتطلعاتهم بل وقد یتعارض معها

  3.عنها

�عجز مثل هذا النوع من العمل في مساعدة الإنسان في تفتح إمكانیاته وتحقق ملكاته، بل انه یدفع فیه إحساسا      

�السلبیة تجاه الواقع واتجاها �اللامبالاة و�هذا الأمر المدمر للعمل إلى علاقات الشخص �الآخر�ن فیعزله عنهم بل 

لم �عد العمل جزءا من الإنسان �حقق له ذاته و�نما هو نشاط �فقد فیه ملكاته و�ضعه ضدهم و�ضعهم ضده. و�هذا 
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الذهنیة وقدراته الجسمیة ولم �عد مرضیا له، و�نما هو یدفع فیه إحساسا �التعاسة، إذ لا سیطرة له علیه بل لا 

 .ع مع الآخر�نمصلحة له فیه، لم �عد �ساعده في أن یلعب دورا ذا معنى في الجماعة بل انه �ضعه في صرا 

ولا �خلو هذا الوضع من مرارة وقسوة، لأنه �حدث في الوقت الذي تزداد فیه أهمیة الشباب وخطورة دورهم في      

الحیاة. ور�ما �ان هذا الوضع �حدث �سبب ز�ادة أهمیتهم وحیو�ة دورهم في الحیاة، فمن ناحیة تزداد أهمیة جیل 

اني المعظم المجتمعات العر�یة، و�زداد تعلیمه وثقافته ووعیه �فاعلیته الشباب العدد�ة ونسبته في التر�یب السك

 1. و�فاءته في ممارستها ، وتزداد �التالي قدرته على التأثیر في سیر الأمور في المجتمع. ومن ناحیة أخرى 

III.في مقابل الفجوة القیمیة والفكر�ة بین الأجیال توجد فجوة من نوع آخر أكثر خطورة �ونها تضرب قیم وأصالة  اللغة

المجتمع عرض الحائط وهي: الفجوة اللغو�ة، والتي من شأنها أن تحد من التواصل بین الأجیال من خلال امتلاك 

لفصل مع الأجیال السا�قة و�میزهم عنها، تنتهج جیل الشباب القاموس لغوي عامي ومستحدث �سمح �إنشاء معاني ا

فیه أسالیب الاختزال في الكلمات، والتي تترجم حجم ما �حدث من شرخ لغوي، تكون نتیجته تشكیل وعي جیلي 

 لسا�قه، ومبدؤهم الأساسي في ذلك هو الاختلاف والتمیز. معاد أو لنقل مغایر

صراع اللغوي بین الأجیال �أنه صراع المفاهیم بین جیلین أحدهما وفي ذات السیاق �فسر الد�تور سمیر نعیم ال     

قام �الثورة على الواقع، والآخر فضل أن یبحث عن مكتسبات الماضي" ، وهو ما �قودنا إلى القول إن جوانب 

الاختلاف والتصادم بین الأجیال متعددة فإلى جانب الاختلاف في التوجه الفكري �سبب وجود جملة من 

وجیات الفكر�ة بین الأفراد في المجتمع الواحد هناك اختلاف لغوي یتمیز �ه جیل الشباب دون غیرهم ، وهو الإیدیول

 .2ما یؤدي في نها�ة المطاف إلى تشکیل ملامح أجیال متصارعة 

الأمر الذي ینتج عنه انتشار مسألة الإقصاء والتهمیش الجیلي الذي �حول دون احتواء الأجیال ومن الأمور      

الهامة التي تشكل إطارا موضوعیا لما نشهده من تباین بین جیل الشباب وجیل الكبار ما �كمن في تنوع المصادر 

الثقافیة، وما ینتج عنها من اختلاف بین الأجیال في المفاهیم والتصورات التي �حملها �ل جیل عن الآخر، وضمن 

صادر الثقافیة یتولد الصراع اللغوي بین الأجیال، فجیل هذا السیاق �شیر الباحث على لیلة إلى أنه من اختلاف الم
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الكبار یرى أن سلوك الشباب �مثل إدانة صر�حة لأهدافهم وقیمهم وأسالیب عیشهم وطرائق تفكیرهم ومقابل ذلك 

 1�عاني جیل الشباب من غموض هو�تهم.

IV. طموحاتهم ولكن إلى صبهم في قوالب وتتجه التر�یة �الأبناء لا إلى تحقیق ملكاتهم وصقل مواهبهم و�رضاء العزلة

�الشكل الذي یرضى عنه الكبار و�قبلونه، فمواد الدراسة لا تلتقي مع اهتماماتهم، ولا تجیب على تساؤلاتهم بل ولا 

تساعدهم في فهم الواقع فهما موضوعیا سلیما . ومنهج الدراسة یبعد بهم عن الواقع و�عزلهم عن التجر�ة الحسیة 

من سوء الفهم لهما والتعالي علیهما . وفضلا عن هذا فانه �قدم لهم النظام الاجتماعي القائم و�كون فیهم نوعا 

، یرتفع على النقد ولا �قبل المناقشة. والجانب الأكثر إلحاحا من أزمة الشباب هو في نظر �عض »�اعتباره معطى

ي عزلة لا سبیل إلى حلها في تصور علماء النفس العزلة التي تترتب على ضعفه أمام مجتمع منظم قوي قاهر. وه

هؤلاء إلا بتحقیق نوع من الوحدة الحقیقیة القائمة على الحب والتعاطف والتعاون بین الناس. غیر أن هذه الوحدة 

تبدو مستحیلة �النظر إلى ضغط المجتمع على الناس، ودفعهم إلى المسایرة والانصیاع، وهو اتجاه لا یؤدى فقط 

یق وحدة حقیقیة بین البشر، و�نما یتسبب أ�ضا في تعو�ق نمو میول الحب والإبداع لدیهم. إلى الحیلولة دون تحق

 2وهذا تطور مرضى یتسبب في �ثیر من الانحرافات في المجتمع الحدیث.

V. و�نتج هذا المرض عن انتشار المعلومات غیر المفیدة على شبكات التواصل الاجتماعي والتي  فقدان الذاكرة

تتجاوز ما �مكن للعقل البشرى استیعا�ه، وهو ما یؤدي لانتشار أعراض النسیان الدائم والإنهاك الذهني لدى الشباب 

 3لمهمة مع شتى أنواع المعلومات،�سبب التعرض لتدفقات معلوماتیة غیر منقطعة، ومن ثم تتداخل المعلومات ا

  الأبناءو  الآ�اءعلى اتساع الفجوة بین  الأسر�ةالتنشئة  أسالیب تأثیر 4

والأبناء  من أسالیب التنشئة المعتمدة في الأسرة والتي من شأنها أن تز�د من حدة الصراع بین جیل الآ�اء       

 :نذ�ر

 :والنبذ)الإفراط في معاملة الأبناء ( بین التدلیل  -1

�عتمد هذا الأسلوب التر�وي الأسري على الابتعاد عن العقاب والقهر والقسوة في :  المبالغة في التدلیل .أ

المعاملة الوالد�ة إلى جانب التساهل والتسامح الزائد ولا �قل خطورة في عواقبه عن أسلوب السیطرة والضغط، �ون 

                                                            
 عبد الرزاق أمقران ,مانع أسمهان , 283نفس  1
  76عزت حجازي الشباب العر�ي و مشكلاته ص  2
  191فاطمة در راسو نفس المرجع السابق ذ�ره ص 3
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الخبرات اللازمة المواجهة الحیاة وتحمل المسؤولیات واتخاذ القرارات الدلال الزائد �قلل فرصة حصول الأبناء على 

الصائبة، وعندما لا �جد الشباب نفس القدر من الاهتمام خارج المنزل تتحول مواقفه إلى مواقف عدوانیة أو یتحول 

 :انطوائي ومن مظاهر هذا الأسلوب التر�وي نجد إلى سلوك انسحابي أو

 هتمام �الأبناء وفرض الوصا�ة علیهم.المبالغة في العنا�ة والا

الانخراط في  الإفراط في الحب والخوف على الأبناء بهدف تجنیبهم المعاناة، وهو ما یولد حاجزا بینهم و�ین     

 التجارب الحیاتیة.

لم تعد  �إ�ائهمعلاقاتهم  إن شباب الیوم في الأسر المعاصرة أصبحوا أكثر تحررا عما �انوا علیه من قبل �ما أن   

السلطة التقلید�ة وأصبحت محل نقاش، وعلیه  مرتكزة على السیادة والقوة وسیاسة الضغط �ما �انت سا�قا إذ تغیرت

عدم زوال السلطة �لیة ودون أن تختفي ملامح الصراعات على  فإن العلاقات الیوم أصبحت تمیل نحو الذاتیة مع

 الساحة الأسر�ة 

 نتیجةفي �تا�ه المعنون ب جیل الانترنت" قائلا أن  Don Tapscottوقد عبر عن ذلك الباحث دون تا�سكوت     

تدلیل الآ�اء لأبناء هذا الجیل جعلهم مشتتون ، یتهیبون اختیار طر�قهم في الحیاة إنهم لا �ستطیعون التكیف مع 

 1فكرة الاستقلال، و�تسمون �التردد الشدید

�عتمد هذا الأسلوب التر�وي على السیطرة انطلاقا من مبدأ عدم التسامح : لسیطرة والضغطالمبالغة في ا .ب

وعدم التساهل والصرامة، وهو في الوقت ذاته من الأسالیب التي تبنى على العنف والشدة والتسلط حیث �عتبره 

ه هي العدوانیة والقسوة والكبت علماء النفس والطب النفسي أخطر ما �كون على الأبناء إذا استخدم �كثرة لأن نتیجت

وحالات الغضب الحادة، �ما نقصد �ه قیام الأب �فرض سیطرته على الأبناء وهو أسلوب لا یتیح للشباب فرصة 

إن هذا الأسلوب التر�وي . رد فعل إما �كون قو�ا أو یتحول إلى خضوع واستكانة التفكیر المستقل �ما یترتب علیه

غیر متوازنة طرفاها أمر " علاقات عمود�ة الأولیاء �جعلهم یتصرفون مع أبنائهم وفقالمعتمد من طرف �عض 

 2.الأمور على هذا النحو ومأمور، أو هكذا یرغبون في أن تكون طر�قة سیر

                                                            
م مانع أسمهان, أسباب و مظاهر الصراع بین الأجیال في مؤسستي الأسرة و الجامعة ,أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الد�توراه في علو  1

   102صفحة  2021_ 2022الجزائر   -2-الاجتماع تخصص علم الاجتماع التر�وي ,سطیف
 103صمانع أسمهان نفس المرجع السابق ذ�ره  2
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هذا الأسلوب التر�وي �جعل من الأبناء عرضة للمخاوف وانعدام الأمن وهو ما ینتج عنه حدوث العدید من     

 للند في الكبر  فسیة �العدوانیة في الصغر والابتعاد والتحدي والوقود على مبدأ الندالاضطرا�ات الن

إن هذا الصنف من المعاملة �جعل الوالدین غیر مهتمین �أراء أبنائهم في �ل ما یتعلق �أمورهم الخاصة �ون    

لمعاناة والعدوانیة وانعدام عنه ا الأسلوب المعتمد �قوم أساسا على إسداء الأوامر من دون نقاش، وهو ما ینتج

 الحوار.

 :النبذ والإهمال .ت

و�قصد �ه اللامبالاة التر�و�ة وفقدان الآ�اء للسیطرة التر�و�ة وغیاب الضوا�ط الاجتماعیة اللازمة، وهو أخطر      

أسلوب تتبناه الأسر، قد �كون صر�حا �الكراهیة أو ضمنیا �الإهمال وعدم الاهتمام �الأبناء، و�نتج عنه حرمانهم 

تعترضهم إلى جانب ضعف النمو الانفعالي والعقلي  للمواقف التيمن الاستجا�ات السلو�یة والاجتماعیة المناسبة 

إن اختلاف الأجیال قد ینشأ من اختلاف الاهتمامات وهنا یتبنى الأهل سبیلین الأول هو التساهل  والمعرفي لدیهم

ي هذا وف حتى لا �ظهروا �مظهر المتخلف أمام الأبناء والثاني هو التمسك و�قوة �كل ما لدیهم من سیطرة وقسوة

المقام نستشهد �أن الإسلام یؤ�د على أهمیة السلطة الوالد�ة في تنشئة الأبناء شر�طة أن تكون سلطة ضا�طة لا 

.السلوك التي 1سلطة قهر�ة وأن �جمع الوالدین في تنشئة الأبناء بین اللین والحزم وهنا ندرك عنا�ة الإسلام �أنماط 

تبقى علاقتهم ببعض من أقوى العلاقات وأعمقها �ونها علاقة اشتقاق أو ما یتعین على الآ�اء والأبناء الالتزام بها و 

�عبر عنه �علاقة البعضیة أو الجزئیة أي أن الأبناء هم �عض آ�ائهم أو أجزاء منهم ولیست علاقة التقاء وهو ما 

أسالیب التنشئة �فسر اشتمالها على جوانب نفسیة ومظاهر اجتماعیة تجسد عمق العلاقة وقوتها نلمس عند دراسة 

الوالد�ة للأبناء والتي من شأنها أن تعمل على اتساع الفجوة بینهم و�ثارة الصراع الإفراط في معاملة الأبناء عن 

طر�ق التدلیل أو النبذ، �ما أن طموح الوالدین والتطلع لمستقبل أبنائهم �عتبر من أهم مظاهر التنشئة الاجتماعیة 

ناصر التي تعمل على توفیر الجو النفسي والاجتماعي لشخصیة الأبناء �ما أن حیث أن الطموح �عد من أبرز الع

إدراك الوالدین لمسؤولیتهم وواجباتهم نحو الأبناء �شكل اتجاها هاما نحو سلوك ومستقبل الأبناء ومنه تلتمس أهمیة 

والتي �قصد بها الكیفیة التي الاتجاهات الوالد�ة نحو الأبناء أثناء تنشئتهم والتي تعتبر جوهر العلاقات الأسر�ة 

                                                            
جامعة _دور ضغوط العمل في استجلاء اثر اختلاف اجیال العاملین على التوازن بین العمل و الحیاة رسالة الد�توراة �لیة التجارة , فاتن عبد النعیم احمد  1

 245ص ,2021القاهرة 
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الذي یؤثر في اتجاههم �آ�اء أو أمهات أي �عبارة أخرى إدراكهم لمختلف  نالوالدییدرك من خلالها الكبار دورهم 

 أسالیب التنشئة الاجتماعیة والمتمثلة في النقاط التالیة:

 و�قصد بها تقلیص دائرة الحرمان العاطفي: المساندة العاطفیة  •

 .أي القدرة على التدخل في الوقت المناسب: أسلوب الضبط الاجتماعي  •

 .الابتعاد عن التسلط وعدم فرض الوالدین �عض القواعد والأوامر على الأبناء •

 .نبذ أسلوب الإهمال �عدم إنصات الوالدین إلى حدیث الأبناء •

ة على خلاف الأم التي تستعمل عدم اختلاف طر�قة التر�یة للوالدین �استعمال الأب مثلا الصرامة والشد •

Fاللین

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
 245فاتن عبد النعیم نفس المرجع ص  1
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 للأبناء. انعكاس استخدامات شبكات التواصل على البنیة القیمیة  5

في العقدین الأخیر�ن تسارع تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في العلاقات الأسر�ة �شكل لافت ,حیث 

وصف واقع وسائل التواصل الاجتماعي و قیاس أثرها في قي تضییق الفجوة بینهما  مع الكشف عن متطلباتها  

و المقابلات  وجها لوجه، ومن حیث برزت وسائل التواصل الاجتماعي الحقیقي من خلال العیش و الإقامة معا 

خلال الز�ارات والاجتماعات والمراسلات الشخصیة، والتنقل. ثم تطورت البشر�ة ووسائل التواصل الاجتماعي �شكل 

متسرع في عصر ثورة المعلومات، ولا تزال تتطور �شكل یومي �ما و�یفا، فظهرت وسائل التواصل الاجتماعي 

ا الحاسوب �أنواعه وأشكاله، والهواتف الذ�یة المحمولة، وانطلقت من خلالهما الافتراضي عبر أدوات حدیثة تصدره

، والوا تساب... وغیرها، التي اعتمدت علیها البشر�ة بوال یوتیو ، والتوتیر كالفیس بو مواقع التواصل الاجتماعي �ـ 

الأجداد إلى الأحفاد إلى تلك في تواصلها �شكل �بیر. من هنا نرى أهمیة ومكانة وحاجة البشر�ة �أجیالها �افة من 

 الوسائل، خاصة الافتراضیة التي تصدرت المشهد الاتصالي متفوقة أحیانًا على الوسائل التقلید�ة.

وتعمل وسائل التواصل الاجتماعي الحدیثة على تعز�ز تواصل الناس وتشارك الأفكار فیما بینهم؛ لاكتشاف 

ادثات الصوتیة، ومحادثات الفیدیو، والرسائل والبر�د الإلكتروني، میولهم وقدراتهم من خلال عدة تقنیات �ـ: المح

وتبادل الملفات ومن ثم، فإنَّ وسائل التواصل الاجتماعي الافتراضي المنتشرة والسائدة في الزمن الحاضر، تعبر عن 

فرصة تداول وسائل الإعلام الاجتماعي التي تجمع ما بین الأسس الفكر�ة والإیدیولوجیة التي تتیح للمستخدم 

المعلومات والمنتج الاجتماعي إنَّ الإبداع والابتكار والتطور الصناعي المتسرع في العصر الحالي مكن الناس من 

استحداث نوع من التواصل الافتراضي یلغي الحدود، و�زاوج بین الثقافات على أساس التفاعل عبر الإنترنت وعبر 

والأحفاد، فمنذ مطلع القرن الحادي والعشر�ن لعبت التكنولوجیا دورًا في جمیع الأجیال على مستوى الأجداد والأبناء 

أصبحوا على علاقة أكثر نموا في ظل تلك   العلاقات بین أجیال الأجداد والأحفاد، فهم �ما یرى �عض الباحثین

التكنولوجیا الحدیثة، مع إتقان الجیلین استخدام الهاتف المحمول والرسائل القصیرة؛ مما أدى إلى تقو�ة العلاقات 

 .1وروا�ط التواصل بین الأجیال �شكل ضیق الفجوة بین الأجیال �افة، خاصة جیلي الأجداد والأحفاد

اصل الاجتماعي تغییرا واضحا في الاتصال الإنساني، وافترضت نمطا جدیدا من التفاعلات أحدثت مواقع التو       

والعلاقات الاجتماعیة السائدة في المجتمعات، فهي ترسم مجالا علاقاتیا جدیدا مبني على الاتصال عن طر�ق 

على عملیة التفاعل الفردي الانترنت عوض الالتقاء �صورة جسمانیة فیز�قیة، وهذا النمط الجدید من التواصل أثر 

                                                            
 175ص2000رلتأثیرات الاجتماعیة، الدار المصر�ة اللبنانیة، القاهرة، مصالمخاطر والتحد�ات وا: شر�ف درو�ش اللبان، تكنولوجیا الاتصال 1
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والجماعي سواء داخل المحیط الأسري أو داخل المحیط الاجتماعي الأكبر وعلى جوانب عدة نفسیة واجتماعیة، 

فمن جهة �ستهوي المستخدمین توظیف الفضاء الافتراضي لتبادل الأخبار والآراء والمشاعر وتعز�ز التواصل 

خوف المستخدمون مما قد تحدثه هذه المواقع من آثار سلبیة إذا ما الاجتماعي، بینما من جهة أخرى �حترز و�ت

الانعكاسات النفسیة والاجتماعیة لاستخدام مواقع التواصل   استخدمت �إفراط سلبي. وفیما یلي نعرض �عض

 الاجتماعي:

 : النفسیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الانعكاسات 5. 1. 

 : للمستخدمین سنوضح فیما یلي �عض انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الجانب النفسي      

 : النرجسیة أ

تبعا لنتائج العدید من الأ�حاث التي أجر�ت على شر�حة من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي من فئة      

الشباب خاصة، وجدت أنها تؤثر علیهم وتسبب لهم �عض الاضطرا�ات النفسیة نتیجة الدعم الذي یتلقوه من 

فكارهم وصورهم الشخصیة، مما ینتج عنه أصدقائهم المشتر�ین مع نفس الموقع، سواء �الإعجاب أو التعلیق على أ

مز�د من الرغبة في استعراض حیاتهم  ا�صطحبهحالة من تضخم مفهوم الذات الوهمي، الذي یؤدي إلى النرجسیة 

الشخصیة لینالوا المز�د من الإعجاب والدعم النفسي الوهمي، مما �خالف الواقع الحقیقي، فقد �كون نفس الفرد مفتقد 

و اجتماعي من المحیطین �ه، فیحاول تجاوز تلك العقبة الشخصیة أو المشكلة النفسیة في العالم لأي تقدیر ذاتي أ

�شكل  الافتراضي فتصنع له مواقع التواصل الاجتماعي حالة من الانفصال بین الذات الحقیقیة والذات الوهمیة، مما

ذات بتضخیم الصفات فیها من الذ�اء والقوة له عائقا في التواصل الاجتماعي الواقعي.وتعني النرجسیة النظر إلى ال

 �جعلهوالسیطرة، و�ستخدم النرجسیون علاقاتهم الاجتماعیة لتعدیل وتحسین صورتهم الإ�جابیة على أنفسهم، مما 

غیرمحببین جدا من المقر�ین لهم �قدر ما هم محببین لمن یرونهم و�تعاملون معهم عن �عد، هذا ما جعل من مواقع 

 1مناسبا لاندماجهم فیه، و�التالي ز�ادة النرجسیة لدیهم.التواصل فضاء 

 

 
                                                            

انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة دراسة میدانیة على عینة من المستخدمین الجزائر�ین اطروحة  نوال بر�ات , 1
, علم اجتماع الاتصال و العلاقات العامة ,كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة   الاجتماع تخصص نها�ة الدراسة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في علم

 233ص  2016قسم العلوم الاجتماعیة  
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 :المصارحة الذاتیة ب

تسمح مواقع التواصل الاجتماعي �التفاعل مع المستخدمین من خلال الدردشة وتبادل الآراء ونشر الصور ..        

وغیرها من الخدمات التي توفرها هذه المواقع وتطورها �شكل مستمر ودائم، مما �جعل المستخدمین أكثر انفتاحا 

ساس هو الحفاظ على حداثة المحتوى ومهارات الابتكار، وصراحة، و�قول الخبراء والباحثون في هذا المجال أن الأ

وهنا فاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي �جعل المستخدم أكثر انفتاحا وصراحة، من خلال ما تتیحه من ضرورة 

ذ�ر المستخدم لبیاناته ومعلوماته الشخصیة فتصبح لد�ه قدرة أكبر على المصارحة، و�تكون لدى المستخدمین 

كبر للبوح �معلوماتهم ونشر صورهم ... و�رجع هذا إلى أن المستخدمین �لما أدلوا �معلومات أكثر عن استعدادا أ

 1على ثقة الآخر�ن، و�التالي �حصلون على صداقات أكثر. أنفسهم �لما حصلوا

جابیة وعلى الرغم مما حققته مواقع التواصل الاجتماعي �فضل خصائصها العدیدة والمتنوعة التي تنعكس �صورة إ�

على مستخدمیها في العدید من الجوانب المختلفة �إ�جاد متنفس للكثیر�ن لیعبروا عن آرائهم وأفكارهم �حر�ة متناهیة، 

ودورها البارز في ر�ط الناس مهما اختلفت أجناسهم وأصنافهم �عضهم ببعض اجتماعیا ومساهمتها الفاعلة في 

جابیات التي ذ�رناها سا�قا إلا أن لها العدید من السلبیات الإ�  نتكو�ن رأي عام عالمي، إلا أن و�ما لها م

والمخاطر التي لا �ستهان بها. فقد تعرضت مواقع التواصل الاجتماعیة لانتقادات �ثیرة �عد تغلغلها في أوساط 

ي جمیع الشرائح الاجتماعیة وسرعة انتشارها بین مختلف الفئات العمر�ة، بل إن العدید من الكتب والأ�حاث الت

صدرت تحذر من هذه المواقع التي وصفت �أنها الدوامة الكبیرة التي هي ماضیة في ابتلاع رواد الانترنت وما أن 

أو صغر �ضع علیها حیاته   تبتلع المستخدم حتى تستعبده وتجعله سجینا فلا �كاد �خفي عنها شیئا من أمره �بر

 2كلها راغبا راضیا مختارا.

التي �مكن إن توفرت لدى �عض المستخدمین فإنهم �صبحون مدمنین على مواقع  كما �مكن أن نجد �عض السمات

علاقات حقیقیة فیعوضونها  التواصل الاجتماعي منها وقت فراغ الزائد وغیر المستغل، ومن �عجزون عن إقامة

مع  تعرضوا لصدمة جراء علاقاتهم �الافتراضیة و�ذا من قد �كون لدیهم قصور في مهارات التواصل، أو من

للتفاعل عن �عد، و�خلقون شخصیات أخرى  ن �میلو الآخر�ن أو المستخدمین غیر الراضین عن وضعهم و�التالي 

مستعارة و�براز ذات مز�فة ومختلفة تماما عن  أسماءاستخدام  كما یتمنون وهي أقرب ما تكون للتز�یف من خلال
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حقیقتهم وعن شخصیتهم. والمستخدمون المدمنون یبحثون عن صداقات واهتمامات وعلاقات وحاجات لتلبیتها داخل 

 مواقع التواصل الاجتماعي والإشباع هذه الحاجات �جدها داخل إقامة علاقات افتراضیة أو شبه افتراضیة. 

مان الأفراد للإنترنت أو أي مستحدث و�حذر �ثیر من التر�و�ین والأخصائیین النفسیین من خطورة إد      

تكنولوجي آخر �عامة، لما له من انعكاسات سلبیة على حیاتهم وسلو�یاتهم، حیث أكدت العدید من الدراسات أنها 

تؤدي إلى تدمیر قیم المجتمع ومعاییره، وانتشار السلوك المضاد للمجتمع �الجر�مة والعنف والفوضى، �الإضافة إلى 

صة المراهقین في المرحلة الثانو�ة أو الجامعیة لكافة أشكال الاضطرا�ات النفسیة �الاكتئاب تعرض الأبناء وخا

 والقلق والشعور �الوحدة النفسیة والعزلة الاجتماعیة، والضغوط النفسیة المتزایدة، وفقدان الثقة �النفس.

 : الشعور �الوحدة النفسیة والعزلة الاجتماعیة ج

اعیة التي تنشأ بین الأفراد في المجتمع وما یتیحه تفاعلهم مع �عضهم البعض من أهم تعتبر العلاقات الاجتم      

ضرورات الحیاة، ولكن إذا اختلت هذه العلاقات لسبب ما �صورة �میة أو �یفیة، قد ینشأ عن ذلك مشاكل نفسیة 

لمشاكل فالبعض �عتقد أن تعیق أداء الفرد في حیاته الخاصة والاجتماعیة، وتعتبر الوحدة النفسیة من بین هذه ا

العلاقات الاجتماعیة التي �كونها الفرد على مواقع التواصل الاجتماعي قد تغني عن التفاعل الاجتماعي الواقعي، 

ولكن في حقیقة الأمر أن هذه المواقع و�ن سمیت ووجدت من أجل التواصل والتفاعل الاجتماعي إلا أنها قد " 

  .1أدخلت العالم في شبكات افتراضیة

ما خلق �م هائل من العلاقات الوهمیة أو اللاحقیقیة. وتعتبر العزلة الاجتماعیة من بین القضا�ا التي أفرزها م    

استخدام الانترنت حیث ومع التطور الكبیر للمواقع الاجتماعیة أصبح المستخدمون یتعلقون �شكل �بیر �العلاقات 

الشاشة أكثر من الوقت الذي �خصصونه للأشخاص الواقعیین في التي ینشئونها عبرها و�قضون وقتا �بیرا أمام 

ونظرا للوقت الطو�ل الذي  والذین تجمعهم بینهم علاقات مختلفة وهو ما قد یؤدي إلى العزلة الاجتماعیة. حیاتهم

م �قضیه المستخدمون وهم یتصلون مع آخر�ن عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فإنه �لما زاد عدد ساعات الاستخدا

كلما قل الوقت الذي �قضیه المستخدمون مع الأفراد الحقیقیین في حیاتهم، وهذا من شأنه أن یؤثر على العلاقات 
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الاجتماعیة و�تسبب في العدید من المشاكل �أتي في مقدمتها العزلة الاجتماعیة. و�ذلك فاستخدام مواقع التواصل 

 1لحالة المزاجیة للمستخدمین.الشعور �الوحدة النفسیة وتقلب ا الاجتماعي یؤدي إلى

 :العزلة الاجتماعیة   د

هي حالة وجود فرد أو جماعة �عیدا عن ممارسة أشكال العلاقات داخل الجماعة التي ینتمي إلیها والتي       

تحقق له الألفة الاجتماعیة، وهي ناتجة عن مختلف الممارسات الموجهة ضد هؤلاء منها عدم الاتصال، وعدم 

جع العملیات التفاعلیة إلى حدودها الدنیا، ومن أسباب ذلك اختیار العزلة من طرف أصحابها أو أنهم التبادل وترا

�عزلون من قبل الجماعات الاجتماعیة المختلفة ومن أسبابها الفروق الطبقیة والثقافیة المختلفة، والفروق العرقیة 

أن العزلة الاجتماعیة هي عجز  Gerson & Perlman) و�ری  أن ترجع لأسباب جغرافیة وطبیعیة والدینیة، و�مكن

كما یرى علماء النفس الاجتماعي، أن  ).مصحو�ا �إحساس مزعج و�عدم الارتیاح الفرد عن بناء علاقات اجتماعیة

 :مفهوم العزلة الاجتماعیة یتحدد وفقا لما یلي

 .المسافة الاجتماعیة التي یبتعد فیها الفرد نفسیا عن الآخر�ن •

  .یة الفرد للانخراط في علاقات اجتماعیة متكاملةمدى دافع •

 .2الإسناد الاجتماعي الذي �قدمه الآخرون للفرد، والذي �قلل من المسافة الاجتماعیة  •

 الانعكاسات الاجتماعیة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي : 2.5

 :عدم تنمیة المهارات الاجتماعیة1.2.5

أظهرت �عض الأ�حاث أن انشغال مستخدمي مواقع الاجتماعي �مهام متعددة أثناء استخدام الأجهزة الرقمیة الحدیثة 

قد �عیق تطور المهارات الاجتماعیة لدى فئة الشباب خاصة فهو لیس البدیل للتفاعل الحقیقي مع البشر، فالتنقل 

تواصل الاجتماعي و�رسال الرسائل النصیة قد یؤدي إلى المحموم والإفراط في الاستخدام اللاعقلاني المواقع ال

 مشاكل في الاندماج مع المجتمع الحقیقي. 

الارتباط �مواقع التواصل الاجتماعي �عتبر عالما جدید من إضاعة الوقت على حد تعبیر الباحث الأمر�كي 

علنا فالوقت الذي �قضیه " مرحلة تكنولوجیة جدیدة من إضاعة الوقت، ومن ثم  ج T. Fickleتیموشي فا�كل 

                                                            
 .فاطمة دبراسو _الادمان على الانترنت و اثره على التوافق النفسي و الاجتماعي للاسرة 1
دراسة . (من وجهة نظر الوالدین علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي �العزلة الاجتماعیة داخل الأسرة الجزائر�ةدهوم عبد المجید , 2

 1007ـــ ص 02 ,2023العدد 14مجلة المعیار ـــ المجلد ،) میدانیة على عینة من أسر مدینة الدو�رة
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المستخدم في مواقع التواصل الاجتماعي الافتراضي �مكن أن �قضیه في حیاته الاجتماعیة الحقیقیة، والكثیر ممن 

�ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لا �حسنون استغلالها �شكل سلیم بل �عتبرونها مواقع للدردشة والتسلیة فقط، 

ئما ومناسبا لنشر الفساد والرذیلة متجاوزا بذلك القیم الدینیة والأخلاقیة والعرفیة. كما أن البعض �جدها مكانا ملا

�الإضافة إلى ذلك فإن الكثیر�ن إن لم �كن غالبیة مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي قد نقلوا حیاتهم الخاصة 

ن المخاطر الجهة التي قد تترتب وأسرارهم الشخصیة وصورهم الخاصة والعامة إلى هذه المواقع غافلین أو متجاهلی

 1على انعداد خصوصیات

 :الدخول في مجتمع افتراضي2.2.5

مع الز�ادة التي �شهدها الإقبال على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أصح ظاهرة سائدة في معظم دول العالم، 

یها �ل المستخدم عن و�ل یوم مستخدمون جدد یرغبون في دخول مجتمع افتراضي �ات ساعة تفاعلیة یبحث ف

أصدقائه القدامى، فتكونت الیوم مجتمعات افتراضیة اختصرت المسافات الجغرافیة وتخلصت من الضغوط 

الاجتماعي، ومن أهم سمات مواقع التواصل الاجتماعي أن المحتوى �صنعه الزوار والمتصفحون والمستخدمون، 

الشبكة العنكبوتیة قد أدت إلى نقلة نوعیة �بیرة في عالم التواصل والتفاعل، فحر�ة  شهدنهاوالتطورات الجدیدة التي 

 2.للأفكارو�قرر في النها�ة السوق الحرة  لتخالفالنقاش وا النشر والرأي مضمونة وهذا ما یوفر جو

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
  238ص , نفس المرجع السابق ,انعكاسات مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة , نوال بر�ات 1
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 خلاصة

موعة من العوامل، والتي تعتبر �مثا�ة لمج ا بنیة معقدة، تخضعنهاتبین من خلال تحلیلنا للعلاقات الأسر�ة أ

إعادة الإنتاج الاجتماعي للأدوار الاجتماعیة والقوة والعلاقة بین ممثلي هذه الأدوار،كما تخضع لنظام السلطة الذي 

یوزع النفوذ والقوة، و�التالي تمیز العلاقات الاجتماعیة بین مختلف الأطراف داخل الأسرة، إضافة إلى أن العلاقات 

 مجتمع لآخر ومن حقبة تار�خیة إلى�ة بین الزوجین و�ین الكبار والصغار لیس �ظاهرة �ونیة، بل تختلف من الأسر 

 .أخرى وذلك وفقا لصیرورة مجتمع



 الدراسة الميدانية



 

 المیدانیة للدراسة  الإجراءات : الفصل الرا�ع

 

 

 

 :تمهید

، یتعین على الباحث تفر�غ البیانات المحصلة من الاستبیانات الطلبةعند الانتهاء من جمع البیانات من      

 .مناقشة فرضیات الدراسة دراسة ووتحلیلها �طر�قة دقیقة و منطقیة، �ي نتمكن في الأخیر من 
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 :كالتالي وهي محاور 3إلى الاستمارة قسمت وقد،الاستمارة في والمتمثلة أداة  الدراسة هذه في استخدام تم لقد      

 الإنسانیةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم  أنماطعادات و :المحور الأول  

 ).�سكرة ( و الاجتماعیة 

 على اتصالهم الشخصي  الأبناءتأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف  :المحور الثاني

 �أبنائهم

 ءالأبناو  الآ�اءاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین  تأثیر:المحور الثالث 

 عینة الدراسة و خصائصها

 :توز�ع عینة الدراسة على أساس متغیر الجنس-1

 یوضح توز�ع مفردات الدراسة على أساس متغیر الجنس :01الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 أنثى 45 % 75

 ذ�ر 15 25%

 المجموع 60 100%

 

 

 
 

 یوضح توز�ع مفردات الدراسة على أساس متغیر الجنس :01الشكل رقم 

 ذ�ر. %25أنثى و% 75یبدو أن توز�ع عینة الدراسة على أساس متغیر الجنس هو   

75%

25%

أنثى ذكر
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هذا التوز�ع �شیر إلى أن عینة الدراسة تتكون �شكل أكبر من الاناث  مقارنة �الذ�ور ، بنسبة ثلاثة أر�اع     

. قد �عكس هذا أن حجم مجتمع الاناث أكبر من حجم مجتمع الذ�ور في الدراسة، أو أن  الذ�ورالاناث  إلى ر�ع 

لذ�ور في العینة المسحو�ة. وقد یؤثر هذا التوز�ع على هناك میل للاختیار أو الوصول إلى الاناث �شكل أكبر من ا

تمثیل الذ�ور  في نتائج الدراسة، لذا قد �كون من المهم التحقق من تمثیل الجنسین �شكل متوازن إذا �ان ذلك 

 ممكنً.

 

( المحور الاول عادات و انماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم الانسانیة 

 ).�سكرة 

 المستجوب في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي تم تى میوضح  :02الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 اقل من ثلاث سنوات 11 18,3%

 ست سنوات إلىمن ثلاث  23 38,3%

 اكثر من ست سنوات 26 43,3%

 المجموع 60 100,0%

 

 

 متى و انت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي یوضح :02رقم  الشكل

18%

38%

44%

اقل من ثلاث سنوات من ثلاث الى ست سنوات اكثر من ست سنوات



 الفصل الرابع:  عرض بیانات الدراسة و مناقشة النتائج 
 

89 
 

فأكثر من . یتضح أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي قد انتشر �شكل واسع خلال السنوات الأخیرة      

�شكل أكثر . من المشار�ین في هذه الدراسة قد استخدموا هذه المنصات الرقمیة لأكثر من ثلاث سنوات 80%

استخدموها لمدة  %38.3قالوا إنهم استخدموها لأكثر من ست سنوات، بینما  جو�بینستمن الم %43.3تحدیداً، 

. قالوا إنهم استخدموها لأقل من ثلاث سنوات مستجو�بینمن ال %18.3فقط . تتراوح بین ثلاث إلى ست سنوات

أصبحت جزءًا لا هذه البیانات تعكس مدى انتشار استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في السنوات الأخیرة و�یف 

 .یتجزأ من حیاة الكثیر من الناس

 

 عي اسبوعيامدى  استخدامك لشبكات التواصل الاجتم یوضح :03الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 كل یوم 57 %95,0

من خمس ( الأ�امغالب  3 %5,0

أ�امست  إلى ) 

 المجموع 60 %100,0

 

 

 عي اسبوعيامدى  استخدامك لشبكات التواصل الاجتم یوضح :03الشكل رقم 

95%

5%

كل یوم )من خمس الى ست ایام(غالب الایام 
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في هذه  المستجو�بینیتضح أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي هو جزء لا یتجزأ من حیاة غالبیة       

فقط قالوا إنهم  %5من المشار�ین قالوا إنهم �ستخدمون هذه المنصات �ل یوم، بینما  %95فما �قرب من . الدراسة

 ).من خمسة إلى ستة أ�ام في الأسبوع(�ستخدمونها غالب الأ�ام 

. هذه النتائج تشیر إلى مدى انتشار وانغماس استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في حیاة الناس الیومیة       

ا من روتینهم الیومي، حیث ، فإن هذه المنصات الرقمیة قد أصبحت جزءًا ثابتًا وأساسیً المستخدمین�النسبة لغالبیة 

هذا �عكس التحول الكبیر في طرق التواصل والتفاعل الاجتماعي في . �قضون معظم أ�امهم على هذه المنصات

 .العصر الرقمي الحدیث

 

 مقدار الوقت الذي �قضیه المستجوب في استخدام شبكات التواصل في الیوم  :یوضح04الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 أقل من ساعة 5 %8,3

بین ساعتین و ثلاث  13 %21,7

 ساعات

 أكثر من ثلاث ساعات 42 %70,0

 المجموع 60 100,0%

 

 

8%
22%

70%

أقل من ساعة بین ساعتین و ثلاث ساعات أكثر من ثلاث ساعات
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 الوقت الذي �قضیه المستجوب في استخدام شبكات التواصل في الیوم  مقدار یوضح:04رقم  الشكل

المستجو�بین، إن الغالبیة الذین �ستخدمون شبكات التواصل نجد ان الغالبیة من  5وفقا للجدول رقم       

من  %70على وجه التحدید،  ,الاجتماعي یومیًا أو غالبًا ما �قضون وقتًا طو�لاً على هذه المنصات الرقمیة

في . المشار�ین في هذه الفئة قالوا إنهم �قضون أكثر من ثلاث ساعات في الیوم على شبكات التواصل الاجتماعي

قالوا إنهم �قضون ما بین  %21.7منهم قالوا إنهم �قضون أقل من ساعة واحدة یومیًا، بینما  %8.3ابل، فقط المق

 .ساعتین إلى ثلاث ساعات

هذه النتائج تظهر مدى الانغماس الملحوظ في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى غالبیة المشار�ین،       

هذا الاستخدام المكثف ُ�شیر إلى أن شبكات . مي على هذه المنصاتحیث أنهم �قضون ساعات طو�لة �شكل یو 

 التواصل الاجتماعي قد أصبحت جزءًا لا یتجزأ من روتین وأنماط الحیاة لمفردات العیینة من هذا الجیل 

 المستجوب حساب الشبكة التي تملك بها  یوضح :05الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 فیسبوك 35 %58,3

 تو�تر 5 %8,3

 مأنستا غرا 20 %33,3

 المجموع 60 %100,0

 

 

59%
8%

33%

فایسبوك تویتر أنستاغرام
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 المستجوب  حساب الشبكة التي تملك بها یوضح :05رقم  الشكل

من خلال تحلیل النتائج المقدمة، یتضح أن الشبكة الاجتماعیة الأكثر شیوعًا بین المشار�ین هي فیسبوك.     

 % من المشار�ین أفادوا �أنهم لدیهم حساب على هذا الموقع.58.3حوالي 

 % من المشار�ین قالوا أنهم لدیهم حساب على هذه المنصة.33.3في المرتبة الثانیة جاءت إنستغرام، حیث أن    

% من المشار�ین أكدوا أنهم �متلكون حساً�ا علیه هذه التفاصیل توضح أن 8.3أما �النسبة لتو�تر، فقط     

شارًا بین المشار�ین في هذه الدراسة. في حین أن فیسبوك لا یزال المنصة الاجتماعیة الأكثر شعبیة والأوسع انت

إنستغرام �حتل مرتبة مهمة أ�ضًا، إلا أن تو�تر لم �كن بنفس مستوى الانتشار بین هؤلاء الأفراد. هذه البیانات 

 واستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة بین الناس. تفضیلاتعكس الاختلافات في 

 حسا�ات التي �متلكها المستجیب في الشبكة الواحدة یوضح عدد ال:06الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 حساب واحد 47 %78,3

 أكثر من حساب 13 %21,7

 المجموع 60 %100,0

 

لدیهم حساب واحد فقط على ) %78.3(من خلال تحلیل النتائج المقدمة، یتضح أن غالبیة المشار�ین       

منهم قالوا أنهم لدیهم أكثر من حساب على هذه  %21.7في المقابل، ما نسبته . الاجتماعيشبكات التواصل 

 .المنصات

هذه البیانات تشیر إلى أن معظم الأفراد المشار�ین في الدراسة �فضلون الاحتفاظ �حساب واحد فقط على       

 . شبكات التواصل الاجتماعي، ر�ما لتسهیل إدارة محتواهم وتفاعلاتهم عبر هذه المنصات
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هر أن البعض قد �ختار ممن لدیهم أكثر من حساب ُ�ظ) %21.7(مع ذلك، فإن وجود نسبة لیست �القلیلة       

هذا النمط من الاستخدام . إنشاء حسا�ات متعددة لأغراض مختلفة، �الفصل بین الحیاة الشخصیة والمهنیة مثلاً 

 .المتعدد للحسا�ات قد �عكس تفضیلات وأنماط استخدام مختلفة لشبكات التواصل الاجتماعي بین المشار�ین

 

  �متلكها المستجوب في الشبكة الواحدةیوضح عدد الحسا�ات التي :06الشكل رقم 

 �ان المستجوب �ستخدم اسمه الحقیقي  إذا فیما یوضح :07الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 نعم 50 %83,3

 لا 10 %16,7

 المجموع 60 %100,0

 

78%

22%

حساب واحد أكثر من حساب
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 �ان المستجوب �ستخدم اسمه الحقیقي إذافیما  :یوضح07الشكل رقم 

%) �ستخدمون اسمهم 83.3من خلال تحلیل البیانات الواردة في الجدول، یتبین أن غالبیة المشار�ین (      

 % منهم أكدوا أنهم لا �ستخدمون اسمهم الحقیقي.16.7الحقیقي على شبكات التواصل الاجتماعي. في المقابل، 

والاعتماد على هو�تهم الحقیقیة عند التواصل  هذه النتائج تشیر إلى أن معظم المستخدمین �فضلون الشفافیة      

عبر المنصات الاجتماعیة. قد �كون هذا نا�عًا من رغبتهم في التواصل �شكل أكثر واقعیة وشخصیة مع آخر�ن 

 على هذه المنصات.

مستعارة �شیر إلى أن �عض  أسماء%) ممن �ستخدمون 16.7من ناحیة أخرى، وجود نسبة لا �ستهان بها (      

ستخدمین قد �كون لدیهم أسباب معینة لعدم الكشف عن هو�تهم الحقیقیة، �الحفاظ على الخصوصیة أو تجنب الم

واختیارات فرد�ة متنوعة بین مستخدمي  تفضیلامخاطر معینة على الإنترنت. هذا النمط من الاستخدام �عكس 

 وسائل التواصل الاجتماعي.

�شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن معظم المشار�ین في هذه الدراسة یؤمنون �الشفافیة والتواصل �استخدام       

 الهو�ات الحقیقیة على المنصات الاجتماعیة.

 معیار اختیار من تتفاعل معهم في مواقع التواصل الاجتماعي ترتب یوضح :08الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 الصداقة أساسعلى  24 %40,0

83%

17%

نعم لا
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 على أساس القرا�ة 16 %26,7

على أساس الاهتمام  20 %33,3

 المشترك

 المجموع 60 100,0%

 

 

 ؟ترتب معیار اختیار من تتفاعل معهم في مواقع التواصل الاجتماعي یوضح :08رقم شكل 

من خلال تحلیل البیانات الواردة في الجدول، یتضح أن عوامل القرا�ة والصداقة والاهتمامات المشتر�ة تؤثر       

 .على طر�قة تفاعل المستخدمین مع الآخر�ن عبر مواقع التواصل الاجتماعي

عبر وسائل والتواصل مع الأحباء  تشیر إلى أن المستخدمین یتفاعلون �شكل أساسي) %40(النسبة الأعلى 

مع أفراد العائلة والأقارب على هذه  هذا قد �عكس الرغبة في الحفاظ على الروا�ط العائلیة. التواصل الاجتماعي

 .المنصات

هذا یوحي �أن المستخدمین . جاء التفاعل على أساس الاهتمامات المشتر�ة) %33.3(في المرتبة الثانیة        

 .لهوا�ات والاهتمامات، ر�ما لمشار�ة المحتوى والأنشطة ذات الصلة�ختارون التفاعل مع أشخاص لهم نفس ا

هذا �شیر إلى أن . من إجمالي الاختیارات %26.7أما �النسبة للتفاعل على أساس القرا�ة ، فقد شكلت نسبة     

ط التفاعل على العلاقات العائلیة و القرا�ة  القائمة خارج نطاق الإنترنت تلعب دورًا محدودًا نسبیًا في تحدید نم

 .وسائل التواصل الاجتماعي

40%

27%

33%

على اساس القرابة على أساس الصداقة على أساس الاھتمام المشترك
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�شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن العوامل الاجتماعیة والعاطفیة، مثل الصداقة  والاهتمامات المشتر�ة، تؤثر      

�شكل أكبر على طر�قة تفاعل المستخدمین عبر منصات التواصل الاجتماعي مقارنة �العوامل الشخصیة المباشرة 

 .كالقرا�ة 

 یوضح  خدمات شبكات التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما من طرف المستجوب : 09جدول رقم ال

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 مواقع الفیدیو 46 %76,7

 الدردشة 5 %8,3

 الألعاب 9 %15,0

 المجموع 60 %100,0

 

 

 خدمات شبكات التواصل الاجتماعي الاكثر استخداما من طرف المستجوب یوضح :09رقم  الشكل

بناءً على البیانات الواردة في الجدول، یتضح أن خدمات مواقع الفیدیو هي الأكثر استخدامًا من قبل       

استخدام  هذه النتیجة تعكس الأهمیة المتزایدة للمحتوى المرئي والفیدیوهات في تجر�ة. %76.7المستخدمین بنسبة 

 .وسائل التواصل الاجتماعي

قد أصبحت منصات رئیسیة لمشار�ة المحتوى الإبداعي والترفیهي،  TikTokو YouTubeمواقع الفیدیو مثل       

هذه الخدمات توفر إمكانیة مشاهدة ومشار�ة مقاطع الفیدیو �سهولة، ما . والتفاعل والتواصل بین المستخدمین

 .للمستخدمین مقارنة �خدمات أخرى �جعلها أكثر جاذبیة 

77%

8% 15%

مواقع الفیدیو الدردشة الألعاب
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هذا �شیر إلى أن جزء من . من إجمالي الاختیارات %15في المرتبة الثانیة جاءت خدمات الألعاب بنسبة       

 .المستخدمین ینخرطون في تجارب تفاعلیة وترفیهیة عبر الألعاب المتاحة على منصات التواصل الاجتماعي

على الرغم من أن الدردشة تُعد أحد الوظائف . %8.3تبة الأخیرة بنسبة وجاءت خدمات الدردشة في المر      

الأساسیة لمواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن النتائج تشیر إلى أن هذه الخدمة قد لا تكون الأكثر استخدامًا مقارنة 

 .�المحتوى الفیدیو والألعاب

لى الاستفادة �شكل أكبر من الخدمات المرتبطة �شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن المستخدمین �میلون إ      

 .�المحتوى المرئي والتفاعلات الترفیهیة عبر منصات التواصل الاجتماعي

 عادة في شبكات التواصل الاجتماعي استخدامهاطبیعة المضامین التي تفضل یوضح  :01الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 سیاسیة 10 %16,7

 ر�اضیة 33 %55,0

 علمیة 12 %20,0

 ترفیهیة 5 %8,3

 المجموع 60 %100,0

 

 

 عادة في شبكات التواصل الاجتماعي استخدامهاطبیعة المضامین التي تفضل یوضح  :10رقم  الشكل

17%

55%

20%
8%

سیاسیة

ریاضیة

علمیة

ترفیھیة
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یتضح أن المضامین الر�اضیة هي الأكثر تفضیلاً من قبل المستخدمین على شبكات التواصل الاجتماعي، 

 .إجمالي الاختیاراتمن  %55بنسبة 

هذه النتیجة تُشیر إلى أن المحتوى الر�اضي، �الأخبار والبطولات والأداء الر�اضي، ُ�عد من الموضوعات 

ر�ما یرجع ذلك إلى الطبیعة . التي تجذب انتباه المستخدمین وتلقى إقبالاً �بیرًا على منصات التواصل الاجتماعي

الر�اضیة، والتي تجعلها محط اهتمام �بیر بین المشار�ین على هذه الجماهیر�ة والمتا�عة الواسعة للأحداث 

 .المنصات

هذه النتیجة تُظهر اهتمام جزء من المستخدمین . %20في المرتبة الثانیة جاءت المضامین العلمیة بنسبة 

 .�المحتوى العلمي والمعرفي المتاح على شبكات التواصل الاجتماعي

، ما ُ�شیر إلى أن السیاسة تُعد أ�ضًا من الموضوعات التي ُ�قبل %16.7تلتها المضامین السیاسیة بنسبة 

 .علیها المستخدمون �شكل ملحوظ

على الرغم من أن المحتوى الترفیهي قد . %8.3وفي المرتبة الأخیرة جاءت المضامین الترفیهیة بنسبة 

 .اضیع الر�اضیة والعلمیة والسیاسیة�كون جذاً�ا للمستخدمین، إلا أنه لا �مثل الاهتمام الأكبر مقارنةً �المو 

�شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن المستخدمین �میلون �شكل أكبر إلى المضامین ذات الطبیعة الر�اضیة      

 .والعلمیة على شبكات التواصل الاجتماعي
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على اتصالهم  الأبناءتأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف  : المحور الثاني

 الشخصي �أبنائهم 

  یوضح فیما اذا �ان المستجوب �خصص وقت للحوار مع والد�ه :11جدول رقمال

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 نعم 32 %58,3

 لا 28 %46,7

 المجموع 160 %100

 

 

 یوضح یوضح فیما اذا �ان المستجوب �خصص وقت للحوار مع والد�ه :11رقم  الشكل

بناءً على البیانات الواردة في الجدول، یتضح أن أغلبیة الأفراد المشار�ین في هذا الاستطلاع �خصصون وقتًا     

 %.58.3للحوار مع والدیهم، حیث بلغت هذه النسبة 

لدین. هذه النتیجة تُشیر إلى أن هناك وعیًا وتقدیرًا �بیر�ن لدى هؤلاء الأفراد �أهمیة التواصل والحوار مع الوا     

ر�ما یرجع ذلك إلى الإدراك �أن هذه العلاقة الأسر�ة تُعد مصدر دعم نفسي واجتماعي مهم، �ما قد تكون مصدر 

 إرشاد وتوجیه حول مختلف جوانب الحیاة.

56%

44%

نعم لا
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% من المشار�ین لا �خصصون وقتًا للحوار مع والدیهم. هذه النسبة هي أقل من 46.7في المقابل، نجد أن      

صص وقتًا للحوار، ولكنها تُشكل نسبة �بیرة أ�ضًا. وقد �كون لذلك عدة أسباب، مثل انشغال الأفراد النسبة التي تخ

  �أنشطتهم الخاصة أو وجود خلافات أو مشكلات في العلاقة بین الآ�اء والأبناء.

لدیهم، و�ن �ان بنسب �شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن هناك اهتمامًا �بیرًا لدى الأفراد �الحوار والتواصل مع وا    

 متفاوتة. وهذا یؤ�د على أهمیة هذه العلاقة الأسر�ة الوثیقة في حیاة الأفراد.

 ؟في حالة الاجا�ة ب نعم یوضح :12الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 دائما 26 %43,3

 أحیانا 20 %33,3

 نادرا 14 %23,3

 المجموع 60 %100,0

 

 

 في حالة الاجا�ة ب نعم یوضح :12الشكل رقم 

على السؤال حول " نعم"بناءً على البیانات الواردة في الجدول، نرى أن من بین الأفراد الذین أجابوا بـ 

 .منهم �قومون بذلك �شكل دائم %43تخصیص الوقت للحوار مع والدیهم، فإن أكثر من 

44%

33%

23%

دائما أحیانا نادرا
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الأفراد تُولي اهتمامًا �بیرًا للتواصل والحوار مع والدیهم، هذه النتیجة تُشیر إلى أن هناك شر�حة �بیرة من هؤلاء 

وهذا ُ�ظهر مدى إدراكهم لأهمیة هذه العلاقة الأسر�ة والرغبة . وتجعل ذلك جزءًا ثابتًا وروتینیًا من حیاتهم الیومیة

 .في المحافظة علیها

، وقد �كون ذلك "أحیانًا"ع والدیهم من هؤلاء الأفراد �خصصون وقتًا للحوار م %33.3�الإضافة إلى ذلك، نجد أن 

 .متأثرًا �ظروف الحیاة المتغیرة أو ضغوط الوقت والمسؤولیات الأخرى 

والذین �خصصون وقتًا للحوار " نعم"من هؤلاء الأفراد الذین أجابوا بـ  %23.3في المقابل، هناك نسبة تصل إلى 

 .قات تحول دون تواصلهم المنتظم مع والدیهموهذا قد �شیر إلى وجود تحد�ات أو معو ". نادرًا"مع والدیهم 

�شكل عام، تبرز هذه النتائج مدى الاهتمام والأهمیة التي یولیها الأفراد للتواصل والحوار مع والدیهم، حیث       

 .�قوم معظمهم بذلك �شكل منتظم أو متكرر

 والد�ك یومایوضح  المدة التي �قضیها  المستجوب في التواصل شفهیا مع : 13الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 أقل من ساعة 47 %78,3

 ساعة 2 إلى 1من  5 %8,3

 اكثر من ساعتین 8 %13,3

 المجموع 60 %100,0

 

 

 المدة التي �قضیها  المستجوب في التواصل شفهیا مع والد�ك یومایوضح :13رقم  الشكل

79%

8% 13%

أقل من ساعة ساعة2الى 1من  اكثر من ساعتین
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بناءً على البیانات الواردة في الجدول، نرى أن من بین الأفراد الذین تم سؤالهم عن مدة التواصل الشفهي 

 .، �قضون أقل من ساعة في هذا التواصل%78.3الیومي مع والدیهم، فإن غالبیتهم العظمى، بنسبة 

مع والدیهم شفهیًا یومیًا، حیث  هذه النتیجة تُشیر إلى أن معظم هؤلاء الأفراد �خصصون وقتًا محدودًا للتحدث

قد �كون هذا مرتبطًا �ضغوط الوقت والمسؤولیات الیومیة الأخرى التي تحد . لا یتجاوز ذلك الوقت ساعة في العادة

 .من إمكانیة تخصیص مز�د من الوقت للتواصل

الشفهي مع والدیهم من هؤلاء الأفراد �قضون من ساعة إلى ساعتین في التواصل  %8.3�المقابل، نجد أن     

وهذا ُ�ظهر أن هناك شر�حة تُولي اهتمامًا أكبر للتواصل المباشر مع والدیهم وتضع ذلك ضمن أولو�اتها . یومیًا

 .الیومیة

وهذا قد �عكس . من الأفراد �قضون أكثر من ساعتین في التواصل الشفهي مع والدیهم یومیًا %13.3كما أن 

 .لأفراد لهذه العلاقة الأسر�ة وحرصهم على الحفاظ علیها �شكل متواصلمدى الأهمیة التي یولیها هؤلاء ا

�شكل عام، تُظهر هذه النتائج أن معظم الأفراد �خصصون وقتًا محدودًا للتواصل الشفهي مع والدیهم، ولكن     

 .هناك شر�حة تُولي اهتمامًا أكبر لهذا الأمر وتجعله جزءًا أساسیًا من حیاتهم الیومیة

 ما المستجوب في المنزل هو غالبا تواجد أثناء یوضح :14قم ر الجدول 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 تبادل مع والد�ك خبراتهمی 23 %38,3

نشغل بتصفح شبكات ی 37 %61,7

 التواصل الاجتماعي

 المجموع 60 %100,0
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 ما باالمستجوب في المنزل هو  غال تواجد أثناء یوضح : 14رقم  الشكل

قضون غالبیة الوقت �بناءً على البیانات الواردة في الجدول، یبدو أن الأفراد المشار�ین في هذا الاستطلاع 

 .الذي �قضونه في المنزل وهم منشغلون بتصفح شبكات التواصل الاجتماعي

هذا . �كونون منشغلین بهذا النشاط خلال وجودهم في المنزل ستجو�ینمن ال %61.7تشیر النتائج إلى أن 

 .�عكس مدى الاعتماد المتزاید على وسائل التواصل الاجتماعي وانخراط الناس فیها �جزء من روتینهم الیومي

�قضون وقتهم في تبادل الخبرات والحوار مع والدیهم أثناء تواجدهم  ستجو�ینفقط من الم %38.3�المقابل، 

المباشر بین الأبناء والآ�اء لا یزال محدودًا مقارنةً هذه النسبة تشیر إلى أن التواصل الشفهي والتفاعل . في المنزل

 .�الانشغال بوسائل التواصل الاجتماعي

قد �عكس هذا الاتجاه �عض التحد�ات في التواصل الأسري وضرورة إیلاء المز�د من الاهتمام للعلاقات 

غ الأهمیة لتعز�ز الترا�ط العائلي ذلك لأن التفاعل المباشر والتبادل الحواري ُ�عد أمرًا �ال. الشخصیة داخل الأسرة

 .والحفاظ على الروا�ط الإنسانیة في ظل الانتشار المتزاید لوسائل التواصل التكنولوجیة

�شكل عام، تُظهر هذه النتائج حاجة إلى إعادة التوازن بین الانخراط في العالم الرقمي والتفاعل الاجتماعي      

 .في تعز�ز الروا�ط العائلیة وتحسین جودة الحیاة الأسر�ةالحقیقي داخل الأسرة، والذي قد ُ�سهم 

 

 

 

38%

62%

تتبادل مع والدیك خبراتھم

ل تنشغل بتصفح شبكات التواص
الاجتماعي
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 فرص التراجع الاتصال الشفهي مع الوالدینیوضح  : 15الجدول رقم

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 نعم 49 %81,7

 لا 11 %18,3

 المجموع 60 %100

 

 

 فرص التراجع الاتصال الشفهي مع الوالدین یوضح :15رقم الشكل

قد لاحظوا ) %81.7(من خلال البیانات الإحصائیة المقدمة، یتضح أن الغالبیة العظمى من المشار�ین 

هذه النتیجة تعكس الاتجاه السائد في المجتمع، حیث �میل الأفراد . تراجعًا في فرص الاتصال الشفهي مع والدیهم

رقمیة على حساب التفاعل المباشر والحوار إلى التر�یز �شكل متزاید على استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ال

 .الشفوي مع أفراد أسرهم، خاصة الآ�اء

أولاً، هناك توجه متزاید نحو الاعتماد . �مكن تفسیر هذا التراجع في الاتصال الشفهي على عدة مستو�ات

انشغال الأبناء  ثانیًا،. على الوسائل التكنولوجیة في التواصل، مما �قلل من الحاجة للتفاعل الشخصي المباشر

وثالثًا، . �أنشطتهم الخاصة، �الدراسة أو العمل أو الترفیه، قد یؤدي إلى تقلیص الوقت المخصص للتواصل العائلي

قد تكون التغیرات في أنماط الحیاة والتفضیلات الشخصیة لبعض الأفراد قد جعلت التواصل الرقمي أكثر راحة 

 .وملاءمة �النسبة لهم

82%

18%

نعم لا
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الاتصال الشفهي بین الأبناء والآ�اء �مثل تحدً�ا �بیرًا لتعز�ز الترا�ط العائلي والمحافظة على هذا التراجع في 

هناك حاجة ملحة إلى إعادة التوازن وتخصیص المز�د من الوقت والاهتمام للتفاعل . جودة العلاقات الأسر�ة

 .لأجیالالمباشر داخل الأسرة، من أجل الحفاظ على التواصل والتفاهم الوثیق بین ا

  ب نعم الإجا�ةفي حالة  یوضح :16الجدول رقم

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

الانشغال �التواصل مع  11 %18,3

الأصدقاء عبر الشبكات 

 الاجتماعیة

الانشغال بتصفح  49 %81,7

المنشورات على مواقع 

 التواصل

 المجموع 60 %100,0

 

 

 ب نعم الإجا�ةفي حالة یوضح  :16الشكل رقم

 :في حال الإجا�ة بنعم على السؤال المتعلق �البیانات المقدمة، فیمكن صیاغة الفقرة على النحو التالي

قد لاحظوا تراجعًا في فرص ) %81.7(النتائج المبینة في الجدول تؤ�د أن الغالبیة العظمى من المشار�ین 

هذا . المنشورات على مواقع التواصل الاجتماعيالاتصال الشفهي مع والدیهم، على حساب الانشغال بتصفح 

18%

82%

الانشغال بالتواصل مع الأصدقاء عبر الشبكات الاجتماعیة الانشغال بتصفح المنشورات على مواقع التواصل
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الاتجاه �عكس التحول في سلو�یات التواصل لدى الأفراد، حیث أصبح التفاعل عبر الوسائط الرقمیة أكثر شیوعًا 

 . من التفاعل الشخصي والحوار المباشر

ى قوة الروا�ط العائلیة وجودة هي بین الأبناء والآ�اء یُثیر قلقًا حول تأثیره علاجهذا التراجع في الاتصال الو 

هناك حاجة ملحة إلى إعادة التوازن في أنماط التواصل، �حیث یتم تخصیص وقت �اف . العلاقات داخل الأسرة

 .للتفاعل المباشر والحوار الشفوي، وذلك لتعز�ز الترا�ط الأسري وضمان استمرار�ة التفاهم والتواصل بین الأجیال

 واجه المستجوب مشكلة شخصیة  إذایوضح في حالة ما :17الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

تبحث لها عن حل �النقاش  21 35,0 % 

 مع الوالدین

طلب النصیحة  إلىتلجأ  33 %55,0

من أصدقائك عبر شبكات 

 التواصل الاجتماعي

تطرحها في مجموعات  6 %10,0

 افتراضیة لتجد لها عن حل

 المجموع 60 %100,0
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 واجه المستجوب مشكلة شخصیة إذایوضح في حالة ما :17الشكل رقم 

 ستجو�ینفي حالة مواجهة مشكلة شخصیة، فإن النتائج المبینة في الجدول توضح أن الاتجاه السائد لدى الم

%. هذا 55هو اللجوء إلى طلب النصیحة من الأصدقاء عبر شبكات التواصل الاجتماعي، حیث بلغت هذه النسبة 

 �عكس الاعتماد المتزاید على الوسائط الرقمیة �منصة للبحث عن الدعم والإرشاد في حل المشكلات الشخصیة.

%. هذا ُ�شیر إلى 35الوالدین، بنسبة تأتي في المرتبة الثانیة البحث عن حل للمشكلة من خلال النقاش مع 

 أن العلاقات الأسر�ة لا تزال تمثل مصدرًا مهمًا للحصول على الدعم والإرشاد في مواجهة التحد�ات الشخصیة.

�المقابل، اللجوء إلى المجموعات الافتراضیة لطرح المشكلة والبحث عن حل لها جاء في المرتبة الأخیرة 

تفضیل الأفراد للجوء إلى مصادر أكثر موثوقیة، مثل الأصدقاء والأسرة، على الرغم  %. هذا قد �شیر إلى10بنسبة 

 من التطور التكنولوجي والانتشار المتزاید للمجتمعات الافتراضیة.

�شكل عام، تبرز هذه النتائج التغییرات في أنماط البحث عن الدعم والحلول للمشكلات الشخصیة، حیث یتزاید      

على الوسائط الرقمیة �الموازاة مع الاحتفاظ �أهمیة العلاقات الأسر�ة والشبكات الاجتماعیة التقلید�ة  اعتماد الأفراد

 كمصادر رئیسیة للحصول على المساعدة والإرشاد.

 

 

35%

55%

10%

تبحث لھا عن حل بالنقاش مع الوالدین

تلجأ الى طلب النصیحة من أصدقائك عبر شبكات التواصل الاجتماعي

تطرحھا في مجموعات افتراضیة لتجد لھا عن حل
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 یوضح ان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي �قلل من فعالیة الحوار الشخصي مع الوالدین : 18الجدول رقم 

 الاختیارات التكرار النسبة المئو�ة

 نعم 50 %83,3

 لا 10 %16,7

 المجموع 60 %100,0

 

 

 یوضح ان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي �قلل من فعالیة الحوار الشخصي مع الوالدین:18رقم الشكل

%) �عتقدون أن استخدامهم لشبكات 83.3بناءً على النتائج الواردة في الجدول، فإن غالبیة المشار�ین (

التواصل الاجتماعي قد ساهم في تحسین مستوى استخدامهم لها. هذه النتیجة توضح أن المشار�ین قد لاحظوا فوائد 

 و��جابیات ملموسة من خلال استخدام هذه المنصات الرقمیة.

من المرجح أن هذه الفوائد تتمثل في تسهیل التواصل والتفاعل مع الآخر�ن، توسیع دائرة العلاقات 

، الحصول على المعلومات والخبرات من خلال الشبكات الافتراضیة، أو حتى إمكانیة المساعدة في الاجتماعیة

 إ�جاد حلول للمشكلات الشخصیة �ما رأینا في التحلیل السابق.

% من المشار�ین لا �عتقدون أن استخدامهم لشبكات التواصل قد ساهم في 16.7�المقابل، فإن نسبة        

امهم لها. هذه النسبة قد تعكس وجود تحفظات أو تجارب سلبیة لبعض الأفراد فیما یتعلق تحسین مستوى استخد

 �استخدام هذه المنصات الرقمیة.

83%

17%

نعم لا
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�شكل عام، تشیر هذه النتائج إلى أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي قد حقق فوائد ملموسة للغالبیة        

 التقنیات الحدیثة في حیاة الأفراد وتفاعلاتهم الاجتماعیة.العظمى من المشار�ین، مما یؤ�د على أهمیة هذه 
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 الأبناءو  الآ�اءالمحور الثالث تاثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین 

 متوسط معارض محاید موافق العبارة

 حسابي

الانحراف 

 المعیاري 
 % ت % ت % ت 

التواصل استخدامي لمواقع 
الاجتماعي أثر سلبا على 
التزامي �قیمة الاحترام �احترام 

 سلطة الوالدین

13 21,7
% 

13 21,7
% 

34 56,7
% 

2.350 ,819 

سهولة استخدام شبكات 
التواصل الاجتماعي جعلني 
أتهرب من أداء واجباتي 
المنزلیة مما وتر علاقتي مع 

 والداي

40 66,7
% 

9 15,0
% 

11 18,3
% 

1.546 ,791 

أختلف �ثیرا مع والداي �سبب 
ملاحظاتهما على نمط لباسي 

 و تصرفاتي

00 00% 13 21,7
% 

47 78,3
% 

2.783 ,415 

لا أكترث لمشاعر الآخر�ن 
فكثیرا ما أنشر مقاطع السخر�ة 
و الاستهزاء �الآخر�ن مما 

 �غضب

00 00% 5 8,3% 55 91,7
% 

2.916 ,278 

أشعر �فجوة �بیرة بین ما 
و ما أعیشه أعیشه في أسرتي 

 في الواقع الافتراضي

8 13,3
% 

13 21,7
% 

39 65,0
% 

2.516 ,724 

�شتكي والداي من تراجع 
علاقاتي الأسر�ة �سبب 
ارتباطي المستمر �شبكات 

 التواصل

41 68,3
% 

14 23,3
% 

5 8,3% 1.400 ,643 

أفكر �ثیرا في الهجرة إلى بلاد 
الغرب حتى وان �ان ذلك 

23 38,3
% 

5 8,3% 32 53,3
% 

2.150 ,953 
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) الحرقة(�طر�قة غیر شرعیة 
 لكي أتحرر من أوامر والداي

أهاجم من یتدخل 
�خصوصیاتي حتى لو �ان 

 والداي

5 8,3% 8 13,3
% 

47 78,3
% 

2.700 ,618 

اعتقد بوجد فجوة بین تفكیري 
وتفكیر والدي لذا أتصادم 

 معهما في �ثیر من الاحیان

8 13,3
% 

16 26,7
% 

36 60,0
% 

2.466 ,724 

( أفضل طر�قة العیش الغر�یة 
مما ) في اللباس و الصداقات

 یؤثر على علاقتي بوالداي

00 00 13 21,7
% 

47 78,3
% 

2.783 ,415 

فنانین (أفضل تقلید المشاهیر 
لاعبي �رة غیر مبال 

 �الضوا�ط الاجتماعیة

23 38,3
% 

8 13,3
% 

29 48,3
% 

2.100 ,933 

أعتقد أن الحر�ة المطلقة جزء 
شخصیة الإنسان هام في 

 المعاصر

32 53,3
% 

5 8,3% 23 38,3
% 

1.850 ,953 

 

إلى تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین الآ�اء والأبناء �شكل   أعلاهتشیر نتائج الجدول        

%) �عتقدون أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي لم یؤثر سلبًا 56.7( ستجو�ینملحوظ. أكثر من نصف الم

% منهم یرون أن سهولة استخدام هذه الشبكات جعلتهم 66.7على التزامهم �قیمة الاحترام تجاه الوالدین، بینما 

 لافراد% من ا78.3یتهر�ون من أداء واجباتهم المنزلیة مما أثر سلبًا على علاقتهم مع والدیهم. ومن الملفت أن 

 یرفضون فكرة أنهم �ختلفون مع والدیهم �سبب ملاحظاتهم حول نمط لباسهم وتصرفاتهم. 

�عارضون نشر مقاطع السخر�ة والاستهزاء �الآخر�ن، مما �شیر إلى إدراكهم  ستجو�بین% من ال91.7�ما أن      

�ین �فجوة �بیرة بین ما �عیشونه في % من المشار 65لأهمیة احترام مشاعر الآخر�ن. على صعید آخر، �شعر 

 الأسرة وما �عیشونه في الواقع الافتراضي. 
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�شتكون من تراجع هذه العلاقات �سبب  ستجو�ین% من الم68.3أما �النسبة للعلاقات الأسر�ة، فإن 

لتحرر % من المشار�ین �عارضون فكرة الهجرة غیر الشرعیة ل53.3ارتباطهم المستمر �شبكات التواصل. ورغم أن 

% �عارضون مهاجمة من 78.3% �فكرون في هذا الأمر. من الملفت أ�ضًا أن 38.3من أوامر والدیهم، إلا أن 

% منهم �عتقدون بوجود فجوة بین تفكیرهم وتفكیر والدیهم مما 60یتدخل في خصوصیاتهم حتى لو �ان الوالدین، و

 یؤدي إلى التصادم في �ثیر من الأحیان.

% من المشار�ین یرفضون أن طر�قة العیش الغر�یة تؤثر على علاقتهم بوالدیهم، 78.3تظهر النتائج أن 

% من المشار�ین 53.3% �عارضون تقلید المشاهیر �شكل غیر مبالٍ �الضوا�ط الاجتماعیة. أخیرًا، �عتقد 48.3و

یة أكبر، رغم أن الحر�ة المطلقة جزء هام في شخصیة الإنسان المعاصر، وهو ما �عكس رغبتهم في استقلال

%). تعكس هذه النتائج تباینًا واضحًا في الآراء، مما �شیر إلى وجود تأثیر 38.3المعارضة الكبیرة من الآخر�ن (

 كبیرلشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسر�ة والفجوة بین الأجیال.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج الدراسة



 الفصل الرابع:  عرض بیانات الدراسة و مناقشة النتائج 
 

114 
 

 أولا:مناقشة النتائج في ضوء التساؤلات الفرعیة :

عادات و انماط استخدام شبكات التواصل مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الفرعي الأول :" ما هي /1

 ؟ ".  الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم الانسانیة و الاجتماعیة

 بناء على المعلومات والبیانات المتعلقة �التساؤل الفرعي یتبین �ان معظم الطلبة( أفراد العینة)    

مدى انتشار استخدام شبكات  أن إلىمن ست سنوات  أكثر�ستخدمون شبكات التواصل لا    43,3%

التواصل الاجتماعي في السنوات الأخیرة و�یف أصبحت جزءًا لا یتجزأ من حیاة الكثیر من الناس ، و حسب 

هذه المنصات الرقمیة قد أصبحت جزءًا ثابتًا وأساسیًا  �انهم �ستخدمونها �ل یوم فان  %95فإن) 04(الجدول رقم 

أ�امهم على هذه المنصات هذا �عكس التحول الكبیر في طرق التواصل  من روتینهم الیومي، حیث �قضون معظم

 .والتفاعل الاجتماعي في العصر الرقمي الحدیث

فتظهر مدى انغماس الملحوظ في من ثلاث ساعات في مواقع التواصل  أكثر�قضون  فإنهم %70 و�ما

�قضون ساعات طو�لة �شكل یومي على هذه المنصات  أنهماستخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى غالبیتهم و 

واستخدامات  تفضیلاالاختلافات في  إلى �الإضافة،  كالفیس بو �فضلون استخدام  شبكة %58في حین نجد 

من الأفراد  �فضلون الاحتفاظ  %3, 78أن مانسبتهشبكات التواصل الاجتماعي المختلفة بین مفردات العینة نجد

بكات التواصل الاجتماعي، ر�ما لتسهیل إدارة محتواهم وتفاعلاتهم عبر هذه المنصات �حساب واحد فقط على ش

�فضلون و یؤمنون �الشفافیة والتواصل �استخدام الهو�ات الحقیقیة على معظم المستخدمین  إن %83,3لنجدان ,

من یتفاعلون في مواقع التواصل الاجتماعي %40 أن ) فنجد من خلاله 09جدول رقم ( إماالمنصات الاجتماعیة, 

العوامل الاجتماعیة والعاطفیة مثل الصداقة  والاهتمامات المشتر�ة، تؤثر �شكل أكبر على طر�قة تفاعل من اجل 

و حسب جدول رقم , المستخدمین عبر منصات التواصل الاجتماعي مقارنة �العوامل الشخصیة المباشرة �القرا�ة 

عظم مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي �میلون إلى الاستفادة �شكل أكبر من الخدمات و م% 76,7فان )10(

إلى  �میلون %55 أنالمرتبطة �المحتوى المرئي والتفاعلات الترفیهیة عبر منصات التواصل الاجتماعي و حیث 

 .المضامین ذات الطبیعة الر�اضیة والعلمیة على شبكات التواصل الاجتماعي
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یؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من /مناقشة النتائج في ضوء التساؤل الفرعي الثاني :" �یف  2

 ؟ ".على اتصالهم الشخصي �آ�ائهم الأبناءطرف 

التي تولیها  الأهمیةیولون الاهتمام و  %58,3 إنتشیر النتائج المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة 

,  الأفرادهذه العلاقة الاسر�ة الوثیقة في حیاة  أهمیةمفردات العینة للتواصل و الحوار مع والدیهم و هذا یؤ�د على 

للتواصل و الحوار مع والدیهم  الأفرادیرون مدى اهتمام التي یولیها  % 43,3أن) حیث نجد 13جدول رقم ( إما

من معظم مفردات  %78,3 إننات الدراسة المیدانیة نجد احسب بی منتظم و متكرراحیث �قومون بذلك �شكل 

مباشر على نمط تفاعلهم  �شكلالعینة  �خصصون وقتًا محدودًا للتواصل الشفهي مع والدیهم، ولعل هذا ما یؤثر 

، حیث تبین هذه النتیجة و�شكل مباشر أن معظم عینة الدراسة لا �خصصون وقتا للتفاعل المباشر مع  أ�ائهممع 

من مفردات العینة الذین   %61,7 و هذا ماتبینه نتیجة ,  متفرقة من الیوم  تماجاء عرضیا في أوقا إلاوالدیهم 

و هذا ما جعل  إعادة التوازن ل الاجتماعي تواجدهم  یتصفحون شبكات التواص یرون أن وقتهم �ثیرا ما یهدر عبر 

بین الانخراط في العالم الرقمي والتفاعل الاجتماعي الحقیقي داخل الأسرة، والذي قد ُ�سهم في تقلیل  الروا�ط 

قد لاحظوا تراجعا في التواصل % 81,7 حین نجد أن مانسبته يالأسر�ة فالعائلیة والتأثیر على  جودة الحیاة 

التوازن و تخصیص المز�د من الوقت و الاهتمام للتفاعل المباشر داخل  إعادةو لهذا �جب  اءالآ�الشفهي مع 

 .الأبناءمن اجل الحفاظ على التواصل و التفاهم الوثیق بین الإ�اء و , الأسرة

، ولعل هذا ما �جب  الأبناءو  الآ�اءیؤ�دون هذا التراجع في الاتصال بین % 81,7في حین نجد أن مانسبته

 .على الروا�ط العائلیة  تأثیرهأن یثیر قلقا حول 

شبكات  إلىیلجؤون  فإنهم�قرون أنه أثناء تعرضهم لمشكلات شخصیة  %55في حین نجد أن مانسبته

یث �أبنائهم ح التواصل الاجتماعي لحلها و المؤانسة فیها ، ولعل هذا ما �شكل نقطة انعطاف أخرى لعلاقة الإ�اء

نجد أنه من خلال هذه الاستجا�ة یبدوا أن هنالك شرخا حقیقیا قد یؤثر �شكل مباشر في جودة العلاقة بین الإ�اء و 

 الأبناء .

حیث أن استخدام الأبناء لهذه الوسائط الرقمیة �مصادر رئیسیة للحصول على المساعدة والإرشاد �الدرجة 

 إن)  نجد 19و في تحلیلنا للجدول رقم (  الأخیرشر , و في الأولى �فیل �أن یهدد الاستقرار الأسري �شكل مبا

قد استخدام شبكات التواصل الاجتماعي قد حقق فوائد ملموسة للغالبیة العظمى من المشار�ین، مما یؤ�د  83,3%

 على أهمیة هذه التقنیات الحدیثة في حیاة الأفراد وتفاعلاتهم الاجتماعیة.
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یؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي كیف ل الفرعي الثالث:" مناقشة النتائج في ضوء التساؤ /3

 ؟ ".الأبناءو  الآ�اءعلى ز�ادة الفجوة بین 

 57من خلال القراءة الفاحصة للجداول التي تمثل مؤشرات للتساؤل الفرعي الثالث نجد أن ما نسبته 

 يالوالد ینف�عتقدون أن استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي لم یؤثر سلبًا على التزامهم �قیمة الاحترام تجاه %

من مفردات العینة یرون أن سهولة استخدام هذه الشبكات جعلتهم یتهر�ون من أداء  %66,7مانسبته إنحین نجد 

 واجباتهم المنزلیة مما أثر سلبًا على علاقتهم مع والدیهم. 

من مفردات العینة �ختلفون مع %78,3أما فیما یتعلق بنط اللباس و ملاحظات الإ�اء علیه فنجد أن   

�عارضون نشر مقاطع السخر�ة %91,7في حین نجد أن  اسهم وتصرفاتهموالدیهم �سبب ملاحظاتهم حول نمط لب

 والاستهزاء �الآخر�ن، مما �شیر إلى إدراكهم لأهمیة احترام مشاعر الآخر�ن.

من مفردات عینة الدراسة �أنهم �شعرون  �فجوة �بیرة بین ما �عیشونه في الأسرة %65في حین أقر مانسبته 

 ضيوما �عیشونه في الواقع الافترا

من �شتكون من تراجع هذه العلاقات �سبب ارتباطهم  %68,3هناك  إنفنجد  أما �النسبة للعلاقات الأسر�ة

من �عارضون فكرة الهجرة غیر الشرعیة %53,3 أ�ضا)هناك 26المستمر �شبكات التواصل , حسب الجدول(

 للتحرر من أوامر والدیهم، إلا أنهم یوجد من �فكرون في هذا الأمر.

یوجد من �عارضون مهاجمة من یتدخل في خصوصیاتهم حتى لو % 78,3)فان 27دول رقم( و حسب ج

منهم  �عتقدون بوجود فجوة بین تفكیرهم وتفكیر والدیهم مما یؤدي إلى التصادم  %60كان الوالدین، لنجد أن مانسبته

 في �ثیر من الأحیان.

جزء هام في شخصیة الإنسان المعاصر،  أنها توجد حر�ة مطلقة و هي تعتبر %53,3في حین یؤ�د مانسبته

وهو ما �عكس رغبتهم في استقلالیة أكبر، رغم المعارضة الكبیرة من الآخر�ن مما �شیر إلى وجود تأثیر �بیر 

 لشبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسر�ة والفجوة بین الأجیال.
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 النتیجة العامة للدراسة: •

 :من خلال الدراسة المیدانیة  إلیهنستنتج من خلال  التحلیلات و ما تم التوصل  الأخیرو في 

تشكیل حیزهم  تفیدأصبحت جزءًا لا یتجزأ من حیاة الأبناء و أنها فان استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 

علاقاتهم  طبیعةالزماني و المكاني �ما ینعكس �شكل مباشر على طر�قة تفكیرهم مما سیسهم �شكل مباشر على 

 .الشخصیة �آ�ائهم 

لشبكات التواصل الاجتماعي سوف یؤثر على اتصالهم الشخصي �أ�ائهم و  و علیه نستنتج أن استخدام الأبناء 

 حصول تباعد �بیر بین الجیلین. إلىمما یؤدي  الأبناءو  الآ�اءلهذا تؤثر على ز�ادة الفجوة بین 



 خاتمة
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و علاقة  تأثیرتناول موضوع  إلىو لقد سعینا من خلال دراستنا هذه 

دام هذه الشبكات حیث، لها تأثیر لا �مكن تخعن اثر اس الأمرمحاولین بذالك الكشف عن هذا   الأبناءو  الآ�اء

، �ون الأسرة هي النسق الأساسي في الاتصالالأسري، ونظرا لأهمیة هذا النوع من  الاتصالتجاهله على 

و  الآ�اء ینیالاتصالالمجتمع، فكل تغیر �حدث في المجتمع مصدره الأسرة، �ما حاولنا معرفة التأثیرات التي مست 

الإلكتروني، وقد ظهرت على أفراد الأسرة �شكل متباین وهذا على حسب الفئات العمر�ة التي  الاتصال�سبب  الأبناء

ینتمي إلیها الأفراد موقعهم في الأسرة، عدد المواقع المسجل فیها، عدد ساعات استخدام هذه المواقع ودوافع 

رنة �آ�ائهم، �التالي أثرت سلبا على حیث أن الأبناء �ستخدمون أجهزة أكثر ومواقع أكثر ولمدة أطول مقا الاستخدام.

النشاطات الیومیة للأبناء واستنزفت حتى أوقات راحتهم، بینما لم �حصل أ�من هذا للأولیاء.. ومن زاو�ة أخرى 

بین الآ�اء والأبناء، توصلنا أن مواقع التواصل الإجتماعي لها أثر �بیر على الحیاة  الاتصال�النظر إلى طبیعة 

اء، في حین �ان أثرها منخفض على العلاقات الأسر�ة وسواء �انت بین الأ�اء والأبناء، أو بین الاجتماعیة للأبن

، نرى أنهم یتفاعلون على مواقع یبعضهمالأبناء. أما �النسبة لتأثیر مواقع التواصل الإجتماعي على علاقة الأبناء 

ثالیة للتسلیة توفر على �ل ما یرغبون �ه من التواصل الإجتماعي أكثر منه في الواقع، لأنها �النسبة لهم وسیلة م

، ففیه �كمن حل  الأبناءو  الآ�اءبین  الاتصالمحتو�ات وتعدد الوسائط، لذا فمن المهم العمل على تحسین جودة 

الكثیر من المشكلات الأسر�ة �ما أنه �قوي الروا�ط بین أفراد الأسرة و�ساعد على حمایتها من التأثیرات الخارجیة 

هدد الاستقرار الأسري مهما �ان نوعها. ومن المهم أ�ضا تخصیص أوقات الأفراد الأسرة �حیث �جتمعون فیها التي ت

�عیدا عن إستعمال أي وسیلة إتصال إلكترونیة، لكي یتفاعل أفرادها مع �عضهم وجها لوجه، فیتعلم الأبناء التواصل 

وة التي بینهم و�ین آ�ائهم أو أخوانهم، وحما�ة الأسرة �شكل سلیم و�بتعدون عن العزلة والانطواء ولقضاء على الفج

ككل من أضرار شبكات التواصل الإجتماعي التي قد تصل أحیانا إلى التفكك الأسري، من جهة أخرى �جب على 

الآ�اء أن یوجهوا و�رشدوا إستخدام أبنائهم لهذه المواقع بتوعیتهم، ومراقبة نشاطهم علیها، وتخصیص أوقات محددة 

تفادة منها قدر الإمكان في الحدود المعقولة، تفاد�ا لكل الآثار السلبیة التي تهدد سلامتهم وصحتهم الجسد�ة للإس

 .والنفسیة والإجتماعیة
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 1999.حمدي حسن، الوظیفة الإخبار�ة لوسائل الإعلام، دار الفكر العر�ي، القاهرة، مصر،  .7
الحدیث،  خیري خلیل الجمیلي، الاتجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة، المكتب الجامعي .8

 1993، مصر،الإسكندر�ة
الحدیث،  خیري خلیل الجمیلي، الاتجاهات المعاصرة في دراسة الأسرة والطفولة، المكتب الجامعي .9

  1993، مصر،الإسكندر�ة
،دار 5،أسالیب البحث العلمي النظر�ة والتطبیق ،طر�حي مصطفى علیان،عثمان محمد غنیم  .10

 2013الصفاء،الأردن،
,دار بلال,جدة ,السعود�ة  الإسلامیةفي الشر�عة   �الأبناء الآ�اءصالح ,علاقة  إبراهیمسعاد    .11

1980  
 1994دار النهضة المصر�ة ,مصر , الطفل,نمو  احمد, سیكولوجیاسعید �امل  .12
 ،2002العلمي،د.د.ن،فلسطین،سهیل رزق د�اب،مناهج البحث  .13
المخاطر والتحد�ات والتأثیرات الاجتماعیة، الدار : شر�ف درو�ش اللبان، تكنولوجیا الاتصال .14

 2000رالمصر�ة اللبنانیة، القاهرة، مص
دار النشر �المر�ز ,للضبط في المجتمع  �أداة الأسرةعبد الحمید سید احمد المنصور دور  .15

  1987السعود�ة ,  ,الر�اض,و التدر�ب  الأمنیةالعر�ي للدراسات 
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 والسلوك الإنساني، دار الصفاء الاجتماعيعبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر، مواقع التواصل  .16
 ه،1436-م2015 الأولى،الطبعة ، عمانللنشر و التوز�ع

 1990,الكو�ت , دار النشر عالم المعرفة ,العر�ي و مشكلاته  حجازي, الشبابعزت  .17
 2002علوم الاتصال والمجتمعات الرقمیة، دار الفكر المعاصر، بیروت، لبنان، فر�ـال مهنا، .18
،مؤسسة -مفاهیم،أسالیب، تطبیقات-لحسن عبد الله �اشیوة وآخرون،البحث العلمي .19

 ،2010الوراق،الأردن،
محمد عادل عبد الله �كر و آخرون ,العلاقة بین الأجیال ,أسباب الخلاف و طرق تعز�ز الوئام,  .20

 2020الحكمة 

 2008.عالم الكتب، القاهرة، 2محمد عبد الحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، ط ، .21
  2004محمد منیر حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر، القاهرة، مصر .22
 رؤ�ة في أنثرو�ولوجیا: دعیس، الأسرة في التراث الدیني والاجتماعي إبراهیممحمد �سري  .23

 93ر, ص، مصالإسكندر�ةدار المعارف، 2ط ، الزواج والأسرة والقرا�ة،
 ،2014المسیرة،الأردن، مناهج البحث العلمي،دار ، منال هلال المزاهرة .24
 2004،دار القصبة،الجزائر،الإنسانیةمور�س أنجرس،منهجیة البحث العلمي في العلوم  .25
  2006 القاهرة،میرفت الطرابیشي  عبد العز�ز السید  نظر�ات الاتصال، دار النهضة العر�یة،  .26
 1ندوي محسن ,الشباب و التنمیة رؤ�ة تنمو�ة لمناصرة حقوق الشباب المغر�ي و العر�ي ,ط .27

 2007طنجة المغرب ,

أحمد طلعت : و�لیام ر�فرز وآخرون، الاتصال الجماهیري والمجتمع المعاصر، ترجمة .28
  2005البشیشي،دار المعرفة الجامعیة، مصر
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 المجلات  •

، مجلة علوم  الأسرةتسنیم بورني ،ولید �خوش ، مواقع التواصل الاجتماعي و تأثیرها على  .29
،  20/4/2019) ، تار�خ الاستلام  2020( جوان  03، العدد 09و المجتمع ، المجلد  الإنسان

 ، ،. 2020 105 106تار�خ القبول 
مواقع التواصل  تأثیراتفي ظل  الأبناءحسرومیا لو�زة ,فطیمة در�د ,جودة العلاقات الوالد�ة مع  .30

مارس 33و الاجتماعیة  العدد  الإنسانیةنموذجا مجلة الباحث في علوم  یوتیوبالاجتماعي موقع 
2018 , 

 للأسرةعلى التوافق النفسي و الاجتماعي  أثرهعلى الانترنت و  الإدمان_ دبرا سود.فاطمة  .31
 02من علم الاجتماع ,مجلة التغییر الاجتماعي العدد  محاضرات,جامعة محمد خیضر �سكرة  

علاقة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي �العزلة الاجتماعیة داخل الأسرة دهوم عبد المجید , .32
مجلة المعیار ـــ ) دراسة میدانیة على عینة من أسر مدینة الدو�رة. (من وجهة نظر الوالدین الجزائر�ة
 ـ02 ,2023العدد 14المجلد ،

,جامعة  الإنسانیةعلى التواصل الاجتماعي مجلة العلوم  تأثیرهو  الأجیالز�نب مرغاد ,صراع  .33
  2013نوفمبر 32محمد خیضر �سكرة العدد 

في مرحلة  الأبناءو  الآ�اءسامیة قطوش  دینامییات التفاعل و العلاقات الاجتماعیة بین  .34
و العلوم الاجتماعیة  الآدابالشباب  قسم علم الاجتماع و الد�موغرافیا جامعة سعد دحلب البلیدة �لیة 

 , مجلة الفرقان لعلم الاجتماع 
عبد الرزاق أمقران ,مانع أسمهان ,مظاهر الصراع بین الأجیال عناصر نظر�ة في مقار�ة الواقع  .35

  2022سطیف  01الجزائري ,عدد 
صباح عا�ش  استخدام التحلیل العاملي الاستكشافي  و التو�یدي في تقنین ,عون عطیة ال .36

جامعة سعیدة ,وهران   النفسیة  ,جامعةمجلة العلوم النفسیة التر�و�ة و .المقاییس النفسیة و التر�و�ة 
 2012الجزائر 

العاملین على  أجیالدور ضغوط العمل في استجلاء اثر اختلاف , فاتن عبد النعیم احمد  .37
 2021 الأولالتوازن بین العمل و الحیاة مجلة الدراسات المالیة و التجار�ة العدد 

،اتجاهات طلاب الجامعات نحو  الشر�دةفاطمة محمود عبد الغفار الحارث، خالد عبد العز�ز  .38
یة شبكات التواصل الاجتماعي و أثارها النفسیة و الاجتماعیة لدى طلاب جامعة القصیم،مجلة �ل

 الخدمة الاجتماعیة للدراسات و البحوث الاجتماعیة ،جامعة القیوم 

 2022،  3، جامعة الجزائر  والاتصال الإعلاملامیة طالة ، محاضرات نظر�ات  .39
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 57التراث الكو�تي  ع إحیاءتصدر عن جمعیة  أسبوعیةدعو�ة  إسلامیةمجلة الفرقان ,مجلة  .40
 2007سبتمبر,

وء �عض المتغیرات في ض الأبناءمنال عبد النعیم محمد طه ,جودة العلاقة بین الوالدین و  .41
 2020سنة 4عدد  33مجلد   الد�موجرافیة ,مجلة �لیة التر�یة جامعة الإسكندر�ة

 535ع  الأوقاف,مجلة �و�تیة شهر�ة تصدر عن وزارة الشؤون الدینیة و  الإسلاميالوعي  .42
  2010مارس 1431 الأولر�یع 

 
 الرسائل الجامعیة  •

" دراسة  الفیس بوكبن �حیل شهرزاد ,الممارسات اللغو�ة في مواقع التواصل الاجتماعي " .43
في علم  الماجستیرشهادة  لنیلفي الجزائر ,مذ�رة  الفیس بوكاثنوغرافیة لعینة من الشباب مستخدمو 

  2014.2015كلیة العلوم الاجتماعیة ,موسم الجامعي 2الاجتماع الثقافي ,جامعة وهران 
دراسة فقهیة قدمت  الأسرة،وسائل التواصل الاجتماعي و أثرها على  �تانهدعاء معمر محمد  .44

اسات استكمالا لمتطلبات الحصول  على درجة الماجستیر في الفقه و التشر�ع �كلیة الدر  الأطروحةهذه 
 ،  2015العلیا في جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس ، فلسطین ، 

بوك " في التواصل السیاسي للشباب  الفیسشبكات التواصل الاجتماعي "  تأثیرطارق طراد ، .45
و الاتصال ،  الإعلامالاتصال ، �لیة علوم  الإعلامالجزائري ، أطروحة لنیل شهادة الد�توراه في علوم 

 ،  2016/ 2015 -03-، جامعة الجزائر  الإعلامقسم علوم 
فائزة بوز�د ،إستخدامات السیاسیین لشبكات التواصل الاجتماعي وأولو�ات القضا�ا دراسة في  .46

بوك ومستخدمیها ، أطروحة مقدمة  یسحزاب السیاسیة الجزائر�ة على الفمحتوى صفحات عینة من الأ
، �لیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، قسم والاتصاللنیل شهادة د�توراه الطور الثالث في علوم الإعلام 

 ،2020/2019،السنة الجامعیة -�سكرة–،جامعة محمد خیضر  الإنسانیةالعلوم 

الأكاد�مي  ألمعلوماتيالاجتماعي و دورها في صناعة المحتوى  التواصلفتحي عباس ،مواقع  .47
بات و العلوم الوثائقیة ، �لیة العلوم أطروحة د�توراه مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في علم المكت

 بلهأحمد بن  -1-الإنسانیة و العلوم الإسلامیة ، قسم علم المكتبات و العلوم الوثائقیة ،جامعة وهران 
  2021-2020، السنة الجامعیة 

و دورها في الوقا�ة من الانحراف الأبناء و  الآ�اءفیصل بن عائض البقمي طبیعة العلاقة بین  .48
مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على  أطروحةدراسة حالة �استخدام منهج النظر�ة المجذرة ,الفكري 

جامعة نا�ف العر�یة للعلوم الأمنیة �لیة الدراسات العلیا قسم , الأمنیةدرجة الد�توراه الفلسفة في العلوم 
 2010العلوم الشرطیة
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ستي الأسرة و الجامعة ,أطروحة مانع أسمهان, أسباب و مظاهر الصراع بین الأجیال في مؤس .49
مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الد�توراه في علوم الاجتماع تخصص علم الاجتماع التر�وي 

  2021_ 2022الجزائر   -2-,سطیف
انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة ,نوال بر�ات  .50

نها�ة الدراسة مقدمة لنیل شهادة  أطروحة,دراسة میدانیة على عینة من المستخدمین الجزائر�ین 
تخصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة �لیة ,الد�توراه علوم في علم  الاجتماع  تخصص 

 قسم العلوم الاجتماعیة جامعة محمد خیضر �سكرة ,  الإنسانیةیة و علوم الاجتماع
 
 
 
 
 

 المراجع الاجنبیة  •
51. J. S. Bruner, Le développement de L’Enfant – savoir faire – savoir 

dire, Ed PUF Paris, France, 1983  
52. P. Blaise, Attachment et psychopathologie d’enfance, PUF, Paris, 

France, 2003.95 



 الملاحق



جامعــــــة محمد 
 خیضــــــــــــر

 بــســكــــــــــــرة

جامعــــــة محمد 
 خیضــــــــــــر

 بــســكــــــــــــرة

 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 –�سكرة  -جامعة محمد خیضر 

 والاجتماعیة الإنسانیةكلیة العلوم 

 الإنسانیةقسم العلوم 

 و الاتصال الإعلامشعبة علوم 

 :�عنوان استمارة استبیان

 

 

 الماستر في تخصص الاتصال و العلاقات العامةلنیل شهادة  مكملة�رة ذم           

 :الدكتورةإعداد الطلبة:                                                       تحت إشراف 

 إ�مان نوي                                                       بن عباس لبنى
 مغزي شاعة رانیا

 

اتصال وعلاقات " تخصص  سترفي إطار القیام بدراسة میدانیة لإعداد مذ�رة ماملاحظة:

ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الآباء إتأثیر " :موضوعحول "  عامة

العلم أن  الاستبیان،معللإجا�ة على الأسئلة الواردة في هذا  أدعو�م، �سرني أن و الأبناء

إلا لأغراض البحث العلمي وأخیرا أتقدم  وتحظى �الأهمیة،ولا تستخدمإجابتكم تبقى سر�ة 

 .وتعاونكمإلیكم بوافر الشكر لمساهمتكم في هذه الدراسة و�لي ثقة �استجابتكم 

 

 م 2023/2024: السنة الجامعیة

ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین الآباء و الأبناءإتأثیر   
من طلبة كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة  على عینةدراسة میدانیة   



 معلومات عامة عن المبحوث:

 أنثى                  الجنس:                ذ�ر         .1

 السن: .2

 التخصص: .3

عادات و أنماط استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من طرف طلبة قسم العلوم المحور الأول: 

 الإنسانیة (�سكرة).

 منذ متى و أنت تستخدم شبكات التواصل الاجتماعي:   . 04

 أقل من ثلاث سنوات    •
 من ثلاث إلى ست سنوات •
 أكثر من ست سنوات •

 ما مدى استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي أسبوعیا:  . 05

 نادرا(من یوم الى یومین)      غالب الأ�ام(من خمس الى ست أ�ام)     كل یوم

. في حال �نت تستخدم شبكات التواصل یومیا او غالبا ما مقدار الوقت الذي تقضیه في هذا الاستخدام في 06

 الیوم ؟ 

أكثر من ثلاث ساعات     بین ساعتین و ثلاث ساعات            أقل من ساعة     
 

 ماهي الشبكة التي تملك بها حساب : .7

      فیسبوك •
    تو�تر •
  مأنستاغرا •
 تذ�ر.................................................................أخرى  •

 أكثر من حساب   كم تملك من حساب في الشبكة الواحدة:  حساب واحد   .8
 لا            نعم            هل تستخدم اسمك الحقیقي عادة: .9

 اذا �انت الإجا�ة لا تستخدم اسمك الحقیقي .



لماذا 

 ؟............................................................................................

 ار من تتفاعل معهم في مواقع التواصل الاجتماعيیخترتب معیار ا .10

 القرا�ة أساسعلى  •
 على أساس الصداقة •
 على أساس الاهتمام المشترك •

 الأكثر استخداما من طرفك ؟ماهي خدمات شبكات التواصل الاجتماعي .11

 أخرى تذ�ر    الألعاب              الدردشةمواقع الفیدیو   

 ماهي طبیعة المضامین التي تفضل استخدامها عادة في شبكات التواصل الاجتماعي؟.12

 أخرى............اجتماعیة      ترفیهیة      دینیة     علمیة      ر�اضیة سیاسیة

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  تأثیرالمحور الثاني : 
 من طرف الأبناء على اتصالھم الشخصي بأبائھم .

 ؟ تخصص وقتا للحوار مع والد�ك هل .13

 لا                       نعم                    

 في حالة الإجا�ة بنعم هل �كون ذلك : -

 نادراأحیانا               دائما                  

 ماهي المدة التي تقضیها في التواصل شفهیا مع والد�ك یومیا ؟..14

 أكثر من ساعتین          ساعة        2 إلى -1من      أقل من ساعة          

 أثناء تواجدك في المنزل هل أنت غالبا .15

 أخرى ........تنشغل بتصفح شبكات التواصل الاجتماعي   تتبادل مع والد�ك خبراتهم           

 هل لاحظت تراجعا في فرص اتصالك الشفهي مع والد�ك �عد بدا�ة استخدامك لشبكات التواصل..16

 لا                                   نعم         

 في حالة الإجا�ة بنعم :ماهي أسباب هذا التراجع ؟ -



   مع الأصدقاء عبر الشبكات الاجتماعیةالانشغال �التواصل  •

 الانشغال بتصفح المنشورات على مواقع التواصل  •

   الانشغال �متا�عة الأفلام عبر الیوتیوب •

  الانشغال �التعلیق على المنشورات •

 في حالة ما إذا واجهتك مشكلة شخصیة �یف تتصرف ؟.17

 تبحث لها عن حل �النقاش مع الوالدین  •

 طلب النصیحة من أصدقائك عبر شبكات التواصل الاجتماعي إلىتلجأ  •

 تطرحها في مجموعات افتراضیة لتجد لها عن حل •

 أخرى تذ�ر........................................................... •

 استخدامك لشبكات التواصل الاجتماعي قلل من فعالیة الحوار الشخصي مع والد�ك ؟ إنهل تعتقد .18

 لا                                 نعم                    

 المحور الثالث: تأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على ز�ادة الفجوة بین الأ�اء و الأبناء.

 معارض محاید موافق العبارة 
استخدامي لمواقع التواصل الاجتماعي أثر سلبا على التزامي �قیمة الاحترام  19

 كاحترام سلطة الوالدین 
   

سهولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي جعلني أتهرب من أداء واجباتي  20
 المنزلیة مما وتر علاقتي مع والداي

   

    لباسي و تصرفاتيأختلف �ثیرا مع والداي �سبب ملاحظاتهما على نمط  21

فكثیرا ما أنشر مقاطع السخر�ة و الاستهزاء �الآخر�ن  الآخر�نلا أكترث لمشاعر  22
 مما �غضب والداي

   

    أشعر �فجوة �بیرة بین ما أعیشه في أسرتي و ما أعیشه في الواقع الافتراضي . 23

 
24 

المستمر �شبكات �شتكي والداي من تراجع علاقاتي الأسر�ة �سبب ارتباطي 
 التواصل  الاجتماعي .

 

   



أفكر �ثیرا في الهجرة إلى بلاد الغرب حتى وان �ان ذلك �طر�قة غیر شرعیة  25
 (الحرقة) لكي أتحرر من أوامر والداي.

 

   

    أهاجم من یتدخل �خصوصیاتي حتى لو �ان والداي. 26

اعتقد بوجد فجوة بین تفكیري وتفكیر والدي لذا أتصادم معهما في �ثیر من  27
 الأحیان

   

أفضل طر�قة العیش الغر�یة(في اللباس و الصداقات ) مما  یؤثر على علاقتي  28
 يابوالد

   

 أفضل تقلید المشاهیر (فنانین،لاعبي �رة) غیر مبال �الضوا�ط  الاجتماعیة  29
 

   

    الحر�ة المطلقة جزء هام في شخصیة الإنسان المعاصر.أعتقد أن  30

 

 : )01الملحق رقم (

شبكات التواصل  تأثیرو الاجتماعیة حول  الإنسانیةلطلبة �لیة العلوم جمع البیانات استمارة  

 الأبناءو  الآ�اءالاجتماعي على العلاقة بین 
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 المحكمین لأداة جمع البیانات الأساتذةجدول یوضح قائمة 

 

  

 الجامعة اسم و لقب الأستاذ العدد
 جامعة بسكرة  نجاةعلمي  1

 جامعة بسكرة تومي الخنساء 2

 جامعة بسكرة جفال سامیة 3



 

 
 

 م�خص الدراسة



 : ملخص الدراسة

  الأبناءو  الآ�اءتأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقة بین : عنوان الدراسة

 �سكرة شتمهو الاجتماعیة  الإنسانیةدراسة میدانیة على عینة من طلبة  �لیة علوم 

 إلىتهدف الدراسة التالیة   : الدراسة أهداف : 
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي و دوافع تعرضه لها. أنماطمعرفة عادات و  -
 على اتصالهم الشخصي �آ�ائهم. الأبناءمن طرف  تأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي   -
 .الأبناءو  الآ�اء�ان  استخدام شبكات التواصل الاجتماعي یؤثر على ز�ادة الفجوة بین  إنمعرفة فیما  -

 تأثیرو الاجتماعیة لجامعة �سكرة   لمعرفة مدى  الإنسانیةو یتمثل مجتمع دراستنا في طلبة  �لیة العلوم  : مجتمع الدراسة
 و �یف استخدامهم لها و عادات و دوافع التعرض لها. أ�ائهمشبكات التواصل الاجتماعي على علاقاتهم مع 

التي قد تساعدنا في حصر مجتمع الدراسة وقع اختیارنا على  الإمكانیاتو نظرا لنوعیة دراستنا مع مراعاة   : عینة الدراسة
و الاجتماعیة لولا�ة �سكرة القطب  الإنسانیةطالب و طالبة  من طلبة �لیة العلوم  60العینة العشوائیة البسیطة التي عددها 

 . شتمهالجامعي 

 الاستبیان �أداة أساسیة لجمع بیانات هذه الدراسة من طرف عینة الدراسة المستهدفة. أداة استخدمنا  : الدراسة أداة

 توصلت الدراسة الحالیة لمجموعة من النتائج تمثلت فیما یلي: الدراسة:نتائج 

أصبحت جزءًا لا یتجزأ من حیاة الأبناء ،فقد أصبح استخدامها  �شكل استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  •
 .المباشر الأسري بدیل عن الاتصال  حتأصبمكثف و 

�فضلون شبكات  لأنهم �آ�ائهملشبكات التواصل الاجتماعي یؤثر على اتصالهم الشخصي استخدام الأبناء  •
 التواصل الاجتماعي على الحوار المباشر  .

حصول تباعد �بیر  إلىمما یؤدي  الأبناءو  الآ�اء�ما تؤثر شبكات التواصل الاجتماعي  على ز�ادة الفجوة بین   •
 بین الجیلین حیث �شتكون من تراجع هذه العلاقات �سبب ارتباطهم المستمر �شبكات التواصل الاجتماعي 

 الأبناء،  ء، الآ�اشبكات التواصل الاجتماعي : المفتاحینالكلمات 

 

  



Résumé Summary : 

: Study title: Impact of using social networks on the relationship 
between parents and children Field study on a sample of students of 
the Faculty of Humanities and Social Sciences Shetma Biskara  

Objectives of the study: The following study aims to: 

 Knowing the habits and patterns of using social media networks and 
the reasons for their exposure.  

The impact of the use of social networks by children on their personal 
contact with their parents.  

Find out whether the use of social networks affects the increasing gap 
between parents and children. 

 Study community: Our study community is the students of the 
Faculty of Humanities and Social Sciences of Biskra University to see 
how social networks influence their relationships with their parents 
and how they use them and the habits and motivations of exposure to 
them. 

Study Sample: Due to the quality of our study taking into 
account the possibilities that may help us to limit the study 
community, we selected the simple random sample of 60 students and 
students from the Faculty of Humanities and Social Sciences of Biskra 
Pole State. 

 Study tool: We used the questionnaire tool as the primary tool 
for collecting data from this studyby the target study sample. 

 Results of the study: The current study has found a set of 
findings: 

• The use of social media networks has become an integral part of 
children's lives, their intensive use has become an alternative to 
direct family contact. 



• Children's use of social networks affects their personal contact 
with their parents because they prefer social networks to direct 
dialogue.  

• Social networking also affects the increasing gap between 
parents and children, resulting in a great divergence between the 
two generations as they complain about the decline of these 
relationships due to their continued association with social 
networking networks. 

 Keywords:1- social networks,2- parents,3- children 
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