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 شكر وعرفان 
 

وأ دخلني برحمتك في عبادك الصالحين"   "ربي أ وزعني أ ن أ شكر نعمتك التي أ نعمت علي وعلى والدي وأ ن أ عمل صالحا ترضاه

 19سورة النمل الآية 

 

آخر معبود للحي الذي لا يموت على موفور   آيات الحمد ل ول محمود وأ نتهاء، أ رفع أ جلى وأ سمي أ بتداء، والآخر بلا ا  الى ال ول بلا ا 

لمختص بم حبته نبينا محمد صلى الله عطائه، وجزيل نعمه حمدا استزيد به من نعمه وأ س تجير به من نقمه، وأ صلي به على الحبيب ا

 عليه وسلم، فالحمد لله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه. 

 

لى التي أ عطت فأ حسنت العطاء وأ عانت فكانت   لى التي منحتني فيض عملها وكثير نصحها وتوجيهها، ا  متناني ا  أ توجه بشكري وا 

لى أ س تاذتنا الفاضلة "  " التي شرفتنا بالا شراف على هذه المذكرة وبذلت معنا  حدروش فاطمةنعم المعين ولم تبخل علينا بفكرة، ا 

 من الجهد والعناء رغم مسؤولياتها المتعددة، هذا كله من أ جل أ ن تنير لنا طريق المس تقبل

 أ سأ ل الله أ ن يجزيها عنا خير جزاء.

 

 قسم الا علام والاتصال تخصص سمعي بصري كما لايفوتنا أ ن نشكر أ ساتذة 

 

 

  



 

 

هداء   ا 

آخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين(ا لحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام )وأ . 

لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوفا بالتسهيلات لكنني فعلتها، فالحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا 

 .النهايات بفضله وكرمه

 للوالدين الكريمين أ طال الله في عمرهما  اهدي هذا النجاح،

 

لى من كلله الله بالهيبة والوقار والذي بذل   لى النور الذي أ نار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره أ بدا ا  ا 

 جهد الس نين من اجل ان أ عتلي سلالم النجاح  

 زوجي العزيز 

لى جنة الله في ال رض    ا 

 أ ولادي قرة عيني حفظهم الله ورعاهم 

لى أ خ تي العزيزة نادية وزوجها المحترم حسين ا   

 

 

 

 

  



 

 

  ملخص  
تهدف هذه الدراسة الموسومة بـ تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في التحكم على العادات الاستهلاكية للمرأة العاملة 

إلى معرفة كيف تؤثر مواقع التواصل الاجتماعي   –دراسة مسحية على عينة من عاملات الوكالة العقارية بسكرة  –
والتعرف على اتجاهات المرأة   الاستهلاكي،ي توجيه السلوك  في مجال التسويق للمنتجات الاستهلاكية ف  خاصة

 العاملة نحو هذه المواقع.
على   ةالمبحوثين، معتمد لاستقصاء المعلومات من    الاستبيان،استمارة    ةعلى المنهج المسحي مستخدم  ت اعتمد 

 الدراسة.في وضع تصور للعلاقة بين متغيرات  والإشاعات  مدخل الاستخدامات 
من خلال   والاستهلاكية،اسة إلى كون مواقع التواصل تساهم في اشباع حاجات المرأة العاملة المعرفية  توصلت الدر 

 توفير المعلومات الكافية وكذا العروض المتاحة.
حيث أن هذه الأخيرة تعد من محددات اكتساب  هذه المواقع ايجابي ومتزايد، كما أن اتجاهات المبحوثات نحو

العادات الاستهلاكية للمرأة العاملة في ضوء التحديات التي تواجهها، وذلك نظرا لمرونة وسهولة استخدام هذه 
 المواقع، وشموليتها.   

. 
Abstract  

 
Cette étude, intitulée « L’impact des réseaux sociaux sur le contrôle des habitudes de consommation 

des femmes travailleuses » -- une enquête auprès d’un échantillon de travailleuses d’agences 

immobilières à Biskara -- vise à découvrir comment les sites de médias sociaux actifs dans la 

commercialisation de produits de consommation influencent l’orientation du comportement des 

consommateurs et à connaître les tendances des femmes qui travaillent vers ces sites. 

Nous nous sommes appuyés sur le curriculum de l’enquête à l’aide du formulaire de questionnaire 

pour sonder l’information des deux recherches, en fonction de l’introduction des utilisations et des 

observations dans la conceptualisation de la relation entre les variables de l’étude. 

L’étude a révélé que les sites de réseautage contribuent à satisfaire les besoins cognitifs et de 

consommation des femmes qui travaillent en fournissant des informations adéquates ainsi que des 

offres disponibles. 

Les tendances de la recherche vers ces sites sont également positives et croissantes, car ce dernier est 

l’un des déterminants des habitudes de consommation des travailleuses à la lumière des défis auxquels 

elles sont confrontées, compte tenu de la flexibilité, de la facilité d’utilisation et de l’inclusivité de 

ces sites. 
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 مقدمة 



 مقدمـــــة  
 

 - أ  -

 مقدمة 
يؤثر التقدم التكنولوجي بشـــــــــكل كبير على كافة جوانب الحياة وكلما ازداد هذا التقدم كلما      

لقد انعكس التطور العلمي والمعرفي على كافة   المجتمعات،الحياة لدى   في نمطازداد التغيير  
 الأصعدة والمجالات خاصة مجال الاتصال والإعلام.

مـة والتي ترتـب عنهـا انفجـار معلومـاتي معرفي  ان تكنولوجيـا الاعلام هي أحـد ركـائز العول   
وثقافي غير مســبوق أحدت تغيير في أنماح حياة الافراد اليومية وعلاقاتهم الاجتماعية وطرق  

 تفاعلاتهم السابقة المألوفة.
ــيلة تكنولوجية       لقد أحدثت شـــــــــــــبكة الانترنت في العالم ولدون منافس مالم تحدثه أي وســـــــــــ

فحسب أخر الاحصائيات    جوانبها،ست حياة الناس وطالت جميع  أخرى من إنجازات جذرية م
ــراكة بين   ــير  (Hootsuite)و ( We  Are Social)نشــــــرت في تقرير عالمي تناول بالشــــ " تشــــ

ــبكة الانترنت أي  ــتخدمون شــــــ ــكان العالم يســــــ مليار في بداية العام   4.95إلى أن نصــــــــف ســــــ
 من إجمالي سكان العالم.  %62.5حيث يبلغ انتشار الإنترنت الآن    2022
ــات       ــل   ومواقعهــذه البيئــة أنتجــت إعلامــا جــديــدا أهم وأبرز مخرجــاتــه " منصـــــــــــــ التواصـــــــــــــ

ــعا فاق كل التوقعات نظرا للدور الهام  ــتخداما واســــ ــهدت إببالا كبيرا واســــ الإجتماعي" والتي شــــ
ــل وتبادل المعلومات  ــيلة اجتماعية للتواصــ والخبرات بين  الذي تلعبه هذه المواقع باعتبارها وســ

 بينهم.  فيمامستخدميها يتشاركون فيها الإهتمامات والهوايات المختلفة ويتفاعلون  
العاملة بصــــفة خاصــــة جزءا أســــاســــيا من المجتمع تتأثر بما    والمرأة فالمرأة بصــــفة عامة        

يتأثر، حيث أصــــــــبحت مواقع التواصــــــــل الاجتماعي متنفســــــــا لها تحقق من ورائها اشــــــــباعات 
لائم مع ظروف عملها واحتياجاتها في سـبيل خروجها للشـغل أو البحث عن معارف  متنوعة تت 

ومعلومـات جـديـدة ســـــــــــــــاعيـة إلى مجـارات التطور التكنولوجي والانفتـا  على العـالم والإطلاع  
 على المستجدات الحاصلة محليا ودوليا كونها تتميز بالمرونة لتقبل التغيير والتأقلم والتطور.

 التواصــــل أثر مواقع على  الضــــوء لتســــلط  الدراســــة هذه جاءت  المنطلق هذا  ســــياق  ومن      
ماهية    على التعرف  خلال  من في التحكم في العادات الإســـــــــتهلاكية للمرأة العاملة  الإجتماعي
الي تقوم بها على مســـــتوى المواقع وما    وكذا ماهية الإســـــتخدامات  الإســـــتهلاكية لديها  العادات

   تحققه من وراء هذا التفاعل والاستخدام من إشباعات مختلفة.



 مقدمـــــة  
 

 - ب   -

ــيم  قمت وقد ــوع هذا  بتقســــــ ــلين إلى  الموضــــــ  منهجي  وإطار  تطبيقي وإطار  نظريين فصــــــ
  أهميتها  أهدافها،  الفرعية، التســــا لات  الدراســــة، للدراســــة: إشــــكالية  المنهجي  في الإطار  تناولت

  البيـانـات   جمع  أدوات  وكـذلـك  والعينـة  المنهج  الموضــــــــــــــوع،  دفعتني الإختيـارالتي    والأســــــــــــــبـاب
 .السابقة والدراسات  والمفاهيم

 فصلين:اضافة للجانب النظري الذي يحتوي  
لمواقع التواصـل الاجتماعي الناشـطة في  المرأة العاملة اسـتخدانات  عنوان    : تحتالأول  الفصـ 
دوافع وأبعاد  مبحثين تناول المبحث الأول   ، يحتوي علىال التسـويق للمنتجات الاسـتهلاكيةمج 

دوافع خروج المرأة للعمـــل وأثـــاره في الحيـــاة المبحـــث الثـــاني فتنـــاولـــت فيـــه    ، أمـــا  عمـــل المرأة 
اســتخدامات واتجاهات المرأة العاملة نحو مواقع التواصــل   المبحث الثالث بعنوان، و لاجتماعيةا

 الاجتماعي
ــ ا مل المتحكمة في العادات الاســــــــتهلاكية لدى المرأة العوا عنوان:تحت    :الثاني لفصـــ

ــل الاجتماعيالعاملة   ــتخدام تطبيقات مواقع بعنوان    ، الأولمبحثين  تناول  مواقع التواصــــــــ اســــــــ
ماهية العادات الاستهلاكية  ، والثاني تحت عنوان  التواصل الاجتماعي في التسويق الالكتروني

 .لدى المرأة العاملة
  للدراسـة  النتائج  واسـتخلا   الجداول على  عليقالت   للدراسـة  التطبيقي أما أخر جزء فهو الإطار

 .عن تسا لات الدراسة  وللإجابة
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 الإشكـــالية: .1
لقـــد عرفـــت الســــــــــــــنوات الأخيرة بروزا مؤثرا وهـــامـــا للإعلام الرقمي من خلال الإعتمـــاد  
ــيا  ــاســـ ــل الإجتماعي جزءا أســـ ــات التواصـــ ــتخدام منصـــ ــبح اســـ المتزايد على الإنترنت حيث أصـــ

الأكثر اســــــــتقطابا وتأثيرا في الجمهور. فلم يعد    المعلومات لأنهاللتواصــــــــل اليومي واســــــــتقبال  
والـدينيـة من البيئـة التي ينتمي إليهـا فقط بـل ظهر مـا   والاجتمـاعيـةفيـة الفرد يســــــــــــــتمـد بيمـه الثقـا

حيث أضــــــحى للمرء حياة قائمة بحد ذاتها يكون فيها صــــــداقات   الافتراضــــــييســــــمى المجتمع  
 والتجارب والتفاعل حول القضايا التي تهمه. ادل المعارفوعلاقات لتب 

ــتهلاكيةإن تكنولوجيا الإعلام أفرزت نوعا جديدا من الثقافة   ــمات   الاســـــ وهي إحدى الســـــ
العشـوائي خاصـة نتيجة قضـاء   والاسـتهلاكعامة    الاسـتهلاكالبارزة لعصـر العولمة حيث تزايد 

في تصــــــــــــــفح مختلف المواقع ومتـابعـة صــــــــــــــفحـات المؤثرين التي تروج لمختلف   أوقـاتالأفراد 
بصــورة أكثر حدة في الفترة الأخيرة والذي   -أحيانا كثيرة غير ملائمة  في  –المنتجات والســلع  

تجاوز الحاجيات الضـــــــــــرورية للبقاء مع بروز أنماح وعادات اســـــــــــتهلاكية جديدة بين مختلف  
   الجنسين.الفئات ولين  

يمكن تعريفهـا أنهـا النمط    كمـا  الشــــــــــــــراءتعني العـادات الاســــــــــــــتهلاكيـة عـدد مرات تكرار  
في استهلاك السلع والخدمات وتتضمن العادات الاستهلاكية سلوكيات الشراء  السلوكي للأفراد  

ــاءا على الظروف   ــة بنـ اليوميـ ــاتهم  ــا الأفراد في حيـ ــة والاســــــــــــــتهلاك التي يتبعهـ   الاقتصــــــــــــــــاديـ
   .التي يمر بها  والاجتماعية

ــتهلاك من خلال   ــل الإجتماعي تغييرات هامة في ثقافة الإســـــــ لقد أحدثت مواقع التواصـــــــ
 والإشهار.  الترويج، التسويق التشويق، التكرار،  كالترغيب،لى العديد من الأساليب الإعتماد ع

وفي ظـل هـذه التطورات التي عرفتهـا المجتمعـات عرف دور المرأة تغييرا واضــــــــــــــحـا بين  
  وحســــن تبع وتعليم الأبناء القيم والمبادئ   ةالماضــــي أين كان دورها يقتصــــر على ترلية النشــــأ

البيت ، والوقت الحالي أين أصــــــبح دورها أكبر وأوســــــع وأكثر تعقيدا  للزوج والاهتمام بشــــــؤون  
لأنها مطالبة بالخضـــــــوع لتقاليد المجتمع وضـــــــغط الواجبات الأســـــــرية من ناحية ، ومن ناحية  

ها للدخول في عالم الشـــــغل ت شـــــهادات جامعية عالية المســـــتوى أهلأخرى  تفوقها علميا ونيلها  
ــبيل تحقيق ذاتها   ــادية  وهذا في ســـ ــرورة الاقتصـــ ــافة إلى الضـــ واثبات كفاءتها في العمل بالإضـــ

 .سب قوتها في ظل الغلاء المعيشي  الملحة لك
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وأمام هذه التحديات وكذلك قضــائها لأوقات طويلة بالعمل وجدت المرأة العاملة متنفســها  
ــتغرام ، التيكتوك  بمواقع التواصــــــل الإجتماعي ــبوك  ، الانســــ من  وغيرها   ...وأشــــــهرها : ال يســــ

المنصــات التي ترتكز على قاعدة ثابتة تشــير على أن الناس قادرون على الاســتهلاك في كل  
مكــان وزمـان ب يــة تـدعيم النزعـة الاســــــــــــــتهلاكيــة وتعميم ثقــافـة التعط  إلى إقتنــاء كـل مـاهو  
ــرائية فالمرأة العاملة تســــــعى للظهور بهندام   ــلع وإيجاد حلول لمشــــــكلاتها الشــــ معروض  من ســــ

جميلــة تمنحهــا الثقــة بــالنفس ومواكبــة تخر الصــــــــــــــيحــات فيمــا يخص الملابس  لائق وإطلالــة  
كالأحذية والمحافظ والسـاعات ، مواد العناية الشـخصـية كمسـتحضـرات التجميل    والإكسـسـوارات

والعناية بالبشـرة ، كل ماله صـلة بالصـحة واللياقة البدنية كممارسـة التمارين الرياضـية و أيضـا 
ــة بــالأثــات المنزلي والأجهزة التكنولوجيــة كــالهواتف الــذكيــة الاهتمــام بكــل المنتجــات ال خــاصـــــــــــــ

 والأدوات المنزلية الإلكترونية .
ــســـــة عمومية لاحظت   ــفتي موظفة في مؤســـ ــدد بصـــ كبير من طرف   إببالوفي هذا الصـــ

ــاء العاملات على هذه مواقع التواصــــل  ســــواءا للإطلاع أو الاقتناء أو تحقيق    الاجتماعيالنســ
وهذا ما   العاملة،تالي أحدثت تغييرا في العادات الإســــــتهلاكية لدى المرأة  اشــــــباعات أخرى ولال

 دفعنا لطر  التسا ل الرئيسي التالي: 
 العاملة؟   العادات الاستهلاكية لدى المرأة  كيف تِؤثر مواقع التواص  الاجتماعي في التحكم في

 : الدراسة تساؤولات  -2
 التالية:ولإثراء إشكالية الدراسة كان لزاما التطرق لأبعادها وفقا للتسا ولات   
في مجال   الاجتماعي الناشـــــــــطةالمرأة العاملة نحو مواقع التواصـــــــــل   واتجاهاتماهي أنماح  -

 التسويق للمنتجات الاستهلاكية؟
 ماهي دوافع استخدام المرأة العاملة لمواقع التواصل الاجتماعي؟ -
 كيف تحفز مواقع التواصل الاجتماعي المرأة العاملة على تلبية حاجاتها الاستهلاكية؟  -
 ماهي الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة العاملة؟ -
 أسباب اختيار الموضوع:  .3

رأة  يُعد اختيار موضـــــوع تأثير مواقع التواصـــــل الاجتماعي على العادات الاســـــتهلاكية للم      
ــدفـة  فمهمـا كـانـت طبيعـة العمـل البحثي   العلمي  العـاملـة لم يـأت عشــــــــــــــوائيـا أو بمحن الصــــــــــــ

 لابد من وجود أسباب واعتبارات لهذا الموضوع وأهم هذه الدوافع هي:   الأكاديمي
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ــة، في ظل   - ملاحظتنا الفعالة والهادفة لتداعيات الظاهرة أو الموضـــــوع الذي هو قيد الدراســـ
تواجه المرأة العاملة على مســتوى العادات الاســتهلاكية الخاصــة بها    التحديات الكبيرة التي
والتي تحتاج للعديد من الدراسـات التي من شـأنها أن تسـلط الضـوء    جلي والمتنوعة بشـكل  

 على العديد من المفاهيم والأفكار المتعلقة بهذا الموضوع.
ولدى المرأة  وضــــــــــع كل التغيرات والمســــــــــتجدات التي تحدت في المجتمع بصــــــــــفة عامة    -

العـاملـة تحـت المجهر العلمي الاعلامي، وذلـك للكشــــــــــــــف على جـانـب من جوانـب الحيـاة 
 الاجتماعية من جهة وإثراء البحث العلمي من جهة أخرى.

قِلة الدراســــــات والبحوت التي ترلط بين متغيرات ثلات مواقع التواصــــــل الاجتماعي، المرأة   -
 العاملة والعادات الاستهلاكية.  

حد أســباب اختيارنا لهذه الدراســة في مجال التخصــص ألا وهو الاعلام تحديدا  أيضــا من أ -
 الاعلامي.والتحليل  الأكاديمية  السمعي البصري  أنها ترلط بين هذه الدراسة 

ــافـة إلى   - ــة للتعرف على  ذلـك  إضــــــــــــ الإعلام    أهم تـأثيراتكون المرأة العـاملـة بحـاجـة مـاســــــــــــ
ثقافة ووســائله عليها، خاصــة لما تنقل ذلك الكل المركب من العادات والتقاليد لتتحول إلى 

جماهيرية تظهر من خلال غرس عادات اســـــتهلاكية فرعية تؤثر على بناءات    اســـــتهلاكية
المجتمع وإطــاره العــام  خــاصـــــــــــــــة ونحن نعي  مرحلــة جــد قويــة على الانفتــا  الثقــافي أو  

 المعلومة.لثقافة ا أصح علىبمعنى  
 .لعلمي في مجال الاعلامإشباع الفضول بالدرجة الأولى وإثراء البحث ا -
   : الدراسةأهمية .4

في المرأة، عمود    والمتمثلـةهـذه الفئـة    وبيمـةتـأتي أهميـة الـدراســـــــــــــــة ككـل من تتبع أهميـة  
ــبة كبيرة من المجتمع الجزائري،   كله،المجتمع بل هي المجتمع   على    ولناءاتفهي تُمثل نســـــــــــ

أهمية هذه الشــريحة في تحديد مجموعة من الأنماح الاســتهلاكية لديها  إذ أن الدراســة تتوخى  
معرفة تأثيرات مواقع التواصــــــــــل الاجتماعي على العادات الاســــــــــتهلاكية لدى هذه الشــــــــــريحة 

 الحساسة.
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ا الأكاديمية  إذ تتجه إلى أهم عنصر في عملية سواء كانت  وهكذا اكتست هذه الدراسة أهميته
 بشرية  اجتماعية، اقتصادية، سياسية وثقافية.

 أهداف الدراسة: .5
لمشـــــــــكلة بحثية واعتبارها مشـــــــــكلة تســـــــــتحق الدراســـــــــة  يعني أن هناك    ةإن اختيار الباحث     

العلمية التي هو   وذلك بالتطرق لها في دراســته  تحقيقهــــــــــــــــا،مجموعة من الأهداف يســعى إلى 
ولاعتبار دراستنا تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العادات الاستهلاكية    إنجــــــازها،بصدد  

  لدى المرأة العاملة سنوضح أهم الأهداف المرجو تحقيقها وهي:
 الاجتماعي.التعرف على دوافع استخدام المرأة العاملة لمواقع التواصل  -
المرأة العـاملـة على تلبيـة حـاجـاتهـا    الاجتمـاعيالتعرف على كي يـة تحفيز مواقع التواصــــــــــــــل  -

   الاستهلاكية.
 لدى المرأة العاملة.  الاجتماعيالتي تحققها مواقع التواصل  الإشاعاتالتعرف على   -
ــابقـــة نوضــــــــــــــح هـــدف لا يقـــل بيمـــة  عن بـــاقي الأهـــداف  - ــافـــة إلى الأهـــداف الســــــــــــــ  إضــــــــــــــ

الانفتا     الاســــــــتهلاكية نتيجة  الاجتماعيةالعادات والســــــــلوكيات ألا وهو الكشــــــــف عن أهم  
الهائل على وسائل الإعلام والاتصال الحديثة بمعنى التغلغل الثقافي الاستهلاكي وإيضا  

 المرأة.طبيعة الوعي الذي تُشكِله مواقع التواصل الاجتماعي لدى 
 الدراسة: مفاهيم .6
 وهي:يفها اصطلاحا واجرائيا لدراستنا ثلات مفاهيم أساسية قمنا بتعر  
   الاجتماعي:مواقع التواص    -1

يمكن تعريف مواقع التواصـل الاجتماعي بأنها مواقع تتشـكل من خلال    :الاصـلالاييالتعريف  
الإنترنت تســــــــــمح للأفراد بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرصــــــــــة للاتصــــــــــال بقائمة  
المســــــــــــــجلين، والتعبير عن وجهـة نظر الأفراد أو المجموعـات من خلال عمليـة الاتصـــــــــــــــال،  

بوك" و"تويتر"    ال يسل من أبرز هذه المواقع  وتختلف طبيعة التواصــــــــل من موقع الآخر، ولع
  ."1وإنستغرامو "جوجل بلس"، و"لينكد إن"، وغيرها من المواقع المتخصصة مثل "يوتيوب"  

 
 42، 2016،القاهرة،1،دار العرلي للنشر والتوزيع،حيروب مواقع التواص  الاجتماعيايهاب خليفة،  1



 للدراسة  الإطار المنهجي
 

- 8  - 

مواقع التواصـــل الاجتماعي هي تطبيقات شـــبكية تكنولوجية حديثة تعتمد على الويب لتتيح     
ــائل  ــوتية المســـــــموعة التواصـــــــل والتفاعل بين الناس من خلال الرســـــ ــائل الصـــــ المكتولة والرســـــ

والرســـــائل المرئية وتقوم على تفعيل ولناء المجتمعات الحية في بقاع العالم، حيث يقوم الناس 
بمشــاركة أنشــطتهم، واهتماماتهم من خلال تطبيقات التواصــل الاجتماعي ذات ســمة التواصــل 

 .1بسهولةمن الجهتين، كما تساعد التطبيقات بنقل المعلومات وتبادلها  
التي    والمواقعتعرف مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي على أنهـا كـل الأجهزة    :الاجرائيالتعريف  

ــاركة المعلومات عالميا،   ــتخدميها بمشـــــــ ــمح لمســـــــ ــتخدمتســـــــ ــافات    وتســـــــ المواقع في إزالة المســـــــ
الأجهزة فهي التكنولوجية   المعلومات أما  ومشــــاركة  وطر الافتراضــــية بين المشــــاركين للتجمع  
 التي تستخدم المخول لتلك المواقع.

 العادة استهلاكية:-2
يعرف الاســــتهلاك بأنه "عبارة عن اســــتعمال الســــلع والخدمات بقصــــد    الاصـــلالايي:لتعريف  ا

 2.منافعالحصول على 
كما يعتبر الاســـتهلاك بأنه ذلك الجزء من الدخل الذي يســـتعمل لاقتناء الســـلع والخدمات من   

  والمؤســــســــةأجل تلبية أو إشــــباع حاجات معينة، مثلا : الفرد يســــتعمل ســــيارته من أجل التنقل  
 3.البضائعتستعمل شاحنتها من أجل نقل  

ــتهلاكية   وم بإبرام تصـــــرف قانوني يتعلق بتزويده  كل شـــــخص يقالتعريف الاجرائي العادة الاســـ
 ."جل إشباع حاجته الشخصية والعائليبالسلع أو الخدمات ليستهلكها أو يستخدمها نهائيا لأ

 قبل تعريف المرأة العاملة موضوع الدراسة نعرج على تعريف المرأة   العاملة:  المرأة -3
المرأة تختلف عن الرجل من الناحية الفيزيولوجية، ولها مسؤوليات    المرأة: إن تعريف مفهوم   -

 .4الأدوارتتفرد بها عنه، وهي تلك الفاعلة الاجتماعية، التي تقوم بمجموعة من 

 
 134، 2021، القاهرة، 1،وكالة الصحافة العرلية،حصحافة الخط ساخنخالد محمد غازي،1
 13، 199الأردن،، الأردنية،مطبعة الجامعة يماية العلامة التجاريةحمان ماهر فوزي، 2
 233، 1983،دار الفرقان،عمان، الوجيز في الملكية الصناعة و التجارةناهي صلا  الدين،3
للبحوت الاجتماعية  ،الناصــــريةالســــللاة الاجتمالية للمرأة الجزائرية اين التصــــور العادع والواقع الثقافي  طيب غمازي، 4

 .185،   2011والتاريخية جامعة معسكر، الجزائر ، 
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المنزل والمجتمع سواء كانت موظفة او رلة    وهي نصف المجتمع لها ادوار مختلفة في 
 بيت. 
المرأة العاملة هي تلك الموظفة التي تعمل سواء في قطاع الحكومي أو    الاجرائي:التعريف  

خدمات   تقدم  خا   العاملة   ونشاح قطاع  والمرأة  معين،  أجر  مقابل  العمل  حسب  مختلفة 
 موضوع اهتمام دراستنا هي الموظفة بالوكالة العقارية لولاية بسكرة.

 : منهج الدراسة.7
باختلاف الدراسات    لأخر قد تعددت مناهج البحث العلمي، وتختلف من مجال معرفي  

واختيار تحقيقها،  المراد  الأهداف  ونوعية  العلمية  بطبيعة    والبحوت  يرتبط  المناسب  المنهج 
 . المبحوت المشكلة 
بأنه الأساليب التي يمكن بها تحقيق أو انجاز الهدف، وهو وسيلة لغاية من    : المنهجفيعرف  

 .حيث استعمالنا لها، من أجل الوصول الى الحقيقة العلمية، سواء كانت مجهولة أو معلومة
1 

حقل الدراسات الوص ية على المنهج المسحي المسح  لقد اعتمدنا في بحثنا هذا الذي ينتمي إلى  
د استخدمنا المنهج  بالعينة وذلك لتعذر إجراء مسح شامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة، وق

ملائمته لطبيعة دراستنا والتي تهدف إلى استطلاع أراء عينة من النساء العاملات لالمسحي نظرا  
 . الاجتماعيحول استخداماتهن المواقع التواصل 

على انه مجموعة الظواهر موضوع البحث تضم عدد من المفردات    المنهج المسحيويعرف  
 2ومعالجتها. المكونة لمجتمع البحث يهدف جمع البيانات والمعلومات في مجال معين 

 البيانات: جمع  أدوات. 8
 بحثية. اعتمدنا في دراستنا المسحية هذه على الملاحظة والاستبيان كأدوات  
 إجراء   مكان   في  الباحث  عليها  يعتمد   التي  البيانات  جمع  أدوات  أهم  من   يه   الملايظة:-1

 والمراببة   المشاهدة  تعني "  فالملاحظة  هنا  نوالمعلومات. وم   والحقائق  البيانات  لجمع  الدراسة
  لدراسة  بأساليب الاستعانة بأول كذلك أول الملاحظات معينة وتسجل  ظاهرة أو  لسلوك الدبيقة

 
 . 29،   1995، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر، مناهج البحث وطرائق اعداد البحوث الجزائرعمار بوحوش،  1
 163، 2017،الإمارات، 1، در الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع،حالإعلاميالمشهداني سعيد سليمان، مناهج   2
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أدق    على   النتائج والحصول  أفضل   تحقيق  ب ية  الظاهرة  تلك  أو   السلوك  ذلك  لطبيعة  المناسبة
 1المعلومات. 

التوجه   نحو  سلوكهم  للمبحوثين  الباحثة  نحو مشاركة  دراستنا على  في  الملاحظة  اعتماد  تم 
متكرر   بشكل  الاستهلاكية  بالمواد  المتعلقة  للمعلومات  كمصدر  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 

ولالتالي تم ملاحظة هذا السلوك ما دفعها لدراسة   أحيانا، واعتمادها كمصدر للمعلومة والتسوق  
 ية المطروحة بالتحكم في عاداتهم الاستهلاكية وتوجيهها. الاشكال
البحثية المعتمدة في المنهج    الإداوةاستمارة الاستبيان من بين    : تعدالاستبيان استمارة    -2

الاستبيان  المسحي،    عن   البحث  بموضوع  المتعلقة  المعلومات   لجمع   أداة :"  بأنه   ويعرف 
  يجري   مناسب،  منطقي   بأسلوب  مرتبة  ،الاسئلة  من  عدد  على  تحتوي   معينة  استمارة  طريق
 2. لتعبئتها معنيين   أشخا  على  توزيعها

  البحوثاتاعتمدنا على الاستبيان لأنه أكثر ملائمة كأداة بحثية لاستقصاء المعلومة من  
 والحصول على قدر كبير من المعلومات للإجابة على الإشكالية المطروحة.  مقنن، بشكل 

وقسم للمحاور    شخصي،بشكل    بسكرة،ى الموظفات بالوكالة العقارية  تم توزيع الاستبيان عل
 التالية:

 البيانات الشخصية الأول:  حورالم
أنماح واتجاهات المرأة العاملة لمواقع التواصل الاجتماعي الناشطة في تسويق    الثاني: المحور  
 الاستهلاكية. المنتجات 

دوافع استخدام المرأة العاملة لمواقع التواصل الاجتماعي الناشطة في تسويق    الثالث:لمحور  ا
   . المنتجات الاستهلاكية

جتماعي النشطة في مجال التسويق  المحفزات التي توفرها مواقع التواصل الا   الرابع:المحور  
  .للمنتجات الاستهلاكية للمرأة العاملة

المحققة للمرأة العاملة من خلال متابعتها لمواقع التواصل النشطة   الإشاعات  الخامس:المحور  
   .في التسويق للمنتجات الاستهلاكية

 
 . 162، 2013المهارات البحثية ،دار صفاء للنشر والتوزيع،عمان، حسين محمد جواد الجبوري،منهجية البحث العلمي المدخل لبناء   1
ح   2 والأدوات،  المفاهيم  والإدارة  الإجتماعية  العلوم  في  البحث  منهجية  الوادي،  محمود  العساف،  عارف  والتوزيع    1أحمد  للنشر  صفاء  ،دار 

 .  255، 2011،عمان، 
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 للدراسة: .المجال الزماني والمكاني والبشرع 9
  :المجالات الزمكانية والبشرية بمعرفة حدود الدراسةيسمح تحديد 

يمتد المج المجال الزماني  - للدراسة بداية السنة الجامعية   ــ:  ، مع  2023/2024ال الزمني 
حين تم تسجيلي في طور الماستر وطلب منا اختيار الموضوع، ارتأيت    2023شهر أكتولر  

واحدة من النساء العاملات بالوكالة اختيار موضوع من محيطي المهني ، ولالتالي لاحظت ك
العقارية بسكرة ، اببال العاملات على مواقع التواصل للتسوق والحصول على المعلومات، وتم  

،  2024الى افريل    2024اختيار الموضوع والعمل على الشق النظري طيلة الفترة من جانفي  
ة للدراسة من شهر أكتولر  اذا فالحدود الزماني   2024ثم التفرغ للجانب التطبيقي شهر ماي  

، يسمح التحديد الزماني للدراسة باخذ فكرة عن الظروف الزمانية    2024إلى ماي    2023
 المحيطة بالظاهر المدروسة والسما  باجراء دراسة مشابهة مقارنة تختلف في الفترة الزمانية . 

لولاية بسكرة الموجودة    مكان الدراسة ولاية بسكرة، ولالضبط الوكالة العقارية  المكاني:لمجال  ا-
 الولاية. بمركز 

الفئة البشرية المنتقاة لاستفاء المعلومات    البحث،يقصد به مفردات مجتمع    البشرع: المجال  -
منها، وعليه فإن المجال البشري للدراسة يقوم على دراسة اتجاهات النساء العاملات الموظفات  

 بالوكالة العقارية بسكرة. 
 الدراسة: .مجتمع الدراسة وعينة 10

دراستها لتحقيق  يعرف على أنه هو المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي يهدف الباحث  
نتائج الدراسة ويمثل هذا المجتمع الكلي المجمع الاكبر الذي يهدف الباحث الى الدراسة يتم  

 1. تعميم النتائج الدراسة على كل مفرداته
هي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإجراء أما العينة ف

 2.ك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصليدراسة عليها ومن ثم استخدام تل
  40يبلغ عدده    -المديــريــة  – ولأن مجتمع الدراسة هو موظفــــات الوكالة العقارية لولاية بسكرة  

امرأة، فقد قمنا بسمح شامل حيث لا يستدعي عدد مجتمع البحث هنا استخدام العينة لصغر  

 
 .130   2000عالم الكتب ،مصر ، ، 1ح الحميد ، البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ،   محمد  عبد  1
 .18   2006،دار المسيرة للنشر والتوزيع ، الاردن،عمان ، 1ح  عبد الله الفلا ، عاي  موسى غرابيه ،الإحصاء الترلوي ،   2
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الفئات العمرية حيث تتراوا  أعمارهم بين    الدراسة باختلافحجمه، يمتاز مجتمع البحث في  
 ومترلصات. اضافة لاختلاف المناصب بين اطارات ومستخدمين  سنة، 50الى  18

وهذا ما سيتوضح    الفئات،ولالتالي فدوافع لاستخدام هذه المواقع تختلف افتراضا للاختلاف بين  
   الفئات.موضوع لدى هذه أكثر بعد استقصاء ال

 نظرية الاستخدامــات والإشباعات  :)النظريات( .  المدخ  النظرع 11
حدثت قفزة نوعية في مجال دراسة أهم نظريات التي  أ والاشباعات من    الاستخدامات  تعد نظرية
وسائل المعرفالإ  تأثير  على  والسلوكوالإ  ةتصال  بين    ،تجاه  يجمع  تفسيري  لتصور  طرحا 

الوظائف التي تقوم بها وسائل الاعلام من جهة ودوافع الافراد اثناء التعرض اليها من جهة  
 ثانية. 

  والإشباعات: الاستخدامات  ةتعريف نظري 
التي   نظرية  هي  والإشباعات  الإستخدامات  بدارسةنظرية  دراسة   تهتم  الجماهيري  الاتصال 

ر يتها للجماهير على انها فعالة في إنتقاء أفرادها لرسائل ومضمون    روتنحصمنظمة.  وظي ية  
الرصاصة السحرية التي    بكره مثل: نظرية الاثار الموحدة، وسائل الاعلام خلافا للنظريات الم 

امام   دواحد، الأفراوتتصرف بناء على نسق    عبارة عن كائنات سلبية ومنفصلة،   ترى الجماهير
 1 والشخصية. ةقوه من المتغيرات الاجتماعيه والسكاني  أكثروسائل الأعلام 

منظمة،    الإتصال الجماهيري دراسة وظي ية   وتهتم نظرية الإستخدامات والإشباعات بدراسة 
الى   أدى  العشرين  القرن  من  الأرلعينات  عقد  الفردية،    إدراكخلال  الفروق  والتباين  عواقب 

على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام، الى بداية منظور جديد للعلاقة بين    الاجتماعي
ر ية الجماهير على انها عنصر سلبي غير فعال الى    ذلك من  وكانالجماهير وسائل الاعلام  

فلم    2. ر يتها على انها فعالة في انتقاء افرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الاعلام
  ماذا يفعل الاعلام بالجمهور؟ بل ماذا يفعل الجمهور بالاعلام؟  ولماذا  يعد السؤال المطرو 

 يستخدم الجمهور المنتجات الاعلامية؟  وما هي الاشباعات التي يحققها؟ 
هذه الأسئلة الانتقال موضوع التاثير من مضمون المادة الإعلامية فحسب، الى السياق    وتنطوي 

يحصل عليها المتلقي من الاعلام الجماهيري قد يتعلق    عات التياالاتصال برمته، فمنبع الاشب 

 
 .584،  2004قاهرة ،،دار الفجر للنشر والتوزيع ،ال1محمد منير حجاب،المعجم الإعلامي ،ح 1
 .239،   1998،دار المصرية اللبنانية ،  1،ح الإتصال ونظرياته المعاصرة حسن عماد مكاوي ،ليلى حسن السيد ، 2
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بالمضمون الخا  بالرسالة او بالتعرض للوسيلة الاعلامية بحد ذاته، قبل بالوضعية الاتصالية  
 1الخاصة المرتبطة بوسيلة إعلامية ما. 

 : أهم فرضيات هذه النظرية
 : يلي  فيماروض الأساسية للنظرية  يلخص كاتز وزملائه الف

  بوسائل   استخدامه والفاعلية ويرتبط  بالايجابية  ويتسم نشيط  جمهور  لاعلام ا وسائل جمهور -
  .لديه  محدده باهداف  الإتصال

  .وحاجته رغباته إشباع منها  وقعت ي التي  الاعلام وسائل الجمهور  يختار -
  لإتصال ا  مثلا   الجمهور   احتياجات   لإشباع  الاخرى   الوسائل  مع  الاعلام   وسائل   تنافس  -

  وسائل و   الجمهور  بين  العلاقة  وتتأثر  وغيرها  الأكاديمية  أو   الرسمية  المؤسسات  او   الشخصي
  .لديه عديدة بيئية   بعوامل  الاتصال

  ختار ي  ولالتالي  الاعلام  لوسائل   تعرضه  ودوافع  واحتياجاته   اهتماماته  تحديد  على  القاضي -
  .ورغباته  حاجاته  تشبع التي الوسائل

يمكن استخدام الجمهور لوسائل الإعلام الأنساق والمعايير الثقافية السائده في المجتمع ويتحدت  
 2في ضوء ذلك أن الجمهور هو الذي يحدد طبيعة استخدامه للمحتوى الذي يرغب فيه. 

  إسقاطها على ة  محاول  الإعلامية   النظريات نظرية من    إلى  الحاليةالدراسة    خلال   من ت  لجأ
والتي تتناول تأثير مواقع    الحاليةللدراسة    المناسبة  هي  النظرية   هذه  أنأرى    إذدراسة    موضوع 

 العاملة.التحكم في العادات الاستهلاكية للمرأة  وفي  التواصل الاجتماعي 
كي ية    معرفة  توصلناإلى،  والاشباعات  الاستخداماتنظرية    فروض  معرفة  خلال  من  وذلك

الفعا   الاجتماعي   التواصل شبكة    استخدام ودورها  الجديد  للإعلام  وسائط  أهم  من  بإعتبارها 
المرأة العاملة لاستخدام هذه المواقع ب ية الوصول إلى اشباعات معينة ضمن مجال    تحفيزل

 اهتماماتها. 
  وواقعها   وتحديدها  حاجاته  يشبعان  اللذان  والمضمون   الوسيلة  يختار  الذي  هو   الجمهور  أن  بما
تحديد عوامل تكوين   إلىتؤدي   والتي  حاجاته  تشبع  التي   المضامين   خلال من إليها  يلجا  التيو 

 
 .155،بيروت،  2002،دارالفكرالمعاصر،  1،حعلومالاتصالوالمجتمعاتالرقميةنا، ھفريالم  1
مواقع الشبكات الإجتمالية وتأثيره في العلاقات الإجتمالية ،دراسة عينة من مستخدمي موقع »الفايسبوك« في    إستخداممريم ناريمان نومار،  2

- 2011، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام والإتصال ،تخصص الإعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديثة ،جامعة باتنة ،سنةالجزائر 
2012  ،34. 
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  يستخدمها التي  و السلوك الاستهلاكي لدى المرأة العاملة مع اعتبارات خصوصية المرأة العاملة  
  تلبيها   التي   والحوافز  الدوافع   معرفة   إلى  والاشباعات  نظرية الاستخدامات  وتؤدي  حاجاته   لإشباع 
 ن افيه تحدثه  التيالتأثيرات  وكذلكلكثرة استخدامها بين النساء العاملات  المواقع هذه
للدراسة :-10 النظرع  أفكار فرضيات    المدخ   للدراسة، إسقاح  النظري  بالمدخل  المقصود 

نظرية معينة على الدراسة، حيث تسمح بتأطير أبعاد مشكلة الدراسة وفق توجه معين يخدم  

''  أهداف البحث ، وفي درا ستنا هذه ارتأينا الاستناد على 'نظرية الاستخدامات والاشباعات 

،التي تعنى بمعرفة العلاقة التبادلية بين وسائل الاعلام والجمهور، حيث تسعى وسائل الإعلام  

   باحتياجاته.لاشباع حاجات الجمهور الواعي 

هي نظرية التي تهتم  بدارسة الاتصال الجماهيري   :نظرية الإستخدامات والإشباعات    -

دراسة وظي ية منظمة.وتنحصر ر يتها للجماهير على انها فعالة في إنتقاء أفرادها 

لرسائل ومضمون وسائل الاعلام خلافا للنظريات المبكره مثل: نظرية الاثار الموحدة،  

منفصلة، وتتصرف  الرصاصة السحرية التي ترى الجماهير عبارة عن كائنات سلبية و 

بناء على نسق واحد، الأفراد امام وسائل الأعلام اكثر قوه من المتغيرات الاجتماعيه  

 1والسكانية والشخصية.  

   من بين أهم فرضيات النظرية ما يلي فرضيات النظرية :    -

 بوسائل استخدامه ويرتبط  الفاعلية و  بالايجابية ويتسم نشيط جمهور الاعلام وسائل جمهور ▪

  .لديه محدده باهداف الالإتص

 
 .584،  2004،دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،1ب،المعجم الإعلامي ،حمحمد منير حجا 1
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  .وحاجته رغباته إشباع منها يتوقع التي  الاعلام وسائل الجمهور  يختار ▪

 الإتصال مثل الجمهور احتياجات  لإشباع الاخرى  الوسائل مع الاعلام وسائل تنافس ▪

 ووسائل الجمهور بين العلاقة وتتأثر وغيرها الأكاديمية أو  الرسمية المؤسسات او  الشخصي

  .لديه عديدة بيئية  بعوامل الاتصال

 1الجمهور هو الذي يحدد طبيعة استخدامه للمحتوى الذي يرغب فيه.  ▪

إن الفكرة التي تقوم عليها النظرية هي كون الجمهور عنصرا اسقاط النظرية على الدراسة :  -

فاعلا في اختيار ما يلبي احتياجاته الاتصالية المختلفة ، ولالتالي تسعى وسائل الاعلام  

لكسب ولاء الجمهور من خلال تلبية احتياجاته، ومواقع التواصل الاجتماعي على اعتبار أنها  

ملية الاعلامية على الجمهور الذي يختارها ، ويختار  من مظاهر الاعلام الجديد، تمارس الع

المحتوى الذي يلائمه، حيث أن أهم خاصية لمواقع التواصل الاجتماعي هو الانتقائية ، وهو  

المبدأ الذي تقوم عليها نظرية الاستخدامات والاشباعات، فمواقع التواصل في دراستنا تقوم  

عرضها ، والجمهور الواعي المتمثل في المرأة  بتقديم معلومات عن المنتجات الاستهلاكية و 

 العاملة ، يختار المحتوى الذي يريد أن يتعرض اليه .   

 
 : الدراسات السابقة -11

 
إستخدام مواقع الشبكات الإجتمالية وتأثيره في العلاقات الإجتمالية ،دراسة عينة من مستخدمي موقع »الفايسبوك« في  مريم ناريمان نومار،    1

-2011جامعة باتنة ،سنة  والإتصال ،تخصص الإعلام وتكنولوجيا الإتصال الحديثة ،، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علوم الإعلام  الجزائر 
2012  ،34. 
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  المرأة العاملة لمواقع التواصل الاجتماع،بعنوان استخدمات  دراسة كحلوش منى  الأولى:الدراسة  
العدد  الابتدائيالتعليم    أستاذاتدراسة ميدانية لعينة من   ،مجلة دراسات انسانية و اجتماعية 

 . 2021،سنة  03
، والتعرف  الاجتماعي التواصل    لمواقعالعاملة    المرأة معرفة ماهي استخدامات    إلىدراسة  تهدف  

على الحياة الشخصية    المواقع، وتأثيرات هذه  الاستخداممن هذا    ققةلمح اشباعات  الاعلى أهم  
اليوم والدور الذي تلعبه في حياة   الاجتماعية للمرأة، نظرا للرواج الذي تشهده الشبكات    والمهنية
 .الفرد 
الباحثة    التعليم    المسحي   المنهج اعتمدت  أستاذات  في  تمثلت  بحثية  الذي طبق على عينة 

كأداة بحثية للوصول إلى أهداف الدراسة    الاستبيانية سوق أهراس، مستخدمين  لا بو   الابتدائي
 . الاجتماعيالتواصل  لمواقعالعاملة  المرأة ي التعرف على ماهية استخدامات وه

 وصلت الباحثة الى نتائج وهي: 
كثر  لأ   الاجتماعيجاء في هذه الدراسة أن أغلب مفردات العينة يستخدمن مواقع التواصل   -

حسابي   بمتوسط  اليوم،  في  ساعتين  بينما3.85من  إلى   ،  العينة  مفردات  بعن  يميل 
  الاستخدام   ل، ويقل3.00من ساعة إلى ساعتين بمتوسط حسابي يراو     المواقعاستخدام هذه  

  .أخرى  أو طوال اليوم عند فئة قل من ساعةلأ
واحد   - حسابا  تستخدم  أن  تفضل  العينة  أفراد  أن  إلى  الدراسة  التواصل   لمواقعكشفت 

 . والمعلومات المضامينوتنشط عليه وتقوم بالنشر وتلقي   الاجتماعي
على    التأثير  ودورها في  كآلية حديثة  الاجتماعياقع التواصل  مو بعنوان    ،درااليةدراسة فدوى  

، مجلة الجامع    "Batolisمن رواد"صفح  ميدانية على عينة   دراسة  الجزائري   المستهلك  سلوك
 . 2023، سنة 01في الدراسات النفسية و العلوم الترلوية،العدد

صفحة     رواد  استخدام  عادات  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  المواقع    Batolis.com  هدفت 
اعتبار    التواصل الاجتماعي وتجليات تأثير هذه الصفحة على سلوك المستهلك الجزائري على

وتبادل   والتعارف  للتواصل  متاحة  عالمية  رقمية  منصة  تعد  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن 
 . المعلومات والآراء والأفكار دون اعتبارات زمانية ومكانية
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منهجية حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي   وإجراءاتوتمت هذه الدراسة وفق أسس       
التحليلي   أساسية لجمع  والاعتما  والإحصائيبشقيه  استمارة تضم ثلات محاور كأداة  د على 

قوامها   بسيطة  الاحصائية موزعة على عينة عشوائية  المستهلكين    105البيانات  مفردة من 
الاجتماعي، وخلصت   :عبر مواقع التواصل    "Batolis.com  الجزائريين الذين يرتادون "صفحة

 : هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها
العي  - فايسبوك على وجه  أفراد  الاجتماعي بصفة عامة وموقع  التواصل  يرتادون مواقع  نة 

الخصو  باعتباره من أكثر المواقع شهرة وانتشارا، إضافة لما يتمتع به من خصائص  
ومميزات تخول لرواده الاتصال والتواصل مع غيرهم من الأفراد والجماعات دون اعتبارات  

 . زمانية ومكانية 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي   Batolis.com العينة على متابعة صفحةيحر  أفراد   -

وهذا لكونها تخلق لديهم شعور ورغبة في الشراء نظرا للأساليب الاقناعية التي تستخدمها  
للتأثير على متابعيها، ولكونها تحر  دائما على تقديم منتجات أصلية ومضمونة وعلامات  

 ومشهورة. تجارية رائدة 
إشكالية عمل المرأة الأردنية وأبعاده بعنوان    ، محمد يسني أاو ملحم   لثانية: دراسة االدراسة  

لنيل شهادة الماجستير    ةجرش، مذكر الاجتماعية من وجهة نظر النساء العاملات في محافظة  
 . 2016، الأردن،سنة  كلية عجلون الجامعية    ،المساعدالاجتماع والخدمة الاجتماعية    علمفي  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف الى اشكالية عمل المرأة الأردنية وأبعاده الاجتماعية من      

وجهة نظر النساء العاملات في محافظة جرش نحو ذلك في ضوء بعن المتغيرات. واستخدم  
حيث تم اختياره لدراسة عينة ممثلة    الدراسة منهج المسح الاجتماعي بالعينة،الباحث في هذه  
لات في محافظة جرش التي تشكل مجتمع الدراسة، لغاية الحصول على البيانات  للنساء العام

   المتعلقة باتجاهاتهن نحو عمل المرأة. 
النساء العاملات في محافظة جرش في القطاعين الحكومي  كافة  يتكون مجتمع الدراسة من       

(  3740والبالغ عددهن )والخا  والمسجلات في ديوان الخدمة المدنية ومديرية عمل جرش  
تموز   لغاية  الدراسة من )،  2015امرأة عاملة  امرأة عاملة في محافظة  86وتكونت عينة   )
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الحكومي والخا ، وقد تم اختيارهن    جرش المشمولة بالدراسة، موزعات مناصفة بين القطاعين
 بالطريقة العشوائية القصدية لتحقيق الهدف من الدراسة. 

(  α ≤0.05الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )خلصت       
الحالة  الإقامة،  مكان  )العمر،  لمتغيرات  تبعا   الاجتماعية  وأبعاده  المرأة  عمل  اشكالية  على 
الزواجية، جهة العمل ونوع العمل(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

( لمستوى الدلالة الاحصائية  f( تبعا  لمتغير )المستوى التعليمي( حيث لم تصل بيمة )0.05)
(α ≤0.05  .) 

الثالثة :   ل،بدراسة أشواق ليسى ريمي الدراسة  الفلسطينية  المرأة  استخدامات  لمواقع  عنوان 
 .الالكترونية الإخبارية والاشباعات المتحققة منها  دراسة ميدانية في محافظات غزة 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى استخدامات المرأة الفلسطينية للمواقع الالكترونية      
تستخدمها  الإخبارية والاشباعات المتحققة منها، ومعرفة أبرز المواقع الالكترونية الإخبارية التي  

  .المرأة في محافظات غزة
المسح        منهج  على  الباحثة  واعتمدت  الوص ية،  البحوت  ضمن  الدراسة  هذه  تعد  حيث 

الإعلامي ومن خلاله أسلوب مسح جمهور وسائل الإعلام، وتم جمع البيانات باستخدام صحيفة  
مبحوثة من    400الاستقصاء، إذ تم اختيار عينة عشوائية بسيطة متساوية حصصا بلغ قوامها  

  .مختلف محافظات غزة
المواقع       مقدمة  في  الوطن  دنيا  موقع  جاء  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن 

%، تلاه موقع وكالة  80.4الالكترونية الإخبارية كأكثر موقع تستخدمه المبحوثات وذلك بنسبة  
بنسبة   وذلك  الإخبارية  بنسبة  54.8معا  الآن  غزة  وكالة  موقع  ثم  تفضل  %45.9،   .%

ا متابعة  وجاءت  المبحوثات  الإخبارية  الالكترونية  المواقع  في  السياسية  والمواد  لموضوعات 
المنفعية. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  58.4الدوافع الطقوسية بنسبة   الدوافع  تلتها   ،%

للمواقع الالكترونية الإخبارية    0.05عند مستوى دلالة   الفلسطينية  بين درجة استخدام المرأة 
 .لهن من وراء هذا الاستخدام ودرجة الإشباع المتحقق  
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 أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة : 
 أوجه الاختلاف  أوجه الشبه   الدراسة 

منى كحلوش  ،بعنوان  دراسة 
العاملة مات  ااستخد المرأة 

الاجتماع التواصل    لمواقع 
من   لعينة  ميدانية  دراسة 

التعليم    أستاذات
دراسات   ،مجلةالابتدائي

العدد  اجتماعية  و  انسانية 
 2021،سنة  03

من خلال هذه الدراسة أمكن   
استخدامات   على  التعرف 
المرأة العاملة لمواقع التواصل  
فكرة  وأخذنا  الاجتماعي 
لهذه  تصور  بوضع  سمحت 
في   ساعدتنا  الاستخدامات 

 صياغة الاستمارة . 

على   ركزنا  دراستنا  في 
العالمة  المرأة  استخدامتنا 

تسعى  لموا التي  التواصل  قع 
المنتجات   للتسويق 
الاستهلاكية ، أي أن دراسة 
هذه  من  تخصصا  أكثر 
على   ركزت  التي  الدراسة 
 استخدام المواقع بصفة عامة. 

أاو  دراسة   يسني  محمد 
عمل  بعنوان    ، ملحم إشكالية 

وأبعاده  الأردنية  المرأة 
نظر   وجهة  من  الاجتماعية 
النساء العاملات في محافظة  

شهادة جرش لنيل  ،مذكرة 
الاجتماع    علمالماجستير في  

 والخدمة الاجتماعية المساعد 
الجامعية    ، عجلون  ،  كلية 

 . 2016الأردن،سنة 
 

مهم   لمتغير  الدراسة  تطرقت 
وهو المرأة العاملة والتحديات  
خلال   ،من  تواجهها  التي 
النساء  وجهات  التعرف على 
بالاردن،   العاملات  للنساء 
بأخذ   الدراسة  فكرة سمحت 

العاملة  المرأة  تحديات  عن 
 والصعولات التي تواجهها   

لنا  سمحت  الدراسة  أن  رغم 
الصعولات   على  بالتعرف 
والتحديات التي تواجهها المراة 
العالمة الا ان دراستنا ركزت  
على التحدي الخا  بالتحكم  
في العادات الاستهلاكية نظرا  
لديها   الوقت  لضيق 
الاجتماعية   والمتطلبات 

 ية المنوطة بها  والمهن 

ليسى  :   أشواق  دراسة 
استخدامات  ،بريمي عنوان 

للمواقع  الفلسطينية  المرأة 
الإخبارية  الالكترونية 
منها    المتحققة  والاشباعات 

على   الدراسة  هذه  ركزت 
للمرأة  المحققة  الاشباعات 
تتبع   خلال  من  الفلسطينية 

الا  الالكترونية  خبارية المواقع 
الظروف   ظل  في  خاصة 

فكرة  بأخذ  الدراسة  سمحت 
تحققها   التي  الاشباعات  عن 
كمصدر  التواصل  مواقع 

اة عموما ، لكن  للمعلومة للمر 
على   ركزنا  دراستنا  في 
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دراسة ميدانية في محافظات  
 .غزة 

تعرفها  التي  مستقرة  الغير 
 دولة فلسطين الشقيقة . 

سمحت لنا الدراسة باخذ فكرة 
من   المحققة  الاشباعات  عن 
الالكترونية   للمواقع  الولوج 
 كمصدر للمعلومة للمراة .  

الاشباعات المحققة من مواقع 
التواصل التي تهتم بالتسويق  
بالتالي الاشباع المحقق للمراة 
على   حصولها  من  العاملة 
خاصة   الكترونية  معلومات 

 بالمنتجات الاستهلاكية  
 

سمحت لنا الدراسات السابقة بتحديد مسار الخطوات البحثية    :  خلاصة الدراسات السابقة
للدراسة   السابقة  المعلومات  بناءا على  الاستمارة  لتصميم  الأساسية  المحاور  وكذا   ، للدراسة 

  المشابهة لاشكاليتنا ، سمحت بأخذ فكرة عامة عن الموضوع رغم اختلاف الطر  .
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اس تخدامات المرأ ة العاملة    ال ول: الفصل  

لمواقع التواصل الاجتماعي الناشطة في مجال  

 التسويق للمنتجات الاس تهلاكية 
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ظلت   ،ءىتمثل نصــف المجتمع وهي التي تقع عليها أســاســا  مهمة ترلية النش ــ  إن المرأة  
بعيدة عن ميدان العمل الرســـــــمي خارج المنزل أجيالا طويلة تقنع بترلية الصـــــــغار والإشـــــــراف 
على مجتمعهـا الصــــــــــــــغير، وإن لم تكن بعيـدة عن العمـل خـارج المنزل، ثم مـا لبـث الأمر أن 

تتصـــــل بالمجتمع الكبير، وأخذت فرصـــــتها في التعليم،    تغير بحيث اســـــتطاعت في النهاية أن
،وهذا ماخلق أمامها تحديات   واندفعت نحو ميدان العمل الخارجي ومارســـــــت شـــــــتى الوظائف

كثيرة على غرار بيامها بالســـــلوك الاســـــتهلاكي كرلة بيت وأم وموظفة مطالبة بهندام لائق قي  
لتواصــــل الاجتماعي ملاذا لاشــــباع  ظل ضــــيق الوقت المتا  لها للتســــوق ما جعل من مواقع ا

حاجاتها الاسـتهلاكية سـواء ما تعلق بالبعد المعرفي من خلال الحصـول على المعلومات حول  
  المنتجات الاستهلاكية، أو ممارسة التسوق الالكتروني ورلح الوقت والجهد.

 دوافع وأبعاد عم  المرأة   المبحث الأول :
ــر أهمية  إن عمل المرأة و       ــكل في الوقت الحاضـــــ ــاركتها الرجل في الحياة العملية يشـــــ مشـــــ

ــابقا أو على الأقل غير   ــافة إلى العمل الجماعي كانت معطلة سـ كبيرة نظرا لأنها تعد قوة مضـ
 مستغلة بالشكل الأفضل.

 الملالب الأول : الضبط المفاهيمي للعم   
 تعريف العم :

العمل لغة من عمل عملا   أي: فعل فعلا  عن قصـــــــــد، وعمل على الصـــــــــدقة ســـــــــعى في      
،  بهجمعها، وأعمل ذهنه في كذا إذا دبّره بفهمه وأعمل رأيه وتلته ولســــــــــــانه واســــــــــــتعمله وعمل  

 1أهلها.من يعمل في مهنة أو صنعة أو الذي يأخذ الزكاة من   والعامل
الدلالة، فهو يشـــمل كل ما يصـــدر عن قصـــد من  مما ســـبق يتضـــح أن )العمل( لفظ واســـع    

  .الإنسان
 :أما اصطلاحا  فله معنيان    

الأول: عــام، والتعريفــات التي توضــــــــــــــح العمــل بمفهومــه العــام متعــددة، ومنهــا التعريف الــذي  
 2".العمل حركة بقصد  "يقول:  

 
 167، 2011،الأردن،1، دار ورد الأردنية للنشر والتوزيع،حالإيسان في القرآن الكريمعبد الله أحمد الزيوت،  1
 69،   1987ـ دمشق، 2دار الهجرة، بيروت،ح العم  قدره وارادة،جودت سعيد،  2
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نها التعريف  الثاني: خا ، والتعريفات التي توضح العمل بمفهومه الخا  متعددة أيضا ، وم
منفعة اقتصــادية، أو زيادة  الإنســان الخلق  عضــلي يبذلهأو   جهد ذهنيالعمل كل  "الذي يقول:  

 1".منفعة شيء موجود  
إنَّ المفهوم الإســـلامي  "ويوضـــح الإســـتاذ محمد المبارك هذا المفهوم الخا  للعمل فيقول:     

ل يتخذ سواء أكان هذا العمل  للعمل يشمل كل فعالية اقتصادية مشروعة في مقابل أجرة أو ما
جســــــــميا  ماديا  كالحرف اليدوية أم فكريا  كالولاية أو الإمارة، وكتولي وظيفة القضــــــــاء وســــــــائر  
الوظائف، فجميع الأعمال النافعة من أقلها شــــــــأنا  كحفر الأرض إلى أعظمها كرياســــــــة الدولة  

 2".هلة لها داخلة تحت عنوان العمل على تفاوت بينهما في النوع والمقدرة المؤ 
مما سبق يتضح التعريف العمل هو حركة بقصد ولا تسمى الحركة بدون قصد عملا و هذا    

العمل يشمل كل جهد عقلي و بدني يبذله في مجال النشاح الاقتصادي لغرض الكسب على  
الجهدين العقلي و البدني يعدان من ضمن العمل الاقتصادي ولا يقتصر من    وجه عموم ،فكلا

 3أحد منهما دون الأخر. 
 الملالب الثاني : الضبط المفاهيمي لعم  المرأة

 :تعريف المرأة العاملة
المرأة العـاملـة في هـذا البحـث هي المرأة بين العشــــــــــــــرين و الأرلعين أو مـا حولهـا، وتجمع بين  

ل و مسـؤوليات الأسـرة )أي أنها امرأة متعددة الأدوار و تعدى نشـاطها خارج العمل خارج المنز 
 و من هنا يتضح التعريف:4دائرة المنزل(،  

المرأة العاملة هي المرأة التي تعمل خارج المنزل و تحصــــــــــل على أجر مادي مقابل عملها،     
 5ة.وهي التي تقوم بدورين أساسيين في الحياة دور رلة البيت و دور الموظف

 
  10 دس، مصر،  ، القاهرة،،دح، دار السلام للطباعة والنشرنظرة الإسلام للعم  وأثره في التنميةعبد العزيز الخياح، 1
 36،  1980، بيروت 3دار الفکر للنشر والتوزيع،ح نظام الإسلام )الاقتصاد(،محمد المبارك،  2
 15، 2006،بيروت،لبنان، 1والتوزيع،ح رار الكتب العلمية للنش،دالإسلاميالعم  في الاقتصاد عبد الجميلي علاوي، 3
 17م، 1995،الرياض،1،مكتبة العبيكان،حعم  المرأة في المنزل و خارجهإبراهيم بن مبارك الجوير،  4
 110، 1984دار النهضة العرلية للنشر والتوزيع، بيروت، سيكولوجية المرأة العاملة،كاميليا إبراهيم عبد الفتا ،  5
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عرفـت المرأة العـاملـة بـأنهـا المرأة التي تقوم بـالالتحـاق بـأحـد مراكز العمـل الحكوميـة منهـا أو     
الخـاصـــــــــــــــة، في أوقـات محـددة من اليوم أو الأســــــــــــــبوع مقـابـل مبلغ مـال معين ومحـدد وقـابـل 

  1للزيادة.
" هي المرأة التي تشــــــــارك في خطة    :وتعرف ســــــــعاد نايف البرنوطي المرأة العاملة فتقول      

البناء الاقتصــــادي والاجتماعي وعملها هو أحد المقومات الأســــاســــية لتحريرها وتكوين وتثبيت  
 2.شخصيتها
تعرفها صـــرايرة بأنها المرأة التي تخرج من بيتها للعمل بإرادتها ســـواء أكان عمل فكريا أو        

قطاعين الحكومي أو الخا  أو التجارة الحرة، عضـليا ميدانيا،أو تخرجها الحاجة للعمل في ال
مقابل أجر متفق عليه قانونيا في القطاع العام أو تعاقدا مباشـــرا مع لشـــركة ما أو صـــاحب)ة(  

 3عمل.
تخرجهـا حاجة المجتمع من    أو هي المرأة التي تخرج من بيتهـا بإرادتهـا   الإجرائيالتعريف       

تناســــــــب طبيعتها    أعمالو تعمل هذه المرأة في  ليالأهاجل العمل في القطاعين الحكومي او  
 .الأنثوية بقصد الكسب المادي أو لسد حاجة المجتمع

 الملالب الثالث : السيرورة التاريخية لعم  المرأة
لقد شــــــــاركت المرأة الرجل في المجتمعات الطبقية بؤســــــــه وفاقته على مر الأجيال وكانت      

وإياه تقاســي التعســف والإذلال من الطبقات الســائدة، ونظرا ضــعفها وإســتكانتها على الظلم فقد 
تأخرت عن الرجل كثيرا  ولم تطالب بحريتها أجيالا  طويلة ولقيت ســـلعة تباع وتشـــترى من قبل  

 4والجاه. ذوى المال  
ولو تتبعنا تاريخ اشتغال المرأة لوجدنا أنه لا يرجع إلى عهد حديث ففي المجتمعات البدائية     

اشـــــتغلت المرأة في أعمال مختلفة ومتعددة جنبا  إلى جنب مع الرجل ولكن بدرجة ضـــــئيلة من  

 
 227،    2000، مؤسسة الرسالة الحديثة للنشر و التوزيع ،د ح، عمان ،  نظام الأسرة في الإسلاممحمد عقلة،1
الأمانة   ، تنمية مساهمة المرأة العاملة في نشاط المجتمع اتحاد مجالس البحث العلمي العربيسعاد نايف البرتوطي، 2

 2،    1982العامة للنشر، بغداد ، 
دار الخليج للنشـر  التمكين و الذمة المالية المسـتقلة للمرأة العاملة و علاقتها في العن  الأسـرع،بشـرى نواف الصـرايرة،  3

 21، 2020،عمان،الأردن،1والتوزيع،ح
ــســــــــوســــــــن ســــــــعد عبد الجبار،   4 ــتوى الدولي دراســـ  للإصــــــــدارات، المركز القومي ة مقارنةيماية المرأة العاملة على المســـ

 13، 2015،القاهرة،1القانونية،ح
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ن  التخصـص وذلك بترك أعمال الصـيد للرجل واشـتغال المرأة بالطهي وتحضـير الملابس ولع 
 الأعمال البسيطة.  

ــا  متزايدا  في الأعمال التي يعهد       ــيصــ وعند انتقال المجتمع إلى الدور الزراعي وجدنا تخصــ
بهـا إلى النســــــــــــــاء داخـل مهنـة الزراعـة، ولكن لم تكن عـامـة كمـا إنهـا لم تقم بهـذا العمـل نظير  

 1.أجر
والاجتماعية والســياســية في    ثم جاءت الثورة الصــناعية . فقلبت موازين الحياة الاقتصــادية    

جميع أنحاء العالم فمنذ أن بدأت الآلة في المصـــــانع تبدلت ظروف الانتاج وأســـــاليبه فبعد أن 
كـان الانتـاج يـدويـا  فرديـا  أصــــــــــــــبح ميكـانيكيـا  جمـاعيـا  ولعـد إن كـانـت الصــــــــــــــنـاعـة في النظـام 

ــائد مبنيا  على حاجة العائلة كوحدة إنتاجية أصــــــبح نظاما    مبنيا  على الســــــلع  الاقتصــــــادي الســــ
ــاء   ــادية للمجتمع إلى القضــــــــ لغرض البيع والرلح وقد أدى هذا الانقلاب في الظروف الاقتصــــــــ

 2.على عهد الحرف اليدوية
ــتى      ــربية في الخروج إلى العمل، وتقلد مختلف الوظائف وشــ ــبقت المرأة الشــ المرأة الغرلية ســ

 .المهن، وكان ذلك نتيجة لظروف وملابسات معينة
إن أوضـــــــــــــــاع المرأة في الُأمم الغـابرة مثـل اليونـان والرومـان والعرب والهنود وغيرهـا من        

الُأمم كانت ســـيئة للغاية. فقد أوضـــحت الدراســـات الاجتماعية والأنثرولولوجية أنل مكانة المرأة  
ــت لآ وقــ ــا  كبيرا  من مجتمع لآخر ومن  اختلافــ يختلف  المجتمع  ــا في  في مجتمع  ودورهــ خر 

ــاعه فلكل مج واحد. ــائص ينفرد بها عن غيره من المجتمعات وترتبط بظروفه وأوضـــــ تمع خصـــــ
 3الاقتصادية والاجتماعية والحضارية.

ــع ومكانة         فالمتتبع للأحدات التاريخية يرى أنل عمل المرأة كان يرتبط ارتباطا  وثيقا  بوضـــــــ
تلف فيها وضـع المرأة  المرأة في المجتمع ونظرة المجتمع إليها، كما أننا نجد أنل المجتمعات يخ 

ودورها في الحياة فأحيانا  يكون ســـــــــــــلبيا  وأحيانا  يكون إيجابيا  نشـــــــــــــيطا ، وذلك بحســـــــــــــب أنواع  
 

من منشــــــورات ،  دراســــة مقارنة الأيكام المنظمة لتشــــاي  المرأة في تشــــريعات العم  العربية والدوليةأحمد زكي بدري،   1
 14-13،   1983، القاهرة ، منظمة العمل العرلية 

 13، مرجع سااقسوسن سعد عبد الجبار، 2

المعوقات الاجتمالية التي تواجه المرأة العاملة في القلااع الصـحي  دراسـة إسـتلالالية على  سـهام بنت خضـر الزهراني، 3
،مذكرة لنيل شـهادة الماجسـتير بقسـم عينة من الموظفات العاملات في المسـتشـايات بالقلااعين العام والخاب بمحافظة جدة

 54، 2011المملكة العرلية السعودية، د العزيز ،جامعة الملك عب الاجتماع والخدمة الاجتماعية،
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ــألـة على   التـدريبـات المختلفـة التي تتلقـاهـا الفتـاة خلال مراحـل حيـاتهـا، ولعـد ذلـك تتوقف المســــــــــــ
على استعداد المجتمع ل تقبل أي نشاح يمكن أنل قدر الثقافة الذي تنال الفتاة،كما تتوقف أيضا  

ــين لا ترجع فقط إلى ما   ــية أنل الفروق بين الجنســـ ــات النفســـ ــهم به الفتاة. فلقد بينت الدراســـ تســـ
بينهمـا من فروق بيولوجيـة وإنمـا ترجع أيضــــــــــــــا  إلى اختلاف العوامل الحضــــــــــــــارية والملاحظـة  

تطلب منها  البســــــــــــيطة تؤكد أنل المرأة اســــــــــــتطاعت أنل تؤدي أدوارا مختلفة متغايرة حســــــــــــبما ي 
المجتمع فكانت الأنظمة  الاجتماعية وألوان التدريبات المختلفة  التي يمكن أنل تكون الأساس 

 1الببيولوجي للمرأة، أو توجيه مسيرة المرأة.
 أبعاد عم  المرأة   الملالب الرابع :

قد كان نتيجة خروج المرأة إلى العمل قدرتها على تحقيق بعن المكاسب، لذلك ارتفعت  ل      
مكـــانـــة المرأة عـــاليـــا ، وقـــد أعـــدهـــا على ذلـــك نـــداء بعن المفكرين والثوار، "ففي خطـــاب إلى 

م أعلن كارل ماركس أنل التقدم الاجتماعي يمكن أنل يقاس بدقة الوضـــــع 1886كوجلمان ســـــنة
 ائي.الاجتماعي للجنس النس

إذن المســـــاهمة في الإنتاج لم تظهر بصـــــورة واضـــــحة إلا مع ظهور الصـــــناعة الحديثة،        
ولكن هذه المســــــــاهمة كانت تتم بطريقة تجعل المرأة حينما ترغب في أداء الواجبات الُأســــــــرية 
والعناية بها تظل مبعدة عن الإنتاج والمشــــــــــــــاركة، وحينما تريد المرأة المســــــــــــــاهمة في الانتاج  

عاشـها في اسـتقلال، فانها تصـبح في وضـع لا يمكنها من أداء واجباتها الُأسـرية وما  وكسـب م
 2ينطبق على المرأة في المصنع ينطبق عليها في كل حرفة أُخرى.

ويتضــــــح لنا من العرض الســــــابق أنل المرأة منذ بداية البشــــــرية قامت بأدوار مختلفة، هذه       
ي ســـيطر عليه الرجل بعد أنل تحددت العلاقة بين  الأدوار فرضـــتها عليها ظروف المجتمع الذ

الرجـل والمرأة، ولعـد أنل دخلـت المـدينـة في طور الزراعـة. فحين طلـب منهـا المســـــــــــــــاهمـة في  
الإنتاج ســـــواء في المصـــــنع أو الحقل اندفعت إلى العمل مع ما صـــــادفها من صـــــعاب. وحين  

ذلك، إن تحقيق مكانة المرأة  طلب منها أن تبقى في المنزل، وتقنع بترلية الصـــغار اســـتجابت ل
وتغيير الدور الذي كانت تقوم به مرة بعد أُخرى قد تم على يد الرجل، فهو الذي اســــــــــتشــــــــــعر  

 
1York an London 1942, p. 54.-. NewHill pub-Child Development, MCGrawHurlock, EIB.   
 26، المرجع سااق،إبراهيم بن مبارك الجوير،  2
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أهميـة وجودهـا إلى جـانبـه في المجتمع خـارج نطـاق المنزل فـأعطـاهـا أدوارا  جـديـدة مختلفـة عن  
 1الدور الذي تؤديه داخل المنزل ازمانا طويلة.

  ةوأثاره في الحياة الاجتمالي ع خروج المرأة للعم دواف  المبحث الثاني : 
 الملالب الأول : دوافع عم  المرأة والاشباعات المحققة  

إن خروج المرأة للعمل كان نتيجة لعدة عوامل دفعتها لدخول ســوق العمل والمســاهمة في        
  :الحياة الاقتصادية ومن بينها

  الدوافع الاقتصادية:أولا:
ــادي من أبرز الـدوافع التي دفعـت بـالمرأة للخروج إلى ميـدان العمـل  يعتبر      العـامـل الاقتصــــــــــــ

وذلك بغرض تلبية حاجاتها الاقتصــــــــــادية، وهو حاجة المرأة الملحة والشــــــــــديدة لكســــــــــب قوتها  
 2.بنفسها أو لحاجة اسرتها لدخلها والاعتماد عليها في معيشتها

ة الحـاجـات اللازمـة لهـا، غير أنـه بظهور الثورة كمـا يوفر عمـل المرأة لهـا الاســــــــــــــتقلايـة لتلبي ـ    
الصــــــناعية تغيرت وضــــــعية الأســــــرة في المجتمع الحديث فأصــــــبحت المرأة تســــــاهم في دخل  

 3وتساعد على رفع مستوى معيشتها. أسرتها
ــة     ــاجـ ــل تكمن في الحـ ــة للعمـ ــدراســـــــــــــــــات أن دوافع المرأة الحقيقيـ ــد أثبتـــت الكثير من الـ وقـ

الاقتصـادية، ففي دراسـة قام بها " هبير " على دور المرأة توصـل إلى أن النسـاء العاملات من  
ــاعدة المالية، فالعامل المادي هو الذي يدفع بها إليه والذي  الطبقة الدنيا يعملن من أجل المســـ

 4لأساس الطبقي لها .  يرتبط با
 الدوافع النفسيةثانيا:  
إن حــب الظهور والحــاجــة إلى الإنتمــاء وتحقيق الــذات هي دوافع أخرى تــدفع بــالمرأة إلى     

العاملات   الأمهات% من  48ن %" أ"Yaroowالخروج إلى العمل، فقد أظهرت دراسـة " يارو 

 
 56، مرجع سااق،سهام بنت خضر الزهراني 1

ــان 2 ــات الاجتماعية و الاقتصـــــــادية و المكانة الاجتماليةعم  المرأة اين الحاجة  ماية،  يرمضـــــــــ ، المجلة الرواق للدراســـــــــ
 98، 02،2022، جامعة الجزائر01،العدد08الانسانية،المجلة

،مذكرة لنيل  رسـالة ماجسـتير في علم الاجتماع    المسـار المهني للمرأة الإطار في مناصـب تات مسـؤوليةلوناس محفوظ،  3
 66، 2010،التنظيم وعمل، جامعة الجزائر
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المجتمع ويرضــــــــــــــين حـاجتهن للبقـاء في  من الطبقـة المتوســــــــــــــطـة يعملن من أجـل تقـديم خـدمـة  
   1صحبة الآخرين.

كما أثبتت دراســـــة " فرديناند زفيج " أن المرأة تخرج للعمل تحت إلحا  الضـــــغط الانفعالي      
لشــــعورها بالوحدة أكثر من خروجها للعمل تحت ضــــغط الحاجة الاقتصــــادية، وقد توصــــل في  

تعمل واحدة منهن تحت دافع الضــــــغط    البحث الذي قام به أن بين كل ثلاثة نســــــاء متزوجات
الاقتصادي إما لتغطية النفقات المنزلية أو إعالة الأسرة أما الأخريات فيلتحقن بالعمل لأسباب  
 2.أخرى كالرغبة في الخروج والشعور بالانتماء والرضى عن العمل وتوافق العمل مع ميولهن

 الدوافع الإجتماليةثالثا:  
الشـخصـية وإكتسـاب المكانة. فالحصـول على الأجر وسـيلة لتأكيد  العمل هو وسـيلة لتأكيد      

شـــــخصـــــية المرأة وأهميتها كفرد في المجتمع له حقوق وواجبات والعمل يعتبر اســـــاس لعلاقات 
جديدة مع الرجال ولذلك تؤكد المرأة ذاتها حيال زوجها والذي ســوف يشــعر بمزيد من الاحترام  

الخارجي يتيح نظرة عامة للمشــــــــكلات ويدفع إلى لها فضــــــــلا عن ذلك فإن الاتصــــــــال بالعالم 
ــر التقليدية ولذلك تتغير نظرة المجتمع   إتخاذ حلول أكثر ملائمة من الحلول المتبعة في الأســـــــ

 3إلى المرأة وتتغير نظرتها إلى نفسها.  
 السياسية   عالدواف  رابعا:

تمثـل الـدســــــــــــــاتير والقوانين الـدوليـة التي تنص على المســــــــــــــاواة بين المرأة والرجـل في الحقوق  
والواجبات وإنعقاد المؤتمرات الدولية كمؤتمر مكسـيكو وغيره لمعالجة أوضـاع المرأة في الأسـرة 
ــجعت المرأة   ــي من الدوافع التي شــ ــياســ ــة الســ والمجتمع في المجال الاجتماعي والثقافي وخاصــ

 4مل.الععلى  
  

 
 98، مرجع سااقماية، يرمضان  1

 99،  1998.الإسكندرية، مصرعلم اجتماع المرأة "، الكتاب الجامعي الحديث،حسين عبد الحميد أحمد رشوان،   2
 99،  مرجع سااقماية، يرمضان 3
 98،  1994، ، السعودية1حمركز الراية للنشر،  ويكايات،نساء الخليج أسرار  أحمد زيادة، 4



 استخدامات المرأة العاملة لمواقع التواص  الاجتماعي  الفص  الأول                        
 

- 30  - 

  الخارجية:   عخامسا: الدواف
وتتمثل في مســـــــــــــاعدة الأســـــــــــــرة مادي ا والاعتماد على الذات في حل بعن القضـــــــــــــايا  

ــرية أو الإجتماعية من خلال العمل وهذا ما أكده " تيلور ــاكل الأســـــ حيث يرى أن دافع "والمشـــــ
 1الافراد للعمل مرتبط أساسا بالمال.

كما تؤكد دراســــة مصــــطفى العوجي أن الضــــغط الاقتصــــادي أدى إلى خروج الكثير من        
 2.النساء للعمل سعيا وراء الرزق وسد حاجيات الاسرة المتزايدة 

 الشخصي:   عالداف  سادسا:
ــي      ــية المرأة وفي تكوينها النفسـ ــي تلك الدوافع التي توجد في شـــخصـ ــد بالدافع الشـــخصـ يقصـ

ا من مســـــــألة العمل، وقد ناضـــــــلت المرأة منذ زمن بعيد من أجل نيل  والفكري ويؤثر في موقفه
حقوقها الانسانية والتي تعد فيها حرية العمل أهم حق وفتح مجالاته أمامها وقد تعددت أشكال 
هذا النضـال طبقا للأوضـاع الاقتصـادية والاجتماعية والسـياسـية التي تنطلق المرأة من داخلها 

 3.الحقوق    للتعبير عن مطالبتها بحق من
المرأة خارج  ويعد الدافع الشــــخصــــي من الدوافع الرئيســــة والمهمة التي تســــاهم في إشــــتغال   

المنزل وأهميــة هــذه الــدوافع بــالنســــــــــــــبــة للمرأة العــاملــة إذ لم يكن خروجهــا إلى العمــل من دون  
  .أهداف وغايات تطمح المرأة لتحقيقها في هذا المجال

المرأة نحو العمل الخارجي وممارســــــته في شــــــتى الوظائف وعلى أســــــاس وجود    إن إندفاع    
ــي أو لتعزيز   ــياســــــــ ــادية أو الترقي إلى مركز وظيفي أعلى أو لزيادة الوعي الســــــــ حاجة إقتصــــــــ
مكانتها الاجتماعية وكذلك تعزيز لشــــخصــــيتها وصــــحتها النفســــية وتطوير قدراتها الشــــخصــــية 

وقد يعود الســــــــــــبب في إشــــــــــــتغال المرأة إلى أنه لا يجد  والتعليمية وقرب مكان العمل الوظيفي  
معيـل يعيـل العـائلـة وكـذلـك إلى التقـدم الصــــــــــــــنـاعي الـذي خلق أعمـالا متنوعـة تـدفع المرأة إلى 

   4العمل والاستفادة من فر  التدريب التي تنمي مهاراتها.

 
 99،  مرجع سااقماية، يرمضان 1

ــةرعاية الحدث اين مصـــــــــطفى العوجي،  2 ــســــ ــرة والمؤســــ طرابلس، لبنان، ، 1حللكتاب،   المؤســـــــــســـــــــة،   الاجتمالية  الأســــ
2008 ،28 

 99،  مرجع سااقماية، يرمضان 3
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ــاء الطبقـة الغنيـة ممن لم يعرفن دافع الحـاجـة إلى العمـل فقـد يحتقرن      العمـل ممـا    أمـا نســــــــــــ
خلق حافزا لدى عدد من النســــــــاء للتكاســــــــل عن العمل، ولاســــــــيما في تلك الفترة التي ســــــــبقت  
ــة التعليمية والترلوية في الوطن العرلي وإهمال إمكانيتهن العقلية اعتقادا بأن الحياة لا   النهضـــــــ
ير  تحتاج من المرأة ســــــــوى عواطفها لتنتج في أدوارها الأســــــــاســــــــية )زوجة وأم إضــــــــافة إلى تأث 

 1والسياسية التي تحيط بالمرأة وتحدد مسار حياتها.    والاجتماعيةطبيعة الحياة الاقتصادية 
 الملالب الثاني : الأثار الايجااية لعم  المرأة 

 2فيما يلي:يمكن تلخيصها        
رفع عجلة التنمية الاقتصـــــــــــادية في البلاد والاســـــــــــتفادة من الكوادر النســـــــــــائية ذات الخبرة  •

    النسوية.العلمية المتميزة. بالإضافة إلى سعوده الوظائف 
التي تختصــر    الحديثةأن العمل فيه شــغل لوقت الفراغ لدى المرأة خاصــة مع توفر الآلات   •

وإذا وضـــــع في الاعتبار وجود الخادمات   بيت،اللقيام بشـــــئون  ل  للازمالجهد، وتقلل الوقت ا
مجالات العمل التطوعي  ولذلك يفضـــــــــــل تشـــــــــــجيع   المرأة.تبين مقدار الوقت الفائن لدى 

لشـغل أوقات الفراغ إذا كانت السـيدة لا تحتاج للدخل المادي أو لا تسـتطيع   الخيري للنسـاء
 الالتزام بوقت عمل طويل.  

عنصـــــــــرا فعالا يســـــــــاعد في    فتصـــــــــبح المرأة   لمجتمع،ان العمل يشـــــــــعر المرأة بقيمتها في  إ •
البلـد. ولـذلـك نرى العـديـد من الموظفـات في مراكز بيـاديـة  التنميـة، ويشـــــــــــــــارك في ازدهـار  

 وذوات خبرة وتدريب عالٍ يساهمن مساهمة فعالة في حقول العمل المختلفة.  
ــاهم عمل المرأة في رفع دخل الأســـرة وزيادة درجة الرفاهية لديها ، كما أ • ن المرأة العاملة سـ

قد سـاهمت بوضـو  في سـد حالات الفقر والعوز لكثير من الأسـر وهذا أمر مهم في سـبيل  
الحفاظ على الكرامة والعزة الشـــــــــخصـــــــــية وكف اليد عن الســـــــــؤال وما يترتب عليه من ذلّ  
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وتعرض للمهانة ، كما أضاف عمل المرأة قوة اقتصادية أخرى لكثير من الأسر مكنها من  
 أفضل. تحقيق حياة

وعلى الرغم من الإيجــابيــات العــديــدة لعمــل المرأة ، إلا أنــه قــد رافق خروجهــا للعمــل حــدوت  
العديد من السـلبيات الناتجة عن عدم القدرة على التوفيق بين متطلبات البيت والعمل أو لسـوء 

 التخطيط وفي أحيان أخرى لأسباب شخصية . 
 الأثار السلبية لعم  المرأة   الملالب الثالث :

ســــــــلبية عظيمة لخروج المرأة من منزلها إلى العمل خارج منزلها، ويمكن أن نقســــــــم   أثاراهناك  
  :1تلك الآثار كما يلي

ــلبية على اللاف  • وأبرز تلك الآثار فقدان الطفل للرعاية والحنان، وعدم وجود   :الآثار الســــ
ــحيح، ويبين له  ــكي له الطفل همومه، ومن يوجه الطفل إلى الطريق الصـ ــواب  من يشـ الصـ

من الخطأ، كما أن فيه تعليما للطفل نظرا لوجود الخادمات، وإلى ضــــــــعف بنية الطفل إذا 
كان رضـــــــــــــيعا ، إضـــــــــــــافة إلى المشـــــــــــــاكل التي تحدت عند رجوع المرأة متعبة من عملها  
ــبب الأثر النفســـــي على الطفل،   ــرام عليهم، مما يســـ كالضـــــرب للأطفال، وتوليخهم، والصـــ

إضـــــافة إلى الأضـــــرار الأخلابية والعادات الســـــيئة التي  وخاصـــــة إذا كان صـــــغير الســـــن، 
ــبها من وجود الخادمات وعدم وجود الرقيب الحازم عنده، ولالتالي حرمان الأمة من   يكتســــــ

  .المواطن الصالح النافع للأمة تمام النفع
أن في عمل المرأة نهارا في وظيفتها، وعملها ليلا مع   :الآثار الســلبية على المرأة نفســها •

دها وزوجها إجهاد عظيم للمرأة لا تســـــتطيع تحمله، وقد يؤدي إلى اثار ســـــيئة وأمراض أولا
  .مزمنة مع مرور الزمن، كما أنها تفقد أنوثتها وطبائعها مع كثرة مخالطتها للرجال

فعملها له اثار نفسـية سـيئة على زوجها، خاصـة    :الآثار السـلبية لعم  المرأة على ووجها •
ــيئة بين الزوجين، وأن كل   إذا كان يجلس في البيت لوحده، كما أنه يفتح بابا للظنون الســـــــ
ــير في جانب الزوج وتحقيق   ــبب التقصـــ واحد منهما قد يخون الآخر، كما أن عملها قد يســـ
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ار العلاقة الزوجية بينهما،  السكن إليه، وإشباع رغباته الأمر الذي يشكل خطرا على استمر 
 ولعل هذا يفسر ارتفاع نسبة الطلاق بين الزوجين العاملين.  

ــبة البطالة، لأنها تزاحم الرجال  :  الآثار الســـــلبية لعم  المرأة في المجتمع • ف يه زيادة لنســــــ
في أعمــالهم، وتؤدي إلى عــدم توظيف عــدد من الرجــال الأكفــاء، فترتفع معــدلات البطــالــة 

من تثـار ســــــــــــــيئـة، كمـا أن في اختلاح المرأة في عملهـا    وكلنـا يعلم مـا للبطـالـةبين الرجـال،  
بالرجال ســــــبب لميوعة الأخلاق، وانتشــــــار العلاقات المشــــــبوهة في المجتمع، إضــــــافة إلى 
امتنـاع رغبـة المرأة المتزوجـة عن زوجهـا، وتركهـا وكرههـا لـه، لأنهـا ترى في ميـدان عملهـا  

إلى تفكك المجتمع وانحطاطه، كما أن فيه الإقلال من    لبها وعقلها، مما يؤديقمن يسلب 
كفاءة العمل نتيجة لما يصــــيبها من أعذار كالحين والنفاس والحمل والولادة، إضــــافة إلى 
عزوف كثير من العاملات عن الزواج، ذلك أن جل شـــباب المجتمع يرفضـــون الزواج من  

عنوســــة في المجتمع، كما  نســــاء يعملن في عمل مختلط، مما يؤدي إلى انتشــــار مشــــكلة ال
أثبتت الإحصــائيات أن أكثر العاملات من النســاء هم من قليلات الخبرة، وذلك يؤدي إلى 
تراجع كفاءة العمل وضـــــــــعف الإنتاج، كما أن في خروج المرأة يوميا من المنزل تعويد لها 
لا    على الخروج من المنزل لأتفه الأســـــــــــــباب، وكلنا يعلم ما لذلك من الخطر العظيم الذي

 .1يخفى على أحد
: الثالث  التواص     المبحث  مواقع  نحو  العاملة  المرأة  واتجاهات  استخدامات 

 الاجتماعي 
تعد مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع استعمالا من قبل جميع الفئات العمرية       

حيث ان لهذه المواقع تأثير كبير على التفكير العلمي والسلوكي لمستخدميها. قد ازداد استخدام  
، حيث بدأ استخدامها بداية من قبل الشباب الأخيرةشبكات التواصل الاجتماعي في الآونة  

زاد استخدام هذه الوسائل من قبل كافة الفئات العمرية نظرا لسهولة استخدامها وتنوع  ومن ثم  
 . الخيارات التي تقدمها
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  .مواقع التواص  الاجتمالية الماهية والخصائص الأول :  لالبالم
 مفهوم مواقع التواص  الاجتماعي: -1
ا  لتـداخـل    الأدبيـات  يعـد مفهوم مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي من المفـاهيم غير الثـابتـة في   

تقنيات الاتصـال والإعلام.   الآراء والاتجاهات في دراسـته ونظرا  للتطورات المتسـارعة في عالم
استخدام التكنولوجيا، وأطلق عموما  على كل   فقد عكس المفهوم التطور التقني الذي طرأ على

 .المعلومات الدوليةوتواصل الأفراد والجماعات على شبكة   ما يمكن استخدامه في التقاء
ــبكات، لأنَّ هذه المواقع      ــل والاجتماعي، أو الشـــــ ــطلحين التواصـــــ والمفهوم يتكون من مصـــــ

بالاتسـاع والعمومية في هذا   أحيانا  ما توصـف بأنها شـبكات التواصـل الاجتماعي(، مما يوحي
ديدا   الحقل الاتصــــالي، لكن اســــتخدام مفهوم أو مصــــطلح مواقع التواصــــل الاجتماعي أكثر تح 

 1.منصات أو مواقع التواصل الاجتماعي على الإنترنت  ويشير إلى نوع معين ومحدد من
فالتواصــــــــل هو عملية اجتماعية تعكس التواصــــــــل الإنســــــــاني، تتباين أشــــــــكالها ومراميها،      

ات ومناهج  ي ويتأســــس على المرســــل والرســــالة والوســــيلة والمســــتقبل، ويعتمد على أســــاليب وتقن 
الها ومضــــــامينها، وتختلف أنماح التواصــــــل باختلاف ظروف الحياة المختلفة  متباينة في أشــــــك
. أما مصــــطلح اجتماعي يشــــير إلى إحدى الاحتياجات الغريزية التي لا غنى  2في المجتمعات

ــهم   للناس عنها في بناء حياتهم، فطبيعة الحياة البشـــــــــرية تقضـــــــــي تواصـــــــــل الناس مع بعضـــــــ
رة عن أنظمة مرتبطة بنوع أو أكثر من أنواع الترابط البعن، ومواقع التواصـل الاجتماعي عبا

التي تشـــــــــمل القيم والر ى والأفكار المشـــــــــتركة، والاتصـــــــــال الاجتماعي، والقرابة، والصـــــــــراع، 
والتبادلات المالية والتجارية، والعضـــــوية المشـــــتركة في المنظمات والمجموعات المشـــــاركة في  

. فمواقع التواصـــــــل الاجتماعي هي  3انحدت معين، وجوانب أخرى عديدة في علاقات الانســ ـــــ
  عبارة عن مواقع على شــــــــــبكة المعلومات الدولية توفر المســــــــــتخدميها فرصــــــــــة للحوار وتبادل 

 
ــل،  1 فــــاضـــــــــــــــ ــةمشــــــــــــــتــــاق طلــــب  ــيـــاســـــــــ الســـــــ التوجهـــات  ــ  و دورهـــا في  للنشــــــــــــــر مواقع التواصـــــــــ ،دار الأكــــاديميون 

 10، 2021والتوزيع،العراق،
، مركز الأمارات للدراسـات والبحوت الدولية، رؤى إسـتراتيجيةدور المعلومات والاتصـال في إدارة الأومات  إدريس لكريني،   2

 .20،   2014ابوظبي، كانون الثاني  ،5، العدد  2الإستراتيجية المجلد 
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ــور ــجل الصـــ ــكلات من خلال الملفات وســـ ــاهد   المعلومات والآراء والأفكار والمشـــ الفيديو  ومشـــ
 1.وغرف الدردشة وغير ذلك 

جتمــاعي واختلفــت من بــاحــث إلى تخر حيــث  وقــد تعــددت تعريفــات مواقع التواصـــــــــــــــل الا    
يعرفهـا )بالاس( على إنهـا برامج تســــــــــــــتخـدم لبنـاء مجتمعـات على شــــــــــــــبكـة الإنترنت أي يمكن  

 2للأفراد أن يتصلوا بعضهم بالآخر لأسباب متنوعة.  
أما )مانويل كاســـتلز( فقد عرف تقنية الاتصـــالات والمعلومات بوصـــفها تضـــافر مجموعة      

لم الالكترونيـات الـدبيقـة، والحـاســــــــــــــبـات )مكـائن ولرامج(، والاتصـــــــــــــــالات،  من التقنيـات في ع
ــل  ــور الكهرلائية، وخلص من ذلك بتعريف المواقع التواصـــــــ ــارات والصـــــــ والإذاعة، وعلم الإشـــــــ
ــال المعلومـات، إذ عرف مواقع  الاجتمـاعي والتي تعـد بمثـابـة مجموعـة فرعيـة من تقنيـة اتصــــــــــــ

على الإنترنت تســـــــــمح بمناقلة المعلومات وتتيح   التواصـــــــــل الاجتماعي بأنها وســـــــــائل ومرافق
 3.ضمنه   المشاركة والتفاعل

في حين أن هبـه محمـد خليفـة عرفـت مواقع التواصـــــــــــــــل الاجتمـاعي بـالقول " هي مواقع       
ــدقاء، كما إنها   ــهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة من المعارف والأصــــــــــ فعاله جدا  في تســــــــــ

صـال ببعضـهم البعن بعد أن افترقوا سـنوات طوال، وتمكنهم  تمكن الأصـدقاء القدامى من الات 
أيضــــــــــا  من التواصــــــــــل المرئي والصــــــــــوتي وتبادل الصــــــــــور والفيديوهات والملفات وغيرها من  

 .الإمكانات التي توطد العلاقات الاجتماعية بينهم  
ع بأنها تسـتخدم للإشـارة إلى مواق ( Charles Stein field) في حين يعرفها تخرون مثل    

إمكانية الوصــــول    الويب التي تمكن المســــتخدمين من الارتباح مع بعضــــهم البعن وتتيح لهم

 
ــكي  الرأع دور،عبد الكريم علي الدبيســـــي و زهير ياســـــين الطاهات 1 ــ  الاجتماعي في تشـ ــبكات التواصـ العام لدى طلبة  شـ

 68،  2013الاردن ، 1، العدد 40، العلوم الإنسانية والاجتماعية، مجلة دراسات، المجلد الجامعات الأردنية
مســـتخدمي من   ســـتخدام مواقع التواصـــ  الاجتماعي وتأثيره في العلاقات الاجتمالية: دراســـة عينةا ،مريم نريمان نومار 2

والاتصــــال الإعلام وتكنولوجيا    ماجســــتير غير منشــــورة، كلية علوم الأعلاممذكرة لنيل شــــهادة    موقع الايســـبوك في الجزائر،
 44، 2012باتنة، الجزائر،  -الاتصال الحديثة، جامعة الحاج لخضر 

3Study of the The Role of Social Media in Political Mobilization: a Case Madeline Storck.  

January 2011 Egyptian Uprising. published M.A. University of St Andrews. Scotland. 2011. 

P11. 
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لفيديو، وغير ذلك والصـــور، ومشـــاهد ا  إلى معلومات الملف الشـــخصـــي، والإخبار، والتعليقات
 1.من المحتويات  

ــاد زكي فقد عرف مواقع التواصـــل الاجتماعي بأنها مواقع على     الإنترنت تســـمح  اما وليد رشـ
للاتصـال بقائمة المسـجلين والتعبير عن    للأفراد تقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفر 

لف طبيعة التواصــــــل من  خلال عملية الاتصــــــال، وتخت   وجهة نظر الافراد أو المجموعات من
 2.موقع لآخر  

ة الإنترنت تسمح  شبك  ويرى )بويد واليسون( " إن مواقع التواصل الاجتماعي هي خدمات عبر
 3:للأفراد بـ 

 .انشاء صفحة شخصية عامة أو شبه عامة من خلال نظام محدد -
 تضع لائحة خاصة بالمستخدمين الذين يشاركونهم الاتصال.   -
من خلال نفس    عرض واختيار قائمة الاتصــــــــالات الخاصــــــــة والقوائم الخاصــــــــة بالآخرين -

 النظام.  
الاجتماعي تعبير يشير إلى انها مواقع على شبكة المعلومات  ومن ثم فإن مواقع التواصل     

 . والتفاعل مع بعضهم البعن  الدولية تمكن الأفراد، من بيئات ثقافية مختلفة، من الاتصال
 خصائص مواقع التواص  الاجتماعي : -2

 التفاعلية:  أولا:
كــــــان الاتصــــــال  هــــــذه الســــــمــــــة لــــــم تــــــكــــــن تميــــــز ســــــوى أشكال الاتصال المواجهي، بينمــــــا     

أو الاتصال في اتجاه  انتهاء فكـرة الاتصال الخطي الجماهيري يفتقدها تماما  وتعني التفاعلية
واحد من المرسل إلى المتلقي وهو ما كان يتســــم بــــه الاتصال الجمعي أو الجماهيري والثقافي 
ــال الجماهيري التقليدية . كما أن التفاعلية في نظم المعلومات   ــائل الاتصـــــــــ اعتمادا على وســـــــــ

 
1Online Social Network Sites and the ConceptCharles Stein field & et al.    of Social Capital. 

School of Journalism and Mass Communication.  Chinese University of Hong Kong. Rout 

ledge. New York, U.S.A ،2012, p2 
العربي، مجلة العلوم  دور شـبكات التواصـ  الاجتماعي في ثورات الربيع،عبد الجبار احمد عبد الله وفراس كوركيس عزيز  2

 209،   2012، بغداد، 44، جامعة بغداد العدد السياسية
 
3a Taxonomy of Privacy Concerns of OnlineJamal Arched. Towards    Social Network Sites 

Users: A Case Study of Face book Beacon. published M.S Thesis. Stockholm, Sweden. 

2010. P11. 
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ــو المتلقي في عملية الاتصـــــال  تأثيرا  يمتد إلى الرقمية تمنح المســـــتخدم الســـــيطرة على   وهـــــــــــــــــ
  المخرجات ما دامت تتوفر في البرامج الطرق المتعددة للاقتراب من المعلومات أو المحتـــــــــــوى 
ــا وتميـــــــــز هـــــــــذه البرامج  ــا في كـــــــــل برامج الاتصال الرقمي أو معظمهـــــــ والتي أصبحت مطلبـــــــ

ــا بعـــــــــــــن المؤلفين بتعدد نقاح التقاطع رات التي توفر للمتلقي الخيا بالتفاعلية ، ويشير إليهـــــــــــ
 . المتعددة القائمة على تصميم للبرامج يلبي حاجاته من عملية الاتصال

 التنوع : ثانيا:
التنــــوع مــــن تــــطــــور المستحدثات الرقمية في الاتصال وتعددها، بالإضافة إلى ارتفاع القدرة     

ية على الإنتاج والتخزين والإتاحة للمحتوى الاتصـــالي إلى التنوع في عناصـــر العملية الاتصـــال
التي وفرت للمتلقي اختيــارات أكبر لتوظيف عمليــة الاتصــــــــــــــــال بمــا يتفق حــاجــاتــه ودوافعــه  

  للاتصال . وتمثل ذلك في الآتي :
 تنوع أشـكال الاتصـال المتاحة من خلال وسـيلة رقمية واحدة هي الحاسـب الشـخصـي ▪

P.C 
 رنت .  تنوع المحتوى الذي يختاره على المواقع المختلفة المنتشرة على شبكة الإنت   ▪
 التكام ثالثا:  
تمثل شـبكة الإنترنت مظلة اتصـالية تجمع بين نظم الاتصـال وأشـكالها ، والوسـائل الرقمية     

المختلفـة والمحتوى بـأشــــــــــــــكـالـه في منظومـة واحـدة توفر للمتلقي الخيـارات المتعـددة في إطـار 
الطباعة أو التسجيل   ، فالفرد يمكنه أن يختار من بينهــــــا مــــــا يــــــراه مطلولا للتخزين أو  متكامل

أو إعادة إرسـالها إلى تخرين بالبريد الإلكتروني، وذلك لأن النظام الرقمي   على أقرا  مدمجة
بمســـتحدثاته يوفر أســـاليب التعرض والإتاحة ووســـائل التخزين في أســـلوب متكامل خلال وقت 

 التعرض إلى شبكة الانترنت ومواقعها المتعددة . 
 الفردية والتجزعء :  رابعا:

يرفع الاتصـــال الرقمـــي مـــن بيمـــة الفـــرد وتميـــزه ، عنـــدمـــا تـــوفر برامجـــه المتعـــددة ولروتوكولاته  
ــال حرية أوســــــع في التجــــــــــــــــــــول والاختيار   قدرا  كبيرا  من الخيارات التي منحت أطراف الاتصــــ

يمتها.  ويرفع ب والاستخدام وتقييم الاستفادة من عملية الاتصال. وهو ما يعلي من بيمة الفردية
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حيـث يتم التمييز بداية بين الحـاجات الفردية للاتصــــــــــــــال والقـدرات الخـاصــــــــــــــة بأطراف عمليـة  
  1الاتصال والتمييز بالتالي في الكسب الفعلي لأطراف عملية الاتصال في أي مـن مستوياتها

 تجاوو الحدود الثقاجية :  خامسا:
ــالتــالي إلى تجــاوز الحــدود  نتيجــة توفر إمكــانيــات الاتصــــــــــــــــال ورخص تكلفتهــا ، ممــا أدى ب

ــا ــقوح الحواجز الثقافية بين أطراف عملية  ة  ل بالعالمية أو الكوني الجغرافية وتميز الاتصـــــــ وســـــــ
الاتصــال ســواء على المســتوى الثنائي أو الجمعي الذي يحقق أهداف هذه الأطراف ، أو على  

ي والثقافي ، إن مواقع التواصل الاجتماعي قــــــــــــد تجاوزت الحدود والحواجز  المستوى الجماهير 
 الثقافية بين الشعوب .  

 تجاوو ويدة المكان والزمان :  سادسا:  
ــو الحال في الاتصال      ــا هــ ــد منــ لا يفترض فيه تواجد أطراف عملية الاتصال في مكان واحــ

ــر المرونة والت  ــرطا لتوافر عنصـ ــال ، ويفقدها بالتالي المواجهي والذي كان شـ فاعلية في الاتصـ
في الاتصال الجماهيري الذي كان يفتقد ويصعب معرفة رجع الصــــــــــدى مــــــــــن المتلقي ، نظرا   

 لأن الاتصال يتم عن بعد ويصعب اللقاء بين القائم بالاتصال والمتلقي .  
 الاستاراق في عملية الاتصال : سابعا:

الرقمي انخفاض تكلفة الاتصــــــال أو الاســــــتخدام نظرا   من الخصــــــائص المميزة للاتصــــــال      
ــرامج المعلومات   ــور بـــ ــزة الرقمية وانتشارها وكذلك تطـــ ــال والأجهـــ لتوفر البنية الأساسية للاتصـــ
ونظـــــــــم الاتصـــــــــال بتكلفة زهيـــــــــدة مـــــــــمـــــــــا شـــــــــجع المستخدمين لأجهزة الحاسب ولرامجه على  

طويلة في إطار فردي . كما يساعد تطــــــــــــــور  في هذه البرامج بهدف التعلم لأوقات   الاستغراق
بين المعلومات والأفكار التي   بـرامج النصـو  الفائقة والرسائل الفائقة على طول فترة التجـول

تتضــمنها لأغراض اكتســاب المعلومات أو التســلية، لذلك فإن فترة اســتخدام الحاســب ولرامجه  
رد من وقته للقراءة أو المشــــــــــــاهدة أو  تفوق في كثير من الأحيان الفترات التي يســــــــــــتقطعها الف

  .2الاستماع
 
 

 
 32 مرجع سااق،محمد العوض محمد وداعة الله،  1

 33 مرجع سااق،محمد العوض محمد وداعة الله،  2
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 مواقع التواص  الاجتماعي أنواع:  الملالب الثاني 
عبارة عــن تطبيقــات شــبكة الإنترنت التي تشير إلى منصة متعددة   مواقع التواصل الاجتماعي

ــوى ، يمكن أن يكون على شكل نص مقروء أو مسموع،   للمستخدمين  لإنشاء  ومشاركة محتـــ
 .  1أو مرئي في مجتمع افتراضي " 

ــلى الصـعيد العالمي ،      وهناك الآلاف من مواقع الشـبكات الاجتماعية ، التي تعمـــــــــــــــل عـــــــــــــ
شبكات الاجتماعية الصغيرة التي طرحت لتناسب القطاعـــات المهمشة في المجتمع ،  وهناك ال

 في حين وجـد هـنـاك شـبكات تخـدم وحـدة جغرافيـة للمجتمع . 
إذن تختلف أنواع وسائل التواصل الاجتماعي ، وغاياتها ، فبعضــــــهــــــا يهــــــدف إلى إنشاء       

الموردين ، ولعضها الآخــــر يــــهــــدف إلى تمكين    علاقات مهنية بين الزملاء ، أو الزلائن ، أو 
المستخدم من إيجاد صديق قديم ، أو زميــــــــــــــل قــــــــــــــديم في المدرسة ، ولعضها غايته علاقات 
للصداقة فقط ، ولعضها تأمين التلاقي والتعارف ، ولعضها الآخــر يسمح بكل أنواع العلاقات 

ع العلاقة التي يبحث عنها، وقد توجــد  ، ويتيح للمستخدم ــ عند إنشاء حساب عليه ــ تحديد أنوا 
بعـــــــن وسائل التواصل الاجتماعـــــــي المغلقة أو الخاصة بأشخا  معينين مثل تلك الخاصة 

 2.بطلاب جامعة معينة  
ويســتعمل الأغلب الأعم من الأفراد وســائل التواصــل الاجتماعي ك يســبوك وتويتر وغيرها     

للاتصـــــال بأصـــــدقائهم ، وعائلتهم ، وإنشـــــاء روابط مهنية ، وللتعبير عن أنفســـــهم ، ولإيصـــــال  
ترائهم الشخصية ، والسياسية ، والدينية ، وغيرهــــــا ، أمــــــا المؤسســــــات فــــــهــــــي تستعمل وسائل  

ــا التجارية ، ولتوظيف المواهـــــــــــــب، ولبيع منتجاتها ،  التواصل الاجت  ماعي للتسويق لعلاماتهـــــــــــ
 3ولإيصـال رسـائلها . ويوجـد الكثير من أنواع مواقع التواصل الاجتماعي ، ومن أهمها :  

 النوع الأول: مواقع تختص في تبادل وإيجاد المعلومات، وفي الاتصالات ، ومن أمثلتها:  
 لمدونات بلوكس .المدونات الجزئية ، وا ▪

 
دار التعليم المفروضـــــة(، الأخلاقياتمواقع التواصـــــ  الاجتماعي )اين التصـــــرفات المرفوضـــــة و  ، إســـــــماعيلعلي ســـــــيد   1

 38، 2020،الإسكندرية،1الجامعي للنشر والتوزيع،ح
ــة قانونية النظاموســـــيم شـــــفيق الحجاز، 2 ــ  الاجتماعي :دراسـ ــائ  التواصـ ،المركز العرلي للبحوت القانونية و  القانوني لوسـ

 15، 2017،بيروت،1القضائية،ح
 93  مرجع سااق،، إسماعيلعلي سيد   3
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 مواقع تختص في القضايا المهمة ، وجمع التبرعات ، ومـن أمثلتهـا : موقع الويكي .   ▪
 مواقع الفعاليات ، مثل : موقع تويتر . ▪
شـــــــــــبكات التواصـــــــــــل الاجتماعي ، والتي تســـــــــــتعمل في التواصـــــــــــل المباشـــــــــــر بين   مواقع ▪

المستخدمين ، والبحــث عــن الأصــدقاء ، ومعرفــة كــل شيء جديد في حيــاة المستخدمين ،  
ويقوم المســــتخدمون بمشــــاركة فعالياتهم واهتماماتهم في هذه المواقع ، ومن أمثلتها : موقع  

 ال يس بوك . 
 ومات . مواقع تجميع المعل ▪
 مواقع مشاركة الاهتمامات . ▪
 النوع الثاني : مواقع اناء فرق العم  ، والتعاون ، ومن أمثلتها :  
 موقع الملاحة الاجتماعية .  ▪
 مواقع الأخبار الاجتماعية.   ▪
 مواقع المرجعيات .   ▪
 مثل : موقع بوكس ، وجوجل دوكس .   مواقع تحرير وإدارة النصو  ، ▪

 :    النوع الثالث : مواقع الوسائط المتعددة ، ومن أمثلتها
 مواقع البث الحي ، ومشاركة الفيديو .   ▪
 مواقع الفن والتصوير .   ▪
 مواقع مشاركة الموسيقى، والمقاطع الصوتية.   ▪
 والتخزين ، مثال : موقع اليوتيوب .   مواقع بث الفيديو ، ▪

 النوع الرابع: مواقع الاستعراض والرأع ، ومن أمثلتها :  
 مواقع الأجولة والأسئلة الاجتماعية .  ▪
 .مواقع استعراض السلع والخدمات  ▪
  : النوع الخامس : المواقع الاجتمالية والترفيهية ، ومن أمثلتها 
 مواقع مشاركة الألعاب الاجتماعية ▪
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 .قع العالم الافتراضيموا ▪
   الثالث : الوظائ  الاجتمالية لمواقع التواص  الاجتماعي لالبالم
 1ونجدها تتمثل في الآتي :   
تجاوز قيود العزلة التي يفرضــها الاتصــال الرقمي، حيث يتعامل الفرد لســاعات طويلة مع   ▪

 الحاسب الشخصي بعيدا  عن الاتصال بالآخرين في الواقع الحقيقي .
التي يجتمع أفرادها   مـــا يسمى بالمجتمعـــات الافتراضية  وفي إطـــار الوظيفـــة الســـابقة تنشـــأ  ▪

في المجتمعات الحقيقية لهؤلاء الأفراد . مثل مناهضة  حول أهداف أخرى قد تكــــون غائبة  
العنصــــــــــــــريـة ، الـدعوى إلى الـديمقراطيـة ، أو تحرير الجي  وغيرهـا من الأهـداف والغـايـات 

 التي تجتمع حولها هذه المجتمعات الجديدة .  
 نقل الوقائع والأحدات التي تحدت في بقاع كثيرة من العالم.  ▪
أييد الأفكار التي تنادي بها ، ومناهضــــــــــــــة غيرها من الأفكار  لت  القدرة على القيام بالتعبئة ▪

 التي تنادي بها.  
 في تحقيـــــق الغـــــزو الثقـــــافي –في جانب السلبي  –تدعيم وظيفـــــة الدعايـــــة التـــــي تســـــهم   ▪

 . والتبعـة الثقافية والهيمنة الثقافية
 المتعددة والمتنوعة التي تتميز بالضخامة بشكل غير مسبوق.   تقديم المعلومات ▪
 تستخدم للتسويق والإعلان .   ▪
 . وظيفة التسلية والترفيه ▪
أن وظائف الاتصــــال عــــبر مواقع التواصل الاجتماعي لا تختلف في جوهرهــــا    ةرى الباحث ت    

ــواجهي والجمعي الجماهيري ، لأنها في النهاية ــال المــ ــائف الاتصــ ــن وظــ مستويات وأشكال    عــ
مختلفة للاتصال الإنساني ، الذي لا تختلف حاجاته ودوافعــه مــن مستوى لآخر أو من وسيلة  

  .لأخرى  
 الملالب الرابع : استخدامات المرأة العاملة لمواقع التواص  الاجتماعي 

 
 107، 2021،الأردن،1الخليج للنشر والتوزيع،ح ،دارالحملات الانتخااية إدارةفارس محمد العمارات،  1
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ــل الاجتماعي التي  الأن موقع       ــبوك يحتل المركز الأول من بين مواقع التواصــــــــ يقبل   يســــــــ
عليها النســــــــاء العاملات والأكثر اســــــــتخداما وإشــــــــباعا لهن، فقد حدت لموقع ال يس بوك نموا  
كبيرا وتســــــــــــــارعا في عدد المشــــــــــــــتركين في كل أرجاء العالم جعله في قمة مواقع التواصــــــــــــــل 

  .الاجتماعي
ولى  ن الغاية من اســـــتخدام مواقع التواصـــــل الاجتماعي بالنســـــبة للمرأة العاملة بالدرجة الأإف   

هي مســــــــــايرة مســــــــــتجدات المطبخ وعالم الموضــــــــــة، وهذا لان المرأة بطبيعتها تميل لمثل هذه 
ــتخدام الهروب من   ــيع ومن ضـــــمن اهتماماتها، وتتمثل كذلك غاية المرأة من هذا الاســـ المواضـــ
الضــــــــــــغوطات الاجتماعية والنفســــــــــــية التي تجعل من هذه المواقع متنفســــــــــــا للمرأة العاملة، ثم  

ــتغلها كذلك  ــل معهم  تسـ ــدقاء والتواصـ ــاب المعرفة وإبراز الذات وفي التعرف على أصـ في اكتسـ
  .1وأحيانا تستخدمها للتسوق إلكترونيا

ــاتهـا على حيـاتهـا         أن المواقع الاجتمـاعيـة تـأثيرات كثيرة على المرأة العـاملـة ولهـا انعكـاســــــــــــ
ؤثر اسـتخدام هذه الشـخصـية والمهنية حيث تخلق لهن مشـكل في تنظيم الوقت والأشـغال، إذ ي 

المواقع بشــكل كبير على ســلوكهن الواقعي، خاصــة الاســتخدام المفرح لها، كما تتلخص جملة  
التأثيرات في طريقة اللباس والكلام والتفكير وفي التعامل مع الغير ســـــــــوى بشـــــــــكل ايجابي أو  

  .سلبي
 2المرأة العاملة وهي:عند  مواقع التواصل الاجتماعي  ان هناك استخدامات أخرى لل    
حيث كشــفت تقارير عرلية   العاملة  جاء الترفيه والتســلية في مقدمة اهتمامات المرأة :الترجيه •

في حين ان البعن  ،ترفيه   ويلةلا يعدو سوى أن يكون  العاملة أن الانترنت بالنسبة للمرأة  
  .ادة من وصفات الطبخ والتجميل والتسوق  منهن يلجان الى الشبكة العنكبوتية للاستف

تصــفح    ةكتروني جاء في المقام الأول ليلي ان تصــفح البريد الال:  ةتصــفا البريد الالكتروني •
ــل الاجتماعي وعلى   ــهمواقع التواصـــ ــتغرام ولعدها    رأســـ ــبوك" و "انســـ البحث عن    يأتي"فيســـ

 
، ســتخدامات المرأة العاملة لمواقع التواصــ  الاجتماعي دراســة ميدانية لعينة من أســاتذة التعليم الااتدائيامتى، كحلوش  1

 218، 03،2021،العدد10و اجتماعية،المجلة إنسانيةمجلة دراسات 
و  الإعلاممذكرة لنيل شـهادة الماسـتر في علوم   صـورة المرأة الجزائرية في صـفحات الانسـقرام،منازل هاجر،قدا  مباركة،  2

- 2021والاتصــال و الســمعي البصــري، جامعة صــالح بولنيدر قســنطينة،    الإعلامالاتصــال و الســمعي البصــري،كلية علوم  
2022 ،34 
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ثم مواضــــــيع    والأناقةكالتجميل والعناية بالبشــــــرة والموضــــــة العاملة مواضــــــيع تخص المرأة  
المواضـــيع الأســـرية والعلاقات في تخر الترتيب في    وتأتيالصـــحة ولعدها وصـــفات الطبخ 

ــاء   أثبتتالمقابل   ــات أن النسـ ــجلن في المنتديات والمدونات العاملات الدراسـ ما   الإفراغيتسـ
بالاضـــافة الى مناقشـــة بعن المواضـــيع التي تدخل في    أنفســـهنفي جعبتهن والتعبير عن 

 .دائرة اهتمامهن
على اخر الاخبـار    الإطلاعفي    العـاملات  تســــــــــــــتفيـد النســـــــــــــــاء  :الاخبـار دائرة الاهتمـام    •

 .والمستجدات من خلال تصفح الجرائد والمجلات الالكترونية وكذا مواقع التلفاز والاذاعة
ــياءومن اهم   :عليم عن بعدلتا • الايجابية التي جاءت بها التكنولوجيا ميزة التعليم عن   الأشـ

بعــد وهــذا المجــال لم تغفــل عنــه المراة ولشــــــــــــــكــل خــا  تلــك التي تولي اهتمــامــا لتطوير  
ــار بديلا   ــة وان التعليم الالكتروني صــ مهاراتها وتعلم خبرات جديدة ومواكبة العصــــر خاصــ

   .1مجانا منه واقل تكلفة اذ ان اغلب الدوارات تمنح   للتعليم التقليدي واهل
التسوّق عبر الإنترنت هو وجودُ مخزنٍ من المُمكن شراءُ كل شيءٍ    التسوق الالكتروني : •

أنواع   أفضل  يُوفّرُ  وغالبا   المحمول،  الهاتف  أو  الحاسوب  جهاز  خلال  من  بسهولة  منه 
المُنتجات للمُستهلكين. يُعرف التسوّق عبر الإنترنت أيضا  بأنّه البحثُ عن مُنتجٍ ما عن  

لخا  بالمتجرِ، ومن ثمّ إعداد طلب الشّراء للحصول على  طريق زيارة الموقع الإلكترونيّ ا
ومن التّعريفات الُأخرى للتسوّق عبر الإنترنت أنّه مجموعةٌ من عمليّات  ،المُنتجِ المطلوب. 

أو الأجهزة       البيع والشّراء التي تشملُ على العديدِ من أنواع السّلع كالمنازل، أو الثّياب،  
 2. ات بأنواعها، وغيرها مِنل المُنتجات الُأخرى الإلكترونيّة، أو الإكسسوار 

  

 
 35 مرجع سااق،منازل هاجر،قدا  مباركة، 1

 2https://mawdoo3.com/ : 

https://mawdoo3.com/
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 خلاصة الفص  
لذلك  وخدماتها،  مواقعها  بمختلف  العالم  اجتاحت  قد  الاجتماعي  التواصل  شبكات  إن 
التكنولوجي   العالم  هذا  في  الاندماج  إلى  خاصة  بصفة  العاملة  والمرأة  عامة  المرأة  سارعت 

استخداماتها لهاته الشبكات بين التسلية والترفيه، إنماء المواهب والمهارات المتطور، وقد تنوعت  
اكتساب المعارف وإبراز الذات والتعرف على صداقات جديدة والبعن منهن يعتبر هذه المواقع 
متنفس لهن من الضغوطات الشخصية والمهنية، إلا أن هذا الاستخدام قد يعود سلبا على حياة  

الإفراح في استخدام هذه الشبكات والاستغلال السلبي لها قد يسبب خلافات   المرأة العاملة لان
عائلية وإهمال للواجبات الأخرى، كما انه يستنزف وقت المرأة ويوصلها حد الإدمان، لذلك على  
الفراغ  أوقات  في  يكون  بان  الاجتماعي  التواصل  المواقع  استخداماتها  من  تقنن  أن  المرأة 

 . مفيدة والأعراض
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 : الثاني الفصل  

العوامل المتحكمة في العادات    الثاني: الفصل  

الاس تهلاكية لدى المرأ ة العاملة. 
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ط  في طريقة تدبير موازناتها حسب إراداتها وطريقة تفاعلها مع النمالمرأة العاملة ختلف  ت 
 .الاستهلاكي السائد في المجتمع

الس في  تؤثر  التي  والاقتصادية  والاجتماعية  الثقافية  العوامل  العديد من  هناك  لوك  أن 
، منها على سبيل المثال لا الحصر، المستوى التعليمي  ولالتالي في تدبير ميزانية  الاستهلاكي  

للمرأة الذي كلما ارتفع إلا وارتفع معه مستوى الاستهلاك، وعمل المرأة من عدمه يؤثر أيضا  
 . على مستوى الاستهلاك 

ال   الأول:المبحث   في  الاجتماعي  التواص   مواقع  تلابيقات    تسويق استخدام 
   الالكتروني

شــعبية، إذ   وأكثرهاتعد مواقع التواصــل الاجتماعي من أحدت منتجات تقنية الاتصــالات  
أنها تمتلك مجموعة من التطبيقات تميزها مما جعلها الأكثر انتشــــــــــارا على شــــــــــبكة الانترنت،  

 ما شجع متصفحي الشبكة من أنحاء العالم على الإببال عليها. وهذا
الاجتماعي    الأول:الملالب   التواص   مواقع  التسويق  تلابيقات  في  المستخدمة 

 الالكتروني  
 ايسبوكال  أولا:

ــار،   ــعة الانتشـ ــال الاجتماعي الواسـ ــائل الاتصـ ــتخدام التيمن تطبيقات وسـ ــهلة الاسـ  و سـ
، و قد أنشــأ الموقع من قبل  تتيح للأشــخا  عرض أفكارهم فيه أفكارهم ضــمن نطاق الموقع 

( في جامعة هارفارد في الولايات المتحدة الأمريكية  2004شــــخصــــية في عام )  کمدونة  مارك
وكان محصــــــورا  في نطاق الجامعة ولحدود أصــــــدقاء واجتاحت العالم الافتراضــــــي بفترة زمنية  
قصـــــــــــــيرة جدا ، حتى تخطت شـــــــــــــهرته حدود الجامعة، وانتشـــــــــــــر في مدارس الولايات المتحدة  

ــا ــبح شـــــيء أســـ ــي في نظام الحياة اليومي لعددا  كبيرا  من الناس،  الأمريكية المختلفة ، وأصـــ ســـ
حيث أعاد صـداقات قديمة، وزملاء دراسـة تم نسـيانهم، وأصـبح مكانا  للتسـلية، والتعارف ونشـر  
الأفكار، وعقد الصـفقات، وقد اسـتغله البعن اسـتغلالا  جيدا ، والبعن الآخر اسـتغله اسـتغلالا   

قد ولد أحزانا عند البعن، فغالبية مســــــــــــــتخدمي  ســــــــــــــيئا ، وقد أســــــــــــــعد البعن، وفي المقابل ف
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ال يســــــبوك من الشــــــباب الذين تحرروا من قيود واقعهم الاجتماعي، وعبروا عن ذواتهم، بحرية  
 1ة.المحرمات كالدين والجنس والسياس  مكنتهم أحيانا من تجاوز حدود

 توتيرال  ثانيا:
نوات الأخيرة، واسـمه يعني  هو أحدى شـبكات الاتصـال الاجتماعي، التي انتشـرت في الس ـ    

التغريد، وأتخذ من العصـفورة رمزا  له، وهو خدمة تسـمح للمغردين إرسـال رسـائل نصـية قصـيرة 
( حرفا  للرسالة الواحدة وتشكل نصا  موجزا  مكثفا  يحوي تفاصيل كثيرة، ويمكن  140لا تتعدى )

لتويتات( من خلال  لمن لديه حســــــــــــاب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصــــــــــــدقائه التغريدات )ا
ــاحب  ــتخدم صـــ ــفحة المســـ ــية أو في حالة دخولهم على صـــ ــخصـــ ــفحاتهم الشـــ ظهورها على صـــ
ــائل  ــبكة تويتر إمكانية الردود والتحديثات عبر البريد الإلكتروني وعبر الرســ ــالة، وتتيح شــ الرســ

( من قبـــل  2006بـــدأ تقـــديم هـــذه الخـــدمـــة المصــــــــــــــغرة ) تويتر ( عـــام )  SMS)ة)النصــــــــــــــي ـــ
ــركة ــر الموقع Obvious))شـــــــــ ــتخدام هذه الخدمة لعامة الناس، وانتشـــــــــ الأمريكية وأتاحت اســـــــــ

 2المصغرة.باعتباره خدمة حديثة في مجال التدوين  
 اليوتيوب:  ثالثا:
أحد مواقع الاتصـــال الاجتماعي والذي اســـتطاع بفترة زمنية قصـــيرة الحصـــول على مكانة      

لدوره المتميز في نقل الأحدات التي تجري في  متقدمة ضـمن مواقع التواصـل الاجتماعي نظرا  
أنحاء مختلفة من العالم مثل: الكوارت الطبيعية والانتفاضــــــات الجماهيرية والثورات الشــــــعبية.  
وهو موقع لمقــاطع الفيــديو متفرع من )غوغــل( يتيح إمكــانيــة تحميــل مقــاطع الفيــديو منــه أو  

الإعلام بعرض مقاطع الفيديو، التي لا  عليه، ويزوره الملايين يوميا ، وتســـــــــــتفيد منه وســـــــــــائل  
يتمكن مراســيلها من الحصــول عليها، كما يســتفيد منه ال يســبوك في عرضــها على صــفحاتهم،  

وقد تأســس اليوتيوب عام  وقد بدأ فكرة بســيطة وتحول إلى أهم شــبكات التواصــل الاجتماعي،  
تحــدة الأمريكيــة،  في الولايــات الم  ( من قبــل ثلاثــة موظفين يعملون في شــــــــــــــركــة بــاي2005)

ويعتمـد في عرض المقـاطع المتحركـة على تقنيـة أدوب فلاش ويشــــــــــــــتمـل الموقع على مقـاطع  

 
 22، 2008، القاهرة،1للنشر والتوزيع،ح جديدالدار  ، ي يقة الايس اوك،جمال المختار 1

 40 مرجع سااق،رلا عبد الوهاب الحجران،  2
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متنوعة من أفلام الســـينما والتليفزيون والفيديو والموســـيقى، وأصـــبح العالم على شـــبكة الانترنت  
 1.يتخذ شكل مقطع فيديو  

 2.أو اسم مستخدم شكل محادثة هات ية أو على شكل مجموعات ولا يتطلب رقم سري 
 خامسا: انستقرام

هو احد مواقع التواصل الاجتماعي التابعة لشركة فيس بوك، ولكن ما يميز انستجرام عن      
ان التطبيق اكتســــب شــــهرة كبيرة في وقت قصــــير   الأخرى،م مواقع التواصــــل الاجتماعي  معظ

جدا، واســـــتغرق تطوير التطبيق ثمانية أســـــابيع فقط لمهندســـــي البرمجيات لتطويره قبل إطلاقه 
. وفي أقــل من عــامين  2010في أكتولر    Appleعلى نظــام تشــــــــــــــغيــل الهــاتف المحمول من

 3.مليار دولار نقدا  1على الشركة مقابل    (Facebook)استحوذت شركة
 الملالب الثاني : الفكر التسويقي  

باعتبار هدف التسويق هو إشباع حاجات المستهلكين وتلبية رغباتهم، فقد اتجه عدد             

من قادة الفكر التسويقي إلى تعريف هذا النشاح من وجهة نظر المنافع التي يخلقها، ولذلك  

 عبروا عن الإشباع بالصيغة التالية: 

 4المنفعة الشكلية+ المنفعة الزمنية+ المنفعة المكانية+ منفعة التملك.الإشباع = 

وعليه فان مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تطبيقاتها المختلفة التي تقوم بالتسويق ، تحقق  

بيعه واختصار   المنتج ومكان  اعطائها معلومات عن شكل  العاملة من خلال  للمرأة  اشباعا 

 التملك والاطلاع .  الزمن وكذا تحقيق اشباع 

 
 41 مرجع سااق،عبد الوهاب الحجران، رلا  1

 155، 2016،الأردن،1دار زهران للنشر والتوزيع،حالتسويق)مدخ  متكام (،مبادئ  ،ليدالعب ردقطحان ب2
العام دراســـــة الحالة الســـــياســـــية في  الرأع، فاعلية مواقع التواصـــــ  الاجتماعي في توجيه العيد الطيب امجد عبد القادرة3

  23،   2012، عمان، 1دار البداية للنشر والتوزيع، ح المجتمعات العربية،
 
 . 57، ص 2002. محمد صالح المؤذن،" مبادئ التسويق"، الطبعة الأولى، الأردن  4
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 1وقد وضع الخبراء مجموعة من الاشباعات التي يحققها التسويق وهي : 

 Form Utilityأ. المنفعة الشكلية:

هي المنفعة التي تخلق من السلعة عند الانتهاء من أداء وظيفة الإنتاج و تتمثل في            

 هيئة السلعة و قابليتها على إشباع حاجات المستهلكين.  

 Time Utilityالمنفعة الزمنية:  ب.

 هي المنفعة التي تخلق من عملية تخزين السلعة في وقت قلة و انخفاض الطلب           

 عليها و إظهارها وقت يشتد الطلب عليها فتكون المنفعة الزمنية من السلعة. 

 Place Utilityت. المنفعة المكانية:

تكون هذه المنفعة من خلال عملية النقل، بقيام المنشأة بنقل السلع و المواد من             

أماكن ال ين حيث الحاجة قليلة إلى أماكن الشح حيث يشتد الطلب، فهنا تخلق منفعة جديدة  

 و هي منفعة مكانية.  

استخدامها  و تعني الحصول على السلعة مع حق    Possession Utilityث. منفعة التملك:

  أو استهلاكها عند نقلها من المنتج إلى المستهلك، وهو ما يسمى بمنفعة التملك أو الحيازة.

 رابع : الاشباعات المتاية للمرأة العاملة من خلال مواقع التواص  الملالب ال
مواقع   تستخدم  التي  للمرأة  المحققة  الاشباعات  توضيح  نحاول  المطلب  هذا  في 

تي تنشط في مجال التسويق للمنتجات المختلفة، نقوم بداية  التواصل الاجتماعي ال
 بضبط المفاهيم : التسويق والاشباعات 

 
  157المرجع نفسه ، ص 
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و هو أول تعريف حظي بقبول واسع     تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق :  التسويق :-1

م:" جميع أنشطة الأعمال التي توجه تدفق  1920من الأكاديميين المقدم من قبل الجمعية في عام  

 ( 2)السلع و الخدمات من المنتج إلى  المستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي".

يج و توزيع السلع ويعرف كذلك ''التسويق هو تخطيط و تنفيذ عمليات تطوير و تسعير و ترو 

    (3)و الخدمات ب ية خلق عمليات التبادل التي تحقق أهداف الأفراد والمنشآت".

وسبق وذكرنا أن من بين الوظائف التي تقوم بها مواقع التواصل الاجتماعي هي الاعلان ،  

سواء عن المنتجات أو الخدمات ،والاعلان هو أحد عناصر المزيج التسويقي ، بالتالي فمواقع  

 التواصل تمارس عملية التسويق كوسيلة الكترونية ،سهلة الاستخدام وتتسم بالمرونة . 

  التي تقوم على فكرة  نظرية الاستخدامات والإشباعات  : مصطلح جاءت بهالاشباعات  -2
على أن الفرد يسعى إلى اشباع حاجات معينة، من خلال اختيار نوع الوسيلة والمحتوى الذي 

. يرغب فيه    
 : وقد قسم لورانس وينر الاشباعات إلى نوعين رئيسين

وتنقسم   ترتبط بالمحتوى الذي يُقدم في الوسائل الإعلامية،: إشباعات المحتوى  -1
 المحتوى إلى قسمين:  إشباعات

تتمثل في مراببة البيئة المحيطة بالفرد والحصول على   :إشباعات توجيهية -1.1
 المعلومات

تتمثل في رلط المتلقي للمعلومات التي يحصل عليها  :إشباعات اجتماعية . -1.2
 .بعلاقاته الاجتماعية 

 وتنقسم إلى:  العملية بالوسيلة الإعلامية نفسها،  ترتبط إشباعات: إشباعات العملية -2
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، وتعزيز الشعور بالذات والدفاع والقلق الخوف مثل الحد من  إشباعات شبه توجيهية -1.2 
  عنها. 
: حيث وتتمثل بزيادة علاقة الفرد بالشخصيات الإعلامية،  إشباعات شبه اجتماعية  -2.2
 ً  1المنعزلين اجتماعيا للأشخا  وتزيد 

العاملة باعتبار أنها تعرف تحديات اجتماعية ومهنية ،  ولناءا على ما سبق فالمرأة  
فغن مواقع التواصل الاجتماعي تقدم لها اشباعات متنوعة ،منها اشباعات المحتوى  
وطريقة   البيع  ونقاح  الأسواق  في  الموجودة  المنتجات  معرفة  في  تفيدها  حيث 

 الاستعمال ،وحتى أنها تساهم في عملية الانتقاء التسويقي.
أما الاشباعات المتعلقة بالعملية فنجد أن استخدام مواقع التواصل يعزز الثقة لدى  

زيادة الثقة في الشكل من   ااضافية، وكذالمرأة من خلال جعلها تكتسب معلومات  
خلال اتباع الممثلين والمؤثرين المشهورين في اقتناء المنتجات الاستهلاكية سواء  

 الخاصة بالمرأة أو البيت . 
 

  

 
https://ar.wikipedia.org/wiki1الاستخدامات والاشباعات .  نظرية  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%84%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wikiنظرية
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 المبحث الثاني:ماهية العادات الاستهلاكية لدى المرأة العاملة
ان المرأة العاملة تلعب دور مهما وأســـــــــاســـــــــيا في اتخاذ قرارات اســـــــــتهلاك فهي تحدد نوع      

التي تحدد كمها،فالمرأة العاملة غالبا هي التي تضــــطلع   الســــلع المراد اســــتهلاكها، وهي أيضــــا
ــباع ذاتها   ــول إلى الإشــــ ــن تدبيرها الوصــــ بأعباء التصــــــرف في ميزانيتها ، و يتوقف على حســــ

 بأجرها.
 العادة الاستهلاكية.-الاستهلاك–ضبط دلالات المفاهيم   ملالب الأول:ال

يتفق كثير من الباحثين على صعولة تحديد مفهوم الاستهلاك و تعريفه تعريفا دبيقا،لأنه        
ــاد بـأنـه   مجـال مشــــــــــــــترك بين العـديـد من العلوم الاجتمـاعيـة، و لكنـه يعرف في علم الاقتصــــــــــــ

 استخدام السلع و الخدمات الإشباع حاجات الإنسان .
ك يجد أنها مأخوذة من الفعل هلك، ولذا إن المتتبع لكلمة اســــتهلا    :  تعريف الاســـتهلاك  /1

 1.نلاحظ أن كلمة استهلاك تأتي بمعنى النفاذ والتغيير والتبديل
ويمكن تعريف المســــــتهلك على أنه ذلك الفرد الذي يقوم بالبحث عن ســــــلعة أو خدمة ما        

 2وشرائها لاستخدامه الخا  أو استخدامه العائلي".
ــة للبيع    ويعرف أنه    ــلع والخدمات المعروضـ ــتري أو لديه القدرة الشـــراء السـ الشـــخص الذي يشـ

  .3الحاجات والرغبات الشخصية أو العائلية إشباعبهدف  
كمـا عرفـه البعن على أنـه : "عمليـة القيـام بـاقتنـاء المنتج ثم اســــــــــــــتخـدامهم التخلص من      

ــتهلاكا نهائيا ب  ــتهلاك الإنتاج اســـــــــ ــتخدام الفائن فهو عبارة عن اســـــــــ ما ينطوي عليه من اســـــــــ
المنتجات من ســلع و خدمات أو التمنع لإشــباع أغراض الاســتهلاك بحيث لا يتخلف عن هذا 

 4.الاستهلاك سلعة أخرى تصلح لإشباع حاجة ما
كما يعرف الاســــتهلاك على أنه اســــتخدام الســــلع و الخدمات و إتلافها والتمتع بها و ذلك من  

 5".  أجل إشباع حاجات ورغبات معينة
 

 32،   2002،عمان، الأردن، 1، دار النشر، حيماية المستهلك في الفقه الإسلاميموفق محمد عبده ،1 
 15،  2017، و التوزيع،الأردن، دار وائل للنشر ،سلوك المستهلك مدخل استراتيجي ،محمد إبراهيم عبيدات 2
 15، 2003 الجزائر،ديوان المطبوعات الجامعية،،   سلوك المستهلك،عنان عيسى  3

 29،    1989 ،، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، مصرموسوعات المصلالحات الاقتصادية،عمر حسين  4
ــي خالد بن عبد الرحمان، 5 ، مكتبة الملك فهد ســلوك المســتهلك دراســة تحليلية للقرارات الشــرائية لعســرة الســعوديةالجريسـ

 .48  ، 3،2006حالوطنية ، السعودية، 
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ــول على       ــتهلاك هو : الحصـــــ ــادي الأمريكي جاردتر أكلي على أن الاســـــ و عرفه الاقتصـــــ
إشــــباع مادي أو نفســــي من اســــتخدام أو ملكية الســــلع و الخدمات الاســــتهلاكية و ليس مجرد  

 1.شرائها فقط  
ــتهلاك هو: المنفعة         ــترا بزلر فيقول بأن الاســــــ ــادي الألماني شــــــ المتحققة عن  أما الاقتصــــــ

 2.الجهد المبذول من أجل الحصول عن السلع الضرورية
ريف أن كل شــخص يعتبر مســتهلكا، بحيث يتمثل الدافع الأســاســي له في  اتعالويفهم من      

ــتهلاك   ــية أو عائلية، غير أن طريقة الاسـ ــخصـ ــواء كانت شـ ــباع حاجاته ورغباته سـ هذا هو إشـ
  .هي التي يمكن أن تتغير من شخص لآخر

 :  تعريف العادة الاستهلاكية  /2
ويمثل الأنشــطة والتصــرفات التي    الإنســانية  عادةهو جزء لا يتجزأ من ال  ةالاســتهلاكي   العادة   

  إشــباع عليها أثناء بحثهم عن الســلع والخدمات التي يحتاجون إليها، بهدف     يقدم المســتهلكون 
حاجاتهم لها ورغباتهم فيها وأثناء تقييمهم لها، والحصـــــــول عليها واســـــــتعمالها والتخلص منها،  

 3.وما يصاحب ذلك من عمليات اتخاذ القرارات 
  ويُعرف على أنه تصـــــــــرف يلخص عملية شـــــــــراء الســـــــــلع والخدمات المختلفة من قبل الفرد   

ا ها بكميات معينة وفي أوقات الإشـــــباع بعن الحاجات والرغبات التي يشـــــعر بها فيقرر شـــــر 
 4.محددة
له علاقة   خاصـــــــــة المرأة فيما  وهو كل الأفعال والإشـــــــــارات والأنشـــــــــطة التي يقوم بها الفرد   

بـالطريقـة التي يرغـب في الظهور بهـا أمـام الآخرين، وتتمثـل بطريقـة الملبس والمـأكـل والأثـات  
 5.وغير ذلك، وتعكس تلك السلوكيات مظهرا  من مظاهر شخصيته

 
،ترجمة الدكتور عطية مهدي ســــليمان، الجامعة المســــتنصــــرية ،بغداد  النظرية والســياســاتجاردتر أكلى الاقتصــــاد الكلي،  1

1980  ،796 
 147،  1986دار العلوم للنشر والتوزيع، السعودية،  المهر المجتمع الاستهلاكي و أوقاع الفراغ،خضير عباس ،2
ــعوديةأيمن محمود محمد عبد العال،   3 ــتهلاك المظهرع للمرأة الســـــ لة دراســـــــــــات في الخدمة ،مجالعوام  المؤثرة في الاســـــ

 139، 2022،جامعة حلوان،57الاجتماعية، العدد
ة،أطروحة  ، تكنولوجية المعلومات و أثرها على السلوك الاستهلاكي و الاجتماعي لعسرة المصرع خطاب نبيلة عبد الستار4

 87، 2003دكتوراه غير منشورة،جامعة المنوفية، مصر،
 140 مرجع سااق،أيمن محمود محمد عبد العال، 
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ــفة عامة و      ــباع حاجتها بصــــــ ــها المرأة العاملة لإشــــــ ــلوكية تمارســــــ يمكن القول أن العادة ســــــ
 الحاجات المظهرية و الأسرية بصفة خاصة.

 الاستهلاكية  ات:خصائص العاد الملالب الثاني 
على الرغم من اختلاف أصحاب الرأي و مدارس الفكر في تفسير دوافع سلوك وتصرفات     

  ة الإنســــــــانيعادة  المســــــــتهلكين ، غير أن جميعها تتفق على الخصــــــــائص و المميزات العامة لل
 1والتي من أهمها نذكر ما يلي :  

ــبب إذ لا يمكن أن يكون  عادة إن كل   - ــاني لابد أن يكون وراءه دافع أو ســ أو تصــــرف إنســ
هناك ســـــلوك أو تصـــــرف يشـــــري من غير ذلك. وقد يكون الســـــبب ظاهرا و معروفا أو قد 
يكون ليس كذلك، و في هذا تأكيد الحقيقة راســـــــخة مفادها أن الأفعال و التصـــــــرفات التي  

ــأ من العدم بل من دافع أو  يأتيها الأفراد و يقومون بها لا يمكن أن تكو  ن من فراغ أو تنشــــ
 سبب.  

ــاني   عادةإن ال - ــبب واحد بل هت نادرا ما   ةالإنســــ في أغلب الحالات    يكون نتيجة لدافع أو ســــ
تنافر بعضـــها مع البعن  ت تضـــافر بعضـــها مع بعن، أو  ت محصـــلة لعدة دوافع و أســـباب 

ا ترغب في إدخال البهجة  الآخر ، فالزوجة عند شـرائها لبدلة جديدة على سـبيل المثال رلم
والسـرور على زوجها وجعله يشـعر بالسـعادة والانشـرا ، أو لتكون مثار إعجاب الآخرين و  

 .رلما حسدهم كونها رائدة موضة وطراز  أو أن تسعى جاهدة لتكون متسوقة بارعة
ــعب  - ــراء واحدة لهو في الواقع أمر من الصـــــــــ إن تحقيق هذه الأمور ومن خلال عملية شـــــــــ

يه وتحقيقه و ذلك لكونها أهداف متناقضــــــة مع بعضــــــها البعن ولا يخفى أن الوصــــــول إل
تشــــــــــــابك الدوافع على هذا النحو يجعل تحليلها والكشــــــــــــف عنها أمرا يعز على الكثير من  

  .التسويقيين الذين لا يملكون ثقافة سيكولوجية
لتحقيق هدف أو أهداف معينة،    ةموجه اسـلوك هادف، بمعنى أنه  يه  ةالإنسـاني   عادةإن ال -

ــواء  ــحة ســــــــ ــة وغير واضــــــــ وإن بدت بعن الأهداف في بعن الأوقات والأحوال غامضــــــــ
 

دراســـة تحليلية للعوام  المؤثرة على ولاء طلاب الجامعات للعلامات التجارية لســـلع التســـويق  ير محمد صــــالح خيضــــر،1
 111-1110، 2005القاهرة،، الأعمال،جامعة شمس إدارةمذكرة لنيل شهادة ماجستير في المعمرة،
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ــآت الأعمال ذاتها. ولكي يؤدي الهدف دوره الفعال في   ــهم أو منشــــــ ــبة للأفراد أنفســــــ بالنســــــ
تحريك الســـلوك وتوجيهه الوجهة الصـــحيحة فإنه لابد أن يكون مجزيا ويمكن تحقيقه بجهد  

 ومعقول    مناسب  
منعزلا وقائما بذاته بل يرتبط بأعمال وأحدات تصـــــــرفا الذي يقوم به الأفراد ليس    تصـــــــرف -

 تكون قد سبقته وأخرى قد تتبعه   
، والذي نعني به أن سـلوك الفرد يظهر في صـورة متعددة ومتنوعة  ةمتنوع  ةالإنسـاني   عادةال -

ير و يتبدل حتى يصــــــــل إلى وذلك لكي يتلاءم و يتوافق مع المواقف التي تواجهه فهو يتغ
 الهدف المطلوب   

ــان العادة   - ــلوك مرن، و   ية  الإنســــــــــ ــلوك يتبدل ويتعدل طبقا للظروف ت ســــــــــ عني ذلك أن الســــــــــ
والمواقف المختلفة التي يواجهها الفرد   صـعولة التنبؤ بالسـلوكيات والتصـرفات التي يأتيها  

 1.الأفراد في غالبية الأحيان إن لم يكن في جميعها
 العاملة لدى المرأة  الاستهلاكالعوام  المؤثرة على  : الثالملالب الث

ــراء للمرأة     - ــراء لدى الرجل العاملة   إن دوافع الشـــــ ولالتالي   العامل   تختلف عن دوافع الشـــــ
  العامل.  للرجلالاستهلاكي  يختلف عن السلوك  العاملة للمرأة ستهلاكي  فإن السلوك الا

 .تشتريها المرأة  omling spending الإنترنتمن المشتريات على شبكة     %85 -
لديهن حســـابات على الشـــبكات الاجتماعية ما يفي ضـــرورة  العاملات  من الســـيدات89% -

  .التوجه نحو التسويق عبر وسائل الإعلام الاجتماعية في المنتجات الموجهة للمرأة 
تســــــمت الصــــــورة  المرأة تســــــتغرق وقتا أطول في الشــــــرائي فهي لا تشــــــتري المنتج إلا إذا ار  -

الكاملة عن المنتج في حين أن الرجل يحتاج مواصــــــــفات معينة في المنتج ولمجرد توفرها 
 فإنه يشتري المنتج.  

ــعر قد تراه المرأة  - ــعر   العاملة بأنه  المنتج الذي يراه الرجل بأنه منتج عالي الســـــ رخيص الســـــ
  .لأنه يلبي حاجات معنوية لها قد لا يراها الرجل في هذا المنتج

 
 111 مرجع سااق،محمد صالح خيضر، 1
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في  العاملة  تمتع الأزواج بالمزيد من التحضـــر والتمدن ســـينعكس على زيادة دور المرأة  إن -
 1. انخفاضه لدى الرجلمقابل  الشرائي   ستهلاكصناعة الا

 ستهلاكفي عملية الاالعاملة المعايير التي تستند عليها المرأة    : الرابعالملالب 
صــــناعة قراراتها كما تعتمد بصــــورة أكثر على  بالســــمة العاط ية في العاملة احتفاظ المرأة    -

 .تراء الآخرين في ذلك
تصــــنف على أنها أكثر موضــــوعية وشــــمولية وحســــية بهدف جمع أكبر كمية ممكنة من    -

  لاستهلاكيةالمعلومات لصناعة قراراتها ا
ــيل المرأة   - ــي مع رجال البيع وعدم الاهتمام بالخدمات  العاملة  تفضــــــــــ ــخصــــــــــ للتفاعل الشــــــــــ

  .الرسائل المسجلة مسبقاالمؤتمنة أو 
 .اهتمامها بالتسعير ولالجودة بمستويات النظافة في المتجر -
بأبعاد خدمة الزلون ومســـــــاعدة الخصـــــــومات والعروض والتســـــــعير في  العاملة   تأثر المرأة   -

 تشكيل القرار الشرائي لها. 
زيادة مســـــتوى المنافع المدركة عن مســـــتوى الســـــعر المدفوع عامل حاســـــم الجدب اهتمامها   -

 2. نحو ذلك المنتج
  

 
،  أثر التسـويق الوردع على قرار الشـرائي لدى طالبات كلية المجتمع للبنات بخمس مشـط  ،ربية محمد محمد أحمد كرتات1

 607،   2021، 9المجلة العالمية للاقتصاد والأعمال، جامعة الملك خالد المملكة العرلية السعودية، العدد 
،جامعة 4،العددللإدارةمجلة العرلية ،الدرجة تضــــمين المرأة في القرار الشــــرائي للعائلة الســــعوديةعبد الفتا  النســــــور، إياد 2

 236، 2018،المملكة العرلية السعودية،الإسلاميةمحمد بن سعود 
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 خلاصة الفص  
العاملة، وأنه كلما ارتفع أن المرأة العاملة قد يكون مســــــــــــــتوى اســــــــــــــتهلاكها أكثر من غير      

ــتوى دخ  ــدها  ها لمســـــــ ــتهلاك، وطبيعة الأمكنة التي تقصـــــــ ــتوى الاســـــــ المرأة  إلا وارتفع معه مســـــــ
برى، وهذا للتســــــوق، إذ منها ما يجعل مســــــتوى الاســــــتهلاك مرتفعا مثل الأســــــواق التجارية الك

 .ومستوى دخلها مرأة العاملة بدوره يرتبط بثقافة ال
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الا طار التطبيقي
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 : بلااقة تقنية للوكالة العقارية بسكرة-1
في   المؤرم  المشترك  الوزاري  القرار  بموجب  بسكرة  لولاية  العقارية  الوكالة  أنشئت 

التنفيذي  24/07/2004 المرسوم  لأحكام  استنادا  وهذا  في  90/ 405،  المؤرم   ،
،  05/11/2003المؤرم في    408/03، والمعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي  22/12/1990

وكالة محلية في وكالة واحدة تسمى في صلب القانون الوكالة الولائية للتسيير    14حيث أدمجت  
 والتنظيم العقاري الحضري لولاية بسكرة في شكل مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي.

 للوكالة: الفروع الإقليمية 

 الفــــــــرع  البلــديــات التـــي يغطيــــها
 01 بســـــــــــــــــكرة  شتمة.  –الحاجب  –بسكرة  03

11 
  –ليشانة  –الغروس  –فوغالة –طولقة 

  –امخادمة  –أمليلي  –أورلال  –بوشقرون 
 ليوة .   -برج بن عزوز   -أوماش 

 طــــولقــــــــــــــة 
02 

04 
  –الحوش  –عين الناقة   –سيدي عقبة 
 مشون . 

 سيدي عقــــبة 
03 

05 
عين   –جمورة   –برانيس  –الوطاية 
 القنطرة .  –زعطوح 

 الوطـــــايـــــة 
04 

04 
خنقة سيدي   –ال ين   –زريبة الوادي 

 مزيرعة .  –ناجي 
 زريبة الوادي

05 
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 الهيك  التنظيمي ( 1الشك  )

 

المادة   بموجب  العقارية  الوكالة  مهام  السالف    04و   03حددت  التنفيذي  المرسوم  من 
 الذكر.

 على المهام الإجبارية التي من اجلها أحدثت الوكالة، وهي ثلاثة:   03تنص المادة 
 حيازة العقارات أو الحقوق العقارية الموجهة للتعمير، لحساب الجماعة المحلية. -  1 
 نقل ملكية العقارات أو الحقوق العقارية المذكورة، حسب البنود المحددة بدفتر شروح. -  2
 ظيم العقاري طبقا للتنظيم الجاري به العمل. تنفيذ عمليات التن - 3

على المهام الاختيارية، أي التي يمكن للوكالة انجازها في إطار    4في حين، تنص المادة  
 مهمتها العامة وفي حدود امكانياتها. وعددها ثلاثة كذلك: 

 مساعدة هيئات الجماعة المحلية في تحضير وإعداد وتنفيذ وسائل التعمير والتهيئة.  –  4
تربية الأراضي المفرزة والمناطق المختلفة والأنشطة تطبيقا لوسائل التعمير والتهيئة  -  5

 المقررة، أو تكلف من يقوم بتربية ذلك. 
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والتنازل  -6 الخا   لحسابها  العقارية  والحقوق  العقارات  ملكية  حيازة  بعمليات  المبادرة 
 عنها. يجب أن يراعي تنظيم الوكالة تحقيق هذه المهام. 
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 تفريغ البيانات في جداول بسيلاة ومركبة-2
 المحور الأول: تحلي  ايانات الدراسة  

 الجداول البسيلاة  
 البيانات الشخصية:  -1

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب العمر 2الجدول رقم )

 النسبة  التكرار العمر
 27.5 11 سنة  30إلى  18من 
 47.5 19 سنة  40إلى  30من

 25 10 سنة  40أكثر من 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب العمر 3الشك  رقم )

 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

العمرية من   الفئة   :سنة   30إلى    18الفئة  % من  27.5امرأة، مما يشكل    11تضم هذه 
إجمالي العينة. هذا يشير إلى أن ما يزيد عن رلع النساء العاملات في الوكالة العقارية بولاية  

 بسكرة ينتمين إلى هذه الفئة العمرية. 

سنة30إلى 18من  سنة40إلى 30من سنة40أكثر من 
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  19هذه الفئة هي الأكثر تمثيلا  في العينة بـ   :سنة  40إلى    30العمرية من  الفئة   •
 % من إجمالي العينة 47.5امرأة، أي ما يعادل 

% من  25نساء، مما يشكل    10تضم هذه الفئة   :سنة  40الفئة العمرية أكثر من   •
 .إجمالي العينة. 

 :دلالات الفئات العمرية تحليل
النساء في هذه الفئة العمرية يمكن أن يكنّ أكثر تأثرا    :سنة(   30إلى    18الشباب ) •

بإعلانات مواقع التواصل الاجتماعي نظر ا لانفتاحهن على التكنولوجيا الحديثة ورغبتهن  
في تجرلة المنتجات والخدمات الجديدة. إنهن غالبا  ما يكنّ أكثر عرضة للتغيرات في  

 .ع التواصل الاجتماعيالعادات الاستهلاكية بتأثير من الإنترنت ومواق
تمثل هذه الفئة النسبة الأكبر من العينة، مما   :سنة(   40إلى    30السن الوسلاى ) •

يعكس أن النساء في هذا العمر يمتلكن مزيجا  من الخبرة العملية والنضج الاستهلاكي.  
تتمتع   التسويق الإلكتروني لأنها  تأثيرا  وتأثرا  بمحتوى  الأكثر  الفئة هي  قد تكون هذه 

 .قدرة شرائية عالية واستقرار مالي نسبيب 
النساء في هذه الفئة غالبا  ما يمتلكن خبرة طويلة في   :سنة(   40الأكبر سناً )أكثر من   •

مجال العمل وحكمة استهلاكية متراكمة. قد يكنّ أقل تأثرا  بالتحفيزات الإعلانية التقليدية  
 .مصدابية في المنتجاتلمواقع التواصل الاجتماعي ولكنهن يبحثن عن الجودة وال

 ( : خصائص أفراد عينة الدراسة يسب الوضعية الاجتمالية4الجدول رقم )

 النسبة  التكرار الوضعية الاجتماعية 
 55 22 متزوجة 
 45 18 عاوبة 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 



 لجانب التلابيقي ا
 

- 64  - 

% من النساء العاملات  55امرأة من إجمالي العينة، مما يعني أن    22  المتزوجات فئة  تمثل 
ا للواقع الاجتماعي في   في الوكالة العقارية بولاية بسكرة متزوجات. يُعتبر هذا الرقم ممثلا  جيد 

 .المجتمع، حيث يعكس ارتباح النساء بالمسؤوليات العائلية بجانب مسؤولياتهن المهنية 

% من العينة. وجود عدد كبير من  45امرأة، أي ما يعادل    18ات  في حين تمثل فئة العازل 
التواصل   مواقع  عبر  والتواصل  الاستهلاك  أنماح  على  يؤثر  أن  يمكن  العينة  في  العازلات 
الاجتماعي، حيث قد يكون لديهن المزيد من الوقت والحرية للاستفادة من هذه الوسائل بشكل  

 .أكبر

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب الوضعية الاجتمالية5الشك  رقم )

 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب المستوى التعليمي6الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي 
 0 0 متوسط

 17.5 7 ثانوع                     
 82.5 33 جامعي

متزوجة عازبة
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 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

المتوسط: لا يوجد أي فرد في العينة لديه مستوى تعليمي متوسط، وهذا قد يعكس نمط ا معين ا  
 سوق العمل. في التوجه للتعليم العالي أو انخراط ا مبكر ا في 

% من العينة. يشير هذا الرقم إلى وجود تنوع  17.5أفراد، وتمثل    7الثانوي: تمثل هذه الفئة  
في المستويات التعليمية للنساء العاملات، مما يمكن أن يؤثر على اتجاهاتهن واحتياجاتهن  

 الاستهلاكية. 

ا أو    33الجامعي: تمثل هذه الفئة الأكبر نسبيا  في العينة، حيث تمثل   % من العينة.  82.5فرد 
يعكس هذا الرقم ارتباح النساء العاملات بالتعليم العالي ورغبتهن في تطوير مهاراتهن وزيادة 

 فرصهن في سوق العمل. 

النساء ذوات المستوى التعليمي الجامعي قد يكون لديهن فهم ا أعمق للتكنولوجيا والتسويق عبر  
رتهن على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل  الإنترنت، مما قد يؤثر إيجابا  على قد
 فعال للتحكم في عاداتهن الاستهلاكية. 

النساء ذوات المستوى التعليمي الثانوي قد يكون لديهن تفاعل أقل مع مواقع التواصل الاجتماعي  
أعلى،   درجات  على  بالحاصلات  تعليمي    عدممقارنة  مستوى  لديهن  العينة  في  نساء  وجود 

 إلى أهمية التعليم كمؤهل للتوظيف أو كعامل يؤثر على العادات الاستهلاكية.  متوسط يشير
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 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب المستوى التعليمي7الشك  رقم )

 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

 (: خصائص أفراد عينة الدراسة يسب المنصب 8الجدول رقم )

 النسبة  التكرار المنصب 
 17.5 7 متربصة                        

 15 6 عون تنفيذ                    
 67.5 27 إطار

 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

تشير النتائج إلى وجود تنوع في المستويات الوظي ية للنساء العاملات في الوكالة العقارية، 
% على التوالي من إجمالي العينة. يكون لهذه الفئتين تأثير مختلف  15% و 17.5حيث يمثلن  
 الاستهلاكية بناء  على طبيعة مهامهن ومسؤولياتهن في العمل. على العادات 

%. يُعتبر وجود نسبة  67.5الإطارات يمثل هذا القسم الأكبر نسبي ا من العينة، حيث يمثل  
عالية من النساء في مناصب إدارية وإشرافية دليلا  على تقدم المرأة في سوق العمل واحتلالها  

 ارات الاستهلاك والتحكم في العادات الاستهلاكية. لمواقع بيادية، مما يؤثر على قر 

متوسط ثانوي                     جامعي
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تكون النساء في المناصب الإطارية أكثر تأثيرا  في اتخاذ القرارات الاستهلاكية داخل وخارج 
 العمل، مما يعني أنهن قد يكون لديهن فرصة أكبر للتحكم في عاداتهن الاستهلاكية وتوجيهها.

لف على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها  يمكن أن يترتب عن هذا التوزيع تأثير مخت 
على العادات الاستهلاكية، حيث قد يكون للنساء في المناصب الإطارية أكثر قدرة على التأثير  

 .والتوجيه 

 ( : خصائص أفراد عينة الدراسة حسب المنصب9الشكل رقم )

 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 الجداول المركبة:  
المحور الثاني: أنماح واتجاهات المرأة العاملة لمواقع التواصل الاجتماعي الناشطة في    -2

 تسويق المنتجات الاستهلاكية . 
 ه  لديك هات  تكي ؟    (10)الجدول

 النسبة  التكرار ه  لديك هات  تكي ؟  -5
 100 40 نعم
 0 0 لا

 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

متربصة                        عون تنفيذ                    إطار
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يظهر من الجدول أن جميع النساء العاملات في الوكالة العقارية يمتلكن هواتف ذكية، وهذا  
 يعكس انتشار استخدام التكنولوجيا والتواصل عبر الإنترنت بين النساء العاملات. 

التواص مواقع  مع  التفاعل  يعزز  الذكية  الهواتف  للمنتجات  استخدام  والترويج  الاجتماعي  ل 
الاستهلاكية، حيث يمكن للنساء العاملات الوصول إلى المحتوى التسويقي بسهولة ويسر في  

 .أي وقت ومن أي مكان 

 أين تستخدمين مواقع التواص  الاجتماعي؟ ( 11الجدول رقم)

 النسبة  التكرار الاجتماعي؟ أين تستخدمين مواقع التواص   -6
 77.5 31 في المنزل
 22.5 9 في العم  
 100 40 المجموع 

 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
من المشاركين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي    31التكرار والنسبة: تظهر الأرقام أن  

في العمل. يتجلى الفارق بوضو  بين الاستخدام في المنزل    9المنزل، بينما يستخدمها  في  
التواصل   وسائل  على  للاطلاع  فراغهم  وقت  استخدام  الأشخا   يفضل  حيث  والعمل، 

 الاجتماعي. 
التحليل الاحتمالي: يمكن النظر في الأسباب التي تجعل الأشخا  يفضلون استخدام مواقع  

في المنزل بنسبة أكبر مقارنة بالعمل. قد يكون ذلك بسبب الراحة والوقت   التواصل الاجتماعي 
 المتا  للاستمتاع بالتواصل الاجتماعي دون توجيه أو اضطرار محدد. 

 ه  انت متصلة بشبكة الانترنت بشك  ؟ ( 12الجدول رقم)

 النسبة  التكرار ه  انت متصلة بشبكة الانترنت بشك  ؟  -7
 42.5 17 مستمر 
 32.5 13 منقلاع 
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 27.5 11 معتدل
 100 40 المجموع 

 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
منقطعين    13من المشاركين يكونون متصلين بالإنترنت بشكل مستمر، بينما يكون    17يبدو أن  

متصلين بشكل معتدل. يظهر هذا التوزيع اختلاف ا في عادات الاتصال    11عن الاتصال، و 
بالإنترنت بين الأفراد. تعتمد هذه العادات على متطلبات العمل أو الحاجة الشخصية أو الوقت  

 المتا .

إلى  الوصول  يختلف  قد  حيث  الإنترنت،  استخدام  عادات  في  دور  الجغرافي  للتوزيع    يكون 
 الإنترنت والجودة والتكلفة من منطقة إلى أخرى. 

                       ه  تستخدمين مواقع التواص  الاجتماعي ؟( 13الجدول رقم)

 النسبة  التكرار ه  تستخدمين مواقع التواص  الاجتماعي ؟                       -8
 70 28 دائما
 20 8 أييانا 
 27.5 4 نادرا

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

أحيان ا،    8من المشاركين مواقع التواصل الاجتماعي دائم ا، بينما يستخدم    28يستخدم  
في    4ويستخدم   اختلاف واضح  إلى  يشير  هذا  نادر ا.  الاجتماعي  التواصل  أشخا  مواقع 
الاستخدام بين الأفراد. هذا مرتبط ا بأنشطتهم اليومية أو احتياجاتهم الاجتماعية أو  تفضيلات  

 الهدف من استخدام المنصات.
 ماهو الجهاو الذع تستخدمين منه مواقع التواص  الاجتماعي بكثرة  ؟ (  14الجدول رقم)
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 ماهو الجهاو الذع تستخدمين منه مواقع التواص  -9
 الاجتماعي بكثرة  ؟ 

 النسبة  التكرار

 85 34 الهات  الشخصي 
 0 0 جهاو الكمبيوتر الخاب بالعم  
 15 6 جهاو الكمبيوتر الخاب بالمنزل

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

ا الهاتف الشخصي بشكل أساسي للوصول إلى    34يستخدم   مواقع التواصل الاجتماعي،  شخص 
  6في حين لا يستخدم أي شخص جهاز الكمبيوتر الخا  بالعمل لهذا الغرض، واستخدم  

 أشخا  جهاز الكمبيوتر الخا  بالمنزل. 

التواصل   مواقع  إلى  للوصول  استخدام ا  الأكثر  الجهاز  هو  الشخصي  الهاتف  أن  يظهر 
ل إلى هذه المنصات من خلال أجهزتهم  الاجتماعي، مما يشير إلى أن الأفراد يفضلون الوصو 

الخا    الكمبيوتر  جهاز  أي شخص  يستخدم  لم  أنه  الرغم من  والمحمولة. على  الشخصية 
أشخا  يستخدمون جهاز    6بالعمل للوصول إلى مواقع التواصل الاجتماعي، إلا أن هناك  

 الكمبيوتر الخا  بالمنزل. 

 تستارقين في متابعة على هذه المواقع؟ كم ( 15الجدول رقم )

 النسبة  التكرار كم تستارقين في متابعة على هذه المواقع؟ -10
 47.5 19 ساعة 
 30 12 ساعتين 
 22.5 9 أكثر

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
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الأفراد ) متابعة  19معظم  يقضون ساعة واحدة في  التواصل الاجتماعي، في حين  (  مواقع 
ا ساعتين، ويقضي  12يقضي   أشخا  وقت ا أكثر من ذلك.  9شخص 

توجد تنوعات في الوقت الذي يقضيه الأفراد في متابعة مواقع التواصل الاجتماعي، مما يشير  
 إلى أن لديهم تفاوت ا في مدى الاهتمام والاستخدام المستمر لهذه المنصات. 

ا الجدول مؤشر ا على الأهمية المتزايدة لمواقع التواصل الاجتماعي في حياة  يمكن أن يكون هذ
 الأفراد، حيث يقضي الكثيرون وقت ا معتبر ا في تصفحها والتفاعل عبرها. 

المحور الثالث : دوافع استخدام المرأة العاملة لمواقع التواص  الاجتماعي الناشلاة  
 في تسويق المنتجات الاستهلاكية . 

 ماهي أكثر مواقع التواص  الاجتماعي التي تتابعينها؟  -( 16قم)الجدول ر 

ماهي أكثر مواقع التواص  الاجتماعي التي  -11
 تتابعينها؟ 

 النسبة  التكرار

 25 10 الايسبوك 
 32.5 13 الانستارام 
 42.5 17 التيكتوك 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
يظهر من الجدول أن موقع التيك توك هو الأكثر شيوع ا بين الأفراد الذين شملتهم الدراسة، 

ا من أصل    17حيث يتابعه   %. يأتي بعده موقع الانستغرام الذي 42.5، أي بنسبة  40شخص 
ا بنسبة    13يتابعه   متابعين    10فيأتي في المرتبة الأخيرة بـ  %. أما موقع ال يسبوك  32.5شخص 
 %. 25بنسبة 
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 ماهي طبيعة الصفحات التي تتابعينها؟ ( 17الجدول رقم)

 النسبة  التكرار ماهي طبيعة الصفحات التي تتابعينها؟  -12
 22.5 9 صفحات اجتماعية 
 17.5 7 صفحات توعوية 

 25 10 صفحات الطبخ          
 35 14 صفحات التجميل والموضة

 %100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

ا من بين الأشخا  المشمولين بالدراسة صفحات التجميل والموضة، وهو    14يتابع   شخص 
ا بنسبة    10الطبخ التي يتابعها  %. تأتي بعدها صفحات  35الأكثر شيوع ا بنسبة    %. 25شخص 

ا بنسبة    9صفحات الاجتماعية تأتي في المرتبة الثالثة بتابع     7%. وأخير ا، يتابع  22.5شخص 
ا صفحات توعوية بنسبة   %. يعكس ذلك الأنشطة الرئيسية التي يقوم بها الأفراد 17.5شخص 

 بعتها. على مواقع التواصل الاجتماعي والصفحات التي يفضلون متا
 ما هي الصفات التي تجعلك تثقين بإعلان إلكتروني؟  -( 18الجدول رقم)

كيف تتعرضين للإعلانات الخاصة بالمنتجات  -13
 الاستهلاكية ؟ 

 النسبة  التكرار

 90 36 عرضيا أع الاعلانات التي تظهر على الصفحات 
عن   البحث  خلال  من  قصد  الخاصة  عن  الاعلانات 

 بالمنتجات 
4 10 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
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عددها   يبلغ  حيث  شيوع ا،  الأكثر  هي  الصفحات  على  عرضي ا  تظهر  التي    36الإعلانات 
بالمقابل، فإن الإعلانات التي يتعمد الأفراد  90وتشكل نسبة   البحث عنها  % من المجموع. 

% من المجموع. الأفراد يعتمدون بشكل  10وتشكل نسبة  4تأتي بعدد أقل، حيث يبلغ عددها 
أساسي على الإعلانات التي تظهر لهم عرضي ا أثناء تصفحهم للصفحات على الإنترنت، بينما  

 يقللون من البحث النشط عن الإعلانات. 
صفحات التي تلجئين اليها من أج  الاطلاع على ما يهمك من  ماهي ال( 19الجدول رقم)

 منتجات؟ 

ماهي الصفحات التي تلجئين اليها من أج   -14
 الاطلاع على ما يهمك من منتجات؟ 

 النسبة  التكرار

  32.5 13 صفحات خاصة بالتسويق للمنتجات الاستهلاكية             
 45 18 صفحات المؤثرات
 22.5 9 بالشركة أو المنتج صفحة خاصة  

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

% من المجموع، مما يشير إلى  45الصفحات المؤثرة تعتبر الأكثر زيارة، حيث تشكل نسبة     
 أن الأفراد يعتمدون بشكل كبير على توصيات ومراجعات المؤثرين للاطلاع على المنتجات. 

 % من المجموع. 32.5يليها صفحات التسويق للمنتجات الاستهلاكية، والتي تشكل نسبة 
 % من المجموع. 22.5أو المنتج تأتي في المرتبة الأخيرة، وتشكل نسبة  صفحة خاصة بالشركة  

والمعلومات   المنتجات  عن  البحث  في  وتفضيلاتهم  للأفراد  الاستهلاكية  الأنماح  بسبب  ذلك 
 المتعلقة بها. 

التسويق  ماهي  ايتك من متابعة الصفحات والمواقع النشلاة في (  20الجدول رقم) .
 للمنتجات الاستهلاكية؟ 
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ماهي  ايتك من متابعة الصفحات والمواقع النشلاة   -15
 في التسويق للمنتجات الاستهلاكية؟ 

 النسبة  التكرار

 47.5 19 اشباع فضول                 
 17.5 7 ال يام بسلوك استهلاكي                  

 35 14 اخذ فكرة عن المنتج 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
التسويق   في  النشطة  والمواقع  الصفحات  لمتابعة  الرئيسية  الغاية  أن  يبدو  الفضول:  اشباع 

يقوم   حيث  الفضول،  اشباع  هي  الاستهلاكية  نسبة    19للمنتجات  ويشكلون  بذلك،  ا  شخص 
 % من المجموع. 47.5

استهلاكي: على الرغم من أن عدد الأشخا  الذين يستخدمون هذه الصفحات  القيام بسلوك  
 % من المجموع. 17.5للقيام بسلوك استهلاكي أقل بكثير، إلا أنهم مازالوا يمثلون نسبة 

ا يستخدمون هذه الصفحات للحصول على    14الحصول على فكرة عن المنتج: يبدو أن   شخص 
 ن المجموع. % م 35فكرة عن المنتج، مما يشكل نسبة 

 ه  تقومين بالتبضع من هذه المواقع والصفحات ؟ (  21الجدول رقم) .

 النسبة  التكرار ه  تقومين بالتبضع من هذه المواقع والصفحات ؟ -16
 50 20 أييانا                   

 15 6 دائما              
 35 14 نادرا

 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
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يبدو أن معظم الأفراد يقومون بالتبضع من هذه المواقع والصفحات أحياناٍ، حيث يمثلون نسبة  
المواقع 50 هذه  من  دائم ا  بالتبضع  يقومون  الأفراد  من  ا  جد  قليل  وعدد  المجموع.  من   %

وهم   نسبة    6والصفحات،  ويمثلون  فقط،  يقوم  15أشخا   المجموع،  من  ا   %14  شخص 
 % من المجموع. 35بالتبضع نادر ا من هذه المواقع والصفحات، ويشكلون نسبة 

ه  استخدامك الصفحات والمواقع النشلاة في التسويق للمنتجات  (  22الجدول رقم) .
 الاستهلاكية يحزو لديك الثقة بالنفس واثبات تاتك؟ 

دامك الصفحات والمواقع النشطة في  هل استخ  -17
التسويق للمنتجات الاستهلاكية يحزز لديك الثقة بالنفس  

 واثبات ذاتك؟ 

 النسبة  التكرار

 40 16 نعم                
 60 24 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

ا يشعرون بأن    16عدد   استخدامهم للصفحات والمواقع النشطة في التسويق للمنتجات  شخص 
إثبات ذواتهم، ويمثلون نسبة   بأنفسهم ويساعدهم في  ثقتهم  يزيد من  % من  40الاستهلاكية 

ا لا يشعرون بأن استخدامهم للصفحات والمواقع النشطة   24المجموع، بالمقابل، عدد   شخص 
%  60م في إثبات ذواتهم، وهم يمثلون نسبة  في التسويق يزيد من ثقتهم بأنفسهم أو يساعده

 من المجموع. 
يتبين أن أغلبية الأفراد لا يشعرون بأن استخدامهم لهذه الصفحات يؤثر بشكل كبير في زيادة  

 ثقتهم بأنفسهم أو إثبات ذواتهم. 
التسويق للمنتجات  ه  استخدامك الصفحات والمواقع النشلاة في (  23الجدول رقم) .

 الاستهلاكية يلاور من مهاراتك الاتصالية ؟ 
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في    –  18 النشطة  والمواقع  الصفحات  استخدامك  هل 
مهاراتك   من  يطور  الاستهلاكية  للمنتجات  التسويق 

 الاتصالية؟ 
 

 النسبة  التكرار

 52.5 21 نعم                
 47.5 19 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

ا يعتقدون أن استخدام الصفحات والمواقع النشطة في التسويق للمنتجات الاستهلاكية    21 شخص 
% من المجموع، بينما يعتقد  52.5يساهم في تطوير مهاراتهم الاتصالية، وهم يمثلون نسبة  

ا عدم تطوير مهاراتهم    19عدد   الاتصالية بفعل استخدام الصفحات والمواقع النشطة  شخص 
يمثلون نسبة   التسويق، وهم  تقارب في الرأي بين الأفراد،  47.5في  % من المجموع. بوجد 

حيث يعتبر العدد الأكبر منهم أن هذا الاستخدام يساهم في تطوير مهارات الاتصال، في حين  
  .يشكك البعن الآخر في هذا التأثير
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: المحفزات التي توفرها مواقع التواص  الاجتماعي النشلاة في مجال    المحور الرابع
 التسويق للمنتجات الاستهلاكية للمرأة العاملة .

ه  سبق وقمت باقتناء منتجات استهلاكية من هذه المواقع  (  24الجدول رقم) .
 والصفحات؟ 

استهلاكية من  -19 باقتناء منتجات  هذه  هل سبق وقمت 
 المواقع والصفحات؟

 

 النسبة  التكرار

 72.5 29 نعم                
 27.5 11 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

شخصا من أفراد العينة بــ: نعم، أي قاموا بشراء منتجات استهلاكية من هذه المواقع   29أجاب  
ا لم يقوموا بشراء   11% من المجموع، في حين أن  72.5ويمثلون نسبة  والصفحات،   شخص 

 % من المجموع. 27.5منتجات استهلاكية من هذه المواقع والصفحات، ويمثلون نسبة 
هذا يظهر أن غالبية الأفراد قد قاموا بشراء منتجات استهلاكية من هذه المواقع والصفحات، 

 الوسائل في عمليات الشراء عبر الإنترنت. مما يعكس تأثير قوي لهذه 
   (25الجدول رقم) .

اذا كانت اجابتك نعم هل وجدتك المنتج مثل ما هو  
 معروض في المواقع؟   

 النسبة  التكرار

 69 20 نعم                
 31 9 لا 

 100 29 المجموع 
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 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
ا أو    20 % من الأفراد الذين قاموا بشراء منتجات من هذه المواقع والصفحات  69.0شخص 

% من  31.0أشخا  أو    9وجدوا المنتج مطابق ا لما هو معروض في المواقع، بينما أجاب  
 المواقع. الأفراد بأنهم لم يجدوا المنتج مطابق ا لما هو معروض في 

هذا يظهر أن غالبية الأفراد وجدوا المنتجات التي قاموا بشرائها مطابقة لما هو معروض في  
 المواقع، مما يشير إلى دقة الوصف والصور المعروضة على تلك المواقع. 

 
المواقع  ه  تستخدمين خدمة التوصي  لاقتناء منتجات من خلال هذه (  26الجدول رقم) .
 ؟ 

من  -20 منتجات  لاقتناء  التوصيل  خدمة  تستخدمين  هل 
 خلال هذه المواقع ؟ 

 

 النسبة  التكرار

 40 16 نعم                
 60 24 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

ا أو    16 لاقتناء منتجات من خلال هذه  % من الأفراد يستخدمون خدمة التوصيل  40.0شخص 
ا أو    24المواقع.، بينما أجاب   % من الأفراد بأنهم لا يستخدمون خدمة التوصيل  60.0شخص 

لاقتناء المنتجات من تلك المواقع. هذا يعكس تفضيل العديد من الأفراد للحصول على المنتجات  
 لتوصيل. بطرق أخرى أو الشراء من المتاجر الفعلية بدلا  من استخدام خدمة ا

ه  تتواصلين مع المسوقين للمنتجات عبر الصفحة او الموقع المسوق  ( 27الجدول رقم)
 للمنتج؟ 
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هل تتواصلين مع المسوقين للمنتجات عبر الصفحة  -21
 او الموقع المسوق للمنتج؟ 

 

 النسبة  التكرار

 15 6 احيانا           
 50 20 دائما                  

 35 14 نادرا 
 100 100 المجموع 

 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
رقم   الجدول  في  المقدمة  البيانات  تحليل  خلال  من  21من  كبيرة  نسبة  هناك  أن  يظهر   ،

المسوقة للمنتجات بانتظام، حيث  المشاركين تتواصل مع المسوقين عبر الصفحات أو المواقع  
% من المشاركين الذين أكدوا أنهم يتواصلون معهم دائم ا. ولالمقابل،  50يبلغ ما يقرب من  

نادر ) تتواصل مع المسوقين بشكل  %  15%(، في حين يتواصل نحو  35هناك نسبة أقل 
ين المستخدمين  منهم مع المسوقين بين الحين والآخر. يشير ذلك إلى أهمية الاتصال المستمر ب 

والمسوقين عبر منصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، والتي قد تساهم في تحسين  
 .تجرلة التسوق وزيادة فعالية الحملات التسويقية 

ه  تحصلين على قدر كاف من المعلومات يول المنتج من خلال هذه  ( 28الجدول رقم)
 قع ؟ الصفحات والموا

المعلومات حول    -22 هل تحصلين على قدر كاف من 
 المنتج من خلال هذه الصفحات والمواقع ؟ 

 

 النسبة  التكرار

 52.5 21 نعم                              
 47.5 19 لا 
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 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

رقم   الجدول  في  المقدمة  البيانات  تحليل  متوازنة من  22من خلال  نسبة  هناك  أن  يُظهر   ،
المشاركين يحصلون على معلومات كافية حول المنتج من خلال الصفحات والمواقع المسوقة  

الذين أكدوا أنهم يحصلون على معلومات  % من المشاركين  52.5له، حيث يبلغ ما يقرب من  
( المشاركين  من  تقريب ا  مماثلة  نسبة  هناك  أن  يبدو  الآخر،  الجانب  ومن  %(  47.5كافية. 

يفتقرون إلى الحصول على معلومات كافية حول المنتجات من هذه الصفحات والمواقع. هذا  
ت على منصات التواصل التحليل يبرز أهمية توفير المعلومات الكافية والشافية عن المنتجا

الاجتماعي والمواقع الإلكترونية، حيث يمكن أن تسهم في تحقيق تجرلة تسوق أفضل وأكثر  
 فعالية. 

 ه  تساعد مواقع التواص  في اختيار المنتجات المناسبة لك ؟ ( 29الجدول رقم)

هل تساعد مواقع التواصل في اختيار المنتجات   – 23
 سبة لك ؟ المنا

 النسبة  التكرار

 90 36 نعم                              
 10 4 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

ا من المشاركين،  23من خلال تحليل البيانات المقدمة في الجدول رقم   ، يُظهر أن نسبة كبيرة جد 
المناسبة  90تقريب ا   المنتجات  اختيار  التواصل الاجتماعي تساعدهم في  أكدوا أن مواقع   ،%

%، يشعرون  10لهم. وعلى الجانب الآخر، يبدو أن هناك نسبة صغيرة من المشاركين، تقريب ا  
مواقع التواصل الاجتماعي لا تساعدهم في اختيار المنتجات المناسبة. هذه النتائج تشير  بأن  
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إلى أهمية دور مواقع التواصل الاجتماعي كأداة للتوجيه والإرشاد في عملية اختيار المنتجات،  
 والتي يمكن أن تسهم في توفير تجرلة تسوق أفضل وتلبية احتياجات وتفضيلات المستخدمين. 

 ه  تسما هذه المواقع باطلاعك على جديد المنتجات في السوق؟ ( 30رقم)الجدول 

هل تسمح هذه المواقع باطلاعك على جديد المنتجات    -24
 في السوق؟ 

 

 النسبة التكرار

 58 24 نعم                              
 42 16 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

، يتضح أن هناك نسبة مرتفعة  24من خلال تحليل البيانات المقدمة في الجدول رقم  
%، أكدوا أن هذه المواقع تسمح لهم بالاطلاع على جديد المنتجات  58من المشاركين، تقريب ا 

المشاركين بأن هذه المواقع لا تسمح لهم بالاطلاع  % من  42في السوق. بينما شعر حوالي  
على جديد المنتجات. يظهر هذا التحليل أن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دور ا مهم ا في  
توفير معلومات حول المنتجات الجديدة لبعن المستخدمين، ولكنها قد لا تكون مصدر ا رئيسي ا  

 .لهذه المعلومات بالنسبة للبعن الآخر 
 ما طبيعة المنتجات التي تحوو اهتمامك؟ ( 31ل رقم)الجدو

 ما طبيعة المنتجات التي تحوز اهتمامك؟  -25
 

 النسبة التكرار

 30 12 منتجات خاصة بالمنزل 
 22.5 9 منتجات خاصة  بالاطفال              

 47.5 19 منتجات نسائية            
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 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

في الجدول يظهر أن هناك تنوع ا في اهتمام المشاركين بالمنتجات التي يتابعونها عبر مواقع 
النسائية تحظى بأكبر   المنتجات  المقدمة، يبدو أن  التواصل الاجتماعي. ومن خلال النسب 

المشاركين اهتمامهم بها. بينما يظهر أن المنتجات الخاصة % من  47.5اهتمام، حيث أبدى  
% من المشاركين اهتمامهم بها. ولالنسبة  30بالمنزل تلقت اهتمام ا متوسط ا، حيث أبدى حوالي  

% من  22.5للمنتجات الخاصة بالأطفال، يبدو أن الاهتمام بها أقل نسبي ا، حيث أبدى حوالي  
 المشاركين اهتمامهم بها. 

      ه  تتوافق المنتجات المسوق لها عبر المواقع مع قدرتك الشرائية؟ ( 32م)الجدول رق

المواقع مع   -26 لها عبر  المسوق  المنتجات  تتوافق  هل 
 قدرتك الشرائية؟     

 النسبة  التكرار

 27.5 11 نعم                              
 72.5 29 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

%( يشيرون إلى عدم توافق المنتجات  72.5يظهر أن هناك نسبة كبيرة من المشاركين )
المسوقة لها عبر المواقع مع قدرتهم الشرائية. وفق ا لهذه النتائج، يبدو أن هناك اختلاف ا بين  

المواقع   المتاحة عبر  إلى أن هناك  المنتجات  المشاركين على شرائها، مما يشير  ولين قدرة 
 احتمالات لعدم الرغبة في الشراء بسبب الأسعار أو الاعتبارات المالية الأخرى. 
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 كيف ت يمين تاثير هذه المواقع على سلوكك الشرائي ؟ ( 33الجدول رقم) 

سلوكك الشرائي كيف تقيمين تاثير هذه المواقع على  -27
 ؟ 

 النسبة التكرار

 47.5 19 إيجابي          
 52.5 21 سلبي        

 4100 100 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

المحور الخامس: الاشباعات المحققة للمرأة العاملة من خلال متابعتها لمواقع التواصل النشطة 
 في التسويق للمنتجات الاستهلاكية ؟  

% يرون أن تأثير هذه  47.5يتبين أن هناك تقارل ا بين الآراء بين المشاركين، حيث أن 
م أن التأثير سلبي. هذه  % منه52.5المواقع على سلوكهم الشرائي إيجابي بينما يعتبر  

النتائج تشير إلى أن هناك تباين ا في الآراء بشأن تأثير هذه المواقع، مما يعكس تجارب  
 متنوعة للمشاركين في استخدامهم للتسوق عبر الإنترنت. 

 ماهي طبيعة الاشباعات المحققة من خلال متابعتك لهذه المواقع ؟ ( 34الجدول رقم)

متابعتك  -28 خلال  من  المحققة  الاشباعات  طبيعة  ماهي 
 لهذه المواقع ؟

 النسبة  التكرار

 40 16 اشباعات استهلاكية                 
 60 24 اشباعات معرفية           

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
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 ه  تسما هذه المواقع اتوفير معلومات كاجية يول المنتجات؟ ( 35الجدول رقم)

حول  -29 كافية  معلومات  بتوفير  المواقع  هذه  تسمح  هل 
 المنتجات؟ 

 النسبة التكرار

 40 16 نعم                      
 60 24 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

للمواقع،   المشاركون من خلال متابعتهم  التي يحققها  بين الأشباعات  تفاوت ا  يظهر أن هناك 
%  60% منهم أن المواقع تسهم في إشباع احتياجاتهم المعرفية بينما يرون  40حيث يعتبر  

الاستهلاكية. احتياجاتهم  إشباع  في  تسهم  أنها  المشاركين   منهم  أن  إلى  تشير  النتائج  هذه 
يستخدمون المواقع بأشكال متنوعة، سواء للاستمتاع بتجارب استهلاكية أو لاكتساب المعرفة  

 والمعلومات. 

ه  تشاركين المنشورات الخاصة بعروض يول المنتجات مع وميلاتك  ( 36الجدول رقم)
 في العم  ؟ 

حول  هل  -30 بعروض  الخاصة  المنشورات  تشاركين 
 المنتجات مع زميلاتك في العمل ؟ 

 النسبة  التكرار

 72.5 29 نعم                      
 27.5 11 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

المنتجات مع زميلاتهن  % من المشاركات تشارك المنشورات الخاصة بعروض  72.5نسبة  
% الذين لا يشاركون في هذه الممارسة. هذا يشير إلى أن التواصل  27.5في العمل، بينما يبلغ  

 ومشاركة المعلومات حول العروض والمنتجات بين الزملاء في العمل تعتبر شائعة ومنتشرة. 
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 المنتجات الاستهلاكية المسوق لها ه  تتفاعلين مع ( 37الجدول رقم)

 النسبة التكرار هل تتفاعلين مع المنتجات الاستهلاكية المسوق لها ؟   -31
 57.5 23 نعم                      

 42.5 17 لا 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 
% من المشاركات تتفاعل مع المنتجات  57.5نسبة  أن    31توضح البيانات في الجدول رقم  

% لا تتفاعل معها. هذا يشير إلى وجود تفاوت  42.5الاستهلاكية المسوق لها، في حين أن  
 في مستوى التفاعل مع المنتجات الاستهلاكية بين الأفراد الذين شاركوا في الاستبيان. 

 مع المنتجات التي تهتمين لها ؟ كيف تتفاعلين ( 38الجدول رقم)

 كيف تتفاعلين مع المنتجات التي تهتمين لها ؟ -32
 

 النسبة  التكرار

 17.5 7 خاصية التعليق 
 32.5 13 المشاركة                       

 50 20 الاعجاب 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
% من المشاركات تتفاعل مع المنتجات التي تهتم  50توضح البيانات في الجدول أن نسبة  

% يفضلون  17.5% خاصية المشاركة، و 32.5بها عن طريق الإعجاب بها، في حين يستخدم  
نتجات بين الأفراد الذين شاركوا التعليق عليها. يُظهر ذلك تنوع ا في أساليب التفاعل مع الم

 في الاستبيان. 

 ه  تشعرين أنك عنصر فاع  من خلال نشاطك عبر هذه المواقع؟  -( 39الجدول رقم)
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هل تشعرين أنك عنصر فاعل من خلال نشاطك عبر    -33
 هذه المواقع؟

 النسبة  التكرار

 27.5 11 نعم                      
 72.5 29 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

مواقع  72.5 عبر  نشاطهم  خلال  من  فاعلة  عناصر  بأنهم  يشعرون  لا  المشاركين  من   %
النتائج تشير إلى وجود  % بأنهم عناصر فاعلة. هذه 27.5التواصل الاجتماعي، بينما يشعر 

تحديات أو عوائق تواجه البعن في التفاعل الفعّال عبر المنصات الاجتماعية، سواء كان  
 ذلك بسبب عدم الثقة أو الرغبة في المشاركة الفعّالة.

ه  تساعدك هذه المواقع في التقلي  من الضاوطات الاجتمالية  ( 40الجدول رقم)
 ادية؟والاقتص

التقليل من الضغوطات  -34 المواقع في  هل تساعدك هذه 
 الاجتماعية والاقتصادية؟ 

 النسبة  التكرار

 70 28 نعم                      
 30 12 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر : من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

% من المشاركين يشعرون بأن مواقع التواصل الاجتماعي تساعدهم في التقليل  70نسبة    .
% لا يشعرون بذلك. يمكن  30من الضغوطات الاجتماعية والاقتصادية، في حين يبدو أن  

استنتاج أن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قد يلعب دور ا إيجابي ا في تخ يف الضغوطات  
 د.اليومية لبعن الأفرا
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 ه  توفر هذه المواقع لك توفير الوقت والجهد؟( 41الجدول رقم)

 النسبة  التكرار  هل توفر هذه المواقع لك توفير الوقت والجهد؟-35
 7.5 3 نعم                      

 92.5 37 لا 
 100 40 المجموع 

 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
من المشاركين يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي لا توفر لهم توفير ا في الوقت والجهد،   37

 منهم بالعكس، أي أنهم يرون أن هذه المواقع توفر لهم توفير ا في الوقت والجهد.   3بينما يعتقد  
 الجدول رقم)(  

 المواقع في سلوكك الاستهلاكي؟ كيف أثرت هذه  -36
 

 النسبة  التكرار

 42.5 17 التاثير في نمط اللباس                               
 25 10 التاثير في طريقة التواصل مع الغير                 

 32.5 13 التاثير في السلوك الشرائي
 100 40 المجموع 

 SPSSv23من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر :
 من المشاركين يرون أن مواقع التواصل الاجتماعي أثرت في نمط لباسهم.  17يبدو أن 

 منهم أنها أثرت في طريقة تواصلهم مع الآخرين.  10بينما يعتقد 
 منهم يرون أنها أثرت في سلوكهم الشرائي بشكل عام  13ويبدو أن 

 ه  تساهم هذه المواقع في اكسابك لعادات استهلاكية جديدة؟( 42الجدول رقم)

هل تساهم هذه المواقع في اكسابك لعادات استهلاكية  -37
 جديدة؟ 

 النسبة  التكرار



 لجانب التلابيقي ا
 

- 88  - 

 67.5 27 نعم                      
 32.5 13 لا 

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

يعكس هذا التوزيع أن مواقع التواصل الاجتماعي لها تأثير كبير على عادات الاستهلاك   
لعادات   اكتسابهم  في  تساهم  أنها  يرون  المشاركين  من  كبيرة  نسبة  إن  حيث  الأفراد،  لدى 

ن  التأثير  المواقع استهلاكية جديدة. يمكن أن يكون هذا  تيجة للإعلانات الموجودة على هذه 
 والتي قد تشجع على اعتماد عادات استهلاكية جديدة أو تعزز الاهتمام بمنتجات معينة. 

 ماهو تقييمك للتسويق عبر هذه المنتجات ( 43الجدول رقم)

 تقييمك للتسويق عبر هذه المنتجات    ماهو – 38
 

 النسبة  التكرار

 77.5 31 ايجابي                             
 22.5 9 سلبي

 100 40 المجموع 
 SPSSv23المصدر: من إعداد اللاالبة بالاعتماد على مخرجات 

يقيم    31 بينما  إيجابي،  المنتجات بشكل  التسويق عبر هذه  يقيمون  المشاركين  منهم    9من 
بصورة   المواقع  هذه  عبر  التسويق  يرون  المشاركين  معظم  أن  إلى  يشير  هذا  سلبي.  بشكل 

 إيجابية، بينما يعتبر عدد قليل منهم التسويق بهذه الطريقة بشكل سلبي. 
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 نتائج الدراسة": 
يمكن أن تكون المرأة العاملة تتجاوب بشكل إيجابي مع مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة   -

 ب المعلومات حول المنتجات والعروض. لاكتسا
قد تكون الدوافع تشمل الرغبة في مشاركة التجارب والآراء والحصول على توصيات من    -

 الآخرين. 
 تحفيز مواقع التواصل الاجتماعي المرأة العاملة على تلبية حاجاتها الاستهلاكية: 

حول المنتجات الاستهلاكية  قد يكون التحفيز يأتي من خلال العروض الترويجية والمناقشات    -
 وتجارب الآخرين. 

 الاشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي لدى المرأة العاملة:
يمكن أن تشمل الاشباعات الاستهلاكية، مثل شعور بالرضا أو الاستمتاع بالمشاركة في    -

 تجارب الشراء الاجتماعي. 
 العاملة الشرائي  : تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في سلوك المرأة 

القرارات   - التواصل مع الآخرين، وحتى  اللباس، وطريقة  نمط  تأثير على  للمواقع  قد يكون 
 الشرائية. 

 التأثير في اكتساب عادات استهلاكية جديدة  : 
التواصل الاجتماعي في تشجيع المرأة على تجرلة منتجات جديدة    - يمكن أن تسهم مواقع 

 ديدة. واكتساب عادات استهلاكية ج 
 تقييم التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي  : 

بالمنتجات    - المواقع في توليد الاهتمام  للتسويق عبر  التأثير الإيجابي  التقييم إلى  قد يشير 
 وزيادة المبيعات. 

بين   المحتمل  المطروحة والتفاعل  النظري للأسئلة  التحليل  تعتمد على  المحتملة  النتائج  هذه 
المختلف أعمق  المتغيرات  تحليل  إلى  النهائية  النتائج  تحتاج  المقدمة.  البيانات  في  المتوفرة  ة 

 للبيانات واستخدام الأدوات الإحصائية المناسبة لضمان دقة وموثوبية الاستنتاجات. 
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هذه الدراسة الأهمية المتزايدة لمواقع التواصل الاجتماعي في حياة المرأة العاملة وتأثيرها    تعكس.
الكبير على عاداتها الاستهلاكية. لقد أصبحت هذه المواقع جزء ا لا يتجزأ من حياتهن اليومية، حيث 

. من خلال فهم  تلعب دور ا محوري ا في تلبية احتياجاتهن الاستهلاكية وتوفير الإشباعات المعرفية
هذه التأثيرات يمكننا تطوير استراتيجيات أفضل لدعم المرأة العاملة في تحقيق توازن صحي بين  

 .استخدامها لهذه المواقع وتحقيق أهدافها الشخصية والمهنية

تستهدف هذه الدراسة فهم تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العادات الاستهلاكية للمرأة العاملة.  
تم تسليط  من خلا العاملات،  النساء  تم توزيعه على عينة من  الذي  لبيانات الاستبيان  الدقيق  التحليل  ل 

الضوء على أنماح الاستخدام، الدوافع، التأثيرات، والإشباعات التي تحققها مواقع التواصل الاجتماعي في 
 .حياتهن اليومية

 

 :التوصيات

ملات تعزيز معرفتهن بالأمان الرقمي وكي ية استخدام  ينبغي على النساء العا :تعزيز التولية الرقمية  .1
مثل   المحتملة  المخاطر  وتجنب  المرجوة  الفوائد  لتحقيق  بفعالية  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 .الخصوصية والاستهلاك المفرح

يجب توعية النساء بأهمية تنظيم وقت استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق  :تنظيم الوقت  .2
 .العمل والحياة الشخصية وتجنب الإفراح في الاستخدام التوازن بين

على المسوقين التركيز على تطوير حملات تسويقية هادفة تلبي   :دعم الحملات التسوي ية الهادفة .3
 .احتياجات المرأة العاملة بطرق مبتكرة ومسؤولة، مع مراعاة قدراتهن الشرائية وظروفهن الاجتماعية

المحتوى  .4 في  للتنوع  المرأة   :الترويج  احتياجات  يلبي  متنوع  محتوى  تقديم  المنصات على  تشجيع 
العاملة في مختلف المجالات، بما في ذلك الصحة، التعليم، والترفيه، لزيادة الفائدة المكتسبة من  

 .استخدام هذه المنصات 

عي،  تعزيز التفاعل والمشاركة البناءة على مواقع التواصل الاجتما  :التفاع  والمشاركة المجتمعية .5
ا أكبر للتواصل وتبادل الخبرات والنصائح حول المنتجات والخدمات   .مما يتيح للنساء فرص 

الحاجة إلى المزيد من الأبحات حول تأثيرات مواقع التواصل الاجتماعي على   :البحث المستمر  .6
واستجابة   دقة  أكثر  توصيات  لتقديم  والاقتصادية،  الاجتماعية  الفئات  النساء  مختلف  لاحتياجات 

 .العاملات 
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 والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية 

 
 

 يان ـإسـتب ارةــاستم
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 حدروش فاطمة                                                                        عرعار صبرينة  

المندرجة ضمن التحضير لانجاز مذكرة ماستر في تخصص علوم الاعلام والات  الاستمارة أن نضع بين أيديكم هذه  يشرفنا
، عفي الخانة المناسبة  xمن خلال وضع علامة    من خلال الإجابة عن أسئلة الاستمارة  واستجابتكمنتمنى تعاونكم  صال ،

 لما بأن مضامين الأداة لها غرض علمي بحت. 
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