
 
 

 عميع العالي كالبحث العمسيكزارة التػػػػ
 _ بدكخة _خيزخ  جػجامعة محس

 _قصب شتسة_ تساعيةكمية العمػـ الإندانية كالإج
 جتساعقدع عمع الإ
 

 ــرةعشؽان السذك  

 

 
 

 في عمع الإجتساع. مقجمة لشضل شيادة الساستخ محكّخة
 تخرز عمع الإجتساع التخبية

 

 اشراف الأستاذة الدكتورة                                                   إعداد الطالبة:

 ــينبيــــلة حـــــم ــ                                                     ســـــلوى صـالحــــــي

 :نةة الدنةاشةةلج

 صفة ال لرتبةا سم واللقبلاا
   
   
   

 

   2023/2024السنةة الجامعية:                                           

 واقع تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المرحلة الإبتدائية

دراسة ميدانية من وجهة نظر أساتذة             

(         30يرّ)مقاطعة المغ                       

 



 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 شكر و عرفان
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 ص الدراسةممخ  
 ال دراسة: ممخص

 مغ ،الإبتجائية السخحمة في الذاممة الجػدة إدارة تصبضق عكاق عمى التعخّؼ ىػ الجّراسة ىحه ىجؼ كاف 
 مجارس سبعة مغ نةالستكػّ   ، (03)السغضّخ مقاشعة عمى _مضجانية دراسة _ الإبتجائي التعميع أساتحة نطخ كجية

 الباحثة إعتسجت كقج كأستاذة   أستاذا   83 عجدىع بمغ كقج السجارس أساتحة الجّراسة مجتسع شسل حضث ،إبتجائية
  .الجّراسة ىحه  في إستبياف كأداة  إستعساؿ تعّ  كسا، الػصفي يجسشكال الذامل السدح

 : التالية الشتائج إلى الجّراسة تػصمت كقج

 .كاضحة بجرجة الإبتجائية السخحمة في الإداري  الجانب مغ الذاممة الجػدة إدارة تصبضق يتعّ  -
 السجارس في عالية بجرجة الإبتجائية السخحمة في يالبضجاغػج الجانب مغ الذاممة الجػدة إدارة تصبضق يتعّ  -

 . (03)السغضّخ بسقاشعة الإبتجائية

 
Summary: 

  The aim of this study is identifying the fact of applying total quality 

management in the primary schools, according to the primary teachers at Al-Meghair 

District (03) as a field, consisting seven primary schools, the study field also included 

83 school teachers, males and females. The student adopted a comprehensive survey, 

a descriptive approach and a given questionnaire was prepared and applied in this 

study.  

The study results: 

-  Total quality management is noticeably applied by the administrative side in the 

primary stage. 

-  It is obviously applied by the pedagogical side in the primary stage inside primary 

schools in Al-Meghair District (03). 
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ةــــــــــمالدقد  



 المقدمــــة
 

 أً
 

 ًالممدمةً:

ٌعد ًمصطلحًالجودةًمنًالفاهٌمًالتًًللتًإهتماماًًعالمٌاًًفًًمجالًالإدارةًلكونهاًتلعبًدوراًًمهماًًفًًًًًًً

تًالإدارٌةً,ًوأصبحتًالجودةًضرورةًإستراتٌجٌةًًلنجاحًأيًنظامًإلتصاديًفًًمختلفًتطوٌرًالممارسا

المطاعاتً,ًوإنتملًهذاًالمفهومًإلىًالمجالًالتعلٌمًً,ًحٌثًأصبحتًجودةًالمؤسساتًالتعلٌمٌةً,ًوالنظمً

اتًالتًًٌنشدهاًالنظامًالتربوٌةًمؤشراًًومعٌاراًًدولٌاًًلتموٌمًوتصنٌفًفاعلٌتهاً,ًومحدداًًًمهماًًلنوعٌةًالمهار

ًالتربويًفًًمخرجاتهًالبشرٌة.

وتأخذًالجودةًالتعلٌمٌةًشكلاًًأوًنهجاًًأوًنظاماًًإدارٌاًًلائماًًعلىًأساسًإحداثًتغٌٌراتًإٌجابٌةًجذرٌةًلكلًًًًًً

مٌةً,ًالعملٌاتًالتًًتتمًداخلًالمؤسساتًالتعلٌمٌةً,ًبحٌثًتشملًهذهًالتغٌٌراتًًالفكرًوالسلونًوالمٌ مًالتنظٌ

والمفاهٌمًالإدارٌةًونمطًالمٌادةًالإدارٌةً,ًوإجراءاتًالعملً,ًمنًأجلًتحسٌنًالعملٌةًالتعلٌمٌةًومخرجاتهاً

ًبصورةًمستمرةًلتحمٌكًرضاًالمستفٌدٌن.

ولأنًالتعلٌمًالإبتدائًًأولىًوأهمًًالمراحلًًالتعلٌمٌةً,ًلكونهًمرحلةًبناءًتنعكسًًمخرجاتهًعلىًالمراحلًًًًً

كٌزةًالأساسٌةًللهٌكلًالتعلٌمًًمنًحٌثًإنتشارهًالأفمًًلٌستالتعلٌمٌةً وعبًالأعدادًالأخرىً,ًكماًأن هًٌمثلًالر 

ًوًمنًحٌثًبنائهًالرأسًًلٌمثلًالماعدةًالتًًتبنىًًعلٌهاًالمراحلًالتعلٌمٌةًالتالٌةً.أالكبٌرةًمنًالأبناءً

ًالعالمًالٌومًٌواجهًالكثٌرًمنًالتحدٌ اتًالتًًًً ًًتؤثرًبشكلًمباشرًفًًبنٌةًالتعلٌمًوبٌئتهًوأهدافه,ًوكماًنرىًفإن 

اًٌنعكسًأثرهًعلىًالمنظومةًالتعلٌمٌةً,ًوذلنًوفماًًلمتغٌ راتًعصرناًالتًًتدورً ومناهجهً,ًوًاستراتٌجٌاتهً,ًمم 

حاديًمعًعجلةًالعولمةً,ًولدًاحتلًتطوٌرًالمؤسساتًالتعلٌمٌةًالصد ارةًفًًالبلدانًالمتمدمةً,ًفالمرنًال

ٌزًوالإتمانًوالجودةًهًًخصائصًهذاًالمرن.شرٌنًلنًٌمبلًالنظمًالتوالع ًربوٌةًالمتواضعةً,ًفالإنفتاحًوالتم 

ونظراًًلأهمٌةًالجودةًالشاملةًفًًأيًمؤسسةًإذًتعد ًالأساسًللعملًالمتمنًوخاصةًفًًمجالًالتعلٌمًً,ًًًًًً

حلةًالإبتدائٌةًخاصةً,ًلتضمنًخدمةًأصبحًمنًالضروريًتطبٌكًالجودةًالشاملةًفًًالتعلٌمًعامةًوفًًالمر

سعًوالتمٌ زًمنًخلالًضبطًووضوحًالأدوارًوًتحدٌدً تربوٌةًتعلٌمٌةًمنضبطةًإدارٌاًًمنًأجلًتوفٌرًالمناخًللتو 

المسؤولٌاتًوالإرتماءًبمستوىًالمتعلمٌنًمنًجمٌعًالجوانبًالجسمٌةًوالعملٌةًوالإجتماعٌةًوالنفسٌةً,ًوالتملٌلً

متعلمٌنًًوأولٌاءًالمورًووضعًالحلولًالمناسبةًلهاًوزٌادةًالكفاءةًالتعلٌمٌةًورفعًمنًشكاويًومشكلاتًال

ًمنًالتعاونًوالعلالاتًالإنسانٌةً مستوىًالأداءًلجمٌعًالإدارٌٌنًوالمعلمٌنًفًًالمدرسةًالإبتدائٌةً,ًوتوفٌرًجو 

.ًٌمةًبٌنًجمٌعًالعاملٌنًبالمدرسةالسل



 

 وّلالفصل الأ
 

راسةطار السشهجي لمد  الإ  
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  الإشكالية:أولًا/  

 كالثقافي  العمسي ك لمتصػر التكشػلػجي ك في السعارؼ  نتاجا   ممحػضا   تشػعا   ك ا  الحالي تجفق شيج عرخنا  
عمى  يجعمو قادرا   د الفخد إعجادا  إعجا ىتساـ بالتشسية البذخية كلى ضخكرة الاإدى ىحا التصػر أجتساعي  حضث الا

غع مغ التقجـ التكشػلػجي بالخّ  . كخ الججيجعركتكضيفيا مع متصمبات ال، تصبيقيا التكشػلػجيا ك ج السعخفة كنتاإ
 رخ خرػصا  في مػاجية ما يقتزيو ىحا الع فادحا   جسيع السجالات إلا أف معطع الجكؿ تعخؼ عجدا   الحي مذّ 

عمى  لحلظ كاف لداما   ،الإدارة التخبػية بذكل خاص كسا ىػ الحاؿ في الجدائخ ة عامة كفي التدضضخ الإداري برف
ي بشّ تخبية كالتعميع في بلبدنا العسل عمى كضع فمدفة إدارية ججيجة لتصػيخ التعميع عغ شخيق تالقائسضغ عمى ال

مغ السفاليع الحجيثة التي ضيخت نتيجة لمسشافدة العالسية الذجيجة بضغ  التي تعجّ  ك ،مبادىء إدارة الجػدة الذاممة
كنطخا لمشجاح الحي حققو ىحا  ،غ جية اخخى م الأكركبية الأمخيكية ك ية مغ جية كدات الانتاجية اليابانالسؤسّ 

جاءت الفكخة ، التكشػلػجية في الجكؿ الستقجمة ك التجارية الرشاعية ك السفيػـ في القصاعات الاقترادية ك
استخجامو في السؤسدات التخبػية التي تعسل عمى تصبضق مشيج الجػدة في مجاؿ  للئستفادة مغ ىحه السؤسدة ك

مخخجات مبجعة  قادرة عمى مسارسة دكرىا برػرة أفزل  مى نػعية أفزل مغ التعمع كالتعميع العاـ لمحرػؿ ع
 في السجتسع كالسداىسة في تشسضتو .

 كلعلّ  ,في تحكيقيا بسخاحل التعميعتصبضق إدارة الجػدة الذاممة يتصمب الإلساـ بسحاكرىا كخصػة رئيدية  فّ إ  
تكضيفو  ك ,ا  اجتساعيّ  ك ا  قيسيّ  ك ا  لى في تكػيغ شخرية التمسضح عمسيّ يا السخحمة الإبتجائية بإعتبارىا المبشة الأك ىسّ أ 

مغ السلبحع تأكضج ذلظ تمظ الإصلبحات الستػالية لمسشطػمة التخبػية التي  ك ,لبمػغ الأىجاؼ التخبػية السشذػدة
سية عمى تعتسج في الشتائج العم ,شسمت السخحمة الإبتجائية مغ أجل الحرػؿ عمى مخخجات ذات جػدة شاممة

حرضل السحمي دب التّ ديادة نب ارتباط الجػدة جػدة التجريذ ضسغ إشار السشاىج كب الفعالية بالإىتساـ الكفاءة ك
 الإدارية ك مغ التغضخات السشذػدة لتصبضق إدارة الجػدة الذاممة في السشطػمة العمسية التعميسية ك ك ،بأداء السجرسة

ىحا ما أشارت إليو  دراسة عبضخ محفػظ آؿ  ك ,عع الإداري لإدارة السجرسةجّ زيادة ال إعادة تغضضخ بشية  السجارس ك
 .التي ىجفت إلى التعخؼ عمى متصمبات تصبضق الجػدة الذاممة بالإدارة السجرسية في السخحمة الإبتجائية  مجاكي ك

كنجاح  يا رقيّ و يمقى عمى عاتقفإنّ  ,ب جيػد الإدارة السجرسيةتذعّ  د السدؤكليات كعمى الخغع مغ تعجّ  ك
، بقرػرىا تفذل تمظ العسمية سجرسة كتختفع العسمية التعميسية في ال فبإصلبح الإدارة تختقي ك ،التعميسية العسمية 

فالإدارة السجرسية مدؤكلة عغ تحقضق أفزل الشتائج بأيدخ الصخؽ مغ خلبؿ القائسضغ بيا إذا كانػا مبجعضغ 
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يحقق أفزل  الشتائج كاضعضغ في اعتبارىع  تحدضغ  بالأداء ك يدعػف إلى إضافة  كل ما يختقي يحاكلػف ك
 تبادؿ الإحتخاـ . قات إعتسادا عمى الثقة كالسعػّ  الجػدة مغ خلبؿ تحلضل العكبات ك

 كمغ ىشا نصخح التداؤؿ التالي : 

 ع تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في السخحمة الإبتجائية ؟_  ىل يتّ 

 غ الفخعضضغ التالضضغ:يشبثق عغ ىحا التداؤؿ التداؤلض

 ؟في السخحمة الابتجائيةمغ الجانب الإداري ة الذاممة ع تصبضق إدارة الجػدىل يتّ  .1
 ؟في السخحمة الابتجائية مغ الجانب البضجاغػجي دة الذاممة ع تصضبق إدارة الجػ ىل يتّ  .2

 : سباب اختيار السؽضؽعأثانياً/ 

 .اثبتت نجاحيا في السجالات الاخخى التي  دة الذاممة كالاىتساـ بتصبضق الشطخيات الحجيثة خاصة ادارة الجػ  .1
 الػاقع الستجىػر في السجارس الابتجائية. .2
 التعميع كػني عاممة في مجاؿ التخبية ك السعخفة ك الاىتساـ الذخري بكل ما يخز مػاضيع العمع ك .3

 .التعميع 

  :هسية السؽضؽعأثالثاً/ 

حضث تعتبخ مخخجاتو  ،لذاممة في تحدضغ مدتػى التعميع الابتجائيدارة الجػدة اإتكسغ اىسية السػضػع في        
 ميسة في حياة التمسضح يبشي فضيا السقػمات السعخفية ك ساسية كأفيي مخحمة  ،خحمة التي تمضياسمجخلبت لم

  .الذخرية

 

 : هداف الدراسةأرابعاً/ 

 السؤسدات التعميسية  عغ امكانية تصبيقو في تدميط الزػء عمى مفيػـ ادارة الجػدة الذاممة ك .1
 التعخؼ عمى اىجاؼ تصبضق ادارة الجػدة الذاممة في السؤسدات التعميسة .2
 التػصل الى بعس الشتائج كالتػصيات التي مغ شانيا السداىسة في تحقضق الجػدة التعميسة السشذػدة . .3
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 : تحديد السفاليػخامداً/ 

ف يصبق ما سبق تعمسو في مػاقف أصيع الستعمع فضيا التي يدت مدتػى مغ السدتػيات السعخفية  ك ىػ  : تطبيق
ف نتائج الفخصة لتصبيقو في مجالات الحياة ألى إتعمسو الذخز في مػقف ما محجكدة  ججيجة حضث تطل قيسة ما

 .)33ص ,  2005  : ) سعضجة الجيػيةالضػمية  

" مشيج شامل : ((okland اككلبنجمغ بضغ تعخيفاتيا نحكخ تعخيف  ك تعجدت تعخيفاتيا  : دارة الجؽدة الذاممةإ
اشخاؾ كل فخد في كل  فيع كل نذاط ك مغ خلبؿ التخصيط كالتشطيع ك ,السخكنة الفاعمية ك لتحدضغ التشافدية ك

ىي  تخكد عمى السشع لا السعالجة لمسذاكل ك ك ,ىي تتزسغ تبشي الادارة نطخة استخاتيجية لمجػدة ك ،مدتػى 
 .)117ص  ,2010  : ) الػادي محسػد كاخخكف   ".جد السػجػدة اضضخ لازالة الحػ تتصمب في الغالب الاىتساـ بالتغ

 .الخامذ ،الخابع ،الثالث، الثاني ،كؿالأ: مخحمة الالدامية في التعميع  كتذسل الرفػؼ : السرحمة الابتدائية

. نذاىاأة السجتسع الحي يسية تحجدىا فمدفتعم ىجاؼ تخبػية كأ ذات سة بتجائية مخحمة مشطّ الإ عميو فالسخحمة ك     
كىي ، عمى نسػىا كاستسخاريتيا الاقترادية الى تحكيقيا حفاضا   تدعى السجتسعات عمى اختلبفاتيا الثقافية ك ك

اتجاىاتيع . كسا يتمقى فضيا السعارؼ العمسية لتشسية قػاميع  مياراتيع ك شفاؿ كمخحمة تتذكل فضيا شخريات الأ
 .( 28ص : ج زيجاف احسجػ) محس . يف مع محيصيع الاجتساعيالعقمية كمياراتيع الجدسية لمتك

 

  :الدراسات الدابقةسادساً/ 

دعع مدار  ىسية في تػجيو كلأحضث تكسغ ىحه ا .سات محصة جج ميسة في اي بحث عمسيتذكل الجرا
 . كيحتاجياالاصصلبحية التي  جخائية كالسفيػمات الا السقاييذ ك ك البحث العمسي  فيي تدكد الباحث بالسعايضخ

تػى الكيسة التحمضمية يختقي الى مد بيحا فقج اعتسج السػضػع عمى بعس الجراسات الدابقة التي قج تعصي ترػرا  
 .كالتفدضخية
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  :الدراسات الجزائريةً( أ

  (:1)الدراسة     

 : ةدارة الجػدة الذاممة في تحدضغ مدتػى التعميع الابتجائي في الجدائخ . دراسة حالإدكر  ،معضدة نػاؿ
فيفخي " . دراسة لشضل شيادة الساجدتضخ فخع تدضضخ   18، " سميساف عسضخاتالسجارس الابتجائية "زكاشي قجكر" 

 . 2012/2013، 3جامعة الجدائخ خ، العمػـ الاقترادية كعمػـ التدضضعسػمي . كمية 

  :راسةتداؤلات الد  

كتفخعت عشو   السدتػى الابتجائي بالجدائخ؟دارة الجػدة الذاممة دكر في تحدضغ ف يكػف لإأكيف يسكغ       
 : سئمة الفخعية التاليةالأ

قصاع التعميع  ماىي التحػلات الحاصمة في البضئة العالسية التي قج تؤثخ عمى قصاع التعميع برفة عامة ك -1
 الابتجائي برفة خاصة ؟ 

بسا يتساشى كخرػصية  دارة الجػدة الذاممة عمى مدتػى التعميع الابتجائيإ كيف يسكغ ادماج مزامضغ  -2
 ىحه السخحمة ؟

 ما ىػ دكر العشاصخ التعميسية في تعديد الجػدة الذاممة في السجارس الابتجائية؟ -3
 دارة الجػدة الذاممة بالسجارس الابتجائية الجدائخية؟إىػ كاقع الجػدة كامكانية تصبضق  ما  -4

جاتيع العمسية مغ ثلبث مجارس خحت عضشة بحث مكػنة مغ معمسضغ دائسضغ بسختمف در أ : مجال الدراسة
 فخد . 110ابتجائية ) عضشة عذػائية ( . حجع العضشة 

 ـ السشيج الػصفي التحمضمي .جاستخ : السشهج السدتخدم

ىسا الاستبياف كالسلبحطة  مغ خلبؿ الجراسات  داتضغ كأاستخجمت الصالبة  : دوات جسع البياناتأ
 القاء نطخة عغ الطخكؼ كالسحيط الجاخمي الدائج لمسجرسة. . كعية السسيجة لمجراسة السضجانيةالاستصلب

بغخض تحمضل البيانت تع استخجاـ بخنامج الحدـ الاحرائية  لمعمػـ   : الطرق الاحرائية السدتخدمة
 .spssالاجتساعية 
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  : راسةنتائج الد  

العالسي الستدايج  التغضخات الحاصمة مغ عػلسة ) سياسية . اقترادية . ثقافية ( ثػرات عمسية كالاىتساـ .1
 .اسات كاضحة عمى التعميع الاتجائيبجػدة التعميع ليا انعك

كفحػاىا ف اختيار ادارة الجػدة الذاممة كسشيج لاصلبح التعميع الابتجائي يحتاج لفيع صحيح لسبادئيا إ .2
 .مغ كل العشاصخ التعميسية

التعميع  احمو خرػصا مخحمةبادرت الجدائخ الى العجيج مغ الاصلبحات في مجاؿ التعميع بسختمف مخ  .3
 .مشح الاستقلبؿ الابتجائي
راسة )  ( :2الد 

مقجمة لاستكساؿ ، دراسة مضجانية ،اممة في مؤسدة التعميع الجدائخيةدارة الجػدة الذإكاقع تصبضق  ،يديج قادة  
 متصمبات نضل شيادة الساجيدتضخ في عمػـ التدضضخ ) متػسصة كلاية الدعضجة(. 

  :تداؤلات الدراسة

 : اعتسجت الجراسة عمى التداؤؿ التالي

تبشى  ما مجى ادارة الجػدة الذاممة  في  السؤسدات التعميسية الجدائخية مغ خلبؿ الاصلبحات السصبقة ؟ ك
 دارة الجػدة الذاممة مغ مشطػر ) السجراء_ الاساتحة _ التلبمضح.( إلا تصبق السؤسدات الجدائخية  : الفخضية

  :هدف الدراسة

عغ امكانية  تصبيقو في السؤسدات  دارة الجػدة الذاممة كإراسة الى تدميط الزػء عمى مفيػـ جىجفت ال .1
 التعميسية .

 .في السؤسدات التعميسيةدارة الجػدة الذاممة إالتعخؼ عمى اىجاؼ تصبضق  .2
 ة .التػصيات التي مغ شانيا السداىسة في تحقضق الجػدة التعميسية السشذػد التػصل الى بعس  الشتائج ك .3
 السؤسدات التعميسية الجدائخية . دارة الجػدة الذاممة فيإالػقػؼ عمى كاقع تصبضق  .4
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 : مجال الدراسة

مغ السػسع الجراسي  . خلبؿ الفرل الثالثى عضشة مغ متػسصات كلاية الدعضجةاقترخت ىحه الجراسة عم 
2010/2011 . 

  : السشهج السدتخدم

تفدضخىا كالسشيج  حمضمي الحي يعتسج عمى جسع السعمػمات كتحمضميا كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي الت
  .الاحرائي

  : دوات الدراسةأ

 الدجلبت الستعمقة بالجراسة . لى الػثائق كإضافة داة رئيدية لجسع البيانات. بالإأاعتسج الباحث عمى الاستسارة ك

   :نتائج الدراسة

الاساتحة  -دارة الجػدة الذاممة مغ مشطػر ) السجراءإ دائخية تصبقالتعميسية الجف السؤسدات ألى إتػصمت الجراسة 
 .تفدضخىا معالجتيا احرائيا ك كالتلبمضح ( بعج تفخيغ البيانات  -

 : الدراسات العربيةب(  

ابمذ  مغ كجية نطخ السجيخيغ فضيا. مغ دارة الجػدة الذاممة في مجارس محافطة نإدرجة تصبضق معايضخ  : بعشػاف
دارة التخبػية بكمية الجراسات العميا سالة لشضل شيادة الساجدتضخ في الإبػ عبجة ر أصالبة فاشسة عيدى اعجاد ال

  .(2011بجامعة الشجاح الػششية في نابمذ )

دارة الجػدة الذاممة في مجارس محافطة نابمذ مغ كجية إما درجة تصبضق معايضخ  : قج تبشت التداؤؿ ك 
 نطخ السجيخيغ فضيا ؟

دارة الجػدة الذاممة في السجارس الفمدصضشية إى التعخؼ عمى درجة تصبضق معايضخ لإالجراسة  ىجفت ىحه
لى تحجيج دكر متغضخات كل مغ الجشذ ك السؤىل إضافة مغ كجية نطخ السجيخيغ فضيا . بالإفي محافطة نابمذ 

جخيت عمى مجيخي أ  راسة ىجاؼ الجأ الدمصة السذخفة عمى ذلظ. كلتحقضق  الخبخة  كالتخرز ك سشػات  العمسي ك
كالبالغ عجدىع  ككالة الغػث الجكلية مجيخات مجارس محافطة نابمذ التابعة لمدمصة الػششية الفمدصضشية ك ك
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تبياف اعتسج عمى اس ك، مجيخة بالصخيقة العذػائية جيخا ك( م132) ػػػمجيخة كتع اختيار عضشة تقجر ب ( مجيخا ك227)
 : عجة نتائج مشيالى إتػصل  ( فقخة ك104مكػف مغ )

دارة الجػدة الذاممة في مجارس محافطة نابمذ إة احرائية في درجة تصبضق معايضخ _ عجـ كجػد فخكؽ ذات دلال
 مغ كجية نطخ السجيخيغ كالسجيخات فضيا  تعدي متغضخ الجشذ.

  :جشبيةأدراسات  ج(

مقجمة لشضل شيادة   شخكحةإالحكػمية "  داء مػضفي الجامعاتأ دارة الجػدة الذاممة كإ" العلبقة بضغ  : بعشػاف  
 ( .2016" مػريغ نضػرانيجػد" كضخيشياغا لمدراعة كالتكشػلػجيا ) : عجادإ الجكتػرا مغ 

 : ىجاؼ التاليةلبمػغ الأكسعت ىحه الجراسة 

 معات الحكػمية بكضشيا .جاف في الضداء السػ أ دارة الجػدة الذاممة كإتحقضق العلبقة بضغ    .1
 داء السػضف في الكمية .أ ة بضغ التجريب  كدراسة العلبق  .2
 داء السػضف في  الكمية.أ تقضيع العلبقة بضغ الكيادة ك  .3

 : كتسحػرت ىحه الجراسة حػؿ التداؤلات التالية

 ( ؟kiringageداء السػضف في جامعة كضخبضشاغا )أ ىل تػجج العلبقة بضغ الكيادة ك  .1
 سػضف في جامعة كضخيشياغا ؟داء الأ كىل تػجج علبقة بضغ مذاركة السػضف   .2
 دارة الجػدة الذاممة ك السػضف في جامعة كضخيشياغا ؟إىل تػجج علبقة بضغ انطسة   .3

التي يتسكغ مغ خلبليا  اعتسج الباحث في دراستو عمى مشيج دراسة حالة الحي يعتبخ مجسػعة مغ الخصػات 
باستخجاـ  عػلجت ىحه البيانات احرائيا كىخة الجراسة الجقيقة لكافة الجػانب التي تختبط بالطا الباحث مغ

كلية كسا استيجفت الجراسة البيانات الأ كسا استعاف بالاستبياف كاداة رئيدية لجسع spss.البخنامج الاحرائي 
 ( فخد.108(  مػضف تع اختيار عضشة مكػنة مغ )215)

 : لىإخضخ تػصمت الجراسة في الأ        

 ىجاؼ كغايات الجامعة .أ داء السػضفضغ ادت الى تحقضق أتحفضد  ف الكيادة تقػـ عمىأعمى  _ اتفاؽ1
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دضغ صػرة تح دارة الجػدة الذاممة يؤدي الى تحقضق كإف اعتساد أعمى _ اتفاؽ السػضفضغ في ىحه السشطسة 2
 نتاجية في السشصقة .عساؿ لتحدضغ الإالذخكة  ك التسضد في الأ

الجانب السشيجي اك السعمػماتي سة في عجة محاكر  سػاء في ىحه الجرا تضسغ ىحا الصخح فقج استفاد ك       
التحمضل  السعالجة ك ك شخيقة التفخيغ ع الاستفادة مشيا  في كيفية بشاء الاستثسارات كما الجانب السضجاني فتّ أ. 

 .فزل الشتائج  ألى إلمػصػؿ 

 

 



 

 ثانيالفصل ال
 

 ادارة الجؽدة الذاممة
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 اني:الفرل الث  
 _ تسيضج .

 اممة.لسفيػـ إدارة الجػدة الذّ اريخي صػر التّ التّ _ أكلا  
 إدارة الجػدة الذاممة. أىسية  _ثانيا  
 اممة.إدارة الجػدة الذّ    أىجاؼ -ثالثا  
 اممة.إدارة الجػدة الذّ  نطاـ  تصبضق متصمبات  -رابعا  

 اممة.مباديء تصبضق إدارة الجػدة الذّ  -خامدا  
 اممة.تصبضق إدارة الجػدة الذّ  خاحلم_ سادسا  
 اممة.تصبضق إدارة الجػدة الذّ  ادركّ  -سابعا  

 _ خلبصة الفرل.
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  تسهيد :
لكػنيا تمعب دكرا  ميسا  في  ,يعج مرصمح الجػدة مغ السفاليع التي لاقت إىتساما  عالسيا  في مجاؿ الإدارة

مختمف  تصػيخ السسارسات الإدارية، كسا أنّيا أصبحت ضخكرة إستخاتيجية لشجاح أي نطاـ إقترادي في
القصاعات ,في السشافدة العالسية الذجيجة لكدب أكبخ حرة سػقية، حضث تدعى جل السؤسدات  العالسية ك  
السحمية سػاء كانت صشاعية أك خجمية إلى اثبات كجػدىا مغ خلبؿ تقجيع أفزل ما لجييا مغ مشتجات ك خجمات 

شي مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة، الحي يعج مغ رضا العسضل, مسا أدى بالكثضخ مغ السؤسدات إلى تبتجعميا تحقق 
السفاليع الإدارية الحجيثة التي استحػذت عمى الإىتساـ الكبضخ مغ قبل السؤسدات كإحجى الأنساط الإدارية الدائجة 
كالسخغػبة في الفتخة الحالية، فقج إعتبخىا بعس الباحثضغ الثػرة العالسية الثالثة بعج الثػرة الرشاعية كالثػرة 

 لتكشػلػجية.ا
ك ستتصخؽ الباحثة في ىحا الفرل إلى التصػر التاريخي لسفيػـ الجػدة الذاممة، ثع أىسضتيا كأىجافيا ككحلظ      

 مبادئيا كمخاحميا كبعس ركّادىا ك أخضخا  العخاقضل التي كقفت دكف تحقضق أىجافيا.
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 :اممةذ  اريخي لسفهؽم إدارة الجؽدة الالت   طؽرالت  أولًا/ 
قت مبادئيا عمى السشذآت ب ّ ش   مااممة في الياباف مع بجاية القخف العذخيغ عشجنذأ مفيػـ إدارة الجػدة الذّ      
ا جعل الفكخة  تشتذخ في مسّ ، ضعت مغ أجمياكاثبتت نجاحيا في تحكيقالأىجاؼ التي ك   ،شاعية اليابانيةالرّ 

كؿ انتذخت إلى العجيج مغ الجّ  ثعّ  ،حجة الأمخيكية كالسسمكة الستحجةلستّ كؿ الغخبية ابتجاء  مغ الػلايات االعجيجمغ الجّ 
 (.49ص ،2011،) رافجة الحخيخي . مةبو متقجّ الذّ  امية كالشّ 
بية إلى مداىسات العجيج مغ في التخّ  اممة  في إدارات السرانع ككسا يعػد الفزل في استخجاـ إدارة الجػدة الذّ  

إشضخك ايذي "،"فضمضب كخكسبي"، "جػراف"،"جػزيف"، "يسشج"، "إدكارد"ضغ مغ أمثاؿ: مخيكضضغ كاليابانضلؤالعمساء ال
 .(5ص  ،2002 ،رياض رشاد البشا.)د". كاكا

 بأربعة مخاحل  كسا يمي: اريخ مخّ اممة عبخ التّ ر مفيػـ إدارة الجػدة الذّ إف تصػّ  
فتير لإستبعاد التّ  ت الفحز ك: تقترخ ىحه السخحمة عمى إجخاءا(Inspection) : الفحزالسرحمة الأولى

 عمى الفحز اكتذافو ك فإفّ ، ماداـ الفحز قج كقع بالفعل ك ،السعضب دكف التعخؼ عمى أسبابو لسشع تكخاره
 استبعاده.

رشيع التّ  ك ،رسيعات التّ يّ : تيجؼ ىحه السخحمة إلى رقابة عسم(Qualitycontrol: ): رقابة الجػدةالسرحمة الثانية
طاـ بكل اجعة لمشّ غحية الخّ عخؼ بالتّ التي ت   يائية لمسخخجات كات الفحز الشّ اتجة مغ عسميّ انات الشّ اعتسادا  عمى البي

 عشاصخه ككضائفو.
 

ى دسّ : ىػ مفيػـ مشع الحجكث في الأخصاء أك ما ي  (Quality Assurance): ضساف الجػدة السرحمة الثالثة
 .دةيات كلجى كل العاممضغ في السؤسّ مغ أجل تأكضج الجػدة في كل السدتػ  ،فخيةبالأخصاء الرّ 

 
اممة عتبخ مفيػـ إدارة الجػدة الذّ : ي  (Total Quality Management) : إدارة الجػدة الذاممةالسرحمة الر ابعة

 (.50ص  ،2011 ،) رافجة الحخيخي  كخ في إمتجاد لحخكة الفكخ الإداري لبثة آنفة الحّ بيعي لمسخاحل الثّ اتج الصّ الشّ 
 
 

 :اممةالجؽدة الذ   مالية إدارة
 اممة حضث نجج :دت تعخيفات ادارة الجػدة الذّ تعجّ    
يا الػفاء اممة بأنّ ؼ إدارة الجػدة الذّ عخّ ( ي  (Nedoصانيا يشسية الاقترادية في بخ _ السكتب القػمي لمتّ 1   

 ج كخجمات ما بعج البيع.الأداء الجضّ  رسيع كػؽ مغ حضث التّ بات الدّ لستصمّ 
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سات كالخرائز لمسشتج أك يا جسمة الدّ اممة بأنّ ؼ الجػدة الذّ عخّ ( ي  (Ansiمخيكي لمسعايضخ_ السعيج الأ2   
 شة.الخجمة التي تجعميا قادرة عمى الػفاء بإحتياجات معضّ 

جػدة  ليذسل جػدة الخجمات ك، يا جػدة السشتج نفدو( بأنّ William Harriet) "كىخيت  كيمياـ"فيا عخّ _ ي  3   
سة ككل كىحا ما الجػدة السشطّ  الإدارة ك جػدة الإشخاؼ ك ك ،جػدة الإجخاءات سعمػمات كجػدة ال ك ،راؿالإتّ 
 ج عميو الجػدة الذاممة.تؤكّ 
نذصة لتخضي احتياجات السدتفضج و كل الأتػجّ  يا فمدفة تحتزغ ك( بأنّ Metrevelli) "مضتخفمي"فيا عخّ _ ي  4   

 .خحدضغ السدتسق مزاعفة جيػد العاممضغ لكيادة التّ عغ شخي، فعالية دة بكفاءة ككالسجتسع كأىجاؼ السؤسّ 
تػكضج كتحدضغ الجػدة كفي  ك ،قابةا لسفيػـ جػدة الإنتاج كعسميات الخّ اممة دمج  عتبخ إدارة الجػدة الذّ ت   ك     

 ،ادية  خؽ اقترغضضخ في السشطسة لأفزل إرضاء لمعسضل كبأكثخ الصّ التّ  حػؿ كات التّ حكع في عسميّ يا  التّ تيجة إنّ الشّ 
 خالتي تػفّ  الإجخاءات الأدكات ك ك اممة ىي مجسػعة مغ السبادىءإدارة الجػدة الذّ  بأفّ  "محسػد اليػش"كسا يخى 

كتدتشج إلى كفاءة  العاممضغ كتعضضغ  ،زمة لإدارة السشطسةالأعساؿ اللّب  الإرشاد لأداء مختمف الأنذصة ك ػجيو كالتّ 
دة شافدية لمسؤسّ قػية القجرة التّ تا أسمػب لمكياـ بالأعساؿ لىي أيز   ك ،شخاص السشاسبضغ في الأماكغ السشاسبةالأ

العاممضغ فضيا لأداء خجمات  حدضغ السدتسخ لجػدة مشتجاتيا كخجماتيا ككذلظ عغ شخيق التّ  ،صبضقمحل التّ 
 دة.متسضّ 

ت لا تفػؽ فقط ما لجى جات كخجماتىػ تقجيع مش ،اممةالػعج الحي تحسمو إدارة الجػدة الذّ  كبذكل عاـ فإفّ       
تيجة الحتسية ىي مبيعات كالشّ  ،افػؽ أيز  ؤ بإمكانية تحقضق ىحا التّ شبّ كثخ إعتسادية مع إمكانية التّ أيا كلكشّ  ،السشافذ

ا فضغ أكثخ شعػر  ك مػضّ ، ة أكثخكربحيّ  خ،رة أقل  كعائجات أكبكمػاد ميجّ  ،ككقت ضائع أقل ،كثخك كمذكلبت أقلأ
) الدعضج اممة.كلكغ ىحه ىي إدارة الجػدة الذّ  ،حقضقجك كحمع معدػؿ الكمسات كصعب التّ عادة ككل ذلظ يببالدّ 

 .(134، 133ص  2015، بػعافية
 

 :اممةإدارة الجؽدة الذ   ية أهس  ثانياً/ 
ج دات كسا أكّ اممة ليا مغ الأىسية التي تكسغ في السفاضمة بضغ السؤسّ إدارة الجػدة الذّ  ا لا شظ فيو أفّ مسّ      

ذلظ بإستثسار  ك ،ق بتكاليف إنتاجية مشخفزةحق  شافدية العالية يسكغ أف ت  ػعية التّ الشّ  فّ أجخبة اليابانية اد التّ ركّ 
ػرة نتاجي بالرّ ذغضل الإالعقمي لمقػى البذخية في مختمف التّ  ىشي كعضج الحّ القجرات الفكخية عمى الرّ  السػاىب ك

التي تداىع في الأخضخ في تحقضق  ،ية في حقػؿ العسمية الإنتاجيةدّ عاكنية لمسعصيات البذخية كالساالجساعية التّ 
 (.78ص  ،2005، )خيزخ محسػد كاضعضا كالإشباع الأمثل لمسدتيمظ الخّ 

 قاط الآتية:ج الخبخاء مغ خلبؿ تجاربيع في الشّ اممة كسا أكّ كتكسغ أىسية إدارة الجػدة الذّ       
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 الػفاء بتمظ الإحتياجات. لبء ك_ تسكضغ الإدارة مغ دراسة احتياجات العس

 ػعية.الشّ  كاليف_ تقميز التّ 
 شاسق بضغ الإدارات السػجػدة في السشطسة.التّ  خابط ك_ تجعيع التّ 

 .خحل السذكلبت بديػلة كيد خاذ القخارات ك_ السداىسة في إتّ 
 ذي جػدة عالية.ف بأداء كاجباتو في تقجيع مشتج غمب عمى العكبات التي تحػؿ دكف أف يقػـ السػضّ _التّ 

 _تحدضغ سسعة السشطسة في نطخ العسلبء كالعاممضغ.
 دات الأعساؿ.شافدية التي تعيذيا مؤسّ خكؼ التّ ػؽ في ضل الطّ _ السداىسة في تحقضق مضدة تشافدية في الدّ 

ى )مرصفالكفاءة عغ شخيق زيادة الػعي بالجػدة في جسيع إدارات السشطسة  ؽ كفػّ لات أعمى في التّ _احخاز معجّ 
 (.42ص  ،2016 ،يػسف كافي

 ،عاكف داخل السشطسة كخارجياشدضق كالتّ اممة مغ خلبؿ التّ تبخز لشا أىسية إدارة  الجػدة الذّ ، ا سبقعميو مسّ  ك    
مغ  ،ػاصل السدتسخ بحجاثة كتحدضغ الجػدة في العسلع عمى التّ كسا تذجّ  ،كتفعضل دكر السداكات بضغ العاممضغ

 .خقػيع السدتسقمضل مغ الأخصاء بالتّ عف كالتّ كمعالجة نقاط الزّ  ،ةكدعع نقاط القػّ  ،خلبلالعسل بخكح الفخيق
 
 

 :اممةأهداف إدارة الجؽدة الذ  ثالثاً/ 
رغباتيع بجرجة  باتيع كتحقضق متصمّ  عي إلى إرضاء السدتفضجيغ كاممة في الدّ تكسغ أىجاؼ إدارة الجػدة الذّ      
ف" ضث حجّد "ريتذارد فخما، ح مغ خلبؿ إستخاتيجية متكاممةإلاّ  ق ذلظلا يتحقّ  بذكل مدتسخ ك ك ة،عالي

(RetcharedFerman ) " يا:اممة عمى أنّ ىجاؼ إدارة الجػدة الذّ أ 
 تحقضق أعمى أداء في كل السجالات. -
 كضع إجخاءات بديصة لآداء الجػدة. -
 الفاقج.ك أ لإزالة اليجر ،ة لمعسمياتعسل مخاجعة مدتسخّ  -
 ابتكار مقاييذ الأداء. -
، بػ الشرخأ)مجحت محسػد كضع أسمػب مدتسخ بلب نياية تصػيخ إستخاتيجية السشافدة ك ك إدراؾ السشافدة -

 (.56ص ،2015
 ،ج عبج الخّزاؽ إبخاليعػ)محسكل الآتي: اممة  اليادفة مغ خلبؿ الذّ كيسكغ تػضيح إستخاتيجية إدارة الجػدة الذّ    

 (.156ص  ،2007
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 .اممةدارة الجػدة الذّ ئيدية لإىجاؼ الخّ الأ (:1ل رقػ )الذك  
  

 :اممةبات تطبيق نعام إدارة الجؽدة الذ  متطم  رابعاً/ 
ذاشات نحػ تيضئة را  يدتجعي الكياـ بالعجيج مغ الشّ اممة بإعتباره أسمػبا  إداريا  متصػّ إفّ مشيج إدارة الجػدة الذّ      

 .خؽ السشاسبة لإنجاحوالصّ 
بات تصبضق إدارة د السعيج الأمخيكي لمجػدة عجد مغ العشاصخ الأساسية التي تسثل في مجسػعيا متصمّ يحجّ  ك     

ل ىحه العشاصخ فيسا كانت سمعية أك خجمية كميسا كاف حجسيا كتتسثّ  دات سػاء  اممة في جسيع السؤسّ الجػدة الذّ 
 يمي:

 

 .اممةإدارة الجػدة الذّ 

 .الإنتاجيةرفع الكفاءة 
 

 

ادة في نفػسيع مغ خلبؿ عضا لجى السدتفضجيغ ك الدّ تحقضق الخّ  
 .الكساؿ يبمغ حجّ  خجمة ذات مدتػى جػدة عاؿ  

 .ػؽ عمى الآخخيغالبقاء ك الاستسخار ك التفّ 

تحديؼ 
.الجؽدة  

.جػدة عالية  عاليةسسعة  
سػؽ  .في

 العسل

تحقيق 
.كاليفالت    
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حدضغ الحي يشبع مغ اقتشاعيا كإيسانيا بزخكرة التّ  ك :اممةة الذ  ميا لتطبيق إدارة الجؽدتأييد الإدارة الع   دعػ و(1
 ضخات التي سػؼ تحجث.الي يكػف لجييا الإستعجاد التّاـ لجعع التغّ بالتّ  ك ،دةامل لمسؤسّ صػيخ الذّ التّ  ك
 
دارة ع بقبػؿ مشيج إيإقشاع دة كالسؤسّ  : ىػ إعجاد الأفخاد العاممضغ فيدةتهيئة مشاخ العسل وثقافة السؤس  (2

 مداياه. اممة عغ شخيق إبخاز فػائجه كالجػدة الذّ 
 
الي عمى الإدارة أف تعسل كبالتّ ، : فالعسضل ىػ مختكد كل السجيػدات في فمدفة إدارة الجػدةركيز عمى العسلالت  (3

 ما بػسعيا لتػفضخ قاعجة بيانات غشية عغ العسلبء ك احتياجاتيع الحاضخة كالسدتقبمية.
 
 الجػدة. ق بالإنتاجية كقضق للؤداء الستعمّ ل ذلظ في جػدة نطاـ قادر عمى الكياس الجّ تسثّ : كيقياس الآداء(4
 
جريب : إذ يجعػ" ديسضشغ" إلى إقامة نطاـ يختكد عمى فكخة العسل الجساعي كالتّ الإدارة الفعالة لمسؽارد البذرية(5

 .دكرىا في تحقضق رضاالعسضل ربط السكافآت بآداء فخؽ العسل ك السدتسخ ك
 
كالحخص عمى أف يكػف ذلظ  ،كىحا يعشي العسل عمى تشسية كتجريب العشرخ البذخي :دريب السدتسرعميػ والت  الت  (6

 .(48ص  ،2018/2019 ،.) بغ عيدى الذخيف  عبج القادرمدتسخا  لزساف القجرة عمى انتاج الجػدة بإستسخار
 
 
ضساف كصػليا لسختمف مدتػيات  السعمػمات ك ق: إذ أف تجفّ اممةإرساء نعام معمؽمات لإدارة الجؽدة الذ  (7
 .اممة داخمياذاط بالسؤسدة يفعّل أكثخ دكر إدارة الجػدة الذّ الشّ 
زمة بحؿ الجيػد اللّب  عاكف كيا عمى التّ دة كتحثّ ات السؤسّ التي تجعػ جسيع فعاليّ  ك :تذكيل فرق عسل لمجؽدة(8

 .نحػ تحقضق مدعى الجػدة
 

مجى نجاح تصبضق ىحا السشيج الإداري  يسكششا القػؿ أفّ  ،اممةبات  إدارة الجػدة الذّ بعشا لستصمّ مغ خلبؿ تتّ  ك     
 ،دة في تفعضل ذلظمداىسة جسيع أفخاد السؤسّ  ف عمى مجى مذاركتو كإنّسا يتػقّ  ،داتالحجيث في مختمف السؤسّ 

ص  ، 2018/2019،عبج القادر)بغ عيدى الذخيف  .دةكسا أفّ الجّكر السحػري لكل ىحه الجيػد يدتشج لكيادة السؤسّ 
49.) 
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 :اممةمبادىء إدارة الجؽدة الذ  خامداً/ 

الفعالية عشج  ي تحكيقيا إلى زيادة الكفاءة كيؤدّ  ك ،اممة مجسػعة مغ السبادىء تقػـ عمضيالإدارة الجػدة الذّ  
 ادىء في :ل ىحه السبتتسثّ  ك .جل الػصػؿ  إلى أفزل أداء مسكغأسات السعاصخة مغ تصبيقيا  في السشطّ 

 اممة  كميا كحساسيا لسفيػـ إدارة الجػدة الذّ ي الإدارة الع  تبشّ  إفّ : اممة_ الإلتزام بسبدأ تحديؼ إدارة الجؽدة الذ  1
ذلظ  كسا أفّ  ،اممةنجاح تصبضق مفيػـ إدارة الجػدة الذّ  عتبخ الحجخ الأساس في نجاح السؤسدة كدعع تصبيقيا ي  

ص  ،2012 ،) بغ عيذى عسار. شتج أك الخجمةالأمتياز عمى مدتػى جػدة الس   يدسح  بسكافأة العاممضغ عمى بمػغ
284 .) 

 
الأنذصة  حدغ السدتسخ فمدفة إدارية تيجؼ إلى العسل عمى تصػيخ العسميات كالتّ  : إفّ حدؼ السدتسرالت  _ 2

 (. 280ص  ،2007/2008،  حسج بغ عيذاكي )ػ. شخؽ الإنتاج بذكل مدتسخ الأفخاد ك السػاد ك قة بالآلات كالستعمّ 
 
 ،في القصاع  العاـ أك الخاص دة سػاء  مؤسّ  رضا العسضل ىػ اليجؼ الأساسي لأيّ  : إفّ ركيز عمى العسيل_ الت  3

خؼ عمى الخرائز التي يخغب بيا تّعفضتع ال ،دةاممة بالسؤسّ حضث تقػد رغبات العسضل نطاـ إدارة الجػدة الذّ 
 (.99ص  ،2005 ،)خزضخ كاضعت ما بعج البيع.رسيع كحتى خجماسلبء مشح مخحمة التّ الع  
 
 ،آراء العاممضغ الإيجابية كىحا مغ خلبؿ الإستجابة لإقتخاحات ك:خاذ القراراتت  إمذاركة العامميؼ في عسميات _4

زيادة مدتػى الإنتساء كالػلاء  بذكل يشعكذ  ك، ضا الػضيفيكح السعشػية كتحقضق الخّ ي إلى رفع الخّ ذلظ يؤدّ  لأفّ 
 . (41ص  ،2011،ج الكبديػ) لػلة محس .ا عمى الإنتاجيةإيجاب  

 
القجرات  بحضث يجب الإىتساـ بتدكيج الأفخاد العاممضغ بالسيارات ك :اممةتدريب العامميؼ عمى إدارة الجؽدة الذ  _5

جريب لتّ خح اغضضخ ك كيسكغ أف يتّ السعارؼ لسػاجية التّ  بخات كاكتداب الخ   ك ،صػرتذجيعيع لتحقضق التّ  زمة كاللّب 
دة عغ فخاد بسعمػمات متججّ جريب عمى تدكيج الأحضث يداعج التّ   ،كرشات العسل جكات كيا الشّ مغ أىسّ  ،شكاؿأة عجّ 

 (.96) قاسع نايف عمػاف ص  .شبيعة  الأعساؿ كالأسالضب
ق إدارة بات تصبضحج متصمّ أشطيسات الإدارية الحجيثة عتبخ تذكضل فخؽ العسل داخل التّ :إذي  تذكيل فرق العسل_6

عة بجرجة مغ الإستقلبلية عغ الإدارة امية لحل السذكلبت ك عمى أف تكػف ىحه الفخؽ ذاتية الحخكة متستّ الجػدة الخّ 
 .(16ص  ،2011 ،ج الكبيديػمحس ة.) لػلمياالع  
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قخارات  إرتجالية بل ة كراء شخريّ آ شات كفالقخارات ليدت مجخد تكيّ  :الؽقاية مؼ الاخطاء قبل وقؽعها_7  

 كتضشية كخاذ القخارات الخّ ستخجاـ الػسائل الإحرائية التي تداعج في إتّ ػسع في ا  ب التّ سة بحقائق كىحا يتصمّ مجعّ 
زمة لتسكضغ الأفخاد مغ إيراؿ ئيا القشػات اللبّ يضّ مػارد ت   ب الإعتساد عمى تقشيات كيجية. فيحا السبجأ يتصمّ تالإستخا

عغ الحقائق إلى حضث ترل ىحه السعمػمات للئستفادة مشيا في تحقضق ث ما يستمكػنو مغ معمػمات تتحجّ 
 (. 18ص  ،2011/2012 ،) يديج قادةالجػدة.

 
 (:Stage OfApphying t.q.m)اممة مراحل تطبيق إدارة الجؽدة الذ  سادساً/ 

ز سخاحل  تتمخّ ب مشيا السخكر بسجسػعة مغ الاممة  يتصمّ تصبضق إدارة الجػدة الذّ  مشطسة   لكي تدتصيع أي     
 فيسا يمي:

 
لبئسة لتصبضق إدارة يضئة لبضئة م  جل التّ أىحا مغ  ك ،ى السشطسة ثقافة تصبيكية ججيجةىشا تتبشّ  ك :مرحمة الإعداد_ 1

ف عمى ىحا يتػقّ  ك ،غضضخككحلظ إستعجاد العاممضغ إلى التّ  ،دضضخة لمتّ ب كضع خصّ ا يتصمّ سّ م   ،اممةالجػدة الذّ 
 ف تكػف لمسشطسة القجرة عمى تكػيغ فخؽ عسل متعاكنة فيسا بضشيع.أذتخط سا ي  ك ،السجسػعة القائجة

 
 ،)يديج قادةاممة خكؼ السلبئسة لتصبضق إدارة الجػدة الذّ تجيضد الطّ  تأتي بعج الإعجاد ك ك :خطيطمرحمةالت  _ 2   

 (.21ص ،2011/2012
 
في ىحه  ك ،طاـزمة لتصبضق الشّ السػارد اللّب  ع كائفرضمية لتشفضح كتحجيج الييكل الجّ فيسا يتع كضع الخصط التّ  ك 

بعج السػافقة عمضيا مغ  ريغ كمذخفضغ كاممة مغ مقخّ السخحمة يتع إختيار الفخيق  الكيادي لبخنامج إدارة الجػدة الذّ 
 . (129ص  ،1996 ،ج عبج السحدغػ) تػفضق محس .يتع السرادقة عمضيا ،شخؼ جسيع أعزاء الفخيق

 
التي تكسغ الإجابة عمضيا في تيضئة  ،ةداؤلات اليامّ قػيع ببعس التّ غالبا  ماتبجأ عسمية التّ  :مرحمة التقؽيػ_ 3

 :داؤلاتمغ ىحه التّ  ك ،الأرضية السشاسبة لمبجء في تصبضق نطاـ إدارة الجػدة الذاممةّ 
 

 سة إلى تحكيقيا؟ىجاؼ التي تدعى السشطّ ماىي الأ -
 سة؟لتحقضق ىحه الأىجاؼ ماذا يجب عمى السشطّ  -
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 ماىي السجاخضل السصبقة حاليا  بالسشذأة كالتي تيجؼ إلى تحدضغ الأداء؟ -
 قيا مغ كراء تصبضق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة؟ما ىي السشافع التي يسكغ أف تحقّ  -
 (.172ص  ،)زكخيا شاحػف ما ىي العكبات التي مغ شأنيا أف تعػؽ مغ تصبضق الشطاـ؟  -
فضتع تجريبيع عمى أحجث الػسائل  ،شفضحفخاد ك الحيغ تدتشج إلضيع عسمية التّ : حضث يتع إختيار الأشفيذمرحمة الت  _ 4

 اممة.قة بإدارة الجػدة الذّ الستعمّ 
جاحات التي تع تحكيقيا مغ تصبضق في ىحه السخحمة يتع إستثسار الخبخات كالشّ : مرحمة تبادل ونذر الخبرات_5

رة السشطسة كالستعاممضغ معيا مغ العسلبء كالسػرديغ جعى جسيع أقداـ إداحضث ت   ،اممةنطاـ إدارة الجػدة الذّ 
حسج أ) محسػد فػزي . التي تعػد عمضيع جسيعا  مغ ىحه السذاركة ،جريذ كتػضيح السدايالمسذاركة في عسمية التّ 

 (.320ص  ،2010 ،بجكي 
 

 تبادؿ الخبخات  التشفضح  التقضيع   التخصيط   الإعجاد 
إقتشاعالإدارة  -

 العميا.
 اقخار.اتخاذ -
 مجمذ الجػدة.-
تحجيج الأىجاؼ -
 رسع الدياسة.-
تذكضل فخؽ  -

 العسل.
إرساءكضبط -

 .السعايضخ
 

تحميلبلبضئة  -
صياغة 
 الخؤية.

تفرضل -
 الأحجاث .

مشدق -
 الجػدة.

مدػدة -
 التصبضق.
مشاقذة 
 الخصة.

التقضيع الحاتي -
تقضيسآراء  -

 العسلبء.
تقضيع تكاليف -

 الجػدة.
 

تعضضضغ -
 مجرب.

تجريب -
السجيخيغ 

 كالسخؤكسضغ.
تجريب فخؽ  -

 العسل.
تحجيج  -

شخؽ 
 التحدضغ.

نذخنتائج -
 التصبضق.

الجعػة -
 للئستسخار.

دعػة السؤسدات -
لمتعاكف  الأخخى 

 كتبادؿ الخبخات.
 
 

 

 
 عجاد الجكتػر: بغ عيدى الذخيف عبج القادر.إ مغ ، مخاحل تصبضق نطاـ إدارة الجػدة الذاممة (2) كل:ذ  ال
 :اممةاد إدارة الجؽدة الذ  رو  ابعاً/ س

دات ذات سذ متضشة قابمة لمتصبضق فيسختمف السؤسّ اممة عمى أ  رساء فمدفة إدارة الجػدة الذّ إإفّ الفرل في 
 يعػد إلى إسيامات مجسػعة مغ العمساء كالسفكخيغ كالخكّاد. ،بيعة الإنتاجية أك الخجميةالصّ 
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  : (Waltershewhart)" والتر شيؽارت" (1
  .1931فة" الحي نذخه عاـمع السرشّ ؿ صاحب كتاب "الخّقابة  الإحرائية عمى جػدة الدّ ئج الأكّ الخاّ  "شضػارت"عجّ ي  

اممة  كقج كضع في ذلظ ترسيسا  حج مطاىخ إدارة الجػدة الذّ أدتسخ يعج صػيخ الس  التّ  أفّ  "شضػارت"حضث يخى 
كل السػالي شفضح(. كالذّ التّ  ،السخاجعة ،ة العسل( تعشي: ) الخصّ (Pdcaأشمق عميو دائخة  ،خيقة العمسيةيتساثل مع الصّ 

 اممة.لإدارة الجػدة الذّ  "شضػارت"ح نسػذج يػضّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :اممةلإدارة الجػدة الذّ  "شضػارت"نسػذج  (:3شكل رقػ )
 
 
 :( (Edwarddeming"  ديسيشغ"إدارة   (2

 لجى انية بعج أف لاقت أفكاره قبػلا  ي ذىب إلى الياباف بعج الحخب العالسية الثّ ىػ الإحرائي الأمضخكي الح    
 .حضث أعصى إىتساما  كبضخا   لتحدضغ جػدة السشتجات اليابانية ،سات اليابانيةالسشطّ 

 ل في:اممة كىي التي تتسثّ اجح لإدارة الجػدة الذّ صبضق الشّ ىػ صاحب السبادىء الأربعة عذخ لمتّ  ك  

 يير التطؽيرا. تحديد مع 1

 .شفيذ. الت  4

 .. تقؽيػ العسمية2

 .حميل. الت  3

 .خطيط لمسدتقبل. الت  7

 .تائج. دراسة الش  5

 

 .ي . الحل السعيار 6

 شفيذخطيط       الت  الت  

ً

ً

 دقيقالعسل          الت  
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خاد تقجيسيا  كتحسضل مدؤكلياتيا في الإغخاض اليادفة في تحدضغ جػدة السشتػج أك الخجمة التي ي  بات الثّ  -1
 للئدارة.

 ميا فمدفة ججيجة.ي الإدارة الع  تبشّ  -2
بشاء الجػدة الججيجة لمسشتػج مشح  امل لمديصخة عمى الجػدة كعتساد عمى الفحز الذّ ػقف عغ الإالتّ  -3

 البجاية.
 بل اعتساد الجػدة العالية. ،عخالأقلديغ عمى أساس الدّ ػقف عغ اختيار السجيّ التّ  -4
 ذلظ لأجل تحدضغ جػدة الإنتاج. حدضغ السدتسخ لشطاـ الإنتاج كتقمضل الكمف مغ خلبؿ التّ  -5
 بخامج التجريب عمى العسل. كامل بضغ الأسالضب الحجيثة كإيجاد التّ  -6
 .تحدضغ القجرة الكيادية لمسذخفضغ -7
 و دائسا  لمعسل بكفاءة.جعل أنذصتيع تتػجّ  ك، إزالة الخػؼ مغ العاممضغ -8
 الإنتاجية العالية. السلبئسة ك الجػدة بضغ أقداـ السشطسة كالعسل بخكح الفخيق الػاحج لإنجازد رفع الحػاج -9

 قسية الغضخ قادرة عمى تحقضق الإىجاؼ.ىجاؼ الخّ حيخات كالإػقف عغ الإشعارات كالتحّ التّ -10

كضد التخّ  ك ،طخ عغ الجػدةي يتع بسػجبيا تحجيج أرقاـ معضشة للئنتاج بغس الشّ استبعاد معايضخ العسل الت-11   
 .السداعجة كالتحدضغ عمى الجّعع ك

 فذ كالكبخياء .ق بحقيع بالإعتداز بالشّ يتعمّ  ،إزالة الحػاجد التي تقف حجخ عثخة أماـ العاممضغ فضيا-12   

 التحدضشات.جريب عمى إجخاء تصػيخ بخنامج فاعل لمتعميع كالتّ -13 

 .(32 31)يديج قادةص  .حػيلسة في مكاف العسل السشاسب لو لإجخاء عسمية التّ كضع كل شخز بالسشطّ -14 

ست  ىحه الأخضخة لخبط  عسميات سّ  كقج ص   ،في تحدضغ الجػدة "ديسضشغ"حمقة   "،ديسضشغ"كمغ أبخز اسيامات 
 السختمفة  كيكسغ مدار ىحه الحمقة كالآتي: بػف كعسميات تخكضد السػارد في الأقداـالإنتاج كحاجات الدّ 

 (. Planصط)خ   .ستخجاـ نتائجيا لمسشتجبػف كا  إقامة دراسات كبحػث عغ الدّ  -
 (.Check)أفحز  .ج في نصاؽ الخصةنت  و قج أ  نّ أكج مغ ج لمتأّ شت  فحز الس   -
 (.Actح )نفّ  .جشت  تدػيق الس   -
 ( Analyze)حمل  .خخى أر الجػدة كمعايضخ ج بيا في إشاشت  تحمضل الكيفية التي تعّ استكباؿ الس   -
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 لتحدضغ الجػدة:  "ديسضشغ"كل السػالي يبضّغ حمقة الذّ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حمقة ديسضشغ لتحدضغ الجػدة: ((4شكل رقػ
 
 
 :( (Joseph.MJuran"جؽزيف م . جؽران"( 3

 ك ،اممةسذ السفاليسية لإدارة الجػدة الذّ شاء الأ  حضث أسيع في ب ،كائل في عالع الجػدةمغ القادة الأ عتبخي        
لضل لحمػؿ مذكلبت الجػدة كاف بسثابة الجّ  ك ،1964ىػ صاحب الكتاب "الإبجاع الإداري" الحي أصجره عاـ 

 ،بخاليع الحجادإ)عػاشف  ت فيسا يمي:الخصػات العذخ لتحدضغ الجػدة  تسثمّ  "جػرافى"قج تبشّ  ك ،رة بإستسخارالستكخّ 
 (.39ص  ،2009
 حدغ.شبو إلى التّ كالتّ  ،خمق شعػر بالحاجة -1
 كضع أىجاؼ التحدضغ. -2
 جريب.تػفضخ التّ  -3
 شطيع لبمػغ الأىجاؼ.التّ  -4
 الإضصلبع بالسذاريع لحل السذكلبت. -5
 قجـ.إثبات التّ  -6

 Analyzeتحميل 

كيفية  استكبال الدؽق 
 لمسشتج

 Actذ نف   

 .السشتج قالبدء بتدؽي

 Planخطط 

بؽن و الاهتسام بدمؽك الز  
 رغبته عشد تخطيط الزبؽن 

 (Chcech) راجع

كد  مؼ لت أ  السشتؽج و امراجعة 
 ق الخط ة.م وفه يقد  أن  

 Doق طب   

تطبيق الخطة و اختيار 
 السؽضؽع

 (.Deming" )ديسشغ"حمقة 
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 إعصاء تقجيخات. -7
 تائج.إيراؿ الشّ   -8
 قة.حق  قاط الس  الحفاظ عمى الشّ  -9

 كرية.حدضشات الجّ خاء التّ افعة عغ شخيق إجػى الجّ الحفاظ عمى الق  -10

 ح في الججكؿ:"ثالػث الجػدة" كسا ىػ مػضّ  عخؼ براحب "جػراف"لسا سبق فإفّ  ضافة  إ ك  
 

 .( :  ثلبثية جػراف لإدارة الجػدة(5ججكؿ رقع 
 إدارة الجػدة                                      

 :تحدضغ الجػدة     :ضبط الجػدة   :تخصيط الجػدة
 ج زبائغ السشطسة الجاخمضضغ ك_ تحجي

 الخارجضضغ.
 .بائغ_تحجيج حاجات الدّ 

_ تصػيخ خرائز السشتػج بسا يمي 
 احتياجات الدبائغ.

_ تصػيخ عسميات قادرة عمى انتاج 
 خرائز السشتػج .

ط لجسيع العاممضغ  في ص  _ إيراؿ الخ  
 السشطسة.

_ تقضيع أداء السشتػج 
 الفعمي.
الأداء الفعمي   _مقارنة

 أىجاؼ السشتػج.مع 
 _ معالجة الفخكقات.

 ى الإرتكازية  ش  _ كضع الب  
 حدضغ._تحجيج مذاريع التّ 

 _تحجيج فخؽ العسل لتمظ السذاريع.
جريب _تدكيج فخؽ العسل بالسػارد كالتّ 

 :لتحفضدىع عمى كالحػافد
 تذخيز الأسباب.(  1 
العلبج الذافي. كضع أسالضب  تحجيج(  2 

 ج مخغػبة.الزّبط  لمحرػؿ عمى نتائ

 
 (:Philipcrosby)"فيميب كروسبي"(4

مغ الخكّاد الحيغ أسيسػا في تحجيج السعالع الأساسية لإدارة الجػدة ك ( Crosby")كخكسبي"يعج الأمخيكي        
 ة بالجػدة في أكثخ مغقت أفكاره الخاصّ بّ  قج ش   ك ،فخية"تعتسج فمدفتو عمى "العضػب الرّ  ،خائق الكفضمة بتحدضشياالصّ 

 :قاط الأربعة عذخ في الجػدةمغ اسياماتو الشّ  ك ،مشطسة 1500
 
 .إعلبنيا لكل فخد في السشطسة تػثضق سياستيا ك بات الجػدة كة بستصمّ _ إلتداـ الإدارة بجسع السعمػمات الخاصّ 1
 ._ تذكضل فخؽ الجػدة تزع أفخادا  يعسمػف بأقداـ السشطسة كميا2
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 ذاشات السشطسة كافة لتحجيج السجالات التي تحتاج إلى تحدضغ._ صياغة مكياس لمجػدة يتلبءـ مع ن3
 
 بحية.عخؼ عمى السجالات التي يسكغ تحدضشيا لديادة الخّ _ تحجيج كمف الجػدة لمتّ 4
 بة عمى رداءتيا.تائج الستختّ الشّ  ية الجػدة ك_ زيادة الػعي لمعاممضغ جسيعيع في السشطسة حػؿ أىسّ 5
 فالغخض ىػ مشع حجكث أخصاء. ،نيا  كتحجيثيا بإستسخاررحيح آ_ اعتساد إجخاءات التّ 6
 ات السشطسة كثقافتيا.الإلتداـ بتشفضحه بسا يتلبءـ مع إمكانيّ  _ إنذاء بخنامج السعضب الرفخي ك7
 _ تجريب السذخفضغ عمى كيفية  تشفضح كاجباتيع في بخنامج تحدضغ الجػدة.8
 و العاممػف الحيغ حقّقػا أعمى مدتػيات الجػدة._ تحجيج يػـ العضػب الرفخية في السشطسة يكافأ في9

 حدضغ لزساف تشفضحىا بشجاح._ يجب أف يذارؾ العاممػف بػضع أىجاؼ التّ 10
 _ تذجيع العاممضغ عمى إيراؿ السعمػمات إلى الإدارة لزساف تحقضق أىجاؼ الجػدة.11
 ديغ السذاركضغ._ دعع العاممضغ الستسضّ 12
 .رالات السدتسخةساء الفخؽ كخبخاء الجػدة لتعديد الإتّ _ تأسيذ مجالذ لمجػدة مغ رؤ 13
 ذجيج عمى أفّ عسمية تحدضغ الجػدة عسمية مدتسخة كغضخ مشتيية.التّ  14

 
 (:KaoroIshkawa) "كاورو إيذكاو" (5

دارة ئيدي في كضع الشطخية اليابانية لإؿ لمجػدة في الياباف كالسداىع الخّ السخجع الأكّ  "كاكرك ايذكاكا"يعتبخ      
مع ذلظ كانت لو اسياماتو  ك ،(Juran( ك)Demingمغ: ) خه السعخفي بأفكار كلبا قج ضيخ تأثّ  ك ،الجػدة
 Quality Control) كاف السدؤكؿ عمى نذخ مفاليع حمقات ضبط الجػدة ك ،ة  في مجاؿ تصػيخه لمجػدةالخاصّ 

Circles). 
 ة مبادىء كىي:تّ امل لمجػدة عمى سقج اعتسج في مفيػمو لمزّبط الذّ  ك    

 ليذ الأرباح قرضخة الأجل. ك أكّلا  _ الجػدة 1
 ليذ نحػ السشتج. بػف كجو نحػ الدّ _ التػّ 2
 بػف. تحصيع التعرب الإقميسي.الية ىي الدّ _ العسمية التّ 3
 استخجاـ الأسالضب الإحرائية. ،البيانات لتقجيع العخكض _ استخجاـ الػقائع ك4
 .السذاركة الكاممة للئدارة ،إدارية_ احتخاـ الإندانية كفمدفة 5
 .(47ص  ،2009 ،)عػاشف ابخاليع الحجاد ._ الإدارة مغ خلبؿ الإعتساد الستبادؿ لمػضائف6
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 :خلاصة الفرل

 ،ي إلى إحجاث  تغضضخات إيجابية داخل السؤسدةدات يؤدّ اممة  في السؤسّ ي مشيج إدارة الجػدة الذّ إفّ تبشّ         
جاح عمى مشافدضيا الشّ  سضد  كالتّ  فػؽ كالي تزسغ ليا التّ بالتّ  ك ،أىجافيا بكفاءة كفعالية غ مغ تحقضقحضث تتسكّ 

 ،خضخ الحي يعتبخ السحػر الأساسي الحي تختكد عميو مبادىء إدارة الجػدة الذاممةىحا الأ  ،بكدبيا ثقة العسضل
تحتاج في ذلظ  خكرية كباع السخاحل الزّ إتّ بق بصّ كسا أنّيا ت   ،مذاركة العاممضغ حدضغ السدتسخ كبالإضافة الى التّ 

 .خكرية لإنجاح العسمية الإداريةبات الزّ إلى العجيج مغ الستصمّ 
ضة يا معخّ  أنّ إلاّ  ،قج ساىع في بمػرة فمدفتيا العجيج مغ الخّكاد مغ خلبؿ اسياماتيع في ىحا السجاؿ ك     

 دارية.عة قج تحػؿ دكف انجاح العسمية الإمعػقات متشػّ  لسعخقلبت ك
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 السخحمة الإبتجائية:     :الثالفرل الثّ 

 . تسيضج    

 _ تعخيف السخحمة الإبتجائية.أكلا  

 _ خرائز السخحمة الإبتجائية.ثانيا  

 ية السخحمة الإبتجائية.أىسّ  ثالثا _

 _ أىجاؼ السخحمة الإبتجائية.رابعا  

 تجائية (.كضائف ) مياـ السجرسة الاب_ خامدا  

 سادسا _ ممسح التّخخج مغ السجرسة الابتجائية.

 سابعا _ عشاصخ السجرسة الابتجائية 

 خلبصة الفرل.  
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 :تسهيد

تعتبخ السخحمة الإبتجائية أكلى السخاحل في حياة التمسضح لتمقي العمع كالسعخفة, أيغ يتمقى الخبخات التعميسية  
بل  التكيف مع مجتسعو ك الإنجماج فيو، التي تيضئو ليربح فخدا  قادرا  عمى كالإندانية كميارات التعمع الأساسية

فيي إمتجاد  لبضئة الثانية لمتمسضح بعج أسختو،كالإسياـ في تقجمو كالشيػض بو حضث تذكل ىحه السخحمة مغ التعميع ا
 .لصفػلة الػسصى كالستأخخةمخحمة ا تذسل ك البجاية في تكػيغ شخرضتو كصقميا، كسا أنّيا مخحمة السشدلية، لمبضئة

حضث  لإبتجائية أعجادا  مغ السعمسضغ،حتى يحقق التعميع الإبتجائي كضيفتو لابجّ أف تجسع السجرسة ا ك 
بضغ التمسضح كالسعخفة داخل ىسدة كصل  عمى الكياـ بالعسمية التعميسية، بإعتباره يعتبخ السعمع السذخؼ الأكؿ

سا يتلبءـ مع معصيات البضئة اىع في تشذئة التلبمضح بشج كالسخبي مسّا يدكسا يعتبخ السكػف كالسػه كالسخ  الرف،
 الإجتساعية .

ستحاكؿ الباحثة مغ خلبؿ ىحا الفرل التصخؽ إلى تعخيف السخحمة الإبتجائية , خرائريا , أىسضتيا ,  ك     
   تعميسية .أىجاؼ التعميع الإبتجائي, ممسح التخخج مغ السخحمة الإبتجائية , عشاصخ العسمية ال
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 :تعريف السرحمة الإبتدائيةأولًا/ 

عميسي مسضح كػنيا الخصػة الأكلى لو في مداره التّ أكلى السخاحل في حياة التّ ك  بتجائية مغ أىعإفّ السخحمة الإ   
 كالفكخي.

 ة تعاريف لمسخحمة الإبتجائية في الآتي:ياؽ نجج عجّ كفي ىحا الدّ     

 ،عب بجكف تسضضدعميع لكافة أبشاء الذّ غ قجرا  كافيا  مغ التّ مّ  ؤ  عميع الحي ي  ( بأنّيا: ذلظ التّ 1966)" بػ لبجة"فيا _ يعخّ 
 إذا رغبػا في ذلظ. ،صةراسة إلى السخحمة الستػسّ عميع بستابعة الجّ كيدسح ليع ىحا القجر مغ التّ 

دة تسيضجا  ية إلى العمػـ السجخّ مػـ الحدّ مسضح مغ العحزضخية للئنتقاؿ بالتّ كحلظ بأنّيا السخحمة التّ  ياكسا عخّف   
 لمسخحمة السػالية.

 ،ةكىي مخحمة عامّ  ،لية مغ حياتيعاشئضغ لمسخاحل التاّ ؼ بأنّيا القاعجة التي يختكد عمضيا إعجاد الشّ عخ  كت   
 ت كالسيارات.مسية  كالخبخاجاىات الدّ حيحة كالإتّ كتدكيجىع بالأساسيات مغ العقضجة الرّ  ،ة جسيعا  تذسل أبشاء الأمّ 

كقج أقخّ القانػف  ،انيعميع الإلدامي كالسجّ مسّا سبق فإفّ السخحمة الإبتجائية ىي مخحمة أساسية مغ التّ  ك 
 12، 11، 10خبية الػششية مغ خلبؿ مػاده ػجضيي لمتّ غ القانػف التّ الستزسّ  ،يشايخ 23خ في السؤرّ  04_08رقع 

ئخية دكف تسضضد قائع عمى الجشذ أك الػضع الإجتساعي  أك عميع لكل جدائخي أك جداالحق في التّ  14، 13،
 ،سجرسخص فيسا يخزّ ضخكؼ التّ كتعسيع ىحا الأخضخ كضساف تكافؤ الف   ،عميعج الحق في التّ كسا يتجدّ  ،الجغخافي

) فخج مغ إناث كذكػر. ،ة عذخة سشة( ست16سشػات إلى)ست  (6عميع إجباريا  لجسيع الأشفاؿ مغ سغ )كيكػف التّ 
 .(34ص  ،2021/2022معافة نيمة   ، مخيعالله

مسضح عزػا  تعسل عمى جعل التّ  ،عميع الأساسي في العخاؽؿ مغ مخحمة التّ يا السدتػى الأكّ بأنّ  "الذبمي"كعخّفيا    
 (.31ص  ،2000 ،)الذمبي إبخاليع ميجي .فاعلب  في مجتسعو

الب ضسغ مخاحل عميسية مغ عسخ الصّ كلى السخاحل التّ عتبخ بأنّيا أ  فإفّ السخحمة الإبتجائية ت   ،كبشاء  عمى ما سبق
 ،ة سشػاتكتستج ىحه السخحمة لغاية ستّ  ،انية عذخادسة إلى عسخ الثّ كتزع الأشفاؿ مغ عسخ الدّ  ،طاميعميع الشّ التّ 

كيجب عمى  ،الب إلى مخاحل  تعميسية أخخى عج بسثابة الأساس الحي يشصمق مغ بعجه الصّ حضث أفّ ىحه السخحمة ت  
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مغ أجل مػاجية  ،الب في ىحه السخحمة بذكل خاص مغ أجل تيضئتو كإعجاده بذكل سميعع الإىتساـ بالصّ لسعمّ ا
سارس فيو خة عمى السجتسع الحي ي  ػرة السرغّ عتبخالرّ لأنّيا ت   (18,19، ص 2020 ،)أسساء شاكخ. ميسيةالسخاحل التعّ 

 عارؼ.سال دكد بالعمػـ كتّ ليدت فقط مكانا  لم ك ،فل حياتو الإجتساعية الػاقعيةالصّ 

عميع ؽ إلى مفيػـ التّ كاف لداما  عمضشا أف نتصخّ  ،رتباشا  كثيقا  بالسخحمة الإبتجائيةلسّا كاف لمتعميع الإبتجائي ا   ك    
 الإبتجائي.

 

 : خرائص السرحمة الإبتدائيةثانياً/ 

ع إدراؾ ىحه عمى السعمّ  مسضح كي حياة التّ ف ة  ميسّ  ة تجعل مشيا مخحمة  تستاز السخحمة الإبتجائية بخرائز عجّ      
 أثضخ بذكل فعّاؿ.  الخرائز لمتّ 

 مغ بضغ ىحه الخرائز نحكخ : 

 فل كالعسل عمى صقميا.ة الصّ _  إحتخاـ شخريّ 

 فدي كالإجتساعي.ػافق الشّ فل عمى تحقضق التّ داعج الصّ عميسية السشاسبة التي ت  _  تيضئة البضئة التّ 

 .كالخمكية ،الػججانية ،الجدسية ،ح مغ كل جػانبيا العقميةمسض_  تشسية شخرية التّ 

خرية طافة الذّ كالجمػس بذكل صحيح  كالسحافطة عمى الشّ  ،جةمػكيات الجضّ فل الدّ _ العسل عمى إكداب الصّ 
 .كنطافة السحيط كنطافة القدع

 .ات ليا مجلػؿطخية إلى سمػكيّ _  تحػيل السعخفة الشّ 

فل إلى تجريب ىحه غضخ كالكبضخة كيحتاج الصّ حه السخحمة تشسػ العزلبت الرّ فل: ففي ى_ تجريب عزلبت الصّ 
 رج كندكلو .مغ خلبؿ بعس الأنذصة كرعػد الجّ  ،تياج كزيادة قػّ جضّ  ستخجاميا بذكل  العزلبت لا  

 عػر بيا ._  تػفضخ لػحات تعميسية كلسديا كالذّ 
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عمضيا تجيعيحه السيارات ليدت سيمة عمى شفل لع ف، صبخ _ تجريب الأشفاؿ عمى الكتابة كالقخاءة بكل ىجكء ك
 عميع كإزدادت  قجراتو العمسية في السدتقبل.أقبل عمى التّ  ،سميع ا تعّ تعميسو بذكل  ففي ىحه السخحمة إذ   ،كيسارسيا

 .حيحرّ أي البات عمى الخّ كالثّ  ،عبضخ عغ آرائيع بكل جخأة ك أدبقج البشّاء كالتّ تعػيجىع عمى الشّ  _ تعميع الأشفاؿ ك

سا ذاط مغ الػاقع  كمّ سا كاف الشّ حضث أنّو كمّ  ،عميسيةخفضيية كالتّ حلبت السجرسية التّ فمسغ خلبؿ الخّ _ زيادة إدراؾ الصّ 
 .(2ص ، 2016 ،ميارات دراسية ،)سشاء الجكيكات .خ في ذىشوتخسّ 

 :ية السرحمة الإبتدائيةأهس  ثالثاً/ 

، ة  ي خاصّ الب كإنتسائو لمسجتسع السحمّ كػيغ الػششي لمصّ حمة التّ لإبتجائية مخ ا عتبخ السجرسةت   :اجتساعياً  أ_
كصيانتيا كأفّ  ،كتشسية العلبقات الإجتساعية ،كػيغ العاشفيكىي أيزا  مخحمة التّ  ،ةلي برفة عامّ كالسجتسع الجكّ 

 .البضئة التي يعير فضيا مضجاف لمسرالح السذتخكة كالسػاششة الرالحة

ل مسضح متحسّ حضث يربح التّ  ،الةزمة للئسياـ في الحياة الإجتساعية برػرة فعّ ات اللّب جاى_ تشسية السيارات كالإتّ 
 تو.يذعخ بالػلاء لػششو كلأمّ  ،متعاكنا  مع غضخه ،لػاجباتو ياا مؤدّ  ،اتولسدؤكليّ 

ؿ راتّ حاكركالإل في التّ ع عمى اكتداب سمػكات كمػاقف حياتية تتسثّ تعمّ ساتي كمداعجة السضخالحّ _ تكػيغ الزّ 
 .خكمعخفة الآخ ،عاكف كالتّ  ،بالغضخ

 .(13ص ، 2006، مػؾ الإجتساعي.) بػبكخ بػزيجتقانو آداب الدّ ف اجتساعيا  مغ خلبؿ ا  كيّ _ التّ 

دتفضج يى رءالججيج حتّ بخات الأجياؿ الساضية إلى الشّ مخ  قالضج التي تسثّ خاث الإجتساعي كذلظ بشقل التّ _ نقل التّ 
 (.8ص  ،ج صالح جساؿ ك آخخكف ػ)محس .القادمةسيا إلى الأجياؿ كيدمّ  ،مشيا

 

ارؼ سعة في ىحه الخؽ ك الأسالضب السؤثخّ مصّ ل مسضح السختمفة كإكدابياتتسثل في تشسية ميارات التّ  ك :_عقمياً  ب
 .فكار إبجاعية كإبتكارية ججيجةأنذاء إميع ك أسالضبو ك أمكاناتو الإبجاعية كتذجيعو عمى فكضخ العقمي الدّ كصخؽ التّ 

 (. 18ص  ،عمي راشج)
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ع في مختمف أدكات السعخفة الفكخية كتحكّ  ،عميسيةلبمضح معارؼ في مختمف السجالات كالسػاد التّ _ إكداب التّ 
 (.61ص ، 2008 ،)كزارة التخبية الػششية .عمعدّيل عسمية التّ كالسشيجية بسا ي  

 كالجامج.، الحي تحمضل كفيع العالعحمضل ك الإستجلاؿ كالّ مسضح تقشيات التّ _إكداب التّ 

كذلظ مغ خلبؿ  ،قوسضح عمى الإحداس بالجساؿ كتحكّ تداىع السخحمة الإبتجائية في تشسية قجرة التمّ  ك :_نفدياً ـ ج
 .سع كالسػسيقىك الأدب كالخّ  خ،عبضية كالتّ ذاشات الفشّ مسارسة الشّ 

 أي كالحق.سدظ بحخية الخّ فذ كالتّ شّ قة بالميسة مغ خلبؿ الثّ فدية الدّ جاىات الشّ خرية كالإتّ فات الذّ _ تكػيغ الرّ 

تخكي ).ض لمكبتى لا يتعخّ حتّ  ،مسضح تػجضيا  صالحا  نفعالات التّ تداىع السجرسة الإبتجائية في تػجيو ا   :سمؽكياً  د_

 (213ص  ،1990 ،رابح

 :أهداف السرحمة الإبتدائية رابعاً/ 

 .طافة كالتخبية البجنيةمغ حضث الشّ حة الجدسانية تيتع السخحمة الإبتجائية بالرّ : ميػالفرد الد  _  

خرية مات الذّ كتعديد مقػّ  ،كالخمكية ،الجيشية ة،خبية السجنييكػف مغ خلبؿ حرز التّ  :الفرد الإجتساعي_
 .كاليػية الحزارية لمسجتسع ،القػمية

قشية كالتّ  طخيةفل بالسعارؼ الشّ ىػ ملء ذىغ الصّ  ،خبيةإنّأىع جانب معتشى بو في مجاؿ  التّ  :الفرد العارف_ 
 .ع  في دراستو كحياتو الضػمية كالسيشيةالتي يحتاجيا الستعمّ 

تائج خكضب كاستخلبص الشّ خكرية كالتحمضل كالتّ ي السجرسة الإبتجائية القجرات العقمية الزّ شسّ كىشا ت    :الفرد الباحث_
 .اشبؤبالحػادث كالسذاكل ك إيجاد حمػؿ ليرػر كالتّ كالتّ 

الإىتساـ بالكيع  ع مشحضث السعارؼ ك الإنزباط  كميسة لمستعمّ خرية الدّ تبخ الذّ عت   ك :خرية الدميسةالذ  _
 ،خبية الػششية) كزارة التّ .عميع في السجرسة الإبتجائيةالتّ  ك بيةمغ أسسى ماتيجؼ إليو التخّ  ،الإجتساعية الإندانية ك

 (.167ص  ،2007
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 سكغ تمخيريا فيسا يمي: لأىجاؼ التي ي  إلى جانب ذلظ فإفّ السجرسة الإبتجائية تخمي إلى جسمة مغ ا

ككسضمة  ،راؿ كتفاعلغة كأداة اتّ غػية التي تجعميع قادريغ عمى استخجاـ المّ سضغ الكفاية المّ تعمّ سكداب الا   -
 ع ك تفكضخ.تعمّ 

 .كتشسية اعتداز الفخد بػششو لتحقضق الػحجة الػششية، عميع كجعمو مختبصا  بقزايا الػشغتأصضل التّ  -
 ت التعميع ذات أثخ فعّاؿ في حياة الستعمع.اختيار خبخا -
 راؿ في كل السجالات.عمع ككسائل الإتّ سضغ عمى تػضيف أدكات التّ تجريب الستعمّ  -
مغ خلبؿ إحجاث تغضضخ نػعي في تفكضخه  كسمػكو  ،ععميسية تدتجضب لحاجات الستعمّ ات التّ جعل العسميّ  -

 (.27ص  2007 ،تخبية الػششية)كزارة ال. فاعل مع السػاقف التي تػاجيوكتيضئتو لمتّ 

 :وظائف )مهام( السدرسة الإبتدائية خامداً/   -

 ،شذئة  الإجتساعية الأخخى دىاعشباقي مؤسّدات التّ تقػـ السجرسة الإبتجائية بالعجيج مغ الػضائف التي تسضّ      
 23خ في السؤرّ  08_04:عخبية الػششية رقػجضيي لمتّ د القانػف التّ حضث حجّ  ،بإعتبارىا تسذ مختمف جػانب الستعمعّ 

 :لمسجرسة السياـ في 2008يشاير 

 خبػية.التّ  شذئةكضيفة التّ  _

 شذئة الإجتساعية.كضيفة التّ  _

 .(8ص ، 2008،يشايخ 23، أىضمية.)كزارة التخبية الػششية_ الػضيفة التّ 

 كسا ىػ مػضّح في السخصط )الججكؿ( الآتي:  
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 .لسدرسة الابتدائيةمهام ا: (6الذكل )

 :خرج مؼ السدرسة الإبتدائية_ ممسح الت  سادساً/ 

لسخحمة الإبتجائية مخحمة ا عتبخحضث ت   ،عميع الإبتجائيامل في نياية مخحمة التّ ى كحلظ السمسح الذّ دسّ كىػ ما ي      
 ػجيات في الحياة.التّ  أك بالأحخى  ،كػيشات السدتقبميةمغ خلبؿ بشاء أسذ التّ  ،مسضح ك السجرسةحاسسة لشجاح التّ 

 كقج تشاكلت السخجعية العامة لمسشيج :    

 ،القخاءة ،فيي  كالكتابيالذّ خ عبضمسضح الكفاءات القاعجية في مياديغ التّ عميع الإبتجائي إلى تشسية لجى التّ "ييجؼ التّ 
ره تػسيع ترػّ ،ك ي تخبية سميسةتمقّ  مسضح مغعميع الإبتجائي التّ يسكّغ التّ  ،الأخلبؽ السجنية كالجيشية ،العمػـ، الخياضيات

غ الإكتداب كسا يسكّ  ،مياراتو الضجكية  كالسادية ك الفشية،ك تشسية ذكائو كأحاسيدو، مغ كالسكاف للؤشاء كجدسولمدّ 
 ط في أحدغ الطخكؼ ".خه لسػاصمة دراستو في الستػسّ كيحزّ  ،جريجي لمسعارؼ السشيجيةالتّ 

 :عميع الإبتجائيكسا يميثة لمتّ ار الثلّب عت ىحه الأىجافعمى الأشػ كمغ ىشا تػزّ  

 الإبتدائية: ةالؽظائفالسدرسي

 

 :الؽظيفة الإقترادية
 الؽظيفة التربؽية: .تشذئة عسال السدتقبل

 .تشذئة الأطفال إجتساعياً 

 

:             الؽظيفة التعميسية
 .تطؽير وتشسية القدرات

 ._تعميػ السهارات والكفاءات
 والكفاءات.

 الؽظيفة الشفدية:

 ._تحقيق الرحة الشفدية

 _ تؽفير بيئة تربؽية . 

 

 الػضيفة الإجتساعية:

نقل التخاث الثقافي 
 .كالسحافطة عميو
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 مقيؼ(::)الإيقاض والت  ؽر الأولأ /الط  

كذلظ  ،ساتو الأساسيةجريجي لتعمّ اقا  لمسعخفة كيسكّشو مغ البشاء التّ عمع كجعمو تػّ مسضح في التّ إذ يقػـ بذحغ رغبة التّ    
 : ػػػػػب

عتسادا  عمى عخضية أساسية تشسي تجريجيا  ا   عتبخ كفاءة  تي ت  ال ،غة العخبية شفاىة  ككتابة  كقخاءة  حكع في المّ _ التّ 
 .راسيةكل السػاد الجّ 

فة العمسية كتسشحو نػعا  زفي الرّ عمسات الأساسية التي ت  ياضيات لكػنيا مشالتّ _ بشاء السفاليع الأساسية في الخّ 
 مغ الجقةّ الفكخية  لتدتفضج مشو بكية السػاد.

 ماف كالسكاف._بشاء السفاليع الأساسية لمدّ 

 ل قصبا  آخخ مغ الكفاءات العخضية الأساسية في ىحه السخحمة.ت التي تذكّ _اكداب السشيجياّ 

خائق كاحج السعارؼ كالصّ  في آف   بكفاءات تذسل كتدتكسل ىحه الكفاءات العخضية بالشدبة لسختمف السػاد        
اكتذاؼ عالع  ،فة الأشكاؿ كالعلبقات القزائيةمعخ  ،العجّ  ،حل السذكلبت :مثل ،ة لكل مجاؿ مغ السػادالخاصّ 

 كالأدكات السرشػعة البديصة. ،الحضػاف كعالع الشبات

)مختمف  ياضيات(خاءة  كالخّ الق  ، عبضخالكتابيالتّ  ،فييلذّ خ اعبضغة العخبية)التّ حكع في المّ مغ السؤكّج أفّ عجـ التّ     
راسي خلا محالة سمبا  عمى السدار الجّ سضؤثّ ، عسميات الأربع(ات الحكع في آليّ التّ  ،معخفة العجّ  ،أشكاؿ الإستجلاؿ

 )السعالجة(. .عع البضجاغػجيمسّا يدتػجب الجّ  ،مسضحلمتّ 

غة العخبية مغ خلبؿ فيع حكع في المّ أي تحدضغ التّ  (:عمسات الأساسية)طؽر تعسيق الت  : انيؽر الث  ب الط  
عمسات في ىحه السخحمة بالإضافة إلى ل قصبا  أساسيا  لمتّ يذكّ  فيي ك الكتابة الحيعبضخ الذّ السشصػؽ كالسكتػب كالتّ 

 ..(..خخى جشبية الأغة الأكشػلػجية  كمبادىء المّ خبية العمسية كالتّ التّ  ،خبية الإسلبمية) التّ . السػاد الأخخى 



 السرحمة الإبتدائية                   الفرل الثالث

42 
 

ة خاصّ عمسات الأساسية إفّ تعديد التّ  (:عمسات الأساسية  واستخدامهاحكػ في الت  :)الت  الثؽر الث  الط   ـج
ئيدي في ىحه ل اليجؼ الخّ يذكّ  ،غة العخبية كمعمػمات كافية في بكية السػادفيي بالمّ عبضخ الذّ القخاءة كالكتابة كالتّ 

عمسات الأساسية تسشعو حكع في التّ ع في نياية ىحه السخحمة درجة مغ التّ ق الستعمّ حقّ خكري أفّ ي  فسغ الزّ  ،السخحمة
 .يةمغ الػقػع في الأمّ 

 ،2009 ،)كزارة التخبية الػششية. لبثة  لمسخحمة الإبتجائيةج الأشػار الثّ ط أدناه يػضّح  ملبمح تخخّ كالسخصّ      
 (.63 ،62ص 

 

 

 

 

 

 (7الذكل رقع)   

 .البة: صالحي سمػى عجاد الصّ إ 

 

 :عشاصر السدرسة الإبتدائية سابعاً/ 

ع ك الإبتجائية عمى ثلبثة عشاصخ أساسية ألا كىي: السعمّ خبػية في السجرسة عمسية كالتّ عميسية التّ تكسغ العسمية التّ    
عميسية ىحه الأخضخة تشجرج تحتيا السشاىج كالػسائل كالإستخاتيجيات كسحخؾ لمعسمية التّ  ،ع كشخائق التجريذتعمّ سال

 بذكل رئيدي  نجج:

 (:السعمػ )أستاذ التعميػ الإبتدائي (1

 :)الإيقاض كالتمقضغ( :ؽر الأولالط  

 .غة العخبية قخاءة  ككتابة  حكع في المّ _ التّ 

 .ماف كالسكافة لمدّ بشاء السفاليع الأساسي _

ة بكل مجاؿ مغ السكتدبات السشيجية الخاصّ  _
.السػاد  

 عمسات الأساسية(:عسق في التّ )التّ  :الطؽر الثاني

مشصػؽ  غة العخبية )فيعحكع الجضّج في المّ التّ  _
 غة الأجشبية كالمّ  + ككتابيمكتػب  تعبضخ شفيي 

 .قي السػاداب

السدرسة  التخرج مؼ ممسح
 الإبتدائية
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كىػ  ،د داخل القدع كػنو مغ يسمظ السعخفةية بحكع كضعو الستسضّ عميسؿ عمى الكياـ بالعسمية التّ كىػ السذخؼ الأكّ 
" إفّ إزدىار أي بمج  :صاحب مقػلة (Cappalle)حضث نجج:  ،لبمضح مغ حضث سمػكاتيعالأكثخ تأثضخا  عمى التّ 

ع ككحا السعمّ دت إىتساميا عمى خبػية ركّ راسات التّ سضغ " كمغ ىشا نجج أغمب الجّ ميع كبإنجاز السعمّ ق بشػعية التعّ يتعمّ 
 .فعمى أسمػبو الحي يجيخ بو الرّ 

 :كىحه بعس تعخيفات لمسعمع حدب بعس الباحثضغ مشيا   

فيػ  ،كعسمو مدتسخ كمتشاسق ،عمع الفخدي لمستعمّعع نذاشات التّ شطّ  ع بأنّو م  يعخّؼ السعمّ  :"تؽرسيشي حدشي"_
 ق مغ نتائجيا.عمع كالتحقّ ر عسمية التّ ف بإدارة سضخ كتصػّ مكمّ 

 .ذاط الإندانيع بأنّو السػجّو لمشّ عخّؼ السعمّ : ي  "قؽرنيق"_

 ،2007 ،)نرخ الجيغ زيجافئيدية عميسية الخّ قشية التّ جريب ك آدائو التّ ع ىػ صانع التّ : السعمّ "د زياد حسدانـمحس"_
 (.14ص

لبمضح العادات ب التّ خرية لإكداة كالسثاؿ كالذّ ب يحاكؿ بالقػّ ع بأنّو مجرّ : كيعخّؼ السعمّ "د سلامة آدمـمحس"_ 
ج ػ)محسضػف ليا.سيع التّرخؼ السشاسب لمسػاقف التي يتعخّ أنّو يعمّ  أيّ  ،كل العاـ لمدمػؾ السشذػدجاىات كالذّ كالإتّ 

 (.19ص  ،1982 ،الصضب عمػي 

ع أحج أىع تمظ السجخلبت بإعتباره العشرخ السخشج لمعسمية عخيفات بأفّ السعمّ ندتخمز مسّا سبق مغ التّ     
ء السشاخ عميسية في أي نطاـ تعميسي حضث يييّ ف عمى نذاشو ك فعالضتو نجاح العسمية التّ كالحي يتػقّ  ،ميسيةالتع

 ي ركح الإبجاع.كيشسّ  ،ع بشفدوي ثقة الستعمّ الحي يقػّ 

رف  بالخرائز عميسية  عميو أفّ يستمظ أك يتّ بػية التّ لسعمّع فعّالا  في العسمية التخّ اكي يكػن: خرائص السعمػ
 تية:الآ

ط كذخط ع  فػؽ الستػسّ كاء التي يجب أف يستمكيا السعمّ : قجّر الباحثػف أفّ ندبة الحّ قدرة عقمية فؽق الستؽسط أ(
 عميع.ة التّ جاح  في ميسّ أساسي لمشّ 
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ل عمى تلبمضحه بحب كدافعية كسػؼ يشجمج قب  خ لجيو ىحه الخّغبة سػؼ ي  ع الحي تتػفّ : فالسعمّ عميػغبة في الت  الر   ب(
فعية لمتصػيخ ك الحساس العمسي .الي تججّد لجيو الجاّ كبالتّ  ،كيتعامل معيا كسيشة إندانية ،ميشتو فكخا  كسمػكا   في 
 (.44ص  ،2005 ،ج أحسج كخيعػ)محس

 ىي:  تذسل خسدة أنػاع ك ك ،كافية رة كمتصػّ  قة ك:  يجب أف تكػف معسّ السعرفة  (ـج

 مبادئيا. كىي معخفة أسالضب العمػـ  : كةمعرفة عام   _ 

سا أقبل عميو كمّ  ،تعميسو دراستو ك شا  مغ مػضػعسا كاف متسكّ فكمّ  ،تعميسو : تخز مػضػعةمعرفة خاص   _ 
 تلبمضحه.

كحا تذػيقيع  لبمضح ككتحفضد التّ  ،عميعطخية لتخصيط التّ : كتذسل السعمػمات الشّ عميػمعرفة طرق ووسائل الت  _ 
 .لبمضحكسائل تيدّخ تعمّع التّ  باستعساؿ شخؽ فعّالة ككيفية تػصضل السحتػى الجراسي  لمتعمّع ك

خؽ عميع مسّا يعضشو عمى اختيار الصّ ة في التّ قجراتو العامّ  تو كقػّ  : أف تكػف لو دراية بسػاشغ ضعفو كمعرفة ذاته_ 
 (.265ص  ،2000 ،)سلبمة محدغ .خريةقجراتو الذّ  عميسية التي تتشاسب كالػسائل التّ  ك

ي عشجىع إتجاه سمبي سضغ في قػؿ ىحه العبارة يشسّ د السعمّ ل في قػؿ: "لا أعخؼ"  فتخدّ تتسثّ  :يةدبجاعة الأالذ   (د
غ عميع يتزسّ يقػؿ: "دعػنا نبحث عغ الإجابة معا  " لأفّ التّ  جاعة كحمي بخكح الذّ لحا فعميو التّ  ،تجاه متعّمسيو

 .(192ص  ،2006 ،)حدغ عبج الحسضج.عة كمتعجّدة مػاجية مػاقف متشػّ 

الأنذصة  كحلظ تشطيع قجرا  مغ السعخفة ك ك ،فحدغ تشطيع غخفة الرّ : أف ي  قدب  تشعيػ والإعداد الس  حدؼ ال   (ه
السدؤكلية تجاه معخفة ما  ك الأىجاؼ السخجػة  ك ،ة مغ حضث الػقتتدضضخ الحرّ  سيو كالسلبئسة لسدتػى متعمّ 

 (.205 ،ص ،1995 ،ج خميفة بخكاتػ)محسيتػقعو. 

 

عميع فيػ التّ  خبية كاليجؼ مغ كل عسميات التّ  ؿ كبأنّو: السحػر الأكّ  "رابح تخكي"يعخّفو  ك:)الستعم ػ( مسيذالت  (2
بحؿ في شتّى خسة التي ت  بالتالي فكل ىحه الجيػد الزّ  ك ،ة الإمكاناتجيّد بكافّ ت   شذأ السجرسة كالحيسغ أجمو ت  
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السحػر  جاىاتو فيػ السدتيجؼ كمعارفو ك إتّ  كجدسو ك ل في تكػيغ عقمولابجّ أف يكػف ليا ىجؼ يتسثّ  ،السجالات
 .(428ص ، 1990 ،)تخكي رابح .عميسيةالأساسي الحي تجكر حػلو العسمية التّ 

 الية:ػاحي التّ لبب مغ الشّ ؽ نتشاكؿ بعس خرائز نسػ الصّ اي: كفي ىحا الدّ خرائص تمسيذ السرحمة الإبتدائية_ 

كف بسخاحل الحيغ يسخّ  ،سػ  العقمي عشج الأفخادضغ بجراسة مخاحل الشّ لسيتسّ يعتبخ" بياجيو" مغ ا :سؽ العقميالش  أ(
سضغ عشج شة لا بجّ أف نأخحىابعضغ الإعتبار كسعمّ ففي كل مخحمة خرائز معضّ  ،كيرف سمػكيع ك تفكضخىع ،محجّدة

 حدب مايمي:  ،جريذ ككسائمو السشاسبةك اختيار شخؽ التّ  ،رس الضػميصياغة أىجاؼ الجّ 

افعية ية في بشاء الجّ ػا ىحه الخاصّ سضغ أف يدتغمّ كيجب عمى السعمّ  ،عمعفػف لمتّ فاؿ في ىحه السخحمة متميّ _ الأش1
 .لبمضحعمع عشج التّ لمتّ 

ػر حكخ في ىحه السخحمة عمى الرّ ؿ قرضخا  كسا يعتسج التّ ػر الأكّ مسضح في الأقداـ لمصّ _ يكػف بسجى إنتباه التّ 2
الفخكؽ الفخدية تكػف كاضحة  كيعتسجكف عمى الكلبـ  بالإضافة إلى أفّ  ،اشخة(البرخية كالحخكية )الحدية السب

 .يشفييا  أكثخ مغ الكتاب

 ك ،يحتاجػف للئرشاد ك ،مضح أكثخ استقلبلية( يربح التلّب 5_4اني مغ السخحمة الإبتجائية )ػر الثّ _ أماّ في الصّ 3
 الػقت الحاضخ ك الحية ك شياء الجامجة كفخيق بضغ الأالتّ  ك ،يكػف قادر عمى حل مذكلبت ثبات الكسيات

 فكضخ السشصقي في آخخ ىحه السخحمة.عمى التّ  ا  يربح قادر  ،الساضي

 

 

 :يسؽ الحد  خرائص الش  ب (

ات العقمية في كذف فل في ىحه السخحمة بذكل ممحػظ حضث يعتسج عمضيا أكثخ مغ العسميّ _ تطيخ حػاس الصّ 1
 العالع كفيسو.
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( 3 ،2 ،1) ؿػر الأكّ لبمضح في الصّ امشة كعميو فسعطع التّ امل لا يكػف إلّا في سغ الثّ _ نسػ البرخ بذكل متك2
 طخ.يعانػف مغ قرخ الشّ 

 : سؽ العزمي الحركيخرائص الش   (ـج

 متمسضح ىحه السخحمة.ل_ يشسػ الجياز العزمي بذكل كبضخ 1

 غضخة )صعػبة الإمداؾ بالقمع(.لرّ قا  عمى التحكع في العزلبت احكع في العزلبت الكبضخة متفػّ _ يكػف التّ 2

 غضخة.حكع في الأمػر الرّ ديّل عميو التّ ا ي  سشة( مسّ 12إلى 10شاسق الحخكي عشج الأشفاؿ ما بضغ )غ التّ _ يتحدّ 3

 ،دمّقالتّ  ،)الجخي .القجرة عمى الإنجاز مغ خلبؿ إتقانو بعس الحخكات الفخح ك ضا ك_ تػلج لجيو مذاعخ الخّ  4
 القحؼ...(.

 :ئص الجدديةالخراد( 

 جيج.غط الذّ ل الزّ كلحا فيي لا تتحسّ  ،_ نزج العطاـ لع يكتسل بعج

 ثقة كبضخة بسياراتيع. ك، حكع الجّضج في أجداميع_ التّ 

 _ يسضل الأشفاؿ إلى الألعاب الخذشة. 

 ػر الأكؿ.لبث الأكلى مغ مجرسة الصّ شػات الثّ ارجة في الدّ فػلة الجّ _ تكثخ أمخاض الصّ 

 ب بدخعة بعج بحليع لجيج جدجي أك عقمي.عّ _ يذعخكف بالت

شة كيختبخه في يأمخه بآداءات معضّ  ك ،دو كيتعامل معوفل في ىحه السخحمة بشاء ككضيفة يخاه كيتحدّ _ إفّ جدع الصّ 
الػقاية مغ الأمخاض  حية كعاية الرّ خ لو الخّ فّ ػ فل أف تتلحا كفي ضػء مسّا سبق فإفّ مغ حق الصّ ، دةمػاقف متعجّ 

، الدعػدية )كزارة تعميع السسمكة العخبية. سا كاف ذلظ مسكشا  الحساية مغ الحػادث كمّ  ك ،ػـ الكافيحية السشاسبة كالشّ غالتّ  ك
 .(3، 2، 1ص ، 1438
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شية معخفية يتفاعل  فضيا ىحا الأخضخ ىػ عبارة عغ ب   ك ،راسير الجّ ى بالسقخّ دسّ ي   ك :دريس( السشاهج وطرق الت  3
غ مجسػعة مغ السػضػعات حي يتزسّ لراسي امغ السشيج الجّ  ال جدء  الحي يسثّ  ك ،عتعمّ الس ع كمغ السعمّ  كل  
عميسية بكل ما لتحقضق مجسػعة مغ الأىجاؼ التّ  ،لبمضح بجراستيا في فتخة زمشية محجدةالتّ التي يمتدـ راسية الجّ 

أشكاؿ تػضيحية  ،ترسػما، كل ما يراحب ذلظ مغ صػر ك ،مفاليع كأفكار مبادىء ك يحتػيو مغ معمػمات ك
 .(20ص  ،2021 ،) بزميذ بػفاديأسئمة كتصبيقات. ك

 معايضخ خاصة بجػدة السشيج الجراسي: 

 ػصل إلضيا في مجاليا.حجيثات بحضث تحتػي عمى آخخ ما تعّ التّ صػرات كالتّ راسة يدايخ التّ ى الجّ ػ _ أف يكػف محت

 كتجحبيع.راسة سضغ عمى الجّ ع الستعمّ سة بصخيقة تذجّ _ أف تكػف مشطّ 

 قيع(.، ميارات ،)معارؼ .سػؿميا بالذّ ي تقجّ بخات التّ دع الخ  _ أف تتّ 

، دمغ السحدػس إلى السجخّ  ،يل إلى الرعب) مغ الدّ  .جة بصخيقة مشصكيةة كمتجرّ _ أف تكػف مػضػعاتيا مختبّ 
 مغ السعمػـ إلى السجيػؿ(.

 .سضغ_أف يشاؿ السحتػى رضا الستعمّ 

 ىجاؼ._ أف يكػف كاضح الغخض كالأ

 كخار في السعمػمات.ب التّ _ أف يتجشّ 

 .سضغ_ أف لا يتعارض مع معتقجات كتقالضج الستعمّ 

 سضغ عمى فيع الػاقع._ أف يداعج الستعمّ 

 ع._ أف يشاسب القجرات الفكخية كالسيارية لمستعمّ 

 (.642 641ص  2023 ،.)مجمة السعيارعامل مع السذكلبت في مػاقف ججيجةسضغ عمى التّ _ أف يداعج الستعمّ 

 عشاصخ السحتػى الجراسي:  

 رس.راسية أك الجّ ئيدية كالفخعية الػاردة في الػحجة الجّ :  كىي العشاكيغ الخّ السفردات
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ىشية التي تذضخ إلى مجسػعة مغ العشاصخ ػر الحّ السفاليع ىي تمظ الرّ  :السفاليػ والسرطمحات
فيي ما تعّ الإتفاؽ عمى إشلبقو عمى شيء االسرصمحات أمّ  ،عبّخ عشيا  بكمسة أك أكثخكي   ،الستقاربة

 معضغ.
ا الأفكار مجسػعة مغ حقائق أمّ  ،تياأحجاث أك ضػاىخ تثبت صحّ ك : الحكيقة ىي بيانات أالحقائق والأفكار( ـج

 ػاىخ أك العلبقات كتداعج الفخد عمى تكػيغ علبقات صحيحة مع العالع السحيط بو.خ الطّ ة تفدّ عامّ 

ة كالقػانضغ ع ىػعبارة عغ تػضح العلبقة بضغ مفيػمضغ أك أكثخ كتعشي السبادىء اليامّ عسيالتّ  :عسيساتالت   د(
 ئيدية التي تكذف العلبقة بضغ ضػاىخ العمع السػضػعي ك أشيائة السختمفة.الخّ 

جاه فيػ مفيػـ ا الإتّ أمّ  ،الكيع كىي السعايضخ التي يتع في ضػئيا الحكع عمى السػاقف :اهاتالكيػ والإتج   ه(
كيعسل عمى تػجيو ىحا ، خ عمى سمػكو نحػىاد مضػؿ الإنداف نحػ الأشياء أك الأشخاص فضؤثّ ي شخري يحجّ فخد
 مػؾ في السػاقف السختمفة.الدّ 

تكػف بتعخيفيع لخبخات تخبػية مقرػدة  لبمضح كىي السسارسات العقمية كالعمسية التي يقػـ بيا التّ  ك :السهارات و(
 ،البخىشة، قجالشّ ، مخيزحمضل التّ التّ  رشيف كالقجرة عمى التّ  ،ةقاط اليامّ خاج الشّ ط ليا كالقجرة عمى استخمخصّ  ك

سخيغ بجؿ الإكتفاء بالجانب ل بالسسارسة كالتّ ىحه السيارات تتذكّ  ...الخ. ك ،استخجاـ القامػس ،صاتكضع مخصّ 
 الشطخي.

 .ؽضيحيةؽر و الأشكال الت  سؽمات  والر  الر   ز(

 .(22 21ص ، 2023 ،الذارؼ )الصاىخ .الأسئمة و دريباتالت   و الأنذطة (ـح

 

 :ةدارة السدرسي/ الإ4

عميسية ك ة مغ العسمية التّ ىجاؼ السخجػّ ساؿ الستذابكة ك الستفاعمة لتحقضق الأعك ىي مجسػعة مغ الأ
يادة ك ل في الكليو تتسثّ إة كضائف مػكمة ى السجيخ عجّ لّ ػ دارة السجرسضصة بالسجيخ ك مداعجيو. حضث يتل الإتتسثّ 

شخاؼ ة الإى ميسّ قػيع ك غضخىا.كسا يتػلّ الستابعة ك التّ ، ػجيوالتّ ، شدضقالتّ  ،شفضحالتّ  ،شطيعالتّ  ،ستخاتيجيخصيط الإالتّ 
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، اتيعجشباع حا، كإاك تشسضتيع ميشي   ،خكؼ السشاسبة ليعسضغ.ك تمبية حاجياتيع ك تيضئة الطّ داء السعمّ أعمى  خالسباش
كضج. كسا أمضح بكل تمخدكد ذلظ سضشعكذ عمى التلّب  فّ ندانية فيسا بضشيع. لألعلبقات الإعاكف ك اكاصخ التّ أك تقػية 

ب عميو تحفضد ا يتػجّ مسّ ، حجثياأجريدػ عميع ك التّ سالضب التّ أفزل أـ مجرستو ف تقجّ أا و كثضخ  مجيخ السجرسة ييسّ  فّ أ
دة ف يقػـ مجيخ السؤسّ أجريذ. ك يدتحدغ ات في عسمية التّ سالضب ك متابعة السدتججّ حجث الأأسضغ لاستخجاـ السعمّ 

 عمى.عميع باعتباره القجكة ك السثل الأجريذ ك التّ ف يذاركيع في عسمية التّ أسيو ك ركس الشسػذجية لسعمّ بتقجيع الجّ 

 

احة ك مضح بتػفضخمدتمدمات الخّ مغ تيضئة الجػ السشاسب لمتلّب  ج  عميع. لحا لاب  الحكيكية لمتّ  كىي البضئة السدرسة:
ك تكػف ، ثاث السخيحراسة بالأعمع. كتجيضد حجخات الجّ عميسية السحفدة عمى التّ ماف. ككحلظ تػفضخ البضئة التّ لأا

عمع فعية لمتّ لبمضح عمى الجاّ ع التّ ا يذجّ ف يكػف جػ السجرسة العاـ مفخح  أب جضاءة. كسا ييػية ك الإجة التّ جضّ  ،كاسعة
 (.319ص  2011، ي )رافجة الحخيخ . مافنتساء ك الأعػربالإك الذّ 
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 : خلاصة الفرل

 يلبمضح  فيبيا التّ  عميع الإبتجائي أىع مخحمة يسخ  زح لشا مسّا سبق عخضو في ىحا الفرل بأفّ التّ يتّ   
ي ىحه السخحمة فبرلبحيا ترمح فعميع بخى لمتّ ية ك  كؿ الكبخى أىسّ كليحا تػلي الجّ ، عميعالقاعجة الأساسية في بشاء التّ 

ق أىجافيا ك جتساعية تحقّ إدة كلى السخاحل التعميسية كىي مؤسّ فالسجرسة الإبتجائية أ  ، اليةعميسية التّ التّ السخاحل 
 راسي.كالسحتػى الجّ  ،عالستعمّ  ،عة في: السعمّ نة ليا  كالستسثمّ عميع مغ خلبؿ تفاعل العشاصخ السكػّ أىجاؼ التّ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال
 

عميػ الإبتدائياممة في الت  إدارة الجؽدة الذ    
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 عميع الإبتجائياممة في التّ الذّ  إدارة الجػدة :ابعالفرل الخّ 

 تسيضج.   

 عميع الإبتجائي.اممة في التّ تعخيف إدارة الجػدة الذّ أكلا _ 
 عميع الإبتجائي.اممة في التّ خرائز إدارة الجػدة الذّ ثانيا _

 عميع الإبتجائي.اممة في التّ أىجاؼ إدارة الجػدة الذّ ثالثا  _    
 عميع الابتجائي.مة في التّ امرات إدارة الجػدة الذّ مبخّ رابعا _ 

 عميع الإبتجائي.اممة في التّ ية إدارة الجػدة الذّ أىسّ خامدا _ 
 عميع الإبتجائي.اممة في التّ مبادىء إدارة الجػدة الذّ سادسا _    

 اممة في التعميع.فػائج إدارة الجػدة الذّ سابعا _
 عميع.اممة في التّ ػدة الذّ جمحاكر إدارة الثامشا _

 عميع الإبتجائي.اممة في التّ ات إدارةالجػدة الذّ قمعػّ تاسعا _
 خاتسة الفرل.
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 :تسهيد 

 عميسية بسا ليا مغ ملبمح كعميع شخيقة جضّجة لتحدضغ جػدة الخجمة التّ اممة في التّ عتبخ الجػدة الذّ ت  
 بيع كإىتساميات كالسخخجات قمضجي مغ حضث شسػليا السجخلبت كالعسمياّ دىا عغ الفكخ الإداري التّ خرائز تسضّ 

ات بإتقاف ع لأنّيا تدعى لتصػيخ العسميّ خض الأساسي ىػ احتياجات الستعمّ لغرجة فزلب  عغ ذلظ فإفّ ابشفذ الجّ 
 دات التعميع.كسخعة كمخكنة في مؤسّ 

 ،عميعخبية كالتّ ابعة لػزارة التّ عميسية التّ دات التّ كنطخا  لكػف السجرسة الإبتجائية كاحجة مغ السخاحل أك السؤسّ 
 .عميعخبية ككحافي  التّ اممة كإدارتيا في التّ ؽ الباحثة لسفيػـ الجػدة الذّ فدػؼ تتصخّ 
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 : تعريف إدارة الجؽدة الذاممة في التعميػ أولًا/ 

 :ربيةاممة في الت  تعريف إدارة الجؽدة الذ  أ( 

ع( بسا يتشاسب مع خبػي )الستعمّ تج التّ خبػي لخفع السشىي جسمة الجيػد السبحكلة مغ قبل العاممضغ في السجاؿ التّ     
خبػية عميسية كالتّ بو ىحه الجيػد مغ تصبضق مجسػعة مغ السعايضخ كالسػاصفات التّ كبسا تتصمّ  ،بات السجتسعمتصمّ 

ص  ،2006 ،)رشجي .خبيةخبػي مغ خلبؿ تطافخ جيػد كل العاممضغ في مجاؿ التّ زمة لخفع مدتػى السشتج التّ لّب ال
عميسية دة لمعسمية التّ ب تحػّلا  كبضخا  في إدارة مجخلبت السؤسّ سمػب في السسارسة الإدارية يتصمّ (. كىي أيزا  أ26

ميا بسا يزسغ رضا السدتفضجيغ مغ العسمية حدغ السدتسخ لمسخخجات كالخجمات التي تقجّ بيجؼ الػصػؿ إلى التّ 
 .(33ص  ،2010 ،جػ)محس.عمسيةعميسية كالتّ التّ 

 اممة في التعميػ: لذ  الجؽدة ا تعريف إدارة ب(

 عميع كنجج مشيا: اممة في التّ تعخيفات لسفيػـ الجػدة الذّ  تعخضّت عجةّ      

كالتي  ،عميسيحدضغ السدتسخ في السشتج التّ _ ىي مجسػعة مغ السعايضخ كالإجخاءات التي ييجؼ تشفضحىا إلى التّ 
ق مغ خلبليا تمظ كالأنذصة التي تتحقّ ات كفي العسميّ  ،عميسيعة في السشتج التّ تذضخ إلى الخرائز الستػقّ 

)أشخؼ شػقي  .عميسية عمى تحقضق نتائج مخضيةدات التّ خ أدكات ك أسالضب متكاممة تداعج السؤسّ كتػفّ  ،السػاصفات
 (.35ص  ،2015 ،صجيق أبػ حجخ

جب تػافخىا في سات كالخرائز التي يعتساد بأنّيا جسمة الدّ عميع كالإفيا اليضئة القػمية لزساف جػدة التّ عخّ _ كت  
بات ي مغ خلبليا متصمّ مبّ ق بالسجخلبت أك السخخجات التي ت  ما يتعمّ  عمسية سػاء  عميسية التّ ات التّ كل العسميّ 

ية كالبذخية اؿ لجسيع العشاصخ السادّ سضغ كالسجتسع مغ خلبؿ الإستخجاـ الأمثل كالفعّ كاحتياجات الستعمّ 
 .(19ص ،2009 ،)اليضئة القػميةبالسجارس.

خ بجّقة كشسػلية عغ جػىخ عبّ  الدسّات التي ت  ك بأنّيا الخرائز أ "فيا"جساؿ الديدي"ك"قتحي عذضبةعخّ ا ي  _ كس 
ككحا  ،كتغحية راجعة ،مخخجات قخيبة كبعضجة السجى ،اتعسميّ  ،خبية كحالتيا بسا في ذلظ كل أبعادىا: مجخلبتالتّ 
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حدضغ السدتسخ بالسدتػى كالتّ  ،خبػيةدة التّ ىجاؼ السؤسّ ي إلى تحقضق أ ات التي تؤدّ فاعلبت الستػاصمة  كالعسميّ التّ 
 ضي السدتفضج.الحي يخ  

عميسية مغ فاعل بضغ جسيع عشاصخ السشطػمة التّ ج عمى التّ خ أكثخ شسػلية حضث يؤكّ عتب  عخيف ي  إفّ ىحا التّ        
حدضغ عميسية كالتّ دة التّ ج عمى تحقضق أىجاؼ السؤسّ كسا يؤكّ  ،تغحية راجعة ، كعسميات ،مجخلبت كمخخجات

 (.37ص  ،2015خ، بػ حجأ)أشخؼ شػقي صجيق  .السدتسخ

ؤاؿ حػؿ القجرة عمصتصبيقيا في كشخح الدّ  ،شاعةاممة  القائسة عمى الرّ قتو إدارة الجػدةالذّ جاح الحي حقّ إفّ الشّ     
كرة إدخاؿ الجػدة اممة إلى ضخ رائج الجػدة الذّ  ،(Edward Deming)"دكارد ديسشغ"أعميع حضث أشار مضجاف التّ 

حدضغ السدتسخ في ات تدعى لإدخاؿ التّ خبية أنّيا مشطػمة مغ العسميّ كنطخإلى الجػدة في التّ  ،عميعاممة في التّ الذّ 
ربح خكرة أف ت  خبػي لا يعشي بالزّ اممة في السضجاف التّ ي إدارة الجػدة الذّ في حضغ إفّ تبشّ  ،عميسيةالعسمية التّ 

تجارية لكغ يسكغ الإستفادة مشيا مغ خلبؿ إدخاؿ أسالضب إدارية تعميسية بيجؼ  عميسية مشذآت  دات التّ السؤسّ 
كتذجيع السشافدة  ،عؿ كىػ الستعمّ كمزاعفة إفادة السدتفضج الأكّ  ،خخج تعميسي ذي جػدة عاليةالحرػؿ عمى م  

 (.4ص  ،2011 ،)فاشسة عيدى أبػ عبجة .ةتائج السخجػّ لتحقضق  الشّ 

 :عميسيةاممة في العسمية الت  جؽدة الذ  خرائص إدارة الثانياً/ 

 عميسية كسا يمي:اممة في العسمية التّ خرائز إدارة الجػدة الذّ  1992عاـ (Bonsting")بػندتشظ"لقج قجّـ    

 ة كدائسة مجى الحياة.تخبية عسمية مدتسخّ _الّ 1

 .سط الكيادي في الإدارة نسصا  تذاركيا  تعاكنيا  _ لابجّ أف يكػف الشّ 2

 ية الستاحة._ الإستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية كالسادّ 3

طخ لجسيع العاممضغ عمى يصخة بالإضافة إلى ضخكرة الشّ _ لابجّ أف يكػف التفاىع بضغ العاممضغ مع ضخكرة الدّ 4
 أنّيع ماىخكف في إنجاز أعساليع.

 ممضغ.ات العا_ تػفضخ أدكات كمعايضخ لكياس الأداء مع ضخكرة الحفاظ عمى معشػيّ 5
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 مع ضخكرة جػدة الضج العاممة أساسا . ،ات أثشاء الخجمةلبعو عمى السدتججّ ك إشّ   _ أف يدتسختجريب السعمعّ 6

 عمع ميسا كاف حجع أك درجة الفخكقات الفخدية بضشيع.لبب عمى أنّيع قادركف عمى التّ خ إلى جسيع الصّ شط  _ أف ي  7

 طخي.جريذ الشّ صبضق العسمي إلى جانب التّ _ التّ 8

 لبب مستعة.مة لمصّ ة العمسية السقجّ كجعل السادّ  ،جريذ كالإدارةخؽ السدتحجثة في التّ جخيب السدتسخ لمصّ _ التّ 9

 عميسية شبق السػاصفات العالسية مغ حضث الحجع كالسػقع كالػسائل كالسعجّات كالجساليات.البضئة التّ خ _ تػفض10

 ،)رافجة الحخيخي  .معايضخ ك أىجاؼ كاضحة ا  ي كفقسع السحمّ ػاصل مع أكلياء الأمػر كالسجت_ تػفضخ بخنامج التّ 11
 (.27، 26ص  ،2011

 

 :هداف الجؽدة الذاممة في التربية والتعميػأثالثاً/ 

ميسية كذلظ مغ خلبؿ رفع جػدة أداء دة التعّ عميع لتحدضغ الأداء الإداري لمسؤسّ تيجؼ الجػدة في التّ  
كتشسية ميارات  ،عاكني الجساعيعميسية عغ شخيق تشسية ركح العسل التّ دة التّ ضغ" بالسؤسّ الإداريّ  ،ضغالعاممضغ "السعمسّ 

كتشسية  ،خبػيةدة التّ كتصػيخ السيارات الكيادية كالإدارية لمسؤسّ  ،اقاتالعسل الجساعي بيجؼ الإستفادة مغ كافة الصّ 
السجتسع( كسا أفّ الجػدة  ،الأمػرأكلياء  ،سػف السعمّ  ،كتحقضق رضا السدتفضجيغ )الصمبة ،جاىات العاممضغتّ إمعارؼ ك 

كذلظ  ،طاـ السجرسيكالفاعمية في الشّ  دع بالكفاءةعميسية تيجؼ إلى إيجاد أنساط  ججيجة مغ العسل الإداري تتّ التّ 
لي عميع في السجرسة كبالتاّ عات السدتفضجيغ مغ نطاـ التّ لمػصػؿ إلى السخخجات القادرة عمى تمبية إحتياجات  كتصمّ 

 (.209، 208ص  ،2022 ،.)كػثخالعسخي عضج العالسيفدية عمى الرّ شاتحقضق التّ 

عميسية ىػ تصػيخ دات التّ اممة في السؤسّ يدي في تصبضق الجػدة الذّ اليجؼ الخئّ  كمسّا لا شظ فيو أفّ       
مػر مبة ك لأكلياء الألمصّ   مة  قج  كاليف كالػقت كالجيج  لتحدضغ الخجمة الس  الخجمات كالسخخجات مع تخفيس التّ 

، )رافجة الحخيخي  ى في:اؾ أىجاؼ فخعية تشصمق مغ ىحا اليجؼ كتتجمّ شكعميو فإفّ ى ،كالسجتسع ككدب رضاىع
 (.29ص ،2011
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 ة.ؿ مخّ إنجاز العسل بصخيقة صحيحة مغ أكّ  (1
مدتػياتيع كتقجيع التجريب  ، كالتعخّؼ عمىخبػيةدات التّ في السؤسّ  داء جسيع  العاممضغالستابعة الفاعمة لأ (2

 سب في الػقت السشاسب.السشا
 .عاكني الجساعيخكضد عمى العسل التّ التّ  (3
 .مبةػجضيات كالإرتقاء بسدتػيات الصّ ػائح كالتّ فعضل للؤنطسة كالمّ ػثضق لمبخامج كالإجخاءات كالتّ التّ  (4
 .السخخجات( ،اتالعسميّ  ،)السجخلبت. عميسيطاـ التّ نات الشّ خكضد عمى مكػّ التّ  (5
ة كتفادي باع الإجخاءات الػقائية كافّ كذلظ بإتّ  ،ية خضخ مغ قشصار علبج"أكضج عمى قاعجة "درىع كقاالتّ  (6

 الأخصاء قبل كقػعيا.
 .قتخاح الحمػؿ السشاسبة لياإعميسية في السضجاف كتحمضميا ك خبػية كالتّ عخؼ عمى السذكلبت التّ التّ  (7
ات ك العسل  عمى تفادي اممة مع تعديد الإيجابيّ ق الجػدة الذّ بّ  صدات التي ت  خاء تقضيع دكري في السؤسّ جإ (8

 مبيات.الدّ 
دة التي يعسمػف بيا  كفي مدتػى الجػدة التي قة لجى العاممضغ  في أنفديع كفي السؤسّ رفع درجة الثّ  (9

 بيعة.لتكػف دائسا  في الصّ  قتيا كالعسل عمى تحدضشيابرفة مدتسخةّ حقّ 
ص ، 2018ج خمضل مدمع  ػمحس )رامية.خبػي مع الجيات الحكػمية كالخاصّ ػاصل التّ راؿ كالتّ حدغ الإتّ  (10

21، 22.) 
 شافدية  في الأكساط السحمية كالعالسية.زيادة القجرة التّ  (11
 .عميع كالتعمّعتػفضخ البضئة السشاسبة لمتّ  (12

 

 

 :عميػاممة في الت  رات الإهتسام بإدارة الجؽدة الذ  مبر   رابعاً/ 

 ياه  عشيا انصلبقا مغ الػاقع الحي تح  رات عجيجة تجعل مغ الإصلبح السجرسي ضخكرة لا غشى خ مبخّ تتػفّ    
 :السجارس مغ بضشيا

 خيعة التي يذيجىا العرخ الحالي.صػرات الدّ _ التّ 

 شسية.كعجـ إشباعو لصسػحات التّ  ،عميع السجرسيي مخخجات التّ _ تجنّ 
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يا بصخؽ ججيجة كاستبجال ،مقضغقمضجية القجيسة كالحفع كالتّ خؽ التّ _كجػب نذخ ثقافة معاصخة تبعج السجرسة عغ الص  
 عمع مغ خلبؿ الجساعة.عمع الشذط  كالتّ عمع البشائي كالتّ تعتسج عمى التّ 

 أكضج عمى إنفتاح السجرسة عمى السجتسع بعج أف كانت ذات نطخة تقمضجية تعدليا عشو._ التّ 

د اتقو  مغ مجخّ مقاة عمى عات الس  ع في السجرسة كتغضضخ نسط السدؤكليّ قمضجي لمسعمّ كر التّ _ العسل عمى تغضضخ الجّ 
 لبمضح.ع التّ ع لتعمّ و كمخشج ك باحث كمشطّ مرجر لمسعخفة إلى مػجّ 

 _حاجة السعمع إلى بخامج إعجاد عمسي كميشي متصػرة .

 عػر بالأماف كالسػدّة.لبمضح تستاز بالإحتخاـ كالذّ زة كداعسة لمتّ _ ضخكرة تػفضخ بضئة مجرسية تعمسية جاذبة كمعدّ 

 يضخ الأداء الستسضّد في السجارس في جسيع مجالات العسل السجرسي.         _ ضخكرة إقخار كتصبضق معا

 . (29ص ،2005 ،)قخاكي أحسج الرغضخ

 خبػية لا تدج  ػاتج التّ عميسية  كالشّ السخخججاتالتّ  لأفّ ، عميع دكف العائجأي كجػد إستثسار في التّ  ،عميسي_ العجد التّ 
 لسصمػب.كل امب الفعّاؿ في أسػاؽ العسل بالذّ الصّ 

أك  ،عميع الحاليخىا التّ عميع فقج تطيخ الحاجة  لبعس السيغ كالػضائف التي لا يػفّ ة بضغ الإنتاج  كالتّ ػ  داع الي  تّ إ_ 
 خخج.عميسية الفخص السػاتية لمعسل بعج التّ رات التّ خرّ قج لا تجج بعس التّ 

 عميسية أكالعكذ.كالسشاسبة لمسخخجات التّ فالإنتاج لا يتيح عجد الػضائف الكافية  ،لات البصالة السختفعة_ معجّ 

 عميع في جسيع مخاحمو._ إرتفاع تكمفة التّ 

 عميسي._ إنخفاض العائج عمى الإستثسار التّ 

 مػكيات كالسيارات كالأمػرالعمسية.عميع عمى السعارؼ كالعمػـ دكف الدّ _ تخكضد التّ 

 عميسية._ عجـ مذاركة جسيع السدتػيات في ترسيع البخامج التّ 

 شطيسية.كجػد ثغخات في الأدكار التّ  _
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 ؿ بعزيع لمعسل في مجاؿ بعضج عغ تخررّيع.كتحػّ  ،يجضغأخضخ في تػضيف الخخّ _ التّ 

كيخجع  ،عميع مغ أشجّ الإىتسامات في الػقت الحالياممة في التّ كمسّا سبق أصبح تصبضق إدارة الجػدة الذّ        
إلى نجاح تصبيقيا في الكثضخ مغ دكؿ العالع  ضافة  إ ،ة السجالاتفّ اي كسػلية فذلظ لإرتباط الجػدة بالإنتاجية كالذّ 

إلى  ستشادا  كا   ،عميسية كفقا  لسا تختبط بو مغ فمدفة كعػامل ثقافية كإجتساعية تحيط بيادات التّ في العجيج مغ السؤسّ 
 (.138ص  ،2021، ني)مرصفى بػ عشا. ياسيةات تشاسب أكضاعيا الإقترادية كالإجتساعية كالدّ مشيجيات ك آليّ 

 : عميػاممة في الت  ية تطبيق الجؽدة الذ  أهس  خامداً/ 

و ججيج عميسية ضخكرة أف يكػف ىشاؾ تػجّ حجيات كالقزايا التي تػاجو العسمية التّ فخضت العجيج مغ التّ 
ة دكؿ جّ ت ععميسية حضث إىتسّ صػيخ في مخخجات العسمية التّ ق التّ كل الحي يحقّ حجيات بالذّ يتػافق مع ىحه التّ 

اممة كؿ عمى تحقضق نيج الجػدة الذّ دت غالبية الجّ كقج ركّ  ،عميعصػيخ في مجاؿ التّ عة لإحجاث ىحا التّ ات متشػّ بآليّ 
عميسي إلى ؿ الفكخ التّ كيداعج كثضخا  عمى تحػّ  ،عميسيةب عمى تصبيقيا مغ نػاحي إيجابية  تخجـ العسمية التّ كما يتختّ 

بل كحلظ لمجانب  ،خبػية فحدبعميسية كالتّ ليذ لمعسمية التّ  ،ػر السدتسخصحدضغ كالتّ الأفزل مغ خلبؿ التّ 
 (.33ص  2011 ،)البادي .الإداري 

كتصػيخ  ،سةة بشجاح فعمى السجيخيغ أف يشطخكا إلى إدارة الجػدة عمى أساس إحتياجات السشطّ جار العسميّ ت   كلكي      
كتذجيع كتشسية  ،ضل الأخصاء ككجػد مشاخ عمسي أفزلكتقم ،ي إلى تحدضغ الإنتاجالسيارات الكيادية التي تؤدّ 

 دة التعميسية.ميارات العاممضغ بالسؤسّ 

 اممة تكسغ في الآتي:ة كفػائج إدارة الجػدةالذّ أىسيّ  كمغ ىحا السشصمق نجج أفّ     

 ،يةىشية كالسادّ اقات الحّ عميسي مغ ناحيةالػقتػالصّ عخؼ عمى جػانب الفاقج التّ عميسية عمى التّ دة التّ _ تداعج السؤسّ 1
 .خمز مشياالي التّ كبالتّ 

 كتحدضغ جػدة الخجمات الأخخى. ،ميع لمسػارد السالية_ تداعجعمى الإستخجاـ الدّ 2

ل جسيع ب  قة كالإلتداـ مغ ق  كزيادة الإنتاج كالثّ  ،دائياأعخؼ عمى مدتػى عميسية عمى التّ دة التّ _ تداعج السؤسّ 3
 خبػية.دة التّ السدتػيات في السؤسّ 
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 حفضد.لبحيات كشػع مغ التّ اجح كذلظ مغ خلبؿ مشحيع الرّ ؤكب الشّ _ حث العاممضغ عمى العسل الجّ 4

 .خبػيةات التّ _تداعج تصػيخ السيارات الكيادية كملبحقة السدتججّ 5

عميسية كتسكضغ الإدارة مغ تحمضل السذكلبت دة التّ طاـ الإداري في السؤسّ _ تداعج عمى ضبط كتصػيخ الشّ 6
 .حيحة كالػقاية لسشع حجكثيا مدتكبلب  رّ خؽ البالصّ 

ضغ كتحمضيع بخكح سضغ كإداريّ دة مغ مجرّ سيع العاممضغ في السؤسّ جداء لعميسية كرفع مدتػى الأ_ زيادة الكفاءة التّ 7
 الفخيق الػاحج.

)رافجة  .رتيامضح في مجمذ إداباع سياسة إدماج أكلياء التلّب دة التعميسية مغ خلبؿ إتّ _ تػسيع دائخة العسل بالسؤسّ 8
 .(34 ،33ص  ،2011 ،الحخيخي 

 فدية كالإجتساعية.لبمضح في جسيع الجػانب العقمية كالشّ _ الإرتقاء بسدتػى التّ 9

 قجيخ السحمي كالإعتخاؼ العالسي._ يسشح السجرسة التّ 10

عمى السشطػمة  كشػلػجية التي تصخأصػرات التّ عميسية في ضل التّ حدضغ السدتسخ في العسمية التّ _يداىع في التّ 11
 (.30، 29ص  ،2022 ،)سيضمة لغخس .ػؽ بات الدّ ىحه الأخضخة التي تعسل عمى تحقضق إحتياجات كمتصمّ  ،عميسيةالتّ 

مشخلبؿ الػفاء بحاجاتيع  ،مبة كأىالضيع كالسجتسعخبػيضغ كالسدؤكلضغ كالإدايضغ كالصّ _ إرضاء العاممضغ التّ 12
 مباتيع.كمتصّ 

كتدعى إلى الإىتساـ  ،ممة تعسل عمى مشع حجكث السذكلبتؿ بأفّ الجػدة الذاّ في ضػء ذلظ يسكغ القػ       
كتحدضغ السشتج ، عميسيةدة التّ غمل في كل أجداء السؤسّ كالتّ ، كالسصابقة لمسعايضخ ،كالإلتداـ ،غضخة كالكبضخةبالأمػر الرّ 

خكري الإىتساـ بالجػدة كاف مغ الزّ لحا ، صط الإنتاجشطيسية  كخ  بإستسخار كتتساشى بخامج الجػدة مع الأىجاؼ التّ 
 :كتتجمّى ىحه الحقائق في مايمي، كذلظ لػجػد مجسػعة مغ الحقائق جخّاء تراعج الإىتساـ بيا

 اممة لكل مجالات الحياة.ة كالستدارعة الذّ خات السدتسخّ الستغضّ ً( أ
 ات.أسالضب إدارية لسػاجية آثار الستغضخّ ر الإلتجاء لإبتكاً( ب
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 (.35، 2011،34)رافجة الحخيي الضب الجدئية  ككجػد حل شامل لسػاجية الستغضخات. ج( ثبػت عجـ كفاءة الأس

 

ة مبادىء ك عميع عمى عجّ اممة في التّ : تعتسج الجػدة الذّ عميػاممة في الت  الجؽدة الذ  رة داإ مبادىء سادساً/ 
 ىي:

 الب )السدتيمظ(.خكضدعمى الصّ _ التّ 

 د عمى الشتائج.خكضخكضد عمى العسميات كسا يتع التّ _ التّ 

 خصاء قبل كقػعيا._ الػقاية مغ الأ

ثشاء مخاحل العسل أخاذ القخارات مغ خلبؿ فخيق العسلبلسدتسخ تّ إعاكف ك السذاركة في صبضق الفعمي لسعشى التّ _ التّ 
 (.360ص،2007، .)عبج العديدبالسجرسة

 _ شحغ ك تعبئة خبخات القػى العاممة.

 (.38ص، 2004، .)حدضغدةالػضائف التي تتع داخل السؤسّ  صػر السدتسخ لكلحدضغ ك التّ _ التّ 

تشطيع الػقت يداعج  فّ دارة الفعالة لمػقت: لأات الإّ ليّ لآمثل ستخجاـ الأخاعات ك الإيجابي مع الرّ عامل الإ_ التّ 
 غمب عمى السذاكل قبل كقػعيا.عميسية في التّ دات التّ السؤسّ 

 .كار السبجعةفي الابجاع ك تبشّ _ تذجيع الإ

 اممة.ات الجػدة الذّ عميسية لكيع ك ثقافة ك آليّ دات التّ دعع كامل مغ قيادات السؤسّ  _

 خكضد عمى الػسضمة._ التّ 

 (.45ص، 2002، .)عسخ الصذساس الحقائقأى مخاذ القخارات عتّ إ_ 

 خبػية:( في العسمية التّ Deming)" ديسشغ"مبادىء  
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نجاح  فّ أذ ، إخبػي مكانية تصبيقيا في السجاؿ التّ إلى إذضخ ( ت(Deming"ديسشغ"رة لسبادىء القخاءة الستفحّ  فّ إ
ك  ،اجح لياصبضق الشّ ج التّ تؤكّ ، خبػي طاـ التّ يػض بالشّ مخيكية في الشّ حجة الأالعجيج مغ السجارس في الػلايات الستّ 

ي ف(، 11، 5، 3، 2، 1) ك خاصة" ديسشغ"مكانية تصبضق مبادىء إلى إ1992  (Plansten" )بلبندتضغ"ذضخ ي
 ى ىحه السبادىء في الآتي:ك تتجمّ  ،ية بكية السبادىءىسّ أ مضل مغ ذات الػقت لا يعشي ىحا التقّ 

 نتاج._ تحجيج اليجؼ مشتحدضغ الخجمة ك الإ1

 ي فمدفة ججيجة._ تبشّ 2

 حرائية.سالضب الإة عشيا بالأنستعافتير لتحقضق الجػدة  الإعتساد عمى التّ ػقف عغ الإ_ التّ 3

 ة ك عمى نحػ متػاصل.ي تحدضغ العسميات كافّ ستسخارية ف_ الإ5

كضد عمى تكػيغ سمػؾ ف عمى حجا ك التخّ دة مغ كل مػضّ ب تحقضق نتيجة محجّ جخاءات التي تتصمّ _ تقمضل الإ11
 .(  17, ص  2016/2017) فجغػش مميكة .الفخيق

عميسية  قج في العسمية التّ تقمضل حجع الفا :اممةدارة الجؽدة الذ  إة مؼ تطبيق نعام الفؽائد السرجؽ  سابعاً/ 
سػؽ  التعميسية , التمسضح , القائع بالتجريذ , العاممضغ  نات السشطػمة ضا بضغ مكػّ شباع ك الخّ ك زيادة حجع الإ

ػابط ك القػاعج التي تحكع مذاركتو. ك زيادة عميسية مع كضع الطّ العسل ك مذاركة القصاع الخاص في العسمية التّ 
راسية ك تصػيخ السشاىج الجّ  ،نتاجيةعميسية ك الػحجاتالإج بضغ السخاكد التّ بط الجضّ عميع: ك الخّ ستثسار في مجاؿ التّ الإ

 .(215,216, ص2022) كػثخ , ىاجخ خسيذ , بسا يخجـ سػؽ العسل

 :خىجاؼ نحكك مغ بضغ الأ

 ب.ا لاحتياجات الصلبّ ريذ ك تقجيع خجمة تعميسية عمسية كفق  جبات التّ _ الػفاء بستصمّ 

 سسية دكف الإخلبؿ بيا.عميسات الخّ عميع كالحفاظ عمى التّ يسقخاشية في التّ سة الجّ _ مسار 

 طاـ السػجػد.كالإلتداـ بالشّ  ،ككضػح أدكارىع كمدؤكلضتيع ،ب في العسل_ مذاركة الصلّب 

 ب مغ خلبؿ العسل الجساعي.خيف بضغ الصلبّ شافذ الذّ _ تحقضق التّ 



 إدارة الجؽدة الذاممة في التعميػ الإبتدائي                                    الفرل الرابع

63 
 

 السشاسبة كتشفضحىا._ الإحاشة بالسذكل كضبصو كإيجاد الحمػؿ 

 كالدمػكية. ،الإندانية، مبة في الجػانب العمسية_ الإرتقاء بسدتػى الصّ 

 حية العمسية كالإندانية.سضغ مغ الشاّ _ تصػيخ كفاءة الستعمّ 

 ميسية عمى السجتسع برػرة أكسع.دات التعّ _ إنفتاح السؤسّ 

 باتو.العرخ كمتصمّ  عميسية بسدايخة ركحدات التّ طاـ الإداري في السؤسّ _تصػيخ الشّ 

 عشو الجسيع . اخض  _ تػفضخ مشاخ تشطيسي ي  

 (.55ص  2006 ،)ميجيدات السختمفة.مبة ك أكلياء الأمػر كأرباب العسل في السؤسّ _ تخفيس شكاكي الصّ 

 ة.خبػية كمخخجاتيا برػرة مدتسخّ _ تحدضغ العسمية التّ 

 لإجتساعي.خبػية في الػسط اكمفة مع تحقضق الأىجاؼ التّ _ تخفيس التّ 

 (.125ص ، 2008) فيرل . عميع الإلكتخكنيبات التّ ع متصمّ لبئ  عميسية كتصػيخىا إلكتخكنيا  لت  _تحدضغ السشاىج التّ 

 

 كىي كالآتي :  :عميػاممة في الت  محاور إدارة الجؽدة الذ  ثامشاً/ 

إنجاز العسمية  يذ فيجر كر الياـ الحي يقػـ بو عزػ ىضئة التّ : ليذ ىشاؾ خلبفا  حػؿ الجّ ػجؽدة السعم    (1
جح في عسمو الستسضّد ع الشاّ كمغ أىع الخرائز جػدة السعمّ  ،عميسية كتحقضق أىجاؼ السجرسة التي تعسل بياالتّ 

 خبػية مايمي :عميسية كالتّ عية في شخرضتو كتفكضخه كمعتقجاتو كأسالضبو التّ بالجػدة الشػّ 
 ا  كمخمرا  في عسمو._ أف يكػف جادّ 

 ة العمسية.مغ معمػماتو كمعخفتو في السادّ _ أف يكػف كاثقا  

 بو في أداء عسمو._ أف يكػف نذيصا  متفائلب  مع شلبّ 
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 _ أف يكػف مبجعا  في أفكاره كشخقو.

 .ا  في حخكاتونا  في سمػكو كاضحا  في شخحو كحضػيّ خ  _ أف يكػف م  

 دا  في آرائو.في إقتخاحاتو متججّ  ا_ أف يكػف مبادر  

 الية: د بالخرائز التّ الب أف يتسضّ عميع يجب عمى الصّ ق جػدة التّ ى تتحقّ حتّ  :البجؽدة الط  ( 2

بالإكتذاؼ لمحقائق ك السعمػمات ميسا كاف نػعيا كعمى مدتػى يتشاسب  أي يتعمعّ  :يقؽم بدور السكتذف -
 مع عقمو كنسػه الفكخي.

 .ع بإجخاء تجارب إستقخائية: أي يتعمّ بيقؽم بدور السجر   -

 .فاعل مع السعمعذاكر كالتّ ع بإجخاء بحث عمسي بالتّ يتعمّ : حثيقؽم بدور البا -

: أي يتفاعل مع الآخخيغ كيشاقر معيع كيصخح أسئمة كيقتخح حمػلا  لسدائل يقؽم بدور السشاقش الستفاعل-
 كقزايا معخكضة لمسشاقذة.

 (.283 ،2007 ،ج حدضغػ)محس: يقؽم بإستثسار معرفته الدابقة-

عميسية شسػليا كعسقيا كإستيعابيا قرج بجػدة البخامج التّ كي   :دريسسية وطرق الت  عميؽدة البرامج الت  ( ج3
كإسياميا في تكػيغ ، ات العامةػرة السعخفية كمجى تصػيعيا بسا يتشاسب مع متغضخّ حجيات العالسية كالثّ لسختمف التّ 

قضغ كمثضخة لعقػؿ كأفكار مّ الأمخ الحي مغ شأنو جعل شخؽ تجريديا بعضجة تساما  عغ الت ،خرية الستكاممةالذّ 
 صبيكية لمبخامج كشخؽ تجريديا.ب مغ خلبؿ السسارسات التّ الصلبّ 

اممة كضخكرة تحقضق حدضغ السدتسخ في نطاـ إدارة الجػدة الذّ ية التّ لأىسّ  طخبالشّ  :جؽدة التقؽيػ( 4
دة كيديل إستخجاميا جّ عميسية فإنّو يشبغي أف تكػف معايضخ كاضحة كمحمػاصفاتالجػدة في عشاصخ العسمية التّ 

 قجـ.حدغ كالتّ غحية الخاجعة كتػضيفيا نحػ التّ كالكياس عمضيا إلى جانب الإستفادة مغ التّ 
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فاعل بضغ مجسػع عشاصخه كجػدة حضث يتع فيو التّ  ،كىػ محػر ىاـ :عميسية وتجهيزاتهاجؽدة السباني الت  ( 5
ية عميع لسا ليا مغ  تأثضخ فعّاؿ بسذتسلبتيا السادّ في التّ  اممةأداة فعّالة لتحقضق الجػدة الذّ  ،السباني كتجيضداتيا

 ،عميعشت كإكتسمت قاعات التّ د  سا ح  ػت كغضخىا فكمّ الرّ  ،السقاعج ،الإضاءة، التيػية ،كتذسل: القاعات، كالسعشػية
 . (283،286ص ، 2007، حدضغ جػ)محس. جريذ كالصلببسا أثّخ ذلظ بجكره عمى قجرات أعزاء ىضئة التّ كمّ 

 :عميػاممة في الت  معؽقات تطبيق إدارة الجؽدة الذ  اسعاً/ ت

ئع بسعشى تعاقبالسجيخيغ عمى خىا الجاّ ل في عجـ إستقخارالإدارة كتغضّ تتسثّ ، عميع كثضخةقات إدارة الجػدة في التّ معػّ     
ابق أك سجيخ الدّ السجرسة الػاحجة فلب يتيح الفخصة أماميع لفيع كتصبضق إىتساماتيع التي تختمف عغ إىتسامات ال

دقضق كسخيع  خ البيانات ك السعمػمات عمى نحػ  طاـ السعمػماتي لمسجرسة  كنجرة تػفّ حق لو كسا أفّ ضعف الشّ لّب ال
قمضجية في الة بضغ الإعتساد عمى الأسالضب التّ خ أنطسة السعمػمات الفعّ كذلظ لعجـ تػفّ  ،عميسي كإدارتوطاـ التّ عغ الشّ 

غ الإدارة السجرسية كتصػيخىا مغ أبخز السعيقات التي تػاجو تصبضق الجػدة في جسع السعمػمات كالبيانات ع
عميع التي عميسية كإعتساد شخائق التّ كسا أفّ قرػر السشاىج في محتػاىا كأسالضب تقػيسيا كنقز كسائميا التّ ، عميعالتّ 

 .( 139ص  ،2021،.)مرصفى بػعشانيتقػـ عمى الحفع كالتمقضغ

 الأىجاؼ كالفخص. داكي في_ إنعجاـ التّ 

 خكضد عمى الأىجاؼ قرضخة السجى._ التّ 

 .( 43ص ، 2004، )سلبمة. _ ضعف الشطاـ السعمػماتي لمسجرسة

 خصيط قرضخالأجل.خصيط الإستخاتيجي كالإكتفاء بالتّ عج عغ التّ _ الب  

 خبػي.خبػية كصشع القخارالتّ ياسة التّ _ السخكدية في رسع الدّ 

 .(100ص ، 2008 ،ج جادػ.)محسعميع العاـ كالعاليالتّ  شدضق بضغ نطامي  _ عجـ التّ 
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 خلاصة الفرل:

لا يسكششا تجاىميا في  ،تخبػية إجتساعية  عتبخ ضخكرة  عميع ي  اممة في التّ إفّ تصبضق مذخكع إدارة الجػدة الذّ      
مغ إدارة تقمضجية إلى إدارة   عميسيةدة التّ ا تغضضخ ثقافة السؤسّ ش  ب الأمخ م  كعميو يتصمّ ، كشػلػجيةحجيات التّ ضل التّ 
باع أسمػب معضّغ كىحا يكػف بإتّ ، عميسيةحدغ السدتسخ لمعسمية التّ عميع مغ خلبؿ التّ تيجؼ إلى تجػيج التّ  ،حجيثة

تصبضق ىحا السذخكع يرصجـ بسجسػعة مغ العخاقضل  لأفّ  ،عميسية ككلدة التّ خاعي ثقافة كضخكؼ السؤسّ ي  
 خبػية كغضخىا.خاذ القخارات التّ تّ عػبات مثل: السخكدية في إكالرّ 

 يا كىي كالتالي:ػصيات التي تعّ إستخلبص  كعميو كمّسا سبق يسكغ تقجيع بعس التّ     

 ية كالبذخية .ات السادّ عميع مع مخاعاة الأمكانيّ اممة في مختمف مدتػيات التّ _ يجب تصبضق إدارة الجػدة الذّ 

ب عميسية ىي مدؤكلية جسيع العاممضغ  كليحا يتصمّ دات التّ سؤسّ ميع في مختمف ال_ غخس  ثقافة  أفّ جػدة التعّ 
امل التقضيع الذّ ، حدضغ السدتسخكالعسل الجساعي كالتّ ، سدظ بالكيع السداىسة في تحقضق ذلظالأمخ مشيع التّ 

 كالسدتسخ.

بادىء كأسالضب عميسية بسفاليع كمدات التّ جريذ( في السؤسّ ضغ كىضئة التّ _ ضخكرة تعخيف جسيع العاممضغ)الإداريّ 
كرشات العسل  ك جكاتكذلظ مغ خلبؿ عقج الإجتساعات كالشّ ، اممة في السجاؿ التعميسيلتحقضق إدارة الجػدة الذّ 

كسا يجب ، اممةية كفػائج كضخكرة تصبضق إدارة الجػدة الذّ مغ أجل تشسية الػعي بضغ العاممضغ عمى أىسّ  ،كغضخىا
 .اممةمسجتسع عشج تصبضق إدارة الجػدة الذّ قافية لمخاعاة الخرػصية الإجتساعية كالثّ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 

 الاجراءات السشهجية لمدراسة

 



 الاجراءات السشهجية لمدراسةًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالفرل الخامس

68 
 

   :  الإجخاءات السشيجية لمجّراسةالفرل الخامذ    

 . تسيضج 
 الجراسة الإستصلبعية .أكلا _

 راسة .مجالات   الجّ ثانيا _
 السجاؿ البذخي .ً- أ

 السجاؿ الدماني . ً- ب
 السجاؿ السكاني . - ج
 راسة .مشيج الجّ ثالثا _

 الأدكات السدتخجمة في الجراسة .بعا _را    
 الأسالضب الإحرائية .                                   خامدا _    

 خلبصة الفرل .
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 : تسيضج

بعج التصخؽ لمجانب الشطخي مغ الجراسة  سضتع إسقاط ىحا الجانب عمى الػاقع متسثلب  في  الجراسة   
سية خاصة في البحػث حضث يحتل ىحا الأخضخ أى ،لتصبيقي مغ الجراسةدسى الجانب االسضجانية أك ماي

كالإشلبع عمى البحػث كالخاسات  ،ي ذلظ أفّ قيسة البحث الإجتساعي لا تتسثل في جسع التخاث الشطخ ، الإجتساعية
مى ك إنّسا قيسة البحػث الإجتساعية تتسثل في إعتسادىا ع، مذكمة مػضػع الجراسة بذكل مباشخالتي تشاكلت 

كمخاجعة ىحه البيانات  ،ت في السجتسع الحي يقػـ بجراستوالعسل السضجاني كالحي يسكّغ الباحث مغ جسع السعمػما
 (. 124,ص ,2022مخاجعة دقيقة أثشاء الكياـ بالعسل السضجاني )نبضمة حسي ,

كات السدتخجمة مشيج الجراسة كالإد، مجالات الجراسة، ىحاالفرل: الجراسة الإستصلبعية كقج تشاكلشا في  
 .حرائية السعتسجة في ىحه الجراسةفي الجراسة كالأسالضب الإ
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 :   الدراسة الإستطلاعيةأولًا/ 

عمى فيع السذكمة السخاد فيي تداعج الباحث  ، ىع خصػة في البحث العمسيأ  إفّ الجراسة الإستصلبعية        
 ضشة  أدناه في الجراسة الإستصلبعية .كقامت الباحثة بإتباع الخصػات السب ، دراستيا

  : إجراءاتها  .1

( مجارس ابتجائية 7التي تتكػف مغ سبع ) 03قامت الصالبة بديارة استصلبعية لسجارس السقاشعة ) السغضخ(       
 كىي كالآتي :

 

 

 

  : أهدافها .2

 تتسثل أىجاؼ الجراسة الإستصلبعية فيسا يمي :

 ب الشطخي كالجانب التصبيقي.الإلساـ بتفاصضل  الجراسة مغ الجان -
 الكذف عغ الرعػبات أك العكبات التي يسكغ أف تػاجييا أك تفادييا في الجراسة الأساسية. -
 بشاء أدكات الجراسة . -

ككانت البجاية بالتػّجو أكلا  إلى مجيخية التخبية كالتعميع  لػبلبية السغضّخ مغ أجل الحرػؿ عمى تخخيز يدسح 
يخي مجارس السقاشعة . ثع زيارة مج( السغضخ3السقاشعة )كالحي ىػ مجارس ) ابتجائيات (  لمباحثة بالشدكؿ لمسضجاف

كسا قامػا بالإجابة عغ ، كل التدييلبت  لإجخاء الإستبيافكقج قجمػا  ،معيع كتعّ إجخاء مقابمة مفتػحة ،(3السغضّخ )
الذاممة كمجى تصبيقيا في التعميع الأسئمة كالإستفدارات التي كانت تذكل الإبياـ لجى الباحثة حػؿ الجػدة 

 الإبتجائي .

 

 مجرسة بالخابح بذضخ بالبعاج. 3 /رمجرسة عساري العضج أـ الصضػ . 2 /مجرسة شيخة محمد بأـ الصضػر. 1

 .مجرسة رمضثة محمد بدصضل. 6 / مجرسة قحذع صالح بدصضل. 5 / مجرسة بالخابح اسساعضل بدصضل. 4

 . مجرسة الػئاـ السجني بأـ الصضػر.7
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 : عي شة الدراسة .1

أساتحة مغ السجرسة الإبتجائية " شيخة محمد " ثع إختيارىع بصخيقة  10تذكمت عضّشة الجراسة الإستصلبعية مغ  
الإبتجائية قرجية بيجؼ التعخّؼ عمى آراء الأساتحة الأكلية حػؿ كاقع تصبضق إدارة الجػدة الذاممة  في السخحمة 

 ككاف ذلظ مغ أجل البشاء الأكلي للئستبياف .

   : مجالات الدراسة ثانيا / 

( في الفتخة 3دتسارات عمى أساتحة التعميع الإبتجائي لسقاشعة السغضخ )لتعّ تػزيع ا  : السجال الزماني ( أ  
 . 2024أفخيل  17إلى  10السستجة مغ 

 ( التي شسمت : 3ت السقاشعة السغضّخ )تتسثل في إبتجائيا  : السجال السكاني  ب(

 مجرسة بالخابح بذضخ بالبعاج. 3 /رمجرسة عساري العضج أـ الصضػ . 2 /مجرسة شيخة محمد بأـ الصضػر. 1  

 .مجرسة رمضثة محمد بدصضل. 6 / مجرسة قحذع صالح بدصضل. 5 / مجرسة بالخابح اسساعضل بدصضل. 4

 . مجرسة الػئاـ السجني بأـ الصضػر.7

 السجال البذري :ج(_

، (3رس السقاشعة لػلاية السغضّخ )مجتسع الجراسة يذسل كل أساتحة التعميع الإبتجائي الحيغ يعسمػف بسجا 
كقج تعّ التخكضد عمى أساتحة  المغةالعخبية بذكل يعكذ  الحجع الداعي الأكثخ مع التمسضح في السخحمة الإبتجائية 

إبتجائيات السقاشعة (  كفقا  لساقجمو الدضّج السفتر  جراسة )أساتحةح تػزيع مجتسع الكالسمحق رقع )  (  يػضّ 
كسا تعاكنو أيزا  في تقجيع بعس السخاجع عمى شكل مخاسلبت ، ( " زىاني يػنذ"3شعة السغضخّ )البضجاغػجي لسقا

 كزارية ساعجت الباحثة في الجدء الشطخي .
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   :مشهج الدر اسة ثالثا / 

جّكر السيع الحي يقػـ بو كذلظ نطخا  لم ،ى مشيج عمسيعسل عمسي يدتشج إل ككسا ىػ متفق عميو أفّ   
ػصػؿ إلى نتائج مغ أجل ال ،ملبئع لصبيعة الطاىخة السجركسة كمغ شخكط اختيار مشيج الجراسة أف يكػف  ،السشيج

بصبيعة مػضػع لحا فإفّ اختيار مشيج الجرااسة عسمية لا تخزع لإدارة الباحث بقجر ما تتعمق  مػضػعية كعمسية.
فالسشيج الػصفي شخيقة مغ شخؽ التحمضل كالتفدضخ بذكل عمسي مشطع مغ أجل  ،البحث كاليجؼ الستػخي مشو

 ( .131، 13ص  ،2022’ )حسّي نبضمة  .ضعية إجتساعية أك مذكمة إجتساعيةالػصػؿ إلى  أغخاض محجدة لػ 

دبضل لفيع ملبءمة لمػاقع الإجتساعي كلكػنو أكثخ مشاىج البحث  ،استخجمت الباحثة السشيج الػصفي كقج
فيػ أسمػب التحمضل السخكّد عمى معمػمات  كافية كدقيقة  عغ ضاىخة أك مػضػع  ،ضػاىخ كاستخلبص سساتو

أمّا التعبضخ الكسي يعصضشا كصفا  رقسيا  يػضّح  ،فالتعبضخ الكيفي يرف الطاىخة ، محجد في فتخة زمشية معمػمة
مغ أجل الحرػؿ عمى نتائج  كذلظ ،جة ارتباشيا مع الطاىخات الأخخى أك در   مقجار ىحه الطاىخة أك حجسيا

 :السشيج الػصفي عمى مخحمتضغ  كىساكيعتسج الباحث في  ،عمسية

 ) الإستصلبع ( كالرياغة._ مخحمة الإستكذاؼ  (أ

 _ مخحمة التذخيز كالػصف السػضػعي . ب(

ػب السدحي  الحي يقػـ عمى جسع كتحمضل كقج كاف الأسمػب السعتسج مغ شخؼ الباحثة ىػ الأسم  
البيانات عغ شخيق أدكات بحثية كالسقابمة أك الإستسارة مغ أجل الحرػؿ عمى معمػمات مغ عجد كبضخ مغ 

في أغمب الأحياف  ك ، ة عمى نصاؽ جغخافي كبضخ أك صغضخكيصبق عاد ،الشاس السعشضضغ لمطاىخة محل البحث
اعجة الباحث في الحرػؿ عمى نتائج دقيقة كبشدب خصأ قمضمة كبالتالي عضشات كبضخة مغ أجل مدا تدتخجـ فضي

 ( .1،11ص  ،2023, 2022 ،) صحخاكي جساؿػانضغ كالتعسيسات تسكضشو تحمضل كمعخفة الأسباب ككضع الق
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  مجتسع الدراسة : 

 ( .3معمسا  كمعمسة في إبتجائيات السقاشعة السغضّخ ) 83يتكػف مجتسع الجراسة مغ    

كالتي يتع ، اختيارىع بصخيقة عذػائية تعّ ، ( معمسة25ك)  معمسا( 46) بضغمعمسا   71تتسثل في  ي شة الدراسة :ع
كيتع الإختيار بصخيقة  ،حضث الحجكد الجغخافية كالعجدية اختيارىا عشجما يكػ مجتسع الجراسة محجد كمعخكؼ مغ

نػع العضّشة آخحيغ بعضغ الإعتبار التجانذ غضخ إنتقائية كإنّسا بذكل عذػائي  يخزع لذخكط محجدة حدب 
 (.40ص  ،2004 ،) زياد أحسج الصػيديفي السجتسع كالتبايغ 

 

  : الأدوات السدتخدمة في الدراسة رابعا / 

 :  الإستبيانأ( 

الذاممة في  استخجمت الباحثة استسارة ) الإستبياف ( بغخض التعّخؼ عمى كاقع تصبضق إدارة الجػدة  
حضث تعجّ الإستبانة مغ أكثخ  ،(03بإبتجائيات مقاشعة السغضّخ )مغ كجية نطخ أساتحة التعميع  ،تجائيةالسخحمة الإب

اة مفضجة مغ أدكات البحث كيعخّفيا فاخخ عاقل أنّيا : أد ،ت  شضػعا  في البحػث الإجتساعيةأدكات جسع البيانا
إلى الػقائع كالتعخؼ عمى  الطخكؼ   كىي تدتعسل عمى نصاؽ كاسع لمحرػؿ عمى الحقائق كالتػصّل ،العمسي

كسا  ،مغ السبحػث أف يجضب عشيا بشفدوكتزعّ عجدا  مغ الأسئمة بصمب  ،حػاؿ كدراسة السػاقف كالإتجاىاتكالأ
 .خضيات بيجؼ التحقق مشيا مضجانيا  يتع تحجيج أسئمة الإستسارة كفق ما تفخضو صياغة الف

أنسػذج يزع مجسػعة مغ الأسئمة  تػجّو إلى أفخاد مغ  كمسّا سبق فإفّ استسارة البحث ىي عبارة عغ  
 : التقشية السباشخة للئستصلبعات أك مػقف ما فيي ،عمى معمػمات حػؿ مػضػع أك مذكمةأجل الحرػؿ 

ة  مغ أجل إيجاد كالتي تدسح لسداءلتيع بصخيقة مباشخة كالحرػؿ عمى نتمئج كسي ،العمسية السدتعسمة للؤفخاد
.)لضشجة لصاد ك جراسة ككل غ خلبليا يسكغ تخجسة البحث في أسئمة محجدة ليا علبقة بيجؼ الكم ،علبقات إحرائية

 ( .72، 7ص ، 2019 ،آخخكف 

كقج تعّ إعجاد استسارة البحث إنصلبقا  مغ الجانب الشطخي لمجّراسة حضث تعّ عخضيا أكلا  في شكميا الأكلي  
لإعتبار في كقج أخحت بعضغ ا ،سضغ الحيغ قجمػا ملبحطاتيعالأساتحة السذخفة ثعّ عمى مجسػعة مغ الأساتحة السحك
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كبعج كصػلو لمرػرة الشيائية فقج قامت الباحثة بالإستئحاف مغ السفتر الإداري لمسقاشعة  ،تغضضخ ما كجب تغضضخه
بعجىا تعّ تػزيع إستسارات  ،استخخاج التخخيذ( كالحي قجّـ بعس التدييلبت في تدخيع 03التخبػية السغضخ )

إبتجائية عساري العضج كابتجائية  ج  كػستبياف عمى مجارس السقاشعة الأقخب مدافة تسثمت في إبتجائية شيخة محسالإ
أمّا السجارس الإبتجائية الأبعج في السدافة فقج تعّ تػززيع  .حكع مػقعيا الأقخب ) أـ الصضػر (ب ،اـ السجنيالػئ

كبخابح إسساعضل في  ،جػرمضثة محسجارس في قحذع صالح  ك ( أياـ  كتسثمت ىحه الس3الإستسارات بعجىا بثلبثة )
 .جسعيا بعج مجة أسبػع مغ تػزيعيا ثع تعّ  ،بمجية سصضل

  ب( السلاحعة :

 كىي مغ أىع كسائل جسع البيانات  كتتسضد بعجة خرائز تسشح مجالا  لسذاركة الباحث لمطخكؼ
ركسة السباشخة لمكذف عغ تفاصضل الطاىخة السج حضث تدسح لمباحث بالسعايشة ،الإجتساعية الدائجة في السضجاف

 .لعسل كضخكفوكسا تداعج عمى التعخّؼ عمى شخؽ ا ،كعغ العلبقة السػجػدة فضيا

كقج أجسع الكثضخ مغ الباحثضغ في الحقل الدػسضػلػجي عمى أفّ السلبحطة مغ أىع الأدكات الخئيدية التي       
عمػمات اللبزمة لسػضػع  ي لمحرػؿ عمى البيانات كالستدتخجـ في البحث العمسي  كىي السرجر الأساس

ا إلى لأنّيا تعتسج بالجرجة الأكلى عمى حػاس الباحث كقجرتو الفائقة إلى تخجسة  ملبحطاتو كالتساسي ،الجراسة
كبالتالي فقجد سسحت ىحه الأداة بتدجضل الدمػؾ مع حجكثو في ذات الػقت إذ  ،عبارات ذات دلالات كمعاني

كلقج أتاحت السلبحطة اكتذاؼ عجة جػانب مختمفة مغ  ،مجتسع الجراسة بعضجا  عغ الترشعت تكػف ترخفا
 .(134ص  ،) حسي نبضمةمػضػع الجراسة 

  ج( السقابمة :

اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى السقابمة غضخ السقششة ) السفتػحة ( كتعج تقشية السقابمة مغ أىع  
فيي محادثة مػجّية يقػـ بيا الفخد مع الآخخ أك مع ، لأفخاد كالجساعات الإندانيةسة اأدكات جسع البيانات في درا

أفخاد بيجؼ حرػلو عمى أنػاع مغ السعمػمات لإستخجاميا في بحث عمسي أك الإستعانة بيا في عسميات التػجيو 
 (.70 ،201، ص ) لضشجة لصاد ذخيز كالعلبج.كالت

حضث  (03) ، بتجائية لسقاشعة السغضّخبمة مع مجيخي السجارس الإكقج قامت الباحثة في ىحه الجراسة بالسقا
كقجّمػا ، ػضػع الجّراسة في السضجافقامػا بالإجابة عمى الأسئمة السصخكحة ك إزالة بعس الغسػض حػؿ م

 .تسارات عمى الأساتحة قجر الإمكافالتدييلبت في تػزيع الإس
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  الأساليب الإحرائية :خامداً/ 

 حثة في ىحه الجراسة عمى أسمػبضغ لمتّحمضل تسثلب في :اعتسجت البا    

، كىي الأسالضب الإحرائية لسعالجة البيانات الكسية بعج فخز الإستسارات كتفخيغيا الأسمؽب الكسي : .1
 ( .spssكتسثمت في بخنامج الخزـ الإحرائية لمعمػـ الإجتساعية ) 

(statistical package of social sciences إذ يعتبخ   ) مغ البخامج الذائعة الإستخجاـ في مجاؿ تحمضل
 كالشدبة السئػية  . كقج اعتسجت الباحثة في ىحه الجراسة عمى :صة بالأبحاث كالجراسات الإندانيةالبيانات الخا

 التكخار .

 الأسمؽب الكيفي : .2

ػصيات إف أمكغ استشباط ت ،اكقج تع الإستعانة بيحا الأسمػب مغ أجل عخض كتحمضل الشتائج الكسية كتفدضخى 
 بالإضافة إلى ربصيا بالجانب الشطخي. ،ذلظ
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  خلاصة الفرل :

، كيؤدي الجكر الحي جاء مغ أجمو إفّ الخصػات الدالفة الحكخ بتخابصيا كتدمدميا فضيا يدتكيع البحث
فخضيات  التي لكلفحز ا، دكات اللبزمة لسعالجة السذكمةكبالتالي كجب عمى الباحث استخجاـ كافة الصخؽ أك الأ

حضث أف إختيار إحجاىا أك أكثخ مغ قبل ، لحلظمدتخجما  أسالضب البحث العمسية السلبئسة  ،صاغيا  بذكل عمسي
 الباحث متعمق بالعػامل التالية :

 .كمجى ملبءمة شخيقة جسع البيانات _ شبيعة البحث

 ._ شبيعة السجتسع كعضشة الجراسة

 .ت الستاح لوقجراتو السالية كالػق_ ضخكؼ الباحث ك 

 (.86ص  ،2016) كساؿ دشمي  الصخيقة أك الأداة._ مجى معمخفتو ب
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 ًًالبٌناتًوتفسٌرًالنتائجًتحلٌلًً:ًًالفصلًالسادسًًً

 تمهيد .

 _ تفريغ و تحليل البيانات .1

 _ تفسير نتائج الدّراسة . 2

 _ النتائج العامة .3
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  تمهيد :

نة ا( كبالإستع03) خسع السعصيات مغ الػاقع الأمبخيقي الستسثل في : إبتجائيات مقاشعة السغضّ بعج ج  
تعّ  ،مذاركة السقابمة كالسلبحطة بجكف بالإضافة إلى  ،كانت الإستسارة الأداة الخئيديةحضث  ،بالأدكات البحثية

تحمضل  تفخيغ البيانات ك بعجىا تعّ ، (spss) السعصيات الستحرل عمضيا بأسالضب إحرائية معالجة البيانات  ك
 ك التحقق مغ فخضيات الجّراسة . ،نتائجيا
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 ( تفريغ وتحميل البيانات :1
 :ثبات أداة الدراسة(   1 

إذا تكخرت الجراسة في ضخكؼ مذابية باستخجاـ  الأداة نفديا،   ثبات مجى الحرػؿ عمى الشتائجيقرج بال
يتع قبػؿ الحي يحجد مدتػى قبػؿ أداة الكياس  ك لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة استخجمشا معامل  الفاكخكمباخ،  ك

 فأكثخ. 06.0بكيسة 

 ي: الثبات تطيخ في الججكؿ التال كتحمضل نتائج الرجؽ ك

 (: نتائج اختبار الفاكرومباخ وصدق السحغ.7جدول رقػ)

 الأول: البيانات الذخرية الجزء

 الجشس: -1

 =N (71)حدب الجشسعيشة الدراسة (: تؽزيع 8الجدول رقػ )

 الستغير فئات التكرارات الشدبة السئؽية
 الجشس أنثى 46 % 64.8
 ذكخ 25 % 35.2
  السجسؽع 71 % 100

 SPSS 22بالاعتماد على نتائج:  ةالطالبالدصدر: من إعداد 

 معامل الردق معامل الثبات الستغير

 44862 44744 السحؽر الأول

 44862 44744 السحؽر الثاني

 44843 44712 السحاور ككل
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فقج كانت ندبة الحكػر السجضبضغ عمى  ات العضّشة مػزعة بشدب متفاكتة، يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف مفجرد
حضث نلبحع  %35,2الإناث ب  بضشسا قجرت ندبة %64,8الفقخات الإستبيانية  الشدبة الأعمى حضث قجّرت ب 

 أفّ التفاكت بضغ الجشدضغ كبضخ .

 مغ خلبؿ التحمضل ندتشتج أف فئة الحكػر تذكل ندبة الغالبة في الإجابة عمى الإستسارة .

 

 (: تػزيع عضشة الجراسة حدب الجشذ9شكل رقع)

 السؤىل العمسي:الجراسة حدب عضشة تػزيع   -2
 :يتع تػضيح  تػزيع عضشة الجراسة حدب السؤىل العمسي في الججكؿ التالي

 لسؤىل العمسيالجراسة حدب ا عضشةتػزيع (: 10ججكؿ رقع)
 

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 الدؤهل العلمي خريج معهد التكوين 91   %    9.61 
 الليسانس 19 % 7565 
 1761  شهادات أخرى 91 %

  المجموع 11 100%
 SPSS 22بالاعتماد على نتائج:  ةالدصدر: من إعداد الطالب
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حضث مثمث فئات   لسؤىل العمسي متفاكتة بذكل كاضح،مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أفّ تػزيع عضّشة الجراسة حدب ا
ة في مفخدة , أمّا فئة مؤىل الذيادات الأخخى كالستسثم 41بتكخار  %57,7مؤىل الميدانذ أعى ندبة حضث مثمث 

أمّا الشدبة  مفخدة، 18بتكخار  %25,4تيا تقجر ب :فقج كانت السختبة الثانية كندب الجراسات العميا )الساستخ(،
 مفخدة . 12أي بتكخار  % 16,9الأقل فقج تسثمت في فئة خخيجي معيج التكػيغ بشدبة 

 

 الجراسة حدب العسخعضشة تػزيع  (:11شكل رقع )

 

 الخبخة السيشية: حدب عضشة الجراسة تػزيع  

 لي التػزيع الشدبي لعضشة الجراسة حدب خبختيع السيشية:غ في الججكؿ التاضيب

 خبختيع السيشية حدب عضشة الجراسة تػزيع  (:12ججكؿ رقع )

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 الخبرة الدهنةية سنوات 7أقل من  1 % 161 
 1161 سنوات 92إلى  7 12 %  

 .1 سنوات 92أكثر من  11 %  
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتماد على نتائج:  ةالدصدر: من إعداد الطالب

فقج  خة أي سشػات العسل بشدب متفاكتة،السلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أفّ تػزيع مفخدات العضّشة حدب الخب
 10إلى  5أمّا الفئة الثانية مغ  ،2بتكخار    %2,8سشػات مغ الخبخة السيشية ندبة  5مثمت الفئة الأقل مغ 

كالفئة الثالثة فقج مثمت الشدبة الأكبخ قجّرت  مفخدة، 20بتكخار  %28,2ت مغ الخبخة السيشية فقج مثمت سشػا
 مفخدة .49ككانت بتكخار  %69ب 

 

 الخبخة السيشيةحدب عضشة الجراسة تػزيع  (:13شكل رقع )

 

 التخرز حدبعضشة الجراسة تػزيع  
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  تػزيع عضشة الجراسة حدب التخرز :(14ججكؿ رقع )

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 التخصص دب عربيأ 12 7.65%
 علم اجتماع  . 167%
 بيولوجيا 5 % 161

 علوم إسلامية  7 5%
 تاريخ 1 9965%
 علوم قانونية 9 961%
 علم نفس 7 5%

 علوم اقتصادية 9 961%
 لغة فرنسية 1 161%
  المجموع 11 100%

 SPSS 22مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج:   السرجر:

 09يلبحع البيانات السجكنة في الججكؿ أعلبه أف التخررات التي تػاججت بسجارس السقاشعة شسمت  
 تخررات تبايشة مغ حضث الشدب كسا يمي :

  38,3شدبة كالتي تسثمت في بشفذ ال ،رري الأدب العخبي كعمع الإجتساعنجج الحرة الأكبخ لتخ
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 تخرز.ال(: تػزيع عضشة الجراسة حدب 15شكل رقع )

 

  الجزء الثاني:
 الابتجائيةيتع تصبضق إدارة الجػدة الذاممة مغ الجانب الإداري في السخحمة 

 
 .يعيتبشى السجيخ أسمػب تشفضح العسل جساعيا كيعتبخ الجػدة مدؤكلية الجس(  1

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 68 95.8%
 لا 3 4.2% 
  المجموع 11 100%
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  SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

فالحيغ  ،بجرجة كبضخةمغ خلبؿ الججكؿ يتبضّغ أف تػزيع مفخدات العضّشة كاف متفاكتا  بضغ الخيار نعع كلا   
ار بتكخ  %95,8أجابػا بشعع أي يتبشّى السجيخ  أسمػب تشفضح العسل جساعيا  كيعتبخ الجػدة مدؤكلية الجسيع بشدبة 

مفخدات كىي ندبة  3 أي بتكخار %4,2بضشسا الحيغ أجابػ بلب فكانت ندبتيع  مفخدة  كىي الشدبة الأكبخ، 68
( يتبشػف أسمػب  تشفضح العسل الجساعي كيعتبخكف أف الجػدة 3قاشعة السغضّخ )مسّا يجؿ أف مجيخي  الس ضئضمة ججّا ،

 مدؤكلية الجسيع .

 

 

 .جاؼ لمعاممضغ كيذخكيع في تحكيقيايػضح السجيخ الأى (2

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 .161   نعم .1 %
 5761  لا 17 %

  المجموع 11 100%
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  SPSS 22السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج: 

حضث نجج الفئة التي أجابت بشعع مثمت  ،يع مفخدات العضّشة كاف متفاكتا  يتبضّغ مغ خلبؿ الججكؿ أف تػز  
ؼ كيذخكيع يع الأىجامفخدة كيجّؿ ذلظ عمى أف الأساتحة يخكف أف السجيخ يػضح ل 48أي بتكخار  %64,8ندبة 

مفخدة يخكف أفّ  25كىي الشدبة الأقل بتكخار  %35,2بضشسا الفئة التي أجابت بلب فقج كانت ندبتيا  ،في تحكيقيا
 السجيخ لا يػّضح ليع الأىجاؼ  كلا يذخكيع في تحكيقيا.

 

 
 .يحجد الأىجاؼ التخبػية كيزع الخصط التشفضحية ليا (3

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 1967   نعم 7. %

 لا . 167%

  المجموع 11 100%
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  SPSS 22السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج: 
مفخدة مغ العضّشة الحيغ أقخّكا  65بتكخار   %91.5ف خلبؿ الججكؿ أعلبه يتزح لشا أف ندبة الفئة السجضبة بشعع  ـ

أف السجيخ يحجد الأىجاؼ التخبػية  كيقػـ بػضع الخصط التشفضحية ليا , كىي ندبة أعمى بجرجة كبضخة ججا  إغغحا ما 
مفخدات  كىي ندبة صغضخة ججا   6أي بتكخار  %8.5قػرنت بالفئة التي أجابت بشعع , حضث مثمت الفئة )لا(    

        .                                        
 .للؤستاذالسجيخ فخص التكػيغ كالتحدضغ السدتسخ  ييضئ(4

 

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
 1569   نعم 71 %
 9.61  لا 91 %

  المجموع 11 % 100
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 SPSS 22: بالاعتساد عمى نتائج ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

يييّء السجيخ فخص التكّػيغ كالتّحدضغ السدتسخ للؤستاذ , مغ السلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف الشدب متفاكتة بضغ 
مفخدة  59كىي الأعمى بتكخار  %83,1نعع كلا بجرجة كبضخة , حضث نجج أف الفئة التي أجابت بشعع مثمت ندبة 

بتيضئة فخص التكّػيغ ك التحدضغ السدتسمخ للؤستاذ , بضشسا يعشي أف معطع مفخدات العضّشة تخى أف السجيخ يقػـ 
مفخدة , كىحا يجّؿ عمى السجيخيغ ييضئػف  12بتكخار  %16,9الفئة التي أجابت بلب  فكانت ندبتيا أقل كمثمت 

 ( .03فخص التّكػيغ كالتحدضغ السدتسخ للؤستاذ في السجارس الإبتجائية لسقاشعة السغضّخ )

 

 .تي تشذئ علبقات شضبة داخل السجرسةيذجع الشذاشات ال(5

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1561%
 لا 1 161%

 100   المجموع 11 %
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يذجع الشذاشات التي تشذيء علبقات شضبة داخل السجرسة 

السلبحع أف الفئة التي أجابت بشعع فيي تخى أف السجيخ يذجع الشذاشات التي تشذيء علبقات شضبة داخل مغ 
مفخدة , أمّا الفئة التي أجابت بلب فقج مثمت ندبة  69بتكخار  %97,2السجرسة , كانت ندبة كبضخة ججّا  مثمت 

 .2بتكخار  %2,8ضئضمة مثمت ب 

 

 .)تحكيع الزسضخ السيشي( الإداريةج مغ الخقابة يتبشى سياسة الخقابة الحاتية لمح(6

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 5. 1165%
 لا 1 9965%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

أمّا الفئة التي  مفخدة، 63أي بتكخار  %88,7ابت بشعع ىي يطيخ مغ الججكؿ أعلبه أف ندبة الفئة التي أج
كىحا يعشي أفّ معطع مجيخي السجارس الإبتجائية في  مفخدات، 8أي بتكخار  %11,3أجابت بلب فقج كانت ندبتيا 

 للؤساتحة( يتبشّػف سياسة الخّقابة الحاتية لمحجّ مغ الخّقابة الإدارية أي تحكيع الزسضخ السيشي 03السقاشعة السغضّخ )

 

 .يفػض جدء مغ السدؤكليات لبعس الأساتحة الأكفاء(7  

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1561%
 لا 1 161%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يات لبعس الأساتحة الأكفاء .يفػّض جدء مغ السدؤكل

يلبحع مغ الججكؿ أعلبه أفّ الفئة التي تخى أفّ السجراء يفػّضػف جدء مغ السدؤكليات لبعس الأساتحة الأكفاء 
مفخدة ,  2بتكخار  %2,8كأعمى ندبة بشعع , في حضغ مثمت ندبة الفئة السجضبة بلب ندبة  %97,2مثمت ندبة 

ء السقاشعة يفػّضػف جدء مغ السدؤكليات لبعس الأساتحة الأكفاء في السجارس كىحا إنّسا يجّؿ عمى أف جلّ مجرا
 الإبتجائية .

 

 .يقػـ الأستاذة بذكل دكري لتحقضق التحدضغ السدتسخ (8

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 2. 1167%
 لا 99 9767%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ة: مغ إعجاد الصالبالسرجر

 يقػّـ الأستاذ بذكل دكري لتحقضق التّحدضغ السدتسخ .

مفخدة , في حضغ ندبة  60بتكخار  %84,5مسّا ىػ ملبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة السجضبضغ بشعع 
, تعكذ تقػيع الأستاذ بذكل دكري مغ  مفخدة فيحه الشدّب متفاكتة بقجر كبضخ 11بتكخار   %15,5السجضبضغ بلب 

 شخؼ السجراء مغ أجل تحقضق التّحدضغ السدتسخ .

 

 .يشطع نجكات حػؿ شخؽ التجريذ(9

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 19 7565%
 لا 52 1165%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22تساد عمى نتائج: بالاع ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 %57,7يلبحع مغ الججكؿ أعلبه أف ندبة السجضبضغ بشعع كبلب متقاربة إلا أف ندبة السجضبضغ بشعع تقجر ب: 
كىحا يعكذ التفاكت  مفخدة، 30بتكخار  %42,3بضشّسا ندبة السجضبضغ بلب فسثمت ندبة  مفخدة، 41بتكخار 

 الرغضخ  بضغ الشدبتضغ .

 

 .عجـ التحضد بضغ الأساتحة كالعاممضغ اة كيتعامل بالسداك (10

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1761%
 لا 5 161%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 ضغ .يتعامل بالسداكاة كعجـ التحضد بضغ الأساتحة كالعامم

 68كىي ندبة أعمى بجرجة كبضخة بتكخار  %95,8ما يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ أفّ  ندبة الفئة التي أجابت بشعع 
كىحا ما يجّؿ أف  مجراء  مفخدات، 3، كىي ندبة صغضخة ججّا ، بتكخار %4,2مفخدة أمّا ندبة الفئة التي أجابت بلب 

ضغ الأساتحة كالعاممضغ  في السجارس الإبتجائية مغ كجية نطخ السقاشعة يتعاممػف بالعجؿ كالسداكاة كعجـ التحضّد ب
 الأساتحة .

 

 .يعتسج عمى التكشػلػجيات الحجيثة في تشطيع كضبط الػثائق السجرسية(11

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةإعجاد الصالبالسرجر: مغ 

 يعتسج عمى التكشػلػجيات الحجيثة في تشطيع كضبط الػثائق السجرسية .

كىحا ما يجّؿ عمى أفّ كل مفخدات  %100ما ىػ ضاىخ مغ خلبؿ الججكؿ أنّكل الفئات أجابت بشعع بشدبة 
 في تشطيع كضبط الػثائق السجرسية . الجّراسة يخكف أف السجراء يعتسجكف عمى التكشػلػجيات الحجيثة

 

 .يحخص عمى تػفضخ بضئة تعميسية مخيحة مغ أجل زيادة مخدكدية الأداء التخبػي للؤساتحة(12

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22عتساد عمى نتائج: بالا ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يحخص عمى تػفضخ بضئة تعميسية مخيحة مغ أجل زيادة مخدكدية الأداء التخبػي للؤساتحة .

كىحا ما يعكذ أف كل أفخاد الجراسة كىع الأساتحة  ،%100مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ أفّ ندبة نعع تسثمت في : 
 مغ أجل زيادة مخدكدية الأداء التخبػي للؤساتحة .يخكف أفّ مجرائيع يحخصػف عمى تػفضخ بضئة تعميسية مخيحة 

 

 .يعتسج التخصيط  الاستخاتيجي بجؿ التقمضجي(13    

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 5. 1161%
 لا 1 %.76

  المجموع 11 100%



تحميل البيشات وتفدير الشتائج                                               الفرل الدادس  

 

98 
 

 

 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةلسرجر: مغ إعجاد الصالبا

 يعتسج التخصيط الإستخاتيجي بجؿ التقمضجي .

بضشسا  مفخدة، 67كىي الأعمى بجرجة كبضخة، بتكخار  %94,4يطيخ مغ الججكؿ أف ندبة الفئة التي أجابت بشعع 
كىحا يجّؿ اف معطع الأساتحة يخكف أف مجرائيع  مفخدات، 4أي بتكخار  %5,6التي أجابت بلب فقج كانت ندبتيا 
 التخصيط الإستخاتيجي بجؿ التقمضجي في إدارة السجارس. يعتسجكف عمى

 
 

 .يعسل عمى تشطيع الػقت كضبصو بضغ الصاقع الاداري (14

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 52 %.116
 لا 9 %.76

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22نتائج: بالاعتساد عمى  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يعسل عمى تشطيع الػقت كضبصو بضغ الصّاقع الإداري .

كىي الشدّبة الأعمى بجرجة كبضخة  %98,6مغ السلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أفّ الفئة التي أجابت بشعع  مثمت 
أفّ كل  , كىحا إنّا يجّؿ عمى %1,4مفخدة , بضشسا نجج مفخدة كاحجة أجابت بلب بشدبة  70تكاد تكػف بتكخار 

السفخدات تقخيبا  تخى بأفّ السجراء يعسمػف عمى تشطيع الػقت كضبصو بضغ الصّاقع  الإداري في السجارس الإبتجائية 
 (.03لسقاشعة السغضخ )

 

 .تصبضق إدارة الجػدة الذاممة مغ الجانب البضجاغػجي في السخحمة الإبتجائيةيتع  
 .فيػجج تفاعل بضغ التلبمضح كالأساتحة داخل الر(1

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1561%
 لا 1 161%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يػجج تفاعل بضغ التلبمضح كالأساتحة داخل الرّف.

كىي الشدبة الأعمى كبجرجة كبضخة , بتكخار  %97,2أجابت بشعع  مغ خلبؿ الججكؿ نلبحع أفّ ندبة الفئة التي
مفخدة , كىحا  2كىي ندبة ضئضمة ججّا  , بتكخار  %2,8مفخدة , بضشسا الفئةالتي أجابت بلب فسثمت ندبة  69

اتحة التفاكت في الشدب يجّؿ عمى أفّ معطع السفخدات بإستثشاء مفخدتضغ تخى بأنّو يػجج تفاعل بضغ التلبمضح كالأس
 داخل الرّف .

 

   .يخاعي الأساتحة لمفخكؽ الفخدية بضغ التلبمضح(2

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 خديغ بضغ التّلبمضح.يخاعي الأساتحة لمفخكؽ الف

, كىحا مايجّؿ عمى أفّ الأساتحة داخل  %100مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ أفّ كلّ السفخدات أجابػا بشعع  بشدبة 
 الرّف يخاعػف لمفخكؽ الفخدية بضغ التلبمضح.

 
 
 .في حل السذكلبت ك يداعجىعيخبط التلبمضح بػاقعيع (3

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1761%
 لا 5 161%

  المجموع 11 100%



تحميل البيشات وتفدير الشتائج                                               الفرل الدادس  

 

102 
 

 

  SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يخبط التّلبمضح بػاقعيع كمداعجتيع في حل السذكلبت .

 68بضخة بتكخار مى بجرجة ككىي الشدّبة الأع %95,8يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ أفّ ندبة الفئة التي أجابت بشعع 
كيجّؿ ذلظ التفاكت في الشدبة  مفخدات، 3أي ب نكخار  4,2مت ندبة أمّا ندبة الفئة التي أجابت بلب فسث مفخدة،

 عمى أفّ معطع الأساتحة يخبصػف التلبمضح بػاقعيع كيداعجكنيع في حل السذكلبت .

 
 

 .راسيجريجيا شػؿ العاـ الجتيتع تقضيع مدتػى التقجـ الجراسي لمتلبمضح (4

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يتّع تقضّيع مدتػى التقجّـ الجراسي لمتلبمضح تجريجيا  شػاؿ العاـ الجراسي .

كىحا يعشي أف أساتحة  ،%100مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أفّ كل مفخدات العضّشة أجابػا بشعع بشدبة مسّا ىػ ضاىخ 
 السقاشعة يقػمػف بتقضيّع مدتػى التلبمضح الجراسي تجريجيا  شضمة العاـ الجّراسي .

 

 .يعتسج الأساتحة أسالضب التقػيع لزساف نتائج مػضػعية لمتلبمضح(5

تفئا التكرارات النةسبة الدئوية  الدتغير 
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يعتسج الأساتحة أسالضب التقّػيع لزساف نتائج مػضػعية لمتّلبمضح .

كىحه الشدبة تجّؿ عمى أفّ  ،%100بشدبة ما يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ أفّ كلّ مفخدات الفئات أجابت بشعع  
 الأساتحة في السقاشعة يعتسجكف عمى أسالضب التقػّيع لزساف نتائج مػضػعية لمتّلبمضح.

 

 .يعسل الأساتحة عمى كضع الاختبارات بكل مرجاقية(6

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%

 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يعسل الأساتحة عمى كضع الإختبارات بكلّ مرجاقية .
, مسّا يجؿ عمى أف  %100يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف كل مفخدات الجراسة أجابػا بشعع بشدبة 

 ات بكل مرجاقية .الأساتحة في السقاشعة  يعسمػف عمى كضع الإختبار 

 

 .يداىع الاساتحة في تكػيغ الذخرية الستكاممة لمتمسضح(7

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 52 %.116
 لا 9 961%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 تكػّيغ الذخّريةالستكاممة لمتّمسضح . يداىع الأساتحة في

ىي الشدبة الأعمى بجرجة كبضخة ججّا  إذ مثمت  ك %98,6يطيخ مغ الججكؿ أعلبه أف ندبة الفئة التي أجابت بشعع 
ىحا التفاكت الكبضخ يعشي أفّ كلّ الأساتحة تقخيبا  يداىسػف  ك بلب ، %1,4تكخار كمّي إلا مفخدة كاحجة مثمت ندبة 

 لذخرية الستكاممة لمتّسضح.في تكػيغ ا

 

 .القػانضغ التخبػية ك  الأنطسةيحث التمسضح عمى احتخاـ (8

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 سضح عمى إحتخاـ الانطسة كالقػانضغ التخبػية .يحثّ التم

أي أفّ  شي كلّ أفخاد الفئات أجابت بشعع،كىحه ندبة كمية تع %100مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ أفّ ندبة نعع كانت 
 كلّ أساتحة السقاشعة يحثّػف تلبمضحىع عمى إحتخاـ الأنطسة كالقػانضغ التخبػية في السجارس.

 

 .ع زملبئو مغ أجل التحدضغ كالتصػيخالخبخات م الأستاذيتبادؿ (9

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 52 %.116
 لا 9 961%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 ػيخ.يتبادؿ الأستاذ الخبخات مع زملبئو  مغ أجل التّحدضغ كالتص

مغ خلبؿ الججكؿ يطيخ أف ندبة الفئة التي أجابت بشعع  كتخى أفّ الأستاذ يتبادؿ الخبخات مع زملبئو مغ أجل 
أي الأعمى بجرجة كبضخة  بتكخار كمّي إلّا مفخدة كاحجة أجابت بلب بشدبة  %98,6التّحدضغ كالتصػيخ  كانت 

السقاشعة يتبادلػف الخبخات مع زملبئيع مغ أجل  كىحا التّفاكت الكبضخ في الشدبة يجّؿ أفّ أساتحة  ،1,4%
 التّحدضغ كالتصػيخ.

 

 .مع التغييرات الستلاحقة السحيطة به مؼ أجل التطؽير والتجديد الأستاذيتفاعل (14

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 1. 1561%
 لا 1 161%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةلسرجر: مغ إعجاد الصالبا

 يتفاعل الأستاذ مع التغضّضخات السحيصة بو مغ أجل التصػيخ كالتججيج.

أمّا الفئة السجضبة مفخدة،  69بتكخار  %97,2الطاىخ مغ خلبؿ الججكؿ أفّ الفئة التي أجابت بشعع كانت ندبتيا 
مسّا يعكذ ىحا التفاكت الكبضخ تفاعل  ىي الشدبة الأقل بجرجة كبضخة،ت ك مفخدا 2بتكخار  %2,8بلب فيي ندب  

 الأستاذ في مجارس السقاشعة مع التغضضّخات السحيصة بو مغ أجل التصػيخ كالتججيج.

 
 .يدتثسخ تػجضيات السفتر داخل الرف(11

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%
 لا 2 2%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 يدتثسخ تػجضيات السفتر داخل الرّف.

, مسّا يجّؿ أف كل الأساتحة في السقاشعة  %100مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يطيخ لشا أف ندبة الإجابة  بشعع كانت 
 يدتثسخكف تػجضيات الشفتر داخل الرّف .

 

 .يعسل الأساتحة عمى زيادة فاعمية التلبمضح كرفع تحرضميع الجراسي(12

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 59 922%

 لا 2 2%
  المجموع 11 100%
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 SPSS 22السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج: 

 اعمية التّلبمضح كرفع تحرضميع الجّراسي .يعسل الأساتحة عمى زيادة ف

بسعشى كل مفخدات العضّشة كافقػا عمى أفّ  %100ما يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ أف ندبة الفئة التي أجابت بشعع 
 أساتحة  السقاشعة يعسمػف عمى زيادة فاعمية التلبمضح كيخفعػف تحرضميع الجّراسي .

 

 .شؽلؽجية الحديثةيتقؼ التعامل مع الؽسائل العمسية والتك(13

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 5. 1161%
 لا 1 %.76

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22السرجر: مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى نتائج: 

 يتقغ التعامل مع الػسائل العمسية كالتكشػلػجية الحجيثة .

ىي الأعمى بجرجة كبضخة مقارنة مع الفئة  ك %94,4فّ ندبة الفئة السجضبة بشعع بمغت  ندبة يتبضغ مغ الججكؿ أ
ىحا التّفاكت الػاضح في الشدبة يؤكجّ أف الأساتحة يتقشػف التعسل  ك  ،مفخدات 4بتكخار  %5,6التي أجابت بلب  

 ( .03ة السغضّخ )التكشػلػجية الحجيثة في السجارس الإبتجائية لسقاشع مع الػسائل العمسية ك

 

 .الاستراتيجيات الحديثة في التعميػ الأساتذةيدتعسل (14

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 5. 1161%
 لا 1 %.76

  المجموع 11 100%
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 SPSS 22بالاعتساد عمى نتائج:  ةالسرجر: مغ إعجاد الصالب

 ستخاتيجيات الحجيثة في التعميع .يدتعسل الأساتحة الإ

مفخد ة مغ العضّشة في حضغ كانت  67بتكخار  %94,4يطيخ مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه أف ندبة السجضبضغ بشعع 
حضث يعكذ ىحا التّفاكت في الشدبة استعساؿ الأساتحة  مفخدات، 4أي بتكخار  %5,6ندبة السجضبضغ بلب 

 للئستخاتيجيات الحجيثة في التعميع .

 

 

 .يرسخ لدى التمسيذ قيػ السؽاطشة وروح الانتساء(15

 الدتغير فئات التكرارات النةسبة الدئوية
  نعم 52 %.116
 لا 9 961%
  المجموع 11 100%
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 يخسّخ لجى التمسضح قيع السػاششة كركح الإنتساء .

أفّ الأساتحة يخّسخػف لجى التمسضح قيع السػاششة كركح الإنتساء  يتّزح مغ الججكؿ أعلبه أفّ ندبة الفئة التي رأت 
 %481في حضغ مفخدة كاحجة أجابت بلب بشدبة  مفخدة، 00، كبتكخار  %.6,8كادت تكػف كمية بشدبة 
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راسة :تفدير     نتائج الد 

  مشاقذة نتائج الفخضية الأكلى : (1

يتزّح أنّو يتع تصبضق إدارة الجػدة الذاممة مغ لأكؿ في الججكؿ مغ السحػر امغ خلبؿ ما سبق عخضو 
بجرجة عالية مغ حضث : يتبشى السجيخ تشفضح أسمػب العسل  كانت محقّقة ك الإداري في السخحمة الإبتجائية، الجانب

يذخكيع في تحكيقيا بشدبة  يػضّح الأىجاؼ لمعاممضغ ك ك ،%,6,8جساعيا  كيعتبخ الجػدة مدؤكلية الجسيع بشدبة 
 يييّء السجيخ فخص التكػيغ ك ،%,648يزع الخصط التشفضحية ليا بشدبة  يحجد الأىجاؼ التخبػية ك ك ، %,18.

كيذجع الشذاشات التي تشرء علبقات شضبة داخل السجرسة بشدبة  %84,,التحّدضغ السدتسخ للؤستاذ بشدبة 
 ك ،%80,,ة ) تحكيع الزسضخ السيشي( بشدبة كسا يتبشى سياسة الخّقابة الحاتية لمحجّ مغ الخّقابة الإداري ك 6089%

أمّا التقػيع الجكري للؤساتحة لتحقضق التحدضغ  ،%6089يفػّض جدء مغ السدؤكليات لبعس الأساتحة الأكفاء بشدبة 
 أمّا تعاممو بالسداكاة ك ،%080,أمّا تشطيع السجراء لمشجكات حػؿ شخؽ التجّريذ فكانت ، %,18,السدتسخ بشدبة 

كسا أفّ السجراء يعتسجكف عمى التكشػلػجيات الحجيثة في تشطيع  ،%,6,8بضغ الأساتحة كالعاممضغ بشدبة  عجـ التحضّد
يحخص عمى تػفضخ بضئة تعميسية مخيحة مغ أجل زيادة مخدكدية الآداء  ك ،%400كضبط الػثائق السجرسية بشدبة 

يعسل عمى  ك %6181بجؿ التقمضجي بشدبة كسا يعتسج عمى التخصيط الإستخاتيجي  ،%400التخبػي للؤساتحة بشدبة 
 .  %.6,8ضبصو بضغ الصاقع الإداري بشدبة  تشطيع الػقت ك
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 مشاقذة نتائج الفخضية الثانية : (1

ىحه الفخضية يطيخ أنّيا  بضجاغػجي في السخحمة الإبتجائية،يتع تصبضق إدارة الجػدة الذاممة مغ الجانب ال
الأساتحة داخل الرّف  راسة مغ خلبؿ الشدب الآتية : يػجج تفاعل بضغ التلبمضح كمحققّة بجرجة كبضخة في ىحه الجّ 

 يخبط التلبمضح بػاقعيع ك ك ،%400يخاعي الأساتحة الفخكؽ الفخدية بضغ  التلبمضح بشدبة  ك ،%6089بشدبة 
ا  شػاؿ العاـ أمّا تقضيع مدتػى التقّجـ الجراسي لمتلبمضح تجريجي، %,6,8يداعجىع عمى حل السذكلبت بشدبة 

كحلظ إعتساد الأساتحة أسالضب التقػيع لزساف نتائج مػضػعية لمتلبمضح كانت ندبة  ك، %400الجراسي بشدبة 
كسا يداىع الأساتحة في ، %400بالإضافة إلى كضع الأساتحة للئختبارات بكل مرجّاقيةّ التلبمضح بشدبة  ،400%

يتعّ حث التمسضح عمى إحتخاـ الأنطسة كالقػانضغ التخبػية  ك  ،%.6,8تكػّيغ الذخرية الستكاممة لمتمسضح بشدبة 
كسا أفّ  ،%.6,8التصػيخ بشدبة  يتبادؿ الأستاذ الخبخات مع زملبئو مغ أجل التّحدضغ ك ك، %400بشدبة 

يدتثسخ  ك، %6089الأستاذ يتفاعل مع التغضضخات  الستلبحقة السحيصة بو مغ أجل التصػيخ كالتججيج بشدبة 
رفع تحرضميع  كسا يعسل الأستاذ عمى زيادة فاعمية التلبمضح ك ،%400السفتر داخل الرّف بشدبة تػجضيات 

كيتع استعساؿ  ،%6181التكشػلػجية الحجيثة بشدبة  يتقّغ التعامل مع الػسائل العمسية ك ،%400الجراسي بشدبة 
ركح الإنتساء لجى التمسضح بشدبة  شة كيتعّ تخسيخ قيّع السػاش ك، %6181الأساتحة للئستخاتيجيات الحجيثة بشدبة 

6,8.%  . 
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  الشتائج العامة :

التي كانت محل  ( ك,0مغ خلبؿ نتائج الفخضضتضغ الجدئضتضغ يتبضّغ لشا أف: إبتجائيات مقاشعة السغضّخ)  
حضث أف  ب كبضخة،الإداري كالبضجاغػجي بشدالجراسة تصبق إدارة الجػدة الذاممة في السخحمة الإبتجائية بذقضيا 

ت متقاربة مغ حضث ندبة كان فخضضتضغ جاءت بالسػافقة كة الجراسة عمى عبارات محػري معطع إجابات عضّش
إلّا أنّيع يدعػف بأستسخار إلى  ة الذاممة في التعميع الإبتجائي،رغع جيل معطع الأساتحة إدارة الجػد السػافقة،

لفئات الميدانذ كانت ىي  ملبحع أف ندبة السؤىل العمسيككسا ىػ  ما سبق مغ مؤشخات، تصبيقيا مغ خلبؿ
الجراسية في السخحمة ىي الفئة التي كاكبت العجيج مغ التغضخات الحجيثة التي شخأت عمى السشاىج  ك الاكبخ،

ة، الجانب البضجاغػجي كانت عالي لحا فإفّ ندبة مػاكبت إدارة الجػدة الذاممة في السخحمة الإبتجائية مغالإبتجائية، 
، أكّج عمى ,909/ 9099تخبية ك التعميع لدشة لعل ما تجّمى في إمتحانات تقضيّع السكتدبات الحي أقخّتو كزارة ال ك

 كشػع يحسل في شياتو معايضخ الجػدة الذاممة في مخحمة التعميع الإبتجائي . ممسح التخخج الشػعي،

سخحمة الإبتجائية، فقج كاف محقق إلى حجّ كبضخ، الإداري في ال أمّا تصبضق إدارة الجػدة الذاممة مغ الجانب  
كىحا مسّا يجؿ عمى أف السجراء يدعػف كحلظ بالخخكج بالشتائج السخجػة _ كسخحمة أكلى كميسة في حياة التمسضح _ 

فيسا يحسمو التمسضح مغ  ليقجّـ في السخحمة الستػسصة جيلب  ناجحا  ليذ مغ الشاحية الكسية )الشقاط( فقط بل
عميو فيع يقجّمػف ما يقجركف  مغ  جيػد كبإستسخار مغ أجل تيضئة أجػاء العسل للؤساتحة في  ك مكتدبات،

 السخحمة الإبتجائية بأريحية ما أمكغ ذلظ.

مغ خلبؿ مارأتو الباحثة مغ غسػض حػؿ مفيػـ إدارة الجػدة الذاممة لجى الأساتحة في السجرسة 
 بعس التػصيات الآتية : يسكغ تقجيع (،,0ية لسقاشعة السغضّخ )الإبتجائ

 _ تجريذ فمدفة إدارة الجػدة الذاممة في الجامعات ككميات التخبية كالتعميع كي يتزح معشاىا لمسعمسضغ.4

 _ الدّعي إلى تشطيع حمقات كنجكات حػؿ الجػدة مغ أجل :9

 القزاء عمى اليياكل التشطيسية العسػدية كالتسدظ باليياكل التشطيسية الأفكية . -

 أسالضب البحػث العمسية في الإدارة السجرسية.إستخجاـ  -

 تشطيع الشجكات كالمقاءات التخبػية لسجيخي السجارس . -

 استخجاـ شخؽ التّحدضغ السدتسخ. -
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_ الدّعي إلى بشاء ثقافة تشطيسية في السؤسدة التعميسية مغ أجل إستيعاب التكشػلػجيا الإدارية مغ شخؼ ,
 غ  بالسؤسدة.تػفضخىا للؤساتحة كالعاممض السجيخيغ ك

_تصبضق إمتحاف تقضيع السكتدبات عمى جسيع الأشػار في التعميع الإبتجائي مغ اجل ضساف جػدة الشتائج لكل 1
 مدتػى.

يتصمب  ليحا ك العاممضغ،_ غخس ثقافة أف جػدة التعميع في مختمف السؤسدات التعميسية ىي مدؤكلية جسيع 5
سخ الإلتداـ بتحقضق التّحدضغ السدت ضق ىحه العسمية كالعسل الجساعي،حقالأمخ مشيع التسّدظ بالكيّع السداىسة في ت

 مل للآداء.التقضيع الذا ك في كل أنذصة كعسميات التعميع،
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 ة ـــــــــــــالخاتس

في نياية الجّراسة يسكششا القػؿ أف تصبضق إدارة الجػدة الذاممة في السخحمة الإبتجائية عسمية لا بجّ مشيا 
التعميسية مغ ي تدعى إلى التصػيخ السدتسخ في الأسالضب الإدارية كالتعميسية مغ أجل تحقضق جػدة السخخجات في

 تججد كتبجع ك تبشي ك تشسي ك فالإدارة السجرسية بحاجة ماسة إلى رؤية إدارية ججيجة تحخؾ ك ،العسمية التعميسية
 ىحا في ضل إدارة الجػدة الذاممة . ىخا  كىادفا  كتزيف كتدتثسخ رؤية تحقق لمسجرسة الإبتجائية مدتكبلب  زا 

( بػلاية السغضّخ كجسيع كلايات الجدائخ ,0إفّ إدارة الجػدة الذاممة في السجرسة الإبتجائية بسقاشعة السغضّخ )
لابجّ مغ تبشضيا العسل عمضيا كذلظ مغ أجل الشيػض بسدتػى الآداء كالخّفع مغ مدتػى الإنتاجية كتحدضغ جػدة 

كسا أف إدارة الجػدة الذاممة تعسل عمى  ،المّحاؽ بخكب التقجّـ كالتصػر خجات لتحقضق الأىجاؼ التعميسية كالسخ
أنّيا تيجؼ إلى تحقضق رضا العاممضغ  ك ،التعميع بالجدائخ ػزارة التخبية كتصػيخ العسل في كافة السجارس التابعة ل

كسا يشبغي نذخ ثقافة الجػدة الذاممة في مختمف السجارس  ،ة مغ أساتحة ك إداريضغ كمتعمسضغفي السجارس الإبتجائي
 .التصػيخ رفع عجمة الخقّي ك مغ أجل الإستفادة مغ نطاـ إدارة الجػدة الذاممة ك

لقج عسمت كزارة التخبية كالتعميع في ىحا الجانب بذكل متسضّد لكغ بذكل حجيث فأصجرت قخار تشفضح  ك 
شتائج الشػعية دكف الكسية الحي مفاده التخكضد عمى ال ك، ,9099/909شة كتدبات الرادر في سامتحاف تقضيع الس

ذلظ بصخيقة الجػدة  حضث أكجّت عمى تقضيّع التمسضح لسا إكتدبو شضمة الخسذ سشػات في السخحمة الإبتجائية ك، مشيا
 دكف كضع علبمة رقسية .
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  الدعػدية العخبية السسمكة , القخى  أـ جامعة الساجيدتضخ لشضل محكخة بججّة , الثانػية بالسخحمة

 مقجمة رسالة , الجدائخ في الإبتجائي التعميع مدتػى  تحدضغ في الذاممة الجػدة إدارة دكر , (2013) , نػاؿ معضدة /44

 .(03) الجدائخ جامعة الإقترادية العمػـ كمية , عسػمي تدضضخ تخرز , ماجيدتضخ شيادة لشضل

 ةىضئ نطخ كجية مغ السيشي الكػيغ في الذاممة الجػدة إدارة معايضخ تصبضق معػّقات , (2022) , نبضمة حسي /49
 , الغجتساعية العمػـ كمية , التخبية إجتساع عمع تخرز , (lmd) الجكتػراة  شيادة لشضل مقجمة رسالة , التجرييذ

 .بدكخة , خيزخ محمد جامعة

 شيادة لشضل مقجمة رسالة , الجدائخية التعميع أساسات في الذاممة الجػدة إدارة تصبضق كاقع , (2012) , قادة يديج /,4

 بالقايج بكخ أبي جامعة , التجارية العمػـ التدضضخ ك  الإقترادية العمػ كمية , الذخكات حػكست زتخر , الساجيدتضخ

  .تمسداف ,

   :العمسية تالسجلا  

 القارىء مجمة , التعميع جػدة  تحقضق ك الإبتجائي التعميع استاذ لإعجاد السقخر الجّراسي السحتػى  , الذخيف الصاىخ (4 

 .2023 مارس , (01) العجد , (06) مجمج , كالمغػية جيةكالشق الأدبية لمجراسات

 مدتذفى , مضجانية دراسة , الجدائخية السدتذفيات في الذاممة الجػدة إدارة تصبضق كاقع تذخيز , عسار عيدى بغ (9

 .2012 , 6/11 العجد , بدكخة خيزخ محمد جامعة ,ناصخ بغ بذضخ

 (87) العجد , كالإجتساعية الغشدانية العمػـ جضل مجمة , بتجائيةالإ السخحمة الصفل نسػ خرائز , شالبي سخكر (,

 .2022 يػنضػ,

 السػاقف مجمة, ( نطخية مقاربة ) كالاىسية كالاسالضب السفيػـ , التعميع في الذاممة الجػدة إدارة لغخس سيضمة (1

 .2022 جانفي , خاص عجد , (17) مجمج , التاريخ ك السجتسع في الجراسات ك لمبحػث

 التعميع بسجارس الأداء تحدّضغ في الذاممة الػدة إدارة تصبضق أىسية , الخزيكية سميع , خسيذ ىاجخ , العسخي  كػثخ (,

 .2022 تسػز , (45) العجد , مدقط محافطة في الاساسي

 جمةم , السجارس مجيخي  نطخ كجية مغ الإبتجائية السجرسة في الذاممة الجػدة معايضّخ تصبضق , عشاني بػ مرصفى(.

 .2021 فيفخي  , (07)العجد , (07) السجمة , الخصاب كتحمضل لدانيات الدػسضػ
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 إبتجائيات ببعس مضجانية دراسة , الإبتجائية السخحمة في الرف غجارة في التعميسية الجػدة معايّضخ تصبضق مجى (0

 2023 , (72) العجد , (27) مجمج , السعيار مجمة , قالسة
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 الجسهؽرية الجزائرية الديسقراطية الذعبية
 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي

 - بدكرة–جامعة   خيزر 

كمية العمؽم الإندانية والاجتساعية –قدػ العمؽم الاجتساعية- 
شعبة عمػ الاجتساع 

 تخرص عمػ الاجتساع التربية
 إستسارة بحث في إطار إعداد مذكرة بعشؽان : 

          في إطار إعداد مذكرة بحث لشيل شهادة الساستر في عمػ الإجتساع تخرص تربية , تقؽم الباحثة 
بإجراء دراسة حؽل : واقع تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في السرحمة الإبتدائية , وقد تػ  إختياركػ ضسؼ 

راسة _دراسة ميدانية لإبتدائيات مقاطعة السغي ر )  (_ 03العي شة السذاركة في هذ  الد 

ل بالإجابة عمى الأسئمة الؽاردة في الإستبيان السرفق بكل مؽضؽعية ,          نرجؽ مؼ سيادتكػ التفز 
راسة و تدتخدم لأغراض  البحث العمسي فحدب .  عمساً ان  آرائكػ تداهػ في تحقيق اهداف الد 

            لكػ مش ي كل الذكر والتقدير .

 

 

 
 

 

 

 

 .2023/2024                        الدشة الجامعية : 

واقع تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في السرحمة الإبتدائية مؼ       
 وجهة نعر الأساتذة _ دراسة ميدانية _ 
 ( .03                     مدارس مقاطعة السغي ر )

 

:                 

   ل        .

 

 

 

:                  ً

  .د   ي نبيلة .

ً
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ًالبٌاناتًالشخصٌةً.ًًالجزءًالأول:

ً_ًذكرًًًًًً(الجنسً:4ً

ً_ًانثىًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًالمؤهلًالعلمًً:_ًخرٌجًمعهدًالتكوٌن(9

ً_ًاللٌسانسًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً_شهاداتًاخرىًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًسنوات,(ًالخبرةًالمهنٌةً:ً_ًاللًمنً,

ًسنوات40ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًالىًً,_ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ًسنوات40ًً_ًاكثرًمنًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

ً(التخصصً.............................................................1

ً

ً_ً.,:ًإستمارةًاستبٌانًموجهةًلأساتذةًإبتدائٌاتًمماطعةًالمغٌرً_ًالجزءًالثانً

ً.ً_ًٌتمًتطبٌكًإدارةًالجودةًالشاملةًمنًالجانبًالإداريًفًًالمرحلةًالإبتدائٌة4

ًلًًنعمًً

ًًًٌتبنىًاسلوبًتنفٌذًالعملًجماعٌاًوٌعتبرًالجودةًمسؤولٌةًالجمٌعً.4ً

ًًًٌوضحًالأهدافًللعاملٌنًوًٌشركهمًفًًتحمٌمها.9ً

ًًًٌحددًالأهدافًالتربوٌةًوٌضعًالخططًالتفٌذٌةًلها.ً,

ًًًٌهٌىءًفرصًالتكوٌنًوالتحسٌنًالمستمرًللأساتذةً.1ً

ًًًٌشجعًالنشاطاتًالتًًتنشىءًعلالاتًطٌبةًداخلًالمدرسةً.ً,

ًًًٌتبنىًسٌاسةًالرلابةًالذاتٌةًللحدًمنًالرلابةًالإدارٌةً.ً.

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً
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ً)ًتحكٌمًالضمٌرًالمهنًً(.ًً

ًًًٌفوضًجزءًمنًالمسؤولٌاتًلبعضًالأساتذةًالأكفاء.0ً

ًًًتذةًبشكلًدوريًلتحمٌكًالتحسٌنًالمستمرً.ٌمومًالأساً,

ًًًٌنظمًندواتًحولًطرقًالتدرٌسً.6ً

ًًًٌتعاملًبالمساواةًوعدمًالتحٌزًًبٌنًالأساتذةًوالعاملٌنً.40ً

ًًًٌعتمدًعلىًالتكنولوجٌاتًالحدٌثةًفًًتنظٌمًوضبطًالوثائكًالمدرسٌة44ًً

مردودٌةًالأداءًًاٌحرصًعلىًتوفٌرًبٌئةًتعلٌمٌةًمرٌحةًمنًأجلًزٌادة49ً

ًالتربويًللأساتذةً.

ًً

ًًًٌعتمدًالتخطٌطًالإستراتٌجًًبدلًالتملٌديً.ً,4

ًًًٌعملًعلىًتنظٌمًالولتًوضبطهًبٌنًالطالمًالإداريً.41ً

ً

ً_ًتطبٌكًإدارةًالجودةًالشاملةًمنًالجانبًالبٌداغوجًًفًًالمرحلةًالإبتدائٌة.9

ًلًنعمً

ًًًذةًًداخلًالصف.ٌوجدًتفاعلًبٌنًالتلامٌذًوالأسات4ً

ًًًٌراعًًالأساتذةًللفروقًالفردٌةًبٌنًالتلامٌذ.9ً

ًًًٌربطًاللتلامٌذًبوالعهمًوًمساعدتهمًفًًحلًمشكلاتهم.ً,

ًًًٌتمًتمٌٌمًمستوىًالتمدمًالدراسًًللتلامٌذًتدرٌجٌاًطولًالعامًالدراسًً.1ً

ًًً.ًٌعتمدًالساتذةًأسالٌبًالتموٌمًلضمانًنتائجًموضوعٌةًللتلامٌذً,

ًًًٌعملًالساتذةًعلىًوضعًإختباراتًبكلًمصدالٌة.ًً.

ًًًٌساهمًالساتذةًفًًتكوٌنًالشخصٌةًالمتكاملةًللتلمٌذ.0ً
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ًًًٌحثًالتلمٌذًعلىًاحترامًالنظمةًوًالموانٌنًالتربوٌة.ً,

ًًًٌتبادلًالستاذًالخبراتًمعًزملائهًمنًأجلًالتحسٌنًوالتطوٌرً.6ً

تغٌراتًالمتلاحمةًالمحٌطةًبهًمنًأجلًالتطوٌرًٌتفاعلًالستاذًمعًال40ً

ًوالتجدٌدً.

ًً

ًًًٌستثمرًتوجٌهاتًالمفتشًداخلًالصف.44ً

ًًًٌعملًالساتذةًعلىًزٌادةًفاعلٌةًالتلامٌذًورفعًتحصٌلهمًالدراسًً.49ً

ًًًٌتمنًالتعاملًمعًالوسائلًالعلمٌةًوالتكنولوجٌةًالحدٌثةً.ً,4

ًًًاتًالحدٌثةًفًًالتعلٌمً.ٌستعملًالساتذةًالإستراتٌج41ًٌ

ًًًٌرسخًلدىًالتلمٌذًلٌمًالمواطنةًوًروحًالنتماء.ً,4

ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً

  
 

  قائسة أساتحة السحكّسضغ :

ػ العدد  ص اسػ الاستاذ السحك   الدرجة العمسية   التخر 

 تعميػ عالي  أستاذ عمػ إجتساع تربية  دباب زلية  1   

 أستاذ تعميػ عالي  عمػ إجتساع تربية  خيشش دليمة  2   

 أستاذ تعميػ عالي  عمػ إجتساع تربية  صباح غربي 3   

 أستاذ تعميػ عالي  عمػ الش فس بؼ حمفة    4   
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ً
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