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 :السمخص
 معخفة تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية، وذلظ مغ خلال الكذف عغ أبعاد دور السخأة ػلاتيجف الجارسة 

. الؿيادية الستسثمة في تحقضق الاندجام والتػازن داخل السؤسدة
 ولإتسام ىحه الجراسة وفق مشيجية عمسية، قدست الجراسة إلى جانبضغ نطخؼ ومضجاني خرز الجانب الأول 

نصلاقا او. بالإشار الشطخؼ الحؼ يحتػؼ عمى ثلاثة فرػل، بضشسا الثاني لمجانب السضجاني الحؼ تزسغ فرل
مغ مػضػع الجراسة وأىجافو تع إجخاء دراسة مدحية لجسيع العاممضغ في جامعة محمد خيزخ بدكخة لإجخاء 

، وقج تع الاستعانة 2024 ماؼ 5 ماؼ إلى 2الجراسة السضجانية، والتي تصمب إجخائيا مجة زمشية كانت مغ 
ستسارة الاستبيان ابالسشيج الػصفي في الجراسة، والاعتساد عمى واحجة مغ أدواتو أثشاء جسع السعمػمات وىي 

تزسغ القدع الأول بيانات : حتػت عمى قدسضغا عبارة وفقا لسؿياس ليكضخت الثلاثي، وقج 23مكػنة مغ 
شتسل عمى محػريغ، وقج تع تحمضمو باستخجام البخنامج اعامة حػل السبحػثضغ، أما القدع الثاني 

والاعتساد عمى مجسػعة مغ الأسالضب الإحرائية الستسثمة في التكخارات والشدب السئػية، spssالإحرائي
الستػسط الحدابي و الانحخاف السعيارؼ، وبعج تفخيغ وتحمضل البيانات وتفدضخىا كسيا وكيؽيا تػصمت الجراسة 

 : إلى الشتائج التالية
 . العاممضغ كانت ايجابية نحػ قجرة السخأة الؿيادية عمى تدضضخ السؤسدةتسثلات _
  . العاممضغ كانت ايجابية نحػ السخأة الؿيادية مغ حضث متصمبات السشربتسثلات _

 .والشتيجة العامة الستػصل إلضيا أن تسثلات العاممضغ ايجابية نحػ السخأة الؿيادية
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Abstract 
 
The study aims to identify employees who represent female leaders by 
revealing the dimensions of the role of female leaders in ensuring 
harmony and equality in the family. To complete this research 
according to the scientific method, the research is divided into two 
scientifically interrelated parts. The first part, consisting of three parts, 
is devoted to the principal level, and the second part, consisting of a 
single part, is devoted to the field. Based on  
 research topics and objectives, the survey was administered to all 
employees of the Mohamed Kheidar University in Biskra to conduct 
field research, which required the period from May 2 to May 5, 2024. A 
descriptive method was used in the research, and one of the tools was 
used during data collection. It is a survey consisting of 23 items based 
on a three-point Likert scale. It consists of two parts: The first part 
contains general information about the participants, and the second part 
contains two axes and was analyzed using the SPSS statistical 
program and based on statistical methods expressed as frequency and 
percentage. 
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 After processing, analyzing and interpreting the data quantitatively and 
qualitatively with descriptive statistics and standard deviations, the 
study reached the following conclusions: Employee representation was 
good in terms of the ability of female managers to run the company. _ 
Employee representation of female managers was good in terms of job 
requirements. The overall result was that the staff represented female 
leaders in the best possible way.
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 :مقجمة
يذيج العالع تحػلات متدارعة عمى كافة الأصعجة، سػاء في الاقتراد، التكشػلػجيا، أو الدياسة وذلظ نتيجة 

 الحؼ فخض تحجيات لمسجتسعات عامة ؼءلمكثضخ مغ التغضخات الصارئة بدبب التصػر الحاصل، الر
ولمسؤسدات برػرة خاصة حضث يتصمب عمى السؤسدة التكيف مع ىحه التغضخات عبخ تبشي استخاتيجيات 
مبتكخة تتشاسب مع ىحه التحجيات، مغ خلال إعادة الشطخ في الأسالضب الإدارية التقمضجية واستكذاف شخق 

حجيثة وخمق أوضاع ججيجة تتدع بالحخكية والعسل عمى تحدضغ القجرات والسيارات، كػن أن السؤسدة تتػلى 
 . ميسة تقجيع الؿيسة السزافة لمسجتسع مغ خلال تػفضخ الخجمات

 مخاكد ءوتبػالأمخ الحؼ أدػ إلى ضيػر فئة مغ الأفخاد ذوؼ الكفاءات السؤىمة لمػلػج إلى مشاصب الؿيادة 
الدمصة واتخاذ القخار، حضث أن كل مجتسع يستمظ فئة خاصة بو يدتصيع مغ خلاليا الاعتساد عمضيا في 

الؿيادة سػاء في مخاحمو الانتقالية أو غضخىا، فعمى سبضل السثال خلال فتخة الحخوب التي عاشتيا مختمف الجول 
لاستعادة استقلاليا، بخزت في الجدائخ فئة داعسة لمشزال الثػرؼ بسا في ذلظ دور السخأة التي شاركت بفعالية 
في ىحا الشزال كجدء أساسي في السجتسع، وفي ىحا الدياق فقج حرمت السخأة عمى فخصة أوسع لمسذاركة 
في السجال الدياسي والاقترادؼ والتعميسي، مسا جعميا تمعب دورا متشػعا في مختمف جػانب الحياة، تجمى 

 .  السشاصب الؿياديةءتبػىحا بذكل واضح في مذاركة السخأة في سػق العسل وحرػليا عمى فخصة 
حضث أصبحت السخأة الجدائخية تتقمج مخاكد ؾيادية في مختمف القصاعات مكشيا ذلظ مغ اكتداب مكانة 

 فقج شيجت السخأة الخجال،اجتساعية ىامة وفقا لمؿيع والتقالضج الدائجة، بعجما كانت مخاكد الدمصة حكخا عمى 
تحػلات كبضخة حضث أصبحت قادرة عمى تػلي السشاصب الؿيادية واتخاذ القخار محققة بحلظ تغضضخا جحريا في 

 .الجيشاميكية الاجتساعية
وبالشطخ إلى أىسية السشرب الؿيادؼ الحؼ أضيخ لشا حجع السدؤولية السمقاة عمى عاتق السخأة نجج أنيا تمعب 

دورا ميسا في تػجيو العاممضغ نحػ تحقضق الأىجاف باعتبارىع مغ أىع مختكدات التشطيع، ىحا ما قج يجعميا 
تػاجو تحجيات عجيجة تختمف عسا يػاجيو زمضميا الخجل في ؾيادة السؤسدة في ضل ثقافة السجتسع الدائجة التي 

 .قج تقف عائقا أمام تحقضق شسػحات السخأة الؿيادية وتشسية مدارىا الػضيفي
ومغ ىحا السشصمق جاءت ىحه الجراسة لمكذف عغ تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية مغ خلال وجية نطخ 

: العاممضغ في جامعة محمد خيزخ، وضسغ ىحا السدعى تع تقديع ىحه الجراسة إلى جانبضغ
: الجانب الشطخؼ لمجراسة ويشقدع إلى ثلاثة فرػل
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  حضث تزسغ الفرل الأول مػضػع الجراسة وقج تع ؼيو تحجيج الإشكالية وأسباب اختيار السػضػع، وأىجاف 
الجراسة وأىسضتيا والسفاـيع الستعمقة بيا والجراسات الدابقة، إلى جانب الإجخاءات السشيجية لمجراسة الحؼ 

 .احتػػ عمى مجالات الجراسة، والسشيج وأدوات جسع البيانات والأسالضب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة
 السذكمة والعشاصخأما الفرل الثاني فتع التصخق ؼيو إلى مفيػم التسثلات الاجتساعية وتاريخيا وخرائريا، 

 .الاجتساعيةلمتسثلات الاجتساعية ومرادر التسثلات ووضائف التسثلات وأىسية التسثلات 
أما بالشدبة لمفرل الثالث فقج تع التصخق ؼيو إلى مفيػم السخأة الؿيادية وخرائريا وسساتيا ومقػمات 

نجاحيا، والفخق بضغ ؾيادة الخجل والسخأة ومتصمبات الػضيفة الؿيادية لجػ السخأة، كسا تع التصخق إلى أىسية 
تسكضغ الؿيادات الإدارية الشدائية وأىع التحجيات التي تػاجو السخأة الؿيادية واستخاتيجيات تفعضل دور السخأة في 

 .الؿياديةمجال مسارستيا لمعسل الإدارؼ والؿيادؼ، وكحلظ تسثضل السخأة الجدائخية في السشاصب 
 في حضغ الجانب السضجاني فقج تع ؼيو عخض وتحمضل البيانات السضجانية لمجراسة ومشاقذتيا في ضػء التداؤلات 

.والسلاحقالفخعية وخلاصة عامة تتزسغ الشتائج الشيائية 
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 لالفرل الأو

 مهضهع الجراسة وإجخاءاتيا السشيجية
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 مهضهع الجراسة وإجخاءاتيا السشيجية: الفرل الأول
 

 مهضهع الجراسة: أولا
 إشكالية الجراسة -1
 أسباب الجراسة -2
 أىجاف الجراسة -3
  أىسية الجراسة -4
  تحجيج السفاليم -5
  الجراسات الدابقة -6

 الإجخاءات السشيجية: ثانيا
 مجالات الجراسة -1
 مشيج الجراسة -2
 أدوات جسع البيانات  -3
  الأساليب الإحرائية -4
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 مهضهع الجراسة:  أولا
 : الجراسةإشكالية

تعير السؤسدات في الػقت الحالي تحجيات ججيجة تختمف عغ التي كانت تػاجييا مغ قبل نتيجة لمتصػر 
الحاصل في بضئة العسل، مسا يدتجعي الحاجة إلى التججيج لسػاكبة ىحه التصػرات بيجف ضسان السشافدة 

وتحقضق فعالية تشطيسية، ولا يتأتى ذلظ إلا مغ خلال ؾيادة فعالة تخكد عمى تحقضق الأىجاف مغ خلال تػفضخ 
 .بضئة عسل تقػم عمى ؾيع محجدة

أمام ىحه التصػرات في مجال الؿيادة أتيحت الفخصة أمام العشرخ الشدػؼ لتػلي مشاصب ؾيادية، حضث 
أصبحت ىحه الفخصة غضخ مقترخة عمى الخجال فقط ويعػد ىحا التغضضخ إلى تحقضق السخأة لأعمى مدتػيات 

 .التعميع، مسا أكدبيا مكانة بارزة في مختمف مجالات الحياة مغ أجل السداىسة في بشاء مجتسع يتدع بالتػازن 
ن مغ السداىسة مظوبشاءعمى ذلظ أصبح مغ الزخورؼ إشخاك السخأة في مختمف مجالات الؿيادة لكي تت

الحؿيؿية في تقجم السجتسع، ولتقجيع أفزل إمكانياتيا وإبخاز قجراتيا لابج مغ تػفضخ بضئة عسل تداعجىا عمى 
 .الؿيام بأدوارىا السختمفة وتحقضق الأىجاف السحجدة

وذلظ مغ خلال تػفضخ شاقات بذخية مؤىمة كػنيع الػرقة الخابحة لمسؤسدة، حضث يسثل دور كل مشيع في 
تقجيع مداىستو الفعالة في تذكضل السدتقبل السذتخك وتحقضق نتائج إيجابية لرالح السؤسدة، وىحا ما جعل 

 .السؤسدات تدعى إلى الاىتسام بالسخأة الؿيادية ودورىا في تػجيو العاممضغ نحػ تحقضق الأىجاف السحجدة
وىحا مايزع السخأة في مػقف يتصمب مشيا إثبات قجرتيا عمى إدارة السدؤوليات بكفاءة، كػنيا تتعامل مع 

 .عاممضغ يحجدون دورىا داخل التشطيع
ومغ خلال مسا سبق جاءت دراستشا لسعخفة تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية وذلظ باعتبار أن السخأة 

  :ؼالؿيادية أحج مقػمات السؤسدة، ومغ خلال ىحا السشصمق تع شخح التداؤل الخئيذ التال
 ماىي تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية؟

  :وبشاءعمى ىحا التداؤل تذكمت الأسئمة الفخعية التالية
  ىي تسثلات العاممضغ نحػ قجرة السخأة الؿيادية عمى تدضضخ السؤسدة؟ما ●
ىي تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية مغ حضث متصمبات السشرب؟ ما ●
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 :  السهضهعراختيااأسباب 2-

 الخغبة الحاتية في دراسة تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية . 
  اعتبار مػضػع التسثلات والسخأة الؿيادية مغ السػاضيع التي يعالجيا عمع الاجتساع

 . التشطيع والعسل
 تدايج تقمج السخأة لمسشاصب الؿيادية . 
 قابمية السػضػع لمجراسة السضجانية . 

 
 :  أىجاف الجراسة- 3

 معخفة تسثلات العاممضغ نحػ قجرة السخأة الؿيادية عمى تدضضخ السؤسدة . 
 معخفة تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية مغ حضث متصمبات السشرب . 

 
 :  أىسية الجراسة- 4

تكسغ أىسية الجراسة في أىسية السخأة في حج ذاتيا كػنيا تذكل شخفا ميسا في عسمية التغضضخ، 
نطخا لديادة ندبة السخأة الؿيادية في شتى السجالات، ويعتبخ عسل السخأة في السشاصب الؿيادية 

 .إحجػ ىحه السجالات التي أصبحت تحتميا
 : تحجيج السفاليم- 5
 : التسثلات الاجتساعية (أ

 لمتسثلات رإلصفكخةمعضشةتػجيالفيع،وىشاكسشطػراتسختمفةؼيدتخجميحاالسرصمحمير
 1رىاأدواتتدتخجمؽيالبحث،يفكخالباحثؽيزػئيافييتبؼيالعمػمالاجتساعيةحضثتع

في مخكباتعقميةتعكدػجيةنطخمعضشة،وتخكدعمصبعزالجػانبالطػاىخ،
2.قعه لمػاؼيإدراكم الحيتتجاىمفضيطػاىخأخخػ،ولحلكفإنالتسثلاتالتضيدتخجمياشخرسعضشمياتأثضخىاالػقت

                                                            
1

لفرص العمل بعد التخرج، دراسة على عٌنة لطلبة ما بعد التدرج، مجلة العلوم  (ما بعد التدرج)ملٌكة جابر، التمثلات الاجتماعٌة للطلبة الجامعٌٌن 

 .  17، ص2015، جامعة لاصدي مرباح، ورللة، 18الإنسانٌة والاجتماعٌة، العدد 
2

 17ص. مرجع سبك ذكره. ملٌكة جابر 
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 والتسثميػعسمية
ستخجاعحىشضمسػقفأوضاىخةمؤثخةؼيحياةالفخدبػاسصةصػرةأورمدأوعلامة،وبالشدبةلعمسالاجتساعتعجالتسثلاتالاجتساعيةا

السعخفة شكلامشأشكالالسعخفةالفخديةوالجساعيةالستسضدةعغ
ؼ الاجتساعيةحدبالسشطػرالاجتساعضيضشسصسشالتفكضخالتعسيعفالتسثلات

 ويخجعالفزمفي. الػضيفضبيجفالتػاصمسعسحيصياالاجتساعضػبتأثضخمشو،بػيةفيسيحاالسحيصػمحاولةالتحكسؽيوو
 سشةإميمجوركايمكتذافعبارةالتسثلالاجتساعيإلىا

 .،حضشساقارنبضشالتسثلاتالفخديةوالتسثلاتالاجتساعية،وذلكؽيسقالسذيػرليشذخؼيسجمةالسضتافضديؿيةوالأخلاق1898
 شخف لفخديترخفسشخلالالجساعة،ويعتبخالتسثلأوالترػركتأثضخمغن اأدوركايمحضثضخػ 

 مطاىخالسجتسععمصأفكارالفخد،فيػمعخفة
 1.جتساعيةمتعمقةبالتشذئةالاجتساعيةوناتجةعشيالمبشاءالاجتساعضػمايحسميسشطػاىخا
 
 : التعخيف الإجخائي لمتسثلات الاجتساعية: 1/أ

مغ خلال التعخيفات ندتشتج أن التسثلات ىي ترػرات الأفخاد اتجاه فئة معضشة مغ الشاس أو مػضػع معضغ، 
وقج تكػن سمبية أو إيجابية، وقج تكػن مبشية عمى الػاقع أو تكػن مجخد افتخاضات، وتختمف مغ شخز إلى 

 . آخخ باختلاف شخيقة التفكضخ
 : العاممين (ب

 :التعخيفالملهي 
 .جسععسالػىػكمذخريعيذسشحاصمعسمول، عام

لمصلابأنالعامميػالذخرالحييقػمبالعسمػيحققشفعاويتسثمؽيالقػىالعاممةوىػالفخدالقادرعمصالععالقامهسالسجرسيوجاءفي
 2.ل
 

: التعخيفالاصظلاحي
 العاممعمصأنوأحسجزكيبجوي يعخف :

 1.ىػكمحكخأوأنثصضؤديأعسالضجويةأوغضخيجويةلقاءأجخميساكانشػعيؽيخجمةصاحبالعسلأوتحتدمصتيأوإشخافو

                                                            
 17ص. مرجع سبك ذكره. ملٌكة جابر1
دراسة مٌدانٌة )مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع . دور التكوٌن فً تحسٌن اداء العاملٌن.  بن شعبان سمٌرة2

 13ص. 2019.جامعة لالمة. (بمدٌرٌة التربٌة لالمة
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يتبضشسشخلاليحاالتعخيفأنالعامميػالذخرالحييقػمبإنجازعسمسقابلأجخلرالحذخرآخخوىػربالعسلأويكػنتحتدل
 2.شتيػإشخافو

 وصشعة أعمصأنيكمسشيعسمؽيسيشةعاطفسحسجغيثكسايعخفو. 
 ويعخفأيزاعمصأنييػكمحكخأوأنثصيعسممقاءأجخميساكانشػعيؽيخجمةصاحبالعسمػتحتإدارتيػإشخافو ،

 3.يعسمػنؽيخجمةصاحبالعسلن الحؼن ولػكانبعضجاعششطخىػيشجرجتحتيحاالسجلػلالسػضفػنػالسدتخجمػ
 : التعخيف الإجخائي لمعاممين: 1/ب

ىع مجسػعة مغ السخؤوسضغ الخجال الحيغ يعمسػن تحت إشخاف امخأة في بضئة عسل محجدة ويقػمػن بأداء 
 .مجسػعة مغ السيام والػضائف وفقا لاحتياجات السؤسدة

 
 : الكيادة (ج

 .ةالؿيادةىضشذاشأوحخكةتشصػيعمصالتأثضخعمصدمػكالآخخيشأفخادأوجساعاتشحػالأىجافالسخغػب
 تعخفأيزا :

و.بأنياالعسميةالتيسشخلالياتؤثخعمصدمػكالأفخادوالجساعات،وذلكسشأجمجفعيسممعسمبخغبةواضحةلتحؿيقأىجافسحجدة
 :يعخفيا

RenssiLikertقجرةالفخدعمصالتأثضخعمصذخرأوجساعةوتػجضييسػإرشادىسػتحفضدىسممعسمبأعمصجرجةمشالكفاأنيا
 4.ءةمشأجمتحؿيقالأىجافالسخسػمة

 ؼيدمػكالآخخيغ،لحسميسعمصالؿيامبعسمسا،بػيةتحؿيقيجفأوأىجافستفقعمضيار  ـيالقجرةعمصالتأثي. 
 ـيفشالتأثضخؼيسجسػعةمشالأفخاد،عشصخيقالإقشاع 

 5.،وإعصاءوتقجيسالسثمسشأجمحثيسعمصإتباعخصسعضغ،أوأسمػبسعضشبكفاءةوفعاليةوالاستيالة
 

 
 : التعخيف الإجخائي لمكيادة: 1/ ج

                                                                                                                                                                                                
 13بن شعبان سمٌرة، مرجع سبك ذكره، ص 1
 13بن شعبان سمٌرة، مرجع سبك ذكره، ص 2
 13بن شعبان سمٌرة، مرجع سبك ذكره، ص 3
، أطروحة دكتوراه طور (دراسة حالة جامعة غرداٌة)دوح التجانً، سلوكٌات المٌادة التحوٌلٌة وأثرها على الإبداع التنظٌمً، 4

  4، ص2020ثالث فً العلوم الالتصادٌة، التجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة غرداٌة، 
بكر بن محمد عابد، الدور المٌادي للمرأة وأثره فً تعزٌز مفهوم الحكمة والوسطٌة فً ضوء المرآن الكرٌم، المجلة العلمٌة لكلٌة 5

  4، ص 2022، جامعة الأزهر، 8المرآن الكرٌم للمراءات وعلومها، العدد 
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ىي عسمية تػجيو السخؤوسضغ نحػ تحقضق الأىجاف السحجدة بفعالية، وتذسل تحفضد العاممضغ مغ 
 .اجل تحقضق الشجاح وتصػيخ قجراتيع

 
 السخأة الكيادية (د

 تعجدتتعخيفاتالسخأةالؿياديةبتعجد
يراحبةالسشربابهزيجيخجاءراءالباحثضشحػلياوالسشطػرالحيتستشاوليفضيا،فشججأنآ تعتبخىانسػذجممشخبةالشدػيةالسيشيةوـ

. تخاذالقخاراتػإعصاءالأوامخنججىاؼيسختمفالقصاعات العاليالحييخػلمياالقجرةعمى
ة لسرمحؤو،رئيدقدسأومذرائبسجؼ نتعخؼبأنياكلامخأةتذغمسخكدمجيخعامأوكخيسةبشظخادوالدىخةصهالحيةحدبو

 1.أورئيدسكتب
 
 :  الإجخائي لمسخأة الكياديةفالتعخي : 1_د

ىي التي تذخف عمى مشرب ؾيادؼ في السؤسدة وتتستع بالسيارة اللازمة لتػلي دور الؿيادة وتتسضد بالقجرة 
 .عمى اتخاذ القخارات وتحفضد الفخيق وتحجيج الأىجاف

 :سابقةالجراسات ال
الفخد الجدائخي نحه تهلي السخأة لمسشاصب تاتجاىاا" تحت عشػان صيفيةججواليدراسة : الجراسة الأولى

 . 2012جامعة سصيف، "الكيادية في السؤسدات التعميسية 
نجرج تحت اقامت الباحثة بجراسة الاتجاىات نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات التعميسية 

 :الدؤال الخئيدي ثلاثة أسئمة فخعية تسثمت في
  تجاه أفخاد السجتسع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات اختلاف في اىل ىشاك

 التعميسية مختبط بالجشذ؟ 
  تجاه أفخاد السجتسع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات اختلاف في اىل ىشاك

 التعميسية مختبط بالدغ؟ 
  تجاه أفخاد السجتسع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات اختلاف في اىل ىشاك

 التعميسية مختبط بالسدتػػ التعميسي؟

                                                            
، مجلة (دراسة سوسٌولوجٌا للنساء المٌادٌات)غنٌة زلماط نبٌلة وحدي، دور المحٌط الاجتماعً فً تكوٌن المرأة المٌادٌة، 1

 102، ص 2023، 2، جامعة الجزائر 3، العدد 11أفكار وآفاق، المجلد 
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وكان اليجف مغ ىحه الجراسة تحجيج نػعية الاتجاه نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات 
تجاىات أفخاد السجتسع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات االتعميسية، مغ خلال تحػيل 

التعميسية مغ شبيعتيا الإندانية إلى شبيعة حدابية يسكغ الحكع عمضيا بالإيجاب أو بالدمب، وتفدضخ ذلظ 
 .  مغ إجابات السبحػثضغقانصلاا

تجاىات الفخد الجدائخؼ نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية وخاصة في السؤسدات ا أىسية الجراسة وتكسغ
التعميسية، تسكششا مغ تذكضل نطخة شاممة عمى العخاقضل التي تػاجو الفتاة مشح بجاية تعميسيا إلى غاية مسارستيا 

 .لمعسل الؿيادؼ
ستخجام اعتسجت الباحثة عمى السجتسع السفتػح مجتسعا لمبحث، ونطخا لصبيعة مجتسع البحث فقج تع اكسا 

إحجػ الأسالضب الإحرائية التي تعتبخىا مشاسبة لتحجيج حجع العضشة مغ مجتسع إحرائي غضخ معمػم، كسا 
تجاىات الفخد الجدائخؼ نحػ تػلي اعتسجت الباحثة عمى مؿياس للاتجاىات في جسع بيانات الجراسة يؿيذ ا

 .السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات التعميسية
 :  أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الباحثة ىيومغ

 تجاىات أفخاد االجراسة عمى عكذ ماتػقعو الكثضخون، قج وصمت إلى نتائج إيجابية ؼيسا يتعمق ب
السجتسع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات التعميسية حضث تأكج أن الفخد الجدائخؼ 
يؤيج فكخة تحقضق السداواة بضغ الجشدضغ في التعميع والعسمػكحا الدساح لمسخأة بالعسل في السشاصب 

عتخافو بكفاءتيا وقجراتيا الؿيادية التي مكشت مغ االؿيادية، بالإضافة إلى دعسو السباشخ لعسميا و
 .تخسيخ دورىا في التشسية

  تجاىاتيع نحػ تػلي السخأة لمسشاصب الؿيادية في السؤسدات اختلاف بضغ الحكػر والإناث في اوجػد
 .التعميسية

  لمسخأة القجرة عمى تدضضخ السؤسدات التعميسية ومختمف السؤسدات الاقترادية ولكشيا عاجدة عغ
 .تكػيغ علاقات إندانية ججيجة بضشيا وبضغ مخؤوسضيا

  تجاىات أفخاد السجتسع الجدائخؼ نحػ دور ومكانة السخأة مقارنة بالدشػات الساضية اىشاك تغضضخ في
وىحا ماضيخ مغ خلال مقارنة نتائج الجراسة بشتائج الجراسات الدابقة، وكحا عشج الخجػع إلى تصػر 

 .دور ومكانة السخأة في السجتسع الجدائخؼ 
تؤثخ الأفكار التي يحسميا أفخاد السجتسع كثضخا عمى دور ومكانة السخأة فإذا كانت ىحه الأفكار إيجابية 

. ساىع ذلظ في رقضيا وتقجميا العمسي والعسمي، وإذا كانت سمبية جاءت الشتائج عكدية
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 : الجراسة الثانية
الدسات والسياراتالتي تتسيد بيا السخأة الكيادية الأردنية "  تحت عشػان  إيسان بذيخ محمد الحديندراسة

 .2011الأردن، " والسعهقات التي تهاجييا
 مجػ رضاىا عميا وؾياسحاولت الباحثة أن تتعخف إلى تجخبة السخأة الؿيادية التي تتبػأ مخاكد ؾيادية 

ومجػ رضا مغ حػليا، وىل ىشاك تغضضخ في وضع السخأة يتشاسب وتصػرات العرخ، وعميو تتحجد مذكمة 
 : ىحه الجراسة بالإجابة عغ الأسئمة الآتية

  ما السعػقات التي تػاجو السخأة لمػصػل إلى السخاكد الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع في الأردن
 مغ وجية نطخ الخؤساء والسخأة الؿيادية؟ 

  ما السعػقات التي تػاجو السخأة في مػقعيا كؿيادية في وزارة التخبية والتعميع في الأردن مغ وجية
 نطخ الخؤساء والؿياديات؟

  ما الدسات الؿيادية التي تتسضد بيا السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع في الأردن مغ وجية
 نطخ الخؤساء والسخؤوسضغ؟ 

  ما السيارات الإدارية لجػ السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع في الأردن مغ وجية نطخ
 الخؤساء والسخؤوسضغ؟ 

جتساعية والتعميسية والاقترادية والدياسية التي لاوكان اليجف مغ ىحه الجراسة التعخف عمى الدسات ا
تتسضد بيا السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع، والعػامل الاجتساعية والاقترادية والدياسية التي 

رتقائيغ إلى ىحه السخاكد، وكحلظ التعخف عمى السعػقات التي تػاجو السخأة لمػصػل إلى اساعجت عمى 
مخأة، والتعخف عمى السعايضخ الستبعة في وزارة امػاقع صشع القخار والتي تػاجييا في مػقعيا الؿيادؼ ك

التخبية والتعميع لتبؤ مخكد ؾيادؼ ومجػ تصبضق مبجأ تكافؤ الفخص، وما السيارات التي تستمكيا السخأة 
 . الؿيادية في الػزارة ، وأخضخا التعخف إلى فاعمضتيا مغ وجية نطخ السدؤولضغ والسخؤوسضغ

وتكسغ أىسية ىحه الجراسة الشػعية إلى تػفضخ معمػمات حػل السخأة في السػاقع الؿيادية التخبػية،وقج تداعج 
أصحاب القخارعمى تشفضح الإستخاتيجيات التي تيجف إلى تحقضق تكافؤ الفخص لترل السخأة إلى السخاكد 

الؿيادية والرعػبات التي واجيتيا لمػصػل الؿيادية، كسا أن معخفة السيارات التي تستمكيا السخأة 
 عمى تجخبتيا ربسا والاشلاعإلى ىحه السخاكد، والسعػقات التي تػاجييا في ىحا السػقع 

 إلى مخاكد ؾيادية، وذلظ بإتباع والػصػليداعج نداء أخخيات عمى تحقضق شسػحيغ 
 . الإيجابيات وتجشب الدمبيات في مدضختيغ
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ستخجمت الباحثة اختيارىع بصخيقة السعايشة اليادفة، وافخد تع  55 الجراسة نػعية أجخيت عمى وىحه
. ةالأسالضب التالية لجسع السعمػمات وىي الػثائق الخسسية، السقابمة السقششة، السلاحطة السقشغ

 :  أىع الشتائج التي تػصمت إلضيا الجراسة ىيومغ
  تػاجو السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع الأردنية بعس السعػقات لمػصػل إلى السخاكد

الرػرة الشسصية الدمبية لمسخأة في ذىغ كل مغ الخجل والسخأة ومحجودية شسػحيا : الؿيادية أىسيا
 .ستسخاريتيا، وتحضد السحدػبية والعذائخية ضجىااوعجم ثقتيا بشفديا وبقجراتيا وعجم 

 شخرضتيا الستدنة وقجرتيا : تتسضد السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع بدسات عجيجة أىسيا
 عمى ماىػ ججيج، دؾيقة في إعصاء الاشلاععمى تحسل السدؤولية، الجافعية لمعسل عالية، حب 

فتقخ لمباقة، وغضخ صبػرة السعمػمات، عادلة وممتدمة، تتسضد بسرجاؾية عالية وتفتقج لمسخونة، وت
 . ولا تيتع إلا بالعسل، وؼية في التعامل مع الآخخيغ وثقتيا بشفديا متػسصة

  تستمظ السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع الأردنية ميارات إدارية عجيجة فيي تجيخ
الاجتساعات بكفاءة، وتعسل بخوح الفخيق وتتفاعل وتتعامل مع الجسيع وتتسضد بالإبجاع وتشدق 

الجيػد بالسؤسدة، إلا أنيا تفتقخ لمسبادأة والتشبؤ ولا تدتصيع تحقضق التػازن بضغ العسل والعاممضغ، 
 .وتفتقخ لمقجرة عمى اتخاذ القخار

السخأة الكيادية والتشسية في مخيال الفخد " تحت عشػان بهزيجي رجاء دراسة : الجراسة الثالثة
 .2014تمسدان، " الجدائخي 

ما مجػ تقبل الخجل : حجدت الباحثة مذكمة الجراسة الحالية في الإجابة عمى التداؤل التالي
الجدائخؼ لتسكضغ السخأة مغ مخاكد اتخاذ القخار؟ وما شبيعة السعػقات التي لا زالت تقف كحاجد 

 أمام السدار التشسػؼ الحؼ يقتزي السذاركة الفعالة لمسخأة عامة والسخأة الؿيادية خاصة؟ 
 :انجرجت تحت التداؤل الخئيدي فخضيات الجراسة الستسثمة في

  استسخار تػاجج الشطخة الجونية يداىع في تعكضخ الجػ السيشي لمسخأة الؿيادية 
 .يػجج تقبل سمبي لتسكضغ السخأة مغ مخاكد اتخاذ القخار يحج مغ إبجاعيا

وكان اليجف مغ ىحه الجراسة معخفة مجػ تقبل الخجل لػضع السخأة الحالي وتأثضخاتو بجاية بعسميا وضخوفو، 
 .وانتياء باحتلاليا لمسشاصب العميا

 ". الاستسارة " كسا اعتسجت الباحثة عمى السشيج الإحرائي لجراسة السػضػع وكانت أداة جسع البيانات 
 
 



 ضهع الجراسة وإجخاءاتيا السشيجيةمهول                                                     صل الألفا

  

 
 

23 

 

 : وتػصمت ىحه الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج تسثمت في
  لازالت السخأة الؿيادية الجدائخية تػاجو مزايقات مجعسة بعلاقات ىخمية تعبخ عغ استسخار الشطخة

الجونية اتجاىيا لاسيسا مغ قبل الخجل أدػ إلى إضفاء شحشة مغ الرخاع العمشي والخفي داخل 
 .الحقل السيشي

  تقضضج السخأة الؿيادية والتذكيظ في قخاراتيا وقجراتيا بػاسصة اعتقادات لازالت مبثػثة تػحي بػجػد
 .تقبل سمبي لتسكضغ السخأة الجدائخية مغ مخاكد اتخاذ القخار

  تزضضق مداحات الحخية والثقة بقجرات السخأة الؿيادية يحج مغ إبجاعيا ويزعف مداىستيا
 .التشسػية

 :التعقيب عمى الجراسات الدابقة
بعج استعخاض الجراسات الدابقة الستعمقة بسػضػع السخأة الؿيادية، نجج أن ىحه الجراسات تتفق مع مػضػع 
دراستشا في مػضػع الؿيادة والاىتسام بالسخأة الؿيادية، ومعخفة الستصمبات والسقػمات الإدارية التي يجب أن 

تتػفخ فضيا مغ أجل ؾياميا بعسميا الؿيادؼ، وكحلظ معخفة مجػ تقبل الخجل لجور السخأة الؿيادؼ، ودراسة 
 .السعػقات التي تحج مغ إبجاعيا

كسا أفادتشا ىحه الجراسات في الجانب السشيجي في بشاء الإشكالية وتحجيج السشيج ومعخفة أدوات البحث 
 . السدتخجمة في الجراسة، كسا ساىست في تحجيج مفاـيع الجراسة

 
 الإجخاءات السشيجية لمجراسة 

تعتبخ الإجخاءات السشيجية لمجراسة مغ الجػانب التصبيؿية السيسة في البحث العمسي، فإن اىتسامات 
الستخررضغ تتسحػر في ىحا السجال عمى كيؽية اختيار السشيج الرحيح وكيؽية اختيار مشيج وعضشة وحجود 

الجراسة ومجػ تػضيف الأسالضب الإحرائية بصخيقة مشاسبة لكي نتحرل عمى معمػمات يسكغ تحمضميا 
 . وتفدضخىا واستشباط الشتائج مشيا

 : مجالات الجراسة -1
 : السجال السكاني - أ

 . تع إجخاء الجراسة عمى مدتػػ جامعة محمد خيزخ ولاية بدكخة
 : السجال الدمشي- ب
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 لجسع أكبخ عجد مسكغ مغ السعمػمات، 2024 أبخيل 29كانت الجراسة الاستصلاعية لسػضػع الجراسة في 
 ااستخجاعوإعمى العاممضغ في الجامعة، وتع  (الاستبيان) تع تػزيع الاستسارات 2024 ماؼ 2وفي تاريخ 

 . وبعجىا تع تفخيغ البيانات الستحرل عمضيا ؼيججاول إحرائية وتحمضل الشتائج2024 ماؼ 5بتاريخ 
 :  السجال البذخي - ج

حضث يقػم الباحث بتحجيج مجتسع الجراسة بسا يتػافق مع السػضػع والحؼ يسكغ تحجيج الطاىخة مػقع الجراسة 
والؿياس عمضيا، حضث يعتبخ مجتسع الجراسة ىػ كل الأفخاد الحيغ تبشى عمضيع مذكمة البحث بغخض الػصػل 
إلى نتائج واقعية ترف الطخوف السحيصة بسجتسع الجراسة، فإن مجتسع الجراسة الحؼ يخز ىحا السػضػع 

 عامل، وقج تع تغصية جسيع 35يتكػن مغ العاممضغ الخجال في جامعة محمد خيزخ بدكخة والحؼ قجر ب 
 .مفخدات مجتسع البحث

 
يسثل عجد الشداء الكياديات وعجد العاممين الحين يعسمهن تحت إشخافيم في : 01الججول رقم

 .جامعة محمد خيزخ بدكخة
 العاممين السخأة الكيادية

الأمضشة العامة لكمية العمػم الاقترادية وعمػم 
 التدضضخ 

10 

 4 رئيدة قدع العمػم الإندانية
 4 رئيدة قدع العمػم الاجتساعية

 3 رئيدة مرمحة السضدانية والسحاسبة
 5 رئيدة قدع لعمػم الدراعة

رئيدة مرمحة متابعة التعميع والتقضيع قدع 
 القانػن العام 

6 

رئيدة مرمحة التجريذ قدع اليشجسة 
 الكيخبائية

3 
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 : مشيج الجراسة-3
 ىػ الصخيقة التي يتع اعتسادىا لتحمضل ضاىخة ما انصلاقا مغ مبادغ السعخفة العمسية. 

حضث تع اختيار السشيج الػصفي وىػ أسمػب مغ أسالضب تحمضل السخكد العمسي لمسعمػمات الكاؼية والجؾيقة 
 1.عغ ضاىخة معضشة، أو فتخة زمشية معمػمة

  مشيجيرفالطػاىخوصفامػضػعياودؾيقابرػرةكسيةأوكيؽيةبػاسصةبياناتأوجسعسعمػماتعشالسذكمةىػ 
 2.مترشيفياوتحمضمياث

  ىػ شخيقة يعتسج عمضيا الباحثػن في الحرػل عمى السعمػمات الحؿيؿية والجؾيقة التي تخسع الػاقع
 3.الاجتساعي

تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي لاعتباره مغ السشاىج الأساسية السشاسبة لتحمضل وتفدضخ مػضػع ىحه 
الجراسة الستسثمة في تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية، واليجف مغ ىحا ىػ معخفة تسثلات العاممضغ نحػ 

 .السخأة الؿيادية في جامعة محمد خيزخ
 : أدوات جسع البيانات-4

ىػ الػسضمة لجسع السعمػمات السختبصة بسػضػع الجراسة عغ شخيق استسارة معضشة تحتػؼ عمى : الاستبيان
عجد مغ الاستجػابات متسػضعة بأسمػب مشصقي مشاسب يديل تػزيعيا عمى أشخاص معضشضغ للإجابة 

 4.عشيا
 بيا يسكشتعخيفالاستبيانعمصأنيعبارةعشسجسػعةمشالأسئمةتتػافقسعسحاورقضجالجراسةوتكػنسمسة

 5.والتضيسكشالتػصمسشخلالياإلصحقائقتلامدالػاقع
حضث تع اختيار الاستبيان كأداة لمػصػل إلى أىجاف البحث والشتائج الرحيحة التي تتلائع مع شبيعة 

 السػضػع، حضث تع تقديع الاستبيان إلى بيانات شخرية ومحػريغ 
 .تحتػؼ عمى البيانات والسعمػمات الذخرية الخاصة بالسبحػثضغ: البيانات الذخرية

 . سؤال12 يحتػؼ عمى عبارات تخز التداؤل الأول والحؼ كان عجدىا :السحهر الأول
 

                                                            
 185 ص 2000رجاء وحٌد دوٌدري البحث العلمً سٌاساته النظرٌة وممارسته العلمٌة دار الفكر المعاصر بٌروت لبنان 1
، جامعة عٌن 8، العدد 4مسعودي امحمد، العٌنات فً البحث الوصفً، مجلة الباحث للعلوم الرٌاضٌة والاجتماعٌة، المجلد 2

 250تموشنت، ص 
 105، ص 1999عامر لندٌلجً، البحث العلمً واستخدم مصادر المعلومات، دار الٌازوزي العلمٌة للنشر والتوزٌع، 3
 90 ص 2001ربحً مصطفى علٌات البحث العلمً أسسه مناهجه وأسالٌبه إجراءاته بٌت الأفكار الدولٌة عمان الأردن 4
، العدد 12احمد الحمزة، البار أمٌن، الاستبٌان كأداة للبحث العلمً واهم تطبٌماته، المجلة الجزائرٌة للأمن والتنمٌة، المجلد 5

 304، ص 2023، الجزائر، 3
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 .سؤال11 يحتػؼ عمى عبارات تخز التداؤل الثاني والحؼ كان عجدىا: السحهر الثاني
لقج تع إعجاد ىحا الاستبيان وعخضو عمى أساتحة محكسضغ ومشيع الأستاذ حمضمػ نبضل و الأستاذة مذخؼ سسضخة 

و الأستاذة لبعل أمال، وذلظ مغ أجل التعخف عمى الأخصاء السػجػدة ؼيو وتعجيميا في شكمو الشيائي 
 .وتػجضيو إلى السبحػثضغ

تع زيارة العاممضغ في الجامعة واشلاعيع عمى أىجاف وأىسية الجراسة، وشخح الفكخة التي يتزسشيا السػضػع 
 4وكيؽية الإجابة عغ الاستبيان، وتصبضق أداة الجراسة عمضيع مغ خلال تدميع الاستسارة ثع إعادة جسعيا بعج 

 . أيام
 
تع عخض البيانات الإحرائية الستحرل عمضيا حػل الجراسة في ججاول تػضح : الأساليب الإحرائية-5

الرػرة التي قامت بيا الجراسة بعج إنيائيا حضث تأخح ىحه الرػر الجانب الػصفي لمبيانات مثل الشدبة 
 . السئػية والتكخار والانحخاف السعيارؼ والستػسط الحدابي

 : التكخار-أ
 .يسثل عجد تكخار الإجابات الستحرل عمضيا مغ شخف العاممضغ حػل الأسئمة السصخوحة في الاستبيان

 : الشدبة السئهية- ب
 .ىي إحجػ العسميات الإحرائية التي يتع الاعتساد عمضيا في تحمضل البيانات العجدية

 : الستهسط الحدابي-ج
يسثلالستػسصالحدابيالسعجلالعاملأفخادالعضشةؼيالخاصيةالسجروسة،يحدبعشصخيقجسعكلالؿيسػقدستياعمصعجدأفخادالعضغ

 1.ة
 يسثل قياس شجة الاتجاه  : 02الججول رقم 

 قيسة الستهسط الحدابي الشتيجة
 [ 1 – 1.66 ] غيخ مهافق

 [1.66 – 2.33] محايج
 [2.33 –3] مهافق

 
                                                            

1
، 2، العدد 4جدٌدي زلٌخة، جلول أحمد، المعالجة الإحصائٌة لبٌانات البحوث الاجتماعٌة،  مجلة الشامل للعلوم التربوٌة والاجتماعٌة، المجلد رلم 

 345، ص 2021جامعة الوادي، 
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 : الانحخاف السعياري -د
 يعتبخأىسسقاييدالتذتت،ويسثمسجسػع

 1.نحخافالجراجاتعشستػسصياالحدابي،أيسجسػعؿيسبعجدرجةمشجرجاتالدمدمةعشالستػسصالحدابضمياا
 

  SPSS: البخنامج الإحرائي-ه
مغ أىع البخامج السجيدة في مجال السعالجة الإحرائية لمسعصيات، ويحسل الكثضخ مغ السسضدات التي تجعمو 

 2.يتسضد عمى باقي البخامج والتصبيقات الإحرائية السذابية لو
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 345جدٌدي زلٌخة، جلول احمد، مرجع سبك ذكره، ص 1
 المكتبة الاكادٌمٌة للنشر والتوزٌع الماهرة 2الجزء الاول ط spssأسامة ربٌع أمٌن، التحلٌل الإحصائً باستخدام برنامج2

 2 ص 2007



 صل الثانيالإطار الشغخي لمتسثلات الاجتساعية لفا

 

 28 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفرل الثاني
  الإطار الشغخي لمتسثلات الاجتساعية
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 الشغخي لمتسثلات الاجتساعيةالإطار

 
 مفيػم التسثلات الاجتساعية: أولا
 التصػر التاريخي لمتسثلات الاجتساعية: ثانيا
 خرائز التسثلات الاجتساعية: ثالثا
 العشاصخ السذكمة لمتسثلات الاجتساعية: رابعا

 مرادر التسثلات الاجتساعية: خامدا
 وضائف التسثلات الاجتساعية: سادسا
 أىسية التسثلات الاجتساعية: سابعا
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 مفيهم التسثلات الاجتساعية: أولا
 :التعخيف الملهي 

 التسثل يعشي مثل لو شيء، أؼ صػره حتى كأنو يشطخ إليو، وامتثالو أؼ ابن السشغهرفي لدان العخب عشج 
رأيت : ترػره ومثمت لو تسثيلا، وتسثيلالذيءبالذيء سػاه وشبيو بو وحرل مثمو وعمى مثالو ومشو حجيث

 1.الجشة والشار مسثمضغ في قبمة الججار أؼ مترػرتضغ ويكػن بالذيء تذبضيا بو
مثل الذيء، شابيو، صػره حتى كأنو يشطخ إليو، ىػ ضل كل شيء، :  في المغة العخبيةمعجم الرافيوفي 

 2.مثل الذيء بالذيء
وجاء في معجع العمػم الاجتساعية إن التسثلات ىي عاكدة لمػاقع وأداة لترشيف الأشخاص والدمػكيات 
والسػاضيع وتمعب دور الػسيط بضغ ما ىػ إيجيػلػجي وما ىػ تصبيقي مذكمة بحلظ معخفة تزبصيا قػاعج 

 3.خاصة
 :التعخيف الاصظلاحي

جػاىخ السعخفة لاعتقاداتشا الجيشية، ولأيجيػلػجياتشا الدياسية والاجتساعية : عمى أنيامهسكه فيذي عخفيا 
 .ولشطسشا الخمؿية ولشطخياتشا العمسية السذتخكة والسحجدة في ضػء الأشخ الاجتساعية السحيصة بشا

الدضخورة الادراكية أو الحدية : كسا يعخفيا عمى أنيا عسميات مدتقمة تختكد عمى سضخورتضغ أساسضتضغ
 .والدضخورة التججيجية

فالدضخورة الحدية تدسح لشا بإدراك وتدجضل السػضػع، أما الدضخورة التججيجية فتعسل عمى إعادة صياغة 
 3. مجركووتشطيع كل ما ه

عمى أنيا مجسػعة مغ السعارف والاتجاىات والسعتقجات الستعمقة بسػضػع معضغ، فلامشت وروكيت كسا عخفيا 
 4.وبسػاقف ووضعيات معضشة، وبتصبيقات لؿيع وأحكام معيارية

                                                            
شيضشاز بغ ممػكة، التسثلات الاجتساعية لمسعخفة السجرسية لجػ التلامضح الحيغ تطيخ لجييع أعخاض الانقصاع عغ الجراسة، 1

محكخة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه في عمع الشفذ الأسخؼ، كمية العمػم الاجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمع التخبية، جامعة 
 .18، ص2015/2016، 2وىخان

 .18شيضشاز بغ ممػكة، مخجع سبق ذكخه، ص 2
 بذخػ عشاد مبارك، التسثيلات الاجتساعية وعلاقتيا بالتػجو نحػ الديادة الاجتساعية لجػ السشتسضغ للأحداب الدياسية، مجمة 3

 .130، ص2012، كمية التخبية الأساسية، جامعة ديالي، أيمػل51الفتح، العجد
 .130بذخػ عشاد مبارك، مخجع سبق ذكخه، ص 4
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وما يسكغ استخلاصو مغ ىحه التعخيفات حػل التسثلات الاجتساعية، فإن مفيػم التسثلات الاجتساعية يسثل 
جػىخ فيع كيؽية تقجيع الأفخاد لأنفديع في السجتسع، وكيؽية التأثضخ عمى تفاعميع مع الآخخيغ وتػجيو 

 .ترػراتيع حػليع
 التظهر التاريخي لسفيهم التسثلات الاجتساعية: ثانيا

تعػد جحور مفيػم التسثلات الاجتساعية إلى القجيع، إذ أول مغ استخجم مفيػم التسثل ىػ الباحث الاجتساعي 
 فإن أول تسثل دوركايممغ خلال دراستو لمجيانات والأساشضخ والتي سسضت بالتسثلات الجسعية وعشج " دوركايم"

 بضغ التسثلات الفخدية والتسثلات الجسعية إذ دوركايميكػنو الفخد عغ العالع نفدو يكػن مخجعو ديشي، وقج مضد 
يخػ أن السجتسع ىػ واقع فػق الأفخاد ويتستع بخرائز خاصة التي لا يدتصيع إيجادىا أو لا نججىا تحت 
نفذ الأشكال في باقي العالع، فالتسثلات التي تعبخ عغ الفخد ليا محتػػ آخخ مختمف عغ التسثلات الفخدية 

الخالرة، حضث إن الأولى تزيف شيء لمثانية فمقج تصػرت نطخيات التسثلات في أوروبا الفخانكفػنية خاصة، 
 IMAGE ET SIO) في كتابو Sergeحضث إنو ارتبط في فخندا بطيػر الباحث الفخندي

PUBLLICLA PSYCHANALYSE SONL.) 
في دراستو الخائجة إعادة صياغة مفيػم الترػرات الاجتساعية ووضعو في إشار مختمف مهسكهفيدي فقج أراد 

حضث ركد عمى السطيخ الجيشاميكي لمترػرات الاجتساعية كان ىجفو " دوركايم"نطخيا ومشيجيا عسا جاء بو، 
مغ البحث فيع وتحمضل كيف تشتذخ ضاىخة ججيجة؟ التحمضل الشفدي كشطخية عمسية ججيجة في ثقافة معضشة داخل 

السجتسع وشبيعة السجتسع وشبيعة التغضخات التي تصخأ عمى ىحه الدضخورة كأن تقبل مفاـيع كالذعػر 
وكيف تغضخ بجورىا . واللاشعػر، وتجمج ثقافة السجتسع وتخفس مفاـيع أخخػ كالمضبجو لأن ليا معشى جشدي

أنو : مهسكهفيدينطخة الأفخاد عغ أنفديع وعغ العالع الحؼ يعيذػن ؼيو، ودخػل مفخدات ججيجة وكسا يقػل 
كان مغ الزخورؼ تحػيل الاىتسام إلى التػاصل الحؼ يدسح لمسذاعخ والأفخاد بالالتقاء والتقارب، بحضث 

يسكغ تحػيل شيء ما فخدؼ أو شخري إلى شيء اجتساعي، فكسا اعتخفشا بأن الترػرات الاجتساعية ىي 
مػلجه ومكدبو في آن واحج، وكمسا ندعت عشيا صفة التقمضجية كػنيا جامجة وجاىدة مدبقا، بسعشى : مكػنة

 ةضخورة اعتبار الترػرات الاجتساعية بسثابة جدخبضغ ما ىػ فخدؼ وما ىػ اجتساعي، ودمجيا في ديشاميكي
مجتسع متغضخ دوما، ولع يعج السصمػب ىػ فيع التقالضج بل فيع التحجيث الحؼ يجعل فضيا ولا كػن الحياة 

 1.الاجتساعية جاىدة بل كػنيا حياة في ضػء الشذػء
                                                            

دراسة مضجانية عمى شمبة الدشة – الإدمان عمى السخجرات ضاىخةفخيجات داود وبالحذاني عسار، التسثلات الصلابية نحػ 1
، كمية والانحخاف الجخيسة اجتساع بجامعة الػادؼ، رسالة مكسمة لشضل شيادة الساستخ في عمع الاجتساعيةالأولى قدع العمػم 

 .29 28صص ، 2016/2017 والإندانية، قدع العمػم الاجتساعية، جامعة الذيضج حسة لخزخ الػادؼ، الجدائخ، الاجتساعيةالعمػم 
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، (1987، 1984ـ 1977، 1971)عام Choubarte de laweكسا اىتع الكثضخ مغ عمساء الشفذ مثل 

ArmوHerzlich( 1972.) 
(1984) Jodlatوالانثخوبػلػجضضغ مثلLa plantine(1978-1987)  حضث كان بحثيع واسع ججا ونحكخ

 :مثلا
  التسثلات الرحية والسخضية لجدع الإندان(laplatineherzlich) 
  التسثلات الستعمقة بالثقافة(kages) 
  (الحىشية)الأمخاض العقميةMaladiemental)) 
  التسثلات الخاصة بالصفػلةlavwechambartde)) 
  التسثلات الستعمقة بالحياة السيشيةSryder man Herzberg)) 

حػل التسثلات الاجتساعية والسػاقف، والحؼ اىتع بالتغضخات التي Abricإلى جانب الجراسات التي قام بيا 
 1.تحجث أثشاء التسثلات

ومشو ندتخمز أن دراسة تاريخ التسثلات الاجتساعية يداعج عمى فيع كيؽية تصػر ىحا السفيػم، وتغضخه 
 .بسخور الػقت، كسا يداعج عمى فيع العػامل السختمفة التي تؤثخ عمى تذكضل وتصػر التسثلات الاجتساعية

 خرائص التسثلات الاجتساعية : ثالثا
 :مهسكهفيديىشاك خسذ خرائز أساسية لمتسثلات الاجتساعية كسا حجدىا

فالتسثل الاجتساعي وجيان، أحجىسا شكمي وآخخ رمدؼ، وقج شبو : الظابع الخمدي الجلالي .1
 . ذلظ بػجيي الػرقة، فالكل شكّل دلالة خاصة بو، ولكل دلالة شكل خاص بيامهسكهفيدي

ىشا كعسمية متبادلة تتع بضغ كلّ مغ العسمية : عسمية إدراكية وفكخية ذات طابع ترهري  .2
الإدراكية ذات الصابع الحدي، والعسمية الفكخية ذات الصابع التجخيجؼ السحس، ويعج التسثل عسمية 

ثالثة ليا خاصية ازدواجية، إدراكية وفكخية، فتسثل شيء ما ىػ إعادة إحزار ىحا الذيء لمػعي مخة 
أخخػ رغع غيابو أو عجم وجػده في السجال السادؼ، حضث أن كمسة التسثل ىشا لا تعشي إعادة إنتاج 

 2.الحؿيقة بكل بداشة بل تجل عمى الخيال الاجتساعي والفخدؼ

                                                            
 .29، صفخيجات داود وبالحذاني عسار،مخجع سبق ذكخه1
، مخبخ 2 العجد،11 السجمجعبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ، التسثلات الاجتساعية وؾيستيا في الحقل السعخفي، مجمة الجراسات والبحػث الاجتساعية،2

 .65، ص2023البحػث والجراسات الاجتساعية، جامعة سكيكجة، 
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ذلظ أنو لا يػجج تسثل دون مػضػع، والسػضػع بإمكانو أن يكػن ذو شبيعة : الارتباط بسهضهع ما .3
الأساتحة، : إلخ، أو يكػن خاصًا بشػع مغ الأشخاص مثل... الجشػن، الاترال: مجخدة مثل
 1.الخ... الرحافضضغ

 
وىحا ما يسضد التسثلات عغ العسميات الشفدية الأخخػ، فيػ ليذ عسمية تكخار أو : الظابع البشائي .4

إعادة صػرة لمحىغ، ولكشو عسمية بشاء عقمي، أؼ تخكضب يقػم بو مغ خلال العسميات الإدراكية 
والفكخية، فعشجما يتجخل مػضػعا خارجيا عمى مدتػػ ذاتي يقػم بخبصو مع مػاضيع مػجػدة مدبقًا 

عمى مدتػػ الجائخة الفكخية، إذ يشتدع مشو بعس الخرائز، ويزيف إليو البعس مشيا، فالتسثل 
 .شيء غائب يزاف إليو شيء حاضخ مسا يؤدؼ بو إلى التغضخ

حضث أن التسثلات تتجفق في شكل سمػكيات وعادات أؼ مغ : طابع الاستقلالية والإبجاع .5
 2.خلال التسثلات تشتج سمػكيات فخدية واجتساعية تتجدج في شكل ؾيع اجتساعية

مغ خلال مسا سبق ندتشتج أن ىحه الخرائز تقجم إشارًا عامًا لفيع شبيعة ووضائف التسثلات 
 .الاجتساعية، مع التأكضج عمى تشػعيا وتغضخىا واستجابتيا لمعػامل الاجتساعية والثقاؼية

 
 العشاصخ السذكمة لمتسثلات الاجتساعية: رابعا
 يدتسج الفخد مغ خلال تفاعمو مع السحيط الاجتساعي والصبيعي مجسػعة كبضخة مغ :السعمهمات .1

 أن مهسكهفيتذيالسعمػمات تداعجه عمى فيع محيصو وتحجد علاقاتو مع العالع الخارجي، ويخػ 
السعمػمات تمعب دورا ميسا في تيضئة التسثلات الاجتساعية وفي تقضيسيا عمى اعتبار أن السعمػمات 
ىي جسمة مغ الأفكار السكتدبة حػل مػضػع اجتساعي معضغ كسا وكيفا، وقج تكػن ىحه السعمػمات 

في شكل قػالب جاىدة أو عادية، ىحه الأخضخة تكػن عشرخا ىاما فضتسثل الفخد عغ الأشياء حضث 
يتجخل في تكػيغ ىحا التسثل حػل السػاضيع التي تػاجيو في الحياة الضػمية، خاصة أثشاء تػاججه في 

 السعمػمات وضعية تفاعل مع مثضخ اجتساعي، أيغ نتسكغ مغ الاشلاع عمى شبيعة ىحه

                                                            
 .65، صمخجع سبق ذكخهعبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ، 1
. 65ص مخجع سبق ذكخه،عبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ،2
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 في دراستو، وقج لاحع مهسكهفيتذيعشج الفخد وبالتالي انتساءه الاجتساعي، ىحا ما أكجه 1الستػفخة
أثشاء دراستو لمتسثل الاجتساعي لمتحمضل الشفدي تبايشا في السعارف والسعمػمات حػل السػضػع 

 2.السجروس بضغ الصبقات و الفئات الاجتساعية السختمفة
أن السعمػمات والاترال بأبعاده الاجتساعية السختمفة، إنسا تؤثخ عمى الجيشاميكية  " مهسكهفيتذي"وعميو يؤكج 

الاجتساعية، وتؤثخ عمى ديشاميكية التسثلات الاجتساعية، وىحه السعمػمات تشتقل عغ شخيق الاترال بأبعاده 
 :الثلاث ألا وىي

 . بضغ الأفخادا  الاترال الضػمي م(أ
 .الاترال الإعلامي (ب
 . الجساعاتنالاترال ما بي (ج 

 إلى وجػد حقل لمتسثل مهسكهفيتذيوىػ يعبخ عغ فكخة تشطيع السحتػػ، إذ يذضخ  : حقل التسثل .2
كمسا وججت وحجة ىخمية لمعشاصخ، كسا يعبخ أيزًا عغ غشى ىحا السحتػػ، وىحا يعشي أنو يجب 

تػفخ حج أدنى مغ السعمػمات القابمة لمتشطيع، فحقل التسثل مثمو مثل مدتػػ السعمػمات، يختمف مغ 
جساعة لأخخػ، وحتى داخل الجساعة نفديا وفقا لسعايضخ خاصة، إذا يقػم الفخد بإنذائو مغ خلال 

استجخال السعمػمات التي بحػزتو و تخجستيا لكغ في بشاء دال، ىحا البشاء الجال يتع بعج التقاط الفخد 
لمسعمػمات السشتذخة في محيصو، محاولا تخجستيا ثع تشطيسيا إلى عشاصخ مختبة ومتدمدمة في مجال 
يجعى الحقل التسثمي، ىحا الأخضخ يعبخ عغ الػاقع الشفدي الحؼ يكػن كلا مػحجا ويسضد الػاقع مغ 

 .خلال سعة التسثل ودرجة تجخيج ىػ بشائو
يعبخ عغ التػجو الإيجابي أو الدمبي حيال مػضػع التسثل، ويبجو أن بعجا : السهقف أو الاتجاه .3

الاتجاه أسبق في الػجػد مغ العشرخيغ الدابقضغ، أؼ بعجؼ السعمػمة وحقل التسثل، فالاتجاه يتػاجج 
حتى في ضل معمػمات ضئضمة وحقل تسثل قمضل التشطيع، إذ يعبخ السػقف عغ الاستجابة الفعمية اتجاه 

السػضػع، تتجدج في الاتجاه الدمبي أو الإيجابي أو ما يدسى بخدة الفعل عمى فكخة ما، تمظ 
 .الاستجابة العاشؽية أو الانفعالية اتجاه التسثل

                                                            
. 68ص مخجع سبق ذكخه،عبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ،1

 
 .68، صعبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ، مخجع سبق ذكخه2
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ومسا سبق يتزح لشا أن السعمػمات، حقل التسثل، السػقف أو الاتجاه، كميع يذكمػن الأرضية الخربة 
لمتسثل، فسيسا كانت السعمػمات ضعيفة فإن ىشاك حقل ليا، وميسا كان الحقل ضعيف فإنو لو مػقف أو 

 1.تػجو نحػ التسثل
ومشو ندتخمز أن التسثلات الاجتساعية تتكػن مغ عشاصخ متخابصة ومتفاعمة ؼيسا بضشيا، تذكل بشية كمية 

 .تداعج عمى فيع وتفدضخ العالع الاجتساعي
 

 مرادر التسثلات الاجتساعية: خامدا
تتعجد مرادر التسثلات حضث لازال إلى حج الآن وجػد حػار أكاديسي كبضخ حػل مختمف العػامل التي تتجخل 

في تذكضل التسثل وىحا التعجد في الأبعاد التي تشذأ التسثل يسكغ أيزا أن تتجخل في إنذاء ما يسكغ أن 
 .عشج الأفخاد (مشصق الخصأ)يدسى ب 

إن معايذة الفخد لسحيصو والجساعة التي وجج نفدو يشتسي إلضيا وفق نطع ومعايضخ : البعج الاجتساعي. 1
محجدة تجعل ىحا الأخضخ يخث بعث الإيجيػلػجيات التي يدضخ بيا ىحا السجتسع حضث تتجخل عجيج السكػنات 

 :التي تذكل التسثل لجػ الفخد والتي يسكغ حرخىا في الشقاط التالية
  السعارف الستػفخة والتي تتعمق بسػضػع معضغ ويكػن اجتساعي شبعا مغ خلال تػفخه وحجسو

 .وشبيعتو
  مجال التسثلات التي تذكل التشطيع الجاخمي لمعشاصخ السعخؼية والتي تشذأ نتيجة مػضػع اجتساعي

 .ىحا الأمخ ىػ الحؼ يتكمف بإدخال السعمػمات الججيجة لمفخد حػل السػضػعات التي يختبخىا
 2.شبيعة السػقف العام أكان سمبيا أم إيجابيا اتجاه مػضػع التسثل 
يتع الاستشاد أحيانا لمسجال الػججاني لمذخرية في التبخيخ وتفدضخ بعس مرادر : البعج الهججاني. 2

التسثلات تختبط ىحه السقاربة ذات الصبيعة الإكمضشيكية للأثار الخاصة الشاتجة عغ التجخل الفخدؼ، إسيام 
 3.اللاشعػر، أو الخيال في السػضػع العمسي

                                                            
. 69، صعبج الحسضج بػديار ولضمى العخباوؼ، مخجع سبق ذكخه1
أوسامة عسخ وبػعسامة العخبي، التسثلات الاجتساعية لمػسائل التكشػلػجية الحجيثة وعلاقتيا بصبيعة الاستخجام، مجمة الحػار 2

 .258، ص2017، جامعة مدتغانع، (13)12الستػسصي، السجمج

 .258أوسامة عسخ و بػعسامة العخبي، مخجع سبق ذكخه، ص3
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حدب ىحه السقاربة نبحث عغ إقامة علاقة تػافق بضغ السعصيات :  الشسهةالبعج السختبط بديكهلهجي. 3
العامة والخاصة بالشسػ الفكخؼ لمصفل والتسثلات الستعمقة بسختمف السفاـيع تختكد ىحه السقاربة عمى 

 .سيكػلػجية الشسػ عشج بياج
يتع تحمضل بعس التسثلات الأشفال والخاشجيغ أحيانا لبعس أشكال الفكخ : البعج الديكه معخفي. 4

الصفػلي خرػصا مشيا تمظ السختبصة باللاثشائية أؼ غياب التسضد بضغ الحات والعالع ىحه الأشكال السختمفة 
 1.لمفكخ الصفػلي تؤدؼ لمتسثلات بعضجة عغ الفكخ العمسي

إذن ندتشتج أن مرادر التسثلات الاجتساعية متعجدة ومتشػعة، وتذسل العػامل الفخدية والجساعية عمى حج 
سػاء، وتختمف مرادر ىحه التسثلات مغ فخد لآخخ، ومغ ثقافة إلى أخخػ، لحلظ إن دراسة ىحه السرادر 

 . ضخورية لفيع كيؽية تذكميا وتصػرىا، ودورىا في الحياة الاجتساعية
 

 وعائف التسثلات الاجتساعية: سادسا
 إذ تدسح التسثلات بفيع وتفدضخ الػاقع، وبفزميا يتسكغ الأفخاد مغ تمقي :الهعيفة السعخفية .1

والحرػل عمى معارف ججيجة يتع استيعابيا في إشار قابل لمسساثمة وقابل لمفيع بالشدبة إلضيع، وذلظ 
وىي بالتالي تداىع . في تشاسق وتلاحع وتصابق مع مخجعضتيع السعخؼية والؿيسية التي يشتسػن إلضيا

 .في تديضل التػاصل الاجتساعي بسا تحجد مغ إشار مخجعي مذتخك
بحضث تقػم التسثلات بتعخيف ىػية الجساعات . ؼ وضيفة تحجيج اليػيةأ: الهعيفة التعخيفية .2

 .وتحفع خرػصياتيا
وىحا ما . تعسل التسثلات الاجتساعية عمى تػجيو وتخشضج الترخفات والسسارسات: وعيفة التهجيو .3

 ".التسثلات ىي بسثابة دلضل لمفعل" العبارة هتمخز
إن التسثلات الاجتساعية تدسح وبذكل مدبق بتبخيخ مسارسات الأفخاد والسػاقف : وعيفة التبخيخ .4

الستخحة مغ قبل ىؤلاء إزاء الػقائع، الأشياء، والذخكاء، كسا تداىع التسثلات في حفع وتعديد 
 2.السخكد الاجتساعي لأؼ جساعة، كسا تبخر التبايغ والاختلاف الاجتساعي

                                                            
 .258أوسامة عسخ وبػعسامة العخبي، مخجع سبق ذكخه، ص1
 عبج الحكيع عسضخات، تسثلات الشسػذج التشسػؼ البجيل لجػ الشخبة الجامعية، رسالة مقجمة لشضل شيادة الجكتػراه عمػم في عمع 2

. 42، ص2016/2017، 2الاجتساع الثقافي، كمية العمػم الاجتساعية، قدع عمع الاجتساع، جامعة الجدائخ
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إذن ومسا سبق ندتخمز أن وضائف التسثلات الاجتساعية تمعب دورا حضػيا في تشطيع وتذكل الحياة 
 .الاجتساعية وتداىع في تشطيع الدمػكيات، وفيع العالع الاجتساعي، والتفاعل مع الآخخيغ

 
 أىسية التسثلات الاجتساعية: سابعا

وتدتسج التسثلات الاجتساعية أىسضتيا لارتباشيا الذجيج بالسعير الضػمي لمفخد والجساعة عمى حج سػاء، 
ملازمة لشا مغ لحطة الػلادة إلى لحطات السػت، إنيا تسثل تجاربشا في الحياة والرػر التي نحسميا عغ 

عالسشا الحؼ نذأنا ؼيو، صػر احتفطشا بيا ورسختػتذكمت معيا شخرضتشا وكانت حاضخة في مػاقفشا، تجفعشا 
وأخخػ زالت ولع يعج ليا أثخ في حياتشا ولع تدتصع الرسػد أمام . أو ترجنا تسمي عمضشا ما يجب فعمو

التسثلات الججيجة الأكثخ رسػخا، كل ىحا نتيجة الاحتكاك بالعالع مغ حػلشا مغ تشذئة اجتساعية داخل الأسخة 
 .  واتجاىاتشااأو في السجرسة ومغ كل شيء يسكشو أن يؤثخ في ترػراتشا وسمػكياتغ

كسا تؤكجه . إن تسثل العالع الحؼ يحيط بشا في شكل صػر ذىشية ىػ دلضل عمى أنشا نتستع برحة نفدية جضجة
 بأن التسثل يحتػؼ عمى خاصية مغشاشيدية تعسل عمى جحب كلاينو فخويج السجرسة التحمضمية عمى يج كل مغ

السحتػيات العقمية وشجىا إلى بعزيا البعس لتخمق مشيا بعج ذلظ صػرا ذىشية يحتفع بيا الفخد في ذاكختو، 
ومغ الشاحية العمسية فقج شكمت إعادة اكتذاف مفيػم . لأنو يعتبخىا جدءا مغ ماضيو الحؿيقي وحياتو الخاصة

التسثلات حجثا عمسيا بارزا بالشدبة لمعمػم الإندانية والاجتساعية، كػنيا عثخت عمى حقل خرب لجراساتيا 
وأبحاثيا مغ جية وإحجػ الأدوات البحثية الستسضدة في اكتذاف عجيج الحقائق العمسية التي لع تكغ لتدبخ 

أغػارىا مغ دونيا، وىػ ما أدػ إلى اتداع دائخة استخجامو في عمػم عجة بجاية مغ عمع الشفذ الاجتساعي، 
عمع الاجتساع، عمع الشفذ، الأنثخوبػلػجيا و عمػم اجتساعية وإندانية أخخػ أىسيا عمػم التخبية التي تعتسج 

ضف إلى ذلظ بعس العمػم . اعتسادا شبو كمي عمى التسثلات الحىشية و الاجتساعية في العسمية التخبػية
 1.الخ.. الأخخػ مثل الخياضيات والفضدياء

 
مغ خلال ما تع ذكخه أعلاه ندتشتج أن التسثلات الاجتساعية ضاىخة نفدية واجتساعية ذات أىسية بالغة في 

مختمف مجالات الحياة الإندانية، وفيع ىحه التسثلات يداعج الأفخاد عمى فيع أنفديع وسمػكياتيع وعلاقاتيع 
 .مع الآخخيغ، كسا يداىع في تعديد التفاعل والتغضضخ الاجتساعي الإيجابضضغ

                                                            
، 2021، جامعة أم البػاقي، جػان2، العجد8 محمد بمعالية، التسثلات الاجتساعية والسػاششة، مجمة العمػم الإندانية، السجمج1

 .545ص
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 الإطار الشغخيممسخأة الكيادية: الفرل الثالث
 
 

 مفيهم السخأة الكيادية: أولا
 تاريخ السخأة الكيادية: ثانيا
 خرائص وسسات السخأة الكيادية: ثالثا
 مقهمات نجاح السخأة الكيادية: رابعا

 الفخق بين قيادة الخجل والسخأة: خامدا
 متظمّبات الهعيفة الكيادية لجى السخأة : سادسا
 أىسّية تسكين الكيادات الإدارية الشدائية: سابعا
 التحجيات التي تهاجو السخأة الكيادية: ثامشا
 استخاتيجيات تفعيل دور السخأة في مجال مسارستيا لمعسل الإداري والكيادي: تاسعا
 تسثيل السخأة الجدائخية في السشاصب الكيادية : عاشخا
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 تعخيف السخأة الكيادية : أولا
الؿيادة ىي فغّ معاممة الصبيعة البذخية، أو فغّ التأثضخ في الدمػك البذخؼ لتػجيو جساعة مغ الشاس نحػ 
ىجف معضّغ، بصخيقة تزسغ شاعتيع، ثقتيع احتخاميع وتعاونيع، والؿيادة عمى ىحا الشحػ وىي فغّ تػجيو 

 . الآخخيغ
فالسخأة الؿيادية ىي التي تشدق بضغ جيػد السخؤوسضغ، وتحثيع عمى العسل وتجفعيع إليو عغ إقتشاع ورغبة 

 1. في سبضل تحقضق أىجاف السشطسة وأىجاف أىجافيع بذكل متكامل وناجح
 2. فيي الشذاط الحؼ تسارسو القائجة لتجعل مخؤوسضيا يقػمػن بعسل فعالL.ALLENوعشج 

الؿيادة الشدػية ىي بسثابة تػلي الجشذ الأنثػؼ لمسشاصب الؿيادية في جسيع السجالات، وىحا ما  -
يسكشيا مغ صشع القخارات التشطيسية والتي تشرب في خانة تحقضق الأىجاف السخجػّة بػية الجفع 

 3.بعسمية التشسية السجتسعية
السخأة الؿيادية وىي صاحبة السشرب العالي الحؼ يُخػل ليا القجرة عمى اتخاذ القخارات وإعصاء  -

 4.(...قصاع الخجمات، الأمغ، القزاء، الرحة)الأوامخ، نججىا في مختمف القصاعات 
فالقائجة الشاجحة التي تتػفخ لجييا قجرة التأثضخ في مخؤوسضيا ، وجعميع يشفحون ما يصمب مشيع عغ  -

رغبة واقتشاع ، ىي في الػاقع رئيدة وقائجة ناجحة قادرة عمى الإشخاف الدميع وتعسل عمى تحقضق 
 5.ما ىػ مصمػب مشيا ومغ مخؤوسضيا داخل الػحجة الإدارية التي تخأسيا بكفاءة عالية 

مغ خلال ىحه التعاريف ندتشتج أن السخأة الؿيادية ىي التضتذخف عمى مشرب ؾيادؼ في مؤسدة ما وتسمظ 
ميارات وصفات فخيجة تسكشيا مغ الشجاح في مختمف القصاعات، كسا يسكشيا مغ التأثضخ عمى السخؤوسضغ 

 .وتػجضييع لتحقضق الأىجاف السحجدة
 

                                                            
 آسيا كدػر، الؿيادة الشدائية مغ مشطػر سػسضػلػجيا التشطيسات، مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية، العجد الدابع، مخكد 1

 .36البحث العمسي والتقشي في الأنثخوبػلػجيا الاجتساعية والثقاؼية، ص
.  36 أسيا كدػر، مخجع سابق، ص2
–، مجمة التشسية وإدارة السػارد البذخية -قخاءة لطاىخة الدقف الدجاجي– نجية مادوؼ، السخأة الجدائخية والسشاصب الؿيادية 3

 .336، ص15/05/2023، الجدائخ، 2، جامعة لػنيدي عمي البمضجة01، العجد10، السجمج-بحػث ودراسات
، 4، العجد2 رجاء بػزيجؼ، السخأة الؿيادية والتشسية في مخيال الفخد الجدائخؼ، مجمة الحكسة لمجراسات الاجتساعية، السجمج4

. 80، ص2014جامعة تمسدان، الجدائخ، جػان 
 .36، صمخجع سبق ذكخهآسيا كدػر، 5
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 تاريخ السخأة الكيادية: ثانيا
التاريخ يذيج لمعجيج مغ الذخريات الشدائية التي تحسل صفات القائجة الشاجحة، انصلاقا مغ شعب اليسغ 

ابشة ممظ سبأ، التي بخزت بقػتيا حضغ قخر السمظ الفخار بعجما أخبخوه حكسائو بانييار سج بمكيذ الحؼ أولى 
فابشتو بمؿيذ أعمشت أنيا ستطل في سبأ لتعسل عمى إنقاذىا، ليعصي الذعب لبمؿيذ لػاء الؿيادة، . مأرب

كسا . فرشعت حزارة عطيسة بعج أن حكست اليسغ حكسا ديسقخاشيا مغ خلال الحكسة التي كانت تتسضد بيا
الدػرية إلى أن سجل التاريخ الحجيث بخوز شخريات " تجمخ"مسمكة  زنهبيا ، والسمكةكميهباتخا مرخحكست 

 السخأة الحجيجية في إنجمتخا مشرب رئيذ مارجخيت تاشخالإسبانية، وشغمت  إيدابيل ندائية ؾيادية كسمكة
رئيدة وزراء باكدتان نغيخبهته مشرب رئيدة الػزراء في اليشج، والدضجة أنجيخا غانجيالػزراء، وتقمجت كحلظ 

مؤسدة أول فاطسة الفيخية كػزيخةوجسيمة الذشظي  الدضجة إسساعيل ىشيةالدابقة، وفي فمدصضغ في حكػمة 
جامعة في التاريخ، وكانت قج تجرجت مغ كػنيا مدججا حتى أصبحت مقخا ميسا لمعمع درس ؼيو العجيج مغ 

السمؿبة بأم البشضغ ىي التي وضعت حجخ فاطسة الفيخية ، وكانت محمد إدريدن وابن خمجون العمساء وأبخزىع 
 م لتداىع في 859 لجامعة القخويضغ عشجما قخرت بشاء مدجج القخويضغ مغ ماليا الخاص في عام 1سالأسا

 الذيضجة الجدائخية، ناضمت وحاربت جسيمة بهحيخدو. إنذاء إحجػ أىع السؤسدات التعميسية في التاريخ
 لجػ الفخندضضغ، حضث كانت أول الستصػعات 1الاستعسار الفخندي في الجدائخ حتى أصبحت السصمػبة رقع

مسّا سبق ندتشتج أن السخأة مارست الؿيادة مشح القجم، و. لدرع القشابل في أماكغ تجسع الفخندضضغ في الجدائخ
حضث تػلت العجيج مغ السشاصب الؿيادية في مختمف السجالات، واتدع أسمػب ؾيادتيا بالحكسة والحشكة وذلظ 

 .2لتكامل العقل والسشصق مع العاشفة لجييا
مغ خلال مسا سبق ندتشتج أن السخأة الؿيادية كان ليا دور في مختمف الحزارات الإندانية ولع تكغ غائبة 

 .عغ ساحة الؿيادة في العجيج مغ السجالات مسا ساىع في بشاء مجتسعات ناجحة ومددىخة
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .34، صمخجع سبق ذكخهآسيا كدػر، 1

. 35، صمخجع سبق ذكخه آسيا كدػر، 2
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 خرائص وسسات السخأة الكيادية : ثالثا
 : خرائص السخأة الكيادية .1

تتستع السخأة بصبيعة أنثػية تدسح ليا بالسبادرة وتحسل السدؤولية بدبب حخصيا عمى وضع أىجاف محجدة 
ومغ صفات السخأة مغ الجرجة الأولى أنيا امخأة نذصة ومجتيجة، ومغ ىحه الرفات ما .وتحؿيقيا بعدم وإرادة

 1:يمي
 مغ صفات السخأة الؿيادية الحكسة والخزانة المتان تطيخان جميًا في ترخفاتيا وقخاراتيا وفي :حكيسة

 . حكسيا عمى الأمػر
 الحكاء جسال مغ تػع آخخ وىػ تاج عمى رأسيا وىي صفة ىامة مغ صفات السخأة الؿيادية ؼيو :ذكية

 .تشجح وتختقي وتتسضد في مجال عسميا
 السخأة أقجر عمى تفيع حاجات الشداء حضث أًبح ليغّ دور كبضخ في الاقتراد :تفيم حاجات الشداء

 . وترجر معطع القخارات الستعمقة بتجبضخ البضت والتعميع
 فقج أثبتت بعس الجراسات أن السخأة تحخص عمى جسع : التفهيض وإعظاء الرلاحيات

 . السعمػمات أكثخ مغ الخجل وبالتالي فيي صاحبة نطخ بعضج
 السخأة الأكثخ استعجاد مغ الخجل وانفتاحًا لمحػار لمػصػل إلى حمػل لمسذاكل في نفذ :الاترال

 .الطخوف ويعتبخ الاترال والحػار أساسيان للإدارة والعسل
 السخأة أسخع وأعسق في تكػيغ العلاقات مع الأخخيغ وىي أدقّ مشو في الانتباه لأخصاء :العلاقات

 . التي تؤثخ سمبًا عمى العلاقات، كسا تسضل إلى مشيجية في إقامة العلاقات بذكل مشطع
 
 
 
 

 
                                                            

دراسة مضجانية بالسخكد –عبضج شيساء وعيدى عبجؼ نػرية، أثخ ميارات السخأة الؿيادية عمى العلاقات العامة بالسؤسدة العسػمية 1
، كمية العمػم الإندانية والاترال، محكخة مقجمة لشضل شيادة ماستخ في عمػم الإعلام -الجػارؼ بالزخائب بعضغ الرفخاء أنسػذجًا

 وعلاقات عامة، جامعة عبج الحسضج بغ اترالوالاجتساعية، قدع العمػم الإندانية، شعبة عمػم الإعلام والاترال تخرز 
. 71-70 ص،2021، الجدائخ، -مدتغانع-باديذ
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 1:وتػجج صفات أخخػ أيزا تتسثل في
 وتكػن مغ خلال الاستذارة في عسمية اتخاذ القخار والسذاركة في نرح وتػجيو الأفخاد:السذاركة . 
 أؼ الذعػر بالخحسة وتقجيخ احتياجات الآخخيغ وضخوفيع وىحه الرفة تعضضغ السخأة عمى :التعاطف

 .مسّا يجعل الأتباع يتحخكػن معيا نحػ الأىجاف السذتخكة بخغبتيع. بشاء علاقات حؿيؿية وصادقة
 بالإضافة إلى أنّ %25تذضخ بعس الجراسات إلى أنّ السخأة أكثخ إبجاعًا مغ الخجل بحػالي :الإبجاع ،

مذاركتيا في إدارة السؤسدات تعتبخ حجيثة ندبيا وىحا ما يجفعيا إلى البحث عغ حمػل غضخ مدبػقة 
 2.والسداىسة بأفكار تعضضغ السؤسدات عمى تغضضخ شخيقة عسميا بسا يتشاسب مع التغضضخات الدخيعة

 :سسات نجاح السخأة القائجة.2
 ألف شخكة حػل العالع، الى ان الذخكات التي تذسل 22تػصمت دراسة حجيثة معدزة بالبيانات مغ حػالي 

الخئيذ التشفضحؼ، مجمذ الإدارة، وغضخىا مغ السشاصب ) في السئة مغ السشاصب الؿيادية 30فضيا السخأة 
 في السئة مقاربة بالذخكات التي لا تتػلى فضيا السخأة أؼ 15تحقق أرباحا أكثخ بسقجار  (الؿيادية الػسيصة

تعدػ ىحه الأرباح في جدء مشيا عمى الأقل إلى التشػع في التفكضخ وجيات . مشاصب ؾيادية عمى الإشلاق
 3.الشطخ الحؼ يقجمو وجػد كل مغ الخجل والسخأة في مشطػمة

تطيخ الأدلة الإحرائية بػضػح أن التسثضل الأكثخ تػازنا لمسخأة في الؿيادة العميا يؤدؼ إلى نتائج  -
مالية أفزل ومع ذلظ تصل الشداء مػردا غضخ مدتغل بالذكل الكافي في السؤسدات مغ أجل 
الابتكار والأداء والؿيادة مع الافتقار إلى الفيع الجساعي لسا يتصمبو الأمخ مغ تمظ السؤسدات 

 .لتعطيع إمكانيات القادة والكفاءات الشدائية
إذا تعتبخ ىحه الجراسات أن الكفاءات مػردا ىاما لمسؤسدات بالتػازؼ مع الخجل القادة وإن التكامل والتفاعل  -

بضشيع يؤدؼ إلى نتائج مالية والخبحية لمذخكات، ىحا الشجاح عمى مدتػػ السؤسدات التضتزع قائجات الشداء 
ليذ بالزخورة أن يكػن مخافقا لمشجاح الػضيفي لمشداء لأن مػضػع تعخيف الشجاح الػضيفي لمشداء يشطخ لو 

 .بسشطػريغ مختمفضغ فيشاك السشطػر السػضػعي وىشاك السػضػع الحاتي
                                                            

 ، سارة بمعباس و بمساحي زيغ العابجيغ، مذاركة السخأة العخبية الؿيادية في عسمية اتخاذ القخار بضغ الأشخ القانػنية والػاقع 1
، الجدائخ، -تمسدان–، جامعة أبػ بكخ بمقايج 01، العجد06العسمي، مجمة الأستاذ الباحث لمجراسات القانػنية والدياسية، السجمج

. 2260ص، 2021جػان
 2260مخجع سبق ذكخه، صسارة بمعباس و بمساحي زيغ العابجيغ،2

، 2، العجد الثالث، جامعة أبػ القاسع سعج الله، الجدائخ27 مخاكذي كخيسة، السخأة وإشكالية الؿيادة، مجمة السعيار، السجمج3
. 1076، ص2023
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 السشطػر التقمضجؼ لمشجاح الػضيفي عمى أساس تحقضق مكانة ودور اجتساعي معتخف بو وراتب مخبح إنّ  -
ومدتػػ معيذي معضغ، ىحه الشطخة قج تشصبق عمى الخجال لكغ لا تشصبق عمى العشرخ الشدػؼ، فقج 

تػصمت دراسات عجيجة في السجال كان مجتسع بحثيا أو عضشتيا نداء إشارات أن أكثخ مغ الشداء متقمّجات 
مشاصب عميا لا يخون أنيغ حققا نجاح وضيفي لاعتبارات عجة مشيا أن ىحا الشجاح الػضيفي جاء عمى 

حداب نجاحات وأبعاد أخخػ تجعل الإندان لا يخػ نفدو ناجحا ولا يذعخ بالخضى الػضيفي وبالخضى عغ 
 .نفدو

السخأة اذا كان ىحا الػصػل إلى السشاصب العميا لع يخافقو نجاحا أسخيا و اجتساعيا وتكػيغ أسخة ولع تدتصيع  -
التػفضق بضغ واجباتيا ومتصمبات عسميا ومشربيا تعتبخ نفديا غضخ ناجحة ومغ ىشا جاء السشطػر الحاتي 

لمشجاح الػضيفي الحؼ يأخح بعضغ الاعتبار أبعاد أخخػ لتحقضق الشجاح الػضيفي ليا علاقة بشطخة الذخز 
ذاتو لشفدو إن كان قج حقق الشجاح أم لا وما ىي التزحيات أو الخدائخ التي قج يكػن ىحا الشجاح الػضيفي 

تع عمى حدابو باعتبار الفخد فاعل في سياق حياتي واسع مقضج بعػامل أسخية وشخرية، وىػ أيزا سياق 
 .مقضج بأحجاث خارجية عغ سيصخة الفخد

إن واقع السخأة الججيجة يخمق لجييا مجسػعة مغ الرخاعات الشاتجة عغ تعجد أدوارىا فيي ربة بضت مدؤولة  -
عغ الاىتسام بسشدليا نطافة وتحزضخ الأكل وىي زوجة ليا واجبات اتجاه زوجيا وىي أم مدؤولة عغ تخبية 
أشفاليا إضافة إلى دورىا الػضيفي كامخأة عاممة تحتل مشربا ؾياديا وكميا مدؤوليات يشتج عشيا ما يدسّى 

 1.برخاع الأدوار
خلاصة القػل أن لمسخأة الؿيادية خرائز وسسات تسضدىا عغ الخجل في مضجان العسل، فالسخأة تتستع 

بسجسػعة مغ الرفات التي مغ شأنيا أن تكػن نقاط قػة ليا تجعل مشيا قائجة ناجحة تدتصيع مغ خلاليا 
تحقضق الأىجاف، كسا تختمف درجة امتلاك السخأة الؿيادية ليحه الخرائز والدسات مغ قائجة إلى أخخػ 

 .حدب قجرة السخأة عمى تصػيخ وتعديد خرائريا مغ خلال التجريب والتجارب السيشية
 
 
 

 :مقهّمات نجاح السخأة الكيادية: رابعا

                                                            
. 1077 ص مخجع سبق ذكخه،،مخاكذي كخيسة1
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تتستع السخأة الؿيادية بسجسػعة مغ السقػمات التي تسكشيا مغ التأثضخ عمى الآخخيغ وتػجضييع لتحقضق 
 1: وتذسل ىحه السقػمات ؼيسا يمي.أىجاف مذتخكة

يسكغ تحجيج ثلاث مجالات أساسية مغ السفتخض أن تحطى باىتسام : تشسية السيارات الكيادية .1
 :  السخأة الؿيادية نطخًا لتأثضخىا السباشخ عمى نجاحيا كقائجة إدارية ألا وىي

 مػاجية الفكخ التقمضجؼ والحؼ يُذكّظ في قجرات السخأة الؿيادية . 
  امتلاك متصمّبات الؿيادة الفعالة باكتداب السيارات التي تسكشيا مغ العسل بكفاءة في ضلّ تغضّخات

الطخوف البضئية مغ خلال استعخاض سضختيا الساضية وتحمضل وتشطيع حاضخىا ووضػح رؤيتيا 
 . السدتقبمية

 مداعجة السخؤوسضغ عمى تحقضق الشجاح، : تحجيج مجالات تشسية قجرات السخأة الؿيادية مغ أىسيا
 . تصػيخ شخق العسل، التأثضخ الإيجابي عمى رضا العاممضغ

تدعى السخأة مغ خلال التفاني في العسل وبحل الجيج الكبضخ إلى التصػر :استثسار دوافع الإنجاز .2
والتقجم في عسميا لتثبت أنيا بالإضافة إلى السكافآت السادية والسعشػية التي يجمبيا العسل، فإنيا 

تكتدب أيزًا تأكضجًا لمحات، والقجرة عمى الإنجاز، والخغبة في قبػل التحجيات وتحقضق شسػحاتيا، 
 .والخبخة

إنّ الجوافع الخئيدية لخائجات الأعسال ىي دوافع شخرية، حضث تدعى : تشسية القجرات الخيادية .3
وقج أصبح .السخأة في السقام الأول إلى إشباع رغبتيا في التحجؼ والاستقلالية، تمضيا العػائج الاقترادية
 .الشجاح السمحػظ لسذاريع ريادة الأعسال التي شػرتيا الشداء رافجًا رئيديًا للاقتراد الػششي

يعتسج الشجاح الػضيفي عمى القجرة عمى مػاجية تحجيات الػضيفة وتحسل : تشسية السدار الهعيفي .4
السديج مغ السدؤوليات واكتداب السديج مغ الدمصة، ومغ الزخورؼ أن تزع الؿيادات الشدائية أىجافاً 

ميشية واضحة وتدعى لتحؿيقيا في السدتقبل مغ أجل ضسان الاستقخار في عالع متغضخ مغ 
الزخورؼ تصػيخ مدار وضيفي لمؿيادات الشدائية لزسان الاستقخار في عالع متغضخ مغ خلال وضع 

 2.أىجاف ميشية واضحة والدعي لتحؿيقيا في السدتقبل

                                                            
 نرضخة مػلاؼ عسار ولػيدة بياز، السحجدات التشطيسية لتػلي السخأة السشاصب الؿيادية مغ وجية نطخ مػضفات وزارة التعميع 1

 والتجارية الاقترادية متصمبات شيادة ماستخ أكاديسي، كمية العمػم لاستكسال، محكخة مقجمة -الجدائخ–العالي والبحث العمسي 
 .13، ص2017وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ تخرز إدارة الأعسال الاستخاتيجية، جامعة غخداية، الجدائخ، 

 .14صمخجع سبق ذكخه، ، نرضخة مػلاؼ عسار ولػيدة بياز2
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وىي مجسػعة مغ العلاقات الػضيؽية تيجف لتحقضق مرالح مذتخكة، :تشسية شبكة العلاقات .5
الذبكات السيشية : وىشاك ثلاثة أنػاع مغ شبكة العلاقات يسكغ أن تشزع إلضيا السخأة القائجة وىي

 1.والػضيؽية، شبكات العلاقات التشطيسية، شبكات التجريب
وىػ ناتج عغ الاتكالية وقمة استخجام أنطسة الحػافد وتعجّد : التعامل مع الرخاع التشغيسي .6

: ، ولإدارة الرّخاع التشطيسي يػجج ثلاث استخاتيجيات عمى السخأة القائجة أن تعتسج عمضيا وىيالأدوار
 . إستخاتيجية التعاون، إستخاتيجية الإجبار، إستخاتيجية التجشّب

الغسػض الػضيفي، ساعات العسل :  وتتسثل ىحه الزغػشات في:التعامل مع ضلهط العسل .7
، فعمى السخأة الؿيادية أن تكػن ليا القجرة عمى التكيّف مع مدبّبات ىاتو ...الإضاؼية، صخاع الأدوار

 2.الزغػط لتػلّي السشاصب الؿيادية
مغ خلال ما تع ذكخه أعلاه إن لمسخأة الؿيادية مقػمات تتستع بيا والتي تشعكذ بالإيجاب عمى السؤسدة، حضث 

تداعجىا عمى بشاء بضئة عسل إيجابية تذجع العاممضغ وتحفدىع عمى العسل و بالخغع مغ أن ىحه السقػمات 
تختبط بكلا الجشدضغ إلا أن السخأة أثبتت مياراتيا وقجرتيا، وتذسل ىحه السيارات ميارة التعامل مع ضغػط 

 .العسل و تشدضق الجيػد في السؤسدة
 : الفخق بين قيادة السخأة والخجل: خامدا

 3:تػجج عجة فخوقات بضغ ؾيادة السخأة والخجل تتسثل ؼيسا يمي
 .يتدع أسمػب السخأة بالحكسة والاستقخار وذلظ لذسػلية التفكضخ الؿيادؼ .1
مغ أىع معػقات السخأة في الؿيادة السضل والشدعة العاشؽية في الدمػكيات، عمى خلاف الدمػك  .2

 .العقلاني لمخجل
لا تػجج فخوق بضغ السخأة والخجل ؼيسا يختز بأسالضب الؿيادة، شالسا تػافخت السيارات والقجرات الؿيادية  .3

 .لمفخد
الفخوق بضغ السخأة والخجل ؼيسا يختز بالأسمػب الؿيادؼ إيجابية ولسرمحة السخأة فالسخأة أكثخ تشطيسا  .4

 .وتختضبا وصخامة ؼيسا تختز بتحقضق الأىجاف
                                                            

 أمل بشت محمد عمي الذجؼ، إدارة الرّخاع التشطيسي لجػ الؿيادات الشّدائية في مؤسّدات التعميع العالي بسجيشة الخياض، محكخة 1
.  40، ص2010ماجيدتخ في التخبية، كمية العمػم الاجتساعية، جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، الخياض، 

 .15 نرضخة مػلاؼ عسار ولػيدة بياز، مخجع سابق، ص2
 والإدارية الاقتراديةمجمة العمػم  _بدسة خمف الحدبان،دور السخأة في ؾيادة التغضضخ، السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الأبحاث 3

 .153، ص 2021، الأردن، 25السجمج الخامذ، العجد _ والقانػنية 
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السخأة أكثخ ححرا ولكغ جخأة وكفاءة في عسمية اتخاذ القخار عغ الخجل وأكثخ قجرة عمى تخصيط  .5
 .السدتقبل

السخأة تمعب دورا ؾياديا في أكثخ مغ مػقع ومجال، وعميو يسكغ أن تػصف السخأة بالسحاربة ؼيسا  .6
 .يختز بالسحاولة لتحقضق التكامل في جسيع الأدوار التي تقػم بيا وىحا ما يعشي تجخبة السخأة القائج

السخأة أكثخ ميلا إلى خمق علاقات إندانية أكثخ نجاحا مغ الخجل داخل التشطيع، وعميو تحرج السخأة  .7
 .القائج احتخاما أكبخ، مغ الخجل القائج

 .السخأة أكثخ قجرة مغ الخجل عمى التعامل مع التغضخ والتغايخ وذلظ لأسمػبيا السخن في الؿيادة .8
الثقافات الحزارية تييأ لمخجل معصيات الؿيادة، كذبكة الاترال عمى جسيع السدتػيات الػضيؽية  .9

والذخرية، مسا يدسح لو بالتغضخ عغ ذاتو في جسيع الأشكال والتي تعج مقبػلة أما بالشدبة لمسخأة 
 .فتعتبخىا لحاتيا وسمػكياتيا يكػن أكثخ محجودية عغ الخجل، متزسشة بحلظ الدمػك الؿيادؼ

 الاختلاف بضغ السخأة والخجل بخرػص الأسمػب الؿيادؼ لا يسكغ اختلاف فخدية ولكغ يسكغ أن  .10
 1.يشدب إلى فخوق تشطيسية فالسخأة لا تسشح كل الرلاحيات والقػة التي تسشح الخجل

 
مغ خلال مسا سبق لا يسكغ الجدم بػجػد فخوقات جػىخية بضغ ؾيادة السخأة والخجل فكلاىسا قادر عمى 
الشجاح في عسمو، ولكغ ىشاك بعس الاختلافات في أسمػب الؿيادة وذلظ راجع لامتلاك السخأة الؿيادية 

 .لجسمة مغ الخرائز التي تجعل مشيا متسضدة في ؾيادتيا لمسؤسدة
 
 
 
 
 

 : متظمّبات الهعيفة الكيادية لجى السخأة: سادسا
 :لمػضيفة الؿيادية عجّة متصمّبات يشبغي عمى السخأة معخفتيا قبل شغميا ليحه السشاصب وتتسثل ؼيسا يمي

 . فيع كفاءة السشطسة أو السؤسدة التي تشتسي إلضيا -
 . تجعيع روح الفخيق والعسل السذتخك -

                                                            
 154مخجع سبق ذكخه، ص، بدسة خمف الحدبان1
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 . التجريب عمى السدؤوليات الػضيؽية والسيارات الؿيادية -
 . التجريب عمى اتخاذ القخار -
 . التجريب عمى تحسل السدؤولية -
 . التجريب عمى التأثضخ عمى الآخخيغ -
 .التجريب عمى أسالضب الاترال والتعامل مع السخؤوسضغ -

اكتذاف معايضخ الاختيار لمقادة وتحقضق أكبخ قجر مغ الخضا عغ تحقضق التعاون والشجاح، بالإضافة وبحلظ 
إلى امتلاك الدسات الذخرية الستعمقة بحدغ الدضخة والدمػك وقػة الذخرية والتفاعل الاجتساعي الشاجح 

والتخصيط الدميع والتشدضق والتعاون والتذبيظ والتفاوض والتحسل والسػضػعية والصسػح والانزباط والستابعة 
 عمى الؿيادة الجيسقخاشية باعتبارىا أكثخ الأشكال ز التخكي.والتقضيع والتػجيو والقجرة عمى الترخف أثشاء الأزمات

 .1تأثضخاً وتحؿيقًا لمتعاون والشجاح والذعػر بالخضا
 

 2:أىسّية تسكين الكيادات الإدارية الشدائية: سابعا
 :تكسغ أىسية تسكضغ الؿيادات الإدارية في القصاعات الشدائية في التالي

تأكضج الخصط التشسػية الستتالية وبخاصة في الدشػات الأخضخة عمى تعديد الجور الؿيادؼ لمسخأة  .1
 . وتسكضشيا مغ السذاركة الفاعمة في عسمية التشسية

 . تػسّع الجّور الؿيادؼ لمسخأة وانخخاشيا في مخاكد صشع القخار .2
 . الاستغلال الأمثل لمسػارد البذخية والاستفادة مغ الصاقات الفكخية والإبجاعية لمؿيادات الشدائية .3
 . سخعة ومخونة عسمية اتخاذ القخارات في القصاعات الشدائية .4
 .زيادة درجة الخضا الػضيفي والتحفضد والانتساء لمسشطسة لجػ ىحه الؿيادات .5
 .إعصاء ىحه الؿيادات مدؤوليات أكبخ، وتسكشيا مغ الإحداس بالإنجاز .6

 :التحجيات التي تهاجو السخأة الكيادية: ثامشا
 يقرج بيا كل ماىػ متعمق بالسؤسدة، والتي قج تكػن سببا في إعاقة الؿيادة :التحجيات التشغيسية ( أ

 .الإدارية الشدػية عغ أداء الجور السشػط بيا عمى أكسل وجو

                                                            
 2260سارة بمعباس وبمساحي زيغ العابجيغ،مخجع سبق ذكخه، ص1
2

دراسات - الحموق والعلوم الانسانٌةة، مجل(دراسة مٌدانٌة)ممومات وتحدٌات ... مرٌم شرع، تمكٌن المرأة العاملة من تولً المناصب المٌادٌة 

 37ص زٌان عاشور، الجلفة، الجزائرة، جامع2، العدد 19مجلد-التصادٌة
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تذضخ الكثضخ مغ الجراسات الاجتساعية إلى أىع الحػاجد التي تقف في شخيق السخأة العاممة وتعخقل مدضخة 
نجاحيا إلى أن السخأة في مختمف مجالات العسل تذتغل تحت مطمة الخجل وىحا مغ شأنو أن يؤثخ بالدمب 

تخاذ القخارات الرائبة، اعمى مدتػػ الأداء دون نيدان أن تجخل الخجل في القصاع الشدائي يسدو بحخية 
ل بذكل جضج وخاصة ما مضف إلى ىحا قمة الرلاحيات السسشػحة لمكػادرالشدػية تعصل قجراتيا عمى أداء الع

 .تعمق بالسشاصب الؿيادية
ضافة إلى أن عجم السذاركة بالخأؼ قبل إصجار القخارات التي تخز القصاعات الشدائية والسخكدية الذجيجة إ

 1.مغ قبل الخجل تجعل ىحه الؿيادات في وضع مقضج لا يسكشيا مغ أداء وإنجاز أعساليا بالرػرة السصمػبة
 :الحاتيةالتحجيات أو العخاقيل  ( ب

 مجسػعة العػامل السختبصة بذخرية الؿيادات الإدارية الشدائية وخرائريا الحاتية، وضخوفيا الخاصة وىي
 :والتي قج تعضق مسارستيا لجورىا الؿيادؼ، ومشيا

ضعف الثقة بالشفذ والتخػف مغ تحسل السدؤولية وصعػبة السػازنة بضغ السدؤوليات السيشية والالتدامات 
الأسخية، والذعػر بالعدلة في السشرب الؿيادؼ، إضافة إلى العػامل الرحية والجدجية، والذعػر بالزغط 

 .الشفدي والتػتخ
جتساعية وتخبػية ا الكثضخ مغ الجراسات الاجتساعية والشفدية تػصمت إلى أن السخأة تخزع لتشذئة وفي

وضغػط قج تزيع تكػيغ الؿيع والاتجاىات السشاسبة لمعسل الإدارؼ، ولا تداعج عمى بشاء الثقة بالشفذ لجييا 
مسا يحجد مغ كفاءة بعس الشداء في السػاقع الؿيادية وعجم مسارسة السيام بالذكل السصمػب مشيا، وبالتالي 

 2.تزيع أىجاف السشطسة
 
 

 
 :والاجتساعيةالتحجيات الثقافية  ( ج

ىي مجسػعة مغ العخاقضل والتحجيات الستكػنة مغ الؿيع والصقػس والعلامات والأفكار والسعتقجات والأخلاق 
التي تشتقل مغ جضل إلى آخخ، أؼ أنيا جسمة مغ العخاقضل البضئية الدائجة ومرجرىا الأسخة والسجتسع، والتي 

تؤثخ سمبا عمى كفاءة الؿيادة الإدارية الشدػية في مسارستيا لجورىا الؿيادؼ، وىشاك العجيج مغ الجراسات أقخت 
                                                            

مجلة المحترف لعلوم الرٌاضة .لراءة تحلٌلٌة فً البعد العلائمً.المٌادة النسوٌة والثمافة الذكورٌة.صبرٌنةمٌلاط. شرٌفة طالبت1ً

 116ص.2023. جامعة جٌجل.مخبر علم النفس والتربٌة ولضاٌا المجتمع.3العدد .10المجلد .والعلوم الانسانٌة والاجتماعٌة 
 116ص.مرجع سبك ذكره.صبرٌنةمٌلاط.شرٌفة طالبتً 2



 صل الثالثالإطار الشغخي لمسخأة الكياديةلفا

 

 
 

51 

 

بأنو عمى الخغع مغ التصػر الجور الؿيادؼ لمسخأة في السجتسع إلا أن ىشاك نطخة تقمضجية ومسارسات مجتسعية 
 1.رتباط الكفاءة الإدارية بالخجل والتذكيظ في كفاءة السخأة اتحػل بضغ السخأة والتقجم أو التجرج الػضيفي، ومشيا 

 
 :التسكينتحجيات نقص (د

تخاذ القخارات اتعتبخ جسمة مغ السعػقات التي تؤثخ في قجرة الؿيادة الشدائية داخل السؤسدة عمى التأثضخ و
وتحقضق أىجاف السشطسة، والشاتجة عغ نقز في أدوات وأسالضب التسكضغ لمؿيادات، والتي تذسل التسكضغ مغ 

خلال السعخفة، ومغ خلال مشح الرلاحيات الكاؼيةوتػفضخ السعمػمات الزخورية، ومغ خلال التقضيع والتصػيخ 
 الحاتي لمؿيادات، والسكافأة والتذجيع، وتعسضق الؿيادات

 2.خلال مذاركتيا في تحجيج الأىجاف ورسع الدياساتمغ 
وبالخغع مغ تحقضق السخأة الؿيادية لمشجاح في مختمف القصاعات وأثبتت قجرتيا عمى تػلي السشاصب الؿيادية، 
إلا أنيا لازالت تػاجو العجيج مغ التحجيات في مدضختيا مسا يعضق تقجميا ولحلظ أصبح مغ الزخورؼ اتخاذ 

 .خصػات ممسػسة لتفعضل دور السخأة الؿيادؼ
 
 
 
 
 
 
 
 

 :استخاتيجيات تفعيل دور السخأة في مجال مسارستيا لمعسل الإداري والكيادي: تاسعا
 عمى ضػء ما تقجم مغ استعخاض ليع السذكلات والرعػبات التي تػاجو السخأة الؿيادية، لابج مغ تفعضل 

دورىا في مجال مسارستيا لمعسل الإدارؼ والؿيادؼ باعتباره ضخورة مجتسعية وجدءا لا يتجدأ مغ الإستخاتيجية 
الذاممة لتشسية السخأة والشيػض بيا وىحا يتصمب بالأساس استثسار وتطافخ جيػد مختمف اليضئات والسؤسدات 

                                                            
 117ص.مرجع سبك ذكره.صبرٌنةمٌلاط.شرٌفة طالبتً 1
 118ص.مرجع سبك ذكره.صبرٌنةمٌلاط.شرٌفة طالبتً 2
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السعشية بالسخأة بسا في ذلظ السؤسدات الجولة السختمفة والسشطسات غضخ الحكػمية ووسائل الإعلام ومخاكد 
البحػث العمسية مغ جية ووضع الاستخاتيجيات الخاصة بتفعضل دور السخأة في مجال مسارساتيا لمعسل 

الؿيادؼ والإدارؼ وتحلضل العؿبات التي تػاجييا وتحجيج الدبل والصخق الكفضمة بالشيػض بسدتػػ أدائيا وتقجميا 
في تبػؤ السشاصب الإدارية والؿيادية وتصػيخ مياراتيا وتشسضتيا وصقميا بسا يداعج عمى الشجاح والتقجم، وبحلظ 

 .فإن الباحثة تقتخح تبشي الاستخاتيجيات التالية
 :إستخاتيجية تشسية السيارات السخأة الكيادية .1

ويتخكد ىجف ىحه الإستخاتيجية في كيؽية تشسية وصقل السيارات لجػ السخأة لتدتصيع الؿيام بػاجباتيا الؿيادية 
 1.بكفاءة وفاعمية عالية نحػ تحقضق الأىجاف ويداعجىا عمى تبػؤ السػاقع الؿيادية والتقجم فضيا

 
 :إستخاتيجية تشسية السيارات الإدارية لجى السخأة .2

وتيجف ىحه الإستخاتيجية إلى كيؽية تصػيخ مسارسة السخأة لمػضائف الإدارية وخمق أجػاء عسل مخبحة لمخؤساء 
والسخؤوسضغ الحيغ يعسمػن معيا وتػجيو العسل وؾيادة الفخيق نحػ التشفضح وتحقضق الشتائج والأىجاف السخغػب 

 2.بيا وىحا مسا يديج مغ كفاءة السقجرة الؿيادية لجػ السخأة 
 

 :إستخاتيجية تشسية السيارات الذخرية لمسخأة .3
تيجف ىحه الإستخاتيجية إلى صقل وتشسية الدسات والخرائز الؿيادية لجػ السخأة وقجراتيا الذخرية وتعديد 

ثقتيا بشفديا، لتكػن عشرخا فعالا ومؤثخ في مخؤوسضتيا، في تشفضح الأعسال والػاجبات السشاشة بيع نحػ 
 3.تحقضق الأىجاف التشطيسية

 
 :إستخاتيجية إنذاء مخكد تجريبي لمكيادات الشدائية .4

تيجف ىحه الإستخاتيجية عمى ضخورة إنذاء مخكد عخبي عمى مدتػػ تجريبي، يتػلى ميام تيضئة الؿيادات 
الشدائية في مختمف السجالات والتخررات وتػفضخ الفخص الػضيؽية السلائسة لقجرتيغ ومداعجتيغ عمى 

 1تبػؤ السػاقع الؿيادية، ويدعى إلى رفج مؤسدات الجول العخبية بكفاءات ؾيادية ندائية عمى مختمف الأصعجة

                                                            
1

،  (دور المرأة العربٌة فً التنمٌة المستدامة ومؤسسات المجتمع المدنً ) انعام عبد اللطٌف الشهابً ، المرأة والوظٌفة العامة فً الخلٌج العربً ،

 151، ص2008المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة ، اعمال المؤتمرات ،الدوحة ، لطر ، مارس ،
2

 152 انعام عبد اللطٌف الشهابً ،  مرجع سبك ذكره ، ص
 .153 ص مخجع سبق ذكخه،،إليام عبج المصيف الذيابي3
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مغ خلال مسا سبق تعج استخاتيجيات تفعضل دور السخأة الؿيادؼ ىجفا ذو أبعاد مختمفة، الغاية مغ ذلظ تػفضخ 
الفخص لمسخأة وتصػيخ مياراتيا الؿيادية وتعديد ثقتيا بشفديا وكدخ الحػاجد التي تعضق تقجميا لتػلي السشاصب 

 .الؿيادية
 تسثيل السخأة الجدائخية في السخاكد الكيادية: عاشخا

لقج نز الإعلان العالسي لحقػق الإندان عمى أنو لكل فخد الحق في الاشتخاك بإدارة الذؤون العامة لبلاده 
إما مباشخة أو بػاسصة مسثمضغ يختارون اختيارا حخا، وبيحا أدركت العجيج مغ الحكػمات أن تشػع الشػع 

الاجتساعي في السشاصب العامة أصبح يداعج عمى تحقضق العجل والذفاؼية وتحدضغ جػدة الدياسات إلى 
جانب الحػكسة الخشضجة مغ خلال تسكضغ السخأة مغ الػصػل إلى السشاصب العميا ومشحيا الدمصات اللازمة 

 2.حق اتخاذ القخارات فزلا عغ تػلي السخاكد الؿيادية
وبالشدبة لمسخأة الجدائخية، فإشخاك السخأة في الػضائف الؿيادية ومخاكد اتخاذ القخار عمى مدتػػ مؤسدات 

الجولة ومشطسات السجتسع السجني اعتبختو ركضدة مغ ركائد الجيسقخاشية التذاركية، وشخشا أساسيا لمسػاششة 
الشدائية الفعالة، لحلظ سعت لتسكضغ السخأة في تقمج ىحه الػضائف عمى قجم السداواة مع الخّجل، إلّا أن 

مذاركتيا لا زالت محجودة وذلظ راجع إلى العجيج مغ العؿبات التي تعتخض تػاججىا في ىحه السشاصب فسشيا 
 3.مالو علاقة مباشخة بالسخأة ومعيقات أخخػ تتعمق بالسػروث الثقافي والاجتساعي، وأخخػ بالقػانضغ

وتبخز مذاركة السخأة في الػضائف الؿيادية عمى مدتػػ مؤسدات الجولة مغ خلال ثلاث ىضئات وىي البخلسان 
أو بػاسصة الجياز التشفضحؼ وآخخ ىضئة تتسثل في سمظ القزاء، وقج شيجت ندبة مذاركة السخأة في 

مقارنة % 31.60 حضث بمغت 2012البخلسانيات الػششية تحدشا ممحػضا في الانتخابات التذخيعية لدشة 
 2017بجول عخبية أخخػ لع ترل إلى ىحه الشدبة الؿياسية، ثع بمغ التسثضل الشدػؼ ندبة ؾياسية في انتخابات 

وعغ تسثضل السخأة في الجياز التشفضحؼ فقج غابت  % 25.47 مقعج أؼ ندبة 120حضث حازت الشداء عمى 
م، ولع تعخف مذاركة السخأة 1984عغ الحكػمات التدع الأولى، وتع تعضضغ أول امخأة في مشرب وزارؼ سشة 

 تػلت امخأة واحجة وأحيانا امخأتان 2002-1984في الحكػمات تصػرا مشتطسا حضث أنو نجج ما بضغ سشة 

                                                                                                                                                                                                
 .154صمخجع سبق ذكخه، ، إليام عبج المصيف الذيابي1

 .337، ص مخجع سابقمادوؼ نجية ، 22
 

 .338ص مخجع سبق ذكخه، ، مادوؼ نجية3
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 تع تعضضغ خسذ نداء فضيا واحجة 2002مشاصب وزارية، وبتذكضل الحكػمة الدادسة والعذخون في جػان
 1.كػزيخة وأربع وزيخات مشتجبات

بالشدبة لتسثضل السخأة في اليضئات القزائية فقج أدت دورا ميسا في الدمصة القزائية وتقمجت عجة مشاصب عميا 
كسا تػلت ثلاث سضجات رئاسة السجمذ القزائي، إضافة . في الدمظ القزائي كسشرب رئيذ مجمذ الجولة

 137 رئيدة محكسة وامخأة في مشرب وكضل الجسيػرية، أمّا قاضيات التحقضق فقج بمغ عجدىغ 33إلى 
ولقج عسمت الجدائخ  %54 قاضي، ويسثّل عجد القاضيات في الجدائخ الشدبة الكبخػ 404قاضية مغ مجسػع 

عمى إدماج السخأة في الاقتراد الػششي وأعصت ليا السكانة التي تدتحقيا، حضث يسشع تذخيع العسل الجدائخؼ 
 2أؼ نػع مغ أنػاع التسضضد يختبط بالجشذ في التذغضل

مغ خلال ما تع ذكخه ندتشتج أن الجدائخ تػلي اىتساما كبضخا بجور السخأة في مختمف السجالات بسا في ذلظ 
الؿيادة، ولقج شيجت الدشػات الأخضخة ازديادا ممحػضا في تسثضل السخأة الجدائخية في السشاصب الؿيادية مثل 

الخ، وذلظ يخجع إلى الجيػد السبحولة مغ شخف الحكػمة الجدائخية في تعديد ... الرحة والتعميع والإدارة
 . مذاركة السخأة في عسمية التشسية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            
 .339صمخجع سبق ذكخه، ، مادوؼ نجية1
 .340، صمخجع سبق ذكخه، مادوؼ نجية2
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 :الفرل الخابع
 عخض وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائج
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 عخض وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائج: الفرل الخابع
 

 عخض وتحمضل البيانات: أولا
 مشاقذة نتائج الجراسة: ثانيا
 استخلاص الشتائج الشيائية: ثالثا
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 عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة المٌدانٌة: ولاأ
 

 :البيانات العامة
 تهزيع أفخاد العيشة عمى حدب الدن : 03الججول رقم 

 
 متغضخ الدغ التكخارات الشدبة السئػية

 [ سشة30 الى 20] 04 %11.4
 [ سشة41 الى 31] 19 %54.2
 [ سشة52 الى 42] 09 %25.7
  سشة 52 مغ أكثخ 03 %8.5

 السجسػع 35 %100 
 

نلاحع أن أعسار العاممضغ  في الفئة الأولى والتي  03رقم       مغ خلال السعصيات السػضحة في الججول 
–  سشة 31 ]تسثل العاممضغ الحيغ التحقػا بالعسل حجيثا، أما الفئة الثانية السحرػرة مابضغ % 11.4قجرت ب 

وىي الفئة الأكبخ في السؤسدة وىحا يجل عمى أن العاممضغ يشتسػن إلى فئة %54.2تقجر ندبتيا ب  [سشة41
ستقخار واستسخار العسل كػنيع يدتصيعػن الؿيام بسياميع، أما الفئة الثالثة االذباب وىحه حالة شبيعية لزسان 

 سشة تقجر 52، أما الفئة الأخضخة أكثخ مغ %25.7تقجر ندبتيا ب  [ سشة 52–  سشة 42 ]السحرػرة مابضغ 
التي تسثل العاممضغ الحيغ ىع في إشار التقاعج والحيغ كانت لجييع نطخة سمبية لمسخأة ، و%8.5ندبتيا ب 

: الستسثمة في رجاء بهزيجيالقائجة تع ملاحطتيا عشج تػزيع الاستبيان وىحا ما تؤكجه الشتيجةالأولى مغ دراسة
لازالت السخأة الؿيادية الجدائخية تػاجيسزايقات مجعسة بعلاقات ىخمية تعبخ عغ استسخار الشطخة الجونية 
 . اتجاىيا لاسيسا مغ قبل الخجل، أدػ إلى إضفاء شحشة مغ الرخاع العمشي والخفي داخل الحقل السيشي
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 تهزيع أفخاد العيشة عمى حدب الحالة الاجتساعية: 04الججول رقم 
 

 
، %65.71 مغ أفخاد العضشة ىع الستدوجضغ بشدبة تقجر ب 23نلاحع أن  04رقم الججول نتائج مغ خلال 

، بضشسا تكاد %31.4عمى غخار الحالات الأخخػ السحكػرة في الاستبيان، حضث تقجر ندبة العاممضغ العداب ب 
، وىحا يتشاسب مع الججول %0، بضشسا نجج فئة الأرامل مشعجمة بشدبة %2.8تشعجم في فئة السصمقضغ بشدبة 

 .أؼ عشجما يكػن العامل متدوج يداعجه عمى الاستقخار ومشو يدتصيع الاستسخار في أداء عسمو 03رقم 
 

 تهزيع العيشة عمى حدب السدتهى التعميسي: 05الججول رقم 
 متغضخ السدتػػ التعميسي التكخارات الشدبة السئػية

 دائيابت 0 0%
 متػسط 2 %5.7
 ثانػؼ  10 %28.5
 جامعي 23 %65.7

 السجسػع 35 %100

 متغضخ الحالة الاجتساعية التكخارات الشدبة السئػية
 زبأع 11 %31.4
 متدوج 23 %65.7
 مصمق 01 %2.8
 رملأ 0 0%

 السجسػع 35 %100
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 يحتل  لجػ مفخدات العضشة نلاحع أن السدتػػ الجامعي05رقم مغ خلال السعصيات السػضحة في الججول 

مدتػػ عالي ومختفع ، وذلظ لأن شغل الػضائف الجامعية يتصمب %65.7 بشدبة قجرت ب الشدبة الأولى
، عمى غخار السدتػيات الأخخػ السحكػرة في الاستبيان حضث نجج أن السدتػػ لجيو ميارات في التكشػلػجيا

وىحا راجع لعجم التػافق بضغ السدتػػ والسيغ التي تتػفخ % 28.5 قجرت ب الثانػؼ ندبة التػضيف بو قمضمة
 في الجامعة، أما السدتػػ الستػسط والحؼ كان بشدبة شبو مشعجمة قجرت 

 حضث تسثل ىحه الشدبة الأفخاد الحيغ ىع في إشار التقاعج لأن التػضيف% 5.7ب 
 .03رقم  قجيسا كان لا يتصمب مدتػػ عالي وىحا ما يتشاسب مع الججول 

 
 تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السيشية: 06الججول رقم 

 
 متغضخ الخبخة السيشية التكخارات الشدبة السئػية

  سشػات05 اقل مغ 7 %20
 [ سشػات10 الى 05مغ ] 11 %31.4
 [ سشة16 الى 11مغ ] 13 %37.1
  سشة16كثخ مغ أ 4 %11.4

 السجسػع 35 %100
 

نلاحع أن العاممضغ الحيغ لجييع خبخة ميشية محرػرة  06رقم مغ خلال الشتائج الستحرل عمضيا مغ الججول 
متقاربتضغ بشدب مئػية  [10 - 05] و العاممضغ الحيغ لجييع خبخة ميشية محرػرة بضغ  [ 16-11 ]بضغ 

عمى التػالي، وىحا دلضل عمى أن العاممضغ في الجامعة ىع مغ فئة الذباب % 31.4و %37.1قجرت ب 
عمى عكذ العاممضغ الحيغ لجييع ، 03رقم الحيغ ىع في مخحمة بشاء خبختيع وىحا ما يتػافق مع نتائج الججول 

والحيغ يسثمػن العاممضغ حجيثي التػضيف، أما العاممضغ % 20 سشػات بشدبة قجرت ب 05خبخة ميشية أقل مغ 
والحيغ يسثمػن العاممضغ الحيغ ىع في % 11.4 سشة بشدبة قجرت ب 16الحيغ لجييع خبخة ميشية أكثخ مغ 

 . مخحمة التقاعج
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 عخض وتحميل البيانات الستعمقة بتداؤلات الجراسة - 2
 

الشدبة السئهية والتكخار والستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لأفخاد العيشة : 07الججول رقم 
 حدب تسثلات العاممين نحه قجرة السخأة الكيادية عمى تدييخ السؤسدة 

الستهسط  البجائل العبارة 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة السدتهى 

 
 
  01 

غيخ  
 مهافق

  مهافق محايج
 

2.541 

 
 
  0.701 

 
 

 مهافق

 
 
 22 9 4 ت 6

% 11.4 25.7 62.9 
 2 مهافق 0.591 2.657 25 8 2 ت 02

% 5.7 22.9 71.4 
 3 مهافق 0.645 2.628 25 7 3 ت 03

% 8.6 20 71.4 
 5 مهافق 0.739 2.571 25 4 5 ت 04

% 14.3 14.3 71.4 
 4 مهافق 0.694 2.600 25 6 4 ت 05

% 11.4 17.1 71.4 
 9        مهافق 0.774 2.342 20 9 6 ت 06

% 17.1 25.7 57.1 
 11 محايج 0.764 2.200 18 11 6 ت 07

% 17.1 31.4 51.4 
 10       محايج 0.833 2.200 16 10 9 ت 08

% 25.7 28.6 45.7 
 11 مهافق 0.816 2.257 17 10 8 ت 09

% 22.9 28.6 48.6 
 8 مهافق 0.816 2.428 19 12 4 ت 10

% 11.4 34.3 54.3 
 7 مهافق 0.582 2.457 19 13 3 ت 11

% 8.6 37.1 54.3 
 1 مهافق 0.582 2.685 26 7 2 ت 12

% 5.7 20 74.3 
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 . تحقق السخأة الؿيادية الاندجام في السؤسدة: العبارة الأولى
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.541مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمصستػسط حدابي قجر ب 

 أؼ أن السخأة الؿيادية حدب رأييع تحقق الاندجام في السؤسدة، وىحا راجع إلى أن السخأة الؿيادية مهافق،
تعدز ثقافة العسل الجساعي والتعاون داخل السؤسدة وتحفد العاممضغ وتتعامل بذفاؼية، وىحا ما يتشاسب مع 

تستمظ السخأة الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع : الستسثمة فيلإيسان بذيخ الحدين نتائج الجراسة الدابقة 
الأردنية ميارات إدارية عجيجة فيي تجيخ الاجتساعات بكفاءة، وتعسل بخوح الفخيق وتتفاعل وتتعامل مع 

 .الجسيع
 . تتحسل السخأة الؿيادية السدؤولية عشج الػقػع في الخصأ: العبارة الثانية 

 الحيغ كانت نتيجتيع 2.657مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
 وىحا راجع إلى أن مغ ميام السخأة الؿيادية تتحسل عػاقب الػقػع في الخصأ، كسا تدتفضج مغ الخصأ في مهافق

 .تحدضغ الأداء مدتؿبلا
 .تسمظ السخأة الؿيادية قجرة التفكضخ العسمي لإيجاد الحمػل: العبارة الثالثة

الحيغ كانت نتيجتيع  2.628مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
 أؼ أن السخأة الؿيادية حدب رأييع تسمظ قجرة التفكضخ العسمي لإيجاد الحمػل، وذلظ لأن السخأة الؿيادية  مهافق،

يجب أن تتستع بسيارات التفكضخ الإبجاعي، وىحا راجع إلى خرائز السخأة الؿيادية حضث تذضخ بعس 
، بالإضافة إلى أن مذاركتيا في إدارة السؤسدات %25الجراسات إلى أن السخأة أكثخ إبجاعا مغ الخجل بحػالي 

تعتبخ حجيثة ندبيا وىحا ما يجفعيا إلى البحث عغ حمػل غضخ مدبػقة بأفكار تعضغ السؤسدات عمى تغضضخ 
 .شخيقة عسميا بسا يتشاسب مع التغضضخات الدخيعة

 .تتفيع السخأة الؿيادية مذاكل العسل: العبارة الخابعة
 والحيغ كانت نتيجتيع 2.571مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا راجع إلى مسضدات السخأة الؿيادية يجب أن تتستع بالقجرة عمى الإنرات والتعاشف مع العاممضغ مهافق
وبحلظ تتفيع مذاكل العسل، وىحه مغ خرائز السخأة الؿيادية والتي أشخنا إلضيا في الإشار الشطخؼ والستسثمة 

 . في خاصية التعاشف أؼ الذعػر بالخحسة وتقجيخ احتياجات الآخخيغ وضخوفيع
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 .تتيح السخأة الؿيادية الفخصة لسشاقذة الأفكار لمػصػل إلى الحمػل: العبارة الخامدة
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.600مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا راجع إلى إقامة السخأة الؿيادية لبضئة عسل مفتػحة تقػم عمى مذاركة العاممضغ في مشاقذة الأفكار مهافق
 .والػصػل لمحمػل

 .تدتصيع السخأة الؿيادية اتخاذ القخارات الرحيحة في الػقت السشاسب: العبارة الدادسة
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.342مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا راجع إلى أن مغ مقػمات نجاح السخأة الؿيادية تستعيا بالححر والجخأة في اتخاذ القخارات، مسا مهافق
 .يداعجىا عمى اتخاذ القخارات الرحيحة في الػقت السشاسب

 .تدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع وإدارة السػارد البذخية بكفاءة:العبارة الدابعة
 نجج أن إجاباتيع كانت 2.200مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا دلضل عمى أنو تػجج حداسية في الإجابة مغ شخف العاممضغ، وىحا ما تؤكجه نتائج الجراسة محايج
تقضضج السخأة الؿيادية والتذكيظ في قخاراتيا وقجراتيا بػاسصة اعتقادات : التي تسثمت فيلخجاء بهزيجي الدابقة 

 . لازالت مبثػثة تػحي بػجػد تقبل سمبي لتسكضغ السخأة الجدائخية مغ مخاكد اتخاذ القخار
 . تذجع السخأة الؿيادية العاممضغ في السؤسدة عغ شخيق السكافأة السادية والسعشػية:العبارة الثامشة

 الحيغ كانت نتيجتيع    2.200مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب
التخؾية  )، وىحا راجع إلى شبيعة السؤسدة كػن أن الجامعة مؤسدة خجماتية لا تقجم السكافأة السادية محايج

أما بالشدبة لمسكافأة السعشػية فيحا راجع  (والسخدودية ـيا مكافأت محجدة في قانػن العسل بجون تجخل القائجة 
: والتي تسثمت فيصيفية ججواليإلى شخرية السخأة الؿيادية في حج ذاتيا، وىحا ما تؤكج عميو نتيجة دراسة 

أن لمسخأة القجرة عمى تدضضخ السؤسدات التعميسية ومختمف السؤسدات الاقترادية، ولكشيا عاجدة عغ تكػيغ 
 . علاقات إندانية ججيجة بضشيا وبضغ مخؤوسضيا

 . (الأمػالػالآلات)تدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع وإدارة السػارد السادية بكفاءة : العبارة التاسعة
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.257 مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب

حدب أىسضتيا وحاجة السؤسدة ليا  (آلات ووسائل)وىحا دلضل عمى أن السخأة الؿيادية تحجد الأولػيات مهافق 
 .وتخرز مضدانية مالية مجروسة
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 .تدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع الػقت بسا يتشاسب مع جيػد العاممضغ:العبارة العاشخة
 نجج أن إجاباتيع كانت 2.428 مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب

، وذلظ لأن السخأة الؿيادية في حالتيا الصبيعية تدتصيع الؿيام بالعجيج مغ السيام، وبحلظ تدتصيع أن مهافق
 . تػزع السيام بذكل مشرف وفقا لجيػد العاممضغ وىحا ما يعدز كفاءة الفخيق

 .تحجد السخأة الؿيادية الأىجاف بكفاءة: العبارة الحادية عذخ
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.457مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

 .، وىحا راجع إلى أن ؾيادة السخأة مشطسة ومختبة وصارمة لتحقضق الأىجاف السخجػةمهافق
 .تعسل السخأة الؿيادية عمى متابعة ومخاؾبة الشتائج: العبارة الثانية عذخ

نجج أن إجاباتيع  2.685مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب    
، وىحا راجع إلى أن السخأة الؿيادية تدتصيع تػفضخ الأدوات السشاسبة لسخاؾبة الشتائج واتخاذ التجابضخ مهافقكانت 

 .لتحدضغ أداء السؤسدة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 صل الخابععخض وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائجلفا

 

 64 

الشدبة السئهية والتكخار والستهسط الحدابي والانحخاف السعياري لأفخاد العيشة : 08الججول رقم 
 .حدب تسثلات العاممين نحه السخأة الكيادية من حيث متظمبات السشرب

 
الستهسط  البجائل العبارة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 الختبة  السدتهى 

 
 
  13 

غيخ  
 مهافق

  مهافق محايج
 

2.485 

 
 

0.701 

 
 

   مهافق

 
 

 21 10 4 ت 2        
% 11.4 28.6 60 

 7 مهافق 0.804 2.000 11 13 11 ت 14
% 31.4 37.1 31.4 

 2 مهافق 0.781 2.485 23 6 6 ت 15
% 17.1 17 65.7 

 2 مهافق 0.742 2.485 22 8 5 ت 16
% 14.3 22.9 62.9 

 1 مهافق 0.650 2.600 24 8 3 ت 17
% 8.6 22.9 68.6 

 3 مهافق 0.802 2.342 19 9 7 ت 18
% 20 25.7 54.3 

 3 مهافق 0.802 2.342 19 9 7 ت 19
% 20 25.7 54.3 

 5 محايج 0.759 2.200 14 14 7 ت 20
% 20 40 40 

 6  محايج 0.746 2.171 13 15 7 ت 21
% 20 42.9 37.1 

 4 مهافق 0.780 2.257 16 12 7 ت 22
% 20 34.3 45.7 

 4 مهافق 0.780 2.257 16 12 7 ت 23
% 20 34.3 45.7 
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 .تتحسل السخأة الؿيادية مدؤولية الستصمبات السػكمة إلضيا: العبارة الثالثة عذخ
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.485مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا راجع إلى أن السخأة الؿيادية تتحسل مدؤولية الستصمبات إلضيا وذلظ باعتسادىا عمى مياراتيا مهافق
لإيسان بذيخ محمد الذخرية والسيشية لتحسل متصمبات السشرب، وىحا ما يتشاسب مع نتائج الجراسة الدابقة 

 .الستسثمة في قجرة السخأة الؿيادية عمى تحسل السدؤوليةالحدين 
 . السخأة الؿيادية التػفضق بضغ العسل والحياة السيشيةتدتصيع: العبارة الخابعة عذخ

الحيغ كانت نتيجتيع  2.000مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
، وىحا دلضل عمى قجرة السخأة الؿيادية عمى تحجيج الأولػيات وتقديع الػقت وفرل العسل عغ الحياة مهافق

 .الذخرية
 .تدتصيع السخأة الؿيادية بشاء علاقات جضجة مع العاممضغ عغ شخيق الحػار اليادف: العبارة الخامدة عذخ

 نجج أن إجاباتيع كانت 2.485مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
، وىحا لأن مغ مسضدات السخأة الؿيادية قجرتيا عمى التػاصل الفعال مسا يداعجىا في بشاء علاقات قػية مهافق

لريفية وتحقضق التعاون بضغ العاممضغ، وىحا ما يتعارض مع العبارة الدابعة ومع نتائج الجراسة الدابقة 
الستسثمة في أن السخأة الؿيادية قادرة عمى تدضضخ السؤسدات التعميسية ومختمف السؤسدات الاقترادية ججوالي

 . إلا أنيا عاجدة عغ تكػيغ علاقات إندانية ججيجة بضشيا وبضغ مخؤوسضيا
تؤثخ السخأة الؿيادية عمى العاممضغ في السؤسدة بذكل إيجابي عغ شخيق : العبارة الدادسة عذخ

 .تػجضييع
الحيغ كانت إجاباتيع  2.485مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وذلظ مغ خلال تقجيع السخأة الؿيادية لمجعع والتذجيع لمعاممضغ وتػجضييع نحػ تحقضق الأىجاف، وىحا ما مهافق
تست الإشارة إليو في مقػمات نجاح السخأة الؿيادية حضث تداعج السخؤوسضغ عمى تحقضق الشجاح وتصػيخ شخق 

 .العسل، والتأثضخ الإيجابي عمى رضا العاممضغ
 .تدتعسل السخأة الؿيادية أسمػب الإقشاع مع العاممضغ في السؤسدة: العبارة الدابعة عذخ

 نجج أن إجاباتيع كانت 2.600مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
، وىحا دلضل عمى أن السخأة الؿيادية تفيع احتياجات ومرالح العاممضغ ومشو تدتصيع إقشاعيع بالفكخة، كسا مهافق

 . تعسل السخأة الؿيادية عمى بشاء الثقة بضشيا وبضغ العاممضغ مسا يديل عسمية الإقشاع
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 .تدتصيع السخأة الؿيادية عقج الاجتساعات في الػقت الاضصخارؼ : العبارة الثامشة عذخ
 الحيغ كانت إجاباتيع 2.342مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

، وىحا راجع إلى تستع السخأة الؿيادية بالقجرة عمى التشطيع والتخصيط الدخيع وتػجيو الجيػد لمتعامل مع مهافق
السػاقف الصارئة، وىحا ما يتشاسب مع العبارة الخابعة عذخ أؼ أن السخأة الؿيادية تفرل بضغ العسل والحياة 

تستمظ السخأة : الستسثمة فيلإيسان بذيخ محمد الحدين الذخرية، وما أكجت عميو نتيجة الجراسة الدابقة 
 . الؿيادية في وزارة التخبية والتعميع الأردنية ميارات إدارية عجيجة فيي تجيخ الاجتساعات بكفاءة

 .تدتصيع السخأة الؿيادية التشقل الحؼ يتصمبو السشرب الؿيادؼ:العبارة التاسعة عذخ
 الحيغ كانت إجاباتيع 2.342مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

 .، وىحا لأن مغ سسات السخأة الؿيادية التكيف مع الستغضخات والتحجيات والتداميا بسدؤولياتيامهافق
 .تدتصيع السخأة الؿيادية تحقضق العجالة الاجتساعية في السؤسدة: العبارة العذخون 

 نجج الحيغ كانت 2.200مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
 . ، وذلظ بدبب عجم إنذاء بضئة عسل عادلة، وىحا ما يتعارض مع العبارة الخامدة عذخمحايجإجاباتيع 

 . تدتصيع السخأة الؿيادية التعامل مع ردود العاممضغ في السؤسدة:العبارة الهاحج والعذخون 
 الحيغ كانت نتيجتيع 2.171مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 

 .، وذلظ لصبيعة السخأة كػنيا تدتخجم العاشفة في معاملاتيامحايج
 .تتسضد السخأة الؿيادية بقػة الإرادة ومػاجية التحجيات: العبارة الثانية والعذخون 

 الحيغ كانت إجاباتيع 2.257مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
، وىحا دلضل عمى قجرة السخأة الؿيادية عمى التعامل مع الرعػبات بثبات وتدتخجم العقلانية والحكسة في مهافق

 .مػاجية التحجيات
 .تتعامل السخأة الؿيادية برخامة في اتخاذ القخارات داخل السؤسدة: العبارة الثالثة والعذخون 

 الحيغ كانت إجاباتيع 2.257مغ خلال إجابات العاممضغ تحرمت ىحه العبارة عمى متػسط حدابي قجر ب 
، وىحا راجع إلى قجرة السخأة الؿيادية عمى أخح القخارات برخامة بشاء عمى قجرة السخأة عمى تحسل مهافق

 .مدؤولية متصمبات السشرب، وىحا ما يتشاسب مع العبارة الثالثة عذخ
 
 
 



 صل الخابععخض وتحميل البيانات ومشاقذة الشتائجلفا

 

 
 

67 

 

 مشاقذة نتائج الجراسة : ثانيا
ما ىي تسثلات العاممين نحه قجرة السخأة الكيادية عمى تدييخ : نتائج التداؤل الأول - 1

 السؤسدة؟ 
 تػصمشا إلى نتيجة مفادىا أن مغ خلال عخضشا لمججاول الإحرائية الستعمقة بسؤشخات السحػر الأول

 :السخأة الؿيادية ليا القجرة عمى تدضضخ السؤسدة وىحا ما أكجتو الشتائج التالية
 حضث يتزح لشا أنو مغ خلال إجابات السبحػثضغ حدب الستػسط الحدابي الحؼ كانت نتيجتيع مػافق 

 عمى تحقق السخأة الؿيادية الاندجام في السؤسدة، أما بالشدبة لتتحسل السخأة الؿيادية 2.541بشدبة 
 مغ شخف 2.657السدؤولية عشج الػقػع في الخصأ حدب نتيجة متػسصيا الحدابي مػافق بشدبة 

السبحػثضغ، أما ؼيسا يخز تسمظ السخأة الؿيادية قجرة التفكضخ العسمي لإيجاد الحمػل حدب نتيجة الستػسط 
 مغ شخف السبحػثضغ، وبالشدبة لتتفيع السخأة الؿيادية مذاكل العسل مغ 2.628الحدابي مػافق بشدبة 

، وأما 2.571خلال إجابات السبحػثضغ حدب الستػسط الحدابي الحؼ كانت نتيجتيع مػافق بشدبة 
بالشدبة لتتيح السخأة الؿيادية الفخصة لسشاقذة الأفكار لمػصػل إلى الحمػل نجج الحيغ كانت نتيجتيع مػافق 

، أما ؼيسا يخز تدتصيع السخأة الؿيادية اتخاذ القخارات الرحيحة 2.600حدب الستػسط الحدابي بشدبة 
 مغ شخف السبحػثضغ، أما 2.342في الػقت السشاسب حدب نتيجة الستػسط الحدابي مػافق بشدبة 

بالشدبة لتدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع وإدارة السػارد البذخية بكفاءة نججىا قػبمت بالحياد مغ شخف 
، كسا نجج حياد العاممضغ السبحػثضغ 2.200السبحػثضغ حدب نتيجة متػسصيا الحدابي التي قجرت ب 

حػل تذجع السخأة الؿيادية العاممضغ في السؤسدة عغ شخيق السكافأة السادية والسعشػية حضث قجرت ندبة 
، كسا نجج أن السبحػثضغ كانت نتيجة متػسصيع الحدابي مػافق حػل 2.200متػسصيا الحدابي ب 

، أما بالشدبة (الأمػال و الآلات  )عبارة تدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع وإدارة السػارد السادية بكفاءة 
لتدتصيع السخأة الؿيادية تشطيع الػقت بسا يتشاسب مع جيػد العاممضغ نججىا قػبمت بالسػافقة مغ شخف 

، أما ؼيسا يخز عبارة تحجد السخأة الؿيادية 2.428السبحػثضغ نتيجة لستػسصيا الحدابي التي قجرت ب 
، وكسا نجج أن السبحػثضغ كانت 2.457الأىجاف بكفاءة حدب نتيجة متػسصيا الحدابي مػافق بشدبة 

 حػل عبارة تعسل السخأة الؿيادية عمى متابعة ومخاؾبة 2.685نتيجة متػسصيع الحدابي مػافق بشدبة 
 .الشتائج
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ما ىي تسثلات العاممين نحه السخأة الكيادية من حيث : نتائج التداؤل الثاني - 2
 متظمبات السشرب؟

 تػصمشا إلى نتيجة مفادىا أن مغ خلال عخضشا لمججاول الإحرائية الستعمقة بسؤشخات السحػر الثاني
تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية مغ حضث متصمبات السشرب كانت إيجابية وىحا ما أكجتو الشتائج 

 :التالية
 تبضغ لشا أن أغمب السبحػثضغ كانت إجاباتيع حػل تتحسل السخأة الؿيادية مدؤولية الستصمبات السػكمة إلضيا 

، كسا نجج مػافقة العاممضغ 2.485ة متػسصيا الحدابي التي قجرت ب جبسػافق وىحا ما دلت عميو نتي
السبحػثضغ عمى عبارة تدتصيع السخأة الؿيادية التػفضق بضغ العسل والحياة الذخرية بشتيجة متػسط حدابي 

، أما بالشدبة لتدتصيع السخأة الؿيادية بشاء علاقات جضجة مع العاممضغ عغ شخيق الحػار 2.000قجرت ب 
اليادف كانت إجاباتيع بسػافق وىحا مادلت عميو الشتيجة الستحرل عمضيا لستػسصيا الحدابي التي قجرت 

، وكسا نجج أن معطع السبحػثضغ تست إجاباتيع بسػافق عمى عبارة تؤثخ السخأة الؿيادية عمى 2.485ب 
العاممضغ في السؤسدة بذكل إيجابي عغ شخيق تػجضييع وىحا مادلت عميو نتيجة الستػسط الحدابي التي 

، أما ؼيسا يخز تدتعسل السخأة الؿيادية أسمػب الإقشاع مع العاممضغ في السؤسدة 2.485قجرت ب 
قػبمت بالسػافقة مغ خلال إجابات العاممضغ السبحػثضغ حدب نتيجة متػسصيا الحدابي التي قجرت ب 

، أما بالشدبة لتدتصيع السخأة الؿيادية عقج الاجتساعات في الػقت الاضصخارؼ نجج نتيجة 2.600
، كسا بالشدبة لعبارة تدتصيع السخأة 2.342السبحػثضغ مػافق حدب متػسصيا الحدابي الحؼ قجر ب 

، 2.342الؿيادية التشقل الحؼ يتصمبو السشرب الؿيادؼ حدب نتيجة متػسصيا الحدابي مػافق بشدبة 
كسا نجج حياد العاممضغ السبحػثضغ حػل تدتصيع السخأة الؿيادية تحقضق العجالة الاجتساعية في السؤسدة 

، أما بالشدبة لتدتصيع السخأة الؿيادية التعامل مع ردود 2.200حضث قجرت ندبة متػسصيا الحدابي ب 
فعل العاممضغ في السؤسدة نججىا قػبمت بالحياد مغ شخف السبحػثضغ حدب نتيجة متػسصيا الحدابي 

، كسا نجج أن معطع السبحػثضغ كانت نتيجة متػسصيع الحدابي مػافق بشدبة 2.171التي قجرت ب 
 حػل عبارة تتسضد السخأة الؿيادية بقػة الإرادة ومػاجية التحجيات، وبالشدبة لتتعامل 2.257قجرت ب 

السخأة الؿيادية برخامة في اتخاذ القخارات داخل السؤسدة كانت نتيجة متػسصيا الحدابي مغ خلال 
 2.257إجابات السبحػثضغ مػافق بشدبةقجرت ب
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 ما ىي تسثلات العاممين نحه السخأة الكيادية؟: التداؤل الخئيذ
لقج تع الإجابة عمى ىحا التداؤل مغ خلال تحمضل أسئمة الاستبيان أيزا لكػن ىحه : نتيجة التداؤل الخئيذ

الجراسة جاءت لتقف عمى تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية، نجج أن مدتػػ اتجاه السخأة الؿيادية مختفع، 
 .وىحا ما عبخ عمى أن العاممضغ يججون أن لمسخأة الؿيادية دور إيجابي في السؤسدة

 

 استخلاص الشتائج الشيائية : ثالثا
  مغ خلال تحمضل البيانات تػصمت دراستشا الى أن تسثلات العاممضغ في جامعة محمد

 .خيزخ بدكخة في العسػم كانت إيجابية نحػ السخأة الؿيادية التي تذخف عمضيع
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خاتسة 
 

لقج كان اليجف مغ ىحه الجراسة ىػ معخفة تسثلات العاممضغ نحػ السخأة الؿيادية في السؤسدة، باعتبار أن 
السخأة الؿيادية تمعب دورا أساسي في السؤسدةحضث تديع بإبجاعيا ومياراتيا في تعديد الفعالية وتحقضق 

 .العسلن في بضئة ازالاندجام والتػ
وقج تػصمت دراستشا إلى أن تسثلات العاممضغ في جامعة محمد خيزخ بدكخة كانت في العسػم إيجابية نحػ 

السخأة الؿيادية، وىحا مايجل عمى قجرة وكفاءة السخأة في ؾيادة السشرب الحؼ تذخف عميو مسا يداىع في تحقضق 
 .أداء مؤسداتي أفزل

 .ولقج واجيت ىحه الجراسة بعس العؿبات الستسثمة في قمة السخاجع والسرادر حػل مػضػع التسثلات
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 .2017، 2016الػادؼ، 
ملاك سسضخة، السخأة القائجة بالإدارة في الجدائخ، محكخة ماجدتضخ في عمع الاجتساع، كمية العمػم الإندانية _8

 .2015- 2014والاجتساعية، جامعة سصيف، 
 عسار، لػيدة بياز، السحجدات التشطيسية لتػلي السخأة السشاصب الؿيادية مغ وجية نطخ نرضخة مػلاؼ_9

، محكخة مقجمة لاستكسال متصمبات شيادة ماستخ -الجدائخ - مػضفات وزارة التعميع العالي والبحث العمسي 
أكاديسي، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، قدع عمػم التدضضخ تخرز إدارة الأعسال 

. 2017الإستخاتيجية، جامعة غخداية، الجدائخ، 
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 استسارة الاستبيان                                                          : 01ممحق رقم 
وزارة التعميم العالي والبحث العمسي 

 بدكخة رجامعة محمد خيض
كمية العمهم الإندانية والاجتساعية قدم العمهم الاجتساعية 

 تخرص عمم الاجتساع التشغيم والعسل
 محكخة مكسمة لشيل شيادة الساستخ في عمم الاجتساع والعسل

 :بعشهان

 تسثلات العاممين نحه السخأة الكيادية

 
 مخاد حشان           : الأستاذة:                                   إعجاد الظالبتين
 أميخة بن عياد

   نجى بن صالح
 

       في إشار الؿيام بجراسة مضجانية ضسغ متصمبات إنجاز محكخة ماستخ في عمع الاجتساع 
نزع ىحا الاستبيان " تسثلات العاممين نحه السخأة الكيادية  " التشطيع والعسل تحت عشػان

بضغ أيجؼ السخؤوسضغ الخجال، وندتدسحكع عحرا في تخريز جدء مغ وقتكع في الإجابة 
 .عمى الأسئمة

  نخجػ مشكع الإجابة بكل ججية ومػضػعية لتدويجنا بالسعمػمات السشاسبة ليحا السػضػع،
 . كسا نحيصكع عمسا أن ىحه السعمػمات ستبقى سخية ولا تدتخجم إلا لغخض البحث العمسي

 
 2024-2023: الدشة الجامعية
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 ممٌاس تمثلات العاملٌن نحو المرأة المٌادٌة
 :البٌانات الشخصٌة

 .ٌرجى وضع علامة        أمام الأجوبة المناسبة
 :السن /1

 52 سنة                أكثر من 52_42 سنة                41_31 سنة             30_20

 سنة 
 :الحالة الاجتماعٌة/2

 أعزب                 متزوج                 مطلك                     أرمل 
 :المستوى التعلٌمً/ 3

 ابتدائً               متوسط               ثانوي                   جامعً    
 :الخبرة المهنٌة/ 4

  سنة 16 سنة       أكثرمن 16الى 11 سنوات       من 10 الى 5 سنوات        من 5ألل من 

 .حول تمثلات العاملٌن نحو لدرة المرأة المٌادٌة على تسٌر المؤسسة: لالمحور الأو

غٌر  محاٌد موافك
 قمواف

  العبارات

 1 تحمك المرأة المٌادٌة الانسجام فً المؤسسة   

 2 تتحمل المرأة المٌادٌة المسؤولٌة عند الولوع فً الخطأ   

 3 تملن المرأة المٌادٌة لدرة التفكٌر العملً لإٌجاد الحلول   

 4 تتفهم المرأة المٌادٌة مشاكل العمل   

 5 تتٌح المرأة المٌادٌة الفرصة لمنالشة الأفكار للوصول إلى الحلول   

تستطٌع المرأة المٌادٌة اتخاذ المرارات الصحٌحة فً الولت    
 المناسب

6 

 7 تستطٌع المرأة المٌادٌة تنظٌم وإدارة الموارد البشرٌة بكفاءة   

تشجع المرأة المٌادٌة العاملٌن فً المؤسسة عن طرٌك المكافأة    
  والمعنوٌةةالمادي

8 

تستطٌع المرأة المٌادٌة تنظٌم وإدارة الموارد المادٌة بكفاءة    
 (الأموال والآلات)

9 

 10 تستطٌع المرأة المٌادٌة تنظٌم الولت بما ٌتناسب مع جهود العاملٌن   
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 11 تحدد المرأة المٌادٌة الأهداف بكفاءة   

 12 تعمل المرأة المٌادٌة على متابعة ومرالبة النتائج   

 
 
 

 .تمثلات العاملٌن نحو المرأة المٌادٌة من حٌث متطلبات المنصب: المحور الثانً
 

 13 تتحمل المرأة المٌادٌة مسؤولٌة المتطلبات الموكلة إلٌها    

 14 تستطٌع المرأة المٌادٌة التوفٌك بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة    

تستطٌع المرأة المٌادٌة بناء علالات جٌدة مع العاملٌن عن طرٌك    
 الحوار الهادف 

15 

تؤثر المرأة المٌادٌة على العاملٌن فً المؤسسة بشكل إٌجابً عن    
 طرٌك توجٌههم 

16 

 17 تستعمل المرأة المٌادٌة اسلوب الإلناع مع العاملٌن فً المؤسسة    

 18 تستطٌع المرأة المٌادٌة عمد الاجتماعات فً الولت الاضطراري   

 19 تستطٌع المرأة المٌادٌة التنمل الذي ٌتطلبه المنصب المٌادي    

 20 تستطٌع المرأة المٌادٌة تحمٌك العدالة الاجتماعٌة فً المؤسسة   

 21 تستطٌع المرأة المٌادٌة التعامل مع ردود فعل العاملٌن فً المؤسسة    

 22 تتمٌز المرأة المٌادٌة بموة الارادة ومواجهة التحدٌات    

 23 تتعامل المرأة المٌادٌة بصرامة فً اتخاذ المرارات داخل المؤسسة    
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قائسة الأساتحة السحكسين للاستبيان : 02ممحق رقم 
 

 اسم ولقب الأستاذ
 حميمه نبيل
 لبعل أمال

 مذخي سسيخة
 

 


