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  شكر وتقدیر
  

   الحمد الله والصلاة والسلام على سید الخلق وحبیب الحق سیدنا محمد صلى االله علیه وسلم 

  وعلى آله وصحبه أجمعین.

  بدایة نشكر االله عز وجل الذي أعاننا وشد من عزمنا على إكمال هذه المذكرة.

  اضلةفأستاذتنا الدكتورة ال إلىیسعدنا أن نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدیر والإحترام 

ملاحظاتها و  ، وذلك لتفضلها بالإشراف على هذه المذكرة وإثرائها بنصائحها" نصیرة بویعلى"

  القیمة.

  الأساتذة الأفاضل لقبولهم مناقشة هذه المذكرة. إلىكما لا یفوتنا أن نتوجه بالشكر 

كل الأساتذة الذین تعاونوا معنا في إنجاز وإتمام هذا العمل وأخص بالذكر  إلىونتقدم بالشكر 

الأستاذ حلیلو نبیل، الأستاذ قوجیل رزقي، الأستاذ منسول  سمیرة بشقة،الأستاذة  كل من

  ، الأستاذة أمیرة سابق.، الأستاذة مشري سمیرةبوبكر عصمانالصالح، الأستاذ 

  

  

  

  



 

  ملخص الدراسة 
         

تهدف الدراسة إلى معرفة دور الرقابة الإداریة في تحقیق الاندماج الوظیفي، وذلك من خلال الكشف        

عن دور أبعاد الرقابة الإداریة المتمثلة في التطبیق الصارم والأسالیب الرقابیة، وقنوات الاتصال في تحقیق 

  الاندماج الوظیفي. 

ولإتمام هذه الدراسة وفق منهجیة علمیة، قسمت الدراسة إلى جانبین: نظري ومیداني خصص الجانب      

  الأول بالإطار النظري الذي یحتوي على ثلاثة فصول، بینما الثاني للجانب المیداني الذي تضمن فصلین.

ن والعمال بمدیریة السیاحة وانطلاقا من موضوع الدراسة وأهدافه تم إجراء دراسة مسحیة للموظفی        

ماي إلى  05والصناعة التقلیدیة ببسكرة لإجراء الدراسة المیدانیة، والتي تطلب إجراءها مدة زمنیة كانت من 

  .2024ماي  30غایة 

وقد تم الاستعانة بالمنهج الوصفي في الدراسة ، والاعتماد على واحدة من أدواته أثناء مع المعلومات        

عبارة وفقا لمقیاس لیكرت الثلاثي، وقد احتوت على قسمین: تضمن القسم  27استبیان مكونة من  وهي استمارة

الأول معلومات عامة حول المبحوثین، أما القسم الثاني تشتمل على ثلاثة محاور  وهما أبعاد الدراسة [ التطبیق 

، spss v 25البرنامج الإحصائي   الصارم ،الأسالیب الرقابیة ،قنوات الاتصال ]، وقد تم تحلیله باستخدام

والاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المتمثلة في التكرارات النسب المئویة ،المتوسط الحسابي و 

  الانحراف المعیاري، ومعامل ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الأداة.

  وبعد التفریغ وتحلیل البیانات وتفسیرها كمیا وكیفیا توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:      

 .للتطبیق الصارم للقوانین دور في تحقیق الاندماج الوظیفي 

 .للأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في المؤسسة دور في تحقیق الاندماج الوظیفي 

 تنظیمي دور في تحقیق الاندماج الوظیفي.لقنوات الاتصال داخل الهیكل ال  

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Summary: 

The study aims to identify the role of administrative control in achieving job 

integration, by revealing the role of the dimensions of administrative control 

represented in strict application, control methods, and communication channels in 

achieving job integration.  

     To complete this study according to a scientific methodology, the study was 

divided into two aspects: The first aspect was devoted to the theoretical framework, 

which contains three chapters, while the second was devoted to the field aspect, 

which included two chapters. 

        Based on the theme and objectives of the study, a survey of employees and 

workers at the Directorate of Tourism and Traditional Industry in Biskra was 

conducted to conduct the field study, which required a period of time from May 05 

to May 25, 2024. 

      The descriptive method was used in the study, relying on one of its tools during 

the information, which is a questionnaire consisting of 27 statements according to 

the triple Likert scale, and it contained two sections: The first section included 

general information about the respondents, while the second section included three 

axes, namely the dimensions of the study [strict application, control methods, and 

communication channels], and was analyzed using, and relying on a set of statistical 

methods represented by frequencies, spss v 25 statistical program, percentages, 

arithmetic mean and standard deviation, and Cronbach's alpha coefficient to ensure 

the stability of the tool. 

      After transcribing, analyzing and interpreting the data quantitatively and 

qualitatively, the study reached the following results: 

- Strict application of laws has a role in achieving job integration. 

- The control methods applied to employees in the organization have a role in 

achieving job integration. 

- Communication channels within the organizational structure have a role in 
achieving job integration   .
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الجزائر وعلى غرار جمیع دول العالم تسعى دوما لتطویر مؤسساتها بكل أنواعها سواء كان قطاع         

عمومي أو خاص، وهو ما یظهر جلیا من خلال الإصلاحات الإداریة الحاصلة، وتعتبر الإدارة الركیزة الأساسیة 

بو اعد على تحقیق الأهداف التي تصفي نجاحها أو اضمحلالها، فهي تس وتساهمعلیها المؤسسة  قومالتي ت

كما تعمل على تطویر الخطط لتحقیقها لخلق بیئة  إلیها أي مؤسسة وضمان الاستخدام الأمثل للموارد بها،

عمل ملائمة لتشجیع الإنتاجیة والابتكار في شتى المجالات، ولا تقوم الإدارة إلا بما یعرف بإدارة الموارد البشریة 

تقییم ومن مهامها التخطیط والتنظیم والتدریب و  ل لما تحققه من فعالیة داخل المؤسسة والتي هي العنصر الفعا

  الأداء و الرقابة.

ترقى  بل فقط، المادیةو لا تعتمد فحسب على الأسباب المالیة ل أو المؤسسة كك فإدارة الموارد البشریة        

حقق المؤسسة لكي تو  ومهارات، خبراتمن معارف و  هذا الأخیر لما یكسبه ،ر العنصر البشري الفعال بهایبتوف

توجیها  توجههاو  والقوانین لكي تصقل هاته الطاقاتهدفها لابد لها أن تتبع جملة من القواعد التنظیمیة غایتها و 

  .یسمى بالرقابة الإداریة ما وهوخرج عن هاته القواعد والأطر تحتى لا  صحیحا

 عى لتحقیقسالعملیة التي تفهي  ،ااهتمام الباحثین به تي أثار تأحد المواضیع ال الرقابة الإداریة تعدو         

موعة بها، ومن خلال تطبیق مج الالتزاممن خلال التطبیق الصارم للقوانین والعمل على ، الأهداف التنظیمیة 

حظة الشخصیة الملا، عملیات التنظیمیةللو  للموظفین  الأداءتقییم قیاس و  من الأسالیب الرقابیة المتمثلة في

یحقق الأهداف ما م  ،وتوجیههم عبر الاتصال المباشر بالعاملین  والإشرافبأنواعها،  الإداریةوالمتابعة، التقاریر 

عور ستقرار والشخلق بیئة عمل تساعد الموظف على التأقلم والإ یجبنجاح المؤسسة  التنظیمیة و لضمان

تحقیق  موظفیها من خلال اهتماما بالغا بعناصر تحسین أداء تولي إذ نجد أن المؤسسة، بالرضا في مكان عمله

   .الإندماج الوظیفي

ن الفرد النفسي بی الارتباطب التنظیم، ویعرففي علم اجتماع أحد المفاهیم الجدیدة  عتبری الذي          

تأقلم والتجاوب العمل واللموظف في لحیث تعتبر الوظیفة عامل رئیسي في حیاته، والاندماج الذاتي  ،ووظیفته

دماج وانضباطه في العمل، ویكون الان موظفینعكس في صورة تحقیق لذاتیة الفرد ال النفسي مع وظیفته

  .معرفیا أو سلوكیا الوظیفي إما عاطفیا أو

ة سویكتسي الإندماج الوظیفي أهمیة كبیرة في بیان علاقة الفرد بوظیفته الذي من خلاله یمكن للمؤس         

 الرئیسیة والمهمة لفهم السلوك واضیعالإندماج الوظیفي من المیعد موضوع أن تعرف قوة تلك العلاقة، و 
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داف المؤسسة تحقیق أه من خلالاندماج الموظفین برزه التنظیمي في العمل، وذلك بسبب الدور الرئیسي الذي ی

   .من جهة أخرى، وحاجات الموظف ونوعیة الحیاة الوظیفیة من جهة

اءت هذه الدراسة للكشف عن دور الرقابة الإداریة في تحقیق الإندماج الوظیفي جومن هذا المنطلق         

  موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ببسكرة ، وضمن هذا المسعى تم تقسیم هذه الدراسة إلى جانبین : ل

  الجانب النظري للدراسة وینقسم إلى ثلاث فصول :

یتضمن الإطار العام للدراسة حیث یتم فیه طرح إشكالیة الدراسة ومبررات اختیار  الأول:الفصل          

الموضوع، ثم تحدید الأهمیة من تناول الموضوع ، والأهداف التي ترمي إلیها، بالإضافة إلى ذلك تضمن 

، وآخر رائیةوالإج المفاهیم الأساسیة الخاصة بموضوعنا حیث قمنا بتعریفها من الناحیة اللغویة، الإصطلاحیة

لإندماج " او " الرقابة الإداریة"ت الدراسة عنصر في هذا الفصل هو الدراسات السابقة التي تناولت متغیرا

   . الوظیفي"

خصائص الرقابة الإداریة  الذي تضمن ؛عبارة عن مدخل نظري للرقابة الإداریة :الفصل الثانيأما         

عتمد وكذلك أهم العناصر والأسالیب التي ت،  تنتهجهاوأهمیتها، الأهداف التي ترمي إلیها، أهم الخطوات التي 

علیها الرقابة الإداریة ، إضافة إلى الشروط والمبادئ التي ترتكز علیها الرقابة الإداریة، ثم ذكر أنواع الرقابة 

  ات التي تواجه الرقابة الإداریة.التي تناولت الرقابة الإداریة و المعوقنظریات الإداریة، وأخیرا 

خصائص الاندماج  احتوىهو الآخر عبارة عن مدخل نظري للاندماج الوظیفي،  الفصل الثالث:أما        

الوظیفي، وكذلك أهمیته بالنسبة للعامل والمؤسسة ككل، ثم الأبعاد التي تنبثق من الاندماج الوظیفي وأهم 

مستویاته، و دواعي تحقیق الاندماج الوظیفي، وأهم مظاهره ، والعوامل المؤثرة فیه، بالإضافة إلى أهم النظریات 

  معوقات التي تواجهه. التي تناولت هذا المتغیر، وأخیرا أهم ال

  في حین الجانب المیداني قسم إلى فصلین : 

تم فیه عرض الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث احتوى على مجالات الدراسة  الفصل الرابع:       

المستخدمة في معالجة  والمنهج المستخدم في الدراسة، وأداة جمع البیانات، وأخیرا الأسالیب الإحصائیة 

  البیانات.

والأخیر الخاص بالجانب المیداني، تناولنا فیه عرض وتحلیل بیانات كل محور ثم  الفصل الخامسأما       

عرض ومناقشة نتائج الدراسة، وهذا في ظل التساؤلات والدراسات السابقة، ثم عرض النتائج النهائیة التي تعبر 

  عن إجابتنا على التساؤلات التي تم طرحها. 

وختم كل ذلك بخاتمة الدراسة ثم قائمة المراجع والملاحق التي استخدمناها في دراستنا.        



  

  : الأولالفصل  

  للدراسة  الإطار العام
  

  تمهید 

  

  إشكالیة الدراسة -1–1            

  موضوعالمبررات اختیار  -1-2            

  أهمیة الدراسة-1-3            

  أهداف الدراسة-1-4            

  مفاهیم الدراسة-1-5            

  الدراسات السابقة -1-6            

  

  خلاصة 
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  تمهید :

       

ه في اختیار موضوع الدراسة ثم طرح السوسیولوجیة، بحسنتبدأ عملیة البحث والتقصي في الدراسات        

دید مبررات تحو شكالیته بطریقة علمیة منظمة اطرح  إلىیتوصل ومن ثم  ، إطار مشكلة بحث یرغب بدراستها

لأساسیة تحدید المفاهیم ا إلىتبیان أهمیته وقیمته والهدف من إجراءه ،إضافة  معلموضوع بحثه ، اختیاره

ا كل ذً عرض الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع في أحد متغیراته. إ إلىالخاصة بموضوع بحثه ،لیصل 

الأساسي موجه السنتناولها في هذا الفصل باعتبارها هذه الخطوات التي یمر بها أي بحث سوسیولوجي علمي 

  .له
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  : الدراسةإشكالیة  -1-1

ة  جتماعییشهد العالم حالیا موجة من التحولات والتغیرات المختلفة التي مست كافة المؤسسات سواء الا       

لرئیسیة في باعتباره النقطة ا، به الاهتماممن خلال  المورد البشريالتي انعكست على والسیاسیة ، الاقتصادیةو 

عد الركیزة فالمورد البشري ی، دیات العصر ومتغیراته المتلاحقةعملیة التنمیة والعنصر الرئیسي لمواجهة تح

 نجاحها واستمرارها لیةالأساسیة لنجاح أي مؤسسة ،كما یعتبر الوسیلة المباشرة لتحقیق أهدافها وتتوقف علیه عم

ل ا،حیث أن فعالیة أداء المؤسسات باختلاف أشكالها لا تنحصر فقط على توفر المعدات والتجهیزات ورأس الم

  ر واستخدام الموارد البشریة المتاحة . ـــبل یتوقف أیضا على قدرتها في توفی

 تمكنها من تصدي المشاكل والصعوبات فالمؤسسات الناجحة والفعالة هي التي تقوم على إدارة جیدة        

ة من أجل وریكالتنظیم والتخطیط والتنسیق والرقابة ،فهي ضر  الإداریةوحلها من خلال مجموعة من الوظائف 

  .المحددة والخطط والتعلیمات الموجهة ،تنفذ بدقة وعنایة  الأهدافالتأكد من أن 

قوانین من خلال التطبیق الصارم للالتنظیمیة  الأهداف تحقیق هي العملیة التي تضمن الإداریةفالرقابة       

ین كالمتابعة تطبیق الأسالیب الرقابیة على الموظف إلىبالإضافة  ، كالتقید بقوانین المؤسسة واحترامها وتطبیقها

من    یه بین الرئیس ومرؤوس الإداري والاتصال على التعلیمات والعمل بها  والاعتماد، الأداء المستمرة وتقییم

من خلال الملاحظة  والإشراف اللازمة  الإجراءاتواستقبال النتائج واتخاذ  والأوامرخلال نقل المعلومات 

  بغیة توجیه الموظفین التوجیه الصحیح . الإداریةوالمتابعة 

نجد أن العنصر البشري المراد تقییمه یندمج و یتناسق و یتكامل مع أهداف المؤسسة  من  ،ىآخر من جهة     

من  الانتماءبوشعوره  ،واستقرار اتجاه عمله االذي یكسبه الموظف من رض الإیجابي  خلال السلوك والشعور

 الرئیسیة المساهمة في نجاح الأعمال العوامل أهم ، فمنالرغبة في البقاء فیهاخلال ارتباطه  بالمؤسسة و 

اتجاه عملهم  العاملین الأفرادالتزام  واهتمام الذي یشیر إلى  ؛الوظیفي الاندماجوتحقیق الأهداف الإستراتیجیة 

ي ففي بذل الجهد لإنجاز مهامه بفعالیة وكفاءة، مما یساهم والرغبة  وشعورهم بالرضا أثناء ممارستهم للعمل

  .فضل للمؤسسةتقدیم الأ

الوظیفي بثلاث أبعاد رئیسیة منها الالتزام التنظیمي الذي یعبر عن الشعور بالانتماء  الاندماجویرتبط           

تحقیق أهداف  المساهمة في إلىلتي تسعى والارتباط بالمؤسسة والرغبة في البقاء فیها ،والمشاركة التنظیمیة ا

المؤسسة ،والسلوك التنظیمي الایجابي الذي یفید المؤسسة من خلال العمل بجد وبذل الجهد والتعاون مع 

 الزملاء والالتزام بمعاییر الأداء العالیة. 
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  وعلیه یمكن بلورة مشكلة الدراسة في طرح التساؤل الرئیس التالي :        

  الوظیفي ؟  الاندماجفي تحقیق  الإداریةما  دور الرقابة  -

  وللإجابة على التساؤل الرئیس تم طرح التساؤلات الفرعیة التالیة :       

 ؟   الوظیفي الاندماجالتطبیق الصارم للقوانین یزید من فعالیة تحقیق  هل  

  لوظیفي؟ا الاندماجتساهم في تحقیق هل الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في المؤسسة  

  الوظیفي ؟ الاندماجتحقیق تسهل من هل قنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي   

  بررات اختیار الموضوع :م -1-2

لف من تخت الأسبابالغوص في موضوعه والبحث فیه ،وهذه  إلىتدفع الباحث  أسبابلكل دراسة         

  :للموضوع في  اختیارناتتمثل مبررات و  خرلآباحث 

  : المبررات الشخصیة  

  الوظیفي.  الاندماجفي تحقیق  الإداریةالفضول العلمي والرغبة في اكتشاف  دور الرقابة  

 .تطویر معارفنا والتعرف عن قرب على موضوع الدراسة  

  الاندماجو   الإداریةتعتبر الرقابة  إذعمل ،التنظیم و الارتباط الموضوع مع مجال تخصص علم اجتماع 

  الوظیفي احد اهتماماته.

  : المبررات الموضوعیة  

  ل على الموظفین من خلا وتأثیرهاعلى المؤسسات  الإداریةتطبیق الرقابة  أهمیةالتعرف على مدى

  اندماجهم في العمل.

 لا یزال  یث، حالوظیفي الاندماجربطها بو  الإداریة موضوع الرقابةدراسة  متابعة ما قام به الباحثین في

 عمل علمي إضافةومن اجل  حوله،هذا الموضوع یعتریه الغموض وهذا بسبب قلة وندرة المراجع 

  .  الإداریةمتواضع في موضوع الرقابة 

  ي تحقیق ودورها ف الإداریةفي البحوث السابقة حول موضوع الرقابة  إغفالهامحاولة اكتشاف جوانب تم

 من اجل استكمال ما لم تنتبه له هذه البحوث والدراسات.   وأیضا الوظیفي ، الاندماج
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  أهمیة الدراسة :  -1-3

اكل فهي تساهم في حل المش المجتمع،لأي بحث علمي أهمیة كبیرة بالنسبة للطالب أو المؤسسة أو          

  )40، صفحة 2011الإمام، (السید   العلم.و لخدمة المجتمع وفي نفس الوقت تثري 

دة الوظیفي، حیث أنها تعتبر القاع الاندماجضرورة ب الاهتمامتزاید  وقیمة موضوعنا في أهمیةكمن تو        

بالعمل  هوالتزاموهذا من خلال الشعور بالرضا الوظیفي للموظف  الأساسیة في نجاح الموظف والمؤسسة ككل،

بغیة ، وتطبیقها في كل المؤسسات الإداریةتزاید الاهتمام بالرقابة  إلىوتقدیم الأفضل للمؤسسة. بالإضافة 

 أداء ملاحظة وتقییم وتوجیهفرض القوانین الصارمة على الموظفین، و  من خلال وهذا المؤسسة،تحقیق أهداف 

سة التي للمؤس الأفضلتقدیم في العمل و  اندماجهممن أجل الموظفین وتطویر قدراتهم والرفع من كفاءتهم، 

  .یعملون بها

  : الدراسة أهدافــ 4ــ 1

    :  إلىهذه الدراسة  أهداف تكمن    

  ل یق الصارم للقوانین داخالوظیفي من خلال التطب الاندماجفي تحقیق  الإداریةمعرفة دور الرقابة

   .المؤسسة

   الوظیفي الاندماجقابیة في تحقیق الر  الأسالیبالتعرف على مساهمة. 

  الوظیفي .   الاندماجالاتصال داخل الهیكل التنظیمي في تحقیق  قنوات دورإبراز  

  مفاهیم الدراسة :تحدید ـ 5ــ1

إن عملیة تحدید المفاهیم تعتبر من الخطوات الهامة في البحوث العلمیة خاصة في البحث        

لتي ینتجها ا الاقتراحاتبالمرونة والتجدد  ةجتماعیالاالسوسیولوجي، نظرا لتمیز المصطلحات في مجال العلوم 

عامر،  (بن المفكرون حول المفاهیم، والمفهوم " عبارة عن رمز أو فكرة تعبر عن أشیاء في الواقع أو ذهن".

  )14، صفحة 2002

حوث الوظیفي من المفاهیم الأساسیة التي تم تناولها وتحلیلها في الب الاندماجو  الإداریةیعتبر مفهوم الرقابة و      

  المؤسسة.وقیمتها إما بالنسبة الموظف أو  أهمیتهاوالدراسات، وهذا بسبب 
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         التي تدور حول اهیم الأساسیة والمفاهیم ذات الصلة وـتتضمن هذه الدراسة مجموعة من المفو           

 نأهم التعریفات حول هذه المفاهیم سواء م قوم بذكرسن ،الوظیفي" الاندماجفي تحقیق  ةالإداری" دور الرقابة 

  وهي كالتالي :  والإجرائیة طلاحیةصوالاالناحیة اللغویة 

  : الإداریةالرقابة  .1

  مفهوم الرقابة :  .1.1

  ـ لغة :  )أ

    تتكون كلمة الرقابة controlلغویا من جزئینcontre و Role والمقصود بها المطابقة  

  فالرقابة تعني دائما بالضرورة المطابقة ،المضاهاة أوconformation التطابقث عن حوالب   

Conformation .  ،43، صفحة 2006( بسیوني(      

          والمقصود من الرقابة عموما الرعایة والحفظ والانتظار، قال في مختار الصحاح الرقیب الحافظ        

  )63، صفحة 2019(الخویطر و المفیز،  الانتظار.و خافه والترقب والارتقاب  أي إلىوالمنتظر وراقب االله تع

والرقابة تعني القوة أو سلطة التوجیه كما تعني التفتیش ومراجعة العمل، ویعني : من الفعل رقب بمعنى        

، صفحة 2001(فرحات ،  ر.رصد وانتظر و بمعنى أشرف على الشيء والرقابة والمراقبة تعني التدقیق بالنظ

227(  

  ب)ـ اصطلاحا : 

  لق توفر لنا النتائج المرغوبة و تتع الأنشطةهي الوظیفة التي تضمن أن  : " "جاري دیسلر"یعرفها

  )246، صفحة 2001(أبو مصطفى،  ."بوضع هدف و قیاس أداء الإجراءات التصحیحیة

 الإجراءاتواتخاذ   الأداءعلى ثلاث متغیرات وهي وضع هدف معین وقیاس  ركز صاحب هذا التعریف

  التصحیحیة للوصول للنتائج المرجوة.

 هي  : " الرقابة  ث عرفـــرات حیـــى نفس هذه المتغیــد علــــحمی "إسماعیلمحمد عثمان "ا ركز ـــــكم

        تم بالكیفیة المحددة لها طبقا للإجراءات  الأنشطة أداة إنالنشاط الذي یساعد على التحقق من 

 لأهدافاالتنفیذ یسیر في اتجاه  إنالعام وكذلك التحقق من  الإداريوالقوانین التي تحكم أداء العمل 

 ."فس الوقتن يـــوالهدف المرجو تحقیقه ف بالإجراءاتابة تهتم ــــالرق إنهذا یعني  الرئیسیة المحددة، و

   )173، صفحة 2005(عبدي و حریر، 

  طةوالأنشتلك الجهود  أنهاوالذي عرف الرقابة على   "علي السلمي" لباحثلــ آخركما نجد تعریف 

المستمرة والمنتظمة للحصول على معلومات صحیحة ودقیقة عن تقدم العمل والتنفیذ في مختلف 
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العامة مسؤولیتها ومقارنة معدلات التنفیذ بالمعدلات المستهدفة في  الإدارةمجالات النشاط الذي تتولى 

ة (السلمي، الإدار  .أمكنالخطة الموضوعة والكشف عن الانحرافات وتصحیحها والعمل على منعها إن 

 )278، صفحة 1989العامة، 

یرى الباحث من خلال هذا التعریف أن الرقابة عبارة عن جهود وأنشطة بصفة منتظمة ومستمرة لمعرفة 

لعامة  ا الإدارةوالتنفیذ في مجالات النشاط الذي تكون تحت مسؤولیة معلومات أكثر دقة عن تقدم العمل 

  الموجودة وتصحیحها والعمل على منع حدوثها مستقبلا. الانحرافاتوالكشف عن 

  المبتغاة الأهدافهي عملیة التحقق من مدى انجاز  "طارق المجذوب"یعرفها  ىآخر ومن جهة          

، صفحة 2005(المجذوب،  في اقرب وقت ممكن. إزالتهاوالكشف عن معوقات تحقیقها والعمل على 

665(  

ن عملیة الرقابة تبحث عن المعوقات التي تحول دو  أنما یضیفه هذا التعریف للتعریفات السابقة هو        

  تحسینها.ثم تحاول بعد ذلك  المبتغاة الأهداف إلىالوصول 

  داریةإوظیفة فهي مهمة  أوالرقابة هي جزء مكمل لكل قرار  أنعلى  "سعاد نائف البرنوطي"وتعرفها 

(البرنوطي،  لیمة.الة ســــینفذ بشكل سلیم وان المنظمة بح إقرارهما تم  أنمن  للتأكدوتعني المتابعة  أساسیة

  )333، صفحة 2001

  لتنظیم ل وأنشطة  أداءوظیفة تتمثل في متابعة  أنهاحیث یعرف الرقابة على  "طارق طه "هذا ما أكده

 لأداءاانحراف بین  أيالوقائیة لتجنب ظهور  الإجراءاتالمستهدفة واتخاذ  الناتئمن انجاز  للتأكد

، 2007 (طه، المرغوب والقیام بالتصرفات التصحیحیة حال ظهور تلك الانحرافات. الأداءالفعلي و 

  )74صفحة 

   : الإدارةمفهوم  .2.1

  أ)ـ لغة :

 اللاتیني الأصل إلى الإدارةترجع كلمة   (administration)ویتكون من جزأین :   

  - (ad) اللفظيمعناها  ( to )و تعني لكي .  : الأولالجزء 

   - ( ministration )  ) القیام  الإدارةتعني خدمة ، و بهذا یصبح المعنى اللفظي لكلمة (  الجزء الثاني :

، 2010(شكري و شاكر،  .ریق جهاز معینخدمة ما عن ط أداءأنه یتم  آخربمعنى  أو ،ىخر الآخدمة  

 )10صفحة 
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ا حیث كان أو م إلىالفعل دار دورانا، أي تحرك وعاد  إلىتعود كلمة إدارة في أصل اشتقاقها اللغوي        

  )11، صفحة 2013(قطیش،  كان علیه.

  ب)ـ اصطلاحا : 

             كرالمستخدمة یمكن ذ اتالتعریف أكثر، ومن الإداریینمن قبل المفكرین  الإدارة تعریفاتلقد تعددت     

  ما یلي : 

  م التأكد ، ثیؤدوه أن الأفرادلما یراد من : المعرفة الصحیحة  أنهاعلى  الإدارةعرف فریدیریك تایلور

   .طریقة من أنهم یؤدونه بأحسن وأرخص

 تة متشابكة من الوظائف والعملیاوعرفها الباحث مصطفى یوسف بأنها: هي مجموع                    

 لاستخداماتحقیق أهداف معینة عن طریق  إلى(تخطیط، تنظیم، توجیه، قیادة، متابعة، رقابة)، تسعى 

  )07صفحة ، 2005(یوسف،  الأمثل للموارد المتاحة.

عبارة عن مجموعة من الوظائف والعملیات المهمة كالتخطیط  الإدارةطفى یوسف بأن صیرى الباحث م

 لاستخداماتحقیق الأهداف عن طریق  إلىوالتنظیم والتوجیه والقیادة والمتابعة والرقابة التي تسعى 

  الأمثل للموارد المتاحة.

  على أنها العملیة التي یمكن بواسطتها تنفیذ غرض معین الإدارة ةجتماعیالاتعرف موسوعة العلوم 

   )16، صفحة 2008(العلاق،  والإشراف علیه.

 و بن بریكة،  ( الزغبي نظم وتصدر الأوامر، وتنسق وتراقب.كما عرفها فایول على أنها تتنبأ وتخطط وت

   )30صفحة ، 2013

  2018( الصاعدي و الدوري،  الأهداف.وهي تحدید ما یجب أن یقوم به العاملون من أجل تحقیق ،

  )365صفحة 

 عرفها أیضا طلعت إبراهیم لطفي على أنها عملیة تحقیق أهداف محددة باستخدام الجهد البشري         

 )58، صفحة 2007(لطفي،  المتاحة.بالموارد المادیة  والاستعانة

  : الإداریةمفهوم الرقابة  .3.1

          ءماالعلو  من خلال العدید من الكتاب والباحثین الإداریةلقد تعددت التعاریف حول مفهوم الرقابة       

  :یلي نذكر ما الإداریةالتعاریف المرتبطة بالرقابة  أهمومن 



الإطار العام للدراسة  الفصل الأول                                                            

 

9 

   لمنظمة ا أهداف أنالمرؤوسین للتأكد من  إدارةتصحیح و قیاس  أنهاعلى  الإداریةیمكن تعریف الرقابة

   )03، صفحة 2023(ونوقي و مزارة،  تم تنفیذها بشكل مرض. قد الأهدافالخطط الموضوعة لبلوغ هذه و 

              الموجودة وتصحیحها الأخطاءیتبین من خلال هذه التعریف أن الرقابة تعمل على الكشف عن        

         سابقا.الموضوعة  الأهدافالقوانین والتعلیمات قد حققت  أنالتأكد من و 

 هي عملیة مراقبة النشاطات لضمان انجازها حسب  الإداریةأن الرقابة  إلى "لبرروبنز كا "ویشیر             

   )430، صفحة 2011(یاغي،  .للانحرافاتما هو مخطط تصحیحا 

  كما أن  لرقابةاالتنظیم والتوجیه ثم والتي تبدأ بعملیة التخطیط و  الإدارةإحدى وظائف  الإداریةتعتبر الرقابة

هي العین و  الإداریةیمارسها جمیع المدیرین والمشرفین وعلى مختلف المستویات  الإداریةوظیفة الرقابة 

   )135، صفحة 2011(دیري،  وكأنها الحصن الذي یحمي الدولة. الإداریةالساهرة على بقیة العملیات 

  التأكد من أن الأهداف محددة والسیاسات  إلىعلى أنها عملیة تسعى  "ماهر علیش"الباحث ویعرفها

 لإدارةاوالخطط والتعلیمات الموجهة تنفذ بدقة وعنایة، كما تعني أن الأهداف المحققة تطابق ما تتوقع 

الیومي الذي یقوم به  الاتصالعملیة وتعرف كذلك بأنها  )12، صفحة 2007(الصیرفي،  وتصبو إلیه.

الرؤساء من أجل متابعة الإنجاز وتقییم الأداء لمعرفة نوعیة ومستوى ضغوط العمل ومشكلات التسییر 

    )71، صفحة 2011(قاسیمي،  الداخلیة والخارجیة. ةجتماعیوالاالتقنیة 

ما تم  ةمن أجل متابع الاتصالیقوم به  للاتصالعملیة  الإداریةیتبین من خلال هذا التعریف أن الرقابة    

والمشكلات التي تواجههم في عملیة  أداء المرؤوسین وذلك لمعرفة مستوى الضغوط وتقسمإنجازه من أعمال 

  التسییر. 

  بأنها الطریقة أو الوسیلة التي یمكن للقیادة أو الرئاسة  "مارشال دیموك" الأمریكي الإدارةویعرفها أستاذ

وهاب، (ال أن تحدد هل الأهداف قد تحققت على أكمل وجه وبكفایة في الوقت المناسب والمحدد. الإداریة

  )314، صفحة 2000

یرتكز أساسا في متابعة العمل للتحقق من أن الأهداف قد أنجزت وفق  الإداریةأن دور الرقابة  " مارشال" یرى 

  المعاییر المرغوبة . 

  : الإجرائيالتعریف  

مل متابعة أداء المرؤوسین أثناء الع إلىهي الوظیفة التي تسعى من خلالها المؤسسة  الإداریةالرقابة          

ن، مع تطبیق الأسالیب الرقابیة على المرؤوسیوالتحقق من انجاز الأعمال وفق القوانین والتعلیمات الموضوعة 

  .لوظیفيالاندماج ا مما یساعد على تحقیق باعتماد قنوات إتصال محددة في الهیكل التنظیمي 
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  الوظیفي:  الاندماج .2

     الاندماج:مفهوم . 1.2

               ـ لغة :  )أ

        : الفعل دمج یدمج دموجا ، بمعنى دخل في الشيء  "بن المنظورإــ " جاء في لسان العرب ل        

  )31، صفحة 2019(ابن منظور،  واستحكم فیه فیقال اندمج الشيء، بمعنى دخل واستخدم فیه.

 انضمامابعض  إلىبعضها  مجتمعاتهو انضمام عدة مؤسسات أو  الاندماججاء في قاموس العرب:         

  )205(مارشال، د س، صفحة  واحدة.واحدا أو ما یعرف بكتلة 

 : اصطلاحاـ   )ب

 لىإ على أنه. الالتزام والشغف والطاقة التي یمكن ترجمتها " عبد الرزاق بن حبیب"  في كتابورد       

  )26، صفحة 2002(حبیب،  مستویات عالیة الجهد والإصرار على العمل والمبادرة والابتكار.

لال من خ ، م جسدیا وذهنیا وشعوریا ومهنیاكذلك " هم أفراد مندمجون وظیفیا ویعبرون عن أنفسه        

نفسي  رتباطاقیامهم بأدوارهم في العمل، على العكس من ذلك فإن الأفراد الغیر مندمجین وظیفیا لیس لدیهم أي 

   )56، صفحة 2011(البستاني، ومهني وشخصي بأدوار العمل". 

   مفهوم الوظیفة :  .2.2

      ـ لغة :   )أ

العربي الأساسي : "وظف الشخص إذا أسند إلیه وظیفة، توظف یتوظف توظفا جاء في المعجم      

الشخص تولى وظیفة " توظیف الإدارة "توظف مصدر"وظف" في الإقتصاد "تثمیر المال وتنمیته "توظیف 

الأموال في المشاریع الإقتصادیة" . الموظف من أسند إلیه عمل یؤدیه على حسب اختصاصه.... عمل 

   )02، صفحة 2015/2016(فتحي،  .إلى عامل یؤدیه مع اختصاصات یحددها له مسند إلى عامل

وخلاصة القول في معجم الدلالة أنها الدلالة على العمل المسند إلى العامل أو الدور الذي یؤدیه       

 الشخص ضمن إدارة أو مؤسسة .

  : اصطلاحاـ  ب)

  الذي یقدمه النشاط الجزئي بالنسبة للنشاط العام فوظیفة العادة  بأنها الإسهام براون""راد كلیف یعرفها

  ككل.  ةجتماعیالالحیاة الجزئیة هي إسهامها في ا ةجتماعیالا
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  ط الوظیفة ، وغالبا ما ترتباجتماعيسلوك  أو اجتماعيوتعرف أیضا على أنها النتیجة المترتبة على نشاط

تائج في هذه الن إلىوینظم  والاتجاهاتة جتماعیبالأنماط الثقافیة أو البناءات الاة جتماعیفي العلوم الا

    )195، صفحة 2006(غیث،  ضوء تأثیرها على بناء الموقف أو النسق، أو التفاعل بین الأشخاص.

  والتي یمكن أن یقوم بها أكثر من فرد.أو هي مجموعة المراكز التي یكون لها مهام ومسؤولیات متماثلة 

 )45، صفحة 2000(حسن ر.، 

 .أو هي مجموعة القواعد القانونیة المنظمة للحیاة الوظیفیة للموظف منذ دخوله الخدمة حتى خروجه منها 

   )279، صفحة 1996(ساسي، 

  الوظیفي :   الاندماجمفهوم  -2-3

 وره الفرد نفسیا بعمله  أو أهمیة العمل بالنسبة لتص التحاقبأنه درجة  "لودق و كیجنر "الباحثان  یعرفه

  الذاتي نفسه ككل. 

فته الموظف نفسیا بوظی التحاقالوظیفي یكمن في درجة  الاندماجمن خلال هذا التعریف نرى بأن             

  ودور العمل وأهمیته بالنسبة للموظف  من خلال نظرته الذاتیة.  

 زءا هاما من حیاة وكیان الفرد.بأنه الدرجة التي یكون العمل فیها ج " لامبرت "الباحثة  وتعرفه  

  الوظیفي أنه یعبر عن الأهمیة البالغة للعمل بالنسبة لحیاة الفرد.  الاندماجوالمقصود هنا ب        

  بأنه التطابق والتجاوب النفسي للفرد مع عمله بما ینعكس في صورة   "كانینقو" الباحث  ویعرفه أیضا

یعني أن یحب الفرد عمله وأن یكون مهتما بالعمل  الاندماجنحو عمله، ف التزامهتحقیق لذاتیة الفرد أو 

   )114، صفحة 2018(جابر،  رتبط به .الم

له وهذا النفسي للفرد مع عم والارتباطوالتلاؤم  أقلمالوظیفي هو الت الاندماجمن خلال هذا التعریف نرى بأن 

في عمله  نضبطیفعندما یحب الفرد عمله ویبدیه اهتماما و   في عمله، وانضباطهانعكاس لتحقیق ذاتیة الفرد 

   الوظیفي. الاندماجیتحقق 

  إدراكهمو  نحو وظائفهم ومنظماتهم وقیمها على اتجاه ایجابي یحمله الأفرادالوظیفي  الاندماجكما یعبر 

  ومدى ولائهم لعملهم بالمنظمة، وهذا ما ینعكس علیهم من خلال :  لأهمیة البیئة التنظیمیة،

 ین.خر للآة عن منظماتهم أن هؤلاء الموظفین یقولون أشیاء إیجابی   

  منظماتهم.أن هؤلاء الموظفین یتوافر لدیهم الرغبة في البقاء في   

  رسي، (م خدمتها.خدمة منظماتهم وتقدیم النفع لها وبذل الجهود لصالح  إلىیعمد هؤلاء الموظفین

  )25، صفحة 2013
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یتضح في درجة إدراك الفرد أن أداءه لوظیفته متطابق مع الخصائص  الوظیفي الاندماجمن هنا ف         

الأساسیة في تشكیل مفهومه لذاته وقد استخدم هذا النوع في العدید من الدراسات خاصة التي تتعامل مع نظریة 

كل ش، وكان عادة ما یقاس بسؤال عن ما إذا كان مستوى الأداء متسقا مع المفهوم الذاتي للفرد، أو بالاتساق

  .أكثر تحدیدا یسأل الفرد عما إذا كانت المهارات التي یتطلبها أداء وظیفته متطابقة مع القدرات التي یمتلكها

إن الوظیفي واختلفت في بعض التفاصیل ف الاندماجأنه مهما تعددت تعریفات  إلىنلخص في الأخیر         

ظیفة النفسي بین الفرد ووظیفته بحیث تعد هذه الو  الارتباطیعبر عن مدى  الاندماجما یفهم منها جمیعا هو أن 

  )250، صفحة 2013(زهران و زهران، محور حیاته والأساس في تقدیر الذات. 

  : الإجرائيالتعریف 

، النفسي بین الفرد ووظیفته بحیث تعتبر الوظیفة عامل رئیسي في حیاته الارتباطالاندماج الوظیفي هو      

قیق لذاتیة بما ینعكس في صورة تح ،لموظف في العمل والتأقلم والتجاوب النفسي مع وظیفتهلوالاندماج الذاتي 

  أو سلوكیا أو معرفیا .  وانضباطه في العمل، ویكون الاندماج الوظیفي إما عاطفیا  موظفالفرد ال

  ـ الدراسات السابقة :  3ـ2

     وع ون في الموضآخر باحثون یقصد بالدراسات السابقة تلك البحوث والدراسات التي قام بإجرائها        

، 2018(جابر، والمشار إلیها في الرسالة أو الأطروحة سواء وردت في الجانب النظري أو الجانب المیداني . 

   )120صفحة 

ولهذه الدراسات أهمیة كبیرة في إثراء البحوث العلمیة التي في طریق الإنجاز، فهي توفر لها المعلومات       

  حول الجانب النظري والمیداني، وتجنب من الوقوع في الأخطاء التي سبق الوقوع فیها. 

 موضوع والتي أفادتنا في إنجازوبناء على ما سبق سوف یتم تقدیم بعض الدراسات ذات الصلة بال       

البحث، وعلیه سوف یكون عرضنا للدراسات السابقة مرتبا حسب متغیرات الدراسة معتمدین على الترتیب 

  ).الكرونولوجي ( الترتیب حسب المجال الزمني 

  :  الإداریةالدراسات المتعلقة بمتغیر الرقابة  –أ )   

   ى:الأولالدراسة     

 ادیةالاقتصیم أداء المؤسسة تقی: بعنوان " أسالیب الرقابة و دورها في )  2011( السعید بلوم  الباحث دراسة

رسالة مقدمة لاستكمال  دراسة میدانیة بمؤسسة المحركات و الجرارات بالسوناكوم قسنطینة الجزائر  ،"

الدیمغرافیا، و  الاجتماع ، قسم علمماجستیر في تنمیة وتسییر الموارد البشریةال متطلبات الحصول على درجة

  .ة، جامعة منتوري قسنطینةجتماعیكلیة العلوم الإنسانیة والا
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ة هل تساهم أسالیب الرقابة بأنواعها في تقییم أداء المؤسس :وقد طرح الباحث التساؤل الرئیسي التالي         

  ؟  الاقتصادیة

داء تقییم جید لأ إلىحیث تضم دراسته فرضیة مفادها: "كلما كانت هناك الرقابة فعالة أدى ذلك         

  " .  الاقتصادیةالمؤسسة 

  فرضیات جزئیة. 3ویتفرع منها 

  التالیة:وبناءا على هذه الفرضیات تعمل هذه الدراسة على تحقیق الأهداف          

  میدانیا " ونعني بذلك معرفة العاقة الحقیقیة الموجودة بین أسالیب الرقابة الكشف عن الظاهرة المدروسة"

 بمختلف أنواعها والأداء داخل المؤسسة.

  ؤسسة والتي تساهم في نجاح وتقدم الم الاقتصادیةتشخیص كل أسالیب الرقابة المطبقة في المؤسسة

 منها. بداخلها ومحاولة تصحیحها أو التقلیل والانحرافاتوكشف الأخطاء 

  یة وأداء المؤسسة فعالأهمیة العملیة الرقابیة في تحسین  إلىمحاولة تنبیه المسؤولین بالقطاع الصناعي

 و ذلك باستغلال النتائج التي یتم التوصل إلیها میدانیا.

الرقابة المالیة، و  الإداریةاعتمد الباحث في دراسته على المنهج المقارن في تحدید العلاقة بین الرقابة            

  قنیین.فئات وهم الإداریین والعمال الت إلىأما العینة فقد قسمت  والاستمارةالمقابلة والملاحظة واستعان بكل من 

  یلي :  جملة من النتائج من بینها ما إلىوقد توصلت هذه الدراسة            

 من  داء في كل وقت وزمن فهيأن الرقابة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركیة فهي تحاول تقییم الأ

والتنظیم      كالتخطیط اقتصادیةعلیها في أي مؤسسة  الاستغناءالهامة والتي بها یمكن  الإداریةالعملیات 

 والتوجیه.

  ضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة السوناكوم من ناحیة الموارد البشریة ومن الناحیة المالیة أثر على

 العام للمؤسسة. الاستقرارالمردود الإنتاجي داخل المؤسسة كما أثر على 

  ضعف دور الرقابة التجاریة أثر سلبا على الدعایة الجیدة للمنتوج مما تسبب في كساده وقلة عملیة

 جرار لم یتم بیعه. 1200حیث یوجد حوالي البیع 

  ضعف الإطار القانوني للنظام الرقابي فهو قدیم لا یتماشى مع طبیعة المهن والوظائف مما أثر على

 العملیة الإنتاجیة في المؤسسة.

  تأثر النظام الرقابي في المؤسسة بجملة من الضغوطات الخارجیة في مقدمتها الضغوطات السیاسیة

 . الاقتصادیةو 
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  هناك تحیز شخصي أثناء تطبیق النظام الرقابي في المؤسسة من قبل الأشخاص القائمین علیه مما

 تسبب في تدني المردود والأداء لدى العمال والموظفین.

  على و    ضعف الأسالیب والوسائل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة في تقییم الأداء أثر على الإنتاج

 عام في المؤسسة.ال والاستقرارالتطور 

  إن عملیة تقییم الأداء في مؤسسة الجرارات والمحركات بالسوناكوم لم یساعد في إعداد سیاسة جیدة

  للعملیة الرقابیة. 

  ة : نیالدراسة الثا    

في تحقیق التنمیة المحلیة" دراسة  الإداریةدور الرقابة : بعنوان" ) 2019/2020(   دراسة كمال بودانة   

 ماعاجتتخصص علم  الاجتماعمیدانیة بمقر ولایة الجلفة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم 

  . نظیم، جامعة محمد خیضر، بسكرةالت

لفة في بمصالح ولایة الج الإداریةأي مدى تساهم الرقابة  إلىوقد طرح الباحث التساؤل الرئیسي التالي:       

  تحقیق التنمیة المحلیة؟ 

میة بمصالح ولایة الجلفة في تحقیق التن الإداریةحیث تضم دراسته فرضیة مفادها:" تساهم الرقابة        

  المحلیة ". 

  فرضیات جزئیة. 4ویتفرع منها 

  الیة:وبناءا على هذه الفرضیات تعمل هذه الدراسة على تحقیق الأهداف الت         

  وتأثیرها على التنمیة المحلیة. الإداریةمعرفة أسالیب ووسائل الرقابة 

  ودورها على التنمیة المحلیة. الإداریةتحدید العراقیل والعقبات التي تواجه الرقابة 

  المنتهج بولایة الجلفة. الإداریةمعرفة واقع الرقابة 

  ة الجلفة في تحقیق التنمیة المحلیة.بولای الإداریةمعرفة مدى مساهمة مداخیل تطویر الرقابة 

  و التنمیة المحلیة. الإداریةتقصي الأصول النظریة في مجال الرقابة 

  ائل لعلاج أوجه واقتراح السبل والوس الإداریةالمناسبة لتفعیل عملیة الرقابة  والاقتراحاتتقدیم التوصیات

  القصور ودعم الجوانب الإیجابیة.

العینة ب عان واست جمع البیانات،ل كأداة بیانالاست، باعتماد المنهج الوصفيالباحث في دراسته وظف           

  مفردة. 30البالغ عددها  ،) الاحتمالیةالغیر العشوائیة ( الغیر 

   التالیة:النتائج  إلىقد توصلت هذه الدراسة و            
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  ن الرقابة على كل م اعتمادهاقتصار جل العمل الرقابي على التنمیة المحلیة على الرقابة اللاحقة، وعدم

ي ویجعل تصحیحها غایة ف والانحرافاتالمسبقة والرقابة أثناء التنفیذ، مما یؤخر اكتشاف الأخطاء 

  . الصعوبة

  الرقابة الدوریة في تنفیذ أعمالهم، وكذلك اعتمادهم في بعض الأحیان  أسلوباعتماد مفتشي الرقابة على

قبل  حرافاتالانو  على أسلوب الرقابة المفاجئة، والتي قد یكون لها الأثر الإیجابي في اكتشاف الأخطاء

  وقوعها ومعالجتها أولا بأول.

 العمل على و  لعمل الرقابي،عدم توفیر الجهات الخاضعة للرقابة للبیانات والمعلومات التي یحتاجها ا

أحیانا عن المفتشین، مما یعرقل تأدیة الأعمال الرقابیة وانجازها بكفاءة وفاعلیة في  وإخفائهاحجبها 

  الوقت المناسب.

  ،عدم استخدام مفتشي الرقابة الوسائل التكنولوجیة الحدیثة في تدعیم أدلة الإثبات التي یحصلون علیها

یل القوانین والأنظمة والتعلیمات الضروریة لتسه إلىوعدم احتفاظهم بمكتبة الكترونیة تسهل الرجوع 

  لأعمالهم الرقابیة.عملهم،  مما یترتب علیه مواجهة الكثیر من الصعوبات والعقبات عند أدائهم 

  تقوم على مراجعة السجلات والدفاتر و المستندات كأداة رقابیة من أجل تفحصها ومن  الإداریةالرقابة

  في وقتها.  والانحرافاتثم كشف الأخطاء 

  أي ل ل استعماله كأداة توصیالسلكیة واللاسلكیة یدعم العملیة الرقابیة وذلك من خلا الاتصالاتنظام

   والبرقیات. المراسلات والتقـــاریـرة من خلال ـــالتنمی صیرورةحول  اتــــللمعلوم -قناة–

  الوظیفي:  الاندماجالدراسات المتعلقة بمتغیر  –ب )   

   الثالثة:الدراسة     

الوظیفي  الاندماجقیق دراسة أثر التمكین في تح : بعنوان ")2016مرزوق سارة وبوعشة مبارك (دراسة    

والتجاریة وعلوم التسییر جامعة عبد  الاقتصادیةدراسة حالة مجمع عموري بسكرة، كلیة العلوم "، للعاملین

  .الحمید مهري قسنطینة، الجزائر

في  ندماجهماما مدى تأثیر تمكین الموظفین على مستوى التساؤل الرئیسي التالي:  انالباحث وقد طرح       

   الوظیفة؟

حة یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة للتمكین بأبعاده المقتر فرضیة رئیسیة مفادها:"  حیث تضم دراستهم        

   ." )0.05الوظیفي للموظفین بمجمع عموري ببسكرة عن مستوى دلالة ( الاندماجعلى مستوى 

  فرضیات جزئیة. 3ویتفرع منها 



الإطار العام للدراسة  الفصل الأول                                                            

 

16 

  التالیة:على تحقیق الأهداف وبناءا على هذه الفرضیات تعمل هذه الدراسة       

   الوظیفي. الاندماجتقدیم تأصیل نظري لمتغیري الدراسة وهما التمكین و 

 .تقدیم مقترحات حول تمكین الموظفین بطریقة تشمل جمیع مداخل التنمیة البشریة 

 تقییم مستوى تأثیر أبعاد التمكین بالصورة المقترحة على اندماج الموظفین بالمجمع محل الدراسة.        

على المنهج الوصفي التحلیلي مع استخدام العینة العشوائیة باعتماد  اعتمد الباحثان في هذه الدراسة

  الإستبانة كأداة جمع البیانات.

  النتائج:جملة من  إلىوقد توصلت هذه الدراسة           

  رتباطیة إیجابیة معنویة بین التمكین واندماج الموظفین في المجمع المبحوث، مما یؤكد اوجود علاقة

 على توجه المجمع نحو تطبیق المحاور التي یتضمنها للتمكین. 

  لمجمع بوظائفهم في ا اندماجهموجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة لتمكین الموظفین على مستوى

 لاندماجاالمبحوث، أي یسمح توفیر المجمع للموظفین أسالیب وأدوات التمكین برفع مستوى شعورهم ب

 في وظائفهم.

   عدم وضوح الصورة لدى المسؤولین بالمجمع حول التمكین، مع تخوفهم من سلب مناصبهم لصالح

 ع في تطبیقه.المرؤوسین، وبالتالي تهربهم من تطبیق التمكین أو التوس

   الرابعة:الدراسة     

 رسالة" وعلاقته بالشخصیة المنتجة الوظیفي  الاندماج: بعنوان "دور )2020( سعد عبد محمددراسة    

  .جامعة القادسیة، علم النفسماجستیر تخصص 

ة لدى الوظیفي والشخصیة المنتج الاندماج: هل هنالك علاقة بین ح الباحث التساؤل الرئیسي التاليوقد طر  

  الموظفین؟ 

لوظیفي ا الاندماج" توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مفادها:حیث تضم دراسته فرضیة رئیسیة         

  .والشخصیة المنتجة لدى الموظفین "

  فرضیات جزئیة. 3ویتفرع منها 

  التالیة:هداف وبناءا على هذه الفرضیات تعمل هذه الدراسة على تحقیق الأ      

 الوظیفي لدى الموظفین. الاندماج  

  الوظیفي. الاندماجالفروق في  

 .التعرف على الفروق في الشخصیة المنتجة لدى الموظفین  
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  الوظیفي والشخصیة المنتجة الاندماجالتعرف على العلاقة الإرتباطیة بین.  

لعشوائیة، ا الطبقیة ي مع استخدام العینةعلى المنهج الوصفي الإرتباط اعتمد الباحث في هذه الدراسة       

  باعتماد الإستبانة كأداة جمع البیانات.

  النتائج:جملة من  إلىوقد توصلت هذه الدراسة           

  الوظیفي. الاندماجأن الشخصیة المنتجة تساهم في ارتفاع   

 الوظیفي. الاندماجة في درجة جتماعیهناك تفاعل بین متغیري الجنس والحالة الا  

  مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة: 

  .: مقارنة الدراسة الحالیة بالدراسات السابقة)01جدول رقم (

 صاحب الدراسة أوجه الشبه أوجه الإختلاف

 لىإیختلفان في الهدف دراسة السعید بلوم تهدف  -

الكشف عن دور أسالیب الرقابة في تقییم أداء 

ف الكش إلىودراستنا تهدف  الاقتصادیة،المؤسسة 

 الاندماجفي تحقیق  الإداریةعن دور الرقابة 

 الوظیفي.

 یختلفان في المتغیر التابع. -

یختلفان من حیث المجال المكاني والزماني حیث  -

 أماكانت هذه الدراسة بجامعة منتوري قسنطینة 

 .لحالیة في جامعة محمد خیضر بسكرةدراستنا ا

حیث كانت هذه من حیث الدراسة المیدانیة  -

الدراسة في مؤسسة المحركات والجرارات 

بالسوناكوم قسنطینة، أما دراستنا الحالیة في 

 مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة.

وفي المجال الزماني دراستنا كانت عام 

  .2011بینما السابقة كانت عام  2023/2024

یشتركان في دراسة المتغیر  -

 الإداریة.المستقل الرقابة 

یشتركان من ناحیة المنهج  -

 الوصفي.

هي یشتركان في نفس الأداة و  -

 .الاستمارة

یشتركان في بعض الأسالیب  -

كالنسب المئویة والتكرارات 

والمتوسط الحسابي ومعامل 

 .اخألفا كونب الارتباط

  

  

  

  

  

  

  

  

 السعید بلوم
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من حیث التخصص الأكادیمي: دراستنا الحالیة  -

عمل وتنظیم أما الدراسة  اجتماعم تخصص عل

 یة.البشر السابقة تخصص تنمیة وتسییر الموارد 

ویختلفان في أن السعید بلوم اعتمد على  -

 الملاحظة والمقابلة.

 ىإلیختلفان في الهدف دراسة كمال بودانة تهدف  -

في تحقیق  الإداریةالكشف عن دور الرقابة 

 الكشف عن إلىة المحلیة، ودراستنا تهدف التنمی

 .الوظیفي الاندماجفي تحقیق  الإداریةدور الرقابة 

 یختلفان في المتغیر التابع. -

            یختلفان من حیث المجال الزماني -

والمكاني حیث هذه الدراسة المیدانیة بمقر ولایة 

لسیاحة الجلفة، أما دراستنا الحالیة في مدیریة ا

 .والصناعة التقلیدیة بسكرة

وفي المجال الزماني دراستنا كانت سنة 

بینما السابقة كانت في  ،2023/2024

2019/2020. 

یشتركان في دراسة المتغیر  -

 الإداریة.المستقل الرقابة 

یشتركان من ناحیة المنهج  -

 الوصفي.

هي یشتركان في نفس الأداة و  -

 .الاستبیان

ي بعض الأسالیب یشتركان ف -

التكرارات كالنسب المئویة و 

معامل و  سط الحسابيالمتو و 

 .ألفا كرونباخ الارتباط

یشتركان في نفس التخصص علم  -

 تنظیم.و  عمل اجتماع

 

  

  

  

  

  

 كمال بودانة

 لىإیختلفان في الهدف دراسة مرزوق سارة تهدف  -

 الاندماجالكشف عن أثر التمكین في تحقیق 

ن الكشف ع إلىالوظیفي للعاملین ودراستنا تهدف 

 .الوظیفي الاندماجفي تحقیق  الإداریةدور الرقابة 

 یختلفان في المتغیر المستقل. -

یختلفان من حیث المجال الزماني والمكاني حیث  -

كانت هذه الدراسة في مجمع عموري بسكرة بینما 

یشتركان في دراسة المتغیر التابع  -

 الوظیفي. الاندماج

یشتركان من ناحیة المنهج  -

 الوصفي.

هي یشتركان في نفس الأداة و  -

 .الاستبیان

یشتركان في بعض الأسالیب  -

كالنسب المئویة والتكرارات 

  مرزوق سارة

 بوعشة مبارك



الإطار العام للدراسة  الفصل الأول                                                            

 

19 

دراستنا الحالیة في مدیریة السیاحة والصناعة 

 التقلیدیة بسكرة.

وفي المجال الزماني دراستنا كانت 

  .2016بینما السابقة سنة  ،2023/2024

في أن الدراسة السابقة اعتمدت  اختلافیوجد  -

وتحلیل التباین،  بیرسون الارتباطعلى معامل 

 .الانحدارومعادلة 

ومعامل  والمتوسط الحسابي

 ألفا كرونباخ. الارتباط

یختلفان في الهدف دراسة سعد عبد محمد تهدف  -

الوظیفي و علاقته  الاندماجالكشف عن دور  إلى

دور  إلىبالشخصیة المنتجة، ودراستنا تهدف 

 الوظیفي. الاندماجفي تحقیق  الإداریةالرقابة 

 یختلفان في المتغیر المستقل. -

یختلفان من حیث المجال المكاني والزماني حیث  -

 الدیوانیة  كانت هذه الدراسة في جامعة القادسیة

العراق اما دراستنا الحالیة في مدیریة السیاحة 

 والصناعة التقلیدیة بسكرة الجزائر.

 ،2023/2024والمجال الزمني دراستنا كانت 

  .2020بینما السابقة كانت عام 

من حیث التخصص الأكادیمي دراستنا الحالیة في  -

عمل وتنظیم، أما الدراسة  اجتماعتخصص علم 

 السابقة تخصص علم النفس.

ویختلفان في أن سعد محمد عبد اعتمد على  -

 بیرسون ومعامل الثبات. الارتباطمعامل 

 ماجالاندیشتركان في دراسة متغیر  -

 الوظیفي.

یشتركان من ناحیة المنهج  -

 الوصفي.

 .یانالاستبیشتركان في نفس الأداة  -

یشتركان في بعض الأسالیب  -

كالنسب المئویة والتكرارات 

والمتوسط الحسابي ومعامل 

 ألفا كرونباخ. الارتباط

  

  

  

  

  

  

 سعد عبد محمد
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  : من الدراسات السابقة الاستفادةأوجه 

لقد كان لهذه الدراسات السابقة أثر كبیر في وضع ملامح دراستنا وتوجیه مسارها، وذلك من خلال ما       

  : ن إبراز مجالات الدراسة فیما یليستفادات حول موضوع الدراسة ویمكاقدمته من 

  لمتعلقة ا وضیح بعض الغموضفي إثراء الجانب النظري للدراسة وتاستفدنا من دراسة السعید بلوم

 ، ومقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالیة.الإداریةبالرقابة 

  من دراسة كمال بودانة في إثراء الجانب النظري، وساعدتنا في بناء أداة جمع البیانات  الاستفادةتمت

یل، ثم من نتائجها في عملیة التحل والاستفادةبها في عرض وتحلیل ومناقشة النتائج،  الاستعانةثم 

 مقارنة نتائجها بنتائج الدراسة الحالیة.

  علیها في الإطار النظري،  الاعتمادمن دراسة مرزوق سارة وبوعشة مبارك من خلال:  الاستفادةتمت

 لاندماجاوفي التعرف على جوانب كانت مبهمة لدینا، وساعدتنا في توضیح كل إشكال كان لدینا حول 

ارنة التي اعتمدنا علیها، وفي عرض وتحلیل النتائج ومقي واستفدنا منها في إثراء قائمة المراجع الوظیف

 نتائجها بنتائج الدراسة الحالیة.

  ي وأهم الوظیف الاندماجمن دراسة سعد عبد محمد في الجوانب التالیة: الإحاطة بمتغیر  الاستفادةتمت

منها في  ةالاستفاددراستنا، بمعنى تم  یلائمج الذي العناصر التي یتضمنها، في اختیار نوع المنه

اختیار أدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة للدراسة، وجهتنا الجوانب المنهجیة، كما ساعدتنا في 

الوظیفي، المساهمة في إثراء وبناء الجانب النظري  الاندماجالمراجع التي تضمنت معلومات حول  إلى

 .ها بنتائج الدراسة الحالیةجللدراسة ومقارنة نتائ
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  خلاصة الفصل 

تطرق هذا الفصل الموسوم بالإطار المنهجي للدراسة لعناصر تعتبر الركیزة الأساسیة ونقطة بدایة           

كل بحث، إذ تم فیه تحدید مشكلة الدراسة وصیاغتها في شكل سؤال رئیسي یندرج ضمن تساؤلات فرعیة ، ثم 

ة ه الدراسة، وتم تناول مفاهیم الدراسعرض أهمیة ومبررات اختیار الموضوع مع تبیان الأهداف المرجوة من هذ

لوظیفي تم ا الاندماجو  الإداریةالأساسیة، ثم تناول مجموعة من الدراسات التي تناولت متغیرات دراستنا الرقابة 

منها في دراستنا، ولأجل فهم أعمق حول مشكلة دراستنا  الاستفادةوحتى أوجه  والاختلافتحدید أوه الشبه 

 لإداریةاالخاصة بالجانب النظري بالتفصیل حول متغیراتنا الرقابة ومتغیراتها سیتم التطرق في الفصول القادمة 

  الوظیفي. الاندماجو 
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  : تمهید

حضي  وقد من أهم الموضوعات الأساسیة التي تم تناولها في كثیر من العلوم، الإداریةتعد الرقابة         

باهتمام الباحثین والدارسین لما لها من أهمیة كبیرة سواء على مستوى الموظف أو على مستوى المؤسسة حیث 

و التي تتضمن الأعمال والقرارات التي یقوم بها المدیرون للتأكد من أن  الإدارةأنها تعتبر وظیفة من وظائف 

ل التعمق في متغیر الرقابة ج، ومن أه داخل المؤسسةاما لما تم تحدیدالأعمال تم إنجازها مطابقة تم جنتائ

الأهداف الخصائص التي تتمیز بها والأهمیة التي یحتلها و  : ، لقد تم التناول في هذا الفصل بالتفصیلالإداریة

روط وأسالیبها، وأهم ش الإداریة، كما تم تناول عناصر الرقابة الإداریةالمحددة وأهم الخطوات المتبعة للرقابة 

سرة للرقابة أهم النظریات المفوأخیرا  الإداریةالمبادئ التي ترتكز علیها الرقابة  إلى، بالإضافة الإداریةالرقابة 

  .الإداریةومعوقات الرقابة  الإداریة
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  : الفعالة الإداریةالرقابة  خصائص-2-1

فیما یلي العدید من الخصائص التي ینبغي توفرها في أنظمة الرقابة لكي تكون عادلة وتحقق النتائج        

  تحقیقها: إلىلتي تسعى المنظمة المرغوبة ا

غي زیادة على ذلك فإنه ینب معها،تعطي معلومات ذات معنى للذین یتعاملون  الفهم:ـ الوضوح وسهولة  1

  )532، صفحة 2001(المغربي ع.،  العمل.أن تكون المعلومات كافة مجالات 

إن عدم ابتعاد المدیر أو الرئیس عن الجوانب الذاتیة له في تفسیره لنتائج الأداء : ـ الموضوعیة والواقعیة 2

المعتمد بأكمله، فاهتمام الرئیس بالنتائج والمعلومات التي یوفرها نظام الرقابة وكما هي، قد یفسد نظام الرقابة 

، 2009فهمي، ( من ذلك النظام. ة، یوفر فرصة كبیرة في الاستفادةوالتي لابد أن یقوم بتفسیرها بموضوعی

   )398صفحة 

أي أن الرقابة على أداء نشاط معین یجب أن یتكامل : مع نمط التنظیم السائدم الرقابي أن یتماشى النظاـ  3

 داریةالإكذلك یجب أن یتكامل نظام الرقابة مع كافة المستویات  للمنظمة، ىخر الأ الأنشطةمع الرقابة على 

   )71، صفحة 2007(سمر،  المنظمة.في 

ضرورة استیعاب هذه النظم لجمیع المعاییر الخاصة بكل الخطط  إلىیشیر تكامل النظم الرقابیة  التكامل:ـ  4

 لمستخدمة.اأنه یجب أن یكون هناك تكامل بین الخطط ذاتها وبین النظم الرقابیة  إلىالتنظیمیة، بالإضافة 

   )143، صفحة 2001(عبد الوهاب و عبید، 

الا یجب لكن لكي یكون نظام الرقابة فعیعني بالضرورة السرعة، و  سلیم لاوالتوقیت ال السلیم:ـ التوقیت  5

 التصحیحي المناسب قبل أن تتحول الإجراء، حتى یمكن عمل عن الانحرافات في الوقت المناسب التبلیغ

   )06، صفحة 2008(الشریف،  خارج نطاق الرقابة. الأمور

لعاتها ، وتطوأهدافهاالرقابي مع طبیعة نشاط المنظمة وحجمها النظام  یتلاءم أنمن الضروري  الملائمة:ـ  6

إلى نظام تأكید البالمعقدة النشاط تحتاج ، فالمنشاة الكبیرة الحجم و لیهاإنوع الصناعة التي تنتمي المستقبلیة، و 

العلاق، ( نظام رقابي مبسط. إلى إلا، بینما لا تحتاج المنشأة صغیرة الحجم ومحدودة النشاط رقابي معقد وشامل

    )347د س، صفحة 

كیة التغیر الیوم هي دینامی الأعمالالسمة الممیزة لبیئة  أنیقصد بها الاستجابة للتغیرات، حیث  المرونة:ـ  7

ا یطرأ م أصبح عاجزا عن مواجهة إلاي بالمرونة والقابلیة للتعدیل، و المستمر، لذا یجب أن یتسم النظام الرقاب
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 (الغالي یذ.أو التنف على ظروف التنفیذ من تطورات وتغیرات ومرونة قابلة للتلاؤم والتكیف مع ظروف العمل

  )245، صفحة 2007و العامري، 

أن  ض، وإلا فلا فائدة منه لذا یفتر النظام الرقابي أكثر من تكالیفه یجب ان یكون مردودات :الاقتصادیةـ  8

، صفحة 1999(محمد م.،  المرجوة تحقیقها. والأهدافتستخدم أنظمة رقابیة تتناسب مع إمكانیة المنظمة 

262(    

قاب العاملین على ر  فلا تكون الرقابة سیفا مسلطا: لرقابي تصحیحیا ولیس عقابیا فقطـ أن یكون النظام ا 9

العاملون  یشعر أن، بل یجب العقاب على المسؤولین وإنزال اءالأخطیكون الهدف منها تصید  إلاو في المنظمة 

ئهم التي یقومون بها، لزیادة إنتاجیتهم، ورضاهم، وولا الأعمالبأن الرقابة وجدت لمساعدتهم في تحسین وتجوید 

  وتطبیق الحوافز والعلاوات التشجیعیة على المخلصین والمتمیزین.    )70، صفحة 2007(سمر،  .للمنظمة

تؤسس و  ةوالأمانتتولى الرقابة عناصر تتسم بالثقة  أنلا بد  :واعیة أمنیةـ ان یتولى الرقابة عناصر  10

تكون هذه العناصر مدركة للمهمة التي تباشرها من حیث نوعیة  أنواقعیة وموضوعیة، و  أسسعلى  أحكامها

، وان تكون على قدر من الخبرة والتخصص في هذا وأهدافهامحل الرقابة وعناصر ومعاییر الرقابة  الأعمال

   )70، صفحة 2007(سمر،   المجال.

دائل توفیر عدة ب إلىأي یجب أن یسعى النظام الرقابي : النظام الرقابي الحلول والبدائل ـ أن یقترح 11

، 2016ي، (الملاحوحلول تصحیحیة مناسبة، وتحدید أنسب الطرق لمعالجة الانحرافات ومنع حدوثها مستقبلا. 

  )19-17الصفحات 
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  التالي:في الشكل  الإداریةوانطلاقا مما سبق یمكن تلخیص خصائص الرقابة          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  خصائص الرقابة الإداریة: یوضح )02شكل رقم (

  الطالبتینمن إعداد : المصدر

  

  : لتحقیق الرقابة وهي أساسیةیعتمد نظام الرقابة الفعال على متطلبات و 

  : الأداءسلامة معاییر 

 یعكس النظام الرقابي طبیعة النشاط أن.  

  یعمل النظام على سرعة  اكثر فعالیة في القیاس وان الرقابي على معاییر اداء سلیمة ویقوم النظام

  .الابلاغ

 جب ان تكون واضحة ودقیقة وشاملةی.  

  .ـ ان یكون مقبولا من العاملین  

 الموضوعیة و الواقعیة 

 عناصر أمنیة واعیة 

 إیجاد الحلول و البدائل

 التكــامل

 المرونـــة

الرقابة خصائص 

یةالإدار   

 الاقتصادیة  الملائمـــة 

 الوضوح وسهولة الفهم

 نظام تصحیحي غیر عقابي التوقیــت السلیــم
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   :الإداریةالمتابعة 

في  لإدارةااحدى العملیات الاساسیة في الرقابة حیث انها وظیفة تعكس كفاءة  الإداریةتعتبر المتابعة      

كیفیة استخدام الموارد المتاحة لها بكفاءة وفعالیة وتعني المتابعة ملاحقة التنفیذ وتحدید درجة النجاح او الفشل 

  ن الخطة المحدودة والعمل على تلافیها قبل حدوثها. اولا بأول والتنبؤ باحتمالات الانحراف ع

  اهداف المتابعة: 

  التعرف على:  إلىتهدف المتابعة 

  الخطة.مدى توافق التنفیذ مع ما هو مقید في  -

  .الانجازات المرحلیة ومدى توافقها مع البرنامج الزمني -

  .التعرف على الحلول لما ینشأ من مشكلات أثناء التنفیذ -

  .القائمین على التنفیذ ومعرفة كفاءتهممتابعة  -

  انواع المتابعة: 

  :        إلىیمكن تقسیم المتابعة من حیث الوقت     

  :ى الانحرافات والعمل عل أسبابوتتم فحص ومتابعة الدراسات اللازمة للكشف عن متابعة سابقة

  تلافیها قبل التنفیذ.

  :طاءأختحدید ما تم فعلا من  إلىفهي تهدف  الأعمال أداءوبعد انتهاء  أثناءوتتم متابعة لاحقة 

  اللازمة لتصحیحها.  الإجراءاتواتخاذ 

  إلى:كما یمكن تقسیم المتابعة من حیث الجهة  

  الإداریة.وتتم بواسطة المتخصصین داخل نطاق الوحدة  داخلیة:متابعة  

  :232-231، الصفحات 2017(الجیوشي،  الرقابیة الخارجیة. الأجهزةتتم بواسطة متابعة خارجیة(   

  : الإداریةأهمیة الرقابة -2-2

والنشاط الإداري وتبرز هذه الأهمیة فیما  الإداریةأهمیة بالغة في مختلف المجالات  الإداریةللرقابة           

  یلي:

 العقلاني لجمیع الموارد المادیة والبشریة. الاستخدام 

 .القیام بالعمل في الوقت المناسب من طرف المرؤوسین وباستخدام الموارد المناسبة 
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  وخاصة عملیة التخطیط واتخاذ القرارات الإداریةالرقابة ذات علاقة مع كل عنصر من عناصر العملیة. 

 )338، صفحة 2001(العتیبي و اخرون ، 

  د والمقومات القانونیة اللازمة لوجو  توافرا لأركانبواسطة قرارات إداریة تستلزم  الإداریةتمارس الرقابة      

   )131، صفحة 2013(بعلي،  .والإجراءاتالمحل، الشكل  ،الاختصاصأي قرار إداري أي السبب، 

  لبیئیة. السریع مع التغیرات ا التناوبحالة  إلىأن الرقابة تمثل أحد القنوات الرئیسیة لتوصیل المنظمة 

 ن بالرقابة. التنظیم والتوجیه یؤثرون ویتأثرو تباطا وثیقا لأن كل من التخطیط و ار  الإداریةبالعملیة  ارتباطها 

  القوانین.تشجیع الرقابة الفعالة على تفویض السلطة واحترام 

  .الصحن (إن أي برنامج للرقابة یتطلب وجود هیكل تنظیمي والمتمثل في أوجه المسؤولیة المختلفة للمدیرین

  )338، صفحة 2001و اخرون، 

  الأساسیة، فهي من أهم وظائف القائد  الإدارةتكمن أهمیة الرقابة أهمیة الرقابة في كونها إحدى وظائف

ن م      للمنظمة فهي وظیفة مراجعة  المسومةالإداري، إذ بواسطتها یمكن التحقق من مدى تنفیذ الأهداف 

 )171، صفحة 2000(حبروت،  إصلاح الأخطاء الموجودة في التنظیم.أجل 

  ته لتفادي ب مراقببسمما یت والانحرافإن العمل یقوم بتأدیته عنصر بشري وهو بالتالي عرضة للخطأ

 . الانحرافالخطأ وتصحیح 

  إشباع حجم المنظمة وتنوع أعمالها وتعدد العاملین فیها مما یستوجب مراقبة أنشطتها للتأكد أنها تسیر وفقا

  )187، صفحة 2006(كمال، للخطط الموضوعة. 

  من الناحیة النظریة والعلمیة فیما یلي:  الإداریةتكمن أهمیة الرقابة 

   )15، صفحة 2011(زاهد،  الأهمیة النظریة:-1

  الرقابة عملیة ترشید علمي للقرارات التي یتخذها المدیر في دورة العمل الكاملة (التخطیط والتنظیم          

التي یقوم  لإداریةاوالتوجیه والتنسیق ثم تنفیذ والمتابعة والتقییم)، فهي أحد العناصر الرئیسیة الهامة للعملیة 

 بها المدیر في أي مستوى إداري. 

  داریةالإعملیة مستمرة وملازمة ومكملة ولا یمكن أن تؤدي بشكل منفصل عن الوظائف  یةالإدار الرقابة 

 . ىخر الأ

   ومساعدتها في الإدارةوتعمل على خدمة  الانحرافوتحدید المسؤول عن  الانحرافاتتمكن من اكتشاف 

 ضمان أن الأداء یتم وفقا للخطط الموضوعة. 
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   )21-20، الصفحات 2007(الفاعوري،  الأهمیة العلمیة:-2     

  الخطط  والتصرف فیها وفق ( بشریة، مادیة وأموال) الأمثل للموارد المتاحة للمؤسسة الاستخدامتساعد على

 المحددة.

  لأداء تكون اتحقیق الوفر المادي في تكلفة التنفیذ والحد من الإشراف فالإمكانیات حین تخصص لأغراض

 قد تحددت على أساس الخطة المقررة.

  لىإتعمل الرقابة على رفع مستوى فاعلیة وكفاءة الأعمال من خلال التأكد من أن أنظمة العمل تؤدي 

 أكبر نفع بأقل التكالیف.

 .الكشف عن تمیز وتفوق وإبداع الأفراد ومكافأتهم وتحفیزهم 

  رامها .واحت وتنفیذهاالقرارات السلیمة  اتخاذضمان  

   : الإداریةأهداف الرقابة  -2-3

  من أهمها: الأهدافتنفیذ و تحقیق العدید من  إلى الإداریةتسعى الرقابة   

 ات التي في المستوی أعمالتام بنا یتم من  إلمامالعلیا في المنظمة، على  الإداریةمن أن المستویات  التأكد

تم ت تصلها المعلومات الضروریة بوضوح وسهولة حتى ىخر الأ الإداریةالمستویات  إنتشرف علیها، و 

  اتخاذ القرارات الضروریة. عملیات التنسیق والتوجیه و 

 لطة یوجد تعسف في استخدام الس والعاملین محترمة، وانه لا للأفرادالحقوق والمزایا المقررة  أنمن  التأكد

  النظام. أماموان الجمیع سواسیة 

  مطبقة على الوجه الصحیح وبخاصة في المسائل المالیة وفي حدود التصرف  القواعد المقررة أنالتثبت من

 لا في النفقات التي إسراف لأيوتفادیا  الأموالعلى  الأمناءبها، وذلك منعا لحدوث انحرافات من جانب 

  مبرر لها. 

  ت. العامة للمنظما الأهدافلتحقیق  الأداءفي المنظمات، وتقویم  لأنشطتهمالعاملین  أداءمعرفة كفاءة  

  .تكشف عن مدى ولاء ورضا الموظفین والعمال ورؤسائهم على المؤسسة التي یعملون فیها  

  105، صفحة 2020(بودانة و دبلة،  .الأفرادإخضاع المؤسسة للنظم واللوائح و القوانین التي تنظم عمل(    

العامة دورا مهما في احترام مبدأ المشروعیة وسیادة القانون  ذلك  الإدارةتلعب الرقابة المبسوطة على        

ها في ، ومن ثم تجنبها وتفادیالنظام الرقابي یشبه الجهاز العصبي الذي یعمل على تحسس مواطن الخطأ أن

   )109صفحة ، 2014(بعلي،  الوقت المناسب.
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  :  الإداریةخطوات الرقابة  -2-4 

لقات عنها، وتعد سلسلة من الح الاستغناء، لا یمكن الإداریةتوجد عدة مراحل أو خطوات تقوم علیها الرقابة    

  المتصلة مع بعضها البعض والمتمثلة في: 

  ووضع المعاییر : الأهداف/ـ تحدید 1

طلق علیها بالأهداف التنظیمیة أو الغایات التي یتم یمن المعلوم أن لكل مؤسسة أهداف خاصة بها       

  نحوها ثم وضع الطرق المثلى لتنفیذها. الإدارةبموجبها توجیه نظام 

حیث أن تحدید  الأهداف هو الأساس لموضوع وضع وتحدید المعاییر لأن المعاییر أو المقاییس هدفها      

تبیان تحقیق الأهداف أو الدرجة التي تم تحقیقها حیث ذكر "بیتر داركر" أن للأهداف أهمیة كبیرة في كل 

   )125، صفحة 2012(الطروانة،  مؤسسة.المجالات التي یكون فیها الأداء والنتائج تأثیرا على بقاء واستمرار ال

تعكس فلسفة ورؤیة رسالة المنظمة، و تعد هي  لأنهاالعلیا  الإدارةمن مسؤولیة  الأهدافیعد تحدید  و     

الوثیقة المراد تحقیقها في المستقبل منعا لحدوث الاختناقات ، و یعتبر المغایر من أدوات الرقابة المهمة ، فلا 

 تحریف. يأبد أن یتم تحدیده بدقة بحیث یكون سهل قیاسه، وقابل للتطبیق، ثم یتم تدوینه حتى لا یكون هناك 

  )30، صفحة 2020(إبراهیم و كامل، 

  وأداء القیاس الفعلي:  متابعة/ـ 2

موضوعة سلفا، ط الهي الخطوة الثانیة في العملیة الرقابیة وتعني تقییم الأداء في ضوء المعاییر والأنما      

ف الذي كان مطلوب تحقیقه، وتكون عملیة القیاس سهلة وبسیطة إذا كانت المعاییر محددة دومقارنته باله

بالتالي و        بطریقة سلیمة، وتكون صعبة بالنسبة للأعمال التي یكون معها وضع معاییر وطرق قیاس لها 

نفیذها یمكن تیصعب قیاسها، وتعتمد سهولة أو صعوبة قیاس الأداء على مدى الكفاءة في وضع المعاییر 

    )247، صفحة 2008(العتیبي و اخرون ،  بسهولة.

ة الأعلى كلما أصبحت العملیة الرقابی الإداریةوالمعنى من ذلك أنه كلما انتقلت المهام من المستویات        

  أكثر تعقید وصعوبة وأكثر أهمیة. 

وتتم هذه المرحلة في ضوء المعاییر المحددة من قبل، وبعد إتمام تحدید المعاییر تأتي مرحلة قیاس        

الفعلي لما قد تم انجازه من أعمال، حیث یتوقف قیاس الانجاز على الهدف من العملیة الرقابیة، ویأخذ  الأداء

ائیة، مرحلیا لعینة عشو  أو أو جزئیا داریةالإأحد الاحتمالین إما أن یكون قیاسا كاملا لكل أوجه نشاط العملیة 

  یة.وتقییمه له أسالیب متعددة منها  التقاریر والملاحظة الشخص الأداءأو قیاسا فنیا لفترة زمنیة محددة، و قیاس 
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  : أسبابها/ـ تحلیل الانحرافات و معرفة 3 

ن یكون بینهما تطابق وقد تكو  وتتم في هذه المرحلة مقارنة النتائج مع المقاییس المحددة، یجب أن      

 لانحرافاتاالمقبول، ویجب تحدید  الانحرافلى أو أقل من المقاییس، ویكون للرئیس تقدیر نسبة عالنتائج أ

، 2020(إبراهیم و كامل،  لمعرفة وتحدید السبب الحقیقي لعدم مطابقة المقیاس لیتم أخذ القرار المناسب.

  )30صفحة 

الإیجابیة و السلبیة التي وقعت خلال تنفیذ العمل من  الانحرافاتحیث أن هذه العملیة توضح         

المكلفین به، وعملیة المقارنة هب عملیة تقییم الأداء الفعلي مع ما هو مخطط له وتتوقف نجاحها على مدى 

دقة المعاییر المستخدمة ووفرة المعلومات التي جمعها عن طریق  إلىالموضوعیة في عملیة المقارنة إضافة 

  )158، صفحة 2008(النعیمي، القیاس. 

   والتصحیح:/ـ التقویم 4

ا، وتحلیلها لمعرفة أسبابها والعوامل التي أدت إلیهوهذه الخطوة تأتي أثناء اكتشاف الأخطاء ودراستها        

  ثم تصحیح هذه الأخطاء ومعالجة أسباب القصور في أداء الأعمال. 

ما إذا كان أ  في بمستوى الأداء المطلوب ویتوافق معه تستمر عملیة الرقابةیفإذا كان الأداء الفعلي        

لتفاوت المعنیة بالنشاط بهذا ا الإدارةة كبیرا ینبغي إعلام بین الأداء الفعلي والمستویات المعیاری الاختلاف

  )310، صفحة 2006(حریم ح.،  وضرورة اتخاذ إجراء تصحیحي مناسب.

لمطلوب ا الأداءالمخطط له لا یرقى لمستوى  بالأداءالفعلي  الأداءكانت نتائج المقارنة بین  فإن           

أو التفاوت  افالانحر ولا یتوافق معه، ویتجاوز الاختلاف بینهما الحد المسموح به، فیتطلب إعلام المنظمة بهذا 

، توزیع المهام والمسؤولیات وإعادةلاتخاذ إجراء تصحیحي مناسب، ویكون التصحیح من خلال مراجعة الخطط 

اریر أو و تعدیل التق والأنظمةوتعدیل التشریعات وتعدیل الطرق المستخدمة، وتدریب الموظفین وتأهیلهم 

   )30، صفحة 2020(إبراهیم و كامل،   الرقابیة. الأسالیب

ما م   وتنتهي بتحقیق هذه الأهداف  الأهدافومما سبق یتضح أن العملیة الرقابیة تبدأ بتحدید           

یجعل وظیفة الرقابة تتطلب تحدید معاییر لتقییم الأداء الفعلي كي نتأكد من أن هذه النتائج الفعلیة تطابق 

أهداف الخطة، فإذا كانت النتائج الفعلیة مطابقة للمعاییر الموضوعیة فتكون الأهداف قد تحققت أما إذا كان 

اللازمة لتصحیحها كي تتمكن من  الإجراءاتضرورة اتخاذ  إلىهناك أخطاء تحتاج  أنالعكس فمعنى ذلك 

  المنشودة.  الأهدافتحقیق 
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  ویمكن تلخیص خطوات الرقابة الإداریة في الشكل التالي:         

  

  

  

  

  

  

  

  

  خطوات الرقابة الإداریة) : یوضح 03شكل رقم (

   الطالبتینمن إعداد المصدر : 

 

  )20-19، الصفحات 2011(النومسي،  :الإداریة الرقابةعناصر  -2-5

  ،نذكر منها: البناء التنظیميالمقومات و  لعناصریحتوي على مجموعة من ا أنان نظام الرقابة الفعال یجب 

  .ابیةالرق الأسالیب، التقییم، و تصالالا

یعتبر البناء التنظیمي وسیلة ولیس غایة یسمح بتحقیق أهداف المؤسسة،  ویوضح  التنظیمي:أ)ـ البناء 

كما یمثل  ،الإنسانيالنشاط  أوجهالهیكل التنظیمي العلاقات وتدرج السلطات ویحقق التنسیق بین مختلف 

كل التنظیمیة  یبدرجة كبیرة باله تتأثر الإداریةالمنظمة، وذلك یجعل الرقابة  أهدافالدعامة الرئیسیة في تحقیق 

فكلما كان الهیكل التنظیمي واضحا ومحددا للمسؤولیات كلما سهلت عملیة الرقابة وزادت كفاءتها، وقد تكشف 

  الرقابة عیوب في التنظیم وفي خطوط الاتصال، مما یستدعي إعادة التنظیم.

یمكن أن تتم الرقابة إلا عن طریق  لا یمكن تصور تنظیم دون اتصالات تتم بداخله، ولا: الاتصال)ـ ب

بال النتائج واستق والأوامرضروریا، لنقل المعلومات  أمراالاتصال، ویعتبر وجود نظام حدیث ومتكامل للاتصال 

اللازمة، والمراقب الناجح هو الذي یصرف جزءا كبیرا من وقته وجهده في عملیات الاتصال  الإجراءاتواتخاذ 

 الإجراءاتخاذ وات الأحداثعن  الإبلاغالتفاعل المستمر بینه وبینهم، فسرعة مع مرؤوسیه في سبیل تحقیق 

، واختیار وأفرادها ببعضهم البعض  التصحیحیة تكون صعبة للغایة بدون نظام جید وحدیث یربط أجزاء الشركة

الرقابة الإداریة خطوات  

 التقویــــــم

والتصحیح   

الانحرافات تحلیل  

 ومعرفة  أسبابها

متابعة وقیاس 

 الأداء الفعلي

تحدید الأهداف   

المعاییرووضع   
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مات معلو الاتصال الفرصة لتبادل ال أتاح، وكما الإداریةأسلوب الاتصال المناسب من عوامل نجاح الرقابة 

  وتبادل الرأي.

العاملین بالمنظمة كما یرفع من روحهم المعنویة     أداءعلى تطویر وتحسین  الأداءیعمل تقییم ج)ـ التقییم: 

یعمل على تحسین  انه إلىبالإضافة  مقبولا لتقییم القدرات والكفاءات، أساساویزید من كفاءتهم باعتباره یضع 

عملیة توزیع الاختصاصات المختلفة للوظائف وینسق بین مجهوداتها المتعددة، وفي عملیة التقییم تتم المقارنة 

 ،المعاییر التي تم تحدیدها مسبقا بعده عن أومن اجل معرفة مدى قربه  المخطط، والأداءالفعلي  الأداءبین 

  وجد. إنناسبة لعلاج الانحراف التصحیحیة الم الإجراءاتومن ثم اتخاذ 

التي  دافالأهیزود المدراء بأدوات رقابیة قویة یمكن عن طریقها تحقیق  أنیتوجب  الرقابیة:د)ـ الأسالیب 

 لأسالیباالمشمولة بالرقابة ومن أهم  الإداریة الأعمالنیطت بهم، وتتنوع تلك الوسائل حسب طبیعة وظروف أ

  الرقابیة ما یلي:  

ن عبر الاتصال المباشر بالعاملی والإشرافبأنواعها،  الإداریةالملاحظة الشخصیة والمتابعة، والتقاریر   

بحوث و   التحلیل الكمي وأسالیبوتوجیههم، والمیزانیات العمومیة، والتحلیل المالي للحسابات الختامیة، 

  )20، صفحة 2011(النومسي،  العملیات.

 ویمكن تلخیص عناصر الرقابة الإداریة في الشكل التالي:         

  

  

  

  

  

  

  

  عناصر الرقابة الإداریة) : یوضح 04شكل رقم ( 

  . الطالبتینمن إعداد المصدر : 

 

 

الرقابة الإداریة عناصر  

 الأسالــــیب 

 الرقابیة 

 

 التقییم
  

 الاتصال

 

البنـــاء  

 التنظیمــــي
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   :   الإداریةأسالیب الرقابة -2-6

من الواجب أن تقوم المؤسسة باختیار الأسلوب الرقابي الملائم لطبیعة عملها وطبیعة العاملین         

وظروف المؤسسة، حیث یصعب وجود أسلوب واحد یلائم كافة جوانب العمل في المؤسسة ویمكن تقسیم 

  نوعین: إلىأسالیب الرقابة 

  وتتضمن ما یلي : الأسالیب التقلیدیة :   )أ

  إعطاء المعلومات اللازمة عن كیفیة إجراء العمل ومدى كفاءة  إلىوهو وسیلة تهدف :  الإداریةالتقاریر

هذه  المخطط وتوجه للأداءالموضوعة  إنجازه، وهذا مما یسمح بمقارنة مستویات الأداء الفعلي بالمعاییر

الجهة المسؤولة عن اتخاذ الإجراءات اللازمة لذلك قد تكون هذه التقاریر دوریة، أي تعد  إلىالتقاریر 

من إنجاز عمل ما، ولكي تكون هذه التقاریر هادفة یجب أن  الانتهاءبانتظام أو تكون نهائیة أي بعد 

  )1، صفحة 2006(عبوي و سامي هشام،   تعتمد على معلومات دقیقة، وتعد بطریقة جیدة وواضحة.

 :ویتم أسلوب الملاحظة أثناء الإنتاج الفعلي للسلع والخدمات أي أثناء إنجاز العمل فهو یكشف  الملاحظة

   )481، صفحة 2005(أبو قحف،  الأخطاء عند وقوعها، وبالتالي یكون تصحیح الأخطاء أكثر فعالیة.

 :ا قائمة رسمیة تحتوي على النتائج المتوقعة معبرا عنها بقیم مالیة تعدهوهي عبارة عن  المیزانیة التقدیریة

 المؤسسة لمختلف أنواع الأنشطة التي تنفذها في مدة مستقبلیة تستخدمها المؤسسة في إجراء القیاس

ة ة المیزانیمد انتهاءتحقق من تقدم، وتحدید مدى الأخطاء قبل  والمقارنة بین الأهداف والإنجازات لمعرفة ما

    )334، صفحة 2011(محمود،  وتعدیل فیها.

  :جهود  والمقصود بها ملاحظة للخطة،التي تنفذ الأعمال وفقا  الإداریةیعتبر أحد وسائل الرقابة الإشراف

الموظفین بغیة توجیههم الوجهة السلیمة عن طریق الأوامر والتعلیمات الشفهیة أو الكتابیة في القیام بالعمل 

   المطلوب.على النحو 

 :والشكاوي نوعان:  الإداریةتعتبر من أهم الأسالیب الفعالة في الرقابة  الشكاوي      

 لضرر ا المرجع نفسه الذي صدر عنه العمل الذي ألحق إلىالتي تقدم : وهي الشكاوي شكاوي استرجاعیة

  بالشاكي .

 : رئیس الموظف المتسبب بالضرر. إلىهي الشكاوي التي یقدمها المتضرر و  شكاوي تسلسلیة  

  عة، حیث تعتبر إحدى الطرق الواسعة جتتم ممارسة الرقابة عن طریق أسلوب المرا :الإداریةالمراجعة

وهي عملیة إخلاء الأهداف و السیاسات والبرامج والإجراءات والموازنات  الإداریةفي الرقابة  الانتشار
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ي ضوء فباستمرار وخلال فترات زمنیة محددة للمراجعة والمتابعة، وتحدید إمكانیة إدخال التعدیلات علیها 

  المفاجئة. الأحوالالظروف 

  :المنظمة ف المختلفة لتنفیذ مشروع معقد وعلاقتها ببعضهاهي شكل توضیحي بین العملیات شبكة العملیات

تجري ما نسمیه بالتحلیل الشبكي، ونعني بهذا محاولة تحلیل العملیات والعلاقات التي تربطها ثم توضح 

                                 )50-49، الصفحات 2019/2020(بودانة،  ذلك في شكل یبین شبكة هذه العلاقات.

       یلي:هناك العدید من الأسالیب المتخصصة یمكن حصرها فیما  المتخصصة:الأسالیب   )ب

  :ودة المنتجات سواء من حیث الحجم جإن من أهم تطبیقات الرقابة هو الحفاظ على خرائط مراقبة الجودة

الشكل، الوزن، التركیبة ....... الخ، فمن أجل هذا تستخدم الرقابة أسلوب خرائط المراقبة المبنیة على 

   الخ..... المعیاري. الانحرافأساس المعلومات الإحصائیة مثل الوسط الحسابي، مدى 

 العلمیة في القرن التاسع  الإدارةحركة أحد مؤسسي  وهو جانت وتسمى خریطة:  ضبط الإنتاج بالزمن

 جراءإعنصر الزمن، كما أنها وسیلة مباشرة في  إلىوهي أسلوب یعمل على ضبط الإنتاج نسبة  عشر

مقارنة مستمرة  بین ما هو مخطط وبین الأداء الفعلي، إن الكثیر من وسائل التخطیط الرقابیة الحدیثة قد 

  بنیت أساسا على فكرة خریطة جانت، ومن أمثلة ذلك أسلوب تقییم ومراجعة المشروعات.

 و تسمى خریطة بیرت إذا افترضنا أننا نعرف جمیع مراحلعة المشروعات: جأسلوب تقییم ومرا         

والنشاطات الضروریة لتحقیق الهدف فإن هذا ضروري أن تتعرف على كل مرحلة وعلى طریقة تعاقب 

تلك المرحلة عند القیام بالعمل لإنجاز كل مرحلة، وإذا وضعنا هذه المعلومات في صورة أو خریطة فإنها 

(المغربي  اجعة المشاریع.الحقیقي لخریطة تقییم ومر  للاسمتدعى خریطة بیرت وكلمة بیرت هي اختصار 

  )207، صفحة 1990و آخرون، 
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  ویمكن تلخیص أسالیب الرقابة الإداریة في الشكل التالي:         

  

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أسالیب الرقابة الإداریة) : یوضح 05شكل رقم (

   الطالبتینمن إعداد المصدر : 

  

  )22، صفحة 2016(الملاحي،  :الإداریةالرقابة ومبادئ شروط  -2-7

  شروط الرقابة الإداریة:  )1

     هي:هدفها لابد من توفر شروط تمكنها من ذلك و  مهمة ولتحقیقالرقابة 

  بأولویتهاأن یلم  الأهدافوإذا تعددت  یتم مراقبته،وجوب علم المسؤول بهدف النشاط الذي  .  

  درایة العاملین في الرقابة بالمهارات والقدرات الفنیة للعمل الذي یراقبونه حتى یتمكنوا من تصویبها وفقا لما

  هو مخطط له.

  ّتمارس الرقابة بصورة ترهیبیة أو بصورة لینة جدا مما تؤدي لعدم الاكتراث وزیادة الانحرافات  ألا        

  الناجمة عنها.  الأضرارو 

 یات، وعدم التركیز على الجزئیات والتفاصیل كسبا للوقت. التركیز على الكل  

الرقابة الإداریة أسالیب  

 الأسالیب

التقلیدیة   

الأسالیب 

 المتخصصة 

   خرائط مراقبة الجودة -

 ضبط الإنتاج بالزمن -

أسلوب تقییم ومراجعة -

 .المعلومات 

 التقاریر الإداریة -

   الشكاوي -

 المیزانیة التقدیریة-

 الإشراف -

 الملاحظة -
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  ّمما    إلیها دتأالتي  والأسبابوبالتالي تتعدد وجهات النظر عند تحلیل الانحرافات تعدد جهات الرقابة  ألا

  ینتج عنها طرق مختلفة لعلاجها. 

  مادي وألاّ لمنحرفین في التا التأخیرالكشف السریع عن الانحرافات والمواجهة السریعة لها لكي لا یشجع 

  یكون سخط المتضررین. 

  ّوالانحرافات  الأخطاءالعقوبات بل تهدف للتعرف على أسباب  وإیقاع الأخطاءیكون هدف الرقابة تصید  ألا

  وكیفیة معالجتها.

 أن تهیأ للعاملین الفرصة الكاملة لیعملوا على نحو واضح محدد في حدود مسؤولیة كل منهم حتى لا 

 ما تطلبه الرقابة. بفاجئوا تی

 )386-385، الصفحات 2016(صبیح،  مبادئ الرقابة الإداریة: )2

  على مبادئ أساسیة نذكر منها :  الإداریةتعتمد الرقابة  

  ویعني منع الانحرافات في التنفیذ مستقبلا . أولا : مبدأ المستقبلیة : 

  ویعني للتواجد الفعلي في مكان الإنتاج أو النشاط . ثانیا : مبدأ الرقابة المباشرة :  

  ویعني ضرورة مراعاة أهداف وهیاكل الخطة . ثالثا : مبدأ تمثیل الخطة :  

 : ویعني أن یكون لكل موضوع باب مستقل .  رابعا : مبدأ تفرید الرقابة  

   : د معاییر موضوعة و مسبقة للقیام بالرقابة .ویعني ضرورة وجو خامسا : مبدأ المعاییر  

 : ویعني أن یكون للرقابة قیمة حقیقیة   سادسا : مبدأ الرقابة الفعالة  

  : ویعني أن تقتصر الرقابة على النقاط الهامة و الجوهریة دون التطرق للنقاط سابعا : مبدأ الاستثناء

  الشكلیة الغیر مؤثرة .

  تكون الرقابة مرنة ومتطورة ولیست جامدة .وتعني أن ثامنا : مبدأ المرونة  

  ویعني أن تتم الرقابة بصفة دوریة .: تاسعا :مبدأ المراجعة  

  : یعني أن یترتب على الرقابة إجراءات آخرى مثل التصحیح والتصویب. و عاشرا : مبدأ الحركة 
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  الرقابة الإداریة في الشكل التالي: مبادئویمكن تلخیص          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإداریةمبادئ الرقابة ) : یوضح 07شكل رقم (

  . الطالبتینمن إعداد المصدر : 

  

  :  الإداریةالرقابة  أنواع -2-8

الرقابة حسب  أنواعحسب معاییر متنوعة وفیما یلي  هاتصنیفو  الإداریةالتعرف على أنواع الرقابة  یمكن      

  :معیاركل 

  

   :إلىوتصنف  :الإداریةحسب المستویات أ)ـ الرقابة 

   وسلوك الأفراد و الرقابة على نواتج أعمالهم أداءیم یوهي محاولة تق :على مستوى الفردالرقابة 

صفة دوریة یكون بامها مثل: تقریر الكفاءة(الأداء)، و أدائهموهناك العدید من المعاییر الرقابیة یمكن استخد

  میزانیة الحوافز بالنسبة لعدد العمال. لبعض المعاییر الكمیة مث إلى( سنویا عادة ) بالإضافة 

  م تحدید ویت المنشآتیقیس الأداء الیومي لكل العملیات داخل  :على مستوى الأنشطة الوظیفیةالرقابة

م قیاس الأداء الفعلي لإدارة واحدة أو قس إلىالتصحیحیة و بذلك فهو یهدف  الإجراءاتواتخاذ  الانحرافات

مبادئ الرقابة 
 الإداریة

 

 مبدأ المستقبلیة

 مبدأ الرقابة المباشرة

 مبدأ تمثیل الخطة

 مبدأ تفرید الرقابة 

 مبدأ المرونة 

 مبدأ الإستثناء

 مبدأ الرقابة الفعالة 

 مبدأ المراجعة 

 مبدأ الحركة  مبدأ المعاییر 
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، صفحة 2005(حجازي،  دائها لمهامها وتحقیق الأهداف المطلوبة.من أقسامها لمعرفة مدى كفاءة أ

201(  

  :والغرض منه تقییم الأداء الكلي للمنظمة ومعرفة مدى كفاءتها في الرقابة على مستوى المؤسسة ككل

على  والعمومیة ولا تقتصرتحقیق الأهداف العامة التي تعمل من أجل بلوغها، فهي تتصف بالشمولیة 

 )63(طارق، صفحة  موظفین معینین أو وحدة تنظیمیة محددة.

  :  إلىوتصنف ب)ـ الرقابة حسب توقیت القیام بها: 

  :(قبل الإنجاز )یذوتسمى بالرقابة القبلیة أو السابقة، فهي تبدأ قبل البدء في عملیات التنف الرقابة السابقة 

و یقصد بهذا النوع التنبؤ و توقع الخطأ واكتشافه قبل حدوثه، حیث یهتم بالتحقیق من توفر جمیع متطلبات 

لفعلي و في الأداء ا الانحرافووسائل إنجاز العمل، قبل البدء في التنفیذ وبالتالي فهو یقلل من درجة 

، صفحة 1973(المنعم، .لمواجهتها  دالاستعداالمتوقع ، وهي تعمل في التنبؤ بالمشاكل المتوقع حدوثها و 

173(  

  یر الموضوعة عن المعای الانحرافاتتتمثل الرقابة المتزامنة للأداء بتصحیح  :المتزامنة مع التنفیذالرقابة

أثناء تنفیذ العمل و التأكد من أن ما یتم إنجازه مطابق للأهداف الموضوعة وتعمل هذه الرقابة على التقلیل 

  )196، صفحة 2005(العمیان،  .مشاكل أكبر إلىقبل أن تتفاقم  الأخطاءو الحد من 

  منها  ستفادةالاهي رقابة تمارس بعد إنجاز النشاط لتقییم النتائج و و :  اللاحقة ( بعد التنفیذ )الرقابة

 )258، صفحة 2005(مهنا،  .في التخطیط المستقبلي للنشاط

لیة          رقابة داخ إلىوفق هذا المعیار  إلى الإداریة: یمكن تصنیف الرقابة ج )ـ الرقابة وفقا لمصادرها

  وخارجیة.

  : أن تكون  آخربنفسها على نفسها أي وبمعنى  الإداریةهي تلك التي تمارس السلطة  الرقابة الداخلیة

من جوانبها المختلفة،وأن ترد الرقابة على كل الأعمال و  الإدارةالرقابة شاملة تضم كل أعمال و منجزات 

شیاء الواقعة في دائرتها و أن تكون الرقابة میدانیة تمارس على الواقع العملي أو تكون وثائقیة تتعامل الأ

  مع المستندات و الأوراق   .

 :ائیة ، وقد تكون شعبیة أو نیابیة أو قض الإداریةفهي تلك التي تأتي من خارج السلطة  الرقابة الخارجیة 

، 2004الحلو، (. ري و تناسبه مع المبادئ السیاسیة السائدة في الدولةداوتهتم أساسا بقانونیة النشاط الإ

 )444صفحة 
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، صفحة 2011(النومسي، فیها.بمعنى أن عملیة الرقابة یقوم بها أناس خار المنظمة و لیسوا موظفین 

16(  

  : إلى: و تصنف د )ـ الرقابة حسب أهدافها

  : لاستفادةاالإیجابیة لمعرفة أسبابها و تدعیمها و من ثم  الانحرافاتو یقصد بها تحدید  الرقابة الإیجابیة 

  منها بشكل أكثر في المستقبل   .

 :مسبباتها و  السلبیة وتحدید معرفة أسبابها الانحرافاتویقصد بها الكشف عن الأخطاء و  الرقابة السلبیة

، صفحة 2004(سامي،  والعمل على تصحیحها فورا واتخاذ الإجراءات لمنع تكرار حدوثها في المستقبل.

285(  

  انواع هي :  إلىوتقسم :  )ـ الرقابة من حیث تنظیمهاه

 :الذي یتم بصورة مفاجئة و دون سابق موعد أو إنذار  الإداریةوهو ذلك النوع من الرقابة  الرقابة المفاجئة

   من اجل مراقبة العمل وضبطه دون اتخاذ ترتیبات مسبقة من المدیر أو الرئیس المباشر.

 :وهي التي تنفذ كل فترة زمنیة أي حسب دول زمني منتظم، حیث یتم تحدیدها یومیا  الرقابة الدوریة           

  . أو أسبوعیا، أو شهریا

 : 2012(تیغزي،  یتم عن طریق المتابعة والإشراف و التقییم المستمر لأداء العمل. الرقابة المستمرة ،

 )150صفحة 

  هي : أنواع إلىوتقسم :  حسب المجال)ـ الرقابة و

  هي التي تمارس على الموارد المالیة في المنظمة مثل الرقابة على المخزون والرقابة على  :المادیةالرقابة

     . جودة المنتجات والتجهیزات والمكائن و صیانتها وضبطها

  لعاملین في ا فهي تلك التي تمارس على اختیار وتعیین وتدریب و تطویر :على الموارد البشریةالرقابة

 . المنظمة وكذلك تقییم أدائهم ومكافئتهم

 :فتشمل كافة البیانات والمعلومات المتعلقة بالتنبؤ بالمبیعات والتحلیل  الرقابة على الموارد المعلوماتیة

 وكل شيء یتعلق بهذا الأمر. الاقتصادیةالبیئي وبیانات الظروف 

 :تدقیق وانب المالیة سواء ما یخص الجفهي تتضمن متابعة جمیع ما یتعلق بال الرقابة على الموارد المالیة

  )237، صفحة 2008(العامري و الغالبي،    تجاه الغیر. الالتزاماتالنقدي أو 
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  ویمكن تلخیص أنواع الرقابة الإداریة في الشكل التالي :

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإداریةالرقابة  أنواع) : یوضح 06شكل رقم (

  . الطالبتینمن إعداد المصدر : 

  

  

  

  

  

  

 

الرقابة أنواع 
 الإداریة

 

الرقابة وفقا 
 لمصادرھا 

الرقابة حسب 
المستویات 

 الإداریة

الرقابة من 
 حیث تنظیمھا

الرقابة حسب 
 المجال

الرقابة 
حسب توقیت 

 القیام بھا 

الرقابة حسب 
 أھدافھا 

 الرقابة على مستوى الفرد

الرقابة على مستوى الأنشطة 

 الوظیفیة 

 الرقابة على مستوى المؤسسة ككل 

 السابقة (قبل الإنجاز)الرقابة 

  المتزامنة (مع التنفیذ) الرقابة 

  اللاحقة(بعد التنفیذ)الرقابة 

  الإیجابیةالرقابة 

 الرقابة السلبیة 

  الرقابة الداخلیة

  الرقابة الخارجیة 

  الرقابة المفاجئة

  الرقابة الدوریة

 الرقابة المستمرة

  الرقابة المادیة

  الرقابة على الموارد البشریة

  الرقابة على الموارد المعلوماتیة 

 الرقابة على الموارد المالیة
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  :   الإداریةنظریات للرقابة  -2-10

  ) : 1930-1880النظریات الكلاسیكیة ( -2-10-1

بها المختلفة، من جوان الإداریةوالعملیات  الإدارةتعد المدرسة الكلاسیكیة أولى المدارس الفكریة التي تناولت       

اد أفضل التركیز على إیج إلىبحیث ركزت على الجانب الفني من العمل كتخصص وتقسیم العمل، بالإضافة 

  الطرق للعمل والإنجاز والتخطیط في المنظمة وكیفیة الرقابة علیها من أجل تحقیق أعلى مستویات الأداء.

  فكریة هي :  اتجاهاتتشمل المدرسة الكلاسیكیة ثلاثة 

 العلمیة  الإدارة  

  التقسیم الإداري  

  البیروقراطیة  

  العلمیة : الإداریةنظریة  

فریدیریك تایلور علیه " الأب الروحي لهــا " وقد بدأ  « frederick taylor »العلیة العلمیة ویطلق  الإدارةرائد  

  )52، صفحة 2009(حریم ح.،   أن أصبح رسمیــــا للمهندسین. إلىحیـــــــاته كمراقب عمــــال ثم تدرج 

قام تایلور ببناء إطار فلسفي جدید  اختلف من حیث الأسالیب في التنظیم والرقابة معتمدا على دراسة       

(سمیث،   .ته واقتراحاته على خبرته كمهندسالأسالیب العلمیة في دراسة الحركة والوقت و قد تبنى تصورا

شة) حیث حاول معالجة مشكلات انصب اهتمامه على المستوى التنظیمي الأدنى ( الور  )70، صفحة 2009

وعدم ملائمة الأدوات المستخدمة في العمل وعدم وجود نظام ثابت لتغذیة الآلات على    تدني الإنتاجیة 

  خطوط الإنتاج من خلال قیامه بالتجارب التالیة:

  ل مالتعرف على ملائمة العامل لمتطلبات العمل حیث ملائمة العا إلىتجربة رفع الكتل المعدنیة هدفت

 الإنتاجیة.للعمل تعمل على زیادة 

 . (خفیفة ) تجربة ملائمة الأدوات المستخدمة بجرف خامات الحدید ( ثقیلة) والفحم 

  تجربة تغذیة الآلات بمدخلات الإنتاج: وجد أن هناك عشوائیة في هذه العملیة لتصمیم نظام موحد من

 )38، صفحة 2015(الشرقاوي،   للتعامل مع الآلات. الإدارةقبل 

تخفیض وقت العامل وجهده وتقلیل التكالیف علیه من خلال  إلىحیث هدف تایلور من هذه التجارب     

التركیز على أسالیب وطرق العمل بحیث كانت لدیه رغبة شدیدة في إیجاد ما یعرف "بالطریقة المثلى" لأداء 

  )77، صفحة 2008ریوني، (الق المبادئ التالیة : إلىكل عمل ونتیجة لتلك التجارب توصل تایلور 
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  الطرق التقلیدیة في العمل والقائمة على التخمین لتحدید معدل الإنتاجیة بطرق علمیة. استبدالضرورة 

  ملین وتدریبهم على طرق مناسبة.مسؤولیة اختبار العا الإدارةضرورة أن تتحمل 

 .ضرورة تعامل إدارة العاملین لتحقیق الأهداف التنظیمیة 

  والعاملین . الإدارةضرورة توزیع المسؤولیة بین 

هذا على الرقابة اللصیقة والضبط الصارم وهذا بتطبیق نطاق الإشراف وجعله أساس  إلىللوصول  اعتمد   

، 2(السلمي، تطویر الفكر التنظیمي، ط رجل لرجل بمعنى لكل عامل شخص یشرف علیه ویراقب أداءه.

  )29، صفحة 1980

نوعین إداري وتنفیذي حیث یكون التخطیط والرقابة من اختصاص الإداریین،  إلىتایلور العمل  ولهذا صنف     

 بینما یركز العمال على التنفیذ وبهذا یكون المشرف والعامل مسؤولین عن وظیفة واحدة ذات واجبات محددة.

  )248، صفحة 2003(جبلي، 

العلمیة تفسر موضوع الدراسة بالتركیز على أحد أنواع الرقابة هي الرقابة  الإدارةومنه فإن نظریة         

اللصیقة للعمل من خلال المتابعة المستمرة لكل خطوات العمال، والتي أعطت إمكانیة لتحدید الوقت اللازم 

ء العمال الكل حركة أو خطوة مع استبعاد الحركات الزائدة وذلك لتسهیل عملیة التقییم والعمل على تحسین أد

  ل زیادة الإنتاجیة .جمن أ

  الإداري:نظریة التقسیم   

یة المحاولة العلم الإدارةظهرت نظریة التكوین أو التقسیم الإداري في فكرة متلازمة تقریبا مع نظریة          

قل أ لتعدیل الأفكار التایلوریة وتدارك النقص في الجوانب أغفلتها، حیث ركزت التایلوریة في دراستها على

القمة، في حین ركزت نظریة التكوین الإداري على  إلىوالتنفیذیة أي تدرج من الأسفل  الإداریةالمستویات 

ویات أسفل المست إلىالتنفیذیة أي التدرج من القمة  الإدارةبالمدیر و  الاهتمامالعلیا من خلال  الإدارةدراسة 

  )59، صفحة 2017، 1الموارد البشریة، ط(منیر، إستراتیجیة إدارة   والتنفیذیة . الإداریة

الصناعیة والعامة وقد قسم في كتابه هذه  الإدارةنشر هنري فایول كتابه بعنوان  1916في عام           

  الأنواع التالیة :  إلىالنشاطات التي تمارسها أي منظمة 

 فنیة.أنشطة  -

 تجاریة.أنشطة  -

 مالیة.أنشطة  -

 أمنیة.أنشطة  -
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 محاسبیة.أنشطة  -

 إداریة.طة أنش -

 خمسة وظائف وهي : ( التخطیط، التنظیم التوجیه، إلىوقد ركز فایول على النشاط الأخیر" الإداري" وقسمه    

  ).)42، صفحة 2010(الصرن، الرقابة، والتنسیق 

 تطبیق هذه المبادئ ن أرأى  الإداریةلمدیر في المشكلات عالمیا لتوجیه ا مبدءا 14وقد صاغ فایول         

(حدید،  .مراعاة المدیر لظروف وشروط العملیساهم بدرجة كبیرة في تحسین الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجیة مع 

  )43/44، صفحة 2000

ملیة والتي تتجسد عن طریق ع  الإدارةكما اهتم فایول بعملیة الرقابة واعتبرها من الوظائف الهامة في       

  الإشراف.

كما ألح هنري فایول فیما یخص عملیة الإشراف أن یتلقى الفرد في عمله الأوامر من جهة واحدة أي       

الرئیس و  بأي مستوى عبر المرور برئیسه المباشر الاتصالوحدة الأمر، كما یبین أن كل مرؤوس لا یستطیع 

كون هم في حالة ما لم ی لاتصالاعبر رؤساء الأشخاص الذین یرید  الأدنى الاتجاهفي  الاتصاللا یستطیع 

، 1980، 2(السلمي، تطویر الفكر التنظیمي، ط من مرؤوسین المباشرین وهذا حسب مبدأ تسلسل هرمي.

  )29صفحة 

ومنه فقد فسرت نظریة التقسیم الإداري موضوع الدراسة من خلال تركیزها على الرقابة اللصیقة معتبرة          

ل أو ، وتتمثل هذه الرقابة في سلطة المسؤو والانحرافاتلها اكتشاف الأخطاء أنها عملیة تفتیشیة یتم من خلا

  رفع مستوى المؤسسة ككل . إلىالمشرف على رفع الأداء وحسن تقییمه والذي یؤدي بالضرورة 

 : النظریة البیروقراطیة  

تعتبر النظریة البیروقراطیة كما وصفها ماكس فیبر، هي بدایة لنظریة التنظیم العلمیة، وقد هدف فیبر        

وضع الجهاز الإداري للتنظیمات أو كیف یؤثر على الأداء والسلوك التنظیمي.  إلىمن نظریته عن البیروقراطیة 

سیم الإداري یم والذي یقوم على أساس التقویقصد فیبر بتعبیر البیروقراطیة أن یصف النموذج المثالي للتنظ

  )59، صفحة 1999(منصور،  والعمل المكتبي .

حیث اعتبر فیبر أن النموذج البیروقراطي هو أكثر أنواع التنظیم كفاءة وعقلانیة فهو یحقق الدقة        

ع داري أن یخضالصارم من قبل المرؤوسین، وعلى الإ والانصیاعوالوحدة  والاستمراریةوالسرعة والوضوح 

لقوانین وضوابط أثناء تأدیته لعمله ولابد أن تكون هذه الضوابط لا شخصیة خاصة من حیث توزیع الأعمال 
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أو تقییم الأداء لیتطابق بشكل موحد في جمیع الحالات وذلك من خلال التركیز على الرقابة  أدائهاوطرق 

   )24، صفحة 2003(حریم ح.، إدارة المنظمات،   الشدیدة.

كما اعتبر فیبر التنظیم نسق مغلق یتخذ الجهاز الإداري فیه تنظیما هرمیا للسلطة ویمكن تقسیمه ثلاث        

  مستویات وهي:

ظیم لأهداف العامة للتنالعلیا والسلطة المركزیة ومهمته صیاغة ا الإدارة: یتمثل في الأولالمستوى  -

 .والسیاسات

التنفیذیة ومهمتها وضع الخطط التنظیمیة اللازمة لتنفیذ الأهداف  الإدارةالمستوى الثاني: یتمثل في  -

 والإشراف على عملیاتها التنفیذیة ومراقبتها وتسلیم التقاریر للسلطة العلیا.

هذا  إلى نادالاستالتنفیذیة، حیث أن  الإدارةالدنیا مهمتها تنفیذ عملیات  الإدارةالمستوى الثالث: هو  -

 المستویات العلیا للمستویات الدنیا وهذه السلسلة تحدد للفرد من هو رئیسه البناء یساعد ویضمن رقابة

 )138(ابو طاحون ، د س، صفحة   المباشر الذي یشرف على رقابة أدائه.

على  داریةالإوعلیه یتضح أن النظریة البیروقراطیة تفسر موضوع الدراسة من خلال تأكیدها أن الرقابة     

العمال لابد أن تكون شدیدة ومغلقة، بمعنى أن تكون مضبوطة باللوائح وقوانین واضحة تطبق على الجمیع 

تستثني العلاقات الشخصیة وغیرها وفق نسق مغلق عبر مستویات مختلفة وذلك من أجل تحقیق أهداف 

  المؤسسة و الرفع من مستوى أدائها.

  المدرسة النیوكلاسیكیة: -2-10-2

التنظیم  لىإمیت بالمدرسة الكلاسیكیة المحدثة لأنها تختلف عن المدرسة الكلاسیكیة بكونها لم تنظر س     

وأفراده من زاویة الهیكل الرسمي وعوامل الرشد بل اهتمت بالفرد وسلوكه في التنظیم وركزت على أهمیة التنظیم 

  تالیة:غیر الرسمي وتأثیره على أفراد التنظیم ویندرج ضمنها النظریات ال

 . نظریة العلاقات الإنسانیة 

  الإداریةنظریة الفلسفة . 

  : نظریة العلاقات الإنسانیة  

أعمال عالم الإجتماع الصناعي إلتون مایو  إلىى لنظریة العلاقات الإنسانیة الأولتنسب النشأة           

 hawthorne factoryوزملاؤه بجامعة هافارد وتجاربهم الشهیرة التي تعرف بتجارب مصنع هاوثورن 

western electric    وذلك عندما دعت شركة وسترن إلكتریك مایو  1927التي ظهرت بالتحدید خلال عام

وزملاؤه لدراسة عدد من المتغیرات التي تؤثر في إنتاجیة العمال والمصانع بصورة عامة وخاصة بعد أن 
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عمل أو مابعرف بالظروف الفیزیقیة  مثل وجود تباین في العلاقات بین تأثیر ظروف ال الإدارةلاحظت 

تم إجراء و  والفعالیة والأداءالضوضاء، الإضاءة، والتهویة، ووضع الآلات وتصمیمها على مستوى الإنتاجیة 

  )74(بلقاسم، د س، صفحة  تجارب میدانیة ، واستمرت طیلة خمس سنوات متصلة.

  أهم ما نتج من أفكار عن دراسات هاوثورن :  

ر یحدد أدوار ومعایی جتماعيكونها نظلم فني وهذا النظام الا إلى، بالإضافة اجتماعيم المنشأة نظا .1

 للمؤسسة.سلوك الفرد وقد تختلف عن أدوار معاییر التنظیم الرسمي 

ة دوافع فقط، فالحوافز المعنویة لها دورها أیضا في إثار  اقتصادیةلا تتم إثارة دوافع الأفراد بفعل دوافع  .2

 ة.جتماعیتحقیق حاجاتها التقنیة والا الأفراد عن طریق

 الأفراد العاملین. اتجاهاتدورا في تحدید الجماعة غیر الرسمیة في المنشأة تلعب  .3

 المشاركة كنمط في الرقابة.على إتباع الأسلوب الدیمقراطي و  التركیز بیج .4

 .وإنتاجیتهربط حركة العلاقات الإنسانیة بشكل عام بین رضا العامل  .5

نظام اتصال فعال بین مستویات المنشأة لتبادل المعلومات وعلى هذا فإن  تطویرالضروري من  .6

 )67، صفحة 2004(الموسوي،  مشاركة العاملین مبدأ مهم لحركة العلاقات الإنسانیة. 

ومنه تفسر هذه النظریة موضوع الدراسة من خلال أن الرقابة داخل المؤسسة لا تكون صارمة       

ولصیقة بل یعتمد فیها المشرف على الرقابة بالمشاركة بمعنى فتح المجال وإعطاء فرصة لإشراك العمال 

ء، داتشجیعهم على العمل الجماعي كأساس لزیادة الأالقرارات التي تخص مجال عملهم و في اتخاذ 

  ترسیخ فكرة الرقابة الذاتیة التي یكون فیها العامل بعیدا عن تأثیر المشرف. إلىبالإضافة 

  الإداریةنظریة الفلسفة :  

النفس فحصل على  علم إلىقدم هذه النظریة دوجلاس ماكریغور وهو مهندس حول مساره         

  الدكتوراه فیها من جامعة هافارد.الماجستیر و 

للنظریة التقلیدیة في التنظیم، وهو یرى أن هذه النظریة تفترض عدم الرشد في العاملین،  في نقده        

وینادي ماكریغور بنظریة معاكسة  )Xوأن المنظمة وحدها هي الرشیدة وقد أطلق على ذلك النظریة(

  تطویرا لنظریة العلاقات الإنسانیة.)، وهي تمثل امتدادا و Yأطلق علیها النظریة(

  :)106(ماهر، د س، صفحة  التي جاء بهما الافتراضاتفیما یلي مجموعة    

  ) :Xنظریة ( -

  الأساسیة التالیة وهي نظریة سلبیة في حق العامل : الافتراضاتتركز هذه النظریة على   
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 الإنسان یكره العمل ویتهرب منه.  .1

 العقاب.العمل إلا بالتهدید و  إلىالإنسان كسول بطبعه ویمكن دفعه  .2

 المناسب.كراهیة الإنسان للعمل تتطلب قدرا من الرقابة و التوجیه لبذل الجهد  .3

 الإنسان بطبعه قلیل الطموح ولا یرغب بتحمل المسؤولیة. .4

إلا بالرقابة  إذا یجب استعمال سلطة العنف لدفع الأفراد للأداء المطلوب منهم وهذا لا یمكن            

ة النظریة بالآراء التي تؤكد قصور الإنسان وسوؤه ومحاولته لتجنب المسؤولیوالسیطرة الصارمتین، وتلتقي هذه 

  )88، صفحة 1989(خنوش،   بقدر الإمكان وبذلك تؤكد ضرورة تصدیق مبدأ المكافأة والعقاب.

  ): Yنظریة( -

 ) والتي وصفتXفي السلوك البشري التي وردت في نظریة ( الاقتراحاتتخالف هذه النظریة تلك           

الأفراد بصفات ظالمة، ونظرة سلبیة بینما ترى هذه النظریة أن الإنسان فیه العدید من الجوانب الإیجابیة إذا 

  عرفنا كیف نستغلها وتتمثل فیما یلي :

 الجهد الجسمي والعقلي الذي یبذله الفرد في العمل كالتعب والراحة. .1

ن أجل التي تدفع الأفراد لبذل الجهد م الرقابة الخارجیة والتهدید بالعقاب لیست الوسیلة الوحیدة .2

تحقیق الأهداف التنظیمیة، فالعامل سوف یقوم بممارسة الرقابة الذاتیة والتوجیه الشخصي من 

 أجل إنجاز الأهداف التي التزم بها.

العنصر البشري یعرف كیف یبحث عن المسؤولیة ولیس فقط قبولها، إذ أن بإمكان الأفراد الأداء  .3

 داع وهم بالإبمهم إذا ما أتیحت لهم الفرص وأسندت إلیهم المسؤولیات وسمح لالمناسب في مها

، صفحة 2008(القریوني،   .في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولیةإشراك العمال  ب، لذلك یجالابتكار

93/94( 

أنه من الأفضل أن یسند سلوك المدیرین ونمط إشرافهم على  إلىبناء على ما سبق توصل ماكریغور        

الإیجابیة حول الإنسان واعتمد في تفسیره على الرقابة المرنة القائمة على مشاركة العمال في اتخاذ  الافتراضات

القرار واعتبر الإنسان الطموح لا یحتاج لرقابة، بل یعتمد على التوجیه الذاتي واهتم بأداء العامل من خلال 

  وتحمل المسؤولیة. العمل  بالجوانب المعنویة مثل المادیة التي تساعد الأفراد على الاهتمام

رقابة  لىإومنه لقد فسرت هذه النظریة موضوع الدراسة من خلال تركیزها على أن العامل الكسول یحتاج       

صارمة أما العامل الذي یعرف مسؤولیاته فیحتاج لمجرد مراجعتها وإثرائها والتوجیه لأن لدیه رقابة ذاتیة توجه 

   أدائه نحو الأفضل.
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  الحدیثة:مدرسة ال-2-10-3

لقد أسهم التقدم العلمي والإداري الذي حصل في الدول الغربیة بعد الحرب العالمیة الثانیة في ظهور      

بطریقة  ةالإدار ومدارس علمیة جدیدة، تشترك هذه النظریات في كونها تطرح منظور  الإدارةنظریات جدیدة في 

  تختلف عن منظور كل من المدارس الكلاسیكیة والنیوكلاسیكیة في دراسة التنظیم منها: 

  :نظریة الدافعیة  

) مؤسس هذه النظریة، حیث قدم إسهاما جدیدا لنظریة التنظیم  Rensis Likertیعتبر رینسیس لیكرت (      

، ن خلال اهتمامه بالبناء الرسمي في التنظیممجسدا في ذلك النظریة المعدلة تعرف بنظریة الدافعیة وذلك م

ة جتماعیأهمیة العنصر البشري في العملیة الإنتاجیة ویؤكد على تأثیر العوامل الا إلىوتستند هذه النظریة 

  والنفسیة على عمله وفعالیته داخل التنظیم.

لقد ركز لیكرت على أهمیة الدافعیة التي تجاهلتها النظریات الكلاسیكیة في تحقیق أهداف التنظیم كما      

 اهتم بدراسة أثر الجماعة في السلوك الإنساني في التنظیم واعتبر الجماعة بأنها وحدة التنظیم الأساسیة

لال دراسة سلوك مجموعة من المشرفین ، وهذا ما أثبته من خ)137، صفحة 1989(السلمي، الإدارة العامة، 

ذوي الإنتاجیة العالیة، مقارنة بسلوك مشرفین ذوي إنتاجیة منخفضة.حیث توصل لیكرت من خلال مشاهداته 

یكرت في الأوتوقراطیـة وعلیه صنف ل الإدارةالبیروقراطیة تعطي نتائج أفضل من  الإدارةاستنتاج مفاده أن  إلى

اطي  الخیر، التشاركي الدیمقر  الاستبداديالتسلطي،  الاستبداديالأسلوب هي: و  الإداریةنظریته الأسالیب 

  )60، صفحة 1999، 1(بشیر، أسس الإدارة الحدیثة، ط  الدیمقراطي. الاستشاري

كما أوضح أن نجاح التنظیم یتوقف على نوع وأسلوب الإشراف ورأى ضرورة تفسیر الرقابة الذي یركز      

لإنسانیة أو ا نمط الرقابة الذي یركز على العاملین، والذي أطلق علیه" القیادة الدیمقراطیة" إلىعلى الإنتاج 

وح بالأفراد وحل مشاكلهم وتنمیة ر  الاهتمامالقائمة على حریة التصرف للفرد بعد تحدید الأهداف العامة، أي 

انت علاقات ة والذاتیة، فإذا كجتماعییتسم جو العمل بنوع من التحفیز بتأكید الدوافع الا الفریق بینهم حیث

العمل تعاونیة ومؤیدة للفرد كان تأثیرها إیجابیا على السلوك والكفاءة، أما إذا كانت العلاقات تنافسیة ( صراعیة) 

  )109، صفحة 1989(السلمي، الإدارة العامة،  فإن ذلك یقلل من فعالیة وكفاءة التنظیم.

هي و  الإداریةوع الدراسة من خلال تسلیط الضوء على أهم الأسالیب ومنه تفسر هذه النظریة موض       

أسالیب إشرافیة حیث ركزت على أسلوب الإشراف الدیمقراطي التشاركي على أن تكون الرقابة الممارسة على 
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 العمال رقابة تشاركیة، تكون فیها الثقة بین العمال والمشرفین ویتم فیها تفویض السلطة مع إعطاء الحریة في

  المؤسسة وبقائها. استمراریةمناقشة وتبادل الآراء كل ذلك من أل تحسین الأداء وضمان 

 النظریاتZ.J.A   :  

)، والثانیة النظریة الثانیة A( الإدارةى النظریة الأمریكیة في الأولهي نظریة تجمع ثلاث نماذج إداریة:        

  لویلیام أوشي الإدارة) هي الأسلوب الیاباني في Z)، والنظریة الثالثة (Jالیابانیة (

 )A( :الإدارةالنظریة الأمریكیة في  -

بممارسة رقابة صارمة على الموظفین خلال تنظیم هیكلي محكم حبث  الإدارةیتصف هذا النمط من          

 تخصصناك ، بحیث تكون الوظائف محددة، وهتعامل مع حالات دوران وظیفي عاليأن التنظیم مصمم لل

لیات تقییم ، و بأن عملأسلوب الفردي في اتخاذ القرارات، كما یتمیز هذا النموذج باوتقسیم العمل بشكل دقیق

  الأداء تتم بطریقة رسمیة تركز على الاداء وتتم عملیات التقییم في المعدل مرة سنویا . 

 )J( الإدارةالنظریة الیابانیة في  -

رس ة یتم من خلالها تلقین و غاجتماعیتتم الرقابة على الموظفین وفق هذه النظریة من خلال تنشئة        

توكل المهمات  ، حیثالتنظیمات وحدة أساسیة في العمل كما تصبح ،الإدارةیم التنظیمیة في نفوس العاملین و الق

عملیة مركبة تتألف من عدة  فهي، أما عملیة تقییم الأداء ویتم تحمل المسؤولیة بشكل جماعي للجماعات

تباعد الفترات تلیة الرقابة تتم بشكل غیر رسمي وتعطي أهمیة كبیرة لرغبات الموظف، و ، وكذلك فإن عمعناصر

تعتبر اهیة الموظف و یمات الیابانیة برف، وتهتم التنظیتم التقییم بالضرورة بشكل سنوي بین عملیات التقییم ولا

  )289/290، صفحة 2008(القریوني، .هم في المواردر الأالموارد البشریة العنص

 )Zمطوعة للبنیة الأمریكیة ( الإدارةالنظریة الیابانیة في  -

هذه  للبنیة الأمریكیة حیث حاول ولیام أوشي في الإدارةتعتبر هذه النظریة تطویعا للنموذج الیاباني في      

اتخاذ القرارات و هذه النظریة تؤكد على تحمل المسؤولیة الیابانیة والأمریكیة، و  الإداریةالنظریة تكامل الممارسات 

أما عملیة التقییم فتتم بشكل بطيء مع التركیز على الأداء بشكل جماعي، مع الربط بین المكافآت والأداء و 

   )90/91، صفحة 2010(الصرن،  أكثر منه على العلاقات غیر الرسمیة .
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 Z.J.A.) : یوضح النظریات08شكل رقم ( 

   )2010(الصرن،  :المرجع

  

  )33، صفحة 2016(الملاحي،  : الإداریةمعوقات الرقابة  -2-11

من  ید، فالعملیة الرقابیة تواجه في العدالإداریةمعوقات الرقابة  إلىالباحثین تطرق العدید من الكتاب و       

معقدة وقاسیة من وجهة نظر البعض، ومن بین هذه  ، وذلك لأنها تعتبر وظیفةالاحیان مقاومة من المرؤوسین

  : المعوقات مایلي

ة ، و كل ادارة تسعى جاهدة لمتابعة ومراقبة الكثیر من الانشطة لتحقیق الاهداف المرجالافراط في الوقایة:  -

، املینعمراقبة حتى الامور الشخصیة لللجهات تقوم بمتابعة و كل او بعض ال ،ولتجنب الاخطاء والانحرافات

على  أو اداة للتعرف شرح و توضیح العملیة الرقابیة للعاملین على انها الطریقة الإدارةومن هنا فإن على 

  منع الحریات .منها ضغط تكتیكي او اداة لكبت و  قیاس التقدم اكثرالتغییرات و 

یعتهم وموثقة فإن الناس بطبة موضوعیعندما تكون المعاییر دقیقة و : المسؤولیةف المرونة و تجنب تحمل ضع -

وحتى  ،دهمجهو و  یرفضونها لأنهم یعلمون ان الرقابة اجلا ام عاجلا ستظهر ایجابیة او سلبیة نتائج اعمالهم 

J التنظیم الیاباني 

 استخدام طویل الحیاة .

 اتخاذ القرار الجماعي .

 مسؤولیة جماعیة .

 الترفیه و التقییم البطيء .

 آلیات الرقابة واضحة .

مسار وظیفي غیر 

 متخصص.

 الإهتمام بالعمال كأفراد .

Z  نظریة 

 الإستخدام طویل الأجل .

اتخاذ القرار بالمشاركة 

 والإجماع .

 المسؤولیة الفردیة .

 الترقیة والتقسیم البطيء .

 رقابة رسمیة وغیر رسمیة .

 مسارات وظیفیة .

 

A التنظیم الأمریكي 

 الإستخدام قصیر الأجل .

 اتخاذ القرار الفردي .

فردیة .مسؤولیة   

 الترقیة والتقییم السریع .

 آلیات الرقابة ضمنیة .

 مسار وظیفي متخصص .

 اهتمام جزئي بالعمال .
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قصیرهم في أداء بت ، وبالتالي فإن في كل ادارة یوجد مجموعة من العاملین المعروفینمهاراتهم التي یتمتعون بها

ازون فإن العاملین الذین یمت خرجه الآقاومة للعملیة الرقابیة وعلى الو واجباتهم سیقومون بخلق نوع من الم

  .برونها مقیدة لحریاتهم و مشاعرهمیعت لأنهمالعملیة الرقابیة  أیضاالجید یرفضون  بأدائهم

سالیب ، وعلى استعداد ان یتقبلوا الاقدیم اداء جیدظم الناس یرغبون بتمع: لرقابة الاستبدادیة وغیر الدقیقةا -

وضوعیة بة التي یعتبرونها غیر م، لكنهم یرفضون ویقاومون الرقاالتي تساعدهم على اداء واجباتهم الرقابیة

دة اسباب ع إلىان نفور العاملین من الوسائل الرقابیة یرجع  إلى، وقد أشار (ماندي) وغیر دقیقة واستبدادیة

  اهمها :

  عدم قناعة العاملین باهداف المنظمة  . -

  عدم عقلانیة مستویات الانجاز المرسومة  . -

  ضعف الثقة بصحة المقاییس والمعاییر المستخدمة في القیاس  . -

  المصادر غیر الشرعیة ( تقبل الرشوة ، تسریب المعلومات ....) . -

  )33، صفحة 2016(الملاحي،   عدم تقبل الفكرة لدى العاملین بأنهم تحت المجهر . -
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  خلاصة 

تم عرضه حول الرقابة الإداریة، وما تتضمنه من خصائص جوهریة وأسالیب وأنواع  من خلال ما          

متعددة یمكن القول بأنها من أهم الوظائف الأساسیة لأي إدارة، نظرا لارتباطها بالعملیات والوظائف الإداریة 

تنفیذ، وإشراف فلا یمكن لأي مؤسسة مهما كان نوعها أو حجمها الإستغناء عنها الأخرى من تخطیط، توجیه، 

، ولأنها تضمن استقامة النشاط الإنساني بوجه عام و تكفل سیر الأعمال بصورة منتظمة و مستمرة ،و بالتالي 

ها و بالتالي رادها بفإن تطبیق نظام الرقابة الإداریة على أیة مؤسسة یعتبر أداة فعالة للرفع من مستوى أداء أف

  الرفع من مستوى أداء المؤسسة ككل .

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  : لثثاالفصل ال

  الوظيفيمدخل نظري للإندماج  
  

  تمهید 

  

  الوظیفي الاندماجخصائص -1–3            

   الوظیفي الاندماج میةأه -3-2            

  الوظیفي الاندماجأهداف -3-3            

  الوظیفي الاندماجأبعاد -3-4            

  الوظیفي الاندماجمستویات -3-5            

  الوظیفي  الاندماجدواعي  -3-6            

  الوظیفي  الاندماجمظاهر  -3-7            

  الوظیفي  الاندماجعوامل  -3-8            

  النظریات المفسرة للإندماج الوظیفي -3-9            

  الوظیفي  الاندماجمعوقات  -3-10            

  

  خلاصة 
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  تمهید : 

ن عأهم المواضیع التي تشغل عالم الإدارة والمؤسسات دون أن تخفى الوظیفي من  الاندماجیعد            

إهتمام الكثیر من الباحثین و الدارسین لما له من أهمیة كبیرة على مستوى الموظف الفرد  وعلى مستوى 

المؤسسة، حیث یعتبر من أهم المؤشرات التي تدل على شعور وانتماء الموظف تجاه عمله فنجاح أي مؤسسة 

في و ت طبیعتها مرتبط بموردها البشري ویعتمد أساسا على الموظف الذي هو العامل الأساسي بها، مهما كان

هداف أ إلىجماعة العمل وسنتطرق الوظیفي للفرد والمؤسسات و  الاندماجأهمیة  إلىهذا الفصل سنتطرق 

دواعي  ، كما سنستعرضالوظیفي ومستویاته الاندماجخصائص  إلى، بالإضافة الوظیفي وكذا أبعاده الاندماج

ریات المفسرة النظ إلى، وفي الأخیر سنتطرق الوظیفي الاندماجالمؤثرة في  والعوامل ، ومظاهرهالوظیفي الاندماج

  .الوظیفي الاندماج، ومعوقات الوظیفي الاندماجفي 
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  الوظیفي : الاندماجخصائص  -1–3 

         الوظیفي عدة خصائص نوجزها فیما یلي  : جللإندما      

  : الخصائص الفردیة: ( الشخصیة ) -3-1-1

جرم متغیر یتجسد في الفروق الشخصیة بین الأفراد وتتللعاملین  الاندماجویمثل الإستغراق الوظیفي أو        

  )77، صفحة 2012(میرفت،   .قیم واتجاهات ودوافع على شكل 

  : ةجتماعیالخصائص الا -3-1-2

، وتسعى المؤسسات القرارات ومشاعر النجاح اتخاذین والمشاركة في خر وتتمثل في العمل مع الآ        

ة جتماعی، لذلك تحدد العلاقات الارار في أداء الوظائف المنوطة بهاتحقیق الأهداف والإستم إلىوالفاعلین بها 

شري عنها علاقات تعاون بین العنصر الب، تنشأ ا ولأن الأدوار وتتكامل و تترابطوعلاقات العمل بین موظفیه

في المؤسسة أما عن المشاركة في اتخاذ القرارات فیمكن إعتبارها مواطنة تنظیمیة لأنها المشاركة والعضویة 

رفات هي تصلولاء وتقوم على فكرة الإنتماء و تتضمن الإرتباط واشطة في جماعة أو عدد من الجماعات، و النا

   .ا مقابل مادي أو معنويام بهــابل القیــة ولا ینتظر الموظف مقــختیاریتتم في بیئة العمل بصورة إ

  :الخصائص الوظیفیة: (المهنیة) -3-1-3

ها دور في ، التغذیة العكسیة أو الرجعیة التي لالحوافز والإستقلالیة والتنوع والتوصیف للمهام تتمثل في      

افع الداخلیة و إثارة الد إلىالمادیة وهذه المؤثرات الخارجیة تهدف ظیفي خصوصا الإیجابیة المعنویة و الو  الاندماج

، صفحة 2017(عودة و السعید، .الإنتماء إلىات كالحاجة جتعمل على توحید سلوكه لإشباع الحاللفرد و 

54/57( .  
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  وانطلاقا مما سبق یمكن تلخیص خصائص الإندماج الوظیفي في الشكل التالي:          

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 خصائص الاندماج الوظیفي) : یوضح 09شكل رقم (

 . الطالبتینمن إعداد المصدر : 

  :الوظیفي الاندماجأهمیة  -2–3

ل ذلك ومؤسسته، ویشم الوظیفي هو شعور الموظف بالإرتباط بعمله الاندماجكما ذكرنا سابقا بأن            

لیها كلا ت التي یصبو إالوظیفي في الفوائد والغایا جأهمیة الإندما نر بالإیجابیة اتجاه العمل ، وتكمعو الش

ة خاص بجماع الثالثآخر خاص بالمؤسسة و قسم خاص بالنسبة للعامل و  إلىهنا قمنا بتقسیم أهمیته الطرفین و 

  : العمل نستعرضهم كالآتي

 : الأهمیة بالنسبة للموظف  )أ

 تحقیق عى الفرد العامل لخلاله یس، فمن یق الأمن المادي والمعنوي للعاملللعمل أهمیة كبیرة في تحق

إیجابیة  استقراره فیه له إنعكاسات ومؤشراتأهدافه وإشباع رغباته وحاجاته، وثبات الموظف في العمل و 

كون متشبع عمله ی ، فالموظف الذي یكون مستقر فيؤسسة التي یشتغل بها وعلى نفسهسواء على الم

سوي، د س، (عی  .تكیف والتلاؤم لأنه موجود بهالا یعله ینتقل ویبحث عن ال، فهو بثقافة المؤسسة

 )101صفحة 

 خصائص الإندماج الوظیفي 

 خصائص فردیة  خصائص إجتماعیة خصائص وظیفیة 

  الفروق الشخصیة 

  الدوافع 

  . القیم والإتجاهات 

 العمل مع الآخرین 

  المشاركة في اتخاذ

 القرارات .

 

 توصیف العمل 

 الحوافز 

 إستقلالیة الأداء 

 التغذیة العكسیة والرجعیة . 
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  تمع على المؤسسة فهنا تجأساسي له یعود على الموظف نفسه و إرتیاح الموظف داخل بیئة عمله أمر

 .مؤسسة والموظف وبالتالي یصبح لكلاهما هدف مشتركالأهداف هدف ال

  ل ط ویهتم كذلك بتفاصییعمل بنشاالموظف المندمج یؤدي عمله على أكمل وجه ویقدم ما بوسعه و

فإنه  ،ةالإدار ، عندما تكون مواقفه هذه مقابلة بالدعم والتقدیر و التشجیع والمكافأة من محیط عمله

 یؤدیه على النحو الذي یعزز مصالح المؤسسة . خلصه في عمله و نس

  مله مردودیة أكثر في ع، وتكون لدیه أن یكون أكثر إنتاجیة، وأكثر تمیز إلىمیول الموظف المندمج

یر في جودة له له تأثإنجازات المؤسسة ویشعر بأن المجهود الذي یبذالموكل إلیه، ویهتم بعمله والأداء و 

أنه یعمل لأجل المؤسسة أكثر من مجرد الحصول على راتب شهري، وإیمانه بالمؤسسة عمل المؤسسة، و 

 كون متعاون ومحترم لزملائه في العمل وی ،رغبته بالعمل لجعل الأشیاء أفضل التي یعمل بها مع

نتجات ازم بجودة مومسؤولیه، وله موقف إیجابي اتجاه المؤسسة ویعتز ویفتخر بها مع اعتقاده الج

 )119، صفحة 2010(عیسى،  .وخدمات المؤسسة

  سسة تمكن الموظف من الأداء الجید، فیكون الوظیفي لدى الموظف تصور أن المؤ  الاندماجكما یشكل

یحرص على أن یكون عضوا جیدا في الفریق ویكون مستعدا للعمل ماهو خالیا من الأنانیة، و  تصرفه

  )116(شحاتة، د س ، صفحة   .أبعد أو أكثر من متطلبات الوظیفة

  :الأهمیة بالنسبة للمؤسسة  )ب

  الوظیفي للمؤسسة في النقاط التالیة : الاندماجتتجلى أهمیة        

 إن الموظفین السعداء في عملهم هم أكثر كفاءة لخلق عملاء مخلصین، فالموظفین  :ولاء العملاء

 إلىملاء نتیجة لذلك یمیل ولاء العلكیفیة تلبیة احتیاجات العملاء و فهم أفضل  إلىالمندمجون یمیلون 

 .مل فیها هذه النوعیة من الموظفینأن یكون أفضل من المؤسسات التي یع

 لمؤسسةللبقاء في اسعداء في عملهم أكثر عرضة و ظفین الذین هم راضین المو  :الإحتفاظ بالموظفین ،

 .بالعمل یرتبط ایجابیا بالإلتزام التنظیمي  الاندماجفإن 

  لأداءقیق مستویات أعلى من احیث یحفز الفرد على تح :الوظیفي على أداء الموظفین الاندماجتأثیر. 

 من المرجح أن یدافع الموظفون المندمون على المؤسسة كمكان للعمل ویعملون  :الدفاع عن المؤسسة

 بنشاط على الترویج لمنتجاتها وخدماتها .
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 لقد لخصت بأن و  الاندماجأفضل الأداء هو عادة ما یكون نتاج أعلى الدرجات من  :الأداء التنظیمي

 شكل واضح وكبیر من إحتمالیة نجاحعم ذلك یمكن أن یزید بللموظفین وبناء بیئة لد الاندماجزیادة 

 .الأعمال

 الذي مر وهو الأ، اء الجید للموظفین لتحقیق النجاحتبدو واضحة وجلیة من خلال الأد :الكفاءة الذاتیة

 .یزید من كفاءة المسؤولیة الذاتیةهو ما یساعد المسؤولین حتى ینجحوا، و 

 جاحساعدة على التغیر التنظیمي بنالوظیفي دورا مهما في الم الاندماجیلعب  :تغیر التنظیمينجاح ال ،

 )2018(خنجي،  .لمؤسسة من التكیف مع حركة التسوقخاصة تمكن ا

  الأهمیة بالنسبة لجماعة العمل :  )ج

هي المزایا التي من خلال تفاعله مع جماعة العمل و یكسب العامل داخل المؤسسة سلوكیات جدیدة        

 ،التي سیخضعون لها جماعة العملتعبر عن إندماجه في وظیفته من خلال إكتساب أسالیب عمل جدیدة 

م وتمسكهم تلاؤم فیما بینهفاندماج أعضاء جماعة العمل تزید من تماسكها وترابطها وبالتالي یخلق الإنتماء وال

عرض المنظمة تالوظیفي في  الاندماجن انعدام ، ویرتفع مستوى إلتزامهم التنظیمي على العكس مبعملهم

مان بیئة ، فبضأعضائها مما یجعلها عرضة للتفكك التسیب الوظیفي بین إلىجماعته العامل و  الموظف أو

ة أنواعه ــافــالتكامل بین أفراد الجماعة ما یضمن قدر كاف من الإتصال بكسلیمة للعمل تزداد روح التعاون و 

، صفحة 2002(حسن ج.،  .للمؤسسة  امــان ولائهم التــالغدارة و لضمال و ــبین العمبینهم و ا ـــال فیمــبین العم

16(  

الوظیفي من الصعب ضبطه لما له من عدة جوانب سواء  الاندماجمن خلال ما سبق نلاحظ أن أهمیة      

دا من أجل تحقیق الوظیفي مهم ج الاندماجمن ناحیة العامل أو المؤسسة أو جماعة العمل فلهذا نرى أن 

الأهداف والغایات المرجوة سواء من ناحیة العامل أو المؤسسة أو حتى جماعة العمل كل فیما یخصه ویلبي 

  رغباته .

  :الوظیفي الاندماجأهداف  -3–3

   :في في مجملها في تحقیق أمرین هماالوظی الاندماجتكمن أهداف           

  تشجیعا في مواقع العملجعل الأفراد العاملین أكثر إنتاجیة و. 

  م، (جلاب و كاظ التأكید على علاقة الشراكة.و  الإدارةإنهاء العلاقات الهدامة بین الأفراد العاملین و

 )135، صفحة 2013
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      یعتبر من العناصر الضروریة الوظیفي یحقق عدة أهداف و  الاندماجفي حین هناك من یرى أن        

  :ماج الموظف في عمله لتحققه أهمهاالمساعدة على رفع مستوى اندو 

 هذا و  وتشجیعهم على العمل في فرق، بمشاركة الموظفین في اتخاذ القرار :ةجتماعیتحقیق المساواة الا

 .اج الموظف أكثر فأكثر ضمن عمله ومنظمته ككلمایدعم اندم

 أجل  داخل الموظف نحو مساعدة زملائه والمشاركة منمن خلال رفع الرغبة  :بث روح التعاون

 .تحسین سیر العمل

 و الذي یقصد به شعور الفرد بانتمائه لوظیفته و لفریقه و للمنظمة و یتحقق ذلك  :الشعور بالإنتماء

 ى لبیئة العمل ووظیفته .آخر من خلال مرافقة الموظف من خلال تكییفه مع عوامل و متغیرات 

 مستویات عداد لالمعرفة للإست اكتسابللموظفین فرصة تحسین مهاراتهم و  حیث یمنح :تطویر الأداء

ها المؤتمرات التي توفر لك بفضل دوران التدریب والندوات وورشات العمل و ، وذأعلى من المسؤولیة

 )2022(الخطیب،  .لمؤسسة المدعمة للإندماج الوظیفياستراتیجیة ا

 ة لأداء فر یزودهم بالمعر اندماج الموظفین بمنحهم صلاحیات ومسؤولیات أكب :الشعور بأهمیة العمل

تحقیق  دورها فيى و خر موقعها وارتباطها بغیرها من الوظائف الآالوظیفة، وفهم الموظف لوظیفته و 

 .یساهم في تحقیق الذات والتمییز الهدف العام للمؤسسة مما

 من خلال فتح مجال المساهمة في اتخاذ القرارات من قبل الموظف المتعلقة بعمله  :المشاركة الفاعلة    

 .سةأن تسهم في تطور المؤسالأراء المختلفة التي یمكن  على المبادرة بالأفكار الجدیدة ةتشجیعه و 

 خلال منح الموظفین الإستقلالیة وتنویع المهام وتحدید بدقة وتوفیر التغذیة من  :تحقیق الرضا الوظیفي

ي تعتبر أساس تالبین هذه العناصر السابقة الذكر و على الربط العكسیة والتركیز على علاقات العمل و 

والتقلیل  لعمل، كما یساعد في منح الأفراد القدرة على السیطرة على مجریات اتحقیق الرضا الوظیفي

في  التكیف والإستقرار إلىبالتالي الوصول و  الاندماجمن ضغوطات العمل وزیادة شعورهم بالرضا و 

 )10(فتوح، د س، صفحة   .العمل

 :درجة وضع الفرد  إلىفي المشاعر مع الجماعة  الارتباطو وهي الشعور بالإنتماء  الروح المعنویة

 )60، صفحة 2015(عرعور،  .اعة أولا فوق مصلحتهمصلحة الجم

لتي الهامة ا الأمورو ل المؤسسة من الأهداف الأساسیة الوظیفي للموظف داخ الاندماجوعلیه فإنه یعتبر    

ار ل الأفكتماعیة من خلاجتحقیق المساواة الإ إلىتحقق اتجاها إیجابیا یكسبه العمال نحو مؤسساتهم ویسعون 

  . ویرهحفیز الشعور بالإنتماء للوظیفة وكذا تحسین الأداء وتطتلتعاون و بث روح االسابقة وتشجیعهم على العمل و 
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  :الوظیفي الاندماج بعادأ -4–3

ه الوظیفي فقد تبلورت هات الاندماجمن خلال العدید من الدراسات التي أبرزت الأهمیة العلمیة لأبعاد       

  : وجود ثلاثة أبعاد أساسیة كالتاليالدراسات على 

بها وجود علاقة قویة بین عواطف وأفكار ومشاعر الفرد وبین ویقصد  :العاطفي(الشعوري) الاندماج .1

عامل في وظیفته أو مدى حبه لعمله، ومن أهم قوة استمتاع الفرد ال ، أو هو ما یعرف بمدةوظیفته

 .خصائصه التعلق، الإستمتاع، الإرتباط

أو هو  ،املین بشكل كامل في ممارسة عملهمویعني به استغراق الأفراد الع :المعرفي(الإدراكي) الاندماج .2

 .ترام الذات، المشاركة الفعالةلوظیفة في حیاتهم ومن أهم خصائصه: الحالة النفسیة، احدرجة أهمیة ا

إتخاذ الفرد العامل دورا إضافیا كأن یأخذ الفترة المسائیة لتعزیز  إلىیشیر و  السلوكي(الأدائي): الاندماج  .3

خصائص: یز هذا النوع بمجموعة من ال، ویتمأو التفكیر في العمل بعد مغادرتهمهاراته المتعلقة بوظیفته 

 )52، صفحة 2016(إسماعیل،   .الدوائر، والتطویر النوعيالنوایا السلوكیة، السلوك خارج 

مشاعر الفرد أفكار و في وجود علاقة قویة بین  وبالتالي للإندماج الوظیفي بعد عاطفي شعوري ویتمثل         

إندماج سلوكي  وبین وظیفته أو بعد معرفي إدراكي وهو إستغراق الموظف بشكل كامل في ممارسة عمله أبینه و 

  .فیةف علیه لتعزیز مهاراته الوظیوهي إعطاء الفرد العامل وقت إضافي عن الوقت المحدد للعمل المتعار أدائي 

  وانطلاقا مما سبق یمكن تلخیص أبعاد الإندماج الوظیفي في الشكل التالي:         

  

  

  

  

 

 

 

  

  الوظیفيأبعاد الاندماج ) : یوضح 10شكل رقم (

  . الطالبتینمن إعداد المصدر : 

الإندماج الوظیفي  أبعاد  

الإندماج  الإندماج المعرفي(الإدراكي) الإندماج السلوكي(الأدائي)

 . التعلق 

 . الإستمتاع 

 . الإرتباط 

 . الحالة النفسیة 

 . إحترام الذات 

 . المشاركة الفعالة 

 

  . النوایا السلوكیة 

 . السلوك خارج الدوائر 

 .  التطویر النوعي 
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  الوظیفي : الاندماجمستویات  -5–3

  : الوظیفي في ثلاث مستویات وهي الاندماجتتلخص مستویات        

توجه نحو ما مقارنة مع الیمثل الإنغماس في الإقتراح تغییرا خفیفا نوعا  :في الإقتراح الاندماجالإنغماس أو  .1

یحفزون على  جبها العمل كماالقادة على تقدیم الأفكار الهادفة لتطویر الطریقة التي تؤدي بمو ، إذ یشجع الرقابة

 .عدم قبول تلك الأفكار في قبول أو الإدارة، فإن الرقابة تبقى بید ذلك ویقدمون كفاءات

في وظیفة ما تغییرا أكثر أهمیة حیث یستطیع  الاندماجیمثل  :المهني الاندماجالإنغماس الوظیفي أو  .2

ن عالقادة تطویر المهارات واستعمالها كما یملك القادة إستقلالیة كبیرة في عملهم على التغذیة العكسیة 

 .لى التركیز في الدعم بدل التوجیهیتمحور دور المشرفین عالعمل الذي یقومون به، وهنا یقتصر و 

داء سا بالمشاركة في الأالعلیا القادة إحسا الإدارةیحدث عندما تمنح  :المرتفع الاندماجالإنغماس العالي أو  .3

 )52، صفحة 2011، 1(جلاب، إدارة السلوك التنظیمي، عصر التغییر، ط . الإجمالي

لإنجاز في اف المندمج یشعر بأنه من الفریق وأنه یساهم في تحقیق أهداف والسعادة و ولهذا فإن الموظ       

 ر الموظف مستوى عال من، مما یظهدیم الأفكار والمقترحاتیجعله أكثر مشاركة في نشاطات وتقعمله مما 

للإندماج  ى ثلاث مستویاتعل، امه بتحقیق أهداف المؤسسة ویسعى جاهدا لتحقیقهاالكفاءة والتز الإنتاجیة، و 

وعدم الرضا  حباطیشعر في الموظف بالإ آخرفي مستوى ، مستوى یشعر فیه الموظف ببعض الرضا الوظیفي

، في حین هناك مستوى یشعر فیه الموظف بالشغف الكبیر اتجاه عمله لا یبدي أیة إلتزامات اتجاههعن عمله و 

  . أهداف المؤسسةیبذل قصارى جهده لتحقیق أهدافه و و 
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  وانطلاقا مما سبق یمكن تلخیص مستویات الإندماج الوظیفي في الشكل التالي:         

  

  

  

 

  

  

  

  

   

 

 

 

 

  

  

  مستویات الاندماج الوظیفي: یوضح )11شكل رقم (

  الطالبتینمن إعداد : المصدر

  الوظیفي : الاندماجدواعي  -6–3

تطویر  لىإیمثل إندماج العاملین إستثمارا كبیرا في مجال الموارد البشریة في المؤسسات فهو یحتاج        

حدید نظم تدریبهم على عملیة إتخاذ القرارات، ومشاركتهم بقوة والمعلومات والمعرفة و مهارات الأفراد العاملین وت

اعتماد هذه الإستراتیجیة ویمكن  إلىمكافأة جیدة لذلك لابد أن تكون هناك مبررات واقعیة تدعو المؤسسة 

  : التعرف علیها فیما یلي

 التأكید على زیادة مستوى اهتمام الأفراد العاملین بوظائفهم .  .1

الإندماج الوظیفي  مستویات  

الإنغماس العالي أو الإندماج 

 المرتفع 

الإنغماس الوظیفي أو الإندماج 

 المهني 

الإنغماس أو الإندماج في 

 الإقتراح 

  

الأفكار الهادفةتقدیم   

 

ة من تقرر قبول أو الإدا

 رفض الأفكار

منح الإدارة العلیا القادة 

 الإحساس بالمشاركة 

یقوم القادة بتطویر المهارات 

واستعمالها و الإستقلالیة في 

 التغذیة العكسیة عن العمل 

إندماج عالي و مرتفع في 

 العمل  

المشرفین یقومون على التركیز في 

 الدعم بدل التوجیه 
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 دیدة وبدون أي اعتراضات .جالتعاون في تبني وتقدم التكنولوجیا ال .2

 . العمل والواجبات الوظیفیة قواعدونة العالیة بخصوص صنف الوظیفة و المر  .3

حقیق هم المسؤولین عن تى و الأولالإقرار بأن الأفراد العاملین هم الذین في الخطوط المباشرة و الإعتراف و  .4

 الجودة .

 تقدیم التنازلات أحیانا .) و les contratsإجراء التغیرات على العقود (عقود العمل   .5

بالتالي و   ،ي تعرقل تحدید الأهداف التنظیمیةتشخصي المشكلات الت إلىبما أن الأفراد العاملین هم الأقرب  .6

 التأثیر على القرارات والسیاسة التنظیمیة .تكون لدیهم الفرصة في المشاركة و ضرورة أن 

، رهم بالتهدیدلین نتیجة شعو العام عملیة التغییر والتحول في المؤسسات غالبا ما تواجه بالمقاومة من الأفراد .7

ي صف جعل العاملین فیجیات للتغلب على تلك المقاومة و راتقع على عاتق المدراء تطویر الإستلذلك ی

 )193، صفحة 2013، 1(جلاب و كاظم، إدارة التمكین والإندماج، ط . الإدارة

ي عملیة تدعي تسخیرها فالإستراتیجیات التي تسكما ذكرنا تجدید كافة الوسائل و  لهذا على المؤسساتو  .8

ل تقدیم قصارى جهدهم من أجهم و كذا ضمان بقائهم في مناصبالوظیفي لزیادة كفاءة عمالها و  الاندماج

 هاته المؤسسة .

  الوظیفي : الاندماجمظاهر  -7–3

الوظیفي للعامل یعد من أبرز المؤشرات الهامة والتي تلعب دورا مهما في فعالیة أدائه والربع  الاندماج       

ه وذلك المحافظة علیبشري و إذ لا یمكن أن لا تهتم المؤسسة بموردها الإنتاجیة المؤسسة وزیادة أرباحها، و  من

لوظیفي ا الاندماجومن أهم مظاهر  ،موظفیها وسیر العملیة الإنتاجیة ندماجبتوفیر كافة الظروف الملائمة لا

  : مایلي 

عمال ى قیام رئیس الالحدیث في عالم إدارة الأعمال إلیعمد الإتجاه  :اركة العمالیة في اتخاذ القراراتالمش .1

طاء ، مع إعكذا في رسم الخطط وكیفیة تنفیذها، و ضع أهداف الجماعة وتحدیدهاباشراك العمال في و 

 ،المؤسسة بإبداء الرأي والنقد والمشاركة الفعیة والتعاون في النشاطات ل فرد فيالمجال لك يالفرص وف

ى و ، إنخفاض في مستصراع إلىأن عدم مجود المشاركة العمالیة یؤدي  إلىوتشیر الأبحاث المختلفة 

 في المؤسسة . الاندماج، وظهور مشكلات العمل المختلفة مما یشكل حالة من الإنتاجیة

ة الوظیفي في السلوكیات المعبرة عن حال الاندماجتبرز ظاهرة  :ح معنویة عالیةالعامل وشعوره برو ولاء  .2

قته ثتغل بها و أهمها ولاء العامل للمؤسسة التي یشداني للموظف في عدید من الأوجه و الإرتیاح الوج

 وقدراته ن فرص التعبیر عن ذاتهتحقیق أهدافها نظرا لما تتیح له م إلىوتحمسه  وتواجده بها والسعي 
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والمشاركة في العمل، فیما یتعلق بعمله وإحساسه بأهمیته وأثره في المؤسسة وكذا تحدید موقع العمل 

قبل الإتفاق عن العمل، وتحدید محتوى العمل  تحدید الأجر المتقاضى من طرف العامل مسبقابالمؤسسة و 

مقلل للجهد نحو كامل و زمة لأداء العمل على الآلات والأجهزة اللاالمؤدى وتزوید العامل بالأدوات و 

المبذول من طرف العمل كل هذه العوامل تزید من ولاء العامل وشعوره بأهمیته في المؤسسة بالنسبة إلیه 

 )123، صفحة 2012(عبیدات،  .

ث جماعات: ثلا إلىتعتبر المجموعات العمالیة شدیدة التعقید حیث یمكن تصنیفها  :تماسك جماعة العمل .3

، ویمكن أن توصف بأنها جماعات والتي یمثلها المدیرون الإدارة، جماعة الرؤساءجماعة الزملاء، جماعة 

یق ى لابد من تحقآخر هة ج، لكن من ل جماعة منهم أهدافها و نشاطاتهامتفاعلة مع بعضها البعض ولك

مد یعتلوظیفي، و ا جتحقیق الإندمافعالیة التنظیم و  إلىالتعاون والتنسیق بین كافة هذه الجماعات للوصول 

ل من حدة تكامل والتقلیالتنسیق والاعات ومدة التفاعل الید بینهما و هذا على العلاقات الممتازة بین الجم

صال والتفاعل فتح قنوات الإتالتقدم والترقیة و توفیر فرص لصراعات عن طریق توزیع الأدوار و االتنافس و 

ي أهدافها المشتركة فنجاح الجماعة فبین أعضاء الجماعة للحفاظ على تماسكها واستمرارها في تحقیق 

زیادة درجة  إلىبذل جهد أكبر و  إلىیدفعهم ا یزید من ثقة الأعضاء بأنفسهم و الوصول للأهداف المحددة له

 )135، صفحة 2002(حسن ج.،   الإنتماء والولاء للجماعة .

الإحساس العامل الراحة النفسیة و ي للفرد الوظیف الاندماجیحقق : مان الوظیفيالراحة النفسیة والشعور بالأ .4

 نفسیة للفرد وهو یشعر بالأهمیة والإنتماءالصحة ال إلىبالأمان الذي یعد من العوامل المهمة التي تؤدي 

، وتظهر أهمیة حاجة الأمان عند ماسلو بعد إشباع الحاجات واعهوالإستقرار بكافة أن الإطمئنانلبیئة عمله و 

على صحته وعلى مستقبله المهني و على استمراریته في العمل  الاطمئنانبالفیزیولوجیة في شعور العامل 

اطا بضرورة ، فالعامل یبقى محیعتبرها هاجسا یلاحقه مدى حیاته على عائلته وتأمین العیش الكریم لهمو 

ة كالتأمین ضد العجز وحوادث العمل والأمراض المهنیة والشیخوخة جتماعیالا التأمیناتمختلفة من 

رط من من ش، لأن الإحساس بالأالمطلب ینعكس بالإیجاب على أدائه، وعند تحقیق هذا والوفاةوالبطالة 

 جتماعيمن الفرد أساس توازنه النفسي فإن الجماعة أساس الإصلاح الاأإذا كان شروط الصحة النفسیة و 

 )118، صفحة 2012(عبیدات،  . 

زء من املة ولیست جیرى الباحثون بأن تخطیط الموارد البشریة هي عملیة إداریة متك :الرضا الوظیفي .5

غیرة  المؤسسة من الموارد البشریة في ظل الظروف المت احتیاجات، حیث أنها تتعلق بتحدید وظیفة التوظیف

سیاسات  دهم تخطیط القوى العاملة في رسم وترشی، ویساشطة الضروریة لإشباع هذه الحاجاتوتطوبر الأن
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مستوى  النقل والترقیة علىتطویر المسار الوظیفي والتدریب و تخطیط و وبرامج الإستقطاب والإختیار و 

 )03(كریم و معتوق، د س، صفحة المؤسسة . 

للموارد البشریة ومعرفة كیفیة استغلالها تضمن المؤسسات درجة عالیة من  فالإستخدام الأمثل             

، لمناسبالرجل المناسب في المكان االرضا الوظیفي من جانب العاملین لأن بعملیة التخطیط المسبق یتم وضع 

لأدوار ا، فإذا كان هناك لبس أو اختلاط في هناك حالة من الإستیاء والتنمر وغموض لدى العاملینفلا یكون 

یط ، فعلى هذه الأخیرة  تخطفي المؤسسةالعمال  اندماجعلى لبا على سیر العملیة الإنتاجیة و وهذا یؤثر س

لخلافات التي اسجمة لتقضي تماما على الصراعات و الموارد البشریة وتهیئة مناخ تنظیمي تسود فیه علاقات من

في  ناحیة الإختلافات اصة إذا كان هناك علاقة منتنشأ بین العمال جراء التنافس وعدم التوازن في الأدوار خ

مي إلیه خبرته في المجال الذي ینتتحدید كل حسب مؤهلاته وكفاءته و  ، فلابد منالعلمیةالكفاءات المؤهلات و 

  )129، صفحة 2009(فتوح، إدارة الموارد البشریة ،   .

اهر موظفیها وتختلف مظالوظیفي لعاملیها و  الاندماجوعلى المؤسسة خلق بیئة عمل إیجابیة تدعم           

ر طبیعتها من خلال توفیو  حسب ثقافة المؤسسةى و خر أ إلىومن مؤسسة  خرمن شخص لآالوظیفي  الاندماج

لمشاركة في ، وتوفیر فرص االتخطیط الجید للموارد البشریة والتدریب والتطویر لبرامج الإستقطابالمؤسسة 

، ة حتى یكون نوع من الرضا الوظیفيداخل المؤسس جتماعيالامان النفسي و وكذا خلق نوع من الأ صنع القرار

  و تحقیق حیاة مهنیة داعمة وشاملة داخل المؤسسة .

  الوظیفي : الاندماج العوامل المؤثرة في -8–3

ى خر أالوظیفي للعامل في عوامل فیزیقیة، وعوامل نفسیة و  الاندماجحصرت الدراسات التي قامت بتناول       

   :تؤثر فیه كما یلية اجتماعی

السن ى الإستغراب الوظیفي كى من الدراسات على إبراز أثر المتغیرات الفردیة علالأولركزت المجموعة  -

 مدة الخدمة .و 

 .مشاركة في اتخاذ القرار، الحوافز، الإستقلالیة في العملالركزت على سلوك القائد و  آخرفي جانب  -

، حیث راقت الفردیة وبیئة العمل الإستغتوضیح الأثر التفاعلي للمتغیرابینما ركزت مجموعة ثالثة على  -

روجت تلك الدراسات على فكرة أن الإستغراق في الوظیفة  لیس محصلة للمتغیرات الفردیة بمفردها أو لبیئة 

تغیرات بیئة مو     نتیجة للتفاعل بین المؤشرات الفردیةالعمل بمفردها إنما الإحتمال الأقوى أن یكون الإستغراق 

 العمل .
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الوظیفي للموظف یتأثر بمجموعة من العوامل كما ذكرنا في أول  الاندماجفي حین یرى أحد الباحثین أن      

  تتمثل فیما یلي : )579، صفحة 2018(الشمري،  كلامنا و تلك العوامل

ویقصد بها الظروف الفیزیقیة أو الأحوال الطبیعیة والمادیة المحیطة بالعامل أثناء  :ةالعوامل الفیزیقی .1

 إما لتحسین إلىظروف العمل یؤدي ي الآلات ومعدات وسائل الإنتاج و أي تغییر فأدائه لعمله و 

، 2006 (الحمل، وإما لاختفاء تلك الظروف نهائیا وظهور ظروف جدیدة بدلا منها  الظروف الفیزیقیة

 ، الضوضاء .، وتدخل الظروف الفیزیقیة في: الإضاءة، الرطوبة، الحرارة، التهویة)220صفحة 

، ؤسسةفي المالوظیفي للعامل  الاندماجوتعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في  :العوامل التنظیمیة .2

من قیمة مادیة كالأجر المرتفع والعلاوات والمكافأة والترقیة  فقیمة العمل تكمن فیما یقدمه العامل ذاته

، وهذا ما یظهر عن أحد الأسباب الأكثر شیوعا یزداد إرتباطه به والمحافظة علیه، و والتقدم الوظیفي

 الوظیفي ومن أهم العوامل الاندماجالكثیرة في المؤسسات التي تناولت موضوع  الاندماجعن حالات 

 الوظیفي للعامل في المؤسسة مایلي :  الاندماجة في التنظیمیة المؤثر 

شباع الحاجات الأساسیة أي أن هذا الأخیر أي الأجر المتقاضى یحقق كفایة لإ :كفاءة الأجر -

، لظروفه أو توقیفه في أي ظرف من اثبات الأجر الغیر قابل للتنقیص من إلىأسرته إضافة للعامل و 

ف والحمایة من التعس ،ى ذاته ،مما یدفعه للشعور بالأمنلمن المیزات التي تجعل العامل یطمئن ع

 )55، صفحة 2015(عرعور،  في وظیفته . الاندماج، ما یسهل علیه الإداري والظلم

س التنظیم السلیم للأعمال لیي مؤسسة نظام تحفیزي یمس موظفیها، فالخطط الجیدة و لأ :الحوافز -

حماس و معناه أن نفترض الأفراد سیقومون تلقائیا  بالأعمال بكفاءة فجعل الأفراد یعملون على رغبة 

لأداء  متحمسا ، فإن أهمیة الحوافز تكمن في أن الموظف یلزمه أن یكونتتم من خلال نظام تحفیزي

عكس إیجابا على الأداء العام وزیادة الإنتاجیة ین، وهذا في العمل لدى العامل مما ا فیهبالعمل و راغ

إذ أن تهیئة الأجواء سواء مادیة أو معنویة  ،ز على منع شعور الإنسان بالإحباطكما یعمل نظام الحوافو 

، وتعد الحوافز من العوامل المهمة الواجب بكفاءة عالیةالمثابرة في عمله و  إلىكفیلة یدفع العامل 

 )192(بدوي، د س ، صفحة تحقیق مستوى عالي من الأداء .  إلىتوافرها لأي جهد منظم یهدف 

لمنصب مسؤولیة العمل واد لتحمل العبء و تعد من أهم الوسائل التي تدفع الموظف للإستعدا :الترقیة -

على لألازمة من العنصر البشري لتولي الوظائف ا، وهي تساهم في توفیر الإحتیاجات الالذي یشغله

 ،في درجات السلم الوظیفي  وتجعل الموظف مندمجا ومتكیفا مع بیئة عمله والجماعة التي ینتمي إلیها
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ة عمله و بكورفع ش جتماعيوتحسین مركزه الا وتعني الترقیة عملیة نقل الموظف من وظیفته الحالیة

 )192(بدوي، د س ، صفحة  الرتبة عن طریق أسالیب معتمدة .في جة و ر تشمل الترقیة في الد

ة ن  للقطاع العام التابع للدولبالخصوص الموظفین التابعیو أسلوب معاملة الموظف في المؤسسة:  -

، تعاملاملة الإنسانیة یوجهها القانون ویحدد طرائق ال، فالمعوظیفیا في المواقف المهنیةالذي ینتمي إلیه و 

ي تمكنه من یة التاستشعار بسیادته الشخصیة الذات إلىوینتهج السلوك التنظیمي ما یؤدي بالعامل 

، لأن علاقة العمل هو الحكم الفاصل الذي یوازن بین صالح العمل ورب إمتلاك مصیره ویقرر حقوقه

  . )56، صفحة 2015(عرعور،  العمل .

 إلىك ، بل یتعدى ذلخل التنظیم في الجوانب المادیةدالا تنحصر العوامل المهنیة  :العوامل النفسیة .3

بیة هاته عدم تلة، و جتماعیالمكانة الاالإحترام والتقدیر و  إلى، فالموظف بحاجة ماسة الجوانب النفسیة

، االإتزان مع البیئة التي یعمل بهالتوتر النفسي وعدم الرضا وعدم التوافق و  إلىالحاجات قد یؤدي 

فسیة الموثرة ، من أهم العوامل النالمؤسسة ومغادرتها بطریقة نهائیةالتفكیر في ترك  إلىوربما یدفع ذلك 

النیل، (  ، شعور العامل بالرضا عن العمل .عامل في المؤسسة المناخ التنظیميالوظیفي لل الاندماجفي 

 )73د س، صفحة 

ن مالدراسات الحدیثة و التي ظهرت في من المواضیع  جتماعيأصبح العامل الا ة :جتماعیالعوامل الا .4

 دماجالانالمسائل الهامة في الموارد البشریة التي تمثل محورا جوهریا في نجاح أو فشل عملیات 

تحقیق الإنسجام والإستقرار والثبات داخل التنظیم حیث تلعب العلاقات  إلىالوظیفي لأنها تسعى 

ا في ت المختلفة في العمل دورا أساسیالتناسق الذي یتم بین الجماعالجیدة بین العاملین و الإنسانیة ا

، وهذا ما اهتم به المختصون في هذا الموضوع منذ ظهور العلاقات الإنسانیة الوظیفي الاندماجتحقیق 

ي العمل زملائه ف إیجاد علاقات طیبة مع إلى، فالعامل بطبیعته یحاول ویسعى ""إلتون مایو  على ید

، حیث عندما تقوم ىخر أمن قبل زملاء العمل من جهة من جهة و  الإدارةالشعور بالأهمیة من قبل و 

لى ؤثر بطریقة سلبیة على الجماعات والأفراد عالمؤسسة بإحداث تغییر على مستوى أنساقها فإن ذلك ی

  . )122(بدوي، د س ، صفحة  ة فیما بینهم .جتماعیكذلك على العلاقات والروابط الاحد سواء و 

  للإندماج الوظیفي :النظریات المفسرة -3-9

 نظریة التكیف :      -3-9-1

ة التي یزاولون فاهتمت هذه النظریة بدراسة سلوك العاملین لمعرفة مدى تكیفهم واستقرارهم في الوظی        

على سلوك العامل بشكل أساسي وذلك من خلال تطابق شخصیة الموظف وبیئة  العمل فیها بحیث ترتكز
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هذه النظریة بضرورة اهتمام المدراء بالأبعاد الشخصیة للعامل في  العمل الذي یشتغل فیها بحیث ترى

كونها عامل أساسي في تحدیث نوع إستجابات العاملین داخل تنظیماتهم سواء كان التفاعل سلبیا أو إیجابیا 

الحاجات الإنسانیة والقدرات كالذكاء أو المواهب وكذلك الأبعاد الشخصیة كمیولات الفرد و ونقصد هنا ب

 .المهني الاندماجلوغ أعلى درجات واقف والقیم وهذا من سبل القناعة والإستقرار في الوظیفة من أجل بالم

 )104، صفحة 1995(العدیلي، 

 نظریة التكامل :  -3-9-2

یتكون من ثلاثة عناصر  الوظیفي ورأى أنه الاندماجبدراسة   ( HALL HA BINURT )قام          

ن حیث یرة تكون متساویة مالأخ، التفاعل بینهما حیث أن هذه الثلاثة میوله، أساسیة هي: موقف الموظف

خصائص هر تأثیره في بعض ال، فمیول الموظف الفرد یعتمد على الصفات الشخصیة  للفرد ویظالأهمیة

، وموقف الموظف یظهر على أنه ة ومركز الرقابة الداخلي والخارجيجتماعی، الحالة الاكالعمر، الجنس

خاذ فرص العمل ومشاركته في اتخصیة اتجاه خصائص الوظیفة ویتأثر بنمط القیادة و ت الشالإتجاها

یول ، أما بالنسبة للتفاعل بین مة ومزایا الوظیفیة وكذا قیم المؤسسةجتماعیالقرارات وبعض العوامل الا

ائص جم الخصعندما تنسو  السلوكیاتوالموقف توضع الخصائص الشخصیة والبیئیة اتجاهات العمل و  الفرد

الإستغراق الوظیفي للفرد العامل داخل و  الاندماجالشخصیة للفرد مع الموقف ینتج عن درة عالیة من 

  )130الجزائر ، صفحة  2020(أحمد و صدوق ،  المؤسسة .

  :نظریة المدخل التحفیزي  -3-9-3

النفسیة  العواملفي بما في ذلك قام علماء هذه النظریة بدمج المداخل المختلفة للإستغراق الوظی          

ة المحتملة ماعیجتة مستخدما المفهوم الذي ینص على الإستغراق الوظیفي یتأثر بخبرة الفرد الاجتماعیالاو 

ات أصحاب هذه النظریة أن تصور  رأى، و یمكن أن تلبي وتحقق طلبه الشخصي العمل الذي وأیضا بیئة

الموظف المتعلقة باحتمالات أن تحقق له الوظیفة احتیاجاته الشخصیة هي الأكثر تأثیر على إستغراقه 

 )130، صفحة 2013(سلاطنیة و اخرون، الفعالیة الإداریة في المؤسسة،   الوظیفي في مهنته .

 ) : (إلتون مایو:نظریة مدرسة العلاقات الإنسانیة -3-9-4

ون مایو ي أجراها إلتتوصلت التجارب التي تم إجراؤها بمصنع (ویسترن إلكتریك الأمریكیة ) الت     

ه في بیئة أهمیتعنصر البشري و الذي شكل منطلقا نحو الإهتمام بالیسمى بعرض الهاوثورن و وزملائه ما

 العاملر ب توفیأن سبب رفع الإنتاجیة لعمال الشركة لم یكن بسب إلىالعامل حیث توصلت التجارب 
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بل  دي وماديالتقلیدیة التي كانت ترى العامل مجرد كائن إقصامادي فحسب الذي اعتمدته النظرات ال

 .ةجتماعیرفع معنویات وزیادة دافعیتهم للعمل دون تجاهل طبیعته الابسبب تحفیز العمال و 

 )YUSHIMURA 1996: ( نظریة النموذج المتعدد الأبعاد للإستغراق الوظیفي

   :وظیفي لیس مفهوم أحادي الأبعاد وأنه یتكون من ثلاثة أبعادمقدم هذا النموذج یرى أن الإستغراق ال      

 ویقصد به مدى قوة استمتاع  الفرد بالعمل في وظیفته أو مدى حبه لعمله . :الشعوريالإستغراق  -

یادة تعزیز الفترة المسائیة لز ویشیر إلى اتخاذ الفرد العامل دورا إضافیا كأن یأخذ  :الإستغراق السلوكي -

 (بلقاسم، د س)مهاراته المتعلقة لوظیفته أو للتفكیر في العمل . 

درجة قوة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات الخاصة بوظیفته أو درجة  إلىیرمز و  الإستغراق المعرفي: -

 )76(بلقاسم، د س، صفحة  أهمیة الوظیفة في حیاته .

  الوظیفي :معوقات للإندماج -3-10

یواجه الموظف داخل المؤسسة عدة معوقات و عوامل تجعله یتأثر في عملیة إندماجه الوظیفي و عدم       

  : إلىتأقلمه مع بیئة عمله فقد لخصها الأستاذ إحسان دهش جلاب في كتابه 

 السلبیة في مراجعة توصیات الأفراد العاملین حول عملیة التحسین . -

 السلبیة .دافعیة الخوف من قوة ال -

 الفشل في الإستجابة للتوصیات والمقترحات المقدمة من قبل الأفراد العاملین . -

 معاقبة الأفراد نتیجة المشورة بما كانوا قد قدموها حول عملیة التحسین المستمر . -

 الإختلافات الثقافیة داخل التنظیم . -

(جلاب، إدارة السلوك التنظیمي، املین .وفي المقابل مقاومة النقابات العمالیة و كذا الع الإدارةمقاومة  -

 )195، صفحة 2011، 1عصر التغییر، ط

من أجل ذلك تفادیا لحدوث أشیاء سلبیة تعیق الموظف من تأدیة مهامه على المؤسسة خلق جو ملائم   

یتناسب مع موظفیها ولكن إلا ما تكون هناك نقائص ومعوقات تقلل من مردودیة العامل وبالتالي تقل مردودیة 

  ق.المؤسسة في السو 
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  خلاصة 

 الوظیفي للموظف في المؤسسة من أهم الأبجدیات الاندماجسابقا فإن  إنطلاقا من العناصر المذكورة         

ن أهمیة بالغة م لبشریة لما یحققه المورد البشريترتكز علیها إدارة الموارد االجدیدة التي باتت تسعى إلیها و 

نوطة به الم لهذا على المؤسسة توفیر بیئة عمل ملائمة حتى یتسنى للموظف أو العامل من القیام بالمهامو 

الوظیفي  لاندماجاتوظیف الإستراتیجیات التي تزید من نسبة جابیة من خلال الحرص على توفیر و إیبأریحیة  و 

رامج إیجاد طرائق لجمعها وفق ببفاعلیة على الأمد الطویل، وبتقدیر الحاجات والرغبات النوعیة للموظفین و 

اف و حاجات المؤسسة للإحتفاظ بالموظفین و عدم وتدریبات ضمن الموارد البشریة نفسها تماشیا مع أهد

  تسربهم . 
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  تمهید

اریة في دور الرقابة الإدبـ لأهم المفاهیم النظریة المتعلقة في الفصول السابقة بعد اِستعراضنا             

الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها كان لزاما علینا إجراء الدراسة لتحقیق أهداف و  ،تحقیق الإدماج الوظیفي

ها من خلال عرضنا لمختلف الإجراءات المنهجیة، والتي سوف نحاول في هذا الفصل الإلمام بجوانبالمیدانیة، و 

تتضمن مجالات الدراسة، تحدید المنهج المستخدم، مجتمع الدراسة، أدوات جمع البیانات وأخیرا الأسالیب 

  معتمدة في الدراسة الإحصائیة.ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الرابع                                          الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 

73 

  

  :مجالات الدراسة-4-1

یتفق المهتمون بمناهج البحث الاجتماعي على أن تحدید مجالات البحث الاجتماعي خطوة هامة من خطواته، 

  وتتمثل هذه المجالات في:

في تحقیق الإدماج  الإداریةدور الرقابة انطلاقا من موضوع الدراسة المتمثل في : المجال المكاني .1

اعتبارها مؤسسة بتم اِختیار مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة لإجراء الدراسة المیدانیة  الوظیفي

تتلائم مع موضوع الدراسة، ونظرا لتوفر التسهیلات لاجراء الدراسة  تتوفر فیها الظروف التي إداریة

 المیدانیة فیها.

 لدراسة:التعریف بالمؤسسة محل ا 

المتضمن إنشاء  29/0/1995المؤرخ في 26-95یرجع أول إنشاء للمدیریة طبقا للمرسوم التنفیذي رقم        

المصالح الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، حیث أنه قبل هذا التاریخ كانت المدیریة عبارة عن 

المتضمن إنشاء المصالح  ،22/11/2000المؤرخ في  2000-376مفتشیة، وتم تعدیله بالمرسوم التنفیذي رقم 

  .الخارجیة لوزارة السیاحة والصناعة التقلیدیة، وبعد ذلك انفصلت السیاحة عن الصناعة التقلیدیة

-03حیث انضمت هاته الأخیرة إلى قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم  

 والمتوسطةلح خارجیة في وزارة المؤسسات الصغیرة المتضمن إنشاء مصا 29/11/2003المؤرخ في  442

والصناعة التقلیدیة وتحدید مهامها وتنظیمها، أما السیاحة انضمت إلى قطاع البیئة وتهیئة الإقلیم، وأنشئت 

والمتضمن إنشاء مدیریة  2005یونیو 11المؤرخ في  216 - 05رقم مدیریة السیاحة بموجب المرسوم التنفیذي 

  یة.السیاحة بالولا

 :مهامها 

السالف الذكر فإن مدیریة  2010أكتوبر  20المؤرخ في:  257-10بمقتضى أحكام المرسوم التنفیذي رقم: 

  :السیاحة والصناعة التقلیدیة تكلف بالمهام التالیـة

 .المبادرة بكل إجراء من شأنه إنشاء محیط ملائم ومحفز لتنمیة النشاطات السیاحیة -

 .السیاحیة لمقاییس التسییر وقواعد ممارسة النشاطات السیاحیةمتابعة تطابق النشاطات  -

 .المساهمة في تحسین الخدمات السیاحیة لاسیما تلك التي لها صلة بالنظافة وحمایة الصحة والأمن -

 .توجیه ومتابعة، بالتنسیق مع الهیئات المعنیة، مشاریع الاستثمار السیاحي -
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 .الإقلیم والعمران وتثمین المواقع السیاحیة إدماج النشاطات السیاحیة ضمن أدوات تهیئة -

السهر على التنمیة المستدامة للسیاحة المحلیة من خلال ترقیة السیاحة البیئیة والسیاحة الثقافیة  -

 .والتاریخیة

جمع وتحلیل وتوزیع المعلومات والمعطیات الإحصائیة حول النشاطات السیاحیة وإعداد بطاقات ووثائق  -

 .یاحیة والحمویة المحلیةتتعلق بالقدرات الس

 .تشجیع ظهور طلبات سیاحیة متنوعة وذات نوعیة وكذا ترقیة وتسویق المنتوجات السیاحیة المحلیـة -

 .دعم وتنمیة نشاطات المتعاملین والهیئات والجمعیات المتدخلة في السیاحة والحمامات المعدنیة -

 .حة والاستجمام والتسلیةالسهر على تلبیة حاجات المواطنین وطموحاتهم في مجال السیا -

 )2024(مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة،  .ضمان تنفیذ میزانیة التسییر والتجهیز -

 

 الهیكل التنظیمي لمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة: -

الذي یحدد مدیریة السیاحة والصناعة  2012ماي سنة  20تطبیقا لأحكام القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

  :)01انظر الملحق رقم ( منه) 4و 3و 2) مصالح (لا سیما المادة 3التقلیدیة للولایة في مكاتب تضم ثلاث (

 و تضم:  :مصلحة السیاحة 

 . مكتب متابعة الإستثمار والتهیئة السیاحیة 

 . مكتب دعم تنمیة السیاحة والإحصاء 

  مكتب مراقبة النشاطات السیاحیة والفندقیة و الحمامات المعدنیة. 

 و تضم : :مصلحة الصناعة التقلیدیة 

 . مكتب تنمیة الصناعة التقلیدیة والحرف 

 . مكتب الدراسات و الإحصاء 

 . مكتب مراقبة نشاطات الصناعة التقلیدیة والمهن 

 وتضم : :مصلحة الإدارة والوسائل 

 . مكتب المستخدمین والتكوین 

 . مكتب المیزانیة والمحاسبة 

 . مكتب الوسائل العامة  
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ویقوم بضمان سیر نشاط مدیریة السیاحة لولایة بسكرة عدد من الموظفین الأكفاء والإطارات على رأسهم المدیر 

  .دد من الموظفین والعمال المهنیینالتنفیذي الذي یعد المسؤول الأول عن قطاع السیاحة بالولایة، ع

باحث في إجراء الدراسة النظریة و المجال الزماني هو المدة الزمنیة التي استغرقها الالمجال الزماني:  .2

 المیدانیة ویمكن تقسیمها إلى عدة مراحل كالتالي :

الإنطلاقة الأولى كانت منذ یوم ]:  2024-04-23إلى  2024-02-25المرحلة الأولى : [ من  -

الإعلان عن قبول العنوان من طرف الشعبة ، ثم الإنتقال بعد ذلك في مع المعلومات والمراجع عن 

 الدراسة ، ثم إعداد الجانب النظري والفصول الخاصة بالمتغیرات . متغیرات

مع المعلومات جوهي مرحلة ]:  2024-05-04إلى  2024-05-03: [ من  لثانیةالمرحلة ا -

 عن مكان الدراسة وهو مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة .

مرحلة إعداد أداة جمع وهي ]:  2024-05-15إلى  2024-05-05: [ من  لثالثةالمرحلة ا -

مكاني ال الجمن بناء الإطار النظري وجمع المعلومات عن الم الانتهاءالبیانات وتجریبها ، بعد ما تم 

مع البیانات المتمثلة في استمارة استبیان وعرضها على جوالبشري للدراسة تم الإعداد الأولي لأداة 

الأستاذة المشرفة ، وبعد ذلك تم توزیعها على الأساتذة المحكمین واسترجاعها منهم ، ومن خلال ما 

في شكله النهائي ، وبعد التأكد من ثبات الأداة تم تطبیقها  الاستبیانقدموه من ملاحظات تمت صیاغة 

 على موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة ، ومن ثم جمعها . اراتالاستمنهائیا و توزیع 

من توزیع استمارة  الانتهاءبعدما تم : ]2024-05-30إلى  2024-05-20 [من لرابعة:االمرحلة  -

من حساب  قاانطلاتأتي هذه المرحلة وهي مرحلة تفریغ البیانات في جداول تكراریة  والجمع، الاستبیان

ثم عرض وتحلیل وتفسیر البیانات  المعیاري،والإنحراف  والمتوسطات الحسابیة،لمئویة النسب ا

  النهائیةواستخلاص النتائج 

یة مدیریة السیاحة والصناعة لولا موظفينعني به مجتمع الدراسة المتمثل في جمیع : المجال البشري .3

 .2023اعة التقلیدیة سنة صنموظف حسب إحصائیات مدیریة السیاحة وال 46بسكرة والبالغ عددهم 
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 :مجتمع الدراسة -4-2

المجتمع یعني جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث فبعد تحدید الهدف من الدراسة یتطلب الامر   

بالبحث الذي سیقوم بجمع المعطیات منه مع ضرورة معرفة حدوده وحدود احتیاجنا  عنيتحدید المجتمع الم

  )386، صفحة 2019(رافع و علوان،  .منه

عامل  46مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة والبالغ عددهمموظفي یتكون مجتمع الدراسة من جمیع 

ح أسلوب المس وطبیعة الموضوع تم اعتماد ،حسب الإحصائیات الأخیرة، ونظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة

  الدراسة. مجتمع الشامل لمفردات

  لعدة اعتبارات منها :وتم الإعتماد على المسح الشامل 

 . نظرا لصغر حجم مجتمع الدراسة وطبیعة الموضوع  

  أن المسح الشامل لمجتمع البحث یضفي إلى النتائج صدق أكثر ودقة یمكن الوثوق بها نظرا لجمع البیانات

 من جمیع مفردات مجتمع البحث . 

 102، صفحة 2011الإمام،  (السید عینة خاصة خطأ الصدفة و التحیز.تفادي أخطاء الإعتماد  على ال(  

 :خصائص مجتمع الدراسة 

  یتمیز مجتمع الدراسة بمجموعة من الخصائص الشخصیة والوظیفیة نوجزها في الجدول الموالي:

  ): الخصائص الشخصیة والوظیفیة لمبحوثي الدراسة02الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرار  فئات المتغیر  المتغیر

  المستوى التعلیمي

  %55,0  22  فأقلثانوي 

 %42,5 17  جامعي

 %2,5 1  معهد وطنيخریج  

  %100  40  المجموع

  المسمى الوظیفي

 %17,5 7 متصرف

 %17,5 7 مفتش

 %12,5 5 مهندس

 %42,5 17 عون إدارة

 %10,0 4 تقني سامي
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  %100  40  المجموع

  سنوات الخبرة

 %12,5 5 سنوات 5أقل من 

 %45,0 18 سنوات 10إلى أٌقل من  5من 

 %32,5 13 سنة 20إلى أقل من  11من 

 %10,0 4 سنة فأكثر 20

  %100  40  المجموع

  SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد  المصدر:

  من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ:

من  نصف مجتمع البحثیتضحّ أن ما یفوق أعلاه،  انطلاقا من البیانات:المستوى التعلیميمتغیر  .1

ذات مستوى تعلیمي جامعي، أما  %42,5، ومنهم %55الموظفین الذین مستواهم التعلیمي ثانوي فأقل بنسبة

والشكل الموالي یوضح توزیع مفردات العینة حسب  من المبحوثین متخرج من معهد وطني، % 2,5ما نسبته 

 : المستوى التعلیمي

  

  الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي مجتمع): توزیع أفراد 12الشكل رقم (

 SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد المصدر:

: من خلال إحصائیات المتحصل علیها في الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبیة المسمى الوظیفيمتغیر  .2

برتبة متصرف ومفتش لكل منهما،  % 17,5، ومنهم %42,5بنسبة برتبة عون إدارة الدراسة  مجتمعأفراد 

وع في التنهذا یؤكد  الباقیة فمثلت من هم برتبة التقني سامي، %10منهم برتبة مهندس، بینما الـ  %12,5و

  والشكل الموالي توضیح لذلك:المسمى الوظیفي في المدیریة محل الدراسة، 
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  الدراسة حسب متغیر المسمى الوظیفي مجتمع): توزیع أفراد 13رقم (الشكل 

 SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد المصدر:

الدراسة ذات  مجتمعمن مفردات  %45نلمح من خلال نتائج الجدول أعلاه أن : متغیر سنوات الخبرة .3

سنة إلى أقل  11ذات خبرة مهنیة من  %32,5سنة عمل، ومنهم  10سنوات إلى أقل من  5خبرة مهنیة من 

سنوات وفي الأخیر ذات خبرة مهنیة  5خبرة مهنیة أقل من ذات  %12,5سنة عمل، بینما ما نسبته  20من 

  ، والشكل الموالي تمثیل لذلك:%10سنة مثلت ما نسبته  20أكثر من 

  

  الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة مجتمع): توزیع أفراد 14الشكل رقم (

 SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتیندر: من إعداد المص
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 : منهج الدراسة -4-3

إن طبیعة الموضوع یفرض على الباحث نوع المنهج الذي یستخدمه، ولكون دراستنا تهدف إلى الكشف         

عن دور الرقابة الإداریة في تحقیق الإندماج الوظیفي، جاء اختیارنا للمنهج الوصفي الذي یساعد على الوصف 

 تنظیمها و تصنیفها وترتیبها والدقیق للموضوع أو الظاهرة المراد دراستها و في جمع المعلومات عنها و 

  إخضاعها للدراسة العلمیة .

ویحظى المنهج الوصفي بمكانة كبیرة في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة فهو أسلوب من أسالیب      

التحلیل المركز على معلومات دقیقة عن الظاهرة ، وذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها 

  )111، صفحة 2021(دباب،  م مع المعطیات الفعلیة للظاهرة.ا ینسجبطریقة موضوعیة ، بم

  و قد تم تطبیق المنهج الوصفي في البحث وفق الخطوات التالیة :        

 ریة في تحقیق الإندماج الوظیفي "تحدید وضبط موضوع الدراسة " دور الرقابة الإدا. 

 ما النظریة والتساؤلات الأكثر تلائ استشارة ذوي الخبرة والإختصاص ومناقشتهم حول المعلومات

 مع موضوع الدراسة.

  مع المعلومات والبیانات النظریة الخاصة بموضوع الدراسة ، وهذا من أجل الإلمام بالتراث جثم

 النظري حول مشكلة البحث وصیاغتها و تحدیدها في شكل سؤال رئیسي و أسئلة فرعیة .

 . ضبط و تحدید مجتمع البحث و تعیین خصائصه 

  وبعد ذلك تم جمع البیانات والمعلومات التي تساعد في هذه الدراسة وهذا من خلال تطبیق استمارة

منهج الوصفي ، وبما أن اللسیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرةالإستبیان المطبقة على موظفي مدیریة ا

ت الایقتصر فقط على وصف الظاهرة وجمع المعلومات عنها ، بل له دور في تصنیف المعلوم

 المتوصل إلیها وتنظیمها . 

 التساؤلات  الوصول إلى الإجابات علىخلاص النتائج المیدانیة و ثم الإنتقال إلى تحلیل وتفسیر واست

  .التي تم طرحها

 :أداة الدراسة -4-4

 ،یانإعتماد أداة الإستبتماشیا مع طبیعة الموضوع و الهدف من الدراسة و المنهج الوصفي المتبع، تم        

وتُعرف في شكلها الأكثر شیوعًا بسبر الآراء، وتقنیة مباشر لطرح  موریس أنجرس" عند الاستمارةبـ"وتسمّى 
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الأسئلة على الأفراد وبطریقة موجّهة، وذلك لأن صیغ الإجابات تُحدّد مسبقًا، هذا ما یسمح بالقیام بمعالجة 

  .)204، صفحة 2019(أنجرس،  كمیة بهدف اكتشاف علاقات ریاضیة، وإقامة مقارنات كمیة

طلاع تم اعدادها من خلال الإالتي ، عبارة) 27العبارات(مجموعة من  إستمارة الإستبیانوقد تضمن        

أنظر  ةالمشرف ةعلى مجموعة من الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع، تم عرضها على الأستاذ

 فاِقترحت تعدیل بعض العبارات، للنظر في مدى صلة مضمون العبارات بموضوع الدراسة، )03الملحق رقم (

وإضافة عبارات أخرى، ثم تم عرضه على مجموعة من أساتذة شعبة علم الاجتماع كمحكمین في التخصص 

في  ستبیان) وبعد الأخذ بملاحظات الأستاذة المشرفة والأساتذة المحكمین، تم بناء الاِ 02(ـأنظر الملحق رقم 

  محاور كالتالي: 4) والنزول به إلى المیدان، وقد تضمن 04صورته النهائیة (أنظر الملحق رقم (

 :خصص للخصائص الشخصیة لأفراد مجتمع الدراسة والتي یتم الاِستعانة بها في تحلیل  المحور الأول

 برة.نتائج الدراسة وتشمل كل من المستوى التعلیمي، المسمى الوظیفي وسنوات الخ

 :تضمن عبارات تقیس مستوى التطبیق الصارم للقوانین وزیادة فعالیة تحقیق الإندماج  المحور الثاني

 .9إلى  1عبارات ممثلة من  9الوظیفي بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ببسكرة، بلغ عدد عباراته 

 :لمؤسسة ى الموظفین في اتضمن عبارات تقیس مستوى الأسالیب الرقابیة المطبقة عل المحور الثالث

والمساهمة في تحقیق الإندماج الوظیفي بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ببسكرة، بلغ عدد عباراته 

 . 18إلى  10عبارات ممثلة من  9

 :تضمن عبارات تقیس مستوى القنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي والمساهمة في  المحور الرابع

عبارات ممثلة  9تحقیق الإندماج الوظیفي بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ببسكرة، بلغ عدد عباراته 

  .27إلى  19من 

ي تحقیق لقیاس دور الرقابة الإداریة ف اس مقیاس لیكارت الثلاثي الأبعادوقد تم تصمیم الاستبانات على أس  

كثر المقاییس لاعتباره أذلك  ،الاندماج الوظیفي لدى موظفي مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة بسكرة

راء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، وتمت ترجمة درجاته كما هو موضح في الجدول الآالمستخدمة في قیاس 

  التالي:

  مقیاس لیكارت الثلاثي): بدائل ودرجات 03جدول رقم (

  أبدا  أحیانا  دائما  بدائل الإجابة

  1  2  3  الدرجة

  الطالبتینالمصدر: من إعداد 
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)، وبعد ذلك 0.66=2/3) قسمة المدى على عدد الفئات (2=1-3والملاحظ أن إیجاد طول المدى (       

الأعلى من أجل التخلص من مشكلة التعرف من الحد  0.01یضاف إلى الحد الأدنى للمقیاس مع تخفیض 

  ) وهكذا لبقیة الفئات.1.66-1على أي فئة تنتمي القیمة المتساویة للحد الأعلى، فتصبح الفئة الأولى (

  والجدول الموالي یوضح طول كل فئة وما یقابلها من مستوى قبول:

  ): طول الفئة ومستوى القبول04الجدول رقم (

  اتجاه المبحوثین نحو العبارة  مجال المتوسط الحسابي

  منخفض  [1,00-1,66[

  متوسط  [1,66-2,32[

  مرتفع  ]2,32-3,00[

  

  اعتمادا على الدراسات السابقة الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  

  :الخصائص السیكومتریة لاِستبیان الدراسة -

یسعى اختبار الثبات لقیاس مدى صدق الإجابة على فقرات الاِستبیان، إذ یعتبر الاِختبار ثابتا إذا        

حصلنا على نفس نتائج القیاس في كل مرة لو تم إعادة نفس الاِختبار مرة أخرى، ولقیاس مدى ثبات أداة 

ومنه اِستنتاج صدق المحك  ALPHA DE CRONBACHالدراسة نلجأ لحساب معامل ألفا كرو نباخ

  والجدول التالي یوضح ذلك:

  ): معامل الصدق والثبات05الجدول رقم (

  SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  صدق المحك  معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الدراسة

  0,820  0,673  9  المحور الأول

  0,913  0,835  9  المحور الثاني

  0,932  0,870  9  المحور الثالث

  0,897  0,805  27  الصدق والثبات العام للاِستبیان



 الفصل الرابع                                          الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 

82 

، 0,805من خلال إحصائیات الجدول السابق، یتضح لنا أن معامل الثبات العام مرتفع حیث بلغ          

أن لجمیع  نلاحظكما باِعتباره الحد الأدنى المقبول في معظم الدراسات،  %66یمثل نسبة أعلى من  حیث

ن ، لذلك یمكباِعتباره الحد الأدنى للثبات في الدراسات %66تفوق الـ  محاور الاِستبانة درجة عالیة من الثبات

القول أنه یمكن الاِعتماد على هذه الأداة في الدراسة المیدانیة وهو ما یؤكده أیضا صدق المحك الذي تجاوز 

  .%89,7نسبة معامله العام 

  اسة:صدق أداة الدر 

یقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قیاس المتغیرات التي صممت لقیاسها، ولتحقق من صدق        

  :استبانة هذه الدراسة نعتمد على ما یلي

 :للتحقق من صدق محتوى أداة البحث والتأكد من أنها تخدم  صدق المحتوى أو الصدق الظاهري

الأهداف الخاصة بالبحث، تم عرضها على مجموعة من المحكمین الأكادیمیین المختصین في هذا 

رة، بحیث بسك بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بقسم علم الاجتماع بجامعةالمجال الذین یعملون 

أداة البحث من حیث عدد العبارات، وتنوع محتواها وشمولیتها، طلب منهم النظر في مدى كفایة 

وتصحیح الأخطاء اللغویة، أي ملاحظات یروها مناسبة فیما یتعلق بالتعدیلات، وهذا ما یعتبر 

بالصدق الظاهري، وصدق محتوى الأداة وبذلك تم اعتبار هذه الأداة صالحة للدراسة وتفي بالغرض 

 .الذي هدفت له

  الاِستبانةتطبیق  -

   صالحة للدراسة.تمارة إس 40 رجاعاست ، وتممارةإست 46والمقدر ب ـ مارةتوزیع العدد المحدد للإست لقد تم     

  

  إستمارة البحث): تفاصیل جمع 06الجدول رقم (

  

  SPSS.V 25بالاِعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 

  

  

 

  العدد النهائي للعینة  ات المستبعدةمار عدد الاست  ات المسترجعةمار عدد الاست  ات الموزعةمار عدد الاست

46  40  6  40  
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  : الأسالیب الإحصائیة -4-5

یتم معالجة البیانات باِستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة المستخرجة من برنامج الحزمة الإحصائیة        

  :اِستخدام في هذه الدراسة الأسالیب التالیةعشرون، وقد تم خمسة و للعلوم الاِجتماعیة الإصدار 

 وذلك لوصف مجتمع البحث وإظهار خصائصه، بالاِعتماد على النسب مقاییس الإحصاء الوصفي :

المئویة والتكرارات والإجابة على أسئلة البحث وترتیب متغیرات البحث حسب أهمیتها بالاِعتماد على 

 .المتوسطات الحسابیة والاِنحرافات المعیاریة

 وذلك لقیاس ثبات أداة البحث معامل الاِرتباط ألفا كرونباخ :. 

  وذلك لقیاس صدق أداة البحث :معامل صدق المحك.  

 :مركزیةال النزعة مقاییس لدى الإحصائیة الأدوات أهم من الحسابي المتوسط یعد المتوسط الحسابي 

 .المدروسة للظاهرة الجید والتحلیل تفسیر على الباحث یساعد فهو

 :معرفة لىع الباحث تساعد التي التشتت مقاییس بین من المعیاري یعد الإنحراف الانحراف المعیاري 

 .الحسابي المتوسط عن الدرجات إختلاف درجة
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  خلاصة:

في هذا الفصل تم عرض الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث تم التعریف بمجالات الدراسة           

(المكاني، الزماني، البشري)، ثم تم التطرق إلى مجتمع الدراسة وهو جمیع موظفي  مدیریة السیاحة والصناعة 

خدمة في الوصفي باعتباره أكثر المناهج المست التقلیدیة بسكرة، بعدها قمنا بتناول منهج الدراسة وهو المنهج

العلوم الاجتماعیة، فیما بعد تم التطرق إلى أداة الدراسة وهي الإستبیان وهذه الأخیرة تم عرض مراحلها وأهم 

محاورها، وقد تم الإعتماد في هذه الدراسة على عدة أسالیب إحصائیة متمثلة في التكرارات والنسب المئویة 

رونباخ بالإضافة إلى الإعتماد على مقاییس النزعة المركزیة ومقاییس التشتت كالمتوسط الحسابي ومعامل ألفا ك

 والإنحراف المعیاري. 

  



  

  

  

  الفصل الخامس:

  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج

 

  تمهید

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة -5-1

  الدراسة نتائجعرض ومناقشة  -5-2

  النتائج العامة -5-3

 خلاصة
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  تمهید

م النزول ؛ وذلك بعدما تومناقشة نتائجها عرض وتحلیل بیانات الدراسة سنتطرق في هذا الفصل إلى      

ة استرجاعها من مفردات الدراس إلى میدان الدراسة واستخدام أداة جمع البیانات وهي الاستبیان، وبعدما تم

بي والانحراف المئویة والمتوسط الحسا إحصائیة وتحلیلها باستعمال التكرارات والنسبتم تفریغها في جداول 

ما تم التوصل إلیه من المعطیات في ند المعیاري، وهذا بهدف محاولة إسقاط ودمج الإطار النظري ع

ت التي لامختلف التساؤ والإجابة على  الدراسة المیدانیة، وبعدها تم الوصول في الأخیر إلى نتائج الدراسة

  جاءت بها الدراسة.
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 :عرض وتحلیل بیانات الدراسة -5-1

التطبیق الصارم للقوانین وزیادة فعالیة تحقیق الاِندماج  :عرض وتحلیل بیانات المحور الثاني .1

 :الوظیفي

ین بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة بسكرة حول التطبیق الصارم موظفلمعرفة وجهة نظر ال        

عبارات في محتوى هذا المحور من  9 تم صیاغة ،تحقیق الاِندماج الوظیفيللقوانین الرقابیة وزیادة فعالیة 

ات ر منظمة في الجدول التالي بعد حساب كل من التكرا مجتمع الدراسةالاستبیان، وجاءت إجابات أفراد 

  والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وتحدید رتبة ودرجة كل عبارة.
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التطبیق الصارم للقوانین الرقابیة وزیادة فعالیة الدراسة حول  مجتمع): إجابات أفراد 07الجدول رقم (

  تحقیق الاِندماج الوظیفي

  /العبارات
  المقاییس الحسابیة  البدائل

  الدرجة  الترتیب  اِ م  م ح  أبدا  أحیانا  دائما  

التقید بقوانین المؤسسة یساعد على -1

  تنظیم سیر العمل

  0  5  35  ت
  مرتفع  2  0,335  2,88

%  87,5  12,5  0  

مراقبة الرئیس طریقة أدائي للعمل تزید -2

  من إنظباطي  في إنجاز مهامي

  2  15  23  ت
  مرتفع  6  0,599  2,53

%  57,5  37,5  5  

یمتلك الرئیس الخبرة الكافیة في -3

قابة مما یضمن  تطبیق معاییر الر 

  .لإستمراري في العم

  0  14  26  ت

  مرتفع  5  0,483  2,65
%  65  35  0  

یساعدني الالتزام بتطبیق للقوانین -4

  على إنجاز مهامي بسرعة

  0  5  35  ت
  مرتفع  2  0,335  2,88

%  87,5  12,5  0  

 لأوامر الرئیس تزید من التنفیذ الفوري-5

  درجة الثقة بیني وبین رئیسي

  0  21  19  ت
  مرتفع  7  0,506  2,48

%  47,5  52,5  0  

تواجد الرئیس بشكل دائم في المؤسسة -6

  یشجعني على الإلتزام بالعمل

  6  11  23  ت
  مرتفع  8  0,747  2,43

%  57,5  27,5  6  

لسجلات الحضور و  رئیسمراقبة ال-7

  الإنظباط في العمل . الغیاب تحقق

  10  11  28  ت
  مرتفع  4  0,526  2,67

%  70  27,5  2,5  

حضوري إلى العمل في الوقت المحدد -8

  یشعرني بالولاء اتجاه وظیفتي  

  0  4  36  ت
  مرتفع  1  0,304  2,90

%  90  10  0  

احترام قوانین المؤسسة و تطبیقها -9

  یجعلني متمسكا بوظیفتي  

  2  7  31  ت
  مرتفع  3  0,554  2,72

%  77,5  17,5  5  

  0,3721  2,8000  المستوى الكلي للمحور الثاني

  SPSS V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 
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  یتضح من خلال معطیات الجدول أعلاه أن:

 )العمل في الوقت المحدد یشعرني بالولاء اتجاه وظیفتي إلىحضوري ( :والتي نصت )8العبارة (       

فتحصل  أحیانا بدیلال أما  %90ة نسببكرارا ت36على دائما  البدیل فتحصل الأولىقد جاءت في المرتبة 

بي حساالمتوسط ال أنكما نلاحظ  ،فلم یتحصل على أي نسبةأبدا  بدیلال أماو ، % 10تكرارا بنسبة 4على

  .0,304والانحراف المعیاري كان قدره  2,90ساوي كان ی(8)بارةالع بدائللتكرار 

ترام اح إلى العمل في الوقت المحدد یعكس وبقراءة أخرى لإحصائیات الجدول أعلاه فإن الحضور       

 اماهمحدد جزءاً یعتبر الالتزام بالوقت ال، إذ عمل فیهایالتي  ه والمؤسسةلوظیفت ته وكذا احترامهمااتز للاِ  العامل

  .بشكل جدي ومنظم ه وعملهفي أداء مهام هوتفانی الشخص من المهنیة، ویعكس أیضاً مدى اهتمام

في  )التقید بقوانین المؤسسة یساعد على تنظیم سیر العمل( مفادها:والتي  )1العبارة (وجاءت       

تكرارا 5فتحصل علىأحیانا  بدیلال أما، %87,5تكرارا نسبة35على  دائما فتحصل البدیل ،الثانیة المرتبة

كرار لت حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال ، فلم یتحصل على أي نسبةأبدا  بدیلال أماو  %12,5وبنسبة 

  . 0,335 والانحراف المعیاري كان قدره 2,88كان یساوي  )1(العبارة بدائل

ظیم بقوانین وسیاسات المؤسسة یساعد على تن فإن التقید والإلتزامانطلاقا من  الإحصائیات السابقة،        

     سیر العمل بشكل كبیر. فقوانین المؤسسة توفر الإطار القانوني والأخلاقي الذي یحدد السلوكیات المقبولة 

  .عندما یلتزم جمیع الموظفین بقوانین المؤسسة، یتم تحقیق الانسجام في العملفوغیر المقبولة في بیئة العمل 

 )یساعدني الالتزام  بتطبیق للقوانین على انجاز مهامي بسرعة( :والتي نصت )4العبارة (اءت جكما        

 5فتحصل على  أحیانا بدیلال أما،  %87,5نسبةبتكرارا 35على  دائماالبدیل فتحصل  الثانیةفي المرتبة 

   . فلم یتحصل على أي نسبةأبدا  بدیلال أماو  % 12,5تكرارا بنسبة 

والانحراف المعیاري 2,88كان یساوي  )1(العبارة  بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال        

  .0,335كان قدره 

إنجاز رعة في السالالتزام بتطبیق القوانین یمكن أن یساعد في  فإن ،وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة         

إنجاز ي فشاكل التي قد تؤدي إلى تأخیر أو تعطیل عندما تلتزم بالقوانین فإنك تقلل من حدوث المف المهام

  یمكن أن یكون الالتزام بالقوانین عاملاً محفزاً لزیادة الانتاجیة.  عمل، وكذلكال

قد  )احترام قوانین المؤسسة وتطبیقها یجعلني متمسكا بوظیفتي(والتي نصت  )9العبارة (وجاءت 

فتحصل أحیانا  البدیل أما، %77,5نسبة بتكرارا  31 علىدائما  البدیل فتحصل الثالثةجاءت في المرتبة 
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ن المتوسط أكما نلاحظ  ،%5تكرارا وبنسبة  2فتحصل على أبدا  بدیلال أما، %17,5تكرارا بنسبة 7على

  . 0,554والانحراف المعیاري كان قدره  2,72كان یساوي  )9العبارة ( بدائللتكرار  حسابيال

زیز الثقة إلى تعیؤدي  قوانین المؤسسة التزامك  احترامفإن  ،المذكورة أعلاهوبقراءة أخرى للإحصائیة        

مكن أن هذا بدوره یو بینك وبین الإدارة وزملائك، حیث یظهر احترامك للقواعد المحددة وتوجیهات الشركة. 

ظیفتك و یعطي انطباعًا إیجابیًا عنك كموظف موثوق به وموثوق فیه، مما یزید من فرص الاستمرار في 

  وتقدیم أداء متمیز في المستقبل.

ي ف الانضباطمراقبة الرئیس لسجلات الحضور والغیاب تحقق (والتي نصت ) 7العبارة (وجاءت 

فتحصل  أحیانا بدیلال أما، % 70نسبة بتكرارا  28على دائما البدیل فتحصل الرابعةفي المرتبة  )العمل

 . % 2,5تكرارا وبنسبة  10فتحصل على  أبدا بدیلال أما ،%27,5تكرارا بنسبة 11 على

والانحراف المعیاري  2,67كان یساوي  )7العبارة ( بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال        

  . 0,526كان قدره 

مراقبة الرئیس لسجلات الحضور والغیاب یمكن أن تلعب  وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة نجد أن        

من خلال مراقبة سجلات الحضور والغیاب یمكن للإدارة متابعة ، ففي تحقیق الانضباط في العمل اماهدوراً 

ور تساهم مراقبة الرئیس لسجلات الحض وكذا قد تواجد الموظفین والتأكد من التزامهم بمواعید العمل المحددة.

  ن الموظفین.في العمل وتعزیز ثقافة الالتزام والمسؤولیة بی الانضباطوالغیاب في تعزیز 

یمتلك الرئیس الخبرة الكافیة في تطبیق معاییر الرقابة مما یضمن (والتي نصت  )3العبارة (وجاءت       

 بدیلال أما، % 65نسبة بتكرارا  26 على دائما البدیل فتحصل الخامسةفي المرتبة  )استمراري في العمل

 فلم یتحصل على أي نسبة،أبدا  بدیلال أماو أبدا  البدیل أما، و %35تكرارا بنسبة 14فتحصل علىأحیانا 

والانحراف المعیاري كان قدره 2,65 كان یساوي )3(العبارة  بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال

0,483 .  

ة القدرة على تطبیق معاییر الرقابة بشكل فعال لیست مرتبط ة نجد أنسابقوبقراءة أخرى للإحصائیة ال       

العلاقات  والقیادیة للرئیس، وعلى قدرته على التواصل وبناء الإداریةبالخبرة فقط بل تعتمد أیضًا على المهارات 

 اإذا كان لدى الرئیس هذه الصفات والمهارات، فمن المحتمل أن یكون قادرً فلذا ، لالإیجابیة مع فریق العم

  على تطبیق معاییر الرقابة بشكل فعال، مما یساهم في بناء بیئة عمل مستقرة ومواتیة للاستمراریة في العمل.

نجاز في ا انضباطيللعمل تزید من  أدائيمراقبة الرئیس طریقة (والتي نصت  )2العبارة (وجاءت 

فتحصل أحیانا  بدیلال أما، % 57,5نسبة بتكرارا  23على دائما فتحصل البدیل السادسةفي المرتبة  )مهامي
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المتوسط  أنكما نلاحظ   ،% 5تكرارا وبنسبة 2فتحصل على  أبدا بدیلال أماو  ،%37,5 تكرارا بنسبة15على

  .0,599 والانحراف المعیاري كان قدره2,53) كان یساوي 2العبارة ( بدائللتكرار  حسابيال

اط الطبیعي أن یكون لمراقبة الرئیس دور في زیادة الانضبمن وبقراءة أخرى لهاته، الإحصائیة نقول أنه        

على العمل  نتشجعو ی همفإن عندما یعرف الموظفون أن أداؤهم یُراقب ویُقیَّم بانتظام والتفاني في أداء المهام

  .وبسرعة متقنة لتحقیق النتائج المطلوبةإتقان بجد و 

الرئیس تزید من درجة الثقة بیني وبین  لأوامرالتنفیذ الفوري (والتي نصت  )5العبارة (وجاءت 

فتحصل أحیانا بدیل ال أما، % 47,5 نسبةبتكرارا  19 علىا دائم فتحصل البدیل السابعةفي المرتبة ) رئیسي

 فلم یتحصل على أي نسبة.أبدا  بدیلال أماو  ، %52,5تكرارا بنسبة 21 على

والانحراف المعیاري كان  2,48) كان یساوي 5العبارة ( بدائللتكرار  حسابيالمتوسط ال أنكما نلاحظ      

  . 0,506قدره 

موظف ال ةسمعیزید من التنفیذ الفوري لأوامر الرئیس  نقول بأن ،وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة       

موثوق به وملتزم، وهذا یمكن أن یؤدي إلى فتح الباب لفرص أكبر للتقدم والتطور في العمل. كموظف 

في تنفیذ أوامر الرئیس إلى بناء علاقة عمل إیجابیة ومتبادلة الثقة  تقانیمكن أن یؤدي الإ ة إلى ذلكبالإضاف

  وقاعدیة بینكما مما یساهم في بیئة عمل صحیة ومنسجمة

تواجد الرئیس بشكل دائم في المؤسسة یشجعني على الالتزام (والتي نصت  )6العبارة (وجاءت 

أحیانا  البدیل أما، % 57,5تكرارا ونسبة  23 على دائما فتحصل البدیل الثامنة،ة في المرتب) بالعمل

 . %6تكرارا وبنسبة  6فتحصل على أبدا بدیلال أماو  ،%27,5تكرارا وبنسبة 11فتحصل على

والانحراف المعیاري كان  2,43 كان یساوي )6العبارة ( بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال      

  .0,747قدره 

تواجد الرئیس بشكل دائم في المؤسسة قد یكون عاملاً محفزًا وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة فإن         

عور وجود الرئیس في المؤسسة أن یعزز الشكما یمكن ل ،للالتزام بالعمل بالنسبة لك وللموظفین بشكل عام

  مباشرًا بأداء العمل وبأفراد الفریق. امااهتمبالمسؤولیة والانتماء للفریق، حیث یُظهر 
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الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في المؤسسة  :عرض وتحلیل بیانات المحور الثالث .2

  والمساهمة في تحقیق الاِندماج الوظیفي:

الرقابیة سالیب الأبمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة بسكرة حول  الموظفینلمعرفة وجهة نظر      

عبارات في  9تم صیاغة  ،والمساهمة في تحقیق الاِندماج الوظیفي ،المطبقة على الموظفین في المؤسسة

منظمة في الجدول التالي بعد  مجتمع الدراسةمحتوى هذا المحور من الاستبیان، وجاءت إجابات أفراد 

كل  لمعیاري وتحدید رتبة ودرجةحساب كل من التكرارات والنسب المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف ا

  عبارة.
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الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في الدراسة حول  مجتمع): إجابات أفراد 08الجدول رقم (

  المؤسسة والمساهمة في تحقیق الاِندماج الوظیفي

  العبارات
  المقاییس الحسابیة  البدائل

  الدرجة  الترتیب  اِ م  م ح  أبدا  أحیانا  دائما  

 دائيأیقوم الرئیس شخصیا بملاحظة طریقة -10

  . للعمل مما یشعرني بالمسؤولیة اتجاه وظیفتي

  2  15  23  ت

  مرتفع  5  0,599  2,53
%  57,5  37,5  5  

شكاوي الموظفین ومناقشتها  استقبال-11

والعمل على حلها تحقق الشعور بالرضا الوظیفي 

  للعمال .

  2  9  29  ت

  مرتفع  2  0,572  2,67
%  72,5  22,5  5  

تساعد الدورات التدریبیة التي تنظمها -12

المؤسسة في اكتساب مهارات  وخبرات جدیدة مما 

  تفیدني في التجانس أكثر مع عملي  .

  6  13  21  ت

  مرتفع  7  0,740  2,37
%  52,5  32,5  15  

مراقبة الرئیس لطریقة أدائي للعمل بشكل -13

  .تنظیم سیر العمل دائم تساعد على 

  1  15  24  ت
  مرتفع  4  0,549  2,57

%  60  37,5  2,5  

إعتمادي على تعلیمات الرئیس الشفهیة -14

  والكتابیة تساعدني في اتمام المهام بفعالیة

  1  9  30  ت
  مرتفع  1  0,506  2,73

%  75  22,5  2,5  

إستخدام الأسالیب الإحصائیة في التقییم -15

داخل المؤسسة تساعد على تحسین الأداء 

  الوظیفي .

  3  15  22  ت

  مرتفع  6  0,640  2,47
%  55  37,5  7,5  

یعمل الرئیس على المتابعة المستمرة لحسن -16

اهم في تحقیق ـسیر عمل الموظفین مما یس

  التكیف المهني .

  2  9  29  ت

  مرتفع  2  0,572  2,67
%  72,5  22,5  5  

یقدم الرئیس تقاریر شاملة تغطي جمیع -17

جوانب و نشاطات العمل مما تشجع على ابداعي 

  في العمل .

  5  6  29  ت

  مرتفع  3  0,709  2,60
%  72,5  15  12,5  

 مإشراف الرئیس على الموظفین وتوجیهه-18

  .یساعد على تطویر أداء العاملین

  2  9  29  ت
  مرتفع  2  0,572  2,67

%  72,5  22,5  5  

  0,49614  2,6000  المستوى الكلي للمحور الثالث

  SPSS V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 
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  من خلال إحصائیات لجدول أعلاه نلاحظ:

اعتمادي على تعلیمات الرئیس الشفهیة والكتابیة تساعدني على (نصت على والتي  )14العبارة (

 أما  ،%75ة كرارا نسبت 30على دائما  فتحصل البدیل الأولى،قد جاءت في المرتبة ) المهام بفعالیة إتمام

 .%2,5تكرارا وبنسبة1فتحصل على أبدا  بدیلال أماو ، % 22,5تكرارا بنسبة 9فتحصل على  أحیانا بدیلال

والانحراف المعیاري  2,73ساوي كان ی (14)بارة الع بدائللتكرار  حسابيالمتوسط ال أنكما نلاحظ      

  . 0,506كان قدره 

كتابیة،  مسواء كانت شفهیة أ على تعلیمات الرئیس عتمادكانجد أن  :وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة      

یام الرئیس توفر لك الإرشاد اللازم لتحدید ما یجب الق توجیهاتفالمهام بفعالیة.  إتمامیمكن أن یساعدك في 

  به وكیفیة القیام به بالطریقة الصحیحة.

الرئیس على الموظفین وتوجیههم یساعد على تطویر  إشراف(والتي نصت  )18العبارة (وجاءت 

أحیانا  بدیلال أما، % 72,5تكرارا ونسبة 29على  دائما فتحصل البدیل ،الثانیةالمرتبة في ) العاملین أداء

  .% 5تكرارا وبنسبة  2فتحصل على أبدا  بدیلال أماو  ،%22,5تكرارا بنسبة 9فتحصل على

والانحراف المعیاري كان 2,67كان یساوي  )18(العبارة بدائللتكرار  حسابيالمتوسط ال أنكما نلاحظ      

  . 0,572 قدره

أن  الرئیس على الموظفین وتوجیههم بشكل فعال یمكن شرافإنقول بأن  ،وبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة    

وظفین یتیح فرصة لتقدیم التوجیه والدعم الضروریین للم فهویساعد على تطویر أداء العاملین بشكل كبیر. 

  ویمكنه أن یلعب دوراً حاسماً في تحفیزهم وتعزیز أدائهم.

ناقشتها والعمل على حلها استقبال شكاوي الموظفین وم(والتي نصت  )11العبارة (جاءت كما 

تكرارا 29على  دائما فتحصل البدیل الثانیة،في المرتبة  كذلك) تحقق الشعور بالرضا الوظیفي للعمال

فتحصل على  أبدا بدیلال أماو  ،% 22,5تكرارا وبنسبة  9فتحصل على  حیاناأ بدیلال أما، % 72,5نسبةب

 2,67كان یساوي   (11)العبارة بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال، %5تكرارا وبنسبة  2

  .0,572والانحراف المعیاري كان قدره 

شكاوي الموظفین ومناقشتها والعمل على حلها بشكل فعّال یمكن أن  استقبال(وبقراءة أخرى فإن         

مناقشتها بجدیة و عندما یعرف الموظفون أن شكاویهم یتم استقبالها ف .)یحقق الشعور بالرضا الوظیفي للعمال

من قبل الإدارة، وأن هناك جهود فعلیة تبذل لحل المشاكل التي یواجهونها، فإن ذلك یعزز الثقة والرضا بین 

  الموظفین والإدارة.
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یعمل الرئیس على المتابعة المستمرة لحسن سیر عمل الموظفین (والتي نصت  )16العبارة (جاءت كما 

نسبة بتكرارا  29علىدائما  فتحصل البدیل ،الثانیةفي المرتبة  كذلك )مما یساهم في تحقیق التكیف المهني

تكرارا  2فتحصل على أبدا  بدیلال أما ،%22,5تكرارا بنسبة  9فتحصل علىأحیانا  البدیل أما، % 72,5

والانحراف  2,67كان یساوي  )16العبارة ( بدائللتكرار حسابي كما نلاحظ ان المتوسط ال، %5وبنسبة 

  .0,572المعیاري كان قدره 

متابعة المستمرة من قبل الرئیس لحسن سیر عمل الموظفین یمكن أن أن ال(وبقراءة أخرى نجد           

یمكنه  عندما یقوم الرئیس بمتابعة أداء الموظفین بانتظام فإنه .)هم بشكل كبیر في تحقیق التكیف المهنياتس

  .من قبل العمال تقدیم التوجیه والدعم اللازمین للموظفین والعمل على تحقیق أداء أفضل

یقدم الرئیس تقاریر شاملة تغطي جمیع جوانب ونشاطات (والتي نصت  )17العبارة (وجاءت 

تكرارا ونسبة 29 على دائما فتحصل البدیل الثالثة،في المرتبة ) العمل مما تشجع على أبداعي في العمل

 12,5فتحصل تكرارا بنسبة أبدا  بدیلال أماو  ،%15تكرارا وبنسبة 6فتحصل علىأحیانا  بدیلال أما، 72,5%

والانحراف المعیاري  2,60كان یساوي   (17)العبارة  بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال ،%

  .0,709كان قدره 

یقدم الرئیس تقاریر شاملة تغطي جمیع جوانب  نقول بأن عندما ،وبقراءة أخرى للإحصائیة الفارطة         

ظفین تقاریر الرئیس الشاملة توفر للمو لأن في العمل.  عبداالإونشاطات العمل، فإن ذلك یمكن أن یشجع على 

  افة إلى الفرص المتاحة للتطویر والتحسین.بالإضو رؤیة واضحة لأداء الشركة والتحدیات التي تواجهها، 

للعمل بشكل دائم تساعد على  أدائيمراقبة الرئیس لطریقة (والتي نصت  )13العبارة (وجاءت 

 بدیلال أما  ،% 60تكرارا ونسبة  24على دائمافتحصل البدیل  الرابعة،في المرتبة ) تنظیم سیر العمل

، % 2,5تكرارا وبنسبة  1فتحصل على أبدا  بدیلال أماو  ،37,5بنسبة  تكرارا و 15فتحصل علىأحیانا 

والانحراف المعیاري كان  2,57 كان یساوي )13(العبارة  بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال

  .0,549قدره 

نظیم سیر عد في تراقبة الرئیس لطریقة أدائك للعمل بشكل دائم یمكن أن تسانجد أن م ،بقراءة أخرى         

عندما یكون هناك مراقبة دائمة من قبل الرئیس فإن ذلك یعطیك الفرصة لتلقي التوجیه ف ،العمل بشكل فعال

  والتعلیمات بانتظام، وهو ما یمكن أن یساعد في تحدید الأولویات وتنظیم جدول العمل بشكل أفضل.

للعمل مما  أدائيیقوم الرئیس شخصیا بملاحظة طریقة (والتي نصت  )10(العبارة وجاءت 

 57,5نسبة بتكرارا  23 على دائما فتحصل البدیل الخامسة،في المرتبة ) یشعرني بالمسؤولیة اتجاه وظیفتي
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تكرارا وبنسبة 2فتحصل على  أبدا بدیلال أما ،%37,5 تكرارا بنسبة15فتحصل علىأحیانا  بدیلال أما، %

والانحراف المعیاري 2,53كان یساوي  )10العبارة ( بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال ،% 5

  .0,599كان قدره 

عض المؤسسات قد یقوم الرئیس شخصیًا بمتابعة أداء الموظفین، وهذا ب نرى بأن في ،وبقراءة أخرى       

بة عندما یعرف الموظفون أن الرئیس یقوم بمراقلأن یمكن أن یشجع على الشعور بالمسؤولیة تجاه الوظیفة. 

  في أداء المهام بشكل أفضل.  التزامهمة یزید من أدائهم مباشر 

 في التقییم داخل المؤسسة تساعد الإحصائیة الأسالیباستخدام (والتي نصت  )15العبارة (وجاءت           

أما  ،% 55نسبةبتكرارا  22علىا دائم السادسة، فتحصل البدیلفي المرتبة ) على تحسین الأداء الوظیفي

 ،%7,5ة تكرارا وبنسب3فتحصل على  أبدا بدیلأما الو  ،%37,5تكرارا بنسبة 15علىفتحصل أحیانا  بدیلال

والانحراف المعیاري كان قدره 2,47ي كان یساو  )15العبارة ( بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال

0,640.  

الأسالیب الإحصائیة في التقییم داخل المؤسسة یمكن أن یساعد  ستخدامانقول أن  ،وبقراءة أخرى        

من بینها تحلیل البیانات. تقییم الأداء الفردي والجماعي. تحلیل  الوظیفي بعدة طرق الأداءعلى تحسین 

  .القرارات القائمة على الأدلة اتخاذالمستقبلیة.  الاتجاهاتالجودة والعملیات. تقدیر 

(تساعد الدورات التدریبیة التي تنظمها المؤسسة في اكتساب  والتي نصت )12العبارة (وجاءت 

یل السابعة ، فتحصل البدة في المرتب مهارات وخبرات جدیدة مما تفیدني في التجانس اكثر مع عملي)

 بدیلأما ال ،%32,5تكرارا وبنسبة 13فتحصل علىأحیانا  بدیل، أما ال % 52,5نسبة بتكرارا  21على دائما

 .%15تكرارا وبنسبة  6 فتحصل على أبدا

والانحراف المعیاري  2,37 كان یساوي )12العبارة ( بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال         

  .0,740كان قدره 

هارات م بتسااكفي  تساعد الدورات التدریبیة المنظمة من قبل المؤسسةنقول بأن  ،وبقراءة أخرى      

عمل والمهارات ال حتیاجاتاعادةً ما تكون هذه الدورات مصممة خصیصًا لتلبیة ف ،وخبرات جدیدة بشكل كبیر

ساب اكتالحالیة أو  هبحث عن تحسین مهاراتان الموظف یإذا كو  ،مل فیهالمطلوبة في المجال الذي تع

له تأثیر  نذه الدورات یمكن أن یكو بشكل أفضل، فإن الانضمام إلى ه هفي أداء عمل همهارات جدیدة تساعد

  المهني.  هونجاح هإیجابي كبیر على أدائ
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دورات التدریبیة أداة فعالة لتطویر مهارات الموظفین وزیادة خبراتهم، مما یسهم وبشكل آخر، تعتبر ال

 في تعزیز تجانسهم مع عملهم وزیادة إنتاجیتهم وتحفیزهم على تحقیق أهداف المؤسسة.

الاتصال داخل الهیكل التنظیمي والمساهمة في تحقیق  :بیانات المحور الرابععرض وتحلیل  .3

  الاندماج الوظیفي:

لاتصال داخل ابمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بولایة بسكرة حول  موظفینلمعرفة وجهة نظر ال        

ت في محتوى هذا المحور عبارا 9تم صیاغة  ،والمساهمة في تحقیق الاندماج الوظیفي ،الهیكل التنظیمي

من الاستبیان، وجاءت إجابات أفراد العینة منظمة في الجدول التالي بعد حساب كل من التكرارات والنسب 

   المئویة والمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري وتحدید رتبة ودرجة كل عبارة.
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ساهمة في الاتصال داخل الهیكل التنظیمي والمالدراسة حول  مجتمع): إجابات أفراد 09الجدول رقم (

  .تحقیق الاندماج الوظیفي

  العبارات
  المقاییس الحسابیة  البدائل

  الدرجة  الترتیب  اِ م  م ح  أبدا  أحیانا  دائما  

 يف والموظف الرئیس بین الاتصال عملیات تساهم-19

  .بینهم العلاقة وتعزیز التفاعل تحقیق

  1  9  30  ت
  مرتفع  1 0,506 2,73

%  75  22,5  2,5  

 مما الذات عن للتعبیر مجالا الإتصال قنوات تتیح-20

  .للمؤسسة بالإنتماء تشعرني

  4  11  25  ت

  مرتفع  8 0,679 2,52
%  62,5  27,5  10  

 البناء والنقاش الحوار على الإتصال قنوات تشجع-21

  . وتطویرها الأفكار لتبادل

  4  7  29  ت
  مرتفع  3 0,667 2,63

%  72,5  17,5  10  

 يالجماع العمل في بارزا دورا الموظفین إتصال یحقق-22

  .العمل هذا أطراف بین الثقة ونشر

  4  10  26  ت
  مرتفع  7 0,677 2,55

%  65  25  10  

 لىع الإتصالیة العملیة في الفعالة المشاركة تساعد-23

  .الإداریة المستویات مختلف بین المعلومات تبادل

  1  10  29  ت

  مرتفع  2 0,516 2,70
%  72,5  25  2,5  

 إنجاز في تساعدني حدیثة إتصال أنظمة إستخدام-24

  . قیاسي وقت في المهام

  6  5  29  ت

  مرتفع  6 0,747 2,57
%  72,5  12,5  15  

 بین الأفكار تبادل أبواب الإتصال عملیة تفتح-25

  .والإبداع التحفیز على یساعد مما الموظفین

  5  6  29  ت

  مرتفع  4 0,709 2,60
%  72,5  15  12,5  

 المشكلات لحل مفتاحا الفعالة الإتصال قنوات تعد-26

  .العمل سیر نجاح یضمن مما سریع بشكل

  3  14  23  ت

  مرتفع  9 0,641 2,50
%  57,5  35  7,5  

 المستویات مختلف بین الإتصال عملیة تساعد-27

  .الأداء تحسین على المؤسسة داخل الإداریة

  5  7  28  ت
  مرتفع  5 0,712 2,57

%  70  17,5  12,5  

  0,42667  2,65000  المستوى الكلي للمحور الرابع

   SPSS V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینالمصدر: من إعداد 
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  من خلال إحصائیات لجدول أعلاه نلاحظ:

عملیات الاتصال بین الرئیس والموظفین في تحقیق التفاعل  (تساهمنصت على والتي  )19العبارة (

 أما ،%75ة نسببكرارا ت 30على دائما فتحصل البدیل الأولى،قد جاءت في المرتبة ) وتعزیز العلاقة بینهم

 .% 2,5تكرارا وبنسبة1فتحصل على  أبدا بدیلال أماو ، % 5,22تكرارا وبنسبة9فتحصل على  انأحیا بدیلال

والانحراف المعیاري  2,73ساوي كان ی )19بارة (الع بدائللتكرار  حسابينلاحظ ان المتوسط الكما         

 . 0,506كان قدره 

في بناء  اماصال بین الرئیس والموظفین یلعب دوراً هوبقراءة أخرى لهاته الإحصائیة نجد أن الإت        

ندما شعر الموظفون بأنهم مهمون عفقد ی أهداف الشركة بفعالیة بین العمال وكذا في تحقیقعلاقات جیدة 

التفاعل أن یعزز الثقة والولاء للشركة أو  ذلك أن ،مع الرئیس أو مع الإدارة العلیا یتمكنون من التواصل

  المؤسسة

تساعد المشاركة الفعالة في العملیة الاتصالیة على تبادل (والتي نصت  )23العبارة (وجاءت 

تكرارا  29على  دائما فتحصل البدیل الثانیة،في المرتبة  )الإداریة المعلومات بین مختلف المستویات

 1فتحصل على  أبداالبدیل أما و  ،%25تكرارا وبنسبة 10فتحصل على أحیانا بدیل، أما ال% 72,5نسبةب

 .% 2,5تكرارا وبنسبة 

والانحراف المعیاري كان  2,70) كان یساوي 23(العبارة بدائللتكرار  حسابين المتوسط الأكما نلاحظ      

  .0,516 قدره

ین أداة أساسیة لتحسین تبادل المعلومات ب وبقراءة أخرى فإن المشاركة الفعالة في العملیة الاتصالیة        

، مما یؤدي إلى بیئة عمل أكثر شفافیة وتعاوناً، وتحفیزاً على في المؤسسة مختلف المستویات الإداریة

فضل، وزیادة الالتزام، وحل المشكلات بفعالیة، والتكیف مع التغیرات، وتعزیز الثقافة الابتكار، واتخاذ قرارات أ

  التنظیمیة. 

عندما یكون هناك تبادل مفتوح وصریح للمعلومات،  ،من مستوى الشفافیة داخل المؤسسة تعززفهي        

ت الحالیة هداف والسیاساوالأیمكن للموظفین في جمیع المستویات الإداریة أن یكونوا على درایة بالتوجهات 

عزیز ثقافة بناء وت، كما تساهم في ء الفهم ویعزز الثقة بین الأفرادهذا یقلل من الشائعات وسو  ،للمؤسسة

استراتیجیات  هذا یساعد الموظفین على فهم كیفیة تنفیذ ،القیم المشتركة والأهداف الواضحةتنظیمیة قویة تتسم ب

   .االمؤسسة وتحقیق رؤیتها ورسالته
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تشجع قنوات الاتصال على الحوار والنقاش البناء لتبادل (والتي نصت  )21العبارة (جاءت و 

 أحیانا بدیلال أما، % 72,5نسبةبتكرارا 29على  دائما فتحصل البدیل الثالثة،في المرتبة  )الافكار وتطویرها

  .%10تكرارا وبنسبة  4فتحصل على  أبدا بدیلال أماو  ،% 17,5تكرارا بنسبة  7فتحصل على 

والانحراف المعیاري كان  2,63كان یساوي  )21(العبارة بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال     

  .0,667قدره 

وبقراءة أخرى لنتائج هذه العبارة فإن قنوات الاتصال تشجع على الحوار والنقاش البناء لتبادل الأفكار       

منصات مناسبة، وخلق بیئة مفتوحة وآمنة، وتعزیز التنوع والشمولیة، وتطویر من خلال توفیر وتطویرها 

مهارات التواصل، وتشجیع التغذیة الراجعة المستمرة، وتبني ثقافة التعاون، وتنظیم جلسات العصف الذهني، 

ي تحقیق م فهذه العوامل مجتمعة تساه ،كنولوجیا، وتقدیر الأفكار الجیدةوقیادة القدوة، واستخدام أدوات الت

  .بیئة عمل تفاعلیة ومثمرة تحفز على الابتكار والتطویر المستمر

تفتح عملیة الاتصال ابواب تبادل الافكار بین الموظفین مما (والتي نصت ) 25العبارة (جاءت و 

، % 72,5نسبة بتكرارا  29علىدائما فتحصل البدیل  الرابعة،في المرتبة ) یساعد على التحفیز والإبداع

تكرارا وبنسبة  5فتحصل على  أبدابدیل أما الو  ،%15تكرارا بنسبة  6فتحصل على أحیانا بدیلالأما 

12,5%. 

والانحراف المعیاري  2,60كان یساوي  )25العبارة ( بدائللتكرار  لحسابين المتوسط اأكما نلاحظ         

  .0,709كان قدره 

أبواب تبادل الأفكار بین من خلال ما جاء أعلاه، یتبین كیف یمكن لعملیة الاتصال من فتح 

تفاعل بحریة. یمكن للموظفین الأین  الموظفین مما یساعد على التحفیز والإبداع من خلال تعزیز بیئة تفاعلیة

ات المفتوحة، المناقش ، وتشجیعكار والمقترحات بشكل طبیعي ویوميهذا التفاعل یعزز من فرص تبادل الأف

ن خلال توفیر م لجمع الأفكار من مختلف الموظفین فعالة التي تعتبر طریقة وتنظیم جلسات العصف الذهني

(مثل قميمن أدوات التسویق الر  ، واستخدام التكنولوجیامكن فیها طرح الأفكار بدون قیودبیئة غیر رسمیة ی

Microsoft Teams  وSlack ( التي تركز على مهارات التفكیر الإبداعي  تدریبیةالدورات ال، وتوفیر

یادة ل مشتركة، ودعم الق، وخلق ثقافة الابتكار، وتشجیع التنوع، وتوفیر مساحات عملوالتواصل الفعا

  هذه الجوانب تعزز من قدرة المؤسسة على الابتكار والنمو المستدام. ،المشاركة
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الاتصال بین مختلف المستویات الإداریة داخل تساعد عملیة (والتي نصت  )27العبارة (وجاءت 

، أما % 70نسبة بتكرارا 28 على دائما الخامسة، فتحصل البدیلفي المرتبة ) المؤسسة على تحسین الأداء

 .%12,5تكرارا وبنسبة 5 فتحصل على أبدابدیل أما ال ،%17,5تكرارا بنسبة  7فتحصل على أحیانا البدیل

والانحراف المعیاري  2,57كان یساوي  )27(العبارة  بدائللتكرار  حسابيكما نلاحظ ان المتوسط ال         

  .0,712كان قدره 

عملیة الاتصال بین مختلف المستویات یتبن لنا من خلال ما جاء أعلاه الدور الحاسم الذي تلعبه      

یساعد ما م بین الفرق والأقسام تعزیز التعاون، وذلك یتم عن طریق الإداریة داخل المؤسسة في تحسین الأداء

 لموظفینوزیادة رضا ار في تنسیق الجهود، وتجنب ازدواجیة العمل، وتحقیق الأهداف المشتركة بكفاءة أكب

  وتحسین أداءهم وبالتالي تحسین الأداء العام للمؤسسة.

اتصال حدیثة تساعدني في إنجاز المهام في استخدام أنظمة (والتي نصت  )24العبارة (وجاءت 

، أما % 72,5نسبة بتكرارا  29 على دائما السادسة، فتحصل البدیلقد جاءت في المرتبة ) وقت قیاسي

 .% 15تكرارا وبنسبة  6فتحصل على  أبدابدیل أما الو  ،%12,5تكرارا بنسبة 5فتحصل على أحیانا بدیلال

والانحراف المعیاري  2,57 كان یساوي )24(العبارة  بدائللتكرار  لحسابيكما نلاحظ ان المتوسط ا        

  .0,747كان قدره 

استخدام أنظمة الاتصال الحدیثة یمكن أن یلعب دورًا كبیرًا في نلاحظ من خلال ما جاء أعلاه أن           

المراسلة الفوریة استخدام تطبیقات عن طریق  مساعدة الموظفین على إنجاز مهامهم في وقت قیاسي

یمكن أن یقلل من الوقت المستغرق في تبادل المعلومات والرد على الاستفسارات،  ما Microsoft Teamsمثل

 استخدام منصات الاجتماعات عبر، كما أن مما یتیح للموظفین حل المشكلات واتخاذ القرارات بشكل أسرع

اجتماعات سریعة وفعالة من أي مكان، مما یتیح للموظفین عقد  Google Meetو Zoom الفیدیو مثل

  .یوفر الوقت المستغرق في التنقل والاجتماعات التقلیدیة

 Dropboxو Google Drive استخدام خدمات التخزین السحابي مثلومن جهة أخرى، یفور 

 اللموظفین الوصول إلى الملفات والمستندات من أي مكان، والعمل علیها بشكل متزامن مع زملائهم. هذ

  .یعزز من سرعة الوصول إلى المعلومات وتحدیثها

یتیح للموظفین  LinkedIn Learningو Courseraاستخدام منصات التعلیم الإلكتروني مثل  كما أن

  تحسین مهاراتهم ومعرفتهم في وقت قصیر، مما یعزز من كفاءتهم وإنتاجیتهم.
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الموظفین دورا بارزا في العمل الجماعي ونشر یحقق اتصال (والتي نصت  )22(العبارة وجاءت         

، أما % 65تكرارا ونسبة  26 على دائما فتحصل البدیل السابعة،في المرتبة ) الثقة بین أطراف هذا العمل

 .% 10تكرارا وبنسبة  4فتحصل على  أبدابدیل أما الو  ،%25تكرارا وبنسبة10فتحصل على أحیانا بدیلال

والانحراف المعیاري  2,55كان یساوي  )22العبارة ( بدائللتكرار  حسابيالن المتوسط أكما نلاحظ      

  .0,677هكان قدر 

مهمًا في  اتصال بین الموظفین یعد استثمار تعزیز مهارات الاِ یتبین لنا أن  ،ومن خلال ما سبق طرحه        

حسین ت، وذلك عن طریق العملالاحترام المتبادل في مكان تحسین جودة العمل الجماعي وبناء ثقافة الثقة و 

قلیل الفهم ت وبالتاليیساعد الاتصال الفعّال على تبادل المعلومات والأفكار بوضوح، مما  التفاهم والتعاون

یق عندما یتمكن الموظفون من التواصل بشكل جید، یمكنهم تنس، و الخاطئ وتعزیز التعاون بین أعضاء الفریقّ 

  .تحسین الكفاءة وزیادة الإنتاجیةجهودهم بشكل أفضل، مما یؤدي إلى 

دعم الروح المعنویة: الشعور بالتواصل الجید والمشاركة الفعالة یعزز من الروح المعنویة للموظفین، مما یخلق 

التوجهات  یتیح للموظفین فهممما  التكیف مع التغییرات، بیئة عمل إیجابیة تشجع على الإبداع والابتكار

  .الجدیدة والتكیف معها بسرعة

تتیح قنوات الاتصال مجالا للتعبیر عن الذات مما یشعرني (والتي نصت  )20العبارة (وجاءت         

 بدیل، أما ال%62,5نسبةبتكرارا  25علىا دائم فتحصل البدیل الثامنة،في المرتبة  )بالانتماء للمؤسسة

  .%10ة تكرارا وبنسب4فتحصل على  أبدابدیل أما الو  ،%27,5تكرارا بنسبة  11فتحصل على أحیانا

والانحراف المعیاري كان قدره 2,52ي كان یساو  )20العبارة ( بدائلالمتوسط المرجح لتكرار وجاء        

0,679.  

فإن النسبة الأكبر من إجابات  20العبارة رقم ومن خلال نتائج الجدول الإحصائیة والتي تخص        

كارهم الفعّالة تتیح في المؤسسات للأفراد فرصة التعبیر عن آرائهم وأفقنوات الاتصال المبحوثین تؤكد على أن 

 ،عبر توفیر منصات تُمكن الموظفین من مشاركة أفكارهم وآرائهم ومقترحاتهم بحریة ومشاعرهم بشكل مفتوح

عندما یشعر الموظفون بأن صوتهم مسموع ومقدر، تتولد لدیهم إحساس ف ،مما یعزز شعورهم بالانتماء

جابیة، هذه المشاركة الفعالة تسهم في خلق بیئة عمل إی ،، مما یزید من ارتباطهم بالمؤسسةراف والتقدیربالاعت

  ة.م للمؤسسیزداد ولاؤهم وانتماؤه حیث یشعر الجمیع بأنهم جزء من فریق یسعى نحو أهداف مشتركة، وبالتالي
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(تعد قنوات الاتصال الفعالة مفتاحا لحل المشكلات بشكل سریع  والتي نصت )26العبارة (وجاءت       

، % 57,5نسبة بتكرارا  23 على دائما التاسعة، فتحصل البدیلة في المرتب مما یضمن نجاح سیر العمل) 

   .%7,5تكرارا وبنسبة  3فتحصل على أبدابدیل أما الو  ،%35تكرارا بنسبة 14فتحصل على أحیانا بدیلأما ال

والانحراف المعیاري  2,50 كان یساوي )26العبارة ( بدائللتكرار  حسابين المتوسط الأما نلاحظ ك     

  .0,641كان قدره 

حل تُعتبر مفتاحًا أساسیًا ل نلمس من خلال هذه الإحصائیات أهمیة قنوات الاتصال الفعالة فهي       

 عندما تكون هناك قنوات اتصال ،مما یسهم في ضمان نجاح سیر العملالمشكلات بشكل سریع وفعّال، 

بفضل  إذ أن ،لمشكلات أن تُعالج قبل أن تتفاقممفتوحة وواضحة بین جمیع أعضاء الفریق أو القسم، یمكن ل

لمسؤولیات اهذه القنوات، یمكن للموظفین تبادل المعلومات بسرعة، والتعاون في إیجاد حلول فوریة، وتحدید 

زیز العمل، وتقلیل التأثیرات السلبیة لأي مشكلة تنشأ، وبالتالي تع هذا یسمح بتحسین كفاءة سیر ،بوضوح

  الثقة بین أعضاء الفریق وتعزیز روح العمل الجماعي.

 :الدراسة نتائجعرض ومناقشة  -5-2

ائج الدراسة نت مناقشةمن عرض وتحلیل بیانات محاور الاستبیان تأتي آخر مرحلة وهي  لإنتهاءبعد ا       

  في ضوء الدراسات السابقة وأخیرا عرض النتائج العامة للدراسة.الدراسة و في ضوء تساؤلات 

  النتائج في ضوء تساؤلات الدراسة: مناقشةعرض و   .أ

التساؤل الأول: جاء نص السؤال كالتالي: هل التطبیق الصارم للقوانین یزید من فعالیة تحقیق الإندماج 

  الوظیفي؟

 ،الأول والمعبر عنه بعبارات المحور الثاني من الاستبیانمن خلال نتائج الجدول الخاصة بالتساؤل 

وبعد تحلیلنا لهذه العبارات توصلنا إلى نتیجة مفادها أن التطبیق الصارم للقوانین یزید من فعالیة تحقیق 

  من خلال:  مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة ببسكرة  موظفي لدى الإندماج الوظیفي

والإجراءات یساعد على تنظیم العملیات وتوزیع المهام بوضوح، مما یقلل من التقید بالقوانین  -

 .الازدواجیة ویزید من الكفاءة في أداء العمل

 ةجدی مدى یمنح العامل الولاء اتجاه الوظیفة، مما یعكس المحدد الوقت في العمل إلى الحضور -

 عن والرضا سةللمؤس بالانتماء شعوره من یزید وبالتالي إلیه، الموكلة بالمسؤولیات والتزامه الموظف

 . فیها دوره
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 سرعة من دیزی وبالتالي وفعالیة، سلاسة أكثر بطریقة المهام أداء إلى مما یؤدي بالقوانین الالتزام -

 .وجودته الإنجاز

التساؤل الثاني: هل الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في المؤسسة تساهم في تحقیق الإندماج 

  الوظیفي؟

من خلال نتائج الجدول الخاصة بالتساؤل الثاني والمعبر عنه بعبارات المحور الثالث من الاستبیان 

وبعد تحلیلنا لهذه العبارات توصلنا إلى نتیجة مفادها أن الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین تساهم 

اد ا المحور حیث لاحظنا أن اِعتمفي تحقیق الإندماج الوظیفي وهذا ما لمسناه أثناء تحلیلنا لعبارات هذ

الموظفین بالمدیریة على تعلیمات المدیر سواء كانت شفهیة أو كتابیة تساعده في إنجاز المهام وبشكل كبیر 

  ، هذه الاعتمادیة تساهم في تحقیق مجموعة من الأهداف من بینها:%75بنسبة 

داف للموظفین فهمًا واضحًا للأهتلقي التعلیمات من المدیر، سواء كانت شفهیة أو كتابیة، یوفر  -

 .والتوقعات المتعلقة بالمهام. هذا الوضوح یساعد الموظفین على العمل بتركیز ودقة أكبر

التعلیمات المستمرة من المدیر تتیح للموظفین الحصول على التوجیه والدعم اللازمین في الوقت  -

 .هذا یسهم في تعزیز الثقة ویقلل من الشعور بالإحباط عند مواجهة المشكلات ،المناسب

الموظفون یعرفون ، حیث أن عندما تكون التعلیمات واضحة ومحددة، یقل احتمال وقوع الأخطاء -

 .بالضبط ما یجب علیهم القیام به وكیفیة القیام به، مما یساهم في تحسین جودة العمل

لیمات بشكل منتظم یعزز من شعور الموظفین بالمسؤولیة والانضباط في العمل. تلقي التعكما أن        

  .یعرف الموظفون أن هناك متابعة وتوجیه مستمر من المدیر، مما یشجعهم على الالتزام بالمعاییر المطلوبة

الاعتماد على تعلیمات المدیر یساعد في توجیه جهود الموظفین نحو الأهداف  باِختصار، فإن

المشتركة، ویعزز من فعالیة العمل وجودته. كما یخلق بیئة عمل منظمة ومنضبطة، مما یسهم في تحقیق 

  .النجاح المؤسسي بشكل عام

  لإندماج الوظیفي؟التساؤل الثالث: هل قنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي تساهم في تحقیق ا

من خلال نتائج الجدول الخاصة بالتساؤل الثالث والمعبر عنه بعبارات المحور الرابع من الاستبیان 

وبعد تحلیلنا لهذه العبارات توصلنا إلى نتیجة مفادها قنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي تساهم في 

عبارات هذا المحور حیث لاحظنا أن من خلال تحقیق الإندماج الوظیفي وهذا ما لمسناه أثناء تحلیلنا ل
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إجابات المبحوثین أن عملیات الاتصال تساهم في تحقیق التفاعل بین الرئیس والمرؤوسین وتعزیز العلاقة 

 لاتصال الفعّال یمكن أن یسهم بشكل كبیر في تحسین بیئة العمل وزیادة الإنتاجیة، هذا ا%75بینهم بنسبة 

  ویتم ذلك عن طریق:

 ،الاتصال المستمر بین الرئیس والمرؤوسین في بناء فهم متبادل لأهداف وتوقعات كل طرفیساهم  -

 .هذا التفاهم یساعد في تقلیل سوء الفهم وتحسین التعاون

هذا یزیل الغموض ویساعد الموظفین على معرفة ما ، توضیح الأدوار والمسؤولیات لكل مرؤوس -

 .اجیةهو متوقع منهم، مما یزید من الكفاءة والإنت

الأداء  یمكن للرئیس تقدیم الملاحظات حول ، حیثالاتصال قناة لتقدیم التغذیة الراجعة البناءةیوفر  -

 .والإرشادات للتحسین، مما یساعد المرؤوسین على تطویر مهاراتهم وأدائهم

 ن بأن آراءهمعندما یشعر الموظفو ، فالتواصل المنتظم والصریح یبني الثقة بین الرئیس والمرؤوسین -

 .وأفكارهم مسموعة، یزداد شعورهم بالاحترام والانتماء

یتیح الاتصال الفعّال للرئیس والمرؤوسین فرصة لمناقشة المشكلات والنزاعات بشكل مفتوح وودي،  -

 .مما یساعد في الوصول إلى حلول بناءة ویمنع تفاقم المشكلات

ري لأي مؤسسة ناجحة، حیث تسهم في عملیات الاتصال تعتبر العمود الفق إذن نخلص إلى قول أن       

ندماج بناء علاقات قویة بین الرئیس والمرؤوسین وتحقیق التفاعل المطلوب لتحسین الأداء العام وتحقیق الإ

  الوظیفي.

  النتائج في ضوء الدراسات السابقة: مناقشةعرض و   .ب

لباحث السعید ادراسة  نتائج تتفق مع لم دراستنا نتائج من خلال الإحصائیات التي سبق عرضها، فإن      

  حیث:من الاقتصادیة، أسالیب الرقابة ودورها في تقییم أداء المؤسسة بعنوان ، )2011(بلوم 

ضعف العملیة الرقابیة في مؤسسة السوناكوم من ناحیة الموارد البشریة ومن الناحیة المالیة أثر على  -

 العام للمؤسسة. الاستقرارالمردود الإنتاجي داخل المؤسسة كما أثر على 

ضعف دور الرقابة التجاریة أثر سلبا على الدعایة الجیدة للمنتوج مما تسبب في كساده وقلة عملیة  -

 جرار لم یتم بیعه. 1200البیع حیث یوجد حوالي 

ضعف الإطار القانوني للنظام الرقابي فهو قدیم لا یتماشى مع طبیعة المهن والوظائف مما أثر على  -

 ة في المؤسسة.العملیة الإنتاجی
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تأثر النظام الرقابي في المؤسسة بجملة من الضغوطات الخارجیة في مقدمتها الضغوطات السیاسیة  -

 . الاقتصادیةو 

هناك تحیز شخصي أثناء تطبیق النظام الرقابي في المؤسسة من قبل الأشخاص القائمین علیه مما  -

 تسبب في تدني المردود والأداء لدى العمال والموظفین.

على و    الأسالیب والوسائل التي تعتمد علیها العملیة الرقابیة في تقییم الأداء أثر على الإنتاج ضعف  -

 العام في المؤسسة. والاستقرارالتطور 

إن عملیة تقییم الأداء في مؤسسة الجرارات والمحركات بالسوناكوم لم یساعد في إعداد سیاسة جیدة  -

  للعملیة الرقابیة. 

دور الرقابة بعنوان )، 2020(كمال بودانة  الباحث دراسةبینما اتفقت نتائج دراستنا مع نتائج 

  :من حیث، الإداریة في تحقیق التنمیة المحلیة

والتي  ،وأسلوب الرقابة المفاجئةعلى اسلوب الرقابة الدوریة في تنفیذ أعمالهم،  المؤسسةاعتماد  -

 .الأخطاء والإنحرافات قبل وقوعها ومعالجتها أولا بأول قد یكون لها الأثر الإیجابي في اكتشاف

الرقابة الإداریة تقوم على مراجعة السجلات والدفاتر والمستندات كأداة رقابیة من أجل تفحصها  -

 .ومن ثم كشف الأخطاء والإنحرافات في وقتها

وصیل استعماله كأداة تنظام الإتصالات السلكیة واللاسلكیة یدعم العملیة الرقابیة وذلك من خلال  -

 .والتقـــــاریـــر والبرقیات تللمعلومــــات حول سیرورة التنمیـــة من خلال المراسلا -قناة–أي 

 النتائج العامة للدراسة: -5-3

  ): یوضح إجابات المبحوثین نحو المقیاس ككل ومحاوره10جدول رقم (

  اسم البعد  رقم البعد
المتوسط 

  الحسابي

الاِنحراف 

  المعیاري
  الدرجة

  ةمرتفع  0,37  2,80  التطبیق الصارم للقوانین  الأول

  ةمرتفع  0,49  2,60  الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین  الثاني

  ةمرتفع  0,42  2,65  قنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي  الثالث

  مرتفعة  0.47  2,72  المقیاس ككل

   SPSS V 25بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالبتین 
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  توصلت الدراسة الى النتائج التالیة:

ان مساهمة بعد التطبیق الصارم للقوانین في تحقیق الإندماج الوظیفي لدى الموظفین بمدیریة السیاحة -1

  .2,80وفي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره  مرتفعةجاءت  ،والصناعة التقلیدیة ببسكرة 

ن مساهمة بعد  قنوات الاتصال  داخل الهیكل التنظیمي في تحقیق الإندماج الوظیفي بمدیریة السیاحة ا-2

ي قدره و في المرتبة الثانیة بالنسبة للأبعاد الثلاثة بمتوسط حسابمرتفعة ،والصناعة التقلیدیة بسكرة كانت 

2,65 .  

بعد الأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في تحقیق الإندماج الوظیفي لدى موظفي ان مساهمة -3  

بعاد الثلاثة،  ة بالنسبة للألثواحتل المرتبة الثا مرتفعةمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة .جاءت 

 .2.60بمتوسط حسابیة قدر

ور ان للرقابة الاداریة د، وهذا یدل على تفعةمر تحققت بدرجة  الأبعادمما سبق ، یتضح ان جمیع         

  .2,72،وهذا ما یعبر علیه المتوسط الحسابي العام للمقیاس  في تحقیق الاندماج الوظیفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 الفصل الخامس                                   عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج

 

108 

  

  خلاصة

تطرقنا في هذا الفصل إلى عرض وتحلیل مختلف البیانات الخاصة بالدراسة المیدانیة وعرض نتائجها        

ومن ثم تحلیلها وتفسیرها ومناقشتها وهذا بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة كالتكرارات والنسب المئویة 

ا بطرحها تلف تساؤلات الدراسة التي قمنوالمتوسطات الحسابیة والاِنحرافات المعیاریة بغرض الإجابة على مخ

 من البدایة وفي الأخیر توصلنا إلى خلاصة مفادها أن الرقابة الإداریة لها دور في تحقیق الإدماج الوظیفي.
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تعد  إذ ،على دور الرقابة الإداریة في تحقیق الإندماج الوظیفي الكشف تمختام هذه الدراسة في         

ثناء مزاولة أداریة هي الأداة الفعالة للحد من الإنحرافات والأخطاء التي یمكن الوقوع فیها عملیة الرقابة الإ

أن تتخذ في الوقت المناسب واستعمال الأدوات والطرق والأسالیب المتاحة كونها  طالعمل بالمؤسسة، شر 

قف على تتبع التنفیذ تتو  ترتبط بالوظائف الإداریة الأخرى كالتخطیط والتوجیه والتنظیم، فالعملیة الرقابیة لا

نها عملیة دائمة ومستمرة منذ بدء التخطیط وحتى من خلال الكشف عن الأخطاء والإنحرافات فحسب، بل أ

  المرحلة الأخیرة من التنفیذ، بل وتواصل المهمة بالتنبؤ بما سیحدث مستقبلا.

لوصول إلى ل القاعدة الأساسیةفتعتبر الرقابة الإداریة العنصر الفعال في أنشطة الإدارة، إذ تمثل         

 و خصوصا انتمائهم واندماجهم في الجوانب المتعلقة بالموظفین،الأهداف المسطرة وهذا من خلال فهم كل 

علاقة بین المنظمة والعاملین بها، مما یؤدي إلى تعزیز دورا هاما في ربط وتماسك ال شكلعملهم الذي ی

  .بالتالي زاد إخلاصهم وولائهم لهاالثقة والإستقرار والشعور بالإنتماء في مجال عملهم، و 

طار النظري والمیداني الذي تم فیه معالجة موضوع الدراسة، وبعد التحلیل الكمي وفي سیاق الإ         

ة في لفقد تم التحقق من أبعاد الرقابة الإداریة المتبناة في الدراسة والمتمث ،والكیفي لمؤشرات الأسئلة الفرعیة

ات لى بعد قنو ، إضافة إوالأسالیب الرقابیة المطبقة على الموظفین في المؤسسةالتطبیق الصارم للقوانین، 

  ، إذا للرقابة الإداریة دور في تحقیق الإندماج الوظیفي.الإتصال داخل الهیكل التنظیمي
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  الجامعة.

. بیروت لبنان : دار 1محمود السید أبو النیل. (د س). التحلیل لعاملي لذكاء وقدرات الإنسان، ط -

  النهضة العربیة .

. عمان : دار وائل 3). السلوك التنظیمي في منظمات العمل، ط2005محمود سلیمان العمیان. ( -

  للنشر والتوزیع.

. القاهرة، مصر: دار  1). الإدارة التربویة (مداخل جدیدة لعالم جدید) ط2005مصطفى یوسف. ( -

  اللغة العربیة .

). سوسیولوجیة علاقات العمل . عمان الأردن : دار مجدلاوي للنشر 2015ملیكة عرعور. ( -

  والتوزیع.

جموعة النیل ). مبادئ الإدارة أسس ومفاهیم . القاهرو مصر: م1999منصور علي محمد. ( -

  العربیة للنشر .
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وزید . (ب-تدریبات عملیة-). منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة2019موریس أنجرس. ( -

  صحراوي وآخرون، المترجمون) الجزائر: دار القصبة للنشر.

  ). الإدارة المبادئ والنظریات والوظائف. عمان الأردن : دار حامد .2000موفق محمد حدید. ( -

). نظریة الإدارة الحدیثة ووظائفها . عمان الأردن : دار أسامة للنشر 2012لف الطروانة. (هاني خ -

  والتوزیع .

). دور الموارد البشریة في تمویل التنمیة . الإسكندریة مصر : دار 2006هشام مصطفى الحمل. ( -

  الفكر الجامعي .

  ت. عمان الأردن : دار زهران .). تكنولوجیا إدارة المشاریع والمقاولا2009هنري أنطوان سمیث. ( -

). البحث العلمي إعداد مشروع البحث وكتابة التقریر النهائي. المنصورة، 2011وفقي السید الإمام. ( -

  مصر: المكتبة العصریة للنشر والتوزیع.

  عربي . لبنان: دار المكتبة العلمیة.-). معجم الطلاب عربي2001یوسف شكري فرحات . ( -

. دلیل مصطلحات علم إجتماع التنظیم والعمل. الجزائر: دیوان )2011ناصر قاسیمي. ( -

  المطبوعات الجامعیة .

). السلوك الإنساني والتنظیمي، منظور كلي مقارن . جدة السعودیة: 1995ناصر محمد العدیلي. ( -

  الإدارة العامة للبحوث .

  لمجلاتاثانیا: 

). الرقابة الإداریة في الإسلام،. 2019أروى محمد الخویطر، و خولة عبد االله المفیز. (أكتوبر,  -

  . 4،العدد 1المجلة التربویة لتعلیم الكبار،المجلد

). دور النشاط البدني الریاضي التربوي في 2019دیسمبر,  17أحمد رافع ، و توفیق علوان. ( -

 التنمیة بعض المهارات الحیاتیة لدى طلبة معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة. مجلة

  ).2). مكرر جزء (2). العدد (10الابداع . المجلد (

  . حلب سوریا : مجلة الإدارة العامة .47). الحوافز والتنمیة الشاملة، العدد 1989زكي خنوش. ( -

). العوامل الخمس الكبرى للشخصیة وعلاقتها بكل من 2013زهران محمد، و سناء زهران. ( -

طلاب الدراسات العلیا العاملین لالتدریس. مجلة الصمود الأكادیمي والاستغراق الوظیفي لدى 

  الإرشاد النفسي، مصر القاهرة.

الجزائر ). دور الإستغراق الوظیفي في تعزیز الأداء  2020ضیف أحمد، و صدوق فتیحة . ( -

 4التنظیمي، دراسة مقارنة بین البنوك العامة والخاصة. مجلة شعاع للدراسات الإقتصادیة، مجلد

  .2العدد 
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). دور الرقابة الإداریة في الحفاظ على المال العام في 2023القادر ونوقي، و عیسى مزارة. (عبد  -

  ، الجلفة، الجزائر.1، العدد 14المؤسسات العمومیة". مجلة دفاتر إقتصادیة، المجلد 

). دراسة أثر الاندماج الوظیفي على أداء العاملین في المستشفیات 2018عسلي نور الدین. ( -

  .1، عدد11مجلة العلوم الإقتصادیة والتسییر، مجلد العمومیة.

، 14). الرقابة الإداریة. مجلة العلوم الإجتماعیة، مجلد2020كمال بودانة، و دبلة عبد العالي. ( -

  ، بسكرة الجزائر. 2عدد

). مستوى الإنغماس الوظیفي لدى قائدات المدارس في مدینة 2018لمیس عبد االله الشمري. ( -

  جامعة القصم. 21حث العلمي في التربیة، العدد بریدة. مجلة الب

). أخلاقیات العمل وعلاقتها بمستوى الإستغراق الوظیفي من زجهة 2016ماضي خلیل إسماعیل. ( -

نظر العاملین في وزارة الإسكان والأشغال العامة الفلسطینیة في قطاع غزة. مجلة كلیة فلسطین 

  .3التقنیة، العدد 

). دور الرقابة الإداریة في تحقیق التطویر التنظیمي. 2020كامل. (محمد إبراهیم، و الصویص  -

  ، فلسطین. 4، العدد 40المجلة العلبیة الإداریة، مجلد 

). الدور الإداري والتعلیمي. الیمن: المجلة 2018محمد أحمد الصاعدي، و احمد محمد الدوري. ( -

  .2العلمیة ، ط

ندماج العاملین من خلال التوازن بین العمل ). أثر إدارة المواهب في إ2013میرفت مرسي. ( -

والأسرة كمتغیر وسیط دراسة میدانیة على مستشفیات جامعة الزقازیق. المجلة الأردنیة في إدارة 

  الأردن. 1، عدد 4الأعمال، مجلد

  الرسائل والأطروحاتثالثا: 

داء الإداري ). دور الرقابة الإداریة في تحسین مستوى الأ2016أحمد كمال مصطفى الملاحي. ( -

ات . غزة فلسطین : أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسرسالة ماجستیر في جهاز الشرطة الفلسطینیة . 

  العلیا وجامعة الأقصى.

. جامعة رمذكرة ماجستیبوریب طارق. (بلا تاریخ). الرقابة الإداریة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي.  -

  الانسانیة والإجتماعیة . محمد خیضر، بسكرة الجزائر : كلیة العلوم

جابر نصر الدین. (بلا تاریخ). الدراسات السابقة مقاربة منهجیة بسكرة مخبر الدراسات النفسیة  -

  والاجتماعیة. كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة ، بسكرة: جامعة محمد خیضر بسكرة.

ذكرة ملصناعي بالجزائر . ). علاقة الرقابة البیروقراطیة بفعالیة التنظیم ا2012حنان تیغزي. ( -

  . قسنطینة الجزائر: جامعة منتوري.ماجستیر
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). واقع إدارة الوقت لدى العاملین في القنوات الفضائیة في 2010حنان شكري، و شبیر شاكر. ( -

  قطاع غزة الجامعة الإسلامیة غزة، رسالة ماجستیر في ادارة الأعمال. كلیة التجارة، غزة.

سالة ر الرقابة الإداریة الداخلیة في المنظمات الأهلیة في قطاع غزة . ). واقع 2007شاهین سمر. ( -

  . فلسطین: الجامعة الاسلامیة غزة.ماجستیر

شریحات كریم، و جمال معتوق. (د س). العامل بین الإندماج المهني والإغتراب في العمل .  -

. وجيلوجي والسوسیولالملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة المعاناة في العمل بین التنازل السیكو 

  : جامعة سعد دجلب.البلیدة

ائر : . الجز رسالة ماجستیر). الوظیفة التبلیغیة للأفعال المتزایدة. 2015/2016عیسى فتحي. ( -

  جامعة الجزائر بن یوسف بن خدة .

). نموذج ثلاثي الأبعاد للعلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والإلتزام التنظیمي 2012قاسم میرفت. ( -

: جامعة . مصررسالة دكتوراهستغراق في العمل، دراسة میدانیة على العاملین بوزارة الداخلیة. والإ

  عین شمس.

. هأطروحة دكتورا). دور الرقابة الإداریة في تحقیق التنمیة المحلیة . 2019/2020كمال بودانة. ( -

  بسكرة الجزائر : جامعة محمد خیضر.

بة الإداریة على السلوك الإبداعي لدى العاملین في ). أثر الرقا2011محمد نواش النومسي. ( -

  المؤسسة العامة للتأمینات. رسالة ماجستیر. الأردن : رسالة ماجستیر.

). الإغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة 2017محمود عودة، و عبد االله السعید. ( -

. غزة فلسطین: جامعة ة ماجستیر مذكر لدى العاملین في وزارة الأوقاف في الشؤون الدینیة . 

  الأقصى وأكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا.

). تقدیم البرامج التدریبیة للموارد البشریة في المؤسسة الصناعیة 2018-2017نصیرة بویعلى. ( -

  (أطروحة دكتوراه). كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، بسكرة: جامعة محمد خیضر بسكرة.

  رابعا: مواقع الإنترنت

 .تأثیر الثقافة التنظیمیة على الإندماج الوظیفي ). 2022, 10 15حمزة صابر محمد الخطیب. ( -

   .www.new-educ.com: 21:00على الساعة:  08/03/2024تم الاسترداد من شوهد یوم: 

رداد من نشر . تم الاستالإندماج الوظیفي المفاهیم الأهمیة). 2018ینایر,  28زكریاء خنجي. ( -

: 23:25، على الساعة 07/03/2024في جریدة أخبار الخلیج، شوهد یوم 

www.zakari.akhenjicom .  

م . تمهام مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة). 2024مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة. ( -

  . /https://biskra.mta.gov.dzالاسترداد من 
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  الهیكل التنظیمي لمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة  ):01الملحق رقم(
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  قائمة أسماء الأساتذة المحكمین  ):20الملحق رقم(

الأستاذ إسم ولقب   الرقم 
  المحكم

  الجامعة   الشعبة  الرتبة

أستاذ   سمیرة بشقة  01
  محاضر أ

  جامعة محمد خیضر بسكرة   علم الإجتماع

  جامعة محمد خیضر بسكرة  علم الإجتماع  أستاذ  نبیل حلیلو  02

أستاذ   رزقي قوجیل  03
  مساعد

  جامعة محمد خیضر بسكرة  علم الإجتماع

أستاذ   الصالح منسول  04
  مساعد

  جامعة محمد خیضر بسكرة  الإجتماععلم 

  جامعة محمد خیضر بسكرة  علم الإجتماع  أستاذ  عصمان بوبكر  05

أستاذ   سمیرة مشري  06
  مساعد

  جامعة محمد خیضر بسكرة  علم الإجتماع

أستاذة   أمیرة سابق  07
  مستخلفة  

  جامعة محمد خیضر بسكرة  علم الإجتماع
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    استبیان التحكیم  ):30الملحق رقم(

  ��وزارة�التعليم�العا���والبحث�العل��

  –�سكرة��-جامعة�محمد�خيضر��

  -شتمة���–القطب�ا��ام���

  ��لية�العلوم�الا�سانية�والاجتماعية

  قسم�علم�اجتماع

  تخصص�تنظيم�وعمل

  است�يان�للتحكيم�:

  

  

  

  

  إشراف�الأستاذة�:�������������������������������������������������������:����������������������������الطالبت�نإعداد�

  د.نص��ة�بو�ع���������������������������������������أم��ة�عديلة���������������������������������������������������������

  فاتن�بن�عبدالله

  الأستاذ�(ة)��الدكتور(ة)��الفاضلة�(ة)��و��المح��م�(ة)��:

  تحية�طيبة�و�عد�....�����

����تخصص�علم�ة����تحقيق�الاندماج�الوظيفي�باجراء�دراسة�حول�موضوع�دور�الرقابة�الادار �الطالبت�نتقوم��������

  ماع�تنظيم�وعمل��.اجت

و�ما�أنكم�متخصص�ن�����ذا�المجال��سرنا�أن�نضع�ب�ن�أيديكم�الكر�مة��ذه�الإستمارة����صور��ا�الأولية�لذا����������

نرجوا��من�حضرتكم�التكرم�بتحكيم�ا�وابداء�آرائكم�السديدة�وتقديـــم�مق��حـــاتكم��شأن�فقرات��ذه�الإستمارة�من�

ة�إ���المجال�المحدد�ل�ا�،�ووضوح�الفقرات�وسلام��ا�العلمية�واللغو�ة�،�وإضافة�أو��عديل�حيث�:�مدى�إنتماء��ل�فقر 

  ،�أبدا�)�.لإجابة�ع���الفقرات���:�(��دائما،�أحيانا�ما�ترونھ�مناسب�لتحقيق�ال�دف�من��ذه�الدراسة�علما�بأن�بدائل�ا

  مع�خالص�الشكر�والإمتنان�.�������������������������������������������������������������������������������������������

    2024-2023الموسم�ا��ام����:�

  

  

  

  

  

 الوظیفــيدور الرقـــابـــة الاداریـــة في تحقیق الاندمـــــاج 

 دراسة میدانیة بمدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة بسكرة 
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  المحور�الأول:�البيانات�ال��صية

 السن�:........................ )1

 ا���س�:....................... )2

 العل���:.........................ؤ�ل�الم )3

 :...........................�الإطار�الم��.. )4

 سنوات�ا����ة�:................................. )5

 

  المحور�الثا�ي:�التطبيق�الصارم�للقوان�ن�وز�ادة�فعالية�تحقيق�الاندماج�الوظيفي

ــــــارات  الرقم ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ    يرفض  �عدل  يقبل�  العبـــــ

  التقيد�بقوان�ن�المؤسسة��ساعد�ع���تنظيم�س���العمل�  01

  

      

  مراقبة�الرئ�س�طر�قة�أدا�ي�للعمل�تز�د�من�إنظباطي�����إنجاز�م�امي�  02

  

      

  �عم���وجود�الرئ�س�م���أثناء�العمل�يز�د�من�إل��امي  03

  

      

  �ساعد�ي�التطبيق�الصارم�للقوان�ن�ع���انجاز�م�امي��سرعة  04

  

      

  التنفيذ�الفوري�لأوامر�الرئ�س�تز�د�من�درجة�الثقة�بي���و��ن�رئ�����  05

  

      

  وجود�الرئ�س��ش�ل�دائم����المؤسسة�يؤدي�ا���تنظيم�س���العمل�  06

  

      

اك�ساب�خ��ة�م�نية�مما��ساعد�الاستقرار�الوظيفي��ساعد�ي�ع���  07

  ع���التكيف�الم���.

  

      

  حضوري�إ���العمل����الوقت�المحدد��شعر�ي�بالولاء�اتجاه�وظيف����  08

  

      

  اح��ام�قوان�ن�المؤسسة�و�تطبيق�ا�يجعل���متمس�ا����وظيف���  09

�  
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  المحور�الثالث:�الاساليب�الرقابية�المطبقة�ع���الموظف�ن����المؤسسة�و�المسا�مة����تحقيق�الاندماج�الوظيفي�

ــــــارات  الرقم ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ    يرفض  �عدل  يقبل�  العبـــــ

يمنح���الرئ�س��فرصة����المشاركة����اتخاذ�القرار�و�ذلك��عزز�  10

  بالإنتماء�للمؤسسة�.شعوري�

      

�ستمع�المدير�لا�شغالا�ي�المتعلقة�بالعمل�مما��سا�م����ايجاد�حلول�  11

  مناسبة�.

      

�ساعد�الدورات�التدر��ية�ال���تنظم�ا�المؤسسة����اك�ساب�م�ارات��  12

  وخ��ات�جديدة�مما�تفيد�ي����التجا�س�أك���مع�عم����.

      

توفر�المؤسسة�ب�ئة�عمل�امنة�و��ية�مما��شعر�ي�بالإستقرار�  13

  الوظيفي�.�

      

إعتمادي�ع����عليمات�الرئ�س�الشف�ية�والكتابية��ساعد�ي����اتمام�  14

  الم�ام�بفعالية�.�

      

أشعر�بتقدير�كب���من�قبل�الرئ�س���رصھ�ع���مساعد�ي����التأقلم�  15

  مع�العمل�.

      

تقار�ر�شاملة��غطي�جميع�جوانب�و��شاطات�العمل�يقدم�الرئ�س�  16

  مما��سا�م����إبدا���نحو�عم���.

      

�عمل�الرئ�س�ع���المتا�عة�المستمرة�والإشراف�عن�حسن�س���عمل��  17

  الموظف�ن�مما��سا�م����تحقيق�التكيف�الم���.

      

�عطي�الرئ�س��عليمات�و�توج��ات��ساعد�ي�ع���ف�م�جميع�جوانب�  18

  العمل��ش�ل�أفضل�
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 المحور�الرا�ع�:�قنوات�الاتصال�داخل�ال�ي�ل�التنظيمي�و�المسا�مة����تحقيق�الاندماج�الوظيفي�

ــــــارات  الرقم ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ    يرفض  �عدل  يقبل�  العبـــــ

�سا�م�عمليات�الاتصال�ب�ن�الرئ�س�والموظف�ن����تحقيق�التفاعل�  19

  و�عز�ز�العلاقة�بي��م�

      

ت�يح�قنوات�الإتصال�مجالا�للتعب���عن�الذات�مما��شعر�ي�بالإنتماء�  20

  للمؤسسة��

      

���ع�قنوات�الإتصال�ع���ا��وار�والنقاش�البناء�لتبادل�الأف�ار�و�  21

  تطو�ر�ا�.

      

يحقق�إتصال�الموظف�ن�دورا�بارزا����العمل�ا��ما���و�شر�الثقة�ب�ن�  22

  أطراف��ذا�العمل.��

      

�ساعد�المشاركة�الفعالة����العملية�الإتصالية�ع���تبادل�المعلومات�  23

  ب�ن�مختلف�المستو�ات�الإدار�ة�.

      

�ساعد�قنوات�الاتصال�ع���القدرة����اتخاذ�الاجراءات�الت��يحية�  24

  �سرعة�

      

تفتح�عملية�الإتصال�أبواب�تبادل�الأف�ار�ب�ن�الموظف�ن�مما��ساعد�  25

  ع���التحف���والإبداع�

      

�عد�قنوات�الإتصال�الفعالة�مفتاحا���ل�المشكلات��ش�ل�سر�ع�مما�  26

  يضمن�نجاح�س���العمل�

      

�ساعد�عملية�الإتصال�ب�ن�مختلف�المستو�ات�الإدار�ة�داخل�  27

  المؤسسة�ع���تحس�ن�الإنتاجية��

      

  

  شكرا�ع����عاونكم������
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  استبیان الدراسة  ):40الملحق رقم(

  يوزارة التعلیم العالي والبحث العلم

  –بسكرة  -جامعة محمد خیضر  

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم علم اجتماع

  تخصص تنظیم وعمل

  : إستمارة إستبیان حول موضوع 

  

  

  

  

  إشراف الأستاذة :                                                                   : الطالبتینإعداد 

  د.نصیرة بویعلى                                          أمیرة عدیلة                                

    فاتن بن عبد االله                      

   تحیة طیبة وبعد :              

یسرنا أن نضع بین أیدیكم هذا الإستبیان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم       

بها، من أجل التحضیر لنیل شهادة الماستر في تخصص علم إجتماع تنظیم وعمل، بعنوان دور الرقابة 

  الإداریة في تحقیق الإندماج الوظیفي  .

ة نرجوا من سیادتكم  التكرم بالإجابة على العبارات الواردة في و نظرا لأهمیة رأیكم في هذه الدراس      

في الخانة المناسبة ، ونحیطكم علما أن جمیع (×) الإستبیان بكل دقة وموضوعیة ، وذلك بوضع إشارة 

  م إلا لأغراض البحث العلمي .دتستخ إجاباتكم ستكون في كامل السریة ولن

  .و نشكركم مسبقا على حسن تعاونكم        

  وفي الأخیر تقبلوا منا فائق الإحترام والتقدیر .

  

  2024-2023 الموسم الجامعي :

  

  

 دور الرقابة الاداریة في تحقیق الاندماج الوظیفي

 -بسكرة –دراسة میدانیة بمدیریة السیاحة و الصناعة التقلیدیة 
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  ةــات الشخصیــانــالبی المحور الأول:

  

 .........................: المستوى التعلیمي 

 ...........................: ..المسمى الوظیفي 

 .................................: سنوات الخبرة 

  

  التطبیق الصارم للقوانین وزیادة فعالیة تحقیق الاندماج الوظیفي المحور الثاني:

  

   أبدا  أحیانا  دائما  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

  التقید بقوانین المؤسسة یساعد على تنظیم سیر العمل   01

  

      

مراقبة الرئیس طریقة أدائي للعمل تزید من إنظباطي  في إنجاز   02

  مهامي 

      

یمتلك الرئیس الخبرة الكافیة في تطبیق معاییر الرقابة مما یضمن    03

  إستمراري في العمل .

      

  یساعدني الالتزام بتطبیق للقوانین على إنجاز مهامي بسرعة   04

  

      

        التنفیذ الفوري لأوامر الرئیس تزید من درجة الثقة بیني وبین رئیسي   05

تواجد الرئیس بشكل دائم في المؤسسة یشجعني على الإلتزام بالعمل   06

 .  

      

لعمل ا الغیاب تحقق الإنظباط في و رمراقبة الرئیس لسجلات الحضو   07

.  

      

      حضوري إلى العمل في الوقت المحدد یشعرني بالولاء اتجاه وظیفتي    08

  احترام قوانین المؤسسة و تطبیقها یجعلني متمسكا بوظیفتي    09
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اج المساهمة في تحقیق الاندممطبقة على الموظفین في المؤسسة و الرقابیة ال الأسالیب الثالث: المحور

  الوظیفي 

  

   أبدا  أحیانا  دائما  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

10  

  

یقوم الرئیس شخصیا بملاحظة طریقة ادائي للعمل مما یشعرني 

  بالمسؤولیة اتجاه وظیفتي .

      

إستقبال شكاوي الموظفین ومناقشتها والعمل على حلها تحقق   11

  الشعور بالرضا الوظیفي للعمال .

      

تساعد الدورات التدریبیة التي تنظمها المؤسسة في اكتساب   12

  مهارات  وخبرات جدیدة مما تفیدني في التجانس أكثر مع عملي  .

      

مراقبة الرئیس لطریقة أدائي للعمل بشكل دائم تساعد على تنظیم   13

  سیر العمل  . 

      

إعتمادي على تعلیمات الرئیس الشفهیة والكتابیة تساعدني في   14

  اتمام المهام بفعالیة . 

      

إستخدام الأسالیب الإحصائیة في التقییم داخل المؤسسة تساعد   15

  على تحسین الأداء الوظیفي .

      

یعمل الرئیس على المتابعة المستمرة لحسن سیر عمل الموظفین   16

  التكیف المهني .مما یساهم في تحقیق 

      

یقدم الرئیس تقاریر شاملة تغطي جمیع جوانب و نشاطات العمل   17

  مما تشجع على ابداعي في العمل . 

      

على الموظفین وتوجیههم یساعد على تطویر أداء  الرئیس إشراف  18

  العاملین . 
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  قنوات الاتصال داخل الهیكل التنظیمي و المساهمة في تحقیق الاندماج الوظیفي  المحور الرابع :

 

   أبدا  أحیانا  دائما  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

تساهم عملیات الاتصال بین الرئیس والموظفین في تحقیق   19

  التفاعل وتعزیز العلاقة بینهم 

      

تتیح قنوات الإتصال مجالا للتعبیر عن الذات مما تشعرني   20

  بالإنتماء للمؤسسة  

      

تشجع قنوات الإتصال على الحوار والنقاش البناء لتبادل الأفكار   21

  و تطویرها .

      

یحقق إتصال الموظفین دورا بارزا في العمل الجماعي ونشر   22

  الثقة بین أطراف هذا العمل.  

      

المشاركة الفعالة في العملیة الإتصالیة على تبادل  تساعد  23

  المعلومات بین مختلف المستویات الإداریة .

      

إستخدام أنظمة إتصال حدیثة تساعدني في إنجاز المهام في   24

  وقت قیاسي .

      

تفتح عملیة الإتصال أبواب تبادل الأفكار بین الموظفین مما   25

  یساعد على التحفیز والإبداع 

      

تعد قنوات الإتصال الفعالة مفتاحا لحل المشكلات بشكل سریع   26

  مما یضمن نجاح سیر العمل 

      

تساعد عملیة الإتصال بین مختلف المستویات الإداریة داخل   27

  المؤسسة على تحسین الأداء

      

  

     ..شكرا على تعاونكم                                                                                 
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ترخیص بزیارة میدانیة ): 05الملحق رقم (
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