
 

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
  سس العلوم الاجتماعية  

 
 
 
 
 
 
 

جتماغَة وساهَة إ   ػلوم إ 

 ػلم إل جتماع 

 تخطص ػلم إجتماع ثنظيم وعمي
 

 أ دخي رقم جسلسي إلمذهرة: رقم
 

 
 

الأخلاق المهنية وأثرها على البيئة الداخلية 
 للمنظمات

 

 

ػدإد إًعاًة  :  إ 

 مروةرحمونحيزيةمسعود
 
 
 

 //:ًوم

 

:لجنة المنا شة  
 

 عصمان بوبكر .د. أ جامعة محمد خيضر بسكرة مشرفا
 

 2إًؼضو  إًرثحة إلجامؼة إًطفة

 

 3إًؼضو  إًرثحة إلجامؼة إًطفة

 

 

 2023-2024:إًس نة إلجامؼَة

 مذكرة ماستر



 

 :فهرس المحتويات
 الصفحة الدوضوع

  فهرس المحتويات 
  قائمة ابعداكؿ 

  قائمة الأشكاؿ 
  البسملة

  الشكر كالتقدير
  الإىداء
  الإىداء
  مقدمة

 الإطار الدنهجي للداسة: الفصل الأول
 14 – 13 الِاشكاليةكتساؤلاتالدراسة. 1
 14 فرضياتالدراسة. 2
 14 أهميةالدراسة. 3
 14 أىدافالدراسة. 4
 14 أسباباختيارابؼوضوع. 5
 17 - 15 برديد ابؼفاىيم. 6
 19 - 17دراسات ذات علبقة بابؼوضوع . 7

 الخلفيةالدعرفيةللأخلاقالدهنية: الفصلالثاني
 22 ماىيةالأخلبقابؼهنية: ابؼبحث الأكؿ
 23 - 22 مفهومالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الأكؿ
 25 - 23 التطورالتاريخيللؤخلبقابؼهنية: ابؼطلب الثاني

 25 أهميةالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الثالث
 26 - 25 أىدافالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الرابع
 26 مصادركأسسالأخلبقابؼهنيةكمبادئها: ابؼبحث الثاني
 27 - 26 مصادرالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الأكؿ



 

 28 - 27 أسسالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الثاني
 28 مبادئأخلبقياتابؼهنة: ابؼطلب الثالث
 30 - 29 أنواعأخلبقياتابؼهنة: ابؼطلب الرابع

 30 أساسياتالأخلبقابؼهنية: ابؼبحث الثالث
 31 - 30 أسبابالإىتمامبالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الأكؿ
 31 كسائلتعزيزكترسيخالأخلبقابؼهنية: ابؼطلب الثاني

 33 - 32 العواملببؼؤثرةفيالأخلبقياتابؼهنيةفيابؼنظمات: ابؼطلب الثالث
 35 - 34 أخلبقياتتتطلبهاببعضالأعمالوابؼهن: ابؼطلب الرابع

 الإطار الدفاهيمي للبيئة الداخلية: الفصل الثالث
 39 تعريفالبيئةالداخليةللمؤسسة. 1
 39 مكوناتالبيئةالداخليةللمؤسسة. 2

 40 ابؽيكلبلتنظيمي. 1.2
 42 - 41 الثقافةالتنظيمية. 2.2
 43 – 42 ابؼواردابؼتاحة. 3.2

 43 ماىيةبرليلبلبيئةالداخلية. 3
 43 مفهومتحليلبلبيئةالداخلية. 1.3
 44 - 43 أهميةبرليلبلبيئةالداخلية. 2.3

 44 أساليبتحليلبلبيئةالداخلية. 4
 44 برليلببؼوارد. 1.4
 45 سلسلةالقيمة. 2.4
 46 - 45 نموذجالبنشمركنغ. 3.4
 46 جدكلالقيادةالِاستًاتيجية. 4.4
 48 - 47 مدخلتحليلبلوضائف. 5.4

 الإجراءات الدنهجية للدراسة: الفصل الرابع
 52 بؾالاتالدراسة. 1

 52 المجالابؼكاني .1.1



 

 52 المجالالزماني. 2.1
 52 المجالالبشرم. 3.1

 53 منهجالدراسة. 2
 53 أدكابذمعالبيانات. 3

 53 ابؼلبحظة. 1.3
 53 ابؼقابلة. 2.3
 55 - 54 الإستمارة. 3.3

 الدراسة الديدانية: الفصل الخامس
  59 الإطارابؼنهجيللدراسةابؼيدانية: ابؼبحث الأكؿ
 59 نموذجومنهجالدراسة: ابؼطلب الأكؿ
 59 عينةالدراسة: ابؼطلب الثاني
 60 أداةبصعالبيانات،صدقهاكثباتها: ابؼبحث الثاني
 60 أداةبصعالبياناتوالأساليبالإحصائيةابؼستخدمة: ابؼطلب الأكؿ
 61 - 60 عرضبياناتأداةالدراسة: ابؼطلب الثاني

 61 صدقالأداةكثباتها: ابؼطلب الثالث
 61 برليلوتفستَنتائجالدراسةابؼيدانية: ابؼبحث الثالث
 80 - 61 برليلوتفستَنتائجالاستبياف: ابؼطلب الأكؿ
 84 – 81 تفستَالنتائج: ابؼطلب الثاني

 86 النتائج العامة للدراسة
 88 خابسة

 94 - 90 قائمة ابؼلبحق
 98 - 96 قائمة ابؼراجع

 100 - 99 ملخص الدراسة
 
 
 



 

قائمة الجداول 
 

الصفحة عنوان الجدول الرقم 
 60يوضح صدق وثبات أداة الدراسة  01

 61 يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس 02

 62 يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسبالفئة العمرية 03

 63 يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الدستوى العلمي 04

 64 يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الدركز الوظيفي 05
 65يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب طبيعة عقد العمل  06

 66 يوضح التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 07

 67 (01)إجابات أفراد العينة حول العبارة يوضح  08

 68 الفرع أ (02)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  09

 68 الفرع ب (02)إجابات أفراد العينة حول العبارة يوضح  10
 69 الفرع ج (02)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  11

 69 الفرع د (02)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  12

 70 (03)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  13

 70 (10)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  14
 71( 10)إجابات أفراد العينة حول العبارة يوضح  15

 71 (06)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  16

 72( 01)إجابات أفراد العينة حول العبارة يوضح  17

 72 (02)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  18



 

 73( 03)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  19

 74( 01)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  20

 74( 04)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  21

 75 (06)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  22

 76 (01)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  23

 77 (02)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  24
 77 (04)إجابات أفراد العينة حول العبارة يوضح  25

 78 (05)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  26
 79( 05)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  27
 80( 06)يوضح إجابات أفراد العينة حول العبارة  28

 
 :قائمة الأشكال

 
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 45 نموذج سلسلة القيمة 01

 59يمثل نموذج الدراسة  02

 62 يمثل دائرة نسبية تدثل الجنس 03

 63 يمثل دائرة نسبية تدثل الفئة العمرية 04

 64 يمثل دائرة نسبية تدثل الدستوى العلمي 05

 65 يمثل دائرة نسبية تدثل الدركز الوظيفي 06
 66 يمثل دائرة نسبية تدثل طبيعة عقد العمل 07

 67 يمثل دائرة نسبية تدثل الأقدمية في العمل 08

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 "..... تؤخذنا إن نسينا أو أخطأنالاربنا ...."
  من سورة البقرة286الآية 

 
 



 

 
 
 

 
 
 

 شكر وعرف ان
:  على إبقاز ىذا العمل أما بعد ا ككفقناابغمد كالشكر لله رب العابؼتُ الذم أعانن

 قدـ بأبظى عبارات الشكر ابػالص كالامتناف كالتقديرنتبداية 

 بابؼساعدة كالتوجيهات الضركرية نابخل عليمم فَ ذاؿ" بوبكر عصماف "  الفاضل ابؼشرؼ نالأستاذ

 ختَا كأف يجعلو فخرا لأىل العلم كابؼعرفة ا أف يجزيو عناللهسأؿ ف نعم ابؼعتُ كالسند كعلى صبره ابعميل كناككاف ؿ

 ناتقدـ بالشكر ابعزيل بعامعة محمد خيضر بسكرة بعهودىا ابؼتكاثفة التي ساهمت بشكل فعاؿ في عملية برصيلف

 كطاقم الأساتذة فيو جتماعص بالذكر قسم علم الإنخالعلمي ك

 .الذم لولاىم بؼا كنا على ما بكن عليو الآف

لإجراء ىذا التًبص ،   اللذين اِستقبلوناموظفي عفيصة خالد بسيدم خالدتقدـ بالشكر ابػالص لطاقم ف

 مدير الثانوية كعلى رأسهم ق الدراسةعداد ىذإ في ناكمساعدتهم ؿ

 . يد العوف كابؼساعدة من قريب أك من بعيدناككذا شكر خاص لكل من قدـ ؿ

 .إفُ كل ىؤلاء نتوجو بجزيل الشكر كالعرفاف

 



 

 حيزية ومروة

 

 الإهداء
ذا إفُ من كانا سببا في كجودم قم ؿدم بشرة عمقأ

 اليوـ قمؿيدي كجعالتٍ أصل إفُ ما أنا عؿككاف بؽما الفضل في تربيتي كتع

ا ـشاد كغمراني بعطفيما كحنانوالإرم بالنصح كؿكفَ يبخالا ع

تقاف لإكبثا في ركح العزـ كالصبر كا

ا كما رعياني ىمما الله كرعاقإفُ رمز ابغب كابغناف أمي الغالية كأبي العزيز حفظ

ؿ لأـإفُ من كانوا سندم في ابغياة كرافقوني في مشوارم الدراسي، كتقدموا فِ بالدعم ابؼادم كابؼعنوم إفُ رمز ا

ا ىمكمنبع ابغياة جدم كجدتي أطاؿ الله في عمر

خالد كعبد اللطيف كعبد النور كمحمد الامتُ : نيإفُ أخوا

ذا العمل ق التي شاركتتٍ مركة ربضوفت كالصديقة لأخإفُ ا

ب أك من بعيد مة صداقة إفُ كل من يعرفتٍ من قرؿة رحم أك صؿإفُ كل من تربطتٍ بهم ص

 ا ختَجزاه الله بوبكر عصمافالأستاذ ابؼشرؼ ص لأخبساع كبالإجـ اؿة قسم علبإفُ كل أساتذة كط

 
 

 حيزية مسعود
 

 



 

 
 
 
 

 الإهداء
 

  فُ الله قبل كل شيء ابغمد لك كما ينبغي لوجهك كعظيم سلطانكإ

 نا بؽا نابؽاأمن قاؿ 

  فَ تكن الرحلة قصتَة كلا ينبغي بؽا اف تكوف فَ يكن الطريق بؿفوفا بالتسهيلبت لكنتٍ فعلتها

ضع عليو أثقافِ افُ أستند اليو في تعبي كحزني افُ الكتف الذم أبي يا ختَ عوف كاف فِ عند المحن فهو الذم أ

  بيأحبو بقدر العافَ أعزيزم كحبيبي الذم 

 . اِفُ من بسلك جنة برت الأقداـ افُ ملبكي الطاىر كقوتي بعد الله داعمتي الاكفِ الأبدية أمي

  فُ من مد يده دكف كلل اك ملل كقت ضعفي اخوتي أدامكم الله ضلعا ثابتاإ

  متَة حيزيةأخديجة مريم فوزية شريفة ميساء سارة :فُ رفيقات العمرإ

 ميمة  يحيأنور كوثر زاكي أشرؼ أفُ براعم الصغار إ

  فُ سندم بعد الله ككالديا خافِ عادؿإىدم بزرجي أكختَ ابػتاـ 

ذا العمل من قريب أك من بعيد قـ في إبقاز ق كل من ساإفُ

ذه ابؼذكرة على قستاذ المحتـً بوبكر عصماف ابؼشرؼ لأفُ اكإ

بساع لإجـ اؿبة عؿطكإلىجميع 

 
 
 مروة رحمون



 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة



 مقدمة

 

 الدقدمة

تؤدم الأخلبؽ دكرنا مهما في حياة الشعوب على إختلبؼ أجناسها كأماكن كجودىا كأديانها كالفلسفات التي 
سلوكهم متصفا بالثبات كالتماسك كالتوافق كعندئذ يصبحتتبناىا، كينعكس أثر الأخلبؽ في سلوؾ الأفراد بحيث 

كتعمق لديهم إحساسهم كا،لدل الأفراد، كتشكل كاقعا كبؿرط الِاجتماعي بد مظاىر الضحتشكل الأخلبقأ
كتعد الأخلبؽ بدثابة . على التكيف مع كاقع المجتمع الذم يعيشوف فيو، كما تساعدىمبالانتماء إفُ بؾتمعهم

فظ الأبفوالمجتمعات، فهي تتصل اتصالان كثيقنا بالعملية التًبوية، باعتبارىا من أىم ابؼبادئ كالقواعد فٌالدعامة الأكفُ 
ة للفرد لتحقيق التوافق بابؼهنة كسيلة بالنسؼابؼنظمة للسلوؾ الإنساني، كتنعكس الأخلبؽ على الِتزاـ الفرد بدهنتو، 

خلبقيات العمل بؼؤسسة ما على أيرتکز مصطلح ،كفع على الفرد كالمجتمعفالنفسي كالاجتماعي بدا يعود ذلك باؿ
 الأخلبؽ العامة التي  منثق الأخلبؽ ابؼهنية في بؾملهاب كتن،ابؼبادئ كالقيم الأخلبقية التي بسثل سلوؾ العاملتُ

بياف للقيم كابؼبادئ التي ينبغي أف توجو  ىي اِذ.  الإنساف في بداية حياتو من الأسرة ك الأصدقاء كالمجتمعىاتعلم
د أف ابؼنظمات تسعى إفُ برقيق جودة الأداء من خلبؿ تعزيز منظومة نجق ابؼوظف، كقوـ بالعمل الذم م

تنظم ستَ ة أخلبقيمعايتَ كلا يدكنها برقيق ذلك دكف كجود . على نمو المجتمعينعكسق أخلبقيات العمل كالذم بدكر
العمل، كتعزز الثقة بتُ ابؼؤسسات ككما أنها عنصر أساسي في بقاح العلبقة بتُ المجتمع كابؼوظفتُ ك ابؼؤسسات، 

فالوصوؿ إفُ بناء منظومة النزاىة في العمل العاـ يعد ابؽدؼ الأساسي في بناء مؤسسات فعالة برظى بإحتًاـ 
 .في بيئة العملابؼوظفتُ من خلبؿ منظومة القيم كالسلوكيات الأخلبقية

. لتعرفعلىالأخلبقابؼهنيةكأثرىاعلىالبيئةالداخليةللمنظماتؿيثنسعىبحكمنهذاابؼنطلقجاءتدراستناكالتيتندبؾفيهذاالإطار
كفيما يتعلق بخطة الدراسة، فقد قسمت ؛ ماكانتالدراسةابؼيدانيةفيثانويةعفيصةخالدبنمختاربسيدخالدكلايةسكرةؾ

ككاف ابؽدؼ منها الإبؼاـ الشامل بابؼوضوع كالوقوؼ على بـتلف .لمجموعة من الفصوؿ النظرية كالتطبيقية
 :كقد قسمت الدراسة في فصوبؽا إفُ بطسة فصوؿ ىي.حيثياتو

 تطرقنا من خلبلو إفُ برديد إشكالية الدراسة كتساؤلاتها الفرعية :الإطار الدنهجي للدراسة: الفصل الأول- 
كقمنا بتوظيف بعض . كصياغة فرضيات الدراسة،كإبراز اهمية كأىداؼ الدراسة ككذا أسباب إختيار ابؼوضوع

 .الدراسات السابقة ابؼشابهة للموضوع ككذلك ضبط مصطلحات الدراسة
 : الخلفيةالدعرفيةللأخلاقالدهنية: الفصل الثاني- 

كلقد حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل إعطاء صورة نظرية حوؿ ابؼوضوع كتناكلنا فيو العناصر الأساسية ابؼتمثلة في 
 :ثلبث مباحث
ماىية الأخلبؽ ابؼهنية كتظم مفهوـ الأخلبؽ لغة كإصطلبحا كالتطور التاريخي للؤخلبؽ ابؼهنية، ثم : ابؼبحث الأكؿ

 .اِستعرضنا بعدىا أهميتها، ككذلك تطرقنا إفُ أىدافها
تطرقنا فيو إفُ مصادر كأسس الأخلبؽ ابؼهنية كمبادئها، كتم استعراض مصادر الأخلبؽ ابؼهنية، ثم : ابؼبحث الثاني



 مقدمة

 

 .تطرقنا إفُ أسس الأخلبؽ ابؼهنية كمبادئها إضافة إفُ أنواعها
تطرقنا فيو على أساسيات الأخلبؽ ابؼهنية كتضم أسباب الإىتماـ بالأخلبؽ ككذلك كسائل تعزيز : ابؼبحث الثالث

كترسيخ الأخلبؽ ابؼهنية ككذلك العوامل ابؼؤثرة في الأخلبقيات ابؼهنية في ابؼنظمات، كفي الأختَ أخلبقيات تتطلبها 
 .بعض الأعماؿ كابؼهن

 : حيث تم تقسيم ىذا الفصل إفُ أربعة أجزاءتحت عنوان الإطار الدفاهيمي للبيئة الداخلية،: الفصل الثالث- 
 .حيث تضمن مفاىيم كتعاريف للبيئة الداخلية: تعريف البيئة الداخلية للمؤسسة: ابعزء الأكؿ
 مكونات البيئة الداخلية للمؤسسة: ابعزء الثاني

 .حيث تطرقنا فيو إفُ ابؽيكل التنظيمي، ككذلك الثقافة التنظيمية، ثم ابؼوارد ابؼتاحة بؽا
 .حيث تطرقنا فيو إفُ مفهوـ برليل البيئة الداخلية، كأهميتها: ماىية برليل البيئة الداخلية: ابعزء الثالث
حيث تضمن برليل ابؼوارد، كسلسلة القيمة، إضافة إفُ نموذج البنشمر : أساليب برليل البيئة الداخلية: ابعزء الرابع

 .كنغ، كما تضمن مدخل برليل الوظائف
 حيث تم تقسيمو إإفُ ثلبثة عناصرمتمثلة في بؾالات الدراسة :الإجراءات الدنهجية للدراسة: الفصل الرابع- 

ابؼكاني كالزماني كالبشرم، إضافة إفُ ابؼنهج ابؼتبع في الدراسة، كمل تضمن أدكات بصع البيانات ابؼتمثلة في 
 .ابؼلبحظة كابؼقابلة كالإستمارة

 :حيث إرتأينا إفُ تقسيمها إفُ ثلبثة مباحث متمثلة في: الجانب الديداني للدراسة: الفصل الخامس- 
بسثل في االإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، حيث اِستعرضنا نموذج كمنهج الدراسة ابؼيدانية كعينة : ابؼبحث الأكؿ

 الدراسة 
بسثل في أدكات بصع البيانات، صدقها كثباتها حيث إستعرضنا فيو أدات بصع البيانات كالأساليب : ابؼبحث الثاني

 .  الإحصائية ابؼستخدمة، كما تم عرض بيانات أداة الدراسة كصدؽ الأداة كثباتها
فقد خصصناه لتحليل كتفستَ نتائج الدراسة ابؼيدانية، حيث اِستعرضنا برليل كتفستَ نتائج : ابؼبحث الثالث
 .الدراسة ابؼيدانية

كفي الأختَ كانت خابسة الدراسة كفيها بست الإشارة إفُ نتائج ابؼتوصل إليها، إضافة إفُ ملحق تضمن إستمارة 
 .إستبياف خاصة بالدراسة ابؼيدانية، كقائمة بابؼراجع ابؼعتمدة عليها

. قلةابؼراجعحوبؼوضوع الدراسة، صعوبةالتواصلمععماؿ كمستَيدكاف الدراسة:كقدكاجهتناصعوباتفيإجراءالدراسةىي



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول 
 الِاطار الدنهجي للدراسة
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  : الدراسة اِشكالية .1

ابؼنظمات ابغاؿ بالنسبة للمنظمة اِذ أفّ كذلك لا يدكن أف يعيش بدعزؿ عن المجتمع ،اِذ اِجتماعيالِانسانبطبعو 
تتًسم ككمن خلببؽا تتخذ القرارت الإنساف كيحققأىدافو معها كيتفاعل كبؿددة الإبصاعية ىي حقيقة كاضحة 

البيئة كبركز يحدث في ما مسؤكلية الإنساف على بقضاياالأخلبؽ كخاصة الِاىتماـ ففي القديدتزايد، الاستًاتيجيات
قواعد كأخلبقيات لابد من الِانساني منظومة في المجتمع لكل فهي التي بردد سلوكنا بحيث ابغاجةاِفُ الأخلبؽ 

برقيق الستَقدمابكوعلى لتك ابؼهنة لأف ذلكيساعدىم ابؼنتسبتُ الأفراد قبل بيئة العمل من الِالتزاـ بها في  كمراعاتها
ترسيخها يؤمن بها كيعمل على كفعالية كمنو يبتعتُ على كل عامل أف يتحلى بأخلبقيات ابؼنشودة بكفاءةالأىداؼ 

 .الِيهاابؼنظمة التي ينتميداخل فيالعمل
فيها الأفراد كابعماعات يتفاعل كعيكبإرادة منظم كمنسق تكوين انِساني ذات ىادفة ىي كحدة إجتماعية فابؼنظمة

ك توفر كل عناصر البيئة الداخلية كابػارجية كذلك يحقق تكامل برقيقأىداؼ أجل منحدكد معينة نسبيا ضمن
الأفراد لتنظيم الربظي بتُ ابؼادية ككجودأىداؼ كاضحةكاتها ابؼوارد البشرية كابؼوارد كبقد مكوناكمكونات ابؼنظمة 

 .بينأفرادىاخلبؿ التفاعل من تنشأابؼنظمة في الصغتَة كالكبتَة كابعماعات 
من بلوغ ابؼنظمة بيئة العمل حتى تتمكن فيمدل الِتزاـ ابؼوظف بواجباتو الوظيفية بسثل ابؼهنية التي فالأخلبؽ 

العمل كمن ىذا بقد أفّ بيئة داخل ابؼنظمة العمل بشكلجيدفبيئة العمل ىي ابؼسؤكلة على اِستمرار بكفاءة أىدافها 
على التي تؤثر - ابؼنظمة كأحد مكونات  - الداخليةبؽا ، تعتتَ البنية خارجيةكبيئة بيئة داخلية للمنظمة نوعاف 
التي تعتبر  العوامل سلوؾ ابؼوظفتُ كابؼوارد ابؼادية كالتكنولوجية كتتضمنسيما الأنشطة كابػبرات للعاملتُ كلابصيع 

 .ابؼنظمةداخل الظركؼ كابؼكونات كالأحداث كالعوامل ىي بصيع تلك الأختَة بقد الداخلية، كما جزءا من البيئة 
العوامل العمل فهي من بتُ  كفي بيئة ابؼنظمةالقيادةكثقافةأساليب في الأخلبؽ ىي تتنظيم بقد أف كمن ىذا ابؼنطلق 

البيئة متغتَات التكيف مع أيضافي برديد النجاح كتَسْتَمر فيكتساعد الضعف لدل ابؼنظمةكالتي بردد عناصر القوة 
 .للمنظمةالداخلية 

عندما ينجز بحيث معنويات ابؼوظفتُ الأساسية في ابؼنظمات كما يرفع خلبؽ ابؼهنية تعتبر مبدأ من ابؼبادئ فالأ
 كبؼعابعة ىذا ابؼوضوع نسعى من خلبؿ ،ابؼؤسسة بأكملهاابؼوظفوف عملهم بطريقة مبنية على الِاستقامة تستفيد 
 : دراستنا ىذه إفُ الإجابة على تساؤلات الدراسة كىي

 : التساؤل الرئيسي
 ماىو أثر الاخلبؽ ابؼهنية في البيئة الداخلية للمنظمات؟

 : التاليةالتساؤلات الفرعيةكللبجابة على ىذا التساؤؿ نطرح 
 ماابؼقصود بالاخلبؽ ابؼهنية كالبيئة الداخلية؟-
 ماالعلبقة التي تربط الاخلبؽ ابؼهنية بالبيئة الداخلية؟-
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 كيف تساىم الأخلبؽ في برقيق اىداؼ ابؼنظمة؟-
 :فرضيات الدراسة. 2

جابات مؤقتة لتساؤلات الدراسة حيث جاءت الفرضية الرئيسية التي بسثل إجابة مؤقتة عن التساؤؿ الرئيسي إكىي 
:  كما يلي

  .ىناؾ أثر للبخلبؽ ابؼهنية في البيئة الداخلية للمنظمات- 
 :نصوغ الفرضيات الفرعية التالية كللبجابة على الفرضية العامة

 .ىناؾ علبقة بتُ الأخلبؽ ابؼهنية كالبيئة الداخلية للمنظمة- 
 . تساىم الأخلبؽ ابؼهنية بتحقيق أىداؼ ابؼنظمة من خلبؿ التعاكف كالانظباط كالاحتًاـ ابؼتبادؿ في بيئة العمل- 
  :أهمية الدراسة.3

تكمنأهمية الدراسةفي تناكلنا بؼوضوع الأخلبؽ ابؼهنية كتأثتَىا على البيئةالداخلية للمنظمات بِاعتبارىا من 
خاصلما بؽا منآثار لإدارةبشكل في عدة بؾالاتومنها بؾالاابؼوضوعات التي برظى في الوقت ابغافِ بِاىتمامالباحثتُ 

 .كابؼنظمةالفردعلى إيجابية 
من خلبؿ العاملتُأداء على التي تؤثر الأساسية صر فىالعناتبحث كونهافي ىذه الدراسةأهمية  أيضا كما تبرز- 

التوصل إفُ يدكننا ابؼوضوعنجدالأهمية العلميةفمنخلبؿ ىذاالبحث الأهمية بؽذا فيبيئةالعمل كأيضا من الأخلبؽ 
 .البحث العلميإثراء كأيضا نتائج

 .الداخلية في ابؼنظمةكالبيئة ابؼهنية الأخلبؽ بتُالعلبقة ابؼوجودة التعرؼ على- 
 :أهدافالدراسة. 4

  .الداخلية للمنظمةئةفي البيالأخلبؽىذه الدراسة ىو معرفةأثر الرئيسيمنبؽدؼ إناّ 
 .بهاكل ما يتعلق إطارنظرم يغطيكلمفاىيم الأخلبؽ ابؼهنيةكإعطاء بؿاكلة - 
: أسباب اِختيار الدوضوع.5

تطرقنا الدراسةكفي ىذه ىذه الأسباب منباحثللآخركبزتلف تدفعالباحثللخوض في موضوعو أسباب إنلّكل دراسة
 :ك ىي كالآتيموضوعية كأخرل ذاتية اِفُ أسبابتقسيمها إفُ 

في دراسة موضوع الرّغبة الشخصية علم اِجتماع التنظيم كالعمل ، لتخصص ضمن بؾالابؼوضوع كونا:أسبابذاتية
 .الأخلبؽ

 .للمنظمةتأثتَىاعلىالبيئة الداخلية بؼعرفة ماىية الأخلبقوبؿاكلة خوض بذربةميدانية فيابؼوضوع 
 .داخلببؼنظمةالأخلبقيات بـتلف التعرؼ على بابؼوضوع الأخلبؽ،  بؿاكلة قلة الِاىتماـ :أسباب موضوعية 

. علم الِاجتماعبتخصصابؼوضوع اِرتباط ىذا- 
 

 :تحديد الدفاهيم. 6
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 : الأخلاق الدهنية* 
 .كالدينكاللبمبمعتٌ السجية أك ابؼركءةىو بضم ابػاء كبصع خلق :لغة:الأخلاقتعريف- 

كباطنةكاقفة للعدؿ كأعماؿ ظاىرة كإرادات زكية مركبة من علوـ صادقة بأنهاىيئةيعرفها إبن القيم  :اصطلاحا
أخلبقناىي أزكى الأخلبؽ العلوـ كالإرادات فتكسبالنفسبهاطابقة للحق تصدر تلك كأقوافَكابغكمة كابؼصلحة
خلقنا الأدبيسمى من نفسوابػلق في اللعنةىو مأخوذ بو الإنتماءحقيقة : بأنهاالقطبيكيعرفها (1)كأشرفهاكأفضلها لو

فى ابػلق صفة مستقرة :تعريفالأخلبؽفي العبارةابؼعاصرين تلخيص كتسهيل بعضيصتَكابػلقةفيو كلقد حاكؿ أنو
للسلوؾ كالقواعدابؼنظمة كما يطلق ابػلق على نفسابؼبادئ بؿمودةأكمذمومة مكتسبة في السلوؾ فطرية أكالنفس 

 (2)الأكملعلى الوجو الغايةمن جودة فيالعافَيحقق علىنحو الإنساني 
السلوؾ القواعد من شر ،الأخلبؽ ىي أكاِختيارىا ختَ على اِختيارىاىوتنوع قوة راسخة في الإدارة ىي فالأخلبؽ 

كابؼظهر ابػارج لو نفسية بإستمرار كىو صفة من ميوؿ علىغتَهكتغيب ميل في بصاعة يلتزمها الإنساف الذم يعيش
 (3).السلوؾيسمى 

 :الأخلاقياتتعريف - 
اليونانية كالتي تعتٍ دراسة "Ethos"من كلمةكىي مأخودة " Ethics"ىيالِابقليزية باللغةالأخلبقيات انِّكلمة

 (4).العادات
أك القرار الذم يدارسو الفردالذم أكالعمل كاف السلوؾما إذاحوؿ تعرؼ الأخلبقياتبأنها معتقدات الفردالشخصية - 

( 5).يتخذه صحيح أـ خطأ

عملك أم يقابؼامهنتك بدمارستو ك إلىخبرةكمهارةكحذؽيحتاج كالعمل بابػدمة كالعمل ، ابغذؽ: تعرف الدهنة لغة
  .كاِستعملو للمهنةفيأشغابؽوتصرفاتهواِمتهنو يلبسها أيفيثياببثياب مهنتو كرجدمتهم ، ،أيخ

الأنصاريفيمجلة اليومبأنها عيسى الدكتور كعرفها  .العيشالشخص لكسبيتخذىا  حرفة :أما إصطلاحا مهنة 
الآخر بعد التدريب مارس أحدىا أنيمارس كحدة نوعية جيدة يدكن للفرد إفْ التيتنتميإفُابؼتشابو بؾموعة منالأعماؿ 

( 6).الطفيف

 ______________________
 53 ، ابؼصدر الدرعية ، ص2009 ، مارس 2008 ، ديسمبر 45-44ابؼفرج بن ساماف القوسي ، الِاسلبـ في العمل أخلبؽ ، العدداف  (1)
 9ىػ، ص 1424 يحي بن محمد حسنرمزم، ابؼنهجالأخلبقي في حقوؽ الإنساف، جامعة أـ القرل، السعودية ، (2)
سليماف بن سلبـ بن خليل الركمي، درجة الِتزاـ ابؼشرفتُ التًبويتُ في بؿافظة غزة بأخلبقيات ابؼهنة من كجهة نظرىم ، كلية الآداب جامعة  (3)

 60 ، ص2009الإسلبمية ، 
، الأردفعماف ، الأكفُ، الطبعة كالتوزيع،  للنشر الوارؽ ، مؤسسة كابؼهنيةفيتكنولوجيا ابؼعلوماتالأخلبقية ابؼهداكم، ابعوانبسعيدعبد الستارمهدم  (4)

 15 ، ص2009
(5 )Barry Norman – Erics , west la fayette, IN : Purdue University Press , 1999 , Page 35 
 10 ، ص96بؾلةاليوـ ،العدد ، كابػدمةالعامةالأخلبؽ ،الناصرمعيسى (6)
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كجامعات كتدريبنا عملينا طويلبن فيمراكز علمية أك معاىدكافية دراسةنظرية يتلقى العاملبعدأفعمل يشغلو  :كىيأيضا
ابؽندسة الطب ،كمهنة كالقواعد التيينظمالعملكابؼعارؼ النظرية ابؼهارات بؾموعة من فابؼهنةتتطلب متخصصة ، 

 (1).كالتعليم
بؿددةبؽم كفقأىدافمرسومة دكار خلبلأالأشخاص يدارسهابـتلفة كاجبات ذات من الأعماؿبؾموعة ىيفابؼهنة 
يدارسوف تلك ماعندسلوكهمابؼهتٍ الأخلبقية بركم أثناءذلكبمجموعة من القواعدكيلتزموف أجلتحقيقهاف يعملوفّ

 (2).ابؼهنة

  :أخلاقياتالدهنة- 
. مهنتوأك تأديتو لعملو الإنسانأثناءلتي تصدر عن ىيالتصرفاتا :لغة

كتهتم . تظهر على ابؼرءحتُ أدائو لعملو ابؼهتٍ ابؼشركع يجبأفالتي الفاضلةالأخلبقية ىي بؾموعة القيم:اِصطلاحا 
بؼهاـ ضركرةأداءابؼوظف ابؼختلفة، كما تعبر عن اللبئقأثناءبفارسة الأنشطة ابؼهنيةأخلبقيات ابؼهنة بكيفية التصرؼ 

ابؼهنية ،  فالأخلبؽ التييشتغل فيهاكابؼنظمة ،  المجتمع لقانوف الدكلة،  الإقليمفي كل كقت كفقنا 
 (3).لذم يقوـ بوالعملبسؤكلان عن لأنيْكوفّالفرد تدفعو عبارةعنثقافةمستمدة من قيم

مهنة من كىي بزتلفالعمل فيالفرد كالوظيفي التييمارسها بؼتعلقة بالسلوؾ ابؼهتٍ من ابؼبادئابؾموعة : أيضا كىي - 
 (4).أساسياتوتفاصيلها كتتشابهفي أخرىفيإفُ 
: التعريف الِاجرائي لأخلاقيات الدهنة - 

كالواجبات الأسس لسلوؾ كالقيم الأخلبقية الفاضلة كعادات المجتمع كالتي تتضمن ىيالِالتزامبالقواعدكآدابا
من أجل التحيل كالعملعدـ يجبعليو كما المجتمع ككل كاِبذاه بهااِبذاىذاتوالتقيد كابغقوقوالمحضوراتالتي يجبعلىابؼهتٍ

كالتقيدبالدكاـ ليكونناجحافي تعاملو الوقت إحتًاـإفُ إضافة يعمل بؽا التيابؼنظمة علىأسراركابغفاظ العامة ابؼصلحة 
. اكِتسابثقةزبائنهورؤسائوعلى قادرنا كمع النّاس 

 :الداخليةللمؤسسةالبيئة تعريف - 
الوثيقة تتمثلبمجموعة العوامل كابؼكونات كابؼتغتَات ابؼاديةكابؼعرفية كالتنظيمية ذاتالصلة : علىأنّهايتم تعريفها - 

 (5).بحدكدابؼنظمة
التنظيم من في مكونات منظور يدكّنها التحكم من الداخلية للمؤسسة البيئة بؼفهوـ ابؼدارسابغديثةنظرت كما - 

 ابؼؤسسة أنهانظرة ابؼدارس ابغديثة للبيئة ، كما أفالعاملتُبغية توحيد جهود ابؼبربؾة كابؼقررةابػطط خلبؿ تتبع 
 _________________________

 10ذکره، صمرجعسابق لقوسي ، سليماناابؼفرج بن ( 1)
 20، صمرجع سابق ذكره الركيس ، سليماف بن سلبـ بن خليل  (2)
 11-7 ، ص (504 / 04) الطائف ، السعودية ، مقرر ، جامعة كليةالآداب،أخلبقيات ابؼهنة ،محمد شرعيأبو زيد  (3)
 15سابق ذكره ، صمرجعبن سلبـ ، سليماف( 4)
 183 ، ص2013عماف ،دار الكندم للنشر ،  ، 1مفاىيم عمليات حالات تطبيقية ، ط، الإدارة الاستًاتيجية مساعدةعبد ابؼهدم ماجد (5)
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دقيق بالتطبيقات شكل بؿدد كبابؼرتبطالتنظيمي الداخلي البيئي بسثل ابؼستول  : كما تعرؼ علىأنها- 
 (1).كالتنظيمية بؼنظمة الأعماؿالإدارية

مع العاملتُ بـتلفة فيالتعاملمتبعنا طرؽ مرنان أسلوب العمل كيكوف ربظي كغتَمفتوحنا يهتم بابعانبتُ الربظي سقنا ف
تفرضو الذمالصارـ عنأسلوب ابؼتابعة بيئة ابؼؤسسة نابذة فيالسلوؾ الإنساني بأنظاىرة جهود "متَتوف "كأكضح

لشخصية العلبقاتاالواقع الإجراءات المحددة كالتقليل من مدل من أف مطابقة للتأكد الإدارةعلى العماؿ 
 (2).بينأعضاءالتنظيم

بشرية ، سواءنا مادية ، ناصر كالعكل ابؼكونات :في تتمثل  البيئة الداخلية للمؤسسة كعليو يدكنالقولأف- 
. بشكل مباشرفيهاماليةالواقعة داخل حدكد ابؼنظمة كتؤثر

ابؼنظمة على أداء الداخلية كالتي تؤثر بشكلمباشرابؼتغتَات بؾموعة ىي : الداخلية للبيئة تعريف الإجرائي - 
على قادرة كتكوف ابؼلموسة التيتملكها ابؼنظمة القوة كىي الأشياء كتتضمن نقاطالقوة كنقاطالضعف،  نقاط

 (3).كالقدراتفي الإمكانيات فتتمثل فيالنقص الضعف إيجابي ، أما نقاطبشكل إستخدامها 
ابؼؤسسة ليتمثلها داخل كالعادات كالتقاليد التي تُضْبَطْ القواعد ىي بؾموعة  :الإجرائي للمنظمةتعريف - 

ق توجفيتحدد من خلببؽاالواجباتوابغقوؽ كالقيم التنظيمية التيأفراد ابؼؤسسة، التكيف كالتوافق بتُتسهيل ىدفها،الأفراد
 (4).الأفرادكتتأثر كتؤثر بقيمالفرد داخل التنظيم سلوؾ 

 :دراسات ذات علاقة بالدوضوع. 7
 (5) :الأولذالدراسة 

مستوى العامة في الوظيفة بأخلاقيات أثرالإلتزام"كالتي برمل عنواف"ريدياسرالركاشدةالباحثة قامت بهدىالدراسة - 
اِستكمالان العلياالدراسات إفُ عمادة رسالة مقدمة "الأردنية الدؤسسات العامةفي الولاء التنظيمي لدىالعاملين

 .  ـ2007العامة جامعة مؤتة الإدارة العامة قسم الإدارة ابؼاجستتَ في درجة ابغمولةعلىبؼتطلبات 
فى لعاملتُ التنظيمي لدىامستول الولاء صدقت ىذه الدراسة إلىتحليل أثرالِالتزامبأخلبقيات الوظيفة العامةفي - 

ىل :كالتافِ كافكالذم للدراسة الرئيسي السؤاؿ الأردنية من كماىدفتالدراسةإلىالإجابة على العامة ابؼؤسسات 
؟  الأردنية فيابؼؤسسات العاملةالتنظيميلدل العاملتُ الولاء مستول الإدارةفي بأخلبقيات يوجد أثر الِالتًاـ 

 _____________________
 ، ص 2006 ، عمافمنظور منهجي متكامل ، دار كائل للنشر ، إدريس ،الإستًاتيجية محمد صبحي كائل، الغالبيطاىر بؿسن  (1)
 22الكويت ، ص، ابؼطبوعاتككالة  ، 2الفكر التنظيمي ، طعلي السلمي ، تطور ( 2)
  ، ص2001،  ، بؾموعة النيل ، مصر ، القاىرة 1 ، طالِادارةالِاستًاتيجية،ابؼغربيعبد ابغميد(3)
  Asdp، https://www. a sjp. Cerist. dz . 18 العدد/ بؾلة الباحث ( 4)

العامة قسم الإدارة الإدارة يل شهادة ابؼاجستتَ ،  مذكرة لن"مستول الولاء التنظيمي في العامة بأخلبقيات الوظيفة ثر الإلتزاـ أ" الركاشدةريم ياسر ( 5)
 .2007، جامعة مؤتة ، العامة 
: ىي كالتي علىالأسئلةالفرعية الإجابة كأيضا

العامة الأردنية ؟  في ابؼؤسسات العاملتُالعامةلدل للِبلتزاـ بأخلبقيات الوظيفة تصورات ابؼبحوثتُ ماىي - 
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التنظيمي لدل العاملتُ في ابؼنؤسسات العامة الأردنية ؟ تصورات ابؼبحوثتُ بؼستول الولاء ىي ما - 
منأبعادىوابؼتغتَ بعد ككل(العامة الوظيفة الِالتزاـ بأخلبقيات  ( اِرتباطية بتُ متغتَ الدراسة ابؼستقلةىل ىناكعلبقة- 

 ككلبعد من أبعاده ؟ )الولاء التنظيمي)التابع
أدكابذمع البيانات كتم اِختيار عينة من كأداةالإستبانة كلتحقيق أىدافالدراسةاِستخدمت الباحثةابؼنهج الوصفي ك- 

الرزمة اِستخداـ مفردة ، كقد تم 582تعدادىابلغالأردنية العاملينفيابؼؤسساتالعامةبصيع عشوائية منطبيعية
  spssبياناتالإستبانةللعلوـ الإجتماعية لتحليل الإحصائية

: أبرزىا إفُ بؾموعة من النتائج الدراسةتوصلت كلقد
كانت مرتفعة الأردنيةالعامة ابؼؤسسات العامة في الوظيفةالِالتزاـ بأخلبقيات إنتصورات ابؼبحوثتُ لإبعاد- 

لِابعاد أخلبقيات الإدارة في الولاء التنظيمي في أثر ىناؾلِأف التنظيميكانت متوسطة الولاء كأنتصوراتهم علىأبعاد
 (1).الإنتماءعلى تؤثر ة ، أثبتت الدراسة أفّ أخلبقيات كمنطلقات الأفرادالأردنيابؼؤسات العامة 

مصطلح أنهتم كضع دراستنا ابغالية نلبحظ أنّها ك" ريم ياسر الركاشدة " كابؼوجز للدراسة ابؼصغر العرض بعد - 
إختلفت كانتمتقاربة، إذالدراستتُ كمؤشرات بعاد كلبالدراستتُ ، كماأنأّ في مستقل أخلبقيات ابؼهنةكمتغتَ 

الوصفي أحدأنماطابؼنهج الِاجتماعي بأسلوب ابؼسح الشامل كىو ابؼسح ابؼنهج علىالدراستتُ في الِاعتماد كلب
بالإضافة بؼسح بالعينة أسلوباتم الِاعتماد على إلّاأنوّ" خليل مطر " اِستخدـ فيدراسة الأختَ ىذا التحليلي حيث 

ابؼتغتَ ربطت أندراستنا الراىنة، كما كاف الإختلبؼ (الإستمارة )البيانات كابؼعلوماتاِفُ الِاتفّاؽ في أداة بصع 
أثر علىحاكلت الوقوؼ "ريدياسر الركاشدة"دراسةبينما "تابع كمتغتَ "صطلحالبيئة الداخليةبم"بؼهنةأخلبقياتا"ابؼستقل

معرفة طبيعة تسعىلمحاكلة دراستنا ابغالية أم التنظيمي، في مستول الولاءالإلتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة 
في إفادة موضوع دراستنا الراىنة  دكر فعّاؿ الدراسةأخلبقيات ابؼهنة كالبيئة الداخلية ، كما كاف بؽذة العلبقةبتُ
على الوقوؼ مساعدتنا في بالإضافة ابؼهمة كالعناصرالنقاط فيبيانبعض"ابؼهنة أخلبقيات "ابؼتغتَ ابؼستقل كبالأخص

كطبيعتها تتناسب مع دراستنا ابؼناسبة التي فياِختيار الأدكات البحثية ك، لأخلبقيات ابؼهنةالنظريةابػلفية 
 .كالأىدافالتينصبوا إلىتحقيقها

 (1) :الدراسة الثانية
الوطنية للسيارات ميدانيةبابؼؤسسة الدراسة  )"على الأداءالوظيفي للعامل الدهنية وتأثيرها الأخلاق"بعنواف - 

علم اِجتماع متطلبابساستً بأكاديدية ضمن "ساميةبؽراكة" الدراسةبهذه  بورقلةقامت 840الوحدة  (snvi) الصناعية
الدراسة  ىدفت ىذه،2014ابعامعيتنظيم كعملبجامعة كرقلة قاصدم مرباح ابؼوسم 

 ___________________
جامعةقاصدم SNVIدراسة ميدانية بدؤسسة الوظيفية للسيارات الصناعية"الوظيفي للعامل كأثرىا على الأداءابؼهنية الأخلبؽ "بؽراكة سامية (1)

. 2014كرقلة ، مرباح
الرفع من مستول الأداء فيالأخلبؽ تلعبو عن الدكر الذم كالكشفإفُ توضيحتأثتَ الأخلبؽ ابؼهنية على أداء العماؿ 

 للدراسة العاـكلقد جاءالتساؤؿ داخل ابؼؤسسة كالكشف عن الدكر الذم تلعبو الأخلبؽ ابؼهنية داخل ابؼؤسسة 
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 : كالتافِجزئية ىي التساؤلأسئلةعلى ىذا ينبثق للعامل ؟ كالأداءالوظيفيتأثتَ على ابؼهنية ىل الأخلبؽ  : يليكما 
 ىل للمؤسسة قواعد أخلبقية تفرضها على العامل؟ 

الأخلبؽ ؟  بهذهالعامل الِتزاـما مدل - 
لباحثة كما اِختارتاكالإستمارة كابؼقابلة ىي ابؼلبحظة اِستعملتها كالأدكات التي الوصفي اِستخدمت الباحثةابؼنهج - 

التي أبرزالنتائجكمن ،الأساليب الإحصائية التاليةاِستعملت عاملكما 100ىم الشامل للعمالالذيكانعددابؼسح 
 : إليها كما يليتوصلت 

. بؼؤسسةأخلبقيات ابؼهنةداخلبالوطنية للسيارات تعتمد على  ابؼؤسسة-
 .العاملواِرتباطهبابؼؤسسةبؼؤسسة تزيد الِتزاـ داخلبابؼكتسبة الأخلبقابؼهنية - 
 .الإنتاجيةيزيد بالأخلبقيات ابؼهنية للعمالوالذمكبتَ للؤداء الوظيفي اِرتباط - 
بؼؤسسة داخلبابؼوجودة خلبلإحتًامالقوانينوالقواعد ستول جيد كذلك من ذاتمبابؼؤسسة ابؼهنية لأخلبؽ إنا- 

برستُ بالنسبة إفُكبتَة أهميةلأخلبؽ ابؼهنية بؽا أناّ كذلك .ابؼؤسسة لعمابؽاتقدمو ما إفُ إنضباطهم بالإضافة
علىمواجهة الضغوطات ابػارجية تطويرىا كزيادة قدرتها فييزيد مستول الأداءالوظيفيللعماؿ كىذا من كتطوير كالرفع 

 .النجاحفي برقيق ذلككدكره ابؼوردالبشرم أهمية حاجات المجتمع خاصة براكؿ تلبية بإعتبارىا مؤسسة 
كمتغتَ "ابؼهنةأخلبقيات " فرد ىنةفىإدراجمدراستناالرا ؿمشابهةكانت : أنها منخلبؿ ىذه الدراسة اتِضح لنا - 

في التياِعتدمتالفرضيات يث أنأبعادالفرضياتحمعدراستنافي تتقاطع بدوضوع دراستناككطيدة بؽاصلةللدراسة كالتي 
 "ساميةبؽراكة"دراسة

ابؼنهج حيث اِستخدمت ابؼنهج لدراستناابغاليةفيككانت متقاطعة (أخلبقيات ابؼهنة (ابؼتغتَ ابؼستقلقريبة من 
 .ابؼسح الِاجتماعيعلى أسلوب التحليليمعتمدين الوصفي 

دراسة فىأفلإختلبؼ كانابينما (، الإستمارةابؼلبحظة ، ابؼقابلة )لبحثية دراستنا فياِستخداـ بعضالأدكاتامع كما اتِفقت
ىذه كقد ساهمتتعليمية ، بوية تركدراستنا إستهدفت مؤسسةعمومية صناعية موجهة بكو مؤسسة "سامية بؽراكة " 

 .كاِختيارابؼنهج ابؼناسب لدراستناابؼنهجية انِتقاء الأدكات بؼوضوع دراستنا ككيفية نظريةخلفيةفي تكوينالدراسة 
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 :تدهيد

 من ابؼواضيع التي برظى باىتماـ كبتَ في السنوات الأختَة، حيث كانموضع نقاش في ىنةإف موضوع أخلبقيات افَ
كثتَ من ابؼؤبسرات كالندكات كالدراسات كذلك من خلبؿ البحث عن أىم العناصر التييجب أف يتوفر عليها في 
بؾاؿ الأخلبقيات، ككاف ذلك نتيجة للمشكلبت كابؼعضلبت الأخلبقيةكابؼمارسات الغتَ أخلبقية، كالعمل على 

تصحيحها من أجل النهوض بابؼؤسسات كالعمل على تطويرأدائها على ابؼستول الداخلي كابػارجي كبرستُ 
 .صورتها في المجتمع الذم تعمل فيو

 :كللئبؼاـ بهذا الفصل قمنا بتقسيمو إفُ ابؼباحث التالية
 ماىية الأخلبؽ ابؼهنية:الدبحث الأول . 
 مصادر كأسس الأخلبؽ ابؼهنية كمبادئها:الدبحث الثاني  
 أساسيات الأخلبؽ ابؼهنية:الدبحث الثالث . 
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 ماهية الأخلاق الدهنية: الدبحث الأول
 مفهوم الأخلاق الدهنية: الدطلب الأول

 ،موعة من ابؼبادئ كابؼعايتَ التي تعد مرجعاللسلوؾ ابؼطلوب لأفراد ابؼهنة الواحدةتعرؼ أخلبقيات ابؼهنة بأنّها مج
 .(1) سلباكالتي يعتمد عليها المجتمع في تقييم أدائهم إيجابا أك

بركم التصرفات داخل ابؼنظمات كالتي توجهابزاذ ابؼبادئ التي '': تعرّؼ نادية العارؼ أخلبقيات ابؼهنة بأنّها
القرارات كالسلوؾ، كتعد الأخلبقيات ابعيدة من ابؼنظمات السابقة في أم منظمة لوجود إدارةإستًابذية جيدة لأف 

 .(2)''الأخلبقيات ابعيدة تعتٍ منشأة جيدة
ابؼبادئ كالقيم الأخلبقية التي بردد قرارات ابؼنظمة كسلوكها،كما أنها كيعرفها سعيد بن ناصر الغامدم بأنها بؾموعة 

تطبيق للمعايتَ الأخلبقية الفردية في ابؼواقف ابؼختلفة في بؾالات ابؼهن،كبالتافِ ىيمجموعة ابؼبادئ كابؼعايتَ التي 
بركم سلوؾ الفرد أك ابعماعة في مهنة أك كظيفة معينة حيث ترتبطهذه ابؼبادئ بتحديد ما ىو خطأ كما ىو 

 .(3)صواب في ابؼوقف ابؼعتُ
كل ما يتعلق بالعدالة كابؼساكاة في توقعات '': في حتُ يعرفّها علي فلبح الزغبي كعبد الوىاب بن بريكة بأنّها

 .(4)''المجتمع كابؼنافسية النزيهة كالإعلبف كالعلبكاة العامة
سلوؾ مهتٍ كظيفي يعبر عن بؾموعة من القيم كالأعراؼ '': كتعرفّها الباحثتاف صوفي إيداف كقورارم مريم على أنّها

 .(5)''كالتقاليد التي يتفق أك يتعارؼ عليها أفراد بؾتمع ما ىو ختَ كما ىو حق كعدؿ في تنظيم أمورىم
الواجب على التصرفات كالسلوكيات ابؼهنية الوظيفية ابؼثالية ''كحسب اللوزم موسى تعرّؼ أخلبقيات ابؼهنة بأنّها 

ابؼوظف أف يسلكها في سبيل آداه لواجباتو بإتقاف لتحقيقابؼصلحة العامة، دكف التأثر علىكافة العمليات ابغكومية، 
كيشمل ابعوانب الأخرل الكثتَة، كالإخلبص في العمل، الولاء للدستور كالقوانينواحتًاـ كل ما ىو ختَ كحق 

 .(6)''كعدؿ كتنظيم أمور العمل
الاعتماد عليها عبارة عن سلوكات يتم ''من خلبؿ ما سبق من تعاريف، يدكننا تعريف الأخلبؽ ابؼهنية بأنّها 

للحكم على أيسلوؾ مهتٍ كمعرفتو إف كاف صحيح أك خطأ، يتم اكتسابو من قبل البيئة الاجتماعية التي يعيش 
فيهاالأفراد كتم ترسيخها من قبل كالتنشئة الاجتماعية، كالتي يعمل كفقها الأفراد كفقها داخل منظماتهم كىيعبارة 

 ''.عن سلوكيات متفق عليها بتُ أفراد المجتمع
                                                           

 .51، ص2009، 1الأردف، ط– ، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف أخلاقيات العملبلبؿ خلف السكارنة،  (1)
 .35ـ، ص2006، 2، الدار ابعامعية، مصر، طالإدارة الاستراتيجيةنادية العارؼ،  (2)
 .33، ص2010، 1، الدار العامة، السعودية، طأخلاقيات العمل ضرورة تنموية ومصلحة شرعيةسعيد بن ناصر الغامدم،  (3)
 .371ـ، ص2003، 1الأردف، ط– ، دار ابؼناىج (الأصول والأساليب العلمية)مبادئ الإدارة علي فلبح الزغبي كعبد الوىاب بن بريكة،  (4)
، كرقة بحثية مقدمة إفُ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري في الدول الناميةصوفي إيداف كقورارم مريم،  (5)
 ، 2012 مام 07 ك06، بـبر مالية بنوؾ إدارة الأعماؿ، جامعة بسكرة، ابعزائر، يومي ''حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد ابؼافِ كالإدارم''
، 02، بؾلة دراسة، العدد''دراسة ميدانية في مؤسسات القطاع العام في الأردن''تقدير الأفراد العاملين لسلوكهم الأخلاقي اللوزم موسى،  (6)

 .29ـ، ص1998، 25المجلد
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 التطور التاريخي للأخلاق الدهنية: الدطلب الثاني
إحدل فضائل التاريخ ىي أف يزكدنا باستمرار يقدر أكبر من ابؼعرفةّ  في كل مرة جديدة نعود فيهاإليو، ثمّ إف إف 

نظرة إفُ ابؼستقبل في موضوع مثل موضوع أخلبقيات لا تتساكم في الأهمية في أغلبالأحياف إلاّ نظرة إفُ ابؼاضي، 
 .ف أية نظرة إفُ ابؼستقبل بدكف مراجعة ابؼاضي سوؼ يكوف بؿكومعليها أف يعيد ىذا ابؼاضي بكل خطاياهإك

كىي بؾموعة القيم التي بسيّز ما ىو جيد عما ىو سيئ ظهرت مع الإنساف من البدءكاستمرت معو إفّ الأخلبقيات 
إفُ كقتنا ابغاضر كستلبزمو طابؼا ظلّت ىناؾ حياة على سطح الأرض كمن منظورالتًاث الغربي يعود تطور النظرية 

كتعود جدكر الأخلبؽ  (ـ. ؽ322 – 384)كأرسطو  (ـ. ؽ347 – 427 )الأخلبقية إفُ أفلبطوف
(ethics)  إفُ الكلمة اليونانية(ethos) التي تعتٍ العادات أك السلوؾ أك الصفات. 

الاىتماـ بالأخلبؽ كاف أقدـ بذلك بكثتَ، فقد كانت ابغضارة البابلية أكلمحطة ذلك من لكن بقم عبود يرل أفّ 
خلبؿ أقدـ مدكنة أعماؿ قانونية كجدت منذ أكثر من أربعة آلاؼ سنة في كادم الرافدينوىي مدكنة بضورابي 

 كاشتمل على إرشادات ''إنقانوف بضورابي أحد ابؼعافَ البارزة في التاريخالبشرم'': كالذم قاؿ عنها جورج ستاركف
 .(7)كقواعد للتجار ككاجبات ابؼهنيتُ كالبنائتُ كالأطباء كغتَىم

كبذلك يعتبر البابليوف أكؿ من اىتم بالأخلبؽ من خلبؿ مدكنة الأخلبؽ التي شملت الإرشاداتابؼوجهة للتجار 
كالبنائتُ كالأطباء كىي الأعماؿ التي كانت منتشرة آنذاؾ كىو يدؿ على كجود كعيبضركرة الالتزاـ بالأخلبؽ منذ 

 .القديم
فقدتطورت الأعماؿ كالإدارة بشكل كبتَ إفُ ابغد الذم دعى بيتًدراكر إفُ القوؿ في الحضارة الدصرية القديمةأمّا 
أكلائك الذين اضطلعوا ، في إحدل بؿاضراتو التي تذاع عبر دائرة تلفزيونية، إفّ أفضل ابؼدربتُ كانوا (1987 )عاـ

ببناء الأىراـ في مصر، فقد استطاع ىؤلاء ابؼديركف بدواردىم العلميةالمحدكدة،  ككسائل النقل البسيطة 
 .(8)كأساليبهمالتنظيمية ابؼبكرة أف يحققوا إبقازا يعد من عجائب الدنيا

التطور في الأعماؿ دليل على تطور أخلبقيات العمل، خاصة كأف الأخلبؽ في القديدارتبطت بالدرجة كيرتبط ىذا 
 .الأكفُ بالدين كىو ما جعلها تتسم بالفضيلة كالسمو كعدـ ابػطأ

، فقد استفاد اليوناف من أصوؿ ابغضارات السابقة رغم احتكارىم للعملبصفة عامة كيعد في الحضارة اليونانيةأما 
 .(9)سقراط ىو منشئ الفلسفة الأخلبقية في العافَ الغربي فبمجيئو ابذو البحث بكو الإنسانوأخلبقو كنفسو

ىو أف سلوؾ العامل في عملو كالذم حظي بالاىتماـ مثلو من سلوؾ الإنساف خاصة أنسقراط دعى ما يفيدنا ىو 
 .إفُ معرفة الذات كأف سلوكو يتحدد من خلبؿ بؾموعة من ابؼعايتَ

                                                           

 .41ـ، ص2006مصر، – ، ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة أخلاقيات الإدارة في عالد متغيربقم عبود بقم،  (7)
 .47ابؼرجع نفسو، ص (8)
 .48نجػ عبؽد نجػ، مخجع سابق، ص (9)



ق الدهنيةلاخلأالخلفية الدعرفية لالفصل الثاني                                                                   

[24] 
 

لعبتو ركما في إفُ الدكر الكبتَ الذم   فتًجع أصالتهم في تفكتَىم الاجتماعي كالسياسي كالحضارة الرومانيةفي أمّا 
تطبيق ابؼبادئ القانونية ك السياسية، فقد أقاـ الركماف انساقا من القوانتُ يستلزـ احتًامهاكاعتبرت مقياس للتنظيم 

 .(10)الاجتماعي في العافَ الذم عرفوه ىدؼ ابعميع فيها ىو تأدية الواجب بفا يؤديإفُ العظمة كسيادة الوطن
نظرة الركمانيوف كانت تتوسع بكو إيجاد الدكلة العظمى، فيعمل الفرد فيها من أجلئيجاد ىذه الدكلة ما يلبحظ أف 

أك الكياف التي يكوف ىدفها الأبظى ىو برقيق العدالة حتى يعيش ىذا الإنساف فيسعادة، يجب أف يسمو بأخلبقو 
 .في شتى المجالات ابغياة بالأسرة إفُ العمل كغتَىا كذلك من أجل برقيقأىدافو كأىداؼ الدكلة

، فإنّها تعرؼ الأخلبؽ بأنهاعبارة عن ىيئة في النفستصدر عنها أمّا في الفكر الإسلامي أو الحضارة الإسلامية
الأفعاؿ سهولة كيسر من غتَ حاجة إفُ فكر كرؤية، كقد تكوف ىذه الأفعاؿ حسنة أك سيئةفالقيم الأخلبقية 

نّما تتمثل قيما إسلبمية أصيلة مصدرىاالقرءاف الكريم كالسنة النبوية إكقواعد السلوؾ كآداب ليست ابتكارا جديدا ك
ابؼطهرة حيث جاءت بدبادئ الاستقامة، كالصدؽ، كالأمانة، العدؿ، الصبركالإخلبص كمع كثرة ما حث عليو 

 .(11)الدين الإسلبمي في مبادئ الأخلبؽ الفاضلة
ىو يحاكؿ ترسيخ معاني الأخلبؽ كابؼبادئ الآداب العامة، كذلك من خلبلقولو عليو منذ بزكع فجر الإسلبـ ك

رسالة نابعة من منطق عظيميضيف للحياة معاني كالإسلبـ  ((إنّما بعثت لأبسمّ مكارـ الأخلبؽ)) الصلبة كالسلبـ
ابػتَ كالسعادة كابغياة الطيّبة، كبذلك فهي رسخت في ذىن العاملتُ مبادئ كقيموعملت على ارتقاء العاملتُ 

 .كالتزامهم بأحلبـ الشريعة الإسلبمية
ظهرت نزعةتعظيم الربح بكل ، 18الفكر الإدارم ابغديث كذلك من خلبؿ ظهور الثورة الصناعية في القرف أمّا في 

طريقة بفكنة، ككل ىذا سبب مشاكل أخلبقية كابكراؼ أخلبقي كلعل من الأكائل الذينركجوا لفكرة تعظيم الأرباح 
 كأكد أنللمنظمة ىدؼ أساسي ىو إنتاج ،بقد أدـ بظيث في كتابو عن البحث عن أسباب كطبيعة ثركة الأمم

السلع ابؼادية كبضاية رأس ابؼاؿ كتعظيم الأرباح بكل طريقة كىو ما أدىإفُ ابكراؼ أخلبقي لا مثيل لو على غرار 
ظلم كاستغلبؿ الأطفاؿ كسوء معاملة النساء كأثناء ىذا السباقالمحموـ لربح ابؼاؿ كتعظيم الثركة حاكؿ ركاد الإدارة 

إفُ تقديم معابعة فنيةىندسية للآثار السلبية لتلك ابؼمارسات اللبأخلبقية في 20العلمية في بداية القرف 
 .(12)ابؼنظمات

الرؤية ابؼادية لا تزاؿ تدفق في أخلبقيات الإدارة كمسؤكليتها الاجتماعية مع النموذجالاقتصادم للمشركع إلاّ أفّ 
ابػاص الذم عبر عنو حديثا ميلتوف فريدماف في كتابو الرأبظالية ابغرية حيثاعتبر أف الدكافع الاقتصادية ىي أساس 

 .(13)العمل ابؼشركع

                                                           

 .59، ص2002مصر، – ، ابؼكتب العربي ابغديث، الإسكندرية علم الاجتماع الأخلاقيحستُ عبد ابغميد رشواف،  (10)
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الإدارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية أخلاقيات العمل في الدوريات الأمنيةعمر بن ناصر القركيتي،  (11)

 .39ق، ص1426للعلوـ الأمنية، السعودية، 
 .50بقم عبود بقم، مرجع سابق، ص (12)

(13) Melton Fridman،Capitalisum and freedom،University of chicago press، 1962، p 117. 
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الإدارم ابغديث سيطرة ابعانب ابؼادم على بـتلف ابؼنظمات الأعمابؼتجاىلتُ في ذلك ما نلبحظو أفّ في الفكر 
بـتلف القيم كالأخلبؽ كالدكر الذم تلعبو في بناء الأنظمة ىذا الأمر أدل إفُ الوجودابكرافات كخركقات كثتَة في 

 المجتمعات رغم ذلكفإنها امنظمات الأعماؿ اليوـ رغم التطورات ابؼختلفة السائدة كالرفاىية الاجتماعيةالتي تعيشو
 .تعاني من الكثتَ من ابؼمارسات اللبأخلبقية في عافَ الأعمالوىو ما دعى إلىضركرة إيجاد مدكنة أخلبقية ملزمة

 أهمية الأخلاق الدهنية: الدطلب الثالث
ستَ ابغياة الإنسانية بانتظاـ إلا بضوابط سلوكية تنظم علبقة الناس فيما بينهموبسثل الأخلبؽ أىم لا يكتمل 

 كالأخلبؽ تعد بدثابةدعامة أكفُ بغفظ الأمم كالمجتمعات كضماف ،الضوابط التي حثت عليها التشريعات السماكية
 كابغكم على أية حضارة كمدل تقدمهاأك تدىورىا ىو حكم على مدل التزامها بالأخلبؽ الفاضلة أك ،ستَىا
 . كما أنها أساس لصلبحجميع الأعماؿ كالعبادات التي يقوـ بها الفرد لتحقيق لو السعادة في الدنيا كالآخرة،عدمو

 (14):إفّ أهمية كفوائد الأخلبؽ في بؾاؿ العمل ىي
قد تتكلف الكثتَ نتيجة بذاىلها الالتزاـ بابؼعايتَ الأخلبقية كبالتافِ يأتيالتصرؼ الأخلبقي أفّ ابؼنظمة  -

 .ليضع ابؼنظمة في مواجهة الكثتَ من الدعاكم القضائية كغتَىا
 .بظعة ابؼنظمة على صعيد البيئة المحلية كالإقليمية كالدكلية كىذا لو مردكدإيجابي على ابؼنظمةتعزيز  -
 كيقتًف بالتزاـ ابؼنظمة بالعديدمنابؼعايتَ الأخلبقية في ،على شهادات عابؼية كامتيازات خاصةابغصوؿ  -

إطار الإنتاج كالتوزيع كالاستخداـ كالاعتًافبابػصوصيات كالعملبلصادؽ كالثقة ابؼتبادلة كدقة كصحة 
 .ابؼعلومات
 .بالأخلبؽ كفضائلو تكوف لاكتساب مرضاة الله كبها تتحقق السعادةالدنيا كالأخرةإفّ الغاية من الالتزاـ 

 أهداف الأخلاق الدهنية: الدطلب الرابع
 : أما أىداؼ الالتزاـ بأخلبقيات ابؼهنة كالآتي

 .ضبط السلوؾ ابؼهتٍ الشخصي الذم يجب اف يتحلى بو ابؼؤبسنوف على مصافٌ الدكلة -
فهم الواجبات ابؼهنية كالتذكتَ بنظاـ ابعزاءات الايجابية كالسلبية كوسيلة من الوسائل الناجحة  -

 .لتفاديبعض ابؼظاىر ابؼسلكية المحظورة
 .ضماف التوازف بتُ الأحكاـ الأخلبقية كضركرة المحافظة على حريات كحقوؽ ابؼوظفتُ كالعاملتُ -
 .(15)زالة الطابع التسلطي الذم يدكن أف تتصف بو إدارة ماإ -

                                                           

دراسة ميدانية على عينة من أطباء الدؤسسة الاستشفائية الشهيد ''أخلاقيات الدهنة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية تقية صابر، زينب قديرم،  (14)
تنظيم كعمل، كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة : ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علم الاجتماع، بزصص''بن عمر الجيلاني بالوادي

 .33ـ، ص2017/2018ابعزائر، – الشهيد بضو بػضر، الوادم 
، 1مصر، ط– ، الدار ابعامعية، الإسكندرية أخلاقيات وقيم العمل والدسؤولية الاجتماعية في الدنظمات الدعاصرةمصطفى بؿمود أبو بكر،  (15)

 .110ـ، ص2010
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 :مصادر وأسس الأخلاق الدهنية ومبادئها: الدبحث الثاني
 :مصادر الأخلاق الدهنية: الدطلب الأول

التي يستمد منها الفرد أخلبقياتو، كالتيتعتبر بدثابة إطار مرجعي يعود إليو في تعاملبتو كفي ىناؾ بؾموعة من ابؼصادر 
 (16):عملو بابؼنظمة أك دكره في المجتمع ككل،كمنأبرز ىذه ابؼصادر ما يلي

الاجتماعي ع الأكفُ لبناء السلوؾ الأخلبقي للفرد، فأخلبقو ىي انعكاس للوض تعتبر النواة :العائلة .1
 .كالأخلبقي لعائلتو

 .الفرد بثقافة المجتمع كعاداتو كتقاليده من خلبؿ تفاعلهبأفراد المجتمع يتأثر سلوؾ :ثقافة المجتمع .2
أىم مصادر السلوؾ الأخلبقي كغتَ الأخلبقي للفرد،كما يكتسبو الفرد  تعتبر من :الجماعات الدرجعية .3

 .من أخلبقيات يختلف من بصاعة لأخرل
بعض الأخلبقيات النابعة من عادات كتقاليدمؤسسات التعليم  يكتسب الفرد :الددرسة ونظام التعليم .4

 .من خلبؿ مساره الدراسي منذ طفولتو إفُ حصولو على دراسات عليا كأكثر
الإعلبـ بشكل كبتَ في نشر ثقافات بـتلفة برمل في طياتها أخلبقياتايجابية كأخرل  يساىم :الإعلام .5

 .ناسلبية، كفي ظل التطور التكنولوجي لوسائل الإعلبـ تصلنا قيم كأفكار حيثما ماؾ
على القيم التي يستمدىا الفرد من العائلة كالمجتمع، يستمد قيماأخرل من مكاف  علبكة :مكان العمل .6

احتًاـ : عملو أك ابؼنظمة التي يعمل بها، فاحتكاكو بالعماؿ كالإدارة يكسبو أخلبقيات جديدةمثل
افٍ منالعوامل التي تنعكس ...الوقت، التعاكف، العمل ابعماعي، ابؼشاركة في ابزاذ القرار، الولاء، الالتزاـ

 .على الفرد
 الثقافي كابغضارم دكر في برديد سلوكات الأفراد للموركث :شخصية الفرد .7

كأخلبقياتهم، خاصة إذا كاف ىذا ابؼوركث متأصلب في الفرد لفتًة زمنية يعتبر مرجعا لديو حتى 
 .كاناكتسب موركثا جديدا

خبرة الفرد عاملب أساسيا في تكوين نظاـ قيمي كأخلبقي لديو،حيث تتحدد  تعتبر :الخبرة الدتراكمة .8
سلوكياتو بأخلبقيات معينة، كما أف ىذه ابػبرة لا تقتصر على ابعانب ابؼهتٍ لديهوانما تتجسد أيضا في 

 .(17)خبرتو ابغياتية باختلبؼ كجهاتها
يكتسب أخلبقيات كفق أطر معينة كضوابطمحددة، تعكس كمن خلبؿ ىذه ابؼصادر يدكن القوؿ أف المجتمع 

أخلبقيات الفرد في المجتمع، كىذا الأختَ يعكس طبيعة الأفراد الذين ينتموف إليو،بينما تعتبر العائلة ىي الوسيط 
 .بتُ الفرد كالمجتمع، ككلها عوامل تتفاعل بػلق السلوؾ الأخلبقي

                                                           

دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية محمد ''أخلاقيات العمل ودورها في توطين وتعزيز الالتزام التنظيمي  محمد البخارم عمومن،  (16)
 .85ـ، ص2018، جانفي 01، بؾلة آفاؽ للدراسات كالبحوث، العدد''بوضياف، ورقلة

 .85محمد البخارم عمومن، مرجع سابق، ص (17)
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 :أسس الأخلاق الدهنية: الدطلب الثاني
صعيد ابؼفاىيم العلمية كابؼمارسات العلمية بؾالات مهمة من بؾالاتابؼعرفة التي أصبحت أخلبقيات الإدارة على 

لتوفتَ الأسس السليمة للتعامل معابؼشكلبت كابغالات ابؼختلفة ، تستلزـ قدرا من الدراسة ابؼنهجية كابػبرة ابؼنظمة
 (18):التي تواجو ابؼنظمات كعليهنجد أسس أخلبقيات الإدارة في الثلبثة

 الأساس على أف ابؼدير أك ابؼوظف ابعيد من يقوـ على ىذا :الأسس الأخلاقية .1
الناحية الأخلبقية يدتلك خصائص كبظات أخلبقية عالية بسيزه عن غتَىوبالتافِ فإف جذكر 

ابؼوقفالأخلبقي في ىذا النوع تكمن في شخصياتهم ابؼميزة أك سيماتهم ابؼوجهة بكو الأخلبؽ كعليو 
 : فإنابؼوظفتُ ذكم السمات الأخلبقية يكونوف قادرين على القياـ بالآتي

 الاعتًاؼ بدجاؿ كطبيعة ابؼشكلبت الأخلبقية ذات الأهمية في الإدارة كالعمل. 
 فهم نقاط القوة كالضعف في ابؼبادئ الأخلبقية في الإدارة كالعمل. 
 الفهم كالاختبار بتُ بـتلف كجهات النظر الأخلبقية التي يستًشدكف بها في ابزاذ القرارات. 

السابق لا يرتكز على بظات الأشخاص ابؼتميزين أخلبقيا،كالغاية الأساسية بؽذا  خلبفا :الأسس الدهنية .2
 التيبقدر ما تستجيب بؼا برتًمو "القيم الدشتركة"الأساس ىي التوصل إفُ بؾموعة بؿددة من ابؼعايتَ 

الناس فإنها ترتقي بابؼستول الأخلبقي للعمل الإدارم ،ككما أنو يؤديإفُ البحث إفُ إمكانية التوصل إفُ 
ابؼعايتَ القياسية التي تصلح لكل أنواع ابؼنظمات ،كما أف ىذاالأساس لا يزاؿ يتطور على أساس ابؼزيد 

من التخصص حيث أف كل مهنة أخذت تصنع بؽا بؾموعةمن القواعد كالقيم الأخلبقية التوجيهية 
لأعضائها،ككل منظمة تصنع بؽا مدكنة أخلبقية خاصة بقيمابؼنظمة،كىكذا أصبحنا بقد أف ىناؾ 

 .(19)أخلبقيات العلبقات العامة،كأخلبقيات المحاسبة
يحاكؿ أف يبحث عن ابؼبدأ الربظي الذم يساعد على  ىذا الثالث :الالتزام بالدبدأ الرسمي .3

برقيقالاعتداؿ كالتوازف بتُ طرفي ابؼصلحة في كل قرار أك تصرؼ،كأساسو أف ىناؾ حدين من 
ابؼصابغابغد الأكؿ كيتمثل في الأنانية أم برقيق أقصى ابؼصافٌ الشخصية من قبل الإدارة بدا يحقق 

أسبقيتهالرفاىية الشخصية للمدير،كابغد الثاني ىو الإيثار أك الغتَية أم حب الغتَ أم برقيق أقصى 
ابؼنافعالاجتماعية كفق مبدأ أقصى سعادة لأكبر عدد ،إف التزاـ الإدارة بواجباتها المحددة لا يدكن أف 

يكونعند نقطة الوسط بتُ ابؼصلحتتُ السابقتتُ بل إف الوقف الأخلبقي يتطلب الابكياز إفُ 
مصلحةالطرؼ الأكسع كالأكثر أهمية كأف يكوف ىذا ابؼوقف الأخلبقي مكملبا للبلتزاـ الإدارة 

 .(20)بواجباتها فيحالة تعارض ابؼصافٌ
 :مبادئ أخلاقيات الدهنة: الدطلب الثالث

                                                           

 29 عمر بن ناصر القركيتي، مرجع سابق، ص(19)(18)
 

 .29عمر بن ناصر القريوم، مرجع سابق، ص(20)



ق الدهنيةلاخلأالخلفية الدعرفية لالفصل الثاني                                                                   

[28] 
 

بؾموعة من ابػصائص التي يجب أف يشتمل عليها السلوؾ الأخلبقي لدل الأفراد كىي فيذات الوقت بسثل ىناؾ 
 :بؾموعة ابؼبادئ ابػاصة بالأخلبقيات بشكل عاـ كىي كالآتي

 .من القيم ابؼتعلقة بالأمانة كالصدؽ كالإخلبص كىي منظومة :النزاهة .1
ابؼشاركة كالتعاكف دكرا مهما من خلبؿ الاحتكاؾ بالآخرين في نقل ابػبراتوابؼعارؼ : التعاون والاحترام .2

 .كأف يكوف الفرد بؿتًما للكرامة الإنسانية
على ابؼوظف أك العامل أف يقوـ بعملو في كقت الدكاـ الربظي كيحتًمالإجراءات : الانضباط والالتزام .3

 .(21)كالقوانتُ الواجبة
برمل ابؼسؤكلية عن إبقاز الأعماؿ سواء كانت سيئة أك جيدة كبرقيقالأىداؼ بدعتٌ : تحمل الدسؤولية .4

 .مهما كاجو ذلك من مواقف صعبة
إفّ الكفاءة في الأداء كالإتقاف في العمل من الأمور ابؼهمة كلذلك : الكفاءة والإتقان في العمل .5

فقدحفلت أدبيات الإدارة العامة بابؼؤلفات الكثتَة كالدراسات العديدة التي ترتكز على الكفاءة 
 .(22)كالإتقاف فيالعمل

 .كىي تقاسم مزايا كنقائص ابؼمارسات ابؼهنية: العدالة .6
 .(23)أم أفّ على الفرد أف يفكّر أف يكوف مسؤكلا: الاستقلالية .7

 
 

 :أنواع أخلاقيات الدهنة: الدطلب الرابع
تنوعت كتطورت الأخلبقيات مع تطور حياة الإنساف ابؼادية كالفكرية فقد كاف ينظر إليها كفرع منعلم الدين لقد 

أك الفلسفة، إفُ غاية تطور مفهومها على الصعيد ابؼمارسات اليومية، كعلى ىذا الأساسأصبح ىناؾ منظورين 
 :يدكن أف نميز بتُ أنواع الأخلبقيات

 :تصنيف نوعي كيضم نوعتُ هما: التصنيف الأول .1
 بتحليل أخلبؽ الأفراد كالثقافة أك كىي تهتم :الأخلاق الوصفية . أ

المجتمع دكف ابزاذ أم موقف أخلبقي فكرم، إضافة إفُ ابؼقارنة بتُ القيموابؼعتقدات كابؼبادئوالسلوكيات 
 .الأخلبقية ابؼختلفة كبالتافِ فهي ترتبط أكثر بعلوـ الأنثربولوجيا كعلم النفس

                                                           

، كرقة مقدمة إفُ أثر التطبيقات العربية لدفهوم الوظيفية العامة والدوظف العام لزل أخلاقيات الوظيفة العامةالسعداف عبد الله بن بضداف،  (21)
 .356، مصر، ص2005 أكت 24 ك21ندكة حوؿ قيم كأخلبقيات الوظيفة العامة في الإدارة ابغديثة، 

 .150، ص2009، الدار ابعامعية، مصر، حوكمة الشركاتمحمد سليماف،  (22)
، مذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ''دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائرية''أخلاقيات الأعمال وتأثيرها على الزبون حيدر نسيمة،  (23)

 .16، ص2010/2012كالتجارية، جامعة محمد بوقرة، ابعزائر، 
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 بالأخلبؽ الإرشادية، كىي التي براكؿ كتعرؼ كذلك :الأخلاق الدعياري . ب
دعم كتبرير نظاـ أخلبقي متًابط منطقيا كالذم يتكوف من القيم أك ابؼبادئ الأخلبقية الأساسية، 

بحيثتًتكز على كيفية تصرؼ الأفراد ككيفية تقسيم التصرفات الأخلبقية في ضوء ابؼواقف الأخلبقية 
 .(24)التييتبنوىا

ىذا يعتٍ أف الأخلبؽ الوصفية ىي كذلك النمط الذم يشرح كيفسر ما ىو موجود من قيم كمعتقداتللؤبد التحلي 
بها، أما الأخلبؽ ابؼعيارية فهي ذلك النمط الذم يدرس ابؼبادئ العامة كيقوـ بتحليلهاكيستنتج من خلببؽا ما يجب 

 .أف يكوف
 :ابؼفاىيم كابؼعتقدات كيدكن أف نميز بتُ نوعتُ من الأخلبقيات همافعلى صعيد : التصنيف الثاني .2

على القيم ابؼطلقة كالنهائية التي لا توسط كلا تساكـ كلا مبادلة فيها سواء بتُ  تقوـ :أخلاقيات الدبدأ . أ
الصواب كابػطأ أكبتُ صواب أفضل من صواب، أك خطأ أىوف من خطأ، ىذا النوع من الأخلبقيات 

 .يقوـ على القيم الغائيةفالصدؽ مطلوب سواء كاف على حساب الذات أك ابؼنظمة أك المجتمع
على القيم النسبية كما ىو بؿدد في بيئتها، فهي مفهوـ قانوني تنظيمي  كىي تقوـ :أخلاقيات الواجب . ب

بالنسبة للعاملينيتعلق بدا بردده لوائح أنظمتو ابؼنتظمة من كاجبات كىي ترتبط بابؼوازنة بتُ الواجبات 
 .كابؼسؤكليةكمبادلة التكلفة كالعائد سواء على مستول الفرد مقابل ابؼنظمة أك ابؼنظمات مقابل المجتمع

أخلبقيات الواجب ىب تغلب على قطاع الأعماؿ كمنظماتو كيرجع للولاء بذلك إلىابؼنظمة ليس       كالواقع أفّ 
 .(25)إلاّ بظعة أك مبدأ فيها، كانما إفُ ابؼوازنة الدقيقة بتُ خسارة الفرد عند مغادرتو ابؼنظمة كمايربحو عند البقاء فيو

حسب نوعتُ الآخرين ابؼبدأ كالواجب فيقوماف على طبيعة الشخص كمدىالتزامها بابؼبادئ إفّ أخلبقيات العمل 
الأخلبقية ابؼطلقة كالصدؽ كالأمانة كالتي تعود بالنفع عليو ذاتيا أك عل ابؼنظمة أكالمجتمع، بحيث تعتبر الأخلبؽ 
مبدأ إلزامي على الفرد بصفة عامةّ  كعلى العامل بصفة خاصة لأنو يعملفي بيئة بـتلطة كبـتلفة يجب أف يكوف 

 .فيها تناغم كتكامل لكي تستطيع الاستمرار
 :أساسيات الأخلاق الدهنية: الدبحث الثالث

 :أسباب الاهتمام بالأخلاق الدهنية: الدطلب الأول
كبتَة في ابؼؤسسة كبؽذا بقد أف ابؼؤسسات على اختلبفتخصصاتها تتسابق إفّ أخلبقيات ابؼهنة تكتسب أهمية 

 :لإصدار أخلبقيات خاصة بها، كيدكن إيجاز أسباب الاىتماـ بها فيما يلي
ابؼديركف أصبحوا يركزكف على اىتمامهم علىزيادة  لأفّ :التحول في مفاهيم الكفاءة وأهداف الدنظمة .1

 .الأسعار على حساب مؤشرات الأداء

                                                           

 .55 – 54ـ، ص2011، 1، دار صفاء، الأردف، طإدارة الدنظماتعبد الغتٍ بؿمود علبء الدين،  (24)
 .49، صأخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمالبقم عبود بقم،  (25)
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أهمية التعاكف كابعهد الذم يبذبؽالعاملوف في  كذلك بسبب :تعقد وتداخل الدصالح في الدنظمات الحديثة .2
بقاح ابؼؤسسة، فإف إستًاتيجية العمل السليمة تقتضي على ابؼديرين أف يهتم بدصابغالعماؿ، بفا يؤدم إفُ 

 .(26)ةخلق تشاركيو في بقاح ابؼؤسسة كزيادة ثقة العاملتُ بالإدار
بردد كيفية ابزاذ القرارات كالشفافية كالإفصاح عنها  كىي التي :إرساء مبادئ الإدارة السليمة .3

 .كبرديدالسلطة كابؼسؤكلية للمديرين كالعاملتُ بابؼؤسسة، كحجم كنوعية ابؼعلومات التي يتم الإفصاح عنها
في بؾاؿ أخلبقيات كمادة تدرس كتصدر فيها  لأفّ التطور الأكسع :الاهتمام بالتعليم والتدريب .4

 .الكتبابؼتخصصة كابؼنهجية على نطاؽ كاسع
ىناؾ بذاىل للممارسات العمل الضارة منقبل  كبقد أفّ :الالتزام بروح القانون وأهمية البعد الاجتماعي .5

ابؼؤسسات، كذلك بسبب الالتزاـ ابغرفي بنصوص القانوف كبذاىل ركح القانوف، ككمثاؿ على ذلكالعمل 
 .على برقيق الأرباح في ظل قواعد السوؽ كبذاىل الأمور ابػارجية السلبية التي تعرفها ابؼؤسسة

الأمر دكما بدا يجب أف يكوننتيجة  يرتبط :البحث عن إنتاج ما هو مفيد للبشر وتحسين نوعية الحياة .6
ابؼؤسسات، بحيث للمؤسسة ابغق في إنتاج ما تراه مربحا بؽا، بشرط أف لا تكوف ابؼنتجات أكابػدمات التي 

 .تنتجها بؿظورة قانونيا
عصر الانتًنت كالبريد الإلكتًكنيأصبح من  لأفّ نتيجة التحوؿ كالتطوّر إفُ :العولدة وأخلاقيات الأعمال .7

الصعب إخفاء ابؼمارسات كالانتهاكات غتَ أخلبقية التي ترتكبهاابؼؤسسات كالاستغلبلالأطفاؿ في العمل 
 .(27)كظركؼ العملبلاستغلبلية

بأخلبقيات العمل تعود إفُ ابؼتغتَات ابعذرية في الأفكار سواء ابؼتعلقة بالنظامالداخلي إف أسباب الاىتماـ 
للمؤسسات أك ابؼتعلقة بذىنية العماؿ أك ابؼتعلقة بطبيعة النظاـ الاجتماعي كالاقتصادم الذيتعمل فيو ابؼؤسسات 

حيث أصبحت ىذه الأفكار تتطلّع إفُ إصلبح الاختلبلات التي تعرضت بؽاالأخلبؽ العامة للفرد كالتي تعود 
 .نتائجها على بيئة العمل الداخلية كابػارجية

 :وسائل تعزيز وترسيخ الأخلاق الدهنية: الدطلب الثاني
 :من بتُ أىم الوسائل التي تساىم في تعزيز أخلبقيات العمل بقد

الناجح ىو الذم يراقب االله قبل أف يراقبو ابؼسؤكؿ كىو الذم  فابؼوظف :تنمية الرقابة الذاتية .1
يراعيابؼصلحة الوطنية قبل ابؼصلحة الشخصية، فإذا تكوف ىذا ابؼفهوـ الكبتَ في نفس ابؼوظف 

 .(28)فنستنتجابؼؤسسة بلب شك لأف ابؼوظفتُ بـلصتُ بؽا

                                                           

، الأردف، طالرضا والولاء الوظيفيمحمد أبضد سليماف، سوسن عبد الفتاح كىب،  (26)  .82 – 80، ص2011، 1، دار زمزـ
 .90 – 88محمد أبضد سليماف، سوسن عبد الفتاح كىب، مرجع سابق، ص (27)

 .65بلال خمف الدكارنة، مخجع سابق، ص (28)
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ابؼمارسات الأخلبقية غتَ  ذلك لأفّ :وضع الأنظمة الدقيقة التي تدنع الاجتهادات الفردية .2
كيدكن للمؤسسة أف بزصص مكتبا خاصا . السويةتنتج أحيانا من ضعف النظاـ، أك عدـ كضوحو

كبؽذا ابعهاز رقم ىاتف خاص ساخن للتبليغ . للبىتمامبأخلبقيات العمل يقوـ بو بؾموعة من ابؼوظفتُ
عن أيخلل في الأخلبؽ، كما يجب أف توضح في مكاف ظاىر لائحة للجزاءات تشمل على الأفعاؿ 

 .كابؼخالفاتوعدـ تنفيذ الأكامر كالالتزامات ابؼكلّف بها العمل
ينظر العاـّ  لوف إفُ ابؼدير على أنو القدكة بؽم في كل تصرؼ لذا يجب علىابؼديرين أف :القدوة الحسنة .3

يكونوا قدكة في كافة تصرفاتهم كالالتزاـ بأخلبؽ ابؼهنة حتى يلتزـ العماؿ بالتنفيذ كىومقتنعوف بأهمية 
 .النظاـ كعدـ ابػركج عن مقتضيات العمل

ّ  إم اقتناع العامل بأف العمل عبادة كأف العمل كسيلة :تصحيح الفهم الديني والوطني للوظيفة .4
 .للتنميةالوطنية، كشعار البلد كبرستُّ  مستول الدخل زاد لديو الالتزاـ بأخلبؽ ابؼهنة

ّ  فلب بدّ  من بؿاسبة للتأكد من تطبيق النظاـ، كىو ما يعرفبالأجهزة :لزاسبة الدسؤولين والدوظفين .5
أرأيتهم إذااستعملو عليكم ختَ : الرقابية التي تشرؼ على تطبيق النظاـ، كقد كاف عمر رضي الله عنه يسأؿ الرعية

لا حتى أنظر فيعملو أعمل بدا أمرتو : قاؿ. نعم: من أعلم ثم امرأتو بالعدؿ أكنت قضيتو ما علي؟ قالوا
 .أـ لا

 بفا يحفزىم على التطوير إذا علموا أفّ  من يطور نفسو يقيم :التقييم الدستمر للموظفين .6
تقييماصحيحا، كيناؿ مكافأتو على ذلك، كالتقييم يعتُ ابؼسؤكؿ على معرفة مستويات موظفيو 

 .(29)ككفاءتهم كمواطنإبداعاتهم
 

 
 :العوامل الدؤثرة في الأخلاقيات الدهنية في الدنظمات: الدطلب الثالث

 كذلك أف الإدارة لا ،العوامل التي يصعب حصرىا في تأثتَىا على الأخلبقيات ابؼهنية فيابؼنظماتىناؾ العديد من 
  كتتأثر، كانما تعمل في كسط اجتماعي،تعمل في فراغ

  كابغضارية للدكؿ التي تعمل بها، كابؼوظف في الوقت، كالاقتصادية،بالعوامل السياسية
 نفسو ىو ابؼواطن الذم يعيش في بيئة ابؼنظمة كينقل إليها القيم كالعادات السائدة في

 رغم كجود القوانتُ كاللوائح التيتقوـ بدكرىا في ابغد من ، كيبقى لتلك العوامل أثر كاضحا داخل ابؼنظمات،بؾتمعو
 .أثرىا في سلوؾ ابؼوظف في ابؼنظمة

 :كلعلى من أىم العوامل التي بؽا الأثر الواضح في الأخلبقيات ابؼهنية في ابؼنظمات ما يأتي
 البيئة الاجتماعية: أولا
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تعريف البيئة الاجتماعية بأنها البيئة التي بذمع بتُ ابؼنزؿ، كالعمل، كالمجتمعالذم يعيش فيو الفرد، كما يسودىا يدكن 
من تقاليد، كعادات، كمعتقدات كأحواؿ اقتصادية،كاجتماعية، كسياسية، كالتي تساىم مساهمة كبتَة في تشكيل 
سلوؾ الفرد كتكوين ابذاىاتو،إذ تنمو ىذه الابذاىات كابؼمارسات السلوكية كتتطور بتطور مراحل النمو التي يدر 

 .(30)بهاالفرد، من كاقع ما يعايشو في البيئة
بقد أف البيئة الاجتماعية تساىم مباشرة كفاعل في عملية التنشئة الاجتماعية، منخلبؿ تنمية كتطوير السلوؾ كبؽذا 

 الإنساني، كتساعد الفرد على أف يكوف أكثر إدراكا للناس
 كالأشياء، كتكسبو معرفة لغتَه كبنفسو، كذلك تنمي لديو الكثتَ من الأحاسيس كابػوؼ،

 .كالعاطفة، كمشاعر الاحتًاـ بذاه الوالدين
كالواسطة أمثلة تبتُ من خلببؽا مدل تأثتَ البيئة الاجتماعية على سلوكابؼوظف الإدارم، كعليو فنجد أف إفّ المحاباة 

ابؼوظف في ابؼنطقة العربية على كجو ابػصوص، يضعفي الاعتبار عند التعامل مع ابؼوظفتُ، بأف يخدـ كيلبي أكلا 
كقبل كل شيء مصافٌ منيمس إليو بصلة القرابة أكلا كالصداقة ثانيا، فلماذا يسلك ابؼوظف ىذا السلوؾ 

الإدارياللبأخلبقي؟ إف السبب يعود إفُ أف الأسرة أك العشتَة ىي بؤرة التنظيم الاجتماعي الذيينتمي إليو ابؼوظف، 
كيتعلم من خلبلو ىذا الانتماء بأف الولاء في ابؼقاـ الأكؿ ليسللمصلحة العامة بل ىو للؤسرة أك العشتَة، كلا ريب 

في أف الانتماء بأف الولاء في ابؼقامالأكؿ ليس للمصلحة العامة بل ىو للؤسرة أك العشتَة، كلا ريب في أف تلك 
 .العصبية الأسريةتنتقل إفُ ابعهاز الإدارم عن طريق سلوؾ ابؼوظف كعند تعاملو مع الآخرين

 البيئة الاقتصادية: ثانيا
الأكضاع الاقتصادية في المجتمع الذم يعيش فيو ابؼوظف من غتٍ، كفقتَ،كارتفاع مستول ابؼعيشة مقابل تدني تلعب 

 مستول كالأجور دكرا كبتَا في تكوين الأخلبقيات
 الوظيفية من مبادئ كابذاىات كسلوؾ، كما أنها تؤدم إفُ نشوء طبقات اقتصادية متعددة

 .داخل المجتمع الواحد
كيجب أف نؤكد ىنا على أف أثر العنصر ابؼادم في أخلبقيات العاملتُ، كظهور فيالدكؿ النامية، لو متطلباتو 

كطموحاتو الكبتَة، التي لا تتناسب مع جذكرا تاريخية، إذ أف الفردفي الدكؿ النامية، لو متطلباتو كطموحاتو الكبتَة، 
التي لا تتناسب مع ما تستطيع الدكلةتوفتَه من خدمات كسلع، كما أف العاملتُ بؽم تطلعاتهم كآمابؽم في برستُ 

أكضاعهمابؼعشية، كزيادة كسائل الراحة كىم لا يدلكوف غتَ ركاتبهم الضئيلة، كلذا فإف احتمالاتلببكراؼ كثتَة سواء 
من قبل ابؼواطن الذم يريد أف يحصل على السلعة، أك ابػدمة دكنغتَه أك أكثر منو، أك من قبل العاملتُ أنفسهم 

 .(31)الذين يريدكف ابغصوؿ على دخوؿ إضافيةحتى كلو عن طريق غتَ مشركع
                                                           

 .18 – 17أسامة محمد خليل الزيناتي، ص (30)
دور أخلاقيات المهنة في تعزيز المدؤولية الاجتماعية في المدتذفيات الحكومية أسامة محمد خميل الديشاتي،(31)

 ،2014، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا، فمدطيؼ، مجمع الذفاء الطبي نموذجا: الفلدطينية
 .19 – 18ص
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 البيئة السياسية: ثالثا
 التي يعيش ابؼوظف العاـ في ظلها، تلعب دكرا مهما فيلاشك أفّ البيئة السياسية 

 تكوين ابذاىاتو كأنماط سلوكو، كيقصد بالبيئة السياسية، ابؼناخ السياسي الذم يعيشو
 .المجتمع، كشكل النظاـ السياسي، كمدل بستع الأفراد بحرية التعبتَ كنمط ابغكم السائد

على أنماط السلوؾ الإداريللموظف العاـ، بحيث برفز  (إدارية، تشريعية، سياسية، شعبية)مدة فعالية الرقابة ككذلك 
 .السلوؾ الإدارم الأخلبقي، كتردع أك تعاقب السلوؾ الإدارياللبأخلبقي

فإف غياب الرقابة، كضعف ابعهاز القضائي، كفساد السياسيتُ، كافتقار الدكلة بؼعايتَابغساب، كلها تسهل لذا 
الابكراؼ في سلوؾ العاملتُ كتزيد ابػرؽ للقوانتُ، كتسهل عمليةالتخلص من العقاب، فينتشر الفساد الأخلبقي 

 .كيختفي الولاء لأىداؼ ابعهاز العاـ
 ظل غياب الرقابة التشريعية كالإدارية كالشعبية، قد يبدم ابؼوظف العاـ أحياناكفي 

 سلوكا إداريا تنظيميا يهدؼ إفُ إرضاء كاشباع رغبات السلطة التنفيذية على حساب
ابؼصلحة العامة، كيعود السبب في ذلك إفُ بزوؼ ابؼوظف العاـ من ىؤلاء الذين يدلكوبكق التعيتُ، كالطرد، 

 .كالتًقية
يتضح للباحث أف البيئة المحيطة بابؼوظف بؽا التأثتَ الأكبر على سلوكهوأخلبقياتو داخل عملو كفي كبفا سبق 

الوظيفة العامة ناىيك عن التًبية كالتنشئة، فمثلب إذا نشأابؼوظف في بيئة متسيبة يولد لدل ابؼوظف التسيب كالعمل 
 .(32)داخل ابؼنظمة، كالعكس صحيحتماما

 
 أخلاقيات تتطلبها ببعض الأعمال والدهن: الدطلب الرابع

 في المجال التعليمي والتربوي: أولا
بؾرد آلة ناطقة  ليس على خلق القدكة كالألفة كالاستقامة كالرأفة كحسن السمة؛ كذلك لأف ابؼعلميجب التًكيز 

 على الارتقاء بهم ، راطلببو، كقاد مربينا لشخصيات بابؼعلومات بل ىو مع قيامو بالتعليم كالتفهيم يجب أف يكوف
كىذا لا يتم إلاحينما يكوف رؤكفا بهم مستقيما في ذاتو كريم السمت، مألفا بؽم، بؿبوبا عندىم، ناصحا بؽم،حريصا 

 .(33)عليهم، تتمثل فيو الأسوة ابغسنة
 في المجال الطبي: ثانيا
اليمتُ التي يقسمها الطبيب عند بزرجو كمباشرتو بؼهنة معابعة ابؼرضى، تكونيمينا أخلبقية بحتة، كما ىو كاضح بقد 

 :في نصها التافِ

                                                           

 .19 ص مخجع سابق،أسامة محمد خميل الديشاتي،(32)

ابؼملكة العربية السعودية، – الإدارة العامة للثقافة كالنشر، مكة ، (ضرورة تنموية ومصلحة شرعية)أخلاقيات العمل ، بن ناصر الغامدم سعيد (33)
. 116ـ، ص2010
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 .أقسم بالله العظيم -
 .أف أراقب الله في مهنتي -
كأف أصوف حياة الإنساف في كافة أدكارىا، في كل الظركؼ كالأحواؿ، باذلا كسعيفي استنقاذىا من  -

 .ابؼوت كابؼرض كالأفَ كالقلق
 .كأف أحفظ للناس كرامتهم، كاستً عورتهم، كاكتم سرىم -
 ،كأف أكوف على الدكاـ من كسائل ربضة الله، باذلا رعايتي الطبية للقريب كالبعيد -

 .كالصافٌ كابػاطئ، كالصديق كالعدك
 .كأف أثابر على طلب العلم، كأسخره لنفع الإنساف، لا أذاه -
كأف أكقر من علمتٍ، كأعلم من يصغرني، كأكوف أخا لكل زميل فِ في ابؼهنة الطبيةفي نطاؽ من البر  -

 .كالتقول
 .كأف تكوف حياتي مصداؽ إيداني في سرم كعلتٍ، نقيا بفا يشينتٍ أماـ الله كرسوبؽوابؼؤمنتُ -

 
 .(34)كالله على ما أقوؿ شهيد -

مراقبة الله، كصيانة حياة : يتضمن بؾموعة من الأخلبقيات التي تلزـ الطبيب كىي-كما ىو ملبحظ- كىذا القسم 
كالنفع، كالتوقتَ، كالتعلم كالتعليم، كالاستقامة ،الناس، كالبذؿ، كحفظ الكرامة، كستً العورة، كالسرية، كالربضة

 .الإيدانية
 في المجال القضائي: ثالثا

كيذكركف فيها ما يجب على ( آداب القاضي)كتب الفقو عناية بهذا المجاؿ كيأتي غالبا برت عنواف يوجد في بعض 
القاضي التح لبو من أخلبؽ، كما يستحب كما يحرـ عليو كمايكره، كنشتَ ىنا إفُ بعض الأخلبقيات الواجبة في 

 .العدل، والبصيرة، والأناة،والقناعة، والنزاهة، والذيبة، والحلم، والخشية :القاضي كىي
،بالعدل إذا برلى فإنوّ إذا   استقامت أحكامو كقضىػ بالقسط كأنصف بتُ ابػصوـ

يسلم من الطيش وبالأناة ، يرزؽ الفراسة كالفطنة، كيتمكن من التثبت، ككشف اللبس كالاحتياؿوبالبصيرة 
 يستعلي على حيل أىل الرشوةوبالقناعة ، كالنزؽ، كالعجلة

 كأرباب الإغواء الدنيوم، كيستغتٍ بقناعتو فيكوف لو الشرؼ كابؼهابة،
 ينقمع الظافَ كيخاؼ ابؼعتدموبالذيبة ، يتعفف كتعظم درجتو كتقبل أحكامووبالنزاهة 

. يكظم غيظو، كيدفع عن نفسو صولة الغضب، كيحسنسمتو كيصيب في رأيووبالحلم كالفاجر، كالفاحش البذمء،

                                                           

 .117، صبن ناصر الغامدم، مرجع سابقسعيد  (34)
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من الله يستقيم على جادة ابغق، كيرزؽ التوفيق، كيسلممن رعونات النفس كمن شياطتُ ابعن وبالخشية 
 .(35)كالإنس

 في المجال الإعلامي: رابعا
استنبات الصدؽ في كل الإعلبميتُ،كما لابد من كجود ابغياء كالأدب كالإنصاؼ كالإصلبحوتعظيم يجب 

 .(36)ةابغرمات،كتكريم الإنساف كالنزاىة كالستً كالغتَة كابؼركءة كالعز
الإعلبـ كشدة أثره يجب التأكيد على الأخلبقيات اللبزمة للئعلبمي كالمحاسبة عليها،ككسرطغياف العرؼ كبػطورة 

القائل بأف الإعلبـ فوؽ ابؼسألة،كابطاؿ ابؼفهوـ غتَ الأخلبقي القائل بأف ابؼهنيةالإعلبمية أىم من الأخلبؽ 
ابؼثافِ،كما يقوؿ بعضهم ،كما لابد من بعم سطوة الإعلبـ حتى لايتغوؿ كيستحيل إفُ سطوة طاغية برت مسمى 

السلطة الرابعة،يتحكم بها الكبراء كالأقوياء كابؼتحزبينوالفئويتُ ابؼنحازين بؼصابغهم كنفوذىم،على حساب ابؼنفعة 
العامة كابؽوية كالأخلبؽ كحاجاتالضعفاء كابؼهمشتُ،كالأكثرية الصامتة أك ابؼشتغلة بلقمة عيشها،بل على حساب 
ابؼصلحة العامة،كابػتَ الشامل،كالفضل الكامل،كابؼتأمل في ىالة ابغصانة التي يفرضها الإعلبميوف لأنفسهم،يجدأف 

حاربوا سلطة رجاؿ الكنيسة كحصاناتهم ،ابؼبينة على برالف بتُ الكنيسة كرجالابغكم  (غلبكة الدنيوية)
سلطة الإعلبـ كسطوة رجالو ابؼتحالفينأيضا مع أىل السلطة –كابؼاؿ،ككضعوا بدلا من ذلك باسم ابغرية ابؼدنية 

 .(37)كالنفوذ كابؼاؿ
 
 

 :خلاصة الفصل
سلوكات كتصرفات  ب تتعلّقىنة، يتضح لنا بأف أخلبقيات افَالأخلبؽ ابؼهنيةمن خلبؿ ما سبق كما تم تقديدو عن 

الأفراد كنشاطاتهم العملية ابؼختلفة كىو يشمل كذلك طريقة تعامل العاملتُ فيما بينهمكالاحتًاـ كالتعاكف، ككذلك 
مع رؤسائهم كطاعة الأكامر كمع ابعمهور ابػارجي كىي تتضمن بـتلفالتصرفات السليمة التي تتماشى مع القيم 

الاجتماعية كالتي تبرز في الأمانة، الصدؽ، النزاىة، كالالتزامبهذه ابؼبادئ كالسلوكات الأخلبقية سواء على الصعيد 
ف بـتلف ىذه القيم كإالفردم أك على مستول ابؼنظمة يعتبر ذا أهميةبالغة كيقوم الالتزاـ بقواعد العمل الصحيحة، 

تتأثر بعوامل بـتلفة سياسيةاجتماعية، اقتصادية بدوجب أف العامل ىو الفرد في المجتمع، كلذلك أكجب كجود 
مدكنات أخلبقيةتصنف القيّم الأخلبقية كابؼعتقدات الصحيحة كابؼثل العليا التي بركم قواعد السلوؾ كابؼمارسة 

 .كالتصرفاتالأخلبقية كالتي تشكل إطار مرجعي يلعب دكرا أساسيا في الارتقاء بابؼؤسسات عامة
 

                                                           

 .119 – 118 صابؼرجع نفسو،(35)
 .119سعيد بن ناصر الغامدم، مرجع سابق، ص (36)
 .119ابؼرجع نفسو، ص (37)
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:  تدهيد 

بتُ بـتلف تفاعلبتداخلها من يجرمعن حقيقة ما بشكلفعليكتعكس عن شخصية ابؼؤسسة الداخلية البيئةتعُبّر 
كالبشرية ، إضافةإلىابؼواردابؼاديةكثقافتها، كمتغتَاتها كتضم البيئة الداخلية رسالة ابؼؤسسة كأىدافها عناصرىا 

كل ما يحيط بالفرد في إفُ الإنتاجوكذا ابؼنتجاتوابػدمات كتشتَ بيئة ابؼؤسسة كعمليات السياسات كالإجراءات 
كالإدارةكلذافإنهاتستوجبعناية عملو كالمجموعة التي يعمل معما بذاه ، ك في ميولو اِ مكاف عملو كيؤثر في سلوكو كأدائو

إيجابيةقائمةعلى عمل بيئة خلق الأفضل ،الأمر الذيدنشأنوالِاستخداـ كإستخدامهابؼختلف مكوناتها ابؼتاحة فائقة
كىو ما الِانضباط كالعمل ابعماعي التحفيز ، على ابؼنبثقةمنثقافة ابؼنظمة ابؼعتمدةالقوية بؾموعة من القيم التنظيمية

 .لبلوغ الأىداؼكفعالية بكفاءةابؼهاـ دافعيةأكبرلإداء الأفراد كيدنحهم يعكس الِانسجاـ كالتكامل بينجميع 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : أنهاعلى يتمتعريفها:تعريف البيئة الداخلية للمؤسسة. 1
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 (1).بحدكد ابؼنظمةذاتالصلةالوثيقة كالتنظيمية ابؼعرفيةكابؼتغتَات ابؼاديةك العوامل كابؼكونات تتمثل بدجموعة- 
كدقيق بالتطبيقات بشكلمحدد ابؼرتبط الداخلي التنظيمي ابؼستول البيئي بسثل  : كما تعرؼ على أنها- 

 (2).الأعماؿبؼنظمةالتنظيمية الإداريةك
تتبع خلبؿلتنظيم من في مكوناتايدكنها التحكم الداخليةللمؤسسةمن منظور البيئة بؼفهوـ ابغديثة نظرت ابؼدارس- 

يهتم نسقنا مفتوحان ابؼؤسسةبيئة ابغديثة تعتبر النظرة كما أفّ العاملتُ ، كابؼقررة بغية توحيد جهودابؼبربؾة ابػطط 
متبعنا سلوب العمل ، كيكونأالربظيبابعانبتُ الربظيوالغتَ بأف "متَتوف"معالعاملتُ كأكضحالتعامل في طرؽ بـتلفة مرنان

للتأكد تفرضو الإدارة على العماؿ ابؼتابعةالصارـ الذمأسلوب نابذةعنابؼؤسسة فىبيئة الإنساني السلوؾظاىرة بصود 
كعليو يدكن (3).بتُ أعضاءالتنظيممن مدل العلبقات الشخصية كالتقليل طابقة الواقع للئجراءات المحددة منأفّ

،  بشرية ، مالية الواقعة داخل كالعناصرسواء ماديةكل ابؼكونات : في تتمثل الداخلية للمؤسسة لبيئة القوؿ أنا
 .بشكل مباشركتؤثرفيهاحدكد ابؼنظمة 

: الداخلية البيئة مكونات . 2
يفتًض أف الداخلية كعناصرىا ك بؾالاتها كما البيئة مكونات بخصوص الباحثتُ أف ىناؾ إختلبؼ بتُ قد يبدك

للتحليل الإستًاتيجي للبيئة معينةكأدكاتبذاتها تركيزنا في اِستخداـ خطوات بقد عليو، كذلك قد ينصب التحليل 
في البيئة ينصب عليها التحليل أفكابؼكونات التي يفتًض أفّ العوامل "پورتر "Porter"الباحث الداخلية فتَل 

التكنولوجي ، كالتطوركالتحستُ ابؼادية البشرية، ابؼتطلبات ابؼوارد للمنظمة ، الفرعية كالأنظمة ىيالأنشطة الداخلية 
من على أفّ البيئة الداخلية للمنظمة تتكوف "Narayanan et Nath"كنارياناف " ناث "من كل في حتُ يركز 
في ابؼعلوماتي، مادم ملموس مثل الأنظمة الوظيفية ابؼختلفة للمنظمة كالنظاـ إفُ إطار يرتكز بعضها بؾموعة أنظمة

كإبداعمثلبلنّظاـ الإجتماعي، بذديد بقدراتتتجسد إنسانية كمعرفية أطر الأخرل منالأنظمةإفُ المجموعة حتُ ترتكز 
ابؼلموسة ككذلك تتداخل فيو ابعوانب ابؼاديةالأنظمة كمعذلك فإنأينظاـ معهذه ، ، كالنّظاـ الثقافيالسياسيالنّظاـ

كضعف قوة على إعطاء حكم كدراسة كمعرفة لغرض برليل يحتاجإفُ ، لذلك كلب ابعانبتُ ابؼلموسةابعوانب غتَ 
كالعناصر ابؼكونات ىذهللمنظمة فإنو يدكن إبصاؿ ابؼكونات كالعناصر في البيئة الداخلية تعدّدت كمهما .النظاـىذا

كبقدمن الضركرم العناية بتحليل .ابؼنظمةالتنظيمي كالثقافة التنظيمية كمواردابؽيكل : بثلبث مكونات رئيسية كىي 
 كفي ما (4).أفضلالإستًاتيجية للمنظمة كبرقيق نتائجكىو القيادة بالغةفينجاح ابؼنظمة همية آخرذيأكإضافة مكوف 

 :من ىذه ابؼكونات شرح لكل يلي
 ______________________

 183 ، ص2013للنشر ، عماف ،  ،دار الكندم 1عمليات حالات تطبيقية ، طمساعدة، الإدارة الإستًاتيجية مفاىيم ماجد عبد ابؽادم ( 1)
 ، ص 2006 ، دار كائل للنشر ، عماف ، 1طاىر بؿسن الغالبي ، كائل محمد صبحي اِدريس ، الِاستًاتيجية منظور منهجي متكامل ، ط (2)
 22الكويت،  صابؼطبوعات، ، ككالة2، طالفكر التنظيميتطور السلمي،علي  (3)
 185، ص 2013سابق ذكرهمساعدة، مرجع ماجدعبد ابؽادم ( 4)

: التنظيمي الذيكل . 1.2
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إدارة ابؼنظمة عبر برديد من خلببؽايتم بأنّهالآليةالربظية التي ابؽيكل التنظيمي "Stonar"ر ستونا" يعرؼ - 
. بتُ الرؤساء كابؼرؤكستُكالإتصاؿخطوط السلطة 

العمل اللبزـ الذييحددشكلوطبيعة التنظيمية كالعلبقاتبينالوحدات ابؼساءلة كللسلطة بأنهنظاـ "Fleet"فليت "كيعرفو
التنظيم كدرجة تعقده إطار إدارة نصفمنخلببؽا :بأنوابؽيكل التنظيمي ""Robinnsركبينز"للمنظمة، كما يعرؼ

. كالذم يتًتب عنو صعوبة التنسيقعموديان كأفقيا مقدار كحجم تقييس العملبالتعقيد كيقصد .كمركزيتوكربظيتو 
 كالإجراءاتاللبزمةكالتنظيمية القواعدالتشريعيةعلى اِعتمادالتنظيم درجة بالربظية كيقصد 

 .ابؼستويات الإدارية العلياالقرار فيتركيز سلطة اِبّزاذ فتعنيدرجةالتنظيمى للؤفراد العاملتُ ، أما ابؼركزية لتوجيو السلوؾ
كلكي بينالوحداتوركابطالإتصالات بينأجزائوكالعلبقات الذيتحددفي إطاره ابؼهاـالنظاـ ىو بؽيكل التنظيمي إنا- 

ككذلكإيجاديصبح رئيسية ك فرعية مهاـ فإف تقسيم العمل إفُ التنظيمي يوضعابؽيكل  الصيغة التنسيقية أمرناضركريان
التنظيمي التصميم ابؽيكل كما يعتبر كالمجموعات كالأفراد لتحقيقنتائج أداءأفضل ، ىذه الأجزاء بينمجملابؼلبئمة 
الذيتَشدنا إلىالطرقالتي يتم السلم التنظيمي كما أنو الإطار ابؼستويات في يحدد عدد ك الذم يقرر العلبقات الربظي 

 (1).ابؼنظمةكظائف كأقساـ في يتجمع فيها الأفراد معناالأفرادكالطرؽ التيعلى توزيعابؼهاـفيها 
. قبل ابؼنظمةالِاستًابذياتابؼختارة من تنفيذ يلعبدكرناأساسينافيعملياتكابؽيكل التنظيمي - 

بيئة معطيات جعل ىذا ابؽيكل متجاكبان مع لكنالصعوبةتكمنفى ابؽيكل التنظيمي الفعاؿ، عنالسهولة ابغديث كمن
كجود اِستنتاج مفاده عدـ إفُيتوصلوف باحثي نظرية ابؼنظمة من التغيتَ كبِاستمرارإنهذاالأمرجعل سريعة عمل

 (2).عديدةكامل موقفية لعيستجيبأف يفتًض الظركؼ ككلبلأحواؿ بلئفّ ىذاابؽيكلوأبعاده يصلح لكل ىيكلتنظيمي
 (3):كىي التنظيمي يتألفمن بؾموعة عناصر رئيسية من خلبلالتعاريفالسابقة بقد أف ابؽيكل - 
. ككحدات بـتلفةتنظيمية علىتقسيماتيحتوم - 
. بؿددةكجود مهاـ أم التخصص فىالعمل ، - 
. نطاؽ الإشراؼ كخطوط السلطة كابؼسؤكلية- 
 .كاللبمركزيةمواقع اِبّزاذ القرارمن حيث ابؼركزية - 

 ________________________
 205 ، ص2010الأردف ،  ، عمافمنظمات الأعماؿ ، دار كائل للنشر، الطبعة ابػامسة، فى التنظيمي  ، السلوؾ سلماف العميافبؿمود  (1)
 361ص ، 2011مرجعسابق ذكره الغالبي ، بؿسن منصور طاىر العامرم، صافٌ مهدم بؿسن ( 2)
 205ص،  2010ذكره، ، مرجع سابق بؿمود سلماف العمياف (3)

: التنظيمية الثقافة. 2.2
تتبناىا ابؼنظمة كالفلسفة التيتحكمسياساتها ابؼختلفة، كالطريقة التي بؾموعة القيمالتنظيمية مفهوـ الثقافة يشمل 

كابؼمارسات كالتوقعات كالرموز حوبؽا أعضاء التنظيم ، في الِالتفاؼ يشارؾالتي كالِافتًاضات ابؼهاـ، إبقار بها التييتم 
كبالتافِ تصبح بظة عند حالة معينة، مع مركر الزمن كربدا تستقر كافة في ابؼنظمة كالتي تتطور كابؼقبولة السائدة 
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حوؿ خصائص التنظيم التنظيم باقيابؼنظمات، كالتيتخلقفهمناعامان بتُ أعضاءعن كميزة تتميز بها خاصة للتنظيم 
 (1).فيوكالسلوكابؼتوقع منالأعضاء

  :(2)عناصررئيسيةبثلبث بناء الثقافةالتنظيمية عادة كيتأثر - 
تصبحثقافتهامتفتحة كشفافة الديناميكية البيئة ابؼتحركة ابؼنظمات ذات ابؼنظمة، فبعضفيها بيئةالأعمالالتيتعمل-أ

. كسريعةالتغيتَ
 .كالعاملتُكآراؤىم إفُ باقيأجزاءابؼنظمة أفكارىم تنشرالقادة الِاستًاتيجيوف الذين -ب
أفراد يدتلكها خبرات فعليةخلبؿ ، كنماذجالإفتًاضات ابؼشتًكة منمرت بها ابؼنظمة سابقناابػبرة كالتجارب التي -ت

 .حلولان بؼشكلبت أساسيةابؼنظمة فيالعمل أخرجت 
 (3):الثقافة التنظيمية كما يلي عناصر أنأىم إفُ يدكنالإشارة  :الدنظمةعناصرثقافة. 1.2.2

، جيدغتَ بتُ أعضاء التنظيم الواحد ما ىومرغوب أكغتَمرغوب، جيد أكشتًكة اتِفاقاتمكىي : القيم التنظيمية/ أ
، الوقتالِاىتمامبإدارة ، كمن ىذىالقيمابؼساكاةبتُ العاملتُ. بيئة العملأكمكاف إفٍ ، في ،  ...  غتَ مهممهم أك 

 .إفٍ . . .اِحتًاـ الآخرين، ، الِاىتمامبالأداء
كابغياة الِاجتماعية في بيئة العمل، ككيفية العمل كىي الأفكار ابؼشتًكة حوؿ طبيعة :التنظيميةالدعتقدات / ب

في العملببعماعي ، ابؼساهمة اِبزاذ القرارات ، ابؼشاركة في أهمية  :كمنهذىابؼعتقدات.التنظيميةكابؼهاـ العمل إبقاز 
 .إفٍ... الولاءالتنظيمي، الإبداعالتنظيمي

اِعتبار على كالتييلتزموف بهافيابؼنظمة ة ظمأعضاءابؼنىي ابؼعايتَ كالأسس التي تعارؼ عليها : الأعراف التنظيمية/ ج
 .ة الإتباعبككاجكيفتًض أنتكوف غتَ مكتوبة مفيدة معايتَ أنها

 .ابؼصلحةأك نفس الوظيفةأك ابؼنظمة فينفساـ ابؼنظمة بعدـ تعيتُ الأب كالابن زمثاؿ ذلك الِت
فتًة الآخرخلبؿمن منها أك ابؼنظمة كل أكيتوقعها الفردكالتطلعات التي لا يحددىا ىيالآماؿ :التنظيميةالتوقعات  . د

ابؼتمثلة كلاء الآخرينـالزمن ، كالزملبء منالزملبء كابؼرؤكستُ الرؤساءمنابؼرؤكستُ، توقعات  :مثاؿة نظمالفردفيافَعمل 
 تنظيمي يساعد كيدعمكمناختنظيمية كتوفتَ بيئة كالِاحتًاـ ابؼتبادؿ، بالتقدير

 .ةيةكالإقتصادمنفسالعاملبؿحتياجات الفرد اِ 
 _____________________

 373 ، ص2010 ، عماف ، الأردفللنشر ، الطبعة الرابعة ، ، دار كائل نظرية ابؼنظمة كالتنظيممحمد قاسم القريوتي ، ( 1)
 129 ، ص2011، ذكرهمرجع سابق،  ،بؿسن منصور الغالبي ، طاىر دم بؿسن العامرمقصافٌ ـ( 2)
 313-312 ، ص2010، العمياف، مرجعسابق ذكرهسلماف بؿمود ( 3)

 : بالإستراتيجيةالثقافة التنظيمية وعلاقتها أهمية . 2.2.2
 .متكاملةإستًاتيجية خطة كتطبيق في تصميم ة يساعد ؤكفبطريقة كإدارة ىذه الثقافةة ظمبثقافة ابؼنإف الوعي 

اِبزاذ بصورة مباشرة عمليات ، تساندإبذاىاتكبعدةمفتوحة إتصالفعالة تكوين أنظمة إيجابان فيابؼنظمة تؤثر ثقافة اِفّ 
 توفر مناخلإفّ الثقافة التنظيمية  ، كابؼعوقاتالتكاليف من كالدقة كبأقل قدرة بالعقلبنية تتصف إداريةقرارات 
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 (1).مشتًكة بؼختلف ابؼستويات الِادارية كمراكز صنع القراراتبدا توفره منقيمالقرارات الصعبة لِابزاذ ملبئم تنظيمي 
 (2).ؼ الثقافة التنظيمية ضعفاِنها براكؿ معرفة مدل قوة أككفي برليل ابؼنظمة لثقافتها 

ك ة ظمالأفمدكف على لا يعتلأفراد  أناّ ، حيثأعضائهاثقافةقوية بتُلديها العاليةالفعالية كذاتالأداءة ظمفابؼن
اضحة كمبهمة كغتَ طرؽ يستَكف فيفرادىا فأالثقافةالضعيفة بينما  ، يعرفونما يجبالقيامبوكالقواعد، بل التعليمات

 ،العاملتُالأفراد لقيم كإبذاىات في إبزاذقرارات مناسبة كموائمة يفشلوف كبالتافِ  ، تعليمات متناقصةابؼعابؼويتلقوف
يعتبر أىم كأكبر كالتضارب كالذم النزاعات ككتفاديالصراعات القوية تعمل على الوحدة التنظيمية الثقافة ؼ

 (3).الِاستًاتيجيفيذ كالنجاح ة كالتنغالصياعوائق
 كالِانسجاـبؼلبئمة منخلبلاابؼنظمة يكوف كأداء في برقيق إنالنجاح- 

مع التكيف في ابؼنظمةمساعدة ذىالثقافة قادرةعلىترط أف تكونوكيش ، ابؼعتمدة فيهابينثقافة ابؼنظمة كإستًاتيجياتها 
في متغتَات البحث "اـكتابوفي"Waterman et Peter"ك تركمافبيتً "منكل أشار لقد ، يئةباؿمتغتَات 

 ، افيكلشيءعالأكثر إبداابؼنظمات ىي كقوية بثقافةتنظيمية متماسكة تتمتع أنّابؼنظمات التي"ةئالبي
الِاىتماـ  منةبدلان ظمابؼنكالنفوذ داخل إلىالتًكيزعلىالقوةبسيل ثقافةتنظيمية فيها ابؼبدعة بوجود غتَ بينمابسيزتابؼنظمات 

البشرم كبذسيد العنصريف كتهمل ؾاؿعلى الكمعلى حساب التًكيز ابؼنظمات بأنّهابسيلئفُىذه بالزبائن كماكُصفت 
 (4).الابداع
 :الدوارد الدتاحة . 3.2

مواردىا، على برصل ابؼنظمة أف التنفيذيتطلبموضع ككضعها ، كأىدافهاكتثبيت رسالتها، إنّالصياغةالِاستًاتيجية، 
بقاحها كإمكانات تساهمفيتنشيط كتفعيل طاقات ابؼنظمة، كيالتكنولوجية  ،البشرية، ابؼالية، الطبيعية:كتشمل ابؼوارد 

كعمليات التنظيمية كىيأنظمةابؼوارد كلدينا ا ، يناميكيتها كحيويتو دسركابؼنظمة فهتَكح، بقائهافيالسوؽكاِستمرار 
، ترياتشافَ، إدارةابؼوارداسابقالِيها التنظيمية ابؼشار ابؽيكلبلتنظيمي كالثقافةكعلىالِاستًاتيجيات ابؼنظمة كتشمل 
 سويقتنظم ابؼعلومات، اؿ، كالتطوير البحث الِانتاج، ابؼالية، 

_____________________ 
 201 ، ص2004ق ، مرجعسابق ذكر ، كرحبتبن العزيزعبد ( 1)
 316 ، ص2010بؿمود سلماف العمياف ، مرجع سابق ذكره ،  (2)
 317 ، ص2010بؿمود سلماف العمياف ، مرجع سابق ذكره ،  (3)
(4 )Thomas J Peters , Roberth Waterman, In Search of Excellence : Lessons from America's 

Best. Runcompanies. New York Harpter and Row Publisher USA , 1982 , p292 
ة، ـابؼنظللموارد التي بستلكها كاملبن تكـارنا شمولينا طإعدمكأنظمة الرقابة، بؽذا فإنّمفهومابؼوارد التنظيمية 

من مفهوـ كأشمل كـ ابؼوارد التنظيمية أكسع فوالمجتمع كلذلك فمكفيكرسالتها في السوؽ أكالتيتحتاجهالإبقاز أىدافها
كشبكة التوزيع الأكلية ابؼعدات ككسائل ابؼصنع، كابؼواقعابعغرافية كابؼواد  : علىكالذم يشمل ابؼاديةابؼوارد 

 (1).كالتكنولوجية
 :ماهية تحليل البيئة الداخلية . 3
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 :مفهوم تحليل البيئة الداخلية . 1.3
ابؼنظمة دبحدكالوثيقة الصلةكابؼعرفية كالتنظيمية ذات يراتابؼاديةتغكابؼكوناتوافَالبيئة الداخلية ىي بؾموعة العوامل - 

كالتنظيمية بالتطبيقاتالإدارية كدقيق داخلي ابؼرتبط بشكل بؿددالتنظيمي اؿمبيئبؼستوىاؿثلبتما ، كما أنوّالداخلية
 (2).ةظمللمن

 أكسلبناعليهاكبؿاكلةا من تؤثر إيجابنقاطالضعفالتي داخلية فيعتٍ معرفة نقاط القوة كالػةئبرليلبلبياِذف فاِفّ 
 .مكوناتهاكالِابؼامبكلمعرفة 
تتضمن كالتيبؿددشكلبة ظمخصائص ابؼنيممتقبرديد كيتم خلببؽامنمالعملياتالتالداخلية بأنها يئةباؿبرليل تعريفكيدكن

ة ىمة الداخلية للمنظمة بدعلومات ـبيئؿبرليلب، حيث يزكد التنظيميكلها مكثقافتها كهاتها كمراکزقوتهاقدرمواردىاك
 (3).ضعفهابرديدنقاط قوتهاكالتي تساعد على أنهاالوسيلة بدعتٌ أعمابؽاطة شكأفبستلكها لتي اراتاقموجوداتها كافَعن 

  : تحليل السيئة الداخليةهمية أ. 2.3
تقييمها ثـكمنالِاستًاتيجية فيها، العوامل برديد ىو للمنظمةالداخليةكبرليل البيئة إفّ ابؽدؼ الرئيسيلدراسة 

عليها بِاعتبارىا بسثل قوة ابؼنظمة كىي  يدكن التًكيز برديدالعواملبلتي، أم يدكن ابؼنظمةفيكالضعف نواحيالقوةعرفةفَ
 .العملكتساىم في إبقاز عناصر القوة لديها تعززجيدة تها ياكافتعطي للمنظمة إـابػصائصالتي

ثل نقاط ضعف في تمتهابإعتبارىا معافًأكاِستبعادىا تستوجبتيؿاؿ عواـتشخيص اؿبالِاضافةاِفُ ة عالية خبربدهارة ك
 (4 ).ةنظمافَيات فاؾنقصفى اِـعلى تدؿالتي ابؼؤشرات ا بو، كيقصدةنظمافَ

 (5):يلي في ماة للمنظمليةداخاؿلبيئة انقدمو برليل إلىأهمما يدكن أف كيدكن الإشارة 
إبزاذ على ايساعدبمالعوامل الداخلية من عامل بهاكليتسم الضعفالتي يتسم دقيق لنقاطالقوة كالضعفالتيبياف كفهم - 

ىامة ضركرة الداخلييمثلفالتحليل بؽا، البدائل ابؼناسبة كاِختيارلإستًاتيجية القراراتا
 ________________________في
 196 ، ص2013ق ، سابق ذكر، مرجع عبد ابؽادم مساعدةماجد ( 1)
 184 ، ص2013، سابق ذكره مرجع، مساعدةعبد ابؽادم ماجد( 2)
 36 ، ص2008، رجعسابقذكره ـتي ،السامرامرم، سلول أمتُعاؿعيسى اف غس (3)
 ، 2005ردف ، ، عماف، الأالطبعة الأكفُ،  دار اليازكريالعلمية دراسية ،كمفاىيم كعمليات كحالات، الإدارة الإستًاتيجية الدكرملك طزکريا ـ(4)

 139ص
(5)Jay B.Baraney-Willims S.Hesterl.y.op.cit , 2006 , p145-164  

 .ابؼناسبة للمنظمةاتيجيةستًالاِ اِختيار 
كالبشرية ابؼاديةكالِامكانات اهمفيتقييمالقدراتسمكحده التحليللِانطلبقة ابؼنظمة ، لأفّ ىذا القوية يضع الأرضية -

 . ابؼنظماتمنبالنسبةلغتَىاقف ابؼنظمةموضاح مكبالتافِ يدكن اِ ، للمنظمةابؼتاحةكابؼعنوية 
كذلكبمايساعد على بلبن ،مستقتدعيمها عنطرقوكسائلمنها كالبحث للئستفادة كتعزيزىا القوةابغقيقيةبرديد نقاط - 

 .كبرقيقمزايا تنافسية بؽا منخلبلالتًكيزعليها، كتهديدات البيئةابػارجيةمواجهة معوقات 
 بؼنظمةؿابغاليةالقوة ضنقاطبعأكإحتوائهابعليها يدكن التغلبحتى ؼضعبرديدنقاطاؿ- 
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ة تقديم ظمكالصناعاتالتيتستطيعفيهاىذه ابؼنالأعماؿ كالقطاعات الداخليةيساعدعلىمعرفةطبيعة لبيئة ؿالفهمابغقيقي- 
 .العافِ كالنجاحكبرقيق الأداء

تكوف فائدةمن فلب صحيح، لازمة كمكملة للتحليل ابػارجي كالعكس الداخلي عملية التحليل تعتبر - 
ابؽدفمنالتحليل كاف بؽا، فإذاضعفناة أك ـابؼنظقوة بسثل كشفالفرص كابؼخاطر البيئية دكنالوقوؼ على النقاطالتي

 .كبذنب ابؼخاطرلانتهاز الفرص ترشدنا فإنذلكيمثلبلطريقةالتي الضعف الوقوفعلىنقاطالقوة أكالداخلي يتمثل في 
 .الداخليةبالبيئة مدىكفاءةالبناءالتنظيميابػاص معرفة - 
 .العملبصاعات كبساسكبتُ الأفراد مدىقوةالعلبقات معرفة - 
  . كقدراتهمومهاراتهمالفنيةتوافر الأفراد العاملتُ بها كمدلمعرفة بظعة ابؼنظمة - 
 .تهاكوناـع مجمفيؼ ضعاؿالداخلية في نقاطالقوة كة للبيئيعطيالفهمالدقيق التحليل - 
 :ة الداخليةبيئتحليل الأساليب. 4

 كبهذاتستطيع ابؼنظمةللمنظمة ؼضعاؿطنقاط القوةكنقامعرفةىدفأساساإفُ مالداخلية البيئةإف عملية برليل 
البيئة يوجدالعديدمن أساليب برليل فإنو رضغمنابؼنظمات، كبؽذا اؿغتَىا بهاعنتنفرد برديدميزاتها التنافسية التي

  : الداخلية كالتييمكن الإشارة بإختصارإفُ أهمها
 :تحليل الدوارد . 1.4
 أك مورد أك عامل تتعلقبكلنشاطمالتالتساؤلات عنم ، كيتم ىذا من خلبؿ الِاجابةللتحليل الداخلأسهل الطرؽكىو 

كابؼعلومات النابذة ، كضعف ابؼنظمةقوة  لنقاط  قياسالتشخيص ىوكىذا، (أكابؼواردالداخلية) لداخلية من العواملب
ابؼطلوبة بابعودة ابؼوارد كالكفاءاتبغيازة على ناّ تيجي، إالتحليل الِاستًاالتفكتَفيكلمراحل تغذم الإطار ىذا في

بناءميزات تنافسية يرىا متسىذىابؼواردكطريقةاِختيار حسب ، كيدكن ستًاتيجيةالاِ كاِستغلببؽا ابعيد يؤمناف بقاح 
برليلببؼوارد الغتَ ،  (..... ،إنتاج، ماليةأكلية، مواد  ( ابؼلموسةابؼواردبرليل  : دنجالتحليل نماذج ىذا كمن ،فريدة

ابػارجية يدكن للبيئة نفس طريقةبرليلبلفرصوالتهديداتكبِاتباع  (..... ،تكنولوجيا، معرفةجودة،  ) ملموسة
 (1).ابؼنظمةأىم نقاطوضعفبرديد

 
 :سلسلة القيمة . 2.4

منتجات ابؼنظمة عبرىا بالتًتيب كتنتقل بها التي بسر من الأحداثأكابؼراحل أك المحطات سلسلة سلسلة القيمةىي 
الشكل فإف كبهذا ، حدث فإنابؼنتجيكتسب قيمة كإضافيةأك كلمرحلة كعند  ، النهائيإلىابؼنتج للوصوؿ 

 .مشتًؾتأثتَ إيجابي أك كتآزر غمتنال كجود دة ـىي معرؼسلسلة القيمةبرليل
. 

 (اِدارة عامة  )البيئة التحتية للمنظمة 

 
 

 هامش

الأنشطة 
 الدساعدة
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 (اِختيار ، تدريب  )اِدارة الدوارد البشرية 

 (بحث ، تحسين  )التطوير التكنولوجي 

 (شراء الدواد الأولية ، آلات  ) التموين 

 الربح

 

 

 

 ةيملة القسنموذجسل:1الشكل

 Frédéric leroy,op-cit,2004,p29 : الدصدر

معرفة ابؼناسب، إضافة إفُ كتقليلها بالشكل كبالتافِ برفيضان التكلفة التيتًفعمنالأنشطة كماأنّالتًكيز على - 
كأنشطة أنشطة أساسية  :كهمامن نوعتُ تتكوف أنسلسلة القيمةلاحظ فكمادعمها، كزيادةالتميز النشاطات التيتحقق

 .، كىيمتًابطة فيشكلسلسلةنتجالأنشطة يضيف قيمة للمككلنشاط منتلك ( مساعدة ) داعمة
 :أو طريقة الدعايرة  (Benchmarking)نموذج البنشمركنغ . 3.4

مقارنة بتلك ابؼتعلقة ، ابػدمات كالطرائق ابؼنتجاتمستمرة لتقييم عملية بأنها يرة تعرؼ طريقة ابؼعا
ابعيدةبهدفالتكيف ابؼستمر عن التطبيقات تقوـ على البحث التي أكىيابؼنهجية ابؼنظمات الرائدة ينالأقوياءأكسبابؼناؼ

كتتطلب ىذه ، ينسالأحسن مقارنة بابؼناؼلوصوؿ إلىابؼوقع ؿمنها كالعمل على تبنيها الإيجابية كالتماثل معابعوانب 
 (1).لتوفتَ ابؼعلومات اللبزمةمعلوماتيكبتَ فعاؿ ك ترصد نظاـ معلومات العملية

 (2):كيدكن بسييز أنواع ابؼعايرة كالآتي 

 .نفسابؼنظمةأقساـ داخل أنشطةأكبتُ ابؼقارنة:عايرة داخليةم/ أ
 .راعيةكاحدةىةفًمن ابؼنظماتأك الوحدات التابعةبتُ بؾموعة :تعاونية معايرة /ب
الركاد في نفسمجاؿ التشغيل لِاكتشاؼ أفضل النماذج ابؼطبقة بؼعرفة العمليات كنظم ة فمقار:العملياتةايرمع/ ن

 . ككلإنسياب العملياتأكابػدمة كذلك لتحستُ عملية بؿددةالعملؤك 
على كابؼنافستُابؼختلفة كخدمة العملبء للركاد اردكتشمل التخطيط الِاستًاتيجي للمو : إستراتيجية معايرة /ث

 .كالعابؼيالمحلىابؼستول 

 الِامداد

 الداخلي

 مناولة )

 (تخزين 

 الٍانتاج 

 تركيب )

 تجميع

 (تحويل 

 الِامداد 

 الخارجي

 تخزين )

 (توزيع 

 التسويق

 والبيع

 تسعير )

 اِعلان

 الخدمات

 صيانة )

 (تبديل 
الأنشطة 

ةساسيالأ  
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 (3):جدول القيادة الِاستراتيجية . 4.4

كىوما  ، ا تتم عملياتالإبقازـابؼنظمة بعدأداء م، إذيقيس ضابؼاتوجهو بكو بكلالقيادةالكلبسيكيجديتميز - 
الأىداؼ صممت فيها لشركط التيفي أغلب الأحياف تكونا، لأنوابؼنظمةجزنا عنتقديدصورةمستقبلية لنشاطاعيجعلو 

فإنتًكيزىأكثر ذلك ف لان عضكؼؼادالأهفي القيادة الديناميكية لفقدانهخاصةالإستمرار قد زالت ، اِذ فهو لا يسهل 
ظهر النقائصبؽذه ا سدن . كأداة التحليلأداءكظيفةفع الشامل جعلو يكوف قاصر عن الأداءللتعبتَ ابؼاليةابؼؤشرات على

أبعاد مؿابؼاإفُ البعد دؼ التكفلبمؤشرات الأداءالتيتعكس إضافة بو ) ابؼتوازفالأداء بطاقة )جدكلالقيادةالإستًاتيجي
غتَ ابؼادية، لتكملببؼؤشرات ابؼعلومة كالأصوؿ ظلئزديادأهمية خاصة في ، ابؼنظمة نشاطفي ذاتصيغة إستًاتيجيةأخرل 
 ."كالنموالتعليم ""العملياتالداخلية"ئنباأبعادالزتعكس تقييمبدؤشرات ابؼالية

كفقنا للتصور  ابعاريةؿالأىدافالطويلةابؼدل كالأعماتقييم العلبقات بتُبراكؿذات الأربعة العمليات الطريقةإف ىذه 
  : الآتي
 .بينوتتًجم مشركع الِاستًاتيجية ت:العملية الأولىة - 
 .بأىدافالوحداتكتربطها مستويات تعرؼ الإستًاتيجية لكل :العملية الثانية- 
 .لإستًاتيجيةادراتابؼبابؼاليةمعاكتقتًح إدماج ابػطط بزطط الأىداؼ :العمليةالثالثة- 
بناء إختبار فرضيات  ، دةتابؼعلومة ابؼر)الِاستًاتيجيالتعلم بسنح ابؼنظمة كسائل :العملية الرابعة- 

 (.حسبالاحتياجاتكالتعديل الإستًاتيجية
____________________ 

 92 ، ص2009، مرجع سابقذكره، أحسن بصيلة( 1)
  http: // edera-eg.netعلى موقعمقاؿ"benchmarking"رفابؼقاالقياس( 2)
 يرفي تسياهدكتوررسالة بابعزائر، ف حقطاع الطحالة دراسة -مبنية على الفارقالإستًاتيجييرية سيتمقاربة لإعداد مساهمة ، مزىودة عبد ابؼليك ( 3)

 53 ، ص2007 ، ابعزائر ، نةتة باعاـ جير، سيالتالاقتصادية كعلوـ ابؼؤسات، كلية العلوـ 
  :تحليل الوظائفمدخل . 5.4

كالسمات القدراتالتحليل ا ذقكيتناكؿ الداخلية ة ئلبيالواقع العملي لتحليلبفي أبسطابؼداخلببؼستخدمة من يعتبر 
المحلل الإستًاتيجي يػُقَوّـ العوامل فاِفّ اابؼدخل ذلوؼ، ككفقنا ضعاؿلقوة أكؿمصدرنا بؿتملبن كالتيتكوف ة للمنظمابؼميزة 

إلىأنالتدخل  الِاشارةالإدارةكابؼالية كبذدر، الإنتاج، الأداءابؼتميز أك الضعيففيمجالات التسويقساعدت على برقيقالتي
القرارات الإستًاتيجية يجب أف ترتكز عليها موضوعية إلىالأنشطة التي بطريقة نظر ابؼديرين الوظيفي يلفت 

 (1).ابؼنطقةقوة كضعفوظائف دراسة نقاط كتتمثلفي

 الِاستًاتيجية كالتحليل استخداـ ابػطط الِاجتماعيةابؼسؤكلية من ناحية :لوظيفة الإداريةعواملا 
، ، مركنة ابؽيكل التنظيمي بها، سرعةالتجاكب مع الظركؼ ابؼتغتَةؤ كالتبالبيئية يدالعوامل مالإستًاتيجي، تق

  .افٍ ...الأزماتعلى التعامل مع القدرة



 الفصل الثالث                                                                 الِاطار الدفاهيمي للبيئة الداخلية

[46] 
 

الوظائف ك مراجعة الإستًاتيجي الداخلي ضركرةفحصفي التحليل دخل الوظائفالإداريةـكما يتطلب 
علىجوانب التميز بالتعرؼكعهاتشخيصأكضاغرضكالرقابة كذلك بالتنظيم كالتوجيو كالإداريةابػاصةبالتخطيط 

 :ؼضعمواطنالقصوركاؿككذلك كالتفرد
الإستًاتيجي لوظيفة التخطيط على تشخيص كتقييم الِاىتماـ عندالتحليل ينصب ينبغيأف :التخطيط وظيفة -

برقيق من ىا فالعملبلتي بسكطكخطالإستًاتيجيات بؾموعة ا ككيف تضعوتنفذقكيف بزطط ابؼنطقة كتبتٍ مستقبل
 .طويلة الأجلأىدافها الِاستًاتيجية 

على أكجو التعرؼ بغرض أفقيةكرأسيةسة بؼراجعة سابؼؤفيينبغي أف يخضع ابؽيكل التنظيمي :وظيفة التنظيم- 
  .تنافسيةة زميابؼنظمة مطعتأفيدكنالقصوركنقاطالقوةالتي 

بؼؤسسة إفُ برليل داخلبة دالسائينبغى أنتخضععملياتالقيادةكالتوجيةكالرقابة : التوجيه والرقابةوظيفة - 
 . فيهاالتميز، كأكجو على جوانب القصورالتعرؼ بهدؼ كذلك إستًاتيجي

  خدمةنقوـأك بإدارةابؼوارد اللبزمةلإنتاجسلعةيقصد بها تلك العوامل ابػاصة  : الوظيفة الإنتاجيةعوامل 
كعما يشكل الإنتاجوالعمليات في ابؼنظمة عوامل بالبحث عن ابؼنظمة العليافيالإدارة إفُ الأسواؽ كتقوـبتقديدها 
كتهديداتها أخطارىا ابػارجية أكمواجهة يئة باؿفي لفرص ابؼتاحة من اِستغلبلاالعليا الإدارةبفيزة، بسكن قدرات 

تقديم ، التكاليف،  ابػاصةبإنتاج، ابعودةاتكالإستًاتيجيالأنشطة كبزتصة، ظمالنجاح للمنبطريقةتؤديإلىتحقيق 
ابؼنظمة اللبزمة أنشطة كالرقابة علىكتصميمو ابؼنتج التي فيها اِختيار الكيفيةككذلك ة الإنتاجءكفا، خدمات، الوقت
 .كابػدمةكالكفاءة الإنتاجيةكالتكلفة درجةابعودةتعكس التي خدمات للئنتاج أك تقديم 

 ق الإدارة كأفذكبالِاستًاتيجية ابػاصة بوكالمحاسبة ابؼالية ىذىالعوامل بالإدارةتتعلق :عوامل الوظيفة الدالية 
___________________ 

كبذنبالأزمات ابؼالية ة ظمرارية ابؼنـاِستسي فيؤسافَـ بركاؿالإستًاتيجي لِأبعادبيئة التحليل دكر (2009) ( اـعبؿسن حسناِفكيلفز (1)
 141-109، ص (20)1، جامعةللالِاقتصادية بؾلةكليةبغدادللعلوـ
ف سهولة ابػركجم،رأس ابؼاؿستخدامات رأسابؼالامصادر خلبلتحديد تظهر من ابؼوارد ابؼاليةفي ابؼنظمة عملية برليل 

 كابػارجية كتقديرمواؿ الداخلية الأمصادرطبيعةعلى كضركرةالوقوؼالسيولة درجةعلى الِاستثمارات، العائد، السوؽ 
 .للمنظمةابؼوقفابؼافِكبياف ابغاليةية ؿابؼاالتقويم كالرقابة بعملية كالقياـالديوف أعباء 
 الوظيفية بالعلبقات القراراتابػاصةسلسلة يقصدبهابإدارةابؼواردالبشرية :عوامل وظيفة الدوارد البشرية 

كالمحافظة عليهم في إطار برقيق لأفراد كتطويرىم ابػاصةبِاستقطاباالعملية كىي ، كابؼوظفتُابؼنظمة فعالية في ابؼؤثرة
  :التافِالبشرية ؾعواملببؼوارد كتتضمن  .أىداؼ ابؼنظمة

 .عملية بزطيط ابؼوارد البشريةمدل فعالية- 
 .التدريبوإعادةالتدريب، برامج التعليم مزايا كعيوب- 
 .لتقييمالربظي ابؼوجودةفيالنظاـ كالضعف القوةعناصر - 

 .يكوفترض أفؼفَؿخلبلقياسالأداءالفعلي نسبة من الإبقاز 



 الفصل الثالث                                                                 الِاطار الدفاهيمي للبيئة الداخلية

[47] 
 

 .كابؼدراء في ابؼنظمةللعاملتُكابؼعرفيةكالتقنية ابؼهارات الفنية مستول - 
 .بالذاتنمطالقيادةالإداريةابؼوجودة في ابؼنظمةتأثتَىا على العاملتُ ككالإدارية ابؼستخدمة مزاياكعيوب الأساليب - 
 .كابغوافزالأجورأنظمة فعالية- 
 .غتَ الربظيالتنظيم كمطالب الإدارة بغاجات مدىِاستجابة - 
 .بالإنتماءإليهاة كشعورىم ظمكلاء العاملتُ للمندرجة - 
  مدىكفاءةكفعالية الإدارة التسويقية فيتنفيذأىداؼالتسويقية النشاطات بردد : التسويقيةالوظيفة عوامل 

أربعةأىداؼ كيقيةابؼختلفة، كتسعى الإستًاتيجيات التسويقيةإفُ برقيقسبالمجالات التابؼتعلقة ابؼنظمة كإستًاتيجياتها 
  : رئيسية ىي

 .قبل ابؼستهلكمنتقديم سلعة أك خدمة مرغوبة كمطلوبة - 
 .ابؼستهلكوابؼنظمةيتوقعها كل من كابعودة كالصورة الذىنية التي برديدالسعر - 
 .ابؼستهلكابؼختلفةللوصوؿ إفُ الإتصاؿ برديد كسائل - 
 .يجدىاأفلك قابؼستالتي يتوقع في الأماكن جعل السلعة أكابػدمةمتوفرة - 
 
 
 
 
 
 

 : الفصلخلاصة
 لأنوّكابؼشجعة للموظفتُ خلبلالتواصلببعيدبحيثأنهيعززبيئةالعملبلإيجابية العمل من برسينبيئةفّ إ

ىا فبؽا مزاياعديدة ـيئة الداخلية للمنظمة بعملية برليل اؿفّ يدكن القولأكما ،ابؼوظفتُ كبرفيزىمرضافي تعزيز يساعد 
القوة نقاطالأمثلوبرديد كإستغلببؽاالِاستغلبؿ أـ بشرية ماديةكانت سواءنالدل ابؼنظمة ابؼتوفرة الإمكانيات برديد

تها جابابػصم كمدل اِستبؽاأماـالتنافسيةالقدرةمعرفة ابؼنظمة فيلتحليل يساعد كما أناّ  ، ةظمكنقاطالضعفداخلببؼن
الاستقرار ابؼناسب لوضعيتها التنافسية كالمحافظة على الِاستًاتيجي ابؼسار بكو ابؼنظمة توجيوكبالتافِ ، أمامو

 .الداخلي
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 :تدهيد

يعتبر ابعانب ابؼيداني مكملب للجانب النظرم، لأنهيمثّل المجالالذم يتم فيهإختيار فرضيات الدراسة أك ما تم 
عرضو في ابعانبالنظرم كذلك من خلبؿ النزكؿ إلىابؼيداف ككشفابغقائق التييمكن من خلببؽا التحقق من صدؽ 

ميدانالدراسةمن  عن الفرضيات التىبُنِيَت عليها الدراسة بالإضافة إلىأنالإجراءات ابؼنهجية تعطي صورةأكضح
ثم برديد  (المجاؿ ابؼكاني،المجالالزمتٍ، كالمجاؿ البشرم)خلبلإتباععدةخطوات، حيث بدأنا بتحديد بؾالات الدراسة

ابؼنهج ابؼتبع كإبراز أدكابذمع البيانات أين إستخدمت في الدراسة كبعدىا ابؼسح الشامل كىذا ماتم عرضو في 
. ىذاالفصل
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: لرالات الدراسة. 1
يدثل بؾالالدراسة جزء منمشكلة البحث إنطلبقا من الفرضيات حيث بكاكؿ في ىذه الدراسةإبرازالأخلبؽ 

عفيصة خالد بنمختار بسيدم خالد كلاية "ابؼهنية كأثرىا علىالبيئة الداخليةللمنظمات في مؤسسة تعليميةثانوية 
 .بسكرة
: المجال الدكاني. 1.1

ثانويةعفيصةخالد "بتُ ىذا البعد ابغيز ابؼكاني الذم أجرينا فيو الدراسة، حيث أجريتالدراسة بدؤسسة تعليمية 
عامل، يعملوف  89كيتكونعدد عمابؽا من......بن بـتار بسيدم خالدكلاية بسكرة، كىي مؤسسة تأسست سنة

 :ضمنبرنابؾمحدد بؽا ىيكلتنظيمي يتكونمن ابؼصطلحاتابؼتمثلة
 .إطارات- 
.  أعوانتحكم- 
 .أعواف التنفيذ- 

 :المجالالزماني. 2.1
: ىو المجالالزمتٍ الذم يقصد بو الفتًة التي طبقت خلببؽا الدراسةابؼيدانيةحيث قسمت ىذىالدراسة إلىمرحلتتُ

 على ثانوية عفيصة خالد بن بـتار 26/02/2024كىي ابؼرحلة الإستطلبعية بتاريخ : الدرحلة الأولذ 
للئطلبع كملبحظة عمل العماؿ كأخذ العينة كمعرفة كافة ابعوانب في ابؼؤسسة كمعرفة كل تفاصيلها كىيكلها 

 .التنظيميوالظركؼ التييعمل بها العماؿ
 حيث تم توزيع الإستمارة على العمالعن طريقابغضورطريق 17/04/2024 ككانت بتاريخ:حلة الثانيةالدر 

ابغضور الشخصي أثناءملء الإستمارات قصد توضيح بعض الأسئلة التي قد تكوف غامضة عند بعض 
 .ابؼبحوثتُ

: المجالالبشري. 3.1
إقتصرت دراستنا ابؼيدانية على فئة العمالابؼوظفينبثانويةعفيصة خالد بنمختار بسيدم خالدكلايةبسكرة 

موظفي التأطتَكالتطبيق كالتحكموالتنفيذ :مستويات كظيفية ىي 4 موظف كموظفة، موزعوف على89كالبالغعددىم
كقد تم إختيارنا فئة ابؼوظفتُ الإداريتُ لإجراءالدراسة ابؼيدانية عليهم نظرنا بؼلبحظتنا بعضابؼؤشرات خلبؿ 

 فتًةالدراسة الإستطلبعية، كما تم تقسيم
،رؤساءمصافٌ 19، عماؿ مهنيتُ 05، أعواف إدارة 08،مشرفت52ُأساتذة: عدد ابؼوظفتُ إفُ

. 89: ،كالعددالإبصافِ ىنا05
 

 :منهج الدراسة. 2
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إنأم دراسة لا ترقى إفُ مستول الدقةما فَ تستند إفُ ابؼنهجالعلمي الذم يعتبرأكؿ أساستنطلقمنو الدراسات 
العلمية كالذييتم بدوجبو ابؼعابعة ابؼيدانيةللمشكلة البحثية كيعرؼ على أنوّ الطريقةالتي يتبعها الباحثفيدراسة ابؼشكلة 

ابغقيقية علىالأسئلةكالإستفسارات التي يثتَىا موضوع البحث، كىو البرنامج الذييحدد السبل للوصوؿ إفُ تلك 
علىأنوّ عبارة عن فن التنظيم الصحيح لسلسلة من "إحسانمحمد ابغسن"، كما يعرفو (1)ابغقائق كطرقاكتشافها

منأجل الكشفعنابغقيقةعندمانكوف بها جاىلتُ، كإما منأجل البرىنة عليها للآخرين عندما ، الأفكار العديدة
 (2).نكونبها عارفتُ

فمعرفة ابؼنهج ابؼعتمد فيأم دراسة ميدانية أمر بالغالأهمية كذلك حتىنكوف علىإدراكوإقتناع تامبالنتائج ابؼتوصل إليها 
ككيفية ذلكودلالةابؼعلوماتوالأرقاـ، فصدقالنتائجومدل مطابقتها للواقع ابؼدركستَبط إرتباطان كثيقا بابؼنهج الذم يتبعو 

. الباحث فيدراستهلموضوع بحثو
كفي ابغقيقة أنّمناىج كطرؽ البحث بزتلف بإختلبؼ مواضيعالدراسةفالباحث ليسحران فيإختيار منهج الدراسة كإنما 

طبيعة ىذه الأختَة كالدقة ابؼطلوبة في الدراسة ىيالتيتفرض عليو منهجنا معينا، كذلك ابػصائصابؼميزة للظاىرة 
ابؼدركسة كطبيعة العلبقة التيتًبط بينعناصرىا كمتغتَاتها كالأىداؼ التي يرميالباحث إفُ برقيقهاتعمل معنا لتفرض 

عليو ابؼنهج ابؼناسب كتعدالدراسة التي بتُ أيدينادراسة كضعية تناكلت العلبقة بتُ متغتَين، كقدإعتمدنا علىابؼنهج 
الوصفي بإعتباره يدرس الظاىرة كماتقع فيالواقعويهتم بوصفهاكصفنا دقيقنا كمايعبر عنها تعبتَان كيفينا ككمينا، 

فمعرفةالباحث بعوانب كأبعاد الظاىرة موضع الدراسة يجعلو يعتمدعلى ىذا ابؼنهج لتوفتَ البيانات كابغقائقعن 
فهو لا يقفعندبؾرد كصف الظاىرة، بليسعىإفُ برليلها إلىالعناصر التيتتألف منها، كمن (3).ابؼشكلة كموضوع البحث

فهويصفالظواىر ،خلببؽأيضنايحاكلالباحثالكشف عن العوامل ابؼؤثرة في الظاىرة بؿل الدراسة كإرتباطها بظواىر أخرل
ا فيذلكعلىبيانات تعابعإحصائيا عملية عرضالبياناتكما إعتمدنا على أدكات بصع  في كيتعدىإلىتحليلها معتمدن

 .الإستمارة، البيانات ابؼيدانية ابؼتمثلة فيابؼلبحظة، ابؼقابلة
: أدوات جمع البيانات. 3

إندقةأيبحثعلي تتوقف إفُ حد كبتَ عن إختيار أبقحوأكفأ للؤدكاتوأنسبها بإعتبارىاالوسيلة التيتعتمدعليها 
كلبلعلومفيجمع ابؼعطياتوابغقائق حوؿ الظاىرة ابؼراد دراستهاللحصوؿ على البيانات التيتخدمأىداؼ البحث 

لذلك فإف طبيعة بحثناتتطلبإستخداـ أكثر من أداةبعمع البيانات حتى تلم بجميعجوانب ابؼوضوع كمن بشةفقد يتم 
 :برديد إستخداـ الأدكات التالية

 _______________________
 86، ص1998، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، (ابػطوات ابؼنهجية لإعداد البحوث الإجتماعية)محمد شفيق، البحث العلمي  (1)
، ص 1976، بتَكت، 2إحساف محمد ابغسن، الأسس العلمية بؼنهج البحث في العلوـ الإجتماعية، الدارالعلمية للطباعة كالنشر، ط (2)
 122، ص2005، 4أبضد حسن الرفاعي، مناىجالبحثالعلمي، داركائل للنشر، ط (3)

 :الدلاحظة. 1.3
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تعتبر ابؼلبحظة من بينالأدكات ابؽامةفي بصع ابؼعلومات حوؿ الظاىرة ابؼراددراستها، فهي تيسرعمليةبصع 
ابؼعلومات ابؼتصلة بسلوؾ الفرد كإبذاىاتو كمواقفو كمشاعره، فهي عبارة عنتفاعلوتبادؿ ابؼعلومات بؿددة حوؿ 

 (1).موضوع معتُ كيلبحظ أثناءىا الباحث ما يثار من ردكدفعل على ابؼبحوث
كقدإعتمدنافيدراستنا على ابؼلبحظة البسيطة بدكنمشاركة كأداةأثناء قيامنا بالدراسة الإستطلبعية حيث ساعدتنا 

على معرفةابؼناخ السائد فيابؼؤسسة من خلببؼلبحظة العمالأثناءقيامهم بالعمل كمشاىدةالسلوكات لديهم كالعلبقات 
التي بينهمفيحيزالعمل،كذلك ملبحظةبصيع مصافٌ ككحدات ابؼؤسسة كالإطلبع على بـتلف ابؽياكل التنظيمية 

 كقد كالوظائفأيضا، كأيضنا ساعدتنا ابؼلبحظة من معايشة ابؼيداف خاصةأثناء إجابةابؼبحوثتُ علىإستمارة ابؼقابلة
أخذت ىذىابؼلبحظات بعينالإعتبار أثناء برليل كتفستَات البيانات كماأنابؼنهج الوصفي التحليلي يعتمد إعتمادنا 

. كبتَنا على ىذىالأداةإذلايكن كصف مالايشاىد
  : الدقابلة. 2.3

تعتبر ابؼقابلة من أىم الأدكات ابؼنهجية ابؼستعملة بعمع البياناتوأكثرىا إستخدامنا بؼركنتها كما تقدمهمن فائدة 
 فيابغصولعلى البيانات ابؼتعلقة بدشاعر الأفرادكقيمهم كإبذاىاتهم

 (2)".التبادؿ اللفظي الذييتم كجهنا لوجو بينالقائمبابؼقابلةكبتُ شخص آخرأكأشخاص آخرين"فهي تعرؼ على أنها 
إذنفابؼقابلة ىي موقف يجمع بتُ الباحث كابؼبحوث بصورة مباشرةكينطوم على الأخذ كالرد، كذلك يطرح - 

الأسئلة كالإجابة عليها بصورة لفظيةفهيتمكنالباحثمن ابغصوؿ على البيانات من ابؼبحوث شخصينا كمناقشة 
أيةفكرة معو دكف الإعتماد على كسطاء آخرين، كماتسهل مشكلة عدـ التجاكبدنطرفابؼبحوثتُ كذلك من خلبؿ 

شرحالباحث للؤسئلة كتبسيطها كمناقشتهامعهم كقدبسلقاء العمالورؤساء الأقساـ كأجريت معهم مقابلبت 
. بسمنخلببؽا طرحالأسئلةالواردةفي الإستمارة، كما بست ابؼقابلةبصورة إنفراديةمعالبحوثتُ

 :الإستمارة. 3.3
لقدبستصميم الإستمارة من خلبؿ الطرحالنظرم كذلكوفق موضوع البحث كفركض كمؤثرات الدراسة،كذلك الواقع 

كماتم ،الإمبريقي للمؤسسة بؾاؿ الدراسة كبدلبحظة العماؿ أثناء أدائهملعملهم ككذا ابؼقابلبت ابغرة التي أجريناىا
عرض الإستمارة على بؾموعة من المحكمتُ قصدإبداءأرائهمحوؿ مدىملبئمة أسئلة الإستمارة بؼوضوع الدراسة، 

 .كقمنا بطرح الأسئلة تتناسبمعابؼوضوع. كعليها بست ابؼقابلة ابؼقنعة في ظركؼ حسنة
______________________ 

 221أبضد حستُ الرفاعي، مناىجالبحث العلمي، مرجع سابق، ص (1)
. 331، ص1982، تضامن للطباعة، القاىرة، 8عبد الباسط حسن، أصوؿ البحث الإجتماعي، ط (2)

 نموذجيظم بؾموعة من الأسئلة التي توصلئليهاالأفراد من أجل ابغصوؿ على بيانات  أنّها:الإستمارة تعرف- 
.  معينةكىذه الأسئلة يوجهها الباحث للؤشخاص كىي كتابية على كرقة كيطلب منهم الإجابة عليها
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كتعد الإستمارة منأكثر الأدكات إنتشارا بعمع البيانات كىي عبارة عن بؾموعة من الأسئلةحوؿ موضوع البحث - 
 (1).بحيث تغطي كافة جوانبو بفا يسمح لناابغصوؿ علىالبيانات اللبزمة للبحثمن إجاباتابؼبحوثتُ

تقنيةمباشرة للتقصي : كما تعتبر الإستمارة أداةمنظمة كمضبوطة بعمع بيانات الدراسة ابغقلية كتعرؼ أنّها- 
العلمي إزاءالأفراد كتسمح بإستجوابهم بطريقة موجهة كالقيامبسحب كميبهدؼ إيجادعلبقات رياضية 

 (2).كالقيامبمقارناترقمية

: أهمية الإستمارة
. تعطي ابؼشارؾ فرصة كافية للتفكتَ دكنضغوط نفسية عليهكماىوابغاؿ فيابؼقابلة أكالإختبارات- 
الإستمارة أكثر بسثيلبن للمشاركة ابؼدركسةلأنو يدكن توزيعفقراتها على جوانبهاكماىو ابغالفي إستفتاءات الرأم - 

 .العاـ
 تساعد الإستمارة فيابغصولعلى البيانات ابؼطلوبة كاللبزمة،التيلب يستطيع- 

 (3).ابؼشاركابغصوؿ عليها منخلبلابؼقابلة
 .بسكن الباحث منجمعابؼعلومات عنموضوع بحثو- 
:  سؤالان  24كلقدتضمنتإستمارة بحثنا علىأربعة بؿاكر تضم- 
كابعنس،السن، ابؼستول التعليمي كابؼركز " أسئلةتبحث فىالبيانات الشخصية كالوظيفية6إفُ  1 المحور الأكؿ من- 

". الوظيفي
 .أسئلة تبحث عن العلبقة بينالأخلبؽ ابؼهنية كالبيئة الداخلية 12إفُ 7 المحور الثاني من- 
 . بياناتتبحث فىالعلبقة بينالأخلبؽ ابؼهنية كبرقيق أىدافابؼنظمة18 إفُ 13المحور الثالثمن - 
. بيانات تبحث في العلبقاتابؼهنية كالعلبقاتالتنظيمية 24 إفُ 19المحور الرابع من - 
 
 
 
 
 

 ____________________
 .186دار الكتاب ابغديث، ص: الكويت. مناىج البحث التًبوم رؤية تطبيقية مبسطة. (2000. )الرشيدم، بشتَ صافً (1)
. 204ص. دار القصبة للنشر: ابعزائر. تربصة بوزيد صحراكم كآخركف.1منهجية البحث العلمي في العلوـ الإنسانية. (2006. )أبقرس، موريس (2)
. 82ص. دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع: عماف. أساسيات البحث العلمي. (2007. )ضامن منذر (3)

 :خلاصة الفصل
 بسفيهذاالفصلتناكبؼنهجية البحثوالتعريف بديداف الدراسة
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المجاؿ ابؼكاني، المجاؿ : منخلبلالتعريف بديدانالدراسة كالذم تم تناكلو من خلبلالتعريف على بؾالاتالدراسةمنها
الزمنيوالمجاؿ البشرم ككذلكإختيار ابؼنهج الوصفيلهذة الدراسة كذلكحسب طبيعة ابؼوضوع الذم يتناسب 

معخصائص ىذا ابؼنهج،كمابستحديدالأدكاتابؼستخدمة في بصعالبيانات فيابؼيداف كابؼتمثلة فى ابؼقابلةكابؼلبحظة 
  ..كالإستمارة كفي ىذاالأختَ تطرقنا إلىتناكلالعينةبالإعتماد على أسلوب ابؼسحالشامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 

  :امسالفصل الخ
 :الدراسة الديدانية
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: تدهيـــــــــــــــــد

بعد تطرقنا في ابعانب النظرم إفُ ابؼفاىيم ابؼرتبطة بدتغتَم الدراسة ابػاصةبالأخلبؽ ابؼهنية كالبيئة الداخلية 
للمنظمات كالعلبقات ابؼتبادلة بينهم، كإبراز الأثر ابؽاـ الذم تلعبو الأخلبؽ على بيئة العمل الداخلية، كسعيا منا 

لاستكماؿ ىذا البحث قمنا بدراسة ميدانية كإسقاط ابعانب النظرم على أرض الواقع من خلبؿ دراسة آراء لعينة 
بولاية أكلاد جلبؿ، كذلك بؼعرفة كجهات نظرىم حوؿ - سيدم خالد –من موظفي ثانوية عفيصة خالد 

 .ابؼوضوع
          حيث تطرقنا لوصف منهجية الدراسة كالأداة ابؼستخدمة بعمع البيانات، كأساليب الإحصائية التي تم 
: استخدامها كإجراءات التأكد من مدل صدؽ كثبات الأداة، كقد قمنا بتقسيم ىذا الفصل إفُ ابؼباحث التالية

 .الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية: الدبحث الأول
 .أداة جمع البيانات، صدقها وثباتها: الدبحث الثاني

 .تحليل وتفسيرنتائج الدراسة الديدانية: الدبحث الثالث
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 الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية: لدبحث الأولا
يعتبر ىذا ابؼبحث كتمهيد للدراسة ابؼيدانية، كذلك بعرض نموذج الدراسة كابؼنهج الإحصائي الذم سيتم الاعتماد 

 .عليو كالتعريف بحدكد كعينة الدراسة
نموذج ومنهج الدراسة : الدطلب الأول
:   الفرع الأول

: يتكوف نموذج ىذه الدراسة من متغتَين أساسيتُ كما يلي
 .الأخلبؽ ابؼهنية:الدتغير الدستقل

 .البيئة الداخلية للمنظمات:الدتغير التابع
نموذج الدراسة : 02شكل رقم 

   الدتغير الدستقل        الدتغير التابع 

 الأثر 

 

من إعداد الطلبة : الدصدر

منهج الدراسة  : الفرع الثاني
في سبيل الإجابة على إشكالية البحث كالتساؤلات الفرعية كبرقيق أىداؼ الدراسة، اعتمدنا في ابعانب التطبيقي 
على ابؼنهج الوصفي باعتباره ابؼنهج الذم يتناسب مع الظاىرة بؿل الدراسة، حيث لا يقتصر على بصع البيانات 

لوصف الظاىرة فقط بل يتعداىا أيضا إفُ التعبتَ عنها كميا كنوعيا كبرليلها كإيجاد العلبقة بتُ متغتَاتها بغية 
. التفستَ ابعيد بؽا كالوصوؿ إفُ نتائج منطقية تدعم الواقع العملي للظاىرة بؿل الدراسة

 :عينة الدراسة:الدطلب الثاني
: بسثلت حدكد الدراسة في كل من ابغدكد ابؼكانية كالزمانية كالبشرية كابؼوضوعية كفيما يلي توضيح لكل منها

 ثانوية عفيصة خالد سيدم خالد كلاية أكلاد جلبؿ: الحدود الدكانية .1
 2024 مام21 مام افُ 04:  تم إجراء ىذه الدراسة خلبؿ الفتًة ما بتُ:الحدود الزمانية .2
 .كموظفي ثانوية عفيصة خالد شملت ىذه الدراسة على كل مستخدمي :الحدود البشرية .3
 أثر ابػلبؽ ابؼهنية على البيئة الداخلية  بسثل المجاؿ ابؼوضوعي في معرفة:الحدود الدوضوعية .4

.  ثانوية عفيصة خالدبؼستخدمتُللمنظماتلدل 
.  لكسب الوقت من جهة كفِ الابؼاـ بأكبر عدد من ابؼستخدمتُ(ورقيا)   كلقد قمنا بتوزيع الاستبياف 

 البيئة الجاخمية لمسشعسات الأخلاق السيشية
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 :أداة الدراسة، صدقها وثباتها: الدبحث الثاني
من خلبؿ ىذا ابؼبحث سيتم برديد الأداة ابؼتبعة في التقصي كبصع ابؼعلومات، كالأساليب الإحصائية ابؼستخدمة 

 .إضافة إفُ عرض بؿتول الأداة كقياس مدل صدقها كثباتها
 :أداة جمع البيانات والأساليب الإحصائية الدستخدمة: الدطلب الأول

أداة جمع البيانات : الفرع الأول
      اعتمدنا في بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بالدراسة على الاستبياف باعتباره الأداة الأنسب في استخلبص ابذاىات 
كآراء أفراد العينة كذلك انطلبقا من الأجوبة ابؼتحصل عليها، حيث يدكن تعريف الاستبياف على أنو أداة تتكوف 
من بؾموعة من الأسئلة للتقصي ابؼباشر كبصع ابؼعلومات عن طريق طرح الباحث بؽذه الأسئلة على مفردات عينة 

. الدراسة للحصوؿ على ابؼعلومات كابغقائق اللبزمة لإثبات أك نفي فرضيات الدراسة
الأساليب الإحصائية الدستخدمة  : الفرع الثاني

الذم يعتبر من البرامج الإحصائية  SPSS V21 على برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيةناعتمدإ
ابؼتقدمة التي تستخدـ في إدارة البيانات كبرليلها كلكونو يغطي عددا كبتَا من الأساليب الإحصائية التي تساعد في 

: تلخيص بيانات الدراسة حيث اعتمدت على الأساليب الإحصائية التالية
 كذلك لوصف الإجابات المحصل عليها: التوزيع التكراري والنسب الدئوية. 
 كذلك لقياس مدل قوة العلبقة بتُ العبارات كالتأكد من ثبات أداة : معامل ألفا كرونباخ

 .الدراسة
 :صدق الأداة وثباتها: نيالدطلب الثا

          للتأكد من صدؽ كثبات أداة الدراسة نقوـ بحساب معامل ألفا كركنباخ لقياس الثبات، حيث يجب أف 
 كحساب معامل الصدؽ الذم ىو ابعذر التًبيعي لألفا كركنباخ لقياس الصدؽ، كيجب أف 0.60يكوف أكبر من 
. 0.70يكوف أكبر من 

صدق وثبات أداة الدراسة : 01جدول رقم
معامل الصدؽ معامل الثبات عدد العبارات بؿاكر الاستبياف 

 0.891 0.795 06المحور الثاني 
 0.919 0.845 06المحور الثالث 
 0.894 0.801 06المحور الرابع 

 0.909 0.828 18المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
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 كما أف معاملبت الثبات 0.828 يتضح من ابعدكؿ السابق أف معامل الثبات الإبصافِ عاؿ إذ بلغ :التعليق
بؼتغتَات الدراسة مرتفعة، كيدكن الاعتماد عليها في الدراسة ابؼيدانية، كىذا ما يتضح من خلبؿ معامل الصدؽ 

.  كىو معامل عافِ في مثل ىذه الدراسات0.909الإبصافِ الذم بلغ 
.  كىنا نكوف قد تأكدنامن ثبات أداة الدراسة، بفا يجعلنا على ثقة تامة بصحتها في برليل النتائج

 :عرض بيانات أداة الدراسة: لثالدطلب الثا
بعد تعريف أفراد عينة الدراسة بابؽدؼ العلمي ابؼرجو من ىذا الاستبياف، كالتأكيد بؽم أف ابؼعلومات التي سنحصل 
عليها ستستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط كستحاط بالسرية التامة، قمنا بتقسيم ىذا الاستبياف إفُ أربع بؿاكر 

: أساسية كما يلي
 ( عبارات06يحتوم على )بيانات شخصية : المحور الأول. 
 06يحتوم على ) بيانات تبحث عن العلبقة بتُ الأخلبؽ ابؼهنية كالبيئة الداخلية: المحور الثاني 

 .(عبارات
 يحتوم ) بيانات تبحث في العلبقة بتُ الأخلبؽ ابؼهنية كبرقيق أىداؼ ابؼنظمة:المحور الثالث

 .( عبارات06على
 ( عبارات06يحتوم على )بيانات تبحث في العلبقة ابؼهنية كالعلبقات التنظيمية: المحور الرابع. 

 :تحليل وتفسيرنتائج الدراسة الديدانية: الدبحث الثالث
يتممنخلببؽمافهمالبيا،نأساسيانمنأيعمليةبحثية،سواءفيمجالاتالأعماؿ،التعليم،أكالبحوثالعلميةآبرليلوتفستَالنتائجهماجز

كفي ىذا ابؼبحث سنقوـ بتحليل . ناتالتيتمجمعها،كاستخلبصاستنتاجابسنها،كابزاذقرارابسبنيةعلىهذىالاستنتاجات
 .كتفستَ النتائج ابؼتوصل اليها حتى نتمكن من ابزاذ القرارات اللبزمة في ىذه الدراسة

 :تحليل وتفسير نتائج الاستبيان: الدطلب الأول
  "بيانات شخصية"تحليل وتفسير البيانات المحور الأول : الفرع الأول

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: أولا
التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الجنس : 02جدول رقم 

النسبة ابؼئوية التكرار البياف 
 %53.3 24ذكر 
 %46.7 21أنثى 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

دائرة نسبية تدثل الجنس : 03شكل رقم 
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. 2007لسنة  EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان وبرنامج: الدصدر
 حيث ناث أعلى من عدد الإذكورنلبحظ أف عدد اؿ (02)كالشكل رقم  (02) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

كىذا يدؿ على أف أفراد العينة بؿل  % 46.6، في حتُ بقد أف نسبة الإناث  %53.3بلغت نسبة الذكور 
 .الذكورالدراسة كلهم من جنس 

توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية : ثانيا
 الفئة العمريةالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب: 03جدول رقم 

النسبة ابؼئوية التكرار البياف 
 %26.7 12 26 افُ أقل من 16من 
 %28.9 13 36 افُ اقل من 26من 
 %24.4 11 46 افُ أقل من 36من 
 %20 09  فأكثر46من 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

 
 
 
 
 
 

 دائرة نسبية تدثل الفئة العمرية: 04شكل رقم 

53%
47%

الجنس

ذكر

أنثى
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 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
كىي بسثل % 28.9نلبحظ أف أعلى نسبة كانت  (03)كالشكل رقم  (03) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

، 26.7 سنة بنسبة 26أقل من  افُ 16 سنة كتليهما الفئة العمرية من 36  اقل من اف26ُالفئة العمرية ما بتُ 
 سنة 46كثر من  فئة ىي الفئة الأ، كآخر%24.4 سنة بنسبة 46 افُ أقل من 36ثم بعده الفئة العمرية من 

 .%20كىي الفئة الأقل من بتُ ابؼبحوثتُ بنسبة
توزيع أفراد العينة حسب الدستوى العلمي : ثالثا

التوزيع النسبي لأفراد العينة حسب الدستوى العلمي : 04جدول رقم 
النسبة ابؼئوية التكرار البياف 

 %31.1 14 متوسط
 %20 09 ثانوم

 %22.2 10 جامعي
 %26.7 12 تكوين مهتٍ

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

 
 
 
 

دائرة نسبية تدثل الدستوى العلمي : 05شكل رقم 

27%

29%

24%

20%

الفئة العمرية

منأقلالى 16من 26

منأقلالى 26من 36

منأقلالى 36من 46

فأكثر 46من
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. 2007لسنة  EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الاستبيان وبرنامج: الدصدر
ابؼستول نلبحظ أف ابؼستول العلمي الغالب يدثل  (04)كالشكل رقم  (04) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق
 مستول التعليمي ابغائزين على شهادة تكوين ابؼهتٍثم تليها نسبة % 31.1 بنسبة كبتَة جدا فاقت ابؼتوسط

، لتأتي في الأختَ ذكم ابؼستول الثانوم بنسبة %22.2، ثم ابؼستول ابعامعي بنسبة %26.7مباشرة بنسبة 
 .%20الأقل من بتُ بصيع ابؼبحوثتُ بنسبة لا تتجاكز 

 .الدركز الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب :رابعا
 الدركز الوظيفيالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب : 05جدول رقم 

النسبة ابؼئوية التكرار البياف 
 %37.8 17 إطار

 %26.7 12 عوف بركم
 %35.6 16 عوف تنفيذ

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

 
 
 
 
 

 ركز الوظيفيدائرة نسبية تدثل الد: 06شكل رقم 

31%

20%
22%

27%

المستوى التعليمي

متوسط

ثانوي

جامعً

مهنًتكوٌن
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. 2007لسنة  EXCELمن إعداد الطالبة بالاعتماد على الاستبيان وبرنامج: الدصدر
أغلب ابؼبحوثتُ ىم إطارات بنسبة نلبحظ أف  (05)كالشكل رقم  (05) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

، كفي الأختَ يأتي ابؼركز الوظيفي عوف بركم بنسبة %35.6، ثم يليها ابؼركز عوف تنفيذ بنسبة 37.8%
26.7%. 

 طبيعة عقد العملتوزيع أفراد العينة حسب : خامسا
 طبيعة عقد العملالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب : 06جدول رقم 

النسبة ابؼئوية التكرار البياف 
 %62.2 28 دائم

 %37.8 17 مؤقت
 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

 
 
 
 
 
 

 طبيعة عقد العملدائرة نسبية تدثل : 07شكل رقم 

38%

27%

35%

المركز الوظيفي

اطار

تحكمعون

تنفٌذعون
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 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
كىي بسثل % 62.2نلبحظ أف أعلى نسبة كانت  (06)كالشكل رقم  (06) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 %37.8ابؼوظفتُ ذكم عقد دائم في ابؼنظمة أما باقي العماؿ فهم من ذكم عقود العمل ابؼؤقتة بنسبة 
 الأقدمية في العملتوزيع أفراد العينة حسب : سادسا

 الأقدمية في العملالتوزيع النسبي لأفراد العينة حسب : 07جدول رقم 
النسبة ابؼئوية التكرار البياف 

 %42.2 19  سنوات5أقل من 
 %08.9 04  سنوات10 افُ 5من 
 %28.9 13  سنة15 افُ أقل من 10من 
 %20 09  سنة فأكثر15من 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر

 
 
 
 
 
 

 الأقدمية في العملدائرة نسبية تدثل : 08شكل رقم 

62%

38%

طبيعة عقد العمل

دائم

مؤقت
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. 2007لسنة  EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على الاستبيان وبرنامج: الدصدر
لأقدمية في العمل أغلب ابؼبحوثتُ ىم نلبحظ أف  (07)كالشكل رقم  (07) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 15، ىم ذكم ابػبرة الأقل من %28.9، أما ما نسبتو %42.2 سنوات كىذا بنسبة 5قليلي ابػبرة أقل من 
 . سنوات10 ك05 ذم ابػبرة ما بتُ %8.9، كفي الأختَ %20 سنة بنسبو 15سنة كبعدىا الأكثر من 

 بيانات تبحث عن العلاقة بين الأخلاق الدهنية والبيئة "تحليل وتفسير عبارات المحور الثاني : الفرع الثاني
" الداخلية

؟ عل أنت مطلع على القوانتُ الداخلية للمؤسسة(: 01)العبارة رقم 
( 01)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 08جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 نعم %91.1 41 نعم
 %8.9 4 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
كانت  (01)العبارة بقد أف الابذاه العاـ لإجابات الأفراد حوؿ ( 08) من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 للؤهمية  بؽم اطلب ك ىذا %91.1حيث أف ما نسبتو ، أغلبهمأنهم مطلعوف على القانوف الداخلي للمؤسسة
البالغة للقانوف الداخلي للمؤسسة فهو يبتُ كيفية ستَكرتها كنظامها ابؼطبق، فمن خلبؿ النظاـ الداخلي يبتُ 

ابغقوؽ كالواجبات للموظفتُ كابؼستخدمتُ، كبقد أف ىذا راجع لسهولة الاطلبع على اللوائح كالقوانتُ كليست 
بالأمر الصعب على ابؼستخدمتُ كذا اف ابؼؤسسة توفِ اىتماـ كبتَ بنشر القوانتُ بطريقة أسرع كاكسع للوصوؿ 

 .للمستخدمتُ كافة

42%

9%

29%

20%

الأقدمية في العمل

منأقل سنةات 5

مناقلالى 5من سنوات 10

منأقلالى 10من سنة 15

فاكثرسنة 15من
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 غتَ مطلعتُ على القوانتُ كاللوائح الداخلية كىذا لأنهم يركف أنها غتَ %8.9أما ما نسبتو  -
 .بؾدية

؟ ىل قمت بالسلوكيات التالية(: 02)العبارة رقم 
 التغيب عن العمل دون عذر؟ . أ

  الفرع أ(02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 09جدول رقم 
الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 

 لا %53.3 24 نعم
 %46.7 21 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
أغلبيتهم لا  نلبحظ أف أغلب أفراد العينة أبصعو على رأم كاحد كىو أف 09 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 كىذا يرجع للعديد من الاعتبارات منها الانضباط الذم يتحلى بو %53.3يتغيبوف عن العمل بدكف عذر بنسبة 
ابؼستخدمتُ ككذا الامتثاؿ للقوانتُ الداخلية للمؤسسة مع الصرامة من طرؼ ابؼسؤكلتُ لاف ىذه الغيابات قد 

 كالتلبميذ كىذا قد يؤثر مستقبلب على ابؼردكد فتنجر عنها العديد من التعطيلبت كامها توقف مهاـ ابؼستفيدم
 .الفعلي للمنظمة

 كىذا راجع افُ %46.7   أما الباقي من ابؼبحوثتُ كاف بؽم رأم آخر حوؿ التغيب دكف عذر بنسبة كبتَة فاقت 
اللبمبالاة من طرفهم كلابد من الرؤساء ابزاذ إجراءات الردع بؽذه التجاكزات التي ستضر بابؼنظمة في ابؼستقبل كقد 

 . يرجع ىذا التسيب افُ التساىل معهم من جهة كمن جهة أخرل عدـ توفر ابؼتابعة كالرقابة
 مغادرة مكان العمل قبل انتهاء الوقت الرسمي؟ . ب
  الفرع ب(02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 10جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 لا %17.8 08 نعم
 %82.2 37 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر . ت

ملتزموف أثناء تواجدىم في مكاف العمل كلا يتًكوف  نلبحظ أف أفراد العينة 10 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق
مهامهم قبل ابؼوعد كالتوقيت الربظي لدكامهم كىذا يرجع للمسؤكلية الكبتَة التي يتحملونها حيث يجب الوقوؼ 

على مهامهم كمتابعة التلبميذ كابؼهاـ الإدارية داخل ابؼنظمة للتأكد من بصيع التزامتهم اليومية كأم تهاكف يعرضهم 
 . كىي نسبة جيدة%82.2للمساءلة على التقصتَ بنسبة 
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 فلهم رام آخر فهم ابصعو على الانصراؼ قبل الانتهاء الوقت الربظي لانتهاء الدكاـ %17.8   أما ما نسبتو 
 .كقد يرجع ىذا لعدـ حساسية مناصبهم كخركجهم قد لا يؤثر على مهامهم كتعطيل ستَكرة ابؼنظمة

 .استخدام وسائل العمل لأغراض شخصية . ج
  الفرع ج(02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 11جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 لا %11.1 5 نعم
 %88.9 40 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر . ح

 على عدـ استخدامهم كسائل اأبصعو كأنكركنلبحظ أف أغلب أفراد العينة 11 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق
العمل ابػاصة بابؼنظمة للبستخدامات الشخصية كىذا راجع افُ صعوبة ابغصوؿ عليها من جهة كمن جهة أخرل 

للمبادئ التي يتحلى بها العماؿ في استغلبؿ الوسائل العامة ككذا العقوبات التي قد تنجر عنها في حاؿ كشف 
 .الأمر

 أقرك على استخدامهم الوسائل العامة لأغراضهم الشخصية كقد يعود سبب ذلك لطبيعة منصبهم %11.1   أما 
 . رؤساء مصافٌ كىم ابؼسؤكلتُ ابؼباشركف على الوسائل كىذا ما يخوبؽم لاستخداـ ىذه الوسائلاقد يكونو

 تقديم خدمة لزميل ما في مقابل ما؟ . د
  الفرع د(02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 12جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 لا %17.8 08 نعم
 %82.2 37 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 أغلبيتهم في الإجابة حيث كانت النسبة مرتفعة ااتفقو نلبحظ أف أفراد العينة 12 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق
 حيث أنكرك أنهم يتبادلوف ابػدمات بتُ زملبءىم بدقابل كىذا يدؿ على ركح التعاكف كالتكاتف %82.2بقيمة 

 كتقديم ابؼساعدة قيما بينهم دكف ابؼقابل باعتبارىم زملبء في العمل تفيها بينهم اذ انهم يتعاكنوف كيتبادلوف ابػدما
 .كلابد بؽم من التعاكف بدا يخدـ ابؼنظمة

فهم يقدموف خدمات بابؼقابل سواء كاف ابؼقابل مادم أك خدمة  %17.8    أما الفئة القليلة التي لا تتجاكز
 . في تعاملبتوقبخدمة كىذا راجع العقليات ابؼختلفة كابؼتباينة بتُ الأشخاص فكل منهم ما يرا

 ىل تعتبر ابؼواظبة في الالتحاؽ بالعمل تعبر عن؟(: 03)العبارة رقم 
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( 03)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 13جدول رقم 
الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 الانضباط %91.1 41 انضباط
 %8.9 04 كاجب

 %00 00 بزوؼ من العقاب
 %100 45المجموع 

 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يرجع سبب انضباطهم في الالتحاؽ بالعمل نلبحظ أف أغلب أفراد العينة13 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 كىي نسبة جيدة فأغلبهم أصبح ارتيادىم بؼكاف عملهم أـ ركتيتٍ بفا استدعى %91.1بسبب الانضباط بنسبة 
 فهم يركنو كاجب عليهم الامتثاؿ %8.9التعود ليصبح مع الوقت انضباط في ابؼواعيد، بينما البقية كالذين يدثلوف 

 .بؼواعيد العمل كأم بـالفة قد يحرمهم من حقوؼ أك افُ مساءلة من طرؼ الرؤساء
 الإجابة أك ابػيار الأختَ كالذم ينص على بزوؼ من العقاب كىدامكن افيما نلبحظ أف كل ابؼبحوثتُ اجتنبو

 .يرجع افُ العقلية التي يتصف بها أغلب ابعزائريتُ كابؼوظفتُ لعدـ امتثابؽم للؤكامر بسبب التًىيب
 ؟ىل يتم فرض الاحتًاـ في بيئة عملك(: 04)العبارة رقم 
( 10)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 14جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 لا %91.1 41 نعم
 %8.9 04 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يؤكدكف على أف الاحتًاـ في بيئة العمل أمر نلبحظ أف أغلب العينة ابؼدركسة  14 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

ضركرم كمفركض من قبل ابؼسؤكلتُ كمن قبل القوانتُ كاللوائح الداخلية للمنظمة فعدـ الاحتًاـ قد يخلق مشاكل 
كبتَة في كسط بيئة العمل كىذا يتنافى مع أىداؼ ابؼنظمة كقد ينجر عنو العديد من ابؼشاكل التي قد تعطل مصافٌ 

 .ابؼستفيدين
 أف الاحتًاـ ليس فرض قد يكوف بسبب ابؼشاكل التي تقع بينهم %8.9 أما الفئة القليلة التي عس ذلك بنسبة

. في ابؼنظمة كىو أمر عادم عادة في أم بيئة عمل
 ؟ىل يتم قبوؿ اقتًاحات العماؿ في ابؼؤسسة(: 05)العبارة رقم 
( 10)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 15جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
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 نعم 66.7 30 نعم
 33.3 15 لا

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يؤكدكف على أف الاقتًاحات التي يقتًحونها نلبحظ أف أغلب العينة ابؼدركسة 15 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

في مكاف العمل تأخذ بعتُ الاعتبار كيتم قبوبؽا في غالب الأحياف لأنها تساىم بشكل كبتَ في دفع ابؼنظمة قدما 
حيث أنهذه الاقتًاحات ىي كليدة تقصتَات يرل ابؼستخدموف أنها لو تم تعديلها كاقتًاحها ىذا يزيد من بقاح 

 ابؼنضمة، لذا يسعى الرؤساء أف العمل بالاقتًاحات ابؼقتًحة بفن طرؼ ابؼرؤكستُ قد بردث فر
أما ىناؾ من يرل أف ىذه الاقتًاحات لا تأخذ بعتُ الاعتبار كقد يكوف ىذا بسب أنهم سبق كتم اقتًاح مقتًحات 
فَ تأخذ بعتُ الاعتبار كىذا أمر عادم فلب يدكن أف تأخذ بعتُ الاعتبار فهنالك اقتًاحات لا بزدـ ابؼنظمة كىناؾ 
من ىي مستحيلة التطبيق كىنالك من ىي جيدة لكن مكلفة أك ليس كقتها، بؽذا ليس كل ما يقتًح يجب التطبيق 

 على الفور فابؼقتًحات لابد بؽا من دراسة قبيليو
 في رأيك كيف يدكن للمؤسسة تعزيز الأخلبؽ ابؼهنية بابؼؤسسة؟(: 06)العبارة رقم 
( 06)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 16جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
بتنظيم فعاليات تشجع على 

 الالتزاـ بها
بتنظيم فعاليات  62.2% 28

تشجع على 
بتوفتَ برامج تطوير مهتٍ كتدريب  الالتزاـ بها

 مستمر
05 11.1% 

بتعزيز ثقافة ابؼشاركة كالاحتًاـ 
 ابؼتبادؿ

12 26.7% 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 على ما يعزز الاخلبؽ داخل االعينةأبصعو كأكدكنلبحظ أف أغلب أفراد  16 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 من خلبؿ الالزاـ كالاجبار الذم ترل فيو أداة %62.2ابؼنظمة ىو تنظيم فعاليات تشجع على الالتزاـ بها بنسبة 
تشجع على التطبيق من خلبؿ نشر قوانتُ كلوائح بذبر ابؼرؤكستُ بالتحلي بها داخل ابؼنظمة لكونها ترل أف 

الاخلبؽ ابؼهنية ىي أمر ضركرم لنجاح أم مؤسسة فمن خلبؿ الاخلبؽ يكوف ابؼستخدمتُ متعاكنتُ كمتشاركتُ 
 .ككذا الاحتًاـ ابؼتبادؿ بينهم يشكل تناسق كمركنة في تأدية ابؼهاـ
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فيما يرل الاخرين أف البرامج التدريبية الدكرية ىي من تعزز نشر الاخلبؽ ابؼهنية لاف التدريب ابؼستمر يتًؾ الانية 
 .في التحلي بالأخلبؽ كيزيد من ابؼردكد للمنظمة

فيما النسبة القليلة ترل أف ابؼشاركة بتُ ابؼستخدمتُ ىو من يعزز انتشار الاخلبؽ ابؼهنية بينهم كلكن ىذا ليس 
 . اف تكوف كلها إيجابيةةبالضركرة فابؼشاركة بتُ الافراد قد تنشر أخلبؽ مهنية إيجابية كسلبية كليس بالضركر

بيانات تبحث بين الأخلاق الدهنية وتحقيق أهداف "تحليل وتفسير عبارات المحور الثالث : الفرع الثالث
" الدنظمة

؟ ىل توفر ابؼؤسسة أليات للتبليغ عن السلوكيات غتَ الأخلبقية بابؼؤسسة(: 01)العبارة رقم 
( 01)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 17جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 نعم 82.2 37 نعم
 17.8 08 لا

 100 60المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
ثقافة التبليغ على السلوكيات غتَ الأخلبقية بابؼؤسسة  يرل أفراد العينة أف 17 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

متوفرة كمعموؿ بها كذلك من خلبؿ اعتماد ابؼنظمة على آليات بسكنهم من التبليغ على التجاكزات بسهولة، كىذا 
يرجع للؤهمية البالغة لتفعيل السلوكيات الأخلبقية داخل ابؼنظمة كبؼا تقدمو من مساهمة في حسن تسيتَ ابؼنضمة 

ككذا أف الاخلبؽ ابؼهنية لابد منها بغماية كرامة ابؼستخدمتُ، كمن ىنا نستنتج أف التبليغ على الابكرافات 
 .كالسلوكيات يجسد تطبيق القوانتُ الفعلي

 أنها ك بنعم حوؿ عملية التبليغ فهم فعلب سبق كقدـ شكاكل من سلوكيات لا حظاكمن ناحية الافراد الذين أجابو
 أنو لابد من التبليغ عليها ليتدخل أصحاب ابؼصلحة لفظ ىذا السلوؾ من خلبؿ ابزاذ اغتَ أخلبقية كرأك

 .الإجراءات اللبزمة
 ؟تتخذ الإدارة إجراءات عقابية على السلوكيات غتَ الأخلبقيةىل (: 02)العبارة رقم 
( 02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 18جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
نعم   %64.4 29نعم 
 %35.6 16لا 

 %100 60المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر



 الفصل الخامس                                                                                الدراسة الديدانية

[71] 
 

ابؼنظمة بؿل الدراسة تتخذ الإجراءات  نلبحظ أف أفراد العينة يوافقوف على أف 18 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق
اللبزمة حوؿ كل من تسوؿ لو نفسو ارتكاب تصرفا غتَ أخلبقية كلا تتماشى مع مبادئ ابؼنظمة، كىذا ما تنص 

 .عليو القوانتُ الداخلية كيجب التحلي بو لكيلب تعطل مصافٌ ابؼنظمة كأىدافها ككذا بضاية كرامة باقي الزملبء
   كيرل ابؼبحوثتُ أف من الإجراءات التي قد تتخذىا الإدارة ابذاه السلوكيات غتَ الأخلبقية عادة تصل افُ عقوبة 
الفصل من العمل كذلك على حسب حدة الفعل كالسلوؾ ابؼرتكب، كمنها من تصل افُ حد التحذير أك ابغرماف 

 .من ابؼكافآت كالتًقيات، كالتي تعتبر كمجلس تأديبي للمرتكب
 تشجع ابؼؤسسة العماؿ على؟ىل (: 03)العبارة رقم 
( 03)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 19جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
ابؼشاركة في فرؽ العمل 

 ابؼختلفة
التبادؿ ابؼستمر  37.8% 17

للخبرات كابؼعرفة مع 
التبادؿ ابؼستمر للخبرات  الزملبء

 كابؼعرفة مع الزملبء
20 44.4% 

 %17.8 08 الاستقلبلية في العمل
 %100 45المجموع 

 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يتفقوف على رأم موحد من حيث الأغلبية حيث  بقد أنأفراد العينة ابؼدركسة 19 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 عليو ابؼنظمة كىذا بؼا تراه ابؼؤسسة للدكر عالتبادؿ ابؼستمر للخبرات كابؼعرفة مع الزملبء ىو ما تشجيقركف على أف 
الفعاؿ لأهمية تبادؿ ابػبرات كابؼردكد ابؼادم الذم توفره ىذه التصرفات كالتي تتمثل في زرع ركع الاخوة كالتعاكف 

 .بتُ الأفراد من جهة، كمن جهة أخرل خدمة ابؼنضمة كدفعها للقدـ
فيما يرل الأغلبية ابؼوالية أف ابؼؤسسة تشجع ابؼشاركة في فرؽ العمل ابؼختلفة كىذا لأهمية ابؼشاركة بالأفراد لانا ىذا 

 .يزيد من ابؼستول ابؼعرفي لديهم من خلبؿ ابؼشاركة في الأفكار كىذا ابؽدؼ يخدـ مصافٌ ابؼؤسسة
أما الأقلية يركف الاستقلبلية في العمل ىو ما تشجعو ابؼؤسسة بتُ العماؿ كقد يكوف لبعض ابؼناصب التي تستعدم 

 .الاستقلبلية في التسيتَ كابزاذ القرارات
 
 
 
 

؟ كيف يدكن للبلتزاـ بالنزاىة في العمل أف يسهم في بناء بظعة إيجابية للمؤسسة(: 04)العبارة رقم 
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( 01)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 20جدول رقم 
الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 

الابتعاد عن 
التصرفات غتَ 
الأخلبقية مثل 

 الرشوة

الابتعاد عن  82.2% 37
التصرفات غتَ 
الأخلبقية مثل 

 الرشوة
العمل بشفافية 

في ابزاذ اقرارات 
 ابؼهنية

08 17.8% 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يدكن ضبط الالتزاـ بالنزاىة في العمل بابؼؤسسة يسهم في  يرل أفراد العينة انو20 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

الابتعاد عن التصرفات غتَ الأخلبقية مثل الرشوة، بؼا بذره من أثار سلبية على ستَ بناء بظعة إيجابية من خلبؿ 
مهاـ ابؼستفيدين فهي تهدـ ابؼهاـ الرئيسية التي أكجدت من أجلها الإدارة كالتي ىي خدمة الأفراد، كالرشوة تعمل 
عكس ذلك بساما فهي تصرفات غتَ أخلبقية تدفع الأشخاص بدفع مقابل مادم مقابل ابغصوؿ على حقهم أك 

 تدفع مقابل أخذ حق غتَ قانوني كىذا كلو يعمل على زيادة نسبة الفساد الإدارم
بينما يرل البقية أف العمل بشفافية في ابزاذ اقرارات ابؼهنية ىو ما يزرع العمل بنزاىة كابؼساكاة بتُ الافراد في 

 الاستفادة من ابػدمات
؟                         برفز الإدارة العاملتُ بابؼؤسسة على الالتزاـ بالأخلبؽ ابؼهنيةىل (: 05)العبارة رقم 
( 04)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 21جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 نعم %66.7 30نعم 
 %33.3 15لا 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 يؤكدكف على أف الإدارة برفز العاملتُ  نلبحظ أف أفراد العينة ابؼدركسة21 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

بابؼؤسسة على الالتزاـ بالأخلبؽ ابؼهنية من خلبؿ العديد من الإجراءات التي يركنها تساىم بشكل كبتَ في بذسيد 
الأخلبؽ ابؼهنية بتُ الأفراد، فهنالك عينة من الأفراد يلتزموف بالأخلبؽ من خلبؿ الردع العقوبات كىنالك من 
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يلتزـ من خلبؿ التحفيزات سواء ابؼادية مثل زيادة الراتب، أك ابؼكافآت كابؽدايا كىناؾ أفراد يحفزكف بالتًقيات 
 .كابؼناصب كالالقاب

بينما يرل الأقلية أف ابؼؤسسة لا تستخدـ أم أساليب لتحفيز العاملتُ على التحلي بالأخلبؽ ابؼهنية داخل 
ابؼنظمة بل بذبرىم على التحلي بالأخلبؽ لرؤيتها أف ىذه الأخلبؽ كاجبة التطبيق كلا تستدعي حوافز مادية لكي 

 .يتحلى بها الأفراد
؟ في رأيك ماىي القيم الأخلبقية التي يجب أف يتبناىا العاملتُ لدعم رؤية كأىداؼ ابؼؤسسة(: 06)العبارة رقم 
( 06)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 22جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 الاحتًاـ %33.3 15 ابؼسؤكلية
 %35.6 16 الاحتًاـ
 %13.3 06 التعاكف
 %15.6 07 النزاىة

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يجمعوف على أف الاحتًاـ ابؼتبادؿ بتُ العماؿ من  بقد أف أفراد العينة ابؼدركسة 22 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

القيم الأخلبقية الأساسية التي تدعمها ابؼؤسسة لأنها ترل لا يوجد عمل جيد دكف توفر البيئة اللبزمة التي بسكن 
 بو كخلبؼ ذلك يضع العامل برت ضغوط كتوتر بتُ زملبئو يشكل عائق سالعامل من تأدية مهامو في جو لا بأ
 .على تأدية مهامو على أكمل كجو

بينما يرل الأخركف أف ابؼسؤكلية كالالتزاـ بتحملها ما يدفع العماؿ على القياـ بعملهم على أكمل كجو دكف انتظار 
 .الرقابة كابؼتابعة من طرؼ ابؼسؤكلتُ

 من الأخلبؽ ابؼهنية ابؽادفة افُ دفع ابؼؤسسة ابينما الأقلية الأختَة فتبادلت آراءىم بتُ التعاكف كالنزاىة كاعتبراه
 .قدما بفا يجعلها تتبتٌ ىذه القيم لتحقيق نتائج أحسن تزيد من إنتاجية ابؼؤسسة

 
 
 
 
 
 

" بيانات تبحث في العلاقات الدهنية والعلاقات التنظيمية"تحليل وتفسير عبارات المحور الرابع: الفرع الرابع
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 من طرؼ من نتلقى أكامر العمل؟(: 01)العبارة رقم 
( 01)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 23جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
من طرؼ 

 ابؼشرؼ ابؼباشر
من طرؼ  55.6% 25

 ابؼشرؼ ابؼباشر
من طرؼ 
 ابؼسؤكلتُ

16 16% 

من خلبؿ 
 ابؼناشتَ

04 04% 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 يتفق أغلب أفراد عينة الدراسة على أف تلقيهم لأكامر العمل تكوف من طرؼ 23 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

بشكل يومي ابؼشرؼ ابؼباشر كىذا بذسيدا كاحتًاما للهيكل التنظيمي داخل ابؼنظمة كونها توزع مهاـ ابؼصافٌ 
، حيث أف لضماف ستَ العمل بكفاءة كفعالية

نظامإدارييعتمدعلىتلقيابؼوظفينلتعليماتهممنمشرفمحدد،بفايعكسهيكلتنظيمييضمنالانضباطوالتوجيهالواضحفيبيئةالعمأم
 كىذا .توضيحالأدكاركابؼسؤكلياتلكلفردفيالفريق، ككذاتوزيعالأعمالاليوميةأكالأسبوعية، فمن خلبؿ الأكامر يدكن ؿ

 .يساعد على تنظيم ابؼصافٌ كالشؤكف الداخلية للمنظمة
كالتي  تعليماتابؼسؤكلتُفيما يرل البقية أف التعليمات تصدر من طرؼ ابؼسؤكلتُ، فمن خلبؿ

ابؼنظمة كالتي تهدؼ ىيالتوجيهاتوالإرشاداتالتييصدرىاالقادةأكابؼديركنفي
. تنظيمالعملوضمانتحقيقالأىدافالمحددةبكفاءةافُ

، لكن ىذا ليس بالأمر الضركرم فقد تتنوعهذىالتعليماتبناءنعلىابؼستوياتالتنظيميةابؼختلفةكالوظائفالمحددةلكلمسؤكؿ
 ريلجأ بعض ابؼسؤكلتُ افُ تفويض اصدار الأكامر افُ ابؼشرفتُ أك افُ نشرىا في شكل مناشتَ كتعليمات لاختصا

 .الوقت من جهة كاتساع الأكامر من جهة أخرل
تعليمات ابؼسؤكلتُ تلعب دكرنا حيويان في تنظيم العمل كضماف برقيق الأىداؼ ابؼؤسسية كمنو نستخلص أف 

من خلبؿ توجيو ابؼوظفتُ كتوفتَ الإرشادات اللبزمة، يدكن للمؤسسات ابغفاظ على الانضباط، برستُ . بكفاءة
 .الأداء، كالاستجابة الفعّالة للتحديات ابؼختلفة

 
 

 ماىي مصادر معلومات العمل في العادة؟(: 02)العبارة رقم 
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( 02)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 24جدول رقم 
الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 الإدارة %80 36 الإدارة

 %8.9 04 ابؼشرؼ
 %11.1 05 مصلحة التوجيو

 %00 00 الزملبء
 %100 45المجموع 

 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
يتفق أفراد العينة على أف تلقيهم معلومات العمل من الإدارة مباشرة باعتبارىا 24 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 باعتبار مصادر معلومات ابؼسؤكلة عن اصدار الأكامر كمتابعة مهاـ العماؿ كالسهر على تنفيذ ىذه التعليمات،
ىي ابؼوارد التي يدكن للموظفتُ الاستفادة منها للحصوؿ على ابؼعلومات الضركرية لأداء مهامهم بفعالية العمل 

 تكوف من ابؼشرفتُ أك مصلحة التوجيو لكن بنسبة قليلة ت أما باقي العينة اتفقت على أف مصادر ابؼعلوماكدقة
 .كنادرة حيث أنها ليست ابعهة ابؼخولة قانونا لإصدار التعليمات

 تلك  لاف.في مكاف العمل، تعتبر مصادر ابؼعلومات ابغيوية جزءنا أساسينا من بيئة العمل ابؼثلىكمنو نستنتج أنو 
 لإيدانهم بأخذ ابؼصادر تساعد ابؼوظفتُ على أداء مهامهم بفعالية ككفاءة، كتساىم في برستُ الأداء العاـ للمؤسسة

 .ابؼعلومة من ابؼصدر
 كيف تقيم علبقتك بزملبئك؟ ماهي: (03)العبارة رقم 
( 04)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 25جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 جيدة %82.2 37 جيدة
 %8.9 04 حسنة
 %8.9 04 سيئة

 45 100% 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
بقد أف أفراد العتُ قيمو علبقتهم بزملبئهم بالعلبقة ابعيدة في التعامل فيما 24 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

 لعمل ابؼنظمة بشكل علبقةزملبءالعملتعتبرمنابعوانبالأساسيةفيبيئةالعملبينهم كداخل بيئة العمل، كىذا باعتبار أف 
 الرضاالوظيفي،كالثقافةالتنظيميةككذا بشكلكبتَعلىالإنتاجية، ىذه العلبقات،حيثتؤثرجيد كابغفاظ على حسن التسيتَ

كلابد اف تكوف العلبقة بتُ العماؿ بابغسنة لدفع ابؼنظمة قدما فبدكف جو ملبئم بتُ العماؿ كعلبقة زمالة جية لا 
 . بقاح ابؼنظمة بأم شكل من الأشكاؿفيدك
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 أما الفئة القلية ابؼتبقية فكانت اجابتهم بتُ العلبقة ابغسنة كالسية في مكاف العمل مع الزملبء كىذا أمر طبيعي 
فقد تقع بتُ زملبء العمل بعض ابؼشاكل كابػلبفات في حتُ للآخر باعتبارىم في عائلة كاحدة كلابد من ىكذا 

 .تصرفت كىنا يكمن دكر الإدارة كابؼنضمة في نشر أخلبؽ ابؼهنية اللبزمة كالإصلبح
لأنو من ىنا نستنتج أف 

ىذىالعلبقاتتتسمبالتوتر،عدمامنظمة،علبقةالعملبلسامةفيبيئةالعمليمكنأنيكونلهاتأثتَسلبيكبتَعلىابؼوظفينوالأداءالعاملل
 بالعكس تنتج لنا بيئة غتَ عملية أكثر تعطيل لاحتًاـ،كسوءالتواصل،كيدكنأنتؤديإلىبيئةعملغتَصحيةكغتَمنتجة

 .كعرقلة بؼصافٌ الأفراد
 كيف تقيم علبقتك بابؼسؤكلتُ؟(:04)العبارة رقم 
( 05)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 26جدول رقم 

الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
 جيدة %68.9 31 جيدة
 %17.8 08 حسنة

 %13.3 06 سيئة

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
كىذب  نلبحظ أف أغلب ابؼستجوبتُ أكدكا أف علبقتهم جيدة مع مسؤكليهم،25 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

علبقة العمل بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ في بيئة العمل ىي علبقة حابظة تؤثر بشكل كبتَ على فعالية العمل راجع لأف 
 يدكن القوؿ أف العلبقة بتُ ابؼسؤكلتُ كالإنتاجية ىي علبقة طردية فكلما .كرضا ابؼوظفتُ كالأداء العاـ للمؤسسة

كانت العلبقة جيدة كاف ابؼردكد أجود، كابؼسؤكؿ الذكي يسعى جاىدا لتحقيق علبقة بفتازة بينو كبتُ مرؤكسيو 
 .بدافع برستُ أداء ابؼنظمة

أما الفئة القليلة أكدت على كجود علبقة سيئة بينهم كبتُ الرئيس كىذا يدكن أف يرجع افُ العقليات التي فَ تتوافق، 
 .كلابد من الرجوع افُ القانوف الداخلي الذم يحدد ابغقوؽ كالواجبات كل منهم اذ لابد من برستُ العلبقات

فسوء العلبقة بتُ الرئيس كابؼرؤكستُ يدكن أف يكوف لو تأثتَ كبتَ على بيئة العمل كأداء ابؼوظفتُ كىذا الامر يضر 
. سلبا على أداء ابؼنظمة كىدفها الأساسي

 
 

 
 ما طبيعة علبقتك مع الزملبء كابؼسؤكلتُ في العمل؟(: 05)العبارة رقم 
( 05)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 27جدول رقم 
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الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
علبقات مهنية 

 فقط
علبقات مهنية  46.7% 21

 فقط
علبقات تشمل 

 الصداقة
17 37.8% 

 15.6 7 تبادؿ ابؼصافٌ
 %100 45المجموع 

 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 أبصعو على أف العلبقات التي تربطهم ببعضهم كعماؿ  نلبحظ أف أفراد العينة26 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

أك رؤساء ىي علبقات معنية فقط كلا تتجاكز ذلك، كبدا أف العلبقات ابؼهنية بتُ ابؼوظفتُ كالرؤساء ىي عامل 
تتأثر ىذه العلبقات بعدة عوامل كتتطلب توازنان بتُ الاحتًاـ ابؼتبادؿ، التواصل . حاسم في بقاح أم مؤسسة

 . يجب أف تتصف بالأخلبؽ ابؼهنية لكي يسود الاحتًاـ من جهة كتسيتَ ابؼنظمة بشكل جيدالفعّاؿ، كالثقة
كىذا ػمر طبيعي بحكم تواجدىم اغلب أكقاتهم اليومية في مكاف أما ىنالك من يرل أنها تشمل علبقات صداقة، 

 في العمل يدكن أف تكوف بؽا تأثتَات إيجابية كبتَة كاحد كلابد من نشوء مثل ىذه العلبقات، كباعتبار الصداقة
. على بيئة العمل كالإنتاجية، لكنها برتاج إفُ إدارة كتوازف لضماف الاحتفاظ بالاحتًافية

 تبادؿ ابؼصافٌ بتُ  كعليو فاف الفئة القليلة ترل أف العلبقات التي تربطهم ماىي الا علبقة تبادؿ مصافٌ كفقطاأـ
ا للغاية إذا تم التعامل معو بحذر كاحتًافية ىذا النوع من التبادؿ يدكن أف يعزز . زملبء العمل يدكن أف يكوف مفيدن

 بتُ الزملبء التعاكف كيزيد من فعالية العمل، لكنو يحتاج إفُ إدارة جيدة لضماف عدـ حدكث تضارب أك استغلبؿ
 .كقد ينتج عنو مشاكل أك سوء تفاىم على ابؼدل الطويل

 
 
 
 
 
 
 
 

 في رأيك كيف تؤثر العلبقات ابؼهنية الإيجابية على العمل ابعماعي بابؼؤسسة؟(: 06)العبارة رقم 
( 06)إجابات أفراد العينة حول العبارة : 28جدول رقم 
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الابذاه العاـ النسبة ابؼئوية التكرار ابؼقياس 
تعزيز التعاكف 
كتبادؿ ابؼعرفة 

 كابػبرات

تعزيز التعاكف  31.1% 14
كتبادؿ ابؼعرفة 

 كابػبرات
+ 

زيادة الانفتاح 
 كالثقة بتُ الفريق

زيادة الانفتاح 
 كالثقة بتُ الفريق

14 31.1% 

برستُ التواصل 
كالتنسيق في أداء 

 ابؼهاـ

07 15.6% 

الرفع من فعالية 
 كالانتاجية

10 22.2% 

 %100 45المجموع 
 SPSS V21لسرجات برنامج من إعداد الطلبة بالاعتماد على : الدصدر
 نلبحظ أف أفراد العينة ابؼدركسة أتفقو في أف الاخلبؽ ابؼهنية الإيجابية تؤثر 27 من خلبؿ ابعدكؿ رقم :التعليق

إيجابيا على علبقات العمل ابعماعي بابؼؤسسة كيرجع ذلك تعزيز التعاكف كتبادؿ ابؼعرفة كابػبرات بتُ العماؿ داخل 
تعزيز التعاكف كتبادؿ ابؼعرفة كابػبرات بتُ زملبء العمل ىو أمر أساسي لتحقيق النجاح في ، لذا لابد من بيئة العمل

 كبرقيق مصابؽا كأىدافها ككذلك يرجع افُ برستُ التواصل كالتنسيق في أداء ابؼهاـ للدكر الفعاؿ الذم أم مؤسسة
الصاعد، النازؿ،  )يلعبو حسن الاتصاؿ في مكاف العمل كبتُ الزملبء خاصة في بصيع اشكالو 

امشتًكنامنالإدارةكابؼوظفتُؼ(الأفقي . برسينالتواصلوالتنسيقفيأداءابؼهاميتطلبجهدن
باستخدامالأدكاتابؼناسبة،كتعزيزثقافةالتواصلببؼفتوح،كبرديدالأدكاربوضوح،يدكنللمؤسساتتحقيقمستوياتأعلىمنالكفاءةكا

. منخلبلاتباعهذىالاستًاتيجياتوالنصائح،يدكنخلقبيئةعملمتكاملةتسهلتنفيذابؼهاموبرقيقالأىدافبشكلفعّاؿ. لإنتاجية
. رفعفعاليةكإنتاجيةالعمليتطلبالتزامنامستمرنامنابعميعداخلببؼؤسسةبينما القلة القلية كاف بؽا رأم آخر حيث يركف أف 

 منخلبلتحسينإدارةالوقت،كاستخدامالتكنولوجيابفعالية،كتعزيزبيئةالعمل،كتطويرمهاراتابؼوظفتُ،كبرسينالتواصل
 
 

تفسير النتائج : الثانيالدطلب 
 (البيانات الشخصية)النتائج الدتعلقة بالمحور الأول : الفرع الأول
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ذكور من إبصافِ الدراسة من جنس اؿ% 53.3 من أفراد العينة يدثلوف نسبة 24أف  .1
 كىي نسب %46.7 مفردة بنسبة 21 بينما الاناث فوؿ عددىم كىم الفئة الأكبر في الدراسة

 .متقاربة عموما كفي كلتا ابغالتتُ أفراد العينة يدكنهم الإجابة كخدمة ابؼوضوع حيث لا يتأثر بابعنس
من إبصافِ أفراد الدراسة تتًاكح أعمارىم % 28.9 من أفراد العينة يدثلوف نسبة 13أف  .2

، %20ز سنة بنسبة لا تتجو46 أما الفئة القليلة ىي السن الأكثر من  سنة46 افُ 36ما بتُ 
أما باقي أفراد العينة كانت أعمارىم متقاربة كمنو نستنتج أف أغلب مستخدمي ابؼؤسسة بؿل 

الدراسة ىم من فئة الشباب كاجابتهم قد تساىم بشكل كبتَ في الإجابة على الاستبياف بحكم 
 .اطلبعهم على موضوع الأخلبؽ ابؼهنية في الواقع

أفراد الدراسةذكم ابؼستول  إبصافِ  من%31.1نسبة  من أفراد العينة يدثلوف 14أف  .3
 باعتبار ابؼؤسسة بؿل الدراسة أغلب %26.7ابؼتوسط ثم يليها مستول تكوين ابؼهتٍ بنسبة 

موظفيها قدامى كيزاكلوف عملهم كتدريسهم بشهادة الكفاء ابؼهنية أما باقي أفراد العينة ذكم 
مستول ثانوم كجامعي كىذا أمر إيجابي يزيد من مصداقية الإجابات ابؼتحصل عنها فكلما ارتفع 

 .ابؼستول العلمي كلما كانت الإجابات ذات كاقعية كمصداقية أكثر
 ىم إطارات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة كيقصد %37.8 من أفراد العينة بنسبة 17أف  .4

بالإطار مسؤكؿ على مصلحة معينة أك ىو ابؼشرؼ ابؼباشر على بؾموعة من العماؿ، كتليها مركز 
 برتاج عدد من الأعواف لتسيتَ جيد، ة بحكم طبيعة عمل ابؼنظم%35.6كظيفي عوف تنفيذ بنسبة 

 .أما باقي أفراد العينة بؽم مركز عوف بركم
 فرد من أفراد العينة ىم عماؿ دائمتُ يدتلكوف عقود عمل دائمة في ابؼنظمة 28أف  .5

كىذا أمر طبيعي في نشاط ابؼنظمة كالذم يتبع الوظيفي العمومي الذم يضمن بؽم حق التًسيم في 
العمل، أما باقي أفراد العينة ىم عماؿ مؤقتتُ بفكن ينتظركف قرار التًسيم أك بؽم عقد مؤت حسب 

 .احتياجات ابؼؤسسة
 سنوات بنسبة 05 من أفراد العينة ابؼدركسة ىم ذكم خبرة قليلة لا تتجاكز 19أف  .6

 . كمن ىنا نستنتج أغلب ابؼبحوثتُ ىم موظفي حديثي التوظيف كبؽم خبرة لابأس بها42.2%
( بيانات تبحث عن العلاقة بين الأخلاق الدهنية والبيئة الداخلية)النتائج الدتعلقة بالمحور الثاني : الفرع الثاني
 كالعماؿ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة مطلعتُ على القانوف الداخلي للمؤسسة أغلب مستخدمتُ .1

كالقانوف . الاطلبععلىالقانونالداخليللمؤسسةأمرضركريلضمانالامتثالوالالتزامباللوائحوالسياساتابؼعمولبهاؼ
غالبنامايتضمنمجموعةمنالقواعدكاللوائحالتيتنظمسلوكابؼوظفتُ،إجراءاتالعمل،كابغقوقوالواجباتداخلببؼؤالداخلي

 .افٍ...سسة
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من السلوكيات التي أنكرىا أفراد العينة ىي التغيب بدكف مبرر مع ذلك ىنالك من أقر بالغيابات  .2
. التغيبعنالعملهوموضوعحساسيمكنأنيؤثربشكلكبتَعلىأداءابؼؤسسةكرضاابؼوظفتُغتَ ابؼبررة، ؼ

 كىذا يدكنأنيكونللتغيبأسبابدتعددةمثلببؼرض،الإجازات،الأسبابالشخصية،أكحتىابؼشاكلببؼتعلقةبالعملنفسو
 .تصرؼ غتَ لائق يستدعي ابزاذ الإجراءات اللبزمة مع ابؼتهاكنتُ

من خلبؿ إجابات أفراد العينة ابؼدركسة نستنتج مدل التزامهم بدواعيد العمل كالانضباط في  .3
 كجود متسيبتُ في كل منظمة، ممواعيد الالتحاؽ كمغادرة مكاف العمل كىذا لا ينف

مغادرةالعملقبلبنتهاءالدكاميمكنأنتكونظاىرةطبيعيةفيبعضابغالاتولكنتحتاجإلىإدارةدقيقةلضمانعدمتأثتَىاالسؼ
. لبيعلىالإنتاجيةكستَالعمل

منخلبلوضعسياساتواضحة،التواصلبلفعّاؿ،كالتفهملظركفابؼوظفتُ،يدكنللمؤسساتإدارةىذاالأمربفعاليةكبرقيق
 .توازنبيناحتياجاتالعملوراحةابؼوظفتُ

أغلب ابؼوظفتُ أنكرك ىذا التصرؼ باعتباره تصرؼ غتَ لائق كبحكم ابؼبادئ التي يتحلوف بها  .4
استخداـ كسائل العمل للؤغراض الشخصية ىو ؼ التي قد تنجر من ىذه التصرفات، بالأثرككعيهم 

يتطلب ىذا الأمر . موضوع حساس يدكن أف يؤثر على كفاءة العمل كأخلبقيات العمل داخل ابؼؤسسة
 .كضع سياسات كاضحة كإجراءات متابعة لضماف الاستخداـ السليم للموارد

أقر أغلب ابؼبحوثتُ على مدل بذاكبهم مع زملبءىم كانتشار ركح التعاكف فيما بينهم في تبادؿ  .5
تقديم ابػدمات فيما بينهم دكف مقابل، لاف 

امستمرناكاىتمامنامنالإدارةكابؼوظفينعلىحدسواء . تعزيزتبادلابػدماتوالتعاكنبينزملبءالعمليتطلبجهدن
منخلبلبناءثقافةالتعاكف،كتوفتَبيئةعملداعمة،كبرفيزالعملببعماعي،يدكنللمؤسساتتحقيقمستوياتعاليةمنالكفاء

. ةكالإنتاجية
 .علبكةعلىذلك،فإنهذىالاستًاتيجياتتساعدفيخلقبيئةعملئيجابيةتساهمفتَضاابؼوظفينوبرسينأدائهمبشكلعاـ

يرل ابؼبحوثتُ أف سبب الرئيسي للمواظبة في الالتحاؽ للعمل ىو الانضباط كىو أمر كاجب  .6
لابد منو كىذا يرجع افُ الامتثاؿ للقوانتُ الداخلية من جهة كمن جهة أخرل جهة أمر أخلبقي لابد 

 . العمل لو دكر فعاؿ في زيادة الإنتاجية بشكل ملحوظكالالتزاـ بدواعيدمنو، 
 من طرؼ يقر أغلب أفراد العينة أف ابؼنظمة تأخذ بعتُ الاعتبار الاقتًاحات التي يقدمونها .7

اقتًاحات العماؿ تلعب دكرنا مهمنا في برستُ بيئة العمل كزيادة الإنتاجية كالرضا لأنهم يركف أف ، ابؼسؤكلتُ
تشجيع ابؼوظفتُ على تقديم اقتًاحاتهم يدكن أف يوفر رؤل قيمة كيساىم في تطوير ككذا . الوظيفي

 .العمليات كالابتكار داخل ابؼؤسسة
أبصع ابؼبحوثتُ على أف الالتزاـ بتنظيم فعاليات كتشجيع على الالتزاـ بها ىو من يعزز في تطبيق  .8

تعزيز الأخلبؽ ابؼهنية داخل ابؼؤسسة أمر حيوم لبناء ثقافة عمل إيجابية، كزيادة الثقة الاخلبؽ ابؼهنية، ؼ
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الأخلبؽ ابؼهنية تشمل بؾموعة من ابؼبادئ كالقيم التي توجو سلوؾ . بتُ ابؼوظفتُ، كتعزيز بظعة ابؼؤسسة
 .ابؼوظفتُ في بيئة العمل

بيانات تبحث في العلاقة بين الأخلاق الدهنية وتحقيق أهداف )النتائج الدتعلقة بالمحور الثالث : الفرع الثالث
( الدنظمة

أف ثقافة التبليغ عن التجاكزات الأخلبقية في ابؼؤسسة متوفرة كىنالك آليات يرل مستخدمي  .1
 .تشجع على ذلك ككذلك ىذه التبليغات تأخذ بعتُ الاعتبار من طرؼ ابؼسؤكلتُ

الإجراءات العقابية للسلوكيات غتَ الأخلبقية في مكاف يؤكد ابؼبحوثتُ أف ابعهة ابؼسؤكلة تتخذ  .2
ىذه الإجراءات يجب أف تكوف ك. جزء أساسي من ابغفاظ على بيئة عمل صحية كمهنيةكتعتبرىا العمل 

 .ةكاضحة كعادلة كمتسقة لضماف احتًاـ القواعد كابؼعايتَ الأخلبقية في ابؼؤسس
 عنصر حيوم لتعزيز كتعتبرهتشجع ابؼؤسسة على التبادؿ ابؼستمر للخبرات كابؼعرفة مع الزملبء  .3

 .الابتكار كبرقيق الأىداؼ ابؼشتًكة داخل ابؼؤسسة فهو يزيد من ، داخل ابؼنظمةالأداء الفردم كابعماعي
تلزـ ابؼؤسسة كتعتتٍ بسمعة ابؼؤسسة من خلبؿ ابغث على الابتعاد عن التصرفات غتَ الأخلبقية  .4

صحية كمنظمة، كضماف النزاىة كالشفافية في بصيع غتَ أمر حيوم لبناء بيئة عمل لأنها مثل الرشوة 
 لا يتحقق الا بالقضاء على مثل ىذه التصرفات لأنها تعرؼ ما قد ينجر عنها من مساكء جوانب العمل

 .ضارة سواء داخل بيئة العمل كخارجها
برفيز العماؿ بالأخلبؽ ابؼهنية يتطلب جهودان مستمرة كمتعددة الأكجو من الإدارة كابؼوظفتُ  .5

 .من خلبؿ توفتَ بيئة عمل داعمة كالتشجيع على التواصل الفعاؿ كابؼساءلة. على حد سواء
تقدير الأخلبؽ بتُ العماؿ يدكن أف يتم من خلبؿ ملبحظة سلوكهم كأدائهم في العمل،  .6

علبكة على ذلك، يدكن إجراء . بالإضافة إفُ الاستماع إفُ آرائهم كمشاركتهم في عملية صنع القرار
، ككل الأخلبؽ ابؼقتًحة يرل استطلبعات لقياس مستول الرضا كالالتزاـ بالأخلبؽ ابؼهنية داخل ابؼؤسسة

 .ابؼبحوثتُ أنها لابد منها
( بيانات تبحث في العلاقات الدهنية والعلاقات التنظيمية)النتائج الدتعلقة بالمحور الرابع : الفرع الرابع
يوجد توزيع منظم بؼهاـ كل ابؼستخدمتُ في ابؼنظمة حيث يتلقى العماؿ أكامر عملهم من طرؼ  .1

 .ابؼشرفتُ ابؼباشرين بؽم كابؼسؤكلتُ على توزيع ابؼهاـ كىذا امتثاؿ للهيكل التنظيمي
تعتمد فعالية العمل كابزاذ القرارات على قدرة ابؼوظف على الوصوؿ إفُ ابؼعلومات الصحيحة  .2

 . فتأخر ابؼعلومة عن معادىا يفقدىا قيمتهاكابؼوثوقة في الوقت ابؼناسب
علبقات العمل ابعيدة تساىم في خلق بيئة عمل إيجابية كبؿفزة، تسهم في تعزيز الرضا الوظيفي  .3

 فالبيئة السامة بتُ العماؿ تزيد من توتر كضعف إنتاجية ابؼنظمة فيمكن كبرستُ أداء الفريق بشكل عاـ
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القوؿ أف العلبقات بتُ العماؿ كالإنتاجية ىي علبقة طردية فكلما كانت العلبقات حسنة كجيدة كلما 
 .زادت إنتاجية ابؼنظمة

 لابد بؽم من توطيد العلبقة بينهم كبتُ ابؼرؤكستُ لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة، كلا يأزـ ابؼسؤكلتُ .4
كيوتر العلبقات الا ابؼسؤكؿ الفاشل، فابؼسؤكؿ الذكي يسعى جاىدا لتكوين الفريق فنجاع العلبقات من 

علبقة العمل بابؼسؤكلتُ تلعب دكرنا حيويان في خلق بيئة عمل إيجابية كبؿفزة، بقاح ابؼنظمة كتفوقها، 
 .كتسهم في برقيق الأىداؼ ابؼؤسسية بشكل أفضل

لابد من تعزيز العلبقات بتُ العماؿ فيما بينهم كعلبقتهم مع ابؼسؤكلتُ لأف ابؽدؼ ابغقيقي  .5
للمنظمة كالقيادة الفعالة ىو قدرة الرئيس في التأثتَ على ابؼرؤكستُ كدفع سلوكهم بدا يخدـ ابؼنظمة كيزيد 

 .من انتاجيتها كىنا يكمن دكر القائد الناجح
العلبقات ابؼهنية الإيجابية في بيئة العمل بؽا تأثتَ فعاؿ على علبقات العمل ابعماعية لذا لابد من  .6

تعزيز التبادؿ كالتعاكف بتُ العماؿ لزيادة ركح الولاء كالتعاكف من جهة كدفع ابؼنظمة قدما كزيادة الإنتاج، 
كيتوقف بقاح ىذه العلبقات على ابؼرؤكستُ في توجيو كتقويم العلبقات بتُ العماؿ من خلبؿ إرساء 

مبادئ التواصل في أشكالو الثلبثة الصاعد، الأفقي كالنازؿ فكلما كاف ىنالك اتصاؿ فعاؿ كانت 
 .علبقات بفتازة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: خلاصة الفصل
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، موظفي ثانوية عفيصة خالد          تم التعرؼ من خلبؿ ىذا الفصل على عينة الدراسة ابؼكونة أساسا من آراء 
، كالإجابة على إشكالية البحث الأخلبؽ ابؼهنية داخل بيئة العمل للمنظماتكقصد الاطلبع على الدكر الذم 

 الاستعانةبالاستبياف، تم "تأثتَ الأخلبؽ ابؼهنية على بيئة العمل الداخلية للمنظماتما ىو دكر  ":ابؼتمثلة أساسا في
 قمنا بتفريغ البيانات في برنامج استًجاعالاستبيافكأداة رئيسية في بصع البيانات من ابؼبحوثتُ، كبعد 

، كالاستعانة أيضا SPSS V21 كبرليلها باستخداـ البرنامج الإحصائي ،2007 لسنة  EXCELابعداكؿ
الدكر التوزيع التكرارم، النسب ابؼئوية، معامل ألفا كركنباخ، كتم في الأختَ التوصل إفُ : بالأساليب الإحصائية مثل

الفعاؿ الذم تقدمو الأخلبؽ ابؼهنية كالتحلي بها كالعائد الكبتَ على بيئة العمل كرفع الإنتاجية كبرستُ ظركؼ 
 .العمل كعلبقتهم سواء مع الزملبء أك ابؼرؤكستُ

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :النتائج العامة للدراسة
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بعد الدراسة ابؼيدانية كالاطلبع على أراء موظفي ثانوية عفيصة خالد قصد الإجابة على الإشكالية ابؼتمثلة في 
ماىو أثر الاخلبؽ ابؼهنية في البيئة الداخلية للمنظمات كالاستعانة باللئستبياف كأداة رئيسية في بصع البيانات من :

ابؼبحوثتُ تم التوصل في الاختَ افُ الدكر الفعاؿ الذم تقدمو الأخلبؽ ابؼهنية في بيئة العمل كىو رفع الانتاجية 
ىداؼ ابؼنظمة بكفاءة كفعالية كزيادة ركح التعاكف أكبرستُ ظركؼ العمل كالعلبقات بتُ الزملبء كابؼرؤستُ كبرقيق 

 .ىداؼ ابؼؤسسةأابؼهتٍ كخلق بيئة عمل ايجابية تسهم في برقيق 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 

 خاتمة



 خاتدة
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 :خاتدة
ة على البيئة الداخلية للمؤسسات في مؤسسة عفيصة خالد بن بـتار ملقد تناكلت ىذه ابؼذكرة تأثتَ الأخلبؽ ابؼهن

نا الأمر إفُ معابعة ىذه الإشكالية عبر جانبتُ حيث تناكلنا في ابعانب الأكؿ الإطار ببولاية بسكرة كقد اقِتضى 
يئة الداخلية للمنظمات أما ابعانب الثاني تناكلنا فيو دراسة ميدانية في ثانوية بالنظرم للؤخلبؽ ابؼهينة كأثرىا على اؿ

 خلبؿ اِبقازنا بؽذا البحث إستخلصنا أف الأخلبؽ ابؼهنية تساىم بشكل كبتَ في التاثتَ على من كة،كلاية بسكرب
 كمن حيث علبقات العمل ابعيدة ،ينة الداخلية للمنظمات من حيث العلبقات ابؼهنية الإيجابية في بيئة العملباؿ

.  التي تساىم في خلق بيئة عمل إيجابية كبؿفزة تسهم في تعزيز كبرستُ أداء العاملتُ
 العمل داخل ابؼؤسسات كبؽا دكر كبتَ كفعاؿ في ئةكفي الأختَ يدكننا القوؿ أف الأخلبؽ ابؼهنية بؽا أثر كبتَفي بي

 .برقيق الأىداؼ ابؼنشودة بكفاءة كفعالية
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 :كائمة إلمرإجع باٌلغة إًؼرتَة

 :كائمة إًىذة

ت ، ، دإر إًىذاب إلحدًر،مناهج إًححر إًترتوي رؤًة ثعحَلِة مخسعة، إًرش َدي، ثشير ضالج. 1  .2000 إًىوً

 .2001 ، لٍوػة إًنَي ، مصر ، إًلاىرة ، 1إلمغربي غحد إلحمَد،إلِدإرة إلِسترإثَجَة ، ط.2

 .2005، غلٌندإر وإئي ٌلنشر،  ،4أ حمد حسن إًرفاغي، مناىجاًححر إًؼلمي، ط. 3

حسان محمد إلحسن، إل سس إًؼلمَة لمنهج إًححر في إًؼلوم إل جتماغَة، ط. 4  .1976إلدإر إًؼلمَة ٌلعحاػة وإًنشر ، تيروت،  ،2إ 

 ، دإر إًلطحة ٌلنشر:  إلجزإئر،حرجمة توزًد صحرإوي وأ خرون،1،ط منهجَة إًححر إًؼلمي في إًؼلوم إل وساهَة،أ نجرس، مورٌس. 5

2006. 

 .2009، 1إل ردن، ط–  تلال خلف إًسكارهة، أ خلاكِات إًؼمي، دإر إلمسيرة ٌلنشر وإًخوزًع وإًعحاػة، غلٌن .6

ة .7  .2002مصر، –  حسين غحد إلحمَد رشوإن، ػلم الاجتماع إل خلاقي، إلمىذة إًؼربي إلحدًر، إل سىندرً

 .2005ردن ،  دإر إًَازوري إًؼلمَة، غلٌن، إل   ،1 درإس َة ،طلك إلدوري، إل دإرة إل سترإثَجَة ومفاىيم وعملَات وحالتطزکریا م.8

ة ومطلحة شرغَة، ط. 9  .2010،إلدإر إًؼامة، إًسؼودًة، 1سؼَد جن ناصر إًغامدي، أ خلاكِات إًؼمي ضرورة حنموً

ة ومطلحة شرغَة)أ خلاكِات إًؼمي ، جن ناصر إًغامدي سؼَد .10 إلمملىة إًؼرتَة – ، إل دإرة إًؼامة ٌلثلافة وإًنشر، مىة (ضرورة حنموً

م 2010إًسؼودًة، 

 سؼَدغحد إًس خارمهدي إلميدإوي، إلجوإهة إل خلاكِة وإلمينَة في حىنوًوجِا إلمؼلومات، مؤسسة إًوإرق ٌلنشر وإًخوزًع،  إًعحؼة .11

 .2009إل ولى، غلٌن ، إل ردن، 

 .دإر إلمسيرة ٌلنشر وإًخوزًع: غلٌن. أ ساس َات إًححر إًؼلمي. (2007). ضامن منذر. 12

درٌس ،إل سترإثَجَة منظور منهجي مذكامي ، دإر وإئي ٌلنشر ، غلٌن ، .13  .2006 ظاىر محسن إًغاًبي، وإئي محمد ضححي إ 

 .1982، ثضامن ٌلعحاػة، إًلاىرة، 8غحد إًحاسط حسن، أ ضول إًححر إل جتماغي، ط. 14

دإرة إلمنظلٌت، ط.15  .م2011، دإر ضفاء، إل ردن، 1 غحد إًغني لَود ػلاء إلدٍن، إ 

ت2 ػلً إًسلمي ، ثعور إًفىر إًخنظيمي ، ط.16  . ، وكالة إلمعحوػات، إًىوً

 .م2003،دإر إلمناهج ، إل ردن، 1، ط(إل ضول وإل ساًَة إًؼلمَة)ػلً فلاح إًزغبي وغحد إًوىاب جن جرٍىة، مدادئ إل دإرة . 17

 .2013 ، دإر إًىندي ٌلنشر ، غلٌن ،1 ماجد غحد إلميدي مساػدة، إل دإرة الاسترإثَجَة مفاىيم عملَات حالت ثعحَلِة ، ط.18

 .2009محمد سليمان، حوكمة إًشركات، إلدإر إلجامؼَة، مصر، . 19

 .2011،دإر زمزم، إل ردن، 1 محمد أ حمد سليمان، سوسن غحد إًفذاح وىة، إًرضا وإًولء إًوظَفي، ط.20

 .1998، إلمىذة إلجامؼي إلحدًر، مصر، (إلخعوإت إلمنهجَة ل ػدإد إًححوث إل جتماغَة)محمد شفِق، إًححر إًؼلمي . 21

ة إلمنظمة وإًخنظيم، دإر وإئي ٌلنشر ، إًعحؼة إًرإتؼة ، غلٌن ، إل ردن ، .22 وتي ، هظرً  .2010 محمد كاسم إًلرً

 .2010 لَود سللٌن إًؼمَان ، إًسلوك إًخنظيمي فى منظلٌت إل غلٌل ، دإر وإئي ٌلنشر، إًعحؼة إلخامسة، غلٌن ، إل ردن ، .23
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ة 1مطعفى لَود أ تو جىر، أ خلاكِات وكيم إًؼمي وإلمسؤوًَة الاجتماغَة في إلمنظلٌت إلمؼاصرة، ط. 24  –،إلدإر إلجامؼَة، إل سىندرً

 .م2010مصر، 

 .م2006،إلدإر إلجامؼَة، مصر، 2نادًة إًؼارف، إل دإرة الاسترإثَجَة، ط. 25

 . نجم غحود نجم، أ خلاكِات إل دإرة ومسؤوًَة إل غلٌل في شركات إل غلٌل. 26

ة، إًلاىرة  نجم غحود نجم، .27  .م2006 مصر، –أ خلاكِات إل دإرة في ػالم مذغير، إلمنظمة إًؼرتَة ٌلخنمَة إل دإرً

 :كائمة إلمجلات وإلدوریات إًؼلمَة

 . ، إلمطدر إلدرغَة2009 ، مارس 2008 ، دٌسمبر 45-44إلمفرج جن سامان إًلوسي ، إلِسلام في إًؼمي أ خلاق ، إًؼددإن . 1

، مجلة درإسة، ''درإسة مِدإهَة في مؤسسات إًلعاع إًؼام في إل ردن'' إٌلوزي موسى، ثلدٍر إل فرإد إًؼاملين ًسلوويم إل خلاقي .2

 .م1998، 25، إلمجلد02إًؼدد

لفمحسن حسن إِنز. 3 ة إلمنؤس إلمتحكمدور إًخحلَي إل سترإثَجي لِ تؼاد تُئة إل (2009) ( إمعوً ة وتجنة إل زمات ظمسي في إِس تمرإرً

 (.20)1، جامؼةٌيإلماًَة مجلة كلَة تغدإد ٌلؼلوم إلِكذطادًة 

 .96 ػُسى إًناصري،إل خلاق وإلخدمة إًؼامة ، مجلة إًَوم ،إًؼدد.4

درإسة مِدإهَة بالمؤسسة إًؼمومِة الاسدشفائَة '' محمد إًحخاري عمومن، أ خلاكِات إًؼمي ودورىا في ثوظين وثؼزٍز الاًتزإم إًخنظيمي  .5

 .م2018، جاهفي 01، مجلة أ فاق ٌلدرإسات وإًححوث، إًؼدد''محمد توضَاف، وركلة

 :كائمة إًرسائي وإلمعحوػات إلجامؼَة

وركة ، إًخعحَلات إًؼرتَة لمفيوم إًوظَفِة إًؼامة وإلموظف إًؼام محي أ خلاكِات إًوظَفة إًؼامةإًسؼدإن غحد الله جن حمدإن، أ ثر . 1

لى هدوة حول كيم وأ خلاكِات إًوظَفة إًؼامة في إل دإرة إلحدًثة  .، مصر2005 أ وت 24 و21، ملدمة إ 

 . (504 / 04 ) أ تو زًد محمد شرغي،أ خلاكِات إلمينة ،كلَة إل دإب ، جامؼة إًعائف ، إًسؼودًة ، ملرر.2

لٍع إًشفاء :  دور أ خلاكِات إلمينة في ثؼزٍز إلمسؤوًَة الاجتماغَة في إلمسدشفِات إلحىومِة إًفلسعَنِةأ سامة محمد خلَي إًزًناتي،. 3

 .2014إًعبي نموذجا، رسالة ماجس خير، أ كاديمَة إل دإرة وإًس َاسة ٌلدرإسات إًؼلَا، فلسعين، 

ة''حِدر وس يمة، أ خلاكِات إل غلٌل وثب زيرىا ػلى إًزتون . 4 ، مذهرة ماجس خير، كلَة إًؼلوم ''درإسة حالة إلخعوط إلجوًة إلجزإئرً

ة، جامؼة محمد توكرة، إلجزإئر،   .2010/2012الاكذطادًة وإًخجارً

مذهرة ًنَي شيادة إلماجس خير ، إل دإرة " أ ثر إل ًتزإم تب خلاكِات إًوظَفة إًؼامة في مس خوى إًولء إًخنظيمي "  ريم یاسر إًروإشدة.5

 .2007إًؼامة كسم إل دإرة إًؼامة ، جامؼة مؤثة ، 

لى إلملخلى . 6 يمان وكورإري مريم، أ خلاكِات إًؼمي ك دإة ٌلحد من ظاىرة إًفساد إل دإري في إلدول إًنامِة، وركة بحثَة ملدمة إ  ضوفي إ 

َة ٌلحد من إًفساد إلمالي وإل دإري''إًوظني حول  دإرة إل غلٌل، جامؼة ثسىرة، إلجزإئر، ًومي ''حوكمة إًشركات كآً ، مخبر ماًَة تنوك إ 

ة، كلَة  عمر جن ناصر إًلروًتي،..2012 ماي 07 و06  أ خلاكِات إًؼمي في إلدوریات إل منَة، مذهرة ماجس خير في إًؼلوم إل دإرً

 .ه1426إلدرإسات إًؼلَا، جامؼة ناًف إًؼرتَة ٌلؼلوم إل منَة، إًسؼودًة، 

ين في محافظة غزة تب خلاكِات إلمينة من وجهة هظرهم ، كلَة إل دإب .7  سليمان جن سلام جن خلَي إًرومي، درجة إًِتزإم إلمشرفين إًترتوً

 .2009جامؼة إل سلامِة ، 

ة مدنَة ػلى إًفاركال سترإثَجيسيمساهمة ل ػدإد ملارتة ت، غحد إلملَم مزىودة . 8  إهرسالة دنخور، ن بالجزإئرحدرإسة حالة كعاع إًط-ٍرً

 .2007 ، إلجزإئر ، هةتة باعإم ج، ٍرسيكلَة إًؼلوم الاكذطادًة وػلوم إًت،  إلمؤساتٍرفي جسي
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 SNVI درإسة مِدإهَة بمؤسسة إًوظَفِة ٌلس َارإت إًطناغَة" إل خلاق إلمينَة وأ ثرىا ػلى إل دإء إًوظَفي ٌلؼامي " ًيرإوة سامِة.9

. 2014جامؼةكاضدي مرباح وركلة ، 

درإسة مِدإهَة ػلى غَنة من أ ظحاء إلمؤسسة الاسدشفائَة '' ثلِة ضاجر، زًنة كدٍري، أ خلاكِات إلمينة وػلاكتها باًفؼاًَة إًخنظيمَة .10

ثنظيم وعمي، كلَة إًؼلوم الاجتماغَة : ، مذهرة مكملة ًنَي شيادة إلماستر في ػلم الاجتماع، تخطص''إًشيَد جن عمر إلجَلاني باًوإدي

 .م2017/2018 إلجزإئر، –وإل وساهَة، جامؼة إًشيَد حمو لخضر، إًوإدي 

 .ىـ 1424  يحي جن محمد حسنرمزي، إلمنهجال خلاقي في حلوق إل وسان، جامؼة أ م إًلرى، إًسؼودًة ،.11

 :كائمة إلموإكع

:  ،ػلى إًساػة22/04/2024: تمت إًزیارة ًوم http: // edera-eg.net ملاًؼلى موكع"benchmarking "رنإًلِاس إلملا. 1

21:36 

 30/04/2024:  تمت إًزیارة ًوم https://www. a sjp. Cerist. dz:مذاح ػلى إلموكع ،Asdp . 18إًؼدد /  مجلة إًحاحر .2

 16:55: ،ػلى إًساػة

 :كائمة إًىذة باٌلغة إل جنحَة

1.Barry Norman – Erics , west la fayette, IN : Purdue University Press , 1999 , Page 35 

2.Jay B.Baraney-Willims S.Hesterl.y.op.cit , 2006 , p145-164  

3 .Melton Fridman, Capitalisum and Freedom, University of press, 1962.  

4 .Runcompanies. New York Harpter and Row Publisher USA , 1982 , p292 

5 .Thomas J Peters , Roberth Waterman, In Search of Excellence : Lessons from America's Best. 
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 :ملخص الدراسة
تعُدّ الأخلبؽ ابؼهنية مبدأن أساسينا ينُظمّ سلوكيات الأفراد داخل ابؼنظمات، كيُساىم في خلق بيئة عمل صحية 

تهدؼ ىذه الدراسة إفُ برليل تأثتَ الأخلبؽ ابؼهنية على البيئة الداخلية للمنظمات، كذلك من خلبؿ  .كإيجابية
 .استكشاؼ العلبقة بتُ ابؼمارسات الأخلبقية كالعديد من العوامل الداخلية

تكمن أهمية ىذه الدراسة في إبراز الدكر المحورم للؤخلبؽ ابؼهنية في تعزيز فعالية كبقاح ابؼنظمات، كذلك من 
خلبؿ خلق بيئة عمل إيجابية بُرفّز ابؼوظفتُ على بذؿ قصارل جهدىم، كتعزيز التعاكف كالانسجاـ بينهم، كتشجيع 

 .الابتكار كالإبداع، كبناء علبقات قوية مع العملبء كالمجتمع
اِعتمدت ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث تّم بصع البيانات من خلبؿ ابؼراجعة الأدبية كدراسة 

تّم برليل البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة، كاستخلبص النتائج  .ابغالات كبرليل الاستبيانات
. ،حيثأكدتأنالالتزامبابؼعايتَالأخلبقيةفيالسلوكابؼهنييشكلعنصرانحابظانفيبناءمناخعملئيجابيوفعاؿكالتوصيات

أظهرتالنتائجأنالسلوكالأخلبقييعززالثقةابؼتبادلةبينابؼوظفينوالإدارة،بفايؤديإلىتحسينالأداءالوظيفيوزيادةالرضاالوظيفيوتقليلم
. عدلاتالغيابوالتوتر

بالإضافةإلىذلك،تبينأنبيئةالعملبلتيتحتًمالقيمالأخلبقيةتشجععلىالتعاكنوركحالفريق،كتسهمفيتعزيزالابتكاركالإبداعبينابؼو
. ظفتُ

كماأشارتالدراسةإلىأنالتنظيمالذييتبنىسياساتأخلبقيةكاضحةكشفافةيكتسبسمعةطيبةكيجذبالكفاءاتالعالية،بفايدعمتحقي
. قالأىدافالاستًاتيجيةللمنظمةعلىابؼدىالطويل

كبشكلعاـ،خلصتالدراسةإلىأنالأخلبقابؼهنيةليستمجردبؾموعةمنالقواعدالنظرية،بلهيضركرةعمليةتساهمفيتحسينالبيئةالدا
. خليةللمنظماتوتدعمنموىاكازدىارىا

 :الكلمات الدفتاحية
 ابؼؤسسات-  البيئة الداخية –الأخلبؽ ابؼهنية 
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Study Summary: 

Professional ethics are a fundamental principle that regulates individuals' 

behaviors within organizations and contributes to creating a healthy and positive 

work environment. This study aims to analyze the impact of professional ethics 

on the internal environment of organizations by exploring the relationship 

between ethical practices and various internal factors. 

The importance of this study lies in highlighting the pivotal role of professional 

ethics in enhancing the effectiveness and success of organizations by creating a 

positive work environment that motivates employees to exert their utmost 

efforts, fostering cooperation and harmony among them, encouraging innovation 

and creativity, and building strong relationships with clients and the community. 

This study employed a descriptive-analytical approach, where data was collected 

through literature review, case studies, and questionnaire analysis. The data was 

analyzed using appropriate statistical methods to derive results and 

recommendations. The findings confirmed that adherence to ethical standards in 

professional conduct is a crucial element in building a positive and effective 

work climate. The results showed that ethical behavior enhances mutual trust 

between employees and management, leading to improved job performance, 

increased job satisfaction, and reduced absenteeism and stress levels. 

Additionally, it was found that a work environment that respects ethical values 

encourages collaboration and team spirit, contributing to fostering innovation 

and creativity among employees. The study also indicated that organizations that 

adopt clear and transparent ethical policies gain a good reputation and attract 

high competencies, supporting the achievement of the organization's strategic 

goals in the long run. Overall, the study concluded that professional ethics are 

not merely a set of theoretical rules but a practical necessity that contributes to 

improving the internal environment of organizations and supports their growth 

and prosperity. 
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