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  الدراسة ملخص 

، لدى الموظفین  ظیفیة في تحقیقي الاندماج المهنيتهدف هذه الدراسة، إلى معرفة دور جودة الحیاة الو 

الإداریین بمؤسسة قدیلة للمیاه العدنیة، من خلال التأكید على أهمیة المتغیرین، تم تفكیك المتغیر المستقل، 

في حین ترك ) ، الأمن االوظیفيالقرارات،  فرق العملتخاذ المشاركة في ا: (جودة الحیاة الوظیفیة إلى

 كیف تسهم:المتغیر التابع كما هو الاندماج المهني، ومن هنا انطلقت دراستنا من التساؤل الرئیسي التالي 

  جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة ؟ 

  :عیة التالیة حیث تندرج تحته التساؤلات الفر 

 في مؤسسة قدیلة للمیاه  المشاركة في اتخاذ القرارات في تحقیق الاندماج المهني تسهم كیف

 ؟ المعدنیة

 كیف تسهم فرق العمل في تحقیق الاندماج المهني في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة؟ 

  لأمن الوظیفي الاندماج المهني في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة؟ایسهم كیف  

استكشاف الحقائق  یناسب دراستنا ویسهل  لأنه، استخدمنا المنهج الوصفي وللإجابة على هذه  التساؤلات

مفردة وتم الاعتماد  60طبقت دراستنا المسح الشامل لمجتمع البحث أي  كل الموظفین  الإداریین بالمؤسسة  

البیانات والملاحظة  كأداة مساعدة، على الاستمارة كأداة أساسیة  لجمع  في جمع المعطیات  البیانیة،

النتائج ، برنامج التحلیل  البیانات واستخلاص  وللتحلیل استخدمنا الطرق الكمیة والكیفیة، وساعدنا في تحلیل

  : ، ومنه تم التوصل إلى النتائج التالیة spssالإحصائي 

 اه المعدنیةلجودة الحیاة الوظیفیة دور في تحقیق الاندماج المهني مؤسسة قدیلة للمی. 

  مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة. للمشاركة في اتخاذ القرارات دور في تحقیق الاندماج المهني 

 لفرق العمل دور في تحقیق الاندماج المهني مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة . 

  مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة للأمن الوظیفي دور في تحقیق الاندماج المهني. 

  

  

  

 



Study summary:  

This study aims to find out the role of the quality of career in career 

integration, among the staff and administrators of the Qadela Mineral Water 

Corporation, by emphasizing the importance of the two variables, the independent 

variable, quality of career life, has been decompiled (participation in decision-

making, work teams, and career security). (While leaving the variable and the 

subordinate as it is professional integration, hence our study from the following 

main question: What is the role of quality of life and functionality in achieving 

professional integration in the Qudaila Mineral Water Corporation? Where the 

following sub-questions fall under it: and How does participation in decision-

making in achieving professional integration at Kadela Mineral Water 

Corporation? And How work teams contribute to professional integration at 

Kadela Mineral Water Corporation To answer these questions, we used the 

descriptive approach because it suits our studies and facilitates the exploration of 

the facts. The comprehensive survey of the research community, i.e. all the 

administrative staff of the organization, 60 singles, and it was relied on in 

collecting: graphic data, on the form as a basic tool for data collection and 

observation as an aid, and for analysis we used the quantitative and qualitative 

methods, We helped analyze the data and draw conclusions, the SPSS statistical 

analysis program, and The following results were found 

•The qualité of career life has a role in achevions Professional intégrations  at 

goudila Mineral Water Corporation 

•to participate in decision-making, a role in achieving  Professional 

integration at goudila Mineral Water Corporation 

•Teams Working in Achieving integration at Kadela Mineral Water 

Corporation. 

 •Professional Integration of Job Security integration at goudila Mineral 

Water Corporation. 
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 : ةـــــمقدم

 تحولات هائلة، في مختلف جوانب الحیاة،خاصة على الصعید الاقتصادي، یشهد عالم الإدارة الیوم

الإدارة  والصناعي وتزامنا ، مع هذه التطورات المتسارعة، برزت حاجة ملحه لتطویر أسالیب ،والاجتماعي

فمن خلال توظیف التقنیات الحدیثة في مجال العمل ، تسعى المؤسسات الى تحسین  لتواكب هذه التغیرات،

وأصبح بقاء المؤسسة مرهونا بقدرتها على المنافسة الإنتاجیة، وتحقیق أهدافها بفعالیة،  العمل وزیادة ظروف

ن تعید هذه الأخیرة النظر في أبح من الضروري فأص. في سوق العمل والتمیز ، في تقدیم منتجاتها وخدماتها

بأن المحددة،  تعیقها عن تحقیق أهدافهاسیاساتها اتجاه موظفیها،وان تسعى جاهده لمواجهه التحدیات ،التي 

تحقیق التقدم،لا یعتمد فقط على العوامل  ذلك أن ،الوظیفیة نهجا إبداعیا ومبتكرا لتحسین أوضاعهم تعتمد

  .ن واحدآوالوسیلة، في  المادیة بل یتطلب أیضا الاعتماد على المورد البشري ، الذي یمثل الغایة

لتؤسس  أو شامله ومتكاملة، لتحقیق أهدافه إستراتیجیةوم تبني رؤیة و ، الیلذا كان لزاما على المؤسسات

، هو تبنیها لنفسها مكانة اجتماعیة واقتصادیة متمیزة  في سوق العمل ، ولعل من أهم هذه الاستراتیجیات

لحیاة لمفهوم من أهم المفاهیم في علم الإدارة الحدیثة خاصة، في میدان إدارة الموارد البشریة، وهو جودة ا

 الإنسانیةالمتطورة ،وهو ما أكدته نظریة العلاقات  المؤسسة أساسیا لتحقیق أهداف الذي یعد عنصرا الوظیفیة

في هذا السیاق على أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة بالنسبة  للعنصر البشري كونه القلب النابض للمؤسسة 

 .الإبداع وحل المشكلات في العمل و والقادر على الإنتاج

ولأن نجاح اي مؤسسه یكمن في توفیر بیئة تنظیمیه،مناسبة وفعاله وجاذبة للكفاءات والمستثمرة في 

الموظفین فرصة للمشاركة  كمنح رأس المال البشري،باعتمادها على العدید من برامج جوده الحیاة الوظیفیة

تحقیق  از المهام بهدفتشجیع العمل، ضمن فریق في انج إلى ذلك في اتخاذ القرارات الإداریة، إضافة

في  أدائهموتحقیق الأمن الوظیفي لهم، وتحفیزهم على تحسین  ، تحسین الإنتاجیة المشتركة، وأیضا الأهداف

درجه تجعله یندمج فیها ویشعر  إلىالذي یعكس مدى التزام الموظف بالمؤسسة وقیمها وأهدافها العمل، 

  . همؤسستمع عمله، وولائه اتجاه  بالانتماء، والتكیف

ا من خلال دراستنا الحالیة، إلى توضیح الدور الجوهري الذي تؤدیه جودة نوانطلاقا مما تم عرضه سعی

الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني لدى الموظفین الإداریین بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة ، حیث 

  : قمنا بتقسیم الدراسة إلى خمسة فصول كالآتي 



 ة ــــــــمقدم

 

 ب 
 

تم في هذا الفصل معالجة مشكلة الدراسة وطرح  العام للدراسة ، الإطار عنون تحت :الفصل الأول 

التساؤلات الفرعیة ،  المبنیة على نموذج الدراسة ، مع ذكر العوامل التي كانت سببا في اختیاره  وكذا 

من أجل توضیح أهمیة و أهداف الموضوع ، ثم تحدید المفاهیم الإجرائیة ، مع الاستناد الى دراسات سابقة 

  . بناء تصور منهجي عن الموضوع المدروس 

ومن أهم العناصر التي تم التطرق المعالجة  النظریة لجودة الحیاة الوظیفیة بعنوان  :الفصل الثاني

الوظیفیة، ثم تطورها التاریخي وأهمیتها،وأهدافها، وكذلك أبعادها،والمراحل  خصائص جوده الحیاة الیها نذكر

 ات دراسة جوده الحیاة الوظیفیة،ثم صعوبات تطبیقها،وبرامج تحسین جوده الحیاةالرئیسیة لها، واتجاه

  . الوظیفیة الوظیفیة، وثم عرض طرق قیاس جوده الحیاة

المنظور :  وتمت فیه معالجة العناصر التالیة الخلفیة النظریة للاندماج المهنيبعنوان  :الفصل الثالث

التاریخي للاندماج المهني، ثم تطرقنا فیه إلى أهمیة الاندماج المهني ، ثم صفات العامل المندمج  ، وكذلك  

أهداف الاندماج المهني ، وأیضا تطرقنا إلى  مظاهر الاندماج المهني ، ثم إلى أبعاد الاندماج المهني ، ثم 

یات تحسین الاندماج لدى الموظفین ، وكذاك  إلى  العوامل المؤثرة في الاندماج المهني ، ثم استراتیجإلى 

  .تحقیق الاندماج المهني  وإلى النظریات المفسرة للاندماج المهني وتطرقنا فیه إلى جودة الحیاة الوظیفیة 

ت في مجالات الدراسة، التي تمثل المنهجیة للدراسة المیدانیة تحت عنوان الإجراءات: الفصل الرابع

وأدوات جمع البیانات،إضافة إلى أسالیب المعالجة الإحصائیة المستخدمة  ، ومنهج الدراسة، ومجتمع الدراسة

   .في الدراسة

الذي تم من خلاله التطرق الى عرض بیانات عرض وتحلیل وتفسیر البیانات  بعنوان الفصل الخامس

  .نتائج الدراسة، ثم الخاتمة إلىوصولا  وتحلیلها، وتفسیرها، الدراسة،

 



  

 الإطار النظري للدراسة : الفصل الأول

  الإشكالیة :أولا 

  أسباب اختیار الموضوع:ثانیا 

  أهمیة الدراسة :ثالثا 

  أهداف الدراسة :رابعا 

  تحدید المفاهیم:خامسا 

  الدراسات السابقة :سادسا 

  خلاصة

 

 



الإطار العام للدراسة                                                           الفصل الأول   

 

5 

   :الإشكالیة: أولا

برزت العدید من  التطور السریع والتغیرات العدیدة،في كافة مجالات الحیاة،التي یعرفها عالم الیومإثر 

 الهیكل، الموارد(التحدیات، التي جعلت المؤسسات تعید النظر في استراتیجیاتها على المستوي التنظیمي 

 بهدف مواكبة مختلف هذه التطورات والتكیف معها،لضمان بقائها واستمرارها في بیئة تتمیز) المادیة، والبشریة

  .بالمنافسة

رزها المورد البشري الذي یعد عصب والمؤسسة بوصفها كیان،یقوم على جملة من الموارد، أب

فهو العقل المبدع والمفكر والقادر على الإنتاج،وحل المشكلات،في العمل، لذا یعتبر أحد  المؤسسات،

الفكري، بحیث یضمن للمؤسسة تحقیق أهدافها، لما یمتلكه  للرأس المال والعناصر الرئیسیة المؤثرات القویة

، وذلك وجب على المؤسسة الاهتمام به، وتحقیق إفشالهاأو  إنجاحهامن معارف،وكفاءات، فهو القادر على 

  .ما یعرف بجودة الحیاة الوظیفیة

احتلت مكانا،ممیزا في أدبیات  الهامة، في الفكر الإداري، التي تعد جوده الحیاة الوظیفیة من المواضیع

فیها العوامل المادیة ،و المعنویة مما إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي، وأنها بیئة العمل التي تتوفر 

ینعكس ذلك إیجابیا على الموظف  فیشعر بالرضا والأمن الوظیفي ، فهي تعبر عن جملة الأسالیب التي 

 أفضلنها أن تعزز توفیر جودة حیاة وظیفیة أجل إرساء آلیات ومیكانیزمات من شتستند إلیها المؤسسة من ا

على أهمیة العنصر البشري في بیئة العمل من " جورج التون مایو« دوفي هذا السیاق أك لموردها البشري

ومما لاشك فیه  الإداریین، خلال ضرورة توفیر جو ملائم یتسم بالوضوح والشفافیة وروح الفریق بین الموظفین

   .المؤسسةتتبناها التي تأتي من العدم ، بل من الأسالیب والبرامج یأن الوصول لتحقیق جودة حیاة وظیفیة لا 

 یجسد أهم, اتجاه المؤسسات نحو تبني برامج، واسترتیجیات لتحسین جوده الحیاة الوظیفیة للموظفین ف     

 ممیزات النجاح ، والتمیز الوظیفي، داخل المؤسسات، ولعل من ابرز وأهم  هذه الاستراتیجیات مشاركة

یهم وطرح أفكارهم، فالمشاركة في اتخاذ رأ في اتخاذ القرار ، من خلال إعطائهم فرصة لإبداء الموظفین

إلى ذلك فان نجاح  إضافة القرارات، تزید من ارتباط ، وشعور الموظفین  بالانتماء،والرضا في بیئة عملهم،

بالعمل ضمن فریق ، یتمتع بمهارات وخبرات،  وقدرات  یقترن بمدى الالتزام المؤسسات الیوم ، في أعمالها

ف المشتركة ، ففرق العمل تمارس دورا هاما في نجاح أي مؤسسه، اذ تشجع الأهدا مختلفة، للوصول إلى

الأمن الوظیفي،  الذي  إلى المختلفة مما یخلق بیئة محفزه للإبداع والابتكار،إضافة والآراءعلى تبادل الأفكار 

أنینة ، على اعتبار انه شعور  الموظف الإداري ، بالطمیعد الجانب الأساسي لجودة الحیاة الوظیفیة

الأمر .، مع قلة احتمالیة فقدانها لأسباب خارجه عن إرادته، مما یعزز ولائه لها، في وظیفته الحالیةوالاستقرار
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الذي یعكس مدى التزام العامل بالمؤسسة وقیمها وأهدافها إلى درجة تجعله یفتخر بالانتماء لها،فیما یعرف 

  .بالاندماج المهني

في المجال السوسیوتنظیمي، على اعتبار انه  أضیفت المفاهیم التي أحدمن  المهني، یعد فالاندماج

 العمل، وترتبط ارتباطا وثیقا بالوظیفة، وبفرق العمل، نوع من أنواع الروابط الاجتماعیة،التي تنشا في بیئة

یاة الوظیفة جزءا هاما من ح الإداري وعمله، والتي یكون فیها العمل، أو فهو درجه الترابط بین الموظف

وكیان الموظف الإداري، مما ینعكس في صوره أدائه لعمله والتزامه نحو المؤسسة التي یعمل بها مما یعزز 

  .ثقته بنفسه ودافعیته للعمل وتحسین أدائه

أن الباحثین والمهتمین في مجال التنظیم والعمل،یختلفون في مدى الأهمیة التي تطرحها جودة  غیر

 یعبر عن اندماجه على أساس الموظف الذي إلى مستوى عال من الأداء، لدىفي الوصول  الحیاة الوظیفیة،

أخرى لهذا سوف نحاول في دراستنا  الوظیفیة، تبقى مسألة نسبیة وتختلف من مؤسسه إلى الحیاة جودة أن

 التعرف على دور أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في الاندماج المهني، ومن خلال هذا یمكننا أن نطرح التساؤل

  الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة؟ جودة الحیاة كیف تسهم: التالي

  :وللإجابة على هذه المشكلة نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

 المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق الاندماج المهني بمؤسسة قدیلة؟ تسهمكیف  .1

 بمؤسسة قدیلة؟ الاندماج المهنيكیف تسهم فرق العمل في تحقیق  .2

 قدیلة؟ الأمن الوظیفي الاندماج المهني في مؤسسة كیف یحقق .3
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  نموذج الدراسة): 01(الشكل رقم                                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالبتین 

 

  

  

  الــمتغیــر الــمستقــل

 الحیاة الوظیفیة جـودة

الـــمشاركــة فـي اتخـاذ 

 الــقرارات

 فرق العمل

 الأمــن الــوظیفــي

  الـمتغیــر التــابـــع

 الانــدمـاج المھنــي 
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  الموضوع اختیارأسباب  : ثانیا 

حل مشكلة معینة   إلىالحاجة  إلىیرجع السبب في اختیار اي موضوع علمي في كثیر من الأحیان 

واستخراج النتائج بشكل دقیق وذلك عن طریق جمع البیانات والمعلومات الخاصة بهذه المشكلة وتحلیلها 

، والتي قد تؤدي إلى استخلاص   حل لتلك المشكلة ، لذلك قد جاء هذا البحث وراء العدید من الأسباب منها

   :منها 

 أيالرغبة الشخصیة والاطلاع الكافي بالموضوع المدروس لاكتساب  المهارات والمعارف المختلفة  -

الموضوع من شأنه أن یشكل إضافة للبحث العلمي وذلك من خلال إضافة فائدة إلى حقائق علمیة سابقة  أن

 .الأرضیة لبناء معارف جدیدة وتأسیس

 ن الموضوع الذي تم اختیاره له صلة مباشرة بتخصص علم الاجتماع التنظیم والعمل إ -

 معرفة الدور الذي تلعبه جودة الحیاة الوظیفیة وممارستها في الواقع الإداري -

ي بها المورد البشري ومحاولة معرفة كیف تساهم جودة الحیاة الوظیفیة في ظالمكانة الكبیرة التي ح -

 .مهنيتحقیق الاندماج ال

 العلمیة لهذا الموضوع واهتمام المفكرین والباحثین بجودة الحیاة الوظیفیة والاندماج المهني  لقیمةا -

ترتبط المشكلة محل الدراسة بالواقع الذي تعیشه العدید من المؤسسات الجزائریة لاسیما التي بینت  -

للتقدم والتطور الاجتماعي الاقتصادي  والمواكبة) أي التي تشارك العمال في القرارات (منهج الإدارة الحرة 

   .والسیاسي

  : أهمیة الموضوع  :ثالثا 

إن لكل دراسة أكادیمیة أهمیتها التي تجعل الباحث یسعى من أجل إبراز القیمة الحقیقیة  المرجوة من  

دراسته وجدوى طرح مشكلته وصیاغتها وتبیان الإسهام العلمي حیث تبرز أهمیة الدراسة التي بین أیدینا  أنها 

و موضوع جودة الحیاة الوظیفیة تناقش موضوعا یمس المؤسسات عامة والمؤسسات الجزائریة  الخاصة  وه

  .ودورها في في تحقیق الاندماج المهني بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

وتكمن أهمیة هذا البحث في تسلیط الضوء على حقیقة   الجودة بصفة عامة  في المؤسسة   -

في ظل الفكر  وإمكانیة استخدامها وتوظیفها بمفهومها العلمي كإستراتجیة هادفة تفرض نفسها الجزائریة

 التنظیمي الحدیث 

المساعدة في التعرف على أفضل أنجح الأسالیب التي یمكن للمنظمة من خلالها تحسین أداء   -

 العاملین وتحقیق التمیز المؤسسي 
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كمن أهمیة الدراسة في في كونها تبحث عن الكیفیة التي تساهم  بها جودة الحیاة الوظیفیة یوعموما   -

ني في الفكر الإداري الحدیث خاصة في المؤسسات الحدیثة التي تسعى غلى تبني في تحقیق الاندماج المه

فلسفة ومنهج الإدارة المفتوحة التي تسمح بمشاركة الموظفین في إدارة مؤسستهم وتمكنها من استغلال الفرص 

 ومواجهة  التحدیات وزیادة قدراتها التنافسیة 

بین المتغیرات التي تندرج ضمن مفاهیم علم اجتماع و ما یزید من أهمیة الدراسة هو محاولة الربط   -

الاول منهما مستقل والثاني متغیر تابع ویأتي هذا الربط  لیوفر مادة نظریة یضاف إلیها جملة  ،تنظیم وعمل

  . الحجج والبراهین للواقع العلمي مما یساهم في التأطیر العلمي لموضوع الدراسة

  :  أهداف الدراسة :رابعا 

لكل دراسة علمیة هدف یجعلها ذات قیمة علمیة حیث نسعى من خلال هذه الدراسة الوصول إلى  

  :مجموعة من الأهداف یمكن طرحها في ما یلي 

 معرفة دور المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق الاندماج الوظیفي في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  -

 كیف تساهم  فرق العمل في تحقیق الاندماج الوظیفي في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  معرفة -

 في تحقیق الاندماج الوظیفي في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  الوظیفي الأمندور  معرفة -
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   :تحدید المفاهیم  :خامسا 

والتصور الذي یوجهه في إنجاز بحثه،  یشكل الإطار المفاهیمي الخلفیة التي ینطلق منها الباحث

 .وبالطبع فإن أي عمل علمي وخاصة في علم الاجتماع یرتكز على مجموعة من المفاهیم المحددة لتوجیهه

المتشكلة بواسطة الملاحظة المباشرة لأكثر من  - الإدراكیة - الصورة الذهنیة" وتعرف المفاهیم على أنها 

   1"مؤشر واحد من واقع میدان البحث

وتجنبا لكل لبس أو غموض، وتوخیا للوضوح والدقة لغرض توظیف المفاهیم توظیفا من شأنه أن 

یعطیها الدلالة والمعنى المقصود منها بكل دقة وعنایة، فان أهم ما یجب إزالة الغموض عنه هو المفاهیم 

  :التالیة

  : جودة  الحیاة الوظیفیة  - 1

والتي تعني طبیعة الشخص أو   (Qualités)یرجع مفهوم الجودة إلى الكلمة اللاتینیة : الجودة )أ

طبیعة الشيء ودرجة الصلابة وهي تعني أیضا الدقة والإتقان من خلال التصنیع للآثار التاریخیة والتماثیل 

    2والقلاع  والقصور لأغراض التفاخر

فیمكن القول بأن مفهوم الجودة شهد ثراء كبیرا وتنوعا من حیث المعاني والدلالات، : أما اصطلاحا 

القدرة على التحمل والتكیف والمبادأة  والتخطیط والشروع في مشروعات : "حیث یعرف من منظور شامل بأنه

  3". بحثیة على درجة عالیة من الكفاءة المتوقعة

حیاة الوظیفیة تتمثل في مجموعة من السیاسات المحفزة، نظم مكافآت أن جودة ال " pizam  "یرى 

، و بالتالي یرى الجودة من ناحیة إستراتیجیة منظمة "فعالة، واستغلال أحسن لوقت العامل داخل المنظمة

   ."رسمیة تصب في مصلحة العامل

المجهدات وطاقات بأنها زیادة مشاركة العاملین في القرارات، و تثمین " Anderson "ویعرفها  

العاملین، إضافة إلى التحسین المستمر للأمن الوقائي والصحة الوظیفیة، بالتالي یضیف الكاتب بعض 

الحاجیات التي یراها جد ضروریة من أجل الارتقاء بأداء المنظمة، فیرى أن المشاركة في القرارات والصحة 

ركیز علیها لتلبیة طموحات ورغبات العمل، ویركز والأمن، وفرق العمل ، من أولویات المنظمة التي یجب الت

                                                           
  .56،ص1996، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، مناهج البحث في علم الاجتماع: معن خلیل العمر 1
الجامعي للمتلقي الدولي ، الكتاب "التسییر الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقیق المیزة التنافسیة.." الشیخ، الداوي 2

  45ص2004 .حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة
تطبیقیة على الجامعات  15دراسة  الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، جودة إسماعیلخلیل  3

  22.ص  2018عمال ،كلیة التجارة ، جامعة قناة السویس، مصر، ،الأسفة قسم إدارة ، أطروحة دكتوراه الفل(الفلسطینیة 
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على توفیر الظروف المادیة والمعنویة اللازمة والضروریة والتي من شأنها زیادة الولاء والالتزام اتجاه المنظمة 

  1.وبالتالي الارتقاء بـأدائها

ز في شيء ما وبناءا على المعطیات السابقة یمكننا أن نستخلص  على أن الجودة  صفة أو درجة تتمی

وتعني درجة امتیاز لنوعیة معینة من منتج بما یرضي حاجات المستهلكین الحالیة والمستقبلیة ، كما یمكن أن 

یكون الأداء أو خصائص معینة  ذو جودة عالیة خصوصا عند مقارنتها  مع معیار موضوع من قبل 

  . المستهلك أو المؤسسة

  :  الحیاة الوظیفیة  –ب 

مجموعة الوظائف التي یشغلها الفرد خلال حیاته الوظیفیة وتبدأ " الحیاة  الوظیفیة الى یشیر مصطلح 

    2."منذ دخول الفرد للعمل إلى غایة توقفه عن العمل وذلك إما لوصوله لسن التقاعد أو الوفاة 

الوظائف والمهام التي تندرج تحت إنجازات الفرد، وتُعبّر الحیاة الوظیفیة " أیضا یقصد بهاو 

للفرد وعن العملیات الوظیفیة التي من شأنها تحقیق التقدم والتطور للفرد، تبدأ الحیاة   العلاقات الوظیفیة عن

راره في الدخول بالمجال الوظیفي الذي الوظیفیة  للفرد منذ اختیار الفرد للتخصص الجامعي المناسب واستم

 3"سیعمل به، وتستمر حتى انتهاء خدمة الفرد في العمل والتقاعد

أن الحیاة الوظیفیة ، هي الوقت الذي یقضیه العامل،  في وظیفته نستنتج  ف السابقة یمن خلال التعار 

  .انتهاء عقدة أو تقاعده أو موته منذ توظیفه وما یمر علیه من ترقیات أو عقوبات،  داخل الوظیفة الى یوم 

  :جودة الحیاة الوظیفیة  )ج

إن المتمعن في الكتابات المنجزة ،حول مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة یكتشف أن هناك اختلافا في 

الرؤى والتوجهات الفكریة ، حول دلالته نظرا لاختلاف  العوامل المؤثرة في تحقیق الاندماج والرضا الوظیفي 

                                                           
العلمیة، مطبعة العشري، مصر،  16 ، إستراتیجیات تطویر وتحسین الأداء الأطر المنهجیة والتطبیقاتسید محمد جاد الرب1

  95.ص  2020
مجلة تطویر الأداء الجامعي المجلد  ،المشكلات المهنیةجودة الحیاة المهنیة مدخل للحد من ، میادة محمود السید الزیني 2

  132- ، 131، ص 2021،   1العدد   15
  .18، ص 2006مخبر العلوم الاجتماعیة، قسنطینة،  ، المشاركة الدیمقراطیة في تسییر الجامعة،فضیل دلیو واخرون 3
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في بیئة العمل كما قد تؤثر هذه البیئة سلبا  على سلوكیات الموظفین واتجاهاتهم نحو العمل إذا لم والسعادة 

  1" .تتوفر على القدر الكافي من المشاركة في اتخاذ القرار  ، والأمن الوظیفي ، والاهتمام بفرق العمل 

لسعادة للموظفین في بیئة تحقق ا:" بأنها "ماضيجودة  ابراهیم حیث تعرف الحیاة الوظیفیة من طرف  

العمل والمساعدة على تحقیق التوافق المهني بین  الفرد و المؤسسة ، بما یساهم في رفع كفاءة المؤسسة، 

كما ترتبط جودة الحیاة الوظیفیة بعدة أبعاد منها الأمن الوظیفي ومدى توافق فرق العمل والمشاركة في اتخاذ 

  ."القرار والتمیز والاندماج الوظیفي

مجموعة من البرامج والأنشطة الشاملة التي تقوم بها : "على أنها الحسنيسامح أحمد ویعرفها 

المنظمة من أجل تحسین مختلف جوانب نوعیة الحیاة الوظیفیة ، والتي من شأنها أن تأثر على اندماج 

  2"العاملین ، ومن ثم تساهم في تحقیق ، أهداف المنظمة والعاملین فیها 

التعریف نستنتج ، بان جودة الحیاة الوظیفیة ،  توفر العناصر الأساسیة ، المؤثرة في ومن خلال هذا 

بناء التصورات الایجابیة  لدى الموظفین، نحو متغیرات البیئة التنظیمیة ، وتقاس من خلال رضا الموظفین ،  

  .والاندماج الوظیفي لهم وهذا من اجل تحقیق أهداف المنظمة ، والعمال في نفس الوقت

الظروف والبیئة الملائمة ، لمكان العمل التي تدعم،  وتعزز : "على أنهاMay & All  وكما عرفها 

الموظفین ، من خلال مشاركة الموظفین  في اتخاذ القرار  والأمن الوظیفي وفرص الترقي والتقدم ،  رضا 

  . "3والعمل في فرق عمل لها نفس الأهداف والمتلائمة مع بعض

ان جودة الحیاة الوظیفیة تتمثل في توفیر بیئة ملائمة ، للعمل وتعزیز  التعریف یتبینمن خلال هذا 

دور العمال،  بالسماح لهم في المشاركة في اتخاذ القرار، وتوفیر الأمن الوظیفي،  والعمل ضمن فرق عمل،  

  . متلائمة ومتوافقة أصحابها مع بعض

العملیات المتكاملة المخططة والمستمرة والتي  مجموعة من: " بأنها جاد الربهذا ویعرفها أیضا 

تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة أیضا والذي 

  1"الأهداف الإستراتیجیة للمنظمة والعاملین فیها والمتعاملین معها یسهم بدوره في تحقیق 

                                                           
دراسة استطلاعیة لآراء عینة من ، التنافسیة،جودة حیاة العمل وتأثیرها في الأسبقیات ماجدة محسن عبد الرحمن،  -  1

س، العراق، جامعة الموصل، 112الموظفین في معمل متین للمیاه المعدنیة لمحافظة دهوك، مجلة تنمیة الرافدین، العدد 

  .44، ص 2013
دراسة میدانیة، مجلة  تمكین العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتصالاتدیوب أیمن حسن، -  2

  :195، ص2014،  1العدد، 30جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد،
  18، ص2006دار حامد للنشر والتوزیع الأردن،  مبادئ الإدارة الحدیثةحسن حریم ،   -  3
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درجة التمیز الناجمة عن : " الحیاة الوظیفیة بأنها جودةShani & Surya في حین عرف كل من 

ظروف العمل والعلاقة بین العامل لتكوین فرق عمل ناجحة ، واشتراك العمال في  اتخاذ القرارات وبیئته، 

إضافة إلى البعد الإنساني الذي یساهم في معظمه على تحقیق الرضا العام،  وتطور الأداء على مستوى 

  .2"المنظمة ككل الفرد، ثم على مستوى

من خلال ما سبق نلاحظ أن كل تعریف ركز على بعد معین من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة وهو 

  . إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات وتكوین فرق عمل 

هي عملیة مستمرة وغیر متقطعة ، تسعى المنظمة : في الدراسة الحالیة بجودة الحیاة الوظیفیة والمراد

من خلالها إلى إرضاء وإشباع حاجات الموظفین المادیة والمعنویة  من خلال إشراك العمال في اتخاذ 

، وترك مساحة من الحریة لفرق العمل،  للعمل والتعاون لتحقیق اكبر القرارات ، وتحقیق الأمن الوظیفي 

یة ، وعلى ضوء إحداث توازن بین الحیاة الوظیفیة والحیاة الشخصیة، تهدف المنظمة من خلالها إلى إنتاج

  تحقیق مستوى من الاندماج الوظیفي  ینعكس في تحقیق أهداف المنظمة

  المشاركة في اتخاذ القرار  

رفین في المنشأة ، علاقة تبادلیة بین ط: "المشاركة في اتخاذ القرار بأنها " عقلیيإبراهیم علي  "عرف 

 الإدارة والموظفین ، تهدف إلى زیادة إنتاجیة المنشأة بشكل مستمر عن طریق ضمان تأثیر القوى العاملة 

  3"تتخذ فیها بما یؤدي إلى التخفیف من حدة الصراع بینهما

حیث یعتبر ، وفي هذا الصدد، یتضح أن المشاركة في اتخاذ القرار هي تبادل بین المؤسسة والعامل

هو عنصر مؤثر في المشاركة في اتخاذ القرارات حفاظا على استقرار جو العمل وخفضا من حدة 

  .الصراعات

دعوة المؤسسة  لمرؤوسیها لمناقشة :" و من جانب آخر، عرفت المشاركة في اتخاذ القرار بأنها

اعدهم على قبول المشاكل الاداریة التي تواجههم للوصول إلى أفضل الحلول الممكنة لها، الشيء الذي س

  4" .دون المعارضة لأنهم ساهموا بأفكارهم في هذا القرار ووقفوا على ظروف وأسباب اتخاذه  القرارات 

                                                                                                                                                                                           
  130.ص  2020لتوزیع، ،دار الكتب العلمیة للنشر واإدارة العملیات واتخاذ القرارات السلیمة، إیهاب صبیح،  -  1

  130ص  2011، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع ،إدارة العملیات واتخاذ القرارات السلیمةإیهاب صبیح،  -  2

، مجلة   10العدد ، ،ظیميمشاركة العاملین في اتخاذ القرارات وعلاقتهم بالولاء التن ،شوقي محمد الصیاح وآخرون -3

  142.، ص 2010اقتصادیات شمال إفریقیا، 

، 15العدد  المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانیة من ركائز الاتصال الفعال في المؤسسة،بن داود العربي ،  -4

  103.،ص 2014مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ، 
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وفي هذا السیاق، نجد أن المشاركة في اتخاذ القرار هي عبارة عن دعوة من المسؤول لحل ومناقشة 

عقلانیة مع ترك ثقة بینه وبین  المشاكل للتوصل لأفضل الحلول هذا لیساعده على اتخاذ قرار أكثر

  .  المرؤوسین

هي عملیة تقوم على مشاركة من جملة التعاریف السابقة نستنتج أن المشاركة في اتخاذ القرار  

، في عملیة اتخاذ القرارات ، و لها جانب إیجابي للطرفین ،  تساعد المؤسسةعلى إعطاء أفكار العمال

ة أما العمال فتزید ثقتهم بالمؤسسة والإحساس بقیمتهم إضافة إلى جدیدة،  وتحقیق الاستقرار في المؤسس

  تحقیق الاندماج المهني 

 فرق العمل  :  

وحدة تتألف من الأفراد الذین یدركون وحدتهم الجماعیة ولدیهم القدرة : "تعرف فرق العمل على أنها 

  "1على العمل أو هم یعملون معا لتحقیق هدف مشترك ضمن بیئة تجمعهم

فرق العمل هي مجموعة، من الأفراد لدیهم هدف واحد،  ولدیهم :  من خلال هذا التعریف نرى أن

  .القدرة لأداء مهامهم،  وتحقیق أهدافهم 

ذلك العدد القلیل من الأفراد،  من ذوي المهارات المكملة،  لبعضهم البعض،  : " وفي تعریف آخر هي

أداء محددة ، وعلى النحو الذي یجعلهم یتحملون مسؤولیة والذین یتصفون بولائهم لغرض معین،  وأهداف 

  2" .مشتركة

هي مجموعة من الإفراد،  الذین یعتبرون ممیزین،  ولدیهم مهارات،  ویكمل بعضهم  اذن فرق العمل

  .البعض،  ولدیهم ولاء لبعضهم ،  لتحقیق الهدف المرجو من هذه الفرق 

أنها لیس تعیین فقط ، وإنما إنتاجیة ، وتعرف فرق العمل ، فریق العمل  على : " یعرف ادوارد شاول

وغیر الرسمیة  وهي الأساس الأوحد،   على أنها مجموعة من الأفراد الذین هم مجموعة العمل الرسمیة

والأمثل للتكامل المعیاري،  عن طریق التكامل  والمشاركة الفعالة وتحسین الإنتاجیة ، وتحقیق الذات ، 

  3.كان العملوإعادة تنظیم م

                                                           
، دار الراتب الجماعیة، بیروت  لفعال فریق العمل الفعال ،  الطبعة الأولىكیف یبني المدیر امحمد علي جعلوك،  -  1

  10، ص1999لبنان،
   .342، ص2011، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان ، إدارة السلوك التنظیمي في عصر التغییرإحسان دهش جالب،  -  2
دراسة مسحیة على عمال ثانویة عمراني العابد ببلدیة , التنظیمیة وعلاقتها بدینامیكیة جماعة العملطي أمینة ،الثقافة  -  3

جامعة محمد ,في علم الاجتماع تخصص علم اجتماع التنظیم   مذكرة الماجستیر غیر منشورة,سیدي عمران والیة الوادي 

  8،ص  2014خیضر بسكرة، 
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هي وحدة تتكون من مجموع ، من الأفراد الذین یعملون : "بناءا على ما سبق نستنتج أن فرق العمل 

معا ، لتحقیق هدف مشترك ، ضمن بیئة تجمعهم ، وهي نوع من أنواع الجماعات،  ویعود تكوینها من اجل 

  "انجاز مهمة محددة وعند تحقیق هذه المهمة تزول هذه الفرق وتتلاشى

في هذا المقام الى ضرورة التمییز بین فرق العمل وجماعات العمل لان كل منها تسیر  الإشارةوتجدر 

  1 :الجدول التاليمن خلال  تقاءلالانقاط هناك إلا أن  ،في مسار معین

    : یوضح الفرق بین فرق العمل وجماعات العمل )1(جدول رقم 

  العمل جماعات  العملفرق 

  القائد هو مسهل العمل للفریق
القائد هو الذي یسیطر على المجموعة ویتحكم 

  بها

 الأهداف تتحدد من قبل المؤسسة الأهداف تتحدد من قبل أعضاء الفریق

  القائد هو الذي یقوم بالإشراف  الفریق یخطط لشكل العمل

  القرارات تأخذ بناءا على رأي قائد الفریق  القرارات تأخذ بناءا على رأي الفریق ككل 

  هناك تنافس بین العمال ضد بعضهم البعض  أعضاء الفریق یعملون بشكل موحد

 

  الأمن الوظیفي : 

ضمان واستمراریة وظیفة،  الموظف بسبب الظروف الاقتصادیة العامة، : "یعرف الأمن الوظیفي بأنه  

في البلاد فهي تعني احتفاظ الموظف لأطول فترة زمنیة ، في المنظمة فانه یتعامل مع فرصة بقاء الموظفین 

ها عقد لأجل غیر مسمى ، لا في منظماتهم ، حتى لا یكونوا عاطلین عن العمل إذ الوظائف،  التي لا یدعم

  2.یمكن ضمانها لفترة معقولة ، حیث تفتقر للأمن الوظیفي

یتضح أنه یركز على ضرورة توفیر كل المتطلبات لبقاء الموظف في عمله،  :  فیمن خلال هذا التعر 

  .حتى لا یصبح عاطلا لأنها توفر لهم الأمن داخل المؤسسة 

إحساس الموظف بالطمأنینة ، على مصدر دخله وعلى : "على أنهحرب حسن إبراهیم كما عرفه 

  3."استقراره في العمل ، وعدم تعرضه للصراعات التنظیمیة،  والشخصیة وضغوط العمل

                                                           
    12. – 11، ص ، مرجع سابقبن صباغ صلیحة -  1
  537، ص 2005.،1، الأردن ، دار وائل ط بعد استراتیجيإدارة الموارد البشریة عمر وصفي ،   -2
  144، ص  2006دار حامد للنشر والتوزیع الأردن ،   مبادئ الإدارة الحدیثةحسن حریم ،  -3
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نستنتج من خلال هذا التعریف أنه قد ركز على الدخل كمتغیر لاستقرار العامل في وظیفته واعتبره 

  عامل مهم لبقاء الموظف  وامن المؤسسة

السیاسات التنظیمیة ،  والعلاقات التبادلیة،  مع :  "على انه: الوظیفي أیضا  الأمنكما یعرف  

  1."الموظف بالأمان والاستقرار في العمل وعدالة الراتب والمرؤوسین، وشعور  الرؤساء والأقران ،

یعني شعور الموظف بالأمن داخل المؤسسة،   :"ن الأمن الوظیفي أمن خلال هذا التعریف یتضح 

  .  " وانه لا یخاف  من الطرد أو أن الراتب لا یكفي

الحمایة والوقایة التي یحصل علیه العامل،  أثناء تقلده وظیفة معینة، والتي تشمل : "وهو أیضا 

الأجور والمنافع المادیة،  والعلاقات الشخصیة،  و الانتمائیة، والعدالة التنظیمیة،  والاستقرار، والراحة 

  2"له حیاة كریمة حالیة ومستقبلیة النفسیة التي تضمن

مشاعر الفرد واتجاهاته الإیجابیّة نحو العمل  ومما سبق نستنتج أن الأمن الوظیفي هو عبارة عن 

وتلبي طموحات الفرد وأهدافه المهنیة، ویشمل الأمن المهني أیضاً  تیاجات الفرداح والمهام المهنیة التي تلبي

الرواتب الشهریة الجیدة والحوافز والمكافآت المهنیة التي یحصل علیها الفرد، ویختلف مستوى الأمن المهني 

ریقة سلبیة حسب من شخص لآخر بحیث أنَّ بعض الأفراد ینظرون للعمل والمهام المهنیة والحوافز المالیّة بط

  .إشباعها لحاجات الفرد

قبل التطرق إلى مفهوم الاندماج المهني ، یجدر بنا توضیح مفهوم الاندماج : الاندماج المهني  .2

   أولا

  :الاندماج   - أ

الفعل دمج یدمج دموجا، بمعنى دخل في : جاء في لسان العرب لابن المنظور: " فالاندماج لغة

  ."فیه الشيء واستحكم 

الاندماج هو : اندمج الشيء واندمج أي دخل في الشيء واستحكم فیه جاء في قاموس العرب" فیقال

  3"انضماما واحد أو ما یعرف بكتلة واحدة انضمام عدة مؤسسات أو مجتمعات بعضها إلى بعض

                                                           
   206.،ص2006، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان ، الأردن ، 1،طالمعجم الإداري،سمیر الشوبكي  -  1
 ، .، الطبعة الأولى، دار الحامدعلم  النفس  الصحي دردیش بریك وفوزي شاكر داود،وسام   :تایلور شیلي ، ترجمة -  2

  202،ص2008

  .208ص  ، مرجع سبق ذكره ،سمیر الشوبكي  -3
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عملیة تخص مباشرة الفرد وهي ترتبط بدرجة قبوله بین الجماعات التي یرید أن ": أما اصطلاحا فهو

أي   2"ء منها، وترتبط بدرجة كبیرة بالتكیف الفعلي، فإذا لم یوجد تكیف فلن یكون هناك اندماجیكون جز 

بمعنى أن الاندماج عملیة تخص الفرد مباشرة ومدى قبوله وارتباطه بالجماعة التي یعمل بها الفرد ویجب ان 

: على أنه في كتابه" یبعبد الرزاق بن حب" وقد عرفه یكون جزء منها ودرجة تكیفه انغماسه في العمل 

  1مستویات عالیة الالتزام والشغف والطاقة التي یمكن ترجمتها إلى "

هو التزام الفرد وشغفه بعمله وحبه وتفانیه للعمل فیه واثبات  الاندماجمن خلال ما سبق  نلاحظ أن  

وجوده وان الأفراد الغیر مندمجین وظیفیا لیس لدیهم أي ارتباط نفسي او عاطفي اتجاه عملهم وبذلهم كل 

   .طاقاتهم في النجاح والوصول إلى ما یصبون إلیه

الة التي یشعر فیها العاملون بالارتباط الح : "الاندماج المهني على أنه یعرف :الاندماج المهني - ب 

الشخصي والعاطفي بالمنظمة التي یعملون بها وكذلك یشعرون فیها بالفخر بمنظمتهم ویرشحونها كمكان جید 

 للعمل بالإضافة إلى أنهم یشعرون بارتباط قوى بقیم وأخلاق وما تفعله المنظمة وكذلك نقول هو التعویض

لارتباط بهذه المنظمة یتعدى الحصول على الراتب أي شعور داخلي الذي یحصل علیه العاملون من ا

   .2"بالمكافأة والرضا 

مشاركة العمال في إدارة المنظمة في مختلف المستویات التنظیمیة "كما یعني الاندماج المهني 

  وكذلك تطبیعهم بثقافتها وسلوك موحد أي سلوك جماعي تعاوني یحقق أهداف المنظمة  . ومجالات العمل بها

یتضح في درجة إدراك الفرد أن أداءه لوظیفته متطابق مع الخصائص   اذن فالاندماج المهني

الأساسیة في تشكیل مفهومه لذاته وقد استخدم هذا النوع في العدید من الدراسات خاصة التي تتعامل مع 

وم الذاتي للفرد أو نظریة الاتساق، وكان عادة ما یقاس بسؤال عن ما إذا كان مستوى الأداء متسقا مع المفه

بشكل أكثر تحدیدا یسأل الفرد عما إذا كانت المهارات التي یتطلبها أداء وظیفته متطابقة مع القدرات التي 

  . یمتلكها

ونلخص في الأخیر إلى أنه مهما تعددت تعریفات الاندماج الوظیفي واختلفت في بعض التفاصیل فإن 

بحیث تعد هذه  ن مدى الارتباط النفسي بین الفرد ووظیفته ما یفهم منها جمیعا هو أن الاندماج یعبر ع

  .الوظیفة محور حیاته والأساس في تقدیره

                                                           
  33.، ص2002، دار مجدلاوى للنشر والتوزیع عمان ،  الإدارة الإستراتجیة مفاهیم وحالات تنظیمیةأ حمد قاطمین ،-  1

دار وائل ،   2،ط، إدارة الموارد البشریة في القرن والواحد والعشرین منحني نظمىرة وآخرون ، عبد الباري إبراهیم د -  2

  245، ص  2010
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أن الاندماج المهني هو الارتباط النفسي بین الفرد :  في الدراسة الحالیةبالاندماج المهني  والمراد

والاندماج الذاتي للفرد في العمل ومهنته أو وظیفته بحیث تعد المهنة أو الوظیفة ذات بعد محوري في حیاته، 

   عمله أو التطابق و التجاوب النفسي مع العمل بما ینعكس في صورة تحقیق لذاتیة الفرد أو التزامه نحو

  بین الاندماج المهني والاندماج الوظیفي بین الفرقی 2جدول رقم 

  نیتبلاطلا دادعإ نم

للموظف ، بینما الاندماج بشكل عام الاندماج المهني هو نظرة أوسع ترتكز على المسار المهني 

  1الوظیفي هو تركیز أكثر تحدیدا على الوظیفة والمهام الیومیة ، وكلا منهما مهم لنجاح الموظف والمؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 34ص  – مرجع سبق ذكره –عبد الباري إبراهیم درة وآخرون  -1

  

  لاندماج الوظیفيا  الاندماج المهني

یشیر إلى مدى انخراط الموظف في وظیفته الحالیة   یشیر إلى مدى انخراط الموظف في مسار مهنته 

  وأنشطتها الیومیة 

ینظمن الالتزام بالتطویر المهني ، والمشاركة في 

  الأنشطة المهنیة ، وتحسین المهارات والخبرات  

یتضمن الحماس والطاقة المبذولة في تنفیذ المهام في 

  الوظیفیة  والشعور بالاندماج في العمل 

یعكس مدى ارتباط الموظف بمهنته وتوجهه نحو 

  تحقیق أهدافها على المستوى المهني

یعكس مدى ارتباط الموظف بوظیفته الحالیة وتفانیه في 

  أداء مسؤولیاتها 
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    :الدراسات السابقة :سادسا

الدراسات السابقة الأرضیة ونقطة انطلاق لأي بحث  ناجح ومتكامل ، الذي یشكل  حلقة وصل   تعد

وتواصل مع الأّبحاث والدراسات التي سبقت  وهنا  فقد تم إختیار بعض الدراسات التي سبقته والتي مست 

  : مؤشرات متغیرنا المستقل التي سوف نعرضها في ما یلي  

  عرض الدراسات السابقة - 1

   : الدراسات المحلیة   –أ 

، تحت عنوان الأمن الصناعي والأداء الوظیفي  بوعثمان وداد  لباحثةلدراسة  : الدراسة الأولى

  أطروحة مكملة لشهادة الدكتوراه علم اجتماع تنظیم وعمل ،5201/ 2014 دراسةّ أجریت في السنة الجامعیة

. حیث تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع الأمن الصناعي ومدى تأثیره على الأداء الوظیفي للعمال

       : بالطاهیر، حیث انطلقت من إشكال مفاده -میناء جن جن - وقد تمت هذه الدراسة بمؤسسة

  هل للأمن الصناعي تأثیر على الأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة الصناعیة الجزائریة؟ 

  : وتفرعت عنه الأسئلة  الفرعیة التالیة

   هل  لأدوات  السلامة  دور في رفع الروح المعنویة للعمال في المؤسسة الصناعیة؟  

 هل  لتحسین الظروف الفیزیقیة للعمل دور في زیادة الرضا الوظیفي للعمال في المؤسسة 

  الصناعیة؟

 هل تساهم ثقافة الأمن في تحسین مستوى الأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة الصناعیة؟  

  : وقد تضمنت هذه الدراسة أیضا الفرضیات التالیة 

 : الفرضیة العامة 

 للأمن الصناعي تأثیر على الأداء الوظیفي للعمال في المؤسسة    

  : أما الفرضیات الفرعیة للدراسة جاءت كالتالي 

 .لأدوات السلامة المهنیة دور في  الروح المعنویة للعمال  -

 .لتحسین الظروف الفیزیقیة للعمل دور في زیادة الرضا الوظیفي للعمال  -

 .تساهم ثقافة الأمن في تحسین مستوى الأداء الوظیفي للعمال  -

فقد استخدمت المنهج   ،وللإجابة على التساؤلات والتحقق من الفرضیات التي وضعتها الباحثة

عاملا  1333مبحوثا من بین  180الوصفي التحلیلي واستخدمت العینة العشوائیة والتي تمثل عددها في 

  .من العمال الاستبیان كأداة لجمع البیانات واستخدمت
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  :وقد تحصلت الباحثة على النتائج التالیة 

لب استعمالها من من طرف العمال أثناء تعمل المؤسسة على توفیر وسائل وأدوات السلامة التي یتط- 

  .تأدیة أعمالهم 

الآلات ومعدات السلامة في المؤسسة مصممة بشكل آمن یضمن سلامة وأمن العمال الذین - 

 یستعملونها 

هناك رقابة منتظمة من طرف المؤسسة على استعمال العمال لأدوات السلامة والوقایة والتي تساهم في رفع - 

 عمال وهذا ما یحقق الفرضیة الأولىالروح المعنویة لل

 أظهرت الدراسة أن أغلب الظروف الفیزیقیة للعمل في المؤسسة من وجهة نظر العمال - 

  :الدراسة الثانیة 

المشاركة في اتخاذ القرار وعلاقتها بالرضا الوظیفي  راجعي أسامة تحت عنوان :للباحثدراسة  

أطروحة مكملة لشهادة الدكتوراه علم اجتماع تنظیم وعمل  2015/ 2014 دراسةّ أجریت في السنة الجامعیة

  .جامعة مسیلة 

حیث تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى مساهمة إشراك الأساتذة في اتخاذ القرارات في تحقیق 

رضاهم الوظیفي، داخـل المؤسسـة التربویة و محاولة معرفة النتائج المترتبة على عدم إشراك الأساتذة في 

تسلیط الضوء على العلاقة بین مشاركة الأساتذة في اتخاذ القرار  تخاذ القرارات داخل المؤسسة التربویة وا

ومرددوه بثانویة  محمد شریف مساعدیة بمسیلة حیث انطلقت من إشكال مفاده هل للمشاركة في اتخاذ القرار 

  دور في تحقیق الرضا الوظیفي، لدى أساتذة التعلیم الثانوي ؟

  :ت عنه الأسئلة  الفرعیة التالیةوتفرع

 هل للمشاركة في اتخاذ القرار دور في التزام الأساتذة وعدم تغیبه؟- 

 هل للمشاركة في اتخاذ القرار دور في استقرار الأساتذة  داخل المؤسسة؟- 

  هل للمشاركة في اتخاذ الق ارر دور في زیادة المردود التربوي للأساتذة؟- 

  :الفرضیات التالیة وقد تضمنت الدراسة 

  :الفرضیة العامة

  .إن للمشاركة في اتخاذ القرار دور في تحقیق الرضا الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانوي - 

  :لفرضیات الجزئیةا

   .إن للمشاركة في اتخاذ القرار دور في التزام الأستاذة وعدم تغیبه - 

 .ل المؤسسةإن للمشاركة في اتخاذ القرار دور في استقرار الأساتذة داخ - 
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 .إن للمشاركة في اتخاذ القرار  دور في زیادة المردود التربوي للأساتذة - 

وللإجابة على التساؤلات والتحقق من الفرضیات التي وضعها الأستاذ استخدم المنهج الوصفي 

 80أستاذ أي اخذ من الدراسة   50عینة من مجموع   40التحلیلي واستخدم العینة العشوائیة واستخرج 

  مائة من مجموع الأساتذة وقد استخدم الاستمارة كأداة لجمع البیانات لأنه وجدها مناسبة لدراسته وتخدمهابال

  :وقد تحصل الباحث في نهایة بحثه على النتائج التالیة 

 إبـــراز الدور الفعــــال لاتخاذ القرار و مشاركة الأساتذة للوصول إلى قرار راشد

 .القاعدة إلى القمة لكي یحقق الإجماع ویكون فعال بدرجة كبیرةالقرار یجب أن یبنى من 

 وجود ثقـــافة المشاركة في اتخاذا القرار داخل المؤسسة لكن درجة الاهتمام تختلف من أستاذ لآخر

 وجود ثقـــــافة المشاركة في إتخاذ القرار لكن التفاعل الفعلي غیر ملموس میدانیا

  كآلیة لتحقیق العدالة التنظیميالمشاركة في اتخاذ القرار 

   :الدراسة الثالثة

 أثر فرق العمل ومرونة الاتصالات في اندماج العاملینججیق زكیة، تحت عنوان  الباحثةدراسة 

أطروحة   2016/2017 وذلك في  السنة الدراسیة "Géant Electronics"دراسة میدانیة في مؤسسة 

   .اجتماع بمدینة برج بوعریریجمكملة لنیل شهادة دكتوراه كلیة غلم 

حیث تهدف الدراسة الى معرفة أثر فرق العمل ومرونة الاتصالات في اندماج العاملین بمؤسسة 

Géant Electronics   

  : التالي  التساؤل الرئیسيوجائت الدراسة تحت 

  هل یوجد أثر لفرق العمل ومرونة الاتصالات في اندماج العاملین في مؤسسة ؟  

  وللاجابة على هذا التساؤل وضعت الباحثة الفرضیات التالیة 

 0.05 ≥یوجد تأثیر معنوي لفرق العمل في إندماج العاملین عند مستوى دلالة - 

 0.05  ≥یوجد تأثیر معنوي لمرونة الاتصالات في إندماج العاملین عند مستوى دلالة - 

 ≥دلالة  في إندماج العاملین عند مستوى یوجد تأثیر معنوي لكل من فرق العمل ومرونة الاتصالات- 

0.0  

وللتأكد من صحة الفرضیات التالیة  تم استخدام المنهج الوصفي من خلال الاستعانة بأداة البحث 

المكتبي للوصف النظري، وإتباع منهج الدراسة المیدانیة، لوصف وتحلیل واقع متغیرات الدراسة وعلاقة 

 64ائیة في المؤسسة، حیث استخدمت العینة العشوائیة البسیطة وسحبت التأثیر یینهما بعد المعالجة الإحص

استمارة فقط وقد استخدمت الاستبیان لجمع البیانات من  43عامل وقد أرجعت لها  601عاملا من بین 

 العینة المختارة 
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  :من خلال إجابات أفراد عینة البحث، تم التوصل في هذه الدراسة إلى

  .المؤسسة محل الدراسة تتبنى أسلوب فرق العمل في إدارة نشاطاتها بشكل مرتفع  -

  .یوجد مرونة في انتقال المعلومات وسهولة الاتصال بین الأشخاص  -

  .الأفراد العاملین بمؤسسة لطفي الكترونیكس یشعرون بالاندماج في مؤسستهم -  

  .مرونة الاتصالتركز المؤسسة على فرق العمل أكثر من تركیزها على  - 

سیاسة المؤسسة في تبني فرق العمل وجعل الاتصالات مرنة نفسها اتجاه كل العاملین على   -

 .اختلاف مؤهلهم العلمي ومركزهم الوظیفي وخبرتهم، حیث لا یوجد فروقات في تقدیراتهم

 فرق العمل أكثر تأثیر من مرونة الاتصالات في اندماج العاملین -

 :الدراسة الرابعة

: یوسف شیماء تحت عنوان  وعمل لصاحبتها  أطروحة لنیل شهادة الدكتوراه في علم اجتماع تنظیم 

، كانت الدراسة المیدانیة دراسة میدانیة بالشركة تأثیر المشاركة في اتخاذ القرار على الولاء التنظیمي 

حیث هدفت  ، 2020/2021وقد أجریت الدراسة في سنة  ،الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز بمدینة قالمة

التنظیمي  ءالولاهذه الدراسة على الاطلاع على أساسیات عملیة مشاركة في اتخاذ القرار و على أهمیة ودور 

في المؤسسات الحدیثة وكذلك التعرف على مدى فهم متخذ القرار لأهمیة مشاركته للعاملین بالمؤسسة ومعرفة 

  :لحدیثة التي تساعده على ذلك ولتحقیق هذه الأهداف طرحت الباحثة التساؤل الرئیسي التالي أهم الأسالیب ا

 هل تؤثر عملیة المشاركة في اتخاذ القرار على تشكیل الولاء التنظیمي لدى العاملین؟ - 

  :وللإجابة على هذا التساؤل قامت الباحثة بتفكیكه إلى أسئلة فرعیة هي كالآتي

 في اتخاذ القرار في تحقیق الإبداع التنظیمي؟ هل تساهم المشاركة  

 هل تساهم المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق الانتماء التنظیمي؟  

 هل هي معوقات المشاركة في اتخاذ القرار؟  

استنادا إلى ما تطرحه إشكالیة البحث من تساؤلات فإن الدراسة استلزمت من  : فرضیات الدراسة

  :وثلاث فرضیات فرعیة تمحورت كالتالي  الباحثة صیاغة فرضیة عامة

  :الفرضیة العامة

  .تؤثر المشاركة في اتخاذ القرار على الولاء التنظیمي

الفرضیات الفرعیة:   

  .تحقیق الإبداع التنظیميتساهم المشاركة في اتخاذ القرار في  - 

  تساهم المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق لانتماء التنظیمي - 

  هناك مجموعة من المعیقات التي تعترض عملیة المشاركة في اتخاذ القرار لدى العاملین
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وللإجابة على التساؤل الرئیسي والتساؤلات الفرعیة السابقة الذكر والتأكد من صحة الفرضیات 

المنهج الذي اعتمدته كان المنهج   الوصفي  ومجتمع الدراسة المتمثل : باحثة الأدوات التالیة  استخدمت ال

في عمال الشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز بمدینة قالمة قامت الباحث بمسح شامل لجمیع عمال 

بإجراء مقابلة  مع  استمارة وقامت الباحثة 47عامل  وحیث تم استرجاع   50المؤسسة المقدر عددهم ب 

  رئیس المصلحة في البرید 

  :وقد تحصلت الباحثة على النتائج التالیة 

 .قالمة ـتهتم بإشراك عمالها في اتخاذ القرار مؤسسة سونلغاز - 

 للمشاركة في اتخاذ القرار دور في تنمیة التفكیر الإبداعي لدى العاملین بمؤسسة سونلغازـ قالمة ـ - 

 .المشاركة في اتخاذ القرار تؤدي إلى تحقیق لانتماء التنظیمي للعاملین في المؤسسة - 

 .مشاركة العاملین في اتخاذ القرار یؤدي إلى تحقیق الولاء التنظیمي للعاملین في المؤسسة - 

  : الدراسات العربیة –ب 

   :الدراسة الأولى

:  باحثینلل 2017/2018مقال علمي منشور في مجلة مملكة الرافدین جامعة الموصل لسنة 

دور المعرفة المتعمقة في تحسین :   تحت عنوانمصطفى شامل  محمد و میسر إبراهیم احمد الجبوري  

  وكانت  دراسة حالة في شركة الفهد لإزالة الألغام المحدودة أداء فرق العمل

إلى  تكوین تصورات عن تأثیر  المعرفة المتعمقة في أهداف فرق العمل  في وتهدف هذه الدراسة 

هل یوجد لدى إدارة شركة الفهد أ ة : شـركة الفهد لإزالة الألغام المحدودة ولقد طرح  تساؤلها الرئیسي كالتالي 

  تصورات ن مفهوم المعرفة المتعمقة وأبعادها؟

  :الي وقد جاءت تحته عدة تساؤلات فرعیة كانت كالت

  .ما مدى توفر أبعاد المعرفة المتعمقة ؟  - 

 ما أنشطة فرق العمل في الشركة قید البحث؟ وما مؤشرات  قیاس أبعادها؟ - 

  الفریق؟ أداء إسهام المعرفة المتعمقة لدى فرق العمل في هل یمكن تأثیر - 

وللإجابة على هذه التساؤلات تم استخدام منهج دراسة الحالة الذي یعتبر المنهج المناسب لهذه الدراسة 

شامل واستخدام المسح ال أسلوبالباحثان باستخدام عامل  لذا قام  105والذي یقدر عدد العمال فیها 

  الاستمارة كأداة لجمع البیانات والمقابلة مع المدیرین والمشرفین  

  :نتائج الدراسة كالتالي وكانت 
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إن إدارة شركة الفهد تعمل على استیعاب مفاهیم إدارة الجودة وذلك لتقدمها للإجراءات  والتعلیمات  1.

  . اللازمة لعمل الأفراد داخل المنظمة

تخطط إدارة شركة الفهد لتطویر عمالها  من خلال إشراكهم بدورات تدریبیة بین الحین والآخر، . 2

  اتدور  3ن خلال  زیادة عدد الدورات التدریبیة بمعدل ویؤشر ذلك م

من خلال إجراء الممارسات  تولي إدارة الشركة اهتماما فائقا بجوانب السلامة المهنیة ، وذلك. 3

بدایة كل یوم عمل وقبل البدء بالعمل شدد  ، بصورة دوریة، فظلا عن إ عطاء محاضرات قصیرةالطبیة

  نب السلامة والتاني بالعمل وإتباع كافة السیاقاتالمشرف المسئول فیها على جوا

تبین من تقاریر الأداء  أن الشركة تولي اهتماما بجانب التواصل الفعال بین جمیع أعضاء الفریق . 4

  الواحد ، فضلا عن التواصل الفعال بین مختلف فرق العمل 

  . الإجراءات  الروتینیة المعقدةقلة التعقیدات الإداریة و سریان العمل بشكل سریع بعیدا ، عن . 5

  :الدراسة الثانیة

الأمن الوظیفي : بعنوان  2018/2019مقال علمي منشور في مجلة كلیة التربیة لجامعة قطر لسنة 

یاسر فتحي الهنداوي المهدي و فاطمة   للباحثیندراسة میدانیة  لمعلمي المدارس الخاصة في سلطنة عمان

   مرهون العیليخصیب  حمید السعدیة  و خلف 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن واقع توافر أبعاد الأمن الوظیفي لمعلمي المدارس الخاصة  في 

، علاوة على رصد تحدیات ) النوع والجنس  (سلطنة عمان  مدى تأثرها ببعض المتغیرات الدیمغرافیة  

  ومقترحات تحقق أبعاد الأمن الوظیفي  للمدارس الخاصة من وجهة نظرهم

  :وقد جاءت الدراسة التالیة تحت التساؤل الرئیسي التالي 

 ما درجة توافر الأمن الوظیفيّ  لمعلمي المدارس الخاصة لسلطنة عمان؟ - 

  :ولقد جاء تحتها الأسئلة الفرعیة التالیة 

إلى أي مدى توجد فروق دالة إحصائیا في تقدیراتّ معلمي المدارس الخاصة في سلطنة عمان  - 

 والجنسیة عماني وغیر عماني ؟) إناث/ذكور( الأمن الوظیفي لدیهمً طبقا لاختلاف متغیري النوعلأبعاد 

ما تحدیات تحقیق أبعاد الأمن الوظیفيّ  لمعلمي المدارس الخاصة في سلطنة عمان من وجهة  - 

 نظرهم؟

عمان من  ما الإجراءات المقترحة  لتحقیق الأمن الوظیفيّ  لمعلمي المدارس الخاصة في سلطنة - 

 وجهة نظرهم؟



الإطار العام للدراسة                                                           الفصل الأول   

 

25 

وللإجابة على هذه الأسئلة استخدم  الأساتذة المنهج الوصفي المسحي واستخدموا الاستمارة وقاموا 

معلمة في المدارس الخاصة في سلطنة عمان أي قاموا بمسح شامل  324بتوزیعها على العینة المقدرة ب 

  للمدارس الخاصة بعمان 

  : كانت نتائج الدراسة كالتالي 

  .ة المتابعة من قبل الوزارة للعقود بین الوزارة والمدارسقل - 

 .تعیني المعلمین الذین یرضون بأقل راتب دون النظر للكفاءة  -

  .ضعف الاستراتجیات  الداعمة للمستقبل الوظیفي للمعلم في  المدارس الخاصة -

  .هضعف المشاركة المعلم في المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة والمرتبطة بوظیفت -

  .تناسب الراتب مع ارتفاع معدلات غلاء المعیشة - 

  .لا یوجد تامین صحي للمعلمین الغیر عمانیین - 

  الدراسة الثالثة 

یاسین بن عمر محمد شعبان، و فهد بن لوبیان صلاح الراشدي تحت : للباحثینالدراسة العربیة الثالثة 

عنوان دور فرق العمل  في تحسین الأداء الوظیفي الإمارات العربیة منطقة المدینة المنورة  والتي نشرت في 

   2021سنة  16مجلة الدراسات الجامعیة العدد 

عمل فریق العمل وإبراز أهمیة فریق وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع العمل الجماعي وشرح 

  :العمل في إمارة منطقة المدینة المنورة والذي جاء سؤالها الرئیسي كالتالي 

  هو دور فرق العمل في تحسین الأداء الوظیفي ؟ ما - 

  : تحته الفرضیات التالیة  اندرجتو 

تحسین مستوى توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة العمل الجماعي كفریق و  - 

 .الأداء الوظیفي للعاملین في إمارة منطقة المدینة المنورة 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة العمل الجماعي كفریق وتطور الجانب  - 

 .السلوكي للعامل في إمارة منطقة المدینة المنورة 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة العمل الجماعي كفریق وتحسین بیئة العمل  - 

 .في إمارة منطقة المدینة المنورة من مختلف المستویات الإداریة 

وللتوصل للنتائج المرجوة استخدم الأستاذان المنهج الوصفي التحلیلي وقد كان مجتمع الدراسة مكون 

لین في إمارة منطقة المدینة المنورة وقد استخدم  المسح الشامل كعینة للمجتمع البالغ من الموظفین العام

  : وقد توصل الباحثان إلى النتائج التالیة . فرد واستخدم واستخدما الاستبیان لجمع معلوماتهما 241عددهم 
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 .قادرة على قیادة فریق عمل بمهارة عالیة الإماراتأنه تتوفر كوادر بشریة في  -       

  .تطلع العمال للعمل الجماعي لتحسین وتطویر أدائهم - 

موافقة العمال بشدة على العلاقة بشدة على العلاقة بین ممارسة العمل الجماعي كفریق عمل  - 

 .وتطویر أداء العمل الوظیفي

   .العمل الجماعي یقضي  على العشوائیة ویحسن بیئة العمل - 

  :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة - 2

  : ولقد كانت استفادتنا من الدراسات السابقة كالتالي 

 .الأول  غیرتمثلت إطارا مرجعیا لبناء التساؤلات واستخراج مؤشرات الم - 

 .ساعدتنا في بناء الإطار النظري لدراستنا من خلال أخذ نظرة عن الموضوع  - 

البیانات والعینة التي یجب  اختیار المنهج الأصلح والمناسب لدراستنا واختیار أدوات جمع - 

،حیث أن كل الدراسات السابقة استخدمت المنهج نفسه وهو  ،استخدامها للإلمام بجمیع جوانب الدراسة

 .العینة  كذاو المنهج الوصفي  

 .الأسالیب الإحصائیة الحدیثة  - 

  :علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة  - 3

من خلال ما تطرقنا له من دراسات سابقة محلیة وعربیة سوف نسلط الضوء على جوانب الاتفاق 

  : والاختلاف بین الدراسات السابقة والدراسة الحالیة

  :أوجه الاختلاف -أ

  : لقد اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في جوانب عدة یمكن أن نحصیها في ما یلي 

   من حیث الهدف :  

هدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة دور جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني على عكس 

 .كل منها هدف لا یخدم الموضوع محل الدراسةكان لالدراسات السابقة التي 

معرفة واقع الأمن الصناعي ومدى تأثیره  هدفت إلى عثمان وداد لباحثةفالدراسة المحلیة الأولى ل - 

 .بالطاهیر -میناء جن جن - وقد تمت هذه الدراسة بمؤسسة. ء الوظیفي للعمالعلى الأدا

إلى محاولة معرفة مدى مساهمة إشراك الأساتذة   فهدفت  راجعي أسامة لباحثما الدراسة الثانیة لأ - 

في اتخاذ القرارات في تحقیق رضاهم الوظیفي، داخـل المؤسسـة التربویة و محاولة معرفة النتائج 
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تسلیط الضوء على  على عدم إشراك الأساتذة في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة التربویة و المترتبة

 .الأساتذة في اتخاذ القرار ومرددوه بثانویة  محمد شریف مساعدیة بمسیلةالعلاقة بین مشاركة 

حیث تهدف الدراسة الى معرفة أثر فرق العمل ومرونة   ججیق زكیة للباحثةأما الدراسة الثالثة  - 

 .Géant Electronicsالاتصالات في اندماج العاملین بمؤسسة 

الاطلاع على أساسیات عملیة مشاركة في الى هدفت  ،یوسف شیماءباحثة للأما الدراسة الرابعة  -

وكذلك التعرف على مدى فهم  اتخاذ القرار و على أهمیة ودور الولاء التنظیمي في المؤسسات الحدیثة

 .متخذ القرار لأهمیة مشاركته للعاملین بالمؤسسة ومعرفة أهم الأسالیب الحدیثة التي تساعده على ذلك

صاحب الدراسة كأساس لدراسته  هاما الدراسات العربیة فهدفت كل واحدة إلى هدف معین وضعأ

 :نذكرها في ما یلي

هدفت إلى هذه  محمد و میسر إبراهیم احمد الجبوري  شاملمصطفى : الدراسة العربیة الأولى  - 

الدراسة إلى  تكوین تصورات عن تأثیر  المعرفة المتعمقة في أهداف فرق العمل  في شـركة الفهد 

 .لإزالة الألغام المحدودة

فتحي الهنداوي المهدي و فاطمة خصیب  حمید  یاسر  باحثینللأما الدراسة الثانیة التي  كانت  - 

إلى الكشف عن واقع توافر أبعاد الأمن الوظیفي لمعلمي هدفت   و خلف مرهون العیلي السعدیة 

، ) النوع والجنس(المدارس الخاصة  في سلطنة عمان  مدى تأثرها ببعض المتغیرات الدیمغرافیة  

  علاوة على رصد تحدیات ومقترحات تحقق أبعاد الأمن الوظیفي  للمدارس الخاصة من وجهة نظرهم

هدفت إلى  عمر محمد شعبان، و فهد بن لوبیان صلاح الراشدي  بن : الدراسة العربیة الثالثة وعن - 

معرفة واقع العمل الجماعي وشرح عمل فریق العمل وإبراز أهمیة فریق العمل في إمارة منطقة المدینة 

  المنورة 

 : من حیث المجال الزماني والمكاني -

  2023/2024قدیلة للمیاه المعدنیة ببسكرة  خلال السنة الدراسیة تم إجراء الدراسة الحالیة في مؤسسة 

  :بینما تم إجراء الدراسات السابقة في

 .بالطاهیر - میناء جن جن - بمؤسسة  2014/2015 بوعثمان وداددراسة  - 

 .بثانویة  محمد شریف مساعدیة بمسیلة  2014/2015   دراسة راجعي أسامة - 

 ." Géant Electronicsبمؤسسة  2016/2017  دراسة ججیق زكیة - 

 .بالشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز بمدینة قالمة 2020/2021 یوسف شیماءدراسة  -
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في شركة الفهد  2017/2018 مصطفى شامل  محمد و میسر إبراهیم احمد الجبوريدراسة  -       

 لإزالة الألغام المحدودة

  خلف مرهون العیليالمهدي و فاطمة خصیب حمید السعدیة و ي الهنداوي یاسر فتحدراسة  - 

 معلمي المدارس الخاصة في سلطنة عمان  2018/2019

في الإمارات   2021/2022یاسین بن عمر محمد شعبان، و فهد بن لوبیان صلاح الراشدي   -

 العربیة منطقة المدینة المنورة  

 أوجه التشابه :  

 اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في المنهج المتبع وهو المنهج الوصفي - 

اعتمدت الدراسة الحالیة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات في دراسة الموضوع لذلك فهي تلتقي في - 

 هذه النقطة مع جمیع الدراسات التي تم عرضها 

ناولت مؤشر من مؤشرات دراستنا ي أن كل دراسة تهذه الدراسة مع الدراسات السابقة ف واتفقت- 

 .الیة حال
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  : الخلاصة

  

انطلاقا من الإطار العام لدراستنا الحالیة الذي تم فیه معالجة إشكالیة الدراسة  بتفصیل علمي، 

قمنا بالاستعانة ببعض الدراسات السابقة المحلیة  كما ،الحالیةالدراسة  أسباب وأهداف وأهمیة دوتم تحدی

، حیث أصبح بإمكاننا ، التي كان لها دور كبیر في تجسید ووضع القواعد الأساسیة لموضوع دراستناوالعربیة

  .الإسهاب  والتعمق في كل جوانب دراستنا بعد إرساء القواعد الأساسیة في هذا الفصل

  

  

  

 



  :الثاني الفصل

  الوظیفیة الحیاة لجودة النظریة المعالجة

  تمهید 

 الحیاة الوظیفیة ةخصائص جود: أولا

 ة الحیاة الوظیفیةالتطور التاریخي لجود :ثانیا

 ة الحیاة الوظیفیةجود ةهمیأ :ثالثا

 الحیاة الوظیفیةة هداف جودأ :رابعا

 ة الحیاة الوظیفیةبعاد جودأ :خامسا

 ة الحیاة الوظیفیةلجود الرئیسیةالمراحل  :سادسا

 ة الحیاة الوظیفیةجود اتجاهات دراسة: سابعا

 ة الحیاة الوظیفیةصعوبات تطبیق جود :ثامنا

 ة الحیاة الوظیفیةبرامج لتحسین جود :تاسعا

  الوظیفیة الحیاة ةطرق قیاس جود :عاشرا

 خلاصة 
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   :تمهید

التطورات في عالم الأعمال ،تسعى المؤسسات جاهزة للحفاظ على وجودها ،والتقدم وتیرة مع تسارع و 

الاستفادة القصوى من جمیع مواردها ،خاصة   والمنافسة والتمیز، ولتحقیق هذا الهدف یتطلب على المؤسسة

افظة المورد البشري باعتباره العنصر والركیزة الأساسیة لنجاح اي مؤسسة، مما یجب على المؤسسة المح

علیه وتنمیته وتطویره، من خلال العمل على توفیر مناخ تنظیمي ملائم وجید ، یتوفر في الاحتیاجات المادیة 

والمعنویة للموظفین ،مما یؤدي الى تحسین أدائهم ورفع مستوى الإنتاجیة،وتوفیر بیئة تنظیمیه منسجمة تدعم 

 Qualité ofWorksج تحت مفهوم جوده الحیاة الموظفین وتوفر لهم فرصه التطور والتقدم   وهذا ما یندر 

LiFe 

في مجال التنظیم التي استحوذت على أنظار  ،یعد مفهوم جوده الحیاة الوظیفیة من المفاهیم الحدیثة

  :التالیة الوظیفیة الباحثین واهتماماتهم وبناء على هذا، سیتم تطرق في هذا الفصل الى العناصر

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  



المعالجة النظریة لجودة الحیاة الوظیفیة                                       الفصل الثاني  

 

32 
 

  جودة الحیاة الوظیفیةخصائص : أولا

  :لجودة الحیاة الوظیفیة خصائص عده منها

   أي بمعنى،علاوات ومكافآت وبعض الامتیازات ) راتب وفوائد أو منافع جانبیه(التعویض

التي قد یكتسبها الموظف الإداري، من المؤسسة والتي تحقق له نوع من الشعور بالارتیاح أو الأمن، 

 .الاندماج في مجال العملبما یحقق له نوعا من التكیف و 

  ،ویتجسد ذلك في العلاقات الاجتماعیة الجیدة، بین الموظفین  المناخ الاجتماعي لبیئة العمل

 . والرؤساء

   وجود فرص لاستخدام قدرات الموظف وتطویرها، وذلك باستخدام ما یتمتع به، من معارف

 .ستقلالیة لدیهومهارات وقدرات وتمكینه من التحكم في وظیفته، تطویر مشاعر الا

   المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة، أي عملیات المؤسسة وسیاساتها من ناحیة أخلاقیة

 .وإستراتیجیة التوظیف والتسویق

   التوازن بین حیاه العمل والواجبات الأخرى لغیر العمل،أي بمعنى توفر علاقة متوازنة بین

 .جمیع جوانب الحیاة أي داخل بیئة العمل،وخارجها

  مل آمنة و صحیة، بمعنى إحساس الموظف الإداري بالراحة والاستقرار، والانتماء ظروف ع

لبیئة العمل، ورفع درجه الطمأنینة لدى الموظف على مستقبله الوظیفي، مما یرفع معنویاته وینعكس 

 .إیجابیا على أدائه

  تطویر احتمالات النمو المستمر والأمان. 

  والرئیس، وهذا ما یدل على ضرورة قوه  اتصال فعال بین الطرفین أي بین الموظف

 1.الاتصالات الإداریة وكفاءاتها، لتسهیل عملیه فهم وإدراك الموظفین داخل جماعات العمل

  

  

  

  

 

                                                           
، 5التجاریة، المجلد ، مجلة البحوث والدراسات مساهمة جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق الالتزام التنظیمي: شنافي نوال 1

  .199، الجزائر، بسكرة بتصرف، ص 1العدد 
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  نشأة وتطور جودة الحیاة الوظیفیة: ثانیا

 حتى. أ.م.یمكن تقسیم المراحل الزمنیة التي مرت بها مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة، منذ نشأته في الو

  :ثلاث مراحل أساسیة هي إلىالآن 

  نهایة الستینیات وبدایة السبعینیات :المرحلة الأولى

ذكر مصطلح جودة الحیاة الوظیفیة في نهایة الستینیات من القرن العشرین، للتأكید على جودة الحیاة 

م أ .الوفي  1969-  1974.في مكان العمل وكان التركیز الأساسي على هذا المفهوم خلال الفترة من 

 .ینصب على أثر التوظیف على صحة العامل والتعرف على الطرق التي تجود من أداء الفرد أثناء العمل

أن ظهور جودة الحیاة الوظیفیة في هاته الفترة، كان نتیجة لزیادة السلوكیات ) (Anderson 88ویضیف 

المتعمد للآلات، زیادة الشعور السالب السالبة في بیئة العمل الأمریكیة مثل زیادة معدلات الغیاب، التخریب 

ان مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة في هاته المرحلة مفهوم فلسفي أكثر من كونه  .من العاملین اتجاه المشرفین

أسلوب معین، وأن هذا المفهوم یجسد نظریات وعلاقات الأفراد منذ الخمسینیات ومحاولات الإثراء الوظائف 

  .في الستینیات والسبعینات

خلال مؤتمر علاقات  1976أن مصطلح جودة الحیاة الوظیفیة ظهر عامل MayواLau:( ویری

العمل الدولي، الذي عقد في الو م أ، ونال هذا المصطلح الاهتمام الأكبر بعدما بادرت شركة جنرال موتورز 

  .مصنع من مصانعها 18العمل بمصانعها حیث انتشر في  إصلاحبهدف  بتقدیم هذا البرنامج،

عن طریق تشكیل لجنة مشتركة على مستوى هذه  ما بدأ تطبیق هذا المفهوم في مدینة جیمس تاون،ك

فقد عانت من بعض المشاكل  Dcerox المدینة الصناعیة لإنقاذها من البطالة وتدهور مصانعها أما شركة

اض الإنتاج أدى في نهایة الستینیات،مثل انخفاض حماس الموظفین صعوبة تنفیذ المهام، نقص التمویل،انخف

  1:إلى انتهاج الشركة لبرامج جودة الحیاة الوظیفیة وتمثل ذلك في

 إتاحة أشكال مختلفة لمشاركة الموظفین تتفق مع مهاراتهم.  

 إتاحة الفرصة الفعالة لتدخل النقابة في عملیات المشاركة.  

 معالجة مشكلة تخفیض العمالة.  

  

                                                           
ص , 2008, مطبعة العشري، مصر في منظمات الأعمال العصریة  QWLجودة الحیاة الوظیفیةسید محمد جاد الرب  1

16.15,14  
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  وبدایة الثمانینیاتأواخر السبعینیات  :المرحلة الثانیة

في أواخر السبعینیات توفقت برامج جودة الحیاة الوظیفیة وانخفاض الاهتمام بها، بسبب زیادة معدلات 

التضخم وزیادة أزمة الطاقة،زیادة حدة المنافسة الخارجیة للشركات الأمریكیة، لذا زاد حجم الاندماج بین 

ام برضا الموظفین عن وظائفهم و حیاتهم الوظیفیة، كل الشركات خلال هذه الفترة، وبالتالي انخفض الاهتم

هذا جعل برامج جودة الحیاة الوظیفیة تأتي في المرتبة الثانویة خلال هذه الفترة، ولا یمكن الجزم بتوقف 

نسبة  ،، وذلك لأن أحد مصانع شركة جنرال موتورز أصبح یعتلي مرتبة متقدمةبرامجها تماما

  .ء الغیاب،انخفاض شكاوي العملا

  :المرحلة الثالثة منتصف الثمانیات وحتى الآن

شهد منتصف الثمانیات من القرن العشرین الاهتمام مرة أخرى ببرامج جودة الحیاة الوظیفیة، ویرجع 

 :إلى ذلك

 ضعف الموقف التنافسي للشركات الأمریكیة على المستوى الدولي خاصة امام الشركات الیابانیة.  

  والتزام الموظفین في أمریكا انخفض بكثیر عن باقي الدولالتأكد من ان ولاء. 

 أ استجابة لنجاح .م.اتخاذ المدیرین في الیابان وأوروبا بالاتجاهات فعالة أكثر مما هو سائد في الو

بعض الأنظمة الإداریة في الیابان وبعض الدول الأوروبیة، وقد ركزت برامج جودة الحیاة الوظیفیة في هذه 

  .العلاقة بینها وبین إنتاجیة العاملینالفترة على 

ومن ناحیة أخرى یمكن إرجاع التطور الذي حدث في جودة الحیاة الوظیفیة الى النتائج السلبیة 

لتخفیض العمالة في بعض الشركات العالمیة، كمصدر للقوى التنافسیة وقد أدى ذلك إلى زیادة استیاء 

 1 .لق والتوتر والإحباط لدى الموظفینالعاملین وانخفاض الرضا الوظیفي وتخفیض الق

وبحلول التسعینات من القرن العشرین فان شركات عاملة كثیرة منتشرة في دول متعددة قامت بتطبیق 

  :شكل او اخر من أشكال برامج جودة الحیاة الوظیفیة، وذلك یرجع إلى

 لة وتخفیض حجمها لترشید زیادة الاتجاه في الشركات الأمریكیة والأوروبیة نحو الاستغناء عن العما

 .التكالیف وتعظیم القدرة على المنافسة الدولیة

 التطورات الإستراتیجیة في مجال إدارة الأعمال. 

                                                           
  18.17ص ،  ه المرجع نفس،  سید محمد جاد الرب1
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  النظر الى الموارد البشریة كأحد العوامل المحددة للنجاح في الشركات الیابانیة نتیجة سیاسات

 .وظیفیةالتوظیف الدائم والتدریب وحلقات الجودة كجزء من الحیاة ال

  زیادة الحاجة إلى إعادة هندسة الموارد البشریة، واكسباها مهارات متنوعة، والنظر الیها كأحد

  .الاستراتیجیات التنافسیة

   انتشار مفهوم إدارة الجودة الشاملة على نطاق واسع الذي یشمل العمیل والعامل وصاحب العمل

 1.والمستثمر وجمیع الجوانب الأخرى

نشأت من رحم الأزمات والتحدیات التي  QWLیتضح من خلال ما تقدم ان جودة الحیاة الوظیفیة 

واجهتها المؤسسات والموظفین على مر التاریخ دفعت هذه الأزمات المؤسسات والمنظمات الى البحث عن 

حیث تهدف لحلول لضمان استمرارها وتطورها، فكان تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة، أحد اهم هذه احلول

 .هذه البرامج الى إشباع حاجات الفرد وإعادة هندسة الموارد البشریة لخلق بیئة عمل ایجابیة وداعمة

  جودة الحیاة الوظیفیة أهمیة: ثالثا

تكمن أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق مزایا وفوائد عدیدة للمؤسسات، وذلك من خلال توفیر 

منح فرص للموظفین في المشاركة في اتخاذ القرار وغیرها، وتتمثل أهمیة جودة بیئة عمل ملائمة ومناسبة و 

  :الحیاة الوظیفیة فیما یلي

  أنها تعمل على تحسین العلاقة بین الموظفین وبیئة العمل، حیث تهتم بجودة المناخ العام وتأثیره

 .القراراتعلى الأداء والموظفین وفعالیة المؤسسة والمشاركة في حل المشكلات واتخاذ 

  تعطي للفاعلین الإحساس بالملكیة والاستقلالیة، والمسؤولیة والتقدیر الذاتي وتشعرهم بالرضا

 2.والامتنان كما تعمل على زیادة المرونة والتكیف من قبل قوه العمل

  تقلیل صراعات العمل بین الموظفین والإدارة، وذلك بخلق بیئة عمل أكثر إنتاجیة وحل جمیع

 .ئة مناخ جید للعمل یساعد في حل المشكلاتالمظالم وتهی

 انخفاض معدل غیاب الموظفین في المؤسسة. 

                                                           
    78,75.74، من  2008,ط، مصر. بالموارد البشریةالاتجاهات الحدیثة في إدارة :سید محمد جاد الرب1
، مجلة كور ونبیلالأمریكیة وتورنتو الكندیة دراسة مقارنة لجودة الحیاة الوظیفیة في جامعة محمد سعید عبد المطلب هلال،2

  .295، 294، ص، 2016سبتمبر ) 10(الإدارة التربویة، 
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  مشاركه واسعة من القوة المؤثرة في أعضاء العمل بالعدید من الأفكار الجیدة والبناءة التي تساعد

في عملیه تحسین الأبعاد الخاصة بعملیه التصنیع وظروف العمل وتحسین العلاقات الإنسانیة 

 1.لمؤسسة ودعمهافي ا

  :وتتمثل أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة أیضا فیما یلي

  تعمل على حل المشكلات جمیعها سواء التي تواجه المنظمة أو العاملین بها بأسلوب

 .المشاركة

 السعي لإیجاد بیئة عمل آمنة عن طریق الاهتمام بالموظفین في المؤسسة. 

  2.المعرفة من خلال البرامج التدریبیةالعمل على تجدید التطویر الفكري وزیادة 

 إعادة هیكلة الأنشطة لیصبح العمل أكثر رضا لهم. 

  تقلیل الصراعات بین الموظفین من خلال تطویر مناخ تنظیمي تسود فیه روح التعاون وتبني

فیه علاقات تسعى إلى زیادة الإنتاجیة وتسویه التذمر الواسع الانتشار بین الموظفین في 

 .المؤسسة

 سعي وراء زیادة التحسینات الإیجابیة في اتجاهات العاملین وسلوكهم بما یؤول إلى منافع من ال

قبل زیادة كفاءة المنظمة وجودة الإنتاجیة والتقلیل من الحوادث والإصابات التي تحصل بین 

 3.العاملین جمیعهم

 هدافهاقدرة المؤسسة على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها وبناء قدراتها لخدمة أ . 

  استثمار الكفاءات والتي تعتبر میزه تنافسیه على المدى البعید خصوصا بحالة ازدیاد معدل

 4.رضا الموظفین

                                                           
جودة الحیاة العمل على الاستغراق الوظیفي لدى العاملین بالإدارة أثر : عموري فادیه؛ العباسي رمزي سباعي، احمد الصالح1

  .123، ص ٫2019الجزائر 2٫العدد  4٫المجلد ٫دراسة حالة مجمع عموري، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة  ٫العلیا
اق علمیة، المجلد، ، جامعه محمد خیضر بسكرة، مجلة آفجودة الحیاة الوظیفیة كأساس للتغییر التنظیميوزید سلیمة، 2

  .190، ص2020الجزائر، 05، 12عدد
جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل والتنمیة الاجتماعیة في : سمر سعید البیاري3

  .13ص 2008٫علیا عماده البحث العلمي والدراسات ال ٫الجامعة الإسلامیة غزة ٫أطروحة لنیل شهادة الماجستیر ٫قطاع غزة
اختبار العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والقلق التنظیمي دراسة شهاب احمد خضر ومحمود محمد أمین الباشق لي،  4

، العدد 35في عینة من كلیة جامعة دهوك، قسم الإدارة القانونیة المجلة العربیة للإدارة، مجلد  تطبیقیة لآراء الكوادر الوظیفیة

  338، ص 2015، العراق، 1
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مما تم عرضه في أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة أنها تعتمد بالدرجة الأولى على المورد البشري 

من خلال الاعتراف والتقدیر، (والمعنویة )تنافسیةمن خلال توفیر حوافز مالیه، ورواتب (ومتطلباته المادیة 

  .مما یعزز إنتاجیة الموظفین ورضاهم الوظیفي) وخلق بیئة عمل آمنة وفرص المشاركة في اتخاذ القرار

  أهداف جودة الحیاة الوظیفیة : رابعا

 : تحقق جودة الحیاة الوظیفیة العدید من الأهداف أهمها

  الأفراد بالعمل ورفع مستوى الراحة والاطمئنان والاستقرار لدیهم فزیادة الثقة تحقیق الولاء واندماج

العاملین في المؤسسة من خلال تحقیق الأجواء المتعلقة ببیئة العمل مما یزید رغبتهم بالبقاء في العمل دون 

ة والربحیة والتقدم التغیب والخروج بحثا عن عمل جدید مما یساهم في تحقیق الأهداف المرجوة وزیادة الإنتاجی

  1.على الشركات المنافسة

 زیادة ثقة الموظفین. 

 توفیر ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهه نظر الموظفین. 

  جعل بیئة العمل مصدر جذب للعاملین الجیدین والمساعدة على زیادة انتماء العاملین وولائهم

وتحقیق التكامل والتفاعل بین الأهداف المنظمة وأهدافهم وتقلیص عدد الحوادث وحجمها ونوعها إلى أدنى 

 مستوى ممكن 

 تعظیم القدرات التنافسیة للمؤسسة. 

 م والإبداعالمساهمة في تعزیز الجودة والتعل. 

 2.التأثیر الایجابي على ممارسات إدارة الموارد البشریة مثل تدریب وانتقاء فریق العمل  

  :وهي srivastave et kampur وهناك أهداف أخرى قد حددها 

 زیادة الالتزام الوظیفي تحسین معنویات الموظفین. 

 تحسین إدارة التغییر المستمر. 

 3.تحسین العلاقات داخل العمل وخارجه 

                                                           
دراسة میدانیه على شركات التامین -أثر استراتیجیات التوظیف على جوده حیاه العمل: احمد محمد حمدان الحجاج1

  31، ص 2020رسالة مقدمه لنیل شهادة الماجستیر جامعة الشرق الأوسط، الأردن، ٫الأردنیة
حكومیة وعلاقته بأخلاقیات العملدراسة تطبیقیة واقع جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات ال: نهاد عبد الرحمن الشنطي2

  .3،31- 29، ص2016، رسالة ماجستیر في أدارة الدولة والحكم الرشید جامعة الأقصى، على وزاره الأشغال العامةوالإسكان
  .200مرجع سابق، ص : شنافي نوال3
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أن أهداف  2010سنة   Lokana R & Mohan Rان ریدي لوقاندها ورید یموهان  1أشار الباحث  

  :جودة الحیاة الوظیفیة تعود إلى الأسباب التالیة

  ،تحسین رضا الموظفین،تحسین الصحة الجسدیة والنفسیة للموظفین مما یخلق مشاعر ایجابیه

 العمل،تحسین إدارة التغییر والانتقال كما أشرت لوراكوبستعزیز إنتاجیة الموظفین، تعزیز التعلم في مكان 

  :أیضا إن أهداف تطبیق مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة یمكن تحدیدها فیما یلي

 ،زیادة حفز العاملین استقطاب  خفض معدل دوران العمالة، خفض معدل الغیاب عن العمل

زیادة معدل الإنتاجیة زیادة الأداء زیادة معدل رضا المهارات العالیة الحفاظ على العمالة الحالیة بالمؤسسة 

 2.العاملین الأمر الذي یحقق الأهداف التنظیمیة

أي بمعنى أن جودة الحیاة الوظیفیة تسعى إلى تحقیق الأهداف التنظیمیة قریبه المدى وبعیده المدى 

الإنتاجیة لهذا تسعى المؤسسة وذلك من خلال أهمیة المورد البشري الذي یعد العصب الرئیسي في العملیة 

  .إلى وضعة من أولویات سلم أهدافها

  أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة: خامسا

" تعد جودة الحیاة الوظیفیة من المفاهیم المتعددة الأبعاد وواسعة النطاق إذ یقصد بجودة الحیاة العمل

  3".و من المنظمة أو من علاقة العملمجموعة من المتغیرات المادیة والمعنویة المستمدة من الوظیفة ذاتها أ

حسب الأهداف التي أنشئت من اجلها : واختلف العلماء والباحثین في تحدید أبعاد جوده حیاه الوظیفیة

  :دراسة كل منهم وتتمثل أهم الأبعاد في

  

  

  

  

  

                                                           

 
مجله الآفاق  المال البشري نظره عامه،جوده الحیاة الوظیفیة ودورها في استدامة رأس شرف عقون ولقمان بوخلدوني،  2

  .82، ص2020، الجزائر، 5، المجلد 2للدراسات الاقتصادیة، العدد 
، دور جوده حیاه العمل في تعزیز الرضا الوظیفي لدى أعضاء الهیئة التعلیمیة في بسام زاهر جمال أبو دوله وآخرون 3

، العدد 34ة، سلسله العلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد ، مجله جامعه تشرین للبحوث والدراسات العلمیجامعه تشرین

  .204، ص05،2012
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  أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة  السنة  عنوان البحث  اسم الباحث  الرقم

  عفون إشراق  1

الحیاة الوظیفیة على جوده أثر جوده 

الخدمات المصرفیة دراسة حاله بنك 

  الفلاح والتنمیة الریفیة لولایة میله

2016  

بیئة عمل صحیة  ظروف العمل مادیه،

 التعمیم الوظیفي،(وأمنه، عوامل وظیفیة 

مكافئات  الأمان الوظیفي، فرص ترقیه،

، مشاركه العاملین في )وتعویضات عادله

یم إجراءات تقو  الإدارة، رفاهیة العاملین،

  1المظالم، توازن بین الحیاة والعمل

محمود 

إسماعیل أبو 

  عوده

ثر جوده الحیاة الوظیفیة في تحقیق أ

 التمیز المؤسسي

  
018  

الأجور والمكافئات العادلة، 

الاستقرار، الأمان الوظیفي توازن بین الحیاة 

بیئة (الشخصیة والوظیفیة، ظروف العمل 

اتخاذ ، المشاركة في )عمل آمنه وصحیة

القرارات، فرص ترقي والتقدم الوظیفي، 

  2برامج التدریب التكنولوجیا المستخدمة

عبد االله 

  الخالق الطیب

إثر جوده الحیاة الوظیفیة في ترقیه 

  019  الأداء الوظیفي

التصمیم  :عوامل وظیفیة

الوظیفي، الأمان الوظیفي، التوازن في بین 

  الحیاة الشخصیة والوظیفیة

الأجور العادلة، : مالیةعوامل 

  3المكافأة، التعویضات الكافیة

الأمن والصحة المهنیة، تحلیل علاقة أبعاد جوده الحیاة عمار حداد، 

                                                           
لولایة میله أثر جوده الحیاةالوظیفیة على جوده الخدمات المصرفیةدراسة حاله بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة عقون شراق 1

   266- 264ص ص 2016الجزائر  12مجله البحوث والدراسات الإنسانیة العدد 
أثر جوده الحیاةالوظیفیة في تحقیق التمیز المؤسسي دراسة تطبیقیه على منظمات المجتمع اسماعیل ابو عوده محمود 2

اطرحوه نیل درجه الماجستیر في كلیه التجارةالجامعةالإسلامیة غزه عماده البحث العلمي والدراسات العلیا المادي في قطاع غزه 

  14، 13ص ص  2018
مجلة  أثر جودة الحیاة الوظیفیة في ترقیة الاداء الوظیفي دراسة حالة جامعة افریقیا العالمیة،عبد االله الخالق الطیب 3

  20 17ص ص  2019الجزائر  5ال عدد 18الاندلس المجلة 
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شرف الدین 

سیدرأ ومحمد 

  الأمین عسول

الوظیفیة في مستوى تطبیق مشروع 

المؤسسة الصحیة حاله المؤسسة 

  العمومیة للصحة الجوار بولایة خنشلة

التصمیم الوظیفي، الاستقرار والأمن   020

الوظیفي، التقلیل من الضغوطات في 

ة والعمل، فرق 1العمل، التوازن بین الحیا

  العمل

  حدة سلطاني
دور جوده الحیاة الوظیفیة في تعزیز 

  021  سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة

 فرص الترقیة والتقدم الوظیفي

 والمكافئات المالیةالأجور 

 العلاقات الاجتماعیة

توازن بین الحیاة الشخصیة والحیاة 

 الوظیفیة

 المشاركة في اتخاذ القرارات

  2الاستقرار والأمن الوظیفي

                                                           
تحلیل علاقتك ابعاد جوده الحیاة الوظیفیة بمستوى تطبیق مشروع عمار حداد شرف الدین سیدرا ومحمد الأمین عسول 1

 2020 2العدد  10حاله المؤسسة العمومیة للصحة الجواري ولایة خنشلة مجله الاقتصاد الصناعي المجلد  ةالمؤسسة الصحي

  255 294ص ص 
دراسة حاله مؤسسه عمرین  دور جوده الحیاة الوظیفیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة نحدة السلطانی2

الخطاب قالمه اطروحة الدكتوراه مقدمه لنیل شهادة الدكتوراه في اقتصاد وسیر المؤسسة ام البواقي قسم العلوم الاقتصادیة 

  43جامعه العربي بن مهیدي الجزائر د س ص 
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ن

صیرة البختي 

  توفیق بوجننا

جودة الحیاة الوظیفیة 

وأثرها على أداء الموارد البشریة في 

  الجزائر 
021  

  الأمن والصحة المهنیة 

  العلاقات الاجتماعیة 

  نظام التعویضات 

  الأمن والاستقرار الوظیفي

  1نظام الترقیة التموینیة

هدى صالح 

  الشمي مري

جوده حیاه العمل وعلاقتها بالاستغراق 

الوظیفي والسلوك الإبداعي لدى 

أعضاء هیئه التدریس في جامعه 

  السعودیة

022  

 

 الرضا عن المهنة  

 بیئة عمل صحیة وامنه 

الدعم المتبادل بین الموظف وزملائه  

 ومؤسسته

 اتاحه الظروف المعنویة المدعمة للعاملین

  أعاده تصمیم وإثراء الوظائف

 المشاركة الفعلیة بمفهومها الواسع

 الاستقرار والأمن الوظیفي 

عدالة نظام الأجور والمكافئات والحوافز  

 المادیةوالمعنویة

 2ینالعدالة الاجتماعیة وكرامه العامل 
  

                                                           
، دراسة حالة مؤسسة بمغنیة ي الجزائرجودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على أداء الموارد البشریة ف، نصیرة البختي التوفیق   1

، 2،2021العدد  7، عبد الحمید مهریالجزائر، المجلة 2مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة  CERTAEمجلة 

   24صفحة 

 
جوده حیاه العمل وعلاقاتها بالاستغراق الوظیفي والسلوك الإبداعي لدى أعضاء هیئه التدریس هدى صالح الشمي مري 2

 128،129صفحه  2022 4عدد  38جامعه السعودیة المجلة العلمیة بكلیة التربیة جامعه اسیوط مصر مجله 
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وبعد استعراض أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة من خلال الدراسات عبر التسلسل الزمني لها، من عام 

نرى انه لیس هناك اختلاف كبیر بین الباحثین والدارسین في رصد أبعاد جودة الحیاة  2022إلى  2016

الجدول أعلاه یتضح لنا أن لجودة الوظیفیة وان كان فهو یتعلق ببعد او اثنین على الأغلب فقط، فمن خلال 

الحیاة الوظیفیة أبعاد كثیرة حیث تم التركیز على ثلاث أبعاد أساسیة في دراستنا الحالیة المتمثلة في المشاركة 

  .في اتخاذ القرار، فرق العمل الأمن الوظیفي

  المراحل الرئیسیة لجودة الحیاة الوظیفیة:سادسا

 :ة الوظیفیة من خلال الشكل التاليتتضح مراحل تنفیذ برامج جودة الحیا
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 المراحل الرئیسیة لجودة الحیاة الوظیفیة): 02(الشكل رقم

 

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

في منظمات الاعمال المعاصرة،  QWLالحیاة الوظیفیةجوده سید جاد عبد الرب  :المصدر

   .28، ص 2008اداره الأعمال، كلیه تجاره الإسماعیلیة، جامعه قناة السویس، مصر،  مراجع

النظرة المبدئیة للإدارة والنقابة لجودة الحیاة الوظیفیة-1  

القرار الخاص بجودة الحیاة الوظیفیة-2  

:عمل برنامج جودة الحیاة الوظیفیة ویتضمن-3  

 لجنه مشتركة

 المناقشة بین المستویات الدنیا والنقابة وقوة العمل  

  الوضع المرغوب فیه - الوضع الحالي(التشخیص( 

  المكان- الهیكل - النطاق(تصمیم 

سلوك برامج جوده الحیاة الوظیفیة في بیئة العمل-7  
 

: التطور الجاري الاستمراریة-8  

الرقابة-  التدریب المستمر                           -                             

تقلیل التوتر-   التغذیة المرتدة والتصحیح                 -                             

     الضمان الاستمراریة  - الالتزام                                     -                           

المكافأةتحدید -                                                التقییم-                            

:برامج جوده الحیاة الوظیفیة الى المستویات الدنیا في المنظمة عن طریق النقل-6  

الاتفاق الجماعي-التدریب- الاتصال    

على رد فعل العمال التعرف-5  

  للعمال QWLتقدیم برامج -4

الاتصالات- الإنتاجیة:النتائج ویمكن قیاسها عن طریق-9  

)كمفهوم قائم بذاته(العمل المؤسسي في الأجل الطویل - 10  
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ویتضح من الشكل السابق بان تنفیذ برامج جوده الحیاة الوظیفیة تتطلب خطوات متسلسلة ومتكاملة 

العمال ابتداء من أصغر موظف الى أكبر موظف لتحقیق  تمس جمیع الفئات العمالیة اي مشاركه جمیع

أهداف المؤسسة كما انها عملیه مستمرة تخضع للقیاس عن طریق الإنتاجیة فهي تعتمد على التغذیة الرجعیة 

  .نموظفیوال لمعرفه إثر تطبیق برامج الجودة على المؤسسة

  اتجاهات دراسة جودة الحیاة في الوظیفیة: سابعا

ودة الحیاة في الوظیفیة على أساس مدرستین كل منها تحاول التركیز على جوانب یرتكز مفهوم ج

معینة أثناء تناولها لهذا الموضوع، الأولى تدرسها على أساس مقاربة مدرسة الموارد البشریة التي تؤكد على 

إلى كل منها تقنیة وسنحاول التطرق -إرضاء حاجات الأفراد أما الثانیة فتقوم على أساس المقاربة النفس 

على حدا، وان كان تعریف جودة الحیاة في العمل یختلف من دولة إلى أخرى حسب موروثها الثقافي 

 .والتاریخي

  :اتجاه مدرسة الموارد البشریة.1

اتجاه مدرسة الموارد البشریة یركز هذا الاتجاه على ضرورة إشباع الحاجات الداخلیة والخارجیة للفرد 

على نحو یجعل ) الخ... المشاركة في اتخاذ القرار ، الاستقلالیة ( ي المنظمة ویؤكد على دور الفرد ف

الشخص أكثر ارتیاحا وان فلسفة الإدارة تؤكد على الرغبة في الانتماء إلى الجماعة والانضمام إلیها عن 

وحلها طریق تبادل المعلومات بین مختلف المستویات وحریة التعبیر لدى العمال والتعرف على الصراعات 

بشكل سریع وبذل المجهود لذلك  والتأكید على ذالك ما المعلومات الغیر رسمیة والتي تمثل الجانب 

التمثیلات الذهنیة والمفیدة للشعور بالانتماء لدى الأفراد كما , الاجتماعي والنفسي من اجل زیادة الفهم لتثمین

شئة الفرد حیث تسمح للفرد بالانتماء إلى تؤكد بعض الدراسات على أن الوسط المهني فضاء للاندماج وتن

  1. مجتمع المؤسسة وتحقیق علاقات اجتماعیة

  :الاجتماعیة –المقاربة التقنیة .2

العمال ومحیطهم العام مع : ترى هذه المقاربة انه الواجب أن تراعي جودة الحیاة الوظیفیة في العمل

إعطاء أهمیة للمنظمات العمل وكذلك أیضا الجانب الإنساني إن كان مهملا والذي یسمى بالنسق التقني 

ة بناء نماذج وطرق العمل الاجتماعي وأما بعض الباحثین یرون انه من الضروري مراعاة هذا المفهوم وإعاد

التكیف التكنولوجي ، تعدیل النسق التنظیمي وحسب رأیهم فان جودة الحیاة في العمل یجب أن تراعي 

                                                           
مجله هیرودوت العدد الثامن الجزائر  جوده الحیاة الوظیفیة ودورها في تنمیه الاستغراق الوظیفي عتیقه حریریه زوجنه بوساك1

  204ص 2018
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المشاركة الواسعة للعمال في الوسط المهني مما یتیح لهم مسؤولیات كبرى وسیرورة التعلم الدینامیكي للتحقیق 

حول تحسین حیاة العمل على النحو ,)SRINIVAS 1980(التطور، وهذا یتفق مع المفهوم الذي أتى به 

الجشطالتي و الذي یأخذ في الحسبان العوامل الاجتماعیة والتكنولوجیة التي لا تتحقق إلا بإشراك العنصر 

انب الاجتماعي والتقني لكل وعلى حسب هذا النموذج فان فعالیة الأداء تتحقق باتحاد الج البشري فیها،

جتماعي والذي یتمثل في العامل البشري والأدوار والعلاقات ونظام الاتصالات والسلطة ، فالجانب الامنظمة

والمسؤولیات و أنظمة التقویم والتقییم ، مكانیزمات التكیف والاندماج الفرد داخل التنظیم، الخدمات داخل 

تجهیزات ، البرامج ، أما الجانب التقني لاسیما الإجراءات ، ال) التوظیف والانتقاء ، التكوین( المؤسسة 

   .الخ وان جودة الحیاة في العمل تعزز عن طریق التفاعل بین هذین الجانبین.... الحواسیب 

وتستند كذلك معاییر جودة الحیاة في العمل إلى إعادة تنظیم العمل والمنظمة لهدف تحسین عملیة 

انب خاصة بالمنظمة لأهداف التعایش داخل المنظمة حیث أن الفعالیة تقتضي استعمال وتجریب عدة جو 

متعددة الأبعاد التي تؤدي إلى العدالة والدیمقراطیة في الوسط المهني والتشجیع على التشاور وتسیر وإدارة 

  1.المشاكل في العمل وجعل العمال یتحكمون في بیئتهم المهنیة

باعتباره العصب  مما سبق ذكره یتضح لنا ان اتجاه مدرسة الموارد البشریة، اهتمت بالعنصر البشري

الأساسي في المؤسسة ونجاحها، حیث تسعى هذه المدرسة الى خلق بیئة عمل مریحة تنمي لدى الموظفین 

في حین  .شعورا بالانتماء والرغبة في المشاركة في اتخاذ القرارات وتحسین تواصل وتعزیز الاستقلالیة

مؤسسات بتوفیر أسلوب عمل جید بتقنیات المقاربة التقنیة الاجتماعیة أكدت على تنظیم سیر العمل بال

متطورة ووفقا لمعاییر الجودة في الحیاة العملیة كالعدالة والدیمقراطیة وحسن إدارة المشاكل والتحكم في بیئة 

  .العمل

  صعوبات تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة: ثامنا

عتبات ومعوقات تواجه تطبیقها بالرغم من الأهمیة البالغة لجودة الحیاة الوظیفیة وتطبیقها إلا أن هناك 

   :وتسهم في خفض وتدني جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسة وتتمثل هذه الأخیرة في

  .هیاكل تنظیمیة معقدة وقیادة تقلیدیة غیر داعمة للفلسفة - 

                                                           
مجله العلوم الإنسانیة والاجتماعیة  إدارة جوده الحیاةالوظیفیة في المجال المهنيعبد الكریم بن خالد مباركي بوحف فلسفه 1

  122 121ص2015الجزائر  20العدد 
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ضعف الثقافة التنظیمیة التي تصنف جودة حیاة العمل كفلسفة ثانویة أي غیر أساسیة وذلك راجع - 

 1.ة العلیا لنقص التوعیة والمركزیة وعدم الاستعداد لتفویض السلطةإلى الإدار 

. تخوف الإدارة العلیا بمستویاتها المختلفة من مشاركة مستویات تنظیمیة دنیا في صناعة القرارات- 

 .ومعارضتهم لهذا الأمر

تقدیر الإدارة العلیا المستویات الإداریة بأن برامج المشاركة للعاملین ضمن ومعاییر جودة حیاة العمل - 

قد لا تعمل على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة والمستدامة للمسؤولیة، بل تهتم وتعمل على تحقیق 

 . الأهداف ذات المدى القصیر، وبالتالي تصاب المستویات الدنیا بالإحباط

رة بعض الإدارات للتكالیف المالیة العالیة التي یحتاجها تطبیق برامج جودة الحیاة العمل في نظ - 

تطبیق . المؤسسات،والتي لا یمكن للمؤسسة تحملها، خاصة لأنهم یرون أنه لا یوجد ضمانة بنتائج

 .هذه البرامج والمردودات جراء هذا التطبیق

یرین للمستویات الإداریة المختلفة لدیها، وما یحتاجونه من عدم قیام المؤسسة بتقدیر الاحتیاجات التدب- 

تعلیم وتدریب، لیكونوا قادرین على التفاعل مع هذه البرامج بما یحقق الأهداف للمؤسسات والعاملین 

  2.على حد سواء

  :وهناك معوقات أخرى تتمثل في

  :موقف إدارة المنظمة .1

الدیمقراطیة في مكان العمل وبالتالي شیوع الرغبة في  یتطلب تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة إتاحة

مشاركة الموظفین في اتخاذ القرارات ومنحهم فرصة للتعبیر عن أراءهم،إلا أن ذلك یعوقه رفض المشرفین 

التخلي عن جزء من صلاحیتهم لاعتباره تهدیدا لوجودهم، كما أن الإدارة تعتقد في بعض الأحیان بأن جودة 

المتوفرة في المنظمة مرضیة ولا حاجة للمزید من إجراءات تحسینها نظرا لعدم قدرتها على  الحیاة الوظیفیة

  .قیاسها وقیاس أثرها على إنتاجیة المنظمة

  

  

                                                           
، دراسة حالیه كلیه العلوم جودةالحیاة الوظیفیة وأثرها على الأداءالوظیفيوأقطي، جوهره وخالد الوافي، عادل بمجان1

  196، ص2018، الجزائر،2، العدد 18والتكنولوجیا، ولایة بسكرة، مجله العلوم الإنسانیة، المجلد 
، بجامعه الأقصى بغزة اتخاذ القرارات الإداریة إثر أبعاد جوده حیاه العمل على فاعلیههاشم عیسى، عبد الرحمن، أبو حمید، 2

  21، ص2017، مذكره ماجستیر، منشوره في إدارة الأعمال وجامعه الإسلامیة غزه، 3
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  :تكلفة التطبیق .2

تلعب تكلفة برامج جودة الحیاة الوظیفیة دورا مهما في قبول المنظمات وفقا لقدرتها، بجانب عدم وجود  

ضمانه لفعالیة ونجاح تطبیق هذه البرامج مما یؤدي إلىبطيء اتخاذ القرارات بتطبیقها خصوصا في المنظمات 

ل في أن تكلفتها لیست بالهیئة، توفیر ظروف عمل جیدة، ومنح أجور جدیدة لا جدا: محدودة الموارد مثلا

وأهم معوقات تطبیق مفهوم جودة الحیاة .یجب تطبیقها بعنایة وضمن میزانیة محددة للوصول نتائج المرجوة

الوظیفیة نقص الموارد سواء على مستوى البیئة المحیطة عندما تكون معدلات الباطلة مرتفعة في المجتمع 

ة الوظیفیة سواء من جهة الجهات الحكومیة المراقبة أم من الاتحادات یقل الاهتمام بتطبیق مفهوم جودة الحیا

 1.العمالیة، الأمر الذي له نفس التأثیر عندما تفتقد المنظمات للمواد المالیة أو التنظیمیة

 :موقف الاتحادات والنقابات العمالیة .3

الوظیفیة تسعى إلى تسریع  قد یتولد عند الاتحادات والنقابات العمالیة شعور بأن برامج جودة الحیاة

أداء العمل وتحسین الإنتاجیة دون دفع أي عوائد كافیة للعاملین، أي أن برامج جودة الحیاة الوظیفیة ماهي 

إلا وسیلة لاستخراج المزید من الأداء والإنتاجیة من العاملین ولإزالة هذه المخاوف، یجب على المدراء القیام 

اة الوظیفیة یفسرون فیها أهداف هذه البرامج والفوائد المرجوة التي ستعود على بعملیة ترویج لبرامج جودة الحی

  2.العاملین من جراء تطبیق هذه البرامج

تواجه برامج جودة الحیاة الوظیفیة العدید من المعوقات، أهمها عدم إدراك الإدارة العلیا لأهمیة هذه 

ف الإدارة العلیا أحد أهم هذه المعوقات، حیث یرفض ویُعد موق .البرامج في تطویر وتنمیة مهارات الموظفین

بعض الرؤساء تطبیق هذه البرامج خوفا من أن تقلل من سلطتهم وتعطي الموظفین المزید من الحریة في 

كما تُعد التكلفة المرتفعة لتطبیق هذه البرامج عائقًا آخر، حیث تتطلب تخصیص میزانیة خاصة  ،مكان العمل

 بالإضافة إلى ذلك، تعارض بعض الاتحادات .أخیر اتخاذ القرار بتطبیقهابها، مما یؤدي إلى ت

بالإضافة إلى ذلك، تعارض بعض الاتحادات والنقابات العمالیة هذه البرامج، معتبرةً أنها تركز فقط 

 .على زیادة الإنتاجیة دون الاهتمام بتحسین أوضاع العمال

  

                                                           
ص  2018دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزیع القاهرة  1ط جوده الحیاة الوظیفیة والاداء الوظیفياحمد محمد المدراش، 1

21 22  
جوده الحیاة الوظیفیة وأثرها على الاداء الوظیفة للعاملین في المنظمات الغیر الحكومیة في یسي، سامه زیاد یوسف الإبل2

  14ص2012رسالة ماجستیر في اداره الاعمال كلیه التجارةالجامعةالإسلامیة غزه فلسطین قطاع غزه 
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  الوظیفیةبرامج تحسین جودة الحیاة  :تاسعا

ن محاولة تحسین وتطویر جودة الحیاة الوظیفیة لا تأتي من فراغ بل تستوجب حملة من العملیات أ

  :وتتمثل هذه البرامج في

 إشراف جید على العاملین. 

 ظروف عمل نفسیة واجتماعیة جیدة. 

 وظائف تتمیز بدرجة عالیة من المتعة والمكافأة. 

 علاقات عمل جیدة. 

   في صنع القراراتمشاركة عالیة وكفؤ 

 قدرة عالیة في التكیف مع الضغوط البیئیة. 

الأفراد : وحیث إن نجاح تطبیق برامج تحسن جودة حیاة العمل یعتمد على ثلاث أطراف رئیسیة هي

 .العاملین وكفاءة إدارة الموارد البشریة والدعم المالي والمعنوي للبرامج من قبل الإدارة العلیا

 2003یق جودة حیاة العمل كما ذكرها الهیتي فإن مستلزمات برامج تطب

 تحسین العلاقة بین المدیرین والعاملین. 

 الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملین 

 اعتماد قنوات اتصال واضحة. 

 إشاعة روح الثقة والتعاون بین الإدارة والعاملین. 

 منح فرص المشاركة في القرارات وقبول الاقتراحات 

 1والأجور والحوافز إعادة النظر بأنظمة الرواتب  

  تشجیع الإبداع والابتكار من خلال احترام أفكار العاملین 

  نظام الاتصالات المفتوح 

 الترقیة والتقدم الوظیفي لهاته البرامج 

 توفیر بیئة عمل أمنة وصحیة 

 2عادله ومكافئات  نظام وأجور  

                                                           
  33-32ص  ،مرجع السابق ،نهاد عبد الرحمن الشنطي.1
  .198- 197ص  ،مرجع السابق ،بوزید.2
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بشمولیتها فهي تشمل جمیع نستنتج من خلال ما سبق ان برامج تحسین جوده الحیاة الوظیفیة تتمیز 

جوانب العمل وتتطلب هذه البرامج تعاونا بین جمیع المستویات وتكاملا بین العوامل والنظم والسیاسات 

المختلفة وتهدف هذه البرامج إلى إحیاء روح الإبداع  ، والابتكار،  وخلق بیئة عمل أمنة ومناسبة أو بفضل 

  .والتمیز لمنافسةهذه البرامج یصبح العامل كقوة تدفع الى ا

  :طرق قیاس جودة الحیاة الوظیفیة: عاشرا

اهتمت مجموعة من الدراسات والبحوث في قیاس جودة الحیاة الوظیفیة، وإن كانت قد اختلفت كل 

  . دراسة عن الأخرى في معاییر قیاس جودة الحیاة الوظیفیة في منظمات الأعمال

جودة الحیاة الوظیفیة في المنظمة من خلال  أنه یمكن قیاس) Islam&Sien thaï(اعتبرت دراسة 

   :عوامل هیر زبرج الصحیة والمتمثلة بالمقاییس التالیة

 معدلات الأداء الوظیفي. 

 درجة الرضا الوظیفي للعاملین. 

 سیاسة الأجور. 

 سیاسة الشركة. 

 1.مدى نجاح نقابات واتحادات العاملین 

   :ثل فيهناك أربع مجموعات من مقاییس جودة حیاة العمل تتم

 :مقیاس الإنتاجیة  .1

یمثل هذا النوع من المقاییس الجانب المادي الملموس من مقاییس جودة الحیاة الوظیفیة، حیث تعتمد 

هذه المقاییس على بیانات مشتقة من السجلات والقوائم المالیة للمؤسسة، وتتمیز هذه المقاییس في أنها تعتمد 

بالإضافة إلى قیاسها للنتائج النهائیة لجودة الحیاة الوظیفیة، على قیاس الإنتاجیة والجودة في شكل كمي 

ورغم تمتع مقاییس الإنتاجیة والجودة بهذه المزایا، إلا أنها تواجه مشكلة اختلاف المقاییس في تعریفهما 

  2.ومدخلاتهما وطریقة قیاسهما

  

  

                                                           
، دراسة تطبیقیة على جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملینخلیل إسماعیل إبراهیم ماضي، 1

  69، ص 2014الجامعات الفلسطینیة، أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال كلیة التجارة جامعة قناة السویس، مصر، 
  24 23ص  2018مرجع سابق لاداء الوظیفيجودةالحیاةالوظیفیة وااحمد محمد المدراش2
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 :قیاس درجة الرضا  .2

تعتمد مقاییس الرضا عن العمل على استقصاء آراء العاملین باستخدام قوائم استقصاء معدة بها  

أسئلة محددة، یتم توزیعها على العاملین لجمع البیانات وقیاس الرضا العام العمل، أو عن مكونات جودة 

جودة الحیاة الوظیفیة، الحیاة الوظیفیة، أو عن إدارة برنامج جودة الحیاة الوظیفیة أو عن أدر برنامج 

  .ولكن یعیب هذه المقاییس أنها لا تعتمد على مقاییس موضوعیة أو كمیة

 :مقاییس حركة وتدفق العمالة .3

تشیر هذه المقاییس إلى الالتزام التنظیمي وارتباط الفرد بعمله ومعدلات الغیاب والتمارض، ومعدلات  

  .لعملدوران العمالة والحوادث والمرض والإضرابات وتوقف ا

 :المراجعة الإداریة لجودة الحیاة الوظیفیة .4

ویتم من خلال هذه الطریقة مراجعة ممارسات إدارة الموارد البشریة في المؤسسة وقدرتها على إدارة  

  1.جودة الحیاة الوظیفیة ومدى مقابلة هذه البرامج لتوقعات العاملینبرامج 

  سیادة روح الفریق داخل المنظمات. 

  

 طرق قیاس جودة الحیاة الوظیفیة): 03(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

 

  

                                                           
  .24- 23ص ، مرجع سابق ،محمد المدراش احمد 1

طرق قیاس جودة 

 الحیاة الوظیفیة

مقیاس حركة 

 وتدفق العمالة

 مقیاس الانتاجیة

المرجعة الاداریة 

 لجودة الحیاة الوظیفیة

 مقیاس درجة الرضا
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إلى أن وجود مستویات عالیة الجودة الحیاة الوظیفیة سوف یقلل  )سید جاد عبد الرب(بینما توصل 

من المعاییر غیر المرغوب فیها ویعظم من المعاییر المرغوب فیها، واشتملت هذه المعاییر القیاس جودة 

  : الحیاة الوظیفیة على ما یلي

  .معدلات حوادث العمل  )1

  .معدلات الشكاوى  )2

  .ن العملمعدلات الإضراب والتجمهر والامتناع ع  )3

  .معدلات دورات العمل .معدلات الغیاب والتغیب  )4

  .معدلات الجزاءان  )5

  :معدلات نمو الأداء الاقتصادي والمالي من خلال  )6

  معدل العائد على رأس المال المستثمر.  

  العائد على الأصول.  

  معدل العائد على حق الملكیة.  

  معدل نمو المبیعات.  

  السعر السوقي للسهم.  

   الدورانمعدل 

 .معدلات نمو إنتاجیة العاملین والإنتاجیة الكلیة للمنظمة  )7

 1 .المركز التنافسي المحلي والدولي للمنظمة وصورتها الذهنیة لدى الجمهور  )8

 .قدرة المنظمة على إحداث التغییر والتطویر التنظیمي دون معوقات  )9

ه الحیاة الوظیفیة وان هذه من خلال ما سبق ذكره یتضح لنا ان هناك العدید من الطرق لقیاس جود

الدراسات تلتقي وتتفارق في بعض النقاط فكان الاتفاق بینهما في الرضا والأداء في حین تنوعت هذه الطرق 

  .ما بین معدلات الغیاب والأجر

  

  

  

  

                                                           
  30-29ص  مرجع سابق،:سید جاد عبد الرب1
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  :خلاصة الفصل

  

بعد عرضنا لفصل جوده الحیاة الوظیفیة ومحاوله الإلمام بمختلف العناصر والمفاهیم المرتبطة بها  

خلصنا إلى ضرورة الاهتمام بالمورد البشري بوصفه السلاح التنافسي الذي یحرك باقي الموارد باعتباره أساس 

ات الموظفین على المستوى نجاح أي مؤسسة وتؤكد على ضرورة التوفیر بیئة عمل ایجابیه تلبي احتیاج

النفسي والمعنوي والمادي وذلك لتحقیق أهداف المؤسسة وتعزیز التمیز المؤسسي إضافة إلى إشراكه في 

  .القرارات بمنحه الشعور بالرضا والانتماء مما یعزز من ولائه واندماجه تجاه مؤسسته

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  :الفصل الثالث

  الخلفیة النظریة للاندماج المهني

  

  تمهید 

  المنظور التاریخي للاندماج المهني  :أولا

  أهمیة الاندماج المهني  :ثانیا

    صفات العامل المندمج    :ثالثا

  الاندماج المهني أهداف :رابعا

  مظاهر الاندماج المهني  :خامسا

  الاندماج المهني أبعاد :سادسا

  استراتیجیات تحسین الاندماج لدى الموظفین :سابعا

  العوامل المؤثرة في الاندماج المهني :ثامنا

  النظریات المفسرة للاندماج المهني :تاسعا 

  دور جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني :عاشرا

  خلاصة
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  :تمهید

من المواضیع الأساسیة التي تشغل ولا تزال  المفكرین والعلماء من مختلف  الاندماج الوظیفي

التخصصات والفروع العلمیة  التي تهتم بدراسة المؤسسات الصناعیة ، حیث هذه الأخیرة یتوقف نجاحها إلى 

مدى فاعلیة مواردها البشریة واندماجهم الوظیفي في الأعمال التي یمارسونها، حیث تأكدت من حد بعید على 

خلال العدید من الدراسات والبحوث العلمیة التي أجریت في هذا المجال بان التكیف والاستقرار داخل 

ي التعامل بطریقة المنظمات مباشرة  یعتمد على الاندماج الوظیفي ، وهذا مایزید من مسؤولیات الإدارة ف

و إذا ما أرادت أن تحقق الأهداف المرغوبة التي ترمي إلى تحقیقها من خلال علمیة مع هذا الموضوع 

، الوصول إلى أعلى وأسمى المستویات لهذا الغرض تم إعداد هذا الفصل لتوضیح  المنظور التاریخي له

، ، وأبعادهالعوامل المؤثرة فیهالاندماج ، و  ، وصفات العامل المندمج  وأهداف ومظاهروأهمیته،  وخصائصه

    .النظریات المفسرة له  واستراتجیات تحسین الاندماجو 
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  :المنظور التاریخي للإندماج - 1

تعود بدایة الاندماج المهني إلى الأبحاث في عقد الثلاثینات من القرن المنصرم والتي ركزت على دور 

القیادة الدیمقراطیة في منظمات الأعمال، حیث أكدت النتائج أن مشاركة الأفراد العاملین في اتخاذ القرارات 

منظمة تجاه تلك القرارات لأنهم ساهموا تمثل صورة من صور الالتزام العالي من قبل المستویات الدنیا في ال

أن الجذور الفكریة لمفهوم الإدماج لدى العاملین ترجع ''  إحسان دهش جلاب'' في اتخاذها ویرى الكاتب 

 اللذان قدما نظریة الاندماج والانصهار للعاملین  Arjirs et  wyitfavercarsلكل من 

وا إلى حشد الموارد البشریة لاسیما التي تنقسم ، وهذه النظریة في لبها تدع1958في المنظمة سنة 

بفروقات فردیة في شخصیته ومستوى ذكاء ونباهة وقدرات واتجاهات ودمج بعضهم البعض في نشاط تعاوني 

داخل المنظمة على النحو الذي یجعلهم یندفعون عن رغبة وقناعة إلى تحقیق أهدافها ویصرون بأنهم جزء 

  1.منها

إلى أن اقتراحات العمال تمثل طریقة تقلیدیة   Sunil et Simoneن كما یرى جلاب أن كل م

لاندماج العاملین، وأن ممارسة الاستماع لاقتراحات العمال استعملت قبل حوالي مئة عام في اسكتلندا عندما 

من عماله اقتراح طرق جیدة لبناء السفن بكلفة  William Dennyطلب أحد أبناء والسفن الاسكتلندیین هو 

فیرى أن مبادرات إدماج العاملین لیست جدیدة وإنما هناك العدید من البرامج  Evan 2008منخفضة، أما 

والخبراء الأخصائیین، وعلماء  الصناعیین والتجارب التي  طبقت أكثر من مائة عام من قبل المهندسین 

  2.رة لإندماج العاملین قد أثرت على الممارسات الحدیثة إلى حد كبیرالسلوك وإن الممارسات المبك

  

  

  

  

  

  

                                                           
،ص 2013، ،  دار الصفاء للنشر والتوزیع،  1 ،  ط التمكین والاندماجاحسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر الحسیني  1

127 -128.  
منشور في الانترانت جامعة سوسة تونس  ،  والاندماج المفهوم والدلالات أعمال الندوة الدولیةالإدماج نور الدین بقاسم،  2

  .08،ص 2015
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  :أهمیة الإندماج المهني :ثانیا

للإندماج المهني  أهمیة بالغة على المستوى الفردي والتنظیمي وعلى مستوى جماعات العمل  وتكمن 

  :أهمیته في

 على مستوى الموظفین: 

 1.ومعیشتهم ویزید من رغبتهم في البقاء في المنظمة یساهم في تحسین جودة حیاة العاملین -

ارتیاح العامل داخل بیئة عمله أمر أساسي له یعود بالنفع على العامل ذاته وعلى المنظمة، فهنا  -

تجتمع الأهداف هدف المنظمة والعامل، وبالتالي یصبح العامل والمنظمة لدیهما هدف مشترك واحد وهو 

مستویات في اندماج العامل وظیفیا یكسبه نوع من الثقة والاستقرار والحب داخل الوصول إلى أرقى وأعلى 

 .المنظمة الواحدة

الموظف المندمج یؤدي عمله على أكمل وجه ویقدم أفضل ما عنده ویعمل بنشاط ویهتم بكل  -

أقصى ، وإذا وجد العامل التشجیع والمكافئة من طرف المؤسسة فإنه یبذل 2صغیرة وكبیرة في محیط عمله

 .جهده ویهتم ویؤدي عمله على النحو الذي یعزز مكانة المنظمة في سوق العمل

یشكل الاندماج الوظیفي لدى كل الموظف تصور أن المؤسسة تمكن الموظف من الأداء الجید  -

فیكون تصرفه خالیا من الأنانیة ویحرض على أن یكون عضوا جیدا في الفریق ویكون مستعدا لعمل ما هو 

 3.ر من متطلبات الوظیفةأبعد وأكث

عندما تشارك المؤسسة العمال في اتخاذ بعض القرارات التي تخص المؤسسة في عملیة تطورها  -

  4.أو في وضع خطة جدیدة لزیادة الإنتاج یجعل العمال یشعرون بأهمیتهم وقیمتهم الكبیرة داخل المؤسسة

  بالنسبة لجماعات العمل: 

نه یكتسب سلوكیات جدیدة تتمتع بها جماعة العمل، وكذلك من مزایا اندماج العامل في وظیفته أ

اكتساب أسالیب عمل جدیدة التي سیخضع لها جماعة العمل، فاندماج أعضاء العمل یزید من تماسكها 

وترابطها، وبالتالي دواء الانتماء والتلاحم فیما بینهم وتماسكهم بعملهم، ویرفع من مستوى إلتزامهم التنظیمي 

لاندماج الوظیفي في المنظمة تعرض الموظف أو العامل وجماعته إلى التسرب الوظیفي بین فكلما انعدم ا

                                                           
  .49،ص 2018أطروحة دكتوراه جامعة الوادي ،  ،،  علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بالاستغراق الوظیفيعمار حمامة 1
  .113ص 2010، دار الزهراء الأردن ،   الصناعیةالعلاقات الإنسانیة في المؤسسة فتحي محمد عیسى  ،  2
  .116دار المیسرة للنشر والتوزیع الأردن ص  النفس الصناعي والمدني ،ن، علم .س.محمد شحاتة ربیع ، د 3
  .133ص ،   مرجع سبق ذكرهحسان دهش جلاب، كمال كاظم، ظاهر الحسني،  4
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أعضائها یجعلها تتفكك لهذا فبضمان بیئة سلیمة للعمل تزداد روح الحب والتعاون والتكامل بین العاملین وما 

رة لضمان ولائهم التام یضمن قدر كاف من الاتصال بكافة أنواعه بین العمل فیما بینهم وبین العمال والإدا

  1.للمؤسسة

إن اندماج الأفراد في المنظمة یعمل على تماسك جماعة عمل ما یجعل المنظمة مجتمع مصغر  

تجمعه ثقافة تنظیمیة وهدف مشترك وهویة واحدة ألا وهي بیئة العمل، فهم یجتمعون فیها كل یوم من أجل 

فهذه الأخیرة یجب علیها أن توفر لهم عوامل الشعور  الاستمرار والبقاء لتحقیق رغبات ومتطلبات المنظمة،

  . النفسي والجسدي والمادي لتكون لهم مصدر سعادة ومستقبل مهني باهر

  بالنسبة للمنظمة: 

في ظل ما یشهده قطاع الإدارة والمنظمات من موجة كبیرة من التغییر الدائم والتحدیث المیزة التنافسیة 

كبیر من الانفتاح والتواصل والمرونة لمواكبة كل جدید في مجال نشاطها، الجادة یتطلب من المنظمات قدر 

فحركة الابتكارات المستمرة تلزمها بتوافر الكفایة الأزمة لتحقیق الاندماج والتوازن اللازمین لأجل تحدي 

ا ذلك لكي المنافسین والبقاء في السوق، فاستقرار المنظمة وتطورها مرتبط بمدى اندماج العمال وظیفیا داخله

تضمن المنظمة وجودها ضمن السوق الاقتصادیة أو توفیر خدمات فعلیها التخطیط والإعداد الجید لتوفیر 

  2.الاحتیاطات من موارد بشریة ومادیة لضمان استقرارها واندماج موظفیها

ي عن إن أهمیة الاندماج الوظیفي في المنظمة هو التقدم المهني وبلوغ العامل أعلى  السلم التدریج

غیره من العمال بحكم إتقانه لعمله والتحكم في آلیاته، وبالتالي التقلیل من احتمالات الإصابة بحوادث العمل 

والتعب والإرهاق؛ كما أن الاندماج الوظیفي یزید من تمسك العمال بمنظمتهم، وإتقان العمل وانتمائهم إلى 

هم متمسكین بعملهم  ومستقرین تصل لا محالة إلى ثقافة تلك المنظمة، فالمنظمة التي تراعي العمال وتجعل

  .النجاح والرقي في الإنتاجیة وحصولها على الجودة

حیث تعتبر الموارد البشریة من أهم عناصر الإنتاج وتزداد أهمیتها بصورة خاصة في حالة الصناعات 

بعضهم البعض لإنجاز  كثیفة العمالة، فالمؤسسة أو المنظمة ما هي إلا مجموعة من الأفراد یتعاونون مع

الأعمال المطلوبة، والاندماج الوظیفي یؤدي إلى حالة من الثبات والدیمومة، حیث یؤدي بالعمال إلى الحفاظ 

                                                           
  .16،،  ص 2002الاسكندریة  مصر  ، ، دار الدعوة  ، العمل مع الجماعاتجابر عوض سید حسن 1
  .105ص  1990، بیروت لبنان،   2دار الرافدین ، ط  الكفاءة الإنتاجیة،عبد الرحمان عیسوي ، 2
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، ذلك یدل على الرضا والارتیاح الذي یحصل علیه الفرد بذاته وللآخرین، 1على عملهم والتفاني فیه وحبه

ن الأساسیة بدرجة مقبولة عندها وعندهم كذلك إذ تتولد تلك نتیجة تمكنه من إشباع حاجاته، وحاجات الآخری

  .الحالة عند الفرد یتأثر من تواجد الاندماج الوظیفي بالذات الذي یحمل في  ثنایاه الاندماج المادي بالضرورة

حیث أن عملیات الاندماج الوظیفي یمكن أن یستفید منها العمال وذلك بجلب استثمارات إضافیة لدعم 

  .ل البشري وتشجیع وتطویر المهاراترأس الما

كما أن الاندماج الوظیفي یؤدي بالعامل بما یحمله من مضامین ومكاسب معنویة إلى البحث عن 

كیفیة إحلاله عند الفرد بما تتضمنه تلك العلاقات من محاور تتعلق بحقوق الإنسان وبالتحدید العامل 

  .والتزاماته بالخصوص

ة كبیرة داخل بیئة العمل وللعامل نفسه فبواسطته یحصل التقدم والتكیف ومنه الاندماج الوظیفي أهمی

والاستقرار الوظیفي، وینتج بین جماعة العمل نوع من الروابط الاجتماعیة المهنیة والعلاقات الإنسانیة، التي 

اكل تسعى كل المنظمات إلى اكتسابها والتحلي بها، فالعامل الغیر المندمج لا ینتج ،  وتظهر عدة مش

  .كالتمارض و التغیب  وبعض السلوكیات والتصرفات غیر مرغوب فیها

  :كما یؤدي الاندماج الوظیفي في المؤسسات إلى نتائج تنظیمیة جد مهمة منها

إن الموظفین السعداء في عملهم هو أكثر كفاءة لخلق عملاء مخلصین، : ولاء العملاء  - 1

ة تلبیة احتیاجات العملاء، ونتیجة لذلك المیل الذي  یجعل  فالموظفین المندمجین یمیلون إلى فهم أفضل لكیفی

 .ولاء العملاء أن یكون أفضل مع المؤسسات التي یعمل فیها هذه النوعیة من الموظفین

إن الموظفین الذین هم سعداء في عملهم هم أكثر بقاء فیها فإن الاندماج : الاحتفاظ بالموظفین  - 2

 1.بالالتزام التنظیميبالعمل یرتبط ارتباطا ایجابیا 

یؤثر الاندماج على إنتاجیة الموظفین، إن الاندماج یحفز الفرد على تحقیق : إنتاجیة الموظفین  - 3

 .مستویات أعلى من الأداء

من المرجع أن یدافع الموظفون عن المؤسسة كمكان للعمل، ویعملون  :الدفاع عن المؤسسة - 4

  2 .بنشاط على الترویج لمنتجاتهم وخدماتهم

                                                           
دار حامد للنشر والتوزیع  القیادة والقیادة والإدارة والاتصال الإداري،،  معین محمود عباصرة ، مروان محمد بن أحمد ،  1

  .123ص  2008الأردن،
  .123ه ،  ص مرجع سبق ذكر، معین محمود عباصرة ، مروان محمد بن أحمد  2
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إن الموظفون المندمجین في مؤسساتهم وعملهم أكثر عرضة للاستجابة بصورة  :كفاءة الذاتیةال  - 5

ایجابیة ، مع مؤسساتهم ، وإظهار أدائهم الجید،  وتحقیق النجاح ، وهذا یساعد المسئولین على أن یكونوا 

 . أكثر فعالیة ونجاحا

عادة ما یكون ناتجا عن أعلى هو : تشیر بعض أدبیات إلى أن أفضل أداء : الأداء التنظیمي  - 6

درجات الاندماج وخلصت هذه الأدبیات إلى أن زیادة اندماج الموظفین وبناء بیئة لدعم ذلك یمكن أن یزید 

 1.بشكل كبیر من احتمالیة نجاح الأعمال

ولتحقیق ما سبق هناك مجموعة من النقاط على المنظمة أن تأخذها بعین الإعتبار لأجل         

  :ماج الموظفین واستقرارها أهمهاثباتها وإد

 .قدرة إدارة الموارد البشریة على الإیصال والتفاعل المستمر مع موظفیها -

 .التخطیط والإعداد المستقبلي لتوفیر الاحتیاجات المستقبلیة للمؤسسة -

توافر القدر الكافي من العناصر البشریة في الوقت المطلوب مع عدم وجود ید عاملة زائدة عن  -

 .العملحاجة 

قدرة هذه العمالة على استیعاب المتغیرات والتحدیثات الفنیة المستمرة في الوظائف الجدیدة مع  -

 2.ضمان تدریبها المستمر لاكتساب المرونة في العمل

 :صفات العامل المندمج :ثالثا

إن الموظفین الذین یعملون في أي مؤسسة أو وظیفة لهم صفات معینة، وإن كذلك هذه الصفات  

یمكن أن نلاحظ من خلالها أن هذا العامل مندمج ومخلص في عمله أولا ومن هنا یمكن أن نذكر صفات 

 :العامل المندمج فیما یلي

، إذ یعلم مهامه الوظیفیة یتجلى الموظف المندمج بالاحترافیة في كل تفاصیل العمل: محترف  - 1

جیدُا وما المطلوب منه إنجازه، ویحسن من الجودة والإنتاجیة عن طریق تقدیم أفكار جدیدة ومبتكرة سواء كان 

ذلك في تعامله مع الآخرین فهو متحدث جید وحسن المظهر، وكذلك في انجازه لمهامه المتوقعة منه بأفضل 

عمله أیضا وفي قدرته على تنظیم الوقت وتنظیم العمل وفقا  أداء وفي وقت محدد، تبرز الاحترافیة في

 .لمنهجیة محددة وله مواقف ایجابیة تجاه المنظمة

                                                           
  .71ص 2010، مختبر التطبیقات جامعة وهران الجزائر  ، التكیف المهنيمحمد الرابح،  1
  .113، ص 2011، دار الرافدین بیروث لبنان،  علم النفس الاجتماعي والتنظیميفرج االله عبد القادر طه،  2
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یشعر الموظف بالانتماء والاندماج في المؤسسة وأن أهداف وتوجهات الشركة : مخلص  - 2

والتفاني فیه، مسؤولیته وعلیه تحقیق أفضل ما یمكن، فیظهر الموظف الجید الولاء للمؤسسة وحبه للعمل 

فمحفزه الأول وهو الشغف وحب العمل لدى الموظف المندمج قدرة تحمل عالیة ویستطیع انجاز أكثر من 

 .المتوقع ببذل قصارى جهده في العمل

الموظف أو العامل المندمج مبدع ویجتهد لتقدیم كل جدید وممیز في عمله ویقترح أفكارا : مبدع  - 3

لا ینتظر الموظف المندمج تنفیذ الأوامر من مرؤوسهم فقط بل یبادر في  فریدة من شأنها تحسین جودة العمل

تقدیم أفكار وخطط مستقبلیة لزیادة الإنتاجیة وبالتالي تتكون لدى الشركة میزانیتها التنافسیة في السوق ما 

 1. یجعلها تزدهر أكثر

وفي كل الحالات اعتقاده الجازم بجودة المنتجات وخدمات المنظمة والموظف المندمج دائما   -

والمواقف یدافع وبقوة عن جودة منتجات وخدمات المؤسسة التي یعمل بها ، و یحاول بشتى الطرق إقناع 

 .العمال بجودة المنتجات والخدمات

یحاول الموظف أو العامل المندمج أن یكون تصرفه جیدا خالیا من الأنانیة وحب الذات ویحاول  -

العمل ویتفاهم معهم لرقي وازدهار المؤسسة ویحرص أن یكون  قدر المستطاع أن یندمج مع مجموعات

 .عضوا جید في ذلك الفریق

یسعى الموظف المندمج إلى إصلاح نقاط ضعفه، وتعزیز نقاط قوته فهو شخص : مستعد للتطور -

طموح ینتهز أي فرصة للتطویر من نفسه وتعلم مهارات جدیدة ومواكبة آخر التطورات في مجال عمله 

لملاحظات والتغذیة الراجعة من مدیره ویسعى لتطویر أدائه دائما، كما أن لدیه أهداف مهنیة واضحة ویستمع 

  .ومستعد دائما لبذل ما بوسعه للرقي والتقدم المهني وسعیه لتحقیق أهداف المنظمة

 

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .125، ص 2008دار البارودي للنشر والتوزیع عمان الأردن ،  ادارة الجودة الشاملة ،الطائي عبد االله وقداده عبسي،  .  1
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غالبا ما یتصرف الموظف المندمج بتفاؤل وایجابیة وهو ما یشجع باقي : قادر على اتخاذ القرار -

فریقه العمل ویخلفه روحا ایجابیة في العمل فلا یجب أن یعمل مع أشخاص متشائمین لا یحبون العمل في 

هذه المؤسسة ویحاولون تدمیرها فیحلل هذا الموظف المعطیات المطروحة لها ویحاول التوصل إلى حل یفید 

  1 .مؤسسته ویتوصل في النهایة إلى القرار المناسب للعمل وهو أمر مهم

بحث الموظف المندمج عن المناسبات لیقول أشیاء جیدة عن المنظمة وعن المدیر والأقسام ی -

 .والمنتسبین للمنظمة

 .یتطوع العامل المندمج لعمل واجبات إضافیة، لتحسین جودة الإنتاج وتقدیم الأفضل - 

 2.یتحدث بفخر واعتزاز عن المؤسسة لأصدقائه وأقاربه وأفراد المجتمع - 

الموظف أو العامل مندمج عندما یشعر بأن ما یفعله له جدوى وقیمة وأن جهوده لا تذهب یكون  - 

سدى ومن ثم یجب على المؤسسة أن تطلع موظفیها المجدین تحدیدا على نجاحاتها ونتائجها الایجابیة حتى 

 .یشعروا بالفخر بأن أحدهم أثمر عن شيء ذي فائدة

الحصول على راتبه آخر الشهر، وإنما لدیه أبعد من ذلك، إن الموظف المندمج لا یسعى إلى مجرد  - 

  إذ یسعى إلى الرضا عن نفسه وعمله، ولذلك یبذل قصرا جهده لصالح المؤسسة التي یعمل بها

  أهداف الاندماج المهني  :رابعا

اندماج الموظفین في أي مؤسسة یحقق عدة أهداف وعناصر ممیزة لكل مؤسسة فكما أشار 

DOGLAS1995 إلى أن الهدف من اندماج الأفراد العاملین هو تحقیق أمرین مهمین وهما:  

 .جعل الأفراد العاملین أكثر إنتاجیة وتشجیعا في مواقع العمل -

 .إنماء العلاقات الهدامة بین الأفراد العاملین والإدارة والتأكد على علاقة الشراكة -

ها تمثل أهم الأهداف بالإضافة إلى الهدفین اللذان وأیضا هناك عدة أهداف لا یمكن أن تتغافل عن

  :  وتتمثل في  Doglasذكرهما دوغلاس  

  بمشاركة الموظفین في اتخاذ القرار وتشجیعهم على العمل في فرقة، وتحسین  :تحقیق المساواة

عادلة، هذا الاتصال بین المستویات الإداریة المختلفة، تقل الفوارق بینها مع ضمان نظام الأجور ومكافئات 

                                                           
  .126، صالمرجع سابقالطائي عبد االله وقداده عبسي،  1
  . 25-24ص  ،2018،  1دار ابن النفیس للنشر والتوزیع  ط  ،الوظیفي و أثره على تطویر الاداء ،مصطفى محمد، الرضا 2
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ما یعزز المساواة الاجتماعیة ویعطي دلالة عن قوة العلاقة والانسجام الداخلي بالمنظمة وهذا ما یدعم اندماج 

 1.الموظفین أكثر فأكثر ضمن عمله ومنظمته ككل

وكذلك أن الهدف من إندماج العاملین هو تنمیة المهارات والمعرفة للأفراد العاملین بقصد تحسین 

  .فاءة التنظیمیة والخدمات المقدمة للزبائنالك

والهدف من إندماج الأفراد العاملین یتمثل في خلق مناخ قائم على أساس الحوار المستمر بین المدراء 

وأعضاء فرقهم لتحدید التوقعات بشأن قضیة معینة والمشاركة بالمعلومات المتعلقة كالأهداف والقیم والرسالة 

  2.التنظیمیة

فیذهب إلى أن الهدف من اندماج جمیع الأفراد العاملین ومشاركتهم في  2008محفوظ أحمد أما 

  :برنامج إدارة الجودة الشاملة هو مساعدة المنظمة في تحقیق أمرین هما

 . زیادة إمكانیة تصمیم الخطط بشكل أفضل -

الأفراد العاملین المقربین جدا من تحسین الكفاءة عملیة اتخاذ القرار نتیجة المشاركة واندماج جمیع  -

مشكلات العمل، وبالتالي المساهمة في عملیة التحدید الدقیق للمشكلات الأمر الذي یساعد في اتخاذ 

 .الاجراءات التصحیحیة المناسبة التي تضمن المعالجة الجذریة لتلك المشكلات

 لائه والمشاركة من أجل من خلال رفع الرغبة داخل الموظف نحو مساعدة زم: بعث روح التعاون

تحسین سیر العمل من خلال السلوك الحضري ووعي الضمیر، وذلك بدعم الأنشطة التعاونیة وبعث روح 

الفریق في العمل وتشجیع الفرد على المبادرة في خدمة المنظمة وكلها مبادئ تسمح للموظف بالاندماج 

 .ضمن متطلبات وتحقیق أهداف المنظمة

 صد به شعور الفرد بانتمائه لوظیفته ولمجموعته، ویتحقق هذا من خلال یق :الشعور بالانتماء

في جل تكیفه مع عوامل ومتغیرات أخرى لبیئة العمل ووظیفته وینتج عن ذلك أیضا تحسن   مرافقة الموظف

في مستویات الإنتاجیة وتدني معدلات التغیب ودوران العمل وكلها عوامل ضروریة دالة على مستوى اندماج 

 .ظفین في العملالمو 

 اندماج الموظفین یمنحهم صلاحیة ومسؤولیة أكبر ویزودهم بالمعرفة كأداء  :الشعور بأهمیة العمل

الوظیفة وفهم الموظف لوظیفته وموقعها وارتباطها بغیرها من الوظائف، ودورها في تحقیق الهدف العام 

 .  للمنظمة مما یساهم في تحقیق الذات والتمیز 

                                                           
  .113ص ،   مرجع سبق ذكرهفرج عبد فرج االله عبد القادر طه،   1
  .135ص ،    مرجع سبق ذكره، إحسان احسان دهش جلاب، كمال كاظم طاهر الحسیني 2
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 ین یمنح للموظفین فرصة لتحسین مهاراتهم واكتساب المعرفة للاستعداد لمستویات ح :تطویر الأداء

ورشات العمل والمؤشرات التي توفرها إستراتیجیة  أعلى من المسؤولیة وذلك بفضل دوران التدریب والندوات و

 1 .المنظمة المدعمة كالاندماج الوظیفي 

 اتخاذ القرارات المتعلقة بعمل الموظف من خلال فتح مجال للمساهمة في  :المشاركة الفعالة

 2.وتشجیعه على المبادرة بالأفكار الجدیدة والآراء المختلفة التي یمكن أن تسهم في تطویر المنظمة

 من خلال منح الموظف الاستقلالیة وتنویع المهام وتحدیدها بدقة وتوفیر : تحقیق الرضا الوظیفي

، وعلى الربط بین هذه العناصر الخمس التي تعتبر الأساس في التغذیة العكسیة والتركیز على علاقات العمل

تحقیق الرضا الوظیفي، كما یساعد في منح الأفراد القدرة على السیطرة على مجریات العمل والتقلیل من 

 3.ضغوطات العمل وزیادة شعورهم بالرضا والاندماج، وبالتالي الوصول إلى التكیف والاستقرار في العمل

  تعد الروح المعنویة عند العمال من أهم عناصر المنظمة، وهي نمط  :یة للعمالالروح المعنو

التسییر أو القیادة في المنظمة أو المؤسسة ذلك أن الروح المعنویة تشیر إلى الشعور بالانتماء والارتباط 

 4 .بالمشاعر مع الجماعة إلى درجة وضع الفرد مصلحة الجماعة أولا فوق مصلحته

ومن ثم فالاندماج الوظیفي یحقق درجة عالیة من الشعور بالروح المعنویة التي تعكس درجة توافق 

استجابة الفرد للموقف المحیط ودرجة تطابق أهدافه مع أهداف الجماعة وتقالیدها وهذه الأخیرة التي تتحول 

خیرة بمرض الصراع الصناعي وإصابة إلى أعراف توجه العمل والعلاقات فیه هذا ما یقلل من إصابة هذه الأ

  .العامل بالقلق والإحباط المهنیین

إن الروح المعنویة تعتمد على خمس عوامل رئیسیة لتحقیق الاندماج بین الموظفین وكیفیة تكیفهم فیما 

بینهم هذه العوامل هي الثقة بین أعضاء مجموعة العمال وفي هدف الإدارة وقیادتها، وفي بعضها البعض 

  .فاءة التنظیمیة كمجموعة والحالة النفسیة لأعضاء المجموعةوالك

  

  

  

                                                           
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة القاهرة   2، ط  ادارة الجودة الشاملة في أجهزة الشرطة العامةجودة محفوظ أحمد، ، 1

  .244ص 2008مصر  
  81-79 ص2009دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع العمل في الدول العربیة ،  علاقات أحمد زكریاء بدوي،  2
  .10،ص 1999دار الرباط للنشر والتوزیع  ، ،    ادارة الموارد البشریة ،  محمد فتوح 3
  12.ص  2009المسیرة للنشر، عمان، الاردن، ،، دار علم الاجتماع الصناعي والتنظیم،محمد محمود الجوهري.4
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  :مظاهر الاندماج المهني :خامسا 

یعد اندماج العامل في مجال عمله من بین الأمور الهامة التي تلعب دورا في فعالیة أدائه، وبالتالي 

وتضمن انتاجیة عالیة  الرفع من إنتاجیة المؤسسة وزیادة أرباحها إذ لا یمكن لأي مؤسسة أن تحقق نجاحا

دون الاهتمام بمواردها البشریة والمحافظة علیها من ظاهرة التسرب الوظیفي وذلك بتوفیر كافة الظروف 

الملائمة للاندماج الوظیفي للعمال وسیر عملیة الإنتاج، ویمكن أن نتعرف على أهم مظاهر الاندماج 

  :الوظیفي فیما یأتي

عات العمالیة المتطورة والشدیدة التعقید حیث یمكن تصنیفها تعتبر المجمو : تماسك جماعة العمل .1

جماعة الزملاء، جماعة الرؤساء، وجماعة الإدارة والتي تمثل المدیرین، ویمكن : إلى جماعات ثلاثة تتمثل في

أن توصف المنظمة بأنها جماعات متفاعلة مع بعضها البعض ولكل جماعة أهدافها ونشاطاتها، لكن من 

د من تحقیق التعاون والتنسیق بین كافة هذه الجماعات للوصول إلى فعالیة التنظیم وتحقیق جهة أخرى لاب

الاندماج الوظیفي ویعتمد كل هذا على العلاقات الجیدة بین الجماعات ومدى التفاعل فیما بینها والتنسیق 

 1.والتكامل والتقلیل من حدة التنافس والصراعات

وتوفیر فرص التقدم والترقیة وفتح قنوات الاتصال والتفاعل بین أعضاء ویتم عن طریق توزیع الأدوار 

الجماعة للحفاظ على تماسكها واستمرارها في تحقیق أهداف مشتركة، فنجاح الجماعة في الوصول إلى 

الأهداف المحددة كما یزید من ثقة الأعضاء بأنفسهم ویدفعهم إلى بذل جهد أكبر وإلى زیادة درجة الولاء 

  .ماء للجماعةوالانت

یحقق الاندماج الوظیفي للفرد العامل الراحة النفسیة : الراحة النفسیة والشعور بالأمان الوظیفي .2

یشعر بالأهمیة 2والإحساس بالأمان الذي یعد من العوامل المهمة التي تؤدي إلى الصحة النفسیة للفرد فهو 

وتظهر أهمیة حاجة الأمن بعد إشباع الحاجات  والانتماء لبیئة عمله والاطمئنان والاستقرار بكافة أنواعه،

الفیزیولوجیة في شعور العامل بالاطمئنان على استمراریته في العمل وعلى مستقبله المهني وعلى صحته 

وعلى عائلته وتأمین الحیاة الكریمة لهم ویعتبر هاجسا یلاحقه طوال مدة حیاته، فالعامل یبقى محاطا بضرورة 

لاجتماعیة مثل تأمین العجز، حوادث العمل والأمراض المهنیة، الشیخوخة، البطالة، مختلفة في التأمینات ا

                                                           
  .135ص   ،  مرجع سبق ذكرهجابر عوض سید أحمد  1
دار سماء للنشر والتوزیع الإمارات العربیة المتحدة دبي   تأهیل وتشغیل الأشخاص ذوي الإعاقة، ،  روحى مروح عیادات 2

  .118،  ص 2012،
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الوفاة، وعند تحقیق هذا المطلب ینعكس بالإیجاب على أدائه لأن الإحساس بالأمن شرط من شروط الصحة 

 .النفسیة، وإذا كان أمن الفرد أساس توازنه النفسي فإن أمن الجماعة أساس الإصلاح الاجتماعي

یعد الشعور بالأمان من الحاجات التي تقف وراء استمرار السلوك البشري واندماجه، وتساهم برفع و 

الروح المعنویة للفرد العامل، وتؤدي إلى تحسین الأداء وزیادة الإنتاجیة والنوعیة ولو أخذنا على سبیل المثال 

ة حیث نجد أن العامل الیاباني یجد العمال في المنظمات الیابانیة فهو یقوم على أساس التوظیف مدى الحیا

سنة، هذا ما یجعل العامل  55أن حیاته في منظمة واحدة ولا یخرج منها إلا عند سن التقاعد والبالغ عندهم 

الیاباني یشعر بالولاء والانتماء للمنظمة التي یعمل بها ویتفانى في بذل أقصى مجهود بكل ثقة ومصداقیة 

رغباته وإشباعها عن طریق تدعیم عملیة مشاركة العمال في عملیة اتخاذ لتحقیق أهداف المنظمة وتحقیق 

  .القرار والأمر الذي أدى ارتفاع الإنتاجیة وحل كثیر من مشاكل العمال

وحتى تتحقق كل هذه الأهداف وجب اشراك العمال والإطارات في المنظمة وإعداد الخطط عن طریق 

ى المنظمة أن تعتبر العمال كنوع من الشركاء المتعاونین، والحق ایجاد جو من الحوار المستمر والفعال إذ عل

في ابداء رأیهم في سیر العملیة الإنتاجیة حتى لا یشعرون أنهم ألة تحرك من طرف الإدارة كما شاءت بل هم 

ن عناصر فعالة في المنظمة، فهذا یزید من انتمائهم وولائهم لهذه المنظمة ویقوى روابط التضامن والتعاون بی

  1.جماعات العمل

یرى واكر أن تخطیط الموارد البشریة هي عملیة إداریة متكاملة ولیس من وظیفة : الرضا الوظیفي .3

التوظیف حیث أنها تتعلق بتحدید احتیاجات المنظمة من الموارد البشریة في ظل الظروف المتغیرة وتطویر 

ى العاملة في رسم وترشید سیاسات وبرامج الأنشطة الضروریة لإشباع هذه الحاجات، ویساهم في تخطیط القو 

 2.استقطاب واختیار وتخطیط وتطویر لمسار الوظیفي والتدریب والنقل والترقیة على مستوى المنظمة

ومن خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشریة، تتضمن المنظمة درجة عالیة من الرضا الوظیفي من 

ة یتم وضع الحل المناسب في المكان المناسب فلا یكون هناك جانب العالمین لأنه وبعملیة التخطیط المسبق

  3حالة من الأشیاء والتنمر والغموض لدى العمال، فإن حاجاته

                                                           
، ص 2006دار الفكر الجامعي الإسكندریة، مصر،  ،في تمویل التنمیةدور الموارد البشریة ، الجمل هشام مصطفى 1

220.  
  .125ص  مرجع سبق ذكره،روحى مروح عبیدات،  2
  .102، ص 2008، علم النفس الصناعي والتنظیميفرج عبد القادر طه،  3
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تبرز ظاهرة الإدماج في سلوك معبر عن حالة الإرتیاح : ولاء العامل وشعوره بروح معنویة عالیة .4

ة التي یعمل بها وثقته وتحمسه وتواجده بها الوجداني للعامل في عدید من الأوجه أهمها ولاء العامل للمؤسس

للسعي إلى تحقیق أهدافها لما تتیحه من فرص للتعبیر عن ذاته وقدراته والمشاركة الفعلیة فیما یتعلق بعمله 

وإحساسه بأهمیته وأثره في المؤسسة، حیث أن تحدید موقع العمل بالمؤسسة وتحدید الأجر المتقاضى من 

تفاق على العمل نحو كامل وأقل جهد مبذول من طرف العمل كل هذه العوامل طرف العامل مسبقا قبل الإ

 .تزید من ولاء العامل وشعوره بأهمیته داخل المؤسسة وأهمیة المؤسسة بالنسبة له

إن الاتجاه الحدیث في إدارة الأعمال یرمي إلى قیام رئیس : المشاركة العمالیة في اتخاذ القرارات .5

أهداف الجماعة وتحدیدها في رسم الخطط وتنفیذها مع فتح المجال لكل فرد، في  العمال بإشراكهم في وضع

التنظیم بإبداء الرأي والمشاركة الفعالة والتعاون في النشاطات، وتشیر الدراسات والبحوث المختلفة إلى أن 

لمختلفة عدم وجود مشاركة عمالیة یؤدي إلى الصراع، وانخفاض مستوى الإنتاجیة وظهور مشكلات العمل ا

 1.ما یشكل حالة من الاندماج في المنظمة

إلى أن الصناعة الأمریكیة كانت معزولة عن  Blake Walker وفي هذا الصدد أشار بلاك ولكر

المنافسة العالمیة لمدة طویلة ومنذ الثمانینات نبدأ الاهتمام بتحسین حیاة العمال، فإذا كان هناك لبس أو 

سلبا على سیر العملیة الإنتاجیة وعلى اندماج العمال، فعلى المنظمة تخطیط اختلاط في الأدوار فهذا یؤثر 

الموارد البشریة وتهیئة مناخ تنظیمي تسود فیه علاقات منسجمة لتقضي تماما على الصراع والخلافات التي 

هلات تنشأ بین العمال الأجراء التنافس وعدم التوازن في الأدوار خاصة إذا كان هناك اختلافات في المؤ 

والكفاءات بین العمال فلابد من تحدید المهام كل حسب مؤهلاته وكفاءته وخبرته في المجال الذي ینتمي 

  2.إلیه

إن الاندماج الوظیفي داخل جماعات العمل هو مظهر من مظاهر الاندماج الاجتماعي، فهو صورة 

قة التي تعتبر مظهر من مظاهر مصغرة، وفرع من فروعه، فاندماج الموظف مرتبط باندماجه اجتماعیا، فالث

الإندماج الاجتماعي لابد أن تكون مرتبط بالاندماج الوظیفي فالثقة تكون متبادلة سواء في المجتمع في 

الجماعة التي ینتمي إلیها الفرد فهي تربط معاییر وقیم أو ما یسمى بالاندماج المعیاري القیمي، والمقصود به 

ه من الاندماج والقبول بین أفراد جماعة العمل فالقیم لها وظیفة التوجیه هو تبني الفرد لقیم ومعاییر تمكن

لسلوك الأفراد في أماكن العمل إضافة إلى مظهر آخر هو المشاركة التي توصف المشاركة الكاملة المستمرة 

                                                           
  .123، ص مرجع سبق ذكرهروحى مروح عبیدات،  1
  .192،ص 2009، ، دار الرباط سوریا  إدارة الموارد البشریةمحمد فتوح،   2
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فاع في الاهتمام بالشأن العام في المنظمة وأفراد جماعة العمل أن یشاركوا جمیعا في شأن المنظمة والد

  1.عنها

من خلال ما سبق نستخلص أن من خصائص الاندماج أنه أحد المفاهیم الجدیدة التي أضیفت نظرا 

لأهمیته في تحقیق الرضا الوظیفي للأفراد العاملین من خلال شعورهم بالانتماء والولاء للمؤسسة ما یحفزهم 

ي تطویر أدائهم وتعاونهم مع على المشاركة الفعالة في تحقیق أهداف المؤسسة من خلال مساهمتهم ف

جماعات العمل، هذا ما یجعلهم شركاء أساسین في العملیة الإنتاجیة ویزید من ارتباطهم بمؤسسة عملهم 

حیث یمثل الاندماج حافزا على التفاني والتشجیع مما یجعل الموظف متماسكا أكثر بوظیفته وبمؤسسته هذا 

ف المنظمة واحتیاجاتها ومتطلباتها ویتأثر الاندماج سلبا أو ما یزید في تحقیق توافقه واندماجه ضمن أهدا

  .  إیجابا بجملة من العوامل المرتبطة بالموظف وبیئة العمل التي سنتطرق لها فیما بعد

 :أبعاد الاندماج المهني  :سادسا

على أظهرت العدید من الدراسات الأهمیة العلمیة لأبعاد مفهوم الاندماج الوظیفي وتجمع الدراسات 

  :وجود أنواع متعددة من الاندماج الوظیفي نذكر منها

إلى الأسلوب الذي یتخذ فیه القرار ولیس  بعد یشیرو : "المشاركة الرسمیة في اتخاذ القرار .1

القرار بحد ذاته إذ من المعلوم ان هناك أربعة أنواع لاتخاذ القرار وهي التشاركیة، الجماعیة، 

الاستبدادیة، الدیمقراطیة وعلى هذا الأساس فإن اتخاذ القرارات التشاركیة یحدث عند ما یندمج الفریق 

 ."اتخاذ القرارأو المجموعة بصورة كاملة في عملیة 

تعد حلقات الجودة شكلا من أشكال اندماج العاملین، وتشیر حلقات الجودة  :حلقات الجودة .2

إلى فرق حل المشكلات التي تستعمل الطرائق الإحصائیة في العمل وحلقات الجودة یمكن أن تمارس 

 .وظائف أخرى تحل المشكلات، وبناء الفرقة ومراقبة الجودة

تشیر جودة الحیاة العمل إلى عملیة استجابة المنظمة لحاجات  :ةجودة الحیاة الوظیفی .3

أفرادها من خلال تطویر الآلیات التي تسمح لهم بالمشاركة الكاملة في اتخاذ القرارات الجوهریة في 

                                                           
الملتقى الدولي الثاني حول ظاهرة معانات  العامل بین الإدماج المهني والاغتراب في العمل ،شویمات كریم، جمال معتوق، ، 1

  .338ص  ،2003 ،بلیدة ،عة سعد دحلبالعاملین التناول التكنولوجي والسوسیولوجي  جام
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حیاتهم العملیة، لذلك فإن جودة حیاة العمل یمكن تصورها كمفهوم واسع ومتعدد الأبعاد، فهي تشمل 

 1.نظم المكافئات الجیدة الأجور العالیة وفرص نمو المجامیع التشاركیةالأمان الوظیفي 

یشیر بعد المشاركة في الأرباح إلى نوع من النظم التحفیزیة للأفراد  :المشاركة في الأرباح .4

العاملین خاصة المجامیع أو الفرق المشاركة في تحسین العملیة الإنتاجیة وأن المشاركة بالإرباح هي 

  .بقا هدفها الأساس تحسین الربحیة او زیادة الإنتاجیةخطة مصاغة مس

یشیر مفهوم توسع العمل أو ثراءه أو إعادة تصمیم الوظائف إلى : إعادة تصمیم الوظائف .5

عملیة تحدید المهام فإثراء العمل یعبر عنه بعملیة تغییر في تصمیم الوظائف من خلال منح الأفراد 

العاملین في السلطة وتحدید كیفیة انجاز العمل وتعلم المهارات الجدیدة التي من شأنها مساعدة الأفراد 

التطویر و النمو وأن التفكیر حول إعادة تصمیم الأنشطة أو الوظائف الخاصة بهم،  العاملین في

 . ویزداد هذا التوجه عندما تتسم الوظائف بدرجة من التعقیدات إذ تتطلب اندماجا عالیا من قبل الأفراد

تمثل فرق العمل المدارة ذاتیا بعدا أساسیا من أبعاد اندماج  :فرق العمل المدارة ذاتیا .6

عاملین ومن المداخل التي أصبحت شائعة جدا في الوقت الحالي، ففي بعض الحالات تشمل فرق ال

العمل المدارة ذاتیا من فرصة الترویج لاستعمال أفكار الأفراد العاملین وإظهار مهاراتهم ومواهبهم وزیادة 

من المنظمات  % 90مستوى الإبداع الذي بدوره یولد نتائجا مهمة وهنا تشیر الدلائل إلى ما یقارب 

 .الأمریكیة التي تعتمد على فرق العمل المدارة ذاتیا

یمثل بعد ملكیة العاملین الشكل الرسمي لاندماج العاملین وهناك وجهتي  :ملكیة العاملین .7

نظر حول ملكیة العاملین فالبعض یرى أنها لیست أكثر من عملیة امتلاك الأفراد العاملین لأعمالهم 

 .بعض الآخر لما سبق مشاركتهم في الأرباح واعتبارهم جملة أسهموإدارتها بینما ال

یرتبط هذا البعد بفرق العمل التي اختارت أو انتخبت ممثلین عنها  :المشاركة التمثیلیة .8

لإشغال درجات وظیفیة في الأقسام، لاسیما عندما تكون هناك نظم أو سیاسات جدیدة، وتتضمن 

العاملین في معالجة القضایا الإستراتیجیة إضافة إلى القضایا التي تهم  المشاركة التمثیلیة مشاركة الأفراد

 .موقع العمل، وهي بذلك تمثل الشكل الشرعي لاندماج العاملین

                                                           
1
ل دراسة میدانیة بوزارة الابعاد لعلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة والالتزام التنظیمي في العم، نموذج ثلاثي قاسم مرفت   - 

  77،ص2012الداخلیة، جامعة عین شمس مصر  أطروح لنیل شهادة دكتوراه غیر منشور  ، 
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في هذا البعد یتم وضع الأهداف بالمشاركة مع الأفراد العاملین والهدف  :الإدارة بالأهداف .9

هداف وبالتالي زیادة الإنتاجیة وفي نفس الاتجاه من ذلك هو زیادة القدرة التنظیمیة لتحقیقه تلك الأ

   إلى الأبعاد الآتیة لإستراتیجیة اندماج العاملین  davidsen2003أشارت دراسة 

أي منح الأفراد العاملین السلطة والمبادرة والقدرة على إدارة أعمالهم الأمر الذي  :التمكین .1

 .مةیخلق بدوره شعورا بالملكیة والمسؤولیة اتجاه المنظ

وذلك من خلال العمل التعاوني باتجاه بلوغ الأهداف المشتركة التي یكون  :توجیه الفریق .2

 .جمیع الأفراد العاملین مسئولین عنها بشكل متبادل واعتماد المنظمة على جهد الفریق لأداء الأعمال

یربط مما سبق نرى أن أبعاد الاندماج الوظیفي كثیرة لكن ذكرنا منها ما یهم دراستنا وما 

مؤشراتنا ونرى أن أهم عنصر هو مشاركة العمال في اتخاذ القرارات التي تهم المؤسسة وهذا یعد بعد 

رئیسي بالإضافة الى الاهتمام بفرق العمل المدارة ذاتیا اي التي تمثل الجانب الغیر رسمي في المؤسسة 

اركة العمال في أرباح في عنصر مهم في اندماج وانصهار العمال فیما بینهم  وكذلك لا ننسى مش

المؤسسة  فحتى إعادة تصمیم الوظائف أي جعل العمال الذین قد تحصلوا على شهادات علیا یمكن 

المؤسسة إعادة ترتیب مستواهم المهني وترقیتهم وكذلك نرى أن جودة الحیاة الوظیفیة تعد بعد من أبعاد 

یم خدمات ممیزة لموظفیها تجعلهم الاندماج الوظیفي فإذا حققت المؤسسة جودة في الوظائف وتقد

الحیاة الوظیفیة التي هي متغیر مستقل في یندمجون داخلها وهنا أیضا یمكننا الإشارة إلى أن لجودة 

    1.دراستنا نرى أیضا أنها أحد أبعاد متغیرنا الثاني التابع وهو الاندماج المهني 

  : استراتیجیات تحسین الاندماج لدى الموظفین :سابعا

انخفاض مشركات الموظفین یمثل تحدیا كبیرا في أي مكان عمل حیث إن المشاركة الضعیفة إن 

استراتیجیات لتحسین اندماج العاملین یمكن  10للعاملین تؤدي إلى انخفاض الربحیة والإنتاجیة لذا سنقدم 

ل اندماجهم ویمكن لفریق الموارد البشریة استخدامها لتعزیز مشاركة العمال وحل كافة المشكلات التي تعرق

   :تلخیصها في النقاط التالیة

  :التواصل مع الموظفین والعمال بشكل مستمر ومنظم  - 1

مع نمو مكان العمل تتلاشى العلاقات التي تربط زملاء العمل وخاصة إذا لم تمتلك الشركة فریق 

اتصال داخلي یعزز من اندماجهم لذا یفضل التواصل مع الموظفین والعمال بشكل مستمر من خلال عقد 

ل ما یحدث في اجتماعات سواء مباشرة أو التي تتم عبر الانترنت لإبقاء العاملین على إطلاع دائم بشك

                                                           
  .78مرجع سبق ذكره، ص ، قاسم مرفت  -  1
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محیط العمل وتشجیعهم على تقدیم ملاحظاتهم ومشاركة أفكارهم مع بعضهم البعض من أجل أداء بشكل 

  .  أفضل وتحقیق إنتاج أكثر وضمان بقاء وولاء العمال للمؤسسة

الاستثمار في تحسین رفاهیة العمال تعد العامل ": الاستشارات في رفاهیة الموظفین والعمال - 2

أهم الاستراتیجیات التي سوف نتطرق إلیها حیث یوجد ارتباط ووثیق بین اندماج العمال  الثاني من بین

ورفاهیتهم كلما كان الموظف والعامل راضین عن العمل كلما تمكن من الاندماج في محیط العمل وتحقیق 

  ."النجاح المطلوب

الرفاهیة التي یحتاجهما لذا وجب اتخاذ خطوات لخلق بیئة عمل تدعم الصحة النفسیة للعمال وتحقیق 

في مكان العمل والتي تتمثل في طلب العمل، أجر كافي في مع حوافز وترقیات توفیر بعض الظروف 

الاجتماعیة كالریاضة لأطفالهم وسائل نقل لنقلهم وهذا ما یعزز اندماجهم في مكان العمل وتحقیق إنتاجیة 

  .أفضل

صوت الموظف وأخذ آرائه وملاحظاته بعین  الاستماع إلى" :الإستماع إلى الموظفین والعمال  - 3

الاعتبار سیشعره بشكل كبیر بالانتماء إلى محیط العمل وبالتالي تحسین اندماجه ومشاركته مع زملائه في 

  1".العمل وتنفیذ المطلوب منهم على أكمل وجه

دوق ویمكن للمؤسسة الاستماع للموظفین من خلال عمل استطلاعات رأي وجمعها بانتظام وعمل صن

مخصص لتعلیقات الموظفین أو من خلال توفیر طرق للتواصل بشكل مباشر مع قسم الموارد البشریة حتى 

  .یتمكن الموظفون من عرض مشاكلهم وإیجاد حلول لها

المؤسسة التي تهتم بالتطوع وتقدیم مساهمات إیجابیة للمجتمع سیساعدها : توفیر فرص للتطوع  - 4

یز فرص اندماجهم في محیط العمل وتوفیر فرصة أكبر للتواصل وذلك بشكل كبیر على توحید العمال وتعز 

لأن الأعمال الخیریة تحسن من الروح المعنویة للعمال وهذا سینعكس على محیط العمل كما تعتبر تلك 

الطریقة من الإستراتیجیات السهلة لبناء فریق عمل إیجابي وقوي من خلال الأنشطة الخیریة والتي تجعل 

  .بأنه یعمل في بیئة عمل أفضل وذلك بسبب روحه المعنویة المرتفعة الموظف یشعر

تقدیر العاملین والاعتراف بجهودهم : تصمیم أداء العاملین وتقدیم مكافآت لأصحاب أفضل أداء  - 5

المبذولة في محیط العمل یعد من أفضل الاستراتیجیات لتحسین اندماج العمال فشعورهم بالشكر والعرفان من 

                                                           
، 128العدد 39، مجلة تنمیة الرافدین المجلد العمل وإندماج العمالالطائي محمد عادل عبد االله ومحمد مشعل سلطان، -  1

  10-9، ص 2020
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سیجعلهم أكثر تفاعلا واندماجا في محیط العمل كما قد یقضي ساعات إضافیة في وظائفهم للقیام قبل الإدارة 

  .بأفضل أداء رغبة في الحصول على التقدیر الذي یحتاجونه من صاحب العمل

وجعلها جزءا من حیاتهم  لذا فكلما تمكنت الشركة من تقدیر العمال بشكل إیجابي وبصورة مستمرة

نجحت في تحسین اندماج الموظفین في محیط العمل وبفضل تقدیم حوافز ومكافآت مادیة الیومیة كلما 

  .بجانب التقدیر المعنوي من أجل الحصول على أفضل أداء وتحقیق النجاح المطلوب

العاملون الذین یشعرون بأنهم قادرون على المساهمة في  :السماح للموظفین بالإبداع والابتكار - 6

سماح باستخدام مهاراتهم الابتكاریة والإبداعیة في تطویر المشاریع للحصول على تطور أهداف العمل وال

أفضل النتائج یعزز زمن اندماجهم في محیط العمل وذلك بسبب تعزیز شعورهم بالشغف تجاه وظائفهم، 

 نتیجة القدرة على تطویر المشاریع وبالتالي الشعور بأنهم جزء من المؤسسة 

عدم اهتمام المؤسسات بتوفیر مسارات وظیفیة : للتطور المهني والتقدم الوظیفيتوفیر فرصة  - 7

لموظفیها لا تساعدهم على الشعور فالتقدم المهني سیشعرهم بالإحباط والرغبة في ترك الوظیفة من أجل 

البحث عن مكان عمل أفضل یوفر فرصا حقیقیة للترقي، ولذا لابد على أي شركة ترغب في تعزیز مشاركة 

موظفیها والاندماج بشكل أكبر لمحیط العمل، توفیر فرص العاملین تمكنهم من التطویر المهني والتقدم 

الوظیفي الذي یحفزهم بشكل كبیر على أداء مهامهم على أكمل وجه وتعزیز مهاراتهم ومواهبهم من اجل 

  1.التدرج الوظیفي وتقلد أعلى المناصب

الوظیفي وتطویر مهارات العاملین في المؤسسة یعد  النمو: توفیر فرص التدریب والموظفین - 8

استراتیجیات لتحسین اندماج الموظفین فكلما تمكن مكان العمل من تقدیم فرص تدریب  10أفضل من 

تمكن الموظفین من خلالها تطویر مهاراتهم وخبراتهم كلما تمكنوا من الاندماج بشكل أكبر في محیط العمل 

كل أفضل، ویكون ذلك من خلال إنشاء برامج تكوینیة أو ارسال الموظفین ومتابعة أعمالهم ومهامهم بش

لحضور لمقابلة كبار أعضاء الفریق من اجل اكتساب مهرات جدیدة تساعدهم على الاندماج في العمل 

  .بصورة أكبر وأفضل

اج یعد المدیر المتفاعل عاملا أساسیا ورئیسیا في تحسین إندم: تعیین مدراء أكفاء ومتفاعلین - 9

العمال في جید، مع زملاء العمل من أجل تحقیق أهداف المؤسسة لذا من الضروري تدریب المدربین 

  .وتثقیفهم بشأن للتفاعل معهم، من أجل تعزیز انتمائهم تجاه مكان العمل وبذل مجهود أكبر

                                                           
  11- 10، ص مرجع سبق ذكرهالطائي محمد عادل وعبد االله ،  -1
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تشجیع المؤسسة على تعاون العاملین من خلال : التشجیع على التعاون في محیط العمل -10

العمل الجماعي، لذا وجب على المؤسسة إنشاء فرق عمل فعالة تتعاون معا على تنفیذ المشاریع ومشاركة 

الأفكار مع بعضهم البعض من أجل تنفیذ المهام الموكلة إلیهم وتحقیق النجاح المطلوب، كما أن العمل 

رة العاملین على مشاركة جهودهم من أجل إیجاد طرق متنوعة لحل الجماعي یساهم بشكل كبیر في قد

  1المشكلات التي تطرأ علیهم في العمل وبالتالي تعزیز اندماجهم ومشاركتهم لتحقیق أهداف المؤسسة

یعد التعرف على استراتیجیات لتحسین اندماج الموظفین یمكننا القول مساعدة العمال على الاندماج 

اقي أعضاء المؤسسة مفید لأي عامل لأنه یعزز شعوره بالحماس والتحفیز تجاه العمل في محیط العمل مع ب

وتعد هذه الاستراتجیات العشرة هي الأهم في جعل الموظف یندمج ویبدع في مهامه فقد تم ذكرها من المهم 

یها الاستماع إلى الأهم وهكذا لكن لا یمكن الاستغناء عن إستراتیجیة منهم ولكي تكسب المؤسسة موظفیها عل

لهم تحقیق متطلباتهم وتقییم أدائهم ویجب علیها فسح المجال للعمال لإظهار إبداعاتهم وما على المؤسسة الا 

   .تقییمها بشكل صحیح هذا ما یجعل الموظفین مندمجین ویدافعون على مؤسستهم 

  : العوامل المؤثرة في الاندماج الوظیفي :ثامنا

بها الأحوال الطبیعیة والمادیة المحیطة بالعامل أثناء أدائه لعمله وأي یقصد : "العوامل الفیزیقیة  -1

تغییر في الآلات، ووسائل الإنتاج وظروف العمل یؤدي الى تحسین الظروف الفیزیقیة و إما إلى اختفاء تلك 

  2" .الظروف نهائیا وظهور ظروف جدیدة لابد من وجودها

د وتوضح على ضرورة وجود وتوفر الظروف الفیزیقیة إن جل البحوث المتعلقة بدراسة التنظیمات تؤك

الجیدة داخل المنظمة نظرا  لما توفره هذه الظروف من أجواء مناسبة ، تساعد العامل في تحسین ورفع 

  3 .الكفایة الإنتاجیة ومن ثم یحقق العامل رضاه واندماجه في العمل

یة على اندماج العمال فیجد العامل نفسه حیث تأكد نظریة الإدارة العلمیة على تأثیر العوامل الفیزیق

ریاحیة ویؤدي عمله على أكمل وجه ومؤكدة على اختیار العمال وفق أسس محددة لضمان أیعمل في 

  : استقرار الموظف واندماجه في بیئة عمل ومن ضمن هذه الظروف الفیزیقیة نذكر 

                                                           
   220ص  مرجع سبق ذكره ،هشام مصطفى الجمل ،  -1
  72ص   مرجع سبق ذكره محمد السید أبو النیل  -  2
  239، ص مرجع سبق ذكره  أحمد عزت راجح ،  -3
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الشروط المعمول بها عالمیا لان إذ تعتبر عامل مهم في مكان العمل ویجب أن یكون وفق " :الإضاءة 

المواد الخام ووسائل الإنتاج لا یمكن التعامل معها إلا في ظل وجود إضاءة جیدة، وذلك أن الرؤیا عنصر 

أساسي من عناصر الإدراك اللازم للتعامل الكفء مع البیئة الخارجیة  ولا طالما أننا نشترط للعمل درجة 

الفرد العامل في منصبه فلا بد من تحقیق قدر معین من الإضاءة  معینة من الرؤیا و الإبصار حین یعین

  " الجیدة تجعله ینتج وبالتالي یكون مستقرا ومندمج

من خلال ما سبق نرى أن الإنتاج یزداد مع زیادة شدة الإضاءة المناسبة لأداء العمل الفعلي وانها 

یر لذلك إن الإضاءة المناسبة تصل في سبب استقرار العامل واندماجه في عمله وقیامه به بشكل جید ووف

درجة  معینة من السطوع واقترابها من الطبیعیة ، وان تتوزع توزیعا متجانسا على جمیع أجزاء بیئة  إلىشدتها 

العمل ، وان یكون لونها قدر الإمكان ، لون الضوء الطبیعي للنهار لیجد العامل نفسه مندمجا ویؤدي عمله 

  بكل رضا 

یقوم العامل بأداء عمله في بعض الأحیان في أماكن ترتفع نسبة الرطوبة وهذا مایؤثر علة : الرطوبة 

انتباهه ویشعره بالملل ویؤثر سلبا على سوء اندماجه ،وهذا مایؤدي في بعض الأحیان إلى المرض فهناك 

اندماجه الوظیفي بعض المناطق تعرف بارتفاع نسبة الرطوبة أو انخفاضها ویزید تأثیرها على أداء العامل و 

أكثر عند الانتقال الى العمل في بیئة مختلفة عن البیئة التي ترعرع فیها ومنه على المؤسسة أن تأخذ بعین 

الرطوبة تختلف بین الأعمال ( الاعتبار هذا الأمر عند  توظیفها لأعضاء جدد كما ان الظروف الفیزیقیة 

ة أخرى وعلیه یتوجب على المؤسسة أن تولي اهتمام المكتبیة من جهة والأعمال مباشرة بالإنتاج من جه

  1ألائك الأفراد الذین یعملون في الإنتاج 

ینبغي  أن یعمل العامل في بیئة عمل تتوفر فیها درجة حرارة معتدلة سواء كان العمل :  الحرارة 

في إلى أخر عضلیا أو فكریا ، فبیئة العمل تختلف من بیئة إلى أخرى ومن فرد إلى أخر ومن قطاع جغرا

ومن هنا فإن تحدید درجة الحرارة المثلى  لا ینبغي ان یتم بنائها على وضعیة العامل اتجاه عمله واستقراره 

وتكیفه مع هذه الظروف ویتم ذلك حسب نوع بیئة العمل ونوع العمل ذاته ونوع القطاع الجغرافي الموجود فیه 

مل بأداء عمله في بعض الأحیان في أماكن ترتفع العامل او نوع فصل من فصول السنة ، حیث یقوم العا

 2فیها درجة الحرارة مما على انتباهه ویجعله یشعر بالملل وعدم اندماجه 

                                                           
  .5، ص 2015، دار مجدولین للنشر والتوزیع عمان الأردن،   سوسیولوجیة علاقات العململیكة عرعور،  1
  .242، ص، مرجع سبق ذكرههشام مصطفى الجمل  2
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تعد من العوامل  الفسیولوجیة التي تؤثر سلبا في عملیة الإنتاج فبدون تهویة یتوقف العمل :  التهویة 

مثل في ضیق التنفس الإحساس بالخمول والإرهاق وإن الأضرار التي تنتج عن سوء او انعدام التهویة تت

وفقدان الحیاة اذ وصل الأمر إلى الحد الذي لا یستطیع العامل احتماله وهذا یرجع إلى نقص الأكسجین الذي 

یستهلكه العامل في التنفس وزیادة ثاني أكسید الكربون الذي یخرج في شكر زفیر في محیط العمل والذي یعید 

  العامل استنشاقه  

تعتبر عامل ذو تأثیر سلبي على العامل وإنتاجیته  ویرجع ذلك الى سببین رئیسیین وهما : الضوضاء 

الضوضاء وهي عامل مزعج تسبب بذلك ضیقا أسباب من جانب العامل كونه عاملا مشتتا للانتباه فتصرف 

ى اندماج العمال مما بذلك انتباه العمال عن عملهم وتقلل تركیزهم وهذا یعني ان الضوضاء تؤثر سلبا عل

یدفع بالمؤسسة إلى البحث على حلول لهذه المشكلة العویصة ویكون ذلك إما باستبدال الآلات وتوفیر آلات 

  جدیدة  از بتوفیر وسائل الوقایة للعامل لتجعل منه مندمجا ومجدا في عمله 

والأمراض المهنیة وتقدیم  یعرف على أنه إجراء یتخذ للمنع والتقلیل من حوادث العمل: الأمن الوظیفي

وسائل الوقایة والإسعاف والعلاج مع توفیر ظروف مناسبة للعمل ، والأمن الصناعي  هو أیضا بعض 

الإجراءات الوقائیة التنظیمیة الخاصة ببیئة العمل والتي تهدف إلى منع والتقلیل إصابات العمل المختلفة سواء 

لخ  والأمن الصناعي في المنظمات عامل جد مهم للعامل حیث انه إ....المادیة أو الاجتماعیة أو النفسیة 

یذهب إلى مكان العمل وهو لیس في مأمن ذلك یجعله یفكر في ترك العمل والبحث عن عمل آخر یضمن له 

        .حیاته وأمنه لانه  لا یوجد امن ولا اندماج في ذلك العمل

حیث تعتبر من أهم العوامل التي تؤثر في الاندماج الوظیفي في المنظمة وقیمة :   العوامل التنظیمیة 

العمل التي تكمن في ما یقدمه العمل ذاته من قیمة مادیة كالأجر المرتفع والعلاوات والمكافئات والترقیة 

دیث عن الأسباب والتقدم الوظیفي ، ویزداد ارتباطه به والمحافظة علیه وهذا ما یظهر علیه مؤخرا عند الح

الأكثر شیوعا عن حالات الاندماج الكثیرة في المؤسسات التي تناولت موضوع الاندماج الوظیفي ومن أهم 

  1: العوامل التنظیمیة المؤثرة في الاندماج الوظیفي للعامل في المنظمة نذكر 

وأسرته إضافة إلى إن الأجر وأمر كفایته في تحقیق إشباع الحاجات الأساسیة للعامل  :كفایة الأجر 

ثبات الأجر یعني قابلیته لإنقاص  منه او توقیفه في اي ظرف كان وتعد هذه من المیزات التي تجعل العامل 

یطمئن على ذاته مما یدفعه للشعور بالأمن والحمایة من التعسف وما یسهل علیه اندماجه السریع في 

  .وظیفته
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لماء علم النفس الصناعي  بإجراء التجارب التي ظهر الاهتمام بالحوافز منذ اهتمام ع :الحوافز 

أسفرت على أنه  لا یمكن حث الفرد على العمل بكفاءة ما لم یكن هناك حافز على ذلك فالخطط الجیدة  

والتنظیم السلیم للأعمال لیس معناه أن نفرض الفرد سیقوم تلقائیا بالأعمال الموكلة إلیه بكفاءة فجعل الفرد 

ي مشكلة كبیرة تعالج فقط من خلال مدخل التحفیز فان أهمیة التحفیز تكمن في أن یعمل برغبة وحماس ه

  العامل یلزمه أن یكون متحمسا لأداء العمل وراغبا فیه وهذا لا یتأسس إلا باستخدام 

  : نظام الحوافز والترقیات التي بوجه عام تكمن أهمیتها في 

  المعنویة  المساهمة في إشباع حاجات العاملین ورفع روحهم – 1

  تنمیة عادات وقیم سلوكیة جدیدة تسعى المنظمة إلى وجودها بین العاملین  -2

  تنمیة الطاقات الإبداعیة لدى العاملین بما یضمن ازدهار الإدارة وتفوقها  -3

  المساهمة في أي أعمال أو أنشطة ترید المنظمة القیام بها  -4

اع العام فالمعاملة الإنسانیة یوجهها القانون ، خاصة في القط: أسلوب معاملة العامل بالمنظمة 

ویحدد طرق التعامل ومنهج السلوك التنظیمي ما یؤدي بالعامل إلى استشعار السیادة الشخصیة الذاتیة التي 

تمكنه من امتلاك مصیره ، ویعرف حقوقه لان علاقات العمل هي الحد الفاصل الذي یوازن بین العامل ورب 

   1العمل

وهو یعتبر مقیاس أساسي للاندماج الوظیفي مستوى الحماس : بالرضا عن العمل  شعور العامل

والتفاني والإخلاص ، الذي یشعر به الموظف تجاه وظیفته والمؤسسة التي  یعمل بها ویبذل جهود متمیزة 

لتحقیق أهداف المؤسسة ونجاحها واستمرارها حیث تزید طموحات العامل في الارتقاء إلى مناصب علیا 

  تطلعاته لمستقبل مهني أفضل وتمسكه بالمؤسسة ، ویكون راض ومدمج داخل العمل و 

تكمن أهمیة العمل في ضرورة النظر للاندماج الوظیفي عند العامل  من خلال   :أهمیة العمل 

علاقات العمل وما تحمله من مضامین ومكاسب معنویة یعني البحث عن كیفیة إحلاله عند الفرد وبما 

لعلاقات من محاور تتعلق بحقوق الإنسان ، حیث تتبلور تلك المكونات في شكل سلوكیات تضمنه تلك ا

ماذا علیه أن یفعل هو في في علاقات تفاعلیة متبادلة من خلالها تتبادل  الآخرظاهرة للعیان لیعرف 

  2الاشباعات وتتحقق الرغبات وبالتالي تتكامل الصحة الجسدیة والنفسیة 

                                                           
  .56ص  ،2015 ،مرجع سبق ذكرهملیكة عرعور ،   1
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عملیة الاندماج لم تعد من الأسباب التي  التي تحقق المالیة والإستراتجیة التي "  :العوامل الاجتماعیة 

ن الاندماج المهني لا یحقق المكانة أالوصول إلیها بل أن هناك دراسة حدیثة بینت  إلىتسعى كل الدول 

و فشل عملیة والربح بل أصبح موضوع ومسالة من مسائل الموارد البشریة التي تلعب دورا محوریا في نجاح أ

تسعى إلى تحقیق الانسجام والاستقرار داخل المنظمة ، حیث تلعب العلاقات الإنسانیة  لأنهاالاندماج المهني 

  1"الجیدة بین الأفراد والتداخل الذي یتم بین الجماعات المختلفة في العمل دورا أساسیا في تحقیق الاندماج 

دائما إیجاد علاقات طیبة مع زملاء العمل والشعور من خلال ما سبق نرى أن العامل بطبیعته یحاول 

بالأهمیة من قبل الإدارة من جهة ومن جهة أخرى من قبل زملاء العمل ، لكن عندما تقوم المؤسسة بإحداث 

تغییر على مستوى أحد أنساقها فان ذلك سیؤثر بطریقة  سلبیة على الجماعة والإفراد على حد سواء وكذلك 

ن المؤسسة یمكنها توفیر بیئة اجتماعیة أبط الاجتماعیة فیما بینهم وهنا یمكن القول على العلاقات والروا

تتلاءم مع العمال من اجل الوصول إلى مستوى من الاستقرار والاندماج المهني وذلك من خلال توفیر أمرین 

  : ن هما  یساسیأ

  التشجیع على تكوین فرق وجماعات اجتماعیة في العمل  - 

  اختیار أفراد فرق العمل من  العمال الذین  یتأقلمون مع بعض  - 

یعتبر من العوامل التي تجعل الموظف مندمجا وظیفیا لأنه یساعد في إثارة :  توفیر السلوك الإشرافي 

الاهتمام  في كل فرد نحو وظیفته ، ویقوم بتصویب أخطائه ونقله إلى عمل أكثر صلاحیة له  ، وأفضل ما 

لال المدح و الإثابة لكل من یستحق ذلك وإشاعة الوئام والتكیف بین المرؤوسین في  وحدة یجده من خ

اجتماعیة ، كل ذلك بالعدالة والصبر واللباقة حتى یهیئ لكل فرد أن یؤدي عمله بمهارة ودقة وحماس 

  2وشمول

وزیادة التحكم  ومن هنا نرى أن الإشراف یلعب دورا أساسیا في توجیه سلوك العاملین داخل المؤسسة

والضبط للأعمال التي یقوم بها  أفراد معینین في شكل فریق برعایة فرد واحد هو ما نطلق علیه باللغة 

التنظیمیة لفظ مشرف وهو یعتبر الممثل الشرعي للعمال في الإدارة حیث یعمل على نقل رغبات واتجاهات 

ل العمال عند عقد الاجتماعات  فمهمته تعتبر العمال  واتجاهات الإدارة للعمال بالأمانة ، كما أنه یمث

  مسؤولیة كبیرة من اجل إنجاح عملیة اندماج العمال فیما بینهم ، اجتماعي

                                                           
  215ص  ،2002، دون دار نشر  القاهرة مع الجماعات العمل، جابر عوض السید حسن -1
 .    211، ص 2011، دار الشباب الجامعیة، الاسكندریة،  ،  القادةحسن عبد الحمید رشوان -  2
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ووظیفیا ، وضمان تحقیق الأهداف المسطرة لأنه یعتبر بمثابة القائد الذي یحتك مباشرة بالعمال طوال 

   1فترة قیامهم بأعمالهم الیومیة

  :المفسرة للاندماج المهنيالنظریات  :تاسعا

 نظریة العلاقات الإنسانیة .1

عالم نفس  )Elton Mayo( )1880- 1949 ألتون مایو، (ظهرت هذه المدرسة بقیادة 

بعدة بحوث ودراسات في مجال علم  1926أستاذ البحث الصناعي بكلیة هارفارد لشؤون العمل عام  أمریكي

 .تتردد وتطبق حتى یومنا هذاالنفس الصناعي لا زال صداها ونتائجها 

هي دراسة ) هاوثورن( التي أجریت بشركة الكهرباء لمدینة   حیث كان الهدف الأول من الدراسات

العلاقة بین الإضاءة وفعالیة العمال في الأداء، إلا إن نتائجه كانت مخالفة للتوقعات، فقد أكدت هذه 

مجموعة من الحاجات تتمثل في الاستقرار والأمن التجارب أن الأفراد یسعون من خلال عملهم إلى تحقیق 

  .الوظیفي، تحقیق الانتماء والإبداع في مجال مهنته

وقد قدمت هذه النظریة للمدیرین مجموعة من القواعد والأسالیب التي تساعدهم في تحفیز العاملین 

  .لى ثلاثة أنشطةومساعدتهم على تحقیق رغباتهم، مما یضمن لهم حسن التوافق وترتكز هذه الأسالیب ع

  .تشجیع العاملین على المشاركة في القرارات الإداریة    . أ

  .إعادة تصمیم الوظائف من اجل خلق تحدیات للقدرات . ب

  تحسین تدفق الاتصال بین الرئیس والمرؤوس . ت

 إن سعي الفرد لإحداث التوافق مع بیئته المهنیة یمر عبر تحقیقه لمجموعة من الحاجات وتتمثل فیما

  :یلي

  .تحقیق الاستقرار  .1

  .تحقیق الأمن الوظیفي  .2

  تحقیق الاندماج المهني   .3

إبراز المواهب والكشف عن إبداعاته والمشاركة في اتخاذ القرارات وبالتالي فتوافق الفرد یتوقف   .4

  .1 على تحقیق إشباع للحاجات السابقة

دراسة تعنى بالسلوك الإنساني في التنظیم كما تعتبر یتضح أن دراسة إلتون مایو تعتبر أول  ومن هنا،

في الوقت نفسه أولى المحاولات العلمیة الجادة والعملیة لتفسیر أثر السلوك الجماعي على محیط العمل 

                                                           
1
  .    212، ص 2011 ،مرجع سبق ذكرهحسن عبد الحمید رشوان ،  
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وضرورة مراعاة الإدارة للعنصر البشري لیس فقط من النواحي المادیة، وإنما أیضاً من النواحي النفسیة 

سهمت هذه التجارب في نشر الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة في مجال العمل، مما أدى إلى والاجتماعیة، فقد أ

كثیر من أنواع التغییر في الممارسة الإداریة خلال الثلاثینات من هذا القرن ومن الآثار العلمیة نذكر ما 

  :یلي

تتولى  "لإنسانیةإدارة الأفراد والعلاقات ا " ظهرت لأول مرة إدارة مهمة في المشروعات تسمى  -

الاهتمام بحسن استخدام الموارد البشریة المتاحة والعمل على رفاهیتها وحل مشكلات العاملین، بل وصل 

  .الأمر إلى حد وجود أقسام للتحلیل النفسي داخل هذه الإدارات

بدأت الإدارة العامة والخاصة تعترف بحق العاملین في الحصول على إجازات سنویة وبدأت ساعات   -

  .العمل الأسبوعیة تنخفض تدریجیاً حتى وصلت الآن إلى أربعین ساعة أسبوعیاً في معظم دول العالم

بدأ الاعتراف بحقوق العمال في الرعایة الصحیة والنفسیة والاجتماعیة فتقررت وجبات   -

حیاً والتأمین وساعة للراحة وتقرر علاج العاملین مجاناً ورعایتهم ص "خاصة في المصانع والمناجم" العاملین

  . علیهم

للعاملین بدأ تدریب الرؤساء والمشرفین على مراعاة أصول العلاقات الإنسانیة والمعاملة الحسنة   - 

  .1معهم حتى ترتفع روحهم المعنویة وتزید قابلیتهم للتعاون

   : Maslowنظریة التدرج الهرمي لماسلوا

في حقل الدافعیة والحاجات الإنسانیة ، إن نظریة یعتبر أبراهام ماسلو أحد الرواد الأوائل العاملین 

الحاجات لماسلو تهدف لتحقیق هدفین ، فهي تصنف الحاجات الأساسیة في سلسلة من ناحیة وتربط هذه 

إن نموذج ماسلو للحاجات المتدرجة یتألف من خمسة . الحاجات بالسلوك العام للفرد من ناحیة ثانیة 

وكذلك یتكون من مجموعة من الفرضیات تتركز حول كیف أن إشباع  مستویات من الحاجات الإنسانیة ،

 2 :المستویات الخمس للحاجات هي: هذه الحاجات یؤثر في أهمیتها 

وهي الحاجات الأساسیة مثل الحاجة إلى  : needs Physiological الحاجات الفسیولوجیة 1 -

وهذه الفئة من . لنشاط والجنس والإشباع الحسيالطعام والماء والأكسجین والراحة والنوم والسكن والملبس وا

الحاجات هي التي تتصدر قائمة الحاجات المختلفة في حالة عدم إشباعها فمنتهى أمل الفرد الذي یشعر 

                                                           
  .61، ص2015عمان الأردن،  1، دار المسیرة، ط،النظریات المفسرة للتنظیم والمنظمةمحمد رامي أبو جادو،  -  1
،  2007 الأردن، دار المسیر للنشر والتوزیع والطباعة،، 3، ط المنظمةنظریة ، لیل محمد حسن الشماع وآخرون  -  2

  .195ص
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ببرودة شدیدة أن یجد مكانا دافئا  وإشباع هذه الحاجات یعتبر ضروریا للحفاظ على بقاء الفرد وكذلك الحفاظ 

حاجات فطریة عامة یشترك فیها جمیع الأفراد بغض النظر عن اختلاف بیئاتهم على نوعه ، وان هذه ال

  .وأجناسهم وأعمارهم وثقافتهم

وهي تمثل حاجات الفرد إلى الأمن والسلام والاطمئنان أو  needs Safety حاجات الأمان  2- 

كل الرغبة في على سبیل المثال ، ش. الاستقرار والتخلص من المرض أو التهدید من قبل مصدر معین

وتبرز . أو الرغبة العقلیة في وجود عالم منظم یمكن التنبؤ بأحواله  التأمین الاقتصادي توفیر وادخار

  الحاجات إلى األمن بعد أن تشبع نسبیا الحاجات الفسیولوجیة

یشترك جمیع أفراد النوع  needs loves and Belongingness:حاجات الحب والانتماء  3- 

اجة إلى الاستجابة العاطفیة والحب والمحبة والقبول أو التقبل الاجتماعي والأصدقاء والشعبیة البشري في الح

وال شك أن كل فرد یسعى إلى أن ینضم إلى  .وهي من أهم الحاجات النفسیة اللازمة لصحة الفرد النفسیة .

. مع بینهم رابط متینجماعة والي بیئة اجتماعیة صدیقة تلاؤمه من حیث المیول والعواطف والأهواء ویج

وهؤلاء الأفراد الذین یشبهونه ویشاركونه في صفاته وعواطفه یستجیبون بسهولة لعواطفه ، ویسعدهم ویسعد 

  1بهم 

وتشمل الحاجة للشعور الشخصي  : needs Esteem-self or Esteem حاجات الثقة -  4

وتمثل هذه الحاجات رغبة الفرد . الآخرین بالإنجاز أو الثقة بالنفس وكذلك الحاجة للتمییز والاحترام من قبل 

إن هذه الحاجات . في احترام الذات أو النفس واحترام الآخرین له وكذلك رغبته في احترامه للآخرین أیضا 

تظهر رغبة الفرد في الشعور بأهمیته وقیمته للآخرین ومن ثم اعتراف الآخرین بتلك الأهمیة والقیمة بحیث 

بذلك فیمنحونه الاحترام والتقدیر ، ولكن لابد أن یستند ذلك الاحترام والتقدیر على یرونه كذلك ، ویقرون له 

  القدرات الفعلیة والحقیقیة التي یمتلكها الشخص ، والتي تعكس إمكاناته وقدراته على الإنجاز والعمل

وهي الحاجات التي تدفع الفرد لتحقیق  needs actualization-Self حاجات تحقیق الذات 5-  

أن یكون الفرد ما یستطیع : " طاقاته وإمكاناته الكامنة ، ویعبر ماسلو عن هذا المعني لتحقیق الذات بقوله 

، ویعتمد تحقیق الذات أیضا على الفهم أو المعرفة الواضحة لدى الفرد بإمكاناته الذاتیة وحدودها "أن یكون

وذلك من خلال أداء العمل . له بكفاءة وإتقانفال بد أن یعرف الفرد ما یمكن أن یفعله قبل أن یعرف أنه یفع

الذي یتوافق مع قدراته ومؤهلاته ومیوله واتجاهاته واستعداداته ، فالفرد یرغب في تأدیة الأعمال التي یحبها 

                                                           
دار وائل عمان  ،2 ط ،إدارة الموارد البشریة في القرن والواحد والعشرین منحني نظمى  ،عبد الباري إبراهیم درة وآخرون  1

  .244ص ،2010الأردن  
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وترضي رغباته وطموحاته وتحدیه وإبداعه وتحقق بالتالي إشباعا وتخصصه العلمي أو الفني أو المهني ، 

المجال الأساسي لتحقیق ذلك ، فإن كان ذلك العمل لا یوفر أجواء ملائمة لتحقیق  ویعتبر عمل الفرد هو

ذات الفر د فهذا من شأنه أن یخلق توترات نفسیة حادة للفرد تمارس علیه ضغط مستمرا قد یؤدي به إلى 

ته الإحباط لذلك یستلزم وضع الفرد في المكان أو العمل الذي یتناسب مع میوله واستعداداته ومؤهلا

وتخصصه العلمي أو الفني أو المهني ، ویعتقد ماسلو بأن الحاجة إلى تحقیق الذات هي الحاجة الوحیدة 

ویرى ماسلو إن كان العمل الذي یقوم به الفرد . التي لا یمكن أن تصل إلى الإشباع التام إلى نهایة الحیاة

جاته فانه یكون غیر راض عن یشبع حاجاته یكون راضیا  عن وظیفته ، أما إذا أشبع العمل بعض حا

  1.عمله

: من خلال عرضنا لنظریة الحاجات لماسلو  لقد ركزت الاهتمام على جانب من جوانب العمل مثل 

الناحیة المادیة ، الراتب ، المكانة الوظیفیة ، العلاقة  مع الزملاء ، والعالقة مع المشرفین ، وإنها  كانت أكثر 

اهلت كیفیة إشباع الحاجات وعلى ذلك نجد أن النظریة بكل تدرجتها عبر النظریات شموال ولكنها أیضا تج

والإنسان یتكون من مجموعة من الغرائز والحاجات . السلم الهرمي  تقوم  بتفسیر الاندماج في العمل 

العضویة ، ولكي یحصل الاندماج المهني  لابد لإنسان من إشباع هذه الغرائز والحاجات العضویة بشكل 

یتعارض مع إشباع غیره ، لذلك كان لابد من مقیاس لتنظیم العلاقات بین الناس بحیث یضمن  صحیح لا

لكل إنسان حقه في الحیاة الصالحة ، وان ترك وضع هذا المقیاس لعقل الإنسان ، فان الأحكام المتعلقة 

البیئة ، وذلك نتیجة بالأفعال والأشیاء اللازمة للإشباع تكون مختلفة ، ومتناقضة ، ومتفاوتة ، ومتأثرة ب

التفاوت بین غرائزهم وحاجاتهم العضویة ، لذلك فان المقیاس والنظام الصحیح هو كتاب االله وسنة نبیه علیه 

 الصلاة والسلام الصالحة لكل البشر ولكل زمان ومكان

                                                           
  .245، ص مرجع سبق اذكرهعبد الباري إبراهیم ،  . 1
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  سلم ماسلو للحاجات  :)03(الشكل رقم  

 ، الموارد البشریة في القرن والواحد والعشرین منحني نظمى،إدارة عبد الباري إبراهیم درة وآخرون: المصدر 

  .244ص ،2010 ،عمان الأردن ،دار وائل ،2ط
  

للاحتیاجات،  "ماسلو"وترتبط هذه النظریة بنظریة  ) :المتغیرین(ذات العاملین " هرزبرج"نظریة  

في هذه النظریة مجموعتین من " هرزبرج"حیث تعادل هذه العوامل الاحتیاجات الدنیا من سلمه، ویحدد 

إحداهما تعتبر بمثابة دوافع تؤدي إلى رضا العاملین عن أعمالهم،  :العوامل المؤثرة في الاندماج المهني 

بالإنجاز، وتحمل " في إحساس الفرد  وأطلق علیها عوامل مرتبطة بالوظیفة أو العمل نفسه، وحصرها

المسؤولیة، وتوفر فرص الترقیة للوظائف الأعلى والمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل، التقدیر 

لكن في حال غیابها لا یحدث " والاحترام نتیجة الإنجاز، احتمالیة التطور والتقدم، طبیعة العمل ومحتواه

أما المجموعة الأخرى من العوامل، فیعتبرها بمثابة عوامل خارجیة، حیث  دماجوعدم الان .الشعور بعدم الرضا

، وهي "ماسلو"تسمى عوامل الصحة أو الوقایة، انسجاما مع الحاجات الفسیولوجیة والأمن والحمایة في هرم 

عوامل یؤدي عدم وجودها إلى عدم رضا العامل عن أعماله، وأطلق علیها عوامل محیطة بالوظیفة أو 

لعمل، ولكن وجودها لا یشكل بالضرورة إحساسا أو شعورا بالرضا، والاندماج  وإنما یمنع حالات عدم ا

الاندماج، بمعنى أن عدم توفر هذه العوامل سیؤدي إلى عدم اندماج  العاملین، لكن توفرها في ذات الوقت لا 

ة العالیة  والاندماج مرتبطة بالعوامل یؤدي إلى تحفیز الأفراد وزیادة الإنتاجیة، لأن عملیة الرضا والإنتاجی

الداخلیة، لذلك نجد تأثیرا محدودا للعوامل الخارجیة على دفع الأفراد العاملین لتحسین جهودهم، ویمكن 
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حصرها في تلك الظروف التي تحیط بالعمل كالرئاسة أو الإدارة أو الإشراف أو نمط القیادة، وطبیعة 

 بالعمل أو الوظیفة ه وبین رؤسائه، وظروف البیئة المحیطة العلاقات بین الفرد وزملائه، وبین

بطریقة عملیة للمدیرین في مجال العمل، كیفیة تطبیق نظریته، وهذا ما تمیز به " هرزبرج"وقد أوضح "

  :عن سابقیه، حیث ركز على الأسالیب مثل إثراء العمل التي یمكن للإدارة أن تطبقها لتمنع

  ضا  وعدم الاندماج العوامل الوقائیةشعور الفرد بعدم الر : أولا 

   1الاهتمام بزیادة توفیر العوامل التي تؤدي إلى الاندماج  العوامل الدافعة: ثانیا

هرزبرج ذات العاملین  ترتبط ارتباط وثیق بهرم ماسلو لأنها ترى  ن نستنتج أن نظریةأمما سبق یمكن 

ي الاندماج وهي مرتبطة بما توفره الوظیفة للعامل ن تكون هده العوامل سبب فأما إ ،انه هناك عدة عوامل

خرى أمن مسببات للاندماج والرضا عن العمل مثل الترقیة ، التقدیر مشاركة في اتخاذ القرار وهناك عوامل 

للعمل والاندماج وعدم وجودها لا یؤدي  لعدم الاندماج لان العوامل الداخلیة هي  نخارجیة تدفع العاملی أیضا

  : یر والفعال في اندماج العمال داخل عملهم المؤثر الكب

  هرزبرج"وفي هذا الجدول نوضح عوامل نظریة 

  

 

  

  

  

 

  

  

 نظریة منیسوتا

ینظر على مدى استقرار العامل وفي وظیفة ما على   وفي إطار نظریة منیسوتا للتوافق في العمل فانه

 في العمل فكلما كانت فترة بقاء الموظف في عمله طویلة دل نلك على توافقه مع  انه المحك النهائي للتوافق

 .العمل 

                                                           
1 دار حامد للنشر والتوزیع، عمان،  ،العالم والنظریات الاجتماعیة ،عطا االله الرمحین ومحمد نور صالح العدوان  

  .45، 41، ص  2014الأردن،

  عوامل البقاء والسلامة   عوامل التحفیز 

  سیاسة الشركة   المسؤولیة 

  الإدارة   الانجاز والتحصیل 

  الإشراف   الاحترام والتقدیر 

  العلاقات الشخصیة  محتوى العمل 

  ظروف العمل   الترقیة 

  الآجر   التقدم في مجال الوظیفة 
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  )1976( وفیما یلي عرض لأهم المفاهیم الخاصة بالنظریة كما أوردها داووس 

  :التعزیز  .1

طبقا لنظریة التعزیز فان السلوك یمكن تفسیر إلى حد كبیر عن طریق التعزیز، والسلوك یتشكل عن 

فنجد مثلا أن بعض علیها البعض المعززات لأنها تعزز السلوك،   طریق توابع السلوك وهذه التوابع یطلق

الناس یفضل العمل منفردا والبعض الأخر لا یستطیع العمل إلا مع زملائه وهنا یبدو التعزیز واضحا، كذلك 

عند اتخاذ القرارات فان بعض الناس یفضلون عدم اتخاذ القرارات بینما یجد البعض الأخر تعزیزا في المواقف 

الة تقسیمها إلى فئات یمكن أن یطلق علیها من الناحیة النفسیة التي یتخذون فیها قرارات، وهذه القرارات في ح

وتعد تلبیة حاجات الموظف من أهم العوامل في رضا الموظف واندماجه  وإشباع حاجاته التي . الحاجات

فالفرد له حقوق على من في البیئة وعلیه واجبات وما على الفرد إلا أن یحقق . ترغب أن یشبعها من عمله

كما أن الحاجات والمعززات والقدرات والمطالب تعد عناصر . جارب بین حاجاته ومطالب البیئةدرجة من الت

  1.كما تعد من المفاهیم الأساسیة في نظریة التوافق للعمل. هامة في تحدید الرضا والاندماج 

  :التجارب بین الفرد والبیئة  .2

یعد التجاوب بین الفرد والبیئة مفهوما رئیسیا في نظریة مینسوتا للتوافق كما أن هناك علاقة متبادلة 

وبذلك یعنى التجاوب للعلاقة التي من خلالها یتجاوب . بینهما تبین ملائمة الفرد للبیئة وملائمة البیئة للفرد

ین فلكي یبقى الفرد في البیئة فان علیه أن یحقق كما أن هناك مطالب لكلا الطرف. الفرد والبیئة بطریقة تبادلیة

وهناك ). الحاجة من جانب الفرد والمعزز من جانب بیئة العمل(درجة من التجارب بین الحاجة والمعزز 

فرض أساسي في نظریة التوافق المهني وهو أن كل فرد یبحث عن أن یحقق ویحافظ على تجارب مع بیئته، 

وتعد الحاجات والمعززات . المحافظة علیه تعد دوافع أساسیة للسلوك الإنسانيوتحقیق التجاوب مع البیئة و 

الاندماج، وتوضع هذه العناصر في إطار مفهوم الب عناصر هامة في تحدید الرضا و والقدرات والمط

وبذلك نجد أن الحاجات والمعززات تعطي إشارة غلى الرضا عن العمل بینما . التجاوب بین الفرد وبیئته

  اوب بین القدرة والمطالب یعطي إشارة إلى أن هناك تنبؤ بالاندماج التج

  :قدرة الاستجابة  .3

وهو ما یخص جانب العمل حیث نجد انه یتكون من مجموعات نمطیة تقل أو تكثر مهامها وهو ما 

علیها أو یسمي بالوظائف، وتعیین الموظف على وظیفة معینة لاقتداره على أدائها، ویعني أن لدیه القدرة 

                                                           
1
مذكرة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة  تسییر الموارد البشریة ودوره في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة ،أحلام خان، - 

  .99، ص 2004بسكرة، 
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وكما هو معروف الاستجابة الوظیفیة لا تولد مع الشخص أو تظهر في زمن قیاسي، ولكن . الاستجابة لها

، وكذلك ترتبط بالجوانب الوراثیة أو یرتبط بالمهارات )أي الخبرة(تنتج عن عملیة طویلة من التعلیم والتدریب 

لاف الأفراد ، وعندما نصف المهارات وقدرات التي تكبر وتتطور مع نمو الإنسان، وتختلف المهارات باخت

   Abilities(1 (الاستجابة فان ذلك یمثل ما نطلق علیه القدرات 

ولكي یكون اندماج العامل و  أداءه . ركزت نظریة مینسوتا على التوافق بین العامل وبیئة العمل

مرضیاً یجب أن تتوافق قدراته مع متطلبات العمل فالعامل له حاجات ولدیه قدرات وبیئة العمل لها متطلبات 

ززات والظروف التي وظروف عمل معینة ، ولكي یشعر العامل بالرضا فضروري أن یوفر له العمل المع

تلبي حاجاته وان یتوافق مع متطلبات البیئة وعلى بیئة العمل ان تحقق للعامل ما تجعله راض عن عمله 

  1ومندمجا داخله 

  : جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحقیق الاندماج المهني : عاشرا 

یتضح الدور الذي تلعبه جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني ، من خلال التلاحم بین 

اء مع تطور نهما یعدان من المفاهیم التي لها دور كبیر في الفكر الإداري الذي جاء عبر جأ  إذالمتغیرین 

ة الوظیفیة والتي تشمل المشاركة في أسالیب  تسییر و الإدارة  المؤسسات المختلفة لذلك فان أبعاد جودة الحیا

ي ، الأمن الوظیفي كلها تصب في علاقة ارتباطیه وثیقة بمتغیر الاندماج المهن، فرق العملاتخاذ القرارات

تعرج الموجز توضیح الدور الذي تلعبه جودة الحیاة الوظیفیة في تحقیق لذلك سنحاول مبدئیا من خلال ال

  الاندماج المهني 

ترتبط المشاركة باتخاذ : شاركة في اتخاذ القرارات في تحقیق الاندماج المهني دور الم -1

وهذا ما یعزز الالتزام والانتماء حیث انه عندما یشارك القرارات للمرؤوسین ارتباطا شدیدا بمستوى اندماجهم 

زام والانتماء لمؤسستهم وهذا الالت نالعمال في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم یجعلهم یشعرون بمزید م

یساعدهم في زیادة الشعور بالانتماء والمسؤولیة لدیهم وهذا أیضا یحسن التواصل والشفافیة لدیهم ووضوح 

  .الأهداف المسطرة

والمشاركة في عملیة اتخاذ القرارات توفر للموظفین فرصا للتطور والترقي المهني وهذا ما یساعد على 

  .هنیة ویزید من اندماجهمتلبیة طموحاتهم الم

                                                           
1
  .100ص ،  مرجع سبق ذكره أحلام خان،   
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في المجمل تلعب المشاركة في اتخاذ القرارات دورا محوریا في تحقیق الاندماج المهني من خلال 

تعزیز  الالتزام و تحسین التواصل ، وتنمیة المهارات وتحسین جودة القرارات وتعزیز التطویر المهني 

  .للموظفین 

 : دور فرق العمل في تحقیق الاندماج المهني  .3

اذ انه یساهم في تحقیق إن العمل ضمن فرق عمل یعزز الشعور بالانتماء والترابط بین الأعضاء 

الاندماج من خلال تقویة العلاقات ویعزز التواصل  المفتوح والتنسیق  و التعاون في انجاز المهام مما 

یساعد في تحقیق الاندماج المهني وكذلك  یساعد العمل في فرق العمل على تبادل المعرفة والخبرات 

ساهمة في تحقیق هداف المؤسسة ،و إن والم الإبداعیةهم المتنوعة ، وهذا یمنح للموظفین الفرصة لإبراز قدرات

فرق العمل تلعب دورا حاسما في تحقیق الاندماج المهني من خلال تعزیز الترابط والتواصل ، وبناء الثقة بین 

  .الموظفین والإدارة 

  : دور الأمن الوظیفي في تحقیق الاندماج المهني  .4

یمنح للموظفین  الوظیفي الأمن إنالوظیفي دور مهم في تحقیق الاندماج المهني حیث  للأمن إن

، بشأن مستقبلهم المهني ، والامن یرفع مستوى التزام العمال بمهامهم ویحسن مستوى استقرارا نفسیا وطمأنینة 

بشكل عام فإن الأمن اندماجهم ، وهو بدوره بعزز الثقة بین العمال والادارة مما یدعم الاندماج المهني و 

الوظیفي له دور أساسي في تعزیز الاندماج  المهني للعمال وتعزیز الالتزام والثقة المتبادلة بین العمال وبین 

  1.مرؤوسیهم وتحسین الرضا الوظیفي ووجمیع هده العناصر تساهم في تحقیق الاندماج المهني 

  

  

  

  

  

 

  

 

 

 

                                                           
1
  202ص  2017دار الھدى للنشر والتوزیع  الاسكنداریة  العدد ، ء العاملین للمنظمة،تأثیر الخصائص التنظیمیة على ولاجیب عب الحمید نجم، ن - 
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  : خلاصة الفصل 

من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نرى أن الاندماج المهني أصبح ضروریا ومهما في المؤسسة 

الاقتصادیة ولأنه یمثل بقاء وتقدم وازدهار المؤسسات الصناعیة ولإثراء هذا الموضوع حاولنا أن نتطرق إلى 

ورأینا من خلاله ماله من أهمیة للعامل   الاندماجأهمیة : بعض جوانبه حیث طرقنا في هذا الفصل إلى

، ثم تطرقنا إلى صفات العامل داخل المؤسسة مع زملائه وولائه لها ثم تطرقنا إلى أهداف الاندماج والمؤسسة

الوظیفي وخصائصه ثم مظاهر الاندماج والعوامل المؤثرة فیه أهم النظریات التي أشارت إلى الاندماج 

ا أن الاندماج المهني أحد ضروریات بقاء المؤسسة ونجاحها وتمسك عمالها بالبقاء ، ومن خلالها عرفنالمهني

   .فیها

 

 



  : الفصل الرابع

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

  

  تمهید

 مجالات الدراسة : أولا
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 مجتمع الدراسة  :ثالثا

 أدوات جمع البیانات  :رابعا

  الإحصائیةأسالیب المعالجة  :خامسا

 خلاصة 
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   :تمهید

والإجراءات المنهجیة بعد عرضنا للتراث النظري حول متغیري الدراسة نتطرق الى الجانب المیداني 

للدراسة اللذان یعدان من أهم الخطوات الأساسیة اللازمة في البحث العلمي بهدف الإجابة على التساؤلات 

المیداني، ومن جملة الخطوات التي سنمر بها في  المطروحة وإسقاط ما جاء به الجانب النظري على الواقع

المجال المكاني، المجال الزماني، المجال البشري، ومن  هذا الفصل هو تحدید مجالات الدراسة المتمثلة في

ثم تحدید المنهج المتبع في الدراسة وتحدید أدوات جمع البیانات والأسالیب الإحصائیة المستخدمة في 

  .الدراسة
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  : مجالات الدراسة: أولا

   :المجال المكاني -1

  :بسكرة-جمورة-عرض عام عن مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة -أ

التي تعتبر إحدى المؤسسات - جمورة بسكرة–تمت هذه الدراسة في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

  .النشطة في سوق المیاه المعدنیة في الجزائر والتي تعد بآفاق اقتصادیة هامة إذا ما عنیت بالرعایة اللازمة

  :بسكرة- جمورة-نشأة مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة - ب

إنعاش المخطط التنموي الاقتصادي والاجتماعي واستغلال الموارد المحلیة التي تزخر بها  في إطار

المؤرخ في  138- 69ولایة بسكرة تم اقتراح إنشاء وحدة لتعبئة المیاه المعدنیة وفقا للمرسوم التنفیذي 

دي من طرف أعضاء المجلس الشعبي البل 19/03/1983بتاریخ  83- 201بمداولة رقم  23/05/1983

  .لولایة بسكرة وفقا لشروط حددت سلفا ومهام الوحدة

وانطلقت  1984- 06حیث تمت الموافقة الرسمیة لإنشاء وحدة المیاه المعدنیة وفقا للمداولة رقم    

قارورة في الیوم الواحد وهذا ما  24000قدرت طاقتها الإنتاجیة ما یقارب  1987العملیة الإنتاجیة بها سنة 

ء معتبر من احتیاجات المنطقة، وكانت الوحدة تحت وصایة مدیریة الوحدات المحلیة غطي على الأقل جز 

والانتقال ولسعى إلى  1990التابعة لولایة بسكر، وفي إطار التحویلات التي عاشها الاقتصاد ابتداء من 

  .الانضمام إلى منظمة التجارة العالمیة تم الإعلان عن حل وتصفیة الوحدة وبیعها للخواص

  :اقة تعریفیة للمؤسسةبط-ج

ملیون دینار جزائري أعلن عن  600هي مؤسسة مساهمة ذات مسؤولیة محددة برأسمال یقدر ب

تحت  2004جویلیة  04، وانطلقت العملیة الإنتاجیة بها في 04/05/2003وجودها ككیان مستقل تماما في 

إجمالیة تقدر  شارع قدیلة جمورة ولایة بسكرة تتربع على مساحة 27اسم مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة، مقرها

متر مربع تعمل في مجال تعبئة المیاه المعدنیة الطبیعیة تقدر طاقتها الإنتاجیة ب   69850ب

إطار مسیر تعتبره المؤسسة القلب النابض  17عامل منهم  418قارورة سنویا، تشغل حالیا  40000000

الاعتماد على التقسیم الذي ملیون دینار  جزائري و هذا ب 100ما یفوق  2009لها بلغ رقم أعمالها سنة 

ینص علیه القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، فتعتبر مؤسسة قدیلة متوسط 

و الثانیة ذات ) لتر 1.5(الحجم باشرت المؤسسة نشاطها باستخدام نعین من العبوات الأولى ذات الحجم 

تم إضافة  2008و في سنة ) لتر 2(بوات ذات الحجم توسع نشاطها بعد ذلك لیشمل الع) لتر 0.5(الحجم 
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مع العلم تعتبر مؤسسة قدیلة ) لتر 1(، و مؤخرا إضافة عبوات ذات الحجم )لتر0.33(العبوات ذات الحجم 

  .2008سنة  9001قدیلة للمیاه المعدنیة، جائزة على شهادة الأیزو وحدة أوفروع من بینها فرع  03مجمع 

  :ني قدیلةمكونات الماء المعد -د

  mg/ litre  Composition/ لتر/ ملغ  التركیب

  الكالسیوم

  المغنزیوم

  الصودیوم

  البوطاسیوم

  السولفات

  كلورور

  النتیرات

  نتریت 

  درجة الحموضة

  بقایا جافة 

78  

37  

29  

2  

95  

40  

4.5  

0.01<  

7.35  

564  

Calcium 

Magnésium 

Sodium 

Potassium 

Sulfates 

Chlorures 

Nitrates 

Nitrites 

PH 

R.sec1800C 

   الموقع الإلكتروني للمؤسسة: المصدر

  : میدان الدراسة لم یكن اعتباطیا بل كان لعدة أسباب منها لمؤسسة قدیلةواختیارنا 

تتوفر فیها شروط وخصائص مجتمع الدراسة، فهي من المؤسسات الحاصلة " قدیلة" مؤسسة أن / 1

  .لمعاییر الجودةوالتي تعمل وفقا ) الایزو(على شهادة الجودة 

إمكانیة قیاس أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة میدانیا بالمؤسسة لأن الدراسة الاستطلاعیة التي تم القیام / 2

  .بها للمیدان والملاحظات الأولیة أكدت ذلك

  وهو ما سهل وقلل من الجهد وعبئ التنقل   قرب المؤسسة من محل إقامة احدى الطالبتین/ 3
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  : المجال الزمني - 2

 62دامت ویعبر عن المدة الزمنیة التي أجریت فیها الدراسة المیدانیة بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة، حیث  

  :وقد تم تقسیمها إلى مرحلتین هما 21/04/2021الى20/02/2024من  .یوما

    :الاستطلاعیةالدراسة : المرحلة الأولى

إن الهدف الأساسي من إجراء الدراسة الاستطلاعیة هو إثراء استمارة بوصفها أداة أساسیة في الدراسة، 

إلى جانب اكتشاف الصعوبات التي تواجه الباحث أثناء تطبیقه في الدراسة الأساسیة وتجدر الإشارة بأن هذه 

  . المرحلة قد مرت بفترتین

 بعدما تحصلنا على  ترخیص بالزیارة من طرف إدارة  20/02/2024 بتاریخ  : الفترة الأولى

وتم استقبالنا من طرف أعوان الأمن وتحویلنا إلى  ،تم التوجه إلى مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة بسكرة القسم

تم  بعدهاالمكلف بإدارة الموارد البشریة حیث قمنا بإعلامه بكافة تفاصیل الزیارة الاستطلاعیة  نائب المدیر

بموضوع الدراسة وتساؤلاتها مع ذكر الأهمیة التي یحتلها والهدف من الدراسة الحالیة، وبناءا على التعریف 

  ة  ذلك تم منحنا الموافقة بإجراء الدراسة المیدانی

 الفترة الثانیة  : 

تم الالتحاق بالمؤسسة میدان الدراسة بغرض جمع أكبر قدر من المعلومات  03/03/2024بتاریخ 

اللازمة من أجل إجراء الدراسة، وقد تم استقبالنا من طرف نائب المدیر المكلف بإدارة الموارد البشریة 

یمي للمؤسسة بتزویدنا بكافة التفاصیل والبیانات التي تحتاجها الدراسة الحالیة كالهیكل التنظ اوقامو والموظفین 

وحجم الموظفین بالجناح الإداري ونوع المهام والأنشطة المسندة للموظفین، هذا إضافة إلى المعلومات التي 

   .لهالها صلة بنشأة المؤسسة والفروع والمصالح المشتركة والتابعة 

  : عرفت فترتین: الدراسة التطبیقیة: المرحلة الثانیة

  توزیع الاستمارة على الموظفین الإداریین لقیاس مدى تم  09/04/2024 بتاریخ: الفترة الأولى

 ثبات وصدق الاستمارة بناءا على مقاییس إحصائیة تم استخدامها بواسطة برنامج الحزمة الإحصائیة 

SPSS ذلك قمنا بحساب كل من معامل الصدق التمییزي والثبات ألفا كرونباخ  إلى وإضافة 25لنسخة ا ا

 .0,846 ي أسئلة الاستمارة وقد حققنا نتیجة ممتاز قدرت بلتأكد من درجة الثبات ف
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  الفترة الثانیة : 

للمیاه  قدیلة مؤسسةإلى تم التوجه بعد الاتصال بنا من ادارة المؤسسة  21/04/2024في یوم 

المعدنیة واسترجاع الاستمارات وتوجیه الشكر لجمیع الموظفین والعاملین بالمؤسسة الذین استقبلونا بكل صدر 

  .رحب

  :المجال البشري -3

 وبما أن طبیعة الدراسة، علیهم الذین ستجرى والجماعات الأفراد مجموعة البشري بالمجال یقصد

قدیلة للمیاه المعدنیة یتحدد مؤسسة  في دراستنا مجتمع فإن الدراسة، مجتمع لنا تحدد التي هي الموضوع

  .مفردة 89بجمیع الموظفین الإداریین والبالغ عددهم الإجمالي 

  : منهج الدراسة: ثانیا

یعتبر المنهج كإجراء تعتمد علیه أي دراسة علمیة في الوصول الى الحقیقة او القیام بالبرهنة علیها 

  .واضحة لذلك فهو یتبع إجراءات منهجیة

ونظرا لكون طبیعة الدراسة الحالیة هي دراسة وصفیة، فقد تم الاعتماد بشكل أساسي على المنهج 

دائرة نسبیة (الوصفي بالاعتماد على التوصیف الكمي والنوعي للبیانات وتحلیلها وعرضها في شكل بیاني 

  ).وأعمدة بسیطة

ار الذهنیة للعقل البشري، ومن أجل كشف فن التنظیم الدقیق والسلیم للأفك'' بأنه  ویعرف المنهج

  .1''الحقائق المجهولة وبرهنتها

كما یعرف كذلك بأنه أسلوب منظم للتفكیر یعتمد على الملاحظة العلمیة والحقائق والبیانات لدراسة   

الظواهر الاجتماعیة والاقتصادیة ودراسة موضوعیة بعیدة عن المیول والهواء الشخصیة للوصول إلى حقائق 

  .2علمیة یمكن تعمیمها والقیاس علیها

علمي یقوم على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث  منهج'' : ویعرف المنهج الوصفي بأنه

  .3''والدراسة على أن تكون عملیة الوصف تعنى بالضرورة تتبع الموضوع وتعادل الوقوف على أدق جزئیاته

                                                           
للنشر و التوزیع، عمان دار المنهج . دكتوراه.... ماجیستر..... منهجیة إعداد البحث العلمي، بكالویوس: غازي عنایة -1

  18، ص2008. الأردن
   119ص  2019، عمان ، الأردن 1، دار أسامة للنشر و التوزیع طمنهجیة البحث العلمي ،سعد سلمان المشهداني -2
  61ص  2006، دیوان المطبوعات الجامعیة  بن عكنون الجزائر، مدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي ،احمد عیاد -3
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أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكلة محددة '' ویعرف أیضا على انه 

  . ’'جمع وتحلیل البیانات وإخضاعها للدراسة الدقیقة كیفا عن طریقو  وتصورها كما

إذ تم التطرق الى المتغیرات المدروسة في الجانب النظري بكل إسهاب فكري مكثف، تم من خلاله 

وصف وتحلیل كل من متغیر جودة الحیاة الوظیفیة ومتغیر الاندماج المهني ومعرفة دور جودة الحیاة 

ي المساعدة على تحقیق مستویات عالیة من الاندماج المهني، من خلال تنظیمیة ف كإستراتیجیةالوظیفیة 

مؤشرات وأبعاد محددة تتوافق مع مواصفات مجتمع البحث، هذا إضافة إلى وصف الأنشطة والمهام التي تتم 

دمات التي ونشأته وتطورها والأطراف الفاعلة فیها والخ مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیةممارستها داخل 

 .تقدمها

   :مجتمع الدراسة: ثالثا

 89والبالغ عددهم  –بسكرة –یتمثل في جمیع الموظفین الإداریین في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة

عون تنفیذي موزعین على مختلف فرق العمل 17عون تحكم و  16إطار و  23، مقسمین إلى موظف إداري

في إجراء الدراسة الذي یعرف على أنه  أسلوب المسح الشاملهذا وقد تم اعتماد  ، الموجودة داخل المؤسسة

حیث یقوم على أساس الأخذ . 1''الطریقة أو الأسلوب الذي یستعرض جمع أفراد المجتمع فردا أو عنصرا'' 

بجمیع مفردات مجتمع البحث كمجال بشري للدراسة، وتطبیق أدوات البحث علیهم وهذا الاختبار لیس 

إلى متغیرات الدراسة وحجم مجتمع البحث، ومن أهم أسباب اختیار هذا الأسلوب الرئیسي عتباطیا بل مرده ا

  :في الدراسة ما یلي 

خاصة المتغیر المستقل وهو جودة الحیاة الوظیفیة الذي یتسم بطابع : طبیعة متغیرات الدراسة/ 1

ولیس التنظیمي على أساس الاختلاف بین كل من  ،خصوصي إذ یفرض علینا التركیز على الشق الإداري

استثناء في حین الإدارة تختص بالفئة الإداریة دون دون  ملیناالعالتنظیمي والإداري، فالتنظیم یشمل جمیع 

  .والذین تم التطرق إلیهم فیما سبق  غیرها

  .تثناءمجتمع البحث یسمح لنا بالوصول لجمیع مفردات البحث دون اس: حجم مجتمع البحث/ 2

ونظرا لكون مجتمع الدراسة یتسم بجملة من المعاییر والخصائص التي تتوافق مع متغیر جودة الحیاة 

الوظیفیة، ولعل أبرزها معیار المشاركة في اتخاذ القرار فهي سمة تتواجد بكثرة في المؤسسات الإنتاجیة، 

هذا الأساس وإضافة الي ذلك فإن  ونظرا لكون هذه المؤسسة ذو طابع انتاجي، فإننا قمنا باختیاره على

                                                           
، دار مجد اللازي 1، طتطبیقات في منظمات العمال: الأسالیب الإحصائیة في اتخاذ القراراتالشمرتي،  حامد  ساعد نور -1

  .354، ص2005للنشر و التوزیع، الأردن ، عمان ، 
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موظف إداري وهو متاح ومن الممكن الوصول إلیه مما یسمح لنا  89المجتمع الإحصائي لا یتجاوز حجمه 

  .باستعمال أسلوب المسح الشامل دون الحاجة إلى أحذ عینة منه

لموارد ومن خلال الاعتماد على الملاحظات والوثائق والسجلات المقدمة من طرف رئیس مصلحة ا

مفردة أو ) 89(البشریة بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة بمدینة بسكرة تم تحدید حجم مجتمع البحث الذي یبلغ 

موظف إداري أثناء إجراء الدراسة علیهم واسترجاع استمارة الاستبیان لاحظنا ضیاع وعدم استرجاع بعضها 

  :یوضح ذلك )06(رقم والجدول 

  مجتمع المعنى بالدراسةال  المفقودات  حجم مجتمع البحث

89  29  60  
 

  : أدوات جمع البیانات: رابعا

یحتاج الباحث عند نزوله لمیدان الدراسة إلى مجموعة من الأدوات تساعده على جمع المعطیات 

والبیانات الممكنة حول الدراسة ویمتاز تخصص العلوم الاجتماعیة بصفة عامة وعلم الاجتماع بصفة خاصة 

طبیعة  :البحثیة وتنوعها، وعملیة تحدید الأداة المناسبة ترجع لمجموعة من العوامل منهابتعدد الأدوات 

  .الموضوع، میدان الدراسة، مجتمع البحث، قدرات الباحث 

  : التالیة الأدواتوبالتالي تم الاعتماد في الدراسة الحالیة على 

  : الملاحظة- 1

مساعدة، حیث تعرف الملاحظة العلمیة على أنها الیة كأداة حاستخدام الملاحظة في الدراسة ال تم

  .1المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما مع الاستعانة بجانب البحث والدراسة التي تتلازم مع طبیعة الظاهرة

وتعد الملاحظة ظاهرة منهجیة تعتمد على الجوانب وما تعنى به من أدوات الرصد والقیاس أي أنها 

ملاحظة : ة وأوضاعها المتعددة ولجمع البیانات وتسجیلها هي نوعانمشاهدة للظواهر في أقوالهم المختلف

  .بسیطة وملاحظة منظمة

ولقد اعتمدنا في دراستنا على الملاحظة البسیطة كأداة تساعد على جمع المعلومات والبیانات حول 

اهر نوع من أنواع الملاحظة یقوم بها الباحث بملاحظة الظو "موضوع الدراسة والتي تعرف على أنها 

  .1"والأحداث كما تحدث تلقائیا في ظروفها دون إخضاعها لضبط علمي

                                                           
  .261، ص2009، دار الشروق ، عمان الأردن 1، طالمنهج العلمي و تطبیقاته في العلوم الاجتماعیة ابراهیم أبراش،  -1
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، لدراسة الاستطلاعیة داخل المؤسسةوقد تم استخدامنا أداة الملاحظة في الدراسة الحالیة أثناء قیامنا با

لى حاولنا من خلالها أخذ نظرة عامة على مجتمع البحث و درجة انسجامه لأنه كلما كان المجتمع البحثي ع

درجة من الانسجام كلما كانت النتائج تمثله و قابلة للتعمیم، حیث رصدنا جملة من الأفعال والسلوكیات التي 

أننا  إلافرغم وجود عوازل زجاجیة تفصل بین الفرق  ،تعبر عن مؤشرات الدراسة منها العمل وفق نظام الفریق

دل  إني الفریق الواحد أو بین الفرق وهذا لاحظنا وجود نوع من الانسجام والتواصل بین الأعضاء سواء ف

هذا الأسلوب في العمل یعزز من  مستویات الجودة في العمل  وینعكس أیضا  نأیدل على   إنماعلى شيء 

في المؤسسة وطریقة التعامل  الأجواء إنكما لاحظنا . بشكل إیجابي على الاندماج المهني للموظفین

وجود نوع من الارتیاح النفسي الذي یعزز من الشعور بالثقة ویزید من  والتفاعل فیما بین الموظفین تدل على

لدیهم، ولاحظنا أیضا أن أغلبیة الموظفین هم من الفئة الشبابیة مما یسمح بخلق نوع من  الأداءمستوى 

 النشاط والحیویة في ممارسة مختلف المهام والوظائف المتعلقة بطبیعة نشاط المؤسسة وتفتح المجال للإبداع

  .والابتكار الذي یسهم في رفع من مستوى الإنتاجیة داخل المؤسسة وبالتالي تحقیق الجودة

  : الاستمارة -1

وهي من أهم أكثر الأدوات التي یتم استخدامها بكثرة في العلوم الاجتماعیة خاصة علم الاجتماع وهي 

نموذج یقدم مجموعة ": الاستمارة بأنهاوتعرف الأداة الأساسیة المعتمدة في جمع البیانات في هذه الدراسة، 

أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ویتم تنفیذ 

  .2''الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو أن ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید

بموضوع دراسة محددة تحتوي على مجموعة من أداة لجمع البیانات المتعلقة :"وعرفت أیضا على أنها

الأسئلة المكتوبة في شكل استمارة بقصد الحصول على معلومات وآراء وتصورات المبحوثین حول موضوع 

  .3''ظاهرة موقف معین

وقد تم بناء الاستمارة في شكلها الأول اعتمادا على التراث النظري والدراسات السابقة وتم عرضها على 

شرفة والتي أبدت بملاحظاتها حول عبارات الاستمارة واعطاء بعض التوجیهات المتعلقة بإعادة الأستاذة الم

                                                                                                                                                                                           
، تصدر عن المخبر التراث الغربي و الأردني في  أسالیب و أدوات تجمع البیانات و مجلة الذاكرة ،مقانيمباركي خ -1

  .42ص  ،2017 ،الجزائر ،9ّالعدد  ،الجنوب الشرقي الجزائري
  182ص 2008،  3، طتدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة ،رشید زرواتي -2
 ،1999 ،الأردن ، دار وائل للنشر عمان،منهجیة البحث العلمي القواعد و المراحل و التطبیقات ،محمد عبدات وآخرون -3

  .63ص



الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة                                         الفصل الرابع   

 

96 
 

صیاغة الاسئلة وترتیبها وكذا حذف بعضها واضافة أخرى، بعدها أشارت إلى ضرورة عرضها أیضا على 

  أساتذة في التخصص بغرض تحكیمها

تنظیم وعمل انظر الملحق رقم تصال ببعض الأساتذة في تخصص الا 28/03/2024وبتاریخ  

، وتم تعریفهم بموضوع الدراسة وأهدافها وعرض الاستمارة علیهم من أجل الاستفادة من ملاحظاتهم )01(

تقدیمهم لمجموعة من الملاحظات  وبعد. وتصویباتهم البناءة، الذین قاموا بتصحیحها وابداء ملاحظاتهم

جعة الاستمارة من حیث الشكل والمضمون واعادة صیاغة أفضى ذلك إلى إعادة إجراء بعض التعدیلات ومرا

  )3(انظر الملحق رقم  .الاستمارة بشكل نهائي

  : سؤالا موزعا كالآتي 26وقسمت الاستمارة إلى أربع محاور واحتوت في عمومها على 

  .أسئلة 02محور البیانات الشخصیة یضم  :المحور الأول

  أسئلة08ي اتخاذ القرار في تحقیق الاندماج المهني یضم تحت عنوان دور المشاركة ف :المحور الثاني

  .أسئلة 08العمل في تحقیق الاندماج المهني یضم  دور فرق :المحور الثالث

  .أسئلة 08یسهم الأمن الوظیفي في تحقیق الاندماج المهني یضم  :المحور الرابع

وللإشارة فقد تم بناء الاستمارة ذات الاسئلة المغلقة كأداة أساسیة طبقا لمواصفات البحث العلمي مع 

المؤلف من ثلاثة مقاییس مرتبة بالشكل التالي، لا أوافق، محاید، أوافق  مقیاس لیكیرت الثلاثيالاعتماد على 

  : لیةوتعطى لكل درجة من درجات الموافقة لمقیاس لیكبرت المتوسطات التا

  :رت الثلاثيالدرجة سلم لیك ایمثل اتجاه الرأي وفق) 07(جدول رقم 

  المستوى  درجات النموذج  اتجاه الرأي  )المتوسط الموزون(المجالات 

  ضعیف  1  لا أوافق  1.66 -1

  متوسط  2  محاید  2.33 -1.67

  قوي  3  أوافق  3 -2.34
  

  الأسالیب الإحصائیة : خامسا

یعتبر استخدام الأسالیب الإحصائیة من أهم ضروریات البحث العلمي نظرا لأهمیتها في قراءة وتحلیل 

المعلومات والبیانات التي تم جمعها في البحث بهدف الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة، ولمعالجة بیانات 

وهدف الدراسة، ولعل من أهم  الدراسة تم اعتمادنا على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة المتوافقة مع طبیعة

  : الأسالیب التي تم استخدامها نذكر
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حیث تم من خلال هذه المعاملات التأكد من مدى صدق  :معاملات الصدق والثبات ألفا كرونباخ/ 1

  : وثبات الاستمارة وكما هو موضح في العرض التالي

تأكد من أنها تحدد أهداف للتأكد من صدق محتوى أداة البحث وال ):المحكمین(الظاهري  الصدق-أ

الموضوع ثم عرضها على مجموعة من المحكمین من أساتذة من العلوم الاجتماعیة بجامعة محمد خیضر 

وبناء على توصیاتهم وتوجیهاتهم تم تعدیل الاستمارة وتغییر صیاغة العبارات مع مراعاة ) أنظر الملاحق(

  .ت صالحة شكلیا لقیاس ما وضعت لهفبذلك أصبحالقواعد الشكلیة والمنهجیة في إعدادها، 

  : الصدق التمییزي للاستمارة-ب

  الفئة العلیا والدنیا لمحاور الاستمارةیوضح الفروق في متوسطات ) 08(رقم  جدول  

   v25 spss اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر

فهذا یعني هناك فروق ذات دلالة إحصائیة  0.05نلاحظ أن القیمة المعنویة عند القیمة ت أقل من 

  . بین متوسط درجات الأفراد الضعیفة ومتوسط درجات الأفراد القویة

  یوضح معامل ثبات ألفاكرونباخ بین محاور الاستمارة )09(رقم  جدول

  v25 spssاجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج : المصدر

  

  

  

  جودة الحیاة الوظیفیة

  لعددا

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري

دلالة   مستوى الدلالة  )ت(قیمة

  الفروق

  الفئة العلیا
15  

43,66 9,78  

10,012

 -  

 

  دال 0,05
  الفئة الدنیا

5  
73,60  5,19  

  30  المجموع

 المحاور المحور الأول المحور الثاني المحور الثالث

 المحور الأول // 0.770 0.480

 المحور الثاني 0.770 // 0.564

 المحول الثالث 0.480 0.564 //
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  Alphaیوضح معامل التجزئة النصفیة  )10(رقم  جدول

  

  

  

  

  

   v25 spssاجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج : المصدر

  

  یوضح معامل الثبات الفاكرونباخ )11(رقم  جدول

   v25 spssاجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج : المصدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 العبارات الزوجیة 12 0.620

 العبارات الفردیة 12 0.937

  ألفا كرونباخ   عدد الفقرات 

26  0,846  
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  یوضح معامل ثبات كل عبارات الاستمارة) 12(جدول رقم 

Cron

bach's Alpha if 

Item Deleted 

Corre

cted Item- 

Total    

Corre

lation  

Scale 

Variance if Item 

Deleted  

Scale

Mean if Item 

Delete   

 

  01العبارة   64,2667  171,114  2780, 8440,

  02العبارة  64,1500  172,164  007,-   0,861

  03العبارة   64,0833  160,451  6480,  8340,

  04العبارة   63,7500  161,750  6680,  8350,

  05العبارة   63,7333  164,911  5310,  8390,

  06العبارة   63,5667  166,250  5430,  8390,

  07العبارة   63,6333  162,846  7230,  8350,

  08العبارة   63,6333  161,253  7590,  8340,

  09العبارة   63,6667  160,633  7610,  8330,

  10العبارة   63,6667  161,175  7300,  834,

 11العبارة    163,095  7190,  836,

  12العبارة   63,6833  163,542  6140,  8370,

  13العبارة   63,5667  161,707  7810,  8340,

  14العبارة   63,5167  163,271  7760,  836,

  15العبارة   63,5167  164,559  6830,  8370,

  16العبارة   63,6167  161,325  7900,  8340,

  17العبارة   63,5500  163,336  7540,  8360,

  18العبارة   63,6333  162,541  6800,  8350,

  19العبارة   63,5000  163,847  7030,  8360,
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  20العبارة   63,8667  162,253  6090,  8360,

  21العبارة   63,8167  159,712  7630,  8330,

  22العبارة   63,8833  161,020  6570,  8350,

  23العبارة   63,2500  143,750  2040,  9000,

  24  العبارة  63,6500  161,926  7450,  8350,

  25العبارة   63,3167  163,745  0610,  8770,

  26العبارة   63,7333  160,572  7100,  8340,

   v25 spss  اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر

الاستمارة بدرجة ، مما یؤكد تمتع )0,846(ن قیمة معامل الفاكرونباح بلغت أنجد  )11(الجدول رقم 

) 0,900- 0,833(یم ثبات الاستبیان یتراوح بین ق أن) 12( رقم كذلك یتضح من الجدول. جیدة من الثبات

ن حذف أي منها یؤدي الى أمما یدل على ان اغلب عبارات الاستمارة ذات أهمیة في قیمة معامل الثبات، و 

رغم , یؤدي حذفها الى زیادة معدل الثبات  انخفاض قیمتها كما یمكن ملاحظة وجود بعض الفقرات التي قد

ذلك فانه من الاصح الاحتفاظ بها مع باقي العبارات لیتم بناء التحلیل العام على أساسها نظرا لكون معامل 

  الثبات العام للدراسة جیدة

هدفه قیاس مدى تحقق اهداف الدراسة بقیاس ارتباط كل العبارات بالمحاور : صدق الاتساق البنائي

  : ي تنتمي إلیها ونوضح ذلك في الجداول التالیةالت

  الأولیوضح معامل الارتباط بیرسون المحور ) 13( جدول 

**0.001    

  

  

8  7  6  5  4  3  2  1  

  العبارات

.901  .890 .916 .911 .756 ,779 .815 .723 

 معامل الارتباط

.00 .000 .000 .000 .00 00.0 00.0 0.00  

 

Sig 
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  الثانيیوضح معامل الارتباط  بیرسون المحور  )14( جدول

**0.001     

  الثالث یوضح  معامل الارتباط  بیرسون المحور )15( جدول

  

  

  

  

  

 

**0.001 

   v25 spss اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر

  

  

  

  

  

8 

7 6 5 4 3 2 1 
 لعبارات

 عامل الارتباط 828. 805. 903. 919. 844. 848, 867. 815.

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 ig 

 لعبارات 1 2 3 4 5 6 7 8

 عامل الارتباط 518. 639. 685. 650. 711. 621. 469. 659.

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 ig 
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  لكل العبارات  Alpha de Cronbach وضح  معامل الثبات ألفاكرونباخی) 16(رقم جدول  

  معامل الثبات  عدد العبارات  الاستبیانمحاور 

تسهم المشاركة في إتخاذ القرار في تحقیقي الإندماج 

  المهني

08    

0,846  

  08  تسهم فرق العمل في تحقیقي الإندماج المهني

  08  الأمن الوظیفي في تحقیق الإندماج المهنيیساهم 

  26  الإجمالي

    v25 spss   اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر

، مما یؤكد تمتع الاستمارة )0,846(نجد أن قیمة معامل ألفا كرونباخ بلغت ) 16(من خلال الجدول 

 - 0.833(أن قیم ثبات الاستبیان یتراوح مابین )  15(بدرجة ممتازة من الثبات كذلك یتضح من الجدول رقم 

كبیرة في قیمة معامل الثبات ،  بدرجةما یدل على أن أغلب عبارات الاستمارة ذات أهمیة ومؤثرة ) 0.900

ا مما یمكن ملاحظة وجود بعض الفقرات التي قد یؤدي حذفها وأن حذف أي منها یِؤدي إلى انخفاض قیمته

رغم ذلك فانه من الأصح الاحتفاظ بها مع باقي العبارات ، لیتم  بناء  إلى زیادة معدل الثبات ، رغم ذلك أن

   .التحلیل العام على أساسها نظرا لكون معامل الثبات العام للدراسة ممتاز 

من مقاییس التشتت تم استخدامه وتحدید مقدار التشتت في هو مقیاس  :الانحراف المعیاري/ 2

  .إجابات المبحوثین

وهو مقیاس من مقاییس النزعة المركزیة یصف الظواهر ومعرفة اتجاه  :المتوسط الحسابي /3

  .تمركز الإجابات

  .وهو تعداد كل الإجابات المتكررة لعبارات الاستبیان، تم تلخیصها في الجداول :رالتكرا /4

هي وسیلة إحصائیة اعتمدنا علیها لتفسیر وعرض نتائج الاستبیان والهدف   :لنسبة المئویةا /5

  .منها المقارنة بین أكبر و أصغر نسبة

من الاتساق الداخلي بین كل الأبعاد  للتأكد : (Pearson)معامل الارتباط بیرسون / 6

  .  والمحاور والدرجة الكلیة
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  :خلاصة الفصل

الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة، حیث تم تناول التطرق إلى الخطوات و تم في هذا الفصل 

هو تحدید المنهج المناسب للدراسة و  اختبارها،ثم تطرقنا إلى أسبابالتعریف بمؤسسة قدیلة للمیاه بسكرة، وأهم 

لاجتماعیة ثم تطرقنا بعد ذلك إلى المستخدمة في العلوم ااعتباره أكثر المناهج المناسبة و المنهج الوصفي ب

التي تهدف المختلفة في الدراسة و  الإحصائیة المتبعة في الدراسة ثم تبیان أهم الأسالیب الإحصائیة الأدوات

  .من خلالها إلى الوصول لنتائج علمیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  

  عرض وتحلیل وتفسیر البیانات : الفصل الخامس

  

  تمهید

 عرض وتحلیل البیانات   :أولا

  مناقشة وتفسیر النتائج  :ثانیا

 خلاصة 
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 :تمهید

مراحل العملیة الأهم  إحدىفي هذه الدراسة، نأتي إلى  ،المنهجیة المتبعة الإجراءاتعد توضیح ب

في محاولة استنطاق البیانات المتحصل علیها في المیدان، من خلال تطبیق مختلف ، البحثیة والمتمثلة 

في ضوء التساؤلات والدراسات السابقة، لتخلص ، وكذلك عرض نتائج الدراسة ومناقشتها الإحصائیةالوسائل 

تفریغ هذه  إلىیعمد الباحث ، في خطوة لاحقة لخطوة جمع البیانات. وصیات والاقتراحاتالى جملة من الت

البیانات ومعالجتها إحصائیا، تمكنه من الإلمام بجوانب موضوع الدراسة وذلك من خلال فهم السیاق العام 

  . لإجابات المبحوثین والأهم من كل ذلك تصور العلاقات والترابط بین متغیرات الظاهرة

  :  لىإوفي هذا الفصل سوف یتم تطرق 

  . وصف المتغیرات الدیموغرافیة - 

  .  تحلیل وتفسیر أبعاد المتغیر المستقل جودة الحیاة الوظیفیة  - 

 .عرض نتائج العامة للدراسة - 
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  : عرض وتحلیل البیانات في ضوء تساؤلات الدراسة

 : الوصف الاحصائي لمجتمع الدراسة  -1

بمختلف الجوانب المتعلقة بالموضوع المدروس على الباحث أن یعطي عرضا  الإلمامللتأكد من مدى  

مفصلا للمجتمع الذي یقوم بتحلیله ودراسته اذ ان التوصیف الجید للمعلومات المتحصل علیها من المیدان 

اءه البیانات ووفق ذلك یسمح للقارئ باستیعاب وفهم الموضوع المراد دراسته دون ان یواجه صعوبات في قر 

قمنا بعرض مفصل البیانات المتحصل علیها حسب مجموعة من المتغیرات الدیموغرافیة كالمؤهل العلمي 

  : والمناصب كالتالي

 : عرض و تحلیل البیانات المحور الأول البیانات الشخصیة 

  یوضح خصائص مجتمع الدراسة حسب بعض المتغیرات الدیمغرافیة )17(رقم الجدول 

  المجموع   %النسبة المئویة  التكرارات   التصنیف   المتغیرات الدیمغرافیة

 60 %11,7  7  ثانوي  المؤهل العلمي

  %80,0  48  جامعي

  %8,3  5  معهد أو تكوین

 60  %38,3  23  إطارات  المنصب

 %31,7  19  أعوان تحكم

  %28,3  17  أعوان تنفیذ

   v25 spss اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر
  

  

  

  

  

  

  

 

      

    v25 spss  اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر

12%

80%

8%

 

��\:0

��\7/

38,3

31,7
28,3

���\ +=& ������\*, /5( & ������\,( )(( &

 یوضح خصائص مجتمع الدراسة حسب المنصب 06الشكل رقم 
 

أعمدة بیانیة توضح الخصائص الدیمغرافیة   05الشكل رقم  
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الدائرة النسبیة المرفقة أعلاه بأن فئة الجامعیة تشهد حضورا و ) 17(یتضح لنا من خلال الجدول رقم 

و  "الثانوي" وتلیها مستوى التعلیم ، %80كبیرا بین أوساط الموظفین بالمؤسسة إذ بلغت نسبة جد عالیة 

  " المعهد أو التكوین"للمبحوثین الحائزین على شهادة  % 8.3، وأخیرا تلیها أدنى نسبة  %11.7قدرت بـ

التطورات التي شهدتها المؤسسة عقب نشأتها دعت إلى طلب الید العاملة الجامعیة  نظرا لكون

المتخرجة دون غیرها من المؤهلات العلمیة لذلك فمن المرجح أن أغلب الموظفین الإداریین هم من ذوي 

ا یؤكد ذلك و م ،الكفاءة و الخبرة العلمیة و العملیة مما یسمح لهم بأداء المهام و الأنشطة على أكمل وجه 

  ) . 06(الشكل 

للجدول أعلاه والشكل المرفق یمكننا القول بان مؤسسة قدیلة للمیاه  الإحصائیةمن خلال القراءة     

المعدنیة تقوم بتوظیف عمال ذوي شهادات مختلفة كلا حسب تخصصه، الا أنها تركز وتحرص أكثر على 

استقطاب وتوظیف ذوي الشهادات والكفاءات  العلمیة، مما یعزز القدرة الإنتاجیة للمؤسسة و یضمن 

هذا أیضا ربما راجع إلى طبیعة نشاط  المؤسسة التي تستدعي فیها بعض الوظائف اشخاصا و . استمراریتها

ذوي مستوى تعلیمي عالي، وهو ما یدل على ادراك المؤسسة لأهمیة المورد البشري في العملیة الانتاجیة 

ع والابتكار ومدى الاستفادة منه من خلال منحه فرص عالیة للمشاركة في اتخاد القرار ومنحه فرص للابدا

  .وبالتالي فتح المجال للموظف للتكیف والاندماج أكثر داخل المؤسسة وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسة 

فقد تمثلت أعلى نسبة في فئة الاطارات حیث قدرت بـ : وفیما یتعلق بالمناصب فقد وزعت كالاتي    

النسب الأخرى، وتلیها نسبة وهي نسبة مرتفعة مقارنة ب) 09(، كما هو موضح في الشكل رقم 38.3%

  . أقل نسبة لأعوان تنفیذ % 28.3لفئة أعوان التحكم، فیما مثلت نسبة  31.7%

یتضح لنا من النتائج المتعلقة بمتغیر المناصب أن مؤسسة قدیلة من اجل ضمان السیر الجید    

للعمل تعتمد في أداء مهامها ووظائفها على التنوع في المناصب التي تتناسب مع قدرات الافراد أي 

   الاشخاص المناسبین في الاماكن المناسبة

  : الاجابة على تساؤلات الدراسة/ 2

محاور الاستمارة و تحلیلها بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة و هذا باستعمال التحلیل  سیتم عرض

و سیكون التحلیل مبنیا على جملة   SPSS  V25یة ئالوصفي من خلال استخدام برامج الحزمة الإحصاء

المعیاري و استنتاج التوجه العام لآراء أفراد المجتمع  الانحرافمن المقاییس الوصفیة كالمتوسط الحسابي و 

  ) 07(بناءا على المتوسطات الموزونة لسلم لیكرت الثلاثي كما هو موضح في الجدول السابق 
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المهني في  الاندماجكیف تؤدي المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق : التساؤل الفرعي الأول 

  لة للمیاه المعدنیة ؟ یمؤسسة قد

 دورهمعرفة لاذ القرار في خللإجابة على هذا التساؤل كان لا بد من تحلیل فقرات محور المشاركة في ات

 : و الجدول التالي یوضح ذلك في تحقیق الاندماج 

 المهني الاندماجالقرار في تحقیق  اتخاذیوضح دور المشاركة في  )18(رقم  جدول

  الرقم

  العبارات

  المقاییس الحسابیة  البدائل

  
  

  

  لا أوافق

01  

  محاید

02  

  أوافق

03  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الاتجاه

01  
یسمح لك بإبداء رأیك حول 

  ما یتعلق بالمؤسسة

  25  19  16  التكرار

  محاید  0,819 2,15
  %41,7 %31,7  %26,7  %النسبة

02  
أخذ مقترحاتك بعین یتم 

  الإعتبار من طرق رئیسك

  37  15  8  التكرار

  موافق  0,724  2,48

  %61,7  %25,0 %13,3  %النسبة 

03  

مشاركتك في عملیة إتخاذ 

القرار تساعدك في فهم 

  اهداف المؤسسة

  36  18  6  التكرار

  %النسبة   موافق  0,676  2,50

  
10,0% 30,0%  60.0%  

04  

مشاركتك في إتخاذ القرار 

من درجة الثقة بینك و  تزید

  بین رئیسك

  43  14  3  التكرار

  موافق  0,572  2,66

  %71,7  %23,3 %5,0  %النسبة

05 

 

  

السماح لك ب إبداء رأیك 

للمساعدة في حل مشكلات 

ینمي لدیك شعور الولاء 

  إتجاه المؤسسة

  

  

  40  16  4  التكرار

  موافق  0,616  2,60

  %66,7  %26,7  %6,7  النسبة
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06  

تعزز مشاركتك في إتخاذ 

القرار من تحملك المسؤولیة 

  مؤسستكإتجاه 

  42  12  6  التكرار

  موافق  0,668  2,60
  %70,0  %20,0  %10,0  النسبة

07  

یشجعك رئیسك على 

  التعبیر عن رأیك و

  یشعرك ذلك بالإنتماء

  41  12  7  التكرار

  موافق  0,697  2,56

  %68,3  %20,0 %11,7  النسبة

08  

مشاركتك في عملیة إتخاذ 

القرار تجعلك تتلزم بمواعید 

  عملك

  41  12  7  التكرار

  موافق  0,697  2,65
  %68,3  %20,0  %11,7  النسبة

  2,516  م للمحورالعاالمتوسط الحسابي 

  0,570  العام للمحور الإنحراف المعیاري

   v25 spss إجتهاد الطالبین إعتماداً على برنامج: المصدر

تلعب المشاركة في اتخاذ القرارات دورا هاما، في تحقیق أهداف المؤسسة، فالأخذ بآراء المرؤوسین     

حول كل أو بعض المسائل المتعلقة بالعمل، یعتبر عاملا أساسیا في نجاح القرارت، ذلك أن المدیر لا یمكنه 

در الإبداع و الابتكار لدى الموظفین اتخاد أي قرار بمفرده، فالمشاركة في اتخاذ القرار ، وسیلة لخلق بوا

تشعره بكیانه و تخلق روح المسؤولیة لدى العامل و الإداریین  لتحسین الإنتاج ، و تطویر أسالیب الاداء، كما 

  أهمیته داخل المؤسسة و تخلق جو من الثقة المتبادلة بینهم و بین إدارة المؤسسة

یسمح لك بإبداء  :التي مفادها) 01(العبارة رقم أن  من خلال قراءتنا لنتائج الجدول أعلاه نلاحظف

، وانحراف معیاري قدر بـ 2.15  بلغ متوسط حسابي لهذه العبارة بـحیث .  رأیك حول ما یتعلق بالمؤسسة

، وتكرار 41.7   %"الموافقة"حیث نالت درجة  .ومستوى اتجاه متوسط، أي بدرجة تشت ضعیف 0.819

في  غیر موافقین"مفردة، وأخیرا درجة  19وتكرار  31.7 %نسبة  "المحایدین"مفردة،  تلیها نسبة 25 ـقدر ب

  .مفردة 16و تكرار  26.7 %بنسبة  العبارات قدرتجمیع 
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من خلال القراءة الإحصائیة و المعطیات المتحصل علیها ، نستنتج أن أعلى نسبة حازت علیها فئة  

المهم وهذا ما یدل على مدى احترام المؤسسة للعاملین بها ، بمختلف مناصبهم فمن " موافق"من أفادوا بـ 

 حول  المسائل التي تخدم المؤسسةالموظفین دون استثناء للمناقشة  و اتخاذ القرارات  إتاحة المشاركة لجمیع

، فكلما سمحت . طرح آراءهم وأفكارهم في العدید من المواضیع، بحیث یمكن للموظفین  نجاحها و تزید من

المؤسسة للموظفین بالمشاركة في اتخاذ القرارات كلما زادت القیمة المعنویة للقرار، كون المشاركة ترفع من 

وهذا ما .  على تحسین خدمات المؤسسة الروح المعنویة لدى الموظفین وتعزز من ولائهم ، وتطور قدراتهم

، من خلال تجاربه التي أكد فیها على السلوك الإنساني  نظریة العلاقات الإنسانیة لإلتون مایوأكدت علیه 

في التنظیم،  و ضرورة مراعاة الإدارة للعنصر البشري ، لیس فقط من النواحي المادیة ، و إنما أیضا من 

حیث قدمت هذه النظریة ، مجموعة من القواعد و الأسالیب،  التي تساعد في . النواحي النفسیة الاجتماعیة

، و تشجیع الموظفین على المشاركة في اتخاذ القرارات ن و مساعدتهم على تحقیق رغباتهمتحضیر العاملی

  .  كأحد دلالات الاندماج المهني لهم نوعا من الاستقرار الوظیفي مما یحقق

فقد  أخذ مقترحاتك بعین الاعتبار من طرق رئیسكیتم  التي مفادها: )02(أما فیما یخص العبارة رقم 

بتكرار  25  %" المحایدین"مفردة، في حین بلغت نسبة  37بتكرار قدر بـ   %61.7 "الموافقة"بلغت نسبة 

مفردة، حیث بلغ المتوسط  8و تكرار قدر بـ  13.3 %"الغیر موافقین" نسبة  مفردة، بینما بلغت 15و قدر بـ 

أي بدرجة تشتت ضعیفة جدا و مستوى اتجاه  0.724و انحراف معیاري قدر بـ  2.48الحسابي لهذه العبارة 

   .قوي 

من خلال القراءة الإحصائیة و المعطیات المتحصل علیها فإن النسبة الأكبر من إجابات المبحوثین 

اندماجا  بمقترحات الموظفین الإداریین ،  حیث   تجعلهم  أكثرن أن رئیس العمل یأخذ بمؤسسة قدیلة ، تبی

في العمل،  ویبذلون أقصى ما لدیهم من  جهد وفكر،  لذا یعتبر الأخذ بمقترحات الموظفین   دلیل واضح 

دارة، وهذا ما جاء على المصداقیة و الروح التعاونیة التي تقوم علیها المؤسسة لتحقیق النمو والبقاء في الص

أنه إذا أخد الرئیس بمقترحات الموظفین فان  NEWSTROM ET DAVIنویستروم ودفیسالعالمان  به 

ذلك یـزید من دافعیة الإنجاز لدیهم  إذ تتیح لهم فرصة تفجیر طاقتهم وإمكاناتهم في المبادرة والإبداع نحو 

تحقیق أهداف المؤسسة ، إذن فالمشاركة تحسن وتعزز الدافعیة بشكل خاص عن طریق مساعدة الموظفین ،  

  . نحو تحقیق الأهـداف  في  فهم توضیح مساراتهم

مشاركتك في عملیة اتخاذ القرار تساعدك في فهم أهداف   :التي جاء نصها )03( بینما العبارة رقم 

ذي مستوى اتجاه متوسط  0.676و انحراف معیاري قدر ب  2.50بلغ متوسطها الحسابي  المؤسسة
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 "المحایدین"مفردة، تلیها نسبة  36و تكرار قدر ب  60% "الموافقة"وتشتت بسیط ،حیث نالت درجة 

  .مفردة 16و تكرار  10.07% قدرت بنسبة " الغیر موافقین"مفردة، و أخیرا درجة 18و تكرار  30% بنسبة

نستنتج من المعطیات المتحصل علیها في إجابات المبحوثین بأن مشاركة الموظف الفعلیة في      

تسهم في تحقیق الأهداف التنظیمیة بطریقة أكثر فاعلیة عملیة اتخاذ القرار تعزز التفاهم والشفافیة  ، و 

و شعورهم بالانتماء للمؤسسة مما یحفزهم على  وبكفاءة عالیة ، وهذا ما یساعدهم على التحكم في عملهم

نظریة المقاربة النفسیة وهذا ماجاءت به . استیعاب الأهداف المسطرة للمؤسسة، و رفع قدرتها الإنتاجیة

تؤكد على مراعاة الموظفین المشاركة الواسعة ، في الوسط المهني مما یتیح لهم مسؤولیات التي  الاجتماعیة

كبرى في تحقیق التطور و التي تأخذ بالحسبان العوامل الاجتماعیة و التكنولوجیة التي لا تتحقق ، إلا 

  . بإشراك العنصر البشري فیها

مشاركتك في اتخاذ القرار تزید من درجة الثقة بینك و : التي مفادها) 04(رقم  فیما یتعلق بالعبارة    

 43و بتكرار قدر  ; 71,7 % فیها أعلى نسبة قدرت بـ "الموافقة"فقد نالت فئة من أفادوا بـ: بین رئیسك

حیث  الغیر موافقین، في حین تلیها نسبة  14و بتكرار قدر    % 23,3 لمحایدینمفردة بینما بلغت نسبة ا

معیاري یقدر  بانحرافو  2,66مفردة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  3و بتكرار  %5,0قدرت ب 

  .أي مستوى اتجاه متوسط  0,572ب 

یعني أن مشاركة الموظفین في  اتخاذ القرارات تزید من الثقة المتبادلة مع رئیسهم ، فالتأكید على  ما

مبدأ الشورى یرفع من الروح المعنویة للموظفین، و هي دلیل واضح على مدى احترام الرئیس لموظفیه و 

ضرورة إتاحة فرص كد على والتي تؤ   البشریة مدرسة المواردوهذا ما أثبتته . تقدیس قدراتهم و التزامهم

فالمشاركة في اتخاذ القرار تزید واسع في اتخاذ القرار، یحقق له نوعا من الرضا ، المشاركة للموظف بشكل

من درجة الثقة بین الموظفین الإداریین  ومرؤوسهم، وخاصة  عندما یجد الموظف  المسؤول ویأخذ  رأیه 

،وهي من  الدعائم الأساسیة التي ة بین الموظف  ومسئوله بعین الاعتبار، فهذا ما یجعل هناك ثقة متبادل

من الثقة في بیئة العمل؛ فإن  یسود جوٌ  تساعد المؤسسة على تدعیم فاعلیتها وتحقیق أهدافها، فحینما 

تجعلهم یقومون بالتركیز على المشاریع الكبرى ، وتحقیق أهدافها و  الموظفین  یستطیعون الإبداء بآرائهم،

   . بالانتماءیحقق لدیهم الشعور  المعلنة و هذا ماوغایاتها 

للمساعدة في حل مشكلات  التي مفادها السماح لك بابداء رأیك) 05(أما فیما یخص العبارة رقم   

اي  0.616وانحراف معیاري یقدر  2.60ینمي لدیك شعور الولاء اتجاه المؤسسة بمتوسط حسابي بلغ 
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قدرت  المحایدینوتلیها نسبه  40وتكرار قدر ب% 66.7 الموافقةمستوى اتجاه متوسط حیث نالت درجة 

   .مفردة 4بتكرار % 6.7قدرت بنسبة الغیر الموافقین مفردة، واخیرا درجة  16تكرار % 26.71ـب

هذه العبارة  أنه من الطبیعي ولاء الموظفین للمؤسسة، الذي یقوم على أساس المعاملة التي تبین لنا 

، وكفاءتهم لاعتماد على الموظفین في حل المشكلات دلیل على الاعتراف بجهودهمیتلقاها الموظفین، فا

اعتبارهم الركیزة التي تقوم علیها المؤسسة؛ أي أن المشاركة في اتخاذ القرارات تعزز من روح المسؤولیة و 

الجماعیة، ما یشعر الموظف بأهمیة الدور الذي یؤدیه لصالح المؤسسة فیزداد حبه لمنصبه ویصبح أكثر 

فكلا العاملین یؤدیان إلى توفر شرط ) الثقة والحریة(اعتزازا بانتمائه، وتتطلب المشاركة عاملین أساسیین هما 

أساسي من شروط الالتزام بالقرارات التي تمت المشاركة فیها وهو الاتفاق على القرارات، فكلما كانت درجة 

على دور  وهو ما أكدت علیه مدرسة الموارد البشریةالاتفاق عالیة كلما ارتفع ولاء الموظفین للقرارات 

إعطاءه فرصة للتعبیر عن رأیه ، حول ما یتعلق بالمؤسسة و التعرف على " العامل في المؤسسة من خلال

  ".الصراعات و حلها بشكل سریع، و هو ما ینمي لدیه شعور الانتماء بالمؤسسة

تعزز مشاركتك في اتخاذ القرار من تحملك :  التي مضمونها) 06(رقم  العبارةأما فیما یتعلق ب

مفردة، في حین  42بتكرار قدر بـ  70% على الإجابة "الموافقة"ة فقد بلغت نسب المسؤولیة اتجاه مؤسستك

و تكرار  10% ب الغیر موافقینمفردة، بینما بلغت نسبة  12بتكرار قدر ب  20% المحایدینبلغت نسبة 

أي مستوى  0.668و انحراف معیاري قدر ب  2.60مفردة، حیث بلغ المتوسط الحسابي للعبارة  6قدر ب 

  .جة تشتت ضعیفاتجاه متوسط و در 

یتضح لنا من إجابات المبحوثین بأن مشاركة الموظفین في قرارات المؤسسة ، یعزز شعورهم 

المسؤولیة و ارتباطهم بعملهم، فیستثمرون الكثیر من الجهد لمواجهة أي مشكل،  و تقدیم حلول مبتكرة لجعل 

لیته وتجعله یفهم الأسس والمبررات فالمشاركة في اتخاذ القرار تحمل الموظف كامل مسؤو . مؤسستهم الأفضل

بالتالي فإن المشاركة في اتخاذ القرارات تسهم في تحلي الموظف بالضمیر الكامنة وراء القرارات المتخذة 

، المهني، وتجنبه بالتالي العدید من المشكلات التنظیمیة والعراقیل التي من الممكن أن تعترض تنفیذ الخطط

  . القرارات والالتزام بها بشكل كبیر تحقیق أهداف المؤسسة   وهذا ما یساعد أیضا على تبني

یشجعك رئیسك على التعبیر عن رأیك و یشعرك ذلك ): 07(العبارة رقم  واستنادا إلى مضمون

أي مستوى اتجاه  0.697و انحراف معیاري قدر بـ  2.56بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـ بالانتماء،  

وتكرار قدر بـ  68.3% أعلى نسبة قدرت بـ   "الموافقة"درجة  على التوالي، نالت متوسط ، أخذت الترتیب
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حیث قدرت " غیر موافقین"مفردة، و أخیرا  درجة  12و تكرار  20%  قدرت بـ " المحایدین"، تلیها نسبة 41

  .مفردة 7و تكرار % 11.7بنسبة 

ن أهم الممیزات التي یجب أن یتحلى یتضح من خلال النتائج المتوصل الیها في العبارة أعلاه أن م

حول موظفیه و تشجعیهم على التعبیر و الاستفادة من خبراتهم و تمسكهم  بها الرئیس، هي الالتفات

بالانتماء، كأحد مقومات الاندماج المهني، وهذا یدل على ارتباط و  بمؤسستهم و العمل على تقویة شعورهم

على الالتزام بمتطلبات العمل والاستمرار فیه ، والحرص على مصلحة المؤسسة    تشجیع الرئیس لموظفیه

الإحساس بالدعم الجید الذي تبدیه المؤسسة لعمالها وإشراكهم في اتخاذ القرارات،   ، وأهدافها ویعزز أیضا

ن الدور التي توصلت إلى أ" راجعي أسامة"والأخذ باقتراحاتهم في وضع الأهداف وهذا ما یتفق مع دراسة 

الفعال للموظفین للمشاركة في اتخاذ القرارات  والوصول إلى قرار رشید یعزز من شعورهم بالانتماء اتجاه 

   .مؤسستهم

، مشاركتك في عملیة اتخاذ القرار تجعلك تلتزم بمواعید عملك :التي تنص على) 08(العبارة رقم 

 مفردة، في حین بلغت نسبة 41وتكرار قدر ب %   68.3على الإجابة "الموافقة"حیث بلغت نسبة 

 11.7% قدرت بنسبة" غیر موافقین"مفردة، و أخیرا تلیها درجة  12و تكرار قدر ب  20% ب" المحایدین"

أي  0.697و انحراف معیاري قدر ب  2.65مفردة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب  7و تكرار 

  .توسط و درجة تشتت ضعیفمستوى اتجاه م

من خلال القراءة الإحصائیة نستنتج أن التزام الموظفین بمواعید عملهم راجع إلى دورهم الفعال في 

حس لدیهم المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات التي تخص عملهم والمكانة التي یتمیزون بها، مما یرفع 

تجعل عملیة اتخاذ القرار  فالمشاركة في .في عملهمالمسؤولیة تجاه عملهم و جعلهم یحرصون على المواظبة 

عتبر خاصیة من خصائص الاندماج على أكمل وجه وهذا یزم بأوقات العمل، ویقوم بأداء مهامه الموظف یلت

  .المهني

حیث كان المتوسط الموافقة القرار قد جاءت بدرجة  اتخاذوعموما نجد بأن عبارات المشاركة في 

على الموافقة  للأفرادوهذا ما یفسر تركیز التوجه العام  0.570المعیاري نحرافوالا 2.516الحسابي العام

القرار مما  اتخاذدوما الأمر الذي یدل على أن الموظفین في المؤسسة یتمتعون بأكبر قدر من المشاركة في 

 .المهني  الاندماجالقرار في تحقیق  اتخاذوهنا یبرز دور المشاركة في  الانتماءیعزز لهم 
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ما الدور الذي یلعبه فرق العمل في تحقیق الإندماج المهني بمؤسسة : التساؤل الفرعي الثاني  - ب

  .  قدیلة للمیاه المعدنیة 

  یوضح دور فرق العمل في تحقیق الإندماج المهني )19(رقم  جدول

  الرقم

  العبارات

  المقاییس الحسابیة  البدائل

  
  

  

  لا أوافق

01  

  محاید

02  

  أوافق

03  

 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الإتجاه

01  
تعتمد مؤسستك على فرق 

  العمل في إنجاز المهام

  43  13  4  التكرار
  موافق  0,605  2,65

  %71,7  %21,7 %6,7  %النسبة

02  
العمل ضمن فریق یحفزك 

  على البقاء في مؤسستك

  39  15  6  التكرار

  موافق  0,674  2,55

  %65,0  %25,0  %10,0  %النسبة

03  

العمل ضمن فریق یزید 

من خبرتك و كفاءتك في 

  العمل

  45  10  5  التكرار

  موافق  0,628  2,66
  %75,0  %16,7  %8,3  %النسبة

04  
العمل ضمن فریق یجعلك 

  متجانسا مع وظیفتك أكثر

  46  11  3  االتكرار
  موافق  0,555  2,71

  %76,7  %18,3  %5,0  %النسبة

05  

تعتمد مؤسستك على فرق 

العمل من  أجل رفع 

  مستوى الأداء

  42  11  3  التكرار

  موافق  0,555  2,71
 %76,7  %18,3  %8,3  %النسبة

06  

یشجعك فریقك الذي 

تنتمي إلیه على تطویر  

  مهاراتك في العمل

  42  13  5  التكرار

  موافق  0,640  2,61
  %7,0  %21,7  %8,3  النسبة

  موافق  0,765  2,86  44  13  3  التكرارالتفكیر الجماعي في حل   07
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ولائك  المشكلات یعزز

  للمؤسسة
  %73,3  %21,7  %5,0  النسبة

08  

التعاون في أداء الأعمال 

ضمن فریقك یعزز لدیك 

  الانتماء لمؤسستك

  42  12  6  التكرار

  موافق  0,668  2,60

  %70,0  %20,0  %10,0  النسبة

  2,645  المتوسط الحسابي

  0,525  الإنحراف المعیاري

       v25 spss اجتهاد الطالبین اعتمادا على برنامج: المصدر             

قاء بفعل التغیرات المتسارعة التي تشهدها بیئة الأعمال الحالیة، و التي تشكل تحدیات تهدد ب

استمراریة المؤسسات، حیث سارعت هذه الأخیرة إلى تبني أسلوب فرق العمل ،  من أجل تحقیق نجاحها و 

فمفهوم فرق العمل یستند إلى تحقیق مفهوم المسؤولیة الجماعیة، و الخروج من الطابع الفردي إلى الطابع 

ا له من تأثیر ایجابي على أداء الاهتمام بهذا النوع من الإدارة أصبح ضرورة للحیاة العملیة لمو  الجماعي، 

الفریق وعلى المؤسسة بصفة عامة ، كما یؤدي فریق العمل دورا مهما في تنمیة المهارات وتحسین و الموظف 

  تحسین الاندماج و  العلاقات بین الأفراد ،

قدر ،تعتمد مؤسستك على فرق العمل في إنجاز المهام: لتي مفادها ا) 01(العبارة رقم وبخصوص 

أي مستوى اتجاه متوسط، حیث نالت درجة  0.60وانحراف معیاري یقدر ب  2.65المتوسط الحسابي بـ 

مفردة،  13و تكرار  21.7%  قدرت ب نسبة المحایدین، تلیها نسبة 43وتكرار قدر ب  71.7% موافقةال

  .مفردة 4و تكرار  6.7% حیث قدرت بنسبة غیر موافقینو أخیرا درجة 

لإحصائیة للنتائج أعلاه یتبین لنا  أن المؤسسة تعتمد على فرق العمل ، فعندما من خلال قراءتنا ا

یعمل الموظفون معا كفریق یمكنهم إنجاز المهام بسرعة و كفاءة عالیة أفضل من العمل بشكل منفرد، 

یتفق ، وهذا ما بالإضافة إلى أن العمل كفریق  یحقق الأهداف المشترك، و یعزز روح التعاون بین الموظفین

توصلت ، إلى  أن المؤسسة  تتبنى أسلوب فرق العمل في إدارة نشاطاتها التي " حجیق زكیة"دراسة   مع

التي توصلت إلى أن  "الأستاذ یوسف زدام  والدكتورة أسماء زنینة"وتتوافق أیضا مع دراسة  بشكل مرتفع 

مفهوم فرق العمل یستند إلى تحقیق مفهوم المسؤولیة الجماعیة والخروج من الطابع الفردي في السلوك إلى 

الطابع الجماعي فالاهتمام بهذا النوع من الإدارة أصبح ضرورة للحیاة العملیة لما له من تأثیر إیجابي على 
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نظمة ككل، وتعتمد المؤسسة على فرق العمل لما لها من أهمیة في أداء الفرد والفریق ، بالتالي على أداء الم

حل المشكلات وتحقیق  الإبداع و الابتكار وتحسین عملیة صنع القرار وانجاز المهام  المحددة  وتحفیز 

 "DAFTFNE" الموظفین من خلال العمل الجماعي تحقیق  مستویات عالیة من الرضا وهذا ما أكد علیه 

في  القواعد المتاحة للفرق من خلال الجهود الشخصیة والتنوع "العمل وقواعد إنجاحهافرق " في كتابه

الإمكانیات و المهارات یساهم  في زیادة المرونة  للمؤسسة،  إذ یعتبر العمل  بأسلوب الفرق عاملا مهما في 

  إنجاح أهداف المؤسسة ،

، یحفزك على البقاء في مؤسستكالعمل ضمن فریق : محتواها ) 02(أما فیما یخص العبارة رقم 

و  25% المحایدینمفردة، ثم نسبة  39بتكرار قدر ب % 65على الإجابة بـ " الموافقة"حیث بلغت نسبة 

مفردة، حیث  6، و تكرار  10%قدرت بنسبة  غیر موافقینمفردة ، و أخیرا تلیها درجة  15بتكرار قدر ب 

أي مستوى اتجاه متوسط،   0.674نحراف معیاري قدر ب ،و ا 2.55% بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

  . و درجة تشتت ضعیف

من خلال القراءة الإحصائیة و المعطیات المتحصل علیها فإن النسبة الأكبر من إجابات المبحوثین 

بالمؤسسة توضح اعتماد المؤسسة على مبدأ  العمل كفریق یضمن الاحتفاظ بالموظفین و بقاءهم لفترة أطول، 

مكسب كبیر یحقق الرضا الوظیفي و یحفز العمال على توفیر فرص أكثر للتواصل بشكل فعال و خلق فهي 

   .جو مناسب للعمل 

العمل ضمن فریق یزید من خبرتك و كفاءتك في : التي تنص على ان ) 03(توضح لنا العبارة رقم 

 "المحایدین"ي حین بلغت نسبة مفردة ف 45بتكرار قدر ب  75% على الإجابة "الموافقة"، بلغت نسبة العمل

و  8.3% قدرت ب نسبة "غیر موافقین"مفردة، و أخیرا تلیها درجة  10،و بتكرار قدر ب  16.7% بـ 

اي . 0.628،  و انحراف معیاري قدر ب  2.6مفردة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة   5تكرار 

  .مستوى اتجاه متوسط ، و درجة تشتت متوسط

نستنتج من خلال أعلى نسبة من إجابات المبحوثین تأكد على  المعطیات المتحصل علیهامن خلال 

أن خبرة وكفاءة الموظفین تزید من العمل كفریق، فعموما العمل الجماعي كفریق یمكنه القیام ، بأعمال ومهام 

علومات بینهم ، ذات جودة كما یمكنهم الاستفادة من خبرات بعضهم البعض،  بواسطة  تبادل المعرفة والم

وهذا ما یساعد في تطویر مهاراتهم وبالتالي فان العمل ضمن فریق یساهم بشكل كبیر في إثراء المسار 

  المهني للموظف وتعزیز كفاءته المهنیة
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ضمن فریق یجعلك متجانسا مع وظیفتك  العمل: التي مفادها) 04(ویتضح من خلال العبارة رقم 

أي مستوى اتجاه متوسط، حیث  0.555وانحراف معیاري قدر بــ  2.71ارة ، بلغ المتوسط الحسابي للعبأكثر

مفردة،  11وتكرار  18.3% قدرت بـ  لمحایدینتلیها نسبة ا 64وتكرار قدر بـ  76.7% درجة الموافقةنالت 

  .مفردات 3و تكرار  5% حیث قدرت بـ  غیر موافقینواخیرا درجة 

المتحصل علیها أعلاه بأن العمل كفریق له أهمیة كبیرة في نستنج من خلال نتائج اجابات المبحوثین 

تحقیق التنسیق و التكامل الوظیفي بین مختلف الأنشطة و العملیات، فتعاون أعضاء الفریق على تحقیق 

  . الأهداف و مواجهة التحدیات هذا یعزز التجانس الوظیفي

فرق العمل من  أجل رفع مستوى  تعتمد مؤسستك على: التي محتواها ) 05(العبارة رقم  توضح لنا

مفردة، في حین بلغت نسبة  42بتكرار یدر ب 76.7% على الإجابة  الموافقة، وبلغت نسبة الأداء

و  8.5%حیث قدرت بنسبة  غیر موافقمفردة، و تلیها درجة  11و تكرار قدره  18.3% ب المحایدین

أي  0.555و انحراف معیاري قدر ب  2.71مفردة، حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة  3تكرار 

   .مستوى اتجاه قوي و تشتت متوسط

استنادا لما تقدم من نتائج یتضح  أن المؤسسة ترتكز على تنظیم فرق عمل لتحسین مستوى الأداء،  

فبطبیعة الحال العمل ضمن فرق  في المؤسسة له أهمیة كبیرة، بحیث أنه یزید من شعور السعادة لدى 

یشعرون أن عملهم له قیمة ، و بأن لدیهم شیئا ممیزا یقدمونه، مما  یزید من إنتاجیتهم وفق  الموظفین،  إذ

  . مستوى أداء ممیز

یشجعك فریقك الذي تنتمي إلیه على تطویر  مهاراتك في : التي مفادها) 06(العبارة رقم  تبین لنا

، أي مستوى 0.640معیاري یقدر بــ و انحراف  2.61قدر المتوسط الحسابي لهذه العبارة بـ ، حیث العمل

مفردة ،  تلیها نسبة   42و تكرار قدر ب  70% لموافقةاتجاه متوسط و تشتت متوسط، و نالت درجة ا

حیث قدرت بنسبة  غیر موافقینمفردة ،  و أخیرا درجة  13و تكرار  21.7% درت ب نسبةالمحایدین ق

  .مفردات  5و تكرار %8.3

لفردیة لأعضاء المؤسسة تتحقق عند العمل كفریق ، بحیث یطور مهارتهم یتبن لنا أن الاحتیاجات ا

المهنیة و یمنحهم طاقة ایجابیة ترفع من مؤهلاتهم  ، على أن یساهم فریق العمل بشكل فعال على تشجیع 

  .الموظف في تطویر مهاراته المهنیة 

حل المشكلات یعزز ولائك  التفكیر الجماعي في  :التي محتواها ) 07(أما فیما یخص العبارة رقم 

قدرت بنسبة  المحایدین،  ثم نسبة  4و تكرار قدر ب  73.31% بـ نسبة  الموافقةدرجة  قدرت،  للمؤسسة
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بمتوسط . مفردات 3تكرار   5% غیر موافقینمفردة، في حین بلغت نسبة  13و تكرار  %21.71  

  . اه قوي و تشتت ضعیف أي مستوى اتج 0.765و انحراف معیاري یقدر ب  2.86حسابي بلغ 

من خلال إجابات المبحوثین یتضح لنا  بأن مساهمة العمل بروح الفریق الواحد تساعد في حل 

على  المشكلات و اقتراح بدائل لتفادي هذه المشاكل ، حیث  یشجع على التفكیر المبتكر  ، و التطلع

،  و یؤدي إلى رضا أعلى في العمل و الأفكار بنظرة واسعة ، و یشجع على ثقافة العمل بإیجابیة أكثر

تحقیق الولاء للمؤسسة ، لذا یعتبر التفكیر الجماعي في حل المشكلات إستراتجیة فعالة لتعزیز ولاء الموظفین 

  .وارتباطهم بالمؤسسة التي یعملون بها  

الانتماء التعاون في أداء الأعمال ضمن فریقك یعزز لدیك   :التي تنص على) 08(العبارة رقم 

مفردة، في حین بلغت نسبة  42بتكرار قدر ب  70%، حیث بلغت نسبة الموافقة على الإجابة  لمؤسستك

و تكرار  10%حیث قدرت نسبة غیر الموافقینمفردة، و تلیها درجة  12و تكرار قدره  20%  المحایدین ب 

أي مستوى اتجاه متوسط ،  0.668و انحراف معیاري قدر ب  2.60 ، وقدر المتوسط الحسابي بـمفردة  6

  .بدرجة تشتت متوسطو 

ما یمكن استنتاجه من خلال إجابات المبحوثین بمؤسسة قدیلة أن التعاون كفریق في العمل له فضل 

، الروح المعنویة للفریق بشكل عامالمشاركة ودعم التحفیز و و الانتماء للمؤسسة ، و  كبیر في تعزیز التواصل

ن بتبادل المعارف والخبرات مما یجعلهم أكثر ، كفاءة وفاعلیة في أداء مهامهم لذا والتعاون یسمح للموظفی

وكذلك هذا ما لاحضناه عند  زیارتنا  یلعب فریق العمل دورا أساسیا في تعزیز الانتماء والولاء للمؤسسة 

لا یتجزأ من للمؤسسة بان فرق العمل تجعل الموظف یعتز بفریقیه عند تعاونه في أداء عمله ویجعله جزء 

 .المؤسسة وفخورا بها  

وتجدر الإشارة كذلك بأن التوجه العام لاستجابات الموظفین على عبارات فرق العمل جاءت بدرجة 

هذا ما یدل على أن العبارة تؤدي  0.52وبانحراف معیاري 2.645الموافقة حیث بلغ المتوسط الحسابي العام

  .  المحور  عملها في بناء الاستمارة وهي معبرة عن هذا
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  المهني لمؤسسة  الاندماجكیف یسهم الأمن الوظیفي في تحقیق :  الثالثالتساؤل الفرعي -ج 

  قدیلة ؟                              

  یوضح دور الأمن الوظیفي في تحقیق الإندماج المهني ) 20(رقم  جدول

  الرقم

  العبارات

  المقاییس الحسابیة  البدائل

  
  

  

  لا أوافق

  

  محاید

02  

  أوافق

03  

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
  الإتجاه

01  

تحرص مؤسستك 

على توفیر بیئته 

  عمل آمنة و صحیة

  48  8 4  التكرار

  موافق  0,578  2,73

  %80,0  %13,3  %6,7  %النسبة

02  

تحصل على ترقیات 

في عملك بناءا على 

ما تقوم به من 

  أعمال

  32  18  10  التكرار

  موافق  0,758  2,36
  %53,3  %30,0 %16,7  %النسبة

03.  

تحرص مؤسستك 

على عدم التمیز 

  بینك وبین الموظفین

  34  17 9  التكرار

  موافق  0,743  2,41

  %56,7  %28,3  %15,3  %النسبة

04  

تحرص مؤسستك 

على توفیر الحوافز 

المادیة و المعنویة 

لتشجیعك نحو 

  العمل

  32  17  11  التكرار

  موافق  0,777  2,35

  %53,3  %28,3  %18,3  %النسبة

05  

في حالة إصابتك 

بحادث عمل  توفر 

لك مؤسستك تأمین 

  أو تعویض مادي

  39  12  8  التكرار

  موافق  3,619  2,98

  %65,0  %20,0  %13,3  %النسبة
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06  

شعورك بالارتیاح و 

الإستقرار یجعلك 

  متمسك بوظیفتك

  40  15  5  التكرار

  موافق  0,645  2,85
  %66,7  %25,0  %8,3  النسبة

07  

تعمل  في بیئة تتسم 

بالامن والثقة المتبادلة 

بین جمیع اطراف 

الموظفین (العمل

  )الإداریین

  42  10  7  التكرار

  موافق  2,599  2,91
  %70,0  %16,7  %11,7  %النسبة

08  

تحرص مؤسستك 

على تحقیق حقوق 

  الوظیفیة كاملة

  39  12  9  التكرار

  موافق  0,747  2,50

  %25,0  %20,0  %15,0  %النسبة

  2,60  المتوسط الحسابي

  0,810  الإنحراف المعیاري

   v25 spss إجتهاد الطالبین إعتماداً على برنامج: المصدر

تسعى المنظمات إلى تحسین النجاح و الاستمرار في ظل المنافسة و التطورات التكنولوجیة السریعة،  

نحو الاهتمام بالموجودات الفكریة فأصبح من  و التحول نحو اقتصاد المعرفة، حیث تغیرت المفاهیم الإداریة

الضروري الاستثمار فیها من خلال العدید من الاستراتیجیات،  و من هذه الاستراتیجیات تحقیق الأمن 

و الولاء لدى العاملین ، اذ یعد من أهم ركائز  الوظیفي للعاملین ، كمفهوم إداري ساهم في تحقیق الرضا

وم فكرة الأمن الوظیفي على رفع درجة الطمأنینة لدى الموظفین على النجاح في أي مؤسسة حیث  تق

مستقبله الوظیفي و إنهاء جمیع صور القلق المهني  فلا توجد مؤسسة ناجحة ذات إنتاجیة مرتفعة إلا وكان 

  .الأمن الوظیفي قد تم تحقیقه فیها  و یتمتع به جمیع  موظفیها

تحرص مؤسستك على توفیر بیئة :  التي جاء نصها) 01(العبارة رقم وبناءا علیه ففي ما یتعلق ب

مفردة، في حین  48بتكرار قدر ب  80%لى الإجابة الموافقة عحیث بلغت نسبة  عمل آمنة و صحیة

% حیث قدرت نسبة غیر الموافقینمفردة، و تلیها درجة  8و تكرار قدر ب  13.3% لمحایدینبلغت نسبة ا
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 0.578و انحراف معیاري قدر ب  2.73سط الحسابي لهذه العبارة مفردة حیث بلغ المتو  4و تكرار  6.7

  .أي مستوى اتجاه متوسط و درجة تشتت متوسطة 

كحق من حقوق الموظفین بیئة عمل صحیة وآمنة   على توفیروعلیه یتضح أن المؤسسة تحرص 

، فالعوامل الفیزیولوجیة  تعد من أهم عوامل اندماج الموظف  داخل المؤسسة وهو ما أكدت لضمان سلامتهم 

التي ركزت  على العوامل الفیزیولوجیة من حرارة وضوضاء وتوفیر الأمن  لهاوثورنعلیه التجارب الأولى 

،  محمد الأقرطجيالدكتور أسامة والسلامة المهنیة داخل بیئة العمل  ، وهو ما أكدت علیه ایضا  دراسة  

  .الذي توصل إلى  أن للأمن الصناعي دور مهم في اندماج الموظفین 

 تحصل على ترقیات في عملك بناءا على ما تقوم به من أعمال): 02(أما فیما یخص العبارة رقم 

أي مستوى اتجاه ضعیف و درجة تشتت  0.758و انحراف معیاري یقدر ب 2.36بمتوسط حسابي بلغ 

 30% درت بنسبةالمحایدین قتلیها نسبة  32و تكرار قدر ب  57.3% لت درجة الموافقةحیث نا. ضعیف

  .  مفردة 10و تكرار  16.7%نسبة  غیر الموافقینمفردة في حین بلغت  18و تكرار 

إن حصول الموظفین على  علیها یمكن القولمن خلال القراءة الإحصائیة للمعطیات المتحصل 

ترقیات جزءا لما یقدموه للمؤسسة ، فالترقیة تساعد على تحقیق الانتماء و دعم الاستقرار الوظیفي و ذلك عن 

و تعتبر الترقیة من أهم عوامل الاندماج المهني والتي  طریق الاحتفاظ بالموظفین ذوي الخبرة و الكفاءة ، 

لون أقصى جهدهم لإثبات الذات ، وهذا ما أكدته دراسة الأستاذ تحسسهم بمكانتهم داخل المؤسسة ، ویبذ

الذي أكد فیها تحصل الموظف على الترقیة في عمله من وقت لآخر،  حسب  إیهاب صبیح محمد رزیق

الأستاذ "قانون المؤسسة یساعد على بقاء الموظفین  وإحساسهم بالمسؤولیة واندماجهم فیها، وما أكده أیضا  

في كتابه أن من أهداف الاندماج المهني هو تحصل العمال على ترقیات تتوافق   "طه فرج عبد القادر

  .والجهد المبدول 

،  تحرص مؤسستك على عدم التمیز بینك وبین الموظفین: لتي محتواهاا) 03(العبارة رقم  یتضح من

بلغت نسبة المحایدین بـ مفردة، في حین  34و تكرار قدر بـ % 56.7بلغت نسبة الموافقة على الإجابة بـ 

مفردة،  9و تكرار  15.3% مفردة، تلیها درجة غیر الموافقین حیث قدرت ب 17و تكرار قدر بـ  %28.3

أي مستوى اتجاه  0.743و انحراف معیاري قدر ب  2.41في حین بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

  .ضعیف و درجة تشتت ضعیف

فالتمییز . ة أن المؤسسة لا تفرق بین الموظفین حفاظا على كرامتهممن خلال القراءة الإحصائیة للعبار 

وهو ما أكدت  یحد من طاقاتهم،بین الأشخاص یمنعهم من متابعة مسیرتهم المهنیة و تحقیق أحلامهم و 
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التي تقارن بین المؤسسات الأمریكیة والیابانیة حیث ان العامل الیاباني لا یحس  تشيلأو  zنظریة علیه 

  یكون التمییز حین إبداع أي موظف وتمیزه .بالتمیز بینه وبین زملائه وهم متساوون فقط 

تحرص مؤسستك على توفیر الحوافز المادیة و : التي مضمونها  )04(العبارة رقم لنا توضح 

أي مستوى  0.777و انحراف معیاري یقدر ب  2.36بمتوسط حسابي بلغ ،  و العملالمعنویة لتشجیعك نح

، تلیها نسبة المحایدین  32و تكرار قدره  53.3%حیث نالت درجة الموافقة . متوسط و درجة تشتت ضعیف

و تكرار 18.5% مفردة، و أخیرا درجة غیر الموافقین حیث قدرت بنسبة  17و تكرار  28.3%قدرت بنسبة 

  .مفردة 11

المبحوثین بمؤسسة قدیلة أن مؤسستهم تقدم لهم حوافز مادیة ، و معنویة  تبین لنا من إجابات

لتشجیعهم على الاجتهاد في العمل،  و هذا یؤثرا ایجابیا على أدائهم المستقبلي،  و یحسن من نوع الإنتاج  

ككلمات  و جودته كما و كیفا، بشكل أدق الحوافز المادیة  تزید من إعانة الموظفین أما الحوافز المعنویة 

مدرسة العلاقات بشكل كبیر وهذا ماجات به  الشكر و المدیح فترفع ثقتهم الذاتیة ما یزید من مستوى أدائهم ،

من خلال تجاربها التي أكدت أن الحوافز المادیة والمعنویة ضروریة لتأدیة الغرض من اندماج  الإنسانیة

أكدوا على ضرورة  ، توفر المؤسسات على  18 العمال ،  وكذلك نرى أن علماء الاجتماع والنفس في القرن

  . حوافزها المادیة والمعنویة  ، على حد سواء تؤدي الغرض في تحقیق الاندماج المهني

في حالة إصابتك بحادث عمل  توفر لك مؤسستك تأمین أو : التي مفادها) 05(و العبارة رقم 

مفردة، في حین بلغت  39تكرار قدر ب و  65% ،حیث بلغت نسبة الموافقة على الإجابة  تعویض مادي

 13.3% مفردة، و تلیها درجة غیر الموافقین حیث قدرت نسبة  12و تكرار قدر ب  20% نسبة المحایدین

أي  3.619و انحراف معیاري قدر ب  2.98حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة ب . مفردة 8و تكرار 

  .مستوى اتجاه قوي جدا و درجة تشتت متوسط

المتحصل علیها یتضح لنا أن مؤسسة قدیلة تحرص على من خلال القراءة الإحصائیة و المعطیات 

أن نظام توفیر التأمینات و التعویضات في حالة الإصابة بحادث أثناء العمل و ذلك ضمانا لحقه ، و 

التعویضات المادیة والتأمین  یعتبران عنصران مهمان في تحقیق الجودة التي تسعى كل مؤسسة لتحقیقها 

والریادة وفیها ویعتبر أیضا هذان العنصران من العوامل المهمة في تحقیق الاندماج المهني  ، وهذان 

من عناصر هرم الحاجات الإنسانیة  إذ یعتبر عنصر مهم" "ماسلو للحاجات" العنصران أكدت علیهما نظریة 

، فالحاجة للأمن تأتي في المرتبة الثانیة بعد تحقیق الحاجات الفسیولوجیة وهي  من القواعد الأساسیة التي  

نظریة "، دون أن ننسى "  تعمل على تحقیقها المؤسسة لعمالها لضمان بقائهم واندماجهم في المؤسسة
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نظام التعویضات عامل من العوامل الخارجیة التي  تساعد المؤسسة  التي اعتبرت" "هرزبرج ذات العاملین

ومن خلال  ما تم ملاحظته في المؤسسة أن لها إدارة  للخدمات الاجتماعیة داخل  ،"بالاحتفاظ بعمالها

  .المؤسسة والتي تعتبر مكسب في تحقیق الاندماج المهني 

حیث  اح و الاستقرار یجعلك متمسك بوظیفتكشعورك بالارتی :التي محتواها) 06(العبارة رقم  وجاءت

 25% مفردة في حین بلغت نسبة المحایدین 40و تكرار یقدر بـ % 66.7بلغت نسبة الموافقة على الإجابة 

مفردات، وبلغ  5و تكرار  8.3% مفردة، و تلیها درجة غیر الموافقین حیث قدرت بنسبة  15و تكرار قدر بـ 

أي مستوى اتجاه قوي و درجة تشتت  0.645و انحراف معیاري قدر ب  2.8 المتوسط الحسابي لهذه العبارة

  .متوسط

یتضح لنا  من خلال ما تقدم أن أغلب الموظفین متمسكین بمناصبهم ، و ذلك لما توفره لهم من راحة 

لان الاستقرار في العمل و استقرار و دعم یضمن عملهم في بیئة آمنة تحت إشراف یعزز ثقتهم بقدراتهم، 

عند مقارنتها بین المنظمات الأمریكیة "  لأوتشي  zنظریة جعل الموظف یتمسك بوظیفته وهذا ما أكدته ی

والیابانیة، فالأمریكیة لا یوجد فیها استقرار إذ أن الموظف یعمل بعقد مؤقت وهو معرض للفصل في عمله 

مما یجعل المؤسسة دائما في حالة خوف من أن تفقد عمالها الأكفاء، وهذا عكس ما یحدث في المنظمات 

فیها حتى یخرج للتقاعد و تحقق له كل وسائل الراحة والامن حتى یستقر  الیابانیة التي یبقى العامل یعمل

  .العامل ویعطي كل ما لدیه للبقاء والاندماج في مؤسسته   

تعمل في بیئة تتسم بالأمن والثقة المتبادلة بین جمیع أطراف : مفادها) 07(العبارة رقم 

  )الموظفین الإداریین(العمل

أي مستوى اتجاه قوي و تشتت بدرجة  2.599انحراف معیاري یقدر ب و  2.91بمتوسط حسابي بلغ 

% 16.7تلیها نسبة المحایدین قدرت بنسبة  42و تكرار قدر ب  70% متوسط، حیث نالت درجة الموافقین

  .مفردة 7و تكرار 11.7% مفردة و أخیرا درجة غیر الموافقین حیث قدرت بنسبة  10و تكرار 

صائیة للعبارة أعلاه ومن خلال أعلى نسبة تم تحقیقها مدى تأثیر بیئة العمل یتبین لنا من القراءة الإح

على  الأداء الوظیفي ، فكلما كانت بیئة العمل ممیزة و قدمت للموظفین فرص لتطویر مهاراتهم و تقدیم 

الأمن تدریبات لهم تساعدهم على رفع مستوى كفاءتهم في العمل و تلبیة حاجاتهم كلما أرتفع شعور العمال ب

وكلما كانت الثقة متبادلة بین الموظفین تجعلهم أكثر تقبلا لبعضهم البعض وتزید من . و الاستقرار الوظیفي

  .احترامهم و تعزز قدراتهم
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، حیث مؤسستك على تحقیق حقوق الوظیفیة كاملة تحرص: التي مفادها 08كما نجد العبارة رقم 

 20ب المحایدین ، مفردة في حین بلغت نسبة 39قدر ب بتكرار ی 25على الإجابة لموافقین بلغت نسبة ا

مفردة، حیث بلغ  9و تكرار  15حیث درت بنسبة غیر الموافقین مفردة، و تلیها درجة  12تكرار قدر ب و 

أي مستوى اتجاه متوسط و درجة  0.747و انحراف معیاري قدر ب  2.50المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

  .تشتت ضعیف

على  المعطیات المتحصل علیها یتضح لنا  بأن مؤسسة قدیلة تحرصة الإحصائیة و من خلال القراء

دل و الشفافیة و الظروف الصحیة موظفیها كاملة من حیث توفیر بیئة عمل یسودها العضمان حقوق 

 . التأمینات و الأجور العادلة و المعاملة الحسنة و ذلك لضمان راحة الموظف و توفیر جو ملائمو 

موافقة حیث بلغ المتوسط الحسابي العام  ةالوظیفي بدرج الأمنموم فقد جاءت عبارات محور وعلى الع

الوظیفي بالمؤسسة مما  الأمنوهذا ما یفسر وجود  0.810والانحراف المعیاري 2.60لاستجابات الموظفین

   . یجعلهم في حالة من الرضا عن وظائفهم

 الأفرادنستنتج بان استجابات  فإننا ،المجمعة میدانیا ومن خلال التحلیلات الكمیة والكیفیة للبیانات

جودة الحیاة الوظیفیة الثلاثة بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة بولایة بسكرة كانت كلها مقبولة من  أبعادحول 

جودة الحیاة لوهذا ما یجیب على التساؤل الرئیسي للدراسة ویؤكد على أن  الإداریینوجهة نظر الموظفین 

صورة أكثر وضوحا وشفافیة الجدول ملخص نتائج  لإعطاءو دور في تحقیق الاندماج المهني  الوظیفیة

   :كالأتيالتحلیل 
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  مناقشة النتائج العامة  -3

    لات الدراسةؤ في ضوء تسا: أولا

  :التساؤل الفرعي الأول/ أ

للمیاه لة یالمهني في مؤسسة قد الاندماجكیف تؤدي المشاركة في اتخاذ القرار في تحقیق  -

  ؟المعدنیة

انطلاقا من نتائج عبارات هذا التساؤل تم التوصل الى أن للمشاركة في اتخاذ القرار دور ایجابي في 

  : وذلك من خلال النتائج التالیةمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة،  تحقیق الاندماج المهني في

ذا لا یتحقق إلا بتفعیل خلق أجواء مریحة ضمن إطار العمل من جهة وخارج العمل من جهة ، وه - 

 مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات بین جمیع مستویات الإدارة

الموظف بأهمیته ، و مكانته بالمؤسسة لضمان  الانتماء والاندماج المهني  وتوجیهه  سیست - 

كریس والإشراف علیه  لیصبح على قدر عالي من الكفاءة ، وهي الفكرة الأساسیة التي تقوم علیها نظریة 

للشخصیة ، حیث یؤكدان على وجوب معاملة الأفراد كأنهم قادرین على تحمل  منیسوتا ونظریة  ارجرس

أعباء العمل والسعي لتطویرهم ، وتنمیتهم بما یعود على المؤسسة بالربح ، فالموظف حسب النظریتین 

باط والاندماج داخل المذكورتان أنفا ، هو محور العملیة الإداریة وهو الذي ، یضمن أكبر قدر من الانض

 المؤسسة وهو السبیل لكي تحافظ المؤسسة على مكانتها واستقرارها 

رفع مستوى الثقة بین الموظفین، والإدارة ، مما یولد لدیهم شعور بالمسؤولیة تجاه  الوظائف التي  - 

من خلال هذه یمارسونها والحرص على إتمامها على أكمل وجه ، وهو ما یؤكد ذلك هو مستویات 

الاستراتجیات یمكن التأكد بأن الإدارة تتیح أكبر قدر من الحریة في المشاركة في اتخاذ القرارات  فتكون بذلك 

نموذجا دالا على الإدارة الحدیثة التي تعمل على إشراك العمال في اتخاذ القرارات ، والوصول إلى الاندماج 

  .المهني للعمال 

   :ي الثانيالتساؤل الفرع/ ب 

  أن العمل  ثالعمل تساهم  بشكل كبیر في تحقیق الاندماج المهني والموظفین ، حیإن فرق

  .ضمن فریق یجعل الموظف یحس بانتمائه واعتزازه بالعمل ذلك الفریق

  والذي یحتوي على مجموعة من العبارات الدالة على أهمیة فرق ) 19(من خلال الجدول رقم

أن مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  تولي اهتمام  لاحظناحیث . العمل والتي تجیب عن التساؤل الفرعي الثاني 

، فضلا عن   ما یعطي جانب من الحریة في اتخاذ القرارات، هذا كبیر  بالعمل ضمن فرق العمل 
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ما لحظناه حین ذهابنا  )ةالرقابة الذاتیة بدلا من الرقابة الخارج( الاستقلالیة والعمل بنوع من الرقابة السلوكیة 

 ،وتدریب العمال الجدد، وبعض الملفات  ، للمؤسسة وكانت هناك أسئلة تدور بینهم  حول كیفیة العمل

  والسؤال عن الزملاء المتغیبین 

   :فرعي الثالثالتساؤل ال -ج

، حیث أن العمل  في بیئة بشكل كبیر في تحقیق الاندماج المهني والموظفین الوظیفي یساهم الأمنإن 

  .آمنة یجعل الموظف یحس بانتمائه واعتزازه بالعمل في المؤسسة

الاندماج  وبناءا على النتائج المتحصل علیه یمكن توضیح الدور الذي یلعبه الأمن الوظیفي،في

 ،أنینة المهني للموظفین الإداریین لمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  ، والأمن هو شعور الأفراد بالأمن والطم

المؤسسة من ظروف فیزیقیة وظروف مادیة من أجور مناسبة ، والاقتصادیة لعمالها  وتوفر خدمات 

مؤسسة ، وتحقیقهم لأهدافهم بما أن المؤسسة اجتماعیة  للعمال ،  مما جعلهم یشعرون بالاندماج والانتماء لل

 ة مماقبكل ثقد حققت أهداف عمالها  من امن وسلامة مهنیة  وجعلته یعمل في بیئة آمنة تجعله یعمل 

  .یحقق الاندماج المهني 

من خلال اجابة العمال على هذا المحور نرى أن المؤسسة توفر امن وظیفي كبیر لعمالها مما  - 

ویحققون أهدافهم وأهداف المؤسسة ، وتتمثل مؤشرات الأمن الوظیفي في الترقیات یجعلهم مندمجین 

من ظروف فیزیقیة من إضاءة وضوضاء وحرارة مما  يوالحوافز، منها المادیة والمعنویة  وتوفیر الأمن الوظیف

 .یجعل الموظفین یحسون بالأمن داخل المؤسسة 

ویعد توفیر بیئة مناسبة للموظفین للعمل داخل المؤسسة بشكل آمن ومریح مما یسمح لهم بالاندماج  - 

الأمن  تحت عنوان بوعثمان وداد: والشعور بالانتماء داخل المؤسسة وهذا ما توافقت فیه دراسة الأستاذة

وسائل وأدوات السلامة تعمل المؤسسة على توفیر والتي توصلت ، إلى نتیجة   الصناعي والأداء الوظیفي

  .من طرف العمال أثناء تأدیة أعمالهم ،  التي یتطلب استعمالها

  في ضوء التساؤل الرئیسي: ثانیا 

المشاركة في اتخاذ القرار ، فرق العمل ، الأمن (إن لجودة الحیاة الوظیفیة  بمختلف أبعادها من 

وذلك من خلال  مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیةي دور في تحقیق الاندماج المهني لدى الموظفین ف) الوظیفي

  : یمكن إیجازها في ما یلي  النتائج التي

أن الموظفین الإداریین یتمتعون بمستویات عالیة من المشاركة في اتخاذ القرارات مما یعود بالإیجاب  -

  .على مستوى اندماجهم المهني ویضمن تحقیق أهداف المؤسسة والنتائج المتحصل علیها 
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المرونة  في و تتسم بمستوى عالي من الحریة  مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیةفرق العمل داخل لإن   -

 .فراد على الاندماج داخل المؤسسة توصیل الأفكار بین أفراد الفریق الواحد مما یساعد الأ

 .قدیلة للمیاه المعدنیةندماج العمال داخل مؤسسة مستوى ا دور ایجابي علىلأمن الوظیفي لأن   -

حیث أظهرت نتائج دراستنا أن هناك دور كبیر تلعبه جودة الحیاة الوظیفیة في  :الدراسةالعامة نتائج ال

تحقیق الاندماج المهني من خلال النتائج الایجابیة لتأثیر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة على الاندماج المهني 

دة الحیاة الوظیفیة وقد كانت الإجابة على تساؤلات الدراسات كلها ایجابیة وتظهر الدور القوي الذي تلعبه جو 

  في تحقیق الاندماج المهني 

  للمشاركة في اتخاذ القرارات دور كبیر ومهم في تحقیق الاندماج المهني في مؤسسة قدیلة للمیاه

 المعدنیة 

  تلعب فرق العمل دور كبیر في تحقیق الاندماج المهني بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

  للأمن الوظیفي دور في تحقیق الاندماج المهني في مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 

ومنه نرى ان المورد البشري له دور أساسي في تحقیق المؤسسة لأهدافه واستكشفنا هذا من خلال 

من الأهمیة التي تولیها مؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة  بهذا المورد والتي بسببه حققت أهدافها ،  وطورت 

  مكانتها بین مختلف مؤسسات الوطن وتحصلت على شهادة الایزو الدولیة
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    : الفصل خلاصة

   

تعد مرحلة تحلیل وعرض البیانات من الخطوات الأخیرة للدراسة، حیث تسمح لنا هذه الخطوة 

بالاعتماد على ما  باستخلاص النتائج البحثیة ومناقشتها مناقشة علمیة قائمة على التحلیل السوسیولوجي،

جاء في التراث النظري من معارف ودراسات سابقة ونظریات ،واسقاطها على الواقع ومقارنتها مع نتائج 

ولا یتم ذلك الا بتطبیق  البحث بهدف مناقشة النتائج في ضوء كل من الدراسات السابقة المقاربة النظریة،

تجابات مفردات الدراسة مع الموضوع المدروس ،لهذا مجموعة من أدوات التحلیل الإحصائیة التي تقدم لنا اس

  .حاولنا في هذا الفصل تطبیق ودمج نوعیة من المناهج كمیة وكیفیة معا
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   :ةــالخاتم

فهو الركیزة التي   تماعيجالا و تصاديقالایعتبر المورد البشري مهم في مختلف قطاعات النشاط 

تعتمد علیه أي مؤسسة وهو المحور الذي تبنى علیه العملیة التنظیمیة فبدونه لا یمكن أن یكون هناك وجود 

بكل العملیات مؤسسة فهو الذي یقوم لكان المورد البشري یلعب دورا هاما في تكوین ا وإذا، للمؤسسة

، وهو الذي تهتم به المؤسسة للبقاء في شاطات التي تقدمها مختلف المؤسسة، وغیرها من النیةجالإنتا

    .المستوى الذي وصلت إلیه ، حیث تقدم المؤسسة مختلف الخدمات لعمالها لضمان بقائهم في المؤسسة

تشكل مسؤولیة كبیرة تتحملها  والاجتماعیة والطبیعیة بأبعادها النفسیة إن تحسین نوعیة العملو 

المؤسسات، ومستوى كفاءة المؤسسة في تحمل هذه المسؤولیة یمكن أن ینعكس بنتائج ملموسة على جهود 

المنظمة من حیث النمو والإزهار والتكیف مع المتطلبات البیئیة، فنجاح المؤسسة مرتبط بتهیئة النوعیة 

ساهم هذا في إطلاق طاقات أفردها العاملین تحقیقا لهدف المناسبة من جودة حیاة العمل، بحیث یمكن أن ی

زیادة الإنتاجیة كما ونوعا، ویرفع من مستویات اندماجهم بأبعاده المختلفة لمؤسستهم، ذلك أن التوجهات 

الحالیة للمؤسسات لم تعد تعتمد على الاستثمار في رأس المال الجید فقط وٕإنما تستهدف إجراء تغییرات في 

وقد تم التعرف من خلال الجانب النظري و المیداني، على جودة الحیاة  .یث محتواه وأبعادهالعمل من ح

قدیلة للمیاه  الوظیفیة و ودورها في تحقیق الاندماج المهني ،في المؤسسات بصفة عامة وفي مؤسسة

یة للمیاه المعدنقدیلة  وقد حاولنا من خلال لدراسة المیدانیة، التي أجریناها بمؤسسة .بصفة خاصة المعدنیة

حیاة الوظیفیة و الاندماج إلى دراسة العلاقة بین المتغیرین اتضح أن هناك علاقة ایجابیة بین جودة ال

  .المهني
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 2012الإسلامیة غزه فلسطین 
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دور جوده حیاه العمل في تعزیز الرضا الوظیفي لدى أعضاء بسام زاهر جمال أبو دوله وآخرون،  -47

مجله جامعه تشرین للبحوث والدراسات العلمیة، سلسله العلوم  الهیئة التعلیمیة في جامعه تشرین،

  2012، 05٫، العدد 34الاقتصادیة والقانونیة، المجلد 

ود العربي ،المشاركة في اتخاذ القرارات والعلاقات الإنسانیة من ركائز الاتصال الفعال في بن دا -48

 ،2014، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ، 15المؤسسة، العدد 

جامعه محمد خیضر بسكرة، مجلة  جودة الحیاة الوظیفیة كأساس للتغییر التنظیمي،بوزید سلیمة،  -49

  2020الجزائر، 05، 12آفاق علمیة، المجلد، العدد

 دور جوده الحیاة الوظیفیة في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة في المؤسسة دراسةحدة السلطاني  -50

حاله مؤسسه عمرین الخطاب قالمه أطروحة الدكتوراه مقدمه لنیل شهادة الدكتوراه في اقتصاد وسیر 

 سسة ام البواقي قسم العلوم الاقتصادیة جامعه العربي بن مهیدي الجزائر د سالمؤ 

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین، خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي،  -51

أطروحة دكتوراه الفلسفة في إدارة الأعمال كلیة التجارة  دراسة تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة،

 ، 2014عة قناة السویس، مصر، جام

 15لین دراسة جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي للعامخلیل اسماعیل،  -52

، أطروحة دكتوراه الفلسفة قسم إدارة األعمال ،كلیة التجارة ، جامعة (تطبیقیة على الجامعات الفلسطینیة 

ثي الأبعاد لعلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة قاسم مرفت  ، نموذج ثلا 2018قناة السویس، مصر، ،

والالتزام التنظیمي في العمل دراسة میدانیة بوزارة الداخلیة، جامعة عین شمس مصر  أطروح لنیل شهادة 

 ،2012دكتوراه غیر منشور  ، 

العاملین كمدخل لتحسین جودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الاتصالات دیوب أیمن حسن،تمكین  -53

 ذ2014،  1العدد، 30انیة، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة والقانونیة، المجلد،دراسة مید

 الرسائل والأطروحات: 

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي العمل : سمر سعید البیاري -54

عماده  ٫الجامعة الإسلامیة غزة ٫أطروحة لنیل شهادة الماجستیر ٫والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة

 .13ص 2008٫البحث العلمي والدراسات العلیا 

 الحیاة الوظیفیة ودورها في استدامة رأس المال البشري نظرهشرف عقون ولقمان بوخلدوني جوده  -55

 2020الجزائر  5المجلد  2عامه مجله الآفاق للدراسات الاقتصادیة العدد 
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مجلة البحوث والدراسات  لوظیفیة في تحقیق الالتزام التنظیمي،مساهمة جودة الحیاة ا، شنافي نوال -56

  ، الجزائر، بسكرة بتصرف1، العدد 5التجاریة، المجلد 

ختبار العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة ا شهاب احمد خضر ومحمود محمد أمین الباشق لي، -57

في عینة من كلیة جامعة دهوك، قسم الإدارة  والقلق التنظیمي دراسة تطبیقیة لآراء الكوادر الوظیفیة

 ،338، ص 2015، العراق، 1، العدد 35القانونیة المجلة العربیة للإدارة، مجلد 

، دراسة الوظیفي جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الأداءعادل بمجانوأقطي، جوهره وخالد الوافي،  -58

، 2، العدد 18لعلوم الإنسانیة، المجلد حالیه كلیه العلوم والتكنولوجیا، ولایة بسكرة، مجله ا

 ،2018الجزائر،

مجله  جوده الحیاة الوظیفیة في المجال المهني ادارهفلسفه  ،عبد الكریم بن خالد مباركي بوحف -59

 2015الجزائر  20العلوم الإنسانیة والاجتماعیة العدد 

جامعة  ،في دراسة حالةأثر جودة الحیاة الوظیفیة في ترقیة الاداء الوظی ،عبد االله الخالق الطیب -60

  .2019 ،الجزائر ،5ال عدد 18المجلة  ،افریقیا العالمیة مجلة الاندلس

دراسة حاله بنك الفلاحة  الحیاة الوظیفیة على جوده الخدمات المصرفیة جودهأثر  ،عقون شراق -61

  2016الجزائر  12مجله البحوث والدراسات الإنسانیة العدد  ،والتنمیة الریفیة لولایة میله

تحلیل علاقتك أبعاد جوده الحیاة الوظیفیة عمار حداد شرف الدین سیدرا ومحمد الأمین عسول  -62

حاله المؤسسة العمومیة للصحة الجواري ولایة خنشلة مجله  بمستوى تطبیق مشروع المؤسسة الصحیة

  2020  2العدد   10الاقتصاد الصناعي المجلد 

أثر جودة الحیاة العمل على الاستغراق : لحعموري فادیه؛ العباسي رمزي سباعي، احمد الصا -63

دراسة حالة مجمع عموري، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة  ٫الوظیفي لدى العاملین بالإدارة العلیا

 2019الجزائر 2٫العدد  4٫المجلد 

ي تسییر الجامعة، مخبر علم الاجتاع والاتصال، جامعة المشاركة الدیموقراطیة ففضیل دلیو،  -64

 .2006ي قسنطینة، منتور 

دراسة استطلاعیة :  ةجودة حیاة العمل وتأثیرها في الأسبقیات التنافسیماجدة محسن عبد الرحمن،  -65

لآراء عینة من الموظفین في معمل متین للمیاه المعدنیة لمحافظة دهوك، مجلة تنمیة الرافدین، العدد 

 .2013س، العراق، جامعة الموصل، 112
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دار  العدد ، ،ء العاملین للمنظمةتأثیر الخصائص التنظیمیة على ولاجیب عب الحمید نجم، ن -66

 202ص  2017  ،الهدى للنشر والتوزیع  الاسكنداریة

 

 المجلات 

مختبر التطبیقات جامعة وهران الجزائر مجلة العلوم الانسانیة ، التكیف المهني محمد الرابح، ،  -67

2010. 

 ،اتخاذ القرارات وعلاقتهم بالولاء التنظیمي مشاركة العاملین في ،وآخرونشوقي محمد الصیاح  -68

 2010، مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا،   10العدد 

عبد االله الخالق الطیب أثر جودة الحیاة الوظیفیة في ترقیة الاداء الوظیفي دراسة حالة جامعة افریقیا  -69

 الجزائر 5ال عدد 18العالمیة مجلة الاندلس المجلة 

حیاه العمل وعلاقاتها بالاستغراق الوظیفي والسلوك الإبداعي لدى  جوده ،هدى صالح الشمي مري -70

 38مجله  ،مصر ،جامعه اسیوط ،المجلة العلمیة بكلیة التربیة ،أعضاء هیئه التدریس جامعه السعودیة

 2022 4عدد 

، دراسة التوفیق جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على أداء الموارد البشریة في الجزائرنصیرة البختي  -71

، عبد 2مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قسنطینة  CERTAEمؤسسة بمغنیة مجلة  حالة

 ، 2،2021العدد  7الحمید مهري الجزائر، المجلة 

 كور ونبیل دراسة مقارنة لجودة الحیاة الوظیفیة في جامعةمحمد سعید عبد المطلب هلال، -72

 2016سبتمبر ) 10( لتربویة، لإدارةا الأمریكیة وتورنتو الكندیة، مجلةا

مجله  الوظیفیة ودورها في تنمیه الاستغراق الوظیفي جوده الحیاةعتیقه حریریه زوجنه بوساك  -73

  2018هیرودوت العدد الثامن الجزائر 

المهنیة مجلة تطویر  جودة الحیاة المهنیة مدخل للحد من المشكلات ––میادة محمود السید الزیني  -74

 ، 2021،   1العدد   15الأداء الجامعي المجلد 
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 الملتقیات: 

، الملتقى الدولي  ،العامل بین الإدماج المهني والاغتراب في العملكریم، جمال معتوق،  شویمات -75

الثاني حول ظاهرة معانات العاملین التناول التكنولوجي والسوسیولوجي  جامعة سعد دحلب   بلیدة  

2003. 

الكتاب  ،"الفعال لموارد وكفاءات المؤسسة في تحقیق المیزة التنافسیةالتسییر .." الشیخ، الداوي   -76

الجامعي للمتلقي الدولي حول التنمیة البشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، 

 .2004 .جامعة ورقلة

 المحاضرات: 

، كلیة العلوم  - 2-جامعة محمد لمین دباغین سطیف  ،محاضرات إدارة فرق العملصباغ صلیحة،  -77

 ،2017، -الإنسانیة والاجتماعیة 

أعمال الندوة الدولیة منشور في الانترانت  الإدماج والاندماج المفهوم والدلالات، بقاسمنور الدین  -78

 ،2015جامعة سوسة تونس  ، 

  أطروحات 

دراسة میدانیه على - أثر استراتیجیات التوظیف على جوده حیاه العمل: أحمد محمد حمدان الحجاج -79

 ، 2020جامعه الشرق الأوسط، الأردن،  الماجستیررسالة مقدمه لنیل شهادة ٫شركات التامین الأردنیة

دراسة مسحیة على عمال ثانویة , میكیة جماعة العمل الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بدیناطي أمینة ، -80

مذكرة الماجستیر غیر منشورةفي علم الاجتماع تخصص ,عمراني العابد ببلدیة سیدي عمران والیة الوادي 

 2014محمد خیضر بسكرة، جامعة ,علم اجتماع التنظیم 

إثر أبعاد جوده حیاه العمل على فاعلیه اتخاذ القرارات هاشم عیسى، عبد الرحمن، أبو حمید،  -81

، مذكره ماجستیر، منشوره في إدارة الأعمال وجامعه الإسلامیة غزه، 3، بجامعه الأقصى بغزة الإداریة

2017 ، 

العاملین في المؤسسات الصغیرة  دور إدارة الحیاة الوظیفیة في تحفیزفیروز بوزورین،  -82

، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، دراسة میدانیة بشركة مامي للمشروبات الغازیة:والمتوسطة

 .2009/2010كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، 
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حكومیة وعلاقته بأخلاقیات واقع جودة الحیاة الوظیفیة في المؤسسات ال: نهاد عبد الرحمن الشنطي -83

والإسكان، رسالة ماجستیر في أدارة الدولة والحكم الرشید  تطبیقیة على وزاره الأشغال العامة دراسة العمل

 ، 2016جامعه الأقصى، 

أطروحة دكتوراه جامعة الوادي ،  علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بالاستغراق الوظیفيعمار حمامة،   -84

2018، 

دراسة تطبیقیه أثر جوده الحیاة الوظیفیة في تحقیق التمیز المؤسسي محمود اسماعیل ابو عوده  -85

على منظمات المجتمع المادي في قطاع غزه اطرحوه نیل درجه الماجستیر في كلیه التجارة الجامعة 

 .2018الإسلامیة غزه عماده البحث العلمي والدراسات العلیا 
 

  جنبیةالمراجع باللغة الأ: ثانیا

86- Cingolani Patrick i ,L, 'insertion Professionnelle des Jeunes De Milieu Populaire,  

87- May, B., Lau, R., & Johnson, S. K. A longitudinal study of quality of work life and 
business performance. South Dakota Business Review, Vol.58, N(2),1999paris ,Edition 
L'harmattan2011. 

  

 

 

 

 

 



  

  

  

  

 ق ـــــــــــــــــالملاح
 



ق ــــلملاحا  

 

 

01الملحق رقم   

  الاستمارة قبل التحكیم

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  –بسكرة  - جامعة محمد خیضر  

  -شتمة  –القطب الجامعي 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة

  قسم علم اجتماع

  تنظیم وعملتخصص 

  :استبیان دراسة حول 

  

  

  

   الأستاذةتحت اشرا ف                                            :        إعداد الطالبتین 

  بشقة سمیرة / د                                                    جوهرة ساعي

  عثماني كامیلیا

  :تحیة تقدیر واحترام          

دراسة جول موضوع جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحقیق الاندماج المهني  في  بإجراءتقوم الطالبتان 

  . لأبعاد المتغیرینو بناء استبیان  بإعدادتخصص علم اجتماع تنظیم وعمل  لذا قمنا 

السدیدة وتقدیم مقترحاتكم فیما یخص عبارات هذا الاستبیان لتحقیق هدف  اء أراكمبإبدنرجوا منكم التكرم 

  )موافق ، محاید ، غیر موافق: (  على الفقرات هي  الإجابةالدراسة ، كما أحیطكم علما بان 

  لكم منا خالص الشكر والامتنان

  

  2024-2023: الموسم الجامعي  

  جودة الحیاة الوظیفیة و دورھا في تحقیق الاندماج المھني

 -بسكرة –جمورة –دراسة میدانیة بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة 



ق ــــلملاحا  

 

 

كیف تسهم الحیاة الوظیفیة في تحقیق الاندماج المهني     :  ليتندرج دراستنا تحت التساؤل الرئیسي التا  

  :بحیث تندرج تحته التساؤلات الفرعیة التالیة

 كیف تسهم المشاركة  في اتخاذ القرار في تحقیق  الاندماج  المهني ؟ -1

 كیف تسهم فرق العمل في تحقیق الاندماج المهني ؟ -2

  المهني؟الوظیفي في تحقیق الاندماج  الأمنكیف یسهم  -3

  : المحور الأول 

  البیانات الشخصیة

 .......................:.................السن  )1

 ......................:...........الؤهل العلمي  )2

 ................:..............المستوى الوظیفي  )3

 :.................................سنوات الخبرة  )4

 ................:................الراتب الشهري  )5

  المشاركة في اتخاذ القرار  والاندماج المهني: ر الثانيالمحو 

   الملاحظات   لا یقیس  یقیس   العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  الرقم

    یسمح لي بالمشاركة في اتخاذ القرارات الهامة بالمؤسسة  01

  

    

        یؤخذ رأیي بعین الاعتبار من طرف المسؤولین  02

        مشاركتي في اتخاذ القرارات تجعلني أحب عملي  03

مساهمتي في وضع الخطط تزید من شعوري بالمسؤولیة   04

  اتجاه المؤسسة 

      

        المشاركة في اتخاذ القرارات تزید من درجة الثقة المهنیة  05

أشعر بالإحباط عندما لا یسمح لي بالمشاركة في اتخاذ   06

  القرارات

      

مشاركتي في اتخاذ القرارات یجعلني أشعر بالرغبة عدم   07

  في ترك العمل بالمؤسسة

      

یسمح لي رئیسي بطرح الأفكار الجدیدة  ویقدم لي الدعم   08

  ألازم لذالك

      



ق ــــلملاحا  

 

 

  فرق العمل والاندماج المهني: الثالث المحور

  الملاحظات   لا یقیس  یقیس   العبارات  الرقم

یتفاعل المشرف معك ویساعدك في حل المشاكل   01

  التي تواجههم 

      

توفر المؤسسة وسائل اتصال حدیثة تدعم عمل   02

  الفریق 

      

یسود في المؤسسة مناخ من التعاون وروح الفریق   03

  الواحد بین العاملین 

      

تفاعلي مع  زملائي  یزید من خبرتي و   كفاءتي   04

  في العمل

      

الفریق الذي أنتمي إلیه على الابتكار یشجعني   05

  والابداع

      

        أفكر في تغییر فریق العمل إذا أتیحت لي الفرصة  06

تربطني علاقة الاحترام والتقدیر مع الزملاء في   07

  العمل 

      

        انتمائك لفریق عمل یعزز من درجة الانتماء لدي  08

 المهنيالأمن الوظیفي  والاندماج : المحور الرابع

  الملاحظات   لا یقیس  یقیس   العبارات  الرقم

        اعمل في مناخ تنظیمي یتسم بالأمن   01

تسعى مؤسستكم على منح الراحة الكافیة واستقرار   02

  الموظفین 

      

تعمل المؤسسة على تكیف المهام بما یتماشى مع   03

  .الحالات الطارئة 

      

تتیح لي ظروف العمل الجیدة المساهمة واكتساب   04

  مهارات جدیدة 

      

        توفر المؤسسة معاییر  الصحة والسلامة المهنیة    05

یحرص رئیسي على توفیر بیئة عمل ملائمة لانجاز   06

  العمل   
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یتلقى العمال تدریبات على استخدام وسائل السلامة   07

 المهنیة 

  

      

أعمل في مناخ یتسم بالثقة المتبادلة بین جمیع   08

  أطراف العمل 

      

  

 قائمة المحكمین

 الرقم الاسم واللقب الكلیة

 01 حلیلو نبیل علم اجتماع

  02 صالح منسول  علم اجتماع

 03 أمیرة سابق  علم اجتماع

 04 مشري سمیرة  علم اجتماع
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 : إستمارة حول موضوع

  

 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

یشرفني أن أقدم إلى سیادتكم هذه الاستمارة التي تهدف الى دراسة جودة الحیاة الوظیفیة ودورها 

 - بسكرة-جمورة -المعدنیة  في تحقیق الاندماج المهني دراسة  میدانیة بمؤسسة قدیلة للمیاه

وذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماستر في تخصص علم اجتماع التنظیم والعمل، لذا نرجو 

، وأحیطكم علماً )x(بدقة وموضوعیة بوضع علامة الأسئلةعلى  الإجابةمنكم التعاون معنا عبر 

                   فقط البحث العلميأنها ستستخدم لأغراض 

وتفضلوا  .                                                                                 

 بقبول

 أسمى معاني التقدیر والاحترام

 

  2024/  2023: السنة الجامعیة

 جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في تحقیق الإندماج المهني

 - بسكرة-جمورة - میدانیة بمؤسسة قدیلة للمیاه المعدنیة دراسة 

02رقم الملحق   

التحكیم  االاستمارة بعد  

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 بسكرة_خیضر  جامعة محمد 

  والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسانیة 

  الاجتماعیة العلوم:قسم

  التنظیم والعمل الاجتماع علم:تخصص

 

  

: من إعداد   

 جوھرة ساعي  
 كمیلیا عثماني  

:تحت إشراف   

 بشقة سمیرة . د  
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  :البیانات الشخصیة

 ....................: المؤهل العلمي  /1

  .............: ............المنصب  /2

  الرقم
  المهني الاندماجالقرار في تحقیق  اتخاذتسهم المشاركة في : الأول  المحور

  أوافق  محاید  لا أوافق 

        بالمؤسسة كل مایتعلقیسمح لك بإبداء رأیك حول   01

        من طرق رئیسك الاعتبارأخذ مقترحاتك بعین یتم   02

       المؤسسة أهداف فهم في تساعدك القرار إتخاذ عملیة في مشاركتك  03

        القرار تزید من درجة الثقة بینك و بین رئیسك اتخاذمشاركتك في   04

 الولاء شعور لدیك ینمي مشكلات حلال في للمساعدة رایك بإبداء لك السماح  05

 مؤسستك اتجاه

      

       تحملك للمسؤولیة اتجاه مؤسستكتعزز مشاركتك في إتخاذ القرار من   06

        بالانتماء ذلك ویشعرك رأیك نالتعبیر ع على رئیسك یشجعك  07

        عملك بمواعید تلتزم تجعلك القرار اتخاذ عملیة في مشاركتك  08

  أوافق  محاید  لا أوافق  تسهم فرق العمل في تحقیق الاندماج المهني:الثاني  المحور  

        العمل في إنجاز المهام تعتمد مؤسستك على فرق  01

        العمل ضمن فریق یحفزك على البقاء في مؤسستك  02

        العمل ضمن فریق یزید من خبرتك و كفاءتك في العمل  03

        العمل ضمن فریق یجعلك متجانسا مع وظیفتك أكثر  04
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        الأداء مستوى رفع اجل من العمل فرق على مؤسستك تعتمد  05

        في العمل  تطویر مهاراتكیشجعك فریقك الذي تنتمي إلیه على   06

        التفكیر الجماعي في حل المشكلات یعزز ولائك للمؤسسة   07

        للمؤسسة  الانتماءالتعاون في أداء الأعمال ضمن فریق یعزز لدیك   08

  أوافق  محاید  لاأوافق  الوظیفي في تحقیق الاندماج المهني الأمنیسهم : الثالثالمحور   

        تحرص مؤسستك على توفیر بیئة عمل آمنة و صحیة   01

        أعمال من بیه تقوم ما. على بناءا عملك في ترقیات على تحصل  02

        الموظفین وبین بینك التمییز عدم على مؤسستك تحرص  03

        العمل نحو كعلتشجی والمعنویة المادیة الحوافز توفیر على مؤسستك تحرص 04

        تعویضا مادیا  أو تأمینا مؤسستك لك توفر عمل بحادث إصابتك حالة في  05

        شعورك بالارتیاح والاستقرار یجعلك متمسكا بوظیفتك   06

العمل  أطرافوالثقة المتبادلة بین جمیع  بالأمنتعمل  في بیئة تتسم   07

  )  الإداریینالموظفین (

      

        كاملة الوظیفیة حقوقك تحقیق على مؤسستك تحرص  08
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