
 

02020202 



 

 
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

Study abstract: 
This study aimed to understand the role of union strategies in managing labor relations 

from the perspective of union representatives in the General Union of Algerian Workers 

(UGTA). The study began with the main question: 

 

How do union strategies contribute to managing labor relations from the perspective of 

union representatives in the General Union of Algerian Workers? 

This main question was broken down into subsidiary questions: 

 

How does negotiation contribute to managing labor relations from the perspective of 

union representatives in the General Union of Algerian Workers? 

What is the role of resorting to strikes in managing labor relations from the perspective of 

union representatives in the General Union of Algerian Workers? 

The objectives of the study were as follows: 

 

Highlight the role of negotiation in managing labor relations from the perspective of 

union representatives. 

Understand the role of resorting to strikes in managing labor relations from the perspective of 

union representatives. 

Determine the methods the union uses to protect workers through these strategies. 

To achieve the study's objectives, a questionnaire consisting of three sections was used: 

 

The first section: Personal data, consisting of four statements. 

The second section: The negotiation process and its role in managing labor relations from the 

perspective of union representatives, consisting of eleven statements. 

The third section: The role of strikes in managing labor relations from the perspective of 

union representatives, consisting of ten statements. 

This questionnaire was distributed to the study population, which comprised all union 

representatives at the UGTA council, totaling 45 individuals, using a comprehensive survey 

method. 

 

The descriptive method was used to guide the study, determine the steps for data 

collection, information analysis, and linking it to the theoretical aspect. Statistical methods 

such as frequency and percentage were used. 

 

The interpretation and analysis of the collected data led to several findings: 

 

The negotiation process contributes positively to managing labor relations according 

to the union representatives. Moreover, resorting to strikes also positively contributes to 

managing labor relations. The general conclusion drawn from these results is that union 

strategies play a positive and effective role in managing labor relations from the perspective 

of union representatives in the General Union of Algerian Workers. 



 

 
 

 شكش وعشفان:
)وآخش دعَىاهُم أنَ الحَمذُ الله سَب انعالمين(

نكنني  ،لم تكه انشحهت قصيرة ولا انطشيق محفىفا بانتسهيلاث

ياث وبهغنا اننهاياث بفضهه فالحمذ الله انزي يستر انبذا ،عهتهاف.

هصت انتي لم تأنىا جاهذة تقذيش نلأستارة  المخانفكم انشكش وانىفاء و

 "بشقت سميرة" في مساعذتنا في مجال انبحث انعهمي  الأستارة انفاضهت:

إلى وانذينا انكشيمين وجميع أههنا وأقاسبنا

 يسشي وسصينت
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ىاىجذشواىعبىٍاىزعيٌُوزارحا

ثس_عيٍَجبٍعخٍذَدخُضر

 حنر

ىُخ اىعيىً م

:لإجزَبعُخقسٌواّسبُّخالإ

 لإجزَبعُخٍبىعيىا

 ىعَوواىزْظٌُبعالإجزَبًعي:رخصص

 :وعضوٍوهدُسرثَبإ اسزَبرح
 

 

 

 

 

 

 ٍذمرح ٍنَيخ ىُْو شهبدح اىَبسزر ه.ً.د.

 
 انسلاو عهَكى ورحًت الله وبركاحه....

 

أَدمٌ هذٓ الاسزَبرح اىزٍ رهدف إىً دراسخ "دور الإسزرارجُبد  اىْقبثُخ فٍ رسُُر علاقبد اىعَو" َسرّب أُ ّضع ثُِ 

فٍ الإطبر اىَْبست ، وأدُطنٌ عيَبً أُ }×{ وّرجى ٍِ دضررنٌ الإجبثخ عِ أسئيخ الاسزَبرح  ٍِ خلاه وضع علاٍخ 

فقط.   مبفخ اىَعيىٍبد اىزٍ َزٌ الإدلاء ثهب   سىف رسزخدً ىغرض ثذش عيٍَ  

 

 ين إعذاد:

 +ساسوً رزٍنت

 +زدٍك ٍسرى

 ححج إشراف:

 +د.بشقت سًَرة

 

 

 

 انسنت انذراسَت:2024/2023
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 انًحور الأول: انبَاناث انشخصَت:

 /اىجْس:  ذمر         أّثً   1

 /اىسِ: ...........2

 /اىَسزىي اىزعيٍَُ: ...................3

 ................./سْىاد اىخجرح فٍ اىعَو اىْقبثٍ: ..4

 /ّقبثخ الاّزَبء: .....................5

 انًحور انثانٌ: 

 / مُف َزٌ اىْقبش دىه ٍخزيف ٍسبئو اىعَو؟6

 ثشنو دائٌ و ٍْزظٌ

 فٍ دبىخ ددوس أزٍبد 

 بوض ثشفبفُخ ووضىح؟/هو َزٌ إعلاً جَُع اىعَبه ثْزبئج اىزف7

 ّعٌ

 لا

 /هو رعزقد أُ اىذىار َؤدٌ إىً رذسُِ دائٌ فٍ شروط اىعَو؟8

 ّعٌ

 لا

 /هو رعزقد أُ ّزبئج اىزفبوض ريجٍ ادزُبجبد وٍطبىت اىعَبه؟9

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب

 ً  غبىجب

/هو َسهٌ أسيىة اىزشبور فٍ رعزَز اىزعبوُ ثُْنٌ مقبدح  ىذو اىَشنلاد ثُِ اىعَبه 10
 لإدارح؟وا
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 ّعٌ

 لا

 /هو رعزقد اىزفبوض ََبرس دوراً ّشطبً فٍ الاسزقرار اىَهٍْ  ىيعَبه؟11

 ّعٌ

 لا

 / هو َسهٌ أسيىة اىزىاصو اىَسزَر عيً رعزَز اىثقخ ثُْنٌ وثُِ اىعَبه ؟12

 ّعٌ 

 لا

 / ٍب هٍ أمثر اىزقُْبد اسزخداٍب فٍ عَيُخ اىزفبوض؟13

 اىزىاصو

 اىذىار واىْقبش

 راىزشبو

 اىزفنُر اىجَبعٍ

 جَُعهب

/ دست رأَل هو رسبعد ٍهبراد اىزفبوض اىْبجخ فٍ ٍىاجهخ اىََبرسبد اىغُر عبدىخ 14
 فٍ ٍنبُ اىعَو؟

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب

 ّبذراً 

 / هو رذسِ آىُبد اىزفبوض عَيُخ اىزىاصو ثُِ اىعَبه والإدارح؟15

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب
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 ّبذراً 

 ض فٍ ريجُخ ادزُبجبد اىعَبه؟ /مُف رقٌُُ  فعبىُخ اىزفبو16

 فعبىخ جدا

 فعبىخ ّىعب ٍب

 غُر فعبىخ

 دور الإضراب فٌ حسََر علاقاث انعًم:انًحور انثانث

 /هو رعزقد أُ  الاّزقبه إىً الإضراثبد َأرٍ مبسزجبثخ ىفشو اىَفبوضبد؟17

 ّعٌ

 لا 

 داف اىَرجىح ٍْهب فٍ ٍعظٌ اىذبلاد؟/هو رري أُ الإضراثبد رذقق الأه18

 ّعٌ

 لا

 /هو رشبرك فٍ الإضراثبد دائَبً عْدٍب َزٌ اسزدعبئل؟19

 ّعٌ

 لا

 /هو َزٌ رْظٌُ الإضراثبد ثطرَقخ رضَِ سلاٍخ اىعَبه وٍطبىجهٌ؟20

 ّعٌ

 لا

 / هو رشعر أُ الإضراثبد رعزز اىزضبٍِ ثُِ اىعَبه؟21

 ّعٌ

 لا

 اثبد دعَب مبفُبً ىذو اىخلافبد؟/ دست رأَل قدٍذ الإضر22
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 ّعٌ

  لا

 /فٍ رأَل هو َسهٌ الإضراة فٍ رعزَز اىشفبفُخ داخو اىَؤسسبد اىعَو؟23

 ّعٌ

 لا

 /دست رأَل هو رؤدٌ الإضراثبد إىً ردهىر اىعلاقخ ثُِ اىعَبه والإدارح؟24

 دائَب

 أدُبّب

 أثدا

 /مُف رقٌُُ فعبىُخ الإضراة ريجُخ ادزُبجبد اىعَبه؟25

 فعبىخ

 فعبىخ إىً دد ٍب 

 غُر فعبىخ

 {نشكركى عهي حسن حعاونكى}
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 ىعبىٍا ىزعيٌُا وزارح

 جبٍعخ ىعيٍَا ىجذشوا

 حثسنر_خُضر ٍذَد

 ّسبُّخىُخ اىعيىً الإم

 ًىعيىا: قسٌ لإجزَبعُخوا

 لإجزَبعُخا

 ىعَواو ىزْظٌُا الاجزَبع ًعي:رخصص

 

 :وهد ُسرثَبإ اسزَبرح
 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍذمرح ٍنَيخ ىُْو شهبدح اىَبسزر ه.ً.د.
الله وبركاحه.... انسلاو عهَكى ورحًت  

 

َسرّب أُ ّضع ثُِ أَدمٌ هذٓ الاسزَبرح اىزٍ رهدف إىً دراسخ "دور الإسزرارجُبد  اىْقبثُخ فٍ رسُُر علاقبد اىعَو" 

فٍ الإطبر اىَْبست ، وأدُطنٌ عيَبً أُ }×{ وّرجى ٍِ دضررنٌ الإجبثخ عِ أسئيخ الاسزَبرح  ٍِ خلاه وضع علاٍخ 

داء ثهب  سىف رسزخدً ىغرض ثذش عيٍَ فقط.  مبفخ اىَعيىٍبد اىزٍ َزٌ الإ  

 ين إعذاد:

 +ساسوً رزٍنت

 +زدٍك ٍسرى

 ححج إشراف:

 +د.بشقت سًَرة

 

 

 انسنت انذراسَت:2024/2023

-الاتحاد المحلي بسكرة–ريين الاتحاد العام للعمال الجزائبدراسة ميدانية   

 دراسةميدانيةعلىعينةمنالقادةالنقابين
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 انًحور الأول: انبَاناث انشخصَت:

 /اىجْس:  ذمر         أّثً   1

 /اىسِ: ...........2

 /اىَسزىي اىزعيٍَُ: ...................3

 ْىاد اىخجرح فٍ اىعَو اىْقبثٍ: .................../س4

 انًحور انثانٌ: 

 / مُف َزٌ اىْقبش دىه ٍخزيف ٍسبئو اىعَو؟5

 ثشنو دائٌ و ٍْزظٌ

 فٍ دبىخ ددوس أزٍبد 

 بفُخ ووضىح؟/هو َزٌ إعلاً جَُع اىعَبه ثْزبئج اىزفبوض ثشف6

 ّعٌ

 لا

 /هو رعزقد أُ اىذىار َؤدٌ إىً رذسُِ دائٌ فٍ شروط اىعَو؟7

 ّعٌ

 لا

 /هو رعزقد أُ ّزبئج اىزفبوض ريجٍ ادزُبجبد وٍطبىت اىعَبه؟8

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب

 ً  غبىجب

/هو َسهٌ أسيىة اىزشبور فٍ رعزَز اىزعبوُ ثُْنٌ مقبدح ىذو اىَشنلاد ثُِ اىعَبه 9
 والإدارح؟

 ّعٌ
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 لا

 /هو رعزقد اىزفبوض ََبرس دوراً ّشطبً فٍ الاسزقرار اىَهٍْ  ىيعَبه؟10

 ّعٌ

 لا

 / هو َسهٌ أسيىة اىزىاصو اىَسزَر عيً رعزَز اىثقخ ثُْنٌ وثُِ اىعَبه ؟11

 ّعٌ 

 لا

 / ٍب هٍ أمثر اىزقُْبد اسزخداٍب فٍ عَيُخ اىزفبوض؟12

 اىزىاصو

 اىذىار واىْقبش

 اىزشبور

 ر اىجَبعٍاىزفنُ

 جَُعهب

/ دست رأَل هو رسبعد ٍهبراد اىزفبوض اىْبجخ فٍ ٍىاجهخ اىََبرسبد اىغُر عبدىخ 13
 فٍ ٍنبُ اىعَو؟

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب

 ّبذراً 

 / هو رذسِ آىُبد اىزفبوض عَيُخ اىزىاصو ثُِ اىعَبه والإدارح؟14

 ً  دائَب

 ً  أدُبّب

 ّبذراً 
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 خ ادزُبجبد اىعَبه؟ /مُف رقٌُُ  فعبىُخ اىزفبوض فٍ ريج15ُ

 فعبىخ جدا

 فعبىخ ّىعب ٍب

 غُر فعبىخ

  دور الإضراب فٌ حسََر علاقاث انعًم:انًحور انثانث

 /هو رعزقد أُ  الاّزقبه إىً الإضراثبد َأرٍ مبسزجبثخ ىفشو اىَفبوضبد؟16

 ّعٌ

 لا 

 ىح ٍْهب فٍ ٍعظٌ اىذبلاد؟/هو رري أُ الإضراثبد رذقق الأهداف اىَرج17

 ّعٌ

 لا

 /هو رشبرك فٍ الإضراثبد دائَبً عْدٍب َزٌ اسزدعبئل؟18

 ّعٌ

 لا

 /هو َزٌ رْظٌُ الإضراثبد ثطرَقخ رضَِ سلاٍخ اىعَبه وٍطبىجهٌ؟19

 ّعٌ

 لا

 / هو رشعر أُ الإضراثبد رعزز اىزضبٍِ ثُِ اىعَبه؟20

 ّعٌ

 لا

 مبفُبً ىذو اىخلافبد؟ / دست رأَل قدٍذ الإضراثبد دعَب21

 ّعٌ
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  لا

 /فٍ رأَل هو َسهٌ الإضراة فٍ رعزَز اىشفبفُخ داخو اىَؤسسبد اىعَو؟22

 ّعٌ

 لا

 /دست رأَل هو رؤدٌ الإضراثبد إىً ردهىر اىعلاقخ ثُِ اىعَبه والإدارح؟23

 دائَب

 أدُبّب

 أثدا

 /مُف رقٌُُ فعبىُخ الإضراة ريجُخ ادزُبجبد اىعَبه؟24

 فعبىخ

 فعبىخ إىً دد ٍب 

 غُر فعبىخ

 {نشكركى عهي حسن حعاونكى}
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