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 قال تعالى 

 } لأزيدنكمشكرتم  نلئ {

والنافعة نعمة العلم  نشكر الله ونحمده حمدا كثيرا مباركا على هذه النعمة الطيبة  

 .والبصيرة

 أما بعد يشرفنا أن نتقدم بالشكر الجزيل والعرف ان إلى الأستاذ المشرف " حليلو نبيل

" 

 .على تفضله بالإشراف على هذه المذكرة وكل المجهودات التي بذلها

الكوابل  "مؤسسة    ستقبالهااالمق ام تقديم الشكر للمؤسسة على  كما لا ننسى في هذا  

 .العم في بناء جزء هام من هذا    ساهمت أيضابسكرة" التي    الكهربائية

، وإلى كل من  والاجتماعية  الإنسانيةكما نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة كلية العلوم  

 .قدم لنا يد العون لإتمام هذا العمل

 

 الطالبان 

 

 

شكر و عرفان 



 

 

 

 

 :ملخص دراسة

التشاركية في تعزيز تتناول هذه الدراسة أهمية ودور القيادة 
المسؤولية الاجتماعية، حيث تتجه وتسلط الضوء على نمط القيادة وعلى 
البيئة العملية التشاركية الشفافة، كما تبرز كيف تتيح للجميع المساهمة 
في تحقيق الأهداف المشتركة وتعزيز القيم الأخلاقية في العمل، وتدم 
الدراسة في صددها نتائج دور القيادة التشاركية في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية.

Study Summary: 

This study adresses the importance and role of 

participatory leadership in promoting social responsibility, as 

it focuses on and sheds light on the leadership style and the 

transparent participatory work environment. It also 

highlights how it allows everyone to contribute to achieving 

common goals and promoting ethical values at work. The 

study provides results of the role of participatory leadership 

in promoting social responsibility. 
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   :مقدمة

ا    ا   نررررر تعتبرررررر الم سسرررررا  كيانررررر   بهررررراك و لررررر المحيطرررررة  مررررري البي رررررا   حالرررررة ت اعررررر دائمرررررا  ررررر   ديناميكيررررر 
ا يتأثر  .داخليةخرى أبالعديد من العوام  الخارجية و  مما يجعلها نظام ا م توح 

تسررررررعس الم سسررررررا  كررررررنظم م توحررررررة يلررررررس الت اعرررررر  المسررررررتمر مرررررري بي تهررررررا لتح يرررررر  الترررررروا ن والنمرررررروك مررررررن 
 طبيعة قيادتهاخلال ث ا تها التنظيمية الت  تكمن    

ا  ررررر  نجرررررا  أ   علرررررس نظرررررام الم سسرررررة  ترررررأثير كبيرررررر م سسرررررةك  ررررر ن لهررررراحيرررررب تلعرررررد الايرررررادة دور ا محور ررررر 
 .المرادة الأهدافسيرورتها نحو تح ي  و 

ا كبيرررررررر ا  ررررررر  عرررررررالم  التشررررررراركيةك أحرررررررد ين الايررررررادة  الأعمرررررررال أهرررررررم الأنمررررررات الاياديرررررررة التررررررر  اكتسرررررررب   خمرررررر 
للم سسرررررا  تبنررررر  أسررررراليد قياديرررررة    وجرررررد  ك لرررررذل الأعمررررراللتغيررررررا  السرررررر عة  ررررر  بي رررررة  ررررر   ررررر  االحرررررديب و 

  .تعز  من مشاركة المو  ين وت اعلهم
المسرررررررر ولية الاجتماعيررررررررة جررررررررز  ا أساسرررررررري ا مررررررررن  أصرررررررربح  كررررررررذل   رررررررر   رررررررر  عررررررررالم الأعمررررررررال الحررررررررديب و 

 أساسررررر اسرررررتراتيجياتها لتح يررررر  التنميرررررة المسرررررتدامة و نرررررا  علاقرررررة ييجابيرررررة مررررري المجتمررررريك وهرررررذا مرررررا بنيررررر  علرررررس 
ال ررررررد العامررررر  ككيرررران اجتمررررراع  وليرررررد بي ترررر  الاجتماعيرررررة لررررر  جملرررر  مرررررن الجوانرررررد  مراعرررراة أ الايررررادة التشررررراركية 

كرررر  م سسررررة ب كرررررة ان ال رررررد وليررررد بي ترررر   التررررزامعملرررر  وعليرررر  يتوجررررد  بطبيعررررةلا يمكررررن تهميشررررها خررررلال التزامرررر  
 .الاجتماعية

مررررررن الجرررررردير بالررررررذكر أن الايررررررادة التشرررررراركية تعررررررز  لرررررردى العمررررررال الر ررررررا الررررررو ي   وكررررررذل  تسررررررهم  رررررر  
ر مررررن الارررريم التنظيميررررة الايجابيررررةالت  تعمرررر  علررررس بررررب الكثيرررركمررررا أنهررررا تعررررز   ةالإبداعيررررتعز ررررز الأدا   رررر  ال ررررر  

مشررررراركة  ررررر  شرررررعور الأمرررررن الن سررررر  لرررررد  العررررراملين رحيرررررب الطرررررابي التشرررررارك  لل رررررادة يكرررررر  العررررراملين قيمرررررة ال
 تماعية.قرارا   ا  صلة بالعم  مما يعم  علس تعز ز رو  المس ولية الاج

علررررررس هررررررذا الأسررررررا  جررررررا   الدراسررررررة للكشرررررري عررررررن الايررررررادة التشرررررراركية ودورهررررررا  رررررر  تح يرررررر  المسرررررر ولية و 
م سسرررررة الكوابررررر     هرررررذر الدراسررررة والمتمثررررر   ررررر :فيررررر الاجتماعيررررة و نرررررا ا علرررررس الواقررررري الميررررردان  الررررذ  ترررررم يجررررررا 

 -بسكرة-ليونيكاب 
 :ومن هذا المنطل  تم ت سيم الدراسة يلس

 :يتضمن ثلاثة  صول متمثلة     النظري:الجانب -
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وفيرررررر  تناولنررررررا تحديررررررد الإشرررررركالية وتسررررررا لا   "الإطللللللار العللللللام للدراسللللللة"تحرررررر  عنرررررروان  الفصللللللل الأول:-
 .يلس تحديد الم اهيم ةتو يح أهداف الدراسةك بالإ ا  يالدراسةك م
 الايررررادة ك أهميررررةالتشرررراركية الايررررادة نشررررأة :وتناولنررررا فيرررر  "ةالتشللللاركي القيللللادةبعنرررروان " الثللللاني:الفصللللل -

 التشرررررراركيةك مجررررررالا   الايررررررادة التشرررررراركيةك محررررررددا   الايررررررادة التشرررررراركيةك خصررررررائ   الايررررررادة التشرررررراركيةك أهررررررداف
 التشاركيةك خلاصة. الايادة التشاركيةك معوقا   الايادة
الثالث:- عنوان    الفصل  المسؤولية  "تح   في  حيب   "الاجتماعيةأساسيات  التناولنا    المس ولية جذور    

نظر ا     الاجتماعية واهم  خصائصها  مي  كر    الم سرةوكذل   الاجتماعية    أبعادها لها  المس ولية  ومجالا  
 .واستراتيجياتها
 :الذ  يضمن  صلين الجانب التطبيقي:-
الرابع:  - )المكان   الفصل  الدراسة  مجالا   يلس  في   الإشارة  تم  حيب  للدراسةك  المنهجية  -الإجرا ا  
 الإحصائية.  د البشر ( والعينة المختارةك والمنهج المختار وأدوا  الدراسةك والأسالي-الزمان 
تح  عنوان عرض وتحلي  البيانا  الميدانية والاستنتاج العام للدراسة والذ  يحم       الفصل الخامس:-

يلس   التوص   المبحوثين و عد  الميدانية عن طر   يجابا   الدراسة  ل      الت     الاستنتاج ثنايار ما توصلنا  العام 
 .توصل  يلي  الدراسة
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 لدراسة ل العام الإطار

 

 النظريالجانب 



 للدراسة  العامالإطار .........................................................الفصل الأول 
 

4 
 

 تمهيد: 

أصبح من البديه  أن  لا يمكن لأ  باحب ينطل  من بحث  بدون أن يستعين أو يستخدم مجموعة من  
الم اهيم الت  لها علاقة بالمو وع الذ  يتناول  بحث ك والدراسة الت  بين أيدينا غير شا ةك أو مستغنية عن  
هذر ال اعدةك  ه  تحاول أن تتعرض لبعض الم اهيم الاجتماعية المرتبطة بمو وع البحب والت  تساهم     
اتجه   كما  عامةك  بص ة  النظر   والبنا   الميدانيةك  للدراسة  مرجعيا  يطارا  باعتبارها  والدقة  التحلي   عملية 
الدراسة يلس يبرا  أوج  الاختلاف بين المصطلحا  والم اهيم و ل  لتجاو  أ  غموض أو التبا  من شأن   
يجرائية قصد  تعر  ا   أدرج   بحث ك  ضلا عن  ل    الباحب خلال  ي دمها  الت   والأ كار  المعان   تشو   

 الوصول يلس م شرا  محددة تساهم بدورها    المساعدة     ر  المعطيا  الميدانية. 

 الإشكالية: -أولا

ال كرررررر الإدار  تغييررررررا  عديررررردة  ررررر  شرررررتس المجرررررالا ك والتررررر  كانررررر  بررررردورها نتيجرررررة التغيررررررا  شرررررهد 
المختل رررررررةك  سرررررررع  الم سسرررررررا  نحرررررررو المنا سرررررررة والاسرررررررتمرار ة  ررررررررض عليهرررررررا مواكبرررررررة أحرررررررد  الاجتماعيرررررررة 

 المستجدا  العصر ة.

وتعرررررررد الايرررررررادة التشررررررراركية بمثابرررررررة نهرررررررج جديرررررررد  ررررررر  مجرررررررال يدارة ال رررررررر  بالم سسرررررررا ك وهررررررر  بررررررردي  
مرررررن  رررررر  المشررررراركة والمبرررررادأة والتعررررراون برررررين  اسرررررتراتيج  هرررررام للايرررررادة الديكتاتور رررررة ال رديرررررةك بمرررررا تتيحررررر 

ال ررررر ك وعررررردم الت ررررررد بالسرررررلطة والاسرررررتبداد بمهرررررا كرررر  لا يشرررررعر العامررررر  برررررالتهمي  والاغترررررراب عرررررن مهنتررررر ك 
 الايرررررررادة التشررررررراركية تعتمرررررررد علرررررررس التعررررررراون والت اعررررررر  والمشررررررراركة  ررررررر  عمليرررررررة اتخرررررررا  ال ررررررررارا ك وتوحيرررررررد 

الشخصرررررية بالمصرررررلحة العامرررررةك لل ضرررررا  علرررررس الأنانيرررررة والملررررر  المهنررررر ك كمرررررا أنهرررررا تعرررررز  مرررررن  المصرررررلحة
دور العامررررر  ومكانتررررر  وتجعلررررر  يشرررررعر بأهميرررررة الررررردور الرررررذ  ي ديررررر  لصرررررالح الم سسرررررة وأنررررر  جرررررز  لا يتجرررررزأ 

 منها.

ين أهرررررم مرررررا يمكرررررن قولررررر  عرررررن الايرررررادة التشررررراركية هرررررو أنهرررررا ليسررررر  مجررررررد م هرررررومك بررررر  هررررر  أسرررررلوب 
والاسررررتدامة  رررر  علررررم يتسررررم بالتحررررديا  ال ائررررد النرررراجحك الررررذ  يسررررعس لتحسررررين أدا  ال ر رررر  وتح يرررر  النجررررا  

وال رررررر  المتجرررررددةك كرررررون الايرررررادة التشرررررراركية تمثررررر  اسرررررتراتيجية لبنرررررا  بي ررررررة عمررررر  ييجابيرررررة ومح رررررزة علررررررس 
 الإيداع والتميز.
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وعنررررردما يشرررررعر أ رررررراد ال ر ررررر  برررررأنهم جرررررز  لا يتجرررررزأ مرررررن عمليرررررة اتخرررررا  ال ررررررارا  وتحديرررررد الأولو رررررا ك 
 رررررررر نهم يصرررررررربحون أكثررررررررر اسررررررررتعدادا للمشرررررررراركة  رررررررر  المبررررررررادرا  الاجتماعيررررررررةك وتحمرررررررر  المسرررررررر ولية اتجررررررررار 
المجتمررررريك ممرررررا يررررر د  يلرررررس تحسرررررين الصرررررورة الذهنيرررررة للم سسرررررةك وتعز رررررز الت اعررررر  الإيجررررراب  مررررري المجتمررررري 

 المحل  والمجتمي العام.

 رررررر  الالتررررررزام بتح يرررررر  الر اهيررررررة والت رررررردم الاجتمرررررراع  والبي رررررر  بمررررررا  وتتجلررررررس المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة
يتوا رررررر  مرررررري قرررررريم العدالررررررة والاسررررررتدامةك  هرررررر  تتجرررررراو  مجرررررررد التبرعررررررا  والنشرررررراطا  الخير ررررررة أو الالتررررررزام 
برررررال وانين واللررررروائحك بررررر  تشرررررم  أيضرررررا الجهرررررود ال عالرررررة للترررررأثير علرررررس البي رررررة المحليرررررة والعالميرررررةك مرررررن خرررررلال 
ممارسررررررا  الأعمررررررال المسررررررتدامة والاسررررررتثمار  رررررر  مشررررررار ي تنمو ررررررة تعررررررز  الشررررررمولية وتحسررررررن مررررررن مسررررررتوى 

الأجررررر  تسرررررتهدف الاسرررررتدامة والت ررررردم الشرررررام  المعيشرررررةك  تبنررررر  المسررررر ولية الاجتماعيرررررة يعكررررر  ر ى طو لرررررة 
للمجتمعررررا ك و عكرررر  التزامررررا قو ررررا بررررالايم الأخلاقيررررة والإنسررررانيةك ومنرررر   هرررر  ليسرررر  مجرررررد واجررررد قررررانون  

 أو أخلاق ك ب  ه  استثمار    مست ب  أ ض .

وإن أهرررررم مرررررا يمكرررررن الاتجرررررار نحرررررور برررررأن الايرررررادة التشررررراركية تعرررررز  المسررررر ولية الاجتماعيرررررة مرررررن خرررررلال 
يشرررررررراف المرررررررو  ين وأصرررررررحاب المصرررررررلحة  ررررررر  عمليرررررررة اتخرررررررا  ال ررررررررارا ك حيرررررررب أن  لررررررر  يتطلرررررررد التوجررررررر  

ك و ررررمان ترررروا ر تواصرررر   عالررررة مررررا بيررررنهم  رررر  تح يرررر  التررررزام والاهتمررررام وتطررررو ر شليررررا  الشرررر افية والمسررررا لة
حاي رررررر  ومسررررررتدام بالصررررررادرا  الاجتماعيررررررة والبي يررررررةك وتح يرررررر  هررررررذا الترررررروا ن يعتبررررررر تحررررررديا حاسررررررما لنجررررررا  

 استراتيجيا  الايادة التشاركية    تعز ز المس ولية الاجتماعية.

"القيلللللادة التشلللللاركية فلللللي تعزيلللللز المسلللللؤولية الاجتماعيلللللة فلللللي و ررررر  دراسرررررتنا الموسرررررومة بعنررررروان: 
وسررررررنحاول وهرررررر  م سسررررررة خاصررررررة بصررررررني الكوابرررررر ك  مؤسسللللللة كوابللللللل"، والتللللللي سللللللنجريها بمؤسسللللللة "

)البعلللللللد الأخلاقلللللللي، البعلللللللد الأدائلللللللي، البعلللللللد المو رررررروع بررررررالتركيز علررررررس ثلاثررررررة أبعرررررراد أساسررررررية  معالجررررررة
 ك ومن  نطر  تسا ل رئيس  م ادر:الإنساني(

 الكوابل؟ما هو دور القيادة التشاركية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة 

 والذ  تت رع عن  الأس لة ال رعية التالية:

 الأخلاقي؟ما هو دور القيادة التشاركية في تعزيز البعد -
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 الأدائي؟ما هو دور القيادة التشاركية في تعزيز البعد -

 الإنساني؟ما هو دور القيادة التشاركية في تعزيز البعد -

 :الدراسة  أهمية  -ثانيا

دور القيلللللادة التشلللللاركية فلللللي  "تسرررررتمد الدراسرررررة أهمتهرررررا مرررررن طبيعرررررة المو ررررروع الرررررذ  تتناولررررر  وهرررررو 
 حيب انبث    كرة الدراسة الت  انحصر  أهميتها فيمايل : ،الاجتماعية" المسؤوليةتعزيز 

الايرررررررادة مسررررررراهمة  ةالاجتماعيرررررررة. وكي يرررررررتو ررررررريح دور الايرررررررادة التشررررررراركية  ررررررر  تعز رررررررز المسررررررر ولية -
بررررة  رررر  دراسررررة والرغخلاقللللي، الأدائللللي، والبعللللد الإنسللللاني(.عللللد الأالب)الثلاثررررة  رررر  تعز ررررز الأبعرررراد  التشرررراركية

ادة التشرررراركية ومررررا تح  رررر  مررررن نتررررائج بالنسرررربة للعرررراملين والمنظمررررة و مررررا أن الايررررادة التشرررراركية مو رررروع الايرررر
أحرررررد الركررررررائز الأساسررررررية لنجررررررا  وديمومرررررة واسررررررت رار أ  م سسررررررة خدماتيررررررة كانررررر  أو ينتاجيررررررة لهرررررردا وجررررررد 

لررررررس كي يررررررة تسررررررير ال ائررررررد التشررررررارك  لإدارة المنظمررررررة والظررررررروف السررررررائدة بهررررررا علينررررررا التعرررررررف وتو رررررريح ع
 ررررررروم برررررر ثرا  المكتبرررررررة العر يرررررررة و ررررررر  ن رررررر  الوقررررررر  ت الاجتماعيررررررةالمسررررررر ولية  رررررررز ومرررررردى قررررررردرتها علررررررس تعز 

 هذا النوع.الجزائر ة بدراسا  من 

 :الدراسة  أهداف  -ثالثا

 تهدف الدراسة يلس تح ي :

 التعرف علس دور الايادة التشاركية    تعز ز المس ولية الاجتماعية.-

 معر ة دور الايادة التشاركية    تعز ز البعد الأدائ .-

 البعد الإنسان .معر ة دور الايادة التشاركية    تعز ز -

 معر ة دور الايادة التشاركية    تعز ز البعد الأخلاق .-
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 :المفاهيم تحديد  -رابعا

 يشررررررركالية  ررررررر  تظهرررررررر والتررررررر  البحرررررررب   ررررررر  المتضرررررررمنة الم تاحيرررررررة الكلمرررررررا   م ررررررراهيم بتحديرررررررد  ن صرررررررد 
 الملاحظررررررة بواسررررررطة المتشرررررركلة كيررررررةادر والإ الذهنيررررررة الصررررررورة بأنهررررررا عمررررررر خليرررررر  معررررررين و عر هررررررا البحرررررربك
 .1البحب  ميدان واقي من واحد  م شر من لأكثر المباشرة

  :الدور مفهوم-1

 التررررررر  المناو رررررررة أو النو رررررررة هرررررررو الررررررردور أدورةك أدوارك  كاديرررررررار  نكادور  ورك يرررررررد  داركيعنررررررر :  لغرررررررة*
 . 2ال رد  بها ي وم

   ي ،"لنتلللللون  للللل ار " لررررسي عررررادة السوسرررريولوجية الناحيررررة مررررن الرررردور م هرررروم ينتسررررد : صللللطلاحاا أمررررا*
 بهررررررا ال ررررررائمين بالأشررررررخا   و  ترررررررض  الأدوارك مررررررن مجموعررررررة يتضررررررمن تنظرررررريم كرررررر  أن ال ررررررول لررررررسي يررررررذهد 

 هرررررذا ك3التنظررررريم  ررررر   رررررد  كررررر  بتن يرررررذها يسرررررتطيي الترررر  الواجبرررررا   مرررررن بجملرررررة الرررردور و حررررردد  لهررررراك عضررررو الخ
 موقرررري  رررر  معررررين لرررردور مررررا شررررخ   أدا  بشرررران خررررر نالآ توقعررررا    رررر  تتمثرررر  متطلبررررا   مررررن يتكررررون  الرررردور

 .4علم علس يكون  لا وقد  دورر بمتطلبا   علم علس ال اع  يكون  قد  كما ماك

 خدمررررة أجرررر  مررررن الشررررخ   برررر  ي رررروم  عرررر  أو سررررلوف كرررر  هررررو :ئيللللااإجر وعليلللله يمكللللن القللللول عنلللله 
 .الم سسة غايا   وتح ي  العاملين

 مفهوم القيادة:-2

هرررر : مررررن ال ررررودك نارررريض السررررو ك ي ررررود الدابررررة مررررن أمامهررررا و سرررروقها مررررن خل هرررراك  ررررال ود مررررن  لغللللة*
الترررررر  تت رررررردم الإبرررررر ...ك مسررررررتطي  مررررررن الأرض قائررررررد...ك أمررررررام والسررررررو  مررررررن الخلرررررر ك وال ائرررررردة مررررررن الإبرررررر  

 
 
ك مخبر علم الاجتماع والاتصالك جامعة منتور ك قسنطينةك بجديات المنهجية في كتابه الرسائل الجامعيةأ. عل  غر  ك   1

 . 46-42    ك 2009الجزائرك
 . 132ك   1996ك أدرارك الجزائرك 20دار الأئمةك ت قاموس عربي أبجدي مبسط،-المفتاح. بوعلام بن حمودةك وشخرونك 2
وشخرونك  3 بور كو  فك  بودون  الاجتماع،.  لعلم  النقدي  ت  المعجم  للنشرك  المعارف  دار  حدادك  سليم  ال اهرةك 01ترجمة:  ك 

 . 288)د. .ن(ك  
 . 392  ك 1995ك دار المعر ة الجامعية ال اهرةك قاموس علم الاجتماع. محمد عاطي غيب وشخرونك 4
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والايرررررادة مصرررررردر ال ائررررررد ولررررررذل  كررررران هنرررررراف قررررررول مررررررأثور ي ررررررول: ي ا كنررررر  أمررررررام : و ظهررررررر مررررررن التجديررررررد 
 .1اللغو  أن معان  الايادة محصورة    معنس الوجود والظهور    طليعة الجماعة

  رررررررر  الايررررررررادة عرررررررردة تعررررررررار ه اصررررررررطلاحيةك جررررررررا   متشررررررررابهة  رررررررر  مضررررررررمونها  اصللللللللطلاحا*أمررررررررا 
 ومختل ة    الل ظ والشك ك ومن هذر التعار ه نذكر:

"الايرررررادة هرررررر  عمليررررررة تررررررأثير متبررررررادل يرررررر دى عررررررن طر رررررر  تظررررررا ر الأ ررررررراد رغررررررم ال رررررررو  بيررررررنهمك يلررررررس 
 . 2توجي  النشات الإنسان  سعيا ورا  مسألة مشتركة"

ال وميرررررررررة للترررررررررأثير  ررررررررر  النرررررررررا   ررررررررر  (: بأنهرررررررررا ال ررررررررردرة Rolembiewsky)غولمبيوسرررررررررك  وعر هرررررررررا 
 .3النواح  المرغو ة"

"الايررررررادة هرررررر  ال ررررررن والعلررررررم الررررررذ  يجمرررررري بررررررين مهررررررارا  الغرررررردارة والتوجيرررررر  والتررررررأثير لتح يرررررر  أهررررررداف 
 محددةك سوا  كان  علس مستوى ال ر  الصغيرة أو الم سسا  الكبيرة".

وعر هرررررررا أيضرررررررا )ال ر ررررررروت ( بأنهرررررررا: "عمليرررررررة الترررررررأثير علرررررررس شرا  الآخرررررررر ن بشرررررررك  يجعلهرررررررم يسرررررررلكون 
 .4"ومنط تي سلوكا يت   مي تصورا  الشخ  الم ثر ل ناعتهم بسداد رأي ك وقوة حجت  

وعليرررررر ك  مررررررن التعر  ررررررا  سررررررال ة الررررررذكرك نسررررررتخل  بررررررأن ال اسررررررم المشررررررترف هررررررو تررررررأثير النررررررا   رررررر  
 سلوكهم لجعلهم ي بلون الن و  والسلطة عن ر ا وتحسين مستوى عم  بين المر وسين والعمال.

 مررررن خررررلال تعر رررره الايررررادة جميعهرررراك يتضررررح علررررس  رررررورة التأكيررررد علررررس تررررو ر عرررردد مررررن العناصررررر 
    الايادة وه : المح ظةك الأ راد التابعونك المرا   الاياد ك عملية التأثير.

 
 
ك مركز الكتاب الأكاديم  للنشر والتو  يك )دون بلد النشر(ك  أسس التواصل تأطير النظري وتنزيل تطبيقي عبد الله علم ك    .1

   .106ك   2020
ك  2018ك مركز الكتاب الأكاديم ك )دون بلد النشر(ك  القيادة التحويلية ودورها في تطوير مهارات الموظفين ليون مرادك    .2

 73.   
   .15ك   2021ك ألان ناشرون ومو عونك الأردنك أثر القيادة التحويلية على إدارة الأزماتطعيمان جعب  طعيمانك  .3
ك دار الجناد للنشر والتو  يك عمانك  مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة التربوية بين الأصالة والحداثةليلس محمد أبو علاك    .4

 . 72ك   2013
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 مفهوم المشاركة:-3

وهرررررر  مررررررن ال عرررررر  شررررررارفك بمعنررررررس أدخرررررر ك و  ررررررال: أشرررررررك   رررررر  الأمررررررر أ  أدخلرررررر  فيرررررر ك  *لغلللللللة:
 (ك وأصررررررلهاPartipation)كلمررررررة وشررررررارك  أ  كرررررران شررررررر ك ك وهرررررر  ت ابرررررر   رررررر  اللغررررررة الإنجليز ررررررة 

(Partipate)  اشررررترف الترررر  تعنرررر  شررررارف أو(To Partipate يكررررون لرررر  حصررررةك أو نصرررريد أو أسررررهم )
 .1مي الآخر ن

فيعتمرررررد تعر  نرررررا للمشررررراركة علرررررس التعر  رررررا  الموجرررررودة  ررررر  الأدبك   رررررد عر ناهرررررا  :اصلللللطلاحا *أمرررررا
علررررررس أنهررررررا: "أدا  الأدوار  رررررر  المجررررررالا  الأدا  الاجتمرررررراع ك الأسرررررررة أو المنررررررزلك أو الشرررررر ون الماليررررررة أو 
العمرررررر ك التعلرررررريمك أو  رررررر  المجررررررال العررررررامك والأنشررررررطة الترررررر  تميزهررررررا عررررررن المشرررررراركة بررررررال ولك أو المشرررررراركة 
تتطلررررررد السرررررريا  الاجتمرررررراع  الررررررذ  لا ينطررررررو  علررررررس عامرررررر  بي رررررر   حسرررررردك برررررر  يشررررررم  بشررررررك  رئيسرررررر  

 .2أشخا  شخرون"

وعر ررررر  أيضررررررا حسرررررد موسرررررروعة العلررررروم الاجتماعيررررررةك علررررررس أنهرررررا: "الو رررررري الرررررذ  يسررررررتلزم اشررررررتراف 
 ال رد    تح ي  هدف التنظيم". 

أنهرررررا: "ت اعرررررر  ال ررررررد ع ليرررررا وان عاليرررررراك  ررررر  موقرررررري مرررررا بطر  ررررررة تشرررررجع  علررررررس  أحمللللللد زكلللللليو ررررررى 
 .3مساهمة    تح ي  أهداف الجماعةك وتحم  المس ولية"

والم صررررود بالمشرررراركة أيضررررا: "أنهررررا عمليررررة نشررررطة يسررررهم مررررن خلالهررررا الأ ررررراد  رررر  تنميررررة مجررررالاتهمك 
وهرررر  شررررك  مررررن الأشررررركال التعبيررررر عررررن وجررررود الإنسرررررانك وشررررعورر بأنرررر  قيمررررة  ررررر  مجتمعرررر  و رررردين برررررالولا  

 والانتما  لوطن ".

 
 
من رسالة    ك بحب مستخل م"دور المشاركة المجتمعية    دعم عملية التعليمية بمحا ظة ال يو ". كر مة مصط س عبد ال تا ك  1

ك  03ك جز 11ك عدد مجلة جامعة ال يوم للعلوم التر و ة والن سيةالتر و ة وسياسا  التعليمك جامعة ال يومك  ماجستيرك قسم الإدارة  
 . 201ك  200ك    2019

2  .I.C.M. Eyssen and Athess, Asystematic review of insticipation assessing participation : challenges, In defining 

participation Archives of physieal Medicine and Rehablitation, 2011, P95. 

النظر    دلبا .  3 الميزان  السياسية     المشاركة  لمدلول  ال كر ة  "البنية  والمستو ا  -كمالك  والأشكال  الم اهيم  قرا ة    
 . 166ك  2019ك جامعة ابن خلدونك تيار ك ة الرائد في الدراسات السياسيةمجل"ك -والنما ج
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 مفهوم القيادة التشاركية:-4

بأنهررررررا: "عمليررررررة اتخررررررا  ال رررررررارا  المشررررررتركة أو علررررررس الأقرررررر  المشرررررراركة  القيللللللادة التشللللللاركيةتعرررررررف 
بالترررررررأثير  ررررررر  صرررررررني ال ررررررررار مرررررررن قبررررررر  الررررررررئي  ومر وسررررررري ك ول رررررررد أصررررررربح   ا  أهميرررررررة متزايررررررردة  ررررررر  
المنظمرررررا  الإ ر ايرررررة أكثرررررر مرررررن أ  وقررررر  مضرررررسك تعكررررر  منظمرررررا  الأعمرررررال الحديثرررررة الاعترررررراف المتزايرررررد 
برررررين الأكررررراديميين والمررررردير نك أ  أن الاقتصررررراد علرررررس ينتاجيرررررة الأجرررررور المرت عرررررةك يتطلرررررد علاقرررررا  جديررررردة 
لإدارة العمرررر  بمررررا  رررر   لرررر  طررررر  مشرررراركة المكاسررررد وعمرررر  المررررنظم الررررذ  يعمرررر  علررررس تطررررو ر المهررررارا  

 .1والاست ادة منها بشك  كام ك المعر ة والتح يز ال و  لليد العاملة"

أيضرررررا علرررررس أنهرررررا: "مشررررراركة العملرررررين  ررررر  المسررررر وليا  الإدار رررررة و ررررر   القيلللللادة التشلللللاركيةوعر ررررر  
اتخرررررا  ال ررررررار والمسررررراهمة ال عليرررررة  ررررر  العمليرررررة الإدار رررررةك مرررررن تحديرررررد الاحتياجرررررا  والأهرررررداف والأولو رررررا ك 

 . 2يلس تن يذها ومتابعة سيرها"

والعررررراملين  ررررر  تحديرررررد الأهرررررداف التررررر  يسرررررعون لتحاي هرررررا وعر ررررر  أيضرررررا علرررررس أنهرررررا: "تشرررررارف ال ائرررررد 
ومرررررا يترترررررد عليهرررررا مرررررن الأعمرررررال والأنشرررررطةك علرررررس أن يرررررتم صرررررياغة تلررررر  الأهرررررداف بشرررررك  محررررردد يسررررراعد 
علرررررس تحديرررررد وسرررررائ  وطرررررر  تن يرررررذها وقابليرررررة قياسرررررها و شررررررت قررررردرة العررررراملين علرررررس تخطررررري  والمسررررراهمةك 
ممررررا يسررررتدع  ترررردر بهم وتطررررو ر مهرررراراتهم لضررررمان مشرررراركتهم ال اعلررررةك ومررررن ثررررم يلررررزامهم بتح يرررر  الأهررررداف 

 .3وتعز ز رو  المس ولية لديهمك ور ي روحهم المعنو ة نتيجة لشعورهم بالأهمية وتح ي  الذا "

للايررررررادة التشرررررراركية  هررررررو: "تلرررررر  الخطرررررروا  الترررررر  تتبعهررررررا الايررررررادة لتشررررررجيي  المفهللللللوم الإجرائلللللليأمررررررا 
مشررررراركة الأعضرررررا   ررررر  عمليرررررة صرررررني ال ررررررارك  لررررر  نتيجرررررة ت اعررررر  والتعررررراون ال رررررائمين فيمرررررا بيرررررنهمك وهررررر  
نهرررررج قيررررراد  يعتمرررررد علرررررس يشرررررراف الأعضرررررا   ررررر  عمليرررررة اتخرررررا  ال ررررررارا ك التخطررررري  والتن يرررررذك و لررررر  مرررررن 

 
 

1  .Effect of participatiue leadership Style on employée’s productiuty kowo soloman akpowiora and an athores 

journal of economic behauior, vol 08, 2018, p48. 

المنظمة  .2 التشاركية     الايادة  ت عي   التمكين ودورها     "استراتيجية  الر ي ك  عبد  السيد  -بر و   بم سسة  ميدان   دراسة 
   .42ك  2021ك 02ك العدد05ك المجلدمجلة ي ا ا  اقتصاديةالجزائر"ك جامعة البليدةك -للكابلا  بولاية عبد الد لس 

   .54ك  2023ك وكالة الصحا ة للنشر والتو  يك ال اهرةك الإدارة والقيادةأحمد رجدك  .3
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خررررلال الحرررروار الم تررررو  والتشرررراور المسررررتمر والاحترررررام المتبررررادل بهرررردف تعز ررررز التررررزام الأعضررررا  و  ررررادة رو  
 ال ر   وتح ي  الأهداف المشتركة بك ا ة.

 : مفهوم المسؤولية الاجتماعية-5

ين تحديرررررد معنرررررس دقيرررررر  للمسررررر ولية الاجتماعيرررررة يعررررررد أمررررررا  ررررر  غايررررررة الصرررررعو ة والتع يررررردك  لرررررر  أن 
م هررررروم المسررررر ولية الاجتماعيرررررة بحرررررد  اتررررر  ينطرررررو  علرررررس العديرررررد مرررررن المعررررران  والمراد رررررا  بحسرررررد الدولرررررة 
والمجتمرررري والحكومررررةك و ررررالرغم مررررن هررررذا   نرررر  لا يمنرررري مررررن اسررررتعراض بعررررض التعررررار ه الترررر  تنطلرررر  مررررن 

مختل ررررررة تمكننررررررا  رررررر  النهايررررررة مررررررن الإحاطررررررة بشررررررمولية هررررررذا المعنررررررس و مكررررررن تحديررررررد   وايررررررا ووجهررررررا  نظررررررر
 :1ثلا  معان للمس ولية الاجتماعية ه 

هرررررو الالترررررزام الاجتمررررراع ك  واجرررررد الم سسرررررة أن تسرررررل  سرررررلوكا اجتماعيرررررا مسررررر ولا  :المعنلللللى الأول-
 عندما تسعس لتح ي  أهدا ها.

 هرررررررو رد ال عررررررر  الاجتمررررررراع  باعتبرررررررار أن سرررررررلوكها ناشررررررر  عرررررررن رد  عررررررر  : المعنلللللللى الثلللللللانيأمرررررررا -
 وتوقعا  الأدا  الاجتماع . ،للأعراف والايم

 يلس الاستجابة الاجتماعيةك و ل  من خلال ما يل : :المعنى الثالثو  يد 

 المشاركة    ال ضايا العامة. -

 المساهمة التطوعية    أنشطة المجموعا  الاجتماعية المختل ة. -

اعتبرهررررررا خرررررررى بشررررررأن المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة و وجهررررررة نظررررررر أ (Horlms)"هرلمللللللز" ول ررررررد طررررررر   
تعمرررررر  فيررررر  و لرررررر  عررررررن طر ررررر  المسرررررراهمة  رررررر  مجموعررررررة التزامرررررا علررررررس الم سسررررررا  تجرررررار المجتمرررررري الررررررذ  

كبيرررررررة مررررررن الأنشررررررطة الاجتماعيررررررة مثرررررر  محار ررررررة ال  رررررررك تحسررررررين الخرررررردما  الصررررررحيةك مكا حررررررة التلررررررو ك 

 
 
ك بدون جز ك الدار الجامعيةك بدون طبعةك الإسكندر ةك إدارة الأعمال نظريات ونماذج وتطبيقاتك  ثاب  عبد الرحمن يدر  .  1

 . 172   ك2005 مصرك
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لا يمرررررا هررررر  علرررررس أنهرررررا عر هرررررا وقرررررد ك 1غيرهررررراخلررررر   رررررر  عمررررر  وحررررر  مشررررركلا  الإسررررركان والمواصرررررلا  و 
التررررزام منشرررراة الأعمررررال تجررررار المجتمرررري الررررذ  تعمرررر  فيرررر  و لرررر  عررررن طر رررر  المسرررراهمة بمجموعررررة كبيرررررة مررررن 

كن الأنشرررررطة الاجتماعيررررررة مثرررررر  محار رررررة ال  ررررررر ومكا حررررررة التلرررررو  وخلرررررر   ررررررر  عمررررر  وحلررررررة مشرررررركلة السرررررر
 .2والمواصلا  وغيرها

عمرررررال بتحمررررر  المسررررر ولية تجررررررار و رجرررررر  الأأدار  الإ بأنهرررررا الترررررزامتعررررررف  المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة
تعمررررررر  شرررررررركة الأعمرررررررال مرررررررن أجررررررر  ر اهيرررررررة المجتمررررررريك  وأنالمجتمررررررري المحررررررري  بررررررر  ومواجهرررررررة متطلباتررررررر  

ي مصرررررررلحة وتطررررررروررك واسرررررررتخدام مرررررررواردر المو ررررررروعة تحررررررر  تصررررررررف الشرررررررركا  بطر  رررررررة لا تتعرررررررارض مررررررر
 .3المجتمي العامة

عيررررررة والبي يررررررة  رررررر  عر هررررررا علررررررس أنهررررررا تضررررررمين للاعتبررررررارا  الاجتما" الاتحللللللاد الأوروبللللللي"تعر رررررره 
  تنميررررررة  رررررر  علاقتهررررررا مرررررري أصررررررحاب المصررررررالح علررررررس نحررررررو تطرررررروع  بمررررررا يسرررررراهم  ررررررأعمررررررال الم سسررررررة و 

 .4المجتمي وخل  بي ة أ ص 

أنهرررررررا الترررررررزام أصرررررررحاب النشررررررراطا   الاجتماعيرررررررة علرررررررسم هررررررروم المسررررررر ولية "البنلللللللك اللللللللدولي"عررررررررف 
عرررررررائلاتهم والمجتمررررررري دامة مرررررررن خرررررررلال العمررررررر  مررررررري مرررررررو  يهم و التجار رررررررة بالمسررررررراهمة  ررررررر  التنميرررررررة المسرررررررت

ن شالتنميرررررة  ررررر   و خررررردميخررررردم التجرررررارة  بأسرررررلوب المحلررررر  والمجتمررررري ككررررر  لتحسرررررين مسرررررتوى معيشرررررة النرررررا  
 .5واحد 

 
 
الغالب .  1 منصور  محسن  العامر    كطاهر  محسن  مهد   الاجتماعية    كصالح  الأعمالالمسؤولية  الأعمال    -وأخلاقيات 

 . 48  ك2005بدون جز ك دار وائ  للنشرك الطبعة الأولسك عمانك الأردنك ،-والمجتمع
محمدك.  2 الجزائر ة"  لطرش  للم سسا   الاجتماعية  المس ولية  الجديدك  "دراسة  الاقتصاد   ك باتنةك  12العددك  02المجلد  كمجلة 

 . 78 ك 2015ك الجزائر
عبد  .  3 بن  الجر س كخالد  والإداري   الرحمن  الإسلامي  المنظور  من  الإدارة"  اك  أخلاقيات  للنشر  مكتبة  الوطنية  لمل   هد 

 39-36   ك  2016ك الطبعة الثانيةك الر اض  كوالتو  ي
و .  4 الزا  ة  الم سسا "  خرونكشستيت   استدامة  لتح ي   استراتيج   كخيار  الاجتماعية  البحو     ك" المس ولية  والدراسا   مجلة 

 228  ك 2021مار  ك الجزائر 01العددك  05ك مجلد التجار ة
الغزال ك.  5 محمد  للشركا "  عيسس  الاجتماعية  العر ية  ك"المس ولية  الدول  التنمية     ب ضايا  تعنس  دور ة  العدد  ك  سلسلة 

 . 03  ك2010 كالكو  ك شبات كالتسعون 
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تعنررررر  الترررررزام الأ رررررراد والم سسرررررا  بمجموعرررررة للمسررررر ولية الاجتماعيرررررة  هررررر :  التعريلللللف الإجرائللللليأمرررررا 
مرررررن الاررررريم الأخلاقيرررررةك بهررررردف تح يررررر  بي رررررة متوا نرررررة تتسرررررم برررررالأدا  ال رررررو ك والسرررررلوف الأخلاقررررر ك والاهتمرررررام 

 بالجواند الإنسانية.

التعرررررار ه قرررررد تباينررررر   ررررر   نخلررررر  يلرررررس ال رررررول برررررأن هرررررذروعليررررر ك انطلاقرررررا مرررررن التعرررررار ه السررررراب ةك 
إن اشرررررترك   ررررر  أهرررررداف أو أكثرررررر تتمثررررر   ررررر  لجوانرررررد التررررر  ترررررم التركيرررررز عليهرررراك و ومضرررررامينها وا محتواهرررراك

ك وعليرررررر  بنررررررا  علررررررس مررررررا ت رررررردم   ننررررررا يمكررررررن أن نسررررررتخل  تعر  ررررررا 1ت اعلهررررررا واتجاههررررررا كخدمررررررة المجتمرررررري
 . "التزام الم سسة بتح ي  أهداف المجتمي"للمس ولية الاجتماعية وتتمحور حول كونها 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
الأولسك عمان الأردنك  ك بدون جز ك دار وائ  للنشر والتو  يك الطبعة  الاجتماعيةالتسويق والمسؤولية  ثامر ياسر البكر ك    .1
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 :خلاصة

 لررررسي الوصررررول ينالبرررراحث ير ررررد  الترررر  والأهررررداف سررررةكاالدر  مو رررروعأهميررررة  ال صرررر  هررررذا  رررر  تناولنررررا ل ررررد 
 الخاصررررررة ئيررررررااجر وإ نظر ررررررا الم رررررراهيم تحديررررررد  تررررررم كمررررررا المو رررررروعك اختيررررررار أسررررررباب  تنرررررراول كمررررررا تحاي هرررررراك
 كللمو ررررررروع المشرررررررابهةالسررررررراب ة  اسرررررررا  در تطرقنرررررررا  ررررررر  هرررررررذا البحرررررررب لررررررربعض ال كمرررررررا سرررررررةكاالدر  بمو ررررررروع

يلررررس جانررررد و رررري نمررررو ج للدراسررررة لتسررررهي  علررررس ال ررررار   التحليرررر ك عنررررد  الميرررردان  الجانررررد   رررر  لاسررررتغلالها
 .البحب  هذا مسار خلال اتنواجه الت  الصعو ا   أهم  كر ميأخذ  كرة عامة حول هذا البحبك 

 



 

 

 
 الفصل الثاني:
 القيادة التشاركية
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 مهيد:ت
ترررررررتب  الايررررررادة التشرررررراركية بتوجيرررررر  ومشرررررراركة الأ ررررررراد  رررررر  المنظمررررررا  وتنسرررررري  جهررررررودهم 

وحاجررررررراتهم بصيرررررررة الوصرررررررول بالجماعرررررررة أو المنظمرررررررة يلرررررررس تح يررررررر  أهررررررردا هم وموا نرررررررة دوا عهرررررررم 
بك ررررا ة عاليررررةك حيررررب تشررررك  الايررررادة التشرررراركية محررررورا مهمررررا ترتكررررز عليرررر  مختلرررري النشرررراطا  
 ررررررر  المنظمرررررررا  علرررررررس حرررررررد سررررررروا ك و ررررررر   ررررررر  تنرررررررام  المنظمرررررررا  وكبرررررررر حجمهرررررررا وتشرررررررعد 
أعمالهررررررررا وتع رررررررردها وتنرررررررروع العلاقررررررررا  الداخليررررررررة وتشررررررررابكها وتأثرهررررررررا بالبي ررررررررة الخارجيررررررررةك مررررررررن 
مررررر ثرا  سياسرررررية واقتصرررررادية واجتماعيرررررةك  هررررر  أمرررررور تسرررررتدع  مواصرررررلة البحرررررب والاسرررررتمرار 
 رررر  يحرررردا  تغييررررر والتطررررو ر ك وهررررذر مهمرررررة لا تتح رررر  يلا  رررر   رررر  قيررررادة واعيررررةك وسرررررنتطر  

    الإطار النظر  من الايادة التشاركية يلس عناصر وه :
 نشأة القيادة التشاركية: -أولا

 أنظمتهرررررررا اخرررررررتلاف مررررررري العرررررررالمك دول معظرررررررم  ررررررر  انتشرررررررر  التشررررررراركية الإدارة  كررررررررة ين
 يكرررررررن لرررررررم الإدارة  ررررررر  المشررررررراركة أسرررررررلوب  ظهرررررررور ي ا والاجتماعيرررررررةك والاقتصرررررررادية السياسرررررررية

 وصررررر  حترررررس عديررررردةك تجرررررارب و عرررررد طو ررررر ك ترررررار خ  تطرررررور ثمررررررة بررررر  الصرررررد ةك طر ررررر  عرررررن
 الإدارة مررررن الررررنم  هررررذا  هررررور  رررر  تررررأخر  هنرررراف العر يررررة بلادنررررا  رررر  أمررررا المرحلررررةك هررررذر يلررررس

 الاقتصرررررررادية الأنظمرررررررة اخرررررررتلاف مررررررري العرررررررالمك دول مرررررررن كثيرررررررر  ررررررر   هرررررررورر رغرررررررم التشررررررراركية
 .1 يها  والاجتماعية السياسة

 برررررين العاليرررررة الث رررررة مرررررن تنبررررري التررررر  كالحديثرررررة الاتجاهرررررا  مرررررن التشررررراركية الايرررررادة وتعتبرررررر
وت ترررررررررن الايررررررررادة التشرررررررراركية بررررررررالنم   كيحرررررررردى أنمررررررررات الايررررررررادةهرررررررر  ك  2والمر وسررررررررين الررررررررئي 

الايرررررراد  الررررررديم راط ك وقررررررد لا تعررررررد نمطررررررا  جديرررررردا  بالضرررررررورة ولكررررررن التركيررررررز علررررررس المشرررررراركة 
 رررررر  صررررررني ال رررررررار بشررررررك  كبيررررررر  رررررر  الع رررررردين الأخيررررررر ن نظرررررررا  لأهميتهررررررا  رررررر  يدارة المنظمررررررة 

 
 
  كليمان    سان   جامعة  منشورةك  غير  دكتورار   رسالة  كوالإدارة  العاملين  علس  وأثرها  بالمشاركة  الإدارةك  حسين  محمد  . الر اع 1

 . 22-16ك    2009ك بر طانيا العالميةك
2 .johns, c, ourgoinzational behavior: understqnding and college publishes:inc, 1996 ,P 319. 
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سرررررررررتخدام او ررررررررر  مواجهرررررررررة التحرررررررررديا  الإدار رررررررررة المسرررررررررت بليةك وتتضرررررررررمن الايرررررررررادة التشررررررررراركية 
 .1ال رار الت  ترم  يلس السما  للآخر ن بالتأثير    قرارا  ال ائد  تخاايجرا ا  

ر تررررار خ  عر ررررر  كرررران نتررررراج عررررردة  كممررررا سرررررب   كرررررر ادة التشررررراركية تطررررروي نسرررررتنتج أني للايرررري
ة عر يررررةك غيررررر أني الدولررررة العر يررررة خاصررررة كانرررر  متررررأخرة  رررر  تبنرررر  هررررذا الررررنيم   تجررررارب يدار رررري
ادة التشرررراركية تبنررررس علررررس أسررررا  الثي ررررة والمشرررراركة ورو  المسرررر ولية  ادةك كمررررا أني الايرررري مررررن الايرررري

ر التنظرررررريم الإدار  ك و بررررررين الررررررريئي  والمر وسررررررين ادة  رررررر  تطرررررروي  سرررررراعد هررررررذا الررررررنيم  مررررررن الايرررررري
 وح  الصراعا  ومواجهة التحدييا  الإدار ة المست بلية.  

 أهمية القيادة التشاركية:-ثانيا
الجوانرررررررد التررررررر  تبرررررررر  أهميرررررررة الايرررررررادة التشررررررراركية ومرررررررن  كرررررررر ر  وسررررررريل ر عرررررررددا مرررررررن 

 :2بينها
الترررررزام مبررررراد  الايرررررادة لتشررررراركية  ررررر  المنظمرررررا  تررررر د  يلرررررس تطرررررو ر المنظمرررررة بشرررررك  -

مترررررررروالك ممررررررررا يضررررررررمن اسررررررررتمرار تها نظرررررررررا لتمتعهررررررررا بتطبيرررررررر  مبرررررررراد  الحرررررررروارا  والمررررررررداولا  
الخصوصرررررررية لررررررربعض العررررررراملين  ررررررر  الدائمرررررررةك أثنرررررررا  اتخرررررررا  ال ررررررررار بعيررررررردا عرررررررن المصرررررررالح 

 المنظمة.
الايرررررادة التشررررراركية تهيررررر  جرررررو الات رررررا  والإيجابيرررررة برررررين الأ رررررراد علرررررس كا رررررة مسرررررتو اتهم -

 داخ  بي ة العم .
تعرررررررررد الايرررررررررادة التشررررررررراركية أحرررررررررد أهرررررررررم الأسررررررررراليد لز رررررررررادة  عاليرررررررررة المنظمرررررررررة وجرررررررررودة -

مخرجاتهرررررراك و لرررررر  لأن عمليررررررا  اتخررررررا  ال رررررررار ومهررررررام العمرررررر  داخرررررر  المنظمررررررة تسررررررير بشررررررك  
 تشارك  بين العاملينك مما ي د  يلس تدن  نسبة الخطأ.

 
 
 . 146مك    2019 /2018 ك جامعة محمد خيضر بسكرةكالقيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين. محمد معمر ك 1
الحارث ك    .2 بن  ايد  حمدان  بن   وعلاقتها  عيدة  التشاركية  بمدينة الايادة  الثانو ة  المرحلة  معلما   لدى  التنظيم   بالولا  

ك بحب تكميل  لنيس  درجة الماجستيرك تخص  الإدارة والتخطي  التر و ك جامعة محمد بن سعود الإسلاميةك المملكة  الر اض
   .   20ك 19ك    2018العر ية السعوديةك السعوديةك  
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الايرررررررادة التشررررررراركية ترررررررو ع مهرررررررام العمررررررر  بشرررررررك  مناسررررررردك يضرررررررمن جرررررررودة مخرجرررررررا  -
المنظمرررررررةك لاسررررررريما مرررررررن خرررررررلال اعتمررررررراد مبررررررراد  التو  ررررررري الايررررررراد  برررررررين المرررررررو  ين للأك رررررررا ك 

 ومنحهم الصلاحيا  لتح ي  أهداف المنظمة بالشك  المطلوب.
الايررررادة التشرررراركية تز رررررد مررررن سررررررعة تطررررور المنظمرررررةك وتحاي هررررا للميرررررزة التنا سررررية علرررررس -

 مستوى المنظما  العالمية.  
أثبررررر  تطبيررررر  أسرررررلوب الايرررررادة التشررررراركية نجاحررررر  حترررررس  ررررر  المنظمرررررا  ال ائمرررررة علرررررس -

 مباد  الايادة الت ليدية مث : المنظما  العسكر ة والأمنية.
تعرررررررررد الايرررررررررادة التشررررررررراركية مرررررررررن أهرررررررررم الأسررررررررراليد الإدار رررررررررة ال ائمرررررررررة لإدارة المنظمرررررررررا  -

الحديثررررررةك حيرررررررب تلبرررررر  احتياجرررررررا  المنظمرررررررا  المت دمررررررة وتح رررررررز قيادتهررررررا للايرررررررام بمسررررررر وليا  
أكثررررر ممررررا كرررران متوقعرررراك و لرررر  كمررررا تح رررر  الايررررادة التشرررراركية مررررن ولا  وث ررررةك واحترررررام متبررررادل 

 بين العاملين ومر وسيهم.
ممررررا سررررب ك يتضررررح لنررررا أهميررررة الايررررادة التشرررراركية  رررر  المنظمررررا  بمررررا  يهررررا الم سسررررا ك 
ي  تعمرررر  هررررذر الأخيرررررة علررررس تطررررو ر أدائهررررا الررررو ي   والعمرررر  علررررس تح يرررر  التميررررز الم سسرررر  
و  رررررادة الر رررررا الرررررو ي  ك حيرررررب يشرررررعر المو  رررررون بايمرررررة مسررررراهماتهم عنررررردما يكرررررون لهرررررم دور 
 رررر  اتخررررا  ال رررررارا ك ممررررا يز ررررد مررررن ر ررررراهم الررررو ي   وعنرررردما يشررررارف ال ررررادة الأعضررررا   ررررر  

 اتخا  ال رارا    ن  ل  يعز  الث ة المتبادلة بين ال ادة والمنظمين.
 أهداف القيادة التشاركية:-ثالثا

تتعرررررردد أهررررررداف الايررررررادة التشرررررراركية داخرررررر  المنظمررررررةك ومررررررن هررررررذر الأهررررررداف تطبيرررررر  نمرررررر  
يدار  حررررديب يجعرررر  المنظمررررة أكثررررر قرررردرة علررررس مواكبررررة التغيرررررا  المحيطررررة بهررررا والترررر  تتمثرررر  
 رررر  التطررررور الت نرررر  والان جررررار المعر رررر  ومررررن ثررررم الررررنظم الإدار ررررة الحديثررررة الناتجررررة عررررن  لرررر  
التطررررررور الت رررررر  والان جررررررار المعر رررررر ك ومررررررن ثررررررم الررررررنظم الإدار ررررررة الحديثررررررة الناتجررررررة عررررررن  لرررررر  
التطرررررورك كمرررررا أنهرررررا تهررررردف يلرررررس برررررب الث رررررة برررررين العررررراملين  ررررر  نمررررر  الايرررررادة المطبررررر  و ررررررى 
العجمرررررررر  أن الايررررررررادة التشرررررررراركية تعررررررررد مررررررررن الاتجاهررررررررا  الاياديررررررررة الترررررررر  تواكررررررررد المتغيرررررررررا  
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العالميرررررة المحيطرررررة بالمنظمرررررة والتررررر  تنطلررررر  مرررررن ممارسرررررة الث رررررة العاليرررررة بالجماعرررررة التررررر  مرررررن 
شررررررأنها أن ترررررر د  يلررررررس المشرررررراركة  يتحمرررررر  المسرررررر ولية و تح رررررر  الهرررررردف و  صررررررد بهررررررا ت اعرررررر  
ال رررررررد ع ليررررررا وان عاليررررررا  رررررر  مواقرررررري الجماعررررررة بطر  ررررررة تشررررررجع  علررررررس المسرررررراهمة  رررررر  تح يرررررر  

 .  1أهداف الجماعة والمشاركة  يتحم  المس ولية معها
و شررررررررير "غر بررررررررة" يلررررررررس أن الايررررررررادة التشرررررررراركية تهرررررررردف يلررررررررس يشررررررررراف المر وسررررررررين  رررررررر  
الخطررررررر  الاسرررررررتراتيجية كمرررررررا تهررررررردف يلرررررررس تنميرررررررة الايرررررررادا  الإدار رررررررة  ررررررر  الصررررررر وف الررررررردنيا 

و  عاليتهرررررررا  ررررررر  التنظررررررريم كمرررررررا تهررررررردف يلرررررررس يتاحرررررررة المجرررررررال المر وسرررررررين وأشرررررررعارها بأهميتهرررررررا 
للتعبيرررررررر عرررررررن شرائهرررررررم والإسرررررررهام بم ترحررررررراتهم ممرررررررا يررررررر د  يلرررررررس تحسرررررررين العلاقرررررررة برررررررين الإدارة 
والمر وسررررررين و ر رررررري عررررررن روحهررررررم المعنو ررررررةك كمررررررا تهرررررردف يلررررررس ترشرررررريد عمليررررررة اتخررررررا  ال رررررررار 
و لررررررر  لأن المشررررررراركة تسررررررراعد علرررررررس تحسرررررررين نوعيرررررررة ال ررررررررار والاسرررررررت ادة ال صررررررروى مرررررررن  و  
الخبررررررررة الواسرررررررعة والع رررررررول النا رررررررجة  ررررررر  اختيرررررررار البررررررردائ   ضرررررررلا عرررررررن أن المشررررررراركة تمنررررررري 

 .  2معار ة ال رار وتح   من الع ابا  الت  قد ت د  للحيلولة دون تن يذر
و مكررررررن ال ررررررولك أن الايررررررادة التشرررررراركية تهرررررردف أيضررررررا يلررررررس مواجهررررررة المنا عررررررا  وحلهررررررا 
وتسررررهي  عمليرررررة الاتصرررررال فيمرررررا برررررين العررررراملين والايرررررادةك كمرررررا تهررررردف يلرررررس يشرررررراف المر وسرررررين 

    اتخا  ال رارا  الاستراتيجية للوصول يلس قرار مثال .
 خصائص القيادة التشاركية:-رابعا

تركرررررررز الايرررررررادة التشررررررراركية علرررررررس ت ررررررردير العررررررراملين لحجرررررررم مهرررررررامهم والمو ررررررروعا  التررررررر  
تهمهررررررمك كمررررررا يح رررررر  لررررررديهم الشررررررعور بالمسرررررر وليةك و شررررررجعهم علررررررس العمرررررر  ك ر رررررر  متكامرررررر ك 
و عتمرررررد  لررررر  علرررررس قررررروة العلاقرررررة برررررين المررررردير والعررررراملينك ومررررردى يشرررررراف العررررراملين  ررررر  اتخرررررا  
ال رررررررارا ك والاتصررررررال الإدار  وت ررررررو م الأدا ك ومرررررردى تشررررررجيي المرررررردير لهررررررم لتح يرررررر  الأهررررررداف 

 
 
درجة ممارسة قادة مدار  محا ظة تر ة للايادة التشاركية وعلاقتها بالرو  المعنو ة لدى  .  تيحان بن علاب مدغ  الب م ك "1

 . 504ك  2018ك المجلد الرابي والثلاثونك العدد الحاد  عشرك جز  ثان ك نو مبر المجلة العلميةك "المعملين
 . 504ك  ن س .  تيحان بن علاب مدغ  الب م ك مرجي 2
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المحرررررررددةك وقرررررررد  كرررررررر الصرررررررليب  بعرررررررض الأسررررررر  والخصرررررررائ  التررررررر  ترتكرررررررز عليهرررررررا الايرررررررادة 
 التشاركية نجملها    الآت :

*تحديرررررررررد وإقررررررررررار ال ررررررررررو  ال رديرررررررررة لررررررررردى العررررررررراملين والمحا ظرررررررررة عليهرررررررررا وتشرررررررررجيعهاك 
 والسما  لك   رد بتنمية ما يخص  من قدرا  واتجاها .

*يشرررررراف جميررررري العررررراملين  ررررر  الم سسرررررةك مرررررن خرررررلال المشررررراركة  ررررر  تحديرررررد السياسرررررا  
 والبرامج واتخا  ال رارا  وت و م النتائج ي ا ة يلس مشاركتهم    التن يذ.  

*تنسرررري  جهررررود العرررراملين  رررر  الم سسررررة وتشررررجيي التعرررراون بيررررنهم بمررررا يسررررهم  رررر  تح يرررر  
 الأنانية والذاتية.الأهداف بطر  ة متناس ة ومتكاملة بعيدا عن 

*الاعتمررررررراد علرررررررس الترغيررررررررد والاجتمررررررراعك والابتعرررررررراد عرررررررن أسررررررررلوب الع ررررررراب والترهيرررررررردك 
   1وتو يه الحوا ز المادية وغير المادية من أج  العم  علس   ادة الإنتاج.

جميررررري العررررراملين لتعليمرررررا  وأوامرررررر مشرررررتركة والح رررررا  علرررررس قنررررروا  الاتصرررررال  يخضررررراع*
 بينهم.

*تحديررررد واجبررررا  ومهررررام وسررررلطا  كرررر   رررررد داخرررر  الم سسررررة بشررررك  وا ررررح بمررررا يرررر د  
 يلس تح ي  كا ة الأهداف بك ا ة و   الوق  المطلوب.

*تكررررررررا   السررررررررلطة مرررررررري المسرررررررر وليةك مررررررررن خررررررررلال ت ررررررررو ض بعررررررررض الواجبررررررررا  والمهررررررررام 
للعرررررراملين بمررررررا يت رررررر  مرررررري اسررررررتعداداتهم وقرررررردراتهم وخبررررررراتهمك ومهرررررراراتهمك يلررررررس جانررررررد مررررررنحهم 

 السلطا  الت  تكا أ معها لتسهي  عملهم وتو ير  ر  النجا  لهم.  
*اعتمررررراد معيرررررار ال ررررردرة علرررررس الايرررررام بالعمررررر ك عنرررررد يسرررررناد العمررررر  العررررراملينك و لررررر  مرررررن 
خررررررلال و رررررري الشررررررخ  المناسررررررد  رررررر  المكرررررران المناسرررررردك مرررررري التأكيررررررد علررررررس عدالررررررة تو  رررررري 

 المهام دون تحيز.
 

 
الحجيجك  1 حسين  عودةك  سمية  بالتمييز  .  وعلاقته  مأدبا  محافظة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  التشاركية  القيادة 

والمعلمين المديرين  مساعدي  نظر  وجهة  من  كلية المؤسسي  التر و ةك  والمناهج  الإدارة  قسم  التر يةك  ماجستير     رسالة  ك 
 .  14ك   2019العلوم التر و ةك جامعة الشر  الأوس ك حز ران 
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* يقامرررررررة علاقررررررررا  ينسررررررررانية  رررررررر  الم سسرررررررةك بررررررررين العرررررررراملين والإدارةك و ررررررررين العرررررررراملين 
بعضرررررررهم بررررررربعض داخررررررر  الم سسرررررررةك يكرررررررون قوامهرررررررا احتررررررررام شخصرررررررية ال ررررررررد وشرائررررررر  وأ كرررررررارر 

 وتوجيه  توجيها بنا .
*الاسررررررررتثمار  رررررررر  ترررررررردر د وتطررررررررو ر مهررررررررارا  الأعضررررررررا  ممررررررررا يعررررررررز  قرررررررردرتهم علررررررررس 

 المشاركة ال عالة    اتخا  ال رارا  وتح ي  الأهداف.
*ت ررررررديم وتل ررررررر  التغذيرررررررة الراجعرررررررة بطرررررررر  بنررررررا ة وإيجابيرررررررةك تسررررررراعد  ررررررر  تحسرررررررين الأدا  

 .1ال رد  والجماع 
*ت بررررررر  العررررررراملين برررررررن   را رررررررية للتغيررررررررا  التررررررر  قرررررررد تطررررررررأ علرررررررس السياسرررررررا ك نظررررررررا 

 لمشاركتهم    يعداد هذر التغيرا .
 * مان تماس  العاملين وولائهم والت اهم حول قائدهم.

 *التعام  مي الآخر ن بكرامة واحترام.
*تشرررررجيي أوجررررر  الأنشرررررطة الاجتماعيرررررة التررررر  تسررررراعد علرررررس يقامرررررة علاقرررررا  صرررررداقة برررررين 

 .2العاملين بالم سسة
مررررررررن أهررررررررم خصررررررررائ  الايررررررررادة  وعليرررررررر ك انطلاقررررررررا ممررررررررا سررررررررب   كررررررررررك يمكررررررررن ال ررررررررول أن

التشررررررررراركية تعز رررررررررز وت و رررررررررة العلاقرررررررررا  الإنسرررررررررانية داخررررررررر  بي رررررررررة العمررررررررر ك وتشرررررررررجيي وتح يرررررررررز 
العرررررراملين علررررررس الإيررررررداع والابتكررررررارك ومشرررررراركة بعضررررررهم الرررررربعض  رررررر  صررررررني ال رررررررارا ك ممررررررا 

بأن سرررررهمك وعمرررر  علرررررس تح يرررر  ر رررررا الررررو ي   لهرررررمك وكررررذا   رررررادة ينتاجيرررررة  لرررررديهم ث ررررتهميعررررز  
 العم .
 محددات القيادة التشاركية:-خامسا

 :Hiller"1"حسد نجدالايادة التشاركية   بين محددا من  

 
 
ك الأكاديمية للدراسا  الاجتماعية دراسة أهمية تطبي  الايادة التشاركية    شركا  السياحة المصر ةبسام سمير الرميد ك    .1

   .47ك  2018ك 20والإنسانيةك قسم العلوم الاقتصادية وال انونيةك العدد
 .20. عيدة بن  حمدان بن  ايد الحارث ك مرجي ساب ك  2
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وهررررو نشررررات  كررررر  يسرررراعد  رررر  تجنررررد الارتبرررراف وعرررردم الي ررررين وغيرهررررا مررررن  التخطلللليط:-
 المخاطر.
هررررو عمرررر  ينطررررو  علررررس تحديررررد وتررررو ير المرررروارد البشررررر  وغيررررر البشررررر ة  رررر   التنظلللليم:-

 هيك  التنظيم.
و هرررررررتم بت رررررررديم التسرررررررهيلا  يلرررررررس أعضرررررررا  التنظررررررريمك و لررررررر  بتعز رررررررز الأجررررررروا  الللللللدعم: -

 الإيجابية للعم  الجماع  والاستماع للمو  ين وتشجيعهم.
 :2وتتبي الايادة التشاركية بشك  عام الخطوا  التالية

ي رررروم  مرررراك ي  عررررادة مررررا يكررررون هنرررراف قائررررد يشرررررف علررررس عمليررررة  المناقشللللة كمجموعللللة:-
 بتسهي  المناقشة حول ال ضية المطروحة أو ال رار الذ  يجد اتخا ر.

يشرررررارف ال ائرررررد جميررررري المعلومرررررا   ا  صرررررلة لاتخرررررا  ال ررررررار مررررري  تقلللللديم المعلوملللللات:-
 المجموعة بأكملها.

 تشارف المجموعة الأ كار حول كي ية ح  المشكلة. تبادل الأفكار:-
 يلخ  ال ائد ك  من المعلوما  والأ كار للمجموعة.  فكار ومعلومات عملية:-
تتخررررررذ المجموعررررررة ال رررررررار الأ ضرررررر  بنررررررا  علررررررس المعلومررررررا  والأ كررررررار  صلللللناع القلللللرار:-
 الم دمة.
ي ررررروم جميررررري أعضرررررا  المنظمرررررة بتن يرررررذ ال ررررررارك و مكرررررن أن تتخرررررذ عمليرررررة  تنفيللللذ القللللرار:-

صرررررني ال ررررررار  ررررر  الايرررررادة التشررررراركية عررررردة أشررررركالك ولكرررررن العنصرررررر الرئيسررررر  هرررررو المشررررراركة 
 الجماع  من جميي أعضا  المنظمة.  

 مجالات القيادة التشاركية:-سادسا
 :3وتشم  المجالا  الآتية

 
مجلة روا د للدراسا  والأبحا  العلمية    العلوم  مسلم عبد اللهك "دور الايادة التشاركية    الحد من الصم  التنظيم "ك    .1

 . 486ك  485ك    2021ك تلمسانك الاجتماعية والإنسانية
  .486مرجي ساب ك   اللهك عبد مسلم .2
   .229ك  228ك    2018ك نو مبر 55التر و ةك العدد  سالمك المجلةحمد  بن  .3
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و  صرررررد بررررر  اشرررررتراف هي رررررة التررررردر    ررررر  ال سرررررم مررررري  المشللللاركة فللللي صللللنع القللللرار:-1
ر سرررررا  الأقسرررررام وتعررررراونهم معرررررا  ررررر  صرررررناعة ال ررررررارا   رررررمانا لو رررررو  الر  رررررا وتبرررررادل الآرا  
بيررررنهمك كمررررا أن اللجررررو  يلررررس تبررررادل الرررررأ  مرررري مررررن يهمهررررم ال رررررارك مررررن أجرررر   ررررمان تعرررراونهم 

 اختيار ا والتزامهم بالتن يذك الأمر الذ  يسه  عم  ر سا  الأقسام.
و  صرررررررد بت رررررررو ض السرررررررلطة عمليرررررررة السرررررررما  الاختيرررررررار  بن ررررررر  تفللللللويط السلللللللطة: -2

جرررررز  مرررررن السرررررلطة مرررررن الررررررئي  يلرررررس المرررررر و ك وعنررررردما ي بررررر  هرررررذا الأخيرررررر الت رررررو ض   نررررر  
يلرررررررزم برررررررأدا  الواجبرررررررا  التررررررر  يكل ررررررر  بهرررررررا رئيسررررررر ك و مرررررررار  الصرررررررلاحيا  اللا مرررررررة لأدائهرررررررا 

 و صبح مس ولا أمام ما قام ب  من أعمال.
وهرررررر  حصرررررريلة الصررررررلا  والاتصررررررالا  الترررررر  تحكررررررم علاقررررررة  العلاقللللللات الإنسللللللانية:-3

ال ررررررد بغيررررررر مرررررن النرررررا ك والم سسرررررا  التررررر  يتعامررررر  معهررررراك و ررررر  قررررروانين المجتمررررري ومعررررراييرر 
الاجتماعيررررررةك و لررررررر  مرررررررن خرررررررلال م سسرررررررا  المجتمررررررري المختل رررررررة كالأسررررررررة وجماعرررررررا  العمررررررر  

 وجماعا  الر ا  والأقارب وم سسا  المجتمي المختل ة.
هررررررو مجموعررررررة مررررررن الإجرررررررا ا  والطررررررر  والوسررررررائ   الاتصللللللال وبنللللللاء المعلومللللللات:-4

والترتيبرررررا ك والتررررر  تك ررررر  ينتررررراج وتوصررررري  واسرررررتخدام البيانرررررا  الرررررلا م توا رهررررراك لاتخرررررا  قررررررارا  
 سليمة الاتجارك صحيحة التوقي .

 معوقات القيادة التشاركية:-سابعا
 تت ررررراو  المشررررراركة  اعليرررررة أن كمرررررا أخررررررىك يلرررررس م سسرررررة مرررررن المشررررراركة حررررردود تت ررررراو 

 وهنرررررراف التشررررررارك ك الررررررنم  بموجررررررد العرررررراملين حركررررررة تتعرررررررض الترررررر  المعي ررررررا  حجررررررم حسررررررد
 :1وه  المعي ا   من أصناف  ثلاثة

 
 
دراسة ميدانية بمستش س الصداقة لطد العيون الجزائر/كو ا -دور الايادة التشاركية    تحسين أدا  العاملينمحمد معمر ك    .1

أطروحة دكتورارك تخص  علم اجتماع التنظيم والعم ك قسم علم الاجتماعك كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةك   ولاية الجل ةك 
   .154ك  2019/ 2018جامعة محمد خيضرك بسكرةك 
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  ررررررر  السرررررررائدة الث ا رررررررة مرررررررن تنبررررررري التررررررر  المعي رررررررا  تلررررررر : المؤسسلللللللية المعيقلللللللات -1
 تعكررررر  والترررر  الم سسرررررةك تسررررود التررررر  فاعررررر والأ الاررررريم منظومررررة  ررررر  تتمثرررر  والتررررر  الم سسررررةك

 كثيررررررر العررررررالم  رررررر  ترررررررى  الارررررريم هررررررذر كانرررررر  ي ا عررررررامك بشررررررك  الم سسرررررر  المنررررررا  علررررررس ن سررررررها
 بنرررررا  مت رررررتح م سسررررر  منرررررا  ترررررو ير يمكرررررن  كيررررره"  للمشررررراك  صررررراني"  بأنررررر  والناقرررررد التسرررررا ل

 بث ا ررررا  واسررررتبدالها السررررائدة الث ا ررررا  هررررذر ت كيرررر  علررررس العمرررر  مررررن بررررد لا   نرررر  ت رررردم مررررا علررررس
 .التشاركية الإدارة  تدعم  ييجابية  أكثر

 الطبيعرررر  الميرررر  مررررن نابعررررة المعي ررررا  هررررذر :أنفسللللهم المللللديرين مللللن نابعللللة معيقللللات-2
 المرررررديرون  يشرررررعر الحرررررالا  مرررررن كثيرررررر و ررررر  والمسررررر وليةك بالسرررررلطة للاحت رررررا  المررررردير ن لررررردى

 هرررررذر كررررر  للعررررراملينك والمسررررر وليا  الصرررررلاحيا  ت رررررو ض يلرررررس الررررردعوة اتجرررررار والر برررررة برررررالخوف
  .يدارة      ومشاركتهم  العاملين  عالية علس سلبا  تنعك   ش   بلا  الأمور
  رررر  دورهررررم أن يرررررون  العرررراملين نصررررادف مررررا اكثيررررر : المللللوظفين نابعللللة مللللن معيقللللات-3

 حترررررس جديرررردة مسرررر وليا  يعطررررائهم مجرررررد وأن يلاك لررررري  برررر  ين رررر المكل العمرررر  مجرررررد الم سسررررة
 مررررررالأ وهرررررذا علررررريهمك يل ررررر  ي رررررافيا عب رررررا يعتبررررررر  أنررررر  الصرررررلاحيا ك بعرررررض مررررري كررررران ولرررررو 

 .يدارتهم     التشارك   النم   ت عي  أمام  عائ ا  ي ي  بالتأكيد
 الرقابررررة وسررررائ   ررررعي مرررري المررررو  ين بررررين عاليررررة ك ررررا ا  وجررررود قلررررة يلررررس  لرررر   عررررودو 

 .1السلطة  ت و ض عن  الناتجة  المس ولية  تحم   ير دون   لا  مو  ين  وجود أيضا
  :2أيضا التشاركية الايادة  نم   معوقا   ومن *
 . اال رار   ك      يدماجهم  يجد أن   المر وسين  يعت د-
 .الث ة أو  للمهارة  م ت دا كان  لو  كما ال ائد  يبدو   ر ما-
 .والخبرة  اللمهار   ي ت دون  المر وسين كان لو  أق   اال رار  جودة  تصبح قد -
 .ال ردية  بالمس ولية الشعور  من  الت لي  يلس  الجماع   العم   ي دى قد -

 
 
 . 17. سمية عودةك حسين الحجيجك مرجي ساب ك  1
 . 154. محمد معمر ك مرجي ساب ك  2
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 .ال ر   أعضا   بين  بال ش  والشعور  الإحبات  لتجند ماهر قائد  تتطلد-
 : خلاصة

الم سسة   يحيا   لها دور  عال     التشاركية  الايادة  يتضح من خلال ما سب   كررك أن 
وت عي  دورها للنهوض بأعلس طاقتها الإنتاجية والخدماتيةك كما أن ال ائد الإدار  تشارك  يمث   
عنصر أساس  وهام    ك  المراح  و تضح  ل  خاصة    تنسي  جهود الجماعا  وإ  ا   
الت  تسعس   التلاحم والت اهم من أج  الوصول يلس الأهداف  التعاون والعم  علس تح ي   رو  

 يليها المنظمة.   



 
 
 
 

 
 
 

 :الفصل الثالث
 الاجتماعيةأساسيات المسؤولية  
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 مهيد: ت

حيررب ك والأعمررال الإدارةواسرري  رر  عررالم  تحظررس باهتمررام الم رراهيم الترر تعتبررر المسرر ولية الاجتماعيررة مررن 
تجررار المجتمرري ككرر . ل ررد أصرربح  ركيررزة  بتحمرر  المسرر وليةعلررس  كرررة أن علررس ال رررد أو المنظمررة الالتررزام  ت رروم

دورهررا علررس خدمررة  لا ي تصرررحيررب  والمهررمكالمنظمررا  العالميررة نظرررا  لرردورها البررار   اسررتراتيجيا  أساسررية  رر  
المنظمرا  مرن  تسعس ك مصالحها الخاصة  حسدك ب  يتعدى تح ي  مصالح المجتمي الذ  تعم  في ك حيب 

 .خلالها التو ي  بين الأهداف الاقتصادية والمتطلبا  الاجتماعية ومن أج  الب ا  والنمو

وسررررنحاول مررررن خررررلال هررررذا ال صرررر  التطررررر  يلررررس مختلرررري م رررراهيم وخصررررائ  وأسررررباب  هررررور م هرررروم  
وعناصررررها  وأنواعهررراالمسررر ولية الاجتماعيرررة ومراحررر  تطورهرررا وتناولنرررا نظر رررا  الم سررررة للمسررر ولية الاجتماعيرررة 

اعيرة و حثنرا عرن أهميتهررا ومجرالا  المسر ولية الاجتم أبعراد اهرم مبادئهرا و ر  الأخيرر تتطرر  يلرس  يلرس بالإ را ة
 .هدا هاوأ 
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 :اظهوره  وأسبابجتماعية  الا  التاريخية المسؤوليةالجذور -أولا
بررالالتزام  يلررس الشررعورتشررير  كرررة المسرر ولية الاجتماعيررة  التاريخيللة للمسللؤولية الاجتماعيللة:الجللذور -1
محرددة و دقرة أثنرا  عمليرة صرني  وأخلاقيرةو ري معرايير اجتماعيرة  المنظمرا  مريطررف    المسر ولية مرنوتحم   

ال رار الاستراتيج ك و شير بعض المهتمرين يلرس أن م هروم المسر ولية الاجتماعيرة قرد بردأ برالظهور عنردما قامر  
 تحسين  روف العم  الداخلية وتحسين حياة العاملين و  رادة   بتح ي  الر اهية للمجتمي كك  و بعض المنظما

 .1أجورهم وتو ير الرعاية الطبية لعوائلهم وغيرها من الممارسا  
ك   ررد عرررف  رر  الحضررارة الغر يررة كم هرروم منررذ بدايررة عصررر الم كررد أن الم هرروم لررم يكررن جديرردا لكررن مررن

لكنر  اسرتخدم بم هومر  الشرائي باعتبرارر  كوجرون هرو ز وجرون لروف وروسرو وغيررهمالتنو ر  ر  كتابرا  مونتسركيو  
 .2ي الأمر ك منهجا واجب ا علس رجال الأعمال والشركا ك ثم بدأ استخدام     الإعلام    المجتم

بررردأ الم هررروم الاصرررطلاح  يتبلرررور تررردر جيا  ررر  العشرررر نا  مرررن ال ررررن الما ررر  مرررن خرررلال مجموعرررة مرررن 
المسررير ن الررذين عبررروا عررن أهميررة هررذا المو رروع حيررب أيرردوا  كرررة أن منظمررا  الأعمررال عليهررا المسرراهمة  رر  
تحسين المستوى الاجتماع ك ثم أصبح  المس ولية الاجتماعية حديب الرأ  العام بد ا من السنوا  الثلاثينرا  

أصرربح يتعررين حيررب تزايررد الضررغ  علررس المسررير ن و  مررن ال رررن العشررر نك نتيجررة للأ مررة الماليررة العالميررة شنررذافك
 ومنهم العاملين والمستهلكين.عليهم عدم الاهتمام     بالملاف وحملة الأسهم ينما الاهتمام بأطراف أخرىك 

 لرجرررررال الأعمرررررالللية الاجتماعيرررررة كتابررررر  المسررررر و  (Bowen)هلللللاورد بلللللاون أصررررردر  1953 ررررر  سرررررنة و 
لتجار ررة يلاحررظ علررس  ترررة الخمسررينيا  بررأن التركيررز الرئيسرر   يهررا كرران منصررد علررس مسرر ولية الأعمررال ا مرراو 

 .3ولصالح المجتميك والايام بأعمال جيدة ل  للمجتميك
ة يررر  والاعترررراف بالمسررر ولية الاجتماعبرررالوع  الاجتمررراع السررربعينيا  تميرررز  أمرررا  تررررة السرررتينيا  وأوائررر  

لية الاجتماعيررة للمنظمرا  والمشراركة  ر  شر ون المجتمرريك ومرن سرما  هرذر ال تررة عرردم وجرود أ  اقترران للمسر و 
يرررة والتررر  شرررهد  انتشرررار واسررري  ررر  تعر  رررا  المسررر ولية الاجتماع (1970) تررررة السررربعينيا   مررري الأدا  المرررال 

 للشركا ك وأصبح  أكثر تحديدا.
 

 
  ك دار المر خ محمد سيد أحمد عبد المتعالك    كجمة ر اع  محمد ر اع تر   دارة الاستراتيجية،الإجار ب جونزك  و    شارلز ه.  1

 . 118 ك 2001المملكة العر ية السعوديةك
الحمامك  ناصر جرادا ك.  2 أبو  للمنظماتال   عزام  والاجتماعية  الأخلاقية  و يثر   كمسؤولية  للنشر  ك  2013  ردنك الأ  لتو  يكاا  

 22 . 
 26000  أيزوالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال تطبيق المواصفة الدولية    بكار بشيرك  م دم وهيبةك.  3

 . 10  امعة مستغانمكج كللمسؤولية الاجتماعية
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نخ رراض عرردد التعر  ررا ك ونمررو البحررب والتطررو رك والمز ررد مررن اوالترر  تميررز  ب (1980)الثمانينررا   ترررة و 
الثمانينيررا  بأنهررا  Frederickووصرري  المسرر ولية الاجتماعيررة للشررركا كالبحررو  التجر بيررة والمحرراولا  لايررا  

 بدايررررررة مرحلررررررة "الأخلاقيررررررا  التجار ررررررة حيررررررب أصرررررربح التركيررررررز علررررررس تعز ررررررز الث ا ررررررا  الم سسررررررية الأخلاقيررررررة
ممارسررة مررن قبرر  المنظمررا ك وأصرربح    والترر  شررهد   يهررا المسرر ولية الاجتماعيررة( 1990) ترررة التسررعينيا  

م بولررة عالميررا ت ر برراك كمررا ارتبطرر  المسرر ولية الاجتماعيررة للشررركا  مرري الأدبيررا     كرررة المسرر ولية الاجتماعيررة
: أصربح  المسر ولية هرذا يومنرا يلرس 2000 برأن تكرون بمثابرة التصرميم الأساسر  لهرا و  جية وتواصل  يالاسترات

 .1ية للشركا  قضية استراتيجية هامةالاجتماع
 :من خلال المراح  الثلاثة التالية مكن أن نورد نشأة تطور م هوم المس ولية الاجتماعية و 

 : 1920-1800تعظيم الأرباح للفترة مرحلة إدارة -1-1
نحو المصلحة الذاتية  الأر ا  والتوج    هذر المرحلة كان  المس ولية الأساسية للأعمال ه  تعظيم ين  

 .ل  هو جيد للبلد ة وان ما هو جيد وان الن ود والثروة ه  الأكثر أهمي الصر ة
 : خر العشرينات حتى بداية الستيناتمرحلة إدارة الوصاية للفترة من أوا -1-2

و يها   ن المس ولية الأساسية للأعمال هر  تح ير  الرر ح الملائرم الرذ  يح ر  المصرلحة الذاتيرة ومصرالح 
وإن مرررا هرررو جيرررد ك مهمرررون أيضررراود مهمرررة ولكرررن الأ رررراد الن ررر وإنالأطرررراف الأخررررى مثررر  المسررراهمين والعررراملين 

 .2للشركا  جيد للبلد 
  :أواخر الستينات حتى الوقت الحاضرمرحلة إدارة نوعية الحياة للفترة من -1-3

ية للأعمرررال علرررس أن الرررر ح  ررررور  ولكرررن الأ رررراد أهرررم مرررن خرررلال هرررذر المرحلرررة ت ررروم المسررر ولية الأساسررر
 المجتمي كك ك الشعار خلال هرذر ال تررة هروذا يح   المصلحة الخاصة للشركة ومصالح المساهمين و هالن ودك و 

 .3ما هو جيد للمجتمي هو جيد للبلد 
هتمام بها من جتماعية للمنظما  كان  نتيجة الاأن مراح  التطور التار خ  الت  مر  بها المس ولية الا

والمحا ظرة علرس مركزهرا قب  الدول المت دمةك لأنها تعد مرن العوامر  التر  سراعدتها علرس كسرد سرمعة جيردة لهرا 

 
 
ك العدد مجلة تنو ر. سعاد عبودك جمال الدين بن سليمانك "المس ولية الاجتماعية للشركا  التزام اجتماع  أم ر ح اقتصاد "ك  1

 115ك   2018الخام ك مار  
 . 202ك  201     ك2006ك الورا  للنشر والتو  يك أخلاقيات علم الإدارة في عالم متغير. نجم عبر نجمك 2
 . 70  كمرجي ساب  بشيرك بكار وهيبةك م دم. 3
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التنا س  وموقعها    السرو  علرس الررغم مرن المنا سرة الشرديدة برين الشرركا   أصربح  كر  الشرركا  تأخرذ  ر  
 .1الاقتصادية والأهداف الاجتماعية الاعتبار تح ي  التوا ن بين الأهداف

 سلام:المسؤولية الاجتماعية في الإ-2
المس ولية الاجتماعية من المباد  الإنسانية الت  نشأ  مري الإنسران منرذ أن خل ر  الله تعرالسك وقرد أقرتهرا 

وتتحدد المس ولية    الإسلام    كون ال رد الصرالح هرو أسرا  المجتمري الصرالحك وأنر  ي ا  الإسلاميةكالشر عة  
الإسرررلام مطلرررد  صرررلح الأ رررراد صرررلح  الأسرررر والمجتمعرررا ك وعلرررس  لررر ك  ررر ن أدا  المسررر ولية الاجتماعيرررة  ررر 

 شرع  وخل  يسلام .
ولع  مصطلح )المس ولية الاجتماعية( مصطلح قديم حديب ي  ين المس ولية الاجتماعية عنوان بار     

لنا الكررر م مصررادرنا الإسررلامية الخالرردةك تناولترر  العديررد مررن شيررا  ال رررشن الكررر مك وشرررحت  نصررو  أحاديررب رسررو 
 .2)صلس الله علي  وسلم(

دعا الإسلام يلي  قب  كر  الأ كرارك والرنظم المعاصررةك و جرد علرس المسرلمين الايرام بهرذر المسر ولية تلبيرة 
أن يكررون اتباعررا  للغيرررك أو و ررا  لات ررا  عررالم ك أو تلبيررة لرردعوا  مررن  رسررول  قبرر لأمررر الله عررز وجرر ك ولأمررر 
أبرر  أهرداف  ومرنالاجتماعية    الإسلام خا عة للتشر ي الإسرلام  ومنت راة منر     قوانين و عية  المس ولية  

وم تضرريا  المسرر ولية الاجتماعيررة تهي ررة الحيرراة الاجتماعيررة الآمنررة  رر   رر  الشررر عة الإسررلامية السررمحةك وإ الررة 
جميي العوائ ك والانحرا ا  ال ائمة  ر  سربيلهاك وتررى ال ررشن الكرر م يرذم أول ر  الرذين ينحر رون عرن جرادة الحر . 

الضرالينك ي رول  لأبرا همولا يسعون التوص  يلس الح  ب  يبنون أس  مس وليتهم الاجتماعية علس ت ليرد أعمرس 
ِ  شبَ  دْنَا عَلَيرْ ا وَجرَ بُنَا مرَ الُوا حَسرْ اُ هُمْ لَا تعالس: )وَإَِ ا قِيَ  لَهُمْ تَعَالَوْا يِلَس مَا أنزَلَ اُلله وَإِلَس الرَّسُولِ قرَ انَ شبرَ وْ كرَ ا أَوَلرَ اَ نرَ

 (.104 يَهْتَدُونَ( )المائدة: يَعْلَمُونَ شَيْ  ا وَلَا 
 .3: كلكم راعٍك وكلكم مس ولٌ عن رعيت "صلى الله عليه وسلمي ول  

 أسباب تطور المسؤولية الاجتماعية:-3

 
 
حسنك  .1 دحام  الحوكمة   هد  شليا   الإبداعية        المحاسبة  ممارسا   للشركا      الإجتماعية  المس ولية  كلية    كتأثير 

 . 18ك  17      ك2022را ك الع الإدارة والاقتصادك جامعة تكر  ك
الشميلان2 بن شباب  الوهاب  عبد  المنظما "  ك.  علس  الإيجاب   وتأثيرها  يسلام   الاجتماعية من منظور  المجلة    ك"المس ولية 

 . 108   ك2018)كانون الأول(  ك ديسمبرللإدارةالعر ية 
أبر   لسنة    ك194العدد    كمجلة التر ية  ك"المس ولية الاجتماعية من المنظور التر و  الإسلام "  محمد محسن عمر جابرك.  3

 . 790   ك2022
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ح هررذر الأسررباب تو رري تماعيررة و مكررنهنرراف العديررد مررن الأسررباب المختل ررة الترر  أد  يلررس تطررور المسرر ولية الاج
 علس النحو التال :

و الموارد المسرتخدمة سلامة وصحة العاملين جرا  أماكن العم  غير الآمنةك أالتهديدا  الت  تنال من   •
    الإنتاج.
تب ررس مررن  ضررلا  التلررو  البي رر  )الهرروا ك المررا ك والتر ررة( والررذ  تزايررد جرررا  العمليررا  الصررناعية ومررا  •

 ومخل ا  الإنتاج.
والت  تمثل  بخصائ  وسلوف العامة ال ساد الكبير الذ  أصاب نوعية حياة الأ راد    بعض جوانبها  •

 لأ رادك و شك  خا  أبنا  المدن.من ا
 .1م منظما  الأعمال وتع د علاقاتهاتصاعد  غوت المجتمي وتناميها مي التوسي    حج •
 خلال بعدين هما: الاجتماعية منهناف من  ص  بين أسباب الاهتمام بالمس ولية و 

 يل : يمث  المتغيرا  الكلية ونذكر منها ما البعد الكلي:-3-1
البي ر  الرذ  نرتج جررا  العمليرا  الصرناعية ومرا تباير     : التلرو  الكوار  وال ضائح الأخلاقية وتتمث   ▪

 من  ضلا  ومخل ا  الإنتاج و عي الاهتمام بأجوا  العم  من قب  الم سسا  
الم سسررا  بالاهتمررام بالعمررال وحمايررة المسررتهل  والبي ررة  برر لزام والحكوميررة: و لرر الضررغوت الاجتماعيررة  ▪

 من خلال من التشر عا  و رض الغراما  والع و ا  الخاصة بالمخال ا .
متعددة الجنسيا  أصبح  تر ي شعار المسر ولية الاجتماعيرة   والعولمة:  الم سسا  لتطور التكنولوج    ▪

والت   هر     حملاتها الترو جية مهتمة بح و  الإنسران وأنهرا تلترزم بترو ير  رروف عمر  شمنرة للعراملينك ولا 
 .2 ة والح ا  علس الموارد الطبيعيةتسمح بتشغي  الأط الك ي ا ة يلس اهتمامها ب ضايا البي

 بمعن  المتغيرا  الخاصة بالمنظمة    حد  اتها ونذكر منها ما يل :البعد الجزئي: -3-2
أن تغيررر هرردف المنظمررة: ين هرردف الررر ح لررم يعررد كافيررا حتررس تررتمكن المنظمررة مررن الاسررتجابة لمطالررد  ▪

 المجتمي والح ا  علس ب ائها و التال  تحول هد ها يلس السع  لإشباع الحاجا  الاجتماعية.

 
 
عب1 الحارث ك    د.  سعد  سعيد  بن  لأسر  الله  الاجتماع   الأمن  تعز ز  الخا      لل طاع  الاجتماعية  المس ولية  برامج  دور 

الأمنيةك    السجنا ك للعلوم  العر ية  نايه  والإدار ة جامعة  الاجتماعية  العلوم  كلية  الاجتماعك  علم  قسم  دكتورارك  ك  2015رسالة 
 25 . 

المستدامة. بوعافية عليةك  2 التنمية  لتح ي   للم سسة كمدخ   التجار ة  المس ولية الاجتماعية  العلوم الاقتصادية والعلوم  ك كلية 
 . 24ك 23ك     2022-20023وعلوم التسييرك قسم العلوم الاقتصاديةك جامعة الجزائرك 
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   ررر  بررر لرررم تعرررد الإدارة المنظمرررة مسررر ولة عرررن تح يررر  رغبرررا  ومصرررالح   رررة واحررردة  :تغيرررر دور الإدارة ▪
الررأ  أصبح  مس ولة عرن تح ير  التروا ن المسرتمر برين مصرالح العديرد مرن ال  را   و  العلاقرة مثر  العمرلا  و 

 .1العام والن ابا  والممولين

  :هداف المسؤولية الاجتماعيةأو أهمية  -ثانيا
  أهمية المسؤولية الاجتماعية:-1

ك يمكرن  كرر أهميتهرا المجتمري الم سسرة والحكومرةكر  مرن المس ولية الاجتماعية لها اهمية كبيرة بالنسبة ل
 فيما يل :

 همية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة:أ-1-1
الم سسة المس ولة مجتمعيا تكرون  يهرا مبراد  المسرا لة والشر افية والسرلوف الأخلاقر ك واحتررام مصرالح  ▪

 الأطراف المعنيةك واحترام سيادة ال انون مطب ة.
 تح   التوا ن    الم سسة علس مستوى السلطة والمس ولية  ▪
 المس ولية الاجتماعية تحسن سمعة وصورة الم سسة لدى المتعاملين ولدى الجمهور. ▪
لرررس العمرررال أو الأعضرررا  أو المسررر ولية الاجتماعيرررة تحسرررن قررردر  الم سسرررا  علرررس جرررذب والإب رررا  ع ▪

 .ك المستخدمينالز ائنك العملا 
 المس ولية الاجتماعية تعم  علس المحا ظة علس معنو ا  المو  ين والتزامهم وإنتاجيتهم. ▪
تحسين سمعة الشرركا  والتر  تبنرس علرس أسرا  الك را ة  ر  الأدا  والنجرا   ر  ت رديم الخردما ك والث رة  ▪

 .2المتبادلة بين الم سسا  وأصحاب المصالح ومستوى الش افية الذ  تتعام  ب  الم سسا  
الاجتماعيررة  رر  كونهررا اسررتثمار طو رر  الأجرر  يعررود علررس الشررركا  بز ررادة  رر  تكمررن أهميررة المسرر ولية  ▪

الإنتاج والأر ا ك و حد من الصراعا  بين الإدارة والعاملين و ين الشركا  ومحيطهم الاجتماع ك و  و  انتما  
 .3العاملين لشركاتهم

 
 
ك دور الاقتصاد الإسلام     يرسا  المس ولية الاجتماعية للبنوف الإسلامية دراسة حالة بن  البركة الجزائر  .  ضالة خالدك  1

 . 23ك  2018/2019 أولحاجكرسالة دكتورارك كلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التسييرك جامعة أكل  محند 
 
      عمانكك  2015ك دار كنو  المعر ة للنشر والتو  يكالمسؤولية المجتمعية للمؤسسات  صالح الحمور ك رولا المعايطةك  .2

 . 31ك30 
الشركا  "  قدر  محمدك   صالح هشامك   .3 المحلية حالة  المجتمعا   للشركا  وتأثيرها علس تنمية  المس ولية الاجتماعية  أهمية 

 . 159   ك2019جزائركك نك غليزا04ك العدد  02 ك المجلدالاقتصاديةمجلة مينا للدراسا   ك"الن طية
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العمررر ك كمرررا تررر د  يلرررس بعرررب رو  سررر ولية الاجتماعيرررة للم سسرررة الحسرررين منرررا  ممرررن شرررأن الالترررزام بال ▪
  .التعاون والتراب  بين مختلي الأطراف

 1تمث  المس ولية الاجتماعية تجاو ا  عالا مي التغيرا  الحاصلة    حاجا  المجتمي ▪
تخ يض تكاليه التشغي  حيب هنال  مبادرا  كثيرة تستهدف تحسين الأدا  البي ر  وتر د  يلرس خ رض  ▪

التكررراليه مثررر  ت ليررر  انبعاثرررا  الغرررا ا  التررر  تسررربد تغيرررر المنرررا  العرررالم  أو ت ليررر  اسرررتخدام المرررواد الكيميائيرررة 
  .الزراعيةك كما يمكن ت لي  تكاليه التخل  من الن ايا  من خلال مبادرا  يعادة تدو رها

المس ولية الاجتماعية الحالة الأ ضر  للمسرتثمر ن عرن طر ر  ر ري قيمرة الأسرهم  ر  الأمرد الطو ر ك لمرا  ▪
 تحظس ب  الشركة من ث ة لدى المجتميك وما ت وم ب  للحد من المخاطر الت  يمكن أن تتعرض لها مست بلا. 

  ادة ال درة علس جذب العاملين والاحت ا  بهم الشركا  المس ولة اجتماعيا  يسه  عليها است طاب أك أ  ▪
 . 2العناصر البشر ة

 عنررد تبنرر  الم سسررا  الصررناعية مسرر وليتها :الحكومللةأهميللة المسللؤولية الاجتماعيللة بالنسللبة -1-2
الاجتماعيرة بالنسربة ن تحص  علس مجموع   وائدك و التال   أن أهمية المس ولية أالاجتماعية  أن الدولة يمكن  

 ن تتمث  من خلال:ألحكومة يمكن 
ن التزام الم سسا  بالمس ولية الاجتماعية يعود علس الحكومة ب ائدة من خلال تخ يض الأعبا  التر  ي ▪

 تتحملها    سبي  أدا  مهامها التعليمية والث افية والصحية والاجتماعية الأخرى 
لرررس تعظررريم عوائرررد الدولرررة بسررربد الررروع  الم سسرررا  بأهميرررة يزام بالمسررر ولية الاجتماعيرررة يررر د  ن التررري  ▪

 المساهمة العادلة والصحيحة    تحم  التكاليه الاجتماعية.
لرس مسراهمة  ر  تطرو ر التكنولروج  وال ضرا  علرس يسرا  بمسر وليتها الاجتماعيرة ير د  ن التزام الم سي ▪

بهرررا لوحررردها عرررن تحمررر  الم سسرررا   الحديثرررة الايرررامالبطالرررة وغيرهرررا مرررن الحرررالا  التررر  لا تسرررتطيي الحكومرررة 
 .3الإطارالاقتصادية الخاصة دورها    هذا 

 
 
اللهخبابة    .1 صهيدك  كعبد  والمتوسطة"  خبابة  الصغيرة  للم سسا   المجتمعية  منظما    ك"المس ولية  الثالب  الدول   الملت س 

 . 06 ك 14 2012-15ك جامعة بشارك والتجار ة وعلوم التسييرقتصادية كلية العلوم الاك لية الاجتماعيةو الأعمال والمس  
حمزةك  . 2 مستدامة  قلال  تنا سية  ميزة  تح ي   للشركا      الاجتماعية  للمس ولية  الاستراتيج   لني     كالدور  م دمة  أطروحة 

 . 34-32    ك 2021/2020ك03جامعة الجزائر ك يدارة أعمالكورار    علوم التسييرشهادة الدكت
 
الدليم ك  .3 ابراهيم  سلمان  م ارنة  منار  تحليلي   دراسة  للم سسا   الاجتماعية  المس ولية  دعم  الدولة     الح و ك    كدور  كلية 

 . 07 ك 2020 مصرك كجامعة المنصورة
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 أهداف المسؤولية الاجتماعية:-2
 تتمث  أهداف المس ولية الاجتماعية بشك  عام    الن ات التالية:

 يثبا  ال درة علس ت ديم المنتج أو الخدمة علس الدوام بما يت   ومتطلبا  العملا . ▪
   ادة ر ا العملا  والعاملين عن طر   التن يذ ال عال للنظام. ▪
 خر ن.ا  عملائها وأَصْحَاب المصالح الآتحسين ال درا  والأدا  العام للعم  لتلبية حاجيا  ومتوقع ▪
لبي يررة جرر  التعر رره بالسياسررة والأهررداف اأ  الم سسررة مررن و رري وت يرريم  عاليررة الترردابير المتخررذة مررن قبرر ▪

 .1والمجتمعية والامتثال لها
الحد والت لي  من المخاطر الت  يمكن أن يتعرض لهرا العمرال فيمرا يخر  السرلامة والصرحة  ر  العمر   ▪

 والمجتمي علس حد سوا  مما يخ ض عدد الدعاو  ال ضائية
 . هار لل  ا  المست يدة أن الم سسة تتوا   مي الح و  الأساسية للعم  والمجتميي ▪
 .2وتنظيم وتن يذ الميزة التنا سية ال درة نحو التميز و دأ ▪

  :خصائص المسؤولية الاجتماعية  -ثالثا
ن نسررتنبطها مررن التعررار ه أيمكررن  كما  وخصررائ  الترر   رر  الغالررد تتحلررس بسرر المسرر ولية الاجتماعيررة  

عرررن غيرهرررا مرررن  كو ررر  الاتررر  سررروف نعررررض مجموعرررة مرررن الخصرررائ  التررر  تتسرررم بهرررا المسررر ولية الاجتماعيرررة
 :يل  منها ما المس وليا  نذكر

المس ولية الاجتماعية حول الأنشطة التطوعية الت  تتجاو  تل  المنصو  عليها تتمحور    :الطوعية .1
 .   ال انون 
تشررير العوامرر  الخارجيررة  رر  المسرر ولية الاجتماعيررة يلررس الآثررار  اسللتيعاب أو إدارة العوامللل الخارجيللة: .2
 .خر نخلاق  الت  يتحملها الآللسلوف الأالإيجابية والسلبية  الجانبية

 
 
الرشيدك جامعة  تخص  يدارة الدولة والحكم    كدور المس ولية الاجتماعية    تح ي  الميزة التنا سية  ياسر سعيد أبو هر يدك.  1

 . 23-02     ك2017الاقصسك
المز ج  "  خرونك شوراد حسين و .  2 الخاصة    عناصر  ل  ة  و  الاحتياجا   الموجهة  المس ولية الاجتماعية  أنشطة  تطبي ا  

  ك 2020مار     ك01عدد ك  04مجلد    كمجلة البحو  والدراسا  التجار ة  ك"التسو    للخدما  حالة الم سسا  الخدمية الجزائر ة
 74 . 
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بمجموعرررررة معينرررررة مرررررن الممارسرررررا  التجار رررررة  الاجتماعيرررررة تتعلررررر المسررررر ولية  :الممارسلللللات والقللللليم .3
والاستراتيجيا  الت  تعالج ال ضايا الاجتماعيةك ولكنها أكثر من  لر  بالنسربة لكثيرر مرن النرا ك  هر   لسر ة أو 

 .1مجموعة من الايم الت  تدعم هذر الممارسا  والاستراتيجيا  
المجتمي وحضرارت  وت اليردر  مسر ولية المجتمري الإسرلام  تختلري عرن مسر ولية أنها تختلي باختلاف   .4

 .المجتمي غير الإسلام 
مسرررررتمرة باسرررررتمرار المجتمررررري والم سسرررررا  الاجتماعيرررررة لأن مرررررن خصرررررائ  المجتمررررري يدامرررررة الحيررررراة  .5

 .الاجتماعيةالاجتماعية في   المس ولية الاجتماعية تستمر بب ا  المجتمي وم سسات  
مثررررر  مسررررر ولية الم سسرررررا  الاجتماعيرررررة الدينيرررررة  سرررررد ال رررررروع الاجتماعيرررررة وم سسررررراتهاكمت رعرررررة ح .6

 .2والاقتصادية والسياسية والعائليةك ولك  من هذر ال روع الاجتماعية خاصيت 
 :الاجتماعية المس ولية يمث  خصائ  الآت   02 رقم وعلي ك  الشك 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 

 طالبينمن إعداد ال
 

 
 
محمد  1  .“ نظر ة"كجصا ك  م ار ة  المستدامة  والتنمية  للشركا   الاجتماعية  المس ولية  بين  العلوم   العلاقة  ك نسانيةالإ  مجلة 

 . 214ك 213ك     2019ك ديسمبر 5ك العدد  30المجلد 
عبيدك  2 بن  ناصر  بن   عهود  لدى  .  الاجتماعية  المس ولية  تنمية  الأسرة     الدراسا   الشبابدور  قسم  محا را ك  ك 

 . 03ك   2021الاجتماعيةك جامعة المل  سعودك 

الممارسات  خصائصها 
 والقيم 

 الطوعية 

 مستمرة  متفرغة

 مختلفة 

 

 خصائص المسؤولية الاجتماعية 

إدارة العوامل 
 الخارجية
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 :مجالات المسؤولية الاجتماعيةأنواع و عناصر و   -رابعا
 عناصر المسؤولية الاجتماعية:-1

وهررذر تتكرون المسرر ولية الاجتماعيررة مررن عناصرر مترابطررة ين رر  كرر  منهررا الآخرر و دعمرر  و  و رر  و تكامرر  
 العناصر ه : الاهتمام وال همك والمشاركة.

و تضمن الارتبات العاط   بالجماعة وحر  ال رد علرس سرلامتها وتماسركها واسرتمرارها الاهتمام:  -1-1
ن عرال بالجماعرةك والتوحرد مري الجماعرة هرو ن عال مي الجماعرةك الاا ها. وللاهتمام مستو ا  منها الاوتح ي  أهد 

ك و شعر بال و  ين  ا   أو بالأمن كلمرا اك ك  جهدر من أج  يعلا  مكانتهابالوحدة المصير ة معهشعور ال رد  
 1خيم عليها
يعنرررس يدراف ال ررررد للظررروف المحيطرررة بالجماعررةك ما ررريها وحا رررها وقيمهرررا واتجاهاتهررراك  الفهللم:-1-2

لرررس ر ررري الررروطن والأدوار المختل رررة  يهررراك كمرررا ي تضررر  ت ررردير المصرررلحة العامرررة والرررد اع عرررن الررروطن والعمررر  ع
وإن ال هررررررم الصرررررحيح يررررردعم مشرررررراركة ال ررررررد  رررررر  الايرررررام بمسرررررر وليات  ك الخاصررررررة وا دهرررررارروالمصرررررلحة العامرررررة و 

هتمامات  الاجتماعية وم اومة الضغوت وتنسي  الجهرود ككمرا يشرم  ا رت الالتزام بأخلاقيا  المجتمي و يشت   حيب 
 جعلنررا نواجرر  الأ مررا  غايررة الترر  تخرردم المصررلحة العامررة و تحديررد الن ررات الترر  يجررد اعتمادهررا للوصررول يلررس ال

تية )الع   والعاط ة لية الاجتماعية معتمدا  علس ال وى الذامواجهة مس ولةك وحين يكون استعدادنا لتحم  المس و 
حتمرررا سرررت وم ب عطرررا  نترررائج م يررردة سررروا  لل ررررد أو الجماعرررة لخدمرررة المصرررلحة   الن سرررية الخاصرررة بررر والتكامررر ( و 

 .2العامة
 الم صررود هنررا مشرراركة ال رررد  رر  أعمررال تسرراعد  رر  تح يرر  الهرردف الاجتمرراع ك حررين  المشللاركة:-1-3

يكون م هلا  اجتماعيا  لذل ك ولهرا ثرلا  جوانرد أولهرا: الت بر  أ  ت بر  ال ررد لرلأدوار الاجتماعيرة التر  ي روم بهرا 
والملائمرة لرر  كثانيهررا التن يررذ حيررب ين ررذ ال رررد العمرر  و نجررزر باهتمررام وحررر  ليحصرر  علررس النتيجررة الترر  تر رري  

خلا   ا  لمصلحة المعايير العامة والأوتر س الآخر ن وتخدم الهدفك ثالثهما الت ييم حيب يايم ك   رد عمل  و 
للجماعرررة وللمجتمررري بررر   ثرررم يمكرررن ال رررول برررأن المسررر ولية الاجتماعيرررة هررر  دليررر  علرررس الت اعررر  والانتمرررا   مرررن و 

 عناصر المس ولية الاجتماعية الت  تبر  مردى ال هرم والاهتمرام أو المشراركة هر  بمثابرة انعكرا  ك  وللوطن كك 

 
 
 . 134  ك 2016سنة ك 16د ك عدوتر و ةمجلة دراسا  ن سية  ك"اتجاها  الشباب نحو المس ولية الاجتماعية" قادر  حليمةك .1
يع وبك  .2 العلم ك  سالم  العم   "  قواسمية  وأخلاقيا   الاجتماعية  م اهيميةالمس ولية  والبحو    ك"دراسة  الدراسا   مجلة 

 . 105  ك2021ك السنة3العدد   ك19مجلد  كالاجتماعية
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  نردماج ال علر   ر  العطرا  والسرعالالاستجابة كا ة ال  ا  الاجتماعية نحو التطلي لمسرت ب  أ ضر  عرن طر ر  
 .1مة المجتمي بكا ة الأشكال والطر  لخد 
 أنواع المسؤولية الاجتماعية:-2

 التالية:ونميز بين الأنواع 
و  صرد بهرا شرعور ال ررد مرن تل را  ن سر  بالتزامر  ب عر  مرا يح ر    :المسئولية الاجتماعيلة الفرديلة-2-1

صرعبة و ر  حاجرة  المصلحة والخير نحو الآخر ن و لر  بهردف مسراعدة مجموعرا  مرن النرا  يمررون بظرروف
 .يلس هذر المساعدة

 الشررركة(/ المنشررأة /  )الم سسررةو  صررد بهررا شررعور المنظمررة  المسللئولية الاجتماعيللة المؤسسللية:-2-2
من تل ا  ن سها بالتزامها ي ع  ما يح   المصلحة والخير نحو المجتمي أو جز  من  بهدف المساعدة  ر  يشرباع 
الحاجا  وح  المشكلا  بما يساعد الدولة    هرذر المهمرة الث يلرة حيرب بردأ  كثيرر مرن الم سسرا  والشرركا  

 .2جتماعية والاقتصادية    المجتميت ديم برامج ومشروعا  تنمو ة للمساهمة    تح ي  التنمية الا
 وهناف من ي سم المس ولية الاجتماعية يلس نوعين:

سرررهام المنظمرررة  ررر  تنميرررة قررردرا  العررراملين بهرررا وتطو رهرررا يوتتمثررر   ررر   داخليلللة:مسلللؤولية اجتماعيلللة *
 يتعر ون لها    بي ة العم  وتحسين مستوى معيشتهم.والمحا ظة عليهم ووقايتهم من أ  مخاطر قد 

سرررهام المنظمرررة  ررر  تحسرررين أحررروال أسرررر العررراملين و ررر  يوتتمثررر   ررر   لية اجتماعيلللة خارجيلللة:مسلللؤو *
 .3لمجتمي وتنميت المشاركة    خدمة ا

 :الاجتماعية المس ولية أنواع يمث  03 رقم  شك وال
 
 
 

 
 
 كسكندر ةلإا  جامعية للنشر والتو  يكدار المعر ة ال  كلية الاجتماعية بين الشراكة وأفاق التنميةؤو المس  منال محمد عبا ك  .1

 . 34  ك 2019
محمد  .  2 النصرك أمدح   القياسيةالمسئولية    بو  المواصفة  والمنظمات  للشركات  للتدر د   كالاجتماعية  العر ية  المجموعة 

 . 38ك37  ك   2015  كمصر والنشرك
جامعة الشهيد    يركيالاقتصادية والتجار ة وعلوم التسكلية العلوم    محا را  المس ولية الاجتماعية للشركا ك  جديد  رو ةك.  3

 . 14  ك 2021/2022الواد  كك حمة لخضر
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 الطالبينمن إعداد 
 :الاجتماعيةمجالات المسؤولية -3

 :تغط  المس ولية الاجتماعية للم سسة أطرا ا مختل ةك نو حهم فيما يل 
تررو ير متطلبررا  احترررام كرامررة   تتضررمن المسرر ولية اتجررار العرراملين  رر : مجللال العمللال والمللوظفين-3-1

الرررر ا  سرررالم   صررر   يهرررا عبرررد ترررو ير مجموعرررة مرررن البررررامج وخررردما  الرعايرررة والترررأمين و العمرررال والمرررو  ينك و 
بتحسين نوعية بي ة العم  وأخرى الترقية الحيراة الاجتماعيرة لهرمك و لر  مرن خرلال ترو ير    الرحاحلة    أنها ت 

ك  الظروف ال يز اية الملائمة من نسبة الرطو ة والحرارة والتهو ة والإ را ة والضو را  وترو ير كر  مرا يخر  
تررردابير السرررلامة والأمرررن والتغذيرررة وتررردعيم مسرررارا  الاتصرررال مررري كررر  المرررو  ين والتشرررجيي علرررس ترررنظم الررردورا  

 .1التدر بية لز ادة قدراتهم
ي م هوم المستهل  ليشم  ك  مرن ير ثر و رذكر ب ررارا  الشررا  السرلي أو ل د اتس :مجال المستهلك-3-2

وقرد اكتسرد م هروم حمايرة المسرتهل  أهميرة واسرعة  ر  ال تررا  الأخيررة نظررا  منشأةكالخدما  سوا  كان  ردا أو  
للكثير من الأمراض والمشك  الاقتصادية والاجتماعية الت  تسبب  بها منظما  الأعمالك و ر   عردة حركرا  

 تهدف يلس توجي  المنظما  وممارسة الضغوت عليها المراعاة احتياجا  المستهل  واهتمامات ك وهر  مرا تعررف

 
 
منيرك.  1 در د   التطبيقية،  بن  والممارسات  النظرية  المقاربات  بين  والشركات  للمؤسسات  الاجتماعية  المركز    المسؤولية 

 . 122 ك 2019العر  ك المانياك  راط الديم

 حسب الأهداف  حسد المصدر

 مس ولية اجتماعية داخلية-1

 مس ولية اجتماعية خارجية-2

 المس ولية الاجتماعية ال ردية-1

 المس ولية الاجتماعية الم سسية-2

 أنواع المسؤولية الاجتماعية 

أقسام المسؤولية 
 الاجتماعية 
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بحركة حماية المستهل ك وه  المتمثلة بالجهود المبذولة من قب  أ رراد أو جماعرا  أو م سسرا  الحمايرة ح رو  
 .1المستهلكين
ام بررالموارد و شرم  الجوانررد التر  تعمر  علررس الاهتمر :البيئيللةمجلال المللوارد الماديلة والمسللاهمات -3-3

حمايرررة البي رررة مرررن التلرررو  المرررال  أو الهررروائ  والضو رررائ  مررري  ررررورة اسرررتخدام المررروارد الطبيعيرررة والماديرررة و 
 .2الطبيعية بصورة اقتصادية أخلاقية

ومطرررالبهم المشرررروعةك كت رررديم يتوقررري المرروردون أن تحتررررم المنظمرررا  تطلعرراتهم  مجلللال الملللوردين:-3-4
 .مواد المجهزةك والصد     التعام أسعار عادلة وم بولة لل

تتمثر   رر  تحسرين جوانررد جرودة المنررتجك وهرذا مررن خرلال ت ررديم المنتجرا  بأسررعار مجلال الزبللائن: -3-5
 .3ونوعيا  مناسبةك وت ديم منتجا  صدي ة وشمنة

المنظمرا  العمر  علرس تحسرين الر رار الاجتمراع  بشرك  عرام يجرد علرس  :المجتمعمجال رفاهية -3-6
من خلال المساهمة    الأنشطة الخير ة وأعمال الإحسان ودعم الأنشطة الر ا ية والث افية وال نية الت  تساهم 

 .4مي وعدم خر  مباد  وح و  الإنسان   ر ي  و  المجت
 :مسؤولية الاجتماعيةلل نظريات المفسرة-خامسا

 :نظرية الوكالة-1
للرذين يعتبرران  (Michael Jensen, William Mecklin)البراحثين  هرر  النظر رة الوكالرة ب ضر  مسراهمة 

ع د تجار ك والوكالرة معنرار أن شخصرا يسرند مصرالح  لشرخ  شخرر  هو يلا  المنظمة سو  حرة وع د العم  ما
وت سررر هررذر النظر ررة  المرردرا .كمررا هررو الحررال بالنسرربة للمنظمررة عنررد قيررام المسرراهمين ب سررناد مهررام التسرريير يلررس 

العلاقة بين المسير ن والمساهمين    يطار الحوكمةك كمرا يمكرن أن تشرم  هرذر النظر رة علرس مجمروع أصرحاب 
المصرررالح المتعررراملين مررري المنظمرررة حيرررب تسرررتند مسررر وليتها علرررس المسرررير ن باعتبرررارهم وكرررلا  ترررر طهم علاقرررا  

 
 
رسالة    كيمكانية تطبي  المحاسبة عن المس ولية الاجتماعية    شركا  ال طاع الخا  الصناعية  سما  محسن علس سعيدك  .1

  .17   ك2011اليمنك  جامعة عدنك ك كلية العلوم الإدار ة كماجستير    المحاسبة
الغو  .  2 الم هوم"   نوال  مان ك  كسميرة  الاجتماعية  المعايير-المس ولية  الإ  ك"الأبعاد  العلوم  والاجتماعيةمجلة  العدد    كنسانية 

 . 306ك  2016 ك ديسمبر27
المس ولية الاجتماعيةعرض تجارب شركا   "  خرونك شم دود وهيبة و .  3 الوطنية    ترسيخ مباد   اقتصاد    ك"الاتصال  مجلة 

 . 98 ك 2020العدد ك 05المجلد  كالمال والأعمال
   يدارة    ماجستيركك رسالة  أثر المس ولية الاجتماعية    الأدا  التنظيم  للمصارف التجار ة الأردنيةك  أسمهان عل  العواسا.  4

 . 20  ك2011جامعة م تةك  كقسم يدارة الأعمال كالأعمال
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تعاقديررة مرري   ررا  عديرردة مررن الجهررا  ال اعلررة المسرراهمين والز ررائنك المسررتهلكينك المرروردين المجتمعررا  المحليررة 
ال ررررارا   هرررذر النظر رررة  ررران أصرررحاب المصرررالح الهرررم قررردرة الترررأثير علرررس وحسرررد  والمنظمرررا  غيرررر الحكوميرررةك

 .1ستراتيجية للمسير نالا
ينطل  ملترون  ر ردمان مرن قناعرة وحيردة  1970م ال  بصحي ة نيو ورف تايمز سنة   نظرية المساهم:-2

ه  عدم وجود التزاما  اجتماعية وأخلاقيرة  ر  ممارسرا  الأعمرال يلا تعظريم الأر را  و  رادة ثرروة المسراهمين. 
 المدرا  التن يذيون اللذين يديرون أعمال المساهمين ملزمون بتح ي  الرر حك وأ  عمر  غيرر  لر  فيعرد خطرأ  ر  

 .2نظرر
 نهرا تح ير أ  تعررف المسر ولية علرسالمراد ك   تحر  النظر ة المسر ولية الاجتماعيرة  ر  تح ير  المكسرد 

أقصررس قرردر مررن الأر ررا  للمسرراهمين  الو ي ررة الوحيرردة لمنظمررة الأعمررال هرر  اسررتخدام مواردهررا والمشرراركة  رر  
الأنشررطة الراميررة يلررس   ررادة الأر ررا  هررذا الموقرري م سرر  علررس  كرررة أن تعظرريم الثررروة يعنرر  تح يرر  الر ررار العررامك 

 ليس  لديها مس وليا  اجتماعية". و التال  تشير نظر ة المساهم يلس أن منظما  الأعمال
عبرر عرن نظرتر   1970هو المنظرر لهرذر النظر رةك   ر  سرنة  (Milton Friedman) و عتبر الاقتصاد 

الأعمال لها مس ولية اجتماعية وحيردة هر  تو يره المروارد   ةمنظم  ها:أنبللمس ولية الاجتماعية من خلال قول   
   النشراطا  التر  مرن شرأنها   رادة الأر را ك شررت احتررام قواعرد اللعبرة والمتمثلرة  ر  المنا سرة الحررة والم توحرة 

 .3 ح هو المايا  الأساس  لك  الايمالر    نأس والابتعاد عن الغ  والتدلي ك حيب أكد عل
سررنة خلرر  و مبرراد  مررن  كررر شدم سررميب نشررأ  نظر ررة المسرراهمينك  200و جررذور تمتررد يلررس أكثررر مررن 

حجر الزاو ة    بلورة م هروم المسر ولية الاجتماعيرة ومرا يررتب  بهرا  Milton Friedman ليشك  فيما بعد م ال
 :من أ كار وممارسا  والخوض     كرة أخلاقيا  الأعمال و ستند     كرت  علس ثلا   ر يا  ه 

ي تضررري  ين التكررراليه الخاصرررة برررالأ راد والمجتمررري و ي رررة الأعمرررال يجرررد أن تكرررون داخليرررة بال ررردر الرررذ   •
 .ال انون و اق  التكاليه يجد يخراجها

 
 
الدور الاستراتيج  للمس ولية الاجتماعية للشركا     تح ي  ميزة تنا سية مستدامة دراسة حالة شركة كوندور    قلال حمزةك  .1

التسييرك  دكتوراركأطروحة    كالكترونيك  وعلوم  التجار ة  والعلوم  الاقتصادية  العلوم  الجزائر  كلية  ك  2022/2021ك  3جامعة 
 23 . 

الم سسةك   هية عبا ك  .2 الو ي ية     الممارسا   المس ولية الاجتماعية  من  يدماج  العلوم ك  أطروحة دكتورار   يشكالية  قسم 
 . 36   ك2019 / 2018  ك01باتنة كجامعة الحاج لخضر  كلية العلوم الاقتصادية والتجار ة وعلوم التسييرك التجار ةك

قسم علم    كالاجتماعية والضغوت الن سية لدى الايادا  الطلابية    جامعة ال د  الم توحةالمس ولية     ر ز حسونةك   . باس 3
 . 11, 2014كسلاميةك غزةالإجامعة ك حة الن سية والمجتمعيةك كلية التر يةالن   الص
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 أن المصلحة الذاتية ه  الدا ي الإنسان  الأساس ك  الأ راد والتنظيما  يجد أن تتصرف بطر  ة •
ع لانيررة  رر  مراعرراة مصررلحتها الذاتيررة لتعظرريم الك ررا ة والايمررة  رر  المجتمرري أن الشررركة هرر  أسررا  كرر   •

 .1الع ود 
 هر  نظر ة أصحاب المصلحة لت سر العلاقرة برين الم سسرة الاقتصرادية  المصالح:صحاب  أنظرية  -3

ومحيطهاك  الم سسة عند قيامها بنشاطها تحت  بأطراف متعددة من داخ  الم سسة ومن خارجها و   علاقا  
محيطها الاجتماع ك لهذا يجد عليها أن تتعام  علرس أسرا  هرذر العلاقرا  المتشرابكة عرن طر ر     مختل ة   

أخذها تطلعا  أصحاب المصالح المختل ين بعين الاعتبار عنرد اتخا هرا ل رارهراك  الهردف مرن هرذر النظر رة هرو 
تأكيررد الإطررار ال ررانون  العلاقررا  المسررير ن مرري المحرري ك لهررذا  كلمررا كرران تصرررف الم سسررة ييجرراب   رر  مواجهررة 

الناش ة مي أصحاب المصرلحة هر  التر   أصحاب المصلحة كان  ل  أسا  لالتزامها اجتماعياك  هذر العلاقا  
 .2جتماعية وتعطيها مدلولا قانونيات سر المس ولية الا

و بردأ  كنجا اتهراإو ير ثرون بنشرات الم سسرة و أمجموعا  والأ رراد الرذين يترأثرون  أصحاب المصلحة هم ال
جاهها وشثار الم سسة مس ولية اتنهج أصحاب المصلحة من خلال النظر    المجموعا  المختل ة الت  تتحم  

 .3أ عالها علس الآخر ن
وحسررد هررذر النظر ررة تعتبررر الم سسررة نتيجررة العلاقررا  مختل ررة بررين مجمرروع أصررحاب المصررالح الررذين لا 
ينحصرون        مجموع المساهمين وإنما مجموع ال اعلين المشمولين بنشاطا  وقرارا  الم سسة والمس ولية 

 .اتجار المجتمي تصبح مس ولية اتجار أصحاب المصلحة
اتجاها  مختل ة من هذر النظر ة الاتجاهين الوص   وال عال حيب ي ومران علرس   ثلا  و مكن أن تستنج  

أصحاب المصلحةك  ه  تصي طبيعة هذر العلاقرة وال ائردة التر  تعرود علرس   -الر  ة التعاقدية للعلاقة م سسة  
عنررد انتهرراج ردود مصررممة خصوصررا لتوقرري الهررمك أمررا الاتجررار المعيررار  فيحرردد الالتزامررا  الأخلاقيررة  الم سسررة

 .4مس وليا  المحددة لأصحاب المصلحةللم سسة اتجار أصحاب المصلحة  الأدا  الاجتماع  نتيجة الإدارة ال

 
 
 . 36   كمرجي ساب   هية عبا ك. 1
جامعة العر     كلية الح و  والعلوم السياسيةك   رسالة دكتورارك  الاقتصاديةك المس ولية الاجتماعية للم سسا      ايد  حبيدك.  2

 . 64ك63     ك2021-2020 كبن مهيد 
غانمك.  3 الم صود  عبد  للشركا "   محمد  الاجتماعية  للمس ولية  ال انون   ال انونية    ك"التنظيم  للدراسا   دميات  ح و   مجلة 

 . 459   ك2023يناير ك العدد السابي  كوالاقتصادية
 . 13 ك مرجي ساب   يا   نوالك .4
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و  صرررد بأصرررحاب المصرررلحة كررر   ررررد أو مجموعرررة مرررن الأ رررراد الرررذين قرررد يررر ثرون أو يترررأثرون ب عررر  قيرررام 
  تطررور الم سسررة وو ررعيتها الحسررنة  هررم يتمثلررون  رر  مجموعررة مررن المترردخلين الررذين يشررك بنشرراطهاكالم سسررة 

نشغالا أساسيا بالنسبة لهمك وهذا تكتسد المس ولية الاجتماعية للم سسا  الاقتصادية أساسرا يسرتند يلرس وجرود ا
 .عدة متدخلين لهم علاقا  مباشرة أو غير مباشرة مي الم سسةك  تأثر  يهم و تأثرون بنشاطها

ستطاع  أن تصني أصحاب المصلحة وت سر سبد التزام اهذر النظر ة نجاحا معدوا لكونها ول د ح    
حصررررك لأن م هرروم نسررتطي أن ن ولية الاجتماعيررة واسررعا جرردا ولررم الم سسررة اجتماعيرراك لكنهررا أب رر  م هرروم المسرر

 .1أصحاب المصلحة واسي جدا
النظر رة تنتمر  يلرس المدرسرة البنائيرة الو ي يرة  ر  علرم الاجتمراع يررى الربعض أن هرذر    نظرية الدور:-4

 .2 ك وأن ك  موقي مرتب  بدور محدد الت  تتضمن أن النا  يشغلون مواقي معينة    البنا  الاجتماع
 ررراد بشررك  عررام والطلبررة ميررة المسرر ولية الاجتماعيررة لرردى الأوتو ررح هررذر النظر ررة أهميررة الأنشررطة  رر  تن

لمتنوعرررة والمسرررر وليا   هرررذر الأنشرررطة يكرررون مررررن خلالهرررا الت اعررر  والمشررراركة وتحديرررد الأدوار ابشرررك  خرررا ك 
ك يعرررف كرر   رررد دورر ومسرر وليت  داخرر  الأدوار والمسرر وليا  داخرر  النشرراتك وعنرردما تحرردد هررذر  ررراد المختل ررة للأ

 .3اعية والالتزام بالدور المنوت ب النشات المشارف في  و التال  يصبح لدي  الشعور بالمس ولية الاجتم
  د اهتم  مي     سيا  تحليل  لانبثا  الذا  بتعدد الأدوارك حيب كشي عن مدى ارتبات عمليرة الإيرداع 
والخلرررر  لرررردى الأ ررررراد بررررالمراكز الترررر  يحتلوهررررا  رررر  المجتمرررري والأدوار الترررر  يمارسررررونها خررررلال عمليررررة الت اعرررر  

 .الاجتماع 
عون أن ينسر وا أنشرطتهم بردون ال ردرا  الع ليرة لشررغ  يواهرتم ميرد بم هروم شرغ  الردور وأن الأ رراد لا يسرتط

الدور وقد سعس رو ر  بارف لرر   الأدوار بالأو راع البنائيرة  ر  المجتمري. وأن الرذا  علرس علاقرة قو رة بلعرد 
الخل  لردى الأ رراد بداع و حيب كشي عن مدى ارتبات عملية الإ  ك  نطاقا  أو اع البنا  الاجتماع الدور داخ

 .جتماع يمارسونها خلال عملية الت اع  الابالمراكز الت  يحتلونها    المجتمي والأدوار الت  

 
 
  ك كلية الح و  والعلوم السياسية  كقسم الح و  دكتورارك  أطروحة    كالمس ولية الاجتماعية للم سسا  الاقتصادية   ايد  حبيدك  .1

 . 64   ك2021-2020
دار    كالذات الاجتماعيةقوة الذكاء الاجتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماعية ومفهوم    نورجان عادل محمود د  ميرك  .2

 . 109  ك 2013مصرك الكتد والوثائ  ال وميةك
قوة الذكاء الاجتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماعية ومفهوم    ميرك   نورجان عادل محمود د  ص ا  طار  حبيد كرمةك  .3

 . 109  ك 2013بغدادك  كالجامع  الحديب المكتد الذات الاجتماعية،
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ي  أنررر  نظرررر يلرررس التنظررريم  كدور  رررد عرررالج م هررروم لعرررد الررردور وطرررور م هررروم هيرررد لشرررغ  الررر مور نررروأمرررا 
 .1مختل ةجتماع  علس أن  شبكة الأدوار الت  تحدد مجال السلوف وقد ميز بين عدة أدوار الا

تعتبر نظر ة الدور الاجتماع  واحدة من أهم النظر را  المسرتخدمة  ر  الخدمرة الاجتماعيرة بصر ة عامرة 
 .وخدمة ال رد بص ة خاصةك وهذا لأن خدمة ال رد تهتم بنظر ة الدور

لأنهررا تو ررح ت اعرر  ال رررد مرري بي ترر  الاجتماعيررة والعلاقررة المتبادلررة بينهمررا حيررب أن الكثيررر مررن مشرركلا  
أدا  أدوارر الاجتماعية بنجا   ان طبيعة الحياة المع دة وكثرة احتياجا  الإنسان   علسال رد تنبي من عدم قدرت   

 .2تجعل  يلعد أكثر من دور    المجتمي
 :المسؤولية الاجتماعيةأسس و  مبادئ-سادسا

يكون لها مبراد  تسرير و  هرا وفيمرا يلر   م سسة أن   أمارسا  المس ولية الاجتماعية     لابد لتطبي  م
 :سنستعرض أهم مباد  المس ولية الاجتماعية

و تعلررر  الأمرررر بررراعتراف الم سسرررة برررأن أعمالهرررا تررر ثر علرررس البي رررة الخارجيرررةك  :المسلللاءلة-المبلللدأ الأول
هررذا الم هرروم يعنرر  اعتررراف الم سسررة بأنهررا جررز  مررن شرربكة  أعمالهرراك  رر نو التررال  تتحمرر  المسرر ولية نتيجررة شثررار 
 .المجتمي والبي ة ولها مس وليا  تجاهها

لأعمال الم سسة يمكن التح   من  مرن خرلال الت رار ر تعنس أن الأثر الخارج    :الشفافية-المبدأ الثاني
الت  ت دمهاك و التال  ينبغ  أن تكون جميي شثار أعمال الم سسة الداخلية والخارجية وا حة للجميي من خرلال 

 .3استخدام المعلوما  الت  ت دمها شليا  الإبلاغ  يها
يجد أن يبنس سلوف المنظمة علس أخلاقيرا  الأمانرة والصرد  والعردلك : السلوك الأخلاقي-المبدأ الثالث

و لرر  فيمررا يتعلرر  بالإنسرران والحيرروان والبي ررة  رر  كرر  الأوقررا ك لررذا وجررد عليهررا أن تعررز  السررلوف الأخلاقرر  مررن 
يسررراعد علرررس تعز رررز السرررلوف الأخلاقررر  داخررر   حكررروم مبادئهرررا الجوهر رررة وو ررري هيكررر  تحديرررد قيمهرررا و  خرررلال

 .المنظمة و   تعاملها مي الآخر ن

 
 
العدد   كالمجلد الساد   كال انونية والاجتماعية مجلة العلوم  ك"الدور والمكانة الاجتماعية    المجتمي"  بن عرو  محمد لمينك  .1

 . 558   ك2021ديسمبر   الجزائركك الجل ة  الرابيك
 . 02   ك2023مايو 03ك"نظر ة الدور الاجتماع ()المباد ك الأهميةك الشروتك -نظر ة الدور الاجتماع " أسما  مختارك. 2
 ك    و  يدارة الأعمال والم سسا -المس ولية الاجتماعية وأهميتها    تعز ز قيم المواطنة  ك سعاد عبودك جمال بن سليمان.  3

 . 264 ك 2018الجزائرك جامعة محمد خيضر بسكرةك كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةك
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ن تحتررررم وتأخرررذ  ررر  اعتبارهرررا مصرررالح كررر  أعلرررس الم سسرررة  :احتلللرام أصلللحاب المصلللالح-المبلللدأ الرابلللع
 الأطررراف مررن مررالكين وعرراملين وعمررلا ك مررن خررلال تحرردد مصررالح أصررحاب المصررلحة ومسرر ولياتها وأن تعترررف

بالح و  ال انونية والمصالح الشرعية لأطرا ها وتساهم    التعلم المستمر من جاند المنظمة بالإ ا ة للش افية 
 .1والصد     الاتصالا  داخ  وخارج الم سسة

يجررد علررس الم سسررة أن تمثرر  الجميرري ال رروانين والتعليمررا  الصررادرة  :الامتثللال القللانوني-المبللدأ الخللامس
المجتمرري المحلرر ك أ   هررم هررذر ال رروانين ووجررود الرروع  الكامرر  لهررا ونشرررها بشررك  وا ررح  رر  عررن السررلطا   رر  

 .الم سسة وإبلاغ العاملين بها
يتوجرد علرس جميري م سسرا  ومنظمرا  الأعمرال   :احتلرام الاتفاقيلات الدوليلة والثنائيلة-المبدأ السلادس

احترام كا ة الات اقيا  الدوليرة وأيضرا الات اقيرا  الثنائيرة وكر  مرا يترترد عليهرا و تعلر  بهرا مرن أنشرطةك وتجنرد 
 .2أ  نشات يتعارض أو ي ثر علس هذر الات اقيا  

ينبغرر  أن تشررتم  الاسررتراتيجيا  الأساسررية لأ  م سسررة علررس  :احتللرام حقللوق الإنسللان-المبللدأ السللابع
بي ررا  عمرر  شمنررةك نسرران مررن خررلال خلرر  لررة الخاصررة بالرردول وقضررايا ح ررو  الإالعما الالتررزام بمعررايير رررورة 

وسداد أجور لا يمكن منا ستهاك وو ي ساعا  عمر  مناسربةك وت رديم مزايرا علاجيرةك و رمان حر رة المشراركةك 
ومعاملة العاملين معاملة عادلةك وحظرر يجبرار العراملين علرس العمر  ومرن ال ضرايا الهامرة الأخررى الالترزام بعردم 

 .3استغلال عمالة الأط ال    الدول النامية

 :علس مباد  التالية للم سسة ترتكزن المس ولية الاجتماعية أوهناف من يرى 

: بحيب تهدف الم سسة يلس تعز ز النمو علس المدى الطو  ك ي ا ة يلس الح ا  الأدا  المال  والنتائج •
 .علس الأصول والممتلكا  واستدامة العائدا  

ال روى العاملرة  وتطرو ر: أن ترتب  أنشرطة الم سسرة بر دارة المروارد البشرر ة لترقيرة مواص ا  موقي العم  •
علرررس المسرررتو ا  الشخصرررية والمهنيرررة مررري احتررررام ح ررروقهم  ررر  ممارسرررا  عادلرررة  ررر  العمررر  والأجرررور التنا سرررية 

 .والمنا ي و ي ة عم  شمنة وصدي ة وخالية من المضاي ا  

 
 
الا   محمد  لا ك.  1 الأعمال،المسؤولية  لمنظمات  والتو  يك  جتماعية  للنشر  العلمية  اليا ور         ك2016  عمانك  دار 

 166ك165 
البنوف الإسلامية  ك الشحاتةباس     .2 الجامعة الا ترا ية    ماجستيركرسالة    كأهمية المس ولية الاجتماعية    جذب الز ائن    

 . 28ك  27    ك 2019 السور ةك
 . 362   ك27العدد كمجلة الحاي ة  ك"ونظر ا   م اهيمالمس ولية الاجتماعية للشركا  " خرونك شبن عبد ال تا  دحمان و . 3
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: أن تتسررم الم سسرررة بالعدالررة والأمانرررة مرري شرررركا  العمرر  وتعمررر  علررس ترقيرررة ومتابعرررة علاقررا  تعاونيرررة •
 .مس وليتها الاجتماعية

: تلتزم الم سسة بر ا وسلامة الز ون من خلال ت ديم أعلس مستوى وقيمة منتجا  وخدما   ا  جودة •
 .لمنتجاتها
الم سسررة علررس تكررو ن وتعميرر  علاقررا  م توحررة مرري المجتمرري الررذ  تتعامرر   بررالمجتمي: تعمرر الارتبررات  •

 .1مع 

 :المسؤولية الاجتماعية  واستراتيجياتبعاد  أ-سابعا

تتضمن المس ولية الاجتماعية أبعاد متعددة تتداخ  فيمرا بينهرا  ر  وقرد   :لية الاجتماعيةو أبعاد المسؤ -1
 أر عة أبعاد للمس ولية الاجتماعية: Carrollحدد  

 يتضمن هذا البعد ما يل : البعد الاقتصادي:-1-1

 .استخدام الموارد بشك  رشيد لتنتج منظما  الأعمال سلعا وخدما  بجودة عالية-
خرلال منري الاحتكرار واحتررام قواعرد المنا سرةك وعردم يلحرا  الأ ى بالمنا سرين وكرذا المنا سة العادلة من  -

 .2عدم الإ رار بالمستهلكين  مان ح  حصول الأ راد علس الموارد الطبيعية وإي اف تبديدها
 والتشررررر عا  لمختلرررريي تضرررر  هررررذا البعررررد الالتررررزام الررررواع  والطرررروع  بررررال وانين  البعللللد القللللانوني:-1-2

 المجالا     المجتمي منها:
 نواعها وحماية الأط ال صحيا وث افيا.أتجار بالمواد الضارة علس اختلاف عدم الإ ▪
 حماية المستهل  من المواد المزورة والمز  ة ▪
 مني تلو  الميار والهوا  والتر ة. ▪
 مني الاستخدام التعس   للموارد. صيانة الموارد وتنميتها. ▪
 .3الجن  أو الدين  روف العم  ومني عم  حواد  العم مني التمييز علس أسا  العر  أو  ▪

 
 
 ك": دراسة حالة ولاية معسكر   الم سسة الاقتصادية الجزائر ةمحاسبة المس ولية الاجتماعية  "خرون ك  شو   أ حمد بوحزام سيد.  1

 . 78  ك 2017سنةك  3العدد ك 2المجلد  كمجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية
  ك مجلة الاقتصاد الجديد  مباد  وأس  الحوكمة    تعز ز المس ولية الاجتماعية للم سسا  الاقتصاديةك  محمدك دور   غرد  .2

 . 68ك  67    ك 2013سبتمبر ك9العدد
دار وائ  للنشر    كوأخلاقيات الأعمال  جتماعيةلمسؤولية الااك  محسن العامر    صالح مهد طاهر محسن منصور الغالب   .  3

 . 82, 2005ك نوالتو  يك الارد
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يسرررتند علرررس هرررذا البعرررد علرررس اسرررتوعاب الجوانرررد الايميرررة والأخلاقيرررة والسرررلوكية  البعلللد الأخلاقلللي:-1-3
والمعت دا     المجتمي الذ  تعم  في ك و   حاي رة الأمرر  ر ن هرذر الجوانرد لرم ترأطر بعرد ب روانين ملزمرة لكرن 

يعتبر أمرا  رور ا لز رادة سرمعة المنظمرة  ر  المجتمري وقبولهراك  علرس المنظمرة أن تلترزم بعمر  مرا هرو احترامها  
 .1صحيح وعادل ونز  

الررذ  يشررم  علررس التبرعررا  والهبررا  والمسرراعدا  الاجتماعيررة الخير ررة الترر  تخرردم  البعللد الخيللري:-1-4
المجتمي ولا تهدف يلس الر ح. كما قد تتبنس الم سسة    هذا الإطار قضية أساسية من قضايا المجتمي وتعمر  

 .2علس دعمها ومتابعتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
حدوك  محمد  لا ك.  1 احمد  ال"  سميرة  الممارسا   بين  الأعمال  للمنظما   الاجتماعية  والضرورة المس ولية  تسو اية 

  ك ك العدد العشرون مجلة أبحا  اقتصادية وإدار ة   ك"دراسة ميدانية علس عينة من الم سسا  الاقتصادية الجزائر ة-ستراتيجيةالا
 . 271   ك2016ديسمبر 

الايا  المتعدد الأبعاد لتطبي ا  المس ولية الاجتماعية بالم سسا  الصغيرة والمتوسطة "  عبد الرحمان بوطبيةك  هشام مك ك.  2
الجزائر ة الاقتصادية  الم سسا   حالة  دراسة  المستدامة  التنمية  تح ي   الأعمال  ك"    الاقتصاديا   الر ادة  ك  03مجلد  ك  مجلة 

 .107 ك  2017السنة ك 4العدد 

 المسؤولية الاقتصادية

 تحقيق المنظمة عائدًا وهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأخرى

 المسؤولية الأخلاقية

 صحيح وحق عادلمراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل 

 المسؤولية القانونية

 إطاعة القانون والذي يعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 المسؤولية الاجتماعية  أبعاد 04شكل رقم 

 المسؤولية الخيرية

التصرف كمواطن صالح يسهم في تعزيز الموارد في المجتمع 

 الحياةوتحسين نوعية 
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مسررراهمة المسررر ولية الاجتماعيررة  ررر  تررردعيم سرررلوف المواطنرررة التنظيميرررة " الطررراهر غررررا ك نبررريح أمينررةك :المصلللدر
 ك01العردد  ك03المجلرد  كمجلة السباق للفنون والآداب والعلوم الإنسلانية  ك"للموارد البشر ة بالمنظما  المعاصرة

  232. 
عمرررال يحررردد شرررك  الاسرررتراتيجية التررر  ن عمررر  منظمرررا  الأي :المسلللؤولية الاجتماعيلللة اسلللتراتيجيات-2

عمررررال  رررر  درجررررة ممارسررررتها للمسرررر ولية الاجتماعيررررة حيررررب تختلرررري منظمررررا  الأ تختارهررررا المنظمررررة لمسرررر وليتها
 :التاليةأن منظما  الأعمال قد تنتهج أحد الاستراتيجيا  الأر عة  (Mraovic) الاجتماعية و رى 

تتجاهرر  الوحرردا  الاقتصررادية المسرر وليا  الاجتماعيررة وتحار هررا وتبعرردها : الاسللتراتيجية المعرقلللة-2-1
عررن أسرررلوب يدارتهررا كونهرررا تعتمرررد   رر  المنرررا ي والمتطلبرررا  الاقتصررادية دون غيرهررراك وتتخلرررس الشررركة هنرررا عرررن 
مس وليتها أمام الجمهور وتستجيد للمشراك ك بعرد معر رة الجمهرور بهرا دون الاكتررا  للأخطرا  ولمردى تأثيراتهرا 
السرررلبيةك  هررر    ررر  ترررن   عرررن غضرررد الجمهرررور وتعمررر  علرررس تهررردئتهمك  الشرررركة هنرررا تعمررر  باسرررتراتيجية ردود 

 .1الأ عال وما ينتج عنها    
بهررا تن يررذ الحررد الأدنررس مررن الالتزامررا  ال انونيررةك وتررنهج المنظمررة و  صررد  :الاسللتراتيجية الدفاعيللة-2-2

 .2تل  الاستراتيجية عندما تعت د أنها تعم  علس تلبية التزاماتها ال انونية تجار أصحاب المصالح والمجتمي
هنررررا تخطررررو المنظمررررة خطرررروة مت دمررررة أخرررررى باتجررررار المسرررراهمة بالأنشررررطة  اسللللتراتيجية التكيللللف:-2-3

الاجتماعيررررة مررررن خررررلال تبلرررر  الإن ررررا   رررر  الجوانررررد المرتبطررررة بالمتطلبررررا  الأخلاقيررررة وال انونيررررة ي ررررا ة يلررررس 
 .الاقتصاديةك حيب يكون لها دور اجتماع  وا ح من خلال الت اع  مي الأعراف والايم وتوقعا  المجتمي

الاجتماعيررة و لرر  بالاسررتجابة تأخررذ الإدارة هررذا  مررام المبررادرة  رر  الأنشررطة  :اسللتراتيجية المبللادرة-2-4
للكثير من المتطلبا  الاجتماعية و  ا  لت ديرا  المدير ن للمواقي المختل رة وتتميرز هرذر الاسرتراتيجية برأن الأدا  
الشام  للمنظمة يأخذ    الحسبان ألا تكون ال رارا  المتخذة أو التصر ا   ا  أثر معاك  لتطلعا  المجتمري 

 .3ومصلحت 

 
 
  ك كلية الأعمال  رسالة ماجستيرك  كأثر تبن  الشركا  الأردنية للمس ولية الاجتماعية علس أدائها المال   محمد احمد جمعةك.  1

 . 17 ك  2017الأول  الأوس ك كانون جامعة الشر  

الجامعة    التجارةككلية    ك رسالة ماجستيركت ييم أثر المس ولية الاجتماعية علس النمو الاقتصاد   ما ن محمد أحمد الجم ك  .2
 .58ك  2017ك الإسلاميةك غزة

الجامعة الا ترا ية  ك  دراسة مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملينك  عبد الر ا  بركا   .3
 . 21  ك 2017ك السور ة
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 :خلاصة
لرس الاطرار النظرر  للمسر ولية الاجتماعيرة حيرب تناولنرا تعر ره يخلال هذا ال ص  الذ  تطرقنا فير    من  

صبح  المس ولية أن بمرور الزمن أ  بها كما عر نا المس ولية الاجتماعية واهم السما  والخصائ  الت  تحل
 سسررة عمررال لكونهررا تعمرر  علررس تحسررين مسررتوى الأ ررراد والمملرر  حيررزا كبيرررا مررن قبرر  م سسررا  الأالاجتماعيررة ت

لرررس الر اهيرررة و رررذل  تحررراول تعز رررز  رررر  النجرررا  مرررن خرررلال   رررادة الاهتمرررام بالررردور يوالدولرررة والارت رررا  برررذروتها 
الاجتماع ك فيجد أن ندرف أن المس ولية الاجتماعية ه  جز  أساس  من حياة كأ راد وكمنظما  ومجتمعرا  
وعلي  يجد أن نكون مس ولين تجار البي ة والعم  والمجتمي والاقتصادك  تصبح هناف رو  المس ولية تساهم    

 .بنا  مست ب  أ ض  لنا وللأجيال ال ادمة
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 مهيد: ت
 رررررر  هررررررذا ال صرررررر  مررررررن الضرررررررور  معر ررررررة وتو رررررريح الإجرررررررا ا  المنهجيررررررة المتبعررررررة  رررررر  الدراسررررررة 

المكرررررران ك الزمرررررران ك البشررررررر (ك  ضررررررلا عررررررن )الثلاثررررررة الميدانيررررررةك حيررررررب سررررررنتعرف علررررررس مجررررررالا  الدراسررررررة 
المررررررنهج أو المنرررررراهج المتبعررررررة والأدوا  المسررررررتخدمة  رررررر  جميرررررري البيانررررررا  الترررررر  سرررررريتم ت ر  هررررررا وتحليلهرررررراك 

 للإجابة علس الدراسة.
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 مجالات الدراسة: -أولا

مجرررررال الدراسرررررة  ررررر  مدينرررررة بسررررركرةك تعرررررد  ENICAB: ت ررررري م سسرررررة الكوابررررر  المجلللللال المكلللللاني-1
هرررررذر الم سسررررررة مررررررن أكبررررررر الم سسررررررا  علررررررس الصرررررعيد الرررررروطن ك وحتررررررس الإ ر  رررررر   رررررر  مجررررررال تخصصررررررها 
والمتمثرررررر   رررررر  ينترررررراج الكوابرررررر  الكهر ائيررررررة مررررررن مختلرررررري الأنررررررواع والأحجررررررامك أنجررررررز  هررررررذر الم سسررررررة عررررررام 

مرررررن ألمانيرررررا الشررررررقيةك والتررررر  تك لررررر   (Sket)مرررررن طررررررف مجموعرررررة دوليرررررة أبر هرررررا شرررررركة سررررركا   1980
 -بو ررررري تصررررراميم المركرررررد و تركيرررررد مختلررررري تجهيزاتررررر  المسرررررتوردة مرررررن المانيرررررا الشررررررقية والغر يرررررة سررررراب ا 

كمرررررا تك لررررر  بتكرررررو ن الأيرررررد  العاملرررررة الجزائر رررررة  ررررر  كررررر  مرررررن ألمانيرررررا و نلنرررررداك و تحديرررررد   نلنررررردك وكرررررذا مرررررن 
و رررررو  هرررررذا و اف  كالبنيرررررة التنظيميرررررة المصرررررني بررررردأ مرررررن تمو نررررر  برررررالمواد الأوليرررررة وانتهرررررا  بتسرررررو   المنتررررروج

 الإنتاج التجر ب  للوحدة لمدة ستة أشهر. -التسيير الاختبار    مان عملية
 أنشررررر   وحررررردة الكوابررررر  الكهر ائيرررررة ببسررررركرة بوصررررر ها واحررررردة مرررررن الوحررررردا  التابعرررررة شنرررررذاف للم سسرررررة

 ك ان صررررل  وحرررردة1998الوطنيررررة لصررررناعة الكوابرررر  والترررر  م رهررررا الجزائررررر العاصررررمةك غيررررر أنرررر  و رررر  عررررام 
 بسرررررركرة عررررررن الم سسررررررة الوطنيررررررة الأم لتصرررررربح م سسررررررة صررررررناعا  الكوابرررررر  بسرررررركرة م سسررررررة مسررررررت لة  ا  

 أسهم.
 مغطرررررراةك وتنررررررتج كرررررر  مررررررن الكوابرررررر  12هكترررررراراك منهررررررا  42تتر رررررري الم سسررررررة علررررررس مسرررررراحة قرررررردرها و 

 بطاقرررررررة (MT-HT)ك والكوابررررررر   ا  الضرررررررغ  المتوسررررررر  والمرررررررنخ ض (BT)المنزليرررررررة الكوابررررررر  الصرررررررناعية 
 ألررررري طرررررن سرررررنو اك و ضرررررلا عرررررن الكوابررررر  تنرررررتج الم سسرررررة بكررررررا  خشررررربية 28 برررررر:ينتاجيرررررة قصررررروى قررررردر  

الكوابرررررررر  وكررررررررذا حبيبررررررررا  الكومبونررررررررد )مررررررررادة أوليررررررررة للصررررررررناعا  البلاسررررررررتيكية  لتو رررررررريد بأحجررررررررام مختل ررررررررة 
 وغيرها(. الغذائية

ين الهيكرررررر  التنظيمرررررر  للم سسررررررة يمثرررررر  نظامررررررا هرميررررررا يو ررررررح *الهيكللللللل التنظيملللللللي للمؤسسلللللللة: 
ترتيررررد المسررررتو ا  الو ي يررررة المختل ررررة والعلاقررررا  بينهررررا بشررررك  تسلسررررل . شررررهد هررررذا الهيكرررر  عرررردة تغييرررررا  

يمرررررر  لم سسررررررة الم سسررررررةك والشررررررك  الآترررررر  يو ررررررح الهيكرررررر  التنظ بسرررررربد الظررررررروف المتغيرررررررة الترررررر  تواجرررررر 
 .سكرةصناعة الكواب  ب
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 :1: الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل05الشكل رقم 
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 مصلحة تخطيط الإنتاج

 مصلحة الغزل والتغليف

 مصلحة القلد والظفر

 PRCمصلحة الغزل 

 مصلحة التجميع والتغليف

 مصلحة الشراء والعبور

 مصلحة تسيير مخزون قطع الغيار

مصلحة لتسيير مخزون المواد 

 

 مصلحة الصيانة الميكانيكية

 الصيانة الكهربائيةمصلحة 

 مصلحة المناهج والمراقبة التنظيمية

 مصلحة صيانة عتاد النقل والتكييف

 مصلحة التجارب

 مصلحة المخابر

 ريمصلحة التكنولوجيا والتطو

 مصلحة المنافع
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 والاسترجاع

 PVCتحضير حبيبات مصلحة 

 مصلحة التسويق

 مصلحة البيع

 مصلحة تسيير إنتاج الملحقات

 مصلحة تسيير الكوابل

 مصلحة الوسائل العامة

 مصلحة الوقاية و الأمن

 مصلحة المستخدمين

مصلحة التكوين والخدمات 

 مصلحة الميزانية

 مصلحة المحاسبة العامة

 مصلحة المحاسبة التحليلية

 الماليةالمصلحة 
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دائرة 

المستخدمين 

 التكوين

دائرة تسيير 

 نهائيمنتوج 

دائرة 

 االتكنولوجي

و ضمان 

دائرة 

 الصيانة

دائرة 

 التسويق
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 كوابللالمصدر: مصلحة التكوين والخدمات الاجتماعية بمؤسسة صناعة ا

 مراح  مختل ة:: حيب ي سم هذا المجال يلس عدة المجال الزمني-2
ين هررررررذر المرحلررررررة تمثرررررر  أساسررررررا مهمررررررا  رررررر  البنررررررا   الدراسللللللة الاسللللللتطلاعية:-الأولللللللى*المرحلللللللة 

المنهجررررر  للبحررررررب أو الدراسررررررة والترررررر  يمكررررررن الررررررتكلم عنهرررررا بررررررأن الدراسررررررة الاسررررررتطلاعية عامرررررر  وعرررررر  لرررررردى 
الباحرررررب عرررررن العناصرررررر المسررررراعدة والعوائررررر  التررررر  تحررررري  بالظررررراهرةك ول رررررد انحصرررررر  هرررررذر العمليرررررة علرررررس 

وعرررررن ك 2024مرررررا   06ا كررررران  ررررر  شرررررهرالوقررررروف  ررررر  ت رررررديم الإجررررررا  الإدار  لرخصرررررة التسرررررهيلا  وهرررررذ 
بسررررركرةك وأن هررررررذر المرحلررررررة  (Enicabطر  هرررررا تحصررررررلنا علرررررس الموا  ررررررة بز ررررررارة م سسرررررة صررررررناعة الكوابرررررر  )

 تساعدنا    الحصول علس معطيا  ينطل  منها الباحب    دراست  الأساسية.
وقرررد ترررم  ررر  هرررذر المرحلرررة  النلللزول الفعللللي لميلللدان الدراسلللة وتوزيلللع الاسلللتمارة:-الثانيلللة *المرحللللة

 .2024ماي  12تو  ي أداة الاستمارة علس عينا  مجتمي الدراسة بتار خ: 
 .2024مللللللاي  16ول ررررررد تررررررم جمرررررري الاسررررررتبيان بتررررررار خ:  جمللللللع الاسللللللتبيان:-الثالثللللللة*المرحلللللللة 

 (112الصفحة 04م أنظر الملحق رق)
وهرررررر  المرحلرررررة الأخيرررررررة والنهائيررررررة  رررررر  عمليررررررة  مرحلللللللة اسللللللتخلاص النتللللللائج:-الرابعللللللة*المرحلللللللة 

حيررررب ت رررروم بت ررررديم اسررررتنتاجا  تسررررتند يلررررس أدلررررة  2024مللللاي  20الدراسررررةك والترررر  كانرررر   رررر  ال ترررررة مررررن 
 أو معر ة م يدة قابلة للس ات والتطبي .

: ين أ  بحررررررررب اجتمرررررررراع  يتطلررررررررد دراسررررررررة العنصررررررررر البشررررررررر  مررررررررن أجرررررررر  المجللللللللال البشللللللللري -3
الوصرررررررول يلرررررررس معلومرررررررا  تخررررررردم الدراسرررررررةك وعليررررررر  تمثررررررر  المرررررررورد البشرررررررر  لهرررررررذر الدراسرررررررة  ررررررر  عمرررررررال أو 

 عاملا. 765مو    م سسة صناعة الكواب  ببسكرةك والبالغ عددها 
 العينة وكيفية اختيارها: ثانيا/

م رررررررردة م سرررررررمة حسرررررررد طبيعرررررررة عملهررررررراك و مرررررررا أن مجتمررررررري أو  765ي ررررررري التعرررررررداد الكلررررررر  للعمرررررررال 
عينررررررررة الدراسررررررررة تشررررررررم  علررررررررس عمررررررررال الررررررررذين يمثلررررررررون الايررررررررادة أصررررررررحاب  و  السررررررررلطة أو الإطررررررررارا  أو 
الأشررررخا  الررررذين يمثلررررون الايررررادة داخرررر  الم سسررررة عررررن طر رررر  الايررررام بعمليررررة ال ررررر  بررررين العرررردد الإجمررررال  

عررررراملاك الرررررذ   678ك سنحصررررر  علرررررس (78)للم سسرررررة مررررري عررررردد أصرررررحاب الإطرررررارا  المتمثررررر   ررررر  رقرررررم 
 يعتبر مجتمي الدراسة.
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وقررررد تررررم اختيررررار هررررذر العينررررة علررررس الطر  ررررة العشرررروائية البسرررريطة والترررر  هرررر  طر  ررررة اختيررررار عينررررة مررررن 
 ةأو العناصررررررر أو ال  ررررررا  بطر  ررررررة عشرررررروائيةك دون تمييررررررز بيررررررنهمك حيررررررب يكررررررون لكرررررر   رررررررد  رصرررررر م ررررررردا  

متسررررراو ة للاختيرررررارك و رررررتم اختيرررررار العينرررررة بطر  رررررة عشررررروائية ممرررررا يضرررررمن التمثيررررر  العرررررادل للمجتمررررري الرررررذ  
 (78)عينرررررررة مرررررررن أصررررررر   (30) نمررررررراسرررررررتمارةك أ  ( 30)بثلاثرررررررين يرررررررتم دراسرررررررت ك ول رررررررد اعتمررررررردنا واكت ينرررررررا 

عامررررر ك وهرررررذا راجررررري يلرررررس ال ررررروانين المو ررررروعة مرررررن طررررررف الإدارة أو عررررردم وجرررررود ات اقيرررررة عرررررن  لررررر  برررررين 
 الم سسة والجامعة.

: بأنهرررررا عبرررررارة عرررررن مجموعرررررة جزئيرررررة مرررررن مجتمررررري الدراسرررررة يرررررتم اختيارهرررررا بطر  رررررة *تعريلللللف العينلللللة
 .1معينةك وإجرا  الدراسة عليهاك ومن استخدام تل  النتائج وتعميمها علس مجتمي الدراسة

 منهج الدراسة: -ثالثا
ين لكررررر  مررررررنهج علاقررررررة متينررررررة بالمو ررررروعك و لرررررر  لأن طبيعررررررة الدراسررررررة التررررر  تحرررررردد المناسررررررد لهرررررراك 

يختلرررررري بحسررررررد طبيعررررررة وأشرررررركال المعالجررررررةك  رررررر ن المنرررررراهج كثيرررررررة  وج يولسوسررررررونظرررررررا لكررررررون المو رررررروع 
ة المو رررروعك قمنررررا باسررررتخدام المررررنهج الوصرررر    رررر  ومتنوعررررة تماشرررريا مرررري كرررر  مو رررروعك بحيررررب ومررررن طبيعرررر

ينجرررررا  هرررررذا البحرررررب علرررررس اعتبرررررار أن الباحرررررب ي ررررروم مرررررن خلالررررر  يجمررررري المعلومرررررا  عرررررن الظررررراهرة و هرررررتم 
بوصرررررر ها وصرررررر ا ت سررررررير ا بدلالررررررة الح ررررررائ  المتررررررو رة و عبررررررر عنهررررررا تعبيرررررررا كي يررررررا بوصرررررري الظرررررراهرة وصرررررر ا 

حيرررررب أن المرررررنهج هرررررو الطر  رررررة التررررر  تمكرررررن الباحرررررب مرررررن   رررررادة  همررررر  للظررررراهرة المدروسرررررةك و  رررررادة رقميرررراك 
معر ترررررر  لأسرررررررباب حررررررردوثها كمرررررررا يو رررررررح هرررررررذا المررررررنهج المعلومرررررررا  الأساسرررررررية المنت ررررررراة وطرررررررر  معالجتهرررررررا 
وت سررررررريرها لاكتشررررررراف  حاي رررررررة أن المرررررررنهج الوصررررررر   هرررررررو است صرررررررا  ينصرررررررد علرررررررس دراسرررررررة  ررررررراهرة مرررررررن 
الظررررررواهر السرررررريكولوجية أو الاجتماعيررررررةك كمررررررا هرررررر   رررررر  الواقرررررري قصررررررد تشخيصررررررها والكشرررررري عررررررن جوانبهررررررا 

 وتحديد العلاقا  بين عناصرها و ين الظواهر الت  لها علاقة بها.
نظرررررررا يلررررررس الاعتبررررررارا  التاليررررررة: طبيعررررررة الدراسررررررة وأهرررررردا هاك   ررررررد و رررررري تررررررم تو يرررررره هررررررذا المررررررنهج 

الباحررررررب المررررررنهج الوصرررررر   لوصرررررري اسررررررتجابا  عينررررررة الدراسررررررة حررررررول دور الايررررررادة التشرررررراركية  رررررر  تعز ررررررز 
المسرررررر ولية الاجتماعيررررررةك وكررررررذل  يلررررررس أ  مرررررردى يررررررتم تعز ررررررز الأبعرررررراد الثلاثررررررة )البعررررررد الأخلاقرررررر ك الأدائرررررر ك 
والإنسرررررررران (ك وتررررررررم الاعتمرررررررراد علررررررررس وصرررررررري الظرررررررراهرة المدروسررررررررة وتصررررررررو رها كميررررررررا عررررررررن طر رررررررر  جمرررررررري 

 للدراسة.المعلوما  م ننة عن المشكلة وتصني ها وتحليلها وإخضاعها 
 

 
 
 . 85ك  1999ك عمانك الأردنك 02ك دار وائ  للطباعة والنشرك تمنهجية البحث العلميمحمد أعبيدا  وشخرونك . 1
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 أدوات جمع البيانات:-رابعا

تعتبررررر الاسررررتمارة مررررن أهررررم الوسررررائ  لجمرررري البيانررررا   هرررر  عبررررارة عررررن أسرررر لة موجهررررة يلررررس  الاسللللتمارة:
 كعنهرررررا بكررررر  صرررررد  ومو ررررروعيةك و طر  رررررة يحرررررددها الباحررررربك حسرررررد أغرررررراض البحرررررب المبحررررروثين لإجابرررررة 

 وللاستمارة أنواع تتمث    :
 استمارة  ا  الأس لة الم توحة.-
 الاستمارة  ا  الأس لة المغل ة.-
 الاستمارة  ا  الأس لة المغل ةك الم توحة. -

  ررررد تررررم اسررررتخدام  رررر  الدراسررررة الترررر  بررررين أيرررردينا اسررررتمارة الأسرررر لة المغل ررررة الم توحررررةك لأنرررر  يسررررمح لنررررا 
 بطر  الأس لة مغل ة علس المبحوثين تتضمن يجابا  محددة يختار منها ما يوا   .

 ( محاور أساسية وه  كما يل :04( س الا وقسم  يلس )34)علس وقد احتو  الاستمارة 
 البيانا  الشخصية.المحور الأول: -
 بيانا  تبحب عن دور الايادة التشاركية    تعز ز عملية البعد الأخلاق . المحور الثاني:-
 بيانا  تبحب عن دور الايادة التشاركية    تعز ز عملية البعد الأدائ . المحور الثالث:-
 بيانا  تبحب عن دور الايادة التشاركية    تعز ز عملية البعد الإنسان . المحور الرابع:-

 )أنظر الملحق رقم(
 للاستبيان: ةالسيكومتريالخصائص -خامسا

ترررررم يخضررررراع الأداة مرررررن طررررررف الطرررررالبين لصرررررد  المحكمرررررين الرررررذ  يمثررررر  مرررررن أكثرررررر أنرررررواع الصرررررد  
الاسرررررتمارة تعررررررض  ررررر  صرررررورتها الأولرررررس اسرررررتخداما وخصوصرررررا  ررررر  الأدوا  ودليررررر  هرررررذر الطر  رررررة هرررررو أك 

علرررررس مجموعرررررة الأسررررراتذة المحكمرررررين المختصرررررين  ررررر   لررررر  المجرررررال للتأكرررررد مرررررن سرررررلامة صرررررياغة مضرررررمون 
 وأس لة هذر الاستمارة.

ثررررررم عرررررررض وت ررررررديم النمررررررو ج الأولرررررر  علررررررس أر عررررررة أسرررررراتذة مختصررررررين  رررررر  علررررررم الاجتمرررررراع بهرررررردف 
 التح   من عدة جواند:

 المحتوى بو و  ودقة وتح   الاستمارة من  ل     جميي أقسامها.تحديد مجال وأبعاد -
 ت ييم صحة بنا  العبارا  المتمثلة للمحور أو المجال المحدد.-
 تحديد مدى تمثي  العبارة للمحتوى أ  مدى تغطية جواند السمة    الأس لة.-
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 الأساليب الإحصائية المستعملة:-سادسا

اعتمرررراد الطالبرررران  رررر  معالجررررة بيانررررا  الدراسررررة علررررس التكرررررارا  والنسررررد الم و ررررة  رررر  معالجررررة نتررررائج 
 الدراسة.
 :الفصل خلاصة

خطررررررروا  المنهجيرررررررة التررررررر  تضررررررر   صررررررر ة الدقرررررررة والنظرررررررام لا يمكرررررررن لأ  بحرررررررب ميررررررردان  أن يهمررررررر  
والترررررررزام يلررررررررس الدراسررررررررا  العلميررررررررة علرررررررس العمررررررررومك والإنسررررررررانية بالخصررررررررو ك حيرررررررب تنرررررررراول هررررررررذا ال صرررررررر  
المعطيرررررررررا  المتعل ررررررررررة برررررررررالإجرا ا  المنهجيررررررررررة للدراسرررررررررة الميدانيررررررررررةك حيرررررررررب يبررررررررررر  المرررررررررنهج المسررررررررررتخدمك 
والخطررررررروا  العر ضرررررررة  ررررررر  البحرررررررب والطر ررررررر  الواجرررررررد اتباعررررررر  حسرررررررد مجر رررررررا  البحررررررربك وهرررررررو المرررررررنهج 
الوصررررر  ك ي  يعتبرررررر الأنسرررررد لمثررررر  هرررررذا النررررروع مرررررن الدراسرررررا ك وثرررررم تمررررر  الإشرررررارة يلرررررس مجرررررالا  الدراسرررررة 
بمررررررا  يهررررررا المجررررررالا  الزمانيررررررة والمكانيررررررة والبشررررررر ةك والتعر رررررره بمجتمرررررري وعينررررررة الدراسررررررةك بررررررأدوا  جمرررررري 
البيانررررررررا  والمتمثلررررررررة  رررررررر  تعز ررررررررز المسرررررررر ولية الاجتماعيررررررررة بم سسررررررررة صررررررررناعة الكوابرررررررر  بولايررررررررة بسرررررررركرة.
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 :تمهيد

البحررب العلمرر  ومررن اهررم مراحرر  الترر  يمررر بهررا والترر  يترررف  دَّ البيانررا  وتحليلهررا لررُ تعتبررر مرحلررة عرررض 
الباحب بصمت  الخاصة من خلال استنتاجات  النابعرة مرن خبراتر  ومهاراتر   كوو  را لهرذر المرحلرة  يرتم معالجرة 

المشكلة من خلال النتائج المتحص  عليها ومعر ة ك  الت اصري  حرول مشركلة البحرب المطروحرة ك مرن خرلال   
منهجيرررة  يجررررا ا  والوسرررائ  الميدانيرررة الخاصرررة بالبحرررب العلمررر  يرررتم جمررري البيانرررا  وتحليلهرررا و ررر   الإجررررا ا  

ومناقشتها والخروج بمجموعة من استنتاجا  وتوصيا  حول المشركلة المطروحرةك حيرب ي روم الباحرب بعررض 
بعررض النتررائج  يلررس الأخيررروتحليرر  نتررائج الدراسررة مررن خررلال تحليرر  ال ر رريا  والبيانررا  الموجررودة ليصرر   رر  

 والم ترحا  لمجابهة هذر المشكلة.
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 نتائج الدراسة:عرض وتحليل 

 المفردات البيانات وفق خصائصها:وص  -1

 الجنس حسب متغيريوضح خصائص المبحوثين  01الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئة 

 %80 24 ذكر

 %20 06 أنثى

 %100 30 المجموع

 ررررردا مررررا يمثرررر   24نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول والشررررك  أن عينررررة الدراسررررة قررررد قرررردر عرررردد الررررذكور  يهررررا بررررر 
مررررن حجررررم العينررررة و التررررال   %20أ ررررراد مررررا يمثرررر   06 مررررن حجررررم العينررررةك أمررررا الإنررررا   كرررران عررررددهم80%

يمكررررررن ال ررررررول أن عرررررردد الررررررذكور مرت عررررررة م ارنررررررة بنسرررررربة الإنررررررا  وهررررررذا راجرررررري يلررررررس طبيعررررررة العمرررررر  ونوعيررررررة 
 العم  الصناع  والإنتاج  للم سسة والذ  يتطلد جهد عضل  و دن .

 يوضح خصائص المبحوثين حسب متغير السن 02الجدول رقم

 % النسبة  التكرار الفئة

 % 50 15 سنة 30أقل من 

 % 27 08 سنة  39الى 30من 

 % 16.5 05 سنة  49 إلى 40من 

 % 6.5 02 سنة فأكثر  50من 
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 %100 30 المجموع

تحديرررررد السرررررن مرررررن أهرررررم محرررررددا  خصرررررائ  العينرررررة المدروسرررررة و لررررر  راجررررري يلرررررس أن كمرحلرررررة عمر رررررة يعرررررد 
لهررررا اهتماماتهررررا وحاجاتهرررراك وانطررررلا  مررررن الجرررردول نلاحررررظ أن نسرررربة المررررو  ين الررررذين تتررررراو  أعمررررارهم أقرررر  

% حيررررب تتميررررز هررررذر ال  ررررة كونهررررا   ررررة شرررربابية بررررالتمكين التكنولرررروج  الررررراهن وقرررردرة 50سررررنة هرررر   30مررررن 
لل  ررررة العمر رررة السرررراب ةك حيررررب  سررررنة تعرررد مرحلررررة تكميليرررة 39يلرررس  30الرررتحكم فيرررر  تليهرررا ال  ررررة العمر رررة مررررن 

يلررررس  40% الترررر  ت رررردر أعمررررارهم مررررن 16.5تتميررررز بالر انررررة وقرررردرة الررررتحكم  رررر  سرررريرورة العمرررر ك تليهررررا نسرررربة
سررررررنةك وهررررررذا راجرررررري يلررررررس أن هرررررر لا  الأ ررررررراد لررررررديهم ال رررررردرة علررررررس تحمرررررر  المسرررررر وليا  بالإ ررررررا ة يلررررررس  49

%  وهرررررذا يررررردل علرررررس أن الم سسرررررة 6.5سرررررنة  رررررأكثر بنسررررربة  50الخبررررررة المهنيرررررةك و ررررر  الأخيرررررر   رررررة مرررررن 
سرررررنة ...( 30سرررررنة وأيضرررررا   رررررة أقررررر  مرررررن  39الرررررس 30تسرررررت دم اليرررررد العاملرررررة مرررررن   رررررة الشرررررباب   رررررة )مرررررن 

  رد. 23والت  قدر  مجموعها ب 

 المستوى التعليمييوضح خصائص المبحوثين حسب  03الجدول رقم

 % النسبة  التكرار الفئة

 % 03 01 ابتدائي 

 % 27 08 متوسط

 % 27 08 ثانوي 

 % 43 13 جامعي 

 % 100 30 المجموع

نلاحرررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول أن أ رررررراد العينررررررة مررررررو عين حسررررررد الم هررررر  العلمرررررر ك حيررررررب نلاحررررررظ ان 
كرررررأكبر   رررررةك وهرررررذا يررررردل علرررررس أن الم سسرررررة تسرررررت طد أ رررررراد  ا  مسرررررتوى عرررررال  والمتمثررررر     رررررة الجرررررامع 

 ررررر  المسرررررتوى الجرررررامع  خاصرررررة  ررررر   ررررر  التطرررررور التكنولررررروج  الرررررذ  يشرررررهدر العرررررالم عامرررررة والم سسرررررات  
و ليررررر  المسرررررتوى %43بنسررررربة  رررررردا  13خاصرررررةك حيرررررب جرررررا   ررررر  المرتبرررررة الأولرررررس المسرررررتوى الجرررررامع  برررررر 

% ب 3و رررررر  الأخيررررررر المسررررررتوى الابترررررردائ  بنسرررررربة %27 ررررررردا بنسرررررربة  8الثررررررانو  والمسررررررتوى المتوسرررررر  بررررررر 
    رد واحد.
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 الوظيفي حسب المستوى يوضح خصائص المبحوثين  04الجدول رقم

 % النسبة  التكرار الفئة

 % 50 15 سنوات  5أقل من 

 % 37 11 سنوات  10الى 5من 

 % 6.5 02 سنة  16إلى  11من 

 % 6.5 02 سنة فأكثر  16من 

 % 100 30 المجموع

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول والشررررك  أن أ ررررراد العينررررة مررررو عين حسررررد المسررررتوى الررررو ي   حيررررب جررررا   رررر  
و رررر   33أفللللراد بنسللللبة % 10 و ليرررر  عامرررر  بررررر 37فللللردا بنسللللبة % 11بللللل  المرتبررررة الأولررررس عامرررر  يدار  

 أ راد. 9% ب 30 الأخير عام  متخص  بنسبة

وت سررررر تنرررروع الو ررررائي والمناصررررد علررررس تنرررروع الخرررردما  الترررر  ت رررردمها الم سسررررة وأهميتهررررا وحاجتهررررا لكرررر   
عامرررررر  مررررررن اجرررررر  تغطيررررررة كرررررر  هررررررذر الو ررررررائي والمصررررررالح الترررررر  تحتررررررو  عليهررررررا والتنسرررررري  بررررررين مو  يهررررررا 

 ومهامهم.

 في العمل حسب الأقدميةيوضح خصائص المبحوثين  05الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الفئة 

 %50 15 سنوات 5أقل من 

 %37 11 10سنوات إلى  5من 

 %6.5 02 سنة 16إلى  11من 

 %6.5 02 سنة فأكثر 16من 
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 %100 30 المجموع

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول أن ال  ررررة الترررر  تمثرررر  الأكثر ررررة مررررن أ ررررراد العينررررة هرررر  ال  ررررة  ا  سررررنوا   أقرررر  
 وهرررررذا مرررررا يررررردل علرررررس اعتمررررراد الم سسرررررة علرررررس% 50  رررررردا مرررررا نسررررربت  15سلللللنوات والمقلللللدرة ب  05 مرررررن

 10 يلررررس أقرررر  مررررن 5 الك رررا ا  الجديرررردة لت عيرررر  خررردماتها وت ررررديم ي ررررا ا ك ثررررم تليهرررا ال  ررررة الترررر  تمثرررر  مرررن
 2بسرررررنة م ررررردرة  16اللللللى  11 و ررررر  الأخيرررررر   رررررة مرررررن 37%  رررررردا مرررررا نسررررربت  11بلللللل  سرررررنوا  والم ررررردرة

لكرررر  منهمررررا وترررروح  هررررذر النسرررربة بررررأن % 6.5 أ ررررراد بنسرررربة 2سللللنة فللللأكثر ب  16 أ ررررراد وأيضررررا ال  ررررة مررررن
بعررررض المررررو  ين لهررررم  ترررررة طو لررررة مررررن العمرررر  بالم سسررررةك مررررا يعكرررر  أن الم سسررررة تعتمررررد علررررس الك ررررا ا  

  ا  الخبرة الكبيرة مما يخل  نوعا من التنسي  والت اهم والعم  الجماع .

(  متغيررررررر السررررررن والأقدميررررررة  رررررر  العمرررررر  جرررررردولين 2) حيررررررب نرررررررى أن النتررررررائج تتماشررررررس مرررررري الجرررررردول رقررررررم 
 .مترابطين فيما بعض 

  :دور القيادة التشاركية في تعزيز عملية البعد الأخلاقي-2

 يوضح تكريس القيادة لثقافة الاحترام والتقدير داخل المنظمة 06الجدول رقم

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 97 29 نعم

 % 03 01 لا

 % 100 30 المجموع

كانرررر  : "نعللللم" نلاحررررظ مررررن الجرررردول أعررررلار علررررس تكررررر   الايررررادة لث ا ررررة الاحترررررام والت رررردير أن مررررن أجررررابوا برررررر
مررررررن % 3 م ررررررردة أ  أن الايررررررادة تعمرررررر  علررررررس احترررررررام جميرررررري العمررررررالك تليهررررررا 29% بتكللللللرار 97نسرررررربتهم 

 م ردة. 01بلل "لا" بتكرار  أجابوا

نسرررررتنتج مرررررن المعطيرررررا  أن الايرررررادة تعمررررر  بكررررر  جهرررررد علرررررس مبررررردا الاحتررررررام المتبرررررادل برررررين جميررررري العمرررررال  
مررررن عامرررر  بسرررري  يلررررس المرررردير العررررام وهررررذا مررررا يسرررراهم  رررر  راحررررة العامرررر ك  ال ررررادة الررررذين يتمتعررررون بالر  ررررة 
والرغبرررررة  ررررر  التغييرررررر والابتكرررررار يمكرررررنهم تح يرررررز المرررررو  ين لتبنررررر  ث ا رررررة ييجابيرررررة تعرررررز  العمررررر  الجمررررراع  
وتعرررررز  الإنتاجيرررررة ومرررررن الجررررردير بالرررررذكر أن الايرررررادة ليسررررر  م تصررررررة علرررررس الشرررررخ  الرررررذ  يترررررولس منصرررررد 
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الررررررررئي  التن يرررررررذ  أو المررررررردير العرررررررامك بررررررر  يمكرررررررن أن تتجلرررررررس  ررررررر  أ   ررررررررد يتمتررررررري بال ررررررردرة علرررررررس الترررررررأثير 
 والتوجي .

 يوضح مدى تحلى قيادتكم بالمساواة بين العمال 07الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 77 23 نعم

 % 23 07 لا

 % 100 30 المجموع

كانررررر  ب:"نعلللللم"  نلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول تحلررررر  الايرررررادة بالمسررررراوة برررررين العمرررررال كانررررر  أجرررررابتهم
مرررررن % 23 م رررررردة أ  أن الايرررررادة تتحلرررررس بالمسررررراواة برررررين جميررررري العمرررررالك تليهرررررا 23 بتكررررررار% 77نسررررربتهم 
 م ردا . 07ربتكرا"لا"  أجابوا برر

ومنرررررر  نسررررررتنتج أن الايررررررادة تعمرررررر  بشررررررك  جيررررررد لتح يرررررر  المسرررررراواة بررررررين العمررررررالك حيررررررب أن المسرررررراواة بررررررين   
 العمال أحد أهم الايم الت  يجد أن تتمتي بها أ  م سسة أو منظمة ناجحة

وتسرررررراهم  رررررر  تح يرررررر  الأدا  المتميررررررز  و كمررررررن دور المسرررررراواة  رررررر  تعز ررررررز الث ررررررة والر ررررررا لرررررردى المررررررو  ينك 
 والت و     العم . 

وت ليرررررر  النزاعررررررا  داخلهررررررا كمررررررا تسرررررراهم  رررررر    ررررررادة الررررررولا   المنظمررررررةكوتسرررررراهم أيضررررررا  رررررر  تحسررررررين سررررررمعة 
 للمر وسين.والانتما  بالنسبة 

 يوضح تقيم قيادتكم العاملين على سلوكياتهم الأخلاقية 08الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 %73 22 نعم

 %27 08 لا
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 %100 30 المجموع

 نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول تارررررريم الايررررررادة علررررررس السررررررلوكيا  الأخلاقيررررررة للعرررررراملين كانرررررر  يجررررررابتهم
 م رررررررردة أ  أن الايرررررررادة تعمررررررر  علرررررررس تاررررررريم العررررررراملين علرررررررس 22 بتكررررررررار% 73 كانررررررر  نسررررررربتهمنعلللللللم" ب:"

 م ردا . 8بتكرار "لا" من أجابوا بر% 27 سلوكياتهم الأخلاقيةك تليها

المسررررر ولين  ررررر  م سسرررررة لصرررررناعة الكوابررررر  تأخرررررذ بعرررررين الاعتبرررررار سرررررلوكيا  العمرررررالك ومنررررر  نلاحرررررظ ال رررررادة 
الاجرررررك ليكررررون  حيررررب نجررررد أنهررررا تح ررررز أصررررحاب السررررلوف الحسررررن والمهررررذب وتح ررررزهم مررررن خررررلال   ررررادة  رررر 

 يمكرررررن ال ررررررد مرررررن  السرررررلوف الأخلاقررررر %، 73:خرررررر ن وهرررررذا مرررررا دلررررر  عليررررر  النسرررررد بررررررقررررردوة للمرررررو  ين الآ
كرررررران  وإ امعر ررررررة أهميررررررة العمرررررر ك كمررررررا تجعلرررررر  شخصررررررا يتمترررررري بالمصررررررداقية والث ررررررة والأمانررررررة  رررررر  عملرررررر ك 

 .الشخ  يتمتي بالأخلا  العالية    عمل   هذا يجعل  ي وم بتن يذ أعمال  علس أكم  وج 

 يوضح عمل قيادتكم على مكافأة جهودكم والثناء عليكم على الإنجاز في العمل 09الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول أعررررلار تحرررر  عنرررروان مكا ررررأة جهررررود العمررررال والثنررررا  علرررريهم علررررس الانجررررا   رررر  
 م ررررررردة أ  أن 21 مكررررررررة% 70 كانرررررر  نسرررررربتهمبللللللل )نعللللللم( العمرررررر  مررررررن قبرررررر  الايررررررادة أن الررررررذين أجررررررابوا 

  رررررر  الم ابرررررر  نجرررررردو أن الررررررذين، الايررررررادة تكررررررا   علررررررس جميرررررري الجهررررررود الترررررر  يبررررررذلها العمررررررال وتثنرررررر  عليهررررررا
 .م ردا   9 مكررة علس% 30 كان  نسيتهم   يلة تمثل    بل )لا(  أجابوا

ومنررررر  نسرررررتنتج أن المنظمرررررة ت ررررردم مكا رررررم  للعمرررررال مرررررن خرررررلال تح يرررررز المرررررو  ينك مرررررنح اجرررررا ا  ي رررررافية 
كرررررر  هررررررذا يررررررد ي المو رررررري لإخررررررراج كرررررر  طاقاترررررر  والعمرررررر  بجررررررد لتح يرررررر  نجررررررا  المنظمررررررة فيشررررررعر بالر ررررررا 

ح رررر  هررررذا الإنجررررا ك حيررررب تعررررد مكا ررررأة المررررو  ين والثنررررا  علرررريهم وت ررررديرهم أمرررررا والسررررعادة عنرررردما يجررررد أنرررر  
حيو رررررا لتحسرررررين الاررررريم التنظيميرررررة وتشرررررجيي المنا سرررررة الوديرررررة وتحسرررررين سرررررعادة المرررررو  ين ور ررررراهم و  رررررادة 

 ر ا العملا  وتح يز المو  ين علس بذل المز د من الجهد.
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 يوضح سعي قيادتكم على تحقيق الأهداف وفق الالتزامات الأخلاقية 10الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع

نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول سررررررع  الايررررررادة لتح يرررررر  الأهررررررداف و رررررر  الالتزامررررررا  الاخلاقيررررررة كانرررررر  
الأهرررررررداف و ررررررر  م رررررررردة أ  أن الايرررررررادة تح ررررررر   21% بتكلللللللرار 70:"نعلللللللم" كانلللللللت نسلللللللبتهم اجرررررررابتهم ب 

م ررررردا . يتبررررين لنررررا مررررن خررررلال الجرررردول  9لا" بتكللللرار “بللللل  مررررن أجررررابوا% 30 الالتزامررررا  الاخلاقيررررةك تليهررررا
 .8رقم  والنسد أن  يتماشس مي نسد جدول

ومنرررر  نلاحررررظ أن الايررررادة العليررررا  رررر  المنظمررررة تسررررعس بكرررر  جهررررد الررررس تح يرررر  أهررررداف اجتماعيررررة وم سسررررية 
ال رديررررة الخاصرررررة عرررررن طر ررررر  الاهتمررررام باحتياجرررررا  الاخرررررر ن التشرررررجيي وتكرررررو ن أعظررررم مرررررن تلررررر  الأهرررررداف 

ال ررررررر  وسررررررلوكيا  المواطنررررررة التنظيميررررررة والاهتمررررررام بمصررررررالح الآخررررررر ن وغيرهرررررراك كمررررررا تسرررررراهم  رررررر  تعز ررررررز 
النزاهرررررة والشررررر افية وتح يررررر  العدالرررررة والمسررررراوا  مررررري جميررررري المرررررو  ين داخررررر  المنظمرررررة بغرررررض النظرررررر عرررررن 

 جنسهم.

 معاقبة القائد العاملين على السلوكات الغير الأخلاقية يوضح مدى 11الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %83 25 نعم

 %07 05 لا

 %100 30 المجموع

الترررر   نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول معاقبررررة ال ائررررد للعمررررال الررررذين يمارسررررون سررررلوكيا  غيررررر أخلاقيررررة 
 م ررررررردةك أ  أن الايررررررادة تعاقررررررد كرررررر  مررررررا 25 بتكرررررررار% 83 جررررررابتهم ب:"نعررررررم" نسرررررربتهم تمثلرررررر  بررررررريكانرررررر  
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 5ر بتكررررررررالا" “ب  مرررررررن أجرررررررابوا% 17 يمرررررررار  سرررررررلوف غيرررررررر أخلاقررررررر   ررررررر  مكررررررران العمررررررر ك تليهرررررررا نسررررررربة
 10 ورقم 8رقم  م ردا . يتبين لنا من الجدول ان  يتماشس مي نسد الجداول

ومنررررر  نسرررررتنتج مررررردى احتررررررام الم سسرررررة لسرررررمعة عمالهرررررا بالدرجرررررة الأولرررررس وسرررررمعتها بالدرجرررررة الثانيرررررة حيرررررب 
تنررررررا   أ  سررررررلوف مخرررررر  ل واعرررررردها واتخررررررا  الإجرررررررا ا  الصررررررارمة  رررررر  حرررررر  أ  عامرررررر  قررررررام بهررررررذا السررررررلوف 
كالسرررررد والشررررررتم داخرررررر  الم سسررررررةك عرررررردم احترررررررام المسررررر ولك التعررررررد  علررررررس أمررررررلاف الم سسررررررة وغيرهررررررا مررررررن 

 السلوكيا  الغير الأخلاقية.

قيللللادتكم المحافظللللة علللللى المبللللادئ الأخلاقيللللة الموجللللودة فللللي  مللللدى تشللللجيعيوضللللح  12الجللللدول رقللللم 
 المنظمة

 %النسبة  التكرار البدائل

 %100 30 نعم

 %00 00 لا

 %100 30 المجموع

 نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول تشررررررجيي الايررررررادة للمحا ظررررررة علررررررس المبرررررراد  الأخلاقيررررررة الموجررررررودة  رررررر 
م ررررررردة أ  أن الايررررررادة  30 بتكرررررررار% 100 كانرررررر  نسرررررربتهمنعللللللم" : “برررررررالمنظمررررررة والترررررر  كانرررررر  اجررررررابتهم 

 تشجي علس المحا ظة للمباد  الأخلاقية الموجودة    المنظمة.

تشرررررررجي علررررررررس المبرررررررراد   اب اليونيكررررررررنسرررررررتنتج مررررررررن معطيرررررررا  الجرررررررردول أن الايرررررررادة المسرررررررر ولة  رررررررر  شرررررررركة 
الأخلاقيررررررررة مررررررررن خررررررررلال الصررررررررد  والنزاهررررررررة  رررررررر  العمرررررررر  والمو رررررررروعية والمسرررررررر ولية و جررررررررد أن يتصرررررررررف 

 المو  ون و   هذر المباد  وتشجيي الآخر ن داخ  المجموعة للتمس  بها.
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 مدى عمل قيادتكم على ترسيخ قيم الأمانة والصدق لدى العاملين يوضح 13الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 73 22 نعم

 % 27 08 لا

 % 100 30 المجموع

 نلاحررررظ مررررن خررررلال الجررررردول حررررول ترسرررريخ الايررررادة علرررررس قرررريم الأمانررررة والصررررد  لررررردى العمررررال الررررذين كانررررر  
م رررررررردة أ  أن الايرررررررادة تعمررررررر  علرررررررس ترسررررررريخ قررررررريم  22 بتكررررررررار% 73 اجرررررررابتهم ب:"نعرررررررم" كانررررررر  نسررررررربتهم

 مفردات. 8"لا" بتكرار رمن أجابوا ب% 27تليها  العمالكالأمانة لدى 

ومنررررر  نسرررررتنتج أن تن يرررررذ العمررررر  المطلررررروب منررررر  دون ت صرررررير واسرررررتثمار وقررررر  العمررررر   ررررر  العمررررر  وان يلترررررزم 
بالتعليمررررررا   رررررر  العمرررررر  وعرررررردم التحايرررررر  عليهرررررراك المحا ظررررررة علررررررس أدوا  العمرررررر  وكررررررتم الاسرررررررار والنصررررررح 
والإرشرررررراد كرررررر  هررررررذر ترررررردل علررررررس مرررررردى صررررررد  وأمانررررررة العرررررراملين بالمنظمررررررةك حيررررررب تكمررررررن أهميررررررة الصررررررد  
والأمانررررة  رررر  أن ي رررروم بتن يررررذ العمرررر  المطلرررروب منرررر  بن سرررر  ممررررا يجعلرررر  انسررررانا ناجحررررا ولرررر  دورا مهمررررا  رررر  

 وتسررررراهموالمعرررررايير الأخلاقيرررررة  الالترررررزامكمرررررا تكمرررررن اهميتهمرررررا  ررررر  تعز رررررز  المنظمرررررةكانتشرررررار الأمررررران داخررررر  
 .   بنا  الث ة بين المو  ين

 :كيف تساهم القيادة التشاركية في تعزيز البعد الإنساني-3

 القيادة بالقيم السائدة بالمجتمع المحلي التزام يوضح 14الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع
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كانرررر  :"نعللللم" نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول التررررزام الايررررادة بررررالايم السررررائدة بررررالمجتمي كانرررر  اجررررابتهم ب 
% 30 م ررررررردة أ  أن الايررررررادة تلتررررررزم بررررررالايم السررررررائدة بررررررالمجتمي المحلرررررر ك تليهررررررا 21 بتكرررررررار% 70نسرررررربتهم 

 م ردا . 9"لا" بتكرار لب من أجابوا

ومنرررررر  نسررررررتنتج أن الايررررررادة تلتررررررزم بررررررالايم السررررررائدة بررررررالمجتمي مررررررن خررررررلال احترررررررام وإعطررررررا  كرررررر   رررررررد ح رررررر ك 
الخررررررارج ( ترررررر ثر وتتررررررأثر بجميرررررري النررررررواح   المنظمررررررة جررررررز  لا يتجررررررزأ مررررررن البي ررررررة الخارجيررررررة أ  )المحرررررري  

والمنظمرررررة المعاصررررررة عبرررررارة عرررررن تنسررررري  م ترررررو  تر طررررر  علاقرررررا  مررررري بي تررررر  الخارجيرررررة حيرررررب تعتبرررررر الاررررريم 
المشرررررتركة مرررررن أهرررررم مرررررا يميرررررز المجتمررررري المحلررررر  عرررررن التجمعرررررا  الاجتماعيرررررة الأخررررررىك وهررررر  التررررر  تحررررردد 
طبيعررررة المجتمرررري وماهيررررة الصررررلا  الترررر  تررررر   الأ ررررراد فيرررر ك ولا يمكررررن غالبررررا التخلرررر  عررررن تلرررر  الارررريمك أو 

 تبديلهاك كالايم الإنسانية: كالمحبة والتعاطيك والتعاونك والايم الوطنية كال خر والانتما .

 : يوضح توفير قيادتكم برامج تحسين أداء العمال وتدريبهم15جدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %83 25 نعم

 %17 05 لا

 %100 30 المجموع

 نلاحرررررررظ مرررررررن خرررررررلال الجررررررردول حرررررررول ترررررررو ر الايرررررررادة بررررررررامج تحسرررررررين أدا  العمرررررررال وتررررررردر بهم كانررررررر  
 م ررررررردة أ  أن الايررررررادة تعمرررررر  علررررررس تررررررو ير جميرررررري 25 بتكرررررررار% 83كانرررررر  نسرررررربتهم  :"نعللللللم"اجررررررابتهم ب 

 .م ردا   5بتكرار% من أجابوا بل"لا" 17 سب  لتدر د العمال لتحسين أدائهم    العم ك تليها

ومنررررر  نسرررررتنتج مرررررن المعطيرررررا  المدونرررررة أن الايرررررادة ترررررو ر للعامررررر  دورا  تدر بيرررررة كررررر   تررررررة وهرررررذا مرررررن     
أجررررر  ت رررررديم المعلومرررررا  وكسرررررد الخبررررررة  ررررر  مجرررررال عملررررر  واختصرررررار  ررررر  الوقررررر  لز رررررادة الإنتاجيرررررةك حيرررررب 
تسرررررراهم البرررررررامج التدر بيررررررة علررررررس مواكبررررررة جميرررررري التطررررررورا  والتغييرررررررا  التكنولوجيررررررة  رررررر  جميرررررري المجررررررالا  

 الو ي ية وت ل  من مهام والمس وليا  الت  تل س علس عات  المس ولين والر سا . 

والتررررردر د يررررر د  دورا هامرررررا  ررررر  عمليرررررة تطرررررو ر الك رررررا ا ك و سررررراعد المنظمرررررة علرررررس  رررررتح مجرررررالا  لدراسرررررة 
 والبد     مشروعا  جديدة يمكن ان تح   للمنظمة مز دا من الأر ا .



 نتائج الدراسة  و تفسير وتحليل عرض    .الفصل الخامس..........................................................................

   69 
 ... 

تطرررررو ر مهررررراراتهم  ررررر  أدائهرررررم الرررررو ي  ك التررررردر د يح ررررر    رررررادة الابتكرررررار التررررردر د يسررررراعد المرررررو  ين علرررررس 
و سرررراعد علررررس توليررررد أ كررررار جديرررردة نتيجررررة الاحتكرررراف بررررالخبرا  المختل ررررة للشررررركا  المتواجرررردة  رررر  البرنررررامج 

 التدر ب .

 التدر د يساعد علس   ادة الإنتاجية مما ي ثر بشك  ييجاب  علس   ادة ال درة التنا سية للمنظمة

 : يوضح مدى تشجيع قيادتكم على العمل الجماعي وفرق العمل16الجدول 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %83 25 نعم

 %17 05 لا

 %100 30 المجموع

 نلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول تشرررررجيي الايرررررادة العليرررررا علرررررس العمررررر  الجمررررراع  للعمرررررال كانررررر  يجرررررابتهم
 أن الايررررررادة تشررررررجي العمرررررر  الجمرررررراع  لمسرررررراهمت م ررررررردة أ   25 بتكرررررررار% 83 " كانرررررر  نسرررررربتهم:"نعللللللمب 

 .م ردا   5 بتكرار% من أجابوا بل"لا" 17      ادة الإنتاجية وسير العم  بسهولةك تليها

ومنرررر  نسررررتنتج أن الايررررادة هرررر  أحررررد العوامرررر  الرئيسررررية الترررر  ترررر ثر علررررس العمرررر  الجمرررراع   ال ائررررد الجيررررد    
هررررو الررررذ  يسررررتطيي توجيرررر  وتح يررررز  ر رررر  عملرررر  لتح يرررر  الأهررررداف المشررررتركة بك ررررا ة و عاليررررة و خلرررر  بي ررررة 
تشررررجي الان تررررا   رررر  التواصرررر  بررررين الررررزملا  مررررن خررررلال تعز ررررز التواصرررر  الم تررررو  وإنشررررا  أهررررداف وا ررررحة 
ومحرررررددة برررررين  ر ررررر  العمررررر  الجمررررراع  وتبرررررادل الأ كرررررار حترررررس يتمكنررررروا مرررررن اتخرررررا  ال ررررررارا  وحررررر  المشررررراك  
يسرررراعد  ر رررر  العمرررر   رررر    ررررادة الإنتاجيررررة والإبررررداع والرررررو  المعنو ررررةك مرررري تررررو ير الرررردعم والتح يررررزك يجلررررد 
للمرررررو  ين الشرررررعور بالإنجرررررا  و لررررر  ب ضررررر  المشررررراركة  ررررر  يتمرررررام المهرررررام والانتهرررررا  منهرررررا  ررررر  وقررررر  أسررررررع 

 و ك ا ة أعلس كو تيح أيضا للأ راد التعاون مي بعضهم البعض وتبادل الأ كار .

تشللللجيع قيللللادتكم العمللللال علللللى المشللللاركة فللللي أنشللللطة تطوعيللللة إضللللافية  يوضللللح مللللدى: 17الجللللدول 
 .لصالح المنظمة بدون ضغط أو إكراه

 

 



 نتائج الدراسة  و تفسير وتحليل عرض    .الفصل الخامس..........................................................................

   70 
 ... 

 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %67 20 نعم

 %33 10 لا

 %100 30 المجموع

 نلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول تشرررررجيي الايرررررادة بمشررررراركة العمرررررال  ررررر  أنشرررررطة تطوعيرررررة ي رررررافية
م رررررردة أ  أن  20 بتكررررررار% 67 بررررردون  رررررغ  كانررررر  اجرررررابتهم ب:"نعرررررم" كانررررر  نسررررربتهملصرررررالح المنظمرررررة 

ب"لا"  مرررررررن أجرررررررابوا% 33االايرررررررادة تشرررررررجي العمرررررررال بالمشررررررراركة بالأعمرررررررال التطوعيرررررررة بررررررردون  رررررررغ ك تليررررررر 
 م ردا . 10 بتكرار

ومنرررررر  نسررررررتنتج أن الايررررررادة تشررررررارف العمررررررال  رررررر  الأعمررررررال التطوعيررررررة  هررررررذر الأخيرررررررة وسرررررريلة  عالررررررة لبنررررررا  
واكتشررررراف مهررررررارا  جديرررررردةك  رررررالتطوع يترررررريح للعامرررررر  ال رصرررررة لتطررررررو ر مهررررررارا  التواصررررر ك و ترررررريح ال رصررررررة 

 أيضا لممارسة أدوار قياديةك والابتكار وح  المشكلا  و نا  الث ة بالن  .   

وتسررررراهم  ررررر  تحسرررررين بي رررررة العمررررر  أ  المشرررررارطة ال عالرررررة تخلررررر  بي رررررة عمررررر  ييجابيرررررة ومرررررن المهرررررام التررررر  
 الاجتماعية.ت دمها ه  تطو ر المهارا  وال درا  وت وم بتعز ز المس ولية 

: يوضللللح أن سللللبق لقائللللدكم تشللللجيع العمللللال للمشللللاركة فللللي أنشللللطة تطوعيللللة لصللللالح 18الجللللدول رقللللم
 .المجتمع

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع
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نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول تشررررجيي ال ائررررد للعمررررال بالمشرررراركة  رررر  أنشررررطة تطوعيررررة لصررررالح المجتمرررري 
م ررررررردة أ  أن ال ائررررررد يشررررررجي علررررررس مشرررررراركة  21بتكرررررررار  %70جررررررابتهم ب:"نعررررررم" كانرررررر  نسرررررربتهم يكانرررررر  

 م ردا . 9لا" بتكرار "بر من أجابوا  %30العمال لأنشطة تطوعيةك تليها 

تلعررررررد الأنشررررررطة التطوعيررررررة لصررررررالح المجتمرررررري دورا حيو ررررررا  رررررر  تشررررررجيي الأ ررررررراد علررررررس تحمرررررر  المسرررررر ولية 
 والرررررردعمكجتماعيررررررة والمسرررررراهمة  رررررر  تحسررررررين جررررررودة الحيرررررراة  رررررر  المجتمرررررري كمررررررا ت رررررروم بتررررررو ير المرررررروارد الا

 مجتمعية.وتساهم أيضا    تنظيم  عاليا  تطوعية 

 المجتمع لأفراد: يوضح مدى عمل قيادتكم على خلق فرص العمل 19الجدول رقم

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 23 07 نعم

 % 77 23 لا

 % 100 30 المجموع

 نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول عمرررر  الايررررادة علررررس خلرررر   ررررر  العمرررر  لأ ررررراد المجتمرررري كانرررر  يجررررابتهم
م رررررردة أ  أن الايرررررادة تعمررررر  بكررررر  جهرررررد علرررررس خلررررر   رررررر   23 بتكررررررار% 77 كانررررر  نسررررربتهم:"نعلللللم" ب 

 .م ردا   7 بتكرار"لا" من أجابوا بر% 23 عم  الأ راد المجتميك تليها

ومنرررررر  نسررررررتنتج أن الايررررررادة تعمرررررر  علررررررس   ررررررادة النمررررررو الاقتصرررررراد  مررررررن خررررررلال خلرررررر   ررررررر  العمرررررر  ل  ررررررة 
الشرررررباب لتخ يررررره نسررررربة البطالرررررة  ررررر  المجتمررررري وترررررأمين عمررررر  مسرررررت ر وتحسرررررين و رررررعهم المرررررال  وتشرررررجيي 
الاسررررتثمار وتحسررررين البنيررررة التحتيررررة وتنميررررة المجتمرررري ولهررررا دور  رررر  تررررو ير  ررررر  العمرررر  للأ ررررراد البرررراحثين 
عررررررن العمرررررر  مررررررن خررررررلال توسرررررريي نشرررررراطاتها أو ينشررررررا  و ررررررائي جديرررررردة وإ ررررررا ة يلررررررس  لرررررر  التعرررررراون مرررررري 
الم سسررررا  التعليميررررة  رررر  تررررو ير  ررررر  الترررردر د والتعلرررريم عملرررر  للطررررلاب و لرررر  لتسررررهي  انت ررررالهم للسررررو  

 .العم  بعد التخرج
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 :دور القيادة التشاركية في تعزيز البعد الأدائي-4

 قيادتكم على غرس قيمة حب العمل لدى العمال: يوضح مدى عمل 20الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %97 29 نعم

 %03 01 لا

 %100 30 المجموع

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول غررررر  الايررررادة قيمررررة حررررد العمرررر  لرررردى العمررررال كانرررر  اجررررابتهم ب:"نعررررم" 
م رررررردة أ  أن الايرررررادة تعمررررر  علرررررس غرررررر  قيمرررررة حرررررد العمررررر   29% بتكررررررار 97كانررررر  نسررررربتهم عاليرررررة ب:

م رررررردة مرررررن لا يوا  رررررون علرررررس غرررررر  الايرررررادة قيمرررررة  1% مرررررن أجرررررابوا ب"لا" بتكررررررار 3لررررردى العمرررررالك تليهرررررا 
 حد العم .

ومنررررر  نسررررررتنتج أن الم سسرررررة جوهرهررررررا الحرررررد والعطررررررا  هرررررو الررررررذ  يرت ررررر  بررررررال ر   و ر ررررري أدا هررررررم و هررررررذب 
سررررررلوكهم و ز ررررررد ت رررررراعلهم  رررررر  كرررررر  الاتجاهررررررا   الايررررررادة الحديثررررررة ترتكررررررز علررررررس نشررررررر المحبررررررة بررررررين ال ائررررررد 
والعرررراملين معرررر   المنظمررررة حيررررب قسررررم  سرررران ورد كرررراثلين صرررراحبة كترررراب الايررررادة بالحررررد أنررررواع الحررررد الررررس 

أقسرررررام: حرررررد ال ائرررررد لم سسرررررت ك حرررررد ال ائرررررد للعررررراملينك حرررررد ال ائرررررد للمسرررررت يدينك حرررررد ال ائرررررد للمجتمررررريك  5
 (72ك ص حة 2020)س يان خلو  ; كمال شر  ;ك  حد ال ائد لن س .

المبلللللادرة فلللللي الأملللللور : يوضلللللح ملللللدى تشلللللجيع قيلللللادتكم العملللللال عللللللى أخلللللذ بمبلللللدأ 21الجلللللدول رقلللللم
 المرتبطة بالعمل

 %النسبة  التكرار البدائل

 %77 23 نعم

 %23 07 لا
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 %100 30 المجموع

يمكررررن للمنظمررررا  تعز ررررز حررررد العمرررر  لتكررررر   الجهررررود لبنررررا  بي ررررة عمرررر  ييجابيررررة وتررررو ير  ررررر  التطررررو ر 
 المو  ين.بتكار والتواص  ال عال مما ي د  يلس   ادة التح يز والإنتاجية لدى والت دير وتشجيي الا

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول تشررررجيي الايررررادة للعمررررال علررررس أخررررذ بمبرررردأ المبررررادرة  رررر  الأمررررور المرتبطررررة 
العمرررررال  م رررررردة أ  أن الايرررررادة تشرررررجي 23 بتكررررررار% 77 بالعمررررر  كانررررر  اجرررررابتهم ب:"نعرررررم" كانررررر  نسررررربتهم

م ررررررردا  مررررررن لا  7 بتكرررررررارلا" “ ب مررررررن أجررررررابوا % 23 الاخررررررذ بمبرررررردأ المبررررررادرة  رررررر  أمررررررور العمرررررر ك تليهررررررا
 تسمح لهم الايادة بأخذ بمبدأ المبادرة.

ومنررررر  نسرررررتنتج ان الايرررررادة تتررررريح للعامررررر  ال رصرررررة للايرررررام بالعمررررر  الصرررررحيح دون أن يطلرررررد منررررر  مرررررن خرررررلال 
تررررررف المجرررررال م ترررررو  للمو ررررري للشرررررعور بالراحرررررة والأمررررران  ررررر  عملررررر  دون الخررررروف مرررررن ال شررررر  او الع و رررررة 
 العامرررر  بحاجررررة الررررس مررررن يرررردعم أ كررررارر و أخررررذها علررررس محمرررر  الجررررد مررررن خررررلال الررررتعلم مررررن الخطررررأك  ال ائررررد 

 اتخرررررررا  وتسرررررراهم المبرررررررادرة  رررررر  تح يررررررر  الأهررررررداف الإسررررررتراتيجية مرررررررن خررررررلال  للعامرررررر كهررررررو ال رررررردوة الأولرررررررس 
 .الخطوا  الإ افية والمبادرة    تح ي  الأهداف المحددة للمنظمة

 القادة بربط المنظمة بالمحيط الخارجي يوضح سعى: 22الجدول رقم

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100 30 المجموع

جرررررابتهم ينلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول سرررررع  ال رررررادة لرررررر   المنظمرررررة برررررالمحي  الخرررررارج  حيرررررب كانررررر  
م ررررررردة أ  أن ال ررررررادة يسررررررعون بجهررررررد كبيررررررر لررررررر   المنظمررررررة بررررررالمحي   27% بتكرررررررار 90ب:"نعررررررم" نسرررررربتها 

 م ردا . 3"لا" بتكرار ر % من أجابوا ب10الخارج  عليهاك تليها 

ومنررررر  نسرررررتنتج ان المنظمرررررة جرررررز  لا يتجرررررزأ مرررررن المحررررري  الخرررررارج  مرررررن خرررررلال سرررررع  ال رررررادة علرررررس ر طهرررررا 
و لررررر  مررررررن خرررررلال تنظرررررريم صرررررالونا  تسرررررراهم الا رررررراد لمعر ررررررة ودرايرررررة أكثررررررر حرررررول المنظمررررررةك ومرررررن خررررررلال 

والانسرررررررتغرام بنشرررررررر  يرررررررديوها  تسررررررراعد علرررررررس التعر ررررررره  كال اسررررررربوفأيضرررررررا مواقررررررري التواصررررررر  الاجتمررررررراع  
 ن هذر النسد أبالم سسة ونجد 
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الترررر  ت رررروم بهررررا المنظمررررة خارجهررررا هرررر  مررررن الترررر  ترررر ثر  الأنشررررطةن أحيررررب  الخررررارج تتماشررررس مرررري العررررالم 
 الخارج .علس هذا المحي  

: يوضلللللح تكلللللريس القلللللادة للللللدى العلللللاملين قيملللللة المشلللللاركة فلللللي قلللللرارات ذات صللللللة 23الجلللللدول رقلللللم 
 .بالعمل

 %النسبة  التكرار البدائل

 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع

 بالعمرررر  كانرررر  نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول تكررررر   ال ررررادة مشرررراركة العرررراملين  رررر  قرررررارا   ا  صررررلة 
م ررررررردة أ  أن ال ررررررادة يسررررررمحون للعمررررررال بالمشرررررراركة  21بتكرررررررار % 70 اجررررررابتهم ب:"نعررررررم" كانرررررر  نسرررررربتهم

 .م ردا   9لا" بتكرار “ ب من أجابوا % 30 تليها بالعم كبال رارا  الم سسة  ا  صلة 

نسرررررتنتج مرررررن خرررررلال الجررررردول أن المبحررررروثين را رررررون علرررررس الإدارة الجيررررردة  ررررر  الم سسرررررة حيرررررب تشرررررارف     
العامررررر   ررررر  بعرررررض ال ررررررارا  التررررر  تخررررر  العمررررر  ولرررررديها رو  الاصرررررغا  الرررررس قراراتررررر  وث رررررة  ررررر  مصرررررداقية 

 .%70 قرارات  وهذا راجي للنسبة الم و ة المرت عة الم درة بر:

ان الاخررررذ بررررأرا  العرررراملين حررررول اتخررررا  قرررررار مررررا يعتبررررر عرررراملا أساسرررريا  رررر  نجررررا  ال رررررار  لرررر  ان المررررردير 
لوحررررردر لا يسرررررتطيي ان يتخرررررذ قررررررارا بم رررررردر  هررررر  مرررررن اهرررررم مبررررراد  ت رررررو ض السرررررلطة وتعتبرررررر وسررررريلة لخلررررر  
بررررروادر الابرررررداع والابتكرررررار مرررررن قبررررر  العمرررررال لتحسرررررين الإنتررررراج وتطرررررو ر أسررررراليب  كمرررررا تخلررررر  رو  المسررررر ولية 
لررررردى العامررررر  وتشرررررعرر بكيانررررر  وأهميتررررر  داخررررر  الم سسرررررة و الترررررال    رررررادة حماسرررررت  وت بلررررر  للتطرررررو ر والتغييرررررر 

 .مما يسه  التعاون علس تن يذ تل  ال رارا   بالأمور يواج  المشكلا  وتكون لدي  معر ة 

 

 

 



 نتائج الدراسة  و تفسير وتحليل عرض    .الفصل الخامس..........................................................................

   75 
 ... 

 

 سعى قيادتكم على أن يكون توزيع الأدوار والمهام مرتبط بوظيفتك يوضح: 24الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %70 21 نعم

 %30 09 لا

 %100 30 المجموع

نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول سررررررع  الايررررررادة لتو  رررررري الأدوار والمهررررررام كرررررر  حسررررررد و ي ترررررر  كانررررررر  
 م ررررررردة أ  أن الايررررررادة تأكررررررد علررررررس كرررررر  العمررررررال أ  21 بتكرررررررار% 70 كانرررررر  نسرررررربتهم:"نعللللللم" اجررررررابتهم ب 

 .م ردا   9 بتكرار"لا" من أجابوا ب % 30 ي وموا بمهامهم ك  حسد و ي ت ك تليها

ومنرررررر  نسررررررتنتج أن المنظمررررررة ت رررررروم بتو  رررررري الأدوار والمهررررررام مررررررن خررررررلال تحديررررررد أهرررررردا ا وا ررررررحة مررررررن أجرررررر  
 ررررمان اكمررررال المهررررام بنجررررا  ومعر ررررة ن ررررات ال رررروة والضررررعي  رررر  أعضررررا  ال ر رررر  وعلررررس أساسرررر  يكلرررري كرررر  
عضررررو بالمهررررام والمسرررر وليا  المطلو ررررة منرررر  وتو رررريح كي يررررة الايررررام بهررررا و رررر  الأخيررررر يب ررررس ال ائررررد مطلرررري 
علرررررس سررررريرورة ت ررررردم العمررررر  يعتبرررررر و رررررو  الررررردور  ررررر  الو ي رررررة عنصررررررا اساسررررريا لتح يررررر  ال عاليرررررة والك رررررا ة 

 .ممكنادا   أ ض    العم  و ساهم    تعز ز الر ا الو ي   وتح يز المو  ين لت ديم 

 :دور القيادة التشاركية في تعزيز البعد الأدائي-4

 يوضح سعى مديركم لخلق بيئة تشجع على التواصل بين زملاء العمل: 25الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 87 26 نعم

 % 13 04 لا

 % 100 30 المجموع
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 نلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول سرررررع  المررررردير لخلررررر  بي رررررة تشرررررجي علرررررس التواصررررر  برررررين  مرررررلا  العمررررر 
 اليونيكررررررراب م رررررررردة أ  أن المررررررردير م سسرررررررة  26ر بتكررررررررا% 87 نعرررررررم" كانررررررر  نسررررررربتهم:"كانررررررر  اجرررررررابتهم ب 

 .م ردا   4 بتكرار"لا" من أجابوا ب % 13 يسعس لتشجي التواص  بين  ملا  العم ك تليها

ومنررررر  نسررررررتنتج مرررررن المعطيررررررا  الترررررر  تحصرررررلنا عليهررررررا مرررررن الجرررررردول أن ال ائررررررد يشرررررجي أعضررررررا  المجموعررررررة 
الواحرررردة علررررس التواصرررر  الل ظرررر  عررررن طر رررر  التحرررراور وجهررررا لوجرررر  أو التواصرررر  الكترررراب  عررررن طر رررر  البر ررررد 
الالكترونرررر  لخلرررر  بي ررررة عمرررر  ييجابيررررة تشررررجي الابتكررررار والمنا سررررة و نررررا  علاقررررا  قو ررررة وأسررررلوب مرررررن  رررر  
حرررر  الا مررررا  والمشرررراك  والخررررروج بحرررر  يتوا رررر  مرررري الجميرررري التواصرررر  داخرررر  المنظمررررة يتجرررراو  مجرررررد ن رررر  
المعلومررررررا  برررررر  يشررررررم  بنررررررا  الث ررررررة وتح يرررررر  ال هررررررم وتنسرررررري  الجهررررررود وتح يررررررز الابررررررداع وممررررررا يسرررررراهم  رررررر  

النجرررررا  والا دهرررررار للمنظمرررررة ونسرررررتطيي ان ن رررررول برررررأن هرررررذر النسرررررد تتماشرررررس مررررري نسرررررد الجررررردول  تحاي ررررر 
  .الخا  ب ر  العم  لان تواص  يساهم    ديموماتها

 يوضح مدى تشجيع مديركم العاملين على التعاون فيما بينهم: 26الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 70 21 نعم

 % 30 09 لا

 % 100 30 المجموع

" نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول تشررررجيي المرررردير للعرررراملين بالتعرررراون فيمررررا بيررررنهم كانرررر  اجررررابتهم ب:"نعررررم
فيمرررررا  م رررررردة أ  أن المررررردير يشرررررجي العررررراملين علرررررس التعررررراون  21بتكررررررار % 70 كانررررر  نسررررربتهم بتشرررررجيعهم
 م ردا . 9"لا" بتكرار  من أجابوا ب % 30 بينهمك تليها

ومنررررر  نسرررررتنتج أن المررررردير يشرررررجي العررررراملين علرررررس التعررررراون فيمرررررا بيرررررنهم و تبرررررين  لررررر  مرررررن خرررررلال تح يرررررزهم 
وخلرررر  بيررررنهم بي ررررة صررررحية وسررررليمة وتشررررجيعهم علررررس التواصرررر  فيمررررا بيررررنهم وان التعرررراون يسرررراعد  رررر  تح يرررر  

وخرررررررلال توجيررررررر  الجهررررررود وتبرررررررادل مرررررري المعر رررررررة وتطرررررررو ر  والإنتاجيررررررةالنجررررررا  والا دهرررررررار و عررررررز  ال عاليرررررررة 
 .الإنسانيةالمهارا  وتعز ز العلاقا  
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 حرص مديرك على بث شعور الامن النفسي لدى العاملين يوضح: 27الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %80 24 نعم

 %20 06 لا

 %100 30 المجموع

بررررالأمن الن سرررر  لرررردى العررررالمين كانرررر  نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول حررررر  المرررردير علررررس برررر  شررررعور 
 ررررررردة أ  أن المرررررردير يحررررررر  علررررررس بررررررب الشررررررعور م 24 بتكرررررررار% 80 اجررررررابتهم ب:"نعررررررم" كانرررررر  نسرررررربتهم

 م ردا . 6 بتكرار "لا"من أجابوا برر% 20 بالأمن لدى العمالك تليها

حيررررررب أن مررررررن أهررررررم مررررررا يرتكررررررز عليرررررر  ال ائررررررد هنررررررا هررررررو أن يعرررررري  العامرررررر  عنرررررردر  رررررر  جررررررو يسررررررودر الأمررررررن 
والسررررركينة بعيررررردا عرررررن ال لررررر  والخررررروف والتهديرررررد  ررررر  بي رررررة العمررررر ك لرررررذا يعرررررد الأمرررررن الن سررررر  مطلبرررررا  ررررررور ا 
لحيرررررراة ال رررررررد مررررررن خررررررلال تررررررو ير بي ررررررة عمرررررر  شمنررررررة يسررررررودها نمرررررر  الاشررررررراف المناسررررررد والمشررررررجيك و لرررررر  
بالاسرررررتجابة لمتطلبررررراتهم المهنيرررررة وترررررو ير  رررررروف ن سرررررية واجتماعيرررررة جيررررردة تجعررررر  ال ررررررد يشرررررعر بالطمأنينرررررة 

 والاست رار والراحة الن سية وقد ي ثر علس جودة والتوا ن العام. 

 يوضح حرص مديرك على التواصل مع الموظفين في المناسبات الخاصة: 28الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 87 26 نعم

 % 13 04 لا

 % 100 30 المجموع
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نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول حررررر  المرررردير علررررس التواصرررر  مرررري المررررو  ين  رررر  المناسرررربا  الخاصررررة 
م رررررردة أ  أن المررررردير يسرررررعس و حرررررر  علرررررس  26 بتكررررررار% 87 كانررررر  نسررررربتهم:"نعلللللم" ب  يجرررررابتهمكانررررر  

 م ردا . 4 بتكرار"لا"  رأجابوا بمن % 13 التواص  ال عال بين المو  ين    المناسبا  تليها

ومنررررررر  نلاحرررررررظ أن معظرررررررم الإجابرررررررا  ت كرررررررد أن علرررررررس المررررررردير يسرررررررعس علرررررررس للتواصررررررر  و لررررررر  لإعطرررررررائهم 
 مساحة للتعبير عن شرائهم وأ كارهمك وتوطيد العلاقة بين ال ائد والمو ي.

مررررررن الصرررررر ا  ال ائررررررد الجيررررررد ال رررررردرة علررررررس التواصرررررر  ال عررررررالك الصررررررد  ومحاسررررررن الأخررررررلا ك التكيرررررره مرررررري 
والتعليمررررررا  بشررررررك   الأوامرررررررو هررررررم  كالتغييرررررررك اعتبررررررار أن سررررررهم مثررررررال يحتررررررذى برررررر ك الت كيررررررر الاسررررررتراتيج 

  .يجابية داخ  المنظمة   ل  بنا  العلاقا  الإأ وإ ا ةصحيح 

 يوضح تقبل قيادتكم الالتقاء والحديث معها خارج العمل: 29الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 87 26 نعم

 % 13 04 لا

 % 100 30 المجموع

كانررررر  :"نعلللللم" نلاحررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول ت بررررر  الايرررررادة الالت رررررا  خرررررارج العمررررر    كانررررر  اجررررابتهم ب 
م ررررردة أ  أن الايرررررادة تت برررر  الالت ررررا  والحررررديب خرررررارج العمرررر  و لرررر  للر رررري مرررررن  26 بتكرررررار% 87 نسرررربتهم

% 13 معنو اتررررر  عنررررردما يجرررررد اهتمامرررررا مرررررن مسررررر ولي  وترررررو يرهم للمعلومرررررا  الكافيرررررة حرررررول الو ي رررررةك تليهرررررا
 م ردا . 4"لا" بتكرار من أجابوا ب 

مرررررن برررررين أهرررررم الصررررر ا  التررررر  يتجلرررررس بهرررررا ال ائرررررد الجيرررررد أن يكرررررون شرررررخ  مسررررر ول يتصررررررف بحكمرررررة  ررررر  
الأوقررررا  الصررررعبةك يجيررررد التواصرررر  مرررري الآخررررر ن والاسررررتماع يلرررريهم والت رررررب مررررنهم ومعر ررررة قرررردرة كرررر  عامرررر  

تح يرررررر  النجررررررا  والت رررررردم وتح يررررررز  ر  رررررر  للررررررتعلم والتطررررررورك أن يكررررررون قررررررادرا علررررررس لديرررررر  و كمررررررن دورر  رررررر  
 .التعام  مي التحديا  والمشاك  الت  تواج  ال ر   وتوجيههم نحو حلها بطر  ة  عالة
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 تدخل قيادتكم لحل المشكلات بين العاملين بعيدا عن استخدام القانون  يوضح: 30الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100 30 المجموع

نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول ترررررردخ  الايررررررادة لحرررررر  المشرررررركلا  بررررررين العرررررراملين بعيرررررردا عررررررن اسررررررتخدام 
م ررررررردة أ  أن الايررررررادة تترررررردخ  لحرررررر   27 بتكرررررررار %90 ال ررررررانون كانرررررر  اجررررررابتهم ب:"نعررررررم" كانرررررر  نسرررررربتهم

م ررررررررردا  أ  ان  3 بتكرررررررررارلا" مررررررررن أجررررررررابوا بررررررررر:"% 10 ال ررررررررانونك تليهرررررررراجميرررررررري المشرررررررراك  دون اسررررررررتخدام 
الايررررررادة تسررررررتعم  ال ررررررانون لحرررررر  المشرررررركلا . وهررررررذا يرررررردل علررررررس ت هررررررم الايررررررادة لرررررربعض المشرررررركلا  الترررررر  لا 

 تستلزم الرجوع الس ال انون.

مررررررن الحلررررررول الغيررررررر الرسررررررمية الترررررر  يجررررررد علررررررس ال ائررررررد العمرررررر  بهررررررا: الاسررررررتماع والتعرررررراطيك أو الاعتررررررذار 
والتوصررررر  الرررررس حررررر  هررررر  م ررررراتيح يمكرررررن اسرررررتخدامها لحررررر  النزعرررررا  برررررين  مرررررلا  العمررررر  أو برررررين المشرررررر ين 

بالطمأنينررررة ومواجهررررة التحررررديا  وتح يرررر   التحلرررر أو المررررو  ين وا ررررا ة الررررس  لرررر  تسرررراعد المررررو  ين علررررس 
 النجا  والمواصلة    بي ة العم .  

مللللدى مللللد قيللللادتكم يللللد العللللون للعللللاملين أثنللللاء الظللللروف الخاصللللة مللللثلا  يوضللللح: 31الجللللدول رقللللم 
 )الوفاة(

 %النسبة  التكرار البدائل

 %90 27 نعم

 %10 03 لا
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 %100 30 المجموع

نلاحررررظ مررررن خررررلال الجرررردول حررررول ت ررررديم يررررد العررررون الايررررادة العليررررا للعرررراملين  رررر  الظررررروف الخاصررررة كانرررر  
 لررررديهاكأ  أن الايررررادة تمررررد يررررد العررررون للعرررراملين  م ررررردة 27ربتكرررررا% 90كانرررر  نسرررربتهم :"نعللللم" جررررابتهم ب ي

 م ردا .3 بتكرار"لا" ل ب من أجابوا% 10 تليها

% أ  ان قيررررررادة تسررررررعس دائمررررررا لمررررررد يررررررد 90ب:"نعررررررم" بنسرررررربة ومنرررررر  نلاحررررررظ أن معظررررررم الإجابررررررا  كانرررررر  
العرررررون لكررررر  مو ررررري يحتررررراج الرررررس المسررررراعدة لررررري    ررررر   ررررر  الو ررررراة وانمرررررا أيضرررررا  ررررر  المررررررض وان مرررررد يرررررد 
العررررون يسرررراهم  رررر  ت ررررديم الرررردعم الررررلا م وتحسررررين الظررررروف الشخصررررية والمهنيررررة للمررررو  ين ممررررا يرررر د  الررررس 
  ررررادة الراحررررة والر ررررا ونجررررد اننررررا نسررررتطيي ان ن رررروم برررررر   نتررررائج الجرررردول السرررراب  مررررن ناحيررررة الت رررراهم  ررررر  

  . روف مث  هذر بالجاند غير رسم  دون الرجوع الس مصالح الرسمية

 يوضح مدى قيام قيادتكم بتوفير خدمات الرعاية الصحية: 32الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار البدائل

 %83 25 نعم

 %17 05 لا

 %100 30 المجموع

 خرررررلال الجرررردول حرررررول قيررررام الايرررررادة بتررررو ير خرررردما  الرعايرررررة الصررررحية للعمرررررال كانرررر  اجرررررابتهمنلاحررررظ مررررن 
م ررررردة أ  أن الايررررادة تسرررراهم  رررر  تررررو ير جميرررري سررررب  الرعايررررة  25 بتكرررررار% 83 كانرررر  نسرررربتهمنعللللم" ب:"

 5 بتكررررررررررارلا" “ ب مرررررررررن أجرررررررررابوا % 17 والخررررررررردما  الصرررررررررحية مرررررررررن ترررررررررو ير للطبيرررررررررد والررررررررردوا ...ك تليهرررررررررا
 م ردا .

نلاحرررررررظ مرررررررن خرررررررلال المعطيرررررررا  أن الايرررررررادة تسرررررررعس لضرررررررمان سرررررررلامة المو ررررررري بترررررررو ير كررررررر  مسرررررررتلزما  
و ررررررر  مستوصرررررري صررررررغير ي رررررروم علررررررس الاشررررررراف عليرررررر  طبيررررررد  اليونيكرررررراب الرعايررررررة حيررررررب أن الم سسررررررة 

مخررررررت  ومسرررررراعدي  و لرررررر  لضررررررمان سررررررلامة المررررررو  ين مررررررن كرررررر  الامررررررراض لضررررررمان سررررررير العمرررررر  بكرررررر  
المرررررروارد  لإدارةسررررررهولة وسلاسررررررةك حيررررررب تعررررررد صررررررحة وسررررررلامة المررررررورد البشررررررر  مررررررن الو ررررررائي الأساسررررررية 

البشررررر   البشررررر ة الترررر  يجررررد علررررس المنظمررررة الاهتمررررام بهررررا لكونهررررا تحمرررر  وتشررررجي م ومررررا  الإنترررراج للمررررورد 
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مرررررن خرررررلال ي الرررررة عوامررررر  و رررررروف المخررررراطر المهنيرررررة المهرررررددة للصرررررحة والسرررررلامة  ررررر  العمررررر  والتشرررررجيي 
 علس تهي ة بي ا  عم  مساندة ومنظما  عم  صحية وأمنة.

 تعامل قادتكم معكم كزملاء عمل لا على أساس السلطة حيوض: 33الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 90 27 نعم

 % 10 03 لا

 % 100 30 المجموع

 كانررررر  نسررررربتهم:"نعلللللم" نلاحرررررظ مرررررن خرررررلال الجررررردول حرررررول تعامررررر  ال رررررادة مررررري العمرررررال   كانررررر  اجرررررابتهم ب 
م ررررررررردة أ  أن الايررررررررادة تتعامرررررررر  مرررررررري العمررررررررال كررررررررزملا   رررررررر  العمرررررررر  لا علررررررررس أسررررررررا   27 بتكرررررررررار 90%

 .م ردا   3 بتكرار"لا" لب من أجابوا% 10، تليها السلطة

 الرسررررم  يشررررعرمررررن الصرررر ا  ال ائررررد الغيررررر الرسررررم  أنرررر  ينررررال احترررررام العرررراملين وت ررررديرهم أكثررررر مررررن ال ائررررد 
مررررررن مشرررررراعرر وأحاسيسرررررر  و كررررررون ت اعلرررررر  معهررررررم بشررررررك   يلرررررريهمالعمررررررال بررررررأن ال ائررررررد غيررررررر الرسررررررم  أقرررررررب 

أ ضرررر  حيررررب أنرررر  يرشررررد العمررررال لأ ضرررر  الطررررر  لأدا  العمرررر  دون أن يطلررررد مررررنهم  لرررر ك يهررررتم و ت اعررررر  
مرررررري العرررررراملين داخرررررر  التنظرررررريم وخارجرررررر ك تتسررررررم قيادترررررر  بالديم راطيررررررةك تتصرررررري قراراترررررر  بشرررررر   مررررررن ولايررررررة 

 .الامر ول  ال درة علس التأثير علس أعضا  الجماعة

 : رأيكم في قيادتك34الجدول رقم 

 % النسبة  التكرار البدائل

 % 53 16 نعم

 % 47 14 لا

 % 100 30 المجموع
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% 53 كانرررررر  نسرررررربتهمنعللللللم" نلاحررررررظ مررررررن خررررررلال الجرررررردول حررررررول رأ  العمررررررال بال ائررررررد كانرررررر  اجررررررابتهم ب:"
 14 بتكرررررررررار"لا" مرررررررن أجررررررررابوا ب % 47 م ررررررررردة أ  أن رأيهرررررررم حسررررررررن بالنسرررررررربة لل رررررررادةك تليهررررررررا 16 بتكررررررررار
 م ردة.

يوجررررررد تواصرررررر   عررررررال بررررررين الايررررررادة والمررررررو  ين واحترررررررام متبررررررادل والتررررررزام بالعمرررررر  المطلرررررروبك وهنرررررراف ر ررررررا 
 .و ي  
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 مناقشة نتائج الدراسة:-ثانيا

بعررررررد جمرررررري البيانررررررا  وتصررررررني ها وتبو بهررررررا  رررررر  جررررررداول ومعالجتهررررررا يحصررررررائيا محاولررررررة تحليرررررر  علررررررس 
الضررررو  الكمررررر  النظرررررر ك والبيانررررا  الميدانيرررررة التررررر  تررررم الحصرررررول عليهررررراك سررررنعرض خلاصرررررة النترررررائج التررررر  
جرررررررا   بهرررررررا هرررررررذر الدراسرررررررة التررررررر  كانررررررر  تحررررررر  عنررررررروان "دور الايرررررررادة التشررررررراركية  ررررررر  تعز رررررررز المسررررررر ولية 

 الاجتماعية".

القيللللادة عللللرض ومناقشللللة نتللللائج الدراسللللة تحللللت السللللؤال الفرعللللي الأول، المتحللللور فللللي دور -1
 مررررن خررررلال تبو ررررد بيانررررا  هررررذا التسررررا ل وتحليلهررررا نجررررد  التشللللاركية فللللي تعزيللللز عمليللللة البعللللد الأخلاقللللي:

أن الم سسررررة تهررررتم وتعمرررر  بكرررر  جهررررد علررررس تكررررر   ث ا ررررة الاحترررررام والت رررردير المتبررررادل بررررين جميرررري العمررررال 
بشررررتس مررررراتبهمك أ  مررررن عامرررر  بسرررري  يلررررس عامرررر  خررررا  وهررررذا مررررا يرررر د  ومررررا يسرررراهم  رررر  راحررررة العمررررالك 

(ك 06وترررررو ير الجرررررو الملائرررررم يسرررررراعد  ررررر  تح يررررر  أهررررررداف المنظمرررررة وهرررررذا مرررررا أكدترررررر  نسرررررد الجررررردول رقررررررم)
ونجرررررد أن الم سسرررررة تسرررررعس يلرررررس الاهتمرررررام والاتجرررررار يلرررررس  ررررررض المسررررراواة برررررين العمرررررالك وهرررررذا مرررررا برهنررررر  

(ك حيررررب أن المسرررراواة بررررين العمررررال أحررررد أهررررم الارررريم الترررر  تهررررتم بهررررا الم سسررررة 07عليرررر  قرررريم الجرررردول رقررررم )
والترررر  مررررن خلالهررررا ت رررروم بتعز ررررز الث ررررة والر ررررا لرررردى مررررو  ين وتسرررراهم  رررر  تح يرررر  الأدا  المتميررررز والت ررررو  
 ررررر  العمررررر ك كمررررررا نجرررررد أن الايرررررادة  رررررر  م سسرررررة أونيكررررراب أنهررررررا ت ررررروم بت يررررريم العرررررراملين لرررررديها مرررررن خررررررلال 

يلررررس تح يررررز أصررررحاب السررررلوف الحسررررن والمهررررذب وهررررذا مررررا دلرررر  عليرررر  نسررررد السررررلوكا  الأخلاقيررررة وتسررررعس 
%(ك وهررررررررذا ليكررررررررون هررررررررذا العامرررررررر  قرررررررردوة 73( حيررررررررب بلغرررررررر  لإجابررررررررا  نعررررررررم بنسرررررررربة: )08الجرررررررردول رقررررررررم )

للمررررو  ين الآخررررر ن و رررر  ن رررر  الوقرررر  نجررررد أن الم سسررررة تسررررعس يلررررس تح يرررر  أهرررردا هاك ونجررررا  منظومتهررررا 
عررررن طر ررررر  الالتزامرررررا  الأخلاقيرررررة عرررررن طر ررررر  الاهتمررررام وتشرررررجيي السرررررلوكا  التنظيميرررررة وهرررررذا مرررررا وصرررررل  

(ك وإ ررررا ة يلررررس  لرررر  تعمرررر  الايررررادة علررررس ترسرررريخ قرررريم الأمانررررة والصررررد  لرررردى 10يليرررر  نسررررد الجرررردول رقررررم )
العمررررررالك وأن ي رررررروم بتن يررررررذ العمرررررر  المطلرررررروب منرررررر  بن سرررررر ك ممررررررا يسرررررراهم  رررررر  بنررررررا  منظومررررررة تتمترررررري بارررررريم 

(ك الترررررر  ارتبطرررررر  بالسررررررلوكا  12ك 10ك 08ومبرررررراد  وأخررررررلا  عاليررررررةك وهررررررذا مررررررا أثبتترررررر  نسررررررد الجررررررداول )
 والالتزاما  الأخلاقية والعناصر المتكونة منهاك كالصد  والأمانةك....

( أن الايرررررررادة داخررررررر  الم سسرررررررة تسرررررررعس يلرررررررس ت ليررررررر  و رررررررب  11أثبتررررررر  قررررررريم نسرررررررد الجررررررردول رقرررررررم )
ف وتحاي هررررراك مرررررن خرررررلال خلررررر  بي رررررة رقابيرررررة االسرررررلوكا  غيرررررر الأخلاقيرررررة مرررررن أجررررر  الوصرررررول يلرررررس الأهرررررد 

طبيعيرررررةك حيررررررب يشرررررعر الأ ررررررراد برررررأن سررررررلوكهم مراقرررررد مررررررن قبررررر   ملائهررررررمك وهرررررذا مررررررا وصرررررل  يليرررررر  نتررررررائج 
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(كونجررررد أن الم سسررررة تمتلرررر  ال رررردرة علررررس التكيرررره والالتررررزام والاحترررررام والتعامرررر  مرررري الارررريم 13الجرررردول رقررررم)
السرررررائدة النابعرررررة مرررررن المجتمررررريك وهرررررذا عرررررن طر ررررر  مجموعرررررة مرررررن العوامررررر  التررررر  تكرررررون  رررررمن الم سسرررررة 
ولأن هررررذر الأخيرررررة هرررر  جررررز  لا يتجررررزأ مررررن المجتمرررريك فيجررررد عليهررررا أن تكررررون مبنيررررة و رررر  قرررريم السررررائدة  رررر  

 (.14المجتميك وهذا ما برهن  علي  نسد الجدول رقم )

علللرض ومناقشلللة نتلللائج الدراسلللة تحلللت السلللؤال الفرعلللي الثلللاني المتمحلللور فلللي: دور القيلللادة -2
 :التشاركية في تعزيز عملية البعد الأدائي

( أن الم سسرررررة ت ررررروم بترررررو ير دورا  تدر بيرررررة للعمرررررال  ررررر  كررررر   تررررررة وهرررررذا 15)و رررررح الجررررردول رقرررررم 
مررررررن أجرررررر  ت ررررررديم المعلومررررررا  وكسررررررد الخبرررررررةك وتحسررررررين أدا  المررررررو  ين حيررررررب تسرررررراهم هررررررذر البرررررررامج  رررررر  
مواكبررررة جميرررري التطررررورا  والتغيرررررا  الحاصررررلة  رررر  جميرررري المجررررالا  و رررر  تحسررررين وتعز ررررز ك ررررا ة العمرررر ك 

للمنظمرررررةك وهرررررذا مرررررا وصرررررل  يليررررر  نسرررررد الجررررردول  والتأشرررررير بشرررررك  ييجررررراب  علرررررس   رررررادة ال ررررردرة التنا سرررررية
%(ك وأيضررررررا ت رررررروم الم سسررررررة بتشررررررجيي 83(ك حيررررررب أن معظررررررم المررررررو  ين أجررررررابوا بررررررر "نعررررررم" بنسرررررربة )15)

علرررررس العمررررر  الجمررررراع  و رررررر  العمررررر ك  الايرررررادة الجيررررردة المتميرررررزة هررررر  التررررر  تسرررررتطيي توجيررررر  وتح يرررررز  رقرررررة 
العمرررررر  لتح يرررررر  الأهررررررداف المشررررررتركة بك ررررررا ة و عاليررررررة وخلرررررر  بي ررررررة تشررررررجي الان تررررررا  والمسرررررراعدة والتواصرررررر  

 (.16بين  ملا  العم  وتبادل الأ كار وهذا ما وق   عندر نسد الجدول رقم )

وإ رررررا ة يلرررررس  لررررر  أن لم سسرررررة تشرررررجي وتعمررررر  علرررررس أن ي ومررررروا بأنشرررررطة تطوعيرررررة ي رررررافيةك وهرررررذر 
الأنشرررررطة يمرررررا أن تكرررررون لصرررررالح المنظمرررررة أو لصرررررالح المجتمررررريك حيرررررب أن هرررررذر الأنشرررررطة قرررررد تكرررررون  ررررر  

الأخيرررررة قررررد تسررررت يد منهررررا مررررن ناحيررررة اكتشرررراف و نررررا  مهررررارا  جديرررردةك  ررررالتطوع صررررالح الم سسررررةك لأن هررررذر 
يتررررريح للمو ررررري  رصرررررة لتطرررررو ر مهاراتررررر   ررررر  التواصررررر  أو اكتسررررراب خبررررررا  جديررررردةك وتسررررراهم أيضرررررا  ررررر  

( علرررررس التررررروال ك والجررررردول رقرررررم 18ك 17بنرررررا  الث رررررة برررررالن   وهرررررذا مرررررا أكرررررد  عليررررر  نسرررررد الجررررردولين رقرررررم )
( ي سرررررر أن الم سسرررررة تعمررررر  علرررررس خلررررر   رررررر  العمررررر  و لررررر  لتح يررررر  نسررررربة البطالرررررة  ررررر  المجتمررررري 19)

وتشررررررررجيي الاسررررررررتثمار وتحسررررررررين البنيررررررررة التحتيررررررررةك وتنميررررررررة المجتمرررررررريك حيررررررررب أن هررررررررذا التررررررررأثير قررررررررد يكررررررررون 
بالإيجررررراب لصرررررالح الم سسرررررة والحصررررررول علرررررس ك رررررا ا  جديررررردةك وأ ررررررراد جرررررددك حسرررررد مناصررررربهم المتررررررو رة 
وترررررأمين الثغررررررة الموجرررررودة حسرررررد  لررررر ك ونجرررررد برررررأن الم سسرررررة تعمررررر  علرررررس غرررررر  قيمرررررة حرررررد العمررررر  لررررردى 
العمرررررالك   ررررر  مضرررررمون الم سسرررررة وجوهرهرررررا الحرررررد والعطرررررا ك وهرررررو الرررررذ  يرت ررررر  برررررال ر   و ر ررررري أدا هرررررم 
حيرررب تسررررعس الم سسررررة يلررررس نشررررر حررررد العمرررر  بررررين العررراملين  رررر  منظمررررة مررررن أجرررر  الوصررررول يلررررس المسررررار 
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المرغرررروب فيرررر ك والاجتهرررراد الث ررررا  ك ليكررررون عررررن طر رررر  حررررد العمرررر ك وهررررذا مررررا صرررررح  برررر  نسررررد الجرررردول 
( تو ررررح 21%(ك و رررر  الجرررردول رقررررم )97(ك حيررررب أن الأغلبيررررة أشررررار  يلررررس  لرررر  بررررنعم بنسرررربة )20رقررررم )

النتررررررائج أن الم سسرررررررة تعطرررررر  أ  ت رررررررديم وتترررررريح ال رصرررررررة للعررررررراملين بأخررررررذ  مرررررررام الأمررررررور والايرررررررام بالعمررررررر  
الصررررررحيح أ  يكررررررون  ا  وائررررررد ومن عررررررة للم سسررررررة بررررررالمحي  الخررررررارج ك لأنهررررررا جررررررز  لا يتجررررررزأ مررررررن محرررررري  

وصررررالونا  تسرررراهم  رررر  معر ررررة الأ ررررراد دور وأهميررررة  ةالمجتمرررري الترررر  هرررر   ررررمن ك ومررررن خررررلال تنظرررريم توعيرررر
(ك بمرررررررا أن الم سسرررررررة 22المحررررررري  الخرررررررارج  بالنسررررررربة للم سسرررررررةك وهرررررررذا مرررررررا أكدتررررررر  نسرررررررد الجررررررردول رقرررررررم )

تسرررررمح للعمرررررال بترررررول   مرررررام الأمرررررورك  رررررلا برررررد أنهرررررا تسرررررمح للعررررراملين  ررررر  المشررررراركة  ررررر  قررررررارا  العمررررر ك 
(ك بحيررررب أن الأخررررذ بررررأدا  العرررراملين حررررول اتخررررا  قرررررار أو خررررروج بحرررر  مررررا يعتبررررر 23حسررررد الجرررردول رقررررم )

عررررراملا أساسررررريا  ررررر  نجرررررا   لررررر  ال ررررررار والث رررررة الموجرررررودة مرررررا برررررين الايرررررادة والعررررراملين داخررررر  الم سسرررررة ومرررررا 
%(ك 70مررررردى مصرررررداقية سرررررير هرررررذر الأخيررررررة أ  الم سسرررررة ت كرررررد النسررررربة المرت عرررررة المتحصررررر  عليهرررررا برررررر )

(ك و و ررررررررح أن الم سسررررررررة ت رررررررروم بتو  رررررررري الأدوار والمهررررررررام  رررررررر  داخرررررررر  و ررررررررين 24حسررررررررد الجرررررررردول رقررررررررم )
العرررراملينك حيررررب أن هررررذا يرررر د  يلررررس معر ررررة ن ررررات ال رررروة والضررررعي وإ ررررا ة يلررررس  لرررر  تبيرررران وتو رررريح كرررر  
عضررررررو بمهامرررررر  ومسرررررر وليت  اتجاههررررررا وإعلامرررررر  كي يررررررة الايررررررام بررررررذل  والب ررررررا  علررررررس يطررررررلاع سرررررريرورة ت رررررردم 

 العاملين من طرف الم سسة.

نتلللائج دراسلللة التسلللاؤل الرئيسلللي المتمثلللل فلللي دور القيلللادة التشلللاركية فلللي تعزيلللز المسلللؤولية -3
مرررررن خرررررلال النترررررائج المتحصررررر  عليهرررررا مرررررن طررررررف التسرررررا لين ال ررررررعيين الأول والثررررران  يمكرررررن الاجتماعيلللللة: 

ال ررررررول أو التصررررررر ح بررررررأن م سسررررررة صررررررناعة الكوابرررررر  بسرررررركرة أنهررررررا ت رررررروم بتضررررررمين المررررررو  ين  رررررر  عمليررررررة 
اتخررررا  ال رررررار ي رررروم بتعز ررررز الشرررر افيةك و شررررجي المشرررراركة ال عالررررة ممررررا يخلرررر  بي ررررة عمرررر  ملتزمررررة بالمسرررر ولية 
الاجتماعيررررةك وإشررررراف الجميرررري  رررر  الحلررررول الاجتماعيررررةك و  ررررتح المجررررال لابتكررررار حلررررول جديرررردة تعررررز  مررررن 
الأثرررررررر الإيجررررررراب ك وأن الشرررررررعور بالانتمرررررررا  لررررررردى المرررررررو  ين يز رررررررد مرررررررن الترررررررزامهم بالمبرررررررادرا  الاجتماعيرررررررة 

حرررررول ترررررأثير قرررررراراتهم  و ح رررررزهم علرررررس المشررررراركة ب عاليرررررةك وأن الايرررررادة التشررررراركية ت ررررروم بر ررررري وعررررر  الأ رررررراد 
علررررس المجتمرررري ممررررا يعررررز  مررررن الشررررعور بالمسرررر ولية الاجتماعيررررةك وإ ررررا ة يلررررس  لرررر  نجررررد بررررأن بنررررا  الث ررررة 
بررررررين المررررررو  ين وال ررررررادة ي ررررررو  العلاقررررررا  والمبرررررراد  الداخليررررررة و عررررررز  مررررررن تعرررررراونهم لتح يرررررر  الأهررررررداف وأن 

   الايادة التشاركية تساعد    بنا  م سسة مس ولة اجتماعيا ومستدامة.
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 :خلاصة

لا يمكرررررن للباحرررررب  العلمررررر  التررررر تعرررررد مرحلرررررة عررررررض وتحليررررر  البيانرررررا  احرررررد خطررررروا  يتمرررررام البحرررررب 
بجديرررررة   بكررررر   تجاو هررررا  هررررر  بمثابرررررة جررررروهر البحرررررب حيرررررب أن الباحرررررب منرررررذ بدايرررررة  هرررررور المشررررركلة يعمررررر 

علررررس الوصرررررول لنتررررائج وحلرررررول لهررررا حيرررررب تعرررررد البيانررررا  والمعلومرررررا  المتحصرررر  عليررررر  و رررر  عررررردة أسررررراليد 
وأدوا  متنوعررررررررة  رررررررر  البحررررررررب العلمرررررررر  ي رررررررروم بت ر غيهررررررررا  رررررررر  جررررررررداول يحصررررررررائية ثررررررررم تحليلهررررررررا وت سرررررررريرها 

 . وعر ها بطر  ة مو وعية للوصول الس نتائج واقعية وعلمية  وقرا تها
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 الخاتمة:
أن الايررررادة التشرررراركية تلعررررد دورا حيو ررررا  رررر  تعز ررررز المسرررر ولية بررررال ررررول  رررر  الختررررام يمكررررن 

خرررررررلال يشرررررررراف المرررررررو  ين وأصرررررررحاب المصرررررررلحة  ررررررر   نالم سسرررررررا . مرررررررالاجتماعيرررررررة داخررررررر  
ية قائمرررررة علرررررس الشررررر اف م سسرررررة كتسرررررهم الايرررررادة التشررررراركية  ررررر  بنرررررا  ث ا رررررة عمليرررررة صرررررني ال رار

بررررررالايم الأخلاقيررررررة  خلرررررر  نوعررررررا مررررررن التعز ررررررز والالتررررررزاموالتعرررررراون والمسرررررر ولية المشررررررتركة ممررررررا ي
والبي يرررررة ككمرررررا أن تطبيررررر  مبررررراد   ةيا الاجتماعيرررررمررررري ال ضرررررا الإيجررررراب وتز رررررد الررررروع  والت اعررررر  

مسررررررررتدامة ترررررررروا ن بررررررررين الايررررررررادة التشرررررررراركية يسرررررررراعد الم سسررررررررا  علررررررررس تطررررررررو ر اسررررررررتراتيجيا  
الت اعررررررر   ررررررر  بي تهرررررررا  خلررررررر ت  هررررررر  برررررررذل  ك الأهرررررررداف الاقتصرررررررادية والمسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة

والعمررررر  علرررررس   والمحا ظرررررة علرررررس مناخهرررررا التنظيمررررر  مرررررن خرررررلال دعرررررم العلاقرررررا  برررررين ا رادهرررررا
انسررررررجامهم وت و ررررررة ث ا تهررررررا التنظيميررررررة عبررررررر قيادتهررررررا كحيررررررب تعمرررررر  الايررررررادة علررررررس رسررررررم نظررررررام 

نجررررررد الايررررررادة    شرررررر  الم سسررررررة ومررررررن أنررررررواع الايررررررادة أوقيررررررام  أسررررررا الم سسررررررة بأكملهررررررا  رررررر  
مرررررن خرررررلال توثيررررر    أ رادهررررراللتواصررررر  برررررين  ييجابيرررررةالتشررررراركية التررررر  تسرررررعس دائمرررررا لخلررررر  بي رررررة 

 يررررررر  أهرررررررداف وغيرهرررررررا مرررررررن المبررررررراد  التررررررر  تعمررررررر  علرررررررس تح والأمانرررررررةمبررررررردأ الاحتررررررررام والث رررررررة 
 رررررر   الأ ررررررراد خلاقيررررررة وتحررررررر  الايررررررادة التشرررررراركية علررررررس مشرررررراركة الم سسررررررة و رررررر  التزامررررررا  أ

ي ررررررو  الث ررررررة بيررررررنهم و عررررررز  شررررررعور المسرررررر ولية والالتررررررزام عنررررررد  عمليررررررة اتخررررررا  ال رررررررار وهررررررذا مررررررا
وتسررررراهم   الم سسرررررة ييجابيرررررةالعررررراملين بهرررررا ككمرررررا نجرررررد أن المسررررر ولية الاجتماعيرررررة تعرررررز  مرررررن 

 ررررر  بنرررررا  بي رررررة عمررررر  تشرررررجي علرررررس الشررررر افية والتعررررراون وتغرررررر  الث رررررة والالترررررزام برررررين مو  يهرررررا 
و الترررررررررال   ررررررررر ن الايرررررررررادة التشررررررررراركية تعمررررررررر  علرررررررررس خلررررررررر  رو  المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة برررررررررين 

 .مجتمعها وأهداف أهدا هاالمو  ين من اج  تح ي  
 :ولقد جاءت دراستنا بمجموعة من النتائج من بينها

الايرررررادة تعمرررر  بكررررر  جهرررررد علررررس مبررررردأ الاحترررررام المتبرررررادل برررررين جميرررري العمرررررال مرررررن  -
 المدير العام وهذا ما يساهم    راحة العام  يلسعام  بسي  

تتحلررررررررس الايررررررررادة بالمسرررررررراواة بررررررررين العمررررررررال مررررررررن خررررررررلال تعررررررررز  الث ررررررررة والر ررررررررا لرررررررردى -
 .المو  ينك وتساهم    تح ي  الأدا  المتميز والت و     العم 
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العررررررراملين لرررررررديها مرررررررن خرررررررلال تح يرررررررز  اليونيكررررررراب الكواب _تاررررررريم الايرررررررادة  ررررررر  م سسرررررررة -
ا قرررررردوة جرررررررك ليكونررررررو هررررررذب وتح ررررررزهم مررررررن خررررررلال   ررررررادة  رررررر  الأأصررررررحاب السررررررلوف الحسررررررن والم

 %73خر ن وهذا ما دل  علي  النسد بر:للمو  ين الآ
لرررس تح يررر  أهرررداف و ررر  الالتزامرررا  يرررادة العليرررا  ررر  المنظمرررة بكررر  جهرررد يتسرررعس الا -

 الأخلاقية
تعمررررر  الايرررررادة علرررررس ترسررررريخ قررررريم الأمانرررررة والصرررررد  لررررردى المرررررو  ين حيرررررب تكمرررررن  -

 ينسرررراناأهميررررة الصررررد  والأمانررررة  رررر  أن ي رررروم بتن يررررذ العمرررر  المطلرررروب منرررر  بن سرررر  ممررررا يجعلرررر  
  ناجحا ول  دورا مهما    انتشار الأمان

نسررررتنتج مررررن المعطيررررا  المدونررررة أن الايررررادة تررررو ر للعامرررر  دورا  تدر بيررررة كرررر   ترررررة  -
وهررررررذا مررررررن أجرررررر  ت ررررررديم المعلومررررررا  وكسررررررد الخبرررررررة  رررررر  مجررررررال عملرررررر  واختصررررررار  رررررر  الوقرررررر  

 لز ادة الإنتاجية مما ي ثر بشك  ييجاب  علس   ادة ال درة التنا سية للمنظمة
تشرررررجي الايرررررادة علرررررس العمررررر  الجمررررراع   ال ائرررررد الجيرررررد هرررررو الرررررذ  يسرررررتطيي توجيررررر   -

وتح يررررز  ر رررر  عملرررر  لتح يرررر  الأهررررداف المشررررتركة بك ررررا ة و عاليررررة وخلرررر  بي ررررة تشررررجي الان تررررا  
 .   التواص  بين الزملا 

تشررررررررجي الايررررررررادة العمررررررررال علررررررررس المشرررررررراركة  رررررررر  أنشررررررررطة تطوعيررررررررة ي ررررررررافية لصررررررررالح -
 المنظمة بدون  غ 

تعمررررررر  الايرررررررادة علرررررررس خلررررررر   رررررررر  العمررررررر  لأ رررررررراد المجتمررررررري و لررررررر  لتخ يررررررره نسررررررربة -
البطالرررررة  ررررر  المجتمررررري وترررررأمين عمررررر  مسرررررت ر وتحسرررررين و رررررعهم المرررررال  وتشرررررجيي الاسررررررتثمار 

 .وتحسين البنية التحتية وتنمية المجتمي
تعمرررررر  الايرررررررادة علررررررس غرررررررر  قيمرررررررة حررررررد العمررررررر  لررررررردى العمررررررالك  الم سسرررررررة جوهرهرررررررا -

الحررررد والعطررررا  هررررو الررررذ  يرت رررر  بررررال ر   و ر رررري أدا هررررم و هررررذب سررررلوكهم و ز ررررد ت رررراعلهم  رررر  
كرررررر  الاتجاهررررررا ك  الايررررررادة الحديثررررررة ترتكررررررز علررررررس نشررررررر المحبررررررة بررررررين ال ائررررررد والعرررررراملين معرررررر  

  المنظمة
 ال ادة يسعون بجهد كبير لر   المنظمة بالمحي  الخارج  -



 الخاتمة 
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 برررررررمرا  الأخرررررررذ ن بالمشررررررراركة  ررررررر  قررررررررارا  العمررررررر ك حيرررررررب أالايرررررررادة تسرررررررمح للمرررررررو  ين -
 لرررر  أن المرررردير لوحرررردر  العرررراملين حررررول اتخررررا  قرررررار مررررا يعتبررررر عرررراملا أساسرررريا  رررر  نجررررا  ال رررررار

ن يتخررررررذ قرررررررارا بم ررررررردر  هرررررر  مررررررن اهررررررم مبرررررراد  ت ررررررو ض السررررررلطة وتعتبررررررر وسرررررريلة لا يسررررررتطيي أ
 .والابتكار من قب  العمال لتحسين الإنتاج وتطو ر أساليب  الإبداعلخل  بوادر 

ال ائرررررد المنظمرررررة يسرررررعس لتشرررررجي التواصررررر  برررررين  مرررررلا  العمررررر  مرررررن خرررررلال تشرررررجي  -
أعضرررررا  المجموعرررررة الواحررررردة علرررررس التواصررررر  الل ظررررر  عرررررن طر ررررر  التحررررراور وجهرررررا لوجررررر  لخلررررر  

 بي ة عم  ييجابية تشجي الابتكار والمنا سة
 الايادة تتدخ  لح  جميي المشاك  دون استخدام ال انون  -

مرررا لمرررد يرررد العرررون لكررر  مو ررري يحتررراج يلرررس المسررراعدة لررري    ررر  الايرررادة تسرررعس دائ -
 .نما أيضا    المرض    الو اة وإ

  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المراجعالمصادر وقائمة 
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 الكتب: -أولا

 . 2023ك وكالة الصحا ة للنشر والتو  يك ال اهرةك الإدارة والقيادةأحمد رجدك -

المسلللللؤولية الاجتماعيلللللة للمؤسسلللللات والشلللللركات بلللللين المقاربلللللات النظريلللللة برررررن در رررررد  منيررررررك -
 .2019العر  ك المانياك الديم راط المركز والممارسات التطبيقية، 

ترجمررررررة: سررررررليم حرررررردادك دار  المعجلللللللم النقلللللللدي لعللللللللم الاجتملللللللاع،بررررررودون فك بور كررررررو وشخرررررررونك -
 ك ال اهرةك )د. .ن(.01المعارف للنشرك ت

ك 02دار الأئمرررررةك ت قلللللاموس عربلللللي أبجلللللدي مبسلللللط،-المفتلللللاحبررررروعلام برررررن حمرررررودةك وشخررررررونك -
 .1996أدرارك الجزائرك 

ك بررررردون جرررررز ك الررررردار إدارة الأعملللللال نظريلللللات ونملللللاذج وتطبيقلللللاتثابررررر  عبرررررد الررررررحمن يدر ررررر ك -
 .2005طبعةك الإسكندر ةك مصرك الجامعيةك بدون 

ك بررررررردون جرررررررز ك دار وائررررررر  للنشرررررررر التسلللللللويق والمسللللللللؤولية الاجتماعيلللللللةثرررررررامر ياسرررررررر البكرررررررر ك -
 .2008والتو  يك الطبعة الأولسك عمان الأردنك 

ك مكتبررررة أخلاقيلللللات الإدارة" ملللللن المنظلللللور الإسللللللامي والإداري خالررررد بررررن عبررررد الرررررحمن الجر سرررر ك -
 .2016للنشر والتو  يك الطبعة الثانيةك الر اضك المل   هد الوطنية 

ترجمررررررة ر رررررراع  محمررررررد ر رررررراع ك محمررررررد سرررررريد الإدارة الاسلللللللتراتيجية، شررررررارلزه  وجار ررررررب جررررررونزك -
 .2001أحمد عبد المتعالك دار المر خك المملكة العر ية السعوديةك

ك دار كنرررررررو  المعر رررررررة المسلللللللؤولية المجتمعيلللللللة للمؤسسلللللللاتصرررررررالح الحمرررررررور ك رولا المعايطرررررررةك -
 ك عمان.2015للنشر والتو  يك

قلللللوة اللللللذكاء الاجتملللللاعي فلللللي صررررر ا  طرررررار  حبيرررررد كرمرررررةك نورجررررران عرررررادل محمرررررود د  ميررررررك -
المكتررررررد الجررررررامع  الحررررررديبك بغرررررردادك  تفعيللللللل المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة ومفهللللللوم الللللللذات الاجتماعيللللللة،

2013. 
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لمسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة محسرررررررن العرررررررامر ك ا صرررررررالح مهرررررررد طررررررراهر محسرررررررن منصرررررررور الغرررررررالب  -
 .2005كنوالتو  يك الارد ك دار وائ  للنشر وأخلاقيات الأعمال

المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة طرررررراهر محسررررررن منصررررررور الغررررررالب ك صررررررالح مهررررررد  محسررررررن العررررررامر ك -
بررررردون جرررررز ك دار وائررررر  للنشررررررك الطبعرررررة الأولرررررسك عمرررررانك  ،-الأعملللللال والمجتملللللع -وأخلاقيلللللات الأعملللللال

 .2005الأردنك

ك ألان ناشرررررررررون أثللللللللر القيللللللللادة التحويليللللللللة علللللللللى إدارة الأزمللللللللاتطعيمرررررررران جعبرررررررر  طعيمررررررررانك -
 . 2021ومو عونك الأردنك 

دراسلللللة ملللللدى تلللللأثير ممارسلللللات المسلللللؤولية الاجتماعيلللللة فلللللي الالتلللللزام عبرررررد الرررررر ا  بركرررررا ك -
 .2017ك الجامعة الا ترا ية السور ةك التنظيمي للعاملين

ك مركرررررز الكتررررراب الأكررررراديم  أسلللللس التواصلللللل تلللللأطير النظلللللري وتنزيلللللل تطبيقللللليعبرررررد الله علمررررر ك -
 .2020للنشر والتو  يك )دون بلد النشر(ك 

ك مخبررررررر علررررررم الاجتمرررررراع أبجللللللديات المنهجيللللللة فللللللي كتابلللللله الرسللللللائل الجامعيللللللةعلرررررر  غر رررررر ك -
 .2009والاتصالك جامعة منتور ك قسنطينةك الجزائرك

ك مركررررررز الكترررررراب القيللللللادة التحويليللللللة ودورهللللللا فللللللي تطللللللوير مهللللللارات المللللللوظفين ليررررررون مرررررررادك -
 -2018الأكاديم ك )دون بلد النشر(ك 

ك مفللللاهيم ورؤى فلللللي الإدارة والقيللللادة التربويلللللة بللللين الأصلللللالة والحداثلللللةليلررررس محمررررد أبررررو عررررلاك -
 .2013دار الجناد للنشر والتو  يك عمانك 

ك 02ك دار وائرررررررر  للطباعرررررررة والنشرررررررررك تمنهجيللللللللة البحللللللللث العلملللللللليمحمرررررررد أعبيررررررردا  وشخرررررررررونك -
 .1999عمانك الأردنك 

ك دار المعر رررررررة الجامعيرررررررة ال ررررررراهرةك قلللللللاموس عللللللللم الاجتملللللللاعمحمرررررررد عررررررراطي غيرررررررب وشخررررررررونك -
1995. 
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دار اليرررررررا ور  العلميرررررررة للنشرررررررر  المسلللللللؤولية الاجتماعيلللللللة لمنظملللللللات الأعملللللللال،محمرررررررد  رررررررلا ك -
 .2016والتو  يك عمانك 

المسللللللللئولية الاجتماعيللللللللة للشللللللللركات والمنظمللللللللات المواصللللللللفة مرررررررردح  محمررررررررد أبررررررررو النصرررررررررك -
 .2015ك المجموعة العر ية للتدر د والنشرك مصرك القياسية

المسللللؤولية الاجتماعيللللة للمؤسسللللات الاقتصللللادية مللللن خلللللال تطبيللللق م ررردم وهيبرررةك بكررررار بشررريرك -
 ك جامعة مستغانم.للمسؤولية الاجتماعية 26000المواصفة الدولية أيزو 

ك دار المعر ررررررة المسللللللؤولية الاجتماعيللللللة بللللللين الشللللللراكة وأفللللللاق التنميللللللةمنررررررال محمررررررد عبررررررا ك -
 .2019الجامعية للنشر والتو  يك الإسكندر ةك 

ك يثرررررررا  المسللللللؤولية الأخلاقيللللللة والاجتماعيللللللة للمنظمللللللاتناصررررررر جرررررررادا ك عررررررزام أبررررررو الحمررررررامك -
 .2013للنشر والتو  يك الأردنك 

 .2006ك الورا  للنشر والتو  يك أخلاقيات علم الإدارة في عالم متغيرنجم عبر نجمك -

قللللوة الللللذكاء الاجتمللللاعي فللللي تفعيللللل المسللللؤولية الاجتماعيللللة نورجرررران عررررادل محمررررود د  ميرررررك -
 .2013ك دار الكتد والوثائ  ال وميةك مصركومفهوم الذات الاجتماعية

 المجلات والجرائد: -ثانيا

نظر ررررررررة الرررررررردور )المبرررررررراد ك الأهميررررررررةك الشررررررررروتك -أسررررررررما  مختررررررررارك "نظر ررررررررة الرررررررردور الاجتمرررررررراع -
 .2023مايو 03الاجتماع ("ك

-برررررر و  عبرررررد الر يررررر ك "اسرررررتراتيجية التمكرررررين ودورهرررررا  ررررر  ت عيررررر  الايرررررادة التشررررراركية  ررررر  المنظمرررررة-
مجلررررررررة الجزائررررررررر"ك جامعررررررررة البليرررررررردةك -دراسررررررررة ميرررررررردان  بم سسررررررررة السرررررررريد  للكررررررررابلا  بولايررررررررة عبررررررررد الررررررررد لس

 . 42ك   2021ك 02ك العدد 05ك المجلد ي ا ا  اقتصادية

بسرررررررررام سرررررررررمير الرميرررررررررد ك "دراسرررررررررة أهميرررررررررة تطبيررررررررر  الايرررررررررادة التشررررررررراركية  ررررررررر  شرررررررررركا  السرررررررررياحة -
قسررررررررررم العلرررررررررروم الاقتصررررررررررادية وال انونيررررررررررةك  الأكاديميررررررررررة للدراسررررررررررا  الاجتماعيررررررررررة والإنسررررررررررانيةكالمصررررررررررر ة"ك 

 . 2018ك 20العدد 
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مجلرررررة برررررن عبرررررد ال ترررررا  دحمررررران وشخررررررونك "المسررررر ولية الاجتماعيرررررة للشرررررركا  م ررررراهيم ونظر رررررا "ك -
 .27ك العدد الحاي ة

مجلرررررة العلررررروم ال انونيرررررة برررررن عررررررو  محمرررررد لمرررررينك "الررررردور والمكانرررررة الاجتماعيرررررة  ررررر  المجتمررررري"ك -
 .2021الجل ةك الجزائرك ديسمبر  ك المجلد الساد ك العدد الرابيكوالاجتماعية

"محاسرررررررربة المسرررررررر ولية الاجتماعيررررررررة  رررررررر  الم سسررررررررة الاقتصررررررررادية  خرررررررررونكشو حمررررررررد أبرررررررروحزام سرررررررريد -
ك 2ك المجلررررررد مجلررررررة البحررررررو   رررررر  العلرررررروم الماليررررررة والمحاسرررررربيةالجزائر ررررررة: دراسررررررة حالررررررة ولايررررررة معسرررررركر"ك 

 .2017ك سنة3العدد 

كليرررررررررة العلررررررررروم الاقتصرررررررررادية  محا ررررررررررا  المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة للشرررررررررركا كجديرررررررررد  رو رررررررررةك -
 .2021/2022والتجار ة وعلوم التسييرك جامعة الشهيد حمة لخضرك الواد  ك

 .2018ك نو مبر 55ك العدد المجلة التر و ةحمد  بن سالمك -

ك خبابررررررررة صرررررررهيدك "المسرررررررر ولية المجتمعيررررررررة للم سسرررررررا  الصررررررررغيرة والمتوسررررررررطة"ك عبررررررررد اللهخبابرررررررة -
ك كليرررررة العلررررروم الاقتصرررررادية والتجار رررررة الملت رررررس الررررردول  الثالرررررب منظمرررررا  الأعمرررررال والمسررررر ولية الاجتماعيرررررة

 .15-14 2012وعلوم التسييرك جامعة بشارك 

قررررررررا ة  ررررررر  -دلبرررررررا  كمرررررررالك "البنيرررررررة ال كر رررررررة لمررررررردلول المشررررررراركة السياسرررررررية  ررررررر  الميرررررررزان النظرررررررر  -
جامعرررررة ابرررررن خلررررردونك  مجلرررررة الرائرررررد  ررررر  الدراسرررررا  السياسررررريةكالم ررررراهيم والأشررررركال والمسرررررتو ا  والنمرررررا ج"ك 

 .2019تيار ك 

سررررررالم يع رررررروبك قواسررررررمية العلمرررررر ك "المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة وأخلاقيررررررا  العمرررررر  دراسررررررة م اهيميررررررة"ك -
 .2021ك السنة3ك العدد 19ك مجلد مجلة الدراسا  والبحو  الاجتماعية

سررررررررررتيت  الزا  ررررررررررة وشخرررررررررررونك "المسرررررررررر ولية الاجتماعيررررررررررة كخيررررررررررار اسررررررررررتراتيج  لتح يرررررررررر  اسررررررررررتدامة -
 .2021الجزائرك مار   01ك العدد 05ك مجلد مجلة البحو  والدراسا  التجار ةالم سسا "ك  

سرررررعاد عبرررررودك جمرررررال الررررردين برررررن سرررررليمانك "المسررررر ولية الاجتماعيرررررة للشرررررركا  الترررررزام اجتمرررررراع  أم -
 .2018ك العدد الخام ك مار  مجلة تنو رر ح اقتصاد "ك 
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صررررررالح هشررررررامك قرررررردر  محمررررررردك "أهميررررررة المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للشرررررررركا  وتأثيرهررررررا علررررررس تنميرررررررة -
ك العرررررردد 02 ك المجلررررررد الاقتصرررررراديةمجلررررررة مينررررررا للدراسررررررا  المجتمعررررررا  المحليررررررة حالررررررة الشررررررركا  الن طيررررررة"ك 

 .2019ك جزائركنك غليزا04

عبرررررررد الوهررررررراب برررررررن شرررررررباب الشرررررررميلانك "المسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة مرررررررن منظرررررررور يسرررررررلام  وتأثيرهرررررررا -
 .2018)كانون الأول(  ك ديسمبرللإدارةالمجلة العر ية  الإيجاب  علس المنظما "ك

ك دور الأسرررررررة  رررررر  تنميررررررة المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة لرررررردى الشررررررباب عهررررررود بنرررررر  ناصررررررر بررررررن عبيرررررردك -
 .2021محا را ك قسم الدراسا  الاجتماعيةك جامعة المل  سعودك 

سلسررررررررلة دور ررررررررة تعنررررررررس ب ضررررررررايا عيسررررررررس محمررررررررد الغزالرررررررر ك "المسرررررررر ولية الاجتماعيررررررررة للشررررررررركا "ك -
 .2010 ك العدد التسعونك شباتك الكو  كالتنمية    الدول العر ية

مبررررررراد  وأسررررررر  الحوكمرررررررة  ررررررر  تعز رررررررز المسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة للم سسرررررررا   محمررررررردك دورغررررررررد  -
 .2013ك سبتمبر9ك العدد مجلة الاقتصاد الجديد الاقتصاديةك 

 تيحرررران بررررن عررررلاب مرررردغ  الب مرررر ك "درجررررة ممارسررررة قررررادة مرررردار  محا ظررررة تر ررررة للايررررادة التشرررراركية -
ك المجلررررررررد الرابرررررررري والثلاثررررررررونك العرررررررردد المجلررررررررة العلميررررررررةك "وعلاقتهررررررررا بررررررررالرو  المعنو ررررررررة لرررررررردى المعملررررررررين

 .2018الحاد  عشرك جز  ثان ك نو مبر 

المحاسرررررربة الإبداعيررررررة تررررررأثير المسرررررر ولية الإجتماعيررررررة للشررررررركا   رررررر  ممارسررررررا   هررررررد دحررررررام حسررررررنك -
 .2022ك كلية الإدارة والاقتصادك جامعة تكر  ك العرا ك       شليا  الحوكمة

مجلرررررررررة دراسرررررررررا  ن سرررررررررية قرررررررررادر  حليمرررررررررةك "اتجاهرررررررررا  الشرررررررررباب نحرررررررررو المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة"ك -
 .134ك   2016ك سنة16ك عدد وتر و ة

مجلرررررررررة الاقتصررررررررراد لطررررررررررش محمررررررررردك "دراسرررررررررة المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة للم سسرررررررررا  الجزائر رررررررررة"ك -
 .2015باتنةك الجزائرك ك 12ك العدد 02ك المجلد الجديد 

العلاقررررررة بررررررين المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للشررررررركا  والتنميررررررة المسررررررتدامة م ار ررررررة جصررررررا ك “محمررررررد -
 .2019ك ديسمبر 5ك العدد 30ك المجلد الإنسانية مجلة العلوم نظر ة"ك
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مجلرررررة ح رررررو  محمرررررد عبرررررد الم صرررررود غرررررانمك "التنظررررريم ال رررررانون  للمسررررر ولية الاجتماعيرررررة للشرررررركا "ك -
 .2023ك العدد السابيك يناير دميات للدراسا  ال انونية والاقتصادية

محمرررررد  رررررلا ك سرررررميرة احمرررررد حررررردوك "المسررررر ولية الاجتماعيرررررة للمنظمرررررا  الأعمرررررال برررررين الممارسرررررا  -
دراسرررررة ميدانيرررررة علرررررس عينرررررة مرررررن الم سسرررررا  الاقتصرررررادية الجزائر رررررة"ك -التسرررررو اية والضررررررورة الاسرررررتراتيجية

 .2016ك العدد العشرونك ديسمبر مجلة أبحا  اقتصادية وإدار ة

مجلررررررة محمرررررد محسررررررن عمرررررر جررررررابرك "المسرررررر ولية الاجتماعيرررررة مررررررن المنظررررررور التر رررررو  الإسررررررلام "ك -
 .2022ك أبر   لسنة 194ك العدد التر ية

مجلررررررررة روا ررررررررد مسررررررررلم عبررررررررد اللهك "دور الايررررررررادة التشرررررررراركية  رررررررر  الحررررررررد مررررررررن الصررررررررم  التنظيمرررررررر "ك -
 .2021ك تلمسانك للدراسا  والأبحا  العلمية    العلوم الاجتماعية والإنسانية

هشررررررررررام مكرررررررررر ك عبررررررررررد الرحمرررررررررران بوطبيررررررررررةك "الايررررررررررا  المتعرررررررررردد الأبعرررررررررراد لتطبي ررررررررررا  المسرررررررررر ولية -
الاجتماعيررررررة بالم سسررررررا  الصررررررغيرة والمتوسررررررطة  رررررر  تح يرررررر  التنميررررررة المسررررررتدامة دراسررررررة حالررررررة الم سسررررررا  

 .2017ك السنة4ك العدد 03ك مجلد مجلة الر ادة الاقتصاديا  الأعمالالاقتصادية الجزائر ة"ك 

وراد حسررررررررررررين وشخرررررررررررررونك "تطبي ررررررررررررا  أنشررررررررررررطة المسرررررررررررر ولية الاجتماعيررررررررررررة الموجهررررررررررررة ل  ررررررررررررة  و  -
الاحتياجررررررا  الخاصررررررة  رررررر  عناصررررررر المررررررز ج التسررررررو    للخرررررردما  حالررررررة الم سسررررررا  الخدميررررررة الجزائر ررررررة"ك 

 .2020ك مار  01ك عدد 04مجلد  مجلة البحو  والدراسا  التجار ةك

نبررررررريح أمينرررررررةك الطررررررراهر غررررررررا ك "مسررررررراهمة المسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة  ررررررر  تررررررردعيم سرررررررلوف المواطنرررررررة -
ك مجلررررررة السرررررربا  لل نررررررون والآداب والعلرررررروم الإنسررررررانيةالتنظيميررررررة للمرررررروارد البشررررررر ة بالمنظمررررررا  المعاصرررررررة"ك 

 .01ك العدد 03المجلد 

 الأطروحات والرسائل الجامعية: -ثالثا

أثررررررر المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة  رررررر  الأدا  التنظيمرررررر  للمصررررررارف التجار ررررررة أسررررررمهان علرررررر  العواسرررررراك -
 .2011ك رسالة ماجستيرك    يدارة الأعمالك قسم يدارة الأعمالك جامعة م تةك الأردنية

ك رسررررررالة دكتررررررورار غيررررررر بالمشرررررراركة وأثرهررررررا علررررررس العرررررراملين والإدارةالإدارة محمررررررد حسررررررينك  الر رررررراع -
 .2009منشورةك جامعة سان  كليمان  العالميةك بر طانياك 
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ك أهميرررررررة المسرررررر ولية الاجتماعيرررررررة  ررررررر  جرررررررذب الز ررررررائن  ررررررر  البنررررررروف الإسرررررررلاميةك الشرررررررحاتةباسرررررر  --
 .2019رسالة ماجستيرك الجامعة الا ترا ية السور ةك 

المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة والضررررررغوت الن سررررررية لرررررردى الايررررررادا  الطلابيررررررة  رررررر  باسرررررر   ر ررررررز حسررررررونةك -
ك قسررررررررم علررررررررم الررررررررن   الصررررررررحة الن سررررررررية والمجتمعيررررررررةك كليررررررررة التر يررررررررةك جامعررررررررة جامعررررررررة ال ررررررررد  الم توحررررررررة

 .2014كالإسلاميةك غزة

ك كليرررررررة المسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة للم سسرررررررة كمررررررردخ  لتح يررررررر  التنميرررررررة المسرررررررتدامةبوعافيرررررررة عليرررررررةك -
العلرررررررروم الاقتصررررررررادية والعلرررررررروم التجار ررررررررة وعلرررررررروم التسررررررررييرك قسررررررررم العلرررررررروم الاقتصرررررررراديةك جامعررررررررة الجزائرررررررررك 

20023-2022. 

أطروحرررررررررة دكترررررررررورارك قسرررررررررم  المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة للم سسرررررررررا  الاقتصررررررررراديةك ايرررررررررد  حبيررررررررردك -
 .2020-2021الح و ك كلية الح و  والعلوم السياسيةك 

رسررررررالة دكتررررررورارك كليررررررة الح ررررررو   المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للم سسررررررا  الاقتصرررررراديةك ايررررررد  حبيرررررردك -
 .2021-2020والعلوم السياسيةك جامعة العر   بن مهيد ك 

يشررررررررركالية يدمررررررررراج المسررررررررر ولية الاجتماعيرررررررررة  رررررررررمن الممارسرررررررررا  الو ي يرررررررررة  ررررررررر   هيرررررررررة عبرررررررررا ك -
أطروحرررررة دكترررررورارك قسرررررم العلررررروم التجار رررررةك كليرررررة العلررررروم الاقتصرررررادية والتجار رررررة وعلررررروم التسرررررييرك الم سسرررررةك 

 .2019/ 2018ك 01جامعة الحاج لخضرك باتنة

 رررر  -المسرررر ولية الاجتماعيررررة وأهميتهررررا  رررر  تعز ررررز قرررريم المواطنررررةسررررعاد عبررررودك جمررررال بررررن سررررليمانك -
ك كليرررررة العلررررروم الإنسرررررانية والاجتماعيرررررةك جامعرررررة محمرررررد خيضرررررر بسررررركرةك  رررررو  يدارة الأعمرررررال والم سسرررررا  

 .2018الجزائرك

يمكانيرررررة تطبيررررر  المحاسررررربة عرررررن المسررررر ولية الاجتماعيرررررة  ررررر  شرررررركا  سرررررما  محسرررررن علرررررس سرررررعيدك 
ك رسررررررالة ماجسررررررتير  رررررر  المحاسرررررربةك كليررررررة العلرررررروم الإدار ررررررةك جامعررررررة عرررررردنك ال طرررررراع الخررررررا  الصررررررناعية

  .2011اليمنك

الايررررادة التشررررراركية لررررردى مررررردير  المرررردار  الحكوميرررررة  ررررر  محا ظرررررة سررررمية عرررررودةك حسرررررين الحجررررريجك -
رسررررالة ماجسررررتير  رررر   مأدبررررا وعلاقترررر  بررررالتمييز الم سسرررر  مررررن وجهررررة نظررررر مسرررراعد  المرررردير ن والمعلمررررينك
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التر يررررررررةك قسررررررررم الإدارة والمنرررررررراهج التر و ررررررررةك كليررررررررة العلرررررررروم التر و ررررررررةك جامعررررررررة الشررررررررر  الأوسرررررررر ك حز ررررررررران 
2019. 

العلررررروم مجلرررررة الأبعررررراد المعرررررايير"ك -سرررررميرة الغو ررررر ك نررررروال  مررررران ك "المسررررر ولية الاجتماعيرررررة الم هررررروم-
 .2016 ك ديسمبر27ك العدد الإنسانية والاجتماعية

دور برررررررامج المسررررررر ولية الاجتماعيرررررررة لل طرررررراع الخرررررررا   ررررررر  عبررررررد الله برررررررن سررررررعيد سرررررررعد الحرررررررارث ك -
رسرررررررررالة دكترررررررررورارك قسررررررررم علرررررررررم الاجتمرررررررراعك كليرررررررررة العلررررررررروم  تعز ررررررررز الأمرررررررررن الاجتمرررررررراع  لأسرررررررررر السررررررررجنا ك

 .25ك   2015الاجتماعية والإدار ة جامعة نايه العر ية للعلوم الأمنيةك 

الايرررررررادة التشررررررراركية وعلاقتهرررررررا برررررررالولا  التنظيمررررررر  لررررررردى عيررررررردة بنررررررر  حمررررررردان برررررررن  ايرررررررد الحرررررررارث ك -
ك بحررررررب تكميلرررررر  لنيسرررررر  درجررررررة الماجسررررررتيرك تخصرررررر  الإدارة معلمررررررا  المرحلررررررة الثانو ررررررة بمدينررررررة الر رررررراض 

والتخطرررررررري  التر ررررررررو ك جامعررررررررة محمررررررررد بررررررررن سررررررررعود الإسررررررررلاميةك المملكررررررررة العر يررررررررة السررررررررعوديةك السررررررررعوديةك 
2018   . 

دور الاقتصرررررراد الإسررررررلام   رررررر  يرسررررررا  المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للبنرررررروف الإسررررررلامية  ضررررررالة خالرررررردك -
ك رسرررررالة دكتررررورارك كليرررررة العلررررروم الاقتصررررادية والتجار رررررة وعلررررروم التسرررررييرك دراسررررة حالرررررة بنررررر  البركررررة الجزائرررررر  

 2018/2019 أولحاجكجامعة أكل  محند 

الرررررردور الاسررررررتراتيج  للمسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للشررررررركا   رررررر  تح يرررررر  ميررررررزة تنا سررررررية قررررررلال حمررررررزةك -
ك أطروحررررررررررة م دمررررررررررة لنيرررررررررر  شررررررررررهادة الرررررررررردكتورار  رررررررررر  علرررررررررروم التسررررررررررييرك يدارة أعمررررررررررالك جامعررررررررررة مسررررررررررتدامة

 .2021/2020ك03الجزائر

الرررررردور الاسررررررتراتيج  للمسرررررر ولية الاجتماعيررررررة للشررررررركا   رررررر  تح يرررررر  ميررررررزة تنا سررررررية قررررررلال حمررررررزةك -
ك أطروحرررررة دكترررررورارك كليرررررة العلررررروم الاقتصرررررادية والعلررررروم مسرررررتدامة دراسرررررة حالرررررة شرررررركة كونررررردور الكتررررررونيك 

 .2022/2021ك 3التجار ة وعلوم التسييرك جامعة الجزائر

كر مرررررة مصرررررط س عبرررررد ال ترررررا ك "دور المشررررراركة المجتمعيرررررة  ررررر  دعرررررم عمليرررررة التعليميرررررة بمحا ظرررررة -
ال يرررروم"ك بحررررب مسررررتخل  مررررن رسررررالة ماجسررررتيرك قسررررم الإدارة التر و ررررة وسياسررررا  التعلرررريمك جامعررررة ال يررررومك 

 .2019ك 03ك جز 11ك عدد مجلة جامعة ال يوم للعلوم التر و ة والن سية
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ك رسرررررالة ت يررررريم أثرررررر المسررررر ولية الاجتماعيرررررة علرررررس النمرررررو الاقتصررررراد مرررررا ن محمرررررد أحمرررررد الجمررررر ك -
 .2017ك الجامعة الإسلاميةك غزة التجارةكماجستيرك كلية 

ك أثرررررر تبنررررر  الشرررررركا  الأردنيرررررة للمسررررر ولية الاجتماعيرررررة علرررررس أدائهرررررا المرررررال محمرررررد احمرررررد جمعرررررةك -
 .2017الأول  الأوس ك كانون رسالة ماجستيرك كلية الأعمالك جامعة الشر  

ك جامعرررررة محمرررررد خيضرررررر بسررررركرةك الايرررررادة التشررررراركية  ررررر  تحسرررررين أدا  العررررراملينمحمرررررد معمرررررر ك --
 م.2019/ 2018

دراسررررررة ميدانيررررررة بمستشرررررر س -دور الايررررررادة التشرررررراركية  رررررر  تحسررررررين أدا  العرررررراملينمحمررررررد معمررررررر ك -
أطروحرررررة دكترررررورارك تخصررررر  علرررررم اجتمررررراع التنظررررريم  الصرررررداقة لطرررررد العيرررررون الجزائر/كو رررررا ولايرررررة الجل رررررةك

والعمرررررر ك قسررررررم علررررررم الاجتمرررررراعك كليررررررة العلرررررروم الإنسررررررانية والاجتماعيررررررةك جامعررررررة محمررررررد خيضرررررررك بسرررررركرةك 
2018/2019. 

م رررررررردود وهيبررررررررة وشخرررررررررونك "عرررررررررض تجررررررررارب شررررررررركا  الاتصررررررررال الوطنيررررررررة  رررررررر  ترسرررررررريخ مبرررررررراد  -
 .2020ك العدد 05ك المجلد مجلة اقتصاد المال والأعمالالمس ولية الاجتماعية"ك 

دور الدولرررررة  ررررر  دعرررررم المسررررر ولية الاجتماعيرررررة للم سسرررررا  دراسرررررة منرررررار سرررررلمان ابرررررراهيم الررررردليم ك -
 .2020ك كلية الح و ك جامعة المنصورةك مصرك تحليلي  م ارنة

ك تخصرررررر  دور المسرررررر ولية الاجتماعيررررررة  رررررر  تح يرررررر  الميررررررزة التنا سرررررريةياسررررررر سررررررعيد أبررررررو هر يرررررردك -
 .2017يدارة الدولة والحكم الرشيدك جامعة الاقصسك

 المراجع الأجنبية: -رابعا

-Effect of participatiue leadership Style on employée’s productiuty 
kowo soloman akpowiora and an athores journal of economic behauior, 
vol 08, 2018. 

-I.C.M. Eyssen and Athess, Asystematic review of insticipation 
assessing participation: challenges, In defining participation Archives of 
physieal Medicine and Rehablitation, 2011. 
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-johns,c, ourgoinzational behavior: understqnding and college 
publishes:inc, 1996. 
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 دليل استمارة الدراسة قبل التحكيم: (01) رقم ملحق

 الجمهور ة الجزائر ة الديم راطية الشعبية 
 و ارة التعليم العال  والبحب العلم 

 -بسكرة -جامعة محمد خيضر 
 جتماعية والا الإنسانيةكلية العلوم 
 الاجتماعية قسم العلوم 

 تخص : علم الاجتماع التنظيم والعم  
  

 :استمارة استبيان حول موضوع
 
 

 
 

   يطار دراستنا لي  شهادة الماستر تخص  تنظيم والعم ك نرجو من سيادتكم الإجابة  
يجابتكم ستحظس بالسر ة ولا تستخدم يلا لأغراض علس بنود هذا الاستبيانك ونحيطكم علما أن  

 البحب العلم ك يجابتكم ه  دعم لنا لإنجا  هذا المو وع.
 

 :ذإشراف الأستا                      :الطالبانإعداد 
 *حليلو نبي               هشام                                             غنانية ▪
 هيشر محمد ر ا  ▪
 

 ما هو دور الايادة التشاركية    تعز ز المس ولية الاجتماعية؟.  التساؤل الرئيسي:-
 التساؤلات الفرعية: -

 ما هو دور الايادة التشاركية    تعز ز عملية البعد الأخلاق ؟. -1
 . الأدائ ؟ البعد  عملية  تعز ز    التشاركية الايادة دور هو  ما -2
 . الإنسان ؟ البعد  عملية  تعز ز    التشاركية الايادة دور هو  ما -3

 
 
 

 32024/202ة: الجامعي سنةال
 

دور القيادة التشاركية في تعزيز المسؤولية 

 الاجتماعية
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 البيانات الشخصية  المحور الأول:
 

                                                 أنثس                            كرالجن :     -1

 يلس   40من  سنة           40يلس أق  من    30  منسنة                  30أق  من    العمر:   -2
  أكثر  50من سنة                 50أق  من 

 الم ه  العلم : ...........................................      -3

 . الو ي  : ......................................المستوى -4

                    سنوا    10  أق  من  يلسسنوا     05من  سنة                 05أق  من  العم :   الأقدمية     -5
 سنة يلس أكثر 15سنة            من   15أق  من يلس سنوا  10من 

 البعد الأخلاقي المحور الثاني:
 ه  تكر  قيادتكم لث ا ة الاحترام والت دير داخ  المنظمة؟.  -6

                                 لانعم                               
 لمساواة بين العمال؟.لعدل واه  تتحلس قيادتكم با-7

 نعم                          لا    

 قيادتكم العاملين علس سلوكياتهم الأخلاقية؟. تكا    ه-8
 لا      نعم                        

 جهودكم والثنا  علبيكم علس الإنجا     العم ؟.  تثمينه  تعم  قيادتكم علس  -9
 لا            نعم                 

  ه  تسعس قيادتكم علس تح ي  الأهداف و   الالتزاما  الأخلاقية؟.-10

 لا                          نعم   

 ه  يعاقد قائد العاملين علس السلوكا  غير الأخلاقية؟. -11 
 لا            نعم                

 المحا ظة علس المباد  الأخلاقية الموجودة    المنظمة؟. ه  تشجي قيادكتم-12
 لا             نعم                     
  ؟.ين خ قيم الأمانة والصد  لدى العامله  تعم  قيادتكم علس ترسي-13

 لا                            نعم
 .ه  تلتزم الايادة بالايم السائدة بالمجتمي المحل ؟-14

 لا       نعم                 نعم
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 البعد الأدائي :الثالث  المحور

 ه  تلتزم قيادتكم برامج تحسين أدا  العمال وتدر بهم؟. -15
 لا        نعم                  

 ه  تشجي قيادتكم علس العم  الجماع  و ر  العم ؟.-16
 لا       نعم                   
ه  تشجي قيادتكم العمال علس المشاركة    أنشطة تطوعية ي افية لصالح المنظمة بدون -17

  غ  أو يكرار؟. 
 لا                    نعم      

 ه  سب  ل ادتكم تشجيي العمال للمشاركة    أنشطة تطوعية لصالح المجتمي؟. -18
 نعم                   لا       

 ه  تعم  قيادتكم علس خل   ر  العم  لأ راد المجتمي؟.-19
 نعم                   لا       
 ه  تعم  قيادتكم علس غر  قيمة حد العم  لدى العمال؟.-20

 نعم                   لا       

 ه  تشجي قيادتكم العمال علس الأخذ بمبدأ المبادرة    الأمور المرتبطة بالعم ؟. -21
 نعم                  لا        

 ؟. بالمحي  الخارج العاملين بتعر ه ه  يسعس ال ادة -22
 نعم                   لا       
 ه  يكر  ال ادة لدى العاملين قيمة المشاركة    قرارا   ا  صلة بالعم ؟.-23

 نعم                   لا       
 ؟. وا حةأن تكون تو  ي الأدوار والمهام قيادتكم علس  تسعسه  -24

 نعم                   لا       
 البعد الإنساني  المحور الرابع:

 ه  يسعس مديرف لخل  بي ة تشجي علس التواص  بين  ملا  العم ؟.-25
 نعم                   لا       

 ه  يشجي مديرف العاملين علس التعاون فيما بينهم؟.-26
 نعم                  لا        

 ه  يحر  مديرف علس بب شعور الأمن الن س  لدى العاملين؟. -27
 نعم                   لا       
 ه  يحر  مديرف علس التواص  مي المو  ين    المناسبا  الخاصة؟. -28

 نعم                   لا       
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 ه  ت ب  قيادتكم الالت ا  والحديب معها خارج العم ؟.-29
 نعم                  لا        

 ه  تتدخ  قيادتكم لح  المشكلا  بين العاملين بعيدا عن استخدام ال انون؟. -30
 نعم                   لا       

 ؟.عاملين أثنا  الظروف الخاصة    حالة الو اة أو المرض يد العون للقيادتكم  تمد ه  -31
 نعم                  لا        

 ؟.بالعام  الصح  للعمال من خلال تو ير الرعاية الصحية قيادتكم  تهتمه  -32
 نعم                   لا       

 ...................................................................................... 

 ؟.يتعام  قادتكم معكم كزملا  عم  لا علس أسا  السلطةه  -33
 نعم                  لا        

 ؟. ما رأيكم    قيادتكم -34
 نعم                   لا       
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 التحكيم بعد الدراسة استمارة دليل(: 02رقم) ملحق

 الجزائر ة الديم راطية الشعبية الجمهور ة 
 و ارة التعليم العال  والبحب العلم 

 -بسكرة -جامعة محمد خيضر 
 جتماعية والا الإنسانيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية 
 تخص : علم الاجتماع التنظيم والعم  

  
 :استمارة استبيان حول موضوع

 
 

 
 

   يطار دراستنا لي  شهادة الماستر تخص  تنظيم والعم ك نرجو من سيادتكم الإجابة  
علس بنود هذا الاستبيانك ونحيطكم علما أن يجابتكم ستحظس بالسر ة ولا تستخدم يلا لأغراض 

 يجابتكم ه  دعم لنا لإنجا  هذا المو وع.البحب العلم ك 
 

 :ذإشراف الأستا                      :الطالبانإعداد 
 *حليلو نبي               هشام                                             غنانية ▪
 هيشر محمد ر ا  ▪
 

 ما هو دور الايادة التشاركية    تعز ز المس ولية الاجتماعية؟.  تساؤل الرئيسي:ال-
 التساؤلات الفرعية: -

 ما هو دور الايادة التشاركية    تعز ز عملية البعد الأخلاق ؟. -1
 . الأدائ ؟ البعد  عملية  تعز ز    التشاركية الايادة دور هو  ما -2
 . الإنسان ؟ البعد  عملية  تعز ز    التشاركية الايادة دور هو  ما -3

 
 
 

 32024/202ة: الجامعي سنةال
 

 جتماعيةالمسؤولية الاالتشاركية في تعزيز دور القيادة 

 بسكرة ENICABنية بمؤسسة الكوابل ادراسة ميد-
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 البيانات الشخصية  المحور الأول:
 

                                                  أنثس                            كر الجن :      -1

 50يلس   40من     سنة            40يلس  30سنة               بين   30من    العمر:   -2

  أكثر  50من 

 الم ه  العلم : ...........................................      -3

 المستوى الو ي  :....................................... -4

سنة         16سنة يلس  11           10يلس    05من          سنة       05الأقدمية    العم : من -5
 سنة يلس أكثر  16من 

 البعد الأخلاقي المحور الثاني:
 ه  تكر  قيادتكم لث ا ة الاحترام والت دير داخ  المنظمة؟.-6

                                 لا                           نعم    
 ه  تتحلس قيادتكم بالمساواة بين العمال؟. -7

 نعم                          لا    

 ع  تايم قيادتكم العاملين علس سلوكياتهم الأخلاقية؟. -8
 لا      نعم                        

 ه  تعم  قيادتكم علس مكا أة جهودكم والثنا  علبيكم علس الإنجا     العم ؟. -9
 لا            نعم                 

 ه  تسعس قيادتكم علس تح ي  الأهداف و   الالتزاما  الأخلاقية؟. -10

 لا                          نعم   

 ه  يعاقد قائد العاملين علس السلوكا  غير الأخلاقية؟. -11 
 لا            نعم                

 ه  تشجي قيادكتم المحا ظة علس المباد  الأخلاقية الموجودة    المنظمة؟.-12
 لا             نعم                     
 ؟. قيم الأمانة والصد  لدى العاملين  ه  تعم  قيادتكم علس ترسيخ-13

 لا                            نعم
 ه  تلتزم الايادة بالايم السائدة بالمجتمي المحل ؟ك أ  قيم؟ك ييجابيةك سلبية؟. -14

 لا       نعم                 نعم
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    حالة نعم ه  ممكن مثال علس  ل :
 .............................................................................................
 ............................................................................................. 

 الأدائيالبعد  :الثالث  المحور

 ه  تلتزم قيادتكم برامج تحسين أدا  العمال وتدر بهم؟. -15
 لا        نعم                  

 ه  تشجي قيادتكم علس العم  الجماع  و ر  العم ؟.-16
 لا       نعم                   
ه  تشجي قيادتكم العمال علس المشاركة    أنشطة تطوعية ي افية لصالح المنظمة بدون  -17

  غ  أو يكرار؟. 
 لا                    نعم      

    حالة نعمك ما نوعها؟: 
 ............................................................................................ 

 ه  سب  ل ادتكم تشجيي العمال للمشاركة    أنشطة تطوعية لصالح المجتمي؟. -18
 لا                    نعم      

    حالة نعمك ما نوعها؟: 
 ............................................................................................. 

 ه  تعم  قيادتكم علس خل   ر  العم  لأ راد المجتمي؟.-19
 نعم                   لا       
 ه  تعم  قيادتكم علس غر  قيمة حد العم  لدى العمال؟.-20

 لا        نعم                  

 ه  تشجي قيادتكم العمال علس الأخذ بمبدأ المبادرة    الأمور المرتبطة بالعم ؟. -21
 لا       نعم                   
 ه  يسعس ال ادة لدى العاملين قيمة المشاركة    قرارا   ا  صلة بالعم ؟.-22

 لا                    نعم      
 ه  يكر  ال ادة لدى العاملين قيمة المشاركة    قرارا   ا  صلة بالعم ؟.  -23

 لا                    نعم      
 ه  تسعس قيادتكم علس أن تكون تو  ي الأدوار والمهام المرتبطة بو ي ت ؟.-24

 نعم                   لا       
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 الإنساني البعد  :الرابع  المحور

 ه  يسعس مديرف لخل  بي ة تشجي علس التواص  بين  ملا  العم ؟.-25
 لا        نعم                  

 ه  يشجي مديرف العاملين علس التعاون فيما بينهم؟.-26
 لا       نعم                   
 ه  يحر  مديرف علس بب شعور الأمن الن س  لدى العاملين؟. -27

 لا                    نعم      
 ه  يحر  مديرف علس التواص  مي المو  ين    المناسبا  الخاصة؟. -28

 لا        نعم                  
    حالة نعمك اشر   ل ؟:

 ...................................................................................... 

 ه  ت ب  قيادتكم الالت ا  والحديب معها خارج العم ؟.-29
 لا       نعم                   
 ه  تتدخ  قيادتكم لح  المشكلا  بين العاملين بعيدا عن استخدام ال انون؟. -30

 لا                    نعم      

 ه  تمد قيادتكم يد العون للعاملين أثنا  الظروف الخاصة    الو اة مثلا؟. -31
 لا       نعم                   
 ه  ت وم قيادتكم بتو ير خدما  الرعاية الصحية؟. -32

 لا                    نعم      
 ...................................................................................... 

 ه  يتعام  قادتكم معكم كزملا  عم  لا علس أسا  السلطة؟.-33
 لا       نعم                   
 ما رأيكم    قيادتكم؟. -34

 لا                    نعم      
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   المحكمين ذةالأسات قائمة (:03)رقم ملحق
 

 الجامعة الرتبة  المحكم رقم 

 -  شتمة – بسكرة  خيضر محمد جامعة أ قسم محاضر ذأستا مشري سميرة  01

 -شتمة- بسكرة  خيضر محمد جامعة أ قسم محاضر ذأستا مراد حنان 02

03 
 
 

 عصمان بوبكر 
 

 أ قسم محاضر ذأستا
 
 

 -شتمة – بسكرة  خيضر محمد جامعة

 ذ محاضر قسم أأستا خليل نزيهة  04
 

 -شتمة –جامعة محمد خيضر بسكرة 
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 ميدانية الترخيص بزيارة   04ملحق رقم 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


