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 شكر وعرفان

ِّكَ الذ نَ من علَقَ   ١ي خَلقََ قرأ  باسم رَب  نسَ َٰ
ِ
لۡإ
 
 خَلقََ أ

ي يسر البدايات وأ كمل النهايات وبلغنا الغايات، الحمدُ لله الذي ما تمَّ  بداية الحمدُ للِّّ الذِّ

لۡ بفضله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى أ له وصحبه  لۡ بعونه، وما خُتم سعيٌ ا  جهدٌ ا 

نتقدموا بجزيل الشكر الى "الناس لۡ يشكر الله ومن لۡ يشكر "وعملا بقول رسولنا الكريم 

من كتفنا ونحن نشق درب العلم والنجاح في مسيرتنا العلميه الاس تاذ الدكتور حليلو نبيل 

الذي أ شرف على هذا العمل له كل التقدير والاحترام على كل نصائحه الثمينه ونقده البناء 

دنا وكان عونا لنا في رحلة البحث الى كل من ساع. لنا نتمنى له ثياب الصحة والعافية

هي ثمرة في مسيرتي الدراس ية بمذكرتي التي على تثمين هذه الخطوة  خالص الشكر والامتنان

الجهد و النجاح أ تقدم بالشكر و الۡ متنان الى من جعل الله الجنة تحت قدميها و سهلت 

" علي خطوات نجاحي و كل الشدائد بدعائها و الداعم ال ول لطموحاتي في هذه الدنيا 

الى من علمني أ ن الدنيا كفاح و سلاحها العلم و المعرفة الى الذي غرس في  ."زةزيلعا والدتي

الله عضدي بهم الى من شد " والدي"روحي مكارم ال خلاق و صاحب السيرة العطرة 

 . "ا خواني و أ خواتي"
 الطالبتان

 قواند صبرينة

 قواند ريان



 

 

 

 

 

 فهرس الجداول

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول

 46 يبين توزيع أفراد العينة حسب السن 10

 يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي 10

 

46 

 46 ين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمليب 10

 44 يبين توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية 10

 46 يبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة عقد العمل 10

 46 يبين مدى اهتمام المؤسسة بسلامة المورد البشري 10

 46 مة المهنيةيبين تنظيم المؤسسة لدورات تدريبية حول اجراءات السلا 10

 46 يبين التدريب داخل أو خارج المنظمة 10

 يبين طبيعة الدورات التدريبية للسلامة المهنية 10

 

67 



 

 

 67 يبين تنظيم حملات توعية حول مخاطر العمل 01

 67 يبين القيام بالعمليات التحسيسية بالمؤسسة 00

 67 يبين نوع الحملات التحسيسية 00

 66 تقديم الآراء حول المخاطر المهنية يبين التشجيع على 00

 66 يبين اللجوء الى العقوبات في حالة مخالفة الاجراء الوقائية 00

 64 يبين اهتمام المنظمة بالتكنولوجيا المرتبطة بالآلات 00

 66 يبين توفير آلات تحافظ على أمن البيئة داخل المنظمة 00

 66 والغازم عن الآلات يبين توفير أجهزة تنبيه عن الخطر الناج 00

 66 يبين توفير ظروف فيزيقية آمنة 00

 67 يبين توفير آليات للتواصل مع الادارة 00

 67 والكيميائيةيبين تنبيه المؤسسة بالمشاكل الفيزيقية  01

 67 يبين وجود عيادة داخل المؤسسة 00

 67 يبين الاصابة بحوادث العمل 00

 66 يةيبين الخضوع الى فحوصات طب 00

 66 كان مكان العمل مدروس إذايبين  00

 يبين تقديم المؤسسة حوافز للتشجيع على الالتزام بممارسات السلامة المهنية 00

 

64 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع           

 شكر وتقدير

 فهرس الجداول

 فهرس الأشكال

 فهرس المحتويات

 ب -أ  مقدمة              

 لجانب النظري للدراسةا

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 5-4 إشكالية الدراسة/ أولا

 5 الدراسة هميةأ/ثانيا

 5 الدراسة  دافأه/ثالثا

 14-5 مفاهيم الدراسة /رابعا

 18-15 الدراسات السابقة/خامسا

 سؤولية الاجتماعيةمال الإطار المفاهيمي :الفصل الثاني



 

 

 20 تمهيد

 21 الاجتماعية ةالمسؤولي: حث الأولالمب

 22-21 سؤولية الاجتماعيةمالتاريخي لل رالتطو : الأولالمطلب 

 23-22 الاجتماعية ةالمسؤولي ةأهمي: المطلب الثاني

 23 الاجتماعية ةالمسؤوليوأنماط  صخصائ: المبحث الثاني

 24-23 الاجتماعية ةالمسؤولي خصائص :الأولالمطلب 

 27-25 الاجتماعية ةالمسؤولي أنماط :الثانيالمطلب 

 27 للمنظمات الاجتماعية ةالمسؤولي :المبحث الثالث

 28-27 الاجتماعية للمنظمات ةالمسؤوليأهداف : المطلب الأول

 30-28 للمنظمات الاجتماعية ةالمسؤوليمجالات : المطلب الثاني

لمسؤولية الاجتماعية مبادئ واتجاهات والركائز الأساسية لنجاح ا: المبحث الرابع

 للمنظمات

30 

 31-30 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات مبادئ :المطلب الأول

 31 المسؤولية الاجتماعية للمنظمات اتجاهات :المطلب الثاني

 32-31 المسؤولية للمؤسسة  الأساسية الركائز :المطلب الثالث

 33 خلاصة

 إدارة السلامة المهنية: الفصل الثالث

 35 دتمهي

 36 الإطار النظري للسلامة المهنية :المبحث الأول



 

 

 36 السلامة المهنيةخصائص  :المطلب الأول

 38-36 أهمية وأهداف السلامة المهنية :المطلب الثاني

 38 السلامة المهنية وبرامجوسائل  :المبحث الثاني

 41-38 وسائل تطبيق السلامة المهنية :المطلب الاول

 42-41 برامج السلامة المهنية :المطلب الثاني

 42 السلامة المهنية ةإدار : الثالث بحثالم

 44-43 السلامة المهنية ةإدار وأهداف  ةأهمي :المطلب الاول

 47-44 السلامة المهنية ةإدار أسس  :المطلب الثاني

 50-48 السلامة المهنية ةإدار مسؤوليات ودور : المطلب الثالث

 51 خلاصة

 ني للدراسةالجانب الميدا

  الإجراءات المنهجية للدراسة: الفصل الرابع

 59-55 مجالات الدراسة-0

 60-59 منهج الدراسة-0

 61-60 أدوات جمع البيانات -0

 62 الأساليب الاحصائية-0

 عرض وتحليل ومناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس

 68-64 المحور البيانات الشخصية عرض وتحليل نتائج-0

 76-68دور المسؤولية الاجتماعية في الحفاظ  :رض وتحليل نتائج المحور الثانيع-0



 

 

 على المورد البشري من حوادث العمل

 

المسؤولية الاجتماعية في تطوير  دور: عرض وتحليل نتائج المحور الثالث- -0
 بيئة عمل أمنة بالمؤسسة

 

76-87 

 91-88 مناقشة نتائج الدراسة -0

 94-93 خاتمة 

 98-96 مة المراجعقائ

-100 الملاحق

000 

-000 ملخص الدراسة بالعربية والانجليزية

000 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 

 أ

 

 :مقدمة

أصبح من اللازم على المؤسسة في الفترة الأخيرة أن تتبى دورا إجتماعيا مهما و الإهتمام أكثرر مرن 
لمعقرردةب بالخصرروج اتجرراي موظفيهررا و التصرررف جوانررب البيئيررة و الإجتماعيررة فرري ظررل المتغيرررات البيئيررة ا

أخلاقيررا و المسرراهمة فرري تحسررين الظررروف المعيشررية لهررمب و الإهتمررام بالسررلامة المهنيررة مررن خررلال وقررايتهم 
من مسببات المخاطر و الحوادث أثناء قيرامهم بععمرالهم و أنشرطتهم لأن الإهتمرام بالسرلامة المهنيرة يعتبرر 

المؤسسةب مما يعكس الروعي العرام للمؤسسرة بعهميرة السرلامة و دورهرا التطور الخاج ب مظهر من مظاهر
 .في تحسين العملية الإنتناجية

عندما تتبنى المنظمة مبادئ السلامة المهنية والمسؤولية الاجتماعيةب فإنها تضع نفسرها علرى مسرار 
حرررررديات البيئيرررررة النمرررررو والتطرررررور المسرررررتدامب حيرررررث يكرررررون التفاعرررررل برررررين الاهتمرررررام بالعمرررررال والاسرررررتجابة للت

وبنررراءت علرررى هرررذا الأسررراسب يمكرررن للمنظمرررات تعزيرررز . والاجتماعيرررة جرررزءتا لا يتجرررزأ مرررن اسرررتراتيجيتها العامرررة
تفوقها التنافسيب وبناء علاقات أكثر قوة مع مختلف أصرحاب المصرلحةب بمرا فري ذلرو المروظفين والعمرلاء 

 .والمجتمعات التي تعمل فيها

تكررريس الجهررود لتحقيررم السررلامة  فرري تصرربح لهررا أبعرراد مختلفررة ةسرران المسررؤولية الاجتماعيررة للمؤس
تعمررل  حيررث المهنيررة يصرربح لرره أثررر مباشررر علررى سررلامة العرراملين وكررذلو علررى اسررتدامة العمليررات التجاريررة

المؤسسات الناجحة على تكوين ثقافة مرن الالترزام بالسرلامة والتحسرين المسرتمرب وهرو مرا يعرزز مرن فاعليرة 
 .خاطر الحوادث والإصاباتالعمل ويقلل من م

بررررالتزامن مررررع تطررررور الرررروعي بعهميررررة السررررلامة المهنيررررةب يصرررربح لرررردى المؤسسررررات دافعتررررا قويتررررا لتبنرررري 
فعلرررى الررررأم مرررن أن الالترررزام بالمعرررايير السرررليمة للسرررلامة يتطلرررب اسرررتثمارتا مرررن . ممارسرررات السرررلامة المثلرررى

قتصر فقط على سلامة المروظفينب برل تتجراوز ذلرو الموارد والوقتب إلا أن العوائد على هذا الاستثمار لا ت
ررا تقليررل المخرراطر والتكرراليف فبتخفرريح حرروادث العمررل والإصرراباتب تتحسررن سررمعة المؤسسررة . لتشررمل أيضت

وتقلرررل تكررراليف الترررعمين والتعويضررراتب بالإضرررافة إلرررى تحسرررين الإنتاجيرررة والرضرررا عرررن العمرررلب ممرررا يعرررزز 
 .طويلالاستدامة المالية للمؤسسة على المدى ال



 

ب  

باختصارب يتجلى دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات فري إدارة السرلامة المهنيرة كعنصرر أساسري 
للتنمية المستدامةب حيث تعمل هذي المؤسسات علرى تروفير بيئرة عمرل آمنرة وصرحية لموظفيهرا وتسراهم فري 

 .بناء مجتمعات أكثر استدامة وازدهار

إشرتملت علرى خمرس فصرولب الفصرل الأول كران ل طرار  و لقد تمت دراسة هذا الموضروع فري إطرار خطرة
العرررام للدراسرررة حيرررث يحررردد إشررركالية و تسررراؤلات الدراسرررةب و أهميرررة و أهرررداف الدراسرررةب مرررع تبيررران المفررراهيم 

حيرث تطرقنرا أمرا الفصرل الثراني . المتعلقة بالدراسةب و الإستعانة ببعح الدراسات المشتبهة للدراسة الحالية
ي للمسرؤولية الإجتماعيرة و الرذي تمرت مرن خلالره تغطيرة التطرور التراريخي للمسرؤولية الى الإطار المفراهيم

تهرا و الخصرائج و الأنمراط و الأهرداف و المجرالات و حرصرا علرى مبرادئ و الإجتماعيةب مع إبراز أهمي
 .الإتجهات و الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الإجتماعية للمنظمة

نرروان إدارة السررلامة المهنيررةب مررن خلالرره تررم التطرررم الررى الإطررار النظررري ثررم يلرري بعرردها الفصررل الثالررث بع
للسررلامة الررذي تظمررن خصررائج و أهميرررة و أهررداف السررلامة المهنيررةب إسرررتنادا إلررى ذكررر وسررائل و بررررام  
السلامة المهنيةب و كذلو قمنا بتفصيل إدارة السلامة المهنية إلى أهمية و أسرس و مسرؤوليات و دور إدارة 

 .المهنية السلامة

بعرردها جرراء الفصررل الرابررع بعنرروان الإجررراءات المنهجيررة للدراسررة الميدانيررةب تررم مررن خلالرره تنرراول الخطرروات 
المنهجيررة الموجهررة للدراسررة برردءا بمجررالات الدراسررة الثلاثررة ثررم المررنه  الررذي إعتمدترره الدراسررةب بعرردها تبيرران 

 .ة في الدراسةأدوات جمع البيانات و مختلف الأساليب الإحصائية المستعمل

و ختامررا الفصررل الخررامس بعنرروان تحليررل و مناقشررة نتررائ  الدراسررة و الررذي مررن خلالرره تررم معالجررة البيانررات 
المتعلقررة بالتقصرري الميررداني بعررد تبويبهررا و معالجتهررا إحصررائيا وفررم محرراور الإسررتبيانب و مررن ثررم مناقشررة 

 .النتائ  في ضوء التساؤلات البحثية
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:دراسةإشكالية ال -أولا  

الترررررري تتعرررررررح لهررررررا المؤسسررررررات  والتطرررررروراتفرررررري ظررررررل التغيرررررررات الترررررري تشررررررهدها بيئررررررة الأعمررررررالب 
خاصررررررةب لررررررم يعررررررد اهتمررررررام هررررررذي الأخيرررررررة مقتصرررررررا علررررررى البقرررررراء بررررررل امتررررررد الررررررى الجوانررررررب  والادارةعامررررررة 

فالمؤسسررررررات لرررررم تعررررررد تررررررراهن علرررررى بقائهررررررا بمراكزهرررررا الماليررررررة فحسرررررربب برررررل أصرررررربحت تعمررررررل . الإنسرررررانية
جديررررررردة نجرررررررد منهرررررررا الجهرررررررود المبذولرررررررة مرررررررن طررررررررف المؤسسرررررررات و سرررررررعيها الررررررردائم الرررررررى اتخررررررراذ بمفررررررراهيم 

إجرررررراءات و تررررردابير  و تحمرررررل المسرررررؤولية اتجررررراي موظفيهرررررا بو هرررررذا مرررررا يعررررررف بالمسرررررؤولية الاجتماعيرررررةب 
و قرررررد بررررردأ هرررررذا المفهررررروم برررررالظهور فررررري بعرررررح المؤسسرررررات التررررري تسرررررعى الرررررى تحسرررررين ظرررررروف العمرررررل 

لررررى قيامهررررا بتحسررررين حيرررراة العرررراملين و خرررردمتهم مررررن خررررلال حرصررررها علررررى ترررروفير الداخليررررة بهرررراب إضررررافة ا
الرعايرررررة الصرررررحية و الأجرررررر و أيرهررررراب أيرررررر أن هرررررذا المفهررررروم الحرررررديث أصررررربح أكثرررررر عمقرررررا و شرررررمولا و 
يمتررررد الررررى جميررررع الجوانررررب المتعلقررررة بتحسررررين الحيرررراة بشرررركل عررررامب و ترررروفير الاسررررتقرار و زيررررادة التكافررررل 

 .الاجتماعي

لحررديث عررن تحسررين نوعيررة حيرراة العرراملين عررن طريررم اعتمرراد المؤسسررة للمسررؤولية اتجرراي فرري إطررار ا
 وهرذابعد مرن أبعراد هاتره المسرؤولية  وأهم وركيزةعمالها ينبغي الحديث عن جانب السلامة المهنية كعساس 

 .زاتوالامتياباعتبار سلامة الموظف أولوية قصوى بالنسبة له قبل أهدافه الأخرى من العملب كالأجر 

إن إدارة السرررلامة المهنيرررة هررري عبرررارة عرررن مجموعرررة مرررن الإجرررراءات و التررردابير التررري ترررؤدي لتررروفير  
الحماية المهنية لجميع الموارد و خاصة البشرية منهاب و الحد مرن خطرر المعردات و الآلات و بيئرة العمرل 

في حوادث و إصابات التي لهرا بكل مكوناتها المادية و التنظيمية و الفيزيقية من خلال منع وقوع  العمال 
علاقرة بالعمررل أو ببيئتررهب و لأجررل تحقررم كررل هررذي الأهررداف السررابقة الررذكر لا بررد مررن امتثررال العمررال لجميررع 
الإجررراءات و الترردابير العلاجيررة و الوقائيررة الخاصررة بهررذا النظررام و الترري ينبغرري أن يتبناهررا و يشرررف عليهررا 

 .رة العلياجميع من في المؤسسة من العمال الى الإدا

الاجتماعيرررة جوانرررب حيويرررة فررري بيئرررة العمرررل الحرررديثب لأن  والمسرررؤوليةوعليررره فرررإن السرررلامة المهنيرررة 
 .سلامة العمال داخل المؤسسة هي مسؤولية الجميع
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فرري ادارة السررلامة المهنيررة للعمررال  ودورهرراهررذا مررا دفعنررا لاختيارنررا لموضرروع المسررؤولية الاجتماعيررة  
مااا هااو دور المسااؤولية الاجتماعيااة : خلصررنا الررى تحديررد مشرركلة الدراسررة التاليررة وبالترراليداخررل المؤسسررةب 

 للمؤسسة في إدارة السلامة المهنية؟

 :من هذا التساؤل الرئيسي نستخلج التساؤلات الفرعية التالية

ما هو دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في الحفاظ على المورد البشري من حوادث -
 العمل؟

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في خلق بيئة عمل أكثر أمنا؟ما هو دور -

 :أهمية الدراسة -ثانيا

 .يمثل موضوع المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات من انشغالات الساعة الراهنة -
 .يمثل موضوع السلامة المهنية في المؤسسات من إنشغالات الساعة الراهنة -

 :أهداف الدراسة -ثالثا

 :تحقيم ما يليتهدف الدراسة الى 

 .بالسلامة المهنية ENICABصناعة الكوابل بسكرة التعرف على مدى اهتمام مؤسسة  -
عن  و بيئة العمل بالمورد البشري ENICABصناعة الكوابل بسكرة  التعرف على مدى اهتمام -

 .طريم الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية اتجاههم

 :تحديد المفاهيم -رابعا

 :ماعيةالاجتالمسؤولية : أولا

هناو عدة تعاريف للمسؤولية الاجتماعية للمنظمةب تختلف باختلاف وجهات النظر في تحديرد شركل 
هررذي المسررؤوليةب فررالبعح يراهررا بمثابررة تررذكير للشررركات بمسررؤولياتها وواجباتهررا إزاء مجتمعهررا الررذي تنتسررب 

اختيارية تقوم بهرا الشرركات  اليهب بينما يرى البعح الآخر أن مقتضى المسؤولية لا يتجاوز مجرد مبادرات
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آخررررون أنهرررا صرررورة مرررن صرررور الالترررزام الطررروعي  ويررررى. صررراحبة الشرررعن بإرادتهرررا المنفرررردة تجررراي المجتمرررع
 .إلا أن كل هذي الآراء تتفم من حيث مضمون هذا المفهوم. للشركات بدورها في خدمة المجتمع

تجاريرررة بالمسررراهمة فررري التنميرررة الترررزام أصرررحاب النشررراطات ال"حيرررث عرفهرررا البنرررو الررردولي علرررى أنهرررا 
المحلررري لتحسرررين مسرررتوى معيشرررة النررراس  والمجتمرررع وعرررائلاتهمالمسرررتدامة مرررن خرررلال العمرررل مرررع مررروظفيهم 

 1".التنمية في آن واحد ويخدمبعسلوب يخدم التجارة 

ب والرررذي يشرررجع (CSR)هرررذا التعريرررف يسرررلط الضررروء علرررى مفهررروم المسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركات 
تكون لها دور فاعل في دعم التنميرة المسرتدامة وتحسرين معيشرة المجتمعرات التري تعمرل  الشركات على أن

مررن خررلال هررذا المفهررومب تعتبررر الشررركات أكثررر مررن مجرررد كيانررات تسررعى لتحقيررم الررربحب بررل تتحمررل . فيهررا
 .مسؤولية تجاي المجتمعات التي تؤثر فيها

أنهرا جميرع المحراولات التري تسراهم "عيرة علرى كما عرفت الغرفرة التجاريرة العالميرة المسرؤولية الاجتما
جتماعيرةفي تطوع الشركات لتحقيم تنمية بسبب اعتبارات أخلاقيرة  فرإن المسرؤولية الاجتماعيرة  وبالتراليب وا 

فرإن المسرؤولية  ولرذلو. تعتمد على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجرراءات ملزمرة قانونيرا
 2".والتعليمالإقناع الاجتماعية تتحقم من خلال 

هررررذا التعريررررف يسررررلط الضرررروء علررررى الجانررررب التطرررروعي والمبررررادر فرررري مفهرررروم المسررررؤولية الاجتماعيررررة 
را جهرود . للشركات يشير إلى أن المسؤولية الاجتماعية ليست مجرد الامتثال للقوانين واللوائحب بل هري أيضت

 .تتجاوز متطلبات القانون لتحقيم التعثير الاجتماعي الإيجابي

مفهرروم المسررؤولية الاجتماعيررة فرري هررذا السرريام يعتمررد علررى التحفيررز والتشررجيع علررى القرريم الأخلاقيررة 
والاجتماعية داخل الشركاتب ويعتبر دور الشرركات فري المجتمرع مسرؤولية ترذكر وتحفرز بواسرطة المبرادرات 

 .التطوعية والمبادرات الخيرية

                                                           
.747ب ج7776ب عمانب الأردنبوالطباعة والتوزيعب دار المسيرة للنشر أخلاقيات العملبلال خلف السكارنهب  - 1
 .747ج بلال خلف السكارنهب المرجع السابمب - 2



 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

7 
 

عية هي عبارة عن مجموعة الأنشطة التي يتم المسؤولية الإجتما :"عبد العزيز محمود رجب"تعريف 
تنفيرررذها بمعرفرررة الشرررركة بهررردف تحسرررين الرفاهيرررة الإجتماعيرررة للمجتمرررع بفئاتررره المختلفرررةب دون توقرررع مزايرررا 

 1.اقتصادية مباشرة

يركررز علررى فكررة أن المسررؤولية الاجتماعيررة للشرركات هرري عبررارة  "عبااد العزيااز محمااود رجااب"تعريرف 
لترري تهرردف إلررى تحسررين الرفاهيررة الاجتماعيررة للمجتمررع دون السررعي وراء الفوائررد عررن سلسررلة مررن الأنشررطة ا

يعكررس هررذا التعريررف التفرراني فرري تعزيررز الصررالح العررام والمسرراهمة فرري تحسررين حيرراة . الاقتصررادية المباشرررة
 .الأفراد والمجتمعات

ين رفاهيرررة المسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركات هررري الترررزام بتحسررر: لررري "ونانسااايفيلياااب كاااوتلر "تعريرررف 
 2.بالموارد المؤسسية ومساهماتالمجتمع من خلال ممارسات أعمال اختيارية تقديرية 

لي يعكس رؤية محايدة تجراي المسرؤولية الاجتماعيرة للشرركاتب حيرث " فيليب كوتلر ونانسي"تعريف 
. ع بشكل عاميركز على فكرة أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تتمثل في التزامها بتحسين رفاهية المجتم

يقدم التعريف فهمتا شاملات للمسؤولية الاجتماعيةب مشيرتا إلى أن الشرركات يمكرن أن تتخرذ مبرادرات اختياريرة 
 .وتقديرية لتحقيم هذا الهدف

المسؤولية الاجاماعية هي التزام من قبل الشركة بتحقيم التوازن : "محمد ابراهيم التويجري"تعريف   
( للسررلع أو للخرردمات المنتجررة)الشررركة  واحتياجرراتفرري مصررالح  وتتمثررلمترابطررة  ولكنهررابررين أطررراف متعررددة 

 3.والمجتمعالمحيطة  والبيئةفيها  والعاملين

يبرز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات باعتبارها توازنات مترابطرات  محمد إبراهيم التويجريتعريف 
جتماعيرة تشرمل الاهتمرام بمصرالح الشرركة نفسرهاب يشير التعريف إلى أن المسؤولية الا. بين أطراف متعددة

 .بالإضافة إلى موظفيهاب والبيئةب والمجتمعات التي تتعثر بها
                                                           

مجلة القاهرة للخدمة  ،"عن المسؤولية الاجتماعية   0011ISOالمواصفة القياسية " مدحت محمد ابوالنصرب  - 1
 .77ب ج7777ب القاهرةب 76الاجتماعيةب المعهد العالي للخدمة الاجتماعيةب العدد 

لاحب الدار الدولية للطباعة والنشرب ب ترجمة علا أحمد إصالمسؤولية الاجتماعية للشركات: فيليب كوتلر ونانسي لي - 2
 .77 جب 7777القاهرةب 

ب 7ط( ISO 00111القياسية  المواصفة) والمنظماتالمسؤولية الاجتماعية للشركات مدحت محمد ابو النصرب  - 3
 .77ب ج 7776القاهرةب  المصريةبدار الكتب 
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 والبررام  والممارسراتمجموعرة شراملة مرن السياسرات " على أنهرا" المسؤولية الاجتماعية"كما تعرف 
 1".الادارة العليا كافئهاوتاتخاذ القرار التي تدعمها  ومراحلالتي تدم  في جميع مراحل عملياتهاب 

هرررذا التعريرررف يبررررز المسرررؤولية الاجتماعيرررة للشرررركات كرررنه  متكامرررل يشرررمل السياسرررات والممارسرررات 
يركرررز التعريرررف علرررى أهميرررة أن تكرررون المسرررؤولية . والبررررام  التررري تيررردم  فررري جميرررع جوانرررب عمرررل الشرررركة

لررة فرري جميررع مراحررل عملياتهررا ومراحررل الاجتماعيررة جررزءات لا يتجررزأ مررن اسررتراتيجية الشررركة وأن تكررون متكام
 .اتخاذ القرار

عبررارة عررن التررزام المنظمررة "فرري ضرروء مررا سرربم يمكررن تعريررف المسررؤولية الاجتماعيررة للمنظمررة بعنهررا 
 ".ككل وللمجتمعبالمشاركة في تحسين نوعية الحياة لأسر العاملين 

 :السلامة المهنية: ثانيا

ي يحمري الانسران مرن المخراطر المهنيرةب حيرث تهردف اليهرا تعتبر السلامة المهنية القنراع الرواقي الرذ
 .جميع المؤسسات للحفاظ على المورد البشريب وهذا من أجل استقرار العمال وشعورهم بالأمن

 :مفهوم السلامة: 0

يقصررررد بهرررررا حمايرررررة المررررروارد البشرررررية مرررررن الأذى والضررررررر الرررررذي تسررررببه لهرررررم حررررروادث محتملرررررة فررررري 
ب والحررررررررروم والجررررررررروحكالكسررررررررور بكافررررررررة أنواعهررررررررا  فررررررررورابنتيجترررررررره  الأذى تظهررررررررر وهررررررررذامكرررررررران العمررررررررلب 

 2.الإصابة بها وتجنبهبمعنى اخر السلامة تعني سلامة الفرد من الحوادث  وأيب والاختنام

هررررررذا التعريررررررف يركررررررز بشرررررركل خرررررراج علررررررى مفهرررررروم السررررررلامة فرررررري مكرررررران العمررررررل وحمايررررررة المرررررروارد 
يتنرررراول التعريررررف أنررررواع محررررددة . ث محتملررررةالبشرررررية مررررن الأذى والضرررررر الررررذي قررررد يحرررردث نتيجررررة لحررررواد

 .من الأذى التي قد تحدث في بيئة العمل مثل الكسور والجروح والحروم والاختنام

                                                           
دراسة حالة مؤسسة  -في تحقيق السلامة المهنيةدور أبعاد المسؤولية الاجتماعية تكسيد نهالب بوزكري جيلاليب  - 1

ب 7777المستدامةب جامعة تيسمسيلتب  والتنميةب مخبر الاقتصاد الحديث 77:ب العدد76:ب المجلدسونلغاز تيسمسيلت
 .766ج

2
.774ج ب7776 بوالتوزيعدار المعتز للنشر  القاهرةب مصرب بإدارة الموارد البشريةمحمد هاني محمدب - 
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تعنري المحافظرة علرى عناصرر الإنتراج الرئيسرية المتمثلرة فري  والشراملإن السلامة بمفهومها الحرديث 
الإنتراجب البيئرة المحيطرة  وأدواتةب المعردات المنتجر والمروادالمرواد الخرام  وخارجهرابالانسان داخل المؤسسرة 

  1.وتراب وهواءمن ماء 

هررذا التعريررف يوسررع مفهرروم السررلامة ليشررمل عناصررر الإنترراج الرئيسررية فرري المؤسسررةب بمررا فرري ذلررو 
 .العنصر البشريب والمواد الخام والمنتجةب والمعدات وأدوات الإنتاجب والبيئة المحيطة

  :مفهوم المهنة :0

 .ومهارةيحتاج الى خبرة  والعملة على انها العمل تعرف المهن

مرن خرلال التنظيمرات  معرينببعنها مجموعة الاعمال التي يقروم بهرا الافرراد مجرال " بروست"عرفها 
 .والخاصةالحكومية  والمؤسساتالمختلفة 

للسررلامة يشررير إلررى أنهررا مجموعررة مررن الأنشررطة الترري يقرروم بهررا الأفررراد فرري مجررال  بروسااتتعريررف 
يركرز . ب سواء كان ذلو في سيام التنظيمات المختلفرة أو المؤسسرات الحكوميرة أو الشرركات الخاصرةمعين

هرررذا التعريرررف علرررى الجانرررب العملررري للسرررلامة والأنشرررطة المتعلقرررة بهررراب مشررريرتا إلرررى أن السرررلامة تتمثرررل فررري 
طة ذات الصررررلة الإجررررراءات والترررردابير الترررري يتخررررذها الأفررررراد لضررررمان سررررلامتهم وصررررحتهم أثنرررراء أداء الأنشرررر

 .بالمجال الذي يعملون فيه

القرول ان  ويمكرن لهرابمؤهرل  وهروبانها العمل او الحرفة التي اعتراد الفررد القيرام بهرا  "لبشريا"عرفها 
يقرروم بهررا فرررد مررن الافررراد  وقررداو مهررارة معينررةب  وتعلرريم الررى ترردريبالمهنررة هرري أي نرروع مررن العمررل يحترراج 
  2.ومعرفيةنها اجتماعية ضمن ضوابط تحددها طبيعة المهنة م

                                                           
 بوالطباعة والتوزيعدار المسيرة للنشر  ب7ط بالعامة والسلامةمبادئ في الصحة  واخرونب باظةب ا إبراهيم- 1

 .777جب 7777عمانب
2
ب 7777الأردن ب والتوزيعبدار الخلي  للنشر  ب7ط بوالتطبيقمهنة التعليم بين النظرية  اخلاقياتالديسيب دكتورة نسرين -

 . 67ج
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للمهنة يركز علرى العمرل أو الحرفرة التري يتقنهرا الفررد وهرو مؤهرل لهراب ويشرمل القردرة  البشريتعريف 
رررا معينترررا أو . علرررى أداء العمرررل بمهرررارة وكفررراءة يتضرررمن هرررذا التعريرررف فكررررة أن المهنرررة تتطلرررب تررردريبتا وتعليمت

 .بط والقواعد التي تحددها طبيعة المهنةمهارات محددةب ويمكن للفرد أن يمارسها ضمن الضوا

 :مفهوم السلامة المهنية: 0

ووقرايتهم مرن  والنفسريةعرفت السلامة المهنية على انها تحقيم سلامة العمرال مرن النرواحي الصرحية 
 1.الاخطار المهنية

تعريررررف السررررلامة المهنيررررة الررررذي ذكرترررره يشررررير إلررررى الجهررررود المبذولررررة لتحقيررررم سررررلامة العمررررال فرررري 
يهررررردف هرررررذا . العمرررررلب ويشرررررمل ذلرررررو السرررررلامة الصرررررحية والنفسرررررية والوقايرررررة مرررررن الأخطرررررار المهنيرررررةبيئرررررة 

 .التعريف إلى حماية العمال وضمان سلامتهم أثناء أداء مهامهم في مواقع العمل المختلفة

مررررن حرررروادث  والتقليررررلالسررررلامة المهنيررررة علررررى انهررررا كررررل اجررررراء يتخررررذ لمنررررع  "رسااااتم لطفااااي"يعرررررف 
مرررررع تررررروفير الظرررررروف المناسررررربة  والعرررررلاج والإسرررررعافلمهنيرررررةب وتقرررررديم وسرررررائل الوقايرررررة ا والامرررررراحالعمرررررل 
 2.للعمل

للسلامة المهنية يركز على الإجراءات التي تتخذ لمنع وتقليل حوادث العمل  "رستم لطفي"تعريف 
ود يعكس هذا التعريف الجه. والأمراح المهنيةب بالإضافة إلى توفير وسائل الوقاية والإسعاف والعلاج

المبذولة لتحقيم بيئة عمل آمنة وصحية للعمالب والتي تشمل توفير الظروف الملائمة للعمل وتقديم 
 .الرعاية الطبية عند الضرورة

بتوفير  وذلوالانسان  وصحةكما عرفت أيضا السلامة المهنية انها العلم الذي يحتفظ على سلامة 
 3.والإصاباتبيئات عمل امنة خالية من مسببات الحوادث 

                                                           
 .766ج تكسيد نهالب مرجع سابمب- 1
ب عين مليلةب الجزائرب والنشرب دار الهدى للطباعة 7ب المجلدوتنظيممدخل الى ميدان علم النفس العمل العايب رابحب  - 2

 .767ب ج7774
ب 7777ب عمان والتوزيعب دار صفاء للنشر 7ب المجلدالمهنية في إدارة المستودعات والصحةالسلامة احمد المشاقبةب - 3
 .77ج
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تعريف السلامة المهنية كما ذكرته يبرز الجانب العلمي للسلامةب حيث يركز على الجهود الهادفة 
يهدف إلى توفير بيئة عمل آمنة وخالية من . إلى الحفاظ على سلامة وصحة الإنسان في بيئة العمل

 .المخاطر التي قد تؤدي إلى الحوادث والإصابات

لإدارية الخاصة بوقاية العاملين من المخاطر الناجمة عن ا والإجراءاتهي أيضا تلو النشاطات 
 1.والحوادثأماكن العمل التي قد تؤدي الى اصابتهم بالأمراح  ومنالاعمال التي يزاولونها 

ب للحفاظ على ثلاثة من المقومات الأساسية لعناصر وصحيةأيضا هي توفير بيئة عمل امنة 
لحماية العنصر البشري من  والطمعنينةم جو من السلامة المادةب ضمن خل الالةبالانسانب : الإنتاج

 2.المهنية والامراحالحوادث 

هرررررري عبررررررارة عررررررن مجموعررررررة مررررررن الإجرررررررراءات : يمكررررررن إعطرررررراء تعريررررررف أوسررررررع للسررررررلامة المهنيررررررة
علرررررى سرررررلامته مرررررن كافرررررة المخررررراطر التررررري تواجهررررره فررررري  والمحافظرررررةالخاصرررررة لحمايرررررة المرررررورد البشرررررريب 

 .بيئة العمل

 :ة السلامة المهنيةمفاهيم إدار : 0

 :الإدارة -أ

ب التنسيمب وأيرها من العمليات والتنظيمالإدارة تعني توجيه الجهود البشرية من خلال التخطيطب 
 .الحكوميةب بما يحقم اهداف المجتمع والأنشطةالإدارية لممارسة الاعمال 

مةب وذلو لإتمام عمل مجموعة من الافراد داخل المنظ ورقابة وتنسيمو هي تنظيم وتوجيه الجهود أ
 .معين بقصد تحقيم هدف معين

 العاملةبالفعال بين الجهود البشرية المختلفة  والتنسيمو هي النشاط الموجه نحو التعاون المثمر أ
 1.من اجل تحقيم هدف معين بدرجة عالية من الكفاءة

                                                           
 .66جب 7666ب اكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنيةب الرياح ب7ب طلامن الصناعيا عباسبأبو شامة  -1

ب 7777ةبالحديثب الإسكندريالمكتب الجامعي  بوتطبيقاتهاسسه  علم النفس الصناعي محمد عبد الغنيب أشرف- 2
 .44ج
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ين الأفراد والجهود هذا التعريف ينظر إلى السلامة المهنية من منظور التعاون والتنسيم الفعال ب
 .يركز على العمل المشترو والتعاون لتحقيم أهداف محددة بكفاءة عالية. المختلفة داخل المؤسسة

 :الصناعي الْامن -ب

المتعلقرة بالمحافظرة علرى  والتنظيمراتمن مواقع العمل هو مجموعة الإجرراءات أ أوالْامن الصناعي 
  2.بالوسائل المتاحة ومرافقتهاشآت الحيوية داخل المن والإطفاءب والسلامة والنظامالامن 

الررررذي ذكرترررره يعكررررس الجوانررررب المختلفررررة للحفرررراظ علررررى الأمررررن والنظررررام  الأماااان الصااااناعيتعريررررف   
يشرمل هرذا التعريرف مجموعرة مرن الإجرراءات والتنظيمرات التري تهردف إلرى منرع . والسلامة في مواقع العمل

 .فم الحيويةالحوادث والمخاطر في المنشآت الصناعية والمرا

ن مفهررررروم الامرررررن الصرررررناعي هرررررو إيجررررراد البررررررام  المناسررررربة لتلاقررررري مرررررا يمكرررررن ان يرررررؤثر بطريقرررررة إ
وذلرررررررررو عرررررررررن طريرررررررررم  الإنتاجيرررررررررةبالعمليرررررررررة  وسرررررررررير والممتلكررررررررراتاو برررررررررعخرى علرررررررررى سرررررررررلامة العررررررررراملين 

الهررررررردف  وتحقيرررررررملتصرررررررميم هرررررررذي البررررررررام   والكفررررررراءةتتررررررروفر فررررررريهم الخبررررررررة  المجرررررررالبمتخصصرررررررين فررررررري 
 3.الوقائيةأساليب الحماية  وهو المنشود ألا

هرررررررذا التعريرررررررف يبررررررررز دور الأمرررررررن الصرررررررناعي فررررررري تصرررررررميم وتنفيرررررررذ البررررررررام  والإجرررررررراءات التررررررري 
. تهررررردف إلرررررى حمايرررررة سرررررلامة العررررراملين والممتلكرررررات وسرررررير العمليرررررة الإنتاجيرررررة فررررري المنشرررررآت الصرررررناعية

ذ هررررررذي البرررررررام  يشررررررير التعريررررررف إلررررررى أهميررررررة وجررررررود متخصصررررررين مررررررؤهلين فرررررري المجررررررال لتطرررررروير وتنفيرررررر
 .بشكل فعال وفعالية

 :OSHAإدارة السلامة المهنية مفهوم -ج

هرررري حمايررررة العامرررررل مررررن المخررررراطر و الإصررررابات و الحرررروادث التررررري قررررد يتعررررررح لهررررا بسررررربب أداء 
العمررررل او اثنرررراء تواجرررردي فرررري العمررررل سررررواء كرررران ذلررررو بفعررررل أي نرررروع مررررن المعرررردات او الالات مباشرررررة او 

                                                                                                                                                                                     
ب 7776ب 7ب طعمان. الاردن لتوزيعبوادار المعتز للنشر  بالحديثةالمفاهيم الإدارية  وآخرونبالدكتور محمد القدومي - 1
 .76ج

 .6ب ج7776 بالأردن-ب عمانوالتوزيعب دار الراية للنشر 7طب الصناعيمن الأسفيان عز الكايدب - 2
 .77ب ج7666ب 7الرياحب ط الأمنيةباكاديمية نايف العربية للعلوم  بالصناعيمن الأ شامةبس اْبو عبا. دالفريم - 3
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الخطررررر المحتكررررل او بسرررربب تصرررررف خطرررراْ مررررن آخرررررين او بسرررربب عرررردم  بسرررربب اسررررتمرار التعرررررح لررررذلو
تطبيررررررم القرررررروانين و اللرررررروائح او بسرررررربب نتيجررررررة خطرررررراْ بشررررررري مررررررن قبررررررل نفسرررررره او مررررررن الاخرررررررينب و تررررررم 
تعريفهررررا مررررن قبررررل معهررررد العربرررري للسررررلامة و الصررررحة المهنيررررة انهررررا مجررررال يهرررردف الررررى حمايررررة العرررراملين 

و أشررررررررروطه مررررررررن خرررررررررلال معالجررررررررة العوامررررررررل التقنيرررررررررة مررررررررن مختلررررررررف المخرررررررراطر المرتبطرررررررررة بالعمررررررررل او 
الشخصررررررية المؤديررررررة الررررررى هررررررذي المخرررررراطر و تحسررررررين بيئررررررة العمررررررل و شررررررروطه ب بشرررررركل يرررررروفر للعمررررررال 

 1.الحماية البدنية و العقلية و الاجتماعية المناسبة 

ير إلى يش. للسلامة والصحة المهنية يقدم فهمتا شاملات لمفهوم السلامة المهنية "معهد العربي"تعريف 
أن السررلامة المهنيررة تهرردف إلررى حمايررة العرراملين مررن مختلررف المخرراطر المرتبطررة بالعمررل وظروفررهب سررواء 
كانررت تلررو المخرراطر ناتجررة عررن المعرردات والآلاتب أو تعرررح العامررل للخطررر بشرركل متكررررب أو تصرررفات 

 .الآخرينب أو عدم اتباع القوانين واللوائحب أو حتى الأخطاء البشرية

واحررررررردة مرررررررن اهرررررررم الإدارات التررررررري يتكرررررررون منهرررررررا "ر إدارة الْامرررررررن والسرررررررلامة المهنيرررررررة أيضرررررررا تعتبررررررر
 والميررررررداني والأكرررررراديمي والإداري والفنرررررريالرررررردفاع المرررررردني مررررررن حيررررررث احتوائهررررررا علررررررى الكررررررادر الهندسرررررري 

علررررررى جميررررررع اعمررررررال الرررررردفاع المرررررردني حيررررررث يلقررررررى علررررررى عاتقهررررررا الكثيررررررر مررررررن المهمررررررات مررررررن  والمرررررردرب
الشرررررررروط الوقايرررررررة  ونشررررررررعتبرررررررر المهمرررررررة الرئيسرررررررية لهرررررررذي الإدارة هررررررري تررررررروفير وت .دوائرهررررررراخرررررررلال تعررررررردد 

 والسررررلامةالعرررراملين فيهررررا علررررى اعمررررال الامررررن  وترررردريب والخاصررررةفرررري جميررررع المنشررررآت العامررررة  والسررررلامة
 2.المخالفين لهذي الشروط وملاحقة

بررررررررروزارة العمرررررررررل  والسرررررررررلامةالمهنيرررررررررة  والصرررررررررحةهررررررررري اختصرررررررررار لررررررررر دارة السرررررررررلامة : الْاوشاااااااااا-د
للعمررررررل علررررررى تقليررررررل مخرررررراطر العمررررررل  والعرررررراملينوالتيتهرررررردف الررررررى تشررررررجيع أصررررررحاب العمررررررل  لامريكيررررررةبا

خاصررررررة خرررررلال تكرررررررار حجررررررم الخسررررررائر الهائلررررررة فرررررري الأرواح  وبصررررررفةبرررررررام  السررررررلامة المهنيررررررة  وتطبيرررررم
دراسرررررررة هرررررررذا البرنرررررررام  علرررررررى منررررررراطم الأكثرررررررر تعوضرررررررا للمخررررررراطر داخرررررررل المنشرررررررآت  وتتركرررررررزمسرررررررتقبلا 

                                                           
دب  ب7776إدارة الجيولوجية البحريةب  بHSEالمهنية  والصحةالسلامة  المعدنيةب والثرواتة هيئة المساحة الجيولوجي- 1
 ج

 .76سابمب جسفيان عز الكايدب مرجع - 2
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مشررررررراركين لتنفيرررررررذ إجرررررررراءات الْامرررررررن الصرررررررناعي الأمريكررررررري العرررررررالمي علرررررررى كافرررررررة ال وصرررررررمم. وخارجهرررررررا
 1.الخطرةالمنشات بصفة عامةب وحال تداول المواد 

هررررررررو برنررررررررام  يررررررررديري مكتررررررررب السررررررررلامة ( OSHA)برنررررررررام  الإدارة السررررررررلامة والصررررررررحة المهنيررررررررة 
مة وصرررررررحة يهررررررردف البرنرررررررام  إلرررررررى تعزيرررررررز سرررررررلا. والصرررررررحة المهنيرررررررة الترررررررابع لررررررروزارة العمرررررررل الأمريكيرررررررة

العررررراملين فررررري الولايرررررات المتحررررردة عرررررن طريرررررم تشرررررجيع أصرررررحاب العمرررررل والعررررراملين علرررررى تطبيرررررم وتنفيرررررذ 
 .برام  السلامة المهنية في مختلف المنشآت والمواقع العملية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين OSHAيوضح تفكيك مصطلح (: 0)رقم الشكل 

 

                                                           
المهنية  والصحة والسلامةب دار سيف وي لاستشارات الْامن 7ب طالمهنية والصحةإدارة السلامة  الطيببيوسف - 1

 .77ب ج7776ب(ب.د)والبيئةب  والجودة والتدريب


Occupational Safety 

Administration 

OSHA 

Health 
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 :المشابهةالدراسات : سادسا

سررررربم مررررن دراسرررررات الموضررررروع لررررم يرررررتم العثررررور علرررررى دراسررررة او بحرررررث تنررررراول  فيمررررالبحرررررث خررررلال ا
هرررررذي  أحررررردمتغيررررررات الدراسرررررة الحاليرررررة معررررراب لرررررذلو سرررررنحاول اسرررررتعراح بعرررررح الدراسرررررات التررررري تناولرررررت 

فررررررري  ءذلررررررروب فجرررررررامترررررررى فرضرررررررت الحاجرررررررة  والتحليرررررررلالمتغيررررررررات علرررررررى الاقرررررررل بمرررررررا يخررررررردم الاسرررررررتدلال 
 .لية الاجتماعية وآخر بما له علاقة بالسلامة المهنية للعمالالاستعراح ماله علاقة بالمسؤو 

دور المسؤولية الاجتماعية في بناء راس مال اجتماعي "بعنوان  معيري هشامدراسة  .7
ب اطروحة للعمال مع دراسة ميدانية على عينة من عمال مؤسسة كوندور الكترونيكس ببرج بوعريريج

قسم  والاجتماعيةكلية العلوم الانسانية  والعملماع الادارة دكتورا في علم الاجتماع تخصج علم الاجت
 .0100-0101العلوم الاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة 

كيااااف تساااااهم المسااااؤولية الاجتماعيااااة تجااااا  العمااااال فااااي بناااااء راس مااااال اجتماااااعي لعمااااال *
 مؤسسة كوندور الكترونيكس؟

اء الثقاااااة التنظيمياااااة داخااااال تسااااااهم المساااااؤولية الاجتماعياااااة تجاااااا  العماااااال فاااااي بنااااا فكيااااا*
 مؤسسة كوندور الكترونيكس؟

كياااف تسااااهم المساااؤولية الاجتماعياااة تجاااا  العماااال فاااي بنااااء رواباااط قوياااة داخااال مؤسساااة *
 كوندور الكترونيكس؟

كيااااف تساااااهم المسااااؤولية الاجتماعيااااة تجااااا  العمااااال فااااي تنميااااة الالتاااازام التنظيمااااي داخاااال *
 مؤسسة كوندور الكترونكس؟

 :لى هذي الاسئلة قام الباحث ببناء الفرضيات التاليةع وللاجابةحيث 
تساااااهم المسااااؤولية الاجتماعيااااة اتجااااا  العمااااال فااااي بناااااء رأس مااااال اجتماااااعي ماااان خاااالال *

 .الالتزام التنظيمي داخل مؤسسة كوندور الكترونيكس وتنميةالروابط القوية  وبناءبناء الثقة 

اء الثقااااة داخاااال مؤسسااااة كوناااادور تساااااهم المسااااؤولية الاجتماعيااااة اتجااااا  العمااااال فااااي بناااا*
 .الكترونيكس
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تسااااااهم المساااااؤولية الاجتماعياااااة اتجاااااا  العماااااال فاااااي بنااااااء رواباااااط قوياااااة داخااااال مؤسساااااة *
 .كوندور الكترونيكس

تسااااهم المساااؤولية الاجتماعياااة اتجاااا  العماااال فاااي تنمياااة الالتااازام التنظيماااي داخااال مؤسساااة *
 . كوندور الكترونيكس

مقياس ثلاثي الاتجاهات كانت ادارته عن طريم  وطبمه  الوصفي استخدم الباحث في دراسته المن
ب علررى (البسرريطة أو السررلبية الملاحظررة)مررن أنررواع الملاحظررة  ونرروعالمقابلررة وجهررا لوجرره فرري بعررح المرررات 

باسرتخدام النسرب  وتحليلهراترم معالجرة بيانرات الدراسرة  وقردمفرردةب  001عينة عشوائية طبقيرة نسربية قردرها 
 .الارتباط ومعاملاتالمعياريب  والانحرافالحسابيب  سطوالو المئويةب 

 :وهيتوصل الباحث الى بعض النتائج الهامة  وقد

 والمعنررررررويالافررررررراد المبحرررررروثين يرررررررون أن ترررررروفير مؤسسررررررة كونرررررردور الكترررررررونيكس الرررررردعم المررررررادي *
 .لم يزيدهم ثقة بإدارتها

داخررررررررل مؤسسررررررررة أخرررررررررى  ومسررررررررؤولياتالافررررررررراد المبحرررررررروثين يرررررررررون ان حصررررررررولهم علررررررررى مهررررررررام *
 .كوندور الكترونيكس يشعرهم هذا على أن الادارة تثم في قدراتهم

داخرررررل مؤسسرررررة  والشرررررفافيةالأفرررررراد المبحررررروثين يررررررون أن منررررراي العمرررررل المبنررررري علرررررى قررررريم العدالرررررة *
 .ومشرفيهمكوندور الكترونيكس يولد الثقة بينهم 

ين داخرررررل مؤسسرررررة كونررررردور المشررررررف وبرررررينالافرررررراد المبحررررروثين يررررررون أن سلاسرررررة الاتصرررررال بيرررررنهم *
 .الكترونيكس يعزز ثقتهم بمشرفيهم

الأفررررررررراد المبحرررررررروثين يرررررررررون أن تشررررررررجيع روح الجماعررررررررة داخررررررررل مؤسسررررررررة كونرررررررردور الكترررررررررونيكس *
 .مشكل خاج بهم وكعنهيشعرهم ان اي مشكل يواجهه زميلهم 

الافرررررررراد المبحررررررروثين يررررررررون أن المشررررررراركة فررررررري القررررررررارات داخرررررررل مؤسسرررررررة كونررررررردور الكتررررررررونيكس *
 .يجعلهم يرأبون في العمل
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تسررررراهم المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة اتجررررراي العمرررررال فررررري بنررررراء رأس مرررررال اجتمررررراعي مرررررن خرررررلال بنررررراء *
 .الالتزام التنظيمي داخل مؤسسة كوندور الكترونيكس وتنميةالروابط القوية  وبناءالثقة 

ا فررررري تتشرررررابه هرررررذي المرررررذكرة مرررررع موضررررروع مرررررذكرتن: ماااااواطن التشااااااب  و الإخاااااتلاف و الإساااااتفادة
و مرررررع ذلررررروب . كمتغيرررررر مسرررررتقل و تسرررررتخدم المرررررنه  الوصرررررفي نفسرررررهأنهرررررا تتنررررراول المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة 

تخترررراف الدراسررررتان فرررري المتغيررررر التررررابع و فرررري تفاصرررريل الدراسررررة الميدانيررررة بشرررركل عررررامب هررررذا مررررا سرررراعدنا 
 .في تحديد بعح مؤشرات المسؤولية الإجتماعية اتجاي العمال داخل المؤسسة بشكل دقيم

فرررري تفعيررررل نظررررام  ودورهررررابعنرررروان ادارة الجررررودة الشرررراملة " حاماااادي عبااااد الحااااق"دراسررررة   .7
بسرررررركرةب    ENICABالمهنيرررررة مرررررع دراسررررررة ميدانيرررررة بمؤسسرررررة صرررررناعة الكوابرررررل  والسرررررلامةالصرررررحة 

كليرررة العلرررروم  وعمررررل اطروحرررة مقدمرررة لنيررررل شرررهادة دكترررروراي علررروم فرررري علرررم الاجتمرررراع تخصرررج تنظرررريم
 .0100-0100العلوم الاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة  قسم والاجتماعيةالانسانية 

المهنيااااااة فااااااي المؤسسااااااة  والساااااالامةكيااااااف تفعاااااال ادارة الجااااااودة الشاااااااملة نظااااااام الصااااااحة *
 الصناعية الجزائرية؟

 ؟والحوادثفي العمل في منع اصابة العمال بالأمراض  والتحفيزماهو دور التوعية *

تقليااااال مااااان اصاااااابة العماااااال ل ماااااراض مااااااهو دور تااااادريب العماااااال علاااااى الجاااااودة فاااااي ال*
 ؟والحوادث
 ؟والحوادثماهو دور اشراك العمال في تجنب اصابة العمال بالأمراض *
 والحوادث؟من اصابة العمال بالأمراض  والوقايةماهو دور اهتمام الادارة بالجودة *
 :على هذي الاسئلة قام الباحث ببناء الفرضيات التالية ول جابةحيث 

فاااااااي المؤسساااااااة الصاااااااناعية  والسااااااالامةجاااااااودة شااااااااملة تفعااااااال نظاااااااام الصاااااااحة ان ادارة ال*
 الجزائرية 

 .والحوادثفي العمل يمنع اصابة العمال بالأمراض  والتحفيزالتوعية *

 .والحوادثتدريب العمال على الجودة يقلل من اصابة العمال بالأمراض *
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 .ادثوالحو اشراك جميع العمال في الرأي يجنب اصابة العمال بالأمراض *

 .والحوادثاهتمام الادارة بالجودة يقي من اصابة العمال بالأمراض *

مقيرررررررراس ثلاثرررررررري الاتجاهررررررررات  وطبررررررررماسررررررررتخدم الباحررررررررث فرررررررري دراسررررررررته علررررررررى المررررررررنه  الوصررررررررفي 
اعتمررررد علررررى عينررررة  والملاحظررررة والوثررررائم والسررررجلات والمقابلررررةالاسررررتبيان كررررعداة رئيسررررية لجمررررع البيانررررات 

باسررررررتخدام النسررررررب  وتحليلهرررررراب قررررررد تررررررم معالجررررررة بيانررررررات الدراسررررررة مفااااااردة 000عشرررررروائية طبقيررررررة نسرررررربية 
الحزمررررررة الاحصررررررائية للعلرررررروم الاجتماعيررررررة  وبرنررررررام المعيرررررراريب  والانحرررررررافالحسررررررابيب  والوسررررررطالمئويرررررةب 

SPSS V20. 

 :وهيتوصل الباحث الى بعح النتائ  الهامة  وقد

ل بررررررررالأمراح اصررررررررابة العمررررررررا %00.01فرررررررري العمررررررررل يمنررررررررع بمررررررررا نسرررررررربته  والتحفيررررررررزالتوعيررررررررة *
 .والحوادث

مررررررن اصررررررابة العمررررررال بررررررالأمراح  %00.00ترررررردريب العمررررررال علررررررى الجررررررودة يقلررررررل بمررررررا نسرررررربته *
 .والحوادث

مرررررررن اصرررررررابة العمرررررررال برررررررالأمراح  %00.00اشرررررررراو العمرررررررال فررررررري الررررررررأي يجنرررررررب بمرررررررا نسررررررربته *
 .المهنية

 . نيةمن اصابة العمال بالأمراح المه %00.00اهتمام الادارة بالجودة يقي بما نسبته *

تتشابه هذي الدراسة مع الدراسة الحالية في أنهما يلتقيان في : التشاب  و الإختلاف و الإستفادة مواطن
و كذلو هناو تطابم في الدراسة الميدانية على عينة من عمال المتغير التابع إدارة السلامة المهنيةب 

نه  نفسه الوصفيب في حين ب و إعتمدت الدراستان على المENICABمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة 
إختلفت الدراستان في المتغير المستقل و في الأساليب الإحصائية و طريقة تحليل و مناقشة النتائ ب حيث 

(.الإستبيان) ساعدتنا هذي الدراسة في بناء أداة جمع البيانات 
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 :تمهيد

دأ المبحررررررث الأول يبرررررر. تتنرررررراول دراسررررررة المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة مجموعررررررة مررررررن المباحررررررث الرئيسررررررية
. بتحليرررررل التطرررررور التررررراريخي لهرررررذا المفهرررررومب مرررررع إلقررررراء الضررررروء علرررررى كيفيرررررة تغي رررررري وتطررررروري عبرررررر الرررررزمن

كمررررررا يسررررررتعرح أهميررررررة المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة فرررررري المجتمررررررع ودورهررررررا الحيرررررروي فرررررري تعزيررررررز الاسررررررتقرار 
يررررررث ييعرررررررح يتمحررررررور المبحررررررث الثرررررراني حررررررول خصررررررائج وأنمرررررراط المسررررررؤولية الاجتماعيررررررةب ح. والتطررررررور

بينمرررررا يركرررررز المبحرررررث الثالرررررث علرررررى . النمررررراذج المختلفرررررة والسرررررمات الأساسرررررية التررررري تميرررررز هرررررذا المفهررررروم
. المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة للمنظمررررراتب متنررررراولات أهررررردافها ومجرررررالات تطبيقهرررررا فررررري سررررريام العمرررررل التنظيمررررري

ؤولية وأخيرررررررررررتاب يستكشررررررررررف المبحررررررررررث الرابررررررررررع مبررررررررررادئ واتجاهررررررررررات والركررررررررررائز الأساسررررررررررية لنجرررررررررراح المسرررررررررر
الاجتماعيرررررة للمؤسسرررررراتب ممرررررا يسررررررلط الضررررروء علررررررى الأسرررررس القويررررررة التررررري يجررررررب أن ترتكرررررز عليهررررررا أي 

 .استراتيجية للمسؤولية الاجتماعية لتحقيم النجاح المستدام
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 المسؤولية الاجتماعية : المبحث الأول

ى السررررراحة العالميرررررة تعتبرررررر المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة إحررررردى الموضررررروعات الهامرررررة التررررري تطررررررح علررررر      
المحليررررررة خاصررررررةب لمرررررا تلعبرررررره مررررررن دور لا يسررررررتهان بررررره فرررررري إطررررررار مواجهررررررة التحررررررديات  والسرررررراحةعامرررررة 

التنميرررررة الترررري يتطلررررع إليهررررا كرررررل مجتمررررع يسررررعى لتحقيرررررم  وبنرررراءالترررري يمررررر بهررررا أي مجتمرررررع مررررن ناحيررررةب 
 .والإزدهارالتقدم 

 يةالتطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماع: المطلب الأول

تطررررررروهرت مفررررررراهيم المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة للشرررررررركات نتيجرررررررة لعررررررردة تحرررررررديات وأزمرررررررات واجهتهرررررررا  
المنظمرررررات التجاريرررررةب حيرررررث كانرررررت تركرررررز فررررري البدايرررررة علرررررى تحقيرررررم مصرررررالحها الشخصرررررية دون النظرررررر 

ومررررع ظهررررور ظررررروف جديرررردة ووعرررري اجتمرررراعي . إلررررى مسرررراهمتها فرررري رفاهيررررة المجتمررررع الررررذي تنشررررط فيرررره
ب بررررررردأ ت المنظمرررررررات تتجررررررره نحرررررررو فكررررررررة العطررررررراء الاجتمررررررراعيب التررررررري تطرررررررورت مرررررررع تزايرررررررد وبيئررررررري متنرررررررام 
 1.احتياجات المجتمع

فرررررري القرررررررن التاسررررررع عشررررررر والربررررررع الأول مررررررن القرررررررن العشرررررررينب كانررررررت المنظررررررور السررررررائد يقتصررررررر 
علررررررى إنترررررراج السررررررلع والخرررررردمات فقررررررط لتحقيررررررم الأربرررررراحب حتررررررى أنرررررره تررررررم اسررررررتغلال العمررررررال بطرررررررم أيررررررر 

د حجرررررم المنظمرررررات وظهرررررور الأزمرررررات الاقتصرررررادية والاجتماعيرررررةب بررررردأت المسرررررؤولية ومرررررع تزايررررر. أخلاقيرررررة
الاجتماعيرررررة تعخرررررذ مكانترررررا أكبررررررب حيرررررث أولرررررى المنظمرررررات اهتمامرررررات بالسرررررلامة والأمررررران فررررري مكررررران العمرررررل 

 2.وتحسين ظروف العمل والرعاية الصحية

المسررررررؤولية ومررررررع تطررررررور العصررررررر وانتشررررررار الرررررروعي الاجتمرررررراعيب برررررردأت المنظمررررررات تتبنررررررى فكرررررررة 
الاجتماعيرررررررة بشررررررركل أشرررررررملب حيرررررررث تضرررررررمنت اهتماماتهرررررررا البيئرررررررةب والزبرررررررائنب والمنافسرررررررينب والحكومرررررررةب 

وبررررررات الالتررررررزام بررررررالأداء الاجتمرررررراعي لرررررريس مجرررررررد خيررررررارب بررررررل أمرررررررات ملزمررررررات للاسررررررتمرار فرررررري . والمرررررروردين
 3.المجتمع

                                                           
1
الأعمال : الأعمال وأخلاقياتالمسؤولية الاجتماعية "طاهر محسن المنصور الغالبيب صالح مهدي محسن العامريب - 

 .47-66ب ج 7776ب دار وائل للنشرب الطبعة الثانيةب "والمجتمع
 .6ب ج 7777ب ب دار وائل للنشرب الطبعة الأولى"التسويق والمسؤولية الاجتماعية"تامر ياسر البكريب  - 2
 .6تامر ياسر البكريب المرجع السابمب ج  - 3
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ج فكرررررررة ومررررررع التطررررررور الاقتصررررررادي وانتشررررررار الرررررروعي الاجتمرررررراعيب أصرررررربح مررررررن الضررررررروري إدمررررررا
المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة فررررري السياسرررررات العامرررررة للمنظمررررراتب وهرررررذا مرررررا بررررردأت تفعلررررره المنظمرررررات الغربيرررررة 
فرررررري مرحلررررررة الاقتصرررررراد المعرفرررررري وثررررررروة المعلومرررررراتب حيررررررث أصرررررربحت تتبنررررررى مرررررردونات أخلاقيررررررة توجرررررره 

 1.نظرتها الاجتماعية وتوجهاتها نحو مختلف أصحاب المصلحة

 الإجتماعية أهمية المسؤولية: المطلب الثاني

إن هنرررررراو مجموعررررررة مررررررن العوامررررررل تتظررررررافر مررررررع بعضررررررها لتعررررررزز فرررررري النهايررررررة أهميررررررة المسررررررؤولية 
 :الإجتماعية داخل مجتمعاتنا من خلال

 2 :بالنسبة للدولة*

المؤسسررررات الترررري ترررردرو دورهررررا الاجتمرررراعي تيقلررررل الضررررغوط علررررى : التخفيااااف ماااان الأعباااااء الاجتماعيااااة -0
 .مثل الصحة والتعليم الدولة في تقديم الخدمات الأساسية

بفضررررل مسرررراهمة المؤسسررررات فرررري تحمررررل التكرررراليف الاجتماعيررررةب يمكررررن : تحسااااين العوائااااد الاقتصااااادية -0
 .للدول تحقيم مزيد من العوائد الاقتصادية

المسرررراهمة فرررري مجررررالات مثررررل البطالررررة والتكنولوجيررررا  :مكافحااااة البطالااااة وتعزيااااز التطااااور التكنولااااوجي -0
 .الجوانبيقلل الضغط على الدولة في هذي 

 :بالنسبة للمجتمع*

المساهمة في زيادة الانتماء والتكافل بين أفراد المجتمعب بما في ذلو دعم ذوي  :تعزيز التكافل الاجتماعي -7
 .الاحتياجات الخاصة

مررن خرلال تروفير العدالرة وتكرافؤ الفرررجب يمكرن للمجتمرع تعزيرز الاسررتقرار : تحقياق الاساتقرار الاجتمااعي -7
 .الاجتماعي

                                                           
ب "دور المسؤولية الاجتماعية لمنشات الأعمال في دعم نظم الإدارة البيئية لتحقيق التنمية المستدامة"مقدم وهيبةب  - 1

 منشورات منتدى إدارة عالم التطوعمداخلة اقتصاديات البيئة والمسؤولية الاجتماعيةب 
.(www.Arabvolunteering.org)العربي

الأعمال )الأعمال  وأخلاقياتالمسؤولية الإجتماعية ب ب صالح مهدي محسن العامريطاهر محسن منصور الغالبي- 2
 .67ب ج7776الأردنب  بنعما للنشربدار وائل  ب7ط ب(والمجتمع
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 1.المساهمة في تحسين جودة الخدمات يعزز رضا المجتمع واستقراري: نوعية الخدمات المقدمة تحسين -7

 :بالنسبة للمؤسسة*

مررن خررلال مبادراتهررا الاجتماعيررةب تقرروم المؤسسررة بتعزيررز  :تحسااين صااورة المؤسسااة والتفاعاال الاجتماااعي-7
 .صورتها وعلاقتها مع المجتمع

بالتفاعرل مرع احتياجرات المجتمرعب تضرمن المؤسسرة اسرتمراريتها : عياةتحقيق الاستجابة للتغييارات الاجتما-7
 .ونجاحها في بيئة متغيرة

من خلال مبادراتها الاجتماعيةب تسراهم المؤسسرة فري تحقيرم الأداء : تحقيق المردود المادي والاجتماعي -0
 2.المالي والاجتماعي المتميز

 المسؤولية الاجتماعية وأنماطخصائص : المبحث الثاني

 :يلي فيمانذكرها  والانماطللمسؤولية الاجتماعية العديد من الخصائج 

 خصائص المسؤولية الإجتماعية: المطلب الأول

 الطوعية

مرررررررررن خرررررررررلال تعريرررررررررف المفوضرررررررررية الأوروبيرررررررررة للمسرررررررررؤولية " الطوعيرررررررررة"ترررررررررم التعررررررررررح لمصرررررررررطلح 
جتماعيرررررررة الاجتماعيررررررةب حيررررررث ييعرررررررف علررررررى أنرررررره مفهرررررروم يقرررررروم بموجبرررررره الشررررررركات برررررردم  الجوانررررررب الا

 .والبيئية في عملياتها التجارية وتفاعلها مع أصحاب المصلحة بشكل طوعي

 :الممارسات والقيم

                                                           
1
 تحت بمكة المكرمة الاحياءلمراكز  يالسنو  ىالملتق ،جتماعيةلاول المسؤولية احالشباب  ءآرا ترقاويبيوسف  نخالد ب- 

.7ج به7676" جتماعيةلاالمسؤولية ا" عنوان
2
دراسة حالة المؤسسة الوطنية  -في تحسين العلاقات العامة والاجتماعيةالمسؤولية البيئية  أثربن هلال صفيةب  - 

ب كلية العلوم والسياحيةارة البيئية الاد: رسالة ماجستير في علوم التسييرب فرع -وحدة ورقلة -للغازات الصناعية ليندغاز
.64ب ج7776-7777ب 7علوم التسييرب قسو علوم التسييرب جامعة الجزائرب الجزائر والتجاريةوالاقتصادية 
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أصررررررررربح واضرررررررررحات أن المسرررررررررؤولية الاجتماعيرررررررررة للمنظمرررررررررات تتعلرررررررررم بمجموعرررررررررة مرررررررررن الممارسرررررررررات 
التجاريرررررة والاسرررررتراتيجيات التررررري تتعامرررررل مرررررع القضرررررايا الاجتماعيرررررةب وترتكرررررز أيضرررررات علرررررى مجموعرررررة مرررررن 

 .م التي تدعم هذي الممارساتالقي

 :التوفيق بين المسؤوليات الاجتماعية والاقتصادية

تتعلررررررررررم المسررررررررررؤولية الاجتماعيررررررررررة للمنظمررررررررررات بتجرررررررررراوز التركيررررررررررز الضرررررررررريم علررررررررررى المسرررررررررراهمين 
والربحيرررررةب مرررررع الحفررررراظ علرررررى تحقيرررررم الربحيرررررةب ويتطلرررررب ذلرررررو توازنرررررات برررررين مصرررررالح أصرررررحاب المصرررررلحة 

 1.المختلفة

 :ريما وراء العمل الخي

تركرررررز المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة للمنظمرررررات بشررررركل رئيسررررري علرررررى الأعمرررررال الخيريرررررةب لكرررررن النقرررررا  
الحرررررالي يشرررررير إلرررررى أن المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة تتجررررراوز مجررررررد الأعمرررررال الخيريرررررةب وتتعلرررررم بكيفيرررررة تنفيرررررذ 

 2.عمليات المنظمة بالكامل وتعثيرها على المجتمع

 :يةالاجتماعأنماط المسؤولية : الثانيالمطلب 

لقرررررد أسرررررهمت متغيررررررات عديررررردة فررررري زيرررررادة ترررررعثير منشرررررآت الأعمرررررال فررررري البيئرررررة التررررري تعمرررررل      
عرررردد العرررراملين فيهرررراب  وزيررررادةمثررررال علررررى هررررذي المتغيرررررات هررررو ضررررخامة حجررررم المنظمررررات  وأوضررررحفيهرررراب 
. فرررررري القررررررارات الحكوميررررررة بعشرررررركال مختلفررررررة وتعثيرهررررررازيرررررادة نفوذهررررررا  وبالترررررراليتكنولوجيررررررا الإنترررررراج  وتعقرررررد
أن نلاحرررررظ أن وجهتررررري نظرررررر متعارضرررررتين شررررركلتا نمطرررررين متناقضرررررين فررررري إدراو إدارة المنظمرررررة  ويمكرررررن

 .للدور الاجتماعي الذي يجب أن تمارسه

 :يمكن تقسيم المسؤولية الاجتماعية الى نمطين هما
                                                           

1 - Andersson, C., Jabkowski, P. CSR Reporting in the Airline Industry, An Analysis of the 
Development of Airlines’ CSR Reporting Administration, Master thesis Andersson, 
Christopher& Jabkowski, Patrick, Lund University, School of Economic and Management, 
2013, 10. 
2 -Eijsbouts Janب Corporate Responsibility , Beyond Voluntarism Regulatory Options to 
Reinforce the Licence to Operate, 2011, 13. 
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 :المسؤولية الاجتماعية الفردية

هررررررردف إلرررررررى خدمرررررررة يشرررررررير المصرررررررطلح إلرررررررى شرررررررعور الفررررررررد برررررررالالتزام الشخصررررررري بالقيرررررررام بعفعرررررررال ت
رررررررا مختلفرررررررة مرررررررن العمرررررررل  ومسررررررراعدة الآخررررررررينب خاصرررررررةت فررررررري الظرررررررروف الصرررررررعبةب ويتضرررررررمن ذلرررررررو أنواعت

 1 .الخيري مثل التطوع والتبرعات وفعل الخير والكفالة والمساهمة المالية

 :المسؤولية الاجتماعية المؤسسية

وتتضرررررمن جهرررررود تعبرررررر عرررررن شرررررعور المنظمرررررات برررررالالتزام برررررالقيم والمبرررررادئ التررررري تخررررردم المجتمرررررعب 
المؤسسرررررات فررررري تقرررررديم الررررردعم والمسررررراعدة لسفرررررراد والمجتمرررررع بشررررركل عرررررامب سرررررواء مرررررن خرررررلال الأعمرررررال 
الخيريررررررة التقليديررررررة أو مررررررن خررررررلال المشرررررراريع التنمويررررررة الترررررري تهرررررردف إلررررررى تحقيررررررم التنميررررررة الاجتماعيررررررة 

يسررررررية كررررررارول مثررررررالات علررررررى ذلرررررروب حيررررررث اقترررررررح أربعررررررة أنمرررررراط رئ. ويعررررررد هرررررررم أرشرررررري ب. والاقتصررررررادية
للمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة للشررررررركاتب منهررررررا الخيريررررررة والأخلاقيررررررة والقانونيررررررة والاقتصرررررراديةب والترررررري ينبغرررررري 

    2 .....مراعاتها في تخطيط وتنفيذ برام  المسؤولية الاجتماعية

 

                                                           
ب 7777ب جمعية اختار أسرة الخيريةب القاهرةب إدارة الجهود التطوعية في الجمعيات الأهليةمدحت محمد أبو النصرب - 1
 .76ج

.76ج ب المرجع السابمبمدحت محمد أبو النصر - 2
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 (0)رقم شكل 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 من إعداد الطالبتين

   

المسرررررؤولية الخيريرررررة تتضرررررمن جهرررررود المنظمرررررة فررررري تقرررررديم الررررردعم والمسررررراعدة للمجتمرررررعب بهررررردف    
يشرررررمل . تحسرررررين نوعيرررررة الحيررررراة لسررررركانهب وتركرررررز عرررررادة علرررررى الفئرررررات الفقيررررررة والمحتاجرررررة فررررري المجتمرررررع

ذلرررررررررو تقرررررررررديم الإعانرررررررررات والمسررررررررراعدات الماليرررررررررة والعينيرررررررررة لتلرررررررررو الفئررررررررراتب بمرررررررررا يشرررررررررمل تقرررررررررديم الررررررررردعم 
الجمعيرررررات الخيريرررررة التررررري تقررررردم الرعايرررررة الصرررررحية والاجتماعيرررررة للمحتررررراجينب وكرررررذلو دعرررررم للمستشرررررفيات و 

 1....جات الخاصةب والأيتامب والأراملالأفراد ذوي الاحتيا

المسرررررررؤولية الأخلاقيرررررررة للمنظمرررررررة تتضرررررررمن الالترررررررزام برررررررالقيم والأخرررررررلام الحميررررررردةب وضرررررررمان عررررررردم 
المثرررررالب يتضرررررمن ذلرررررو احتررررررام الأديررررران علرررررى سررررربيل . إلحرررررام الضررررررر برررررالآخرين فررررري جميرررررع التصررررررفات

                                                           
ب والمجتمعب الأعمال المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملمهدي العامريب  وصالحطاهر محسن منصور الغالبي  - 1
 .76ب ج7776ب دار وائل للنشرب عمانب الاردنب 7ط

 

 المسؤولية الخيرية

 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية القانونية

 المسؤولية الإقتصادية
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السررررررررماوية والثقافررررررررات المجتمعيررررررررةب والتعامررررررررل بإنصرررررررراف واحترررررررررام مررررررررع العمررررررررلاء والعرررررررراملين والمنافسررررررررين 
 .والمجتمع بعسري

المسررررررؤولية القانونيررررررة للمنظمررررررة تتمثررررررل فرررررري الامتثررررررال للرررررروائح والتعليمررررررات الترررررري وضررررررعتها لنفسررررررهاب 
بشرررركل عررررامب وعرررردم ارتكرررراب أي جرررررائم أو انتهاكررررات لحقرررروم واحترررررام قرررروانين العمررررل وقرررروانين المجتمررررع 

 .العاملين أو العملاء أو المجتمع

المسرررررؤولية الاقتصرررررادية للمنظمرررررة تشرررررمل تقرررررديم السررررررلع والخررررردمات التررررري ترررررم إنشررررراؤها مرررررن أجلهررررررا 
بكفرررراءة وفعاليررررةب مررررع ضررررمان الجررررودة والسررررعر المناسررررب وعرررردم الاحتكررررار أو الاسررررتغلالب وتجنررررب زيررررادة 

 1.... بيئي أو الميل الاستهلاكي الزائد لدى سكان المجتمعالتلوث ال

 المسؤولية الإجتماعية للمنظمات: المبحث الثالث

 فيمراإن المسؤولية الإجتماعية للمنظمرات لهرا أساسريات متعلقرة بهرا مرن أهرداف ومجرالات نستخلصرها      
 : يلي

 :أهداف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: المطلب الأول

 :لمسؤولية الاجتماعية للمنظمات تتمثل في النقاط التاليةأهداف ا

 .تعكيد القدرة على تقديم المنتجات أو الخدمات بشكل مستمر وفقات لمتطلبات العملاء -7
 .زيادة رضا العملاء والموظفين من خلال تنفيذ النظام بكفاءة -7
 .لمصلحة الأخرىتحسين القدرات والأداء العام لتلبية احتياجات العملاء وتوقعات أصحاب ا -7
الحد مرن المخراطر وتقليلهراب سرواء فيمرا يتعلرم بالسرلامة والصرحة فري مكران العمرل أو فري المجتمرع بشركل  -6

 .عامب مما يقلل من عدد الدعاوى القضائية
 .توضيح للفئات المستفيدة أن سياسات المؤسسة تتماشى مع حقوم العمل والمجتمع -6
 2..ميزة التنافسية في السومالتقدم نحو التميز وبدء وتنظيم وتنفيذ ال -4

                                                           
 .67مهدي العامريب المرجع السابمب ج  وصالحطاهر محسن منصور الغالبي - 1
رسالة ماجستير في تسيير استراتيجي  ’مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تدعيم الميزة التنافسيةصالح صالحيب - 2

 .77ب ج7776خيضرب بسكرةب الجزائرب  للمنظماتب جامعة محمد



المسؤولية الإجتماعية: الفصل الثاني  

28 
 

 مجالات المسؤولية الإجتماعية للمنظمات: المطلب الثاني

 :يمكن تطبيم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في مجالات عدةب منها

تقديم برام  رعاية اجتماعية وتعليمية وثقافية وصحية لأسرر العراملينب ممرا يسراهم فري تعزيرز جرودة حيراتهم  -
 .جتماعية والصحية لهم ولأسرهموتحسين الظروف الا

القيررام بععمررال خيريررة ذات فائرردة عامررةب مثررل دعررم المجتمعررات المحليررة المحتاجررةب وتقررديم المسرراعدة للفئررات  -
 .الضعيفة والمحرومة في المجتمع

التبرررع لمشرراريع خيريررة تسررهم فرري تحسررين ظررروف الحيرراة لسفررراد والمجتمعررات المحتاجررةب مثررل بنرراء مرردارس  -
 .ات أو توفير مياي نظيفة ومرافم صحيةومستشفي

العمررل علررى حمايررة البيئررة المحيطررة بالمنظمررةب مررن خررلال اتبرراع ممارسررات مسررتدامة وتنفيررذ مشرراريع للحفرراظ  -
 .على البيئة والحد من التلوثب مما يساهم في المحافظة على البيئة لسجيال القادمة

ز التفاعرل الإيجرابي برين المنظمرة والمجتمرعب ويسرراهم تطبيرم المسرؤولية الاجتماعيرة فري هرذي المجرالات يعررز  -
 .في بناء سمعة إيجابية للمنظمة وتعزيز العلاقات الاجتماعية والثقافية والبيئية المستدامة

 :في ضوء ما سبم يمكن تصنيف مجالات المسؤولية الاجتماعية في الأتي

 :ذ المسؤولية الاجتماعية للمنظمات من خلالتحديدتا في مجالات ترتبط بالمجتمع والبيئة المحيطةب يمكن تنفي

تقديم مشاريع وخدمات اجتماعية تساهم في دعم وتعزيز المجتمرعب مثرل بنراء مراكرز تعليميرة أو صرحية أو . 7
 .توفير برام  توعية وتثقيف للمجتمع

تكافررل تنظرريم إفطررارات جماعيررة مجانيررة للفقررراء والمحترراجين خررلال شررهر رمضررانب ممررا يعررزز التضررامن وال. 7
 .الاجتماعي في المجتمع

 .توزيع الهدايا والهبات على المرضى في المستشفيات لرفع معنوياتهم وتقديم الدعم النفسي لهم. 7

تكرررريم الطرررلاب المتفررروقين فررري المررردارس مرررن خرررلال تقرررديم هررردايا وتشرررجيعهم علرررى الاسرررتمرار فررري التفررروم . 6
 .الأكاديمي
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محلرريب مثررل ترروفير فرررج عمررل للشررباب أو دعررم المشرراريع الصررغيرة المسرراهمة فرري برررام  تنميررة المجتمررع ال. 6
 .والمتوسطة

احتررررام ثقافرررة وديانرررة المجتمرررع والمحافظرررة علرررى القررريم والتقاليرررد والأعرررراف الإيجابيرررةب ممرررا يعرررزز التفاعرررل . 4
 1.الإيجابي بين المنظمة والمجتمع ويسهم في بناء علاقات جيدة ومستدامة

 ترتبط بالعملاءب  فيما يتعلم بالمجالات التي

إنتررراج سرررلع أو خررردمات تلبررري احتياجرررات وتطلعرررات العمرررلاء بشررركل فعهرررالب ممرررا يعكرررس التوجررره الإيجرررابي  -7
 .للمنظمة نحو تحقيم رضا العملاء

تحديد أسعار عادلرة ومناسربة للسرلع أو الخردمات التري يحتاجهرا العمرلاءب دون مغرالاة أو اسرتغلال للوضرع  -7
 .الاقتصادي

آمنرررة وذات جرررودة عاليرررةب مرررع الالترررزام بالمعرررايير الصرررحية والسرررلامة لضرررمان راحرررة تقرررديم سرررلع وخررردمات  -7
 .وسلامة العملاء

سررعادهم مررن خررلال تقررديم خرردمات متميررزة وتجربررة عمررلاء إيجابيررةب ممررا   -6 السررعي لكسررب رضرراء العمررلاء وا 
 .يساهم في بناء علاقات دائمة وثقة متبادلة بين المنظمة وعملائها

 :بط بالعاملينب يمكن تحقيم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات من خلالمجالات ترت يف :ثالثا

تقرررديم بررررام  رعايرررة اجتماعيرررة وثقافيرررة وصرررحية للعررراملينب ممرررا يسررراهم فررري تحسرررين جرررودة حيررراتهم وتعزيرررز  -7
 .رفاهيتهم الشخصية والاجتماعية

 .ين جميع أفراد المنظمةدفع أجور عادلة ومناسبة للعاملينب مع مراعاة العدالة الاجتماعية والتكافل ب  -7
العمل على ضمان سلامة العاملين وعدم تعريضهم للمخاطر بكافة أنواعهاب مرن خرلال تروفير بيئرة عمرل   -7

 .آمنة وصحية وتطبيم إجراءات السلامة المناسبة
تنميررة حالررة مررن الررولاء والانتمرراء لرردى العرراملين تجرراي المنظمررةب مررن خررلال ترروفير بيئررة عمررل تشررجع علررى  -6

 2..لإيجابي وتقديم الدعم والتشجيع لهم في تحقيم أهدافهم المهنية والشخصيةالتفاعل ا

                                                           
 .46جب 7776ب مكتبة عين الشمسب القاهرةب مصرب الاتجاهات المعاصرة في منظومة الادارةمحمد محمد ابراهيمب  - 1
 .46محمد محمد ابراهيمب المرجع السابمب ج - 2
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الأساسااااية لنجاااااح المسااااؤولية الاجتماعيااااة  والركااااائزمبااااادئ واتجاهااااات : المبحااااث الرابااااع
 للمنظمات

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية: المطلب الأول

 :ترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على الآتي

عادة الإصلاح البيئي :المبدأ الأول يهدف هذا المبدأ إلى تعزيرز جهرود المؤسسرة فري حمايرة البيئرة : الحماية وا 
عررادة إصررلاحهاب وذلررو مررن خررلال تنفيررذ ممارسررات مسررتدامة فرري جميررع جوانررب عمررل المؤسسررةب بمررا يتضررمن  وا 

 .المنتجات والعمليات والخدمات وأيرهاب وتكامل ذلو في العمليات اليومية

يعرزز هرذا المبردأ الترزام المؤسسرة بتطروير وتنفيرذ معرايير وممارسرات أخلاقيرة : القيم والأخلاقيات: المبدأ الثاني
فررري التعامرررل مرررع جميرررع أصرررحاب المصرررلحةب ممرررا يسررراهم فررري بنررراء ثقافرررة مرررن النزاهرررة والاحتررررام والتميرررز فررري 

 .السلوكيات المهنية

زيررز الشررفافية والمسرراءلة داخررل المؤسسررةب مررن يشررجع هررذا المبرردأ علررى تع: المساااءلة والشاافافية: المباادأ الثالااث
خلال كشف المعلومات والأنشطة بشكل صادم وفي فتررات زمنيرة مناسربةب وذلرو لتمكرين أصرحاب القررار مرن 

 .اتخاذ القرارات الصحيحة والمستنيرة

يجية والإدارة يركز هذا المبدأ على تحقيم التوازن بين الأهداف الاسترات :تقوية وتعزيز السلطات: المبدأ الرابع
اليوميررة للمؤسسررةب مررع مراعرراة مصررالح جميررع أصررحاب الشررعنب بمررا فرري ذلررو المرروظفين والعمررلاء والمسررتثمرين 

 1.والموردين والمجتمعات المتعثرة وأيرهمب من خلال تعزيز الشراكات وتعزيز العلاقات المتبادلة الفعهالة

بررردأ فررري جهرررود المؤسسرررة لتحقيرررم أداء مرررالي متميرررز يتمثرررل هرررذا الم :الأداء الماااالي والنتاااائج: المبااادأ الخاااامس
ييعررو ح المسرراهمين بعربرراح ملموسررةب مررع الحفرراظ علررى الأصررول والممتلكرراتب وضررمان اسررتمرارية هررذي الأربرراح 

تهدف سياسات المؤسسة إلى تعزيز النمو المسرتدام وتحقيرم معردلات عائرد متنافسرةب مرع . على المدى الطويل
 2..الفعالية في إدارة الموارد المالية والاستثماراتالالتزام بمعايير الجودة و 

                                                           
1
 .66ب ج7777ب الأردنب ب مكتبة المجتمع العربي7ط المسؤولية الاجتماعية،الرحاحلة عبد الرزام سالمب  - 


 .64المرجع السابمب جالرحاحلة عبد الرزام سالمب  - 2
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 :اتجاهات المسؤولية الاجتماعية: المطلب الثاني

 1:اتجاهات كما يلي ثلاثيمكن نشر المسؤولية الاجتماعية للمنظمات من خلال 

تركز هذي المبادرات على الدعم المباشر للمجتمعات من خلال الهبات  :المساهمة المجتمعية التطوعية
الخيرية وبرام  التطوعب والاستثمارات المستدامة في المجالات الصحية والتعليمية والمبادرات الأخرى ذات 

 .الأثر الاجتماعي الإيجابي على المدى الطويل

تشمل هذي المجالات تحسين الظروف والموارد للعمال في  :العمليات الجوهرية ل عمال وسلسلة القيمة
دارة المخلفاتالمؤسسة وتعزيز القيم الب  .يئية من خلال اعتماد إجراءات تقليل استهلاو الطاقة وا 

يتمثل دور القيادات العليا في تحديد الرؤية : حشد التأييد المؤسسي وحوار السياسات والبناء المؤسسي
 وخلم بيئة داخلية تسمح للموظفين بممارسة المسؤولية الاجتماعيةب بينما يشجع قادة الأعمال المشاركة في

 2.الحوارات السياسية ويوجهون جهود المنظمة نحو المشاركة الفعهالة في قضايا التنمية

 .الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: المطلب الثالث

 3:للمسؤولية الاجتماعية ركائز تقوم عليها نذكر منها

  مع تتطلب من كل مسؤول في ضرورة ايمان المؤسسة بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجت
المؤسسةب بدءتا من أصحاب المؤسسات وصولات إلى الموظفينب أن يكون لديهم قناعة ويقين بعهمية هذا 

يجب أن تكون المسؤولية الاجتماعية واجبتا على كل مؤسسة تجاي المجتمعب ويجب أن تعتبرها . الدور
 .المؤسسة جزءتا أساسيتا من هويتها وتعتز بها

                                                           
ب الملتقى الدولي المؤسسة الاقتصاديةواقع أهمية المسؤولية الاجتماعية في بن مسعود نصر الدينب كنو  محمدب - 1

 .4-6 ب ج7777فيفري  76/76الاجتماعيةب جامعة بشارب  والمسؤوليةالثالث حول منظمات الأعمال 
 .4بن مسعود نصر الدينب المرجع السابمب ج - 2
حالة بنك الجزائر  للمؤسسة، دراسةدور المسؤولية الاجتماعية في تعظيم الميزة التنافسية هاجر عزيب مريم بطا ب  - 3

حي المؤسسةب جامعة ي وتسييرادارة : ة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر تخصجب مذكر المديةالخارجي وكالة 
 .77-77ب ج 7776/7774فارسب المديةب 
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   ؤية واضحة للدور الاجتماعي يساعد على توجيه الجهود نحو القضايا الرئيسية التي تريد تحديد ر
ينبغي أن تكون هذي المبادرات جزءتا متكاملات من أنشطة . المؤسسة التركيز عليها والمبادرات التي ستتخذها

 .المؤسسة وأن تكون مراقبة بنفس الدرجة التي تيراقب بها الأنشطة التجارية الأخرى
   ييفضل تعيين مسؤول مختج بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسةب وتكليفه بوضع الأهداف

ينبغي أن يكون هذا المسؤول مرتبطتا مباشرة بالإدارة العليا وأن يكون . والخطط اللازمة ومتابعة تنفيذها
 .لديه الصلاحيات اللازمة لتحقيم أهداف المسؤولية الاجتماعية

 عند الإعلان عن برام  اجتماعية قبل أن تبدأب حيث أن البرام  التي  يجب أخذ الحيطة والحذر
لذلوب ينبغي أن . يتم الإعلان عنها قد تواجه صعوبات في التنفيذ وهذا قد يؤدي في المستقبل إلى توقفها

يكون الإعلان عن البرام  الاجتماعية بعد التعكد من قدرة المؤسسة على تنفيذها بنجاح وفقتا للخطط 
 1.ددةالمح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .77هاجر عزيب مريم بطا ب المرجع السابمب ج - 1
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 : خلاصة الفصل

المسرررررررؤولية الاجتماعيرررررررة أصررررررربحت عنصررررررررات أساسررررررريات فررررررري جميرررررررع الأطرررررررر والمجرررررررالات المحليررررررررةب 
حيرررررث ترررررولي المؤسسرررررات اهتمامرررررات كبيررررررات لهرررررذا الجانرررررب نظررررررات لررررردورها فررررري تحسرررررين جرررررودة الحيررررراة وتعزيرررررز 

جرررررراي المجتمررررررع الررررررذي تعمررررررل تعرررررررف المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة بعنهررررررا التررررررزام المؤسسررررررة ت. رفاهيررررررة المجتمررررررع
فيررررررررهب وتشررررررررمل مجموعررررررررة مررررررررن الأبعرررررررراد المتعررررررررددة مثررررررررل البعررررررررد الاقتصرررررررراديب والقررررررررانونيب والأخلاقرررررررريب 

وتحظرررررى المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة بعهميرررررة كبيررررررة للدولرررررةب والمؤسسررررراتب والمجتمرررررع علرررررى حرررررد . والإنسررررراني
 .سواء
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 :تمهيد

يتعامرررررررل مرررررررع الوقايرررررررة مرررررررن الإصرررررررابات مرررررررا مرررررررن شرررررررو أن نظرررررررام السرررررررلامة المهنيرررررررة هرررررررو نظرررررررام 
صرررررحة العمرررررالب كمرررررا يهررررردف الرررررى تحسرررررين ظرررررروف  وتعزيرررررزالمتعلقرررررة بالعمرررررلب مرررررع حمايرررررة  والأمرررررراح

جميررررع مسررررببات الحرررروادث  ومررررنالعمررررل مررررن خررررلال ترررروفير بيئررررة عمررررا آمنررررة خاليررررة مررررن جميررررع المخرررراطر 
التسرررررمية مرررررن  مرررررا سرررررنقوم بتفصررررريله فررررري مرررررتن هرررررذا الفصرررررل الموسررررروم برررررذات وهررررروالمهنيرررررةب  والأمرررررراح

السرررررلامة  وبررررررام السرررررلامة المهنيرررررةب ثرررررم إبرررررراز وسرررررائل تطبيرررررم  وأهميرررررةخرررررلال التطررررررم الرررررى خصرررررائج 
 .إدارة السلامة المهنية ومسؤوليات وأسسالأخير نستهدف أهمية  وفيالمهنيةب 
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 :خصائص السلامة المهنية: المطلب الاول

 :يليمن خصائج السلامة المهنية ما 

عرريهن علررى الأسرراليب والإجررراءات الفعهالررة لتطبيررم برررام  وسياسررات الحمايررة والرعايررة أن تهرردف إلررى يت      
حمايرررة الإنسررران مرررن أي شررريء يمكرررن أن يرررؤثر سرررلبتا علرررى قدراتررره العقليرررة والجسرررديةب وكرررذلو الحفررراظ عليررره 

 .ورعايته أو تعهيله من خلال استخدام مجموعة متنوعة من الأساليب العلاجية

لية الأمرن والسرلامة المهنيرة تقرع علرى عراتم جميرع العراملين بغرح النظرر عرن مسرتوى مناصربهم مسؤو     
 .الإدارية أو نوع الوظائف التي يقومون بها

 1.تنفيذ هذي المسؤولية يتطلب وجود أنشطة إدارية منسقة وتعاونية بعسلوب يضمن حماية جميع العاملين  

 :مهنيةالسلامة ال وأهدافأهمية : المطلب الثاني 

 أهمية السلامة المهنية

 :من بين دوافع الاهتمام بالسلامة المهنية نجد

يشكل تزايد المخاطر التي تهدد حياة العاملين دافعتا قويتا لتحسين السلامة  :تزايد المخاطر المهنية .0
 .ةالمهنيةب حيث يسعى العمال وأصحاب العمل على حد سواء إلى الحد من الحوادث والإصابات المهني

يزداد الاهتمام بتوفير بيئة عمل خالية من مخاطر العمل نتيجة  :ضغوطات توفير بيئة عمل آمنة .0
 .للضغوطات القانونية والأخلاقيةب فالمجتمع يطالب بتوفير بيئة عمل تحافظ على سلامة العاملين

ت المعاصرة أن يدرو القادة في المنظما :الإدراك المتزايد لأهمية المحافظة على عناصر الإنتاج.0
العناصر الرئيسية ل نتاجب بما في ذلو الإنسان والمواد والمعداتب يجب أن تحمى وتيعتنى بها لضمان 

 .استمرارية العمل وتحقيم النجاح المستدام

                                                           
1
( مكتب مصر)ة فريدري  ايبرت ب مؤسسالعملالسلامة و الصحة المهنية و تامين بيئة  شراريبمجدي عبد الله  
.67-66ج, 7774,مصر,
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تزايد الوعي بعثر الأنشطة الصناعية على البيئة يدفع الشركات إلى اتخاذ : الاهتمام بالبيئة المحيطة .0
ا اهتمامتا بسلامة العمالإجراءات لتقل  .يل التعثير السلبي على البيئةب مما يتضمن أيضت

هررررذي الرررردوافع تعكررررس تحررررولات نحررررو ثقافررررة عمررررل تركررررز علررررى السررررلامة والصررررحة المهنيررررة كجررررزء أساسرررري مررررن 
 1.استراتيجية الأعمال للمنظمات الحديثة

 :الإنسانيالاعتبار -

 والامرراحنظررا للاصرابات  المهنيرةبلاهتمرام بالسرلامة يعد العامل الإنسراني اهرم سربب يردعو الرى ضررورة ا
المترتبررة  والاجتماعيررة والنفسريةبسربب الاثررار الجسرردية  والمعانرراتتسرربب لره الألررم  والترريالتري تلحررم بالعامرل 

 .عنها

 :الاقتصاديالاعتبار -

المؤسسررة  لمررا لهررا مررن انعكاسررات علررى المهنيررةبيسررتدعي الاعتبررار الاقتصررادي ضرررورة الاهتمررام بالسررلامة 
 :يليالاقتصاد الوطني كما  وعلى

المهنيرررة اثرررار عديررردة ترررؤدي الرررى انخفررراح إنتاجيرررة  والامرررراحيترترررب عرررن الحررروادث  :للمؤسسرررةبالنسررربة -
 .المباشرة فيها وأيرتكاليف التشغيل المباشرة  وارتفاع المؤسسةب

ائع زيرررادة تعويضرررات زيرررادة الوقرررت الضررر المؤسسررراتبانخفررراح الإنتررراج فررري  :الررروطنيبالنسررربة للاقتصررراد -
 وبالترالي الخرامبكلها عوامل تؤثر علرى النرات  الروطني  ب..... والمدربةفقدان اليد العاملة الماهرة  الحوادثب

 .بلدأي  وتقدمفالاهتمام الان بالسلامة المهنية ضرورة لنمو  .بلدعلى الاقتصاد الوطني لاي 

 أسررررععلرررى انجررراز العمرررل فررري وقرررت  وقررردرتهمال ان الاهتمرررام بالسرررلامة المهنيرررة يعطررري شرررعور الراحرررة للعمررر
لا يعتبررر مجرررد أداة يسررتخدمها صرراحب المنظمررة لتحقيررم  وانررهعاليررةب حيررث انرره يشررعر باهميتررهب  وبجررودة
رضررراهم  وزيررادةالعمرررل  وحرربممرررا يررؤدي الرررى ارتفرراع المعنويرررات  ولسررلامتهدون الاعتبررار لررره  فقرررطبأهدافرره 
 2.عملهمتركهم لمناصب  وتقليل

                                                           
.67-66جالمرجع السابمب  شراريبمجدي عبد الله  - 1

 .67 شراريب مرجع سابمب جعبد الله مجدي - 2
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 :مة المهنيةاهداف السلا

لتحقيم أهداف السلامة المهنية وضمان تغطية جوانبها المتعددةب يجب توفير مجموعة متنوعة وفعالة من 
 :الوسائلب من بينها

 .تعزيز مقومات الإنتاج البشري والتحكم في مسببات المخاطر المهنية من خلال إدارة فعهالة .7

السلامة والصحة المهنية والحفاظ على الممتلكات تهيئة بيئة العمل الملائمة وتطويرها لضمان  .7
 .والمعدات

 .تطبيم التعليمات والإرشادات اللازمة للسلامة المهنية للحفاظ على الأفراد والممتلكات .7

 1 .تعزيز روح الثقة والاندفاع للعمل من خلال توفير بيئة عمل آمنة وخلوة من المخاطر والحوادث .6

 :ي توفيرلتحقيم هذي الأهدافب ينبغ

 .التخطيط الفني السليم والمبني على الأسس العلمية لتنفيذ التدابير الوقائية -

 .الاستثمار في الأجهزة والتقنيات اللازمة لتعزيز السلامة المهنية -

 .تقديم التدريب والتوعية للعاملين لتعزيز الوعي بالسلامة المهنية -

 .المشاركة الفعهالة في تطبيم إجراءات السلامةتعزيز الثقافة السلامة في المنظمة وتشجيع  -

تحقيم السلامة المهنية يسهم في خفح تكاليف الإنتاج والفاقدب ويساهم في جرذب الكفراءات وتعزيرز القردرة 
 2.التنافسية للمنظمة في السوم

 ىتطبيق السلامة المهنية  وسائل وبرامج: المبحث الثاني

 :وسائل السلامة المهنية :الأولالمطلب 

 1:أهمهايحتاج تطبيم برام  السلامة المهنية الى وسائل 

                                                           
ة مقدمة الى ، رسال(حالة دراسة)الشركات على أداء  وتاثيرهاالمهنية  والصحةة السلاممحمودب محمد صلاح عبدربه - 1

القاهرة كجزء من متطلبات الحصول على درجة ماجستير مهني في  ب جامعةالإحصائيةكلية الدراسات العليا للبحوث 
 .6-6جب 7777ةبالجودةب القاهر  توكيدو الضبط الاحصائي 

 74مرجع سابمب ج شراريبمجدي عبد الله - 2
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 :التوعية والتثقيف -

يتطلب تحقيم السلامة المهنية العمل على توعية وتثقيف المدراء والعاملين بعهمية الوقاية والسلامة فري    
علام ملائمةب وتوفيرها فري المنشرآتب بالإ. بيئة العمل عداد مواد توعية وا  ضرافة إلرى يتضمن ذلو تصميم وا 

 .عقد الندوات والاجتماعات لتوجيه العمال والمشرفين بعساليب الوقاية من المخاطر وتنفيذها

 :التشريعات الوطنية للسلامة المهنية -

رررا فررري الحفررراظ علرررى السرررلامة المهنيرررة وتحديرررد الحقررروم والواجبرررات     تلعرررب التشرررريعات والقررروانين دورتا هامت
خرلال تحديرد الشرروط اللازمرة لممارسرة المهنرة بشركل آمرن وتروفير  يرتم ذلرو مرن. للعاملين وأصحاب العمرل

 .بيئة عمل صحية وآمنةب مع المتابعة المستمرة لتطبيم هذي التشريعات

 :التدريب  -

يشمل تدريب العمال على الطرم الصحيحة والآمنة لأداء أعمالهمب وذلو لتجنب المخاطر المحتملة في    
سراب العمرال للمهرارات والثقافرة الصرحية التري تضرمن سرلامتهم وحمرايتهم يسهم التدريب في اكت. بيئة العمل

 .من المخاطر المهنية

 :من خلال: التفتيش والمراقبة -

 .الزيارات الميدانية خلال ساعات العمل للتحقم من تطبيم القوانين والقرارات الصادرة -

وامرر بشركل صرحيحب وتشرجيع التعراون توفير المعلومات والإرشادات للمدراء والموظفين لضمان تنفيرذ الأ -
 .بين الجميع

 .التحقيم في حوادث العمل لتحديد الأسباب وتطبيم الإجراءات الوقائية لتجنب تكرارها -

 .إعداد التقارير للمسؤولين المعنيين بشعن المخالفات واتخاذ الإجراءات اللازمة وفقات للقانون -

                                                                                                                                                                                     
الاجتماعيةب قسم  والعلومب مجلة الأداب المهنية في الجزائر من التشريع الى التثقيف والسلامةالصحة عتيقة حرايريةب - 1

 .6-6ب ج7776ب الجزائرب7ب جامعة الجزائر76العلوم الاجتماعيةب العدد
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  1.. طرم آمنة لضمان سلامتهم وسلامة الآخرينالتعكد من أن الأفراد يقومون بععمالهم ب -

 2:المهنيةإجراءات إدارة السلامة 

 :تعريف المواصفات الأفقية والرأسية -

هررري المواصرررفات التررري تطبرررم علرررى جميرررع الصرررناعات وأصرررحاب العمرررلب مثرررل : المواصرررفات الأفقيرررة -   
 .مواصفات السلامة العامة

ات محددة فقطب ممرا يعنري أنهرا تحردد متطلبرات خاصرة لتلرو تنطبم على صناع: المواصفات الرأسية -   
 .الصناعة

 :فحج مواقع العمل المختلفة -

 .يشمل صلاحيات إدارة السلامة المهنية فحج جميع مواقع العمل في الولايات المتحدة -   

 .الهدف من الفحج هو تحديد المخاطر وضمان تطبيم جميع قوانين وتعليمات السلامة المهنية -   

 :أولويات الفحص -

 :يجب أن تكون أولويات الفحج مرتبة كالتالي -   

زيرررارة المواقرررع ذات الخطرررورة العاليرررة التررري يمكرررن أن ترررؤدي إلرررى إصرررابات خطيررررة أو حترررى وفررراة . 7      
 .العمال

 .التحقيم في المواقع التي شهدت حوادث خطيرة. 7      

 .ين السلامة المهنيةمتابعة تنفيذ التوصيات السابقة لتحس. 7      

 :طرم الوقاية من الإصابات والحوادث -

 .تشمل الطرم التقنية مثل توعية العمال واستخدام التكنولوجيا لتقليل المخاطر -   
                                                           

 .6جالسابمب قة حرايريةب المرجع عتي - 1
2
 -Training Requirements in OSHA Standardsب occupational Safety and Health Administation 
U.S. Depatment of labor بOSHA 2015ب P 6-5. 
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 .استخدام أدوات الحماية الشخصية مثل الخوذ والنظارات والملابس الواقية -   

 :أدوات الحماية الشخصية في العمل -

 .ن هذي الأدوات قادرة على حماية العامل ومريحة للاستخداميجب أن تكو  -   

 1 .تشمل الخوذ والنظارات والملابس الواقية وأقنعة الوجه لحماية من الغبار والغازات -   

 :الإجراءات لتحقيق السلامة المهنية -

 .توفير التدريب والتوعية للعمال -   

 .ية للمعداتاستخدام التقنيات الحديثة والصيانة الدور  -   

 .الحفاظ على نظافة وترتيب مكان العمل للحد من المخاطر -   

 2: هذي الإجراءات تضمن السلامة المهنية وحماية العمال من المخاطر أثناء العمل

 برامج السلامة المهنية: المطلب الثاني

 3:مايلييةعلى برنام  السلامة المهن ويشملان لبرنام  السلامة المهنية دور فعال ضمن المؤسسات 

 :اجتماعات السلامة -

تيعررد اجتماعررات السررلامة أساسررية لتحقيررم أهررداف السررلامة المحررددةب وتتطلررب التخطرريط الجيررد والتنفيررذ  -   
 .الفعهال

يشرمل ذلرو عقررد اللقراءات والمناقشررات مرع المروظفين لاسررتعراح القضرايا والمشرركلات واقترراح الحلررول  -   
 .افة إلى وضع المعايير اللازمة لتنظيم العمل بشكل آمنلتفاديها في المستقبلب بالإض

                                                           
 والنشر للنشربوعات إدارة المط–دار الإدارة العامة للمكتبات  بالمهنية والسلامةالصحة  الشويهديبمفتاح عبد السلام - 1

 . 777ج ب7776 بنغازيب ليبياب ب7ط والتوزيعب


 .776-774المرجع السابم  الشويهديبمفتاح عبد السلام - 2
 .766ب 764ب ج  7777ب 7بدار رسلان للنشر و التوزيع بط إدارة المؤسسات الطبيةمصطفى يوسف كافي ب - - 3
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 :لجان السلامة -

 .تشكيل لجان السلامة ضروري لمتابعة تطبيم البرام  والأنظمة السلامة -   

 .تتولى هذي اللجان مراقبة مدى التزام الموظفين بالقواعد والتدابير الأمنية وتوفير التدريب اللازم لهم -   

 :سجلات السلامة -

 .تعتبر السجلات السلامة جزءتا أساسيتا من برام  السلامة ويجب أن يتم تحديثها بانتظام -   

يررتم فرري هررذي السررجلات توثيررم الترردابير الوقائيررة المتخررذة والحرروادث الترري تررم معالجتهرراب بالإضررافة إلررى  -   
 .تسجيل أسماء المسؤولين عن السلامة في الأقسام واللجان المختلفة

 :ى تنفيذ قوانين الأمان الاجتماعيةالعمل عل-

 :تنفيذ قوانين الأمان الاجتماعي -

إشرررعار المررروظفين والرررزوار بعهميرررة الأمررران والحمايرررةب وتخفيرررف الشرررعور برررالخوف الرررذي قرررد يعيرررم أداء  -   
 1 .الواجبات بشكل طبيعي

 .نهتسليط الضوء على أهمية دورهم في المجتمع وتشجيعهم على الاعتزاز بما يقدمو  -   

 .أرس المبادئ والقيم العالية وتعزيز الشعور بالمسؤولية والابتعاد عن السلوكيات السلبية -   

تقديم النصائح بعسلوب صديم وباستخدام الحجر  والأدلرة لإقنراع المروظفينب دون اللجروء إلرى التهديرد  -   
 2.أو الخوفب وذلو من خلال تقديم المشكلات والحلول بشكل علمي وشفاف

 إدارة السلامة المهنية :الثالثحث المب

خاصرررررررة مرررررررن طررررررررف  والدراسرررررررةبان إدارة السرررررررلامة المهنيرررررررة مجرررررررال حرررررررديث يسرررررررتدعي الاهتمرررررررام 
قرررررد يترترررررب عررررردة مخررررراطر  عملرررررهبفتواجرررررد العامرررررل فررررري بيئرررررة عمرررررل معينرررررة لاداء  الصرررررناعيةبالمؤسسرررررات 

                                                           
 .764المرجع السابم ج  الكافيبمصطفى يوسف - 1

.766مصطفى يوسف كافي ب المرجع السابم ب ج- 2
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ولية اجتماعيررررررة لررررررذا فمسررررررؤولية السررررررلامة المهنيررررررة هرررررري مسررررررؤ  الإنترررررراجبعنرررررره ثررررررؤثر سررررررلبا علررررررى عناصررررررر 
 .خارجها وحتىيلتزم بها كل فرد داخل المؤسسة  واقتصادية

 أهمية إدارة السلامة المهنية: مطلب الاول

 :إدارة الأمان الاجتماعي -

تعتبر طريقة إدارة المؤسسة أو الإدارة بصفة عامة حاسمة لنجاحهراب حيرث تشرتمل علرى عردة جوانرب  -   
 :مهمة

 يتطلررب ذلررو التخطرريط الجيررد والتركيررز الفعهررال علررى الأهررداف :  القاادرة علااى التركيااز والتوجياا
 .المحددةب حيث يمثل التخطيط الفاشل خطرات على تحقيم الرؤية والهدف

 يجرررب أن يكرررون هنررراو فريرررم متحرررد يعمرررل نحرررو تحقيرررم : الحفااااظ علاااى النظاااام والمساااؤولية
 .ي الأهدافالأهداف المشتركةب ويجب على الجميع أن يدركوا مسؤولياتهم لتحقيم هذ

  يسررراعد التحفيرررز والإشرررراف الجيرررد علرررى بررردء المشررراريع : تحفياااز بااادء العمااال والحفااااظ عليااا
 .واستمرارهاب حيث لا يمكن لأي مؤسسة النجاح بدون قادة متمكنين

 يعتمرررد ذلرررو علرررى وضررروح الرؤيرررة والهررردفب حيرررث يقررروم الهيكرررل : تحقياااق الأهاااداف والغاياااات
 1 .قيم هذي الأهدافالإداري بتوجيه الخطط والمقترحات لتح

 :أهمية إدارة السلامة المهنية -

تتنبع أهمية إدارة السلامة المهنيرة مرن الأهرداف التري تسرعى المنظمرات لتحقيقهراب وهري تعكرس الرنه   -   
 .الحديث في التعامل مع القوى العاملة باعتبارها أهم مورد إنتاجي

لعراملين بهررا للمحافظرة علررى الإنتاجيرة وتقليررل تهردف المنظمررات إلرى ترروفير بيئرة عمررل آمنرة وصررحية ل -   
 .التكاليف والمخاطر

 :أهداف إدارة السلامة المهنية -

 .تشجيع العاملين وأصحاب العمل على تقليل مخاطر العمل وتطبيم برام  للسلامة المهنية -   
                                                           

 .7ج  ب7777 المرسالبمجلة  بالمؤسسةأهمية الإدارة في نجاح  أشرفبدعاء - 1
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 .الاحتفاظ بسجلات دائمة لمتابعة الإصابات والأمراح المهنية الناتجة عن العمل -   

 .إعداد برام  تدريبية لزيادة الوعي بعمور السلامة المهنية -   

 .تحديد مسؤوليات وواجبات العاملين وأصحاب العمل فيما يتعلم بالسلامة المهنية -   

من خلال تحقيم هذي الأهدافب تعمل المؤسسات والمنظمات على توفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين 
 1..هداف الإنتاجية والتطوير المستدامبهاب مما يساهم في تحقيم الأ

 :السلامة المهنية سأس: الثانيالمطلب 

هررذي موضررحة فرري الشرركل المرروالي  أسررسببرامجرره يرتكررز علررى عرردة  وتنفيررذاعتمرراد ان إدارة السررلامة المهنيررة 
 .العملبغح النظر عن عدد العمال او طبيعة مكان  وذلو

 

 

 

 

 

 

 

 لسلامة المهنيةيوضح أسس إدارة ا: 0الشكل 

 .من إعداد الطالبتين

 
                                                           

 ب7ط  والطباعةب والتوزيعدار المسيرة للنشر  بالبشريةإدارة الموارد  الخرشةبن كاسب ياسي. دخضير كاظم محمود و - 1
 .774 ب ج7776 عمانب

 إدارة السلامة المهنية 

  الإدارة

 بيئة العمل

 التدريب

 اشراك
  العمال
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 :الإدارة

 .تلعب الإدارة دورتا حاسمتا في تحقيم الأهداف العامة للمؤسسةب وخاصة في مجال السلامة المهنية -   

سياسات الإدارة تؤثر بشكل كبير على صحة ومعنويات العمالب مما ينعكس على سلوكياتهم وأدائهم  -   
 .في العمل

ؤدي شرررعور العمررال بالاسررتياء مرررن الإدارة إلررى ردود أفعررال سرررلبية مثررل التغيرربب وحررروادث يمكررن أن يرر -   
 .العملب واللامبالاةب وضغوط العمل

بالتاليب فإن العلاقة الصحية والإيجابية بين العمال والإدارة تعتبر أساسية لسرلامتهم ولضرمان أدائهرم  -   
 1..بشكل آمن وفعهال في بيئة العمل

  :العمل ةبيئ

 .تشمل بيئة العمل المواقع أو المكان التي يتم فيها أداء المهام أو الوظائف -   

تتضررررمن بيئررررة العمررررل المكرررران الجغرافرررري مثررررل المكاترررربب المبررررانيب الررررور ب بالإضررررافة إلررررى الظررررروف  -   
 .الفيزيائية مثل مستوى الضوضاءب ودرجة الحرارةب ونظام التهوية

 .المكان الذي يعمل فيه الأشخاجب سواء في المؤسسات أو المصانع يمكن تعريف بيئة العمل بعنها -   

وبالترراليب يمكررن القررول إن مفهرروم بيئررة العمررل يتمحررور حررول الحيررز المكرراني والجغرافرري المحرردد لأداء  -   
 .المهامب بالإضافة إلى كل الظروف والمعدات والأساليب التنظيمية الموجودة في ذلو المكان

 :تدريب العمال 

 .تولي المؤسسات اهتمامتا كبيرتا بتدريب العمالب على الرأم من التكاليف الناجمة عن ذلو -   

                                                           
1
على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة  وأثرهاالمهنية  والسلامة الصحةحنانب علي موسى فتاحب بوخمخم عبد ال - 

ب مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم 74ب العدد العيددراسة حالة مؤسسة هنكل الجزائر مركب شلغوم –الصناعية 
.67ج ب7777 بالجزائر التجاريةب جامعة قسنطينةب
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ييعتبرررر التررردريب اسرررتثمارتا حقيقيترررا وخيرررارتا اسرررتراتيجيتا فررري تنميرررة المررروارد البشرررريةب إذ يعرررود بفائررردة علرررى  -   
 .الإنتاجية والمهارات الفردية

مهرارات والخبررات لردى العمرالب ممرا يرؤثر إيجابترا علرى سرلوكياتهم يساهم التدريب في زيادة المعرفة وال -   
 .وقدرتهم على العمل بطرم آمنة وفعالة

بالتاليب يعد التدريب جزءتا أساسيتا من استراتيجية المؤسسة لتحقيم أهدافها وتعزيز سلامة بيئة العمل  -   
 1.وجودتها

 :من الأهداف التي يسعى التدريب لتحقيقها

مرررن خرررلال تحسرررين الطررررم والأسررراليب التررري يعمرررل بهرررا العمرررالب يمكرررن : داء وزيرررادة الإنتاجيرررةتحسرررين الأ -
 .تحقيم زيادة في الإنتاجية وتحسين جودة العمل

يهرردف الترردريب إلررى تطرروير قرردرات العمررال وتعزيررز مهرراراتهم فرري مجررال : تنميررة قرردرات العمررال ومهرراراتهم -
 .يةأعمالهمب سواء من الناحية العلمية أو العمل

من خلال توفير التردريب المسرتمرب يرتمكن العمرال : تمكين العمال من مسايرة التقدم العلمي والتكنولوجي -
مررن البقرراء علررى اطررلاع دائررم بعحرردث التقنيررات والأسرراليب فرري مجررال عملهررمب ممررا يمكررنهم مررن التكيررف مررع 

 2..التغيرات السريعة في البيئة العملية

حقيرم السرلامة المهنيرةب فإنهرا تهردف إلرى إقامرة ثقافرة تنظيميرة تشرجع علرى فيما يتعلم بشرراكة العمرال فري ت
يعتمد ذلو على تشجيعهم على المشراركة فري اتخراذ القررارات التري . المشاركة والاستفادة من معارف العمال

                                                           
1
جامعة  ومعاهددراسة عينة من الإداريين بكليات  :الوظيفيعلى الأداء  وأثرهايئة العمل الداخلية ب رحمونبسهام بن - 

 والاجتماعيةبكلية العلوم الإنسانية  الاجتماعيةبالعلوم  بشريةب قسمأطروحة دكتوراي علوم في علم تسيير موارد  بباتنة
 .76ج ب7776-7777 الجزائرببسكرة  خيضربجامعة محمد 

بيئة العمل الداخلية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى منسوبي قيادة حرس الحدود  دورالشمريب ة رحيل عيادة عايد- 2
جامعة نايف العربية  العليابكلية الدراسات  الإداريةبقسم العلوم  الإداريةبماجستير في العلوم  الشمالية،بمنطقة الحدود 

 .77-77 ب7777 الأمنيةبللعلوم 
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يمكرررن تحقيرررم ذلرررو مرررن خرررلال مختلرررف أسررراليب المشررراركة مثرررل . ترررؤثر علرررى حيررراتهم المهنيرررة والشخصرررية
 1.مشاركة في صنع القراراتب وتبادل المعرفة والخبراتالتحاورب وال

 :الإشراك الفعّال للعمال في إدارة السلامة المهنية

إليررو بعررح النقرراط الترري تسررلط الضرروء علررى . يعتبررر أمرررات أساسرريات لضررمان نجرراح أي نظررام إدارة السررلامة 
 :أهمية هذا الإشراو

والتعراون برين إدارة الشرركة والعمرال فري تحديرد المخراطر يساهم الحوار المفتروح : تعزيز الحوار والتعاون. 7
بمشررراركة العمررررال فررري عمليرررات اتخرررراذ القررررار وصرررياأة السياسررررات . وتطررروير الإجرررراءات الأمنيررررة الملائمرررة

 .السلامةب يمكن تحديد الاحتياجات الفعلية وضمان اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيم السلامة

الإشرراو العمررال علرى التعرررف علرى المخرراطر والتهديردات فرري مكرران يعررين : إدراو الخطرر بشرركل أفضرل. 7
 .العمل بشكل أفضلب حيث يمتلكون تجربة فريدة في القيام بالأعمال اليومية والتفاعل مع بيئة العمل

عنررردما يشرررعر العمرررال برررعن صررروتهم مسرررموع  وأنهرررم جرررزء مرررن صرررنع القررررارب يرررزداد : رفرررع مسرررتوى الالترررزام. 7
هرررذا يرررؤدي إلرررى تحسرررين التقييمرررات السرررلوكية وتطبيرررم . سياسرررات والإجرررراءات السرررلامةمسرررتوى الالترررزام بال
 .الإجراءات الأمنية

يمكررن لاقتراحررات العمررال وملاحظرراتهم أن تسرراعد فرري تحسررين السياسررات والإجررراءات : المرونررة والتكيررف. 6
 .بشكل مستمرب مما يزيد من مرونة المؤسسة في التكيف مع المتغيرات والتحديات

يسرراعد الإشررراو الفعهررال للعمررال فرري بنرراء ثقافررة سررلامة قويررة داخررل المؤسسررةب : تحسررين الثقافررة السررلامية .6
 .حيث يشعرون بعهمية دورهم في الحفاظ على سلامتهم وسلامة زملائهم

باختصارب يعتبر الإشرراو الفعهرال للعمرال فري إدارة السرلامة المهنيرة عنصررات أساسريات لضرمان تحقيرم أهرداف 
   2.مة والحفاظ على سلامة وصحة العمال في مكان العملالسلا

                                                           
ب كلية 77مجلة العلوم الإنساني نب العدد ب-واقع التحديات–مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنية  بليندةرقام - 1

.777ج ب7777 الجزائرب بسكرةبجامعة محمد خيضر  الاقتصاديةب والعلومالحقوم 
2
.777ج  سابمبمرجع  ليندةبرقام - 
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جراءات إدارة ودورمسؤوليات  :الثالثالمطلب   السلامة المهنية وا 

الأمان الصرناعي وتردابير السرلامة مسرؤولية تقرع علرى الجميرع  ولوائحان مسؤولية تطبيم تعليمات السلامة 
 1:الاتيتقسيمهاعلى  ويمكن

إليرو . م بين المسؤولية العامة والمسؤولية الإدارية فري مجرال السرلامة المهنيرةمن المهم فعلات توضيح الفرو 
 :بعح النقاط التي تسلط الضوء على هذي الفروم

 :المسؤولية العامة

تشررير المسررؤولية العامررة إلررى المسررؤولية الترري يتحملهررا كررل فرررد فرري المنشررعةب سررواء كرران  :مشاااركة الجميااع
 .لى سلامته الشخصية وسلامة زملائهعاملات أو مسؤولاتب في الحفاظ ع

يتضرمن هرذا المفهروم الالترزام باتبراع السياسرات والإجرراءات الأمنيرة والصرحية المعمرول  :الالتزام بالتعليمات
 .بها في المنشعةب وعدم التهاون في تطبيقها

يجرررب علرررى كرررل عامرررل أو موظرررف أن يكرررون يقظرررات ويبلررر  عرررن أي خطرررر محتمرررل  :الإبااالان عااان المخااااطر
 .حظه في مكان العمل للحفاظ على سلامته وسلامة زملائهيلا

 :المسؤولية الإدارية

جررراءات  :تنفيااا السياسااات والإجااراءات تتمثررل مسررؤولية الإدارة فرري ترروفير البيئررة الآمنررة وتطبيررم سياسررات وا 
 .السلامة المهنية بفعالية داخل المنشعة

زم للعمررال ومررراقبتهم للتعكررد مررن اتبرراعهم للسياسررات ينبغرري لرر دارة ترروفير الترردريب الررلا :التاادريب والمراقبااة 
 .والإجراءات الأمنية واتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة عدم الامتثال

يجب على الإدارة تقييم أداء السلامة المهنيرة بشركل دوري واتخراذ التحسرينات : التقييم والتحسين المستمر 
 .اللازمة لتحسين السلامة والوقاية من الحوادث

                                                           
السلامة  قواعد( الأولىالحقيبة )المهنية دئ السلامة شاحنات مبا قائدالمناه ب  لتصميم وتطويرالإدارة العامة - 1

 .7.6ج  سب-د السعوديةبمملكة العربية  وتوزيعبمهني للنشر  وتدريبالمؤسسة العامة للتعليم الفني  بالمهنية
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ختصارب تنطوي المسؤولية العامة على مشاركة الجميع في الحفراظ علرى السرلامة الشخصرية والجماعيرةب با
بينما تنطوي المسؤولية الإدارية على توفير البيئة الآمنة وتطبيرم السياسرات والإجرراءات السرليمة والتحسرين 

 .المستمر للسلامة المهنية داخل المنشعة

 :سسةالمؤ مسؤولية الإدارة العليا في 

هنراو عردة جوانرب تحتراج إلرى الاهتمرام . لها أثرر كبيرر علرى السرلامة المهنيرة والحفراظ علرى سرلامة العمرال
 :والتركيز لضمان تحقيم أهداف السلامة المهنية

يتعررررين علررررى الإدارة العليررررا تخصرررريج المرررروارد الماليررررة اللازمررررة لترررروفير وسررررائل الحمايررررة  :التااااأمين المااااالي
 .والتعليمات الضرورية للعمال الشخصية وتوفير التدريب

يجررب تعيررين مسررؤول مباشررر عررن إدارة السررلامة المهنيررة فرري المؤسسررةب وتحديررد  :تعيااين مسااؤول مباشاار 
 .مسؤولياته ومنحه الصلاحيات اللازمة لتحقيم أهداف السلامة وتنفيذ الإجراءات الوقائية

كران العمرل مرن أي مخراطر ظراهرة قرد يجرب علرى الإدارة العليرا التعكرد مرن خلرو م: ضمان بيئة عمل آمنة 
 1 .تسبب وفاة العمال أو إصابتهمب وتوفير وسائل الوقاية اللازمة

يجب على الإدارة العليرا تروفير التردريب المناسرب للعمرال حرول كيفيرة اسرتخدام  :توفير التدريب والتعليمات 
 .وسائل الحماية وتقديم التعليمات اللازمة للوقاية من الحوادث

يتعررين علررى قسررم إدارة السررلامة المهنيررة تنفيررذ مهمررة البحررث لجمررع المعلومررات وتحليررل  :التحلياالالبحااث و  
عداد الإحصائيات الخاصة بهاب مما يمكن من تحسين الإجراءات الوقائية  .أسباب حوادث العمل وا 

 تضرررطلع الإدارة العليرررا بررردور حيررروي فررري ضرررمان سرررلامة المررروظفين وتعزيرررز ثقافرررة السرررلامة فررري المؤسسرررةب
وتحقيم هذي المسؤولية يتطلب التزامات واضحات ودعمات مستمرات لتنفيذ السياسات والإجراءات السليمة في مكان 

 .العمل

                                                           
1
.7-7ج ب7776فبراير76ب بدب .دب ط مفاهيمب ب مجلةالعليامقال الإدارة  الغامديبإبراهيم - 
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ترررم تحديرررد وظرررائف مختلفرررة لإدارة السرررلامة المهنيرررةب بمرررا فررري ذلرررو الوظرررائف العمليرررة والوظرررائف الوظيفيرررة 
تتضررمن مسررؤوليات . ن فرري هررذا السررياموالتنسرريقيةب إلررى جانررب تحديررد مسررؤوليات أصررحاب العمررل والعرراملي

 :أصحاب العمل والعاملين

 :مسؤوليات أصحاب العمل

 .توفير بيئة عمل آمنة خالية من المخاطر لجميع العمال 

 .الالتزام باتباع وتنفيذ إجراءات السلامة المهنية والتعليمات الخاصة التي تصدرها إدارة السلامة المهنية 

 :مسؤوليات العاملين

 .ام باتباع وتنفيذ تعليمات وقوانين السلامة المهنية التي تصدرها إدارة السلامة المهنيةالالتز  

 :مهام الإدارة العامة للسلامة المهنية

تقررروم بتفتررري  ومراقبرررة سرررلامة المكررران وآلات الإنتررراجب وتنظررريم حمرررلات التوعيرررة الوقائيرررة : المهمرررة العمليرررة 
 .للعمال

ظررروف العمررل وترروفير وسررائل الوقايررة الفرديررة والجماعيررةب وترردرس  تعمررل علررى تحسررين: المهمررة الوظيفيررة 
 .مناصب العمل بالتعاون مع مصلحة إدارة العمل

تنسررم مررع لجنررة السررلامة المهنيررة والأقسررام الإداريررة الأخرررى والنقابررة أو ممثلرري العمررالب : المهمررة التنسرريقية 
 .والهيئات الخارجية ذات الصلة

التعرراون والالتررزام مررن جميررع أصررحاب المصررلحة فرري المؤسسررةب سررواء كررانوا  تحقيررم السررلامة المهنيررة يتطلررب
ب ويعتبرررر الالترررزام بالتعليمرررات والقررروانين الخاصرررة بالسرررلامة المهنيرررة أمررررتا أساسررريتا  أصرررحاب عمرررل أو عمرررالات

       1.لتحقيم بيئة عمل آمنة وصحية

                                                           
1
.74-76مرجع سابم ج  محمودب محمد صلاح عبد ربه - 
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 :الفصل خلاصة

 والمتمثرررررلالأساسرررري فررررري هررررذي الدراسرررررة بعرررردما ترررررم التطرررررم خرررررلال هررررذا الفصرررررل الرررررى هررررذا المتغيرررررر 
 والأهررررداف والمسررررؤولياتالترررري يعتمررررد عليهرررراب  والأسررررسفرررري نظررررام السررررلامة المهنيررررة مررررن حيررررث الأهميررررة 

بشررررركل  واسرررررتيعابهالرررررى ذلرررررو مرررررن حيثيرررررات الموضررررروع التررررري تزيرررررد فررررري فهمررررره  ومرررررا... والنمررررراذج والوسرررررائل
 .ومتكاملسليم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 

 

 الجانب الميداني للدراسة  
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 :تمهيد

علرررررررى أبعررررررراد  والوقررررررروفبعرررررررد الاسترسرررررررال فررررررري اسرررررررتعراح الترررررررراث النظرررررررري لمتغيررررررررات الدراسرررررررة   
الإشرررررركاليةب تحمررررررل هررررررذي الأخيرررررررة بعرررررردها الررررررى مختبررررررر العلرررررروم الاجتماعيررررررة  وضرررررربطالمشرررررركلة المدروسررررررة 

 .المختبر هو الواقع الاجتماعي الميداني بكل أبعادي وهذا

مررررررررن  وجملررررررررةتحلرررررررري بررررررررالمنه  العلمرررررررري لأجررررررررل ذلررررررررو ينبغرررررررري علررررررررى الباحررررررررث السوسرررررررريولوجي ال  
الموضررررررروع أو الظررررررراهرة محرررررررل  وطبيعرررررررةالمتوافقرررررررة  والكيفيرررررررةالمنهجيرررررررة الكميرررررررة  والأسررررررراليبالاجرررررررراءات 

علميررررررة تعبررررررر بصرررررردم عررررررن  وحقررررررائممررررررن التوصررررررل الررررررى نتررررررائ   -أي الباحررررررث–تمكنرررررره  والترررررريالبحررررررثب 
الات المكانيرررررةب مرررررا سررررريتم استعراضررررره فررررري هرررررذا الفصرررررل مرررررن خرررررلال التعررررررف علرررررى المجررررر وهررررروالواقرررررعب 
التعرررررف علررررى الخطرررروات المنهجيررررة الترررري  وكررررذاالخاصررررة بالجانررررب الميررررداني للدراسررررةب  والبشررررريةالزمانيررررة 

 .جمع البيانات الاتي تم اعتمادها ميدانيا وادواتتم السير وفقها كمنه  الدراسة 
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 .مجالات الدراسة: أولا

لأجرررررل تعصررررريل  والبشررررررية والزمانيرررررةالمكانيرررررة مرررررن الضرررررروري معرفرررررة مجرررررالات الدراسرررررة الثلاثرررررة    
لررررذلو التغيررررر مررررن أثررررر علررررى  ومررررافرررري زمررررن سررررريع التغيررررر  وأننررررانتررررائ  الدراسررررة بفترررررة زمنيررررة معينررررة ذلررررو 

 ونترررررائ لرررررذلو كلررررره مرررررن أثرررررر علرررررى مجريرررررات  ومررررراخاصرررررةب  والبشرررررريةالمختلفرررررة عامرررررة  ومررررروارديالمكررررران 
ث الميدانيررررة للعلرررروم الاجتماعيررررة أمرررررا ضرررررروريا الدراسررررةب لررررذلو يعررررد تحديررررد مجررررالات الدراسررررة فرررري البحررررو 

يلرررررري المجررررررالات الثلاثررررررة للدراسررررررة  وفيمررررررالابررررررد منررررررهب فهررررررو وسرررررريلة لتحديررررررد الحرررررردود الموضرررررروعية للبحررررررث 
 .الحالية

 :المجال المكاني -0
إن البحررررروث الميدانيرررررة فررررري العلررررروم الاجتماعيرررررة تتمحرررررور حرررررول حررررردود جغرافيرررررة معينرررررة يسرررررتنطم 

لأهررررداف دراسررررتنا الحاليررررة نقرررروم فيمررررا يلرررري  وتحقيقرررراف الدراسررررة المسررررطرةب الباحررررث واقعهررررا تحقيقررررا لأهرررردا
" ENICAB"المؤسسررررررة الوطنيررررررة لصررررررناعة الكوابررررررل  وهرررررريالدراسررررررة  وميرررررردانبتعريررررررف المؤسسررررررة محررررررل 

 .ببسكرة
كنتيجة لإعادة هيكلة المؤسسات العموميةب الذي نت  عنه إعادة " ENICAB"تعسست مؤسسة 

 (00/00)تعسست بموجب القرار  والي SONELECعات الكهربائية هيكلة المؤسسة الوطنية للصنا
الشركة " هيكلتهاب حيث تجزأت المؤسسة الوطنية  وأعيدانقسمت  والتيب 0000أكتوبر  00الصادر في 

 وكان E.N.IC.A. Bالى عدة مؤسسات منها المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل  7667في نهاية " الأم
وحدة جسر  :وهيكانت تشرف على تسيير ثلاث وحدات إنتاجية  والتي. مقرها الرئيسي بالعاصمة

 .مكان الدراسة وهيقسنطينة بالقبةب وحدة واد السمارب وحدة بسكرة 
 1: التعريف بوحدة بسكرة .0.0

تقرع مؤسسررة الكوابررل الوطنيررة فرري المنطقررة الصررناعية الغربيررة بمدينررة بسرركرةب حيررث تمتررد علررى مسرراحة تقرردر 
هكترررارات تحرررت سرررقفب وتشرررمل مجموعرررة مرررن ور  الإنتررراجب ومبررراني إداريرررةب  00هكترررارب منهرررا  00بنحرررو 

                                                           
1
عن منى لعموري عن منتدى شبكة اللقاء الإعلامية التي  بسكرة ENICABعادل دور المدير العام لشركة : عن السيد- 

 .0100فيفري  00استضافت السيد المدير بتاريخ 
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بقيرررة المسررراحة تيخصرررج لمواقرررف السرررياراتب ومعررردات أخررررىب ومنررراطم خضرررراءب . ومخرررازنب ومسرررتودعات
 .ومساحات إضافية للتخزين في حالة احتياج الإنتاج

بمرا فري ذلرو الكوابرل المنزليرةب تتخصج وحدة الكوابل في بسركرة فري إنتراج مجموعرة متنوعرة مرن الكوابرلب 
كمرا تقروم المؤسسرة بإنتراج بكررات خشربية بعحجرام . والصناعيةب وذات الضغط المنخفح والمتوسط والعالي

تتبرع عمليرة الإنتراج عردة مراحرلب . التري تسرتخدم كمرادة حشرو أو عازلرة PVCمختلفرة لفترل الكوابرلب ومرادة 
والتذريعب والتغليفب والمراقبةب قبل فترل أو لرف الكوابرل حرول  بما في ذلو القلدب والظفرب والعزلب والتجميعب

 .البكراتب استعدادتا للتسويم

 1:الهيكل التنظيمي للمؤسسة .0.0

ررررا هرميتررررا يوضررررح ترتيررررب المسررررتويات الوظيفيررررة المختلفررررة  الهيكررررل التنظيمرررري للمؤسسررررة يمثررررل نظامت
لظرررروف المتغيررررة التررري تواجررره شرررهد هرررذا الهيكرررل عررردة تغييررررات بسررربب ا. والعلاقرررات بينهرررا بشررركل تسلسرررلي

 .المؤسسة

 .المديرية العامة. أ
 .المديرية التقنية. ب
 .مديرية الموارد البشرية . ت
 .مديرية الصيانة. ث
 .مديرية مراقبة الجودة. ج
 .والمبيعاتمديرية التموين . ح
 (01) أنظر الملحق رقم. والمحاسبةمديرية المالية  . خ

 :المجال الزماني للدراسة الميدانية -0
 :المجال إلى مراحل حيث تم تقسيم هذا

التررررري تمثرررررل أساسرررررا مهمرررررا فررررري البنررررراء المنهجررررري للدراسرررررة  :الدراساااااة الاساااااتطلاعية الأولاااااىالمرحلاااااة *

 :والتي يمكن القول عنها

                                                           
.رةبسك ENICABالعمري حمزة مسؤول التكوين بالمؤسسة : معلومات زود الدراسة بها السيد - 1
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إسررررررتراتيجية تنرررررراول للميرررررردان تعخررررررذ بعررررررين الاعتبررررررار الوقررررررائع والصررررررعوبات الترررررري يجررررررب تجاوزهرررررراب "

 "دون المساس بالطابع العلمي للعمل

سررررررة الاسررررررتطلاعية عامررررررل وعرررررري واقعرررررري لرررررردى الباحررررررث عررررررن العناصررررررر المسرررررراعدة وبهررررررذا تكررررررون الدرا

 1.والعوائم التي تحيط بالظاهرة التي يريد دراستها ومجال تحركها وتمظهرها

ولقرررررد قامرررررت الطرررررالبتين بهرررررذا الاسرررررتطلاع الميرررررداني قصرررررد الوقررررروف علرررررى واقرررررع ميررررردان الدراسرررررةب وذلرررررو 

أنظااااار الملحاااااق )0100 ماااااارس فاااااي شاااااهرت وكررررران بعرررررد اسرررررتيفاء الإجرررررراء الإداري لرخصرررررة التسرررررهيلا

 -بسرررررركرة -ENICABوعررررررن طريقهررررررا تحصررررررلنا علررررررى رخصررررررة زيررررررارة مؤسسررررررة صررررررناعة الكوابررررررل  (رقاااااام

دور المساااااؤولية الإجتماعياااااة للمؤسساااااة فاااااي إدارة : وهررررري التررررري سررررريجري فيررررره دراسرررررتنا الموسرررررومة ب

 .بسكرة-السلامة المهنية دراسة ميدانية بمؤسسة صناعة الكوابل

جرررررع لمرررررا تقدمررررره لنرررررا الزيرررررارة الاسرررررتطلاعية مرررررن معطيرررررات يبنررررري بهرررررا الباحرررررث دراسرررررته الأساسررررريةب وهرررررذا را

 :وكان الغرح منها

 .معرفة مجتمع الدراسة ومميزات  وخصائص *

التعررررررف علرررررى ميررررردان البحرررررث ومعرفرررررة حيثيرررررات التررررري لا تظهرهرررررا القرررررراءات والأدبيرررررات المتعلقرررررة 

 .عوبات والعراقيل التي من شعنها أو تواجهناتفادي الص يالدراسةب وبالتالبالظاهرة محل 

 :النزول الفعلي للميدان الدراسة الثانيةالمرحلة *

 .0100 أفريل 01تمت فيها توزيع أداة الاستمارة على مفردات الدراسة بتاريخ 

 :جمع الاستبيان الثالثةالمرحلة *     

 .0100ماي  10تمت فيها جمع الاستبيان بتاريخ      

                                                           
1
 .66سعيد سبعونب مرجع سبم ذكريب ج 
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و هرررررري المرحلررررررة الأخيرررررررة و النهائيررررررة فرررررري عمليررررررة : مرحلااااااة إسااااااتخلاص النتااااااائج -رابعااااااةالالمرحلااااااة 

حيرررررررث تقررررررروم بتقرررررررديم  7776مررررررراي  76مررررررراي إلرررررررى  77الدراسرررررررةب و التررررررري كانرررررررت فررررررري الفتررررررررة مرررررررا برررررررين 

 .استنتاجات تستند إلى أدلة أو معرفة مفيدة قابلة ل سقاط و التطبيم

 :المجال البشري للدراسة 0-

محرررررل الدراسرررررة هررررري التررررري تحررررردد مجتمرررررع الدراسرررررةب وعليررررره فرررررإن مجتمرررررع دراسرررررتنا ان طبيعرررررة الموضررررروع 

دور المسااااؤولية الإجتماعيااااة للمؤسسااااة فااااي ادارة الساااالامة المهنيااااة دراسااااة ميدانيااااة "ب الموسررررومة 

هرررررم الأفرررررراد الرررررذين يزاولرررررون مهرررررامهم فررررري ورشرررررات : وبالترررررالي -بساااااكرة -بمؤسساااااة صاااااناعة الكوابااااال

 :المؤسسة حيث

أن عينرررررررة الدراسرررررررة  وبمرررررررا والورشررررررراتمفرررررررردة مقسرررررررمة علرررررررى الإدارة  000لررررررري للعمرررررررال يقررررررردر التعررررررردد الك

 :مفردة مقسمة إلى 767يقدر عددهم الى  والذينتشتمل على عمال الورشات 

 .01عدد الإطارات  -

 .00عدد أعوان التحكم  -

 .000عدد أعوان التنفيذ  -

 .استمارة 00استمارة موزعة تم استرجاع  00من أصل 

والترررري هرررري طريقررررة اختيررررار عينررررة مررررن السرررركان " أساااالوب العينااااة العشااااوائية البساااايطة" روعليرررره تررررم اختيررررا

أو العناصررررر فرررري السرررركان بطريقررررة عشرررروائيةب دون تمييررررز بيررررنهمب حيررررث يكررررون لكررررل فرررررد أو عنصررررر فرررري 

يررررتم اختيررررار العينررررة بطريقررررة عشرررروائيةب ممررررا يضررررمن التمثيررررل العررررادل . السرررركان فرصررررة متسرررراوية للاختيررررار
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 767حيررررررث تررررررم وضررررررع ارقررررررام بررررررنفس منررررررازل المجتمررررررع المكررررررون مررررررن (  1) .تم دراسررررررتهللمجتمررررررع الررررررذي يرررررر

 وترررررررم واللررررررروناخترنرررررررا قصاصرررررررات ورقيرررررررة مرررررررن نفرررررررس الحجرررررررم  77مفرررررررردة اسرررررررتخرجنا عينرررررررة مكرررررررون مرررررررن 

توزيررررررررع الاسررررررررتبيان علررررررررى العينررررررررة  وتررررررررمالسررررررررحب عشرررررررروائيا مررررررررن طرررررررررف مسررررررررؤول التكرررررررروين بالمؤسسررررررررة 

 . المسحوبة

وتتميرررررررز هرررررررذي المفرررررررردات بمجموعرررررررة مرررررررن  مفاااااااردة 00قررررررردر ب  لقرررررررد ترررررررم دراسرررررررتنا علرررررررى عررررررردد إجمرررررررالي

 :الخصائج منها

 .67إلى  77حيث تتراوح أعمارهم بين : التفاوت في العمر*

 .المستوي التعليمي الغالب هو الثانوي*

 :المنهج المعتمد في الدراسة -0

نرررررا اتبررررراع حترررررى يتسرررررنى للباحرررررث الوصرررررول إلرررررى نترررررائ  دقيقرررررة نسررررربيا فررررري العلررررروم الاجتماعيرررررةب وجرررررب علي

هرررررو " ويقرررررول فررررري هرررررذا الصررررردد الررررردكتور عبرررررد الرحمررررران بررررردوي فرررررإن المرررررنه  العلمررررري  "مااااانهج علماااااي"

الطريررررم الررررذي يررررؤدي إلررررى الكشررررف عررررن الحقيقررررة بواسررررطة طائفررررة مررررن القواعررررد العامررررة الترررري تهرررريمن علررررى 

  (2)."سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة ومعلومة

ي فررررري انجررررراز هرررررذا البحرررررث نظررررررا لانررررره يقررررروم بجمرررررع المعلومرررررات عرررررن فقرررررد ترررررم اسرررررتخدام المرررررنه  الوصرررررف

الظرررررواهر و بيررررران وصرررررفها بدلالرررررة الحقرررررائم المرررررؤثرة عليهررررراب و كيفيرررررة تعبيرهرررررا ووصرررررفهاب وايضرررررا ان هرررررذي 

                                                           
 .766جميل أحمدب أساليب المعاينة والقياس وتحليل البياناتب ج 1

www.tracker.software.com. 
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الطريقررررررة تمكررررررن الباحررررررث مررررررن فهررررررم الظرررررراهرة المدروسررررررة بزيررررررادة معرفررررررة الحقيقررررررة و طرررررررم معالجتهررررررا و 

دور المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة للمؤسسرررررررة فررررررري إدارة لتعزيرررررررز   هرررررررذا المرررررررنهوقرررررررد وظرررررررف الباحرررررررث . تفسررررررريري

السررررررلامة المهنيررررررةب و تررررررم الإعتمرررررراد علررررررى وصررررررف الظرررررراهرة المدروسررررررة و تصررررررويرها كميررررررا عررررررن طريررررررم 

  جمع المعلومات مقننة عن المشكلة و تصنيفها و تحليلها و إخضاعها للدراسة

 :أدوات جمع البيانات/رابعا

ة تكونررررررت لرررررردينا بعررررررح الأفكررررررار والتصررررررورات الترررررري شرررررركلت الركيررررررزة بعررررررد القيررررررام بالدراسررررررة الاسررررررتطلاعي

ب ومرررررن ثرررررم عرضرررررت علرررررى مجموعرررررة مرررررن المحكمرررررين والخبرررررراء فررررري قسرررررم (الاسرررررتمارة)الأولرررررى لصرررررياأتها 

 العلوم الاجتماعيةب

الاسررررررررررتمارة ذات الأسررررررررررئلة -ولمررررررررررا كانررررررررررت الاسررررررررررتمارة عرررررررررردة أنررررررررررواع الاسررررررررررتمارة ذات الأسررررررررررئلة المغلقررررررررررة

ت الأسررررررئلة المغلقررررررة المفتوحررررررةب فقررررررد اسررررررتخدمت فرررررري دراسررررررتنا الحاليررررررة اسررررررتمارة الاسررررررتمارة ذا-المفتوحررررررة

الأسرررررئلة المغلقرررررة المفتوحرررررةب لأنررررره يسرررررمح لنرررررا بطررررررح أسرررررئلة مغلقرررررة علرررررى المبحررررروثين تتضرررررمن إجابرررررات 

 .محددة يختار منها ما يوافقه

 :وقسمت إلى ثلاثة محاور أساسية وهي كمايلي بندا 74وتضمنت الاستمارة   

  بيانات الأولية: المحور الأول

دور المسرررررؤولية الإجتماعيرررررة فررررري الحفررررراظ علرررررى المرررررورد البشرررررري بيانرررررات تبحرررررث فررررري : المحاااااور الثااااااني

 .من حوادث العمل

المسرررررررؤولية الإجتماعيرررررررة فررررررري تطررررررروير بيئرررررررة عمرررررررل أمنرررررررة  دورفررررررري بيانرررررررات تبحرررررررث : المحاااااااور الثالاااااااث

 .بالمؤسسة
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 :الخصائص السيكومترية ل داة

بتين الأداة لصرررررررردم المحكمررررررررين الررررررررذي يمثررررررررل مررررررررن أكثررررررررر أنررررررررواع الصرررررررردم اسررررررررتخداما أخضررررررررعت الطررررررررال

وانتشرررررارا خصوصرررررا فررررري الأدوات ومفررررراد هرررررذي الطريقرررررة هرررررو أن الاسرررررتمارة تعررررررح فررررري صرررررورتها الأوليرررررة 

علرررررى مجموعرررررة مرررررن الأسررررراتذة المحكمرررررين المختصرررررين فررررري المجرررررال وذلرررررو للتعكرررررد مرررررن سرررررلامة صرررررياأة 

 (1) .البنود

ولررررري للاسرررررتمارة علرررررى ثلاثرررررة أسررررراتذة متخصصرررررين فررررري علرررررم الاجتمررررراعب بهررررردف ترررررم عررررررح النمررررروذج الأ

 :التحقم من عدة جوانب

تحديرررررد مجرررررال وأبعررررراد المحتررررروى بوضررررروح ودقرررررةب وتحقررررررم الاسرررررتمارة مرررررن ذلرررررو فررررري جميرررررع أقسررررررامها . 7

 .وعناصرها

 .الممثلة للمجال المحدد( الأسئلة)تقييم صحة بناء العبارات . 7

 .رات للمحتوىب أي مدى تغطية جوانب السمة في الأسئلةتحديد مدى تمثيل العبا. 7

أنظاااااار ) حيررررررث كرررررران تحكرررررريم الأسرررررراتذة فرررررري تغيررررررر صررررررياأة بعررررررح الأسررررررئلة و إلغرررررراء بعضررررررها الأخرررررررة 

و إنطلاقررررا مررررن هررررذي التغييرررررات توصررررلنا الررررى الإسررررتبيان المناسررررب الررررذي توزيعرررره علررررى  ( 0رقاااام الملحااااق

 ( 0رقم  أنظر الملحق) العينة المدروسة 

 

 

                                                           
ب مجلة دراسات في علوم الانسان والمجتمعب البحوث الاجتماعية الصدق والثبات فيبشتة حنان وبوعموشة نعيمب  1

 .776ب ج7777ب 77ب عدد77مجلد
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 :لأساليب الإحصائيةا-0

التكررررررارات والنسرررررب المئويرررررة فررررري معالجرررررة نترررررائ  اعتمررررردت الطرررررالبتين فررررري معالجرررررة بيانرررررات الدراسرررررة علرررررى 

 .الدراسة

 



 

 
 

 الفصل الخامس
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 :عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية/ 7

 :يبين توزيع أفراد العينة حسب السن: 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %00.00 01 سنة 01أقل من 

 47.82% 00 سنة 01الى  01من 
 8.70% 0 سنة 01الى  00من 

 100% 00 المجموع
 

هنرررررا . توزيرررررع أفرررررراد العينرررررة حسرررررب السرررررن ييظهرررررر توزيعرررررات متفاوترررررات فررررري الفئرررررات العمريرررررة المختلفرررررة
 :بعح النقاط التحليلية الممكنة

ا فررررري الفئرررررات الشرررررابة يعكرررررس بشررررركل واضرررررح اهتمررررر ام توزيرررررع العينرررررة الرررررذي يظهرررررر تركيرررررزتا واضرررررحت
 01وبرررررين  %(00.00)ييظهرررررر النسرررررب العاليرررررة لسفرررررراد دون سرررررن الثلاثرررررين . المؤسسرررررة بالفئرررررة الشررررربابية

مررررن خررررلال هررررذا التوزيررررعب يمكرررررن . التركيررررز الملحرررروظ علررررى هررررذي الفئررررة العمريررررة%( 00.00)سررررنة  01و
ررررررا بفهررررررم احتياجررررررات ومتطلبررررررات الشررررررباب وتوجيرررررره جهودهررررررا  ررررررا خاصت أن نفهررررررم أن المؤسسررررررة تررررررولي اهتمامت

 .و خدمتهم واستجابة لمتطلباتهم الخاصةنح
يمكررررررررن أن يترررررررررجم هررررررررذا التوجرررررررره فرررررررري اسررررررررتراتيجيات التسررررررررويمب وبرررررررررام  الترررررررردريبب والمبرررررررررادرات 

بالتررررراليب فرررررإن التركيرررررز علرررررى الفئرررررة الشررررربابية قرررررد يكرررررون اسرررررتجابة . الاجتماعيرررررة التررررري تسرررررتهدف الشرررررباب
عكرررررس الرررررتفهم العميرررررم لأهميرررررة دور الشرررررباب اسرررررتراتيجية لتحررررردياتهم الفريررررردة واحتياجررررراتهم المتغيررررررةب ممرررررا ي

 .في المجتمع وتعثيرهم على المستقبل
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 :يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي :10الجدول رقم 
 النسبة التكرار المستوى
 %00.00 00 ثانوي
 %00.00 01 جامعي
 %011 00 المجموع

 
بيرة من العمال من المستوى الثانوي ذلو بنسبة نلاحظ أن نسبة ك 10رقم من خلال بيانات الجدول 

 والمتوسطكما نشهد انعدام المستويين الابتدائي  %00.00ب يليها المستوى الجامعي بنسبة 66.67%
 والتيالشروط العامة للتوظيف  والىهذا بالضرورة راجع لنوعية الوظائف المتاحة في المؤسسة  وبالتالي

 والجامعيفي ارتفاع المستوى الثانوي  والسبب. الجامعي المتلقي ينوالتكو تعطي أهمية كبيرة للتخصج 
العلمي كالعمل في  والتسييرراجع إلى أن المؤسسة سابقا لم تكن تعتمد على التكنولوجيا في الآلات 

الذين تتطلب وظائفهم مستوى عاليب في الوقت الحالي اصبحت المؤسسة تهدف الى  والصيانةالمخبر 
حسب  وهذامستوى الكفاءة البشرية من جهة أخرى  ورفعمن جهة  والتكنولوجياة التقنية رفع مستوى الكفاء

 .10ما أثبتته النسب المذكورة في الجدول رقم 
 

 :يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل: 10الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة
 %00.00 01 سنوات 0أقل من 

 00.00% 01 سنوات 0-01
 %00.10 0 سنة 00-00

 %011 00 المجموع
 

رررررا فررررري فتررررررات خررررردمتهم بالمؤسسرررررة . توزيرررررع أفرررررراد العينرررررة حسرررررب الأقدميرررررة فررررري العمرررررل يوضرررررح تنوعت
سررررنوات والررررذين يشرررركلون  6يتضررررح مررررن الجرررردول أن الأفررررراد الررررذين يعملررررون فرررري المؤسسررررة لفترررررة أقررررل مررررن 

 77و 6لررررررون لمررررررردة تتررررررراوح برررررررين مررررررن العينررررررةب يتزامنرررررررون بالتسرررررراوي مررررررع الأفرررررررراد الررررررذين يعم 00.00%
سررررنة نسرررربة أقررررل بكثيررررر وتبلرررر   00و 00بينمررررا يشرررركل الأفررررراد الررررذين يعملررررون لفترررررة تتررررراوح بررررين . سررررنوات
 .من العينة% 00.10
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يمكن استنتاج أن المؤسسة قد تشهد معدلات عالية من التداول في الوظائفب حيث يظهر توزيع 
د د والذين يعملون لفترة متوسطةب مع وجود عدد قليل من الأفراد الذين العينة تواجدتا متساويتا بين الأفراد الجي

قد يعكس هذا التوزيع الحاجة إلى استراتيجيات للحفاظ على الموظفين . يظلون في المؤسسة لفترة طويلة
 .ذوي الخبرة وتعزيز الانتماء والولاء للمؤسسة

. هم أفضل للديناميات داخل المؤسسةالبيانات الخاصة بالأعمار والأقدمية في العمل يسمح لنا بف
يبدو أن هناو تداخلات بين العمر والأقدمية في العملب حيث يظهر التركيز الشديد في الفئات الشابة من 

سنوات وبين الذين  6مع توزيع متساو  بين الذين يعملون لفترة أقل من  (سنة 01تحت )حيث العمر 
 .لعملسنوات في ا 01و 0يعملون لفترة تتراوح بين 

هذا التداخل يمكن أن يرتبط بالطبيعة الديناميكية للشباب في سوم العملب حيث يكون التداول في 
قد يكون الشباب أكثر قابلية لاستكشاف الفرج المهنية . الوظائف أكثر شيوعتا في الفئات العمرية الشابة

 .الجديدة والانتقال بين الوظائف لتحسين مهاراتهم وتعزيز تطورهم المهني
ومع ذلوب يظهر توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل أن هناو نسبة معتبرة من الشباب الذين 

سنواتب مما يشير إلى قدرة بعح الفئات العمرية الشابة على البقاء والاستقرار  0يعملون لفترة تزيد عن 
 .في الوظائف لفترة ممتدة

شبابية في العمر ينعكس في التركيبة العمرية بالتاليب يمكن أن يكون التركيز الشديد على الفئة ال
ا لتعزيز التفاعل وتبادل الخبرات بين الأفراد ذوي  للموظفين وفي مدة خدمتهم في المؤسسةب مما يوفر فرصت

 .الخبرة والشباب الطموح
 :يبين توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية: 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار الفئة
 %00.00 00 عون تنفيا
 %00.00 0 عون تحكم

 %00.10 0 إطار
 %011 00 المجموع

ا على فئة عون التنفيذب حيث  توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية ييظهر تركيزتا واضحت
هذا التركيز العالي يعكس أهمية فئة عون . من العينة الإجمالية% 00.00يشكلون نسبة كبيرة تصل إلى 

 .أو المهمة المذكورةالتنفيذ في الدراسة 



عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس  

67 
 

فئة عون التحكم . ومع ذلوب يظهر وجود فئتين أخريين في التوزيعب وهما عون التحكم والإطار
 .فقط% 00.10من العينةب وفئة الإطار تشكل % 00.00تشكل نسبة 

فئة . توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية يظهر تنوعتا في تركيبة القوى العاملة داخل المؤسسة
ن التنفيذ تشكل النسبة الأكبر من العينةب مما يشير إلى أهمية بحث أو مهمة تتعلم بتحليل أو تطوير عو 

اب والتي يمكن أن تيعتبر . أداء هذي الفئة الوظيفية بينما تيظهر فئات عون التحكم والإطار وجودتا أيضت
تحليل البيانات بالتركيز على فئة  يتوجب. مصادرات للتحليل والمقارنة لفهم التفاعلات الداخلية في المؤسسة

ا استكشاف وتحليل دور  عون التنفيذ كونها الفئة الأساسية المرتبطة بالدراسة أو المهمةب ولكن ينبغي أيضت
 .وأداء الفئات الأخرى للحصول على رؤية شاملة للوضع الوظيفي داخل المؤسسة

 
 :لعمليبين توزيع افراد العينة حسب طبيعة عقد ا :10الجدول رقم 

 النسبة التكرار طبيعة عقد العمل
 %00.00 0 مؤقت
 %01.00 00 دائم
 100 00 مجموع

 
توزيرررررع أفرررررراد العينرررررة حسرررررب طبيعرررررة عقرررررد العمرررررل ييظهرررررر تفاوتترررررا فررررري نسررررربة العقرررررود المؤقترررررة مقارنرررررةت 

مررررن العينررررة تعمررررل بعقررررود مؤقتررررةب فرررري حررررين يعمررررل  %00.00يشررررير الجرررردول إلررررى أن . بررررالعقود الدائمررررة
 .بعقود دائمة 01.00%

هررررذا التوزيررررع يمكررررن أن يعكررررس الحالررررة الراهنررررة فرررري سرررروم العمررررلب حيررررث قررررد تكررررون العقررررود المؤقتررررة 
فرررررري المقابررررررلب يشررررررير العرررررردد . شررررررائعة نتيجررررررة للظررررررروف الاقتصررررررادية أو التغيرررررررات فرررررري متطلبررررررات العمررررررل

ظفين علرررررى الأكبرررررر للعقرررررود الدائمرررررة إلرررررى اسرررررتقرار أكبرررررر فررررري الوظرررررائف وربمرررررا إلرررررى الاسرررررتثمار فررررري المرررررو 
 .المدى الطويل

يمكرررررن تحليرررررل هرررررذي البيانرررررات لفهرررررم ترررررعثير طبيعرررررة عقرررررود العمرررررل علرررررى ديناميكيرررررات العمرررررل داخرررررل 
ررررررا . المؤسسررررررةب بمررررررا فرررررري ذلررررررو اسررررررتقرار الفريررررررمب والإنتاجيررررررةب والررررررولاء للمؤسسررررررة قررررررد يسررررررتدعي ذلررررررو أيضت

اهيررررررررة استكشرررررررراف سرررررررربل تحسررررررررين شررررررررروط وظررررررررروف العمررررررررل للمرررررررروظفين بغيررررررررة تعزيررررررررز الاسررررررررتقرار والرف
 .المهنية
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دور المسؤولية الاجتماعية في الحفاظ على المورد البشري من  :عرض وتحليل نتائج المحور الثاني/0
 حوادث العمل

 :يبين مدى اهتمام المؤسسة بسلامة المورد البشري(: 10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
 

بات في الجدول يظهر أن المؤسسة تولي اهتمامتا كبيرتا بسلامة المورد البشريب حيث أن توزيع الإجا
 %.011جميع الإجابات تشير إلى أن المؤسسة تهتم بسلامة موظفيها بنسبة 

دور المؤسسة في الاهتمام بالمورد البشري يتضمن مجموعة من الجوانب الرئيسيةب منها سلامة 
ة مسؤولة عن توفير بيئة عمل آمنة وصحية لموظفيهاب وذلو من خلال الموظفين التي تعتبر المؤسس

تنفيذ إجراءات السلامة والوقاية اللازمةب وتوفير التدريب والتوعية بمخاطر العمل المحتملةب الرعاية 
الصحية و التي تشمل مسؤولية المؤسسة توفير الرعاية الصحية الكافية للموظفينب سواء من خلال توفير 

لتعمين الصحي أو الوصول إلى خدمات الرعاية الطبية اللازمةب تنمية الموارد البشرية و التي تقوم برام  ا
المؤسسة بتطوير قدرات ومهارات موظفيها من خلال توفير البرام  التدريبية الملائمة والفرج للتطوير 

ةب الرعاية الاجتماعية و المهنيب مما يعزز سلامة المورد البشري ويسهم في رفع مستوى الأداء والإنتاجي
التي تشمل مسؤولية المؤسسة دعم ورعاية الموظفين في مجالات مثل الرعاية الاجتماعية والإجازات 

 .المرضية والإجازات القانونيةب بهدف تحسين جودة حياتهم الشخصية والمهنية
موظفيها كعصول  بشكل عامب يعكس اهتمام المؤسسة بسلامة المورد البشري التزامها برعاية وتطوير

 .أساسيةب وهو ما يسهم في بناء بيئة عمل إيجابية وفعالة تعزز الرضا والإنتاجية
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 :تنظيم المؤسسة لدورات تدريبية حول اجراءات السلامة المهنية نيبي(: 10)الجدول رقم  

 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
 

في الجدول يظهر أن المؤسسة تنظم دورات تدريبية حول إجراءات السلامة المهنية توزيع الإجابات 
 %.011بنسبة 

دور التدريب في المؤسسات يلعب دورتا حيويتا في تحقيم أهداف السلامة المهنية وتعزيز بيئة عمل 
في زيادة إليو بعح الأسباب التي تجعل التدريب مهمتاب زيادة الوعي و يساهم التدريب . آمنة وصحية

وعي الموظفين بالمخاطر المحتملة في بيئة العمل وكيفية التصرف في حالات الطوارئب تقليل الحوادث 
من خلال توفير التدريب الملائمب يمكن للمؤسسة تقليل حوادث العمل والإصابات المهنية وبالتالي تحسين 

تطوير المهارات الضرورية لتنفيذ سجلات السلامةب تطوير المهارات حيث يتيح التدريب للموظفين فرصة 
إجراءات السلامة بفعاليةب مما يسهم في زيادة الكفاءة والفعالية في العملب الامتثال للتشريعات مما يساعد 
التدريب في توعية الموظفين بالتشريعات واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بالسلامة المهنيةب وضمان 

لسليمة كما يساهم التدريب في بناء ثقافة عمل تشجع على السلامة والصحة الامتثال لهاب تعزيز الثقافة ا
 .المهنيةب ويعزز التواصل والتعاون بين الموظفين لتحقيم بيئة عمل آمنة وصحية

بشررررركل عرررررامب ييعتبرررررر التررررردريب جرررررزءتا أساسررررريتا مرررررن اسرررررتراتيجية السرررررلامة المهنيرررررة فررررري المؤسسررررراتب 
 .فاهية الموظفين وتحسين أداء المؤسسة بشكل عامويساهم بشكل كبير في تعزيز سلامة ور 

 

 يبين التدريب داخل أو خارج المنظمة(: 10)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %00.00 20 داخل
 %00.10 3 خارج

 %011 23 المجموع
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توزيرررررررررع الإجابرررررررررات فررررررررري الجررررررررردول يظهرررررررررر أن أالبيرررررررررة التررررررررردريب يرررررررررتم داخرررررررررل المنظمرررررررررة بنسررررررررربة 

 %.00.10تم التدريب خارج المنظمة بنسبة بينما ي، 00.00%
تحرررررررول المؤسسرررررررة مرررررررن تنظررررررريم التررررررردريب الخرررررررارجي إلرررررررى التررررررردريب الرررررررداخلي يعكرررررررس اسرررررررتراتيجية 
تغييريررررة مدروسررررةب ويعتبررررر هررررذا التغييررررر مؤشرررررتا علررررى تطررررور فرررري طرررررم الررررتعلم وتطرررروير المرررروارد البشرررررية 

الاسررررتفادة مررررن الخبرررررات الداخليررررة  بعررررح الأسررررباب المحتملررررة لهررررذا التحررررول منهررررا وهنررررا. المؤسسررررةداخررررل 
عنرررررردما يررررررتم تنظررررريم الترررررردريب داخررررررل المؤسسرررررةب يترررررريح ذلررررررو الفرصرررررة للمرررررروظفين المتميررررررزين وذوي  والتررررري

الخبرررررررة فرررررري المنظمررررررة لمشرررررراركة معرررررررفتهم ومهرررررراراتهم مررررررع زملائهررررررمب ممررررررا يعررررررزز الررررررتعلم بررررررين الأقررررررران 
يكرررررون التررررردريب الرررررداخلي أكثرررررر  تررررروفير التكررررراليف حيرررررث يمكرررررن أن وأيضرررررا. ويعرررررزز التفاعرررررل الاجتمررررراعي

كفرررررراءة مررررررن حيررررررث التكرررررراليف مقارنررررررة بالترررررردريب الخررررررارجيب حيررررررث يررررررتم ترررررروفير تكرررررراليف السررررررفر والإقامررررررة 
التررررردريب للاحتياجرررررات الخاصرررررة ممرررررا يتررررريح التررررردريب الرررررداخلي للمؤسسرررررة  وتخصررررريجورسررررروم التررررردريبب 

سسرررررررية بشررررررركل أفضرررررررلب تخصررررررريج البررررررررام  التدريبيرررررررة بشررررررركل أكبرررررررر لتلبيرررررررة الاحتياجرررررررات الفرديرررررررة والمؤ 
ثقافرررررة تعلرررررم منظمرررررة مرررررن خرررررلال تنظررررريم التررررردريب داخرررررل المؤسسرررررةب يمكرررررن للمؤسسرررررة بنررررراء ثقافرررررة  وبنررررراء

 .تعلم منظمة تعزز التفاعل والتعاون والتطوير المهني للموظفين
باختصررررارب ييعرررررد التحرررررول إلرررررى التررررردريب الرررررداخلي دلرررريلات علرررررى اسرررررتراتيجية تطويريرررررة مبتكررررررة تهررررردف 

ات والمهرررررررارات داخرررررررل المؤسسرررررررةب ممرررررررا يعرررررررزز التفاعرررررررل والتعررررررراون برررررررين المررررررروظفين إلرررررررى تعزيرررررررز القررررررردر 
مررررررا أثبتترررررره معطيررررررات الجرررررردول أعررررررلاي مررررررن خررررررلال النسررررررب  وهررررررذاويحسررررررن أداء المؤسسررررررة بشرررررركل عررررررامب 

 .المذكورة فيه
 

 يبين طبيعة الدورات التدريبية للسلامة المهنية(: 10)الجدول رقم 
 النسبة التكرار البدائل
 %00.10 0 نظرية
 %11 11 تطبيقية
 %00.00 01 كلاهما
 %011 00 المجموع
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توزيررررررع الإجابررررررات فرررررري الجرررررردول يظهررررررر أن معظررررررم الرررررردورات التدريبيررررررة للسررررررلامة المهنيررررررة تشررررررمل        

بينمررررررا تشررررررمل الرررررردورات النظريررررررة فقررررررط بنسرررررربة ، %00.00عنصرررررررين نظررررررريين وتطبيقيررررررين معتررررررا بنسرررررربة 
70.10.% 

لنظرررررري والتطبيقررررري فررررري دورات السرررررلامة المهنيرررررة تتجلرررررى فررررري عررررردة أهميرررررة الجمرررررع برررررين التررررردريب ا
ررررررا أعمررررررم للمفرررررراهيم والمبررررررادئ الأساسررررررية  جوانررررررب منهررررررا فهررررررم أعمررررررم ممررررررا يرررررروفر الترررررردريب النظررررررري فهمت
للسرررررلامة المهنيرررررةب بينمررررررا يتررررريح التطبيررررررم العملررررري فرصررررررة تطبيرررررم هررررررذي المفررررراهيم والمهررررررارات فررررري البيئررررررة 

العملرررررررري و هررررررررذا مررررررررن خررررررررلال الجمررررررررع بررررررررين الجوانررررررررب النظريررررررررة العمليررررررررة الفعليررررررررةب و تعزيررررررررز التطبيررررررررم 
والتطبيقيررررةب يمكررررن للمشرررراركين فرررري الرررردورة تحويررررل المعرفررررة النظريررررة إلررررى مهررررارات عمليررررة قابلررررة للتطبيررررم 
فرررري بيئررررة العمررررلب تحفيررررز المشرررراركة كمررررا يمكررررن للترررردريب العملرررري أن يحفررررز المشرررراركين ويشررررجعهم علررررى 

يررررة الررررتعلمب ممررررا يعررررزز فعاليررررة الرررردورة التدريبيررررة بشرررركل عررررامب المشرررراركة والمسرررراهمة بشرررركل أكبررررر فرررري عمل
و تحسررررررين الررررررذاكرة والاسررررررتيعاب حيررررررث ييظهررررررر البحررررررث أن الجمررررررع بررررررين العناصررررررر النظريررررررة والتطبيقيررررررة 
يسرررررهم فررررري تحسرررررين الرررررذاكرة والاسرررررتيعاب للمعلومررررراتب ممرررررا يزيرررررد مرررررن فعاليرررررة الرررررتعلم والترررررعثير الإيجرررررابي 

 .للدورة على المشاركين
يعتبرررررر الجمرررررع برررررين التررررردريب النظرررررري والتطبيقررررري فررررري دورات السرررررلامة المهنيرررررة أسرررررلوبتا بالمجمرررررلب 

شررررراملات يعرررررزز فعاليرررررة عمليرررررات الرررررتعلم ويسررررراهم فررررري تطررررروير المهرررررارات العمليرررررة اللازمرررررة لتحسرررررين سرررررلامة 
يوضررررررح أن المؤسسررررررة تهرررررتم بجميررررررع الأسرررررراليب الترررررري تسرررررراعد  وهررررررذا. ورفاهيرررررة العمررررررال فرررررري بيئررررررة العمرررررل

 .يز ثقافته العمليةالعامل في تعز 
 

 :يبين تنظيم حملات توعية حول مخاطر العمل(: 01)الجدول رقم 
 النسبة التكرار البدائل
 %00.00 00 دائما
 %00.00 00 أحيانا
 %11 11 أبدا

 100% 00 المجموع
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من المؤسسة تنظم حملات توعية حول مخاطر % 00.00توزيع الإجابات في الجدول ييظهر أن  
 .أحيانتا% 00.00متاب في حين تنظمها العمل دائ

أهميرررررة حمرررررلات التوعيرررررة حرررررول المخررررراطر المهنيرررررة تكمرررررن فررررري عررررردة جوانرررررب منهرررررا الحفررررراظ علرررررى 
سررررررلامة المرررررروظفين حيررررررث تسرررررراعد حمررررررلات التوعيررررررة فرررررري تحسررررررين الرررررروعي لرررررردى المرررررروظفين بالمخرررررراطر 

التقليررررل مررررن . هنيررررةالمحتملررررة فرررري بيئررررة العمررررلب ممررررا يقلررررل مررررن احتماليررررة وقرررروع الحرررروادث والإصررررابات الم
المخررررراطر هرررررذا مرررررن خرررررلال توعيرررررة المررررروظفين بالمخررررراطر المحتملرررررة وكيفيرررررة التعامرررررل معهرررررا بشررررركل آمرررررنب 

الامتثرررررررال للتشرررررررريعات . يمكرررررررن تقليرررررررل المخررررررراطر والحرررررررد مرررررررن تعثيرهرررررررا علرررررررى الصرررررررحة والسرررررررلامة العامرررررررة
يررررررة والدوليررررررة واللرررررروائح ممررررررا تسرررررراعد حمررررررلات التوعيررررررة فرررررري ضررررررمان الامتثررررررال للتشررررررريعات واللرررررروائح المحل

بنرررررراء ثقافررررررة السررررررلامة حيررررررث تسررررررهم حمررررررلات التوعيررررررة فرررررري بنرررررراء . المتعلقررررررة بالسررررررلامة والصررررررحة المهنيررررررة
ثقافررررررة عمررررررل تشررررررجع علررررررى السررررررلامة والصررررررحة المهنيررررررةب وتعررررررزز الالتررررررزام بالممارسررررررات الآمنررررررة فرررررري كررررررل 

كة تحفيررررررز المشررررراركة كمرررررا يمكررررررن أن تحفرررررز حمرررررلات التوعيررررررة المررررروظفين علرررررى المشررررررار . جوانرررررب العمرررررل
بفاعليرررررة فررررري تحسرررررين بيئرررررة العمرررررل والتعررررراون فررررري تحديرررررد وحرررررل المشررررراكل المحتملرررررة المتعلقرررررة بالسرررررلامة 

 .والصحة

بشرررررركل عررررررامب تعتبررررررر حمررررررلات التوعيررررررة حررررررول المخرررررراطر المهنيررررررة جررررررزءتا أساسرررررريتا مررررررن اسررررررتراتيجية 
السرررررررلامة المهنيرررررررة فررررررري المؤسسررررررراتب وتسررررررراهم بشررررررركل كبيرررررررر فررررررري تعزيرررررررز سرررررررلامة وصرررررررحة المررررررروظفين 

 .أداء المؤسسة بشكل عاموتحسين 

 

 :يبين القيام بالعمليات التحسيسية بالمؤسسة(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %11 11 أطباء مختصون

 %00.00 0 إطارات
 %00.00 00 والوقايةمختص الأمن 
 %011 00 المجموع
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ة فرررري المؤسسررررة بررررين يظهررررر توزيررررع العمليررررات التحسيسرررري( 00)رقاااام تحليررررل البيانررررات فرررري الجرررردول 
يبررررردو أن هنررررراو ثرررررلاث فئرررررات رئيسرررررية شررررراركت فررررري تنفيرررررذ هرررررذي العمليررررراتب وهررررري . مجموعرررررة مرررررن الفئرررررات

الترررررري لررررررم " آخرررررررون"ب بالإضررررررافة إلررررررى فئررررررة "مخررررررتج الأمررررررن والوقايررررررة"ب و"إطررررررارات"ب "أطبرررررراء مختصررررررون"
 .يتم تحديد هويتها بالتفصيل

ب "آخرررررررون"أو " أطبرررررراء مختصررررررون"تبررررررين البيانررررررات أنرررررره لررررررم يكررررررن هنرررررراو تحسرررررريس يررررررتم مررررررن قبررررررل 
مرررررن العمليرررررات % 00.00بتنفيرررررذ " إطرررررارات"بينمرررررا قامرررررت . حيرررررث كانرررررت قيمهمرررررا صرررررفر بالنسررررربة المئويرررررة

 .منها% 00.00بتنفيذ " مختج الأمن والوقاية"التحسيسية و 

يمكررررررن فهرررررررم هرررررررذا التوزيرررررررع علرررررررى أنررررررره تركيبرررررررة تنفيذيرررررررة للعمليرررررررات التحسيسررررررريةب حيرررررررث تظهرررررررر أن 
قررررام بررررالجزء الأكبررررر مررررن العمليرررراتب ممررررا يشررررير إلررررى دورهررررم البررررارز فرررري توعيررررة " ايررررةمخررررتج الأمررررن والوق"

رررررا فرررري هرررررذي " إطررررارات"فرررري حرررررين أن . الأفررررراد بالسررررلامة والأمرررررن داخررررل المؤسسرررررة المؤسسرررررة شرررراركت أيضت
 ".مختج الأمن والوقاية"الجهودب لكن بنسبة أقل بكثير مقارنة بر 

 :سيةيبين نوع الحملات التحسي(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %00.00 01 محاضرات

 %00.00 00 لافتات-منشورات
 %011 00 المجموع

 

تقديم الحملات التحسيسية بعنماط متعددة أمر مهم لضمان وصول الرسالة إلى أكبر عدد ممكن من 
يسية تم أن هناو نوعين رئيسيين من الحملات التحس( 77)يوضح الجدول رقم . الناس بطرم مختلفة

 ".لافتات-المنشورات"و" المحاضرات"استخدامهما في المؤسسةب وهما 

مررررررررن الحمررررررررلات التحسيسررررررررية تمثلررررررررت فرررررررري تقررررررررديم محاضررررررررراتب فرررررررري حررررررررين أن % 67.66نسرررررررربة 
هرررررررذا التوزيرررررررع يشرررررررير إلرررررررى اسرررررررتخدام الأسررررررراليب . تمثلرررررررت فررررررري اسرررررررتخدام منشرررررررورات ولافترررررررات% 64.67

-ل التوجيرررررره المترررررروازن بررررررين المحاضرررررررات والمنشرررررروراتالمختلفررررررة لنقررررررل الرسررررررالة التحسيسرررررريةب حيررررررث يتمثرررررر
 .لافتات في تعزيز فعالية الحملات التحسيسية وتعثيرها
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بالتررررررراليب يمكرررررررن اسرررررررتنتاج أن تنررررررروع الوسرررررررائل المسرررررررتخدمة فررررررري الحمرررررررلات التحسيسرررررررية يمكرررررررن أن 
 .يساعد في تحقيم أقصى قدر من التعثير والوصول للمستهدفين بشكل أفضل

 :ين التشجيع على تقديم الآراء حول المخاطر المهنيةيب(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 95.65% 22 نعم
 %0.00 1 لا

 %011 23 المجموع
 

أهميرررررررة التشرررررررجيع علرررررررى تقرررررررديم الآراء حرررررررول المخررررررراطر المهنيرررررررة فررررررري  (00)يبرررررررين الجررررررردول رقرررررررم 
ى السررررررؤال حرررررول مررررررا إذا مرررررن المشرررررراركين أجرررررابوا بررررررنعم علررررر% 00.00وفقتررررررا للبيانررررراتب فررررررإن . المؤسسرررررة

 .بلا %0.00كانوا مشجعين على تقديم آرائهم حول المخاطر المهنيةب في حين أجابت 

تشرررررجيع المررررروظفين علرررررى تقرررررديم آرائهرررررم حرررررول المخررررراطر المهنيرررررة لررررره أهميرررررة كبيررررررة لعررررردة أسرررررباب 
منهرررررا تحسرررررين السرررررلامة والصرررررحة المهنيرررررة مرررررن خرررررلال مشررررراركة الآراء حرررررول المخررررراطر المحتملرررررةب يمكرررررن 
تحديرررررد المشررررراكل المحتملرررررة فررررري بيئرررررة العمرررررل واتخررررراذ الإجرررررراءات اللازمرررررة لتقليرررررل هرررررذي المخررررراطر وتعزيرررررز 
السررررررلامة والصررررررحة المهنيررررررة و أيضررررررا تعزيررررررز الشررررررفافية والثقررررررة و هررررررذا عنرررررردما يشررررررعر الموظفررررررون بررررررعنهم 
مشررررررجعون علررررررى تقررررررديم آرائهررررررمب يررررررزداد مسررررررتوى الشررررررفافية داخررررررل المؤسسررررررة ويتعررررررزز الثقررررررة بررررررين الإدارة 
والمررررررروظفين و تحفيرررررررز الانخرررررررراط والمشررررررراركةو هرررررررذا عنررررررردما يعررررررررف الموظفرررررررون أن آرائهرررررررم مرحرررررررب بهرررررررا 
وتؤخرررررررذ بعرررررررين الاعتبرررررررارب فرررررررإنهم يصررررررربحون أكثرررررررر عرضرررررررة للانخرررررررراط فررررررري جهرررررررود تحسرررررررين السرررررررلامة 
والمشررررررراركة فيهرررررررا بشررررررركل فعهرررررررالب تعزيرررررررز الثقافرررررررة الأمنيرررررررة هرررررررذا بتشرررررررجيع تقرررررررديم الآراء حرررررررول المخررررررراطر 

عزيرررررز الثقافرررررة الأمنيرررررة داخرررررل المؤسسرررررة وزيرررررادة وعررررري المررررروظفين بعهميرررررة السرررررلامة فررررري المهنيرررررةب يمكرررررن ت
 .مكان العمل

بالتاليب ييظهر الجدول أن التشجيع على تقديم الآراء حول المخاطر المهنية يمثل عنصرتا أساسيتا 
 .في إدارة السلامة والصحة المهنية في أي مؤسسة
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 قوبات في حالة مخالفة الاجراء الوقائيةيبين اللجوء الى الع(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %00.01 00 نعم
 %0.00 0 لا

 %011 00 المجموع
 

نسرررربة اللجرررروء إلررررى العقوبررررات فرررري حالررررة مخالفررررة الإجررررراءات الوقائيررررة فرررري  (00)رقاااام يبررررين الجرررردول 
لسرؤال حرول مرا إذا كران يجرب مرن المشراركين أجرابوا برنعم علرى ا% 00.01وفقتا للبيانراتب فرإن . المؤسسة

 .بلا %0.00اللجوء إلى العقوبات في حالة مخالفة الإجراءات الوقائيةب بينما أجاب 

توضرررح هرررذي النترررائ  أهميرررة فعاليرررة وتطبيرررم الإجرررراءات الوقائيرررة فررري المؤسسرررةب وتوضرررح أن معظرررم 
عتي أهميرة هرذا النروع تر. المشاركين يرون ضررورة اتخراذ إجرراءات صرارمة فري حالرة مخالفرة هرذي الإجرراءات

مررن العقوبررات مررن عرردة جوانررب أهمهررا الحفرراظ علررى السررلامة والصررحة بتطبيررم العقوبررات فرري حالررة مخالفررة 
تعزيز الالتزام حيرث . الإجراءات الوقائية يساهم في حماية سلامة وصحة الموظفين والعاملين في المؤسسة

ات الوقائيررة وضررمان تنفيررذها بدقررة مررن قبررل يعمررل وجررود عقوبررات صررارمة كعامررل لتعزيررز الالتررزام بررالإجراء
الحررد مررن المخرراطر بتطبيررم العقوبررات فرري حالررة مخالفررة الإجررراءات الوقائيررةب يمكررن تقليررل . جميررع العرراملين

 .المخاطر الناتجة عن السلوو أير الملائم في مكان العمل

بالبشرررري  فررري جانرررب العقوبرررات لأنهرررا تهرررتم برررالمورد وحريصرررةمرررا يثبرررت ان المؤسسرررة صرررارمة  وهرررذا
 .داخل المؤسسة وبسلامته
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المساااؤولية الاجتماعياااة فاااي تطاااوير بيئاااة عمااال أمناااة  دور: عااارض وتحليااال نتاااائج المحاااور الثالاااث-0
 بالمؤسسة

 

 يبين اهتمام المنظمة بالتكنولوجيا المرتبطة بالآلات(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
رررررررررررا  %011أن  (00)تظهرررررررررررر البيانرررررررررررات فررررررررررري الجررررررررررردول رقرررررررررررم  مرررررررررررن المشررررررررررراركين أبررررررررررردوا اهتمامت

 .بالتكنولوجيا المرتبطة بالآلات في المنظمةب دون وجود أي إجابات تشير إلى عدم الاهتمام

توضررررررح هررررررذي النتيجررررررة أهميررررررة الاهتمررررررام بالتكنولوجيررررررا المرتبطررررررة بررررررالآلات فرررررري السرررررريام الصررررررناعي 
لإنتاجيررررررررة ان تقنيررررررررات التحسررررررررين والتطرررررررروير فرررررررري مجررررررررال التكنولوجيررررررررا المرتبطررررررررة زيررررررررادة ا. والمؤسسرررررررراتي

نتاجيررررة العمررررلب ممررررا يررررؤدي إلررررى تحسررررين أداء المنظمررررة وزيررررادة تنافسرررريتها  بررررالآلات قررررد تزيررررد مررررن كفرررراءة وا 
تحسررررين الجررررودة كمررررا يمكررررن للتكنولوجيررررا المتقدمررررة أن تسرررراهم فرررري تحسررررين جررررودة المنتجررررات . فرررري السرررروم

تقليررررررل التكرررررراليف . دمها المنظمررررررةب ممررررررا يعررررررزز سررررررمعتها ويزيررررررد مررررررن رضررررررا العمررررررلاءوالخرررررردمات الترررررري تقرررررر
حيررررررث بعررررررح التكنولوجيررررررا المتقدمررررررة يمكررررررن أن تسرررررراعد فرررررري تقليررررررل تكرررررراليف الإنترررررراج أو الصرررررريانةب ممررررررا 

بيئرررررة العمرررررل ان تررررروفير  نتحسررررري. للمنظمرررررةيسرررررهم فررررري تحسرررررين هرررررام  الرررررربح وزيرررررادة الاسرررررتدامة الماليرررررة 
يمكررررررن أن يررررررؤدي إلررررررى تحسررررررين بيئررررررة العمررررررل وسررررررلامة العرررررراملينب وبالتررررررالي تقليررررررل التكنولوجيررررررا المناسرررررربة 

التطررررورات حيررررث فرررري عصررررر التكنولوجيررررا السرررررريع  ةمواكبرررر. المكررررانحرررروادث العمررررل وزيررررادة الرفاهيررررة فرررري 
التطررررررورب يعررررررد الاهتمررررررام بالتكنولوجيررررررا ضررررررروريتا للمنظمررررررات للبقرررررراء متماشررررررية مررررررع التطررررررورات والتحررررررديات 

 .في السوم والصناعة

بالاهتمرررررام بالتكنولوجيرررررا المرتبطرررررة برررررالآلاتب تعمرررررل المنظمرررررة علرررررى تعزيرررررز قررررردرتها علرررررى التكيرررررف 
 .مع التغييرات وتحقيم النجاح في بيئة العمل المتغيرة بسرعة

 



عرض و تحليل و مناقشة نتائج الدراسة: الفصل الخامس  

77 
 

 يبين توفير آلات تحافظ على أمن البيئة داخل المنظمة(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
 

مرررررررررن المشررررررررراركين أشررررررررراروا إلرررررررررى تررررررررروفير آلات  %011أن ( 00)توضررررررررح نترررررررررائ  الجررررررررردول رقرررررررررم 
 .تحافظ على أمن البيئة داخل المنظمةب دون وجود أي إجابات تشير إلى عدم توفيرها

هررررررذي النتيجررررررة تبرررررررز الاهتمررررررام المشررررررترو فرررررري الحفرررررراظ علررررررى البيئررررررة داخررررررل بيئررررررة العمررررررلب وترررررروفير 
المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة والبيئيررررررة حيررررررث . رم تقلررررررل مررررررن التررررررعثير السررررررلبي علررررررى البيئررررررةآلات تعمررررررل بطرررررر

يسررررراهم تررررروفير آلات تحرررررافظ علرررررى أمرررررن البيئرررررة فررررري تحقيرررررم المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة والبيئيرررررة للمنظمرررررةب 
الامتثرررررال للتشرررررريعات ممرررررا يلترررررزم العديرررررد مرررررن القررررروانين . والتررررري تعكرررررس التزامهرررررا بحمايرررررة البيئرررررة والمجتمرررررع

يعات بتحديررررد معررررايير لحمايررررة البيئررررة فرررري بيئررررات العمررررلب وترررروفير آلات تتوافررررم مررررع هررررذي المعررررايير والتشررررر 
تقليررررررل المخرررررراطر البيئيررررررة ان ترررررروفير آلات تحررررررافظ . يسرررررراعد المنظمررررررة علررررررى الامتثررررررال لهررررررذي التشررررررريعات

علررررررى أمررررررن البيئررررررة يقلررررررل مررررررن انبعاثررررررات الغررررررازات الضررررررارة والملوثررررررات البيئيررررررة الأخرررررررىب ممررررررا يقلررررررل مررررررن 
تحسرررررررين صرررررررورة المؤسسرررررررة ممرررررررا يعكرررررررس اهتمرررررررام . ترررررررعثيرات السرررررررلبية علرررررررى البيئرررررررة وصرررررررحة العررررررراملينال

المنظمررررة بالبيئررررة إيجابيتررررا علررررى سررررمعتها وصررررورتها العامررررةب ممررررا يمكررررن أن يررررؤدي إلررررى تعزيررررز الثقررررة لرررردى 
إلررررررى الفوائررررررد البيئيرررررررة  وبالإضرررررررافةالترررررروفير الاقتصررررررادي . العمررررررلاء والمسررررررتثمرين والمجتمررررررع بشررررررركل عررررررام

جتماعيررررررةب قررررررد يررررررؤدي ترررررروفير آلات تحررررررافظ علررررررى أمررررررن البيئررررررة إلررررررى تقليررررررل تكرررررراليف التشررررررغيل علررررررى والا
 .المدى الطويلب مثل تقليل استهلاو الطاقة والمواد الخام

بالترررراليب يعكررررس ترررروفير آلات تحررررافظ علررررى أمررررن البيئررررة داخررررل المنظمررررة الالتررررزام بالاسررررتدامة والمسررررؤولية 
ن لررررره ترررررعثير إيجرررررابي علرررررى العديرررررد مرررررن جوانرررررب عمرررررل المنظمرررررة الاجتماعيرررررة والبيئيرررررةب ويمكرررررن أن يكرررررو 

 .وعلاقتها بالمحيط
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 والغازيبين توفير أجهزة تنبي  عن الخطر الناجم عن الآلات (: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
 

كين أشرررررراروا إلررررررى ترررررروفير أجهررررررزة مررررررن المشررررررار  %011تشررررررير إلررررررى أن  (00)نتررررررائ  الجرررررردول رقررررررم 
تنبيرررره عررررن الخطررررر النرررراجم عررررن الآلات والغرررراز فرررري المنظمررررةب دون وجررررود أي إجابررررات تشررررير إلررررى عرررردم 

 .توفرها

هرررررذا التوجررررره نحرررررو تررررروفير أجهرررررزة التنبيررررره عرررررن الخطرررررر يعكرررررس الالترررررزام بسرررررلامة العمرررررال وحمرررررايتهم 
فير أجهرررررزة التنبيررررره يسررررراهم مرررررن المخررررراطر فررررري بيئرررررة العمرررررل و تحسرررررين الررررروعي بالمخررررراطر مرررررن حيرررررث ترررررو 

فرررررري زيررررررادة وعرررررري العمررررررال بالمخرررررراطر المحتملررررررة فرررررري بيئررررررة العمررررررلب ممررررررا يسررررررمح لهررررررم باتخرررررراذ الترررررردابير 
الوقائيررررررة اللازمررررررة لتجنررررررب الحرررررروادث و التفاعررررررل السررررررريع حيررررررث تسررررررمح أجهررررررزة التنبيرررررره بالكشررررررف المبكررررررر 

راءات الطرررررروارئ عررررررن المخرررررراطر وتحررررررذير العمررررررال بشرررررركل فرررررروريب ممررررررا يترررررريح لهررررررم الفرصررررررة لاتخرررررراذ إجرررررر
بسرررررررعة والحررررررد مررررررن تررررررعثيرات الحرررررروادث المحتملررررررة و ايضررررررا تقليررررررل الإصررررررابات والخسررررررائر هررررررذا بترررررروفير 
أجهررررزة التنبيررررهب يمكررررن تقليررررل عرررردد الإصررررابات والخسررررائر الناجمررررة عررررن الحرررروادث فرررري مكرررران العمررررلب ممررررا 

يرررررررث ان تعزيررررررز الثقافررررررة الأمنيررررررة ح. يسرررررراهم فرررررري تحسررررررين سررررررجل السررررررلامة والصررررررحة المهنيررررررة للمنظمررررررة
ترررررروفير أجهررررررزة التنبيرررررره يعررررررزز الثقافررررررة الأمنيررررررة داخررررررل المنظمررررررةب حيررررررث يظهررررررر للعمررررررال أن الإدارة تررررررولي 

 .اهتمامات جديات بسلامتهم وصحتهم

بالتاليب يعكس توفير أجهزة التنبيه عن الخطر الناجم عن الآلات والغاز التزام المنظمة بسلامة 
 .منة والصحيةوصحة العمالب ويساهم في تعزيز بيئة العمل الآ
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 يبين توفير ظروف فيزيقية آمنة(: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %011 00 نعم
 %11 11 لا

 %011 00 المجموع
 

توضررررررح أن جميرررررع المشرررررراركين أكرررررردوا علرررررى ترررررروفير ظررررررروف فيزيائيررررررة ( 00)رقاااااام نترررررائ  الجرررررردول 
 %.011" نعم"آمنة في المنظمةب حيث بلغت نسبة الإجابات 

ررررا أساسرررريتا لضررررمان سررررلامة العمررررال والمرررروظفين والحفرررراظ علررررى  ترررروفير بيئررررة عمررررل آمنررررة يمثررررل أساست
ترررروفير بيئررررة عمررررل آمنررررة يسررررهم فرررري حمايررررة العمررررال مررررن الإصررررابات والحرررروادث . اسررررتمرارية العمررررل بكفرررراءة

 عنرررردما يشررررعر العمررررال بالأمرررران والراحررررة فرررري بيئررررة. المحتملررررةب ممررررا يعررررزز الثقررررة والراحررررة فرررري أداء العمررررل
ترررروفير ظررررروف فيزيائيررررة آمنررررة . العمررررلب يررررزدادون عررررادةت إنتاجيررررة ويكونررررون أكثررررر فعاليررررة فرررري أداء مهررررامهم

للعمرررررررل يسررررررراعد المنظمرررررررة علرررررررى الامتثرررررررال للتشرررررررريعات واللررررررروائح المحليرررررررة والدوليرررررررة المتعلقرررررررة بالصرررررررحة 
ليف الاسررررررتثمار فرررررري السررررررلامة والأمرررررران فرررررري بيئررررررة العمررررررل يمكررررررن أن يقلررررررل مررررررن تكررررررا. والسررررررلامة المهنيررررررة

تررررروفير . الحررررروادث والإصرررررابات والمخررررراطر المحتملرررررةب ممرررررا يرررررؤدي إلرررررى تحسرررررين الأداء المرررررالي للمنظمرررررة
بيئرررررة عمرررررل آمنرررررة يسرررررهم فررررري بنررررراء ثقافرررررة السرررررلامة داخرررررل المنظمرررررةب ويعرررررزز التواصرررررل المفتررررروح والشرررررراكة 

 .بين الإدارة والعمال في مجال السلامة والصحة المهنية

آمنرررررررة فررررررري المنظمرررررررة لررررررره ترررررررعثير إيجرررررررابي علرررررررى السرررررررلامة باختصرررررررارب تررررررروفير ظرررررررروف فيزيائيرررررررة 
والصرررررحة المهنيرررررة للعمرررررالب ويسررررراهم فررررري تعزيرررررز الإنتاجيرررررة والكفررررراءة والامتثرررررال للتشرررررريعات وبنررررراء ثقافرررررة 

 .السلامة داخل المنظمة
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 يبين توفير آليات للتواصل مع الادارة(: 00)الجدول رقم 

نعم كيف كانت الاجابة  إاا النسبة التكرار البدائل
 الك

 النسبة التكرار

 00.00% 00 نعم
 
 

 %01 0 شخص يتواصل معهم

 %01 0 حملات التوعية المتواصلة

 100% 00 المجموع

 00.00% 00 لا

 %011 00 المجموع

 

مرررررن المشررررراركين أكررررردوا تررررروفير آليرررررات للتواصرررررل % 00.00ييظهرررررر أن  ،(00)رقااااام فررررري الجررررردول 
 .إلى عدم توفر هذي الآليات% 00.00مع الإدارةب بينما أشار 

مررررررنهم أفررررررادوا بوجررررررود % 67مررررررن بررررررين الررررررذين أكرررررردوا ترررررروفير الآليررررررات للتواصررررررل مررررررع الإدارةب قرررررردر 
% 67بينمرررررا أشررررررار . شرررررخج محررررردد يتواصرررررلون معررررره للحصرررررول علررررررى المسررررراعدة أو طررررررح الاقتراحرررررات

 .منهم إلى تنفيذ حملات توعية مستمرة تشمل وسائل التواصل المختلفة
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ة للرررررذين أشررررراروا إلرررررى عررررردم تررررروفر الآليرررررات للتواصرررررل مرررررع الإدارةب فرررررلا يتررررروفر توضررررريح أمرررررا بالنسرررررب
 .محدد حول كيفية التواصل مع الإدارة

تررررروفير آليرررررات فعهالرررررة للتواصرررررل مرررررع الإدارة يعرررررزز التفاعرررررل برررررين العمرررررال والإدارةب ممرررررا يسرررررهم فررررري 
اصرررررل أو حمرررررلات مرررررن خرررررلال وجرررررود شرررررخج محررررردد للتو . تحسرررررين بيئرررررة العمرررررل وزيرررررادة الرضرررررا الررررروظيفي

توعيررررررة مسررررررتمرةب يمكرررررررن للعمررررررال الشرررررررعور بالثقررررررة والاطمئنرررررران برررررررعن أصررررررواتهم مسرررررررموعة وتؤخررررررذ بعرررررررين 
 .الاعتبار من قبل الإدارة

 والكيميائيةيبين تنبي  المؤسسة بالمشاكل الفيزيقية (: 01)رقم الجدول 

ااا كانت الاجابة نعم هل  النسبة التكرار البدائل
 اخات بعين الاعتبار

 النسبة رارالتك

 %00.00 00 نعم %011 23 نعم

 %0.00 0 لا

 100% 00 المجموع

 %11 00 لا

 %011 00 المجموع

 

بالمشررررراكل  يتضرررررح أن جميرررررع المشررررراركين أكررررردوا علرررررى تنبيررررره المؤسسرررررة، (01) فررررري الجررررردول رقرررررم
لجررررردير بالرررررذكر ومرررررن ا. وصرررررحتهم الفيزيائيرررررة والكيميائيرررررةب ممرررررا ييظهرررررر الاهتمرررررام البرررررال  بسرررررلامة العمرررررال

ررررا إلررررى أن المؤسسررررة  %00.00أن  مررررن الررررذين أكرررردوا علررررى تنبيرررره المؤسسررررة لهررررذي المشرررراكل أشرررراروا أيضت
. اتخررررذت بعررررين الاعتبررررار هررررذي المشرررراكلب ممررررا يعكررررس الاسررررتجابة الفعهالررررة والررررتفهم لتلررررو القضررررايا المهمررررة

اتخرررراذ المؤسسررررة  وعلررررى الرررررأم مررررن ذلرررروب فررررإن وجررررود نسرررربة قليلررررة مررررن الإجابررررات الترررري أشررررارت إلررررى عرررردم
يمكررررررررن أن ييشررررررررير إلررررررررى ضرررررررررورة مراجعررررررررة السياسررررررررات أو %( 6.76)بعررررررررين الاعتبررررررررار لهررررررررذي المشرررررررراكل 
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تعتبررررر هررررذي . الترررردابير الوقائيررررة القائمررررة لضررررمان اسررررتجابة أفضررررل لهررررذي القضررررايا وضررررمان سررررلامة العمررررال
حيةب النترررررررائ  إيجابيرررررررة فررررررري العمرررررررومب حيرررررررث تيظهرررررررر الترررررررزام المؤسسرررررررة بتررررررروفير بيئرررررررة عمرررررررل آمنرررررررة وصررررررر

وبالترررررراليب يمكررررررن أن تيعررررررزز هررررررذي الجهررررررود الاسررررررتقرار والكفرررررراءة فرررررري العمررررررلب وتعررررررزز الصررررررورة الإيجابيررررررة 
 .للمؤسسة في السوم والمجتمع

 

 يبين وجود عيادة داخل المؤسسة(: 00)الجدول رقم 

كانت الاجابة نعم هل  إاا النسبة التكرار البدائل
 تتوفر على

 النسبة التكرار

 %00.0 00 مختصون اطباء %011 23 نعم

 %00 00 معدات طبية مختصة

خدمات العيادة على مدار 
 الساعة
 

00 00.0% 

 %011 01 المجموع

 %11 00 لا

 %011 00 المجموع

 

أكرررررردوا علررررررى وجررررررود عيررررررادة  %(011)ب ييظهررررررر أن جميررررررع المشرررررراركين (00)رقاااااام  فرررررري الجرررررردول
مررررررنهم يرررررروفرون % 00.0ةب يبرررررريهن الجررررردول أن ومرررررن بررررررين الرررررذين أكرررررردوا وجررررررود العيررررراد. داخرررررل المؤسسررررررة

يقررررررردمون خررررررردمات العيرررررررادة % 00.0يررررررروفرون معررررررردات طبيرررررررة مختصرررررررةب و% 00أطبررررررراء مختصرررررررينب و
 .على مدار الساعة
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تررررروفير عيرررررادة داخرررررل المؤسسرررررة يعكرررررس الاهتمرررررام بصرررررحة وسرررررلامة العمرررررالب ويمكرررررن أن يكرررررون لررررره 
ز الرعايررررررة الصررررررحية والتشررررررخيج وجررررررود أطبرررررراء مختصررررررين يعررررررز . تررررررعثير إيجررررررابي علررررررى البيئررررررة العمليررررررة

الررررردقيم للمشررررركلات الصرررررحيةب بينمرررررا تررررروفير معررررردات طبيرررررة مختصرررررة يسرررررهم فررررري تقرررررديم الرعايرررررة الصرررررحية 
وبتقررررررديم خرررررردمات العيررررررادة علررررررى مرررررردار السرررررراعةب يمكررررررن للعمررررررال . بشرررررركل فعررررررال وفرررررري الوقررررررت المناسررررررب

هيتهم الحصررررررررول علررررررررى الرعايررررررررة الطبيررررررررة فرررررررري أي وقررررررررت مررررررررن اليررررررررومب ممررررررررا يسرررررررراعد فرررررررري تحسررررررررين رفررررررررا
نتاجيتهم  .وا 

 يبين الاصابة بحوادث العمل(: 00)الجدول رقم 

كانت الاجابة نعم ما رد  إاا النسبة التكرار البدائل
 فعل المؤسسة

 النسبة التكرار

 %00.00 00 عناية كبيرة 60.87% 14 نعم

 %00.00 0 متوسطة

 عدم الاهتمام
 

11 11% 

 %011 00 المجموع

 39.13% 9 لا

 %011 00 مجموعال

 

أبلغرررررررروا عررررررررن  %01.00ب ييظهررررررررر أن نسرررررررربة كبيرررررررررة مررررررررن المشرررررررراركين (00)رقاااااااام فرررررررري الجرررررررردول 
تعرضررررررهم لحرررررروادث العمررررررلب ممررررررا ييشررررررير إلررررررى أهميررررررة مراجعررررررة وتحسررررررين إجررررررراءات السررررررلامة فرررررري مكرررررران 

لررررررم تبلرررررر  عررررررن تعرضررررررها لحرررررروادث العمررررررلب %( 00.00)ومررررررن الجرررررردير بالررررررذكر أن نسرررررربة أقررررررل . العمررررررل
 .نتيجة لتفعيل إجراءات سلامة فعهالة أو طبيعة الأعمال التي قد تكون أقل خطورةوهذا قد يكون 
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مررررررن الررررررذين أبلغرررررروا عررررررن تعرضررررررهم لحرررررروادث العمررررررل أشرررررراروا % 66.67مررررررن الجرررررردير بالررررررذكر أن 
إلررررررى أن المؤسسرررررررة ردت بعنايررررررة كبيررررررررة علررررررى هرررررررذي الحررررررروادثب ممررررررا يررررررروحي بالتزامهررررررا بسرررررررلامة العمرررررررال 

مرررررنهم أشررررراروا إلرررررى رد % 76.76وعلرررررى الررررررأم مرررررن ذلررررروب فرررررإن . متهموالاهتمرررررام الجررررراد بصرررررحتهم وسرررررلا
 .فعل متوسطب مما يعكس أحيانتا وجود حاجة لتحسين إجراءات الاستجابة للحوادث

إذا كانررررررررت المؤسسررررررررة قررررررررد ردت بعنايررررررررة كبيرررررررررة علررررررررى الحرررررررروادثب يمكررررررررن أن يشررررررررمل ذلررررررررو تقررررررررديم 
جررررررررراء تقييمررررررررات لمعرفررررررررة  أسررررررررباب الحررررررررادث وترررررررردابير الوقايررررررررة الرعايررررررررة الطبيررررررررة اللازمررررررررة للمصررررررررابينب وا 

ويجررررب أن تعمررررل المؤسسررررة علررررى تعزيررررز ثقافررررة السررررلامة والوقايررررة مررررن الحرررروادث مررررن خررررلال . المسررررتقبلية
 .التدريب المناسب وتعزيز الالتزام بالإجراءات الوقائية

هررررذي النترررررائ  تبرررررز أهميرررررة اسررررتمرار المؤسسرررررة فرررري مراجعرررررة وتطرررروير إجرررررراءات السررررلامةب وتحفيرررررز ثقافرررررة 
 .لامة داخل المنظمة لضمان الحد الأدنى من حوادث العمل وتحسين بيئة العمل بشكل عامالس

 يبين الخضوع الى فحوصات طبية(: 00)الجدول رقم 

كانت الاجابة نعم هل  إاا النسبة التكرار البدائل
 تتوفر على

 النسبة التكرار

 %00.00 0 بشكل دائم %011 23 نعم

 %00.00 00 أحيانا

 اأبد
 

11 11% 

 %011 00 المجموع

 %11 00 لا

 %777 77 المجموع
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يخضرررررررررعون لفحوصرررررررررات  %(011)يظهرررررررررر أن جميررررررررع المشررررررررراركين  ،(00)رقااااااااام فرررررررري الجررررررررردول 
بالإضررررررافة . طبيررررررةب ممررررررا يرررررردل علررررررى الاهتمررررررام العررررررالي بالصررررررحة الشخصررررررية والاسررررررتعداد للحفرررررراظ عليهررررررا

علرررررى الفحوصرررررات الطبيرررررة بشررررركل  مرررررن الأشرررررخاج يحصرررررلون %00.00إلرررررى ذلررررروب يبرررررين الجررررردول أن 
 .منهم هذي الفحوصات بشكل دائم %00.00أحيانيب بينما يوفر 

تؤكرررررررررد هرررررررررذي النترررررررررائ  الاهتمرررررررررام المتزايرررررررررد مرررررررررن قبرررررررررل المؤسسرررررررررة بصرررررررررحة المررررررررروظفينب حيرررررررررث أن 
بررررالنظر . الفحوصررررات الطبيررررة تعتبررررر جررررزءات أساسرررريات مررررن اسررررتراتيجية الرعايررررة الصررررحية فرررري مكرررران العمررررل

ررررررا إلررررررى أن المؤسسررررررة ترررررر وفر هررررررذي الفحوصررررررات بشرررررركل دائررررررم لنسرررررربة مررررررن المرررررروظفينب ييظهررررررر ذلررررررو التزامت
 .بالرعاية الصحية المستمرة والوقاية من الأمراح

رررررا  ييعتبرررررر اسرررررتمرار تررررروفير الفحوصرررررات الطبيرررررة وتشرررررجيع المررررروظفين علرررررى الخضررررروع لهرررررا جرررررزءتا مهمت
ن يرررررؤدي إلرررررى تحسرررررين تررررروفير الرعايرررررة الطبيرررررة المناسررررربة يمكرررررن أ. مرررررن بنررررراء بيئرررررة عمرررررل صرررررحية وآمنرررررة

 .صحة الموظفين وزيادة إنتاجيتهم ورفاهيتهم الشخصية والمهنية

 

 كان مكان العمل مدروس إاايبين (: 00)الجدول رقم 

 النسبة التكرار البدائل
 %100 23 نعم
 %00 00 لا

 %100 23 المجموع
 

مكرررررررران يوضرررررررح أن جميررررررررع المشررررررراركين فرررررررري الاسرررررررتبيان أكرررررررردوا أن  (00)رقاااااااام تحليرررررررل الجرررررررردول 
مررررن المهررررم . العمررررل مرررردروسب وهررررذا يعكررررس التررررزام المؤسسررررة بترررروفير بيئررررة عمررررل آمنررررة وصررررحية لموظفيهررررا

فهررررررررم أن مكرررررررران العمررررررررل المرررررررردروس يشررررررررمل مجموعررررررررة مررررررررن العوامررررررررلب مثررررررررل التخطرررررررريط الجيررررررررد لتنظرررررررريم 
المسرررررررراحةب وترررررررروفير المعرررررررردات والمررررررررواد اللازمررررررررة للعمررررررررل بشرررررررركل فعررررررررالب وترررررررروفير الإضرررررررراءة والتهويررررررررة 

 .توفير إجراءات السلامة والحماية المناسبةالمناسبةب و 
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رررررررا بشررررررركل جيررررررردب يمكرررررررن أن يرررررررؤدي ذلرررررررو إلرررررررى زيرررررررادة راحرررررررة  عنررررررردما يكرررررررون مكررررررران العمرررررررل مدروست
نترررررراجيتهمب وتقليررررررل حرررررروادث العمررررررل والإصرررررراباتب وتعزيررررررز جررررررودة العمررررررل بالإضررررررافة إلررررررى . المرررررروظفين وا 

لاجتماعيررررة والرعايررررة الصرررررحية ذلرررروب فررررإن مكرررران العمررررل المرررردروس يعكررررس التررررزام المؤسسررررة بالمسررررؤولية ا
 .والسلامة لموظفيها

لضررررمان اسررررتمرارية جررررودة بيئررررة العمررررلب يجررررب علررررى المؤسسررررة البقرررراء علررررى اطررررلاع دائررررم بعحرررردث 
المعرررررايير والتوجيهررررررات فرررررري مجررررررال السرررررلامة والصررررررحة المهنيررررررةب وتطبيررررررم التحسرررررين المسررررررتمر فرررررري بيئررررررة 

ررررررا ترررررروفير الترررررردريب المناسررررررب  هررررررذا. العمررررررل اسررررررتجابة للتغييرررررررات فرررررري الظررررررروف والتكنولوجيررررررا يشررررررمل أيضت
للمررررررررروظفين بشرررررررررعن السرررررررررلامة والصرررررررررحة المهنيرررررررررة وتشرررررررررجيع التواصرررررررررل المفتررررررررروح برررررررررين إدارة المؤسسرررررررررة 

 .والموظفين حول أي مخاوف أو اقتراحات تتعلم بسلامتهم وصحتهم في مكان العمل

 السلامة المهنيةيبين تقديم المؤسسة حوافز للتشجيع على الالتزام بممارسات (: 00)الجدول رقم 

كانت الاجابة نعم فيما  إاا النسبة التكرار الاجابة
 تتمثل

 النسبة التكرار

 %01.01 01 حملات %00.00 20 نعم

 %0.10 0 لافتات

 المجموع
 

00 011% 

 %0.00 0 لا

 %011 00 المجموع
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فز لتشررررررجيع مررررررن المشرررررراركين أكرررررردوا تقررررررديم حرررررروا %00.00ب ييظهررررررر أن (00)رقاااااام فرررررري الجرررررردول 
مررررررنهم يتلقررررررون حمررررررلات % 01.01مررررررن بررررررين هررررررؤلاءب يبرررررردو أن . الالتررررررزام بممارسررررررات السررررررلامة المهنيررررررة

فقررررط مررررنهم إلررررى اسررررتخدام  %0.10توعيررررة كوسرررريلة لتشررررجيع الالتررررزام بممارسررررات السررررلامةب بينمررررا يشررررير 
 .لافتات كوسيلة لتحفيز الالتزام بالسلامة المهنية

كررررس التررررزام المؤسسررررة بتعزيررررز ثقافررررة السررررلامة والرررروعي بعهميررررة هررررذا التوجرررره نحررررو تقررررديم الحرررروافز يع
الحمررررررلات التوعويررررررة يمكررررررن أن تشررررررمل جلسررررررات تدريبيررررررةب وور  . الالتررررررزام بممارسررررررات السررررررلامة المهنيررررررة

عمررررررلب ومررررررواد توعويررررررة متنوعررررررةب وهرررررري وسرررررريلة فعالررررررة لنشررررررر المعرفررررررة وتعزيررررررز الالتررررررزام بالسررررررلامة بررررررين 
 .الموظفين

تخدام الفعرررررررال للحررررررروافز يمكرررررررن أن يلعرررررررب دورات هامرررررررات فررررررري تعزيرررررررز مرررررررن الجررررررردير بالرررررررذكر أن الاسررررررر
الالترررررررزام بممارسرررررررات السرررررررلامة المهنيرررررررةب حيرررررررث يمكرررررررن أن تكرررررررون المكافرررررررآت الماديرررررررة أو أيرررررررر الماديرررررررة 

تقرررررديم الحررررروافز المناسررررربة يمكرررررن أن يعرررررزز . محفرررررزات قويرررررات للمررررروظفين للالترررررزام بالسرررررلامة فررررري مكررررران العمرررررل
لسرررررلوو الصرررررحيح فررررري العمرررررلب ممرررررا يقلرررررل مرررررن حررررروادث العمرررررل ويعرررررزز الررررروعي بالسرررررلامة ويشرررررجع علرررررى ا

 .البيئة الآمنة في المنظمة
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 : مناقشة نتائج الدراسة-0

تحليلهررررررا  ومحاولررررررةإحصررررررائياب  ومعالجتهررررررافرررررري جررررررداول  وتبويبهررررررا وتصررررررنيفهابعررررررد جمررررررع البيانررررررات 
ائ  الترررري جرررراءت الميدانيررررة الترررري جمعناهرررراب سررررنعرح خلاصررررة النترررر والبيانرررراتعلررررى ضرررروء الكررررم النظررررري 

دور المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة للمؤسسررررررات فرررررري ادارة السررررررلامة : درسررررررت بعنرررررروان والترررررريبهررررررا هررررررذي الدراسررررررة 
 المهنية

 :نتائج التساؤلات ومناقشةعرض  -0

نتررررررائ  الدراسررررررة توضررررررح أن للمسررررررؤولية الاجتماعيررررررة دورات كبيرررررررات فرررررري الحفرررررراظ علررررررى المررررررورد البشررررررري مررررررن 
ممارسرررررات السرررررلامة والصرررررحة المهنيرررررة وتررررروفير بيئرررررة عمرررررل آمنرررررة فمرررررن خرررررلال الالترررررزام ب. حررررروادث العمرررررل

وصررررحيةب تعمررررل المؤسسررررة علررررى تقليررررل مخرررراطر الحرررروادث والإصررررابات الترررري يمكررررن أن تررررؤثر سررررلبات علررررى 
 .الموظفين

نتاااااااائج الدراساااااااة فاااااااي ضاااااااوء التسااااااااؤل الفرعاااااااي الأول  ومناقشاااااااةعااااااارض -0
المتمحااااااور فااااااي دور المسااااااؤولية الاجتماعيااااااة فااااااي الحفاااااااظ علااااااى المااااااورد 

 ؟البشري من حوادث العمل
فمرررررررن خرررررررلال تبويرررررررب بيانرررررررات هرررررررذا التسررررررراؤل و تحليلهرررررررا تبرررررررين أن المؤسسرررررررة اهتمرررررررت و بشررررررركل  

واضرررررح بسرررررلامة المرررررورد البشرررررري لأنررررره هرررررو العامرررررل الرئيسررررري المرررررتحكم فررررري الإنتررررراج حيرررررث اجررررراب جميرررررع 
يعكررررس ب  (10)و هررررذا مررررن خررررلال نتررررائ  الجرررردول رقررررم  %011افررررراد العينررررة ب نعررررم الررررذي قرررردر بنسرررربة 

اهتمرررررام المؤسسرررررة بسرررررلامة المرررررورد البشرررررري التزامهرررررا برعايرررررة وتطررررروير موظفيهرررررا كعصرررررول أساسررررريةب وهرررررو 
كمرررررا وضرررررح الجررررردول رقرررررم  مرررررا يسرررررهم فررررري بنررررراء بيئرررررة عمرررررل إيجابيرررررة وفعالرررررة تعرررررزز الرضرررررا والإنتاجيرررررةب

ول أن جميرررررع المبحررررروثين أثبتررررروا أن المؤسسرررررة تقررررروم بتقرررررديم دورات تدريبيرررررة وتوعيرررررة للمررررروظفين حررررر (10)
مخررررررراطر العمرررررررل المحتملرررررررة وكيفيرررررررة التصررررررررف فررررررري حرررررررالات الطررررررروارئ للمسررررررراعدة فررررررري تقليرررررررل الحررررررروادث 
المهنيررررة مررررن حيررررث ترررروفير فرررررج الترررردريب والتطرررروير المهنرررري للمرررروظفين لزيررررادة مهرررراراتهم وكفرررراءتهم فرررري 

أن  (10) رقرررررمكمرررررا أثبترررررت نترررررائ  الجررررردول . %011تنفيرررررذ إجرررررراءات السرررررلامة و هرررررذا مرررررا أكدتررررره النسررررربة 
ريب الرررررداخلي يسرررررمح للمررررروظفين المتميرررررزين بمشررررراركة خبرررررراتهم ومهررررراراتهم مرررررع زملائهرررررمب ممرررررا يعرررررزز الترررررد

الررررررتعلم بررررررين الأفررررررراد ويعررررررزز التفاعررررررل الاجتمرررررراعي حيررررررث يكررررررون الترررررردريب الررررررداخلي أقررررررل تكلفررررررة مقارنررررررة 
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 أن المؤسسرررررررة تقررررررروم %00.00 مبحررررررروث بنسررررررربة 01 بالتررررررردريب الخرررررررارجي و هرررررررذا مرررررررن خرررررررلال إجابرررررررة
خلي و هررررذا لأنهررررا تتميررررز بمكرررران مخصررررج للترررردريبب و مررررن خررررلال تحليررررل الجرررردول رقرررررم بالترررردريب الرررردا

رررررا أعمرررررم للمفررررراهيم الأساسررررريةب بينمرررررا  (10) توصرررررلنا الرررررى نترررررائ  مفادهرررررا أن التررررردريب النظرررررري يررررروفر فهمت
يمرررررررنح التطبيرررررررم الفرصرررررررة لتطبيرررررررم هرررررررذي المفررررررراهيم فررررررري العمرررررررل الفعلررررررري كمرررررررا يحفرررررررز التطبيرررررررم العملررررررري 

عاليررررررة الررررررتعلم والتررررررعثير الإيجررررررابي للرررررردورة علررررررى المشرررررراركين و هررررررذا مررررررن خررررررلال المشرررررراركة ويزيررررررد مررررررن ف
هررررررو الترررررردريب المطبررررررم فرررررري  (التطبيقااااااي -النظااااااري) اجابررررررات األررررررب المبحرررررروثين أن الترررررردريب الشررررررامل 

فتنظرررررريم حمررررررلات توعيررررررة حررررررول مخرررررراطر العمررررررل داخررررررل المؤسسررررررة يعتبررررررر  .%00.00المؤسسررررررة بنسرررررربة 
أجررررل الحفرررراظ علررررى امررررن المررررورد البشررررري  دائمررررا مررررنأحيانررررا أو مررررن أهررررم مررررا قررررد تسررررتعمله المؤسسررررة امررررا 

 (المشااااارفين)بجرررررانبهم الإطرررررارات  والوقايرررررةداخرررررل التنظررررريم سرررررواء كررررران ذلرررررو مرررررن خرررررلال مخرررررتج الأمرررررن 
ب هرررررذا مرررررا ترررررم تعكيررررردي مرررررن خرررررلال الجرررررداول الرررررثلاث والمحاضرررررراتاللافترررررات  -طريرررررم المنشرررررورات وعرررررن

الآراء حررررررررررول المخرررررررررراطر المحتملررررررررررة واتخرررررررررراذ كمررررررررررا أن مشرررررررررراركة  .%011بنسرررررررررربة  (00( )00( )01)
الإجرررررررراءات اللازمرررررررة لتقليلهرررررررا يعرررررررزز فررررررري تحسرررررررين السرررررررلامة المهنيرررررررة للعمرررررررال هرررررررذا مرررررررا أكدتررررررره نسررررررربة 

برررررررعن المؤسسرررررررة تشرررررررجعهم علرررررررى تقرررررررديم  00مبحررررررروث مرررررررن أصرررررررل  77مرررررررن خرررررررلال إجابرررررررة  00.00%
العقوبرررررات فررررري  أن المؤسسرررررة تلجررررر  الرررررى أكررررردوا %00.01أمرررررا بنسررررربة . آرائهرررررم حرررررول المخررررراطر المهنيرررررة

حالررررة مخالفررررة الإجررررراءات الوقائيررررةب هررررذا مررررا يبرررررز أهميررررة التوعيررررة بعهميررررة الالتررررزام بررررالإجراءات الوقائيررررة 
مررررن خررررلال نتررررائ  البنررررود السررررابقة يمكررررن . لأنهررررا جانررررب مهررررم مررررن أجررررل سررررلامة العرررراملين داخررررل المؤسسررررة

رو الرئيسررررررري ل نتررررررراج القرررررررول ان سرررررررلامة المرررررررورد البشرررررررري مرررررررن معرررررررايير المؤسسرررررررة الاوليرررررررة لأنررررررره المحررررررر
  .بسكرة ENICABوهذا ما اتسمت به مؤسسة صناعة الكوابل  والجودة

نتاااائج الدراساااة فاااي ضاااوء التسااااؤل الفرعاااي الثااااني المتمثااال  ومناقشاااةعااارض  -7
 في دور المسؤولية الاجتماعية في تطوير بيئة عمل آمنة بالمؤسسة

ؤولية الاجتماعيرررررررة فررررررري مرررررررن خرررررررلال تحليرررررررل نترررررررائ  جرررررررداول هرررررررذا التسررررررراؤل نررررررررى أن دور المسررررررر 
 بسررررركرةب بجانرررررب ENICABتطررررروير بيئرررررة عمرررررل آمنرررررة فررررري المؤسسرررررة لررررره أهميرررررة كبيررررررة داخرررررل مؤسسرررررة 

ررررررا الالتررررررزام بحمايررررررة البيئررررررة هررررررذا مررررررن  الاهتمررررررام بسررررررلامة العرررررراملينب تشررررررمل المسررررررؤولية الاجتماعيررررررة أيضت
للمؤسسررررررة تقليررررررل  خررررررلال اسررررررتخدام التكنولوجيررررررا البيئيررررررة وترررررروفير آلات تحررررررافظ علررررررى أمررررررن البيئررررررةب يمكررررررن

مرررررا أثبتتررررره نترررررائ  الجررررردولين رقرررررم  وهرررررذاالترررررعثيرات السرررررلبية علرررررى البيئرررررة والمسررررراهمة فررررري الحفررررراظ عليهرررررا 
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تررررروفير  وايضرررررا .%011مرررررن خرررررلال إجابرررررات جميرررررع المبحررررروثين برررررنعم بنسررررربة قررررردرت ب  (00)و  (00)
العمررررررلب  أجهرررررزة التنبيررررره عررررررن الخطرررررر يسرررررراهم فررررري زيررررررادة وعررررري العمرررررال بالمخرررررراطر المحتملرررررة فرررررري بيئرررررة

ويمكررررررنهم مررررررن اتخرررررراذ الترررررردابير الوقائيررررررة الضرررررررورية لتجنررررررب الحرررررروادث مررررررن خررررررلال نتررررررائ  الجرررررردول رقررررررم 
عجهزة التنبيرررررررره تسررررررررمح بالكشررررررررف ب فرررررررر%011ترررررررم التعكيررررررررد علررررررررى صررررررررحة هررررررررذي المعلومرررررررة بنسرررررررربة  (00)

المبكررررررر عررررررن المخرررررراطر وتحررررررذير العمررررررال بشرررررركل فرررررروريب ممررررررا يمكررررررنهم مررررررن اتخرررررراذ إجررررررراءات الطرررررروارئ 
جانررررررب  ومررررررن. د مررررررن تررررررعثيرات الحرررررروادث المحتملررررررة وبالتررررررالي تقليررررررل الإصررررررابات والخسررررررائربسرررررررعة والحرررررر

ووجررررود أجهررررزة التنبيرررره يعررررزز الثقررررة والراحررررة لرررردى  (00)رقاااام آخررررر ترررروفير ظررررروف فيزيائيررررة آمنررررة الجرررردول 
حيرررررث تررررروفير آليرررررات . العمرررررال فررررري أداء مهرررررامهمب ممرررررا يسرررررهم فررررري زيرررررادة الإنتاجيرررررة والكفررررراءة فررررري العمرررررل

تواصرررررل مرررررع الإدارة يعرررررد عنصررررررتا أساسررررريتا فررررري بنررررراء بيئرررررة عمرررررل إيجابيرررررة وتعزيرررررز التفاعرررررل برررررين فعهالرررررة لل
ذاالعمررررررال والإدارة  كرررررران هنرررررراو شررررررخج محرررررردد معررررررين للتواصررررررل أو تنفيررررررذ حمررررررلات توعيررررررة مسررررررتمرةب  وا 

 وهرررررذافرررررإن ذلرررررو يسرررررمح للعمرررررال بالشرررررعور بالثقرررررة والأمررررران برررررعن أصرررررواتهم تسرررررمع وتؤخرررررذ بعرررررين الاعتبرررررار 
أجررررررابوا بررررررعن المؤسسررررررة ترررررروفر  %00.00تمثلررررررت فرررررري  والترررررري (00)رقاااااام ائ  الجرررررردول مررررررن خررررررلال نترررررر

آليرررررات للتواصرررررل مرررررع الإدارة عرررررن طريرررررم شرررررخج يتواصرررررل معهرررررم أو حمرررررلات التوعيرررررة المتواصرررررلة التررررري 
ب توضرررررح النترررررائ  أن جميررررررع المشررررراركين أكررررردوا علررررررى (01)رقااااام فررررري الجرررررردول  .%011قررررردرت بنسررررربة 

يررررررررة والكيميائيررررررررةب ممررررررررا ييظهررررررررر الاهتمررررررررام البررررررررال  بسررررررررلامة العمررررررررال تنبيرررررررره المؤسسررررررررة بالمشرررررررراكل الفيزيائ
للنظرررررر هرررررو أن الغالبيرررررة العظمرررررى مرررررن الرررررذين أكررررردوا علرررررى التنبيررررره لهرررررذي المشررررراكل  والملفرررررت. وصرررررحتهم

رررررا إلرررررى أن المؤسسرررررة اتخرررررذت بعرررررين الاعتبرررررار تلرررررو المشررررراكل بنسررررربة  ممرررررا يظهرررررر  ،%011أشررررراروا أيضت
أن وجرررررود  (00)رقااااام جررررردول  وتحليرررررلأكررررردت نترررررائ  . ضرررررايا الهامرررررةالاسرررررتجابة الفعهالرررررة والرررررتفهم لهرررررذي الق

عيرررررادة داخرررررل المؤسسرررررة يسرررررهم فررررري تقرررررديم الرعايرررررة الصرررررحية بشررررركل فعرررررال وفررررري الوقرررررت المناسرررررب كمرررررا 
يضررررمن الحصررررول علررررى الرعايررررة الطبيررررة فرررري أي وقررررت مررررن اليرررروم ممررررا يرررروحي بررررالتزام المؤسسررررة بسررررلامة 

ا يشرررررمل تقرررررديم الرعايرررررة الطبيرررررة اللازمرررررة للمصرررررابين العمرررررال واهتمامهرررررا الجررررراد بصرررررحتهم وسرررررلامتهم كمررررر
ممرررررا يتطلرررررب البقررررراء علرررررى اطرررررلاع دائرررررم بعحررررردث المعرررررايير والتوجيهرررررات فررررري مجرررررال السرررررلامة والصرررررحة 

فرررررري حررررررين أن أألررررررب المبحرررررروثين أكرررررردت إجابرررررراتهم أنهررررررم قررررررد تعرضرررررروا الررررررى إصررررررابات بنسرررررربة . المهنيررررررة
كبيرررررة  وعنايررررةؤسسررررة أولررررت اهتمررررام نفررررس الوقررررت صرررررحوا بررررعن الم وفرررري (00)رقاااام الجرررردول  01.00%

كمرررررا يبررررردوا أن جميرررررع العمرررررال يخضرررررعون إلرررررى فحوصرررررات طبيرررررة بغرررررح . %60.00بالمصرررررابين بنسررررربة 
 رقاااااممرررررن خرررررلال نترررررائ  الجررررردول  وهرررررذابشررررركل دائرررررم  ولررررريسالنظرررررر أن هرررررذي الفحوصرررررات تكرررررون أحيانرررررا 
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كرررررران  عمررررررا إذا وبررررررالنظر. أحيانررررررا %00.00 وبنسرررررربةالخضرررررروع الررررررى فحوصررررررات  %011بنسرررررربة ( 00)
 %011علررررررررى أنرررررررره مرررررررردروس بنسرررررررربة  (00)مكرررررررران العمررررررررل مرررررررردروس أوضررررررررحت نتررررررررائ  الجرررررررردول رقررررررررم 

بيئررررة عمرررررل  وتطررررويرمكرررران العمررررل بعنايررررة يمكررررن أن يسرررراهم فرررري تقليررررل حرررروادث العمررررل  ودراسررررةفتحديررررد 
ب يمكرررررن تلخررررريج نترررررائ  دور المسرررررؤولية (00)رقااااام اسرررررتنادتا إلرررررى البيانرررررات المقدمرررررة فررررري الجررررردول  .آمنرررررة

فرررررري تعزيررررررز ثقافررررررة السررررررلامة والالتررررررزام بممارسررررررات السررررررلامة المهنيررررررة فرررررري المؤسسررررررة علررررررى الاجتماعيررررررة 
أسررررررراس تقرررررررديم الحررررررروافز المناسررررررربة الرررررررذي يمكرررررررن أن يعرررررررزز الررررررروعي بالسرررررررلامة ويشرررررررجع علرررررررى السرررررررلوو 

أنررررواع  وبشررررتىالصررررحيح فرررري العمررررلب ممررررا يقلررررل مررررن حرررروادث العمررررل ويعررررزز البيئررررة الآمنررررة فرررري المنظمررررة 
 .الحوافز حملاتب لافتات

نتااااائج دراسااااة التساااااؤل الرئيسااااي المتمثاااال فااااي دور المسااااؤولية الاجتماعيااااة -0
 في ادارة السلامة المهنية

مؤسسرررررة صرررررناعة الكوابرررررل  إنيمكرررررن القرررررول  والثرررررانيمرررررن خرررررلال نترررررائ  التسررررراؤلين الفررررررعيين الأول 
 والسرررررلامةبالمعرررررايير العالميرررررة فررررري مجرررررال الصرررررحة  والالترررررزامتعرررررد نموذجرررررا للتميرررررز  (ENICAB)بسررررركرة 

ب أثبتررررررررت المؤسسررررررررة تفوقهررررررررا فرررررررري إدارة المخرررررررراطر 00110المهنيررررررررة بحصررررررررولها علررررررررى شررررررررهادة الإيررررررررزو 
 .للموظفين وصحيةبيئة العملب مما يساهم في خلم بيئة عمل آمنة  وتحسينالمهنية 

دورهررررررا الريررررررادي فرررررري  ويبرررررررز والجررررررودةهررررررذا الإنجرررررراز يعكررررررس التررررررزام المؤسسررررررة الرررررردائم بالابتكررررررار 
إن تفرررررراني المؤسسررررررة فرررررري تبنرررررري أفضررررررل الممارسررررررات العالميررررررة يعررررررزز . مهنيررررررةتعزيررررررز معررررررايير السررررررلامة ال

نموذجرررررا يحترررررذى بررررره  ويمثرررررلمرررررن مكانتهرررررا كواحررررردة مرررررن أبررررررز المؤسسرررررات فررررري مجرررررال صرررررناعة الكوابرررررلب 
 .في تحقيم التميز المؤسسي

نجررررراح مؤسسرررررة صرررررناعة الكوابرررررل فررررري بسررررركرة لررررريس فقرررررط فررررري تقرررررديم منتجرررررات عاليرررررة الجرررررودةب برررررل 
موظفيهررررررراب ممرررررررا يعكرررررررس رؤيتهرررررررا الاسرررررررتراتيجية  وسرررررررلامةلتزامهرررررررا العميرررررررم بصرررررررحة يتجلرررررررى أيضرررررررا فررررررري ا

 .المستمر بالتحسين المستدام واهتمامها



 

  

 خاتمة



 

93 
 

 خاتمة

 فالتزام. المؤسسات داخل المهنية السلامة إدارة تعزيز في حيويتا دورتا الاجتماعية للمسؤولية أن يتضح
 المجتمع ثقة وزيادة العامة صورتها تحسين على فقط يقتصر لا الاجتماعية المسؤولية بمبادئ المؤسسات

 والإصابات الحوادث تقليل في يساهم مما للعاملينب وصحية آمنة عمل بيئة توفير ليشمل يمتد بل بهاب
 . المهنية

 حيث المؤسسةب داخل السلامة ثقافة تعزيز إلى يؤدي الاجتماعية للمسؤولية فعالة استراتيجيات تبني إن
 يعزز الالتزام هذا أن كما بللمؤسسة الأساسية القيم من يتجزأ لا جزءتا الموظفين لامةبس الاهتمام يصبح

 .العمل بيئة في والراحة بالأمان لشعورهم نتيجة أدائهمب من ويحسن العاملين إنتاجية من

 مع الاجتماعيةب بالمسؤولية المتعلقة وبرامجها سياساتها تطوير في تستمر أن للمؤسسات ينبغي وعليهب
 التحتيةب البنية وتحسين للموظفينب المستمر التدريب خلال من المهنيةب السلامة إدارة على التركيز
 فقط ليس الاجتماعية والمسؤولية الاقتصادية الأهداف بين التوازن تحقيم إن. الدولية بالمعايير والالتزام
 .البعيد المدى على ونجاحها المؤسسة استدامة في يساهم استراتيجي استثمار هو بل أخلاقيةب مسؤولية

ا الضروري من  المدني والمجتمع الحكومية الجهات مع الشراكات تعزيز على ةالمؤسس تعمل أن أيضت
 المشاركة خلال من ذلو تحقيم يمكنب حيث المهنية السلامة مجال في الممارسات أفضل تطبيم لضمان

 والمعايير السياسات وتحسين لتطوير نظيميةالت الهيئات مع والتعاون والدوليةب الوطنية المبادرات في
 .بالسلامة المتعلقة

 في كبيرتا دورتا يلعب أن يمكن الاصطناعي الذكاء وتطبيقات الحديثة التكنولوجيا من الاستفادة أن كما
 بشكل العمل مواقع في البيئية الظروف مراقبة تتيح الحديثة فالتقنيات. المهنية السلامة إدارة تحسين
 السريعة الاستجابة على ةالمؤسس قدرة من يعزز مما حدوثهاب قبل المحتملة بالمخاطر التنبؤو  مستمرب
 .للحوادث والفعالة

 المهنيةب السلامة مجال في وخاصة الاجتماعيةب بالمسؤولية ةالمؤسس التزام إن القول يمكن النهايةب وفي
 من ويعزز السومب في المنافسة على قدرتها من ويعزز ورعايتهمب موظفيها حماية في جديتها مدى يعكس
 مجال أو حجمها عن النظر بغح المؤسساتب جميع على يجب لذلوب. المجتمع في ومكانتها سمعتها
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 النجاح لتحقيم الشاملة استراتيجياتها من يتجزأ لا جزءتا المهنية السلامة إدارة تعتبر أن نشاطهاب
 .والاستدامة
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 الكتب: أولا

( الأولىالحقيبة )المهنية شاحنات مبادئ السلامة  المناه ب قائد وتطويرتصميم لالإدارة العامة  -7
مملكة العربية  وتوزيعبمهني للنشر  وتدريبالمؤسسة العامة للتعليم الفني  المهنيةبالسلامة  قواعد

 .س-د السعوديةب
 .7777ولىب ب دار وائل للنشرب الطبعة الأ"التسويق والمسؤولية الاجتماعية"تامر ياسر البكريب  -2

دار المسيرة للنشر  البشريةبإدارة الموارد  الخرشةبكاسب  نياسي. دخضير كاظم محمود و  -3
 .7776 عمانب ب7ط  والطباعةب والتوزيع

 .7777ب مكتبة المجتمع العربيب الأردنب 7الرحاحلة عبد الرزام سالمب المسؤولية الاجتماعيةب ط -4

المسؤولية الاجتماعية "سن العامريب طاهر محسن المنصور الغالبيب صالح مهدي مح -5
 .7776ب دار وائل للنشرب الطبعة الثانيةب "الأعمال والمجتمع: الأعمال وأخلاقيات

مهدي العامريب المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العملب  وصالحطاهر محسن منصور الغالبي  -6
 .7776ب دار وائل للنشرب عمانب الاردنب 7ب طوالمجتمعالأعمال 

على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية  وأثرهاالمهنية  والسلامة حنانب الصحةسى علي مو  -7
 .7776-7774الجزائر ب العيدبدراسة حالة مؤسسة هنكل الجزائر مركب شللغوم –

فريدري  ايبرت  ةب مؤسسالعملبيئة  وتامينالمهنية  والصحةالسلامة  شراريبمجدي عبد الله  -6
 .7774,رب مص(مكتب مصر)

ب مكتبة عين الشمسب القاهرةب الاتجاهات المعاصرة في منظومة الادارةمحمد محمد ابراهيمب  -6
 .7776مصرب 

ب 7والتوزيعب طرسلان للنشر  ب دارالطبيةإدارة المؤسسات  كافيبمصطفى يوسف  -01
7777. 

–دار الإدارة العامة للمكتبات  بالمهنية والسلامةالصحة  الشويهديبمفتاح عبد السلام  -77
 .7776 بنغازيب ليبياب ب7ط والتوزيعب والنشر للنشرالمطبوعات إدارة 
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 المجلات العلمية: ثانيا


علرررررى الكفررررراءة  وأثرهررررراالمهنيرررررة  والسرررررلامة حنرررررانب الصرررررحةعلررررري موسرررررى بررررروخمخم عبرررررد الفتررررراحب  -7
دراسررررررة حالررررررة مؤسسررررررة هنكررررررل الجزائررررررر مركررررررب شررررررلغوم –الإنتاجيررررررة فرررررري المؤسسررررررة الصررررررناعية 

 التجاريررررررةب جامعررررررة قسررررررنطينةب والعلرررررروم والتسررررررييرالعلرررررروم الاقتصررررررادية ب مجلررررررة 74 العيرررررردب العرررررردد
 .7777 الجزائرب

 .7776فبراير76ب بدب .دب ط مفاهيمب العلياب مجلةمقال الإدارة  الغامديبإبراهيم  -7

المؤسسرررررة برررررن مسرررررعود نصرررررر الررررردينب كنرررررو  محمررررردب واقرررررع أهميرررررة المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة فررررري  -7
الاجتماعيرةب جامعرة بشرارب  والمسؤوليةلث حول منظمات الأعمال ب الملتقى الدولي الثاالاقتصادية

 .7777فيفري  76/76

دراسررة حالررة  -فرري تحسررين العلاقررات العامررة والاجتماعيررةالمسررؤولية البيئيررة  أثررربررن هررلال صررفيةب  -6
رسررالة ماجسررتير فرري علرروم التسررييرب  -وحرردة ورقلررة -المؤسسررة الوطنيررة للغررازات الصررناعية لينرردأاز

علررروم التسرررييرب قسرررو علررروم  والتجاريرررةوب كليرررة العلررروم الاقتصرررادية والسرررياحيةة البيئيرررة الادار : فررررع
 .7776-7777ب 7التسييرب جامعة الجزائرب الجزائر

 

 الجامعية والرسائلالأطروحات : ثالثا

 الاحيراءلمراكرز  يالسرنو  ىالملتق بجتماعيةلاول المسؤولية احالشباب  ءآرا ترقاويبيوسف  نخالد ب -6
 .ه7676" جتماعيةلاالمسؤولية ا" عنوان تحت كرمةبمكة الم

 .7777 المرسالبمجلة  المؤسسةبأهمية الإدارة في نجاح  أشرفبدعاء  -4

مجلرة العلروم الإنسراني  ب-واقرع التحرديات–مشاركة العمال في تسيير المؤسسة الوطنيرة  ليندةبرقام  -6
 .7777 الجزائرب بسكرةبجامعة محمد خيضر  الاقتصاديةب والعلومب كلية الحقوم 77نب العدد

دراسة عينة من الإداريين  :الوظيفيعلى الأداء  وأثرهابيئة العمل الداخلية  رحمونبسهام بن  -6
العلوم  بشريةب قسمأطروحة دكتوراي علوم في علم تسيير موارد  باتنةبجامعة  ومعاهدبكليات 

-7777 الجزائرببسكرة  خيضربجامعة محمد  والاجتماعيةبكلية العلوم الإنسانية  الاجتماعيةب
 .76ج ب7776

رسررالة ماجسررتير فرري ’ صررالح صررالحيب مسرراهمة المسررؤولية الاجتماعيررة فرري ترردعيم الميررزة التنافسررية -6
 .7776تسيير استراتيجي للمنظماتب جامعة محمد خيضرب بسكرةب الجزائرب 



 

98 
 

لرردى بيئررة العمررل الداخليررة فرري تحقيررم الالتررزام التنظيمرري  الشررمريب دورعايرردة رحيررل عيررادة  -77
قسررم العلرروم  الإداريررةبماجسررتير فرري العلرروم  الشررماليةبمنسرروبي قيررادة حرررس الحرردود بمنطقررة الحرردود 

.77-77 ب7777 الأمنيةبجامعة نايف العربية للعلوم  العليابكلية الدراسات  الإداريةب
المهنيررة فرري الجزائررر مررن التشررريع الررى التثقيررفب مجلررة  والسررلامةعتيقررة حرايريررةب الصررحة  -77

 .7776ب الجزائرب7ب جامعة الجزائر76الاجتماعيةب قسم العلوم الاجتماعيةب العدد والعلومالأداب 

الشرررركات علرررى أداء  وتاثيرهررراالمهنيرررة  والصرررحة ةمحمرررودب السرررلاممحمرررد صرررلاح عبدربررره  -77
القرراهرة كجررزء  الإحصررائيةب جامعررةمقدمررة الررى كليررة الدراسررات العليررا للبحرروث  ةب رسررال(حالررة دراسررة)

الجررررودةب  وتوكيرررردحصررررول علررررى درجررررة ماجسررررتير مهنرررري فرررري الضرررربط الاحصررررائي مررررن متطلبررررات ال
 .7777بةالقاهر 

دور المسؤولية الاجتماعية لمنشات الأعماال فاي دعام نظام الإدارة البيئياة "مقدم وهيبةب  -77
ب مداخلرة اقتصراديات البيئرة والمسرؤولية الاجتماعيرةب منشرورات منتردى "لتحقيق التنمية المساتدامة
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 دليل استمارة الدراسة قبل التحكيم(: 10)الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  بسكرة _خيضر  محمدجامعة 
 م الإنسانية والإجتماعيةكلية العلو 

 ية                          م الإجتماعو علال :قسم
  علم الإجتماع التنظيم والعمل :تخصج

 التنظيم والعملماكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الإجتماع 

 :إستبيان بعنوانارة استمإ
 

 

 
 

 حليلو نبيل :الأستاذ المشرف                                                             :  الطالبتينإعداد 
 قواند ريان -
                                                قواند صبرينة -

بدراسة ميدانية ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر في علم الإجتماع التنظيم والعمل والمعنونة بر في إطار القيام 
نضرررع هرررذا الإسرررتبيان برررين أيرررديكم ب " سساااات فاااي إدارة السااالامة المهنياااةدور المساااؤولية الإجتماعياااة للمؤ  "
 .نستسمحكم عذرا في تخصيج جزءا من وقتكم في الإجابة على أسئلتهو 
ن أكمرا نحريطكم علمرا  لتزويردنا بالمعلومرات المناسربة لهرذا الموضروعبجديرة وموضروعية جابة بكل نرجوا منكم الإف

 .لا لغرح البحث العلميإدم تستخلا معلومات ستبقى سرية و هذي ال

 أمام الخانة التي تعبر عن إختياركم( X) تتم الإجابة بوضع علامة :ملاحظة

 .ولكم منا مسبقا فائم عبارات الشكر
0100/  0100 :الجامعيةالسنة 

 ’’إدارة السلامة المهنية  دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في’’ 

 بسكرة-ENICABالكوابل  صناعةمؤسسة ب دراسة ميدانية
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 :البيانات الشخصية
من      ☐سنة  67الى  67من             ☐سنة  67الى  77من          ☐سنة  77من  أقل: السن .0

  ☐ سنة فما فوم  67
      ☐ جامعي      ☐ ثانوي      ☐ متوسط     ☐ إبتدائي: التعليميالمستوى  .0

 ☐سنة فما فوم  74     ☐ 74-77     ☐ 77-6     ☐سنوات  6من  أقل: العملالأقدمية في  .0

    ☐ فيذعامل تن      ☐ عامل تحكم      ☐ إطار: الوظيفيةلدرجة ا .0

  ☐مؤقت          ☐دائم  :  العملطبيعة عقد  .0

 :دور المسؤولية الإجتماعية في الحفاظ على المورد البشري من حوادث العمل: الأول البعد
 ☐ لا       ☐ نعم  دورات تدريبية حول إجراءات السلامة المهنية بالمؤسسة؟ تنظم المنظمة هل  /0
 ☐ كلاهما    ☐ تطبيقية    ☐ نظرية   للسلامة المهنية المقدمة بالمؤسسة؟ ما طبيعة الدورات التدريبية /0
 ☐نعم        ☐لا  هل التدريب كان داخل أو خارج المنظمة؟    /0
 ☐ لا     ☐ ؟  نعمتولي إهتمام بسلامة المورد البشريالمؤسسة  تشعر بعنهل  /0
 ☐أبدا      ☐أحيانا     ☐دائما    وادث العمل؟ هل تنظم المؤسسة حملات توعية دورية حول مخاطر ح /0
    ☐مختج الأمن والوقاية     ☐إطارات    ☐من يقوم بالعمليات التحسيسية بالمؤسسة؟  أطباء مختصون  /0

 ..................................أخرون
شيء أخر            ☐( لافتات-منشورات)     ☐محاضرات    ؟كيف تكون هذي الحملات التحسيسية /0

 ..................................أذكري
 ☐لا        ☐هل تشجعكم المؤسسة على تقديم أراءكم حول المخاطر المهنية؟    نعم  /0
 لا    ☐المشرفون المختصون يلجؤون دائما في حالة مخالفة الإجراءات الوقائية الى العقوبات؟  نعم هل  /0

☐    
 :دور المسؤولية الإجتماعية في تطوير بيئة عمل أمنة بالمؤسسة: ثانيال البعد

    ☐لا    ☐هل المنظمة تهتم تكنولوجيا المرتبطة بالألات؟   نعم  /0
 ☐لا    ☐هل ترى بعن الألات التي توفرها المؤسسة تحافظ على البيئة داخل المنظمة؟ نعم  /0
 ☐ير جيدة أ   ☐جيدة : ما هو تقييمو لنوعية الألات /0
 ☐ لا      ☐ نعم هل توفر المؤسسة أجهزة تنبيه عن الخطر الناجم عن الألات والغاز؟   /0
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 ☐ لا      ☐ نعم ؟  (الضوضاءب الحرارةب الرطوبة)تعمل المنظمة على توفير ظروف فيزيقية أمنة هل  /0
 ..................................................................... ؟كيف ذلو "لا" ركانت الإجابة ب إذا

    ☐لا      ☐هل ترى بعن مستوى الضوء والصوت يتلاءم مع طبيعة عملو في المنظمة؟   نعم  /0
  ☐لا         ☐ نعم(: مسافة تباعد الألاتب وضع الألات)بالمنظمة مدروس  وفي رأيو هل مكان عمل /0

 .....................................................................ب كيف ذلو؟ "لا"في حالة الإجابة بر 
 ☐لا         ☐نعم     هل هناو أليات وفرتها الإدارة للتواصل معها فيما يتعلم بالسلامة المهنية؟ /0

 ..................................................في حالة نعم ماهي هذي الأليات 
 ..........................................ب ما دورها في تحقيم السلامة المهنية؟ "نعم"بة بر في حالة الإجا

  ☐لا         ☐هل سبم لكم وأن نبهتم المؤسسة بمشاكل العوامل الفيزيقية؟    نعم  /0
 ☐لا      ☐ب هل المؤسسة اخذت تنبيهكم بعين الاعتبار؟   نعم "نعم"في حالة الإجابة بر 

  ☐ لا      ☐ نعم   توجد عيادة داخل المؤسسة؟ هل /01
توفر المعدات الطبية        ☐الأطباء المختصون  توفر: حيثها من كيف تقيم "نعم"إذا كانت الإجابة 

    ☐توفر خدمات العيادة على مدار الساعة         ☐المتطورة والمتخصصة 
 ...................................شيء أخر أذكري 

 ☐ لا      ☐ نعم   الى إصابة؟ أحد زملائوأو  أنتهل سبم وأن تعرضت  /00
 ☐ عدم الإهتمام   ☐ متوسطة    ☐ كبيرة عناية  ما رد فعل المؤسسة؟ب "نعم"الإجابة بر ي حالة ف

 ☐ لا      ☐ نعم هل تخضعون للفحوصات الطبية؟   /00
  ☐أحيانا        ☐م بشكل دائ ؟   "نعم"إذا كانت الإجابة 

  ☐لا       ☐نعم    على الإلتزام بممارسات السلامة المهنية؟  تقدم المؤسسة حوافز للتشجيعهل  /00
 .....................................................................؟ فيما تتمثل "نعم"ذا كانت الإجابة إ
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 راسة بعد التحكيمدليل إستمارة الد(: 10)ملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  بسكرة _خيضر  محمدجامعة 
 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 ية                          م الإجتماعو علال :قسم
  علم الإجتماع التنظيم والعمل :تخصج

 التنظيم والعملة الماستر في علم الإجتماع ماكرة مكملة لنيل شهاد

 :إستبيان بعنوانارة استمإ
 

 

 
 

 حليلو نبيل :الأستاذ المشرف:                                                                       إعداد الطالبتين
 قواند ريان -
                                                قواند صبرينة -

بدراسة ميدانية ضمن متطلبات إنجاز مذكرة ماستر في علم الإجتماع التنظيم والعمل في إطار القيام    
نضع هذا الإستبيان بين ب " دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات في إدارة السلامة المهنية "والمعنونة بر 

 .لتهنستسمحكم عذرا في تخصيج جزءا من وقتكم في الإجابة على أسئأيديكم و 
كما نحيطكم علما  لتزويدنا بالمعلومات المناسبة لهذا الموضوعبجدية وموضوعية جابة بكل نرجوا منكم الإف   
 .لا لغرح البحث العلميإتستخدم لا معلومات ستبقى سرية و هذي الن أ

 أمام الخانة التي تعبر عن إختياركم( X) تتم الإجابة بوضع علامة :ملاحظة

 .عبارات الشكرولكم منا مسبقا فائم 
0100/  0100 :الجامعيةالسنة 

 ’’إدارة السلامة المهنية  دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في’’ 

 بسكرة-ENICABالكوابل  صناعةسسة مؤ ب دراسة ميدانية
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 :البيانات الشخصية
     ☐سنة  67الى  67من             ☐سنة  67الى  77من          ☐سنة  77من  أقل: السن .0

  ☐ سنة فما فوم  67من 
      ☐ جامعي      ☐ ثانوي      ☐ متوسط     ☐ إبتدائي: التعليميالمستوى  .0

 ☐سنة فما فوم  74     ☐ 74-77     ☐ 77-6     ☐سنوات  6من  أقل: العملدمية في الأق .0

    ☐ عامل تنفيذ      ☐ عامل تحكم      ☐ إطار: لدرجة الوظيفيةا .0

  ☐مؤقت          ☐دائم : طبيعة عقد العمل .01

لبشري من حوادث دور المسؤولية الإجتماعية في الحفاظ على المورد ا: الأول البعد
 :العمل

 ☐ لا       ☐ نعم  دورات تدريبية حول إجراءات السلامة المهنية بالمؤسسة؟ تنظم المنظمة هل  /01
 كلاهما    ☐ تطبيقية    ☐ نظرية   ما طبيعة الدورات التدريبية للسلامة المهنية المقدمة بالمؤسسة؟ /00

☐ 
 ☐خارج        ☐اخل د هل التدريب كان داخل أو خارج المنظمة؟    /00
 ☐ لا     ☐ ؟  نعمتولي إهتمام بسلامة المورد البشريالمؤسسة  تشعر بعنهل  /00
     ☐أحيانا     ☐دائما    هل تنظم المؤسسة حملات توعية دورية حول مخاطر حوادث العمل؟  /00

 ☐أبدا 
مختج الأمن     ☐ات إطار    ☐من يقوم بالعمليات التحسيسية بالمؤسسة؟  أطباء مختصون  /00

 ..................................أخرون    ☐والوقاية 
           ☐( لافتات-منشورات)              ☐محاضرات    ؟كيف تكون هذي الحملات التحسيسية /00

 ..................................شيء أخر أذكري
 ☐لا        ☐مخاطر المهنية؟    نعم هل تشجعكم المؤسسة على تقديم أراءكم حول ال /00
    ☐المشرفون المختصون يلجؤون دائما في حالة مخالفة الإجراءات الوقائية الى العقوبات؟  نعم هل  /00

    ☐ لا
 :دور المسؤولية الإجتماعية في تطوير بيئة عمل أمنة بالمؤسسة: الثاني البعد
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    ☐لا    ☐ت؟   نعم هل المنظمة تهتم تكنولوجيا المرتبطة بالألا /00
 ☐لا    ☐هل ترى بعن الألات التي توفرها المؤسسة تحافظ على البيئة داخل المنظمة؟ نعم  /00
 ☐أير جيدة    ☐جيدة : ما هو تقييمو لنوعية الألات /00
 ☐ لا      ☐ نعم هل توفر المؤسسة أجهزة تنبيه عن الخطر الناجم عن الألات والغاز؟   /00
 لا      ☐ نعم ؟  (الضوضاءب الحرارةب الرطوبة)لمنظمة على توفير ظروف فيزيقية أمنة تعمل اهل  /00

☐ 
 ؟كيف ذلو "لا" ركانت الإجابة ب إذا

..................................................................... 
    ☐لا      ☐عم هل ترى بعن مستوى الضوء والصوت يتلاءم مع طبيعة عملو في المنظمة؟   ن /00
        ☐نعم (:   مسافة تباعد الألاتب وضع الألات)بالمنظمة مدروس  وفي رأيو هل مكان عمل /01

  ☐لا 
ب كيف ذلو؟ "لا"حالة الإجابة بر في 

..................................................................... 
 ☐لا         ☐نعم     معها فيما يتعلم بالسلامة المهنية؟ هل هناو أليات وفرتها الإدارة للتواصل /00

 ..................................................ماهي هذي الأليات " نعم" الإجابة ب في حالة
 ..........................................ما دورها في تحقيم السلامة المهنية؟ 

  ☐لا         ☐سة بمشاكل العوامل الفيزيقية؟    نعم هل سبم لكم وأن نبهتم المؤس /00
 ☐لا      ☐ب هل المؤسسة اخذت تنبيهكم بعين الاعتبار؟   نعم "نعم"في حالة الإجابة بر 

  ☐ لا      ☐ نعم   هل توجد عيادة داخل المؤسسة؟ /00
توفر المعدات        ☐توفر الأطباء المختصون : ها من حيثكيف تقيم "نعم"إذا كانت الإجابة 

    ☐توفر خدمات العيادة على مدار الساعة         ☐الطبية المتطورة والمتخصصة 
 ...................................شيء أخر أذكري 

 ☐ لا      ☐ نعم   الى إصابة؟ أحد زملائوأو  أنتهل سبم وأن تعرضت  /00
 ☐ عدم الإهتمام   ☐ متوسطة    ☐ كبيرة عناية  المؤسسة؟ما رد فعل ب "نعم"الإجابة بر ي حالة ف

 ☐ لا      ☐ نعم هل تخضعون للفحوصات الطبية؟   /00
  ☐أحيانا        ☐بشكل دائم  ؟   "نعم"إذا كانت الإجابة 
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  ☐لا       ☐نعم    على الإلتزام بممارسات السلامة المهنية؟  تقدم المؤسسة حوافز للتشجيعهل  /00
؟ فيما تتمثل "نعم"ذا كانت الإجابة إ

..................................................................... 
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 قائمة الأساتاة المحكمين(: 10)ملحق رقم 

 الجامعة الرتبة المحكم رقم

 شتمة -جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ محاضر قسم أ مشري سميرة 77

 شتمة -جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ محاضر قسم أ شقة سميرةب 77

 شتمة -جامعة محمد خيضر بسكرة أستاذ محاضر قسم أ رابحي اسماعيل 77
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 ترخيص بزيارة ميدانية (:10)الملحق رقم 
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 إان بإيداع ماكرة الماستر(: 10)ملحق رقم
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 (ريان قواند) تعهد خاص بالطلبة (: 10)رقم
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نمواج التصريح الشرفي الخاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لإنجاز (: 10)ملحق رقم
 (قواند ريان) بحث 
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 (قواند صبرينة) تعهد خاص بالطلبة (: 10)ملحق رقم
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نمواج التصريح الشرفي الخاص بالإلتزام بقواعد النزاهة العلمية لإنجاز (:10)الملحق رقم
 (قواند صبرينة)  بحث
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ENICAB BISKRAالهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة (: 01)ملحق رقم 
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 :ملخص الدراسة باللغة العربية

هدفت الدراسة الحالية للكشف عن دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في إدارة السلامة المهنيةب و لقد 
 :تمحورت تساؤلات الدراسة كما يلي

 جتماعية للمؤسسة في إدارة السلامة المهنية؟ما هو دور المسؤولية الإ -
 ما هو دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في الحفاظ على المورد البشري؟ -
 ما هو دور المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة في تطوير بيئة عمل آمنة؟ -

بعد التحقم من  (تصميم الباحثتين) و ل جابة عن تساؤلات الدراسة استعانت الباحثتين بعداة الإستبيان   
ب تم (عمال ورشات مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة)  77خصائصها السيكومترية وزعت على عينة قدرها 

اختيارها بطريقة العينة العشوائية البسيطةب و استخدام المنه  الوصفيب و تمت معالجة بيانات الدراسة 
 :ةباستخدام النسبة المئويةب و توصلت الدراسة الى النتائ  التالي

أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تهتم بالمورد البشري لأنه هو العامل الاساسي المتحكم في  -
 .الإنتاج

أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تقوم بتقديم دورات تدريبية و توعية للموظفين حول مخاطر  -
 .العمل

 .مهنيةأن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تشجع عمالها على تقديم آرائهم حول المخاطر ال -
 .تهتم بالتكنولوجيا المرتبطة بالآلات بسكرة أن مؤسسة صناعة الكوابل -
 .أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة توفر آلات تحافظ على أمن بيئة العمل -
 .توفر أجهزة تنبيه عن الخطر في بيئة العملأن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة  -
 .نة تساعد على العملأن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة توفر ظروف فيزيقية آم -
 .أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة توفر عيادة داخل المؤسسة -
 .أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تهتم بالعامل المصاب أثناء الإصابة -
 .أن مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة تقوم بالفحوصات الدورية للعمال -
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The Summary 

The aim of the current study was to examine the role of corporate social 
responsibility in occupational safety management. The study focused on the 
following questions: 

- What is the role of corporate social responsibility in occupational safety 
management? 

- What is the role of corporate social responsibility in preserving human 
resources? 

- What is the role of corporate social responsibility in developing a safe work 
environment? 

To answer these questions, the researchers utilized a questionnaire (designed 
by the researchers) after verifying its psychometric properties. It was distributed 
to a sample of 23 workers from the cable industry workshops in Biskra. The 
sample was selected using simple random sampling. The study used a 
descriptive approach, and data were analyzed using percentages. The study 
found the following results: 

- Biskra Cable Industry Company prioritizes human resources as they are the 
main factor controlling production. 

- Biskra Cable Industry Company provides training courses and awareness for 
employees about work risks. 

- Biskra Cable Industry Company encourages its workers to provide feedback 
on occupational risks. 
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- Biskra Cable Industry Company prioritizes technology related to machines. 

- Biskra Cable Industry Company provides machines that maintain a safe work 
environment. 

- Biskra Cable Industry Company provides hazard alert devices in the 
workplace. 

- Biskra Cable Industry Company provides safe physical conditions conducive 
to work. 

- Biskra Cable Industry Company has an on-site clinic. 

- Biskra Cable Industry Company cares for injured workers during accidents. 

- Biskra Cable Industry Company conducts regular medical check-ups for 
workers. 


