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Abstract djalady) dallly adlal)

This study aimed to identify the level of quality of health services in public
hospitals in the city of Biskra from the point of view of patients? Considering that
health services are essential to maintaining individuals’ health and achieving
sustainable development.

Accordingly, the following main question was posed: What is the level of quality
of health services in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of
patients? The following sub-questions emerged from it:

What is the level of quality of health services in relation to the response dimension
in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of patients?

What is the level of quality of health services in relation to the dimension of
empathy in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of
patients?]

What is the level of quality of health services in relation to the dimension of
tangibility in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of
patients?]

What is the level of quality of health services in relation to the level of reliability
in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of patients?]

What is the level of quality of health services in relation to the safety dimension of
health services in public hospitals in the city of Biskra from the point of view of
patients?]

To study this topic, we chose the descriptive approach to describe the reality of the
quality of services in the hospital, and for this we used the questionnaire form as
the main tool for this study, while the chosen sample was a random sample
consisting of inpatient patients, numbering 60 individuals. Accordingly, the study
reached the following results:

Regarding the dependability dimension, the highest rating level was recorded
with a arithmetical average (1.83), then the other dimensions are as follows:
responsiveness, empathy, tangibility, and finally the safety dimension with a
arithmetical average (1.23).

The results also indicated that the level of quality of health services at Bashir Bin
Nasser Hospital witnessed a noticeable improvement compared to previous years,
from the point of view of patients.

Keywords: service quality, health service quality, public hospitals
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	حيث توجد مستشفيات حكومية او خاصة او أهلية واما ان تكون خيرية ومنها تابع للمنظمات الدولية نتيجة الوضع السياسي السيء وعدم الاستقرار وهذه المستشفيات تحتوي على متخصصين ومواد علاجية وكادر وظيفي وخدماتي. (مساد، 2004، صفحة 21)
	اولا: نشأة وتطور الخدمات الصحية
	ثانيا: خصائص واهداف الخدمات الصحية
	رفع مستوي صحة المجتمع وذلك برفع الطاقات البشرية السليمة بتوفير الموارد البشرية التي تعمل علي بعث التطورات والترقية الاجتماعية والاقتصادية والثقافية لتحسين المستوي الصحي للفرد.    لا شك ان توفير الرعاية الصحية لجميع المواطنين في المجتمع العربي يعد مطلب...
	ثالثا: أنواع ومستويات الخدمات الصحية
	 قسم الامراض الباطنية.
	 قسم الامراض الجراحية.
	 قسم امراض النساء والتوليد.
	 قسم الطوارئ.
	 قسم الاشعة والمختبرات.
	 اقسام طبية أخرى مثل (امراض الجلدية، الامراض النفسية، القلب) (العزاب، 2023، صفحة 77)
	الخدمات الطبية المساعدة:
	 الخدمات الطبية تتعلق بصحة المجتمع والبيئة:
	وفيما يخص مستويات الخدمات الصحية: تصنف الخدمات الصحية إلى أربعة مستويات؛
	- المستوى الأول:
	- المستوى الثاني:
	- المستوى الثالث:
	- المستوى الرابع:
	وعليه يمكن القول ان هذا التنوع في المستويات التعليمية للمبحوثين قد يعطينا فكرة عامة عن الموضوع من قبل جميع شرائح المجتمع وعلى اختلاف مستوياتهم التعليمية وهذا ما قد يعطي مصداقية لإجابات المبحوثين بتنوعها ويعكس لنا واقع جودة الخدمات المقدمة للمبحوثين من...
	ويمكن القول هنا ان هذا التقارب في النسب بين فئات الاناث والذكور قد يخدم موضوعنا كوننا سنتلقى وجهات نظر الجنسين وتقييمهم لجودة الخدمات المقدمة. ويمكن القول هنا ان هذا التقارب في النسب بين فئات الاناث والذكور قد يخدم موضوعنا كوننا سنتلقى وجهات نظر الجنس...
	 اتضح لنا من البيانات المتحصل عليها أن أعلى نسبة للمبحوثين من حيث المستوي التعليمي كانت من نصيب جامعين بنسبة (33,3%) ، فيما احتل مستوى التعليم ثانوي المرتبة الثانية نسبة (30%)، ، ويليه مستوى التعليمي ابتدائي في المرتبة الثالثة بنسبة (20%) ،فيما جاء ف...


