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 مقدمة: 

بشكؿ متسارع  في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والتقنيات و  تحولا ممحوظا،و  شيد العصر الحالي تطورا        
بما فييا العممية التعميمية، وىذا التحوؿ الرقمي الذي وأصبح ضرورة ممحة في مختمؼ مجالات الحياة  الحديثة

دفؽ يساىـ بشكؿ كبير في حؿ المشكلات التي تواجو العممية التعميمية في الجامعة، كونو يتساير مع الت
مواكبة عصرنة قطاع بالكبير لممعمومات، ومدى استيعابيا، وعمى ضوئو تبرز اتجاىات أساتذة الجامعة  

 تتـ مف خلاؿ الانتقاؿ مف الأعماؿ اليدوية في الأسموب التقميدي إلى العمميات الرقمية التي التعميـ العالي؛ 
واعتماده   متقدمة تقنيات تطبيؽب وذلؾ ظيميةالتن العمميات تبسيط عمى الرقمي التحوؿ يعمؿ و ،آلية بطريقة

مما  بُعد، عف العمؿ وتسييؿ القرار، اتخاذ قدرات وتعزيز العمميات، تبسيطب لممنظمات أساسية استراتيجية
وىذا ما جعمنا نسمط  .مع التطورات التكيؼ عمى وقدرة تنظيمية مرونة أكثر الجامعية المؤسسات يجعؿ

ذة الجامعة نحو التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالمرونة التنظيمية لكونو عممية الضوء عمى موضوع اتجاه أسات
مستمرة، وانفتاحا عمى التغيير التنظيمي للانتقاؿ المرحمي نحو تحقيؽ الأىداؼ المرجوة لتطمعات الجامعة 

 .المتغيرة العمؿ بيئات مع لمتكيؼ قابمية أكثرالجزائرية وفؽ مسار تجعميا 

 عمى ثلاثةيحتوي الجانب النظري ، خر ميدانيالآنا في جانبيف : جانب نظري و تـ عرض دراستولقد     
 تيا، أىميالدراسة إشكالية وفرضياتمف  العاـ لموضوع الدراسةالإطار يتضمف  :الأولالفصل  فصوؿ وىي:

فقد خُصص  الثانيالفصل أما  وأخيرا الدراسات السابقة والتعقيب عمييا. الإجرائية، المفاىيـوأىدافيا وتحديد 
اتجاه الأساتذة الجامعييف نحو التحوؿ الرقمي، حيث قسـ لشطريف ، شطر خاص باتجاه الأساتذة  لمتغير

الجامعييف مف خلاؿ مفيوـ كؿ مف  الاتجاه  والأساتذة الجامعييف، وصور وأنواع الاتجاه وخصائصو 
قياسو. أما الشطر الثاني خصص ومكوناتو ووظائفو، والنظريات المفسرة لو، وأىمية دراسة الاتجاه وطرؽ 

لمتحوؿ الرقمي مف خلاؿ تناوؿ مفيومو وأىميتو وأىدافو ومتطمباتو، ومراحمو ومقوماتو ودوافعو وفوائده، 
لمفصل وبالنسبة  ، وأخيرا خلاصة الفصؿ.وبعض النماذج عف البرامج والمنصات في مجاؿ التعميـ العالي

حيث عرفنا المرونة ثـ مفيوـ المرونة التنظيمية وأىميتيا  فخصصناه لمتغير لممرونة التنظيمية، الثالث
المرونة التنظيمية، واخيرا وعناصرىا، ومحدداتيا وركائزىا، والمجالات الوظيفية ليا، وأبعادىا وكيفية قياس 

 خلاصة الفصؿ.

انطلاقا دراسة لمالميدانية الإجراءات المنيجية  : وضحنا فيورابعفصل فصميف فيتكوف مف الميداني  أما الجانب
، ثـ ومجالات الدراسة الموضوعية والزمانية والمكانية ، والتعريؼ بمؤسسة الدراسةمف الدراسة الاستطلاعية

، وأخيرا ويميو الأساليب الإحصائية المعتمدة، ثـ أدواتيا ،المنيج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة الأساسية
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مناقشة و  تحميؿثـ عرض و  ر نتائج الدراسة ،وتفسي يبرز عرض :الخامسالفصل أما خلاصة الفصؿ. 
 .النتائج المتحصؿ عمييا مف الدراسة

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                   

 





























































 لجانبا
 النظري



                                                   

 













































 إشكالية الدراسة.1

 فرضيات الدراسة.2

 أىمية الدراسة.3

 أىداف الدراسة.4

 المصطمحات الإجرائية.5

 الدراسات السابقة .6

 عمى الدراسات السابقةالتعقيب .7



 الدراسة لموضوع العام الإطارالفصل الأول:                                  

5 
 



 شكالية الدراسة:إ -1
عرؼ المجتمع العالمي في الآونة الأخيرة تغيرات كثيرة مف حيث التطور التكنولوجي في شتى     
والتعميـ، والذي يعتبر مف ضمف الصناعي، الفضاء، الاتصالات،  مجالات نذكر منيا المجاؿ الطبيال

المتضمف مواكبة ىذا القطاعات التي مسيا ىذا التطور حيث يظير ذلؾ في العديد مف القرارات الوزارية 
المؤرخ في  45: القرار التقدـ في المؤسسات التعميمية كالابتدائي والمتوسط والثانوي، نذكر آخر القرارات

المتضمف توسيع استعماؿ الموحة الالكترونية في المدارس الابتدائية. كما تعد  2023فيفري  15
الجامعات الجزائرية أحد ىذه القطاعات التي مسيا ىذا التقدـ التكنولوجي والذي جاء وفقا لمعديد مف 

يتعمؽ بعصرنة و رقمنة قطاع التعميـ  2007جواف  20القرارات الوزارية نذكر منيا: القرار المؤرخ في 
يتضمف إنشاء المجنة الوطنية لمتعميـ الالكتروني  2011أفريؿ  09المؤرخ في  201العالي، والقرار رقـ 

، Moodle-Progress- Google Meetالمنصات الرقمية: تمييا مجموع القرارات المتضمنة استعماؿ 
 "مودؿ، والمتضمف تفعيؿ منصة 2022سبتمبر  22رخ في المؤ  1242وقد تـ ادراجيا جنب القرار رقـ 

Moodle  23" لتدريس الوحدات الأفقية عف بعد، وقد قدر عدد المنصات المفعمة بجامعة بسكرة بػ 
منصة والتي تستعمؿ كوسيمة لتقديـ الدروس والمحاضرات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ 

، وعمى سبيؿ ذلؾ الارتقاء ىو إعطاء مرئية أكبر وبشكؿ واضح وزارة التعميـ العالي والبحث العممي 
لممؤسسات الجامعية وجعؿ الجزائر كوجية لمطمبة الدولييف. كما أنيا تساعد عمى التوثيؽ وايضاح مايقوـ 
بو المتعمميف خلاؿ عممية التعمـ، وبالأخص أنيا تساعد عمى متابعة التعميـ عف بعد، ولعؿ ماتسعى 

العالي لمختمؼ إطاراتيا يتمثؿ في توسيع فكرة الإدماج في سوؽ العمؿ لمختمؼ الطاقات  لتحقيقو لمتكويف
 البشرية المتواجدة بيا.

التنظيمية المرونة ببعض المتغيرات منيا  التحوؿ الرقمي وعلاقتوبموضوع  وقد اىتمت عدة دراسات     
التحوؿ الرقمي في تحسيف  دور التي تناولت موضوع(2022) أكبر محمد المطيؼ عبد بتوؿدراسة ك

التحوؿ الرقمي ليس بديلا عف النظاـ الحالي   أفوتوصمت إلي ، المرونة الاستراتيجية لمبنوؾ الكويتية
عممية مرحمية كما أنو  ؛التكنولوجية وأدواتلابد أف يشمؿ الجوانب الإدارية والتنظيمية مثؿ البرامج  وأنو

 حرز لخضر محمددراسة أما في  .لي نظـ وأساليب جديدةإ ، وأنو بحاجةمنظـ وانسيابيبشكؿ تدريجي 
 :الأكاديمية الجودة ورىاف العالي التعميـ مؤسسات في الرقمي التعميـ الموسومة بعنواف : (2023) الله
 التعميـ نموذج نحو التحوؿ إشكالية معالجة إلى والتي ىدفت ، الرقمي الانتقاؿ لتفعيؿ نسقية مقاربة نحو
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 منظوريف مف انطلاقا العالي التعميـ لإصلاح وشمولي كمي تصور خلاؿ طرح مف عاتالجام في الرقمي
 عمى الرقمي التعميـ لنجاح والتقنية البيداغوجية المقومات في بالبحث الجزئي والمتعمؽ المنظور: متكامميف
 جميع في ميالرق الانتقاؿ عممية في العامة السياسات بنجاعة المرتبط الكمي الجامعات، والمنظور مستوى

 إنجاح في المساىمة والوظيفية الرقمية البيئة وتييئة الرقمي المعمومات مجتمع لبناء المؤسسات والتأسيس
 (2022) حساب محمد لميف و محمددحية  ؿ مف ك دراسةبينما في   العالي. التعميـ في مشروع الرقمنة

 دراسة) الجامعة أساتذة نظر وجية مف التنظيمي التغيير أبعاد تبني مدى قياس الموسومة بعنواف: 
 عند إحصائية دلالة ذات فروؽ جوىرية وجود خمصت إلىالتي  الأغواط( بجامعة كمية الاقتصاد: ميدانية
 بكمية التغيير لإحداث التنظيمي التغيير أبعاد جميع تبني مدى عف ( تعبر0.05)  مف أقؿ دلالة مستوى

مف تناوؿ موضوع  كما أن ىناك بالأغواط. الاقتصاد ةكمي أساتذة نظر وجية مف العموـ الاقتصادية
 أثر( في موضوعيا 2022) مسعودة بمخضردراسة المرونة التنظيمية وعلاقتيا ببعض المتغيرات منيا 

نتائج المف أىـ  التي كاف، المرونة الاستراتيجية في تنمية ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات بالمنظمة
ميارات الحؿ  لة إحصائية لممرونة الاستراتيجية ولجميع أبعادىا في تنميةوجود أثر ذو دلاا لي المتوصؿ

 نموذج ( في موضوعيا أثر2022) براؽ عيسىو بوشعالة رقيؽ جماؿ . ودراسة الابداعي لممشكلات
 محمد الاستشفائية المؤسسة العمومية حالة دراسة لممؤسسات العالي الأداء تحقيؽ في التنظيمية المرونة
بيف المرونة التنظيمية والأداء العالي، فضلا عف  ارتباطتوصمت إلى وجود علاقة والتي ، الشمؼب السايح

 .تأثير معنوي ضعيؼ لممرونة التنظيمية في الأداء العالي في المنظمة المبحوثة
، وخلاؿ ما يقوـ بو خلاؿ العممية التعميمية في خضـ ىذه الجامعي يتـ توقعو مف الأستاذ ما     

ت ىو محاولة إبراز مجموعة مياراتو وخبراتو وقدراتو في محاكاة ما يقدمو مف معمومات لمطمبة التطورا
مف خلاؿ مختمؼ المنصات الرقمية ، ويعد اليدؼ مف كؿ ذلؾ ىو استخلاص مجموعة مف المكتسبات 

السموكات  السابقة والجديدة مف خلاؿ عممية التعميـ، والتي قد تتوافؽ مع مجموع المعارؼ والانفعالات و
الناتجة مف الأستاذ نحو ىذا الموضوع، وقد تساىـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجوة منو، وىذا ما يدفعنا 
لدراسة اتجاىاتيـ نحو التطور التكنولوجي الحديث في عمميات التواصؿ والاتصاؿ، وذلؾ فيما يخص 

ح يطمؽ عميو بالتحوؿ الرقمي، مكافحة التقنيات القديمة واستبداليا بالتقنيات الحديثة، وىذا الذي أصب
 الإنترنت استخداـ جعمت والتي ،والذي يعتبر كعممية تحويؿ المعمومات مف صيغة مادية إلى صيغة ورقية

 تحديات مواجية أجؿ مف لمسعي بدورىا تحاوؿ والتي الجامعية، الحياة في الضروريات مف المرئي والتواصؿ

 الأولى بالدرجة يؤدي قد وىذا الدائـ، الشبو تدفقيا عؼوض العنكبوتية، الشبكة ضعؼ أبرزىا مف كبرى

 والذي الأستاذ، طرؼ مف لو مسطر ىو كما التعميمية لمعممية المتعمـ تمقي وعدـ بعد، عف التواصؿ لصعوبة
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 مختمؼ ايصاؿ في الحداثة وىاتو المنصات، ىاتو مع التعامؿ في التكويف في نقص مف الآخر ىو يعاني قد

 لمتكيؼ السعي في الجامعييف الأساتذة لدى والمتفاوتة المختمفة الاتجاىات دور لنا يبرز قد وىنا ، الخبرات

 مف عنو ينتج قد وما التحوؿ مف النوع ىذا أف بتوقع والباحثيف المختصيف بمعظـ دفع مما التحدي، ىذا مع

 أخرى؛ ناحية مف بيا يطةالمح والظروؼ ناحية، مف المتطورة التقنيات استخداـ في والطمبة للأساتذة معيقات

 مف ما نوعا تساىـ أف ينمكف التي مختمفة استراتيجيات عف البحث ميمة أماـ التعميمية المؤسسة يضع قد

 الدراسة محؿ التنظيمية المرونة دور ولعؿ ،الرقمية التطورات نطاؽ مع والتعامؿ التكيؼ، في المساعدة

 تضعو أكاديمي كحؿ تكوف قد والتي الجزائرية، لجامعاتا داخؿ الحديثة الممارسات في ميما يكوف أف يمكف

 الأستاذ أف إلا الرقمي التحوؿ نحو الاتجاىات ممارسة في التغيير مقاومة أجؿ مف العالي التعميـ وزارة

 ايجاد في صعوبة ولكف التغيير، بمقاومة بالضرورة ترتبط لا قد العقبات مف لمجموعة يتعرض قد الجامعي

 لا وقد ، الدراسة في إلييا الوصوؿ أجؿ مف البحث وسيتـ الرقمي، التحوؿ أدوات لتبني المناسبة المرونة
 والأساليب الطرؽ  بسبب تكوف قد بؿ ذاتو حد في الرقمي بالتحوؿ عمييا المترتبة والصعوبة المرونة ترتبط

 دراستنا. وضوعم خلاؿ مف لتوضيحو ىنسع ما وىذا المنظومة، داخؿ الرقمي التحوؿ استدخاؿ في المعتمدة

اتجاىات أساتذة الجامعة نحو التحوؿ مف منطمؽ ىذا البحث سابقا تنبثؽ زاوية  وعمى ضوء ما سبق    
؛ كتصور يضفي لمبحث الرقمي حسب الجوانب المعرفية والسموكية والانفعالية وعلاقتو بالمرونة التنظيمية

أىـ العقبات التي متري، ولتوضيح طابع ميداني يجعؿ الظاىرة محؿ الدراسي تخضع لمقياس السيكو 
يواجييا الأستاذ الجامعي إثر ىذا التحوؿ الرقمي ومدى تبني سياسات الجامعة لأدواتو وأساليبو داخؿ 

 يمكننا طرح التساؤؿ العاـ الدراسة كما يمي: وعمى ىذا الأساس المنظومة 
: بأبعاده قميالر  التحول نحو الجامعيين أساتذة اتجاه بين ارتباطية علاقة توجدىل  -

 ؟ التنظيمية المرونة و )المعرفي السموكي ، الانفعالي(
 وتنبثؽ عف التساؤؿ العاـ لمدراسة تساؤلات فرعية كما يمي: 

 المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذة المعرفي الاتجاه ارتباطية بيف علاقة توجدىؿ  .1
 ؟التنظيمية

 المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذة السموكي الاتجاه بيف ارتباطية علاقة توجدىؿ  .2
  ؟التنظيمية

 المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأ الانفعالي الاتجاه بيف ارتباطية علاقة توجدىؿ  .3
 ؟التنظيمية
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 فرضيات الدراسة:  .2
 التحوؿ نحوالجامعييف  أساتذة اتجاه بيفذات دلالة احصائية  ارتباطية علاقة توجد: العامة فرضيةال

  .التنظيمية المرونة و (الانفعالي ، السموكي المعرفي:) بأبعاده الرقمي
 التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأ المعرفي الاتجاه بيفارتباطية ذات دلالة احصائية  علاقة توجد .1

  .التنظيمية المرونة و الرقمي
 التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأ لسموكيا الاتجاه يفب احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .2

  .التنظيمية المرونة و الرقمي
 التحوؿ نحو ييفالجامع ساتذةلأ الانفعالي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .3

 .التنظيمية المرونة و الرقمي
 
 أىمية الدراسة: -3

ة والمستجدة والتي تعتبر كمواكبة تكمف أىمية الدراسة في أنيا تتناوؿ أحد المواضيع الميم      
لمتحديات التي تواجو التعميـ في الجامعات الجزائرية في الوقت الحالي، وىي بذلؾ تكتسب أىمية كبيرة 
مف خلاؿ تناوليا أبرز ركائز الجامعة ألا وىو الأستاذ الجامعي والذي يمكف مف خلالو معرفة اتجاىو 

نولوجياً في مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ نحو أبعاد المرونة نحو التحوؿ الرقمي الذي يعتبر تطوراً تك
التنظيمية كاستراتيجية تمعب دوراً واضحاً في سيرورة العممية التعميمية وىذا ما قد يساعدنا في التنبؤ 
بمختمؼ سموكياتو وتوقعاتو إزاء ىذا التطور ومدى دافعيتو نحو المساىمة في رفع التحديات مف أجؿ 

 عميمية وجعؿ التدريس بالجامعات أكثر جاذبية وفاعمية لمطمبة.تعزيز العممية الت

 أىداف الدراسة : -4
 تكمف أىداؼ الدراسة في ما يمي: 

 وتحديد الرقمي التحوؿ نحو الأساتذة اتجاه تحميؿ ىو الدراسة ىاتو مف الرئيسي اليدؼ يعتبر -
 .التنظيمية ومرونتو اهالاتج ىذا بيف العلاقة استكشاؼ ذلؾ إلى بالإضافة فيو المؤثرة العوامؿ

 التكنولوجيا واستخداـ الرقمي لمتحوؿ النفس عمـ أساتذة واعتماد قبوؿ لمدى شامؿ تقييـ تقديـ -
 .التعميـ في

 التقنية المتغيرات مع التكيؼ في التنظيمية الأساتذة مرونة عمى تؤثر التي العوامؿ فيـ -
 .الرقمي والتحوؿ
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 وتطوير العالي التعميـ مؤسسات في الرقمي التحوؿ وتعزيز لدعـ عممية توصيات تقديـ -
 .الرقمي التحوؿ مواجية في الأساتذة مرونة لتعزيز استراتيجيات

 والمؤسسات الأساتذة عمى أثره وتحميؿ الرقمي التعميـ مجاؿ في العممية الادبيات إثراء -
 .التعميمية

 : الاجرائية المفاىيم -5
 نحو التحول الرقمي" الاتجاهDigital Transformation Attutide for:"  
كؿ فكار والمعتقدات التي يحمميا الأفراد حوؿ عممية استخداـ ، وتطبيؽ يمثؿ تمؾ المعارؼ والأ       

الوسائؿ والأشكاؿ الإلكترونية مثؿ أجيزة الحاسوب والإنترنت، بالإضافة إلى المنصات الرقمية أثناء العممية 
 التعميمية، مف أجؿ تحقيؽ نتائج أفضؿ.

  ونة التنظيميةالمر "Organisation Flexibility":  

ىي قدرة المؤسسة الجامعية عمى التكيؼ والاستجابة لممتغيرات المحيطة بيا بسرعة وكفاءة، وتعديؿ        
حسب المتطمبات الوطنية لأنشطتيا وأنظمتيا، وعممياتيا لتحقيؽ التحسف المستمر في أدائيا استراتيجي 
 والدولية.

 بقة: الدراسات السا -6

التغيير التنظيمي وعلاقتو بجودة التعميم العالي لدى الأساتذة (: 2017.)عموطي عاشور.  دراسة 1.6
 الجامعيين) دراسة ميدانية بكمية العموم الانسانية والاجتماعية بجامعة المسيمة(.

لعالي لدى عينة التعرؼ عمى العلاقة بيف التغيير التنظيمي وجودة التعميـ ا ىدفت ىذه الدراسة إلى      
مف خلاؿ مجموعة مؤشرات الجودة في التعميـ العالي منيا: جودة الأداء، مف أساتذة بجامعة المسيمة. 

جودة مواد التكويف ومستوى المعرفة الجامعي، وجودة مخرجات البحث العمـ، ومدى ارتباطيا بالتغيير 
موزعيف عمى عمى ستة  ( أستاذا62عينة عشوائية بسيطة مكونة من )التنظيمي. أجريت الدراسة عمى 

 وتوصمت النتائج إلىأقساـ في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية. استخدـ فييا الباحث المنيج الوصفي. 
. ووجود وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة  ودالة احصائيا بيف التغيير التنظيمي وجودة التعميـ العالي

لتنظيمي ومجموعة مف مؤشرات منيا: جودة الأداء لدى الأساتذة علاقة ارتباطية ضعيفة بيف التغيير ا
وجودة التكويف ، ومستوى المعرفة الجامعية، بينما وجدت علاقة ارتباطية ضعيفة بيف التغيير التنظيمي 

   وجودة مخرجات البحث العممي.
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 من تنظيميال التغيير أبعاد تبني مدى قياس(: 2022.)حساب محمد لمينمحمد، دحية .  دراسة 2.6
 ( الأغواط بجامعة الاقتصاد كمية: ميدانية دراسة) الجامعة أساتذة نظر وجية
 مف وذلؾ الجزائرية، بالجامعة التنظيمي التغيير أبعاد تبني مدى قياس : إلى الدراسة ىذه ىدفت       
 الأبعاد مختمؼ ستقي عبارات يتضمف استبياف تصميـ وتـ الأغواط، بجامعة الاقتصاد كمية أساتذة نظر وجية

 التغيير الثقافة، في التغيير الأفراد، في التغيير التنظيمي، الييكؿ في التغيير وىي التنظيمي بالتغيير المرتبطة
وتوصمت  ،استبانة( 40)  عمى الحصوؿ وتـ بالكمية الأساتذة كؿ عمى الاستبياف وزع وقد التكنولوجيا، في

 إلىت وخمص ،(العدـ) الصفرية الفرضيات ونفي والرئيسية، الفرعية البديمة الفرضيات جميع قبوؿ إلى النتائج
 جميع تبني مدى عف تعبر( 0.05)  مف أقؿ دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات جوىرية فروؽ وجود
 الاقتصاد كمية أساتذة نظر وجية مف الاقتصادية العموـ بكمية التغيير لإحداث التنظيمي التغيير أبعاد

 .بالأغواط
دور التحول الرقمي في تحسين المرونة (: 2022.)أكبر محمد المطيف عبد تولب دراسة .3.6 

 الاستراتيجية لمبنوك الكويتية.
 ؾبالبنو  الاستراتيجيةتحديد طبيعة العلاقة بيف دور التحوؿ الرقمي والمرونة  :ىإل الدراسة  هىذ تىدف     

رقمي ليس بديلا عف النظاـ الحالي بؿ ىو أسموب ونمط التحوؿ ال :وتوصمت إلي النتائج التالية .الكويتية
داـ كفاءة المورد البشري. التحوؿ الرقمي لابد أف يشمؿ الجوانب الإدارية والتنظيمية خجديد تعتمد عمي است

منظـ  وانسيابيالتكنولوجية. عممية التحوؿ الرقمي لابد أف تكوف مرحمية بشكؿ تدريجي  وأدواتمثؿ البرامج 
دمات بالقطاع خع سرعة الإنجاز. حاجة التحوؿ الرقمي إلي نظـ وأساليب جديدة في تقديـ الومتزامنة م

  .لمتغيرات البيئية المحيطة للاستجابةعمي القابمية  الاستراتيجيةالمصرفي. تركز المرونة 

المرونة الاستراتيجية في تنمية ميارات الحل الابداعي  أثر(: 2022.)مسعودة بمخضر. دراسة 4.6
 .عنابةب ALFAPIPE مشكلات بالمنظمة: دراسة ميدانية بمؤسسة لم

عمى أثر المرونة الاستراتيجية في ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات  ىذه الدراسة إلى التعرف ىدفت     
 عينة من العاممينبولاية عنابة، ولتحقيؽ ىذه الغاية تـ تصميـ استمارة وزعت عمى  ALFAPIPEبمؤسسة 

ثة أجزاء؛ تعمؽ الأوؿ بالبيانات الشخصية، وتضمف الثاني جممة مف الاستفسارات حوؿ وتكونت مف ثلا
المرونة الاستراتيجية، أما الأخير فقد تناوؿ فقرات تيدؼ إلى التعرؼ عمى مستوى ميارات الحؿ الابداعي 

ايف للانحدار. لممشكلات. ومف أجؿ تحميؿ النتائج تـ الاعتماد عمى التحميؿ الإحصائي الوصفي، تحميؿ التب
وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممرونة الاستراتيجية ولجميع أبعادىا في  المتوصل ليا: نتائج الوكان من أىم 
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تنمية ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات، لتختتـ الدراسة بتقديـ اقتراحات أىميا ضرورة ايجاد الآليات الكفيمة 
متمثمة في المرونة الانتاجية، التسويقية، الييكمية، مرونة الموارد بالرفع مف مرونة المؤسسة بمختمؼ أبعادىا ال

البشرية ومرونة المعمومات، بالإضافة إلى ضرورة تنمية ميارات الحؿ الابداعي لممشكلات، مف خلاؿ حرية 
 .ير عف الأفكاربوالتغمب عمى أي مخاوؼ تعيؽ التع الرأي

 الأداء تحقيق في التنظيمية المرونة نموذج (: أثر2022.)بوشعالة رقيق جمال ،براق عيسى. دراسة 5.6
 .بالشمف السايح محمد الاستشفائية العمومية المؤسسة حالة دراسة لممؤسسات العالي

التعرؼ عمى دور المرونة التنظيمية كمتغير مستقؿ في تحقيؽ الأداء العالي  إلى ىدفت ىذه الدراسة    
يتـ التحقؽ منيا عف طريؽ دراسة ميدانية في المؤسسة العمومية كمتغير تابع، وىذا انطلاقا مف أسس نظرية 

والػتأثير بينيما، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، تـ  الارتباطالسايح محمد بالشمؼ، ثـ تشخيص علاقة  الاستشفائية
فرد مف مجتمع البحث ولغرض تحميؿ  (90)عينة مكونة مف  واختيار( فقرة 30شممت ) استبانةتصميـ 

توصمت .  (SPSS) الاجتماعيةنظاـ الحزـ الإحصائية لمعموـ  استخداـختبار الفرضيات تـ البيانات وا
بيف المرونة التنظيمية والأداء العالي، فضلا عف تأثير معنوي  ارتباطوجود علاقة : اأىمي نتائجالدراسة إلى 

 .ضعيؼ لممرونة التنظيمية في الأداء العالي في المنظمة المبحوثة

 الجودة ورىان العالي التعميم مؤسسات في الرقمي التعميم(: 2023.)الله حرز لخضر دمحمدراسة . 6.6
    . الرقمي الانتقال لتفعيل نسقية مقاربة نحو :الأكاديمية

 طرح خلاؿ مف الجامعات في الرقمي التعميـ نموذج نحو التحوؿ إشكالية معالجة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 والمتعمؽ الجزئي المنظور: متكامميف منظوريف مف انطلاقا العالي التعميـ لإصلاح وشمولي كمي تصور
 الكمي والمنظور الجامعات، مستوى عمى الرقمي التعميـ لنجاح والتقنية البيداغوجية المقومات في بالبحث
 مجتمع لبناء والتأسيس المؤسسات جميع في الرقمي الانتقاؿ عممية في العامة السياسات بنجاعة المرتبط
 .العالي التعميـ في الرقمنة مشروع إنجاح في المساىمة والوظيفية الرقمية البيئة وتييئة الرقمي وماتالمعم

 عمى الدراسات السابقة:  تعقيب.7

عمى طبيعة العلاقة القائمة بيف إلى التعّرؼ  بعض الدراسات السابقةفقد ىدفت  من حيث الأىداف:
 تحديد ىدفت إلى التي( 2022) أكبر محمد المطيؼ عبد وؿبت دراسةك تحوؿ الرقمي والمرونة التنظيميةال

 عاشور عموطي، بينما دراسة الاستراتيجية المرونة تحسيف في الرقمي التحوؿ دور بيف العلاقة طبيعة
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. بينما ىدؼ العالي التعميـ جودة و التنظيمي التغيير عمى العلاقة بيف التعرؼ إلىالتي ىدفت  (2017)
 ( 2022) لميف محمد حساب محمد، دحيةى متغير واحد مف موضوعنا كدراسة البعض الآخر جزئيا إل

 مسعودة بمخضر دراسةوأيضا  .الجزائرية بالجامعة التنظيمي التغيير أبعاد تبني مدى قياسوالتي ىدفت 
 لممشكلات الابداعي الحؿ ميارات في الاستراتيجية المرونة أثر عمى التعرؼ إلىالتي ىدفت  (2022)

 حيث ىدفت  (2022) عيسى ،براؽ جماؿ رقيؽ بوشعالةودراسة  في ضوء احتياجاتيـ التدريبية.والميني 
 .تابع كمتغير العالي الأداء تحقيؽ في مستقؿ كمتغير التنظيمية المرونة دور عمى التعرؼ إلى

 المعرفية  العلاقة بيف اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ الرقمي بأبعاده : مىإلى التعرؼ ع ىدفت دراستنا
 والسموكية والانفعالية.

  :مف أساتذة الجامعة بطريقة الدراسات السابقة تـ الاختيار فييا لعينة  أغمبمن حيث عينة الدراسة
 بسيطة عشوائية عينةالتي طبقت دراستيا عمى  (2017) عاشور عموطي دراسةقصدية  ماعدا  

شممت ( 2022) أكبر محمد المطيؼ عبد بتوؿ دراسة. وبالنسبة لكؿ مف أستاذا( 62) مف مكونة
(: 2022) مسعودة بمخضر ودراسة .الكويتية موظفي البنوؾ مجموعة مفبطريقة قصدية  العينة

 رقيؽ بوشعالة بينما دراسة .بعنابة ALFAPIPE  مؤسسة مف موظفي قصدية  شممت الدراسة عينة
 السايح محمد ستشفائيةالا العمومية شممت العينة موظفي المؤسسة ( 2022) عيسى و براؽ جماؿ

 بطريقة قصدية. بالشمؼ
 أسموب المعاينة غير الاحتمالية وبطريقة قصدية.  واخترنا في دراسنتا 

استخدمت كؿ الدراسات السابقة المنيج الوصفي، والذي سوؼ نستخدمو في من حيث منيج الدراسة: 
 دراستنا الحالية.

 عبارات يتضمف استبياف -العالي التعميـ وجودة التنظيمي مقياسي التغيير  من حيث أدوات الدراسة:
 دوراستبياني  -التنظيمي الييكؿ في التغيير وىي التنظيمي بالتغيير المرتبطة الأبعاد مختمؼ تقيس
 الابداعي الحؿ ميارات و الاستراتيجية المرونةاستبياني   -الاستراتيجية والمرونة الرقمي التحوؿ

 مؤسسات في الرقمي التعميـاستبياني  -العالي الأداء و التنظيمية مرونةلاستبياني ا -بالمنظمة لممشكلات
 .الأكاديمية الجودة و العالي التعميـ

نحو التحوؿ الرقمي بأبعاده )المعرفية  الأساتذة الجامعييفي اتجاه استبيانوسنقوـ في دراستنا بإعداد   
  نظيمية والاستراتيجية والييكمية(. والسموكية والانفعالية( والمرونة التنظيمية بأبعادىا ) الت

  لقد أظيرت أغمب الدراسات السابقة النتائج التالية: من حيث النتائج:



 الدراسة لموضوع العام الإطارالفصل الأول:                                  

13 
 

 كفاءة استخداـ عمي تعتمد جديد ونمط أسموب ىو بؿ الحالي النظاـ عف بديلا ليس الرقمي التحوؿ  -
 . البشري المورد

 عممية. التكنولوجية وأدوات البرامج مثؿ ميةوالتنظي الإدارية الجوانب يشمؿ أف لابد الرقمي التحوؿ -
 .الإنجاز سرعة مع ومتزامنة منظـ وانسيابي تدريجي بشكؿ مرحمية تكوف أف لابد الرقمي التحوؿ

 المرونة تركز. المصرفي بالقطاع الخدمات تقديـ في جديدة وأساليب نظـ إلي الرقمي التحوؿ حاجة -
 . المحيطة البيئية يراتلمتغ للاستجابة القابمية عمي الاستراتيجية

 الابداعي الحؿ ميارات تنمية في أبعادىا ولجميع الاستراتيجية لممرونة إحصائية دلالة ذو أثر وجود -
 .لممشكلات

 .العالي والأداء التنظيمية المرونة بيف ارتباط علاقة وجود  -
 .المبحوثة المنظمة في العالي الأداء في التنظيمية لممرونة ضعيؼ معنوي تأثير  -
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 تمييد:

، عف طريؽ الأعماؿ جوانب مف جانب كؿ في الرقمية التكنولوجيا تطبيؽ عممية ىو الرقمي وؿالتح     
كؿ مؤسسة سواء كانت  متطمبات مع أفضؿ بشكؿ تتوافؽ وتشغيمية ثقافية تحوُّلات لإجراء مبتكرة رقمية تقنيات

 الأوراؽ عمى تعتمد تقميدية تكوف أف مف بدلاً  والتطبيقات البرامج عمىيقوـ تعميمية أو تسويقية أو غيرىا، وىو 
يتكوف ىذا الفصؿ مف مجاليف ىما: اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ  .الإنجاز في طويؿ وقت يستغرؽ الذي

وخصائصو والأساتذة الجامعييف وصوره وانواعو  الاتجاه كؿ مف  مفيوـالرقمي والتحوؿ الرقمي انطلاقا مف  
 التحوؿ مفيوـومكوناتو ووظائفو والنظريات التي تفسره وأىمية دراستو وطرؽ قياسو. وفي المجاؿ الآخر 

 نماذج بعضوأخيرا  هفوائدو  ودوافع و، مقوماتو  ومراحم و،متطمباتأىدافو و و  التحوؿ الرقمي توأىميو  الرقمي
 .البرامج والمنصات الالكترونية في مجاؿ التعميـ العالي
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I. :اتجاه الأساتذة الجامعيين نحو التحول الرقمي 
  مفيوم الاتجاه: .1

اختمفت التوجيات في تعريؼ الاتجاه بيف العمماء و الباحثيف حسب تخصصاتيـ و 
اليدؼ مف التعريؼ و فيمايمي سيتـ عرض مجموعة مف المفاىيـ اختصت بشرح 

 .مفيوـ الاتجاه 
 اصطلاحاً: .1.1

مف أوائؿ عمماء النفس الذيف استخدموا   Herbert . Sربرت سبنسر عد المفكر الإنجميزي ىيُ 
ص ، )سوسف شاكر مجيد. اصطلاح الاتجاىات في الوصوؿ إلى الأحكاـ الصحيحة في المسائؿ المثيرة لمجدؿ

338) 

ن كان ىناك اتفاق نسبي حول مفيوميا العام:  وقد تعددت تعاريف الاتجاه بتعدد باحثييا وا 

"أف الاتجاىات ىي حصيمة  :Therstonقياس الاتجاىات النفسية ثرستون من وجية نظر رائد  .أ 
التعميـ الموجب أو السالب لاستجابة الفرد، وىذه الاستجابة تتحكـ فييا إلى حد كبير قوى الدافعية 

 (03ص، 2011 ،جمعة )لويزة بيازوشحناتيا بدرجاتيا المتفاوتة المختمفة" 
"ترتيب عقمي منظـ مستخمص مف التجارب  اه بأنو:الاتج G.W.Allport 1935يعرف ألبورت  .ب 

ياتو اليومية حالتي ليا تأثير فعاؿ عمى ردود أفعاؿ الفرد اتجاه كؿ المواضيع التي تعرض ليا في 
)كريمة بف لتصبح بذلؾ خبرات الفرد مف الأمور الميمة في معرفة اتجاىو وتوقعاتو في المستقبؿ. 

 (05، ص2022صغير، 
"الاتجاىات تعبر عف المشاعر الداخمية لمفرد والمنعكسة في ميولو  بيدات:يعرفيا إبراىيم ع  .ج 

الإيجابية أو السمبية نحو شيء معيف الذي ينشأ عف خبرتو السابقة وما يترتب عنيا مف تعمـ. 
 (22، ص2021 )أمينة نسريف طيبوزة،

ص حوؿ "استعداد نفسي تظير محصمتو في وجية نظر الشخ أما أبو النيل فقد عرفو بأنو: .د 
موضوع مف الموضوعات سواء كاف اجتماعياً أو اقتصادياً أو سياسياً أو حوؿ قيمة مف القيـ كالقيـ 
الدينية أو الجمالية أو الاجتماعية وحوؿ جماعة مف الجماعات ويعبر ىذا الاتجاه تعبيراً لفظياً 

 (04، ص2018)حجاب خيرة، مزياني فتيحة، بالموافقة أو عدـ الموافقة. 
مختمؼ المشارب يمكننا أف نستجمع تعريفا بأنو مف   مف تعريفات الاتجاه ف خلاؿ ما سبؽم     

حصيمة تعميمات لاستجابة الفرد التي تتحكـ فييا الدافعية، والتي تستخمص مف خلاؿ الخبرات 
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والتجارب السابقة، وىي في أصميا عبارة عف مشاعر داخمية تنعكس في ميولو إيجابا أو سمبا، 
 تو المحصمة في شكؿ وجية نظر حوؿ موضوع معيف.وتظير ىا

للاتجاىات متعددة الشكاؿ الأصور و لم سنتطرؽ في ىذا العنصر صور وأنواع الاتجاه: .2
فصؿ في شرحيا نالتي تختمؼ ما بيف عامة و خاصة ، اجابية و سمبية ، جماعية و فردية ... 

 : فيمايمي
 :ؿ لدى الفرد لا يتغير بتغير الافراد أو عامة أي أنيا ميفالاتجاىات قد تكوف  عامة وخاصة

 جماعة أو موضوع معيف. إلىمتعصباً الاتجاه الموضوعات، أما الخاص بمعنى أف يكوف 
 :سمبية اتجاىات تأييد الفرد وقبولو لموقؼ معيف و ب تعنىاتجاىات موجبة  إيجابية وسمبية

 رفضو ومعارضتو لموضوع ما. تظير مف خلاؿ 
 :فردي فيكوف عند الاتجاه الماعي أي موجود عند غالبية الناس، أما اتجاه ج جماعية وفردية

 (2021عيادي سيدي محمود، )شخص واحد. 
 :والتصميـ العزـ  مىوىو الاتجاه الذي يتضح في السموؾ القوي الفعمي الذي يعبر ع اتجاه قوي

 ويبقى قوياً عمى مر الزماف نتيجة لتمسؾ الفرد بقيمتو.
 :سموؾ مزاجي المتردد مف السيؿ التخمي عنو وقبولو لمتغيير ويكمف وراء  اتجاه ضعيف

 والتحوؿ حسب الظروؼ.
 :وىو الذي يسمكو الفرد في مواقؼ حياتو اليومية دوف حرج ولا تحفظ. اتجاه عمني 
 :وىو الذي يحرص الفرد عمى إخفائو في قرارات نفسو ويميؿ في كثير مف الأحياف  اتجاه سري

 (03ص ،2011ياز جمعة، )لويزة بإنكاره وستره. إلى 
تتشكؿ صور أنواع الاتجاه بصورة عامة بعدـ تغير ميؿ الفرد نحو الأفراد عكس الصورة     

الخاصة التي يكوف فييا الفرد متعصبا إلى جماعة أو موضوع معيف. وقد تتشكؿ إيجابا أو 
سمبا مف خلاؿ قبوؿ أو رفض و معارضة لموقؼ أو موضوع معيف. أو في شكؿ جماعي 

جود لدى غالبية الأفراد أو فردي يُميز شخص معيف. وقد يكوف اتجاه قوي مف خلاؿ سموؾ مو 
يتمسؾ فيو الفرد بقيمو، والعكس قد يكوف اتجاه ضعيؼ وراء سموؾ مزاجي. ومف بيف  قوي

أشكالو أيضا أف الفرد يسمؾ اتجاىا عمنيا في مواقؼ يظير فييا عاديا دوف احراج او تحفظ 
   الذي يكوف فيو الميؿ الى الانكار والتستر.  عكس الاتجاه السري
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 خصائص الاتجاه: .3

يتميز الاتجاه بعدة خصائص مف خلاليا يمكننا معرفة طبيعتو مف خلاؿ المثيرات      
والمواقؼ المختمفة، وما يرتبط بو مف البيئة المحيطة بالفرد وموضوعو، وكذا علاقتو بالجانب 

 صائص المميزة للاتجاه كما يمي:  الانفعالي، ويمكننا اظيار أىـ الخ

  الاتجاىات مكتسبة وليست وراثية مرتبطة بمثيرات مواقؼ اجتماعية ويشترؾ عدد الأفراد أو
 الجماعات فييا.

  الاتجاىات لا تتكوف مف فراغ ولكنيا تتضمف دائماً علاقة بيف فرد وموضوع مف موضوعات
 البيئة.

 ترتبط بيا. الاتجاىات تختمؼ وتتعدد حسب المثيرات التي 
  توضح الاتجاىات وجود علاقة بيف الفرد وموضوع الاتجاىات، ويغمب عمى الاتجاه الذاتية

 (154، ص2004)عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، أكثر مف الموضوعية. 
  تكوف اتجاىاتنا موجية نحو شيء ما مادي أو معنوي يعرؼ باسـ موضوع الاتجاه مثؿ

 لسفر أو العمؿ.اتجاىاتنا نحو الاختلاط أو ا
 .الاتجاىات ليا خصائص انفعالية 
 .الاتجاىات تغمب عمييا الذاتية أكثر مف الموضوعية مف حيث محتواىا 
  تتميز الاتجاىات بدرجة مف الجمود نتيجة لما حققتو مف تدعيمات في تاريخ حياة الفرد

 (196ه فميو، السيد محمد عبد المجيد، بدوف سنة، ص)فاروؽ عبدالسابقة. 
سبؽ نستنتج أف خصائص اتجاه الأساتذة تحيط بجوانب مختمفة بعضيا يتعمؽ بالجوانب  مما

المكتسبة غير الوراثية ،علاقة الفرد بالمواضيع المختمفة التي يغمب عمييا الذاتية ،و تختمؼ و 
 تتعدد حسب نوع المثير ، التوجو المادي و المعنوي ، و الخصائص الإنفعالية 

 مكونات الاتجاه: .4

جاىات ىي مكونات مختمفة تتحدد فيما بينيا لتكوف الاستجابة النيائية الشاممة التي قد يتخذىا إزاء الات
 مثير معيف، وقد يكوف ىذا المثير فرد أو موقؼ أو موضوع معيف بشكؿ إيجابي أو سمبي.

 (123، ص2011يو صالح السامراتي، )نبومف مكونات الاتجاه: 
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معرفي في كؿ ما لدى الفرد مف عمميات ادراكية ومعتقدات، يتمثؿ المكوف ال المكون المعرفي: .أ 
وأفكار تتعمؽ بموضوع الاتجاه، ويشمؿ ما لديو مف أدلة وحجج تقؼ وراء تقبمو لموضوع الاتجاه. 

 (27)سالـ عبد الله الفاخري، ص
يعود إلى مشاعر الشخص ورغباتو حوؿ قضية اجتماعية ما، أو قيمة معينة،  :الانفعاليالمكون  .ب 

موضوع ما، في إقبالو عميو أو نفوره منو أي قد تكوف الاستجابة سمبية أو إيجابية وىذا يرجع أو 
لمجانب العاطفي لكؿ إنساف وأحياناً يكوف ىذا الشعور غير منطقي فالقبوؿ أو الرفض والحب أو 

 (23-22، ص2021)أمينة نسريف طيبوزة، الكره قد يكوف مسوغ واضح أيضاً 
ح في الاستجابة العممية نحو الاتجاه بطريقة ما، فالاتجاىات كموجيات يتض المكون السموكي: .ج 

لسموؾ الانساف تدفعو إلى العمؿ مع الجماعة بشكؿ إيجابي عندما يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحو 
ىذه الجماعة ومعتقداتيا، بينما تدفعو لمعمؿ مع الجماعة بشكؿ سمبي عندما يمتمؾ اتجاىات سالبة 

 (1178، ص2022)كريمة بف صغير، معتقداتيا. نحو ىذه الجماعة و 
مما سبؽ يمكف الاستخلاص أف الاتجاىات ىي تفاعؿ كؿ مف المكوف المعرفي ، المكوف السموكي 
، و الانفعالي لتشكؿ الاتجاه  ، وىي عممية معقدة تنتج حسب تفاعؿ الفرد مع المثيرات المختمفة 

 . خلاؿ فترة زمنية محددة
 وظائف الاتجاه: .5

تختمؼ حسب التقسيمات العامة ، و حسب تقسيـ العمماء تشمؿ الوظيفة عدة وظائؼ للاتجاىات ىناؾ 
 :المنفعية ، التنظيمية ، الدافعية و وظيفة تحقيؽ الذات و سيتـ التفصيؿ فييا فيمايمي 

 .تنظيـ العمميات الدافعية والانفعالية 
 .تسييؿ عممية اتخاذ القرار 
 خريف أو بيف الشخص ومفردات بيئتو.توضيح العلاقات بيف الشخص والآ 
 .تحديد الاستجابة بطريقة شبو ثابتة 
  .(48، ص2018)مبروكة عبد الله أحمد، المساعدة عمى تحقيؽ أىداؼ الشخص وطموحاتو 

 وىناك من العمماء من يقسميا إلى أربع وظائف أساسية:

مف أىدافو التي يرسميا  يعني أف الاتجاه يساعد الفرد عمى تحقيؽ عدد كبير الوظيفة المنفعية: .أ 
 لنفسو مما يؤدي إلى زيادة تكيفو مع بيئتو.
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ىذا النوع يساعد الفرد عمى الاستجابة لفئات مف الناس الذيف يتعامؿ معيـ  الوظيفة التنظيمية: .ب 
إلى تفاصيؿ وجزئيات لا لزوـ ليا، فيو يستجيب لممواضيع المعينة بطريقة بشكؿ عاـ دوف المجوء 

)نبيؿ عبد أف يتخذ موقفاً أو يبني اتجاه خاصاً بكؿ خبرة جزئية تفصيمية في حياتو. ثابتة، ولا يحتاج 
 (154، ص2019 اليادي،

بما أف الفرد يواجو أنواع مختمفة مف الصراعات اليومية لذا يتكوف لديو حالات  الوظيفة الدافعية: .ج 
أو عدـ قدرتو عمى تحقيؽ مف القمؽ والتوتر، وىدا ما يدفع الفرد إلى تكويف اتجاىات لتبرير فشمو 

 أىدافو للاحتفاظ بكرامتو والاعتزاز بنفسو.
يتبنى الفرد مجموعة مف الاتجاىات التي تعمؿ عمى توجيو سموكو، وتتيح لو  وظيفة تحقيق الذات: .د 

الفرص لمتعبير عف ذاتو، وتحدد ىويتو ومكانتو، فضلًا عف تمؾ الاتجاىات التي تدفعو للاستجابة 
ة مع المثيرات البيئية، مما يؤدي إلى إنجاز اليدؼ الرئيسي في حياتو ألا وىو بقوة ونشاط وفعالي
 (56-55، ص2013 )رشيد حسيف أحمد البراوري،تحقيؽ الذات. 

 مخطط وظائف الاتجاه(: يمثل 01شكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

د الفرد عمى تحقيؽ ( تبرز وظائؼ الاتجاىات مف خلاؿ: الوظيفة النفعية التي تساع01حسب الشكؿ )   
بينما الوظيفة التنظيمية باستجابتو بطريقة ثابتة نحو المواضيع والمواقؼ. أما  أىدافو، وزيادة تكيفو مع بيئتو. 

فيما يخص الوظيفة الدافعية ىي كوسيمة تبريرية يستخدميا عند عدـ تحقيؽ أىدافو. وأخيرا وظيفة تحقيؽ 
 مو يستجيب  بنشاط بقوة وفعالية  لتحقيؽ أىدافو.الذات  التي بدورىا تعتبر قوة دافعة تجع

  

 وظائف الاتجاىات

الوظيفة 
 المنفعية 

الوظيفة 
 التنظيمية

وظيفة تحقيق 
 الذات

الوظيفة 
فعيةاالد  
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 نظريات تفسير الاتجاه: .6

أصبح مف الواضح في الآونة الأخيرة أف الاتجاه يتـ اكتسابو عف طريؽ الخبرة وىكذا فإف أسبابو يمكف 
 أف تخضع لمدراسة العممية، وفيما يمي أىـ نظريات الاتجاه:

( أف الأساس Stotlan( وستوتلاف )Katsكاتس ) يقوؿ كؿ مف النظرية الوظيفية للاتجاىات: .1.6
الدافعي للاتجاه ىو بمثابة مفتاح فيـ تغيير الاتجاىات ومقاومتيا لمتغير، كما أف العوامؿ 
الموقفية والاتصالية الموجية نحو تغيير الاتجاه ليا تأثيرات مختمفة متوقعة عمى الأساس 

عف طريؽ الاتجاىات فإنو يشعر  الدافعي للاتجاىات فمف خلاؿ تعبير الشخص عف ذاتو
بالإشباع عندما يكوف ىذه الاتجاىات منسقة مع مفيومو الخاص عف ذاتو وقيمو الشخصية 
ونظرتو لممجتمع وقد تعمؿ الاتجاىات عمى حماية الفرد مف الاعتراؼ بالحقائؽ غير السارة 

 عف ذاتو أو عف الحقائؽ المؤلمة في بيئتو.
كمماف في ىذه النظرية أف تغير الاتجاه مف الممكف حدوثو يقوؿ  (:Kelmanنظرية كممان ) .2.6

عف طريؽ التوحيد أو التقمص عندما يتبنى شخص معيف السموؾ الصادر عف شخص آخر 
 ، ص(2018)مبروؾ عبد الله أحمد، أو جماعة ما. 

تؤكد نظرية الاشراط الكلاسيكي لمعالـ الروسي الشيير "إيفاف بافموؼ" عمى  النظرية السموكية: .3.6
دور كؿ مف المثير الشرطي والمثير الطبيعي في إمكانية إحداث السموكيات الإيجابية بدلًا مف 
السموكيات السمبية، وذلؾ عف طريؽ تعزيز وتدعيـ المواقؼ الإيجابية كمما ظيرت لدى لفرد، 
أما نظرية الاشراط الإجرائي لمعالـ الأمريكي "سكنر" فيقوـ تعمـ الاتجاىات عمى أساسيا 

ذ يرى أف سموؾ الكائف الحي أو استجابتو التي يتـ تعزيزىا يزيد اعتما داً عمى مبدأ التعزيز، وا 
احتماؿ تكرارىا وبذلؾ فإف الاتجاىات التي يتـ تعزيزىا يزيد احتماؿ حدوثيا أكثر مف 

فالاتجاىات ىي عادات متعممة مف البيئة وفؽ قوانيف الارتباط  الاتجاىات التي يتـ تعزيزىا.
شباع ا لحاجات المستمدة مف نظريات الارتباط الشرطي وتعديمو باستخداـ نظرية التعزيز. وا 

 (03، ص2011)لويزة بياز جمعة، 
وتقوـ ىذه النظرية عمى مساعدة الفرد عمى إعادة تنظيـ معموماتو حوؿ  النظرية المعرفية: .4.6

عادة البنى المعرفية المرتبطة بو في ضوء المعمومات والبيا نات المستجدة موضوع الاتجاه وا 
 حوؿ موضوع الاتجاه ويسير ىذا المنحنى ضمف المراحؿ التالية:

 .تحديد الاتجاىات المراد تكوينيا أو تعديميا 
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 .تزويد الأفراد بالتغذية الراجعة حوؿ الاتجاه المستيدؼ 

  إبراز التناقض حوؿ محاسف الاتجاه المرغوب فيو ومساوئ الاتجاه غير المرغوب فيو خلاؿ
 لمناقشة.الأسئمة وا

 .تعزيز الاتجاه المرغوب فيو 

وبناءً عمى ذلؾ الاتجاه المعرفي يؤكد عمى العمميات المعرفية والأحداث الداخمية لدى الفرد وىي مف 
أىـ الأىداؼ التعميمية التي تحدث تقدـ النمو المعرفي وبالتالي يتغير السموؾ المعرفي المتناسب مع كمية 

 (21ص، 2013صالح السمرائي، )نبيو المعرفة المتحصؿ عمييا. 

يؤكد عمماء ىذا الاتجاه ومنيـ "باندورا" و "الترز" عمى أف  نظرية التعمم الاجتماعي: .5.6
الاتجاىات متعممة، وأف تعمميا ىذا يتـ مف خلاؿ نموذج اجتماعي ومف المحاكاة، فالطفؿ 

 رة.يحاكي سموؾ والديو ويعتبرىا النموذج الذي يتوحد معو في مراحؿ العمر المبك

وقد فسر "ألبرت باندورا" عممية تكويف الاتجاىات، وفقاً لعممية التعمـ بالملاحظة، فعند ملاحظة شخص 
يثاب عمى سموكو، فمف المحتمؿ جداً أف تكرر سموكو فإف الاحتماؿ الأكبر أف تقوـ بتكراره أو تقميده، كما 

)د. نبيو صالح السمرائي، ي تكويف الاتجاىات. ويركز باندورا عمى دور الأسرة وجماعة الأقراف ووسائؿ الاعلاـ ف
 (21ص ،2013

 أىمية دراسة الاتجاه: .7

اتفؽ عمماء النفس أف للاتجاىات أىمية خاصةً لأنيا تكوف جزءاً ىاماً مف حياتنا ولأنيا تمعب دوراً كبيراً 
ت بتنبؤات صادقة في توجيو السموؾ الاجتماعي في الكثير مف مواقؼ الحياة الاجتماعية وتمدنا في ذات الوق

عف سموكو في تمؾ المواقؼ الاجتماعية والاتجاىات ىي استجابة القبوؿ أو الرفض إزاء موقؼ أو موضوع 
 (284، ص2011)لويزة بياز جمعة، اجتماعي جدلي معيف. 

 طرق قياس الاتجاه: .8

 ا:اس الاتجاىات النفسية نذكر منيتشير البحوث والدراسات النفسية إلى وجود طرؽ عديدة لقي

 "التباعد الاجتماعي": ":Bogardusمقياس بوجاردس ". .1.8

اىتـ ىذا المقياس بدراسة مدى التوافؽ الاجتماعي بيف الأفراد وقد استخدمو بوجاردس نحو بعض 
الشعوب لمعرفة اتجاىات مجموعة أفراد الشعب الأمريكي دوف غيرىـ، وتبنى فكرة ىذا المقاس عمى أساس 
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ا درجة التوافؽ أو البُعد أو القُرب الاجتماعي لمفرد نحو شعب معيف، حيث تحديد سبع درجات تعكس كؿ مني
تعتبر أعمى درجة بالموافقة التامة وأقؿ درجة توحي بالمعارضة التامة، ومف أىـ الانتقادات الموجية إليو ىي 

 (60، ص2017)نفيسة محمد باشرى وآخروف، عدـ تساوي المسافة الاجتماعية عميو. 

الأمريكييف و ركزت عمى مدى التوافؽ الاجتماعي بيف الأفراد رية تركزت عمى نستخمص أف النظ
تعكس درجة التوافؽ أو البُعد أو القُرب الاجتماعي لمفرد نحو حيث أنيا الشعوب لمعرفة اتجاىات مجموعة 

ى ، و بما أف النظرية موجية لمجموعة معينة مف المجتمعات فإنو لا يمكف إسقاط توجياتيا عمشعب معيف
 بيئة اجتماعية مختمفة دوف اخذ ىذا الاختلاؼ بعيف الاعتبار .

 ":Therstonمقياس ثرستون ".2.8

يستيدؼ ثرستوف اختيار مواد لمقياس تمثؿ درجات مختمفة مف الاتجاه بصورة يمكف معيا تحديد قيـ 
يد النسؿ، ... دقيقة لكؿ منيا، وقد استخدمو بإحدى عشرة درجة لموضوعات مختمفة: الحرب، العقاب، تحد

إلخ، ويرى مف خلاؿ ىذا المقياس أنو يتحقؽ فيو تساوي الوحدات وتدرجيا تدرجاً مناسباً، كما أف التجارب قد 
أثبتت أنو إف تـ إعداد ىذا المقياس إعداداً دقيقاً كاف صدقو وثباتو مرتفعيف، ومف أىـ الانتقادات الموجية 

)مرواف أبو حويج، قد إلى حد ما وارتفاع تكمفتو وتحيزه الشخصي. إليو أنو لا يُعطي فكرة عف شدة الاتجاه ومع
 (196-195، ص2002

عمى  انتقاداتوركز ىذا المقياس عمى موضوعات مختمفة كالحرب و العقاب و تحديد النسؿ ،و ارتكزت 
 ، كما أنو معقد و كمفتو مرتفعة و بعيد عف الموضوعية . الاتجاهأنو لا يعطي فكرة عمى شدة 

 ":Likertياس ليكارت "مق.3.8

ابتكر ليكرت طريقة لقياس الاتجاىات وىي تصمح لقياس شتى الموضوعات مثؿ: المحافظة، 
الزواج...إلخ وىي بسيطة تنحصر في الاتجاه المراد قياسو، وعمى المفحوصيف إيضاح ما إذا كانوا يوافقوف 

 1.2.3.4.5ص الدرجات بالترتيب بشدة )أوافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة،( ويحصؿ كؿ مفحو 
ومنو فإف الدرجة المرتفعة تدؿ عمى الاتجاه السالب ويتـ جمع الدرجات التي مف خلاليا يتضح الاتجاه العاـ 

بدوف  )فاروؽ عبده فمية، السيد محمد عبد المجيد،الذي تحصؿ عميو الفرد في ضوء درجات الأشخاص الآخريف. 
 (204ص سنة،

أكثر المقاييس إستخداما  حيث يمكف الباحث مف تحديد و توضيح إتجاىاتو  يعتبر مقياس ليكرت مف
 .العامة بدقة سواء بالسمب أو الإيجاب
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 :" Guttman " مقياس جيتمان.4.8

حاوؿ جيتماف إنشاء مقياس متدرج يحقؽ فيو شرطاً ىاماً ىو أنو إذا وافؽ عمى عبارة معينة تسمى ىذه 
إلى بياف ما إذا كاف الاتجاه المُراد قياسو يمكف قياسو بميزاف متدرج أـ لا،  الطريقة بالطريقة التحميمية تيدؼ

فقد اعتمد جيتماف عمى وضع فقرات وما يوافؽ عميو الفرد يدؿ عمى أنو موافؽ عمى الفقرة التي سبقتو فمذلؾ 
 (305)ىادي مشعاف ربيع، صيجب أف نتأكد أولًا أنو يوجد اتجاه نفسي يكوف وحده ويمكف قياسو. 

 .ركز ىذا المقياس عمى الدراسة التحميمية مف خلاؿ التأكد مف وجود إتجاه نفسي وحيد يمكف قياسو     
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II. :التحول الرقمي 

خلاؿ ىذا الجزء مف الفصؿ سيتـ التعمؽ في فيـ التحوؿ الرقمي مف خلاؿ مفيومو ،أىميتو ،أىدافو في كؿ 
، كما سنتعمؽ في فيـ متطمبات التحوؿ الرقمي و مف المجاؿ االلإقتصادي و الإحتماعي ومجاؿ الإستدامو

ممراحمو و مقوماتو ،إلى عناصر أخرى تساىـ في الإحاطو بمتغير الدراسو بالإضافة إلى نماذج عف بعض 
 البرامج و المنصات الإلكترونية في مجاؿ التعميـ العالي و التي تعنى بالتطبيؽ مبادئ التحوؿ الرقمي 

 مفيوم التحول الرقمي: .1

يعتبر التحوؿ الرقمي مف أىـ الظواىر التي اجتاحت العالـ ككؿ، وانتقمت بو مف العمؿ التقميدي إلى      
نموذج آخر أُدمجت فيو التكنولوجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ، والتي تحولت فييا الخدمات مف الشكؿ 

 التقميدي إلى الشكؿ الالكتروني كما سنوضحو في ىذه التعريفات الآتية: 

ذلؾ التحوؿ بشكؿ جزئي أو كمي للإجراءات الإدارية " :بأنو (2023)بشير عبد الرحمان و يعرف
والممارسات سواء في القطاعات الحكومية أو منظمات الأعماؿ أو إدارة الموارد البشرية داخؿ المنظمات، 

حيث تركز عمى  حيث تتحوؿ تمؾ الإجراءات أو الممارسات إلى عمميات تعتمد عمى التقنية )أجيزة وبرامج(،
)بشير . "سرعة تقديـ الخدمة وتوفير إدارة بلا مكاف أو زماف وتيدؼ إلى تقميؿ التكاليؼ ورفع الجودة والتطوير

 (59، ص2023عبد الرحماف، 

عممية انتقاؿ المؤسسات مف نموذج " :التحوؿ الرقمي عمى أنو )خيرة شاوشي، زىرة خموف(عرفت 
مد عمى دمج التكنولوجيا الرقمية في عالـ الأعماؿ وتتمثؿ في تحويؿ العمؿ التقميدي إلى نموذج آخر يعت

الخدمات الحيوية والأساسية المرتبكة بخدمة الأفراد والمؤسسات والاستثمارات المختمفة مف شكميا التقميدي إلى 
 (19، ص2023)خيرة شاوشي، زىرة خموؼ، . "الشكؿ الالكتروني الذكي

 Digital Transformationالتحوؿ الرقمي  "أوابك"لمصدرة لمبترول منظمة الأقطار العربية اتُعَرؼ 
بيدؼ التميز في أداء  Technology Digitalعممية استخداـ التكنولوجيا الرقمية " :في الصناعة بأنو

 (17، ص2021)منظمة الأقطار العربية المصدرة لمبتروؿ أوابؾ، . "الشركات، وتعزيز قدرتيا التنافسية

عممية تيدؼ إلى تحسيف الكيانات والمؤسسات مف خلاؿ إطلاؽ تغييرات كبيرة " :ىو التحول الرقمي
)سناء محمد عبد الغني،  عمى خصائصيا باستخداـ مجموعة مف التقنيات، المعمومات، والحوسبة والاتصالات
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عمى  (، وذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ تغييرات جذرية لنموذج العمؿ والإجراءات والعمميات بحيث تعتمد أكثر55ص
 (13، ص2022)يحيى إبراىيـ دىشاف،  ."التكنولوجيا والتعامؿ غير المباشر مف خلاؿ العالـ الافتراضي

ىو عممية انتقاؿ العمؿ التقميدي لممؤسسات والخدمات إلى عممية استخداـ وعميو فالتحوؿ الرقمي 
ومف خلاؿ إدخاؿ تقنيات التكنولوجيا الرقمية، وذلؾ مف أجؿ تحسيف الخدمات بشكؿ أسرع وأدؽ وتنافسي، 

 جمع المعمومات والحوسبة والاتصالات بطريقة مباشرة وغير مباشرة.

 أىمية التحول الرقمي: .2
  تسعى الدولة إلى تعميـ التحوؿ الرقمي في كؿ القطاعات والمؤسسات تماشياً مع التطور الحادث

 ما يمي: بالعالـ في عصر التكنولوجيا، كما أنو لمرقمنة أىمية بالغة كونيا تحقؽ
  التخمي عف إدارة الأوراؽ وتبني الإدارة الإلكترونية كطريقة جديدة لتسجيؿ وتخزيف واسترجاع ونقؿ

 المعمومات والبيانات.
  الوصوؿ لأي مكاف مف أجؿ جمب المعمومة، حيث أف الدخوؿ إلى أي صفحة أو برنامج يحدث

 بكبسة زر.
 ؿ وجو لما توفره مف أجيزة وبرامج.رفع كفاءة العمؿ، فالتقنية تقوـ بالأعماؿ عمى أكم 
  الديمومة في تقديـ الخدمات، حيث أف استخداميا يتيح لمفرد التمتع بالخدمات في أي مكاف وفي أي

 وقت.
 .مرونة العمؿ وسرعتو 
 .تطوير الأداء والكفاءة 
  .(08، ص2021)توفيؽ بوستي، حسف استخداـ الموارد 

مف العناصر الأساسية التي تحيط بالمؤسسة مف مختمؼ مجموعة مما سبؽ شممت أىمية التحوؿ الرقمي 
مف خلاؿ التخمي عف إدارة الأوراؽ ،  استمراريتياو الحفاظ عمى جوانبيا و تسعى إلى تطوير المؤسسة 

زيادة الكفاءة في العمؿ ، توفير الأجيزة و البرامج ، سرعة العمؿ و مرونتو تطوير الأداء و الكفاءة 
 وحسف استخداـ الموارد.
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 أىداف التحول الرقمي: .3

ومجاؿ  الاجتماعيو  الاقتصاديسيتـ فيما يمي الإشارة إلى أىداؼ التحوؿ الرقمي في كؿ مف المجاؿ 
 سعيا إلى فيـ و توضيح مسعى التحوؿ الرقمي . الاستدامة

 في المجال الاقتصادي: .1.3
 ورفعو مف خلاؿ  زيادة النمو الاقتصادي: حيث يسيـ التحوؿ الرقمي في زيادة النمو الاقتصادي

الزيادة في الاستثمارات في المعدات الرقمية وتقنية المعمومات والاتصالات وبرمجيات الحاسوب 
نشاء مصادر جديدة لمقيمة الحالية. حداث تغييرات في سلاسؿ القيمة الحالية وا   وا 

 يد عمى نمو التأثير عمى الإنتاجية: الاستثمار في تقنية المعمومات والاتصالات ليا تأثير كبير وج
الإنتاجية الكُمية لعوامؿ الإنتاج مف خلاؿ زيادة كفاءة استخداـ ىذه العوامؿ، نتيجة لدعـ قدرات 
المؤسسات الابتكارية وتطوير تصميـ منتجاتيا وتشجيعيا اعتماد أساليب جديدة لإدارة الأعماؿ 

 وكذلؾ زيادة استخداميا لمعمالة الماىرة.
 حوؿ الرقمي عمى عممية التشغيؿ مف خلاؿ تسييؿ إتاحة المعمومات التأثير عمى التشغيؿ: يؤثر الت

عف أسواؽ العمؿ في العرض والطمب، تحسيف المواءمة بينيما وزيادة البحث عف الوظائؼ، وكذلؾ 
 بواسطة زيادة الطمب عمى العمالة، وىذا ما تفرضو التطورات في الجانب التقني الرقمي.

  :يساعد التحوؿ الرقمي المنظمات عمى تعزيز موقعيا في دعـ المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الأسواؽ الداخمية والخارجية والوصوؿ إلى سوؽ مُتنوع يساعد أصحاب الأعماؿ عمى اكتساب 

 (310، ص2022)قريف ربيع،  المعرفة التقنية والتنظيمية وتوسيع أساليبيـ الابتكارية.

دعـ ،التأثير عمى التشغيؿ،التأثير عمى الإنتاجية،ديزيادة النمو الاقتصاكؿ مف  الاقتصاديشمؿ المجاؿ  
وتمثؿ ىاتو العناصر إسياـ التحوؿ الرقمي في مختمؼ المجالات  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

مف خلاؿ الاستثمار في مختمؼ التقنيات الرقمية التي تدفع المياـ التقميدية أو الكلاسيكية إلى  الاقتصادية
. الاقتصادير دعما لممجاؿ البعد التقني المتطو 

 المجال الاجتماعي: .2.3
 .نشر الثقافة الرقمية وتنمية الميارات فييا 
 .ًتعزيز الإمكانية في الوصوؿ إلى فرص التعميـ الأكثر مرونة والأقؿ سِعرا 
 .تعزيز التنمية والتماسؾ الاجتماعي 
 .(310، ص2022)قريف ربيع،  الرقي بجودة الحياة والرفاىية 



                                           الرقمي التحول نحو الجامعيين الأساتذة اتجاهي :                        الفصل الثان 

28 
 

أحد أىـ الجوانب تحوؿ الرقمي ، وبدونو سيصعب التعرؼ عمى خصوصيات  لاجتماعيايعد المجاؿ 
ىذا المجاؿ في نشر  لأىميةو توجيو إلى قبوؿ التحوؿ الرقمي و العمؿ بو ونظرا المجتمع ومتطمباتو 

 الثقافة الرقمية و تنمية الميارات فاىتماـ المؤسسات بو أصبح ضرورة أكيده .
 مجال الاستدامة: .3.3

  البيانات دوف استخداـ الورؽتوثيؽ. 
 تخفيض حجـ اليدر. 

 .(310، ص2022)قريف ربيع،  نشر ثقافة التنمية المستدامة 

أساسٌافًالتحولالرقمًحٌثأنهٌحقققابلٌةالمؤسسةومرونتهافًالتعاٌشونشرالاستدامةٌعدمجال

المواردبالطرٌقةالمثلى.استخدامثقافةالتقلٌلمنالهدرو

 تطمبات التحول الرقمي:م .4

يتـ تطبيؽ التحوؿ الرقمي عبر طيؼ يشمؿ التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمميات حسب 
 التفصيؿ التالي:

 :يتـ التحويؿ الرقمي باستخداـ منظومة مف الأجيزة، البيانات والتخزيف والبرمجيات التي  التقنيات
باستخداـ جميع الأصوؿ بكفاءة تشغيمية غير  تعمؿ ضمف بيئات تقنية ومراكز معمومات تسمح

متقطعة، كما يستمزـ ضماف مستوى خدمة مناسبة لأفراد المنظمة وعملائيا ومواردىا عبر فِرؽ عمؿ 
 مسؤولة عف إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية لمشبكة.

 :ؿ منتظـ وفعاؿ وذلؾ يفترض اف تقوـ منظمات الاعماؿ بجيود إدارة وتحميؿ البيانات بشك البيانات
لتوفير بيانات نوعية موثوقة وكاممة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة لمتحميؿ الإحصائي والبحث عف 
بيانات التنبؤ بالمستقبؿ كما يجب متابعة البيانات بشكؿ مستمر لضماف استمرار تدفقيا والاستفادة 

 منيا بشكؿ يتماشى مع أىداؼ المنظمة وتوقعاتيا.
 تشكؿ الموارد البشرية جانباً يصعب عمى المنظمات تطبيؽ التحوؿ الرقمي بدونو،  شرية:الموارد الب

حيث يتوجب توفير كوادر مؤىمة قادرة عمى استخداـ البيانات وتحميميا لاتخاذ القرارات الفعالة، كما 
 طوير.يتطمب تخطيط الرؤى وتنفيذىا كفاءات بشرية وخبرات عممية وعممية مع الإيماف بالتفسير والت

 :يجب عمى منظمات الاعماؿ إرساء بناء تقني فعاؿ يسمح بتطوير الأداء عمى الصعيديف  العمميات
الداخمي والخارجي، وذلؾ لضماف التطبيؽ الأمثؿ لمتحوؿ الرقمي، ويتضمف ذلؾ إنشاء بناء تقني 
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جراءات تُغَطي كافة نشاطات المنظمة وعممياتيا مترابطة مع التقنيات اللازمة  يتضمف سياسات وا 
 (214، ص2019)عبد الرحماف ياسر، والتطبيقات المُطورة والبيانات المعالجة. 
 مخطط تطبيق التحول الرقمي( : 02شكل رقم )

 
 (183، ص(2023))محمد سميماف حمزة، 

 مراحل التحول الرقمي: .5

 حددت أغمب الدراسات ثلاث مراحؿ لمتحوؿ الرقمي وقد تمثمت في: 

وتشير ىذه المرحمة إلى تشفير المعمومات التناظرية إلى تنسيؽ  :ization)(Digitمرحمة النمذجة  -1
رقمي )أي إلى أصفار(، حيث يمكف لأجيزة الحاسب الآلي تخزيف، معالجة ونقؿ ىذه المعمومات، 
كما تتعمؽ باستخداـ النماذج الرقمية في عمميات الطمب واستخداـ الاستبيانات الرقمية أو 

علانات المالية الداخمية، عموماً تعمؿ الرقمنة بشكؿ رئيسي عمى رقمنة التطبيقات الرقمية للإ
 عمميات الوثائؽ الداخمية والخارجية.

في ىذه المرحمة الثانية لمتحوؿ الرقمي )التمثيؿ المرئي(  :(Digitatization)مرحمة التمثيؿ المرئي  -2
نشاء قنوات والتي تعكس كيفية استخداـ تكنولوجيا المعمومات أو التقنيات الرقم ية لتغيير العمميات وا 

استراتٌجٌةالتحول
 الرقمً

الارتباطبالموظفٌن
 والمستفٌدٌن

ثقافةالابداع
 والابتكار

التقنٌةوالتطور
 الحدٌث

البٌاناتوالتحلٌل
تطبيق   الإحصائً

التحول 

 الرقمي



                                           الرقمي التحول نحو الجامعيين الأساتذة اتجاهي :                        الفصل الثان 

30 
 

اتصاؿ جديدة عبر الانترنت أو الياتؼ المحموؿ التي تتيح لجميع العملاء الاتصاؿ بسيولة مع 
 الشركات والتوزيع أو إدارة العلاقات التجارية مف خلاؿ الرقمنة.

تصؼ  ىي المرحمة الأكثر انتشاراً والتي :(Digital Transformation)مرحمة التحوؿ الرقمي  -3
التغيير عمى مستوى الشركة والذي يؤدي إلى تطوير نماذج أعماؿ جديدة والتي قد تكوف جديدة 
لمشركات الرائدة أو الصناعية بشكؿ عاـ ويخمؽ تنافس لمشركات فيما بينيا مف أجؿ تحقيؽ ميزة 

 (58-57)سناء محمد عبد الغني، صتنافسية مف خلاؿ نماذج أعماليا. 

كثرىا انتشارا ىي مرحمة التحوؿ الرقمي التي يمكف تطبيؽ مفاىيميا في إف أىـ المراحؿ و أ  
 المؤسسة حيث أنيا تصؼ التغيير الذي يؤدي الي تطوير المؤسسة و تحقيؽ الميزة التنافسية . 

 مقومات التحول الرقمي: .6

ف ينطمؽ إف الانتقاؿ مف نمط إلى آخر يستدعي توفير موارد وبيئة ملائمة فأي تغيير أو انتقاؿ يجب ا
 مف أرضية واقعية لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة لذلؾ فالتحوؿ الرقمي يستدعي توفير ما يمي:

 أولًا: .1
  يتـ مف خلاليا وضع مراحؿ تنفيذ التحوؿ الرقمي،  ذات معالـ واضحةوضع استراتيجية

 الدقيقة.المعقدة و وذلؾ بواسطة فريؽ عمؿ يممؾ مف الكفاءة ما يسمح لو بإدارة ىذه العممية 
 .توفير موارد بشرية ومادية تتناسب مع حجـ المشروع 
 .وضع البدائؿ في حالة ظيور عراقيؿ غير متوقعة 
 .(7-6، ص2021)توفيؽ بوستي،  تنفيذ المشروع بشكؿ تدريجي وتسمسمي 
 ثانياً: .2

  توفير غلاؼ مالي يتناسب مع حجـ المشروع: إذ يعتبر المورد المالي أىـ آلية مف آليات
لذي يتطمب وجود وتوفير إمكانيات مالية ضخمة، خاصةً وأف التحوؿ مف التحوؿ الرقمي ا

نمط كلاسيكي إلى نمط رقمي يستدعي قطيعة مع آليات بالية والمجوء إلى اقتناء تجييزات 
ووسائؿ جديدة فالتحوؿ ىنا طبعاً جذري أيضاً يستدعي التعامؿ مع شركاء مف خارج الدولة 

ائر لا تزاؿ محدودة التعامؿ مع التكنولوجيا وكذا لأف الدوؿ النامية عمى راسيا الجز 
 (7-6، ص2021)توفيؽ بوستي،  امتلاكيا.
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 ثالثاً: .3

موارد بشرية مؤىمة: يعد العنصر البشري أىـ مورد عمى الاطلاؽ في أي مؤسسة ميما       
امتمكت مف تكنولوجيا متطورة لاف الراس ماؿ البشري محور أي عممية وركيزتيا واساسيا، 

 لؾ فإف التحوؿ الرقمي يستدعي كفاءات وكوادر مؤىمة لمقياـ بأعماليا عمى أكمؿ وجو.لذ
 (7، ص2021)توفيؽ بوستي، 

 رابعاً: .4
متطمبات تشريعية: وتعتبر القوانيف والتشريعات ىي الضابط والمنظـ لسموؾ الأفراد وجؿ 

مية بالغة لما ليا مف دور تفاعلاتيـ، وبالتالي فقط حظيت الممكية الفكرية في البيئة الرقمية بأى
في ضبط حركة النشر والتصفح الالكتروني ليذا لجأت الدوؿ والمنظمات إلى وضع وسَف 
قوانيف مف أجؿ حماية حقوؽ النسخ الالكتروني وكذا المؤلفيف والمبدعيف وتأىيؿ أعماليـ 

 (7-6، ص2021)توفيؽ بوستي،  .وبراءات اختراعاتيـ

ترتكز عمى أبعاد شمولية تحيط بمختمؼ وؿ أف مقومات التحوؿ الرقمي يمكف القمف خلاؿ ما سبؽ      
حيث أنو يعتبر أساسيا وضع استراتيجية كمقوـ لمتحوؿ الرقمي و توفير موارد بشرية و  عناصر التحوؿ.

 لمتطمبات التشريعية و القانونية.مادية حسب حجـ المشروع، بالإضافة الي تأىيؿ الموارد دوف الاستغناء عف ا

 افع التحول الرقمي:دو  .7

مف العوامؿ  تفاعؿ مجموعةلـ يكف اتجاه الدولة نحو التحوؿ الرقمي بمحض الصدفة بؿ جاء نتيجة 
 الجديدة، ونجد مف أىـ الدوافع في ىذا الجانب:

  رقمنة المرافؽ العمومية وقدرتيـ عمىالذي شعرت بو الحكومات وكذلؾ أىمية اقتصاد المعرفة 
 .باقي الدوؿية وخمؽ ميزة تنافسية لمدوؿ مقارنةً بالتنمية الاقتصاد زيادة

 خمقت الثنائي المتمثؿ التي  عةأىـ المقاربات الإدارية الناجواعتباره مف التحوؿ الرقمي  جعؿ
 ترشيد الإنفاؽ العمومي.كذلؾ تحسيف جودة الخدمة العمومية و في 

 ير متطمبات العملاء مما أدى إلى تغي توجييا أكثر نحو تسريع وقت الاستفادة مف الخدمات
 .بطريقة مستمرة ودة الاستفادة منيافي تقنيات وجَ  ، مع التغييروالمواطنيف
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 في الاقتصاد والتقنية يا الصناعات القائمة عمى الابتكار تالكبيرة جداً التي خمقالإضافية  القيمة
مي محمد، )بوعتمعدلات النمو الاقتصادي. مف ع تُسر جعؿ الدوؿ تتبنى التحوؿ الرقمي كوسيمة 

 (94، ص2023
خمؽ دوافعا أساسية حسب ما سبؽ فاف تركيز الدولة و تأكيدىا عمى التكيؼ مع العوامؿ الحديثة 

 تسعى إلى التحوؿ الرقمي .

يمكف إبراز ىاتو الدوافع في مختمؼ مجالات التنمية التي مست وزارة التعميـ العالي و البحث 
تصادية و خمؽ الميزة التنافسية ،و تحقيؽ جودة الخدمات العممي ، لما ليا مف دور في التنمية الاق

والتركيز عمى القيمة المضافة في الاقتصاد والصناعة و الابتكار في التخصصات الجامعية 
 المختمفة .

 فوائد التحول الرقمي: .8

 لمتحوؿ الرقمي فوائد عديدة ولعؿ أىميا:

 واصؿ بيا الناس اعتماداً عمى إعادة تشكيؿ الطريقة التي يعيش ويعمؿ ويفكر ويتفاعؿ ويت
 التقنيات المتاحة مع التخطيط المستمر والسعي الدائـ لإعادة صياغة الخبرات العممية.

  .بوعتمي توفير استراتيجية تخمؽ قيمة تنافسية أعمى، وفِرؽ عمؿ متطورة واستدامة ثقافة الإبداع(
 (93، ص2023محمد، 

 .زيادة كفاءة سير العمؿ وتقميؿ الأخطاء 
 (09، ص2022)سارة محمد المفظي، دة رضا المستفيديف. زيا 

  .إسماعيؿ عثماف شريؼ الاستفادة مف التقنيات الحديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط لممستقبؿ(
 (408، ص2022إسحاؽ، 
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 (179، ص2023)محمد سميماف حمزة، فوائد التحول الرقمي (: 03شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

سب ما سبؽ فإف التحوؿ الرقمي يفيد في الإحاطة بمختمؼ جوانب سير عمؿ المؤسسة ،و يسعى إلى خفظ ح
التكمفة و الجيد و الوقت سعيا الى تسييؿ طرؽ العمؿ ، تحسيف الكفاءة و تحقيؽ مرونة أكثر في أداء العمؿ 

قدرة عمى معالجة البيانات و ،يترتب عف التحوؿ الرقمي فوائد أخرى تشمؿ تقنيات التواصؿ المستحدثة و ال
 الاستفادة منيا و زيادة معدلات الإبداع و الابتكار في المؤسسة .

 نماذج عن بعض البرامج والمنصات الالكترونية في مجال التعميم العالي: .9

عممت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الى الاعتماد عمى العديد مف المنصات الالكترونية نذكر 
 سبيؿ المثاؿ:منيا عمى 

ىو عبارة عف أرضية  (https//progres.mesrs.dz)(: systeme progresنظاـ البروقرس ) -1
رقمية وطنية تتضمف قواعد بيانات رقمية تخص متابعة المسار الدراسي لمطمبة الجامعييف في 

منح، الطور الأوؿ والثاني والثالث، وكذا تسيير الخدمات الجامعية لمطمبة فيما يخص الأبواب وي
 بالإضافة إلى ذلؾ تسيير المسار الميني والبيداغوجي للأساتذة الجامعييف.

ىو : (système national de documentation en ligne)نظاـ تسيير المكتبات الجامعية  -2
خاص بتسيير المكتبات الجامعية مف إنشاء  Syngebنظاـ رقمي يدعى اختصار سنجاب 

ٌخفضالتكلفةوالجهدوالوقتبشكل

 كبٌر

 تحقيؽ مرونة أكثر بالعمؿ

تسهٌلطرقالعملوالحصولعلى

 مخرجاتواضحة

 تحسٌنجودةالحٌاةوالخدمات

ٌةوتنظٌمتحسٌنالكفاءةالتشغٌل

 الانتاجٌة

قدرةكبٌرةعلىمعالجةالبٌانات

 والاستفادةمنها

صولعلىتسهٌلالتواصلوقدرةالح

 معلوماتقٌمةكبٌرةومفٌدة

خلقفرصلتقدٌمخدماتإبداعٌة

 ومبتكرة
فوائد 
التحول 
 الرقمي
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ويعمؿ عمى شبكات المعموماتية  CERICTالعممية والتقنية وتطوير مراكز البحث عف المعمومة 
 المحمية والانترنت.

 (système national de documentation en ligne)النظاـ الوطني لمتوثيؽ عبر الخط  -3
www.sndl.cerist.dz ) ىو نظاـ أنشأه مركزCERIST  خاص برقمنة أطروحات الدكتوراه

 .SNDLلخط يدعى اختصاراً ب ورسائؿ الماجستير والبحث عنيا عبر ا
 (Algerian Scientific journals platform)لات العممية البوابة الجزائرية لممج -4

( https//www.asjp.cerist.dz ) ىي أرضية رقمية تُدعى اختصاراً بASJP  خاصة
بالمجالات العممية، تنشر فييا الأبحاث العممية في جميع المجالات، أنشأىا مركز البحث عف 

، تُدار تقنياً مف المركز المذكور وعممياً مف قبؿ رؤساء (CERIST)لمعمومة العممية والتقنية ا
 تحرير المجلات.

 :(E-learning)البيداغوجيةة الرقمي الأرضية -5
( https//www.cerist.dz/index.php/fr/produits-logiciels/101-syngeb) ىي

ات الدروس بمختمؼ أشكاليا، فيي وسيمة أرضية رقمية بيداغوجية تفاعمية توضع فييا ممخص
 .Moodleالأساتذة والطمبة، تـ إنجازىا مف طرؼ البرنامج المطور تواصؿ رقمية بيف 

ىو بريد ( Prenom.nom@univ-biskra.dz): (E-mail institutionnel)يؿ الميني االايم -6
التواصؿ مع الأساتذة الكتروني يستعمؿ في التواصؿ بيف المؤسسات الجامعية وبيف الوزارة، وفي 

 (44، ص2022)بوطبة مراد، في مجاؿ الأعماؿ البيداغوجية. 

 .إف النماذج المذكورة أعلاه مثمت أىـ البرامج و المنصات الإلكترونية دوف الحصر الكمي ليا 

 

 

 

 

 

 

 



                                           الرقمي التحول نحو الجامعيين الأساتذة اتجاهي :                        الفصل الثان 

35 
 

 خلاصة الفصل: 

 في الرقمية لتكنولوجياا لدمج الجامعية المؤسسة تطبقيا عممية ىو الرقمي التحوُّؿمف خلاؿ ما سبؽ ف    
مف خلاؿ  نحو التحوؿ الرقمي يتشكؿ وأف اتجاه الأساتذة الجامعييف ؛الخاصة بيا الأعماؿ مجالات جميع

يتمثؿ في كؿ ما لدى الفرد مف عمميات ادراكية ومعتقدات، وأفكار تتعمؽ بموضوع  الذي  المكون المعرفي
الشخص ورغباتو حوؿ قضية قيمة معينة، أو موضوع  يعود إلى مشاعرالذي  :الانفعالي المكونوالاتجاه، 

يتضح في  المكون السموكي: ، وما، في إقبالو عميو أو نفوره منو أي قد تكوف الاستجابة سمبية أو إيجابية
الاستجابة العممية نحو الاتجاه بطريقة ما، فالاتجاىات كموجيات لسموؾ الانساف تدفعو إلى العمؿ مع 

ندما يمتمؾ اتجاىات إيجابية نحو ىذه الجماعة ومعتقداتيا، بينما تدفعو لمعمؿ مع الجماعة بشكؿ إيجابي ع
كما أف لمتحوؿ الرقمي  الجماعة بشكؿ سمبي عندما يمتمؾ اتجاىات سالبة نحو ىذه الجماعة ومعتقداتيا. 

 اف يفترض تبياناو ، الأجيزة مف منظومة باستخداـ الرقمي التحويؿ يتـ بموجبيا  التقنياتأدوات تتمثؿ في 
 الموارد تشكؿ البشرية موارد، وفعاؿ منتظـ بشكؿ البيانات وتحميؿ إدارة بجيود عماؿالأ منظمات تقوـ

 فعاؿ تقني بناء إرساء يجب عممياتو  بدونو، الرقمي التحوؿ تطبيؽ المنظمات عمى يصعب جانباً  البشرية
 الحديثة التقنيات مف الاستفادةمنيا  . ولو فوائدوالخارجي الداخمي الصعيديف عمى الأداء بتطوير يسمح
، المستفيديف رضا زيادة، الأخطاء وتقميؿ العمؿ سير كفاءة زيادة، و لممستقبؿ والتخطيط والتنبؤ الأداء لتطوير

 التقنيات عمى اعتماداً  الناس بيا ويتواصؿ ويتفاعؿ ويفكر ويعمؿ يعيش التي الطريقة تشكيؿ إعادةو 
 ة.المتاح
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 تمييد: 

في ظؿ الرىانات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والتطور السريع لموسائؿ التكنولوجية أصبحت      
المنظمات المعاصرة تعيش في تحدي دائـ لضماف بقائيا والحفاظ عمى اتساعيا التنافسي وىذا ما يعرؼ 

عمى اكتسابيا كسمة مميزة لممنظمات بالمرونة التنظيمية باعتبارىا أحد الخصائص التي يجب العمؿ 
المعاصرة لضماف استمراريتيا ضمف تدبير ناجع وفعاؿ لمعمميات التنظيمية والإدارية وكذا لمموارد المالية 
والبشرية، والملاحظ بيذا الشأف ىو الاختلاؼ حوؿ ما تعنيو وكيؼ يمكف تحقيقيا وىذا ما سيتـ التطرؽ لو 

 .في ىذا الفصؿ
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 مف مفيوـ انطلاقامف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ محاولة الإحاطة بمختمؼ عناصر المرونة التنظيمية 
 لممرونة التنظيمية .  المرونة ، أىميتيا ،عناصرىا، محدداتيا، ركائزىا و المجالات الوظيفية

 المرونة:  مفيوم .1

ش والبحث، والتخمي ىي القدرة عمى تحويؿ مسار الأفكار حسب ما يقتضيو الموقؼ موضوع النقا    
عف الأفكار القديمة إذا ثبت بطلانيا وقبوؿ الأفكار الجديدة البناءة إذا ثبتت صحتيا؛ أي ينظر إلى 

 نوعيف مف المرونة ىما: (2015قد حدد عبد الله حسف )الأمور مف زوايا مختمفة، و 
تنوعة لمواجية مشكمة : تعني قدرة المتعمـ عمى توليد عدد كبير مف الأفكار الم المرونة التمقائية -

 طارئة.
تعني القدرة عمى تغيير مسار الأفكار باتجاه ايجاد حؿ سميـ لممسألة  المرونة التكييفية: -

 (93ص( ،2015عبد الله حسف ،))المطروحة.
تفسير المرونة بأنيا نوع مف التأقمـ مع المواقؼ الطارئة تكوف إما تمقائية بتوليد أفكار وىنا يمكن      

 تكيفية بتغيير مسار الأفكار نحو ايجاد حؿ لممشكلات المطروحة. متنوعة، أو
 : مفيوم المرونة التنظيمية .2
و مبادئيا الأساسية و أىدافيا و فيما يمي  وجيات النظر إلييا باختلاؼتعددت تعاريؼ المرونة التنظيمية    

 عرض لمختمؼ التعاريؼ و المفاىيـ التي اختصت بالمرونة التنظيمية .
( المرونة التنظيمية مف منظور نفسي بأنيا تشتمؿ عمى ثلاثة 2015ؼ كؿ مف سعدوف وحسيف )عر      

مبادئ أساسية وىي: الرقابة مف خلاؿ توجيو وتنظيـ النشاطات وتنسيقيا، التماسؾ ويشير إلى تحسيف الإدارة 
وأخيرا الترابط والتواصؿ  والفيـ والعمميات، والإجراءات اللازمة أثناء الأوقات العصيبة لتقميؿ عدـ التأكد،

سعدوف و حسيف )ويعني التصرؼ بما يضمف تنسيؽ الجيود التنظيمية سوية لتجنب اليدر في الخدمات.
  (150ص( ،2015)

( المرونة التنظيمية بأنيا درجة الحرية التي يتمتع بيا الفرد داخؿ التنظيـ في 2014العثمني ) وعرفيا     
ـ الموكمة إليو، وىي تؤدي إلى زيادة المشاركة الفعالة للأفراد داخؿ التنظيـ، اختيار وتحديد طرؽ أدائو لمميا

كعنصر محفز ليـ يؤدي إلى زيادتيا، وانتياج الابداع في العمؿ، وتوفير روح المدركة  الاختياروحرية 
المحيطة بو المبادرة ومقاومة ضغوط العمؿ، وضبط النفس، مع توفر المشاعر الإيجابية ؛ فإدراؾ الفرد لمقيود 

تؤدي إلى حالة سمبية تحد مف اختياره، وتؤثر سمبا عمى أدائو، وانخفاض احترامو لذاتو، وزيادة التوتر، 
 (165ص ( ،2014العثمني ))وانخفاض الثقة الذاتية.
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( بانيا القدرة عمى أداء المياـ الوظيفية بقدر كبير مف مساحة الحرية داخؿ 2014كما عرفيا العميريف )     
 ر الأنظمة والمسؤوليات، والواجبات الوظيفية دوف أي إختلاؿ بالتوسط في الأمور، والمجوء، لمحؿ الأيسرإطا

ر أو إىماؿ بالواجبات الوظيفية، أو إحداث أي فوضى داخؿ الإدارة قد والأسيؿ دوف تجاوزات أو تقصي
  (64ص(،2014العميريف ،))المنشأة بشكؿ عاـ.تنعكس سمبا عمى أداء 

تمثؿ قدرة  يمکف النظر مف جية أخرى لممرونة التنظيمية عمى أنيا ( ف2022عبد المعطي ) وحسب    
المنظمة عمى الاستجابة لمتطمبات واحتياجات العميؿ بسرعة کبيرة قدر المستطاع مف خلاؿ استخداـ طاقات 

ستخداـ قدراتيا ، بمعنى آخر ىي قدرة المنظمة عمي اوالتكنولوجيةالمشروع في مواجية التحديات البيئية 
 (6ص، 2022عبد المعطي ، ).متغيرةفعَّالية في بيئة  أكثرالداخمية لمواجية التوقعات الخارجية بعناية وبطريقة 

ومنو يمكننا القوؿ أف المرونة التنظيمية تقوـ عمى توجيو وتنظيـ نشاط المنظومة بشكؿ منسؽ كدور      
دارة المجموعة عف طري  الجيود تنسيؽ مف خلاؿ التواصؿ ؽ تماسؾ جيودىـ، ورقابي، وتحسيف عمميات وا 

تجنبا لميدر في الخدمات؛ وىي بذلؾ تحدد دور الفرد في المجموعة بطريقة منظمة، بزيادة الفعالية  التنظيمية
التشاركية داخؿ التنظيـ، ليتوفر لديو روح المبادرة، ومقاومة ضغوط العمؿ، وزيادة الثقة بالنفس، والإبداع في 

زيادة الإنتاجية دوف تجاوزات  وبقدر كبير مف الحرية، وبالتالي فيي القدرة عمى أداء المياـ الوظيفية  العمؿ،
 أو إىماؿ.
 أىمية المرونة التنظيمية:  .3
سعيا إلى فيـ و إبراز أىمية المرونة التنظيمية مف ناحية مواجية التغيرات بطريقة ذات كفاءة و    

 .ة المرونة التنظيمية التي تخدـ المؤسسة بمختمؼ جوانبيا فاعمية سنفصؿ في ىذا العنصر أىمي
 و المبرمج التخطيط واستخداـ الجيود مضاعفة و ،الانفتاح المنظمات عمى المعاصرة الظروؼ تفرض      

 بقاء مع باللامركزية وتتمتع عالية مرونة ذات المنظمة تكوف أف إلى ذلؾ ويحتاج ،المستقبمية التطمعات
 في الرغبة ولدييـ إبداعية ومواىب بقدرات تتمتع بشرية موارد توفير إلى ذلؾ يحتاج كما راقبة،الم و الإشراؼ
 (2022بوشعالة وبراؽ،، كما أشار 2016 قصي، الزيدي و).الروتيف عف بعيدا تغيير إحداث
 كونيا في تكمف التنظيمية المرونة أىمية بأف (2022كؿ مف بوشعالة وبراؽ) فموريس كما أشار  أوضح
 العمؿ في العامميف لقابميات دعميا خلاؿ مف المتوقعة، غير الأحداث مع المنظمة لتكيؼ استراتيجية قدرات
 السريعة الاستجابة عمى بالقدرة المنظمة وتزويد المرنة، العمؿ سياسات واستعمؿ وخارجيا، المنظمة داخؿ
 (445، ص2022، كما أشار بوشعالة وبراؽ، Floris, 2010, p9). لمتغير
  (Dreyer& Gronhang.2004)و (Diberll,2007) کؿ لدارسة واستناداً ( 2019زکى، )  لدراسة وفقاً 

 :كالآتي ( فتكمف أىمية المرونة التنظيمية2022كما أشار عبد المعطي )
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 إدارة مف تمكنيا بحيث, وفاعمية بكفاءة المتلاحقة البيئية التغيرات مواجية عمى المنظمة قدرة رفع -
 .الظروؼ تمؾ ظؿ في نشاطاتيا

 العمؿ بيئة تغيرات مع تکييفو استراتيجيات تبنى طريؽ عف المنظمة، فعَّالية استمرارية عمى تحافظ -
 . المتوقعة الصعوبات لتفادى

 . الطوارئ لمختمؼ للاستجابة المنظمة قابمية تعزيز -
 . ىاأبعاد بمختمؼ المحيطة لمبيئات لممنظمة الاستراتيجية الخطط لمواكبة مؤشراً  تعد -
 .المنظمة في العمؿ ثقافة لتنويع اللازمة الميارات تطوير في تساىـ -
 قادرة المؤسسة يجعؿ مما التغير، عمى بالأساس القائـ والابتكار الإبداع وتشجيع تنمية عمى تساعد -

 .البيئة تحديات لمواجية جديد کؿ تقديـ عمى
 .السوؽ مف الخروج تكمفيا وقد فادحة، خسائر المنظمة يكبد ذاتو حد في المرونة عدـ إف -
 كورونا كجائحة والعالمية المعدية الأوبئة مثؿ الطوارئ ظروؼ ظؿ في المؤسسات مرونة عدـ إف -

 الطلاب في عملائيا يتمثؿ التي التعميمية المؤسسات خاصة المؤسسة عمى جسيماً  خطراً  يمثؿ
 (8-7ص (، 2022عبد المعطي ،)).والمجتمع والطالبات

توفير المرونة العالية ليتسنى لممنظمات الانفتاح عديدة كأىمية المرونة في نقاط  توضيح ومنو يمكننا
التمتع باللامركزية ليتسنى ، ومضاعفة الجيود مف خلاؿ التخطيط المبرمج لمتطمعات المستقبمية

إتاحة الفرصة لممبدعيف والموىوبيف لمتمتع بقدراتيـ ، لمجميع المساىمة دوف قيود احتكار المسؤولية
تكييؼ القدرات الاستراتيجية لتكييؼ المنظمة مع غيير المرغوب و اخؿ المنظومة لإحداث التد

 الأحداث غير المتوقعة.
 عناصر المرونة التنظيمية: .4

 Businessحسب لممرونة التنظيمية عناصر مختمفة توجو و تنظـ سير المؤسسة و أىدافيا و 

Insight,2023) )   ثلاثة عناصر ىي:  تضـ  المرونة التنظيميةف  04/01/2023مقالة منشورة في 

 :(Product Excellenceتميز المنتج ). 1.4
 الأسواؽ بمعرفة المنتج تميزيتمثؿ  لمسوؽ. المؤسسةأي سمعة أو خدمة أو حؿ تقدمو  لمنتجويقصد با

مع  وتتماشىوما إذا كانت قدراتيا ومنتجاتيا تتطابؽ مع متطمبات ىذا السوؽ  المؤسسةالتي تخدميا 
 . أفضؿ طريقة لتحقيؽ ىذا التوافؽ واستمراره ىالتوصؿ إلـ القانونية، ث المتطمبات

 



    التنظيمية المرونة              الفصل الثالث:                                           

41 
 

 (:Process Reliability. موثوقية العمميات)2.4
دخاليا إل المنتجاتعمميات تطوير  فيوالتميز  الإتقاف ممارساتترسيخ  فإ  أىـالسوؽ ىو  ىوالخدمات وا 

اـ اتباع  خلاؿجودة منتجاتيا، وذلؾ مف  فاملض منظـنيج اتباع  المؤسسة عمىمكونات النجاح . يجب 
قوة ىذه العمميات وموثوقيتيا مع ترؾ مجاؿ  فاملتنفيذ العمميات بصورة مستمرة لض الأساسيةالقواعد 
 . والإبداع للابتكار
 :والقادة الموظفينسموك   .3.4
فغالبا ما تنعكس ، مؤسسةأي  الرئيسية لنجاح العناصروقيميا، مف  المؤسسةوثقافة  الموظفوف يعتبر
ؼ طريقة ص، ويالعملاءالبعض ومع  بعضيـمع  تعامميـ في الموظفيفأسموب  عمىوقيميا  الشركةثقافة 
البيئة  في والأخلاقية الاجتماعيةمع القضايا  تعامميـطريقة عمى تنعكس أيضا  كما لأعماليـ، أداءىـ

 .غيرىاالتوريد و  وسلاسؿ والمجتمع المحيطة
  مقالة منشورة في ىارفارد بيزنسفي التعميـ الجامعي حسب ف تحديد عناصر المرونة التنظيمية كما يمك

 كما يمي: في خمسة عناصر   08/09/2021
 ( الموارد البشريةHuman Resources مجموع القوى العاممة التي تسير عمى مختمؼ المياـ :)

 التعميمية والإدارية.
 ( العممياتOperationمختمؼ الع :).مميات التقنية والميارات لمخرجات التعمـ 
 ( التكنولوجياTechnology يقصد بيا التكنولوجيا المستخدمة في انتاج المعمومات و المعرفة :)

 والتواصؿ المختمفة.
 ( الإدارةMenagement.القيادة الادارية المسؤولة عمى تنظيـ وتسيير مختمؼ الأمور الإدارية :) 
 (التمويؿFinance:)  الابتكارات والمخابر إلى غير ذلؾ. ؿ رأسماؿ لتمويؿ المشاريع وويشم 

و نستنتج مما سبؽ أف أىـ عناصر المرونة التنظيمية تشمؿ ،تميز المتنج، موثوقية العمميات ، سموؾ 
الموظفيف و القادة ،كما أنيا تيتـ بعناصر أساسية لممرونة التنظيمية تتفاعؿ فيما بينيا و تمثمت في 

 .شرية ، العمميات ، التكنولوجيا ، الإدارة و التمويؿ الموارد الب
 محددات المرونة التنظيمية: .5

 ىناؾ عدة عوامؿ ومحددات جوىرية تعمؿ أساساً مف أجؿ تحسيف مستوى المرونة في المنظمات وىي:

رارية ثقافة التعمـ التنظيمي: وتتمثؿ في الموارد النادرة الغير قابمة لمتقميد أو البيع وتعمؿ عمى استم (1
البقاء عمى المدى الطويؿ وليا تأثير عمى موارد وقدرات التنظيـ فيي تساىـ في تشكؿ مرونتو، 

 الأمر الذي يُوجب أو يحتـ عمى التنظيـ أف يتعمـ لينمو ويواجو التغيرات الحاصمة في بيئتو.
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طغى الييكؿ التنظيمي: يعبر عف المستويات العميا أو أصحاب القرار داخؿ المنظمة، فكمما  (2
الطابع الرسمي سينخفض مستوى المرونة في حيف يزداد مستوى المرونة عندما تزداد الخصائص 

 اللامركزية.
سموؾ وميارة العامميف: تعد ميارة العامميف مف الموارد القيمة والنادرة التي تحتفظ بيا المنظمات،  (3

الاستجابة لمختمؼ التغيرات والتي تسعى إلى جعميا أكثر تنوعاً لزيادة قدرة المنظمة عمى التكيؼ و 
 البيئية.

القدرات التكنولوجية: وتشمؿ الجيود والقدرات الفكرية والتقنية، التي تساىـ في تحويؿ الموارد  (4
والمعرفة والعمميات إلى منتجات سواء كانت سمع أو خدمات، وبالتالي تسيؿ عممية تدفؽ 

ى الاستجابة لمتغيرات والأحداث الغير المعمومات والاتصالات في المنظمة، ومنو تحسيف قدرتيا عم
 متوقعة.

التدريب والتطوير: تعد برامج التدريب والتطوير المتخصصة محدداً أساسياً في زيادة قدرات  (5
العامميف وجعميـ يمارسوف ميارات وسموكيات متنوعة ومتعددة الأمر الذي يعكس مستوى المرونة 

لبشرية لمدراسات والأبحاث، المركز العربي لمنشر الديمقراطي )مجمة تنمية الموارد االتنظيمية في المنظمة. 
 (117-116، ص2024، 23لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برليف، ألمانيا، العدد، 

مف خلاؿ ما تـ التطرؽ عميو مف عوامؿ ومحددات لممرونة التنظيمية يمكنني القوؿ أف ىذه العوامؿ 
المنظمات، ثقافة التعمـ التنظيمي، والييكؿ التنظيمي، وسموؾ وميارة العامميف  ميمة جداً لتحسيف مرونة

جميعيا تمعب دورا حاسماً في تعزيز المرونة والتكيؼ مع التغيرات، وأي نقص في ىاتو العوامؿ يمكف أف 
ونتيا يقؼ عائؽ أماـ تحقؽ المرونة بالمنظمة، لذا يستوجب عمى المنظمات تعزيز ىذه العوامؿ لتحسيف مر 

 والتكيؼ مع التحديات.

 ركائز المرونة التنظيمية: .6
فيما يمي الركائز السبع لممرونة التي يمكف أف تدمع مكاف العمؿ الذي يضع الأشخاص في المقاـ 

 الأوؿ وتسمح لممنظمات باكتساب الميزة التنافسية التي تسعى إلييا:

ة، يمكف أف يكوف حافزاً لمنمو الحكـ الذاتي: إف تمكيف الموظؼ مف اتخاذ القرارات الصحيح (1
والابتكار في منظماتيـ، عندما تتبنى القيادة ثقافة الثقة فإنيا تتدفؽ إلى الأسفؿ وىذا للابتعاد عف 
الييكؿ اليرمي لصنع القرار المتجذر في السيطرة إلى ىيكؿ يعتمد عمى الاستقلالية والمساءلة 

 لمكفاءات. الذاتية، يبقى الحافز والإنتاجية عالية ومستقطبة
التعاوف: يعتبر منح فرصة التعاوف في المنظمة بيف الأقساـ والموظفيف ىو العامؿ الذي يزيد القدرة  (2

لمتعرؼ عمى الجوانب الجديدة لموظيفة والعمؿ معاً بشكؿ أفضؿ، وقد يُنقذ ىذا أيضاً المنظمة مف 
قي العماؿ في المنظمة فقداف موظفييا، فتطبيؽ النقؿ الوظيفي مف قسـ إلى آخر يعرفونو قد يب

 عندما يشعروف أنيـ بحاجة إلى التغيير.
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الموقع: مف المحتمؿ أف تكوف الركيزة الأكثر ارتباطاً بالمرونة، نظراً لارتفاع شعبية العمؿ عف  (3
بعد، فقد كاف مف الواضح أف حجماً واحداً لا يناسب الجميع عندما يتعمؽ الأمر بمكاف عمؿ 

 وذج المختمط عدد المرات التي يعمموف فييا، مكتب أو العمؿ عف بُعد.الموظفيف، أو في حالة النم
التنوع: ىذا الأخير يجعؿ المنظمة أقوى مف خلاؿ منحيا إمكانية الوصوؿ إلى مزيج أكثر شمولًا  (4

 مف الخبرات والأفكار ووجيات النظر.
ديدة ىي طريقة التعميـ: يُعد توفير الفرص لمموظفيف لمواصمة تطوير القدرات وبناء مؤىلات ج (5

ممتازة للاحتفاظ بالكفاءات وبناء اتصاؿ قد يبقييـ منتميف لمنظماتيـ طواؿ حياتيـ المينية. 
(Christina Brun, The Seven Dillars of Flexibility, 2022, p4-p7) 

مما سبؽ نستخمص أف المرونة التنظيمية ترتكز عمى عناصر أساسية تتفاعؿ فيما بينيا في إنتاج و    
 مكيف المؤسسة مف أدوارىا بطريقة تكيفية شممت كؿ مف الحكـ الذاتي ، التعاوف ،الموقع، التنوع و التعميـ .ت

 المجالات الوظيفية لممرونة التنظيمية: .7
يتطرؽ ىذا العنصر إلى أىـ المجالات الوظيفية التي تعنى بالتركيز عمى الجانب الوظيفي ، الجانب       

الاجتماعي ، التعويضات المالية ،و الجانب الاجتماعي المتعمؽ بعلاقات  المتعمؽ بالأمف و الضماف
 بالإضافة إلى الجانب التنظيمي و التدريب و الموارد البشرية ، و سيتـ التفصيؿ فييا في الموظفيف و العمؿ

 . مايمي

يقوـ قسـ توظيؼ الموظفيف: عادةً ما يكوف تعييف الموظفيف مف مياـ المدير العاـ، ولكف عادةً ما   (1
الكممات الرئيسية  (ATS)الموارد البشرية بفرز طمبات التوظيؼ، يستخدـ نظاـ تتبع المرشحيف 

لمساعدة الموارد البشرية في سحب الطمبات التي تمبي معايير قائمة الوظائؼ عند تحديد الطمبات 
ف سيقابميـ، فإنو يبمغ المناسبة، يتـ إرساليا إلى المدير العاـ لمراجعتيا وبعد اختياره للأفراد الذي

مصمحة الموارد البشرية ، وبعد الاختيار تساعد الموارد البشرية في تحديد تاريخ بدء الموظفيف 
ظيار مساحة عمميـ وشرح  عداد أوراؽ التوظيؼ ومف ثـ تقوـ بتوجيو الموظفيف الجدد وا  الجدد وا 

 سياسة وأىداؼ المنظمة ليـ.
التأميف الصحي، وحسابات التقاعد وحسابات الإنفاؽ المرنة  فوائد الموظفيف: تشمؿ مزايا الموظفيف (2

لمرعاية الصحية، مدة العطؿ، والعطؿ المرضية، وأي مزايا أخرى يقدميا صاحب العمؿ تساعده 
عمى جذب الكفاءات والاحتفاظ بيا، لذا عمى الموارد البشرية أف تعرؼ الأنواع المختمفة لبرامج 

ات التأميف التي تقدـ أفضؿ المزايا بالتكمفة المناسبة بالإضافة مزايا الموظفيف، وتتعرؼ عمى شرك
إلى ضماف توافؽ الخطط مع القوانيف المعموؿ بيا، تعقد الموارد البشرية اجتماعات تثقيفية مفتوحة 

 لكي يتسنى لمموظفيف التسجيؿ فيما يتعمؽ بمزاياىـ، كذلؾ تحديث وتجديد خططيـ لمعاـ المقبؿ.
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مف واجب الموارد البشرية أف تقرر قيمة الأجر الذي سيتقاضاه عاملًا في تعويضات الموظفيف:  (3
وظيفة ما ومكافآت أدائو، والزيادات وما إذا كاف الأجر شيرياً أو بالساعات، كما تبحث الموارد 
البشرية عمى الأجر التنافسي الحالي لمنصب ما، ومدى قدرة المنظمة عمى تقديـ ىذا والمزايا 

يمكف تقديميا بدلًا مف الماؿ في حالة عدـ تمكنيا مف تمبية الأجر التنافسي، يتـ  والتحفيزات التي
ذلؾ كجزء مف مجموعة المزايا المقدمة لممرشح مع الحفاظ عمى ىيكؿ الرواتب لمموظفيف في جميع 

 مستويات المنظمة.
يا بغض علاقات الموظفيف والعمؿ: تسعى الموارد البشرية إلى تطبيؽ سياسة المنظمة وقوانين (4

النظر عف انتسابيـ إلى نقابة أو لا، كما يدخؿ ضمف مياـ ىذه الإدارة صياغة العقود والتفاوض 
عمى التفاصيؿ مع معرفة ما يمكف أف تقدمو الشركة مف حيث التعويضات وفيـ المزايا التي يبحث 

ما يتعيف موظؼ يتـ عنيا الموظفيف، وعمى إدارة الموارد البشرية مواكبة التغييرات في القوانيف، فعند
شرح واجباتو والتأكد مف أنو مدرؾ لمسموكيات المقبولة في مكاف العمؿ، وكذلؾ توقيعو عمى مستند 

 يقر فيو اطلاعو عمى قوانيف المنظمة وعواقب مخالفتيا.
ومع ذلؾ تختمؼ المنظمات في تعامميا مع الإجراءات التأديبية لمموظفيف، فالبعض يتبع سياسة عدـ 

 طمقاً بينما يقدـ البعض الآخر تحذيراً لنفس النوع مف المخالفة.التسامح م

الالتزاـ بالموارد البشرية: تحكـ قوانيف العمؿ بصفة عامة وقوانيف المنظمة بصفة خاصة عدد  (5
الساعات التي يمكف لمموظفيف العمؿ فييا، وتحدد كيؼ يمكف إنياء خدمة الموظؼ والحماية مف 

دفوع الأجر الذي يمكف أف يأخذه الموظؼ كعطمة، وبالتالي يجب التمييز ومقدار الوقت غير م
 عمى صاحب العمؿ ضماف واحتراـ القانوف ومراعاتيا.

الييكؿ التنظيمي: عمى الرغـ مف أف ىذا قد يكوف مف مسؤولية فريؽ الإدارة العميا إلا أف إدارة  (6
ة بناء المخطط التنظيمي الموارد البشرية تساعدىـ في صياغة أىداؼ وميمة المنظمة وتصور كيفي

والتدفؽ الذي يتـ مف خلالو تشغيؿ المشاريع في كؿ قسـ والتغييرات الممكنة بعد عممية التقييـ، 
 كما يمكنيا اقتراح توصيات للإدارة لتفعيميا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.

رة معمومات خاصة بالموظفيف والرواتب: بالإضافة إلى مراقبة نشاط الرواتب يكوف موظفو إدا (7
الموارد البشرية مسؤوليف عف متابعة بيئة العمؿ وتعميقات الموظفيف حوليا، لمعرفة ما إذا كاف 
بإمكانيـ تقديـ المزيد لخدمة العملاء الخارجييف كوف ظروؼ العمؿ ضرورية في تحديد سمعة 

 المنظمة وعملائيا الذيف يتعامموف معيا.
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قوـ إدارة الموارد البشرية بإنشاء برامج التدريب تدريب الموظفيف: بالتعاوف مع الإدارة العميا، ت (8
والتطوير الميني لمساعدة الموظفيف عمى النجاح في مجاؿ عمميـ، كما تعمؿ عمى مراقبة عدد 
الموظفيف في كؿ برنامج وأدائيـ وتعميقات مديرىـ والنتائج لمعرفة ما إذا كانت ىناؾ حاجة لمزيد 

 مف التدريب.
ت الوظيفية لممرونة التنظيمية عمى الجانب الوظيفي ،المادي، العلائقي حسب ما سبؽ تركيز المجالا 

،القانوني ، الييكمي و التدريب ، حيث تتفاعؿ ىذه العناصر فيما بينيا لتشكؿ أىـ المجالات الوظيفية لممرونة 
رؾ التغيرات إلا أنو يجب التأكيد عمى أىمية تدريب الموظفيف تحديدا لما يواجيو مف تحديات لتدا ةالتنظيمي

المتواصمة و المتسارعة في المؤسسة و مثاؿ ذلؾ توفير تدريبات للأساتذة الجامعييف سعيا لتحقيؽ المرونة في 
 الميارات المستحدثة في مجاؿ التعميـ العالي  كالتدريب عمى منصة موودؿ، بروقرس و غيرىا . اكتساب

 أبعاد المرونة التنظيمية: .8
سة و التعمؽ فيو وجب عمينا التطرؽ إلى أبعاد المرونة التنظيمية و فيـ مبررات فيـ متغير الدراسعيا إلى    

تقسيميا إلى ثلاث أبعاد أساسية شممت كؿ مف المرونة الييكمية ، المرونة الاستراتيجية و مرونة العمميات 
  )مرونة التنظيمية( .

 المتغيرات، مع التكيؼ عمى لقدرةا عف التنظيمية المرونة تختمؼأنو  )د ت(ذكر عبد الرحيـ محمد      
 تستطيع الاستمرار حتى التوازف وتحقيؽ الأصمية الحالة استعادة عمى المنظمة قدرة التنظيمية ىي فالمرونة

 العمميات مف التخمص خلاؿ الإجراءات مف تسييؿ في التنظيمية المرونة وتساعد، المضطربة البيئة في
 عمى والعمؿ التكاليؼ وتقميؿ الانتظار زمف وتقميؿ اختصار الوقت مىع والعمؿ المنظمة في الزائدة الإدارية
 لممنظمة. وقد حدد أبعاد المرونة التنظيمية كما يمي:  والتحديث المستمر التطوير تحقيؽ

تتـ في التنظيـ والتي تسمح لمقيادة إضافة تشير إلى مجموعة التغييرات التي  وىى :المرونة الييكمية *
 .و الاستغناء عف بعضيا مما يؤدي إلى تعديؿ في المستويات التنظيميةبعض الاختصاصات ا

وىى قدرة المنظمة عمى التنقؿ والاختيار بيف البدائؿ الاستراتيجية لكى تتمكف مف  :المرونة الاستراتيجية*
 .مواجية المتغيرات البيئية

جابتيا لمتحوؿ السريع والمستمر وىى درجة مرونة أنشطة المنظمة وسرعة است :)التنظيمية( مرونة العمميات*
 .لممبادرات الإبداعية لمواجية التغيرات المستمرة

تحتاج المنظمات إلى المرونة التنظيمية نتيجة لمعمؿ في بيئة متغيرة تتصؼ بالتقمب وبالتالي          
 .   والتعقيد وتحتاج إلى مواكبة التغيير حتى تستطيع اف تستمر
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 قياس المرونة التنظيمية: .9

يعتبر تحديد أدوات و وسائؿ قياس أي ظاىرة مف أىـ عناصر فيـ و تقييـ المتغيرات، حيث أف القياس       
يساىـ في تحويؿ الظواىر النوعية إلى ظواىر كمية يمكف قياسيا إحصائيا و سيتـ تناوؿ أسموب قياس 

 المرونة التنظيمية حسب خصائص المتغير .

أو تقييـ المرونة التنظيمية عمى أنيا إما دراسة حالة نوعية ومقابلات  ( قياس 2021لقد ذكر المحمدي )     
أو مسوح كمية مف خلاؿ استبياف، والتي تتـ بطريقتيف لقياس المرونة التنظيمية ىما: الطريقة الأولى تقيس 

أو  مرونة المنظمة بعد وأثناء وقوع الحدث. أما الطريقة الثانية فتقيس مرونة المنظمة قبؿ وقوع الحدث
الموقؼ المفاجئ، وتفي ىذه الطريقة بقياس امكانية المنظمة واستعدادىا عمى مواجية الأحداث والمواقؼ 

 (177ص( ،2021المحمدي ،))المفاجئة.

( أحد المقاييس الميمة في قياس Samers,2009ويعد مقياس المرونة التنظيمية الكامنة الذي أعده )    
(. كما أشار Mallak,1998لمقياس )ا المقياس في حقيقة الأمر ىو تطوير المرونة وفؽ الطريقة الثانية، وىذ

(Samers,2009( بأف مقياس )ORPS) :يتصؼ بخاصيتيف ىما 

كؿ فقرة مف الفقرات الخمس ليذا المقياس تعكس فكرة معينة لممرونة التنظيمية، الفقرة  الخاصية الأولى:
ارية أـ ارتجالية، أما الفقرة الثانية فتتعمؽ بتجنب الخطر تتعمؽ بطريقة البحث عف الحموؿ ىؿ ىي معي الأولى

ىؿ يتجنب العامميف الخطر أـ لا، والفقرة الثالثة تشير إلى فيـ الحدث المفاجئ ىؿ ىناؾ فيـ واضح أـ 
ر، وتيتـ بمقدار التخصص الوظيفي، في غموض، أما الفقرة الرابعة فإنيا تخص القابمية عمى مؿء الأدوا

 قرة الأخيرة بإمكانية الوصوؿ إلى الموارد ىؿ ىي مخولة أـ لا.حيف تتعمؽ الف

(، وىو أداة قياس تحاوؿ تقييـ الخصائص أو VASيعتمد عمى مقياس التناظر المرئي ) الخاصية الثانية:
المواقؼ التي تمتد عبر سمسمة مف الخيارات التي يمكف قياسيا بشكؿ مباشر وتوزع عبر سمسمة مف العبارات 

(، فيو يختمؼ عف مقياس ليكرت المعروؼ لأنو ملائـ جدا 5-1ذات التدرج المتسمسؿ مثلا مف ) المتناظرة
 (231، ص2022)المحمدي، لقياس البُنى المفاىيمية التي تتصؼ بصعوبة القياس.

يمكف قياسيا عبر عدة أساليب مثؿ دراسة الحالة ، المسح مف خلاؿ حسب ما سبؽ فإف المرونة التنظيمية 
، المقابلات ،بعضيا يتـ قبؿ وقوع الحدث أو الموقؼ المفاجئ و بعضيا الآخر يتـ أثناء و بعد الاستبياف

وقوع الحدث ، كما ترتكز مقاييس المرونة عمى خاصيتيف أساسيتيف ، الأولى تمثمت في البحث عف الحموؿ و 
ا الخاصية الثانية تجنب الخطر ، فيـ الحدث المفاجئ ، و البحث عف إمكانية الوصوؿ إلى الموارد ، أم

المرئي حيث يمكف تقييـ الخصائص و المواقؼ بشكؿ مباشر مف خلاؿ خيارات  مقياس التناظر اعتمدت
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المقترحة مف واحد إلى خمسة . و ىذه الخاصية ىي الأكثر ملاءمة لموضوع بحثنا الذي يتصؼ بصعوبة 
جو إلى بناء أداة بحث تتوافؽ مع القياس و وفقا لما سبؽ تـ الاعتماد عمى ىذه المفاىيـ مف اجؿ التو 

 خصائص الموضوع سيتـ التفصيؿ فييا لاحقا .
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 خلاصة الفصل: 

يتناوؿ فصؿ المرونة التنظيمية مفيوماً عاماً لممرونة، تـ إعطاء مفيوـ عاـ لممرونة التنظيمية، تـ      
مرونة التنظيمية وكذا محددات وركائز المرونة توضيح أىمية المرونة التنظيمية، وتـ التعرؼ عمى عناصر ال

التنظيمية، كما تـ التطرؽ إلى المجالات الوظيفية لممرونة التنظيمية، بعدىا عرضنا الابعاد الثلاثة لممرونة 
توصمنا مف خلاؿ الفصؿ و فيمنا لعناصره إلى تسطير  . التنظيمية وأخيراً أشرنا إلى قياس المرونة التنظيمية

 و المفاىيـ التي ستساىـ في بناء أدوات الدراسة.  أىـ المبادئ
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 تمييد:

مف مميزات البحث العممي أنو يربط بيف الخمفية النظرية لموضوع الدراسة  والجانب     
نيجية الميدانية لمدراسة الحالية بدء مف الدراسة الإجراءات الم تناولنا في ىذا الفصؿالتطبيقي،  فقد 

 اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ الرقمي والمرونة التنظيمية يالاستطلاعية لمتحقؽ مف ملائمة مقياس
، مع ضبط الخصائص السيكو مترية، والتعرؼ عمى  عينة الدراسة الاستطلاعيةل ملاءمتيما والتأكد مف

 الجانب النظري في تناولناه وربط ما  فروضيا، اختبار في صلاحيتيا ىظروؼ ومعيقات الدراسة، ومد
ليا علاقة بصمب الموضوع، والمنيج المستخدـ في الدراسة وعينة الدراسة  نظريات وأفكار مف

 ىذا لما احتواه عرض يمي وفيما الأساسية، ووصولا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
 .الفصؿ
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 :الدراسة الاستطلاعية .1
كما أشار  الاستطلاعية الدراسة إجراء أىداؼ مف إف :الدراسة الاستطلاعية أىداف .1.1

عمى الصػعوبات التي قد تواجينا،  التعرؼ عمى ميداف الدراسة و :( 2016غريب )
مع أفراد عينة الدراسة، واستغلاليا في الدراسة  كتسػاب ميارات التعامؿ المػيدانيوا

 .الأساسية

 . الاستبياف تطبيؽ عمى التمرف -

 بناء أدوات الدراسة الميدانية وأخذ صورة أولية عنو.  -

 . الاستبياف التأكد مف صلاحية عبارات -

جراء التعديلات عمى أداة الاستبياف قبؿ الشروع في الدراسة الأساسية.  -  تدارؾ الأخطاء وا 

 .تريةم بناء أدوات الدراسة والتحقؽ مف خصائصيا السيكو-

بالإجراءات عمى عينة الدراسة  القياـ مف خلاؿ:  إجراءات الدراسة الاستطلاعية . 2.1
بكمية العموـ الإنسانية أستاذا وأستاذة  (30) مف الدراسة الاستطلاعية عينة تكونتفقد  ،الاستطلاعية 

خلاؿ الموسـ  ،العشوائيةاختيارىا عف طريؽ العينة  وتـ ، جامعة محمد خيضر بسكرةب الاجتماعيةو 
 .2023/2024 الجامعي

خصائص عينة الدراسة ( 01) يوضح الجدوؿصفات عينة الدراسة الاستطلاعية: موا. 3.1
 حسب المتغيرات الديموغرافية الاستطلاعية

 خطوات حساب الفئات :

 عدد الفئات بأربع فئات اقتراحأولا تم 

 ثانيا حساب المدى:

 يف القيمة العموية و القيمة السفمية في مجموعة البيانات.نبدأ بحساب المدى الذي يمثؿ الفارؽ ب

 سنة. 19=1-20القيمة السفمية لسنوات الخبرة =–حيث نجد المدى = القيمة العموية لسنوات الخبرة 

 ثالثا حساب سعة كل فئة
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 حيث سعة الفئة تساوي المدى/ عدد الفئات.

 سنوات(. 5قارب )ما يسنة. 4.75= 19/4سعة كؿ فئة = المدى /عدد الفئات 

 رابعا إنشاء الفئات

بعد حساب عرض كؿ فئة، نقوـ بإنشاء، حيث تمثؿ بداية كؿ فئة القيمة السفمية لممجموعة و نقوـ 
 بإضافة سعة الفئة لمحصوؿ عمى القيمة العموية لكؿ فئة.

 سنة. 5- 1الفئة الأولى لسنوات الخبرة: 

 سنة. 01 – 6الفئة الثانية لسنوات الخبرة: 

 سنة. 15 – 11ة الثالثة لسنوات الخبرة: الفئ

 سنة.  16الفئة الرابعة لسنوات الخبرة: أكثر مف 

 بعض المتغيرات الديموغرافيةحسب  : توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية (01الجدول رقم)

 النسبة العدد العينة المتغير
 %30,00 9  أستاذ التعميـ العالي  الرتبة العممية

 %16,66 5  أستاذ محاضر أ
 %3,33 1  أستاذ محاضر ب
 %6,66 2  أستاذ مساعد   أ
 %43,33 13  أستاذ مساعد  ب

 %36.66 11 سنوات خبرة 5إلى  1مف  الخبرة المينية
 %20.00 6 سنوات خبرة  10إلى  6مف 
 %23.33 7 سنة خبرة  15إلى  11مف 

 %20.00 6 سنة خبرة  16أكثر مف 
 %100.00 30 المجموع

 رتبة أستاذ مساعد ب التينسبة  فإف ، الرتبة العممية يتضح مف الجدوؿ أعلاه وحسب متغير
التي  دد المتزايد نظرا لمتوظيؼ الأخير، وىذا العمف الرتب الأخرىأكبر  ىي %( 43.33بمغت)

العالي بنسبة ، تمييا رتبة أستاذ التعميـ أحدثتو وزارة التعميـ العالي لتغطية العجز في التأطير
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سنة إلى 1)مف  ة فالفئ الخبرة المينيةوحسب متغير   ، وىذا ما يدؿ عمى الثراء المعرفي،(30.00%)
 15 إلى 11مف ) ثـ تمييا الفئة( %36.66) تيانسب ىي الأكثر فقد بمغت  خبرة مينية (واتسن 5
 مف أكثرو  سنوات 10 إلى 6 مف) تيتمييا فئ، و (%23.33التي بمغت نسبة ) خبرة مينية، و (ةسن
 رصيد وجود عف يعبر؛ وىذا ما (%20.00نسبتيا)كؿ منيما بمغت التي  ، و( خبرة مينية سنة 16

 يشكؿ مما العمؿ، وطرؽ بأساليب جيدة دراية عنو ينتج أعماليـ أداء في الفئة وىات لدى وميني معرفي
  .الدراسة محؿ الجامعة في ميمة قوة نقطة

 الديموغرافية المتغيرات بعض حسب نة الاستطلاعية(: خصائص العي04شكل رقم )

 
 أكبر مثمت الاستطلاعية الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص( 04) رقـ الشكؿ يمثؿ      
 مف) كانت الفئة مينيةال خبرةال متغير  في نسبة أكبر و ، ب المساعد الاستاذ لرتبة منيا نسبة
 (.مينية خبرة سنوات 5 إلى 1

 التعريف بالمؤسسة:  .2

التنفيذي مية العموـ الانسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة بمقتضى المرسوـ أُنشئت ك     
، يُعدؿ ويتـ المرسوـ  2009فبراير  17الموافؽ لػ  1430صفر عاـ  21المؤرخ في  09-90رقـ 

، 1998يوليو سنة  07الموافؽ لػ  1419ربيع الأوؿ عاـ  13المؤرخ في  98-219التنفيذي رقـ 

;  9أستاذالتعلٌمالعالً

30.00% 

;  5; أستاذمحاضرأ
16.66% 

أستاذ
محاضر

; 1; ب
3.33% 

;  2; أستاذمساعدأ
6.66% 

;  13; أستاذمساعدب
43.33% 

5إلى1من
;  سنواتخبرة

11 ;36.66 % 

سنوات10إلى6من
20.00 ;6 % 

15إلى11من
سنةخبرة

;23.33 % 

; سنةخبرة16أكثرمن
20.00 ;6    أستاذالتعلٌمالعالً %

 أستاذمحاضرأ

 أستاذمحاضرب

 أستاذمساعدأ

 أستاذمساعدب

 سنواتخبرة5إلى1من

   سنواتخبرة10إلى6من

   سنةخبرة15إلى11من

 سنةخبرة16أكثرمن
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نشاء جامعة بسكرة الواقع مقرىا بالقطب الجامعي شتمة بسكرة، وتضـ ثلاث أقساـ وىي: والمتضمف إ
 قسـ العموـ الاجتماعية، قسـ العموـ الانسانية، وقسـ عمـ النفس وعموـ التربية.

 اليياكل البيداغوجية:  .1.2
 .بعد التدرج فضاء لطمبة ليسانس وطمبة الماستر، وآخر للأساتذة وطمبة ما فضاء الإنترنت: -
( طالب، والتي بيا المصالح التالية: 600) طاقة استيعاب المكتبة المركزية ىي المكتبة: -

مصمحة بنؾ الاعارة ومصمحة الوسائؿ الأكاديمية، بالإضافة إلى مبنى مصمحة المقتنيات، 
يتألؼ مف ثلاث طوابؽ مخصص لممطالعة، كؿ طابؽ بو بنؾ للإعارة الداخمية وبقدرة 

 ( طالب.160استيعاب )
( 300( مقعد بيداغوجي ومدرجاف بسعة استيعاب )200مدرجات لسعة ) 04المدرجات:   -

 مقعدا بيداغوجيا.
 قاعات للإعلاـ الآلي )الأعماؿ التطبيقية(. 03قاعات الإعلام الآلي:  -
مكتب لممداولات،  الطمبة، مخصص لاستقباؿ ( مكتبا للأساتذة72)قاعات ومكاتب للأساتذة:  -

 ، قاعة لممناقشات وقاعة لاستقباؿ المجاف.للاجتماعاتقاعات  04
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 ( : الييكل التنظيمي لكمية العموم الانسانية والاجتماعية05شكل رقم )

 
 

 (biskra.dz-https://Fshs.univموقع كمية العموـ الانسانية والاجتماعية  المصدر) 

https://fshs.univ-biskra.dz/
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 :مجالات الدراسة .3

 التحوؿ نحوالجامعييف  الأساتذة اتجاهلقد أىتمينا في دراستنا بمتغير:  :يالموضوع المجال
)متغير  والمرونة التنظيمية )متغير مستقل(،الانفعالي( -السموكي-المعرفي) أبعادهحسب  الرقمي
 تابع(.

كمية العموـ الانسانية ، أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة :المكاني و البشري المجال
 قطب شتمة. -قسـ عمـ النفس وعموـ التربية -والاجتماعية

 مؤىؿ عممي ماجيستير أو دكتوراه  يحمؿ شخص كؿ ىذه الدراسة في الجامعي بالأستاذ يقصد -
 التعميـ مرحمة التدريس في مينة مجاؿ في و يعمؿ العممية، المعرفة مجالات مف مجاؿ في

 .العالي
وقد دامت الدراسة في  .2023/2024لموسـ الجامعي اأجريت الدراسة خلاؿ  :المجال الزماني

، أما الجانب التطبيقي فقد بدأت 2024إلى شير مارس  2023الجانب النظري مف شير ديسمبر 
، ثـ بعد ذلؾ 2024إلى منتصؼ شير ماي  2024الباحثتيف في الدراسة الميدانية مف شير أفريؿ

 .2024ني مف شير ماي تكممة مرحمة تفريغ وتحميؿ البيانات في النصؼ الثا

   منيج الدراسة : .4

 الظواىر أو وصؼ إلى ييدؼ والذي التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت      
 توجد كما لتقرير حالتيا بيا الخاصة الظروؼ ووصؼ عنيا، والمعمومات الحقائؽ وجمع معينة أحداث
بجامعة محمد خيضر  أساتذة التعميـ العالي وقد تمثمت الظاىرة في التعرؼ عمى اتجاه الواقع، في عميو
 نحو التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالمرونة التنظيمية. بسكرة

 مجتمع الدراسة:  .5
لمموسـ ، بسكرة خيضر محمد جامعة أساتذةمف  مجتمع عمى دراستنا نجري

ساتذة، فقد اقتصر الأولعدـ إمكانية حصر وتطبيؽ الاستبيانيف عمى جميع ، 2023/2024الجامعي
جراء ىذه الدراسة عمى أساتذة قسـ عمـ النفس وعموـ التربية بكمية العموـ الانسانية والاجتماعية إ

 ( أستاذا وأستاذة، وقد تـ أخذىـ كميـ.69قُدر عدد الأساتذة فيو بػ)، والذي شتمةبالقطب الجامعي 
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 عينة الدراسة:  .6

( أستاذا 69عمى عينة مكونة مف )رقي و توزيع الاستبياف الإلكتروني و  الو الدراسة  تـ إجراء      
 الانسانية العموـ بكمية التربية وعموـ النفس عمـ قسـ أساتذةمف في التعميـ العالي بجامعة بسكرةوأستاذة 

 (استبيانا إلكترونيا 33) منيا( استبيانا 40، و تـ استرجاع )تمةش الجامعي بالقطب والاجتماعية

 .(استبانات ورقية07و )

 :ار العينةطريقة اختي -

 الرتبة العمميةجامعة بسكرة، حسب  مف)أساتذة التعميـ العالي( تـ اختيار العينة المتمثمة في      
أستاذ مساعد  -أستاذ مساعد قسـ أ -أستاذ محاضر ب –أستاذ محاضر أ  –أستاذ التعميـ العالي )

 15إلى  11خبرة، مف سنوات  10إلى  6سنوات خبرة، مف  5إلى  1)مف المينية (، والخبرة قسـ ب
عشوائية كما اعتمدنا اختيار العينة بطريقة ، والمؤىؿ العممي سنة خبرة( 16سنة خبرة، أكثر مف 

 .بسيطة

( :" ىي العينة 2010( كما أشار محمد عبد الرزاؽ وابو زيد عبد الباقي)1999عرؼ منسي )       
ع الكمي، وأف اختيار أي عنصر التي يكوف أي عنصر مف عناصرىا لو فرصة الاختيار مف المجتم

 (287ص(، 1999منسي،)ليس لو علاقة باختيار عنصر آخر.")

 خطوات حساب الفئات :_ 

 لفئات بأربع فئاتعدد ا اقتراحأولا تم 

 ثانيا حساب المدى:

 نبدأ بحساب المدى الذي يمثؿ الفارؽ بيف القيمة العموية و القيمة السفمية في مجموعة البيانات.

 .سنة 21=1-22القيمة السفمية لسنوات الخبرة =–مدى = القيمة العموية لسنوات الخبرة حيث نجد ال

 ثالثا حساب سعة كل فئة

 .حيث سعة الفئة تساوي المدى/ عدد الفئات

 .سنة 5.25 21/4سعة كؿ فئة = المدى /عدد الفئات =
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 رابعا إنشاء الفئات

كؿ فئة القيمة السفمية لممجموعة و نقوـ بعد حساب عرض كؿ فئة ،نقوـ بإنشاء، حيث تمثؿ بداية 
 .العموية لكؿ فئة  القيمةبإضافة سعة الفئة لمحصوؿ عمى 

 .سنة 5- 1 الخبرة:الفئة الأولى لسنوات 

 .سنة 10 – 6 الخبرة:الفئة الثانية لسنوات 

 سنة. 15 – 11 الخبرة:الفئة الثالثة لسنوات 

  .سنة 16أكثر مف  الخبرة:الفئة الرابعة لسنوات 

 ( : توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية02الجدول رقم )

 النسبة العدد العينة المتغير
 %22.50 9 أستاذ التعميـ العالي  الرتبة العممية

 %15.00 6 أستاذ محاضر أ
 %5.00 2 أستاذ محاضر ب
 %7.50 3 أستاذ مساعد   أ
 %50.00 20 أستاذ مساعد  ب

 35% 14 سنوات خبرة 5إلى  1مف  المينيةالخبرة 
 27.5% 11 سنوات خبرة  10إلى  6مف 
 17.5% 07 سنة خبرة  15إلى  11مف 

 20% 8 سنة خبرة  16أكثر مف 
 %100.00 40 المجموع

 رتبة أستاذ مساعد ب التينسبة  فإف ، الرتبة العممية يتضح مف الجدوؿ أعلاه وحسب متغير
، وىذا العدد المتزايد نظرا لمتوظيؼ الأخير التي مف الرتب الأخرىأكبر  ىي %( 50.00بمغت)

، تمييا رتبة أستاذ التعميـ العالي بنسبة أحدثتو وزارة التعميـ العالي لتغطية العجز في التأطير
سنة إلى 1)مف  ة فالفئ الخبرة المينيةوحسب متغير   ، وىذا ما يدؿ عمى الثراء المعرفي،(22.50%)
 إلى 6مف ) ثـ تمييا الفئة( %35.00) تيانسب ىي الأكثر فقد بمغت  خبرة مينية (واتسن 5

التي ( خبرة سنة 16 مف أكثر)تمييا فئة ، و (%27.50التي بمغت نسبة ) خبرة مينية، و (واتسن10
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 أداء في و الفئةىات لدى وميني معرفي رصيد وجود عف يعبر؛ وىذا ما (%20.00بمغت نسبتيا)
 محؿ الجامعة في ميمة قوة نقطة يشكؿ مما العمؿ، وطرؽ بأساليب جيدة دراية عنو ينتج أعماليـ
(، والتي تعتبر فئة ميمة %17.50( التي بمغت نسبة)خبرة سنة 15 إلى 11 مف. وأخيرا فئة )الدراسة

 جدا أيضا.

 الديموغرافية المتغيرات بعض حسب عينة الدراسة(: خصائص 06شكل رقم )

 
( الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة مثمت أكبر نسبة منيا لرتبة 06يمثؿ الشكؿ رقـ )     

 مينية(. خبرة سنوات 5 إلى 1 مف) ىي فئة خبرة مينية الاستاذ المساعد ب ، و أكبر سنوات 

 
 سة :أدوات الدرا  .7

بطريقة كمية بعد رصد أبعادىا و مؤشراتيا تـ التوصؿ إلى  سعيا إلى قياس المتغيرات البحثية      
خاص بالمتغيريف بسبب عدـ توفر مقياس يخص المتغيريف معا حسب خصائص العينة  استبيافبناء 
  (.الاستبياف)مايمي عرض تفصيمي يشرح أسس بناء أداة الدراسة  و في
 نحو التحول الرقمي:الجامعيين تجاه الأساتذة استبيان ا .1.7

 :الاستبيانوصف 

;  9; أستاذالتعلٌمالعالً
22.50% 

; أستاذمحاضرأ
6 ;15.00% 

أستاذمحاضر
; 2; ب

5.00% 

;  3; أستاذمساعدأ
7.50% 

;  20; أستاذمساعدب
5إلى1خبرةمن  50.00%

18; 35.00; سنوات % 

10إلى6من
;  11; سنواتخبرة
27.50% 

سنة15إلى11من
;  7; خبرة

17.50% 

; سنةخبرة16أكثرمن
8 ;20.00% 

 أستاذالتعلٌمالعالً

 أستاذمحاضرأ

 أستاذمحاضرب

 أستاذمساعدأ

 أستاذمساعدب

 سنواتخبرة5إلى1من

 سنواتخبرة10إلى6من

 سنةخبرة15إلى11من

 سنةخبرة16أكثرمن
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( انطلاقا مف الدراسة الحالية  الموسومة 2024) الباحثتيف لقد تـ اعداد الاستبياف مف طرؼ      
؛ وىذا بعد الاستفادة نحو التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالمرونة التنظيمية الجامعييفأساتذة بعنواف : اتجاه 

 بعدة دراسات منيا: والاستعانة 

(: التغيير التنظيمي وعلاقتو بجودة التعميـ العالي لدى الأساتذة 2017دراسة عموطي عاشور ) -
 .الجامعية المعرفة مستوىالجامعييف؛ مف خلاؿ بعد 

 التعميـ نحو العالي التعميـ أساتذة اتجاىاتالموسومة بعنواف:  ( 2021دراسة لحمر وميلاط ) -
(، والتي استفدنا منيا في جيجؿ– بجامعة ميدانية دراسة) وروناك جائحة ظؿ في بعد عف

 . الرقمي نحو التحوؿ للأساتذة الجامعييفالاتجاه المعرفي 
 بالدعـ وعلاقتو الرقمي التحوؿ نحو الاتجاه( الموسومة بعنواف: 2022دراسة ميا عثماف ) -

 .الأكاديمي
تحسيف المرونة الاستراتيجية (: دور التحوؿ الرقمي في 2022دراسة بتوؿ عبد المطيؼ ) -

 لمبنوؾ الكويتية؛ مف خلاؿ ربط العلاقة بيف التحوؿ الرقمي والمرونة الاستراتيجية.
(: التحوؿ الرقمي في مؤسسات التعميـ العالي العربية الواقع، 2023الجماؿ وآخروف )  -

 الرقمي وؿالتح وتحميؿ وقد استفدنا منو مف خلاؿ تشخيصالتحديات والمقاربات المستقبمية؛ 
 العربية. الدوؿ مف عدد في العالي التعميـ مؤسسات في

 ورىاف العالي التعميـ مؤسسات في الرقمي التعميـ(: 2023دراسة حرز الله محمد لخضر ) -
؛ مف خلاؿ المنظور الجزئي  الرقمي الانتقاؿ لتفعيؿ نسقية مقاربة نحو :الأكاديمية الجودة

 مستوى عمى الرقمي التعميـ لنجاح والتقنية اغوجيةالبيد المقومات في بالبحث والمتعمؽ
 .الجامعات

 التحوؿ عصر في المصرية الجامعات في الأخلاقية القيـ( : 2023دراسة نجلاء عطية ) -
 )الجانب الانفعالي(. السمبية القيـ مف والحد الإيجابية القيـ؛ مف خلاؿ «تحميمية دراسة» الرقمي

 مف ثلاثة حيث تكوفبندا،  (30اء عمى تقويـ لجنة المحكميف )تضمف المقياس بعد التعديؿ بن     
 ( أبعاد، وقد توزعت كما يمي:03)

 التحول نحوالجامعيين  الأساتذة استبيان اتجاه من أبعادكل بعد  ترميز عبارات (:03)الجدول رقم
 الرقمي
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 العدد رقم البنود الأبعاد
 11 28-25-22-19-18-15-12-8-6-4-1 المعرفيالبعد 
 11 30-29-26-23-20-16-14-11-9-5-2 السموكيالبعد 

 8 27-24-21-17-13-10-7-3 الانفعاليالبعد  
 30 المجموع 
وتحسب درجات البدائؿ كما ىو  ،(موافؽ غير -محايد -موافؽحسب سمـ البدائؿ أحتاج )      
 ح في الجدوؿ التالي:موض

 الرقمي التحول نحوالجامعيين  الأساتذة اتجاهاستبيان  درجات البدائل عمى :(04الجدول رقم )

 الذرجاث البذائل

 3 هىافك

 2 هحاٌذ

 1 غٍر هىافك

 :الاستبيانكيفية تصحيح 

درجات حسب البدائؿ  3إلى  1يتـ التدرج فييا مف  الاستبيافإف كيفية تصحيح وتنقيط عبارات         
كما أنو لا   واحدة.موافؽ فيأخذ درجة  درجات، محايد يأخذ درجتيف، أما غير 3موافؽ يأخذ  التالية:
أو أبعاده  بمجموع البدائؿ/ عدد  للاستبيافعبارات ايجابية وسمبية، وتقدر الدرجة المتوسطة توجد 

( يوضح 05والجدوؿ رقـ ) (.60=30*2( جداء عدد البنود حسب ما يمي: )2=6/3البدائؿ أي : )
 اتجاهحيث بمغ متوسط درجة رجة الكمية لممقياس، ذلؾ، نقوـ بجمع الدرجات المحصؿ عمييا لإيجاد الد

 ككؿ وحسب أبعاده كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:  الرقمي التحوؿ نحو الأساتذة

 نحو التحول الرقمي الأساتذة الجامعييناستبيان اتجاه متوسط  (:05)الجدول رقم 

 60 متوسط الاستبيان ككل

 22 متوسط بعد الاتجاه المعرفي

 22 الاتجاه السموكي متوسط بعد



 لمدراسة الميداني الإطار                                                الرابع:الفصل 

63 
 

 16 متوسط بعد الاتجاه الانفعالي
 :الرقمي التحول نحو لجامعيينا ساتذةالأ اتجاه ستبيانالخصائص السيكو مترية لا -

  :الصدق 

 صدق المحكمين:  .1

عمى عدة محكميف  هعرضناو  ،الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةالأ اتجاه استبيافقمنا ببناء لقد      
كاف  حيث،  بتحكيمو، وقد قاموا وعموـ التربية ة أكاديمييف مختصيف في عمـ النفسمنيـ: دكاتر 

يحتوى  في صورتو النيائية  ( بندا وبعد التحكيـ أصبح32يحتوى عؿ ) الأوليةالمقياس في صورتو 
( بندا كما ىو موضح في الملاحؽ مرفوؽ أيضا بقائمة المحكميف ودرجتيـ العممية ومكاف 30عمى )
وىي لحساب صدؽ محتوى كؿ عبارة (  Lawshe,1975)يث قمنا بتطبيؽ معادلة لوشي ح عمميـ.

 كما يمي: 

             N1- N2 
CVR =   
                N 

 حيث:            

 N1: .ىو عدد المحكميف الذيف يعتبروف اف البند لو صمة بالموضوع المدروس 
N2.ىو عدد المحكميف الذيف يعتبروف اف البند ليس لو صمة بالموضوع المدروس : 
N .ىو مجموع المحكميف : 

 مجموع صدق البنود                                                    
  الاستبيان =ثم نحسب معادلة صدق 

 كمي لمبنودالعدد ال                                                     

 (221(، ص2016)محمد ابراىيـ محمد محمد،)

( 0.82نحو التحوؿ الرقمي يقدر ب) الأساتذة الجامعييفصدؽ استبياف اتجاه وقد وجدنا أف معامؿ 
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: 

 نحو التحول الرقمي الأساتذة الجامعيين(: صدق استبيان اتجاه 06جدول رقم)
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 صدؽ البند الفرؽ لا يقيس يقيس 5محكـ 4محكـ 3محكـ 2ـمحك 1محكـ  رقـ البند
1 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
2 1 0 1 0 1 3 2 1 0.2 
3 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
4 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
5 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
6 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
7 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
8 1 0 1 1 1 4 1 3 0.6 
9 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
10 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
11 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
12 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
13 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
14 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
15 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
16 1 1 0 0 1 3 2 1 0.2 
17 1 1 0 0 1 3 2 1 0.2 
18 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
19 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
20 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
21 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
22 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
23 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
24 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
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25 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
26 0 1 1 0 1 3 2 1 0.2 
27 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
28 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
29 0 1 1 1 1 4 1 3 0.6 
30 1 1 1 1 1 5 0 5 1 

 24.8    30 23 28 28 28 المجموع
 (2024الباحثتين) المصدر: من إعداد

                                  24.8 
 0.82=    معادلة صدق الاستبيان =  
        30 

  الأساتذة الجامعييف(، أف قيمة معامؿ صدؽ استبياف اتجاه 07مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )نلاحظ 
وبالتالي (، وىي قيمة مرتفعة، 0.82نحو التحوؿ الرقمي باستخداـ معادلة لوشي قد بمغت )

 تحقؽ صدؽ المحكميف للاستبياف.
 (: قائمة الأساتذة المحكمين لاستبياني الدراسة07رقم )  جدول

 الدرجة العممية التخصص الاستاذ الرقم
 أستاذ التعميـ العالي عمـ النفس وعموـ التربية أ.د جوادي يوسف 01
 "أ"أستاذ محاضر قسـ  عمـ النفس العمؿ والتنظيـ د. عجال مسعودة 02
 أستاذ مساعد قسـ "ب" عمـ النفس العمؿ والتنظيـ بن عبد الله بثينة 03
 أستاذ مساعد قسـ "ب" عمـ النفس العمؿ والتنظيـ  بن عمر فاطنة 04
 أستاذ مساعد قسـ "ب" عمـ النفس العمؿ والتنظيـ  زرقين سممى 05
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 :صدق الاتساق الداخمي لمفقرات مع الدرجة الكمية .2

 الرقمي التحول نحو الجامعيين ساتذةالأ اتجاه استبيانمعاملات ارتباط فقرات  (:08الجدول رقم )

معاملات  البند الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,002 0,516 .( لمتعميـ عف بعدmoodelأممؾ حساب في الأرضية الرقمية ) 1
يتـ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي بيف أعضاء ىيئة التدريس داخؿ  2

 .الكمية
0,491 0,006 

تتوفر لدي الرغبة اللازمة لاكتساب ميارات رقمية جديدة  3
 تساعدني في أداء عممي.

0,564 0,002 

 0,005 0,494 أستخدـ الحاسوب في مياـ التدريس. 4
سموؾ الأستاذ الجامعي الإيجابي يمثؿ النموذج و المرجعية  5

 التي يعتمد عمييا الطلاب في توجيو سموكياتيـ.
0.450 0,007 

أقوـ بنشر المحتوى الرقمي لممحاضرات و الأعماؿ الموجية  6
 (.moodleعمى المنصات الإلكترونية )

0,576 0,001 

لدى الأستاذ الجامعي دور ممحوظ في تنمية القيـ الأخلاقية مف  7
 خلاؿ غرس الوعي بميارات التعميـ عف بعد.

0,489 0,006 

 ,Google meet)استخدـ حمقات النقاش عف بعد باستخداـ  8
Zoom.لمتواصؿ مع الطمبة ) 

0,536 0,002 

يساىـ الأستاذ الجامعي في السير الإيجابي لمعممة التعممية  9
 الرقمية ) عف بعد(. 

0,395 0,031 

 0,001 0,584 أشعر بالرضا عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية. 10
ـ أستطيع التواصؿ مع طلابي بشكؿ جيد أثناء حصص التعمي 11

 الإلكتروني.
0,642 0.000 

تجرى الاختبارات عف بعد باستخداـ الوسائط التكنولوجية التي  12
 . (…google formتختارىا)

0,405 0,026 

13 

 0,026 0,406 أشعر بالمقاومة حياؿ التغيير الرقمي في التعميـ الجامعي.
 0.000 0,636اعتمد عمى الوسائؿ و الوسائط الإلكترونية خلاؿ العمؿ  14



 لمدراسة الميداني الإطار                                                الرابع:الفصل 

67 
 

 ي عف بعد.التفاعم
 0,002 0,558 استخدـ البريد الميني لمتواصؿ مع الطمبة. 15
لدي كأستاذ جامعي القدرة عمى حؿ المشكلات المتعمقة بالتعميـ  16

 عف بعد.
0,523 0,003 

 0,001 0,561 أحس بالأمف و طمأنينة اتجاه ىذا التغيير في التكنولوجيا. 17
18 

 0,002 0,544 ر لممعمومات التعميمية و البحثية.استخدـ الإنترنات كمصد
 0.000 0,616 استخدـ حساب بريدي الميني في تعاملاتي المينية. 19
تتوفر برمجيات متطورة لتسييؿ ممارسة المياـ الإدارية التي  20

 يكمؼ بيا الأستاذ. 
0,483 0,007 

 0.000 0,798 أشعر بالانزعاج مف التغيير في الييكؿ التنظيمي لمكمية . 21
 0.000 0,634 أممؾ القدرة عمى استخداـ الحاسوب وبرامجو بكؿ سيولة. 22
يتـ استخداـ التقنيات المتطورة في تحديد نقاط القوة و الضعؼ  23

 في الأداء داخؿ الكمية.
0,681 0.000 

أشعر بالتيديد حياؿ انتياؾ الخصوصية الشخصية أو اختراؽ  24
 المنصات.

0,639 0.000 

 0,001 0,565 استخدـ الياتؼ الذكي في مياـ التدريس.  25
يوجد تدريب لأعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ مواقع التعميـ  26

 عف بعد.
0,456 0,005 

استخدامي لممنصات و الوسائط الرقمية المختمفة يجعمني أتمقى  27
 تقديرا إيجابيا.

0,609 0.000 

حاضرات و الأعماؿ الموجية أقوـ بإعداد المحتوى الرقمي لمم 82
 بدوف أي صعوبة.

0,521 0,003 

لدي القدرة عمى التحسيف في طرؽ أداء العمؿ بالشكؿ الذي  82
 يؤدي إلى زيادة فعالية العممية التعممية.

0.380 0,038 

أستخدـ طرؽ تدريسية مختمفة في التعميـ الرقمي )عروض  03
 باوربوينت ، فيديوىات....(. 

0,492 0,006 
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 التحوؿ نحو الجامعة أساتذة اتجاه ستبيافلا( أف قيـ معاملات ارتباط الفقرات 08يوضح الجدوؿ )    
حسب قيـ مستوى  –وقد كانت جميعيا  ،( مع الدرجة الكمية 0,798 –0,380تراوحت بيف) الرقمي

ني وجود ( وىذا يع =α 0.05وىي بذلؾ مقبولة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة ) -الاحتمالية 
 درجة مقبولة مف صدؽ الاتساؽ الداخمي في فقرات كؿ المقياس.

 :صدق الاتساق الداخمي للأبعاد مع الدرجة الكمية .3

 التحول نحو الجامعة أساتذة اتجاه استبيان(: صدق الاتساق الداخمي لأبعاد 09الجدول رقم )
 مع الدرجة الكمية الرقمي

 معاملات الارتباط الأبعاد الرقم

 0.831 جاه المعرفيالات 1

 0.939 الاتجاه السموكي 2

 0.827 الاتجاه الانفعالي 3

 أساتذة اتجاه استبياف( فمعاملات الارتباط بيف أبعاد 09وحسب مخرجات الجدوؿ رقـ ) ومنو     
مرتفعة ؛ وبالتالي يعبر عف صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف الرقمي والدرجة الكمية  التحوؿ نحو الجامعة
 . للاستبيافوالدرجة الكمية  الأبعاد

  :الثبات 

 معامل ألفا لكرونباخ:  -

عن طريق  الرقمي التحول نحو الجامعة أساتذة اتجاه استبيان(: نتائج حساب ثبات 10الجدول رقم)
 معادلة ألفا لكرونباخ

معامل ألفا  الفقرات
 لكرونباخ

30 0.827 

 0.05دال عند  **
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يتسـ  الرقمي التحوؿ نحو الجامعة أساتذة اتجاه استبيافأف ( 10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
  ( وبالتالي فيو ثابت.0.827بقدر مف الاستقرار في نتائجو، فقد بمغ معامؿ الثبات )

  المطبؽ في ىذه  الرقمي التحوؿ نحو الجامعة أساتذة اتجاه استبيافوعميو يمكن القول بأن
 .ت، إذا فيو صالح لموضوع دراستناالدراسة يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ والثبا

 :المرونة التنظيميةاستبيان  .2.7

 :الاستبيانوصف 

( انطلاقا مف الدراسة الحالية  الموسومة 2024) الباحثتيف لقد تـ اعداد الاستبياف مف طرؼ      
وىذا بعد  ،بعنواف : اتجاه أساتذة التعميـ العالي نحو التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالمرونة التنظيمية

 الاستفادة والاستعانة بعدة دراسات منيا: 

 الأىداؼ تحقيؽ في ودورىا التنظيمية المرونة( الموسومة بعنواف 2019دراسة حمدي زكي ) -
 .التنظيمية المرونة بعد بناء في منيا استفدنا والتي .الاستراتيجية لممنظمة

 تنمية في يجيةالاسترات أثر المرونة(  الموسومة بعنواف: 2022) بمخضر مسعودةدراسة  -
بناء بعد المرونة ، والتي استفدنا منيا في بالمنظمة لممشكلات الابداعي الحؿ ميارات

 الاستراتيجية.
أثر نموذج المرونة التنظيمية في تحقيؽ  :بعنواف الموسومة(2022دراسة بوشعالة وبراؽ ) -

ء بعد المرونة ، والتي استفدنا منيا في بناالأداء العالي لممؤسسات دراسة حالة المؤسسة
 التنظيمية.

؛ مف خلاؿ التنظيمية المرونة لتعزيز كمدخؿ الرقمية القيادة(: 2023دراسة مييبؿ وحاقة ) -
 الاستفادة مف بعد المرونة التنظيمية.

عبد الرحيـ محمد )د.ت(: المرونة التنظيمية؛ مف خلاؿ التعريؼ الدقيؽ لأبعاد المرونة  -
 التنظيمية.

 نظر وجية مف التنظيمي التغيير أبعاد تبني مدى قياس(:  2022دراسة دحية وحساب ) -
؛ مف خلاؿ التغيير في الييكؿ (الأغواط بجامعة الاقتصاد كمية: ميدانية دراسة) الجامعة أساتذة

 التنظيمي.



 لمدراسة الميداني الإطار                                                الرابع:الفصل 

70 
 

مف ثلاثة  حيث تكوفبندا،  (27تضمف المقياس بعد التعديؿ بناء عمى تقويـ لجنة المحكميف )       
 توزعت كما يمي:  ( أبعاد، وقد03)

 المرونة التنظيميةاستبيان  من أبعادكل بعد  ترميز عبارات :(11الجدول رقم )

 العدد رقم البنود الأبعاد
 07 21-17-14-11-7-4-1 بعد المرونة التنظيمية
 11 27-24-22-19-18-15-12-9-8-5-2 بعد المرونة الاستراتيجية
 09 26-25-23-20-16-13-10-6-3 بعد المرونة الييكمية

 27 المجموع 
وتحسب درجات البدائؿ كما ىو  ،(غير موافؽ -محايد -موافؽحسب سمـ البدائؿ أحتاج )      
 ح في الجدوؿ التالي:موض

 التنظيمية المرونةاستبيان  درجات البدائل عمى :(12الجدول رقم )

 الذرجاث البذائل

 3 هىافك

 2 هحاٌذ

 1 غٍر هىافك

 :يانالاستبكيفية تصحيح 

درجات حسب البدائؿ  3إلى  1يتـ التدرج فييا مف  الاستبيافإف كيفية تصحيح وتنقيط عبارات         
كما أنو لا   درجات، محايد يأخذ درجتيف، أما غير موافؽ فيأخذ درجة واحدة . 3التالية : موافؽ يأخذ 

عاده  بمجموع البدائؿ/ عدد أو أب للاستبيافعبارات ايجابية وسمبية، وتقدر الدرجة المتوسطة توجد 
( يوضح 05والجدوؿ رقـ ) (.54=27*2( جداء عدد البنود حسب ما يمي: )2=6/3البدائؿ أي : )

حيث بمغ متوسط درجة ، للاستبياف ذلؾ، نقوـ بجمع الدرجات المحصؿ عمييا لإيجاد الدرجة الكمية 
 لي: ككؿ وحسب أبعاده كما ىو موضح في الجدوؿ التا التنظيمية المرونة
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 المرونة التنظيميةاستبيان متوسط  (:13)الجدول رقم 

 54 متوسط الاستبيان ككل

 14 المرونة التنظيميةمتوسط بعد 

 22 المرونة الاستراتيجيةمتوسط بعد 

 18 المرونة الييكميةمتوسط بعد 
 :التنظيمية المرونة ستبيانالخصائص السيكو مترية لا -

  :الصدق 

 صدق المحكمين:  .1

ة أكاديمييف عمى عدة محكميف منيـ: دكاتر  هعرضناو  ،التنظيمية  المرونة استبيافقمنا ببناء قد ل     
 الأوليةفي صورتو  الاستبيافكاف  حيث ،بتحكيمو، وقد قاموا وعموـ التربية مختصيف في عمـ النفس

ىو  ( بندا كما27يحتوى عمى ) في صورتو النيائية  ( بندا وبعد التحكيـ أصبح28يحتوى عؿ )
حيث قمنا بتطبيؽ  موضح في الملاحؽ مرفوؽ أيضا بقائمة المحكميف ودرجتيـ العممية ومكاف عمميـ.

 لحساب صدؽ محتوى كؿ عبارة وىي كما يمي: (  Lawshe,1975معادلة لوشي )

             N1- N2 
CVR =   
                N 

 حيث:            

 N1: اف البند لو صمة بالموضوع المدروس. ىو عدد المحكميف الذيف يعتبروف 
N2.ىو عدد المحكميف الذيف يعتبروف اف البند ليس لو صمة بالموضوع المدروس : 
N .ىو مجموع المحكميف : 

 مجموع صدق البنود                                            
 ثم نحسب معادلة صدق الاستبيان  = 

  العدد الكمي لمبنود                                              
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( كما 0.88وقد وجدنا أف معامؿ صدؽ استبياف اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ الرقمي يقدر ب)
 ىو موضح في الجدوؿ التالي: 

 التنظيمية المرونة(: صدق استبيان 14جدول رقم)

 البند صدؽ الفرؽ لا يقيس يقيس 5محكـ 4محكـ 3محكـ 2محكـ 1محكـ  رقـ البند
1 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
2 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
3 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
4 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
5 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
6 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
7 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
8 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
9 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
10 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
11 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
12 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
13 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
14 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
15 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
16 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
17 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
18 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
19 0 1 1 1 1 4 1 3 0.6 
20 0 1 1 1 1 4 1 3 0.6 
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21 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
22 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
23 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
24 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
25 1 1 1 1 1 5 0 5 1 
26 1 1 1 0 1 4 1 3 0.6 
27 0 1 1 0 1 3 2 1 0.2 

 23.8    27 22 27 27 24 المجموع
 (2024المصدر: من إعداد الباحثتين)

                                  23.8 
 0.88=    معادلة صدق الاستبيان =  

                                  27 
 

  باستخداـ  التنظيمية المرونةنلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )(، أف قيمة معامؿ صدؽ استبياف
(، وىي قيمة مرتفعة، وبالتالي تحقؽ صدؽ المحكميف 0.88معادلة لوشي قد بمغت )

   للاستبياف.
 
 

 صدق الاتساق الداخمي لمفقرات مع الدرجة الكمية .2

  التنظيمية المرونة استبيانارتباط فقرات معاملات  (:15الجدول رقم ) 

معاملات  البند الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,034 0,388 أتمقى دورات تدريبية من أجل تطوير مياراتي لمسايرة التحول الرقمي. 1

 0.000 0,709 تقدم الكمية برامج متفردة بما يحقق ليا الاستمرارية ومواكبة التحول الرقمي. 2

 0,012 0,452 بر التغيير في المؤسسات و الإجراءات الحالية بالكمية دافعا لمتغيير لدى الأساتذة.يعت 3

 0.000 0,666 ترتكز الكمية عمى أداء الفريق بدلا من الأداء الفردي لتحقيق العمل الجماعي. 4
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 0.000 0,727 تستجيب الكمية لمحاجات المتجددة لممستفيدين من خدماتيا الرقمية. 5

 0.000 0,628 تعدل الكمية ىيكميا التنظيمي لمتكيف مع التغيرات البيئية المختمفة و الرقمية.  6

 0.000 0,725 تحرص الإدارة عمى وضع خطط و برامج تدريبية تواكب التحول الرقمي. 7

 0,001 0,579 تقوم الكمية بتحديث عمميات التوسع في تقديم خدماتيا الرقمية. 8

ية تحديد الموارد اللازمة لصياغة استراتيجياتيا بما يتلاءم مع التحول تستطيع الكم 9
 الرقمي. 

0,756 0.000 

 0.000 0,783 تعتبر البيروقراطية لدى الأساتذة عمى مستوى الكمية دافع ميم لمقيام بالتغيير. 10

 0.000 0,707 يوجد تعاون بين أعضاء جماعات العمل داخل الكمية. 11

ية التغيرات المحيطة بيا باستمرار لخدمة التعميم العالي و مسايرة لمتحول تشخيص الكم 12
 الرقمي.

0,86 0.000 

يعتبر التداول بين أساتذة عمى الكمية لمناصب المختمفة و كذا التخصصات و المجان  13
 العممية من أشكال التغيير.

0,768 0.000 

 0,006 0,491 مستجدات التحول الرقمي. أساىم في تبادل الخبرات مع زملائي في العمل حسب 14

 0.000 0,757 تقيم الكمية شراكات مع الكميات المتميزة لرفع جودة عممياتيا خاصة منيا الرقمية. 15

 0,029 0,399 تعتبر العلاقات غير الرسمية بين الأساتذة في الكمية دعامة أساسية لمتغيير.  16

 0.000 0,766 تدعم الكمية تشكل فرق العمل. 17

 0.000 0,794 تستفيد الكمية من المعمومات الجديدة في تعديل استراتيجياتيا المعموماتية و الرقمية.  18

 0.000 0,776 تحرص الكمية عمى إعادة ىيكمة قدراتيا وفقا لمتطمبات التحول الرقمي.  19

 0,022 0,416 عممي  يعتبر التغيير في الييكل التنظيمي بالكمية أحد أسباب التغيير في مجال 20

 0.000 0,731 يوجد انسجام بين الأىداف الفردية و الأىداف الجماعية لمكمية. 21

 0.000 0,665 تمتمك الكمية الموارد الكافية لتحسين نوعية مخرجاتيا الرقمية. 22

 0.000 0,723 تتيح الكمية لمنسوبييا إمكانية التعمم التنظيمي لمتكيف مع التحول الرقمي. 23

 0.000 0,842 تعمل الكمية عمى التنمية المينية لمنسوبييا بما يتساير مع المتغيرات الرقمية. 24

تواكب الكمية التطورات التكنولوجية للاستفادة منيا في عممياتيا التطويرية لمستوياتيا  25
 التنظيمية.

0,879 0.000 
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 0.000 0,742 لتحول الرقمي.تمتمك الكمية القدرة عمى استثمار كوادرىا في عمميات ا 26

 0.000 0,814 تمتمك الكمية القدرة عمى التنبؤ المستقبمي وفقا لما لدييا من معمومات.  27

 

تراوحت التنظيمية  المرونة ستبيافلا( أف قيـ معاملات ارتباط الفقرات 15يوضح الجدوؿ )    
 -قيـ مستوى الاحتمالية  حسب –وقد كانت جميعيا  ،( مع الدرجة الكمية 0,879 –0.388بيف)

( وىذا يعني وجود درجة مقبولة مف  =α 0.05وىي بذلؾ مقبولة ودالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 صدؽ الاتساؽ الداخمي في فقرات كؿ المقياس.

 

 :صدق الاتساق الداخمي للأبعاد مع الدرجة الكمية .3

 مع الدرجة الكميةالتنظيمية  مرونةال استبيان(: صدق الاتساق الداخمي لأبعاد 16الجدول رقم )

معاملات  الأبعاد الرقم
 الارتباط

 0.913 المرونة التنظيمية 1

 0.974 المرونة الاستراتيجية 2

 0.947 المرونة الييكمية 3

( فمعاملات الارتباط بيف أبعاد مقياس المرونة التنظيمية 16وحسب مخرجات الجدوؿ رقـ ) ومنو     
 فعة ؛ وبالتالي يعبر عف صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس. مرتوالدرجة الكمية 

  :الثبات 

 معامل ألفا لكرونباخ:  -
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 عن طريق معادلة ألفا لكرونباخ التنظيمية المرونة استبيان(: نتائج حساب ثبات 17الجدول رقم)

معامل ألفا  الفقرات
 لكرونباخ

27 0.953 

 0.05دال عند  **

يتسـ بقدر مف الاستقرار في  التنظيمية المرونة استبياف( أف 17يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
  ( وبالتالي فيو ثابت.0.953نتائجو، فقد بمغ معامؿ الثبات )

  المطبؽ في ىذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية  التنظيمية المرونة استبيافوعميو يمكن القول بأن
 .و صالح لموضوع دراستنامف الصدؽ والثبات، إذا في

 الأساليب الإحصائية .8

( واستخراج النتائج SPSSتـ تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 وفقاً للأساليب الإحصائية التالية:

 لحساب الثبات لممقياسيف. معامل ألفا كرو نباخ .1

( حيث نقيس بو مدى ارتباط بنود Pearson( لػ " بيرسوف")rx.yمعامل الارتباط البسيط ) .2
وكذلؾ لقياس العلاقة الارتباطية بيف  .اخميالد اتساقيـ ىالمقياس مع المقياس ككؿ ومد

 استبياف اتجاه أساتذة الجامعة بأبعاده والمرونة التنظيمية.

ونستخدمو قصد معرفة الدرجة التي تقترب منيا جميع درجات التوزيع  Xالمتوسط الحسابي  .3
المعدؿ الممثؿ ليذه المجموعة كما يستخدـ لحساب الانحراؼ المعياري والدرجة وىو 

 المعيارية. 

قصد معرفة معدؿ انحرافات الدرجات عمى المتوسط  ونستخدمو Sالانحراف المعياري  .4
 الحسابي كما نستخدمو في حساب الدرجة المعيارية.
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الدراسة بالنسبة لممجتمع نعتمد عمييا في تحديد نسب فئات مجتمع  %Pالنسبة المئوية  .5
الكمي ونسب تواجد فئات عينة الدراسة بالنسبة لمعينة الكمية وكذا لتحديد نسبة اتفاؽ 

 المحكميف حوؿ صدؽ الأدوات.
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 خلاصة الفصل: 

في مف خلاؿ ىذا الفصؿ تـ الإلماـ بالخطوات المنيجية التي تعتبر مف أىـ الوسائؿ التي تساعد       
تحديد وضبط الدراسة الميدانية، التي مف خلاليا يختبر الباحث العينة، ويتـ تحديد المجالات البشرية 
والمكانية والزمانية التي تسمح بإجراء وتحديد المنيج المتبع في ىذه الدراسة والذي يساعد كذلؾ في 

ليب الإحصائية المستخدمة اختيار أدوات الدراسة وضبطيا والتحقؽ مف صدقيا، وكذا تحديد اىـ الأسا
.في الدراسة





 

 

































  

 























 

 تمييد-
I.الدراسة نتائج وتفسير عرض  
II.الدراسة نتائج ومناقشة وتحميل عرض 
 العامة الفرضية ومناقشة وتحميل عرض-
 الأولى الفرضية ومناقشة وتحميل عرض.1
 لثانيةا الفرضية ومناقشة وتحميل عرض.2
 الثالثة الفرضية ومناقشة وتحميل عرض.3
 عام استنتاج-
 خاتمة-
 وتوصيات اقتراحات-
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 تمييد
عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج التي تـ أولا عرض بيانات الدراسة، ثـ نقوـ بيتـ في ىذا الفصؿ      

 التوصؿ إلييا بعد اختبار فرضيات البحث باستخداـ الأساليب الإحصائية المعتمدة، وذلؾ بعد تطبيؽ
عمى أفراد عينة استبياني اتجاه أساتذة التعميـ الجامعي نحو التحوؿ الرقمي و المرونة التنظيمية 

بسكرة، ونكوف مف جامعة محمد خيضر ب وأستاذة لمتعميـ الجامعي  أستاذا( 40الدراسة، والمكونة مف )
الإحصائية لمبيانات  قد حصمنا عمى درجات أفراد العينة في متغيرات الدراسة ككؿ، ثـ قمنا بالمعالجة

قصد التحقؽ مف تأكيد الفرضيات أو نفييا مستخدميف بذلؾ الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار كؿ 
 أدناه:فرضية مف فرضيات الدراسة، والتي أسفرت عمى النتائج المبينة 
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I. الدراسة:بيانات  وتفسير عرض  
 معرفيال بالبعد الخاصة البيانات أولا: عرض

نحو التحوؿ  الأساتذة الجامعييف اتجاه لاستبيافنقوـ بعرض البيانات الخاصة بالبعد المعرفي      
 الرقمي عف طريؽ التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري.

التكرارات (: استجابات أفراد عينة الدراسة في البعد المعرفي عن طريق 18جدول رقم )
 سب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريوالن

 
 الاًحراف الوتىسط  غٍر هىافك هحاٌذ هىافك

 الذرجت الرتبت
 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  العبارة

 مرتفعة  0 0,463 2,875 2.33 2  8.23 1  28.23 03 ( لمتعميـ عف بعد.moodelأممؾ حساب في الأرضية الرقمية )

 هرتفعت  4 0,427 2,85 8.23 1  03.33 4  23.23 35  أستخدـ الحاسوب في مياـ التدريس.

أقوـ بنشر المحتوى الرقمي لممحاضرات و الأعماؿ الموجية عمى 
 (.moodleالمنصات الإلكترونية )

 مرتفعة  6 0,516 2,8 2.33 2  03.33 4  22.33 34 

( Google meet, Zoomنقاش عف بعد باستخداـ )استخدـ حمقات ال
 لمتواصؿ مع الطمبة.

 متوسطة  2 0,716 2,475 08.23 5  83.23 11  63.33 24 

تجرى الاختبارات عف بعد باستخداـ الوسائط التكنولوجية التي 
 …( .google formتختارىا)

 منخفضة  00 0,73 1,675 43.23 19  03.23 15  02.33 6 

 مرتفعة  2 0,549 2,825 3.23 3  8.23 1  23.33 36  يد الميني لمتواصؿ مع الطمبة.استخدـ البر 

 مرتفعة  8 0,441 2,9 3 0  2.33 2  22.33 38  كمصدر لممعمومات التعميمية و البحثية. الإنترانتاستخدـ 

 مرتفعة  0 0,35 2,925 8.23 1  8.23 1  22.33 38  استخدـ حساب بريدي الميني في تعاملاتي المينية.

 هرتفعت  2 0,572 2,675 2.33 2  88.23 9  38.23 29  أممؾ القدرة عمى استخداـ الحاسوب وبرامجو بكؿ سيولة.

 متوسطة  03 0,797 2,325 83.33 8  83.23 11  28.23 21  استخدـ الياتؼ الذكي في مياـ التدريس.

جية بدوف أي أقوـ بإعداد المحتوى الرقمي لممحاضرات و الأعماؿ المو 
 مرتفعة  3 0,439 2,75 3 0  82.33 10  32.33 30  صعوبة.

 مرتفعة / 0,546  2,643  البعذ الوعرفً 

في في بالبعد المعر  المتعمقة العبارات عف عينة الدراسة ستجاباتا إلى (18رقـ ) الجدوؿ يشير     
 (2.643) الإجمالي الحسابي متوسطال بمغ حيث ،نحو التحوؿ الرقمي استبياف اتجاه أساتذة الجامعييف

فقد جاءت إجابات أساتذة الجامعة  ،مرتفعة بدرجة توفره عمى يدؿ وىو(، 0.546بانحراؼ معياري )
 :يمي العبارات كمامرتبة حسب  في البعد المعرفي

 .(2,925المينية بمتوسط حسابي ) تعاملاتي في الميني بريدي حساب استخدـ -
 (.2,900) حسابي بمتوسط البحثية و التعميمية موماتلممع كمصدر الإنترنت استخدـ -
 (.2,875) حسابي بمتوسط بعد عف لمتعميـ( moodel) الرقمية الأرضية في حساب أممؾ -
 (.2,850) حسابي بمتوسط التدريس مياـ في الحاسوب أستخدـ -
 (.2,825) حسابي بمتوسط الطمبة مع لمتواصؿ الميني البريد استخدـ -
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 الإلكترونية المنصات عمى الموجية الأعماؿ و لممحاضرات لرقميا المحتوى بنشر أقوـ -
(moodle) (.2,800) حسابي بمتوسط 
 بمتوسط صعوبة أي بدوف الموجية الأعماؿ و لممحاضرات الرقمي المحتوى بإعداد أقوـ -

 (.2,750) حسابي
 (.2,675) حسابي بمتوسط سيولة بكؿ وبرامجو الحاسوب استخداـ عمى القدرة أممؾ -
 الطمبة مع لمتواصؿ( Google meet, Zoom) باستخداـ بعد عف النقاش حمقات دـاستخ -

 (.2,475) حسابي بمتوسط
 (.2,325) حسابي بمتوسط التدريس مياـ في الذكي الياتؼ استخدـ -
 حسابي بمتوسط تختارىا التي التكنولوجية الوسائط باستخداـ بعد عف الاختبارات تجرى -

(1.675.) 
اتذة الجامعة يستخدموف حساباتيـ البريدية المينية في تعاملاتيـ ، وتعتبر فمعظـ أس ومنو      

الإنترنت مصدر المعمومات التعميمية والبحثية، كما أنيـ يممكوف حسابات في الأرضية الرقمية 
(moodel)  ،ويستخدموف الحاسوب في مياميـ التدريسية، والبريد الميني لمتواصؿ مع الطمبة

الرقمية لممحاضرات والأعماؿ الموجية عمى المنصات الالكترونية بدوف أية وينشروف المحتويات 
، كما أنيـ يستعمموف صعوبة، كما أنيـ يممكوف القدرة عمى استخداـ الحاسوب والبرامج بكؿ سيولة

، ويتعامموف بالبريد الميني الطمبة مع لمتواصؿ( Google meet, Zoom) باستخداـحمقات المناقشة 
تيـ، ويحسنوف استخداـ الياتؼ الذكي في مياـ التدريس. كما لاحظنا نقص في إجراء في كؿ معاملا

وعميو فيـ عمى  …(.google form) التكنولوجية الوسائط باستخداـ بعد عف الالكترونية الاختبارات
كوف و، ويممأدوات باستخداـولدييـ القدرة الكافية  دراية معرفية بتقنيات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ،

الميارات  التواصؿ عبر الوسائؿ وقنوات التواصؿ؛ وبالتالي ىـ يواكبوف عصرنة الرقمنة ويتماشوف مع 
ا نحو التحوؿ الرقمي، ولا يبدوف أية مقاومة ايجابي ا معرفيا، وأف لدييـ اتجاىمتطمبات التحوؿ الرقمي
 اتجاه التحوؿ الرقمي.

 بالبعد السموكي الخاصة البيانات : عرضثانيا

نحو التحوؿ  الأساتذة الجامعييف لاستبياف اتجاه السموكينقوـ بعرض البيانات الخاصة بالبعد      
 الرقمي عف طريؽ التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري.
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التكرارات عن طريق  السموكي(: استجابات أفراد عينة الدراسة في البعد 19جدول رقم )
 ية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريوالنسب المئو 

 
 الاًحراف الوتىسط  غٍر هىافك هحاٌذ هىافك

 الذرجت الرتبت

 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  العبارة

 مرتفعة 4 0,516 2,700 2.50 1 25.00 10 72.50 29.الكلٌةداخلالتدرٌسهٌئةأعضاءبٌنالرقمًالتحولثقافةنشرٌتم

علٌهاٌعتمدالتًالمرجعٌةوالنموذجٌمثلالإٌجابًالجامعًالأستاذسلوك

.سلوكٌاتهمتوجٌهفًالطلاب

 مرتفعة 1 0,267 2,925 0 0 7.50 3 92.50 37

 مرتفعة 3 0,554 2,725 5.00 2 17.50 7 77.50 31(.بعدعن)الرقمٌةالتعلمٌةللعملةالإٌجابًالسٌرفًالجامعًالأستاذٌساهم

 متوسطة 11 0,800 2,225 22.50 9 32.50 13 45.00 18.الإلكترونًالتعلٌمحصصأثناءجٌدبشكلطلابًمعالتواصلأستطٌع

 ةمتوسط 8 0,599 2,475 5.00 2 42.50 17 25.50 21.بعدعنالتفاعلًالعملخلالالإلكترونٌةالوسائطوالوسائلعلىاعتمد

 متوسطة 9 0,700 2,350 12.50 5 40.00 16 47.50 19.بعدعنبالتعلٌمالمتعلقةالمشكلاتحلعلىالقدرةجامعًكأستاذلدي

بهاٌكلفالتًالإدارٌةالمهامممارسةلتسهٌلمتطورةبرمجٌاتتتوفر

.الأستاذ

 مرتفعة 7 0,751 2,525 15.00 6 17.50 7 67.50 27

داخلالأداءفًالضعفوالقوةنقاطتحدٌدفًالمتطورةٌاتالتقناستخدامٌتم

.الكلٌة

 متوسطة 10 0,742 2,250 17.50 7 40.00 16 42.50 17

 مرتفعة 5 0,705 2,625 12.50 5 12.50 5 75.00 30.بعدعنالتعلٌممواقعاستخدامعلىالتدرٌسهٌئةلأعضاءتدرٌبٌوجد

زٌادةإلىٌؤديالذيبالشكلالعملداءأطرقفًالتحسٌنعلىالقدرةلدي

.التعلمٌةالعملٌةفعالٌة

 مرتفعة 2 0,446 2,825 2.50 1 12.50 5 85.00 34

،باوربوٌنتعروض)الرقمًالتعلٌمفًمختلفةتدرٌسٌةطرقأستخدم

 ....(.فٌدٌوهات
 مرتفعة 6 0,632 2,600 7.50 3 25.00 10 67.50 27

 السلىكًالبعذ 
 مرتفعة / 0,610 2,566

في  السموكي بالبعد المتعمقة العبارات عف عينة الدراسة ستجاباتا إلى (19رقـ ) الجدوؿ يشير     
 الإجمالي الحسابي المتوسط بمغ حيث ،نحو التحوؿ الرقمي الأساتذة الجامعييفاتجاه  استبياف

جاءت إجابات أساتذة  فقد ،مرتفعة بدرجة توفره عمى يدؿ وىو(، 0,610بانحراؼ معياري ) (2,566)
 مرتبة حسب العبارات كما يمي: السموكي الجامعة في البعد 

 في الطلاب عمييا يعتمد التي المرجعية و النموذج يمثؿ الإيجابي الجامعي الأستاذ سموؾ -
 .(2,925بمتوسط حسابي ) سموكياتيـ توجيو

 العممية فعالية يادةز  إلى يؤدي الذي بالشكؿ العمؿ أداء طرؽ في التحسيف عمى القدرة لدي -
 (.2,825) حسابي بمتوسط التعممية

 بمتوسط( بعد عف) الرقمية التعممية ةيلمعمم الإيجابي السير في الجامعي الأستاذ يساىـ -
 (.2,725) حسابي

 حسابي بمتوسط الكمية داخؿ التدريس ىيئة أعضاء بيف الرقمي التحوؿ ثقافة نشر يتـ -
(2.700). 
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 حسابي بمتوسط بعد عف التعميـ مواقع استخداـ عمى لتدريسا ىيئة لأعضاء تدريب يوجد -
(2,625.) 
 بمتوسط...( فيديوىات ، باوربوينت عروض) الرقمي التعميـ في مختمفة تدريسية طرؽ أستخدـ -

 (.2,600) حسابي
 بمتوسط الأستاذ بيا يكمؼ التي الإدارية المياـ ممارسة لتسييؿ متطورة برمجيات تتوفر -

 (.2,525) حسابي
 حسابي بمتوسط بعد عف التفاعمي العمؿ خلاؿ الإلكترونية الوسائط و الوسائؿ عمى تمداع -

(2,475.) 
 حسابي بمتوسط بعد عف بالتعميـ المتعمقة المشكلات حؿ عمى القدرة جامعي كأستاذ لدي -

(2,350.) 
 توسطبم الكمية داخؿ الأداء في الضعؼ و القوة نقاط تحديد في المتطورة التقنيات استخداـ يتـ -

 (.2,250) حسابي
 حسابي بمتوسط الإلكتروني التعميـ حصص أثناء جيد بشكؿ طلابي مع التواصؿ أستطيع -

(2.225.) 
 في الطلاب بيا يقتدي التي المرجعية و النموذج يمثؿ الجامعي للأستاذ الإيجابي فالسموؾ ومنو     
 فعالية زيادة إلى يؤدي بشكؿ ئوأدا تحسيف عمى القدرة الجامعي للأستاذ أف كما سموكياتيـ، توجيو
 مقبولة بصورة( بعد عف) الرقمية التعممية لمعممية الإيجابي السير في يساىـ أنو كما التعميمية، العممية
   توفير مع الكمية، داخؿ التدريس ىيئة أعضاء بيف الرقمي التحوؿ لثقافة واسع نشر ىنالؾ أف كما جدا

 لطرؽ تنوع ىناؾ وأف بعد، عف التعميـ مواقع استخداـ عمى التدريس ىيئة لأعضاء اللازـ التدريب
 لتسييؿ متطورة برمجيات تتوفر كما...(. فيديوىات ، باوربوينت عروض) الرقمي التعميـ في التدريس
 لاستجابة تبعا مرتفعة بدرجة جاء ذكره سبؽ ما كؿ الأستاذ؛ بيا يكمؼ التي الإدارية المياـ ممارسة
 العمؿ خلاؿ الإلكترونية الوسائط و الوسائؿ عمى اعتمادىـ يخص فيما أما الدراسة؛ عينة أفراد

 حؿ عمى وقدرتيـ. متوسطة بدرجة وىو( 2,475) حسابي بمتوسط قدر فقد بعد عف التفاعمي
 أف كما. متوسطة بدرجة أيضا وىو ،(2,350) حسابي بمتوسط بعد عف بالتعميـ المتعمقة المشكلات
 حسابي بمتوسط قُدر الكمية داخؿ الأداء في الضعؼ و القوة نقاط تحديد في المتطورة التقنيات استخداـ

 أثناء متوسطة بدرجة الطلاب مع التواصؿ جاء وأيضا. متوسطة درجة يمثؿ بذلؾ وىو ،(2,250)
 قدوة الجامعي الأستاذ يعتبر فعموما وعميو ؛(2.225) حسابي وبمتوسط الإلكتروني، التعميـ حصص
 المتميز، أدائو خلاؿ مف التعميمية العممية تحسيف عمى يعمؿ أنو كما الايجابية، وسموكيات في لطلابو
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 التدريب لو توفر بدورىا التي الكمية، داخؿ الرقمي التحوؿ ثقافة نشر في والإيجابية الفعالة ومساىمتو
 المياـ سةممار  لتسييؿ المتطورة والبرمجيات والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا وسائؿ استخداـ عمى اللازـ

 عف التفاعمي العمؿ خلاؿ الإلكترونية الوسائط و الوسائؿ اعتماد يخص فيما أما. والإدارية التدريسية
 في المتطورة التقنيات استخداـ و بعد، عف بالتعميـ المتعمقة التقنية المشكلات حؿ عمى والقدرة بعد،
 التعميـ حصص أثناء الطلاب مع اصؿالتو  وأيضا الكمية، داخؿ الأداء في الضعؼ و القوة نقاط تحديد

 ما خلاؿ ومف. الرقمي التحوؿ لمواكبة عمييا والمعوؿ المرضية بالصورة تكف لـ نقاط كميا الإلكتروني؛
 . جدا مقبولة بصورة الرقمي التحوؿ نحو الجامعة أساتذة اتجاه في السموكي البعد نقيـ أف يُمكننا سبؽ

 لانفعاليبالبعد ا الخاصة البيانات ثالثا: عرض

نحو التحوؿ  الأساتذة الجامعييف لاستبياف اتجاه الانفعالينقوـ بعرض البيانات الخاصة بالبعد      
 الرقمي عف طريؽ التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري.

ات التكرار عن طريق  الانفعالي(: استجابات أفراد عينة الدراسة في البعد 20جدول رقم )
 والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري

 

 
 الاًحراف الوتىسط  غٍر هىافك هحاٌذ هىافك

 الذرجت الرتبت

 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  العبارة

 مرتفعة 0 0,158 2,975 3  3 8.23 0 23.23 02.ملًعأداءفًتساعدنًجدٌدةرقمٌةمهاراتلاكتساباللازمةالرغبةلديتتوفر

بمهاراتالوعًغرسخلالمنالأخلاقٌةالقٌمتنمٌةفًملحوظدورالجامعًالأستاذلدى

.بعدعنالتعلٌم
 مرتفعة 8 0,405 2,800 3 3  83.33 2 23.33 08

 متوسطة 6 0,791 2,300 83.33 2  03.33 08 23.33 83.الرقمٌةالتكنولوجٌااستخدامعلىبالرضاأشعر

 منخفضة 2 0,758 1,800 43.33 06  43.33 06 83.33 2.الجامعًالتعلٌمفًالرقمًالتغٌٌرحٌالبالمقاومةأشعر

 متوسطة 4 0,747 2,425 02.33 6  83.23 00 23.23 80.التكنولوجٌافًالتغٌٌرهذااتجاهطمأنٌنةوبالأمنأحس

 متوسطة 3 0,577 2,025 02.33 6  63.23 83 03.23 3.للكلٌةالتنظٌمًالهٌكلفًغٌٌرالتمنبالانزعاجأشعر

 متوسطة 2 0,672 2,400 03.33 4  43.33 06 23.33 83.المنصاتاختراقأوالشخصٌةالخصوصٌةانتهاكحٌالبالتهدٌدأشعر

 مرتفعة 0 0,641 2,500 3.23 0  02.33 04 23.23 80.إٌجابٌاتقدٌراأتلقىٌجعلنًالمختلفةالرقمٌةالوسائطوللمنصاتاستخدامً

 البعذ الاًفعالً
 هتىسطت / 0,594 2,403

في  الانفعاليبالبعد  المتعمقة العبارات عف عينة الدراسة ستجاباتا إلى (20رقـ ) الجدوؿ يشير     
 الإجمالي الحسابي المتوسط بمغ حيث ،نحو التحوؿ الرقمي الأساتذة الجامعييفاتجاه  استبيات

فقد جاءت إجابات أساتذة  ،مرتفعة بدرجة توفره عمى يدؿ وىو(، 0,594بانحراؼ معياري ) (2,403)
 مرتبة حسب العبارات كما يمي: الانفعاليالجامعة في البعد  
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بمتوسط  عممي أداء في تساعدني جديدة رقمية ميارات لاكتساب اللازمة الرغبة لدي تتوفر -
 .(2,975حسابي )

 بميارات الوعي غرس خلاؿ مف الأخلاقية القيـ تنمية في ممحوظ دور الجامعي الأستاذ دىل -
 (.2,800) حسابي بمتوسطبعد  عف التعميـ

 حسابي بمتوسطإيجابيا  تقديرا أتمقى يجعمني المختمفة الرقمية الوسائط و لممنصات استخدامي -
(2,500.) 
 (.2,425) حسابي كنولوجيا بمتوسطالت في التغيير ىذا اتجاه طمأنينة و بالأمف أحس -
 حسابي بمتوسطالمنصات  اختراؽ أو الشخصية الخصوصية انتياؾ حياؿ بالتيديد أشعر -

(2,400.) 
 (.2,300) حسابي الرقمية بمتوسط التكنولوجيا استخداـ عمى بالرضا أشعر -
 (.2,025) حسابي بمتوسط   لمكمية التنظيمي الييكؿ في التغيير مف بالانزعاج أشعر -
 (.1.800) حسابي بمتوسطالجامعي  التعميـ في الرقمي التغيير حياؿ بالمقاومة أشعر -
 أداء في تساعده جديدة رقمية ميارات لاكتساب اللازمة الرغبة يممؾ الجامعي فالأستاذ ومنو      
 عف التعميـ بميارات الوعي غرس خلاؿ مف الأخلاقية القيـ تنمية في إيجابي دور لو أف كما. عممو

 الييئة طرؼ مف المختمفة الرقمية الوسائط و لممنصات باستخدامو إيجابيا تقديرا يتمقى بذلؾ وأنو. عدب
 جاء التكنولوجيا في التغيير ىذا اتجاه الطمأنينة و بالأمف إحساسو أف كما. وطلابو والادارة التدريسية
  المنصات اختراؽ أو يةالشخص الخصوصية انتياؾ حياؿ بالتيديد قميلا يشعره حيث متوسطة، بدرجة

 شعوره أف كما متوسطة، بدرجة كاف الرقمية التكنولوجيا استخداـ حياؿ بالرضا فشعوره بالتالي و
 حياؿ المقاومة يخص فيما أما. متوسطة بدرجة لمكمية التنظيمي الييكؿ في التغيير مف بالانزعاج
 مقدرة بمتوسط منخفضة بدرجة اسةت استجابات عينة الدر فجاء الجامعي التعميـ في الرقمي التغيير
 الميارات الرقمية اكتسابو الرغبة الكافية التي تعزز فمدى الأستاذ الجامعي وعميو ؛(1.800) حسابي

مف خلاؿ الوعي لتساعده في عممية التدريس، كما أف لع دور إيجابي في تنمية القيـ الأخلاقية 
مف جميع الأطراؼ؛ وكؿ ىذا كاف بدرجة مرتفعة وفي بميارات التعميـ، ,انو بذلؾ يتمقى تقديرا إيجابيا 

المستوى المأموؿ. أما فيما يخص الشعور بالطمأنينة والرضا باستخداـ التكنولوجيا الرقمية، والشعور 
 المقاومةبالانزعاج مف التغيير في الييكؿ التنظيمي، فقد جاء بدرجة مقبولة نوعا ما. أما فيما يخص 

الأستاذ الجامعي انفعاليا أنو يقاوـ التحوؿ الرقمي.  ظيرفقد أ الجامعي، لتعميـا في الرقمي التغيير حياؿ
مقبولا بشكؿ كبير إلا أف  فاتجاه أساتذة الجامعة في البعد الانفعالي نحو التحوؿ الرقمي ومما سبق

يير ىناؾ تخوفا مف الخصوصية في المعمومات والتيديد حياؿ الاختراقات المعموماتية وانزعاجو مف التغ
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، وأنو لا يشعروف كثيرا بالمقاومة حياؿ التحوؿ الرقمي، وأنيـ بذلؾ يتسايروف مع في الييكؿ التنظيمي
  متطمبات التحوؿ الرقمي. 

 المرونة التنظيمية: أبعاد عرض البيانات الخاصة ب 
 
عن طريق  أبعاد المرونة التنظيمية(: استجابات أفراد عينة الدراسة في 21جدول رقم ) 

 رات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياريالتكرا

 
 العبارة الرلن

 الاًحراف الوتىسط  غٍر هىافك هحاٌذ هىافك
 الذرجت الرتبت

 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار  الٌسبت التكرار 

 1س
تطوٌرأجلمنتدرٌبٌةدوراتأتلقى

 .رقمًالالتحوللمساٌرةمهاراتً
 مرتفعة 7 751, 2,525 07.66 0 02.76 2 02.76 72

 4س
ترتكز الكمية عمى أداء الفريؽ بدلا مف 

 .يؽ العمؿ الجماعيقالأداء الفردي لتح
 متوسطة 0 800, 2,225 77.76 9 17.76 01 07.66 01

 7س
تحرص الإدارة عمى وضع خطط و 
 برامج تدريبية تواكب التحوؿ الرقمي.

 متوسطة 1 679, 2,475 06.66 0 17.76 01 72.76 71

 11س
يوجد تعاوف بيف أعضاء جماعات العمؿ 

 داخؿ الكمية.
 متوسطة 0 648, 2,300 06.66 0 76.66 76 06.66 00

 14س
أساىـ في تبادؿ الخبرات مع زملائي في 
 العمؿ حسب مستجدات التحوؿ الرقمي.

 مرتفعة 0 672, 2,600 06.66 0 76.66 1 26.66 71

 متوسطة 7 784, 2,275 76.66 1 17.76 01 02.76 09 الكمية تشكؿ فرؽ العمؿ. تدعـ 17س

 21س
يوجد انسجاـ بيف الأىداؼ الفردية و 

 الأىداؼ الجماعية لمكمية.
 متوسطة 2 736, 2,150 76.66 1 07.66 01 17.66 00

 
 الوروًت التٌظٍوٍت

26364 06724 
 

 متوسطة

 
 العبارة

 الاًحراف ىسطالوت غٍر هىافك هحاٌذ هىافك
 الذرجت الرتبت

 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار الٌسبت التكرار الٌسبت التكرار

 2س
تقدـ الكمية برامج متفردة بما يحقؽ ليا 

 .الاستمرارية ومواكبة التحوؿ الرقمي
 متوسطة 06 0,744 2,100 77.76 9 07.66 01 17.76 01

 5س
تستجيب الكمية لمحاجات المتجددة 

 .مستفيديف مف خدماتيا الرقميةلم
 متوسطة 0 0,770 2,350 02.76 2 16.66 07 77.76 70

 8س
تقوـ الكمية بتحديث عمميات التوسع في 

 تقديـ خدماتيا الرقمية.
 مرتفعة 7 0,639 2,550 2.76 1 16.66 07 07.76 77

 9س

تستطيع الكمية تحديد الموارد اللازمة 
مع  لصياغة استراتيجياتيا بما يتلاءـ

 التحوؿ الرقمي. 

 متوسطة 1 0,730 2,325 07.66 0 12.76 07 02.76 09

 12س

تشخيص الكمية التغيرات المحيطة بيا 
باستمرار لخدمة التعميـ العالي و مسايرة 

 لمتحوؿ الرقمي.

 متوسطة 7 0,700 2,350 07.76 7 06.66 00 02.76 09

 15س
تقيـ الكمية شراكات مع الكميات المتميزة 

 جودة عممياتيا خاصة منيا الرقمية.لرفع 
 متوسطة 9 0,679 2,275 07.76 7 02.76 09 06.66 00

 18س

تستفيد الكمية مف المعمومات الجديدة في 
تعديؿ استراتيجياتيا المعموماتية و 

 الرقمية. 

 مرتفعة 0 0,675 2,575 06.66 0 77.76 9 02.76 72
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 19س
تحرص الكمية عمى إعادة ىيكمة قدراتيا 

  قا لمتطمبات التحوؿ الرقمي.وف
 متوسطة 0 0,740 2,375 07.66 0 17.76 01 77.76 70

 22س
تمتمؾ الكمية الموارد الكافية لتحسيف 

 نوعية مخرجاتيا الرقمية.
 متوسطة 2 0,656 2,325 06.66 0 02.76 09 07.76 02

 24س

تعمؿ الكمية عمى التنمية المينية 
ت لمنسوبييا بما يتساير مع المتغيرا

 الرقمية.

 متوسطة 1 0,677 2,450 06.66 0 17.66 00 77.66 77

 27س
تمتمؾ الكمية القدرة عمى التنبؤ المستقبمي 

 وفقا لما لدييا مف معمومات. 
 متوسطة 9 0,716 2,275 07.66 0 07.76 02 07.76 02

 
 35338 85022 الوروًت الاستراتٍجٍت

 
 متوسطة

 
 العبارة

 الاًحراف وتىسطال غٍر هىافك هحاٌذ هىافك
 الذرجت الرتبت

 الوعٍاري الحسابً الٌسبت التكرار الٌسبت التكرار الٌسبت التكرار

 13س

يعتبر التغيير في المؤسسات و 
الإجراءات الحالية بالكمية دافعا لمتغيير 

 لدى الأساتذة.

 مرتفعة 7 675, 2,575 06.66 0 77.76 9 02.76 72

 6س
يمي لمتكيؼ مع تعدؿ الكمية ىيكميا التنظ

  التغيرات البيئية المختمفة و الرقمية.
 متوسطة 7 840, 2,250 77.66 06 77.66 06 76.66 76

 10س
تعتبر البيروقراطية لدى الأساتذة عمى 
 مستوى الكمية دافع ميـ لمقياـ بالتغيير.

 متوسطة 0 662, 2,350 06.66 0 07.66 01 07.66 01

 13س

مى الكمية يعتبر التداوؿ بيف أساتذة ع
لمناصب المختمفة و كذا التخصصات و 

 المجاف العممية مف أشكاؿ التغيير.

 متوسطة 7 797, 2,325 76.66 1 72.76 00 77.76 70

 16س

تعتبر العلاقات غير الرسمية بيف 
الأساتذة في الكمية دعامة أساسية 

 لمتغيير. 

 مرتفعة 0 586, 2,625 7.66 7 72.76 00 02.76 72

 20س

التغيير في الييكؿ التنظيمي يعتبر 
بالكمية أحد أسباب التغيير في مجاؿ 

 عممي 

 متوسطة 1 679, 2,500 06.66 0 16.66 07 06.66 70

 23س
تتيح الكمية لمنسوبييا إمكانية التعمـ 
 التنظيمي لمتكيؼ مع التحوؿ الرقمي.

 متوسطة 0 758, 2,200 76.66 1 06.66 00 06.66 00

 25س

طورات التكنولوجية تواكب الكمية الت
للاستفادة منيا في عممياتيا التطويرية 

 .لمستوياتيا التنظيمية

 متوسطة 1 679, 2,500 06.66 0 16.66 07 06.66 70

 26س
تمتمؾ الكمية القدرة عمى استثمار كوادرىا 

 .في عمميات التحوؿ الرقمي
 متوسطة 0 736, 2,350 07.66 0 17.66 00 7676.66

 
 تالوروًت الهٍكلٍ

85432 35308 
 

 736,    متوسطة

 استبياف في أبعاد المرونة التنظيمية عف الدراسة عينة استجابات إلى( 21) رقـ الجدوؿ يشير     
 أبعاد المرونة التنظيمية مرتبة حسب عباراتيا  في الجامعة أساتذة إجابات جاءت فقد ،المرونة التنظيمية

 :يمي كما
 (:0.712( وانحراف معياري)2.408سابي )بعد المرونة الييكمية بمتوسط ح 

 .لمتغيير أساسية دعامة الكمية في الأساتذة بيف الرسمية غير العلاقات تعتبر .1
 .الأساتذة لدى لمتغيير دافعا بالكمية الحالية الإجراءات و المؤسسات في التغيير يعتبر .2
 .عممي مجاؿ في التغيير أسباب أحد بالكمية التنظيمي الييكؿ في التغيير يعتبر .3
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 لمستوياتيا التطويرية عممياتيا في منيا للاستفادة التكنولوجية التطورات الكمية تواكب .4
 .التنظيمية

 .بالتغيير لمقياـ ميـ دافع الكمية مستوى عمى الأساتذة لدى البيروقراطية تعتبر .5
 .الرقمي التحوؿ عمميات في كوادرىا استثمار عمى القدرة الكمية تمتمؾ .6
 المجاف و التخصصات كذا و المختمفة لمناصب الكمية عمى أساتذة فبي التداوؿ يعتبر .7

 .التغيير أشكاؿ مف العممية
 .الرقمية و المختمفة البيئية التغيرات مع لمتكيؼ التنظيمي ىيكميا الكمية تعدؿ .8
 .الرقمي التحوؿ مع لمتكيؼ التنظيمي التعمـ إمكانية لمنسوبييا الكمية تتيح .9

 (:0.724( وانحراف معياري)2.364توسط حسابي )بعد المرونة التنظيمية بم 
 .الرقمي التحوؿ مستجدات حسب العمؿ في زملائي مع الخبرات تبادؿ في أساىـ .1
 .الرقمي التحوؿ لمسايرة مياراتي تطوير أجؿ مف تدريبية دورات أتمقى .2
 .الرقمي التحوؿ تواكب تدريبية برامج و خطط وضع عمى الإدارة تحرص .3
 .الكمية داخؿ العمؿ جماعات ءأعضا بيف تعاوف يوجد .4
 .العمؿ فرؽ تشكؿ الكمية تدعـ .5
 .الجماعي العمؿ لتحقيؽ الفردي الأداء مف بدلا الفريؽ أداء عمى الكمية ترتكز .6
 .لمكمية الجماعية الأىداؼ و الفردية الأىداؼ بيف انسجاـ يوجد .7
 ( 0.702( وانحراف معياري)2.359بعد المرونة الاستراتيجية بمتوسط حسابي:) 

 .الرقمية و المعموماتية استراتيجياتيا تعديؿ في الجديدة المعمومات مف الكمية تستفيد .1
 .الرقمية خدماتيا تقديـ في التوسع عمميات بتحديث الكمية تقوـ .2
 .الرقمية المتغيرات مع يتساير بما لمنسوبييا المينية التنمية عمى الكمية تعمؿ .3
 .الرقمي التحوؿ لمتطمبات وفقا قدراتيا ىيكمة إعادة عمى الكمية تحرص .4
 لمتحوؿ مسايرة و العالي التعميـ لخدمة باستمرار بيا المحيطة التغيرات الكمية تشخيص .5

 .الرقمي
 .الرقمية خدماتيا مف لممستفيديف المتجددة لمحاجات الكمية تستجيب .6
 .الرقمية مخرجاتيا نوعية لتحسيف الكافية الموارد الكمية تمتمؾ .7
 .معمومات مف لدييا لما وفقا المستقبمي التنبؤ مىع القدرة الكمية تمتمؾ .8
 .الرقمية منيا خاصة عممياتيا جودة لرفع المتميزة الكميات مع شراكات الكمية تقيـ .9
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 .معمومات مف لدييا لما وفقا المستقبمي التنبؤ عمى القدرة الكمية تمتمؾ .10
 .الرقمي التحوؿ ومواكبة الاستمرارية ليا يحقؽ بما متفردة برامج الكمية تقدـ .11

 المرونة التنظيمية تطبؽ جامعة محمد خيضر بسكرة ما سبؽ أف خلال من يتضح     
 وانحراؼ( 2.408) الييكمية المرونة بعدل الحسابي المتوسط بمغ حيث متوسط، بمستوى
 وانحراؼ( 2.364) حسابي بمتوسط التنظيمية ، ويميو بعد المرونة(0.712)معياري
 وانحراؼ( 2.359) حسابي بمتوسط الاستراتيجية ونةالمر  ، ثـ بعد(0.724)معياري
 جامعة بسكرة أف (25) رقـ بالجدوؿ الواردة النتائج أظيرت كما؛ (0.702)معياري

، وىذا مف خلاؿ الدرجة المرتفعة في الييكمية مرونةال تعتمد عمى  بالدرجة الأولى
 دعامة الكمية في ساتذةالأ بيف الرسمية غير العلاقات استجابات أساتذة الجامعة،  باعتبار

 دافعا بالكمية الحالية الإجراءات و المؤسسات في التغيير يعتبر، كما لمتغيير أساسية
 أسباب أحد بالكمية التنظيمي الييكؿ في التغيير ، واعتبارىـ أيضاالأساتذة لدى لمتغيير
 نولوجيةالتك التطورات الكمية كما جاء بدرجة متوسطة مواكبة .يـعمم مجاؿ في التغيير

 لدييـ البيروقراطية ، وتعتبرالتنظيمية لمستوياتيا التطويرية عممياتيا في منيا للاستفادة
 كوادرىا استثمار عمى القدرة الكمية ، مع امتلاؾبالتغيير لمقياـ ميـ دافع الكمية مستوى عمى
 يفب التداوؿ وفيعتبر ، ومف بيف أشكاؿ التغيير لدييـ أنيـ  الرقمي التحوؿ عمميات في

، وأف ىناؾ العممية المجاف و التخصصات كذا و المختمفة لمناصب الكمية عمى أساتذة
 تتيح، كما الرقمية و المختمفة البيئية التغيرات مع لمتكيؼ التنظيمي ييكميال الكمية ؿيتعد

المرونة ثـ تمييا بعد  .الرقمي التحوؿ مع لمتكيؼ التنظيمي التعمـ إمكانية لمنسوبييا الكمية
  ؛ من خلال مساىمتيم(0.724( وانحراف معياري)2.364ظيمية بمتوسط حسابي )التن
 دورات ييـتمقو  .الرقمي التحوؿ مستجدات حسب العمؿ في يـزملائ مع الخبرات تبادؿ في

؛ بدرجة كبيرة، أما فيما يخص الرقمي التحوؿ لمسايرة يـميارات تطوير أجؿ مف تدريبية
 تعاوف دو وج، و الرقمي التحوؿ تواكب تدريبية برامج و خطط وضع عمى الإدارةحرص 

 ، وارتكازىاالعمؿ فرؽ ؿيتشكل الكمية ـيتدع، و الكمية داخؿ العمؿ جماعات أعضاء بيف
 بيف انسجاـ، ووجود الجماعي العمؿ لتحقيؽ الفردي الأداء مف بدلا الفريؽ أداء عمى

 ومنوة متوسطة. ؛ كؿ ىذا جاء بدرجلمكمية الجماعية الأىداؼ و الفردية الأىداؼ
فالمرونة التنظيمية في كمية العموـ الاجتماعية والانسانية بجامعة محمد خيضر متوفرة 



 قشة الفرضياتعرض وتحميل ومنا                    :      الخامس الفصل
 

91 
 

بيف  وجود علاقة طرديةوبدرجة متوسطة، وتتساير مع متطمبات التحوؿ الرقمي، ما يثبت 
 اتجاه الاساتذة نحو التحوؿ الرقمي والمرونة التنظيمية.

II. سة:عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدرا 
 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية العامة: 

 اتجاه بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد " : عمى أنو العامة الفرضية تنص     
 ".التنظيمية المرونة و بأبعاده الرقمي التحول نحو الجامعيين ساتذةالأ
 ساتذةالأ اتجاهالعلاقة بيف  قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عفىذه الفرضية  لاختبار      

المعالجة الإحصائية  وذلؾ عف طريؽ ،التنظيمية  المرونة و بأبعاده الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف
في الجدوؿ  كما ىو موضح( SPSSلمبيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 التالي:

 و بأبعاده الرقمي التحول نحو الجامعيين ساتذةالأ اتجاه(: معامل الارتباط بين 22الجدول رقم )
 التنظيمية المرونة

معامل الارتباط  المتغيران
 بيرسون

 مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية

 الرقمي التحول نحو الجامعيين ساتذةالأ اتجاه
 التنظيمية/ المرونة  بأبعاده

 دالة إحصائيا 0.000 0.586

درجات أفراد عينة الدراسة أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف   ( نلاحظ22مف خلاؿ الجدوؿ)    
قدر بقيمة   (التنظيمية المرونةدرجاتيـ في ) و (الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةالأ اتجاه) في
 ، والتي(=0.000sigعند القيمة الاحتمالية )  دالة إحصائيا وموجبةمتوسطة  ( وىي قيمة0.586)

ذات دلالة احصائية وىي ارتباطية  (. وبالتالي نقر وجود علاقة0.05لدلالة )ىي أقؿ مف مستوى ا
و منو نرفض الفرض  التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةالأ اتجاهموجبة بيف 
 . نقبؿ الفرض البديؿ H0الصفري 
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 :عمى ضوء الدراسات السابقة العامةمناقشة نتائج الفرضية 
دلالة ذات موجبة  علاقة ارتباطيةإلى وجود  الفرضية العامة،النتائج المتعمقة بنتائج  أشارت     

التنظيمية، وىي بذلؾ علاقة  الرقمي و المرونة التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةالأ بيف اتجاه إحصائية 
يس التحوؿ الرقمي ل( التي أكدت عمى أف 2022طردية وىذا ما اتفؽ مع دراسة بتوؿ عبد المطيؼ )

ي، كما أنو داـ كفاءة المورد البشر خبديلا عف النظاـ الحالي بؿ ىو أسموب ونمط جديد تعتمد عمي است
عممية التحوؿ الرقمي ؛ التكنولوجية والأدواتلابد أف يشمؿ الجوانب الإدارية والتنظيمية مثؿ البرامج 

المرونة  . كما أف نجازمنظـ ومتزامنة مع سرعة الإ وانسيابيلابد أف تكوف مرحمية بشكؿ تدريجي 
 الأزماتقادرة عمي التعامؿ مع  ، كما أنيالمتحوؿ الرقمي للاستجابة عمي القابمية ترتكز  الاستراتيجية

(؛ حيث أكدا عمى أنو بتبني 2023كما اتفقت جزئيا مع نتائج دراسة مييبؿ وحاقة ). بالطريقة المناسبة
مف خلاؿ وباختصار توفير ثلاثة أىـ امتيازات ليا ىي: القيادة الرقمية سيتـ تفعيؿ المرونة التنظيمية 

اليقظة، الإبداع ، التشارؾ ىذا سيكوف لو الأثر الإيجابي والواضح عمى مرونة المنظمة لممواجية 
( إلى 2023الله) حرز لخضر كما توصمت دراسة محمد والتأقمـ والتنبؤ لمتغيرات البيئية الخاصة بيا.

 قبؿ العالي التعميـ مؤسسات في الرقمي التعميـ نموذج لنجاح وفعالة لحةصا وظيفية لبيئة التأسيسأف 
 تنظيمي وفكر وممارسة ثقافة مسألة ىو والمالية، المادية والإمكانات التجييزات بتوفير يرتبط أف

 العمؿ، وطبيعة التعامؿ وأساليب التفكير مستوى في نوعيا تحولا يمثؿ الرقمي فالتعميـ وتعميمي، وقيادي
 الاقتناع مع الجامعية، الأسرة أفراد مف فرد كؿ طرؼ مف الرقمية الثقافة امتلاؾ عمى القدرة مدى وفي

 والثقافة البشرية الموارد: مستوى عمى شاممٍة ىندسٍة إعادة يستمزـ وىذا ما وجديتو، التحوؿ ىذا بحتمية
 التعميـ نموذج تطبيؽ فنجاح .التعميمية والمناىج التحتية واليياكؿ والبنى التسيير، وفمسفة التنظيمية
 في المتقادمة النمطية والأساليب الذىنيات تغيير ابتداء يتطمب العالي، التعميـ مؤسسات في الرقمي
 البيئة أفرزتيا التي المتغيرات مع السمس التكيؼ عمى تساعد جديدة إدارية فمسفة وتبني والقيادة، الإدارة
عادة التنظيمي التطوير: داريةالإ الفمسفات ىذه ومف الحديثة، الرقمية  الشاممة، الجودة إدارة اليندسة، وا 
 مستويات كؿ في التغيير إدارة عمى قادرة وذكية مرنة قيادية عقمية تتطمب وكميا بالأىداؼ؛ الإدارة
 مناسبة وقانونية تنظيمية بيئة خمؽ إلى تصبو التسيير، في ومرونة انفتاحا أكثر منيجية واتباع الإدارة،
 الرقمي. والتعميـ الإلكترونية الإدارة وعمميات تطبيقات لنجاح
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  الأولى:. عرض وتحميل ومناقشة الفرضية 1

 الاتجاه بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد " : عمى أنو الأولى الفرضية تنص     
 ".التنظيمية المرونة و الرقمي التحول نحو الجامعيين لأساتذةل المعرفي

 قمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف العلاقة بيف الاتجاهىذه الفرضية  ختبارلا      
المعالجة  وذلؾ عف طريؽ ،التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعة لأساتذة المعرفي

 كما ىو موضح( SPSSالإحصائية لمبيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 لجدوؿ التالي:في ا

 و الرقمي التحول نحو يينالجامع لأساتذةل المعرفي معامل الارتباط بين الاتجاه (:23)الجدول رقم 
 التنظيمية المرونة

 الارتباطمعامل  المتغيران
 بيرسون

 مستوى الدلالة الاحتماليةالقيمة 

 نحو الجامعيين لأساتذةل المعرفي الاتجاهبعد 
 لتنظيميةا/ المرونة  الرقمي التحول

 دالة إحصائيا 0.004 0.448

 في الدراسة عينة أفراد درجاتبيرسوف  الارتباط( نلاحظ  أف قيمة معامؿ 23مف خلاؿ الجدوؿ)    
قدر   (  التنظيمية المرونة) في درجاتيـ و( الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل المعرفي تجاهالا)

ىي  ، والتي(=0.004sig) الاحتماليةحصائيا عند القيمة دالة إ متوسطة و ( وىي قيمة0.448بقيمة )
ذات دلالة احصائية وىي موجبة  ارتباطية  (. وبالتالي نقر وجود علاقة0.05أقؿ مف مستوى الدلالة )

و الفرض الصفري  التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل المعرفي تجاهالابيف 
H0 ؿ يقبؿمرفوض و الفرض البدي . 

 :عمى ضوء الدراسات السابقة الأولىمناقشة نتائج الفرضية 
 الاتجاه بيف دلالةذات موجبة  علاقة، إلى وجود الأوؿ الفرضأشارت النتائج المتعمقة بنتائج      

دراسة  اتفؽ جزئيا مع  وىذا ما، التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذةل المعرفي
 في الرقمية الوسائط ومختمؼ المعرفة لإدارة دور وجود إلى( التي توصمت 2021ليديا )بمرىمي 
 الأخير وفي ،(تطبيؽ وتوزيع، وتخزيف توليد ) أبعادىا بمختمؼ العالي التعميـ مؤسسات أداء تحسيف
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 عمى ؿتعم وأف الرقمية والوسائط المعرفة إدارة تطبيؽ في أوسع أىمية الجامعة تولى أف الدراسة تقترح
التي  ( 2017) عموطي عاشوردراسة جزئيا مع  أيضا واتفقت .لمجامعة المادية الاحتياجات توفير

توصمت إلى وجود علاقة ارتباطية ضعيفة بيف التغيير التنظيمي ومجموعة مف مؤشرات منيا: جودة 
 .ومستوى المعرفة الجامعيةالأداء لدى الأساتذة وجودة التكويف  

  :الثانيةالفرضية  عرض وتحميل ومناقشة .2

 الاتجاه بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد " : عمى أنو الثانية الفرضية تنص     
 ".التنظيمية المرونة و الرقمي التحول نحو الجامعيين لأساتذةل السموكي

 اهقمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف العلاقة بيف الاتجىذه الفرضية  لاختبار      
المعالجة  وذلؾ عف طريؽ ،التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعة لأساتذة السموكي

 كما ىو موضح( SPSSالإحصائية لمبيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 في الجدوؿ التالي:

 و الرقمي التحول نحو الجامعيين لأساتذةل السموكي (: معامل الارتباط بين الاتجاه24الجدول رقم )
 التنظيمية المرونة

معامل الارتباط  المتغيران
 بيرسون

 مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية

 نحو الجامعيين لأساتذةل السموكي الاتجاهبعد 
 التنظيمية/ المرونة  الرقمي التحول

 دالة إحصائيا 0.001 0.499

 في الدراسة عينة أفراد درجاتامؿ الارتباط بيرسوف ( نلاحظ  أف قيمة مع24مف خلاؿ الجدوؿ)    
قدر  (  التنظيمية المرونة) في درجاتيـ و( الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل السموكي تجاهالا)

ىي  ، والتي(=10.00sigدالة إحصائيا عند القيمة الاحتمالية ) متوسطة و ( وىي قيمة499.0بقيمة )
ذات دلالة احصائية وىي موجبة  ارتباطية (. وبالتالي نقر وجود علاقة0.05أقؿ مف مستوى الدلالة )

نرفض الفرض  التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلألالسموكي  تجاهالابيف 
 . و نقبؿ الفرض البديؿ  H0الصفري
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 :عمى ضوء الدراسات السابقة الثانيةمناقشة نتائج الفرضية 
 الاتجاهبيف  دلالةذات موجبة  علاقة، إلى وجود الثانيالفرض ائج المتعمقة بنتائج أشارت النت     

دراسة وىذا ما اتفؽ جزئيا مع ، التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل السموكي
 البديمة الفرضيات جميع قبوؿ التي توصمت نتائجيا إلى  (2022) حساب محمد لميف و محمددحية 
 دلالة ذات فروؽ جوىرية وجود وخمصت إلى ،(العدـ) الصفرية الفرضيات ونفي والرئيسية، الفرعية

 التنظيمي التغيير أبعاد جميع تبني مدى عف ( تعبر0.05مف ) أقؿ دلالة مستوى عند إحصائية
 بالأغواط. الاقتصاد كمية أساتذة نظر وجية مف العموـ الاقتصادية بكمية التغيير لإحداث

  :الثالثةوتحميل ومناقشة الفرضية عرض  .3

 الاتجاه بين احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد " : عمى أنو الثالثة الفرضية تنص     
 ".التنظيمية المرونة و الرقمي التحول نحو الجامعيين لأساتذةل الانفعالي

 لعلاقة بيف الاتجاهقمنا بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف لمكشؼ عف اىذه الفرضية  لاختبار      
المعالجة  وذلؾ عف طريؽ ،التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذةل الانفعالي

 كما ىو موضح( SPSSالإحصائية لمبيانات باستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 في الجدوؿ التالي:

 و الرقمي التحول نحو الجامعيين ساتذةلأل الانفعالي جاه(: معامل الارتباط بين الات25الجدول رقم )
 التنظيمية المرونة

معامل الارتباط  المتغيران
 بيرسون

 مستوى الدلالة القيمة الاحتمالية

 نحو الجامعيين ساتذةلأل الانفعالي الاتجاهبعد 
 التنظيمية/ المرونة  الرقمي التحول

 دالة إحصائيا 0.000 0.541

 الدراسة عينة أفراد درجات( نلاحظ  أف قيمة معامؿ الارتباط بيرسوف بيف 25دوؿ)مف خلاؿ الج    
(  التنظيمية المرونة) في درجاتيـ و( الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل الانفعالي تجاهالا) في

 ي، والت(=0.000sigدالة إحصائيا عند القيمة الاحتمالية ) متوسطة و ( وىي قيمة0.541قدر بقيمة )
ذات دلالة احصائية وىي  ارتباطية (. وبالتالي نقر وجود علاقة0.05ىي أقؿ مف مستوى الدلالة )
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و الفرض  التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلألالانفعالي  تجاهالاموجبة بيف 
 . و نقبؿ الفرض البديؿ  مرفوض H0الصفري 

 
 :وء الدراسات السابقةعمى ض الثالثةمناقشة نتائج الفرضية 

 الاتجاهبيف  دلالةذات موجبة  علاقةإلى وجود  الثالث، الفرضأشارت النتائج المتعمقة بنتائج      
، ولتفسير الاتجاه الانفعالي نحو التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذةل الانفعالي

ات والخصوصية، الآثار المترتبة عف الذكاء )حماية البيان التحوؿ الرقمي ركزنا عمى مؤشراتو
( 2020) الاتصالات لمنظمي العالمية الندوةالاتحاد:  أخبار في مجمةجاء وقد  الاصطناعي، ...الخ(.
لمتحوؿ  أساسياً  عنصراً  يشكؿ ولماذا في الواقع، لمغرض المناسب التنظيـ يبدو التساؤؿ التالي: كيؼ

  والاتصالات المعمومات تكنولوجيات عالـف مرف تنظيـوف الوجاءت الاجابة أنو  حتى يكالرقمي؟ 
 في متباينة كانت قطاعات تشمؿ جديدة تحديات باستمرار التنظيمية الييئات وتواجو بسرعة،يتحرؾ 
 وغير (AI)  الاصطناعي الذكاء عمى المترتبة والآثار والخصوصية، البيانات حماية مف – السابؽ
 لتحؿ مرونة وأكثر عممية تعاونية منصات توفر عمى "لمغرض ناسبم" مفيوـ وينطوي. الكثير ذلؾ
 وكما "كالمعتاد العمؿ" نيج تتبع والتي السياسات لوضع عزلة والأكثر البيروقراطية النماذج محؿ

 الابتكار أف( "UCC) الأوغندية الاتصالات لمجنة العامة المديرة سيوانكامبو كاغواس إيرين أشارت
 عمى ويتعيف ،عممنا طريقة تعديؿ عمى قادريف نكوف أف إلى بحاجة ونحف يـالتنظ مف أسرع اليوـ

( في دراستيا 2023كما أكدت نجلاء عطية ). "الرقمي الاقتصاد ىذا[ وتيرة] مواكبة التنظيمية الييئات
 القيمي البعد ارتباط( دراسة تحميمية)عصر التحوؿ الرقمي  القيـ الأخلاقية في الجامعات المصرية في

 القيـ تنمية في الجامعة دور وضوح وكذلؾ المصرية، الجامعات داخؿ الرقمي بالتحوؿ خلاقيالأ
؛ وىذا ما يتماشى مع مؤشرات الرقمي التحوؿ عصر في الطلاب لدى السمبية القيـ مف والحد الإيجابية

 نحو التحوؿ الرقمي. الأساتذة الجامعييفالبعد الانفعالي في استبياف اتجاه 
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 عام: استنتاج 

 بالمرونة وعلاقتو الرقمي التحول نحو الجامعيين الأساتذة "اتجاهتناولت الدراسة الحالية موضوع : 
مستخدميف  بسكرة(." خيضر محمد جامعة التربية وعموم النفس عمم بقسم ميدانية التنظيمية )دراسة

 لمواكبة والمستجدة لميمةا المواضيع أحد ولتاكونيا تن الدراسة أىمية تبرز .المنيج الوصفي التحميمي
وىو اتجاه الأساتذة الجامعييف   الحالي، الوقت في الجزائرية الجامعات في التعميـ تواجو التي لتحدياتا

 ،تمعب دوراً واضحاً في سيرورة العممية التعميميةنحو التحوؿ الرقمي وعلاقتو بالمرونة التنظيمية التي 
و وتوقعاتو إزاء ىذا التطور ومدى دافعيتو نحو المساىمة في وىذا ما يساعد في التنبؤ بمختمؼ سموكيات

 اتجاه تحميؿ ىو الدراسة ىاتو مف الرئيسي اليدؼ. و رفع التحديات مف أجؿ تعزيز العممية التعميمية
 ىذا بيف العلاقة استكشاؼ ذلؾ إلى بالإضافة ،فيو المؤثرة العوامؿ وتحديد الرقمي التحوؿ نحو الأساتذة
. وبالاستفادة مف الجانب النظري وبعد ضبط زاوية البحث والتعريؼ الاجرائي التنظيمية نتوومرو  الاتجاه

والإحاطة بكؿ ما  والمرونة التنظيمية( نحو التحوؿ الرقمي لمتغيري الدراسة )اتجاه الأساتذة الجامعييف
بالجانب الميداني  يتعمؽ بيما مف مفاىيـ،  والنظريات المفسرة ليما،  وأبعادىما وخصائصيما تـ القياـ

( أستاذا جامعيا مف كمية العموـ الاجتماعية 30التي شممت )انطلاقا مف الدراسة الاستطلاعية 
بعد تطرقنا لمدراسة الأساسية  و منياوالانسانية، حيث تأكدنا مف الخصائص السيكو مترية للاستبيانيف. 

مف قسـ عمـ النفس وعموـ التربية. ( أستاذا جامعيا 40) عينتيا عمى شممت قياس صدقيا و ثباتيا ،
ولمعرفة طبيعة العلاقة الارتباطية بيف اتجاه الأساتذة الجامعييف نحو التحوؿ الرقمي والمرونة التنظيمية 

وقد دؿ احصائيا عف وجود علاقة ارتباطية طردية، فكمما كاف   استخدمنا معامؿ الارتباط بيرسوف
وبعد . بدرجة متوسطة  تذة الجامعييف زادت المرونة التنظيميةالاتجاه موجبا نحو التحوؿ الرقمي  للأسا

 تحققت الفرضية العامة كما يمي:  الجزئية  اختبار صحة الفرضيات

 نحو الجامعييف ساتذةلأل المعرفي الاتجاه ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف علاقة توجد   .1
  التنظيمية. المرونة و الرقمي التحوؿ

 نحو الجامعييف لأساتذةل السموكي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .2
  التنظيمية. المرونة و الرقمي التحوؿ

 نحو الجامعييف ساتذةلأل الانفعالي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .3
 .التنظيمية المرونة و الرقمي التحوؿ
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 ساتذةالأ اتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد: وبأن الفرضية العامةوبالتالي تحققت 
اليو الدراسة مف خلاؿ تحميؿ  ومما خمصت. التنظيمية المرونة و بأبعاده الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف

أبعاد وفقرات استبياني اتجاه الأساتذة الجامعييف نحو التحوؿ الرقمي والمرونة التنظيمية؛ أنيـ عمى 
افية باستخداـ أدواتو، ويممكوف نيات تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ ولدييـ القدرة الكدراية معرفية بتق

بدرجة  ميارات  التواصؿ عبر الوسائؿ وقنوات التواصؿ؛ وبالتالي ىـ يواكبوف عصرنة الرقمنة
ويتماشوف مع متطمبات التحوؿ الرقمي، وأف لدييـ اتجاىا معرفيا ايجابيا نحو التحوؿ  ،متوسطة
 أساتذة اتجاه في السموكي البعد اتجاه التحوؿ الرقمي. وفيما يخصكبيرة ولا يبدوف مقاومة  الرقمي،
أما البعد الانفعالي نحو التحوؿ الرقمي مقبولا بشكؿ  . جدا مقبولة بصورة الرقمي التحوؿ نحو الجامعة

 ،عموماتيةكبير إلا أف ىناؾ تخوفا مف الخصوصية في المعمومات والتيديد حياؿ الاختراقات الم
وانزعاجو مف التغيير في الييكؿ التنظيمي، وأنو لا يشعروف كثيرا بالمقاومة حياؿ التحوؿ الرقمي، وأنيـ 

 الاجتماعية العموـ كمية في التنظيمية لممرونةبالنسبة  ايروف مع متطمبات التحوؿ الرقمي.بذلؾ يتس
 ما الرقمي، التحوؿ متطمبات مع وتتساير متوسطة، وبدرجة متوفرة خيضر محمد بجامعة والانسانية

 .التنظيمية والمرونة الرقمي التحوؿ نحو الاساتذة اتجاه بيف طردية علاقة وجود يثبت
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 خاتمة:

نحو التحوؿ الرقمي  تذة الجامعييفساالأالعلاقة بيف اتجاه التعرؼ عمى لقد ىدفت دراستنا إلى     
 ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف علاقة توجدو تائج عمى أنسفرت النأ. وقد والمرونة التنظيمية لدييـ

 علاقةكما وجدت  التنظيمية ، المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل المعرفي الاتجاه
 المرونة و الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف لأساتذةل السموكي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية

 التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةلأل الانفعالي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقةالتنظيمية، 
 دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد: وبأن الفرضية العامةوبالتالي تحققت ، التنظيمية المرونة و الرقمي

  .التنظيمية المرونة و بأبعاده الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف ساتذةالأ اتجاه بيف احصائية

 والتي تمثمت فيما يمي: والتوصيات،  ومما سبؽ يمكننا اقتراح بعض المقترحات

 التجييزات والوسائؿ التكنولوجية اللازمة لمتحوؿ الرقمي.اليياكؿ و توفير  -
 برامج  فعالة لتأميف حسابات الأساتذة عبر منصات ومواقع الويب المختمفة. اعتماد  -
ؿ التكويف المستمر أثناء الخدمة لمواكبة عصرنة تطوير ميارات الأساتذة الجامعييف مف خلا -

 القطاع محميا ودوليا.
 العمؿ عمى استقرار اليياكؿ التنظيمية أو تغييرىا بما يخدـ جميع الأطراؼ. -

  
















 

 

 ملخص الدراسة بالعربية: 

 )دراسة التنظيمية بالمرونة وعلاقتو الرقمي التحول نحو الجامعيين الأساتذة "اتجاهعنواف الدراسة: 
 بسكرة(." خيضر محمد جامعة التربية وعموم النفس عمم بقسم ميدانية

العلاقة بيف اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ الرقمي إلى التعرؼ عمى الدراسة الحالية  ىذهىدفت 
( 40وتكونت عينة الدراسة مف ) عمى المنيج الوصفي التحميمي كما اعتمدت .والمرونة التنظيمية

، وتـ إعداد استبياني اتجاه أساتذة الجامعة نحو التحوؿ عشوائية بسيطةبطريقة  اختيرتمعيا أستاذا جا
 تحميؿ تـ .والثبات الصدؽ شروط مافيي حققت، وقد تالرقمي والمرونة التنظيمية مف طرؼ الباحثتيف

 وفقاً  جالنتائ واستخراج( SPSS) الاجتماعية لمعموـ الإحصائية الحزمة برنامج باستخداـ البيانات
والمتوسط الحسابي ، (Pearson")بيرسوف"  لػ البسيط الارتباط معامؿ :التالية الإحصائية للأساليب

 . توصمت نتائج الدراسة إلى ما يمي: %P المئوية النسبةوالانحراؼ المعياري،  و 

 نحو الجامعييف لأساتذةا المعرفي الاتجاه ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف علاقة توجد .1
  التنظيمية. المرونة و الرقمي تحوؿال

 نحو الجامعييف لأساتذةا السموكي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .2
  التنظيمية. المرونة و الرقمي التحوؿ

 نحو الجامعييف ساتذةلأا الانفعالي الاتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد .3
 .التنظيمية ةالمرون و الرقمي التحوؿ
 ساتذةالأ اتجاه بيف احصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة توجد: وبأن الفرضية العامةوبالتالي تحققت 

 . التنظيمية المرونة و بأبعاده الرقمي التحوؿ نحو الجامعييف

 المرونة التنظيمية. -التحوؿ الرقمي -الأساتذة الجامعييف اتجاه الكممات المفتاحية:

 







 

 
 

 : بالإنجليزيةاسة ملخص الدر

Abstract: 

Title of the study: “The attitude of university professors towards digital 

transformation and its relationship to organizational flexibility (a field 

study at the Department of Psychology and Educational Sciences, 

Mohamed Kheidar University, Biskra).” 

The current study aimed to identify the relationship between The attitude of 

university professors toward digital transformation and organizational 

flexibility. It also relied on the descriptive analytical approach, and the study 

sample consisted of (40) university professors chosen in a simple, random 

way. Two questionnaires on the university professors, attitudes towards digital 

transformation and organizational flexibility were prepared by the two 

researchers, and the conditions of validity and reliability were met. The data 

were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 

program, and the results were extracted according to the following statistical 

methods: Pearson’s simple correlation coefficient, arithmetic mean, standard 

deviation, and P%. The results of the study found the following: 

1. There is a statistically significant correlation between the cognitive attitude 

of university professors towards digital transformation and organizational 

flexibility. 

2. There is a statistically significant correlation between the behavioral 

attitude of university professors towards digital transformation and 

organizational flexibility. 

3. There is a statistically significant correlation between the emotional attitude 

of university professors towards digital transformation and organizational 

flexibility. 

Thus, the general hypothesis was fulfilled: There is a statistically significant 

correlation between university professors’ orientation towards digital 

transformation in all its dimensions and organizational flexibility. 

Keywords: The attitude of university professors - digital transformation - 

organizational flexibility. 
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 -بسكرة –امعة محمد خيضر ج

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس و علوم التربية

 استبيان مذكرة ماستر/ تخصص  علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 معلومات عامة :

 أنثى                : ذكر   الجنس

 دكتوراه   :  ماجستير   المؤهل العلمي

 : ....................................................  السن

         الرتبة: 

 أستاذ التعليم العالي  

 أستاذ محاضر أ 

 أستاذ محاضر ب 

 أستاذ مساعد أ 

 أستاذ مساعد ب 

 .....: .................................... الخبرة المهنية

 

 

 

 أساتذتي الأفاضل تحية تقدير و احترام و بعد :

الماستر الاستبٌان،وهوأداةمنأدواتجمعالبٌاناتلمذكرةنٌلشهادة  نضعبٌنأٌدٌكمهذا

 للسنة الأكادٌمً 2023/2024الجامعٌة "اتجاه بعنوان: الموسومة و الجامعٌٌن،  نحوالأساتذة

 التنظٌمٌة بالمرونة علاقته و الرقمً التربٌة–التحول علوم و النفس علم بقسم مٌدانٌة  دراسة

الثمٌنللإجابة-بسكرة–بجامعةمحمدخٌضر علىتخصٌصجزءمنوقتكم سلفا نشكركم "،كما

أنفقراتهذاالاسعلى بٌانات تبٌان،نرجومنكمالتكرمباختٌاربدائلالتًترونهامناسبة،علما

 .هاتهالدراسةستستخدمفقطلأغراضالبحثالعلمً،وستحظىبالسرٌةالتامة
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 استبيان الاتجاه نحو التحول الرقمي

 البنود الرقم البعد
 ملاحظات المحكمين

لا  تقيس
 تقيس

 تعديل مقترح

ي
ـــ

فــ
عر

لم
 ا
ـد
ـــ

عــ
لب
ا

 

1 
)الممكية  أممؾ جياز حاسوب شخصي محموؿ

 لا تعني المعرفة(
 الحاسوب في مياـ التدريس أستخدـ  

   أممؾ جياز ىاتؼ ذكي 2
ياتؼ الذكي في مياـ ال أستخدـ

 التدريس

   شخصيلدي حساب إلكتروني  3
في الميني حساب بريدي  أستخدـ

 تعاممتي المينية

4 
أممؾ القدرة عمى استخداـ الحاسوب و أنظمتو 

 بكؿ سيولة
   

5 
أقوـ بإعداد المحتوى الرقمي لممحاضرات و 

 الأعماؿ الموجية بدوف أي صعوبة
   

6 
الرقمي لممحاضرات و أقوـ بنشر المحتوى 

 الأعماؿ الموجية عمى المنصات الإلكترونية
(.(moodle… 

   

    لمتواصؿ مع الطمبة لمينيااستخداـ البريد  7

8 
استخدـ الإنترنت كمصدر لممعمومات التعميمية 

 و البحثية
   

9 
استخدـ حمقات النقاش عف بعد باستخداـ 

(Zoom ,Google meetلمتواصؿ مع الطمبة) 
   

باستخداـ الوسائط  عف بعدختبارات الا تجرى 10
 (…google form) تختارىا التكنولوجية التي

   

11 
أممؾ حساب في الأرضية الرقمية 

(moodelلمتعميـ عف بعد) 
   

ي
ـــ

ـــ
ـــ

كـ
لو

س
 ال

ـد
ـــ

عـ
لب
ا

 

12 
النموذج  يمثؿ الايجابي سموؾ الأستاذ الجامعي

 توجيولطلاب في و المرجعية التي يعتمد عمييا ا
 سموكياتيـ 

   

13 

السموؾ الوظيفي للأستاذ الجامعي لا ينفصؿ 
عف السموؾ الاجتماعي ،فكؿ منيما يرتبط 

بالآخر و ينعكس سمبا أو إيجابا عمى العممية 
 التعميمية الرقمية

  

اعادة صياغة : يساىـ الأستاذ 
)عبارتاف(  مينيا واجتماعياالجامعي 

ممية في السير الايجابي لمع
 التعميمية الرقمية )عف بعد(

عمى حؿ القدرة  لدي كأستاذ جامعي  القدرة عمى تحديد أسباب  لدى كأستاذ جامعي 14
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المشكلات و حميا يوحي برؤية رقمية 
 لاستراتيجية التحوؿ

 بالتعميـ عف بعدالمتعمقة  المشكلات

15 
بيف أعضاء ىيئة  الرقمي يتـ نشر ثقافة التحوؿ

 الكمية التدريس داخؿ
   

16 
 مياـالتتوفر برمجيات متطورة لتسييؿ ممارسة 

 ة التي يكمؼ بيا الأستاذ الإداري
   

17 
في تحديد نقاط  طورةتالميتـ استخداـ التقنيات 

    القوة و الضعؼ في الأداء داخؿ الكمية

18 
عمى إنتاج يوجد تدريب لأعضاء ىيئة التدريس 

 مقررات الإلكترونية تفاعمية
 عمى استخداـ مواقع التعميـ عف بعد  

19 
عمى إجراء التحسيف و التغيير في  القدرة لدي

طرؽ أداء العمؿ بالشكؿ الذي يؤدي إلى زيادة 
 كميةالفعالية 

   

 طرؽ تدريسية مختمفة في التعميـ الرقمي ستخدـأ 20
 )عروض باور بوينت، فيديوىات...(

   

21 
جيد أثناء بشكؿ  يطلابالتواصؿ مع  ستطيعأ

 حصص التعميـ الإلكتروني
   

22 
عمى الوسائؿ و الوسائط الإلكترونية  اعتمد

 فاعمي عف بعدلتخلاؿ العمؿ ا
   

ـد
ـــ

عــ
لب
ا

 
ي

عال
نف

لا
ا

 

    لتكنولوجيا الرقميةا بالرضا عمى استخداـ شعرأ 23

24 
بالمقاومة حياؿ التغيير الرقمي في التعميـ  شعرأ

    الجامعي

25 
اتجاه ىذا التغيير في  بالأمف و طمأنينة حسأ 

 التكنولوجيا
   

26 
بالانزعاج مف التغيير في الييكؿ  شعرأ

 التنظيمي لمكمية
   

27 
بالتيديد حياؿ انتياؾ الخصوصية  أشعر

 الشخصية أو اختراؽ المنصات
   

28 
دور ممحوظ في تنمية  الجامعي لدى الأستاذ

ميارات ب وعيال القيـ الأخلاقية مف خلاؿ غرس
 التعميـ الرقمي

   

29 
المبذولة  يتمقى تقديرا إيجابيا مقابؿ مجيوداتأ

لإنجاز عممية التعميـ عمى مستوى المنصات و 
 )مف طرؼ مف؟( الوسائط الرقمية المختمفة

  
التقدير مف طرؼ الطمبة أو الزملاء 

او الادارة وىؿ ىو مادي 
 كالمردودية أو معنوي
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مرونة في التعامؿ مع التغيير في ال توفر الكمية 30
  التكنولوجيا

 تدقيؽ أكبر  

31 
الرغبة اللازمة لاكتساب ميارات  لدي وفرتت

 رقمية جديدة تساعدني في أداء عممي
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 ملاحظات المحكمين البنودالرقمالبعد
لا  تقيس

 تقيس
 تعديل مقترح

ٌة
ٌم
ظ
تن
ال
نة
رو
لم
ا
عد
ب



دورات تدريبية مف أجؿ تطوير مياراتي لمسايرة التقدـ  أتمقى 0
 التكنولوجي

   

    تحرص الإدارة عمى وضع خطط و برامج تدريبية  8
    يوجد تعاوف بيف أعضاء جماعات العمؿ داخؿ الكمية 0
ترتكز الكمية عمى أداء الفريؽ بدلا مف الأداء الفردي لتحيؽ  4

 العمؿ الجماعي
   

    ي تبادؿ الخبرات مع زملائي في العمؿأساىـ ف 2
    تدعـ الكمية تشكيؿ فرؽ العمؿ 6
    لمكميةيوجد انسجاـ بيف الأىداؼ الفردية و الأىداؼ الجماعية  3

ٌة
ج
تٌ
را
ست
لا
ا
نة
رو
لم
ا
عد
ب



    تستجيب الكمية لمحاجات المتجددة لممستفيديف مف خدمتيا 2
    قؽ ليا الاستمراريةتقدـ الكمية برامج متفردة بما يح 2
تقدـ الكمية بتحديث عمميات التوسع في تقديـ خدماتيا وفؽ  03

 التغير التقني
   

تشخص الكمية التغيرات المحيطة بيا باستمرار لخدمة التعميـ  00
 العالي

   

    تقيـ الكمية شراكات مع الكميات المتميزة لرفع جودة عممياتيا 08
    المعمومات الجديدة في تعديؿ استراتيجياتيا تستفيد الكمية مف 00
    تمتمؾ الكمية الموارد الكافية لتحسيف نوعية مخرجاتيا 04
    تستطيع الكمية تحديد الموارد اللازمة لصياغة استراتيجياتيا 02
تعمؿ الكمية عمى التنمية المينية لمنسوبييا وفقا لمتغيرات البيئة  06

 الخارجية
   

رص الكمية عمى إعادة ىيكمة قدراتيا وفقا لمتغيرات البيئة تح 03
 الخارجية 

   

تمتمؾ الكمية القدرة عمى التنبؤ المستقبمي وفقا لما لدييا مف  02
 معمومات

   

ٌة
كل
هٌ
ال
نة
رو
لم
ا
عد
ب



تعديؿ الكمية ىيكميا التنظيمي لمتكيؼ مع التغيرات البيئية  02
 المختمفة

   

طية لدى الأساتذة عمى مستوى الكمية دافع ميـ تعتبر البيروقرا 83
 لمقياـ بالتغيير

   

   يعتبر التغيير في السياسات و الإجراءات الحالية بالكمية دافعا  80
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 لمتغيير لدى الأساتذة
يعتبر التداوؿ بيف أساتذة الكمية لمناصب المختمفة و كذا  88

 التخصصات و المجاف العممية مف أشكاؿ التغيير
   

تعتبر العلاقات غير رسمية بيف الأساتذة في الكمية دعامة  80
 أساسية لمتغيير

   

تتيح الكمية لمنسوبييا إمكانية التعمـ التنظيمي لمتكيؼ مع  84
 المتغيرات

   

تواكب الكمية التطورات التكنولوجية للاستفادة منيا في عممياتيا  82
 التطويرية لمستوياتيا التنظيمية

   

    تمتمؾ الكمية القدرة عمى استثمار كوادرىا في عمميات التطوير 86
يعتبر التغيير في الييكؿ التنظيمي بالكمية أحد أسباب التغيير في  83

 مجاؿ عممي
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 ية العلوم الإنسانية و الاجتماعيةكل

 قسم علم النفس و علوم التربية

 استبيان مذكرة ماستر/ تخصص  علم النفس العمل و التنظيم و تسيير الموارد البشرية

 

 

 

 

 

 

 معلومات عامة :

 أنثى          : ذكر         الجنس

 دكتوراه   :  ماجستير   المؤهل العلمي

 ....................................... : ............. السن

         الرتبة: 

 أستاذ التعليم العالي  

 أستاذ محاضر أ 

 أستاذ محاضر ب 

 أستاذ مساعد أ 

 أستاذ مساعد ب 

 : ......................................... الخبرة المهنية

 :أفضل الإجابة على الاستمارة 

 مطبوعة     ال               الإلكترونية   

  

 الأستاذ)ة( الفاضل)ة( تحية تقدير و احترام و بعد:

البٌاناتلمذكرةنٌلشهادةالماسترالأكادٌمًللسنةنضعبٌنأٌدٌكمهذاالاستبٌان،وهوأداةمنأدواتجمع

نحوالتحولالرقمًوعلاقتهبالمرونةالأساتذةالجامعٌٌن،والموسومةبعنوان:"اتجاه2023/2024الجامعٌة

بجامعةمحمدخٌضر–التنظٌمٌة التربٌة النفسوعلوم علم بقسم مٌدانٌة نشكركمسلفا-بسكرة–دراسة "،كما

تخصٌصجزءمنوقتكمالثمٌنللإجابةعلىفقراتهذاالاستبٌان،نرجومنكمالتكرمباختٌاربدائلالتًعلى

 ترونهامناسبة،علماأنبٌاناتهاتهالدراسةستستخدمفقطلأغراضالبحثالعلمً،وستحظىبالسرٌةالتامة.
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 استبيان الاتجاه نحو التحول الرقمي

غير  محايد موافق البنود الرقم
 موافق

       .( لمتعميـ عف بعدmoodelأممؾ حساب في الأرضية الرقمية ) 1
       .يتـ نشر ثقافة التحوؿ الرقمي بيف أعضاء ىيئة التدريس داخؿ الكمية 2
ب ميارات رقمية جديدة تساعدني في تتوفر لدي الرغبة اللازمة لاكتسا 3

 أداء عممي.
      

       أستخدـ الحاسوب في مياـ التدريس. 4
سموؾ الأستاذ الجامعي الإيجابي يمثؿ النموذج و المرجعية التي يعتمد  5

 عمييا الطلاب في توجيو سموكياتيـ.
      

 أقوـ بنشر المحتوى الرقمي لممحاضرات و الأعماؿ الموجية عمى 6
 (.moodleالمنصات الإلكترونية )

      

لدى الأستاذ الجامعي دور ممحوظ في تنمية القيـ الأخلاقية مف خلاؿ  7
 غرس الوعي بميارات التعميـ عف بعد.

      

( Google meet, Zoomاستخدـ حمقات النقاش عف بعد باستخداـ ) 8
 لمتواصؿ مع الطمبة.

      

لسير الإيجابي لمعممة التعممية الرقمية ) يساىـ الأستاذ الجامعي في ا 9
 عف بعد(. 

      

       أشعر بالرضا عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية. 10
أستطيع التواصؿ مع طلابي بشكؿ جيد أثناء حصص التعميـ  11

 الإلكتروني.
      

تجرى الاختبارات عف بعد باستخداـ الوسائط التكنولوجية التي  12
 . (…google formتختارىا)

      

       أشعر بالمقاومة حياؿ التغيير الرقمي في التعميـ الجامعي. 13
اعتمد عمى الوسائؿ و الوسائط الإلكترونية خلاؿ العمؿ التفاعمي عف  14

 بعد.
      

       استخدـ البريد الميني لمتواصؿ مع الطمبة. 15
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المتعمقة بالتعميـ عف لدي كأستاذ جامعي القدرة عمى حؿ المشكلات  16
 بعد.

      

       أحس بالأمف و طمأنينة اتجاه ىذا التغيير في التكنولوجيا. 17
       كمصدر لممعمومات التعميمية و البحثية. الإنترنتاستخدـ  18
       استخدـ حساب بريدي الميني في تعاملاتي المينية. 19
لمياـ الإدارية التي يكمؼ بيا تتوفر برمجيات متطورة لتسييؿ ممارسة ا 20

 الأستاذ. 
      

       أشعر بالانزعاج مف التغيير في الييكؿ التنظيمي لمكمية . 21
       أممؾ القدرة عمى استخداـ الحاسوب وبرامجو بكؿ سيولة. 22
يتـ استخداـ التقنيات المتطورة في تحديد نقاط القوة و الضعؼ في  23

 الأداء داخؿ الكمية.
      

أشعر بالتيديد حياؿ انتياؾ الخصوصية الشخصية أو اختراؽ  24
 المنصات.

      

       استخدـ الياتؼ الذكي في مياـ التدريس.  25
يوجد تدريب لأعضاء ىيئة التدريس عمى استخداـ مواقع التعميـ عف  26

 بعد.
      

تمقى تقديرا استخدامي لممنصات و الوسائط الرقمية المختمفة يجعمني أ 27
 إيجابيا.

      

أقوـ بإعداد المحتوى الرقمي لممحاضرات و الأعماؿ الموجية بدوف أي  28
 صعوبة.

      

لدي القدرة عمى التحسيف في طرؽ أداء العمؿ بالشكؿ الذي يؤدي إلى  29
 زيادة فعالية العممية التعممية.

      

ي )عروض باوربوينت ، أستخدـ طرؽ تدريسية مختمفة في التعميـ الرقم 30
 فيديوىات....(. 
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 استبيان المرونة التنظيمية

غير  محايد  موافق البنود الرقم
 موافق

       .أتمقى دورات تدريبية مف أجؿ تطوير مياراتي لمسايرة التحوؿ الرقمي 1
تقدـ الكمية برامج متفردة بما يحقؽ ليا الاستمرارية ومواكبة التحوؿ  2

 .يالرقم
      

يعتبر التغيير في المؤسسات و الإجراءات الحالية بالكمية دافعا  3
 لمتغيير لدى الأساتذة.

      

يؽ العمؿ قترتكز الكمية عمى أداء الفريؽ بدلا مف الأداء الفردي لتح 4
 .الجماعي

      

       .تستجيب الكمية لمحاجات المتجددة لممستفيديف مف خدماتيا الرقمية 5
تعدؿ الكمية ىيكميا التنظيمي لمتكيؼ مع التغيرات البيئية المختمفة و  6

  الرقمية.
      

تحرص الإدارة عمى وضع خطط و برامج تدريبية تواكب التحوؿ  7
 الرقمي.

      

       تقوـ الكمية بتحديث عمميات التوسع في تقديـ خدماتيا الرقمية. 8
زمة لصياغة استراتيجياتيا بما يتلاءـ تستطيع الكمية تحديد الموارد اللا 9

 مع التحوؿ الرقمي. 
      

تعتبر البيروقراطية لدى الأساتذة عمى مستوى الكمية دافع ميـ لمقياـ  10
 بالتغيير.

      

       يوجد تعاوف بيف أعضاء جماعات العمؿ داخؿ الكمية. 11
التعميـ العالي تشخيص الكمية التغيرات المحيطة بيا باستمرار لخدمة  12

 و مسايرة لمتحوؿ الرقمي.
      

يعتبر التداوؿ بيف أساتذة عمى الكمية لمناصب المختمفة و كذا  13
 التخصصات و المجاف العممية مف أشكاؿ التغيير.

      

أساىـ في تبادؿ الخبرات مع زملائي في العمؿ حسب مستجدات  14
 التحوؿ الرقمي.

      

      ات مع الكميات المتميزة لرفع جودة عممياتيا خاصة تقيـ الكمية شراك 15
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 منيا الرقمية.
تعتبر العلاقات غير الرسمية بيف الأساتذة في الكمية دعامة أساسية  16

 لمتغيير. 
      

       تدعـ الكمية تشكؿ فرؽ العمؿ. 17
تستفيد الكمية مف المعمومات الجديدة في تعديؿ استراتيجياتيا  18

 ماتية و الرقمية. المعمو 
      

تحرص الكمية عمى إعادة ىيكمة قدراتيا وفقا لمتطمبات التحوؿ  19
  الرقمي.

      

يعتبر التغيير في الييكؿ التنظيمي بالكمية أحد أسباب التغيير في  20
 مجاؿ عممي 

      

       يوجد انسجاـ بيف الأىداؼ الفردية و الأىداؼ الجماعية لمكمية. 21
       تمتمؾ الكمية الموارد الكافية لتحسيف نوعية مخرجاتيا الرقمية. 22

تتيح الكمية لمنسوبييا إمكانية التعمـ التنظيمي لمتكيؼ مع التحوؿ  23
 الرقمي.

      

تعمؿ الكمية عمى التنمية المينية لمنسوبييا بما يتساير مع المتغيرات  24
 الرقمية.

      

ت التكنولوجية للاستفادة منيا في عممياتيا تواكب الكمية التطورا 25
 .التطويرية لمستوياتيا التنظيمية

      

       .تمتمؾ الكمية القدرة عمى استثمار كوادرىا في عمميات التحوؿ الرقمي 26
       تمتمؾ الكمية القدرة عمى التنبؤ المستقبمي وفقا لما لدييا مف معمومات.  27



 قائمة المحكمين
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 هكاى العول الىظٍفت لتخصصا اللمب والاسن الرلن

 جايعت بسكرة انتعهٍى انعانً أستاذ عهوو انتربٍت جواي ٌوسف 10

 جايعت بسكرة يحاضرة  أ ةأستاذ عهى اننفس انعًم وانتنظٍى عجال يسعودة 10

 جايعت بسكرة ب ة قسىيساعد ةأستاذ عهى اننفس انعًم وانتنظٍى بن عبد الله بثٍنت 10

 جايعت بسكرة ب ة قسىيساعد ةأستاذ ننفس انعًم وانتنظٍىعهى ا بن عًر فاطنت 10

 جايعت بسكرة ب ة قسىيساعد ةأستاذ عهى اننفس انعًم وانتنظٍى زرقٍن سهًى 10
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 الخصائص السيكو مترية لاستبياني  التحول الرقمي والمرونة التنظيمية:

 الصدق:  .1
 صدق الاتساق الداخلي: 

Correlations 

 الرقمي_التحول_الكلية_الدرجة 

 1ح

Pearson Correlation ,516 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 2ح

Pearson Correlation ,491 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 3ح

Pearson Correlation ,564 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 4ح

Pearson Correlation ,494 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

 5ح

Pearson Correlation ,450 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 6ح

Pearson Correlation ,576 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 7ح

Pearson Correlation ,489 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 8ح

Pearson Correlation ,536 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 9ح

Pearson Correlation ,395 

Sig. (2-tailed) ,031 

N 30 

 10ح

Pearson Correlation ,584 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 11ح

Pearson Correlation ,642 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 12ح

Pearson Correlation ,405 

Sig. (2-tailed) ,026 

N 30 
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 13ح

Pearson Correlation ,406 

Sig. (2-tailed) ,026 

N 30 

 14ح

Pearson Correlation ,636 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 15ح

Pearson Correlation ,558 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 16ح

Pearson Correlation ,523 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

 17ح

Pearson Correlation ,561 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 18ح

Pearson Correlation ,544 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 30 

 19ح

Pearson Correlation ,616 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 20ح

Pearson Correlation ,483 

Sig. (2-tailed) ,007 

N 30 

 21ح

Pearson Correlation ,798 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 22ح

Pearson Correlation ,634 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 23ح

Pearson Correlation ,681 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 24ح

Pearson Correlation ,639 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 25ح

Pearson Correlation ,565 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 26ح

Pearson Correlation ,456 

Sig. (2-tailed) ,005 

N 30 

 27ح

Pearson Correlation ,609 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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 28ح

Pearson Correlation ,521 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 30 

 29ح

Pearson Correlation ,380 

Sig. (2-tailed) ,038 

N 30 

 30ح

Pearson Correlation ,492 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 الرقمً_التحول_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 30 

 

Correlations 

 التنظيمية_المرونة_الكلية_الدرجة 

 1م

Pearson Correlation ,388 

Sig. (2-tailed) ,034 

N 30 

 2م

Pearson Correlation ,709 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 3م

Pearson Correlation ,452 

Sig. (2-tailed) ,012 

N 30 

 4م

Pearson Correlation ,666 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 5م

Pearson Correlation ,727 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 6م

Pearson Correlation ,628 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 7م

Pearson Correlation ,725 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 8م

Pearson Correlation ,579 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 30 

 9م

Pearson Correlation ,756 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 10م

Pearson Correlation ,783 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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 11م

Pearson Correlation ,707 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 12م

Pearson Correlation ,860 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 13م

Pearson Correlation ,768 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 14م

Pearson Correlation ,491 

Sig. (2-tailed) ,006 

N 30 

 15م

Pearson Correlation ,757 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 16م

Pearson Correlation ,399 

Sig. (2-tailed) ,029 

N 30 

 17م

Pearson Correlation ,766 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 18م

Pearson Correlation ,794 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 19م

Pearson Correlation ,776 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 20م

Pearson Correlation ,416 

Sig. (2-tailed) ,022 

N 30 

 21م

Pearson Correlation ,731 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 22م

Pearson Correlation ,665 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 23م

Pearson Correlation ,723 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 24م

Pearson Correlation ,842 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 25م

Pearson Correlation ,879 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 
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 26م

Pearson Correlation ,742 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 27م

Pearson Correlation ,814 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 30 

 

 الذاخلً بٍي الأبعاد والذرجت الكلٍت للاستبٍاى: الاتساق  صذق

Correlations 

 الرقمي_التحول_الكلية_الدرجة 

 الرقمً_التحول_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 30 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاه ناستبٌا فً المعرفً البعد

Pearson Correlation ,831 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاهناستبٌا فً السلوكً البعد

Pearson Correlation ,939 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاهناستبٌا فً الانفعالً البعد

Pearson Correlation 827, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 

Correlations 

 التنظيمية_المرونة_الكلية_الدرجة 

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 30 

 التنظٌمٌة المرونة استبٌان فً التنظٌمٌة المرونة بعد

Pearson Correlation ,913 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 التنظٌمٌةالمرونة ٌاناستب فًالاستراتٌجٌة المرونة بعد

Pearson Correlation 974, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 التنظٌمٌة المرونة استبٌان فً الهٌكلٌةا المرونة بعد

Pearson Correlation 947, 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 30 

 الثباث:  .4

 ألفا كىرًباخ:  -
 
Reliability 
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Scale : ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of Items 

,827 30 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,953 27 
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 الفرضٍت العاهت: 
 
Correlations 
 

Correlations 

التحول_الكلٌة_الدرجة 

 الرقمً_

 الرقمً_التحول_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 40 

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة

Pearson Correlation ,586 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 

Correlations 

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة 

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة
Pearson Correlation 1 

N 40 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاهناستبٌا فً المعرفً البعد

Pearson Correlation ,448 

Sig. (2-tailed) ,004 

N 40 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاه ناستبٌا فً السلوكً لبعدا

Pearson Correlation ,541 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الرقمً التحول نحو الاساتذة اتجاهناستبٌا فً الانفعالً البعد

Pearson Correlation ,541 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 

 الفرضٍت الأولى:  .1
 

Correlations 

المرونة_الكلٌة_الدرجة 

 التنظٌمٌة_

 فً المعرفً البعد

 الاساتذة اتجاه استبٌات

 الرقمً التحول نحو

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة

Pearson Correlation 1 ,448
**

 

Sig. (2-tailed)  ,004 

N 40 40 

 الاساتذة اتجاه استبٌات فً المعرفً البعد

 الرقمً التحول نحو

Pearson Correlation ,448
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,004  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الفرضٍت  الثاًٍت:  .2
 

Correlations 

المرونة_الكلٌة_الدرجة 

 التنظٌمٌة_

 فً السلوكً البعد

 الاساتذة اتجاه استبٌات

 الرقمً التحول نحو

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_ةالدرج

Pearson Correlation 1 ,499
**

 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 40 40 

 الاساتذة اتجاه استبٌات فً السلوكً البعد

 الرقمً التحول نحو

Pearson Correlation ,499
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 الفرضٍت  الثالثت:  .3
 

Correlations 

المرونة_الكلٌة_الدرجة 

 التنظٌمٌة_

 فً الانفعالً البعد

 الاساتذة اتجاه استبٌات

 الرقمً التحول نحو

 التنظٌمٌة_المرونة_الكلٌة_الدرجة

Pearson Correlation 1 ,541
**

 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 الاساتذة اتجاه استبٌات فً الًالانفع البعد

 الرقمً التحول نحو

Pearson Correlation ,541
**

 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 
 


