
                                          

  وزارة التعليم العالي والبحث العلـمي
  جامعــة محمد خيضر  بسكرة

 كلية العلـوم الإنسانيـة والاجتماعية
 قسم علم النفس وعلوم التربية

                                                            شعبة علم النفس

 

  
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -بسكرة-جامعة محمد خيضر
  –كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

   -قسم علم النفس وعلوم التربية 
  شعبة علم النفس

  
  

  :عنوان المذكرة
      

  
  
  
  

  يةعلم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشر  مذكرة تخرج مكملة لنيل شهادة الماستر في تخصص
  
  

  :د/ إشراف الأستاذ                                        :                        إعداد الطالبة
  سناء واكلي                                                                   يوسف جوادي      

  
 2024/ 2023 السنة الجامعية

 -  تقييم الأساتذة حديثي التوظيف للبرامج التكوينية  عن بعد
دراسة ميدانية بجامعة  –بتطبيق نموذج دونالد كيرك باتريك 

 .محمد خيضر بسكرة



الا

توجّه 
ٔ
بعد شكر المولى عز و جل و الثناء على نعمه كلها، ا

ستاذ المشرف 
ٔ
جوادي " بالشكر الجزيل و التقدير إلى الا

على الجهد الجهيد والنصح الرّشيد الذي قدّمه لي "  يوسف

ن 
ٔ
ل الله العظيم ا

ٔ
سا

ٔ
جل إنجاز وإتمام هذا البحث ، وا

ٔ
من ا

  .يريبارك له في علمه ويوفّقه لكل خ

فاضل على 
ٔ
ساتذتنا الا

ٔ
كل عبارات الاحترام و التقدير لا

مستوى شعبة علم النفس كل باسمه ومقامه العلمي الذين 

   .لم يبخلوا عليا بالنصائح طيلة مشواري الدراسي

علم  2024الشكر موصول إلى كل زملاء الدراسة دفعة ماستر

ما النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية الذين طال

حبة
ٔ
 .كانوا لي نعم الإخوة والا



هدي ثمرة هذا الجهد إلى
ٔ
فضلها عن نفسي والتي يعجز اللسان عن  :ا

ٔ
من ا

مي الحبيبة "وصفها نبع الحنان 
ٔ
  "ا

بي الغالي "إلى صاحب الوجه الطيب والقلب الحنون 
ٔ
  ا

ٔ
  "طال الله في عمرها

دامك الله في إلى رفيق دربي زوجي الذي شجعني على إتمام مشوار دراستي 
ٔ
ا

  حياتي

ستمر في 
ٔ
خواتي شموع دربي وعوني في الحياة بهم ومعهم سا

ٔ
إلى إخوتي وا

  الوصول إلى غايتي

 إلى كل عزيز نسيه قلمي ولم ينسه قلبي شكرا

 



  

ʝʳراسة ملʗال  

الأساتʚة حʙيʲي نʛʤ مʧ وجهة اسة إلى الʱعʛف على فعالॽة الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ هʙفʗ الʙر 

 Șʽʰʢخلال ت ʧم ʅॽʣʨʱذج الالʨʺʻ يʺॽʽقʱالʥȄʛاتǼ كʛʽؗ . هجʻʺاع الॼإت ʦت ʙراسة فقʙاف الʙأه Șʽقʴʱول

رد الفعل ، (ʨʺʻذج لمʙʻʱʶة في إعʙاده على الʺȄʨʱʶات الأرȃع ل نالʨصفي حʘʽ صʺʺʗ الʢالॼة الاسॽʰʱا

على عʻʽة مقʨʸدة وهي الأسʱاذة حʙيʲي  الاسॽʰʱان، وفي ضʨء ذلʥ تʦ تʱ ( Șʽʰʢعلʦّ، الʶلʨك، الʱʻائجال

ولʺعالʳة الॽʰانات فقʙ تʦ الاعʱʺاد على الʜʴمة . 46اسʛʱجع مʻها  ،اسʱʺارة 50الʅॽʣʨʱ حʘʽ تʦ تʨزȄع 

الأساتʚة  ردود فعلأن : لʱالॽةحʘʽ أسفʛت الʙراسة على الʱʻائج ا. Spss v.16 للعلʨم الاجʱʺاॽɺة الإحʸائॽة

أما Ǽالॼʶʻة لʺȐʨʱʶ الʱعلʦّ و مȐʨʱʶ الʱʻائج فقʙ جاءت نʱʰʶهʦ مʛتفعة على  ،حʙيʲي الʅॽʣʨʱ ؗانʗ اʳǽابॽة

Ȍّسʨʱم Ȑʨʱʶؗان ذو م ȑʚك والʨلʶال Ȑʨʱʶار مʛوق . غʛف ʙجʨائج أنه لا تʱʻال ʗʻʽات فيكʺا بȄʨʱʶم 

أكʙ الȑʚ جاءت نʱائʳه تالʺȐʨʱʶ الʛاǼع  عʱʺ، ʝȞغʛʽ الʨʺʻʝʻʳذج ʛʽؗك ǼاتʥȄʛ تعȑʜ لل الʲلاث الأولى

  .فʛوق تعȑʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʱرʝȄ أنه لا تʨجʙ ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة، ʺȐʨʱʶ ال هʚا على وجʨد فʛوق في

  .الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ، الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ ، نʺʨذج ʛʽؗك ǼاتʥȄʛ :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

 
Study Summary: 

The study aimed to investigate the effectiveness of e-training from the perspective of 
newly employed teachers through the application of the Kirkpatrick model. To achieve the study 
objectives, a descriptive approach was followed. The student designed the questionnaire based 
on the four levels of the evaluation model (reaction, learning, behavior, results). In light of this, 
the study was applied to an intentional sample of newly employed teachers, with 50 
questionnaires distributed, from which 46 were retrieved. SPSS v.16 statistical package was 
utilized for data analysis. 

The study yielded the following results: The attitudes of newly employed teachers were 
positive. Regarding the levels of learning and results, their proportions were high, akin to the 
level of behavior, which was of moderate level. The results also indicated no differences in the 
levels of the Kirkpatrick model attributed to gender variable. However, differences attributed to 
years of teaching experience were observed at the fourth level (results), contrary to the first three 
levels of the model (reaction, learning, behavior), which showed no differences. 

Keywords: E-training , newly employed teachers , Kirkpatrick model. 
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ʗمةمق  
 

 أ 
  

    :مقʗمة

ʛّ̔غʱالǼ اليʴال ʛʸالع ʜʽʺʱافات يʷʱة الاكʳॽʱاة نॽʴال ʖانʨع جॽʺفي ج ʛʺʱʶʺة  الʲيʙʴال

الʱي لʷǽ ʦهʙ لها العالʦ مॽʲلا ، حʘʽ أصʛʡ ʗʴॼق اكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات تʙʻʶ على  والʙʱفȘّ الʺعʛفي

وهʚا الʨʢʱر قʙ مʝ مʳال الʱعلʦॽ . الʴاسʨب والانʛʱنʨؗ ʗن أغلʖ العʺلॽات الإدارȄة أصʗʴॼ تʙُار إلʛʱؔونॽا

علȘ تʱ ، حʘʽ أوجʙت وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي بʙورها مʨاقع ومʸʻات إلʛʱؔونॽة خاصة بها العالي

 ʛʡ ʘيʙʴʱبʙʱاق الॽوالعʺل ʝȄة  ترʯʽم تهʜلʱʶǽ مʺا ʙعǼ ʧم عʙّقǽُ حॼأص ȑʚال ʧȄʨؔʱال ʖʽها أسالʻة مȄالإدار

ॽونʛʱؔة إلʯʽة  ةبॽماتʨرة الʺعلʨʲال ʛʸاشى وعʺʱت.  

مة هʨ الʺقʨّم الأساسي في تʧʽʶʴ أداء الأفʛاد في أȑ مʕسʶة ، لʚا تʛʴص فالʸǼ ʧȄʨؔʱفة عا

ॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʧʶأح ʛʽفʨع  ةالإدارات على تʨʻة ، إلا أن الȄʛʷॼاردها الʨة مهارات ومعارف مॽʺʻف تʙبه

لي الʱقلȑʙʽ أصॼح غʛʽ ؗاف مʺا تʨجʖّ اسʱغلال الʨʻؔʱلʨجॽا في تقʦǽʙ و عʛض هʚه الʛʰامج هʚا ما أدȑ إ

والǽ ȑʚقʨم على بʯʽة افʛʱاضॽة قائʺة على اسʙʵʱام . ʣهʨر ما ʶǽʺى ǼالʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ أو الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني

احʙث تقॽʻات في الإعلام والاتʸال ، فقʙ عانى الʧȄʨؔʱ الʱقلȑʙʽ أو الʨʹʴرȑ مʧ عʙة معʨّقات مʲلʺا 

مʲل هʚا الʧȄʨؔʱ ، وهʨ لا  حʸل في جائʴة ʨؗرونا حʘʽ تʨقفʗ ؗل الأنʢʷة هʚا ما أدȐ إلى اعʱʺاد

ǽقʛʸʱ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة فقȌ بل شʺل الʺʕسʶات الʙʵماتॽة مʲل ما هʨ حال الʳامعة الʜʳائȄʛة 

  .الʨʽم

فالʳامعة Ǽاعॼʱارها في مʻاخ تॽʤʻʺي مفʨʱح فهي معʛضة لʛʤوف خارجॽة قʙ تʕدȑ إلى تعʢل 

 ʙا فقʚة ، لʚة أو الأساتॼلʢاء للʨماتها سʙخ ʦǽʙة في تقॽʺॽات تعلʸʻخلال م ʧاصل مʨʱصة للʛف ʦله ʗأتاح

ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧامʜʱم ʛʽأو غ ʧامʜʱل مȞʷǼ اॽونʛʱؔفاعل إلʱروس والʙال ʦǽʙعلى تق ʦهʙاعʶت . ʧʽʶʴʱض الʛغȃو

 ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚالعلʺي إخʹاع الأسات ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱت وزارة الʛأق ʙامعي فقʳال ʝȄرʙʱدة الʨفي ج

تʛفع مʧ ؗفاءتهʦ في اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في الʙʱرʨؗ ʝȄنهǽ ʦعʛʰʱون العʛʸʻ  للʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ حʱى

  .الʺʨʴرȑ في نʤام الʱعلʦॽ الʳامعي حالॽا

ولا ʶǽعʻا القʨل إلا أن الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʳʷǽ ʙع الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ على الاجʱهاد الʸʵʷي في 

ʙʵʱفي اس ʦة مهاراتهॽʺʻخلال ت ʧة مॽʶȄرʙʱال ʦراتهʙق ʛȄʨʢت ʝȄرʙʱة في الʲيʙʴات الॽʻقʱالآلي وال ʖاسʴام ال

 ʦاقهʴʱا سهل الʺؗ ، ʧȄʨؔʱالǼ اجةʴها دون الʽعل Șفʱʺة الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺخلال ال ʧر مʨʹʴح الॼأص ʘʽح



ʗمةمق  
 

 ب 
  

 ʟȃʛʱة الʛʱف ʝفي نف ʝȄرʙʱن مهʺة الʨاولʜي ʦنهʨؗ تعلʺه ʦلʺا ت ȑرʨالف ȘʽʰʢʱالǼ ʦح لهʺʶǽ قل ، ؗʺا أنهʻʱلل

ʦ وللإدارة مʧ الʱعʛف على فعالॽة الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الʺقʙّمة عǼ ʧعʙ مʧ خلال ملاحʤة هʚا ما ʶǽʺح له

هʦ أثʻاء تقʦǽʙ الʺʴاضʛات سʨاء حʹʨرȄا أو عǼ ʧعʙ و انعȞاسها على  ʨؗسل Ȑʨʱʶاصل على مʴال ʛʽغʱال

ادات في الأخʛʽ مʧ خلال ؗل هʚه الاسʱعʙ. مʦدل مȐʨʱʶ اسॽʱعاب الʢلॼة للʺʴاضʛات الʺقʙمة في مʸʻة

والʱغʛʽʽات الʱي أدخلʱها الʳامعة لفʹائها الʱعلॽʺي فهي تʶعى إلى إخʛاج ʡلॼة قادرʧȄ على مʨاجهة مʱغʛʽات 

  .ومʢʱلॼات الʨʶق لاحقا

وʛȃنامج الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗغʛʽه مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة وجʖ إخʹاعه للʱقʦॽʽ للʱعʛف على الʱʻائج 

لʘʴॼ حʘʽ سلʻʢا الʹʨء على فʯة الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ الʺʴققة مʧ قʰله ، وهʚا ما قʺʻا Ǽه في هʚا ا

كʨنهʦ خاضعʧʽ لʺʲل هʚا الʧȄʨؔʱ حʘʽ قʺʻا بȘʽʰʢʱ أشهʛ نʺʨذج للʱقʦॽʽ وهʛʽؗ ʨك ǼاتʥȄʛ ، الȑʚ أعʢانا 

فʛصة تقʦॽʽ أهʦ جʨانʖ الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ بʙءا مʧ اتʳاهات الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ حʨله وصʨلا إلى الʱʻائج 

ل علʽها  ّy ʴʱʺعا  ، الॼʡ اʚةوهʙيʙمهارات ج ʧه مǼاʶʱاك ʦما ت Șʽʰʢعلى ت ʦرتهʙوق ʦتعلʺه ʙعǼ.   

 ʙوقʺʶقʗ راسالʙة  ةʶʺل) 5(إلى خʨʸالعام  الإطار حيث تناولنا في الفصل الأول،  ف

مʨضʨع  اخॽʱارأسॼاب  ،، فʛضॽات  الʙراسة   الʶʱاؤلات الفॽɺʛة ، الʙراسةإشȞالॽة : Ȑ على واحتو للدراسة 

  .الʙراسات الʶاǼقة و الʱعقʖʽ علʽها، الʺفاʦॽʂ الإجʛائॽة ، الʙراسة أهʙاف  أهʺॽة الʙراسة ، ، الʙراسة

أهʦ  احȐʨʱ علىالȑʚ : وʧʺʹʱȄ مʨضʨع تقʦॽʽ الʧȄʨؔʱ  الʳانʖ الȑʛʤʻ فهʨ الفʸل الʲاني أما  

ته ، الأسʝ والأنʨاع ، مȄʨʱʶاثʦ تʛʢقʻا إلى مفهʨم تʦॽʁ الʧȄʨؔʱ ، أهʙافه ،  العʻاصʛ الʺʱعلقة ǼالʧȄʨؔʱ أولا 

Ǽالإضافة إلى مʛاحل الʱقʦॽʽ والʺعايʛʽ وأدوات وʛʡق الʱقʦॽʽ وأهʦ عʛʸʻ وهʨ أشهʛ الʻʺاذج الʺʙʵʱʶمة في 

  .تقʦॽʽ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة

ʸǼفة عامة ثʦ خʻʸʸا  الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ مʨضʨع فقʙ تʻاولʻا ॽɾه فʸل الʲالǼ ʘالॼʶʻة لل

 ʨʱي الʲيʙة حʚللأسات ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱالʅॽʣ أناʙب ʘʽفة عامة ، حʸǼ ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱال ʅȄʛعʱرات  بʛʰم ʦث

الاعʱʺاد علॽه ، أهʙافه ، مॼادئه ، أنʨاعه ، مʨȞناته ومʢʱلॼاته ، Ǽالإضافة إلى فʨائʙ والʺعʨقات الʱي تʨاجهه ، 

ȑʙʽقلʱال ʧȄʨؔʱال ʧʽȃه وʻʽق بʛا الفʻʴوض ʛʽاته في الأخॽʻء .تقʜالأس أما جǼ اصʵال ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱة الʚات

حʙيʲي الʅॽʣʨʱ فقʙ تʦ شʛح ॽɾه أهʙاف الʧȄʨؔʱ  الʵاضعʧʽ له مع الʛʢʱق للʨرشات الॽʁॽʰʢʱة القائʦ علʽها 

ʧȄʨؔʱا الʚه.  



ʗمةمق  
 

 ج 
  

    ʖجان ʧʺʹʱي ȑʚع والǼاʛل الʸراسة الفʙع الʨضʨʺاني لʙʽʺال ʖانʳاول الʻا تʺʻʽاءاتبʛالإج 

،  الʙراسة ʻة، مʱʳʺع وعʽ الات الʙراسة، مʳ ةالاسʢʱلاॽɺارسة الʙ، حʘʽ تॽɾ ʦه تʙʴيʙ  لʙراسةالʺʻهॽʳة ل

   . أداة الʙراسة ، الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة ، الأسالʖʽ الإحʸائॽة ،الʺʻهج الʺʙʵʱʶم 

ʝامʵل الʸالف :ʧʺʹة ال تʷاقʻانات ومॽʰض الʛائج عʱʻ ʛء الفʨاتعلى ضॽلاص،  ضʵʱواس 

   .أن تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱارالʱي نأمل  الاقʛʱاحاتتʦ تقʦǽʙ جʺلة مʧ  الʱʻائج تلʥوʻȃاء على الʱʻائج 
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    :ةشȜالॻالإ -1

لى تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ مʛʵجاتها تʶعى جاهʙة إ يالʺʕسʶات الʱرات و دامʧ بʧʽ الإ تعʙ الʳامعات
 إدراجهʚا مʧ خلال ʱعلʦॽ الʳامعي و تقʨم ʙʷʴǼ ؗل جهʨدها بهʙف تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ ال ، حʘʽ عʺلॽّاعلʺॽا و 

ة الʧȄʨؔʱ ضʛور ف.  دائي لʙيهʦالأجل الʛفع مʧ الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي و هʯʽة الʙʱرʝȄ في دورات تॽʻȄʨؔة لأ
  .الʱغʛʽات الʴاصلة في مʳال الʺعʛفة و الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجيبʙʽاغʨجॽة خاصة في ʣل الʛʤوف و 

ذ حʙيʘ الʅॽʣʨʱ سʱاول الʺॼاشʛ عʧ عʺلॽة الʙʱرǼ ʝȄالأخʟ الأسʱاذ هʨ الʺȃ ʕʶاعॼʱار الأو 
فاءاته حʱى تʨʱافȘ و لى تʧʽʽʴ و تفهʴǼ ʨاجة Ǽالغة إ  حʱىو ،  ʙات العلʺॽةالʺʙʴʳʱʶيʘ لʺعارفه و خʛʰاته وؗ

 الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʙʱرʝȄ إلىضافة ، إ سʨاء اتʳاه الʳامعة أو الʢلॼة يʧȞّʺʱ مʧ مʜاولة مهامه ȄʛʢǼقة مهॽʻة
أن الʖʰʶ في ذلʥ راجع إلى عʙم  أقʛت الʱي "كلʛʰʽ"ة  أمॽȞȄʛة أجʛاها ي الȑʚ أصॼح مʙʱنॽّا وفقا لʙراسالʳامع

الʺعلʨمات للʢلॼة ʨؗنه  إʸǽالو Ȅʛʡقة ʦȞʴ في الʺʻاهج الʙʱرॽʶȄة أفي الʱساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ كفاءة الأ
 ʦʱي ʦلهʦإخʹاعه ʙاعʶǽ Șʰʶم ʧȄʨؔʱلʥعلى ذل ʦا  هʚام بهʺʱالاه ʦلف دول العالʱʵʺǼ Ȑا ما أدʚه ،
ʖانʳال.  

 إصʙارلا الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺي إ و انʢلاقا مʧ الفʛؔة الʶاǼقة ما ؗان على وزارة
ȑʚʽفʻم تʨسʛرخ في  932 مʕʺة  28الॽلȄʨم و  2016جʜيل ȑʚةالʚورات  الأساتʙاق بʴʱالال ʅॽʣʨʱي الʲيʙح

 ʨؔو ت ȑرʨʹʴها الʽقʷǼ ةॽʻȄʧع ʦॽسʛʱل الʰة ؗاملة قʻس ʙعǼ أ ʧالعا، م ʦॽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴجل ت ȑʚلي وال
ة الʨʱاصل مع لى الʱعʛف على Ǽॽɿॽؗالإضافة إ، تقॽʻات الʙʱرʛȄʨ ʝȄ في ʛʡق و الǽʢʱقʱʹي بʙوره الʧʽʶʴʱ و 

ॽالʺقاي ʦǽʙة وتقॼلʢات و الȃʨعʸامعة لʳض الʛفي حال تع ʝ ةʴجائ ʧل في زمʸلʺا حʲها مʱʯʽات خارج بʛʽتغ
Moodle  ʘʽʴǼمʛʰʳا على تقʦǽʙ الʺʴاضʛات عȘȄʛʡ ʧ الʺʸʻة الالʛʱؔونॽة  الأسʱاذحʘʽ ؗان . كʨرونا

تʶاعʙ  الʱيلʺʱعʙدة مʧ الʛʢق الفعالة مʧ خلال الʨسائȌ ا ، فالʙʱرʝȄ عل مع الʢلॼة الʛʱؔونॽاكان الʱفا
 ʨرʱʻ ȑم الإخʨةللʦȞʴʱ في مʲل هʚه الʱقॽʻات فقʙ تʗّ̒ʰ جامعة ، و  في تقʦǽʙ حʸʸه ȄʛʢǼقة احʛʱاॽɾة الأسʱاذ

  .و الاتʸال الإعلامحʙيʲي الʅॽʣʨʱ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا  للأساتʚةالʧȄʨؔʱ عǼ ʧعǼ1  ʙقʻʽʢʻʶة 

ʙيʲي ساتʚة حسʺح للأ الȑʚ الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙجʙت و ʳامعة مع انʱهاجها ȘȄʛʡ الʛقʺʻة أفال
 ʅॽʣʨʱاقالʴʱدون  الال ʧȄʨؔʱالǼʦامهʜإل Ǽن الʨّȞʺان مع الȞʺال ʝفي نف ʙاجʨʱ  و ، ʥلʚب ʨونة في هʛʺال Șقʴǽ

 ّ̋ ǽ اʚȞان و هȞʺؔالʻʦاولة مهامه هʜم ʧمʦ ة و حॽʶȄرʙʱهʹالʸʸر حʨʦ ʖّ̔غʱاجة للʴة دون الॽʻȄʨؔʱن . الʨك
ʻا الʚؔهʱال ʧع مʨام أʙʵʱعلى اس ʦقائ ʧȄʨوج ʖʽاسʨʴة الʜدة هʙعʱʺها الʢووسائ ʗنʛʱالان . ʦح لهʺʶǽ كʺا

 ʦمهاراته ʛȄʨʢʱأب ʧة مʺॽعلʱات الʸʻʺام الʙʵʱفي اسʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽعʺل ʧʽʶʴي  ، جل تʲيʙة حʚفالأسات
لال تʺʻȞهʦ مʧ ة ، مʧ خلى تॽʺʻة مهارات معʻʽة تʶاعʙهʦ في تʧʽʶʴ فاعلॽة تʧȄʨؔ الʢلॼالʴǼ ʅॽʣʨʱاجة إ

لʛاجعة لهʦ عȘȄʛʡ ʧ ، و تقʦȄʨ تعلʦ الʢلॼة و تقʦǽʙ الʱغǽʚة ا ʛʱؔونॽاإل الʻʱفʚʽ للʛʰنامج الʙʱرʶȄيالȌॽʢʵʱ و 
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مهارة تॽʺʻة ، خاصة ॽɾʺا ʟʵǽ  دائهʦتʴॽʴʸها حʱى يʱʹح مȐʨʱʶ أʱابॽة و الʱعʻʽʽات الؔالاخॼʱارات و 
، فهي مهارة مهʺة في ʖʶؗ  )الʨجه إǽʺاءات ، ȑالʙʶʳ ، اللفʤي(نʨاعها ل Ǽاخʱلاف أالاتʸال و الʨʱاص

هʦ الʺʳال الʅॽʣʨʱ لهʚا الʨʻع مʧ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة ǽفʱح ل حʙيʲيساتʚة لʚا فإخʹاع الأ. و انॼʱاه الʢلॼة ثقة
الʨʹʴرȄة  الʱي تلقʨها عǼ ʧعʙ وتॼʢقها في الʨقʗ ذاته في قاعة الʙʱرʝȄ في تʛȄʨʢ تلʥ الʺهارات

عʧ الʱعلॽʺॽة الʙʴيʲة في تقʦǽʙ الʺʴاضʛات  لʱقॽʻاتتʧʽʶʴ مʨʱʶاهʦ في اسʙʵʱام ا ىإلضافة ، إ لافʛʱاضॽةاو 
ʙعǼ ʶي تʱال ʝȄرʙʱال Ȑʨʱʶورها في رفع مʙب ʙامعياعʳنها. الʨة كॽل ذو ؗفاءات عالʽج ʧȄʨؔح الى تʺʢت 

  . العʺل سʨق  قادر على دخʨل تʗʴ ما ʶǽʺى ʢǼالʖ خʺʝ نʨʳم

ʶǽ امعةكʺاʳفي ال ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱات الأ ʺح الʛʰخ ʧفادة مʱاالاسʨʺلل ʧʽʻة الʺلقʚة ساتॽʺॽعلʱد ال
، فهʨ بʚلʥ مʳال مفʨʱح للʨʸʴل  خارج الʙʴود الʳغʛاॽɾة حʱىن تʨؔن الʺʨʱاجʙيʧ في أماكʧ مʱʵلفة ʧȞʺǽ أ

 ʧها مʱʽة فاعلʤملاح ʧȞʺǽ ȑʚو ال ʝȄرʙʱقها في قاعات الॽʰʢت ʦث ʧة و مʲيʙʴمات الʨفة و الʺعلʛعلى الʺع
ساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ مʧ تȘʽʰʢ ة عʧ مȐʙ تʺʧȞ الأو الǽ ȑʚعʻʽʢا فʛؔ  أثʻاء و Ǽعʙ الʦ، ʧȄʨؔʱ خلال أدائه

ʦم لهʙالʺق ʙعǼ ʧي عʰȄرʙʱنامج الʛʰال Ȑʨʱʴم.  

، ʨؗنه ʶǽʺح لʻا  هʺॽة عʻهفʱقॽʽʺه لا ǽقل أ عǼ ʧعʙ هʺॽة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي فعلى الʛغʦ مʧ أ 
Ǽ رجةʙالǼ رʨʸفة القʛأ الأولىʺع ʧمȄʨهجل تقॽɾ ةʨالق ȋنقا ʜȄʜالأ، وه ʺه و تع Șʽقʴأجل ت ʧا مʚ افʙه

ʧʽنʨؔʱʺل الʰق ʧة مʨجʛʺال.  

ʱال ʦॽʽة تقॽعʺلǼ ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʦʱاه ʙا فقʚله ʧȄʨؔʚة نʺاذج نʙع ʥذل ʧج عʱن ʘʽح ، ʛؗ
ʙنʺʨذج :  مʻها ʽ:  لىالȑʚ قʶʺه إ Ǻارؕ اء ، أد في، الأداء الॽʣʨ ، الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة للʺʷارك ʧرضا الʺʷارؗ

،  ، الʶلʨك الॽʣʨفي ، الʱعلʦ فعلردود ال:  لى خʺʝ مȄʨʱʶاتقʶʺه بʙوره إ لʮʥʻهامونʺʨذج . الʺʨʺʳعة
 ʡCIROلقʨا علॽه اسʦ حʘʽ أ وود و بʙʻد و راكهامنʺʨذج  إلىضافة ، إ الأداء الॽʤʻʱʺي والʦॽʁ الʻهائॽة

،  ، ॽʀاس مȐʨʱʶ الȘʽʰʢʱ اس مȐʨʱʶ الʱعلॽʀ ،ʦ الأفعالॽʀاس ردود : رȃع مȄʨʱʶات هي قʨʺʶا الʨʺʻذج إلى أ
ل هʚه الʻʺاذج مʙّʺʱʶة مॽʀ.  ʧاس الأثʛ الʻهائي الأكʛʲ شهʛة الǽ ȑʚعǺ  ʛʰʱاتʣȂʙ دونالʙʻؕ ʗكنʺʨذج وؗ

جلها ة الʱي يॼʻغي مʧ أॽʻȄʨؔلʴاجات الʱرȃع مȄʨʱʶات تفʛʶ احʘʽ قʶʺه إلى أ،  كʛʲ اسʙʵʱاما في الʱقʦॽʽالأو 
ʱالʧȄʨؔ  لردود الفع: وهي  :ʧله م ʦهʱابʳʱو اس ʖȄرʙʱفي ال ʧʽ خلال الإجاǼة  يॽɾ ʦʱه تقʦॽʽ رضا الʺʷارؗ

يॽɾ ʦʱه : الʴلʦك .الʺعارف الʱي اكʰʶʱها مʧ الʙʱرʖȄو ॽɾه يʦʱ تقʦॽʽ الʺهارات و  :الʯعلʤ. ةالاسʱʺار بʨʻد على 
Șʽʰʢعلى ت ʧʽ يʦʱ تقʦॽʽ اثʛ الʺعارف في هʚا الʺȐʨʱʶ : الʹʯائج. ما اكʨʰʶʱه مʧ الʙʱرʖȄ تقʦॽʽ قʙرة الʺʷارؗ

الʱقʦॽʽ في الʺȄʨʱʶات الʲلاث الأخʛʽة عʧ  وʨȞȄن . الأهʙاف الʺʙʴدةهارات الʺॼʶʱȞة على الʺʕسʶة و والʺ
  .الاخॼʱاراتȘȄʛʡ الʺلاحʤة أو 

  :انʢلاقا مʺا سȘʰ ذʛؗه ʻʻȞʺǽا ʛʡح مȞʷلة الʙراسة على الȞʷل الʱالي 
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 ʃॻكǻ ّॻɿالأ ʤةʘسات  ʃॻʡʦʯي الʰيʗؒالحʯامج الʙʮʹȂʦةॻ  ذجʦʸن ʔʴح ʗعǺ ʥع
  ǺاتʣȂʙ؟ دونالʙʻؕ ʗك

  :مʧ خلال هʚا الʶʱاؤل تʱفʛع الʶʱاؤلات الʱالॽة

 ي عǼ ʧعʙ؟يʲي الʅॽʣʨʱ نʨʴ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱساتʚة حʙهي اتʳاهات الأ ما  - 
 ؟لʅॽʣʨʱ للʺعارف و الʺهارات الʺقʙّمة في الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙساتʚة حʙيʲي اما مȐʙ اكʶʱاب الأ  - 
 -  Șʽʰʢة تॼʶةاما نʚلأسات  Ȑʨʱʴʺل ʅॽʣʨʱي الʲيʙح ʻȄʨؔʱنامج الʛʰ؟الʙعǼ ʧي ع 
 -  ʶات ما نʛاضʴʺة للॼلʢعاب الॽʱة اسॼ مةʙالʺق ʧةمʚل الأساتʰ؟  قʅॽʣʨʱي الʲيʙح 
 نʺʨذج ʛʽؗك ǼاتʥȄʛ تعȐʜ  مȄʨʱʶاتفي  0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إحʸائॽة  دلالةتʨجʙ فʛوق ذات هل  - 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺ؟ل 
تعȐʜ نʺʨذج ʛʽؗك ǼاتʥȄʛ  مȄʨʱʶاتفي  ʸ0.05ائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة إح دلالةتʨجʙ فʛوق ذات هل  - 

 ʛʽغʱʺلʙʱات الʨʻ؟سʝȄر 

  :هʚه الʶʱاؤلات قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة لى للإجاǼة ع

 اهات الأʳاتʱنامج الʛʰال ʨʴن ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚيساتʻȄʨؔ ʙعǼ ʧة عॽابʳǽا ʗكان. 
 اب الأʶʱللʺعارف و اك ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚةساتʻتفع الʺهارات الʺلقʛم ȑʨʱʶعلى م. 
  ةجاءʚالأسات Șʽʰʢت ʱنامج الʛʰال Ȑʨʱʴʺل ʅॽʣʨʱي الʲيʙيحʻȄʨؔ ʙعǼ ʧتفع عʛم Ȑʨʱʶفي م. 
  عابॽʱل الأاسʰق ʧة مʻاد الʺلقʨʺة للॼلʢالʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚسات  ȐʨʱʶʺǼ ʗتفعم كانʛ. 
  وق ذات لاʛف ʙجʨة  دلالةتॽائʸلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻفي  0.05عȄʨʱʶاتم  Ȑʜتع ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن 

ʝʻʳال ʛʽغʱʺل. 
  وق ذات لاʛف ʙجʨلالة  دلالةتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاتفي  0.05إحȄʨʱʶم  ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن Ȑʜتع

 ʛʽغʱʺلʝȄرʙʱات الʨʻس.  

  سॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع أ  -2
 يʸʸʵت ʧʺرج ضʙʻي ʧȄʨؔʱع الʨضʨن مʨالعʺل و و  ك ʝفʻال ʦعل ʨه ʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت ʦॽʤʻʱةالȄ  ʧم

  .هʙʻسة الʧȄʨؔʱ وتʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄةلʺॽʁاس دراسة  خلال
 عʨضʨʺاثة الʙح. 
  راساتʙيقلة الʱال ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱع الʨضʨم ʗʳعال  ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚة للأساتॼʶʻالǼ-  اʻلاعʡإ ʖʶح

 -على الʙراسات الʶاǼقة
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 حॽʴʸم تʙل عʨئ حʡاʵم الʨا الʺفهʳا حنʚالا هǼ مقارنة ʧȄʨؔʱال ʧع مʨʻلʧȄʨؔʱ ȑʙʽقلʱال ) ȑرʨʹʴال (
ʶʻالǼʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚة للأساتॼ.  

  : ʺʱʽها مʧ خلال ما يلي تʙʺʱʶ هʚه الʙراسة أه :أهॻʸة الʗراسة -3
  :هॻʸة الʹȂʙʢةالأ  - أ

ʦ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة في عǼ ʧعʙ، و أه ضافة معॽɾʛة في مʳال الʧȄʨؔʱوȂ تعʛʰʱ مʴاولة جادة
 ʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺلة في نʲʺʱʺه الʺॽʽتقʥȄ.  

 :هॻʸة العʸلॻةلأا   - ب
  راسة في إʙه الʚاهʺة هʶة مʚة للأساتॼʶʻالǼ ةॽʻالʺهارات الʺه ʛȄʨʢفي ت ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاز دور الʛب

 .الǼ ʅॽʣʨʱالأخʟ حʙيʲي
  الإ ʙȄوʜة تॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦॽʽقʱاصة بʵحات الʛʱات والʺقॽصʨʱال ʠعॼامعات بʳال ȑʛيʙدارة و م

ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ هجʻم Șوف.  

  أهʗاف الʗراسة -4
 الأال ʦॽʽة تقॽɿॽؗ ف علىʛعʱʚساتʻȄʨؔʱنامج الʛʰلل ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ʖʶح ʙعǼ ʧي ع. 
  يʙة حʚالأسات ʛʤف على وجهة نʛعʱالʙعǼ ʧة عॽʻȄʨؔʱة الॽل العʺلʨح ʅॽʣʨʱي الʲ. 
 ةالʙيʙʳللʺهارات ال ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚاب الأساتʶʱاك Ȑʙف على مʛعʱ. 
 ا على أاʛʡ ȑʚال ʛʽʽغʱف على الʛعʱداء الألʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚسات. 
 فʛعʱللأ ال ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاسات الȞعلى انع ʦǽʙتق ʙʻة عॼلʢعلى ال ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚسات

 .إلʛʱؔونॽا الʺʴاضʛات

  الʸفاʤॻʀ الإجʙائॻة للʗراسة -5
في  إلى بʛنامج تʻȄʨؔي ॽɾه الʺʨّؔʱن نعʻي Ǽه ذلʥ الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹع و  :مفهʦم الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ   - أ

 قʙّ̔ ون الʴاجة إلى الʱد .الʺʱعʙّدةو وسائلها  الانʛʱنʗعلى اسʙʵʱام الʴاسʖ الآلي و  قائʺة فʛʱاضॽةبʯʽة ا
Ǽ ʙاجʨʱالǼانȞʺو  الǼ اناॽمانأحʜن  الʨّȞʺو الʺال  مع ال ʗقʨر في الʙاله ʧل مʽقلʱف إلى الʙيه ʥلʚب ʨفه ،

  .الʺʨّؔʱن مهارة الʱعلʦॽ الʚاتي تعʜȄʜ فيو جهʙ الʻʱقّل و 
تقʦॽʽ مȐʙ بهʙف  وضعهجʛائي نʖʶ إلى مʧ نʺʨذج إ هǺ: ʨاتʣȂʙ الʯقʸॻʻي ʙʻكنʦʸذج دونالʗ ؕ   -  ب

ʧȄʨؔʱنامج الʛة بॽفي  فاعل ʧʽʸȃʛʱʺة الʚها الأساتʽل علʸʴʱي يʱرجات الʙخلال ال ʧه مʳائʱن نʨؔوت ،
 ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺʻل ʦهʱابʳʱاس ،ʺ ّʁ   : وهي) 4( إلى أرȃعة ʗ أǼعادهحʘʽ ق

  ّ̡ل رض: الفعلردʺǽ و ّʨؔʱʺا الʧȄʨؔʱال ʟʵǽ ل ؗل ماʨن ح . 
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 ʤّعلʯّا :الʶʱاك Ȑʙمةمʙّمات الʺقʨه للʺعارف و الʺعلǼ. 
 كʦلʴال : ʙق Ȑʙامॽانʙʽما تعلّʺه م Șʽʰʢرته على ت . 
 ائʯʹات : جالʛʽغʱيو هي الʱال  Ȑʨʱʶعلى م ʗثʙادهاحʛأف ʧȄʨؔت ʙعǼ ةʶسʕʺائج الʱن .  

   الʗراسات الʴاǺقة   -6
  ) الʗʯرʔȂ الالʙʯؒوني(ʥȂʦ عǺ ʥعʗ مʯغʙʻ الʯؒ الʗراسات الʯي تʹاولʕ  - أ

 :الأولىالʗراسة 

  دراسة  حʗʸ بʥ مॻʲا 
 ȏʙʻʠʸ2012 ال  

مʠʯلॺات الʗʯرʔȂ الالʙʯؒوني و معʦقاته ʙʸǺاكʚ الʗʯرʔȂ الʗʸǺ ȏʦȁʙʯيʹة 
ʥʻȁرʗʸال ʙʢوجهة ن ʥاض مȂʙرسالة . ال ʙʻʯʴماجʙʻرة غʦʵʹم  ʤʴق ،

  .تقʹॻات الʯعلȜǺ ʤلॻة الॻȁʙʯة جامعة الʸلʣ سعʦد
  

  الهʗف مʥ الʗراسة
هي مʢʱلॼاته إضافة إلى الʱعʛّف على    الʱعʛف على الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني و ما

تʨاجهه في مʛاكʜ الʙʱرʖȄ الǼ ȑʨȃʛʱالȄʛاض مʧ وجهة نʛʤ  الʱيالʺॽɻقات 
ʧʽȃرʙʺال.  

ــــʘ ع  داة الʗراسةالʸʹهج و أ ــــʙ الॼاحــ ــــʙʵʱماعʱʺــ ــــʘ اســ ــــفي، حʽــ ــــʻهج الʨصــ ــــॽʰʱا لــــــى الʺــ ــــع  نالاســ لʳʺــ
  .مʙرȃا 115و الॽʰانات على عʻʽة عʨʷائॽة مʨȞنة مʧ  الʺعلʨمات

  
  نʯائج الʗراسة

الʺʙرʧʽȃ و لʛʱؔوني الʵاصة Ǽاد العʻʽة على معʨقات الʙʱرʖȄ الإفʛ أمʨافقة 
نقʟ معʙات مادǽة، وقلّة (الʺʢʱلॼات الفॽʻة  إلىضافة الʯʽʰة الʙʱرॽʰȄة Ǽالإ

، ارتفاع تؔلفة  ʜانॽةنقʟ الʺʽ(و الʺالॽة ) الʺʧʽʸʱʵ في الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني
عʙم تॽɺʨة الإدارة الʺʙʱرʧʽȃ مॼʶقا ( الإدارȄة، و  )شʛاء بʛامج تʙرʖȄ الʛʱؔونॽة
  ).لʛʱؔونيتفʹʽل الʙʱرʖȄ الʱقلȑʙʽ على الإ  ، ȄʛʢǼقة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني

  :الʗراسة الʰانॻة

دراسة ॺʀة الله نʙʶ محمد 
 ʥʴ2017ح  

 ʔȂرʗـــ ʯال Ȋـــʸـــة ن ॻـــة مالإ فاعل ॻʸʹـــي ت ـــي ف ـــة الفʶـــل إ هـــاراتلʙʯؒون ʭʻدارة ب
  22 ، العʗد مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة. ليلȎʗ معلʸي الʲاسʔ الآ الافʙʯاضي

  
  

  الهʗف مʥ الʗراسة
  
  

دارة لي اللازمة لإالʴاسʖ الآ يʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة لʺعلʺت - 
دارة إاء بʛنامج تʙرʰȄي لॽʺʻʱة مهارات ، Ǽغʛض بʻالافʛʱاضॽةالفʨʸل 

 .الآليالʴاسʖ  يلʺعلʺالفʨʸل الافʛʱاضॽة 
دارة إ لʛʱؔوني الʺقʛʱح في تॽʺʻة مهاراتثʛ نʺȌ الʙʱرʖȄ الإأاسʱقʸاء  - 

 ʨʸالآالف ʖاسʴال ʦمعل Ȑʙة لॽاضʛʱليل الاف.  
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  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

ʙʺʱفة اعʛي لʺعʰȄʛʳه تॼهج شʻʺقلة على أت على الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛث
 ʧنة مʨȞة مʻʽعة على عǼاʱات الʛʽغʱʺ40ال  ʦعلى معل ʗʺʶو معلʺة ق
ʘʴॼي للʰȄʛʳʱال ʦॽʺʸʱال Șوف ʧʽʱعʨʺʳخلاله قام. م ʧو م ʗادʙإعǼ أدوات 

  :الʙراسة الʱالॽة
 دارة بʯʽة الفʸل الافʛʱاضيإقائʺة Ǽʺهارات  - 
 .ليلآا ॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة لʺعلʦ الʴاسʢǼʖاقة تʙʴيʙ الاح - 
 .اخॼʱار تʽʸʴلي - 
ارة بʯʽة الفʸل دإالʺʛتʢॼة Ǽʺهارات داء الʺهارʢǼ ȑاقة ملاحʤة الأ - 

  .الافʛʱاضي
  
  نʯائج الʗراسة

دائي ني في تॽʺʻة الʳانʖ الʺعʛفي و الأʛʱؔو لفاعلॽة نʺȌ الʙʱرʖȄ الإ - 
على  بʯʽة الʱعلʦ عʛʰ الانʛʱنʗ، تʙʴيʙ الȌʺʻ الʙʱرʖȄ الʺʻʱقل القائʦ لإدارة

  كʛʲ مʧ القائʦ على الʨʱاصل مʜʱامʧ  أالʨʱاصل غʛʽ الʺʜʱامʧ فعال 
  :الʗراسة الʰالʰة

 ʥʻʴح ʥيʗدراسة صلاح ال
  2018صالح 

ʚ  - لʙʯؒونيتʱاهات الʗʯʸرʥʻȁ نʦʲ الʗʯرʔȂ الإ ا ʙؕة في مॻɸلاʠʯدراسة اس
ʙʸʯʴʸال ʤॻعلʯة -الॻɾاʙامعة العʱال. ،ʙʻنانʗلة الʱم ʙʵع ʖالʰد الʗالع  

  .لʛʱؔونيتʳاهات الʺʙʱرʧʽȃ نʨʴ الʙʱرʖȄ الإالʱعʛف على ا  الهʗف مʥ الʗراسة

 حʘʽ وزعه غلى عʻʽة الاسॽʰʱانلʺʻهج الʨصفي، و مʧ خلاله صʺʦ اسʙʵʱم ا  راسةداة الʗأالʸʹهج و 
  .65 علॽه أجابمʙʱرȃا  75

  
  نʯائج الʗراسة

 هʦ دراكاتʳاهات الʺʙʱرʧʽȃ ؗانʗ اʳǽابॽة وهʚا ؗان واضʴا مʧ خلال إ 
  .في تॽʺʻة الʺعارف و زȄادة مȐʨʱʶ الʺهارات و القʙرات لʙيهʱ ʦههʺʽلأ

  :الʗراسة الʙاǺعة

دراسة قʗاش سॻʸة، 
صالʲي سॻʸة، شॺʻʠة 

 ʔʹȂ2020ز  

دراسة مʗʻانॻة في  -الॻʡʦفي الأداءدور الʗʯرʔȂ الالʙʯؒوني في تفعʻل 
الॺاحʖ، مʱلة  .ʲǺاسي مʴعʦدNPS  الʙʯʮولॻةالʓʸسʴة العالॻʸة للʗʳمات 

   20العʗد 
داء الॽʣʨفي لأالʛʱؔوني في تفعʽل ʛفة الʙور الȑʚ يلॼɻه الʙʱرʖȄ الإمع  الهʗف مʥ الʗراسة

ʧʽللعامل.  
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  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

سॼʱانة في الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي، حʘʽ اسʙʵʱمʧ الا
  .لى الʺقابلةإضافة Ǽالإ

  
  
  نʯائج الʗراسة

ةاعلॽة في تȘʽʰʢ بʛامج الʙʱرʖȄ الإوجʨد ف -  ʛؗʷداخل ال ʧʽوني للعاملʛʱؔل 
 .داء العاملʧʽأالاʳǽابي على  أثʛهو 

 .الॽʣʨفي والأداءلʛʱؔوني قȄʨة بʧʽ الʙʱرʖȄ الإ ارتॼاॽʡهوجʨد علاقة  - 
هʺॽة الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني العاملʧʽ لأ إدراكجʙ اخʱلافات في تʨ  لا - 

  .Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الǽʙʺغʛاॽɾة
  :الʳامʴةالʗراسة 

دراسة ماجʗ بʥ محمد ʴॻɾي 
2022  

ȁي عʸادة تقʹॻة لʙʯؒوني في دعʤ الʸهارات الʙقॻʸة لʦʴʹʸ دور الʗʯرʔȂ الإ 
ʚȂʚالع ʗʮع ʣلʸامعة الʱǺ ماتʦعلʸرة. الʦʵʹم  ʙʵʹة للॻȁʙلة العʱʸال ،

  .6، الʱʸل57ʗالعلʸي، العʗد 
لʛʱؔوني في دعʦ الʺهارات الʛقʺॽة عʧ الʙور الȑʚ يلॼɻه الʙʱرʖȄ الإ الʷؔف  الهʗف مʥ الʗراسة

  .ʙيهʦلʺȃʨʶʻي عʺادة تقॽʻة الʺعلʨمات مع ॽʀاس مȐʨʱʶ مهارات الʺعلʨمات ل
  

  داة الʗراسةأالʸʹهج و 
 30اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي، مʧ خلاله صʺʦ الاسॽʰʱان الȑʚ وزعه على 

  .فʛدا

  .ن مȐʨʱʶ الʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ جاءت بʙرجة مʨʱسʢةأʣهʛت أ -   نʯائج الʗراسة
لʛʱؔوني دورا فعالا في تॽʺʻة الʺهارات الʛقʺॽة للʙʱرʖȄ الإ أنʛزت أب - 

  .تقॽʻة الʺعلʨماتلʺȃʨʶʻي عʺادة 
  :الʗراسة الʴادسة

 ȏدʦʸة العʹʻدراسة م
2022  

سʯاذ الʱامعي ॻة مʥ وجهة نʙʢ الألإلʙʯؒوني للʙʮمॻʱات الإحʶائالʗʯرʔȂ ا
ʙائʚʱفي ال .ʥʻȁرʗʯʸال ʥة مʹʻدراسة حالة ع )ʥʻʻامعʱة الʘعلى  )الأسات

ʦم ، مʱلة آفاق عل)مʹʦʵرة( ).تǻʗʲات آفاق، واقع،(الʙʮمॻʱات الإحʶائॻة 
  . 6، مʱلʗ 2، العʗد الاقʶʯادالإدارة و 

  
  الهʗف مʥ الʗراسة

الʷؔف عʧ ضʛورة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني للʛʰمॽʳات الإحʸائॽة مʧ وجهة  - 
 ʧʽʽامعʳة الʚالأسات ʛʤن. 

الʱعʛف على مʢʱلॼات الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني و الʺعʨقات الʱى تʨاجه هʚا  - 
ʽامعʳة الʚالأسات ʛʤوجهة ن ʧم ʖȄرʙʱال ʧع مʨʻال ʧʽ  .  
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  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

 ʦادتʺʱصفي و على  اعʨهج الʻʺوأساسهال  ʦॽʺʸت ʦانتॽʰʱع  اسʺʳل
 ʧة مʻʽوزّع على ع ʘʽمات، حʨلها  74الʺعلʽلʴت ʦاذ، و تʱامأسʙʵʱاسǼ 

  ).spss(بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة 
  
  
  

  الʹʯائج

لʨʢʱر ساتʚة الʳامعة على ضʛورة مʨاكॼة اأمʨافقة جʺॽع أفʛاد العʻʽة  - 
الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني في الʳامعة ʨؗنه ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ  اعʱʺادالعلʺي و 

 .الأداء
إجادة ( مʢʱلॼات الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني ʧمʨافقة جʺॽع أساتʚة الʳامعة ع - 

 ʖاسʴام الʙʵʱعامل الآلياسʱلف، الʱʵعامل مع  مع مʱل، الʽغʷʱة الʺʤأن
 .بʛامج و تॽʰʢقات الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني

الʳامعʧʽʽ على أن الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني يʨاجه تǽʙʴات  اتʚةالأسمʨافقة  - 
  .مالॽة، إدارȄة، فॽʻة 

  :الʗراسة الʴاǺعة

و الاجʸʯاॻɸة ʱǺامعة  الإنʴانॻةؕلॻة العلʦم  أساتʘةالʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ لȎʗ   2023دراسة بʙاح فʦزȂة 
  ).4( 27، مʱلة الॻɹʸار ،)مʹʦʵرة( .2قʻʠʹʴʹة

  
  الهʗف مʥ الʗراسة

، مʧ حʘʽ الاʳǽابॽات 2 لʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ في جامعة قʻʽʢʻʶةتقʸي واقع ا
 ʧم ʧȄʨؔʱال ʧع مʨʻا الʚض لها هʛعʱي يʱقات الʨى الʺعʱات و حॽʰلʶو ال

 ʛʤةوجهة نʚالأسات.  
  

  داة الʗراسةأالʸʹهج و 
 ʘʽمات حʨع الʺعلʺʳان لॽʰʱالاسǼ ةʻʽعʱʶصفي، مʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاس

 ʗالياس 100وزعʱل الȞʷالǼ ʗʺʶارة قʺʱ 35  ʧراسة أمʙجل ال
  .علʽها عʻʽة الʙراسة أجابʗاسʱʺارة  63ما أالاسʢʱلاॽɺة 

  
  

  الʗراسة نʯائج

  .عʧ الʧȄʨؔʱ الʨʹʴرȑ  ءالاسʱغʻانه لا ʧȞʺǽ أساتʚة لأا قʛأ - 
ساتʚة حʘʽ سʺح لهʦ اʳǽابॽات الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ حʖʶ الأ تعʙدت - 

ʗ و الانʛʱن في شȞॼة Ǽالʱعلʦ الʚاتي مʧ خلال الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات
ʶلʦ مǼ ʧعʠ الانʱقادات حʘʽ عʛʰ نه لǽ ʦألا إالʺʸʻات الʱعلॽʺॽة، 

فȘ الانʛʱنʗ و عʙم تʳاوب ساتʚة عʧ اسॽʱائهʦ مʧ مʷاكل في تʙلأا
  . حॽانا عʙʻ تقʦǽʙ الʙروس عǼ ʧعʙأالʢلॼة 
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  مʯغʙʻ تقʤॻʻ بʙامج الʥȂʦؒʯ الʗراسات الʯي تʹاولʕ   -  ب

  :ʰامʹةالʗراسة ال

 Aliدراسة 
Mallahoseini،

Shahrooz Farjad 
2012 

Assessment effectivement on the job training 
in Higher education (case study: Takestan University). 

ॽة الاجʱʺاॽɺةالʺʳلة  ʨؗلʶد ،(1314 – 1310 ) و الʙ47الع  

 ساس الॽʣʨفة في قʢاع الʱعلʦॽ العاليأفʟʴ مȐʙ فاعلॽة الʙʱرʖȄ على   الهʗف مʥ الʗراسة
  .ǼاتʥȄʛ مʧ خلال تȘʽʰʢ نʺʨذج ʛʽؗك) امعة تاكʧʽʷج(

انʗ اعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʨ   داة الʗراسةأالʸʹهج و  داة الʙراسة هي الاسॽʰʱان الȑʚ وزع أصفي، وؗ
ان مʸʺʺا وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت  13مʙرسا و  50على    ).فقʛات 5(مʙيʛا، وؗ

  
  
  نʯائج الʗراسة

الʣʨائف الʺهॽʻة و الॽʺॽʤʻʱة (وجʨب تʦॽʺʸ دورات تʙرॽʰȄة لؔل وॽʣفة  - 
 ).للفʛد

ǼاتʥȄʛ في الʺȐʨʱʶ  عʺʨما ؗان تقʦॽʽ الʙʱرʖȄ حʖʶ نʺʨذج ʛʽؗك - 
رد (في جʺॽع مȄʨʱʶات الʨʺʻذج  Ǽالإʳǽابالʺʢلʨب حʘʽ جاءت الʱʻائج 
  ).الفعل، الʱعلʦ، الʶلʨك، الʱʻائج

  
 :ةʯاسعالʗراسة ال

 ʗʮاد عʦج ʤʡدراسة نا
الȏʗȂʚ، علي هاشʤ محمد 

2016  

ǺاتʖʲǺ ʣȂʙ مʗʻاني في دائʙة  نʦʸذج ʙʻؕك إʟارʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة في تق
  .220 الʱʸلʗ ،92، العʗد الإدارȂةو  الاقʶʯادǻةالʱʸلة  .صʲة مʴॻان

  
  الهʗف مʥ الʗراسة

يʦʱ تॽʰʢقها في دائʛة صʴة  الʱيالʱعʛف على واقع تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  - 
 .مʶॽان

 - ʰال ʦॽʽاح تقʳن Ȑʙف على مʛعʱكالʛʽؗ ذجʨʺن Șة وفॽʰȄرʙʱامج الʛ  ʥȄʛاتǼ
ʦॽʽقʱلل.  

  
  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

 ʦʺص ʙصفي، وقʨهج الʻʺم الʙʵʱاناسॼʱان اسʲاحॼة أؗ الʻʽراسة على عʙداة لل
 ʧنة مʨȞها  100مʻد مʛʱد واسʛها  90فʱاغॽص ʦاد، تʺʱالاعǼ  اتȄʨʱʶعلى م

  .ǼاتʥȄʛ للʱقʦॽʽ نʺʨذج ʛʽؗك
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الʺʨʱسȌ الʶʴابي، (الإحʸائॽة  الأسالʖʽعʱʺاد على ولʺعالʳة الॽʰانات تʦ الا
  ).الاخʱلافʛʴاف الʺॽɻارȑ، معامل الارتॼاȋ و الان

 ، الأفعالمʴافʤة دائʛة صʴة مʶॽان تقʨم بʱقʦॽʽ الʙʱرʖȄ على مȐʨʱʶ ردود   نʯائج الʗراسة
ʽب ،ʙʽل جȞʷǼ ʦعلʱة الʛاشॼرة مʨʸǼ ʦॽʽتق ʙجʨا لا يʺʻأ Ȑʨʱʶʺة لʛاشॼم ʛʽو غ

  .الʱʻائج Ǽعʙ الانʱهاء مʧ عʺلॽة الʙʱرʖȄ الʶلʨك و
  :عاشʙةالʗراسة ال

 Mohamed Benدراسة 
Moussa 2020  

Evaluation of employees Training effectiveness in 
Algerian Universities using Kirk Patrick Model )رةʨʷʻم( ،

   .17، الʺʳلʙ 3الॽʰʢʱقي، العʙد  الإحʸاءمʳلة الاقʸʱاد و 
  
  

  ʗف مʥ الʗراسةاله

 ʧʽالعامل ʖȄرʙة تॽفاعل Ȑʨʱʶف على مʛعʱال) ʧʽȄالإدارʧʽʽʻلاء  ، الف ، وؗ
ʛʽؗك ، وذلʥ مʧ خلال تȘʽʰʢ نʺʨذج  في الʳامعات الʜʳائȄʛة) الʙʵمات

ȄʛاتǼʥ  اته ثلاثȄʨʱʶم ʛʰي عʺॽʽقʱرد الفعل(ال ʦعلʱك ، الʨلʶمع ) ، ال
Ǽ Ȍॼتʛنه مʨؗ ائجʱʻال ʨع وهǼاʛال Ȑʨʱʶعاد مॼʱل دون عاسʨʴǽ ةʙامل عʨةॽانȞإم 

  . داة الʙراسةأثʛ الʙʱرب مʧ خلال أॽʀاس 
  ، معʙʺʱا على الاسॽʰʱان في جʺع الॽʰانات اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

  
  نʯائج الʗراسة

 ʗʻʽذج أبʨʺن ʖʶح ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙت ʦॽʽن تقȄʛاتǼ كʛʽؗʥ  في ʛفʨʱم
ن رد الفعل و الʱعلʦ و ألى إلʱʻائج تʛʽʷ ، حʘʽ ؗانʗ ا الʳامعات الʜʳائȄʛة

Ȍسʨʱم Ȑʨʱʶك ذات مʨلʶال  ʘاحॼال Șعل ʘʽا ال أن، حʛʤة نॽɾؗا ʛʽائج غʱʻ
  . جل ضʺان تʧȄʨؔ في الʺȐʨʱʶ أتʙʰؔʱها الʳامعات مʧ  يʛʽʰؔة الʱللʻفقات ال

  
ʙʵة عǻادʲراسة الʗال:  

ʮدراسة ددان ع ʗ
  2022الغفʦر

 ʤॻʻكتقʙʻؕ ذجʦʸن ʔʴح ʔȂرʗʯال  ʙاتǺ و ʣȂه على أʙحالة أث ʥʻداء العامل
 - 2021ولاǻة تقʙت خلال سʹة  -مʓسʴة الؒهȁʙاء و الʠاقات الʗʱʯʸدة

ʳرة، مʨʷʻاد الʺال و الأمʸʱد لة اقʙ2عʺال، الع ʙلʳʺ7، ال .  
  

  الهʗف مʥ الʗراسة
ة الؔهȃʛاء و  ʛؗعة في شॼʱʺة الॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʽة تقॽواقع عʺل ʟॽʵʷت

مع مʴاولة الʨقʨف على الʱعʛف على مȐʙ الالʜʱام الʢاقات الʺʙʳʱدة، 
في ) الʱʻائجرد الفعل، الʱعلʦ، الʶلʨك، ( ʛʽؗʥك ǼاتȄʛبȘʽʰʢʱ مȄʨʱʶات نʺʨذج 
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 ʛȄʨʢأتʧʽداء العامل .  

  
  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

داة الʙراسة على عʻʽة أالʨصفي، واعʙʺʱ على الاسॽʰʱان ؗ اسʙʵʱم الʺʻهج
الʙʱرʖȄ في (ʴاورلى ثلاث مإلاسॽʰʱان فʛدا، حʘʽ قʦʶ ا 70مʧ  مʨȞنة

 ʦॽʽة، تقʶسʕʺأال ʛث ،ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن Șوف ʖȄرʙʱأالʧʽداء العامل.(  

  
  نʯائج الʗراسة

رد :  ǼاتʥȄʛ ؗان ؗالʱالي العʺل على تقʦॽʽ الʙʱرʖȄ حʖʶ نʺʨذج ʛʽؗك - 
 .، الʱʻائج مʨʱسʢة ، الʶلʨك مʨʱسȌ ، الʱعلʦ مʨʱسȌ الفعل مʛتفع

  .داء العاملʧʽ في الʺʕسʶةأبʧʽ الʙʱرʖȄ وتʧʽʶʴ  علاقة ʛʡدǽةوجʨد  - 

  :عʙʵ ةʰانॻالʗراسة ال

ʸǻان، رȂاض إدراسة ʙʵؕود 
  2023عʗʮ القادر 

ǺاتʣȂʙ مʥ وجهة نʙʢ  تقʤॻʻ فعالॻة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻاسʗʳʯام نʦʸذج ʙʻؕك
 ،1، العʙد الاقʸʱادǽة مʳلة الʷॼائʛ. الʗʯʸرʥʻȁ في مʓسʴة الاسʕʹʸ بʴॺʯة

 ʙلʳʺ6ال.  

  الهʗف مʥ الʗراسة

الفʛؔة  إǽʹاحتʨضॽح مʱʵلف الʺفاʦॽʂ حʨل الʙʱرʖȄ ومʛاحل تقॽʽʺه مع  - 
 .ǼاتʥȄʛ لʱقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة حʨل بʛنامج ʛʽؗك

الʨقʨف على معʛفة واقع تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج لʱقʦॽʽ فعالॽة الʛʰامج  - 
ة الاسʺʗʻ بʶॼʱة ʛؗفي ش ʧʽȃرʙʱʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʰȄرʙʱال.  

  داة الʗراسةأالʸʹهج و 

حʘʽ  .لʳʺع الॽʰانات ؗأداة ، مʙʵʱʶمان الاسॽʰʱان  تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي
اسॼʱانة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ تʺʲل في  65تʦ تʨزȄع 

 ʧيʚالل ʧʽفʣʨʺفادو الʱة  ااسʻخلال س ʖȄرʙʱال ʧ2018م.  

  نʯائج الʗراسة

ن مȐʨʱʶ أة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʧʽʰ فعالǼ ॽاتʥȄʛ لʱقǼ ʦॽʽعʙ تȘʽʰʢ نʺʨذج ʛʽؗك
تقʦॽʽ الʶلʨك فقʙ ؗان ذو مȐʨʱʶ  أما،  رد الفعل و الʱعلʦ و الʱʻائج مʛتفع

عʙم قʙرة الʺʕسʶة على تقʦॽʽ سلʨك الʺʙʱرǼ ʧʽȃعʙ  إلىمʵʻفʠ وهʚا راجع 
ʖȄرʙʱال ʧهاء مʱالان .  
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 الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة -7

هʺʱʽها Ǽالॼʶʻة للʙراسة أ اǼقة ʻʻȞʺǽا مʻاقʱʷها و تʨضॽح لʶمʧ خلال اʡلاعʻا على الʙراسات ا
  :يلي الʴالॽة ॽɾʺا

 ʗوني اتفقʛʱؔالإل ʖȄرʙʱامج الʛب  ʧʽʺʲقة على تǼاʶراسات الʙالإ( ال ʧȄʨؔʱوني الʛʱؔأول  ʧȄʨؔʱال
ʙعǼ ʧقها )عॽʰʢات تʯʽȃات وʻʽلاف العʱاخ ʧم ʦغʛعلى ال  ʦائج دراساتهʱخلال ن ʧا مॽا ؗان جلʚي، وهʱال 

 ةʹʻمو  )2012( الȏʙʻʠʸ  ىدراسة حʗʸ بʻʲǻ ʥ اتفقʗ، ؗʺا  لʛʱؔونيتʨضح ضʛورة تفعʽل الʙʱرʖȄ الإ
ȏدʦʸاج إل )2022( العʱʴǽ ونيʛʱؔالال ʖȄرʙʱعلى أن ال ʧها مʛʽفʨت ʖة وجʻʽات معॼلʢʱاحجل أى مʳإن 

 ʖȄرʙʱا الʚل هʲاإضافة إم ʝعلى نف ʦقات لى اتفاقهʨيلʺعʱالإ ال ʖȄرʙʱاجهها الʨلؔي ʥمان في ذلʙوني مقʛʱ
، صالʲي  ʹة العʦʸدȏ مع دراسة قʗاش سॻʸةʻدراسة م أʷǻاكʺا اتفقʗ . لʙʱارك تلʥ الʸعȃʨات تاقʛʱاحا
وقʙ اخʱار Ǽعʠ  .داءلʛʱؔوني له دور فعال في رفع الأن الʙʱرʖȄ الإأعلى  )2020( ، شॺʻʠة زʔʹȂ سॻʸة

دراسة حʛʱ ʗʸوني في مʕسʶات تعلॽʺॽة مʧ بʻʽها لؔاتهʦ  خاصة الʺʱعلقة ǼالʙʱرʖȄ الإالॼاحʧʽʲ تȘʽʰʢ دراس
 ʥبǻʻʲى  ȏʙʻʠʸ2012( ال ( و Ali Mallahoseini& Shahrooz Farjad )2012 ( الإضافةǼإلى 

ʥدراسة ؕل م  Mohamed Ben Moussa (2020) يʴॻɾ محمد ʥب ʗاح ) 2022(، و ماجʙب ʕو ؕان
)2023(  ʙتقʛة  أجʻʽʢʻʶامعة قʳǼ هاʱدراس.  

 ʙان ق مʧ الʹʛورȑ  ين الʛʰنامج الʙʱرʰȄأمʧ خلال دراساتهʦ على  أǽʹاحʨʲن لॼاا أوضحوؗ
الʱقॽʽʺي معʙʺʱيʧ في ذلʥ على  ʛʽؗʥك ǼاتȄʛخʹاعه لʛʰنامج تقॽʽʺي حʘʽ اتفقʨا على اسʙʵʱام نʺʨذج إ

مʕسʶات و  فيالʺʱعلقة بʱقʦॽʽ الʙʱرʖȄ على مʣʨفʦ  ʧʽقام الॼعʠ بȘʽʰʢʱ دراسʱهحʘʽ ،  )4(الأرȃعة  أǼعاده
 ʛةشॽʺاش سʙدراسة ق ʦهʻʽب ʧؗات م  ʖʻȄة زॼʽʢة و شॽʺي سʴي) 2020(، صالʱفي  الʣʨعلى م ʗؗان

ة الʺʕسʶة العالʺॽة للʙʵمات الʛʱʽʰولॽة ʛؗمحمد دراسة . ش ʤوعلي هاش ȏʗȂʚال ʗʮاد عʦج ʤʡ2016(نا(  ʗكان
الʢاقات  ء وتʺʗ في مʕسʶة الؔهȃʛا )2022(دراسة ددان عʗʮ الغفʦرما أ. على عʺال دائʛة صʴة مʶॽان

  .مʕسʶة الاسʺʗʻ بʶॼʱة كانʗ في ʸǻ2023ان و رȂاض عʗʮ القادر إدراسة ʙʵؕود . الʺʙʳʱدة

دراسة ॺʀة الله نॽɾ ʙʶʺا ʟʵǽ الʺʻهج فقʙ تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الʨصفي في ؗل الʙراسات ما عʙا 
 ʥʴاس ، )2017(محمد ح ʙفة فقʛي لʺعʰȄʛʳه تॼهج شʻʺال ʗمʙʵʱقلة عأʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʛات ثʛʽغʱʺلى ال

Ǽاʱفى . عةالʱهج اكʻʺعة الॽʰʢا لʛʤأ و نʦهʱع دراسʨضʨو م Șافʨʱا يʺǼ اناتॽʰʱاس ʦॽʺʸʱب ʧʽʲاحॼة الॽʰما  غل ،
و ॼʂة الله . دعّʺʗ اسॼʱانʱها Ǽالʺقابلة الʱي )2020(، شॺʻʠة زʔʹȂ  دراسة قʗاش سॻʸة، صالʲي سॻʸةعʙا 

 ʧʶمحمد ح ʛʸي) 2017(نʱهارات  الʺǼ قائʺة ʗʺʺاضي رةإداصʛʱل الافʸة الفʯʽب  ʙيʙʴاقة تʢǼ ،
 ʖاسʴال ʦة لʺعلॽʰȄرʙʱاجات الॽʱليالآلي الاحʽʸʴار تॼʱة  ، اخʤاقة ملاحʢǼ ،ة  الأداءʢॼتʛʺال ȑالʺهار

  . دارة بʯʽة الفʸل الافʛʱاضيإǼʺهارات 
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ʴالॽة في ضʛورة تʱفȘ مع الʙراسة ال مʧ خلال ؗل ما تʦ عʛضه حʨل الʙراسات الʶاǼقة فهي
الʙراسة وهي  إجʛاءفي مȞان  )2022( ʹة العʦʸدʻȏدراسة متʱفȘ مع  لʛʱؔوني ؗʺاالʙʱرʖȄ الإتفعʽل 

وفȘ نʺʨذج  أǽʹاقام بها  الʱي،  Mohamed Ben Moussa (2020)اسة الʳامعة الʜʳائȄʛة و در
فȘ و ʙʷǼة نها تʱأ، ؗʺا ǽʹا في الʳامعة الʜʳائȄʛة أʙته الॼاحʲة في الʙراسة الʴالॽة ǼاتʥȄʛ الȑʚ اعʱʺ كʛʽك
كلॽة العلʨم (ʛاء الʙراسة إجو ؗلॽة ) الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ( مʧ حʘʽ الʺʱغʛʽ )2023( دراسة بʙاح فʦزȂةمع 

  : ʹا مʻʱʻȞا مʧأǽلʳهʨد العلʺॽة مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ وهʚه ا. )الاجʱʺاॽɺة الإنʶانॽة

 .ولॽة حʨل مʱغʛʽات دراسʻʱا الʴالॽة أخʚ فʛؔة أالغʺʨض و  إزالة - 
 .الʙراسʡʻʱار الȑʛʤʻ في بʻاء الإ اتʶاعʙنع الʱي الʺʛاج الʱعʛف على - 
 .ǼاتʥȄʛ في دراسʻʱا ولॽة حʨل ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ نʺʨذج دونالʛʽؗ ʙكأخʚ نʛʤة أ - 
 .تʨʱافȘ و مʱغʛʽات الʙراسة الʴالॽة الʱيداة الʙراسة أالʺʻهج و  اخॽʱارمʶاعʙتʻا في  - 
  .عʢاءنا فʛؔة حʨل معالʳة و تفʛʽʶ نʱائج الʙراسةإ ساهʺʗ في  - 

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  



 

  

  الفʶل الʰاني

ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʻتق  
ʗʻهʸت  

  الʥȂʦؒʯ ماॻʀة: أولا

1 - ʥȂʦؒʯم الʦمفه 
2 - ʥȂʦؒʯة الॻʸأه 
3 - ʥȂʦؒʯاف الʗأه 
4 - ʥȂʦؒʯق الʙʟ 
 مʙاحل العʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة - 5

  تقʤॻʻ الʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة: ثانॻا

1 -  ʥȂʦؒʯال ʤॻʻم تقʦمفه 
2 -   ʥȂʦؒʯال ʤॻʻاف تقʗأه 
3 -  ʥȂʦؒʯامج الʙة بॻفعال ʤॻʻات تقȂʦʯʴم 
4 - ʥȂʦؒʯال ʤॻʻقʯالعامة ل ʛالأس 
 تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي أنʦاع - 5
 مʙاحل تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي  - 6
 معايʙʻ تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي  - 7
8 - ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʻأدوات تق 
9 - ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʻق تقʙʟ 

10- ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʻارات تقॺʯلة اخʭاع أسʦأن 
 نʸاذج تقʤॻʻ الʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة -11

الفʶلخلاصة 
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  :ʸهʗʻت

مʧ خلال اسʱغلال  ،تʻافॽʶةʖʶؗ مʜʽة  إلىتʶعى الʺʕسʶات الʺعاصʛة في ʣل الʱغʛʽ الȄʛʶع 

حʘʽ تʶعى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى رفع . ǽأتي في مقʙمʱها مʨردها الȑʛʷॼ  إمȞانॽاتها و مʨاردها الʺʱʵلفة

ʸǼفة عامة حʘʽ أصॼح  ʨؔʱʧȄ و مʧ هʻا تॼʻع أهʺॽة ال. لعاملʧʽجʨدة الأداء مʧ خلال سʙ نقʟ مهارات ا

ن بʛامج الʧȄʨؔʱ وحʙها غʛʽ ؗاॽɾة حʘʽ وجʖ إخʹاعها أغʛʽ . ضʛورة لʧʽʶʴʱ واقع الʺʕسʶات و الإدارات

هʚا ما سʦʱʽ تʨضʴॽه في الفʸل . قʨة فʽها بهʙف تʻʽʶʴها مॼʁʱʶلاللʱقʦॽʽ للʱعʛف على جʨانʖ الʹعف و ال

 ʧوم ʧȄʨؔʱة الॽʂا لʺاʻضʛخلال تع ʧمʦॽʽتق ʦامج ثʛو  ب ʧȄʨؔʱهالʱʽʺأه.  
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  )الʗʯرʔȂ(ماॻʀة الʥȂʦؒʯ  :أولا

1- ʥȂʦؒʯم الʦمفه :  
ǽعʻي إخʛاج الʺعʙوم مʧ  "الʧȄʨؔʱ"و تعʻي أحʙثه و أوجʙه ، أما لفȎ " كʨّن " جاء مʧ ؗلʺة  :لغة   - أ

 ) 704ص، 2009معلʨف،( .العʙم إلى الʨجʨد
   :اخʛʱنا أهʺها نʛؗʚها ॽɾʺا يلي إلا أنʻا الʱي تʻاولʗ مʢʸلح الʧȄʨؔʱ ʺفاʦॽʂتعʙدت ال: اصʠلاحا   -  ب

 ʖʶʴفॽʂاʛإب ʦ)2012(  أنه Ȑʛة و "يʺʤʻة مॽلهعʺلʺʳد في مʛرها الفʨʴة مʛʺʱʶف إلى  مʙته ،
ॽة و فॽʻة وذهॽʻة لʺقابلة احॽʱاجات مʙʴدة حالॽة أو مʱʶقʰلॽة ʨؗدة سلʙʴات مʛʽʽاث تغʙد  إحʛها الفʰلʢʱي ،

  ).85ص" (ʺل فʽها و الʺʱʳʺع الʛʽʰؔوالعʺل الȑʚ يʕدǽه و الʺʕسʶة الʱي ǽع

ʛلʶǽد ʛʽʷȄعلى أنه ) 2008(و ʧȄʨؔʱد "إلى الʙʳال ʧʽفʣʨʺال ʦॽف تعلʙهʱʶي تʱة الॽالعʺل
ʦائفهʣة لأداء وॽ246ص(" الʺهارات الأساس .(  

، لʜʱوʙȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة  ʳهʙ الʺʦʤʻ و الʺȌʢʵ لهالو ǽعʛف أǽʹا على أنه 
ها و اتʳاهاتها ȞʷǼل اʳǽابي بʻاء  ʧʽ و تʛȄʨʢ مهاراتها و قʙراتها، و تǼ ʶʴʺعارف معʻʽة ʨؗسل ʛʽʽو تغ ،

، فهʨ عʺلॽة تعلʦ تʧʺʹʱ اكʶʱاب مهارات و مفاʦॽʂ و قʨاعʙ أو  مʺا قʙ يʻعʝȞ على تʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة
  )36ص ،2013، عʙʰ الفʱاح( .ʳاهات لȄʜادة و تʧʽʶʴ أداء الفʛدات

 ʛʸʻال ʨأن ) 2016(أما أب ȐʛيʧȄʨؔʱه على " الǼ ȍفاʱو الاح ʛʺʲʺد للعʺل الʛاد الفʙة إعॽعʺل
  ).21ص(" ، فهʨ نʨع مʧ الʨʱجॽه صادر مʧ إنʶان مʨجه إلى إنʶان آخʛ مȐʨʱʶ الʙʵمة الʺʢلȃʨة

ʱاء الʛʰل خʰق ʧة مʳهʻʺة مॽل أنه عʺلʨا القʻʻȞʺǽ ʧȄʨؔʱشامل لل ʅȄʛعʱؗ وʧȄʨؔ  ʙȄوʜف تʙبه
مʧ مȐʨʱʶ أدائهʦ الʴالي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، فهʶǽ ʨعى إلى تʜوʙȄ الأفʛاد العاملǼ ʧʽʺهارات تʛفع 

 ʙيʙج ʨة ؗل ما هॼاكʨرتها على مʙق Ȑʨʱʶم ʧفع مʛة و الॽʶافʻة تʜʽابها مʶاجل إك ʧفاءات مȞǼ اتʶسʕʺال
  .سʨاء مʧ ناحॽة العلʺॽة أو الʺادǽة مʧ حʘʽ الʺعʙات العȄʛʸة

2- ʥȂʦؒʯة الॻʸأه: 

مʧ ارتॼاʡه Ǽعʛʸʻ الʺʨرد الȑʛʷॼ الǽ ȑʚعʛʰʱ العʛʸʻ الʴاسʦ في ʙʺʱʶǽ نʷاȋ الʧȄʨؔʱ أهʺʱʽه 
  :، حʘʽ تʳʱلى أهʺʱʽه ॽɾʺا يلي  العʺلॽة الإنʱاجॽة

 .مʧ أجل تʧȄʨؔ أفʛادها Ǽاهʤةتʛʽʵʶ الʺʕسʶات لʺॼالغ  -
- ʦهامهʺǼ امॽʁد للʙʳاد الʛة للأفॽئʙʰʺة الʯʽهʱال. 
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-  ʨارات، فهʡلف الإʱʵم ʧʽالات بʸالات ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺةالȄارʨلة حʽوس ʛʰʱعǽ. 
 .الʺʶاهʺة في اسʛʺʱارȄة الʺʕسʶات مʧ خلال الʺʻافʶة -
 )2016 جʺʽل، (الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ الʛضا للأفʛاد و تʧʽʶʴ الؔفاءة الاقʸʱادǽة  -
الʴاجة الʙائʺة و الʺʙʳʱدة للʖʰʶǼ ʧȄʨؔʱ الʨʢʱرات العلʺॽة الʺʨʱاصلة و الاكʷʱافات و الʺʙʴʱʶثات  -

 .في ʛʡائȘ العʺل
و الʺعʙات تʱʶلʜم دوما تʙʴيʘ في مʱʵلف ة الʨʻؔʱلʨجॽة في الآلات ات الإنʱاجॽة و الʨʲر الʨʢʱر  -

 )2022 العȑʜʻ،(الʺهارات 

ʱة الॽʺا أهʻلى لʳʱرة تʨؗʚʺال ȋقاʻخلال ال ʧمʧȄʨؔ  م بهاʨي تقʱات الʺॽʤʻʱد و الʨهʳفي ال
  .لʺʨاكॼة ؗل الʱغʛʽات الʵارجॽة و خلȘ بʯʽة عʺل مʛنة قابلة. الʺʕسʶة بهʙف الʛفع مʧ مȐʨʱʶ أداء أفʛادها

3- ʥȂʦؒʯاف الʗأه: 
تؔʺʧ ضʛورة الʧȄʨؔʱ في الʺʜاǽا و الاʳǽابॽات الʱي ॽʹǽفها أولا للأفʛاد على الʺȐʨʱʶ الʸʵʷي 

  :أو الʺهʻي و ثانॽا للʺʕسʶة على مȐʨʱʶ خȌ الانʳاز والʙʵمات ، نʛؗʚ مʻها ما يلي
 - ʶة و صقل الʺهارات الʙيʙاد لʺعارف جʛاب الأفʶʱةاكॽفعالǼ از العʺلʳأجل ان ʧقة مǼا 
- ʧʽولʕʶʺاف على الʛئ الإشʰع ʅॽɿʵان،(. تʨ2012 رض( 

 .الاتʳاه نʨʴ الʨʳدة في العʺل عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ أسالʖʽ العʺل الʱقلǽʙʽة - 
 )2018 الȑʛȄʛʴ،(. اʡلاع الʺʨؔʱنʧʽ على الʺʙʳʱʶات في مʳال عʺلهʦ و زȄادة معارفهʦ نʨʴه -

 -  ʙʴالأقلعلى  أوال  ʧل مʽقلʱادث الʨʴوث الʙاء أوحʢة الأخॽʻالʺه. 
 .) 2014 محمد،(الʺʶاهʺة في معالʳة الʱغʖʽ عʧ العʺل  - 

ʧȞʺǽ افʙه الأهʚله ʟʵا  كʺلʚة و هॽʶافʻʱة الʜʽʺاب الʶʱعى دوما إلى اكʶة تʶسʕʺل أن الʨالق
  .هʙافها، حʘʽ تʶعى إلى الʙʴ مʧ ؗل العॼʁات الʱي تʨʴل بʻʽها و بʧʽ تʴقȘʽ أ  ما يʙفعها لʧȄʨؔʱ أفʛادها

4- ʥȂʦؒʯاع الʦالي :أنʱضها ؗالʛة نعʙاع عʨأن ʧȄʨؔʱلل: 
 :إلىحʘʽ صʻف هʚا الʨʻع مʧ الʧȄʨؔʱ : الʥȂʦؒʯ مʥ حʖʻ الȜʸان  - 4-1
قʨم على تʅॽʣʨ الإمȞانات الʺادǽة و الȄʛʷॼة الʺʱاحة وȄ أȑ يʦʱ داخل الʺʤʻʺة :تʥȂʦؒ داخلي  -4-1-1

 .داخل الʺʤʻʺة
 الȑʛȄʛʴ،( .في مʛاكʜ الʧȄʨؔʱ الʵاصة بʚلʥو  يʦʱ هʚا الʨʻع خارج الʺʤʻʺة :تʥȂʦؒ خارجي  -4-1-2

2017( 
 :إلىوʧȞʺȄ تॽʻʸفه : الʥȂʦؒʯ حʔʴ الغاǻة  - 4-2
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صʨرة العʺل  تʨضॽححʘʽ يʲʺʱل دوره في  Ǽ ʟʱʵǽالعاملʧʽ الʙʳد: الʥȂʦؒʯالʦʯجॻه و  بʙامج  -4-2-1
 Ȑʛائف الأخʣʨالǼ فهȄʛد وتعʛه للفʱفॽʣمهʺا للعامل . بها وعلاقة و ʧȄʨؔʱال ʧع مʨʻا الʚه ʙعȄو

الʙخʨل في جʨ عʺل الʺʕسʶة لʙʳيʙ لأنه يȄʜل الغʺʨض الȑʚ لǽʙه حʨل وॽʣفʱه وʶȄاعʙه على ا
 .الʙاخلي

فʷل الفʛد في عʺله الȑʚ خʹع ॽɾه لʧȄʨؔʱ عʧ  ج تʻȄʨؔي علاجينامبʛ : الʥȂʦؒʯ العلاجي  -4-2-2
جل مʴاولة أسॼاǼه مʧ على أ عʛفالʱ ʹعف الǽ ȑʚعاني مʻه ولإدارة الفهʨ بʛنامج . ساǼقا

 .تʰȄʨʸها
4-2-3-  ʥعلى الأم ʥȂʦؒʯف إلى ت: الʙهȄةوॽɺʨ Ǽ دʛهالفʱعلى سلام ȍفاʴورة الʛʹ  هوʱʻسلامة مه  ʧم ،

الȄʛʷॼة، فهي تقʨم بʧȄʨؔʱ أفʛادها على الʛقاǼة على مʺʱلؔات الʺʕسʶة الʺادǽة و الʺʴافʤة خلال 
 .مʧ الʨʴادث و الʺʴافʤة على الآلات

انʱقال الفʛد مʧ وॽʣفة إلى وॽʣفة أعلى  و الॽʀʛʱة ؗʺفهʨم ǽقǼ ʙʸه: الǺ ʥȂʦؒʯغʙض الॻɾʙʯة  -4-2-4
 رضʨان،( .جʙيʙة تʨʱافȘ و ومʢʱلॼات وॽʣفʱه الʙʳيʙة ، حʘʽ تʢʱلʖ مهارات ومعارف مʻها

2014( 
  :الʥȂʦؒʯ حʔʴ نʦع الʡʦائف - 4-3

تʱʵلف الʣʨائف في ॽɿॽؗة أدائها و الʨسائل الʺʙʵʱʶمة لانʳازها، حǽ ʘʽقʦʶ هʚا الʨʻع إلى 
  :ثلاث أنʨاع و هي

4 -3 -1 -  ʥȂʦؒʯهʹي الʸع : الʨʻا الʚه ʦʱةيهॽʻة و الʺهॽʻمة في الأعʺال الفʙʵʱʶʺة الȄوʙʽالʺهارات الǼ. 
4 -3 -2 -  ʥȂʦؒʯال  ȏة: الإدارॽʺʻف إلى تʙغل لʺهارات و ا يهʷل ʦادهʙعȂو ،ʧȄʛيʙʺة للȄالʺعارف الإدار

، الʦॽʤʻʱ و  ، الʨʱجॽه نʷاʡات الȌॽʢʵʱ ؗل ʷॽʺل ʸǼفة عامةɾ،  مʻاصʖ أعلى مॼʁʱʶلا
 .لإضافة إلى نʷاʡي الȘʽʶʻʱ و الاتʸالالʛقاǼة هʚا Ǽا

ما مهارات غالॼا الأفʛاد العاملʧʽ لʺعارف و  تلقʶǽʧʽعى هʚا الʧȄʨؔʱ إلى : الʥȂʦؒʯ الʶʶʳʯي - 3- 3- 4
ل إلى الأفʛاد الʺʱʶفʙʽيʧ  ، الȘȄʨʶʱ مʨاضॽع تॽʻȄʨؔة مʸʸʵʱة ؗهʙʻسة الॽʸانةتʷʺل  ʨؗوت ،

Ȍॽʢʵʱم على الʨمهام تق ʧȄʨؔʱال ʧاذ  مʵعة و اتǼاʱʺارات، الʛالق. )ʙʽ2020، رح(  

القʨل أن الاحॽʱاج الʻȄʨؔʱي هʨ الʺʨجه الأول لاخॽʱار الʨʻع الʺلائʦ  للأنʨاع ʻʻȞʺǽاعʙʻ عʛضʻا 
ʜ تʙʴيʙا على القʨʸر الǽ ȑʚعȘʽ الفʛد في الॽʁام Ǽʺهامه ʛؗنه يʨؗ ʧȄʨؔʱال ʧم.  
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ʥȂʦؒʯاع الʦأن  

  

  ʨؔʱان                 الȞʺال ʘʽح ʧم ʧȄʨؔʱائفالʣʨع الʨن ʖʶح ʧȄʨؔʱة                الǽالغا ʖʶح ʧȄ  

  

  

  

  

  

  

 ʤل رقȜة 01شॺالʠاد الʗإع ʥم: ʧȄʨؔʱاع الʨضح أنʨي  

5- ʥȂʦؒʯق الʙʟ: 

مʧ هʚا  و. تʨʻʱع ʛʡق الǼ ʧȄʨؔʱاخʱلاف أنʨعه و الغاǽة مʻه إضافة إلى الفʯة الʺʱʶهʙفة
  :الʺʢʻلȘ فقʙ رصʙنا Ǽعʛʡ ʠق الʧȄʨؔʱ نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

 ىيʕدȑ إل، مʺا  وهي الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة للʧȄʨؔʱ حʨȞǽ ʘʽن الʺʨؔʱن مʛʳد مʱلقي فقȌ: الʲʸاضʙة  - 5-1
 ʜʽ ʛؗحانه  هقلة تʛال وسʸن الاتʨؗ ذوʙاه واحʳات ،  ʟالأخǼ ʗدإذا ؗانʛʶقة الȄʛʡ  ʧة مॽمʺلة وخال

ȘȄʨʷب تʨأسل ȑات به أʷاقʻة و مॽة أو حالات عʺلॽʻȄʨؔأفلام تǼ عانةʱالاس ʧȞʺǽ اʚب ، لʚف جʙ
 .انॼʱاه الʺʨّؔʱن 

لʙʰʽأ في  لʺʕسʶة ما، ʣاهʛةالʺʨّȞن لʺȞʷلة أو  تʲʺʱل هʚه الȄʛʢقة في اخॽʱار:  الʲالات دراسات  - 5-2
ʛʡح أفؔار  أسॼاب الʺȞʷلة وآثارها ومʧ ثʦ لىعمʧ الʱعʛّف الʺʨّؔʱنʧʽ حʱى يʧȞʺʱ تʨجॽه الʺʻاقʷة 

 .لʺعالʱʳها
ف عʺل للʺʨّؔʱنʧʽ على شȞل مʛʶحॽة تʹʦ شॽʸʵات تʲʺʱل في تقʦǽʙ مʨق: Ȃʙʟقة تʻʰʸل الأدوار  - 5-3

، وعʙʻ اسॽʱعاب الʺʨّؔʱنʧʽ للʺʨقف ǽقʨمʨن بʽʲʺʱل أدوار  مʱعʙدة تʱفاعل في مʨاقف العʺل
في هʚا  لʺʨّȞن أن ʙʵʱʶǽم أكʛʲ مȄʛʡ ʧقةʧȞʺȄ لو  الʸʵʷي اجʱهادهʦمʧ الॽʸʵʷات ʨʴǼار 

ʧȄʨؔʱال  . 

  

 داخل الʺʕسʶة -

 خارج الʺʕسʶة -

-  ʧȄʨؔʱه والॽجʨʱامج الʛب

 )الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة(

 الʧȄʨؔʱ العلاجي -

-  ʧع ʧȄʨؔʱالʧالأم 

- ʧȄʨؔʱة الॽʀʛʱض الʛغǼ 

 الʧȄʨؔʱ الʺهʻي - 

 -  ȑالإدار ʧȄʨؔʱال 

 الʧȄʨؔʱ الʸʸʵʱي - 

 الʥȂʦؒʯأنʦاع 
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الʛʰنامج يʨضح عʻاصʛ قʷة بʧʽ الʺʨّؔʱنʧʽ وفȞॽʂ Șل تʦʱ فʽها الʺʻا :الʙʮʸمʱةȂʙʟقة الʸʹاقʵات   - 5-4
، ʘʽʴǼ يʦʱ الإعلان مॼʶقا عʧ أهʙاف الʺʻاقʷة أو ǽعلʧ الʺʨّȞن  )تعلʦ مʨضʨعات مʙʴدة(الʻȄʨؔʱي 

 .ǽعʢي فʛصة للʺʨّؔʱنʧʽ مʧ إثʛاء مȐʨʱʴ الʺʻاقʷة ، وهʚا ذلʥ خلال الʙقائȘ الأولى للʺʻاقʷة
لॽقʨم لاحقا  ʛʷǽح الʺʨّȞن للʺʨّؔʱنʧʽ أصʨل الأداء حȂʙʟ :ʘʽقة الʥȂʦؒʯ في مȜان العʸل  - 5-5

 .فʙʱʽخل لʙʴॽد و ʴʸǽح أفؔارهʦ و ʖʽʳǽ على أسʯلʱهǼ ،   ʦʺلاحʱʤهʦ عʙʻ أداء العʺل
Ǽه الʺʨؔʱن مʲل سلʨك  ǽقȑʙʱحʘʽ تʦʱ صॽاغة مʲالॽة لʶلʨك مʛغʨب أن  :Ȃʙʟقة نʘʸجة الʴلʦك   - 5-6

ʧʽʰاسʴم ʧȄʨؔت ʙʻع ʖاسʴʺذجي لʨʺم على نʨابي ، فهي تقʳǽك الاʨلʶال ʜȄʜة تعʛؔي ( .فȃʛالʺغ
   )2015، العʻقȑʛ و 

 :نʛؗʚها على الʨʴʻ الʱالي تʺʛ عʺلॽة الʛʺǼ ʧȄʨؔʱاحل مʱʱالॽة  :مʙاحل العʸلॻة الॻʹȂʦؒʯة -6
  :مʙحلة تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة   - 6-1

عʺلي  إن الȌॽʢʵʱ للʛʰنامج الʙʱرʰȄي ॽʣʨؗفة مʧ وʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة يʻʰى على أساس
،  ، فالأفʛاد العاملʨن قʨȞǽ ʙن لʙيهʦ قʨʸر ʤǽهʛ مʧ خلال أدائهʦ لʺهامهʦ فهʨ عʺلॽة تʻʰى عʙʻ الʴاجة

ʦيهʙب و الأداء الفعلي لʨلʢʺالأداء ال ʧʽة بʨʳل فʸʴʱة . فȄʛʷॼارد الʨʺول إدارة الʕʶم ʧم ʖلʢʱمʺا ي
ʦابهʶو إك ʦة معارفهॽʺʻاجل ت ʧي مʻȄʨؔنامج تʛʰل ʦخل لإخʹاعهʙʱفي  ال ʦهʱفع ثقʛي تʱة الʙيʙمهارات ج

  .مʧ خلال تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة لʙيهʦ إلاأنفʶهʦ و تʧʶʴ مʧ جʨدة الأداء لʙيهʦ، وهʚا لا ʨȞǽن 

جʨانʖ الʻقʟ الʱي قʙ يʦʶʱ بها أداء العاملʧʽ في "و مʻه فان الاحॽʱاجات تعʛّف على أنها 
ʹʱأن ت ʖʳǽ يʱاب و الॼالأس ʧم ʖʰس ȑة ما لأʺʤʻمʺا م ʧʽلاء العاملʕمة إلى هʙالʺق ʧȄʨؔʱامج الʛها بʻʺ

  ).2014رضʨان، ( "ǽعʺل على تʧʽʶʴ هʚا الأداء

، حʦʺʸǽ ʘʽ  تʤهʛ الʴاجة إلى الʧȄʨؔʱ عʙʻ عʜʳ العامل على أداء عʺله وفȘ ما هʨ مʢلʨب
  .الʻقʟبʛنامج تʧȄʨؔ مʧ اجل تقʦȄʨ هʚا 

   :الॻʹȂʦؒʯةمȂʦʯʴات تʗʲيʗ و تʲلʻل الاحॻʯاجات   - 1- 6-1

  :الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة يʦʱ تʙʴيʙها مʧ خلال ثلاث مȄʨʱʶات مʱعلقة Ǽالʺʕسʶة وهي ؗالآتي

6-1 -1 -1 - ʤॻʢʹʯل الʻلʲت:   ʧم ʥي الفعلي وذلʺॽʤʻʱضع الʨلل ʟॽʵʷة تॽعʺلǼ ʧȄʨؔʱول الʕʶم مʨقǽ اʻوه
، سॽاساتها  ، وʻȃائها الॽʤʻʱʺي أهʙاف الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة: خلال دراسة العʻاصʛ الʱالॽة 

، الʺʻاخ الॽʤʻʱʺي ؗالʨʴافʜ  ، خʸائʟ القȐʨ العاملة بها ، Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي ولʨائʴها
.                                       والأجʨر والاتʸالات وعلاقات الʛؤساء والʜملاء والʻʱافʝ والʲقة والʺʨʯʶلॽة 

  : وذلʨȞǽ ʥن Ǽغʛض  :العʸل تʲلʻل  - 2- 1- 6-1
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 -  ʙيʙʴوف العʺل  تʛʣات وॽلʨʯʶʺات والॼاجʨاغل الʷد الʛفي الف ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ يʱهلات الʕʺوال
 .للॽʣʨفة

 -   ʧفة مॽʣاجح في ؗل وʻاهات اللازمة للأداء الʳة والʺهارات والاتʸʸʵʱʺالʺعارف ال ʙيʙʴت
 . الʣʨائف

 : تʲلʻل الفʙد - 3- 1- 6-1

والʸʵائʟ  ومهاراته ات الॽɿॽʣʨة للفʛد مʕهله وخʛʰاتهوهʻا ǽقʨم مʕʶول الʧȄʨؔʱ بʙراسة الʺʨاصف
ي له مʧ خلال علاقاته مع الآخʧȄʛ ودرجة انʳʶامه وتفاعله واسʱعʙاده . الॽʸʵʷة ʨؗلʶال ʖانʳالإضافة للǼ

 )2022 الȑʛʺʷ و الʻʶʴاوȑ،. (للʱعاون ʨؗنه ǽعʺل في إʡار جʺاعة

 :مʶادر الʯعʙف على الاحॻʯاجات الॻʹȂʦؒʯة - 2- 6-1

 ʦॽʂاʛد إبʙة حॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱفة الاحʛأهʺها ) 2014(لʺع ʧة مʛʽʲؗ ادرʸم:  

 غلهامهʷة لॽات الأساسॼلʢʱʺاتها و الॽولʕʶاتها و مॼفة واجॽʣʨام ال. 
  هي ʧالأداءي ʧʽب ʛهʤي تʱة الʨʳا، فالفॽحال ʧʽأداء العاملǼ هاʱقارنʺǼ ائف وʣʨة للȃʨلʢʺلات الأداء الʙمع

 ʧȄʨؔʱاجة إلى الʴالǼ حيʨي تʱال. 
   ʛʷʺأو ال ʛاشॼʺال ʛيʙʺل الʰق ʧر مʛʴي تʱفي الॽʣʨالأداء ال ʛȄجʺة تقارʛة تǼاʲʺǼ ل فهيʨʯʶʺف ال

 .العامللʺلاحʱʤهʦ لأداء 
  ات وʙʳʱʶʺن الʨؗ رʨʢʱة الॼاكʨʺة لॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱا للاحʛشʕم ʙفة تعॽʣʨأت على الʛʡ يʱات الʛʽغʱال

 ʙةالعامل قॽالʴفة الॽʣʨات الʙʳʱʶو م Șافʨʱى تʱلاكه الʺهارات الʱم امʙا لعʛʤاجع أداءه نʛʱي. 
   ʧȄʛاشॼʺؤساء الʛآراء ال ʖʳǽ يʱالʺهارات ال ʟن نقʨʤلاحǽ ʙمع العامل فق ʛاشॼʺال ʦؔاكهʱا لاحʛʤن

 ʨهامه ؗʺا هʺǼ امॽʁاجل ال ʧد العامل مʛالف Ȑʙن لʨؔبأن تʨلʢم. 
 Șʽقʴم تʙة عʶسʕʺاف الʙأه ʛشʕذاته م ʙفي ح ʛشʕم ʛʰʱعǽ ةلॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱلاح. 
  ʦها هʶفة نفॽʣʨن في الʨاجأالعاملॽʱاح ʙيʙʴاس على تʻر الʙق ʦةهॽʻȄʨؔʱال.  
 :مʙحلة تʤॻʸʶ الʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة  - 2- 6

 ʛة مॽعʺل ʛʰʱعǽ يʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʦॽʺʸر إن تʨʢة وتʺʤʻʺار الʛʺʱة مع اسʛʺʱʶافها، أ نة ومʙه
  .الʛقاǼةفهʴǼ ʨاجة إلى إعادة الʛʤʻ في الʦॽʺʸʱ تॼعا لʚلʥ مع خʹʨعه للʺʱاǼعة و 

، إذا لʦ يʦʱ الʦॽʺʸʱ الʛʰنامج  اǽات معʻʽةفالʧȄʨؔʱ لʝॽ هʙفا في حʙ ذاته بل وسʽلة لʴʱقȘʽ غ 
  :وعʺلॽة الʦॽʺʸʱ قائʺة على). الʺادǽةالȄʛʷॼة و (لʥ إلى تʙʰيʙ الʺʨارد الʻȄʨؔʱي وفȘ الاحॽʱاجات فʕʽʶدȑ ذ
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  نامجʛʰاف الʙأه ʙيʙʴي: تʻȄʨؔʱنامج الʛʰة للʳॽʱʻؗ قهاॽʁʴمل تʕي يʱة الǽوضع . فهي الغا ʦʱخلالها ي ʧوم
Ȅة وॽʻȄʨؔʱةالʺادة الॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱء الاحʨاف في ضʙوضع الأه ʦʱ. 

 ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم ʙيʙʴة : تʯʽʰة و الʺʤʻʺاجات الॽʱو اح Șافʨʱا يʺǼ يʻȄʨؔʱهاج الʻʺوضع ال ʦʱه يॽɾو
 .الʨاقॽɻة مʧ حʘʽ الʺʢʸلʴات و القʙرات العلʺॽة و الʺʨاضॽع الʺʙʴʱʶثة

 Ȅʨؔʱاح الʳة نॽالʺʱاح ʧم ʙȄʜʽس ȑʚالؔفء ال ʧʽȃرʙʺار الॽʱاخʧ. 
 ʧȄʛالآخ ʧم ʛʲأك ʧȄʨؔʱاجة إلى الʴǼ ʦه ʧيʚال ʧʽȃرʙʱʺال ʙيʙʴت. 
 ʧȄʨؔʱان الȞم ʙيʙʴة: تʺʤʻʺخارج ال ʧȄʨؔت ʜاكʛʺǼ عانةʱة أو الاسʺʤʻʺن في الʨȞॽى هل سʻعʺǼ. 
  ʧȄʨؔʱة الʛʱي: فʻȄʨؔʱهاج الʻʺالǼ ةʢॼتʛة فهي مʱثاب ʗʶॽمة لʙʵʱʶʺة الॽʻȄʨؔʱال ʖʽاوب  ، الأسالʳو ت ،

 .ع الʺʨȞن الʺʨؔʱنʧʽ م
 يʻȄʨؔʱنامج الʛʰمات الʜلʱʶم ʛʽفʨسائل : تʨات و الʙالʺع ʛʽفʨنامج تʛʰال ʚʽفʻء في تʙʰل الʰق ʧّ̔عʱي ʘʽح

 .الȄʛʸॼة و إعʙاد الʺʨʰʢعات و الʺʛؗʚات الॽɻʺʶة و
 ʧȄʨؔʱال ʅॽة: تؔالॽʻȄʨؔʱة الॽوضة علي العʺلʛة الʺفȄʨدات الؔلفʙʴʺاق الʢن في نʨؔأن ت ʖʳǽ  فؔلف ،

 )2013مʛʽʴق، (.  ʖʳǽ أن تʨؔن أعلى مʧ العʨائʙالʧȄʨؔʱ لا
 :مʙحلة تʹفʘʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي  - 3- 6

 تعʛʰ عʧ مʛحلة إدارة الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي في إʡاره العام، و الإجʛاءات الʻʱفǽʚʽة للʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة 
 :، و أهʦ الʨʳانʖ الʻʱفǽʚʽة الʱي يʢʱلʖ الأمʛ ضʛورة الإعʙاد لها وهي

  ʗʽقʨة تʳمʛنابʛʰمجال. 
 ةॽʻȄʨؔʱعات الʨضʨʺي للʻمʜع الǼاʱʱال Șʽʶʻت. 
 عاتʨʰʢʺال ʜʽهʳت. 
 ʧʽنʨؔʱʺالǼ الʸالات. 
 ʧʽنʨّȞʺالǼ الʸالات). ȃʛبʛ،1997( 

الʺʕشʛ الأول عʧ نʳاح أو فʷل  الأخȐʛ فهيو هʚه الʺʛحلة لا تقل أهʺॽة عʧ الʺʛاحل 
  . ب الʺʨّؔʱنʧʽ أثʻاءها، مʧ خلال الʛʽʶ الʧʶʴ للعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة و تʳاو  الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

 :تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي - 4- 6

ǽعʛʰʱ الʱقʲʺǼ ʦॽʽاǼة عʺلॽة ॽʀاس مʛʺʱʶة لؔفاءة الʤʻام الʻȄʨؔʱي و ॽʀاس مȐʙ تʴقȘʽ الʛʰنامج 
حʘʽ في هʚه الʺʛحلة يʦʱ الʱعʛف على الإجʛاءات الʱي تʝॽʁ ؗفاءة الʛʰنامج  .مॼʶقاالأهʙاف الʺʛʢʶة 

هʦ جʛاء الʧȄʨؔʱ، ؗʺا تʝॽʁ ؗفاءة ال الʻȄʨؔʱي ʨؗأ على سلʛʡ ȑʚال ʛʽʽغʱة الʤخلال ملاح ʧم ʧʽنʨّؔʱʺ ،  
  . Ǽالإضافة إلى تقʦॽʽ ؗفاءة الʺʨّȞنʧʽ الʚيʧ قامʨا بʻʱفʚʽ العʺل الʻȄʨؔʱي 



تقييم برامج التكوين                                      الفصل الثاني                                        

 

28 
  

، و  و بʻاء على ذلʥ فإن فاعلॽة بʛامج الʧȄʨؔʱ لا تʴʱقȘ فقʧʶʴǼ Ȍ الȌॽʢʵʱ و الʦॽʺʸʱ لها
  )2011 الȞʶارنة،( .نʖ القائʺʧʽ على الʛʰامج الʧȄʨؔʱ و مʱاǼعʱهإنʺا تعʙʺʱ على دقة الʻʱفʚʽ مʧ جا

  

  

  

  

 ʤل رقȜة 02شॺالʠاد الʗإع ʥة: مॽʻȄʨؔʱة الॽاحل العʺلʛضح مʨي  

  تقʤॻʻ بʙامج الʥȂʦؒʯ: ثانॻا

، الǽ ȑʚعʙ مʧ  تʙʰأ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة بʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات و تʱʻهي بʱقʦॽʽ بʛنامج الʻȄʨؔʱي
ʶॽئʛة الʢʷاحلالأنʛʺال ʖأصع ʧي وهي مʻȄʨؔʱال ȋاʷʻّ̋لة لإدارة ال Ȟʺة و الॽ . ف وʨقʨها للʽم فʨنق ʘʽح

ʧʽ في الʙورة الॽʻȄʨؔʱة ، و مȐʙ  تعلʺʨه مʧ الʛʰنامج رضاهʦ عʺا، ومȐʙ  الʱأكʙ مʧ ردود أفعال الʺʷارؗ
هʦ و إدراك الʺʙʱرب لʺȐʙ الإضافة الʱي تʦ تʽʸʴل ʨؗاصل على سلʴال ʛʽʽغʱفادة و الʱها في معارفه و الاس

  .خʛʰاته الʱي انعʗʶȞ على أداءه

1- ʤॻʻقʯم الʦمفه  
  )2010بʨحفʟ، (. ما فॽʀ ʟʴʺة وصفات وأهʺॽة أو حالة شيءǽعʻي ت: ةلغ  - أ

عʺلॽة تهʙف إلى ॽʀاس فعالॽة و " انه) Ǽ2017اتʥȄʛ ، جʺʽل ؗʺا ورد على ʛʽؗك(حʖʶ : اصʠلاحا   -  ب
   .)186ص(" الʹعف فʽهاʺقʛرة وȂبʛاز نʨاحي القʨة و ف المقʙار تॽʁʴقها للأهʙا، و  كفاءة الʢʵة الॽʻȄʨؔʱة

جʺع مʻهʳي للʺعلʨمات حʨل أنʢʷة ونʱائج "نه عʺلॽة أإلى ) 2017(وأشارت الʛفاعي 
 الʛʰمॽʳةمʧ أجل تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة الʛʰنامج ووضع الʢʵة ، ʛʰامج أو الʺʷارȄع لاتʵاذ القʛارومʛʵجات ال

  .)23ص("ʛʷوع قʙ حقȘ أهʙافه الʺȌʢʵ لهاالʺʱʶقʰلॽة بهʙف معʛفة ما إذا ؗان الʺ

الʱي نقʨم مʧ خلالها بʧȄʨؔʱ رأȑ لʙʴʱيʙ الॽʁʺة الإجʺالॽة "على انه العʺلॽة  أǽʹا و ǽعʛف
 ȋنقا ʧʽʶʴʱق لʛʡ ʦॽʺʸت ʦʱار و يʛاذ القʵة اتॽالʱة الॽخلال العʺل ʦث ʧو م ʛيʙقʱانات الॽاءا على بʻة بʳॽʱʻلل

  .)Diallo,2021,p13( "الʹعف و الفʨʳات الʺعʛʱف بها

 ʙيʙʴت

الاحॽʱاجات 

 الʙʱرॽʰȄة

تʦॽʺʸ الʛʰنامج 

 الʙʱرʰȄي

تʻفʚʽ الʛʰنامج 

 الʙʱرʰȄي

تقʦॽʽ الʛʰنامج 

 الʙʱرʰȄي
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الʱعʛف على مȐʙ تʴقȘʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي " هʧȄʨؔ ʨأن تقʦॽʽ الʱ) 2013(وȐʛȄ رضʨان 
لأهʙافه الʺʙʴدة و إبʛاز نʨاحي القʨة لॽɺʙʱʺها و نʨاحي الʹعف للʱغلʖ علʽها أو العʺل على تلافʽها في 

 ʛʺʱʶرة مʨʸǼ هʱʽادة فاعلȄو ز ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢت ʧȞʺǽ ىʱلة حʰامج الʺقʛʰ43ص" (ةال(.   

2- ʥȂʦؒʯنامج الʙب ʤॻʻاف تقʗأه:  

 إن الغاǽة مʧ عʺلॽة الʱقʦॽʽ هي تʙʴيʙ فاعلॽة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة أو الʺʙخلات الʱي تʙʴثها الʺʷʻاة
ʛʽʽغʱو ال ʛȄʨʢʱف الʙولة في  ،بهʚʰʺد الʨهʳر الʛʰائج تʱل إلى نʨصʨال ʦॽʽقʱة الॽة عʺلǽهاʻقع عادة بʨʱو ي

ʨق عائʙها ما انفȘ علʽها مʧ مʨارد مالॽة وهʻاك أهʙاف مʸاحॼة للهʙف الʛئʶॽي هʚا الʷʻاȋ، و ǽعʨّض و ǽف
  :وهي

  افʙة للأهॽʰȄرʙʱامج الʛʰال Șʽقʴت ȐʙمʧȄʨؔʱاء الʛʰل خʰق ʧة مʛʢʶʺال. 
 ال ʙيʙʴلات تǽʙعʱ ʦॽʽقʱة الॽه عʺلॽهي إلʱʻما ت Șوف ʖȄرʙʱامج الʛإدخالها على ب ʦʱي يʱال) ʧʡاʨم ʙيʙʴت

 ).الʛʰنامج الʻȄʨؔʱيالقʨة و الʹعف في 
 يʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʧفادة مʱأو الأقل اس ʛʲات الأكॽʸʵʷات أو الʙحʨال ʙيʙʴت. 
  ةॽʺʻʱب ʦامهʺʱواه ،ʧȄʨؔʱعلى ال ʦراتهʙو ق ʦاتهʛʰو خ ʦاتهʸʸʵت ʘʽح ʧم ʧʽȃرʙʺؗفاءة ال ʧم ʙأكʱال

 .معلʨماتهʦ و قʙراتهʦ الʚاتॽة
 ʻȄʨؔʱنامج الʛʰال Ȍॽʢʵفي ت ʙʽمات تفʨمعل ʙيʙʴةتॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ȘȄʨʶي أو ت. 
  ʙيʙʴت Ȑʨʱʶلائʺة ال مʺ ʧʽنامج وبʛʰا الʷʻʺاجات الॽʱةأح. 
 ةॽلʰقʱʶʺارات الʛاذ القʵامها لʺعاونة الإدارة في اتʙʵʱاس ʧȞʺǽ ةॽمات أساسʨة معلʙاء قاعʻي، ( .بʺॽɻʻال

2009( 

3-  ʦʯʴمʥȂʦؒʯنامج الʙة بॻفعال ʤॻʻات تقȂ  

ʶعى إلى تॽʺʻة مهارات و معارف الأفʛاد و مʧ اجل أن الǽ ʧȄʨؔʱ) 2009(أشار الʛʽʸفي 
  : الʱعʛف على الʱغʛʽات الʴاصلة وجʖ العʺل على معايʛʽ معʻʽة تʙʴد ذلʥ وهي

 ʥʻنʦؒʯʸة: رد فعل الȄارॽɻʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳʺǼ انॽʰʱارة اسʺʱاس ʦʺʸت ʘʽʴǼ  يʢي تغʱال ،
ʧȄʨؔʱة الॽد ملامح فعالʙʴي تʱالأوجه ال ʱʺزع على الʨنامج، و تʛʰة الǽفي نها ʧʽنʨؔ  جʺعها ʙعǼ و ،

، لʧؔ هʚه العʺلॽة  تقʨم وحʙة الʙʱرʖȄ بʱفȄʛغها و تʙʴيʙ مȐʙ الفعالॽة الʴادثة في الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي
الȑʚ قʨȞǽ ʙن Ǽعʙʽا عʧ الأثʛ الفعلي ، و  مʛتʢॼة ȐʙʺǼ إدراك الʺʨؔʱن لأثʛ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

 .للʛʰنامج الʻȄʨؔʱي
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 ʤعلʯح :الʨال ʖعقǽ نʨؔʱʺال Ȑʙة لʛاكʚون الʜʵم ʝॽʁارات تॼʱة اخॽʻȄʨؔʱات الʙ  ، لةʽوهي وس
 .ما تعلʺه ولا تʝॽʁ الʶلʨكمʨضॽɺʨة تʝॽʁ الʛؗʚʱ و 

 ك الأدائي الفعليʦلʴم : الʨقǽ ʕʶʺع ولالॼّʱʱاد يʛات الأفॽ ʨؗدته سلʨع ʙعǼ ةॽالأدائʦ ʧȄʨؔʱال ʧم  ʦʱȄو ،
لʺॽة الأدائॽة وهي وسʽلة أكʛʲ فعالॽة في ॽʀاس ، أو Ǽالʺلاحʤة الع ذلʥ مʧ خلال قʨائʦ تعʙ خʸॽʸا

 .الأثʛ الʻȄʨؔʱي
 ائجʯʹل قلة دوران العʺل: الʲة مॽʺॽʤʻʱاتج الʨʻابي في الʳǽالا ʛʽʽغʱال Ȑʨʱʶار مॽɻʺا الʚد هʙʴǽ  قلة ،

و هʚȞا ǽقاس الأثʛ الʺॼاشʛ للʧȄʨؔʱ إلا انه قʙ تʙʱاخل عʨامل أخȐʛ غʛʽ الʧȄʨؔʱ . معʙل الॽɽاب
  .ج هʚا الʺȐʨʱʶ تʕثʛ في نʱائ

4- ʥȂʦؒʯال ʤॻʻقʯالعامة ل ʛالأس: 

ʛʸʻال ʨأب ʖʶل) 2009(حʱال ʦॽʽقʱʧȄʨؔ ʧعة مʨʺʳاعاة مʛم ʧم ʙة، فلابॽʻة ومهʺॽقة سلȄʛʢǼ 
  :ما يلي الأسʝ نʛؗʚ مʻها

 عيʨضʨل مȞʷǼ ʦʱأن ي. 
 هج العلʺيʻʺالǼ ʦॽʽقʱال ʙشʛʱʶǽ أن. 
 ةʛʺʱʶة مॽعʺل ʦॽʽقʱن الʨȞǽ أن. 
  لȞʷǼ ʦॽʽقʱال ʦʱجʺاعيأن ي. 
 شاملا ʦॽʽقʱن الʨȞǽ أن. 
 اسॽʁد و قابل للʙʴو م Șʽل دقȞʷǼ ʦॽʽقʱاف الʙد أهʙʴأن ت. 
  ث فيʙʴي تʱات الʛʽغʱء الʨفي ض ʛو الآخ ʧʽʴال ʧʽب ʦॽʽقʱنامج الʛفي ب ʛʤʻعاد الǽ ة أنॽʺالأه ʧم

ʦॽʽقʱووسائل ال ʖʽر في أسالʨʢʱم و الʙقʱو ال ʖȄرʙʱامج الʛب. 
 :Ȃʦؒʯʹيأنʦاع تقʤॻʻ الʙʮنامج ال -5

وهʻا سʙʴʱʻث عʧ تȘʽʰʢ الʱقʦॽʽ حʖʶ   ، هʻاك عʙة تॽʻʸفات لعʺلॽة تقʦॽʽ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة
  :وقʗ إجʛاءه على الʨʴʻ الآتي

5-1 -  ʤॻʻقʯال ȏʗʻهʸʯال:  

في هʚه الʺʛحلة يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، و الʱعʛف على مȄʨʱʶات الʺʨّؔʱنʧʽ و 
، و  ه تʙʴيʙ الإمȞانॽات الʺادǽة و الȄʛʷॼة الʺʱاحة للʛʰنامج الʻȄʨؔʱيخلॽɿاتهʦ و خʛʰاتهʦ، ؗʺا ʧȞʺǽ مʧ خلال

قها في ضʨء الأسالʖʽ الؔفʽلة لॽʁʴʱاخॽʱار الʨسائل و ، و  الʶǽ ʧȄʨؔʱاعʙ في تʙʴيʙ أهʙاف الʛʰنامج الʱقʦॽʽ قʰل
  .الʺادǽة الʺʱاحةالإمȞانॽات الȄʛʷॼة و 
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الʛʰنامج و ȑʛʳǽ عʙʻ الانʱهاء مʧ ؗل جʜء وهʚا  تʻفʚʽوʙʵʱʶȄم هʚا الʱقʦॽʽ أثʻاء  :الʯقʤॻʻ الʮʹائي  - 5-2
  :الʨʻع ʶǽاعʙ في

 احله ؗافةʛنامج و في مʛʰاء الʜأج ʧء مʜات لؔل جॽʰلʶات و الॽابʳǽهار الإʣإ. 
  ʦǽʙمات و تقʨن في ؗل معلʨّؔʱʺم الʙّتق ʧة عॽʶȞة عǽʚحلةتغʛم  ʧاحلمʛم ʱالʧȄʨؔ. 
 اركʙت Șʽʰʢʱة الॽاء عʺلʻات أثॽʰلʶال. 

 :ائيالʯقʤॻʻ الʹه  - 5-3

Ȑʛʳǽ عادة Ǽعʙ انʱهاء الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي، و يʢʱلʖ هʚا إصʙار حʦȞ إما Ǽاسʛʺʱار الʛʰنامج أو 
Ǽʺعʻى الʱʻائج  تعʙيله أو إǽقافه، و إصʙار الʦȞʴ يʨʱقف على مقʙار الأهʙاف الʺʴققة مʧ جʛاء تʻفʚʽ الʛʰنامج

  )2011سȞارنة،( .الاʳǽابॽة

 :الʯʸاǺعة - 4- 5

ʦ الʺʛاحل، و يهʙف إلى تʙʴيʙ اثʛ الʛʰنامج على أداء الʺʨّؔʱنʧʽ و هʚا الʜʳء مʧ الʱقʦॽʽ مʧ أه
ʦأدائه ʧʽʶʴف تʙلة بهȄʨʡ ةʛʱان العʺل لفʙʽة (  .في مȄة الإدارॽʺʻʱة للॽȃʛة العʺʤʻʺ2008، .]ت.ع.م[ال(   

 عةǺاʯʸال ʔʻأسال: 
 .إعʢاء تؔلॽفات للʺʨّؔʱن بʻاء على ما أخʚه في الʷʻاȋ الʻȄʨؔʱي -
 .تॽʁॽʰʢة مع الʺʨّؔʱن لاسʱؔʺال الʻقʟ الȑʚ لʦ يʦʱ اسॽʱفاءه في الʧȄʨؔʱ تʻفʚʽ جلʶات تॽʻȄʨؔة  -
-  ʟقʻال ʖانʨأ على الأداء و جʛʡ ȑʚال ʧ ّʁ ʴʱفة الʛن لʺعʨؔʱʺعʺل بها الǽ يʱهة الʳاصل مع الʨʱال. 
-   ʙعǼ نʨّؔʱʺعة لأداء الǼاʱʺة الॽة في عʺلʙاعʶʺارة للʺʱاك اسʻإلى  3ه ʛ6أشه ʛمعʺار،  ( .أشه

2010 ( 

  ʙاحل تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹيم  -6

  :وهي أرȃعة نʛؗʚها ॽɾʺا يلي
حʘʽ تهʙف هʚه الʺʛحلة إلى الʱأكʙ مʧ ؗفاءة الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي و مȐʙ  :تقʤॻʻ الʙʮنامج الʗʯرʮȂي - 1- 6

 :صلاحʱʽه لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الʱي صʺʦ مʧ اجلها وهي تʺǼ ʛالʺʛاحل الʱالॽة
ʙف للʱأكʙ مʧ دقة خʢة الʛʰنامج و قʙرته على تغॽʢة يه :تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي  - 1- 6-1

ʙاحʨف الʙلله ʦॽʽقʱة وسائل الॼاسʻي و مʻȄʨؔʱاج الॽʱالاح . 
6-1 -2 -  ʘʻفʹʯنامج أثʹاء الʙʮال ʤॻʻات و  :تقॽابʳǽالا ʜȄʜعʱله ل Ȍʢʵم ʨما ه Șه وفʛʽس ʧم ʙأكʱلل

 .تلافي الʶلॽʰات
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6-1 -3 - ʘʻفʹʯال ʗعǺ نامجʙʮال ʤॻʻنامج :تقʛʰال Șʽقʴت ʧم ʙأكʱلل  Ȑʙي وضع لأجلها، ومʱاف الʙللأه
مʛاعاة الؔلفة   للʺʨؔʱن،مʶاهʺʱه في تلॽʰة الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة، ومȐʙ ما حققه مʧ فائʙة 

 .الʺادǽة الʱي أنفقʗ علॽه
6 -2 - ʥʻنʦؒʯʸال ʤॻʻنامج : تقʛʰؗفاءة ال ʧم ʙأكʱك وأداء الللʨلʶل ʛʺʱʶʺال ʦॽʽقʱال ȘȄʛʡ ʧعʧȄʨؔʱ  اء وʻأث

ʱال ʙعǼʧȄʨؔ. 
6 -3 -  ʤॻʻتقʥʻنʦȜʸعلى آثار : ال ʝȞعʻʽس ʟنق ȑة لان أॽʻȄʨؔʱة الǽللʺهارات و الؔفا ʦلاكهʱام ʧم ʙأكʱلل

ʧȄʨؔʱة و ؗفاءة الॽإلى  ، و فاعل ʙعهǽ ة وʲيʙة حॽʺعل ʝعلى أس ʙنامج اعʛب ʧم Ȑوʙإذ لا ج
ʧʽنʨّȞأكفاء م ʛʽر، .(غʙʽ2020ح( 

 معايʙʻ تقʤॻʻ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي  -7

  Ȑʨʱʴʺان الǼ مʜʳاجل ال ʧاس  مॽʁل ʛʽو معاي ʝوضع الأس ʖا وجʴي ؗان ناجʻȄʨؔʱنامج الʛʰال
  :ذلʥ، مʧ خلال الʱعʛف على نʨاحي القʨة و الʹعف ॽɾه Ǽغʛض تعʙيله مॼʁʱʶلا وهي ؗالʱالي

 معايʙʻ تقʤॻʻ أهʗاف الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي - 1- 7

تʦॽʺʸ  هʚا الʜʳء مʛتȌॼ بȄʨʴʱل الاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة إلى أهʙاف، فالʙʴʱيʙ الʙقȘʽ يʕدȑ إلى
بʛنامج تʻȄʨؔي فعال، ومʧ أهʦ الʺعايʛʽ الʱي تʕخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار ؗʺॽʁاس لʱقʦॽʽ أهʙاف الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ما 

  :يلي

 ʧʽنʨؔʱʺي الفعلي للʻȄʨؔʱاج الॽʱي الاحʢأن تغ. 
 هاʽف علʛعʱن الʨؔʱʺى للʻʶʱى يʱنامج حʛʰة الǽاʙدة في بʙʴن مʨؔح و تʨضʨالǼ ʦʶʱأن ت. 
 ة قابॽائʛن إجʨؔةأن تʶسʕʺاسات الॽة مع سʺʳʶʻة مॽɻو واق Șʽʰʢʱلة لل. 
 ن  أنʨؔʱʺال Ȑʙر لʨʸع القॽʺي جʢتغ ʘʽʴǼ ن شاملةʨؔت. 

 معايʙʻ تقʤॻʻ مȎʦʯʲ الʙʮنامج الȂʦؒʯʹي - 2- 7

مʺا لاشॽɾ ʥه أن الʺȐʨʱʴ الʻȄʨؔʱي مʛتǼ Ȍॼالأهʙاف الʱي تʦ اسॼʻʱاʡها مʧ الاحॽʱاجات 
ʦʱ اسʙʵʱامها في تقʦǽʙ الʛʰنامج و الʺعلʨمات و الʺعارف ، وهي تʷʺل الʛʢق و الʨسائل الʱي ي الॽʻȄʨؔʱة

ʦॽʤʻʱوف الʛʣ العʺل وǼ علقةʱʺال.  

  :و يॼʻغي أن ǽقʨم الʺȐʨʱʴ الʻȄʨؔʱي على ضʨء مʢʱلॼات الʧȄʨؔʱ الاسʻʱاد على الأسʝ الʱالॽة

 ةॽʻȄʨؔʱاجات الॽʱاف و الاحʙعة الأهॽʰʡ اشى معʺʱي Ȑʨʱʴʺن الʨȞǽ أن. 
 مع ا Ȑʨʱʴʺال Șافʨʱة و أن يॽʻا للʺهارات الفʻ ّ̋ʹʱن مʨȞǽ و أن ʛȄʨʢʱو ال ʙيʙʳʱاجة إلى الʴل

 .الإنʶانॽة الʺʢلʨب مʧ الʺʨؔʱنʧʽ امʱلاكها
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 اتʶلʳة للʸʸʵʺاعات الʶقي و الʢʻʺل الʶلʶʱاته الʙوح ʦॽʤʻاعي في تʛأن ي. 
 ةॽʁॽʰʢʱة و الȄʛʤʻة الॽالعʺل ʧʽع بʺʳال. 
 و ذا ʧʽ  .ت معʻى لهʦأن تʨؔن الʺادة مʙʺʱʶة مʧ واقع الʺʷارؗ
  Ȑʨʱʴʺاثة في الʙʴة و الॽɺʨضʨʺقة و الʙاعي الʛأن ت. 
 نامجʛʰفي ال ʧʽ  .أن يʻʱاسʖ الʺȐʨʱʴ مع مȐʨʱʶ الʺʷارؗ
 ةʶسʕʺالǼ اصةʵة الʯʽʰاجه الʨي تʱلات الȞʷʺنامج مع الʛʰال ʖاسʻʱعلي و زمام، ( .أن يȄʨ2018ب( 

 معايʙʻ تقʤॻʻ الʦّȜʸن الʸʹفʘ للʙʮنامج الȂʦؒʯʹي - 3- 7

مʧ أهʦ عʻاصʛ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة فهʨ الʛʷǽ ȑʚف على ॽɿॽؗة تʨصʽل الʺعارف و  ǽعʙ الʺʨّȞن 
ʧʽنʨؔʱʺمات للʨو  الʺعل ، ȋة نقاʙف على عʨقʨال ʖا وجʚنامج لʛʰة الॽم فعالʙإلى ع ȑدʕي ʦيهʙر لʨʸق ȑأ

  :لʱقॽʽʺه مʻها

  اده وʙعʱاس Ȑʙمهامʙقǽ يʱة الॽʺالʺادة العلǼ لʺامهȂ. 
  رس وʙة الʢʵاعه لॼإت Ȑʙضلʺامʛالع ʙʻح عॽʴʸهج الʻ. 
  Ȑʙهمʱفʛو  مع ʧȄʨؔʱال ʖʽأسالǼامهااʙʵʱلاس ʦالʺلائ ʗʽقʨʱة و الʴॽʴʸاماتها الʙʵʱس. 
 اعʛم Ȑʙة و مʺॽلʶال الʸالات ʖʽة وأسالॽانʶالعلاقات الإن ʙاعʨة خلال تعامله اته لقʙʽشʛادة الॽʁن الʨʻف

ʧʽنʨؔʱʺمع ال. 
 اءʻʱاع Ȑʙو م ʧȄʛي أمام الآخʸʵʷال ʛهʤʺالǼ ه ʨلʶالʦفي، ( .ك العام معهʛʽʸ2009ال( 

7 -4 - ʥȂʦؒʯب الʦأسل ʤॻʻتق ʙʻمعاي:  

Ǽ يʻȄʨؔʱنامج الʛʰة الॽد فعالʙʴورها تʙي بʱل الʰʶال ʧم ʧȄʨؔʱب الʨأسل ʦॽʽتق ʛʰʱعǽ لفʱʵǽ ارهॼʱاع
  :يʨʱفʛ على Ǽعʠ الʛʷوȋ وهي أنمʙته حʖʳǽ ʘʽ و  الʺʱʶهʙفة مȞانهحʧʶ نʨع الʧȄʨؔʱ والفʯة 

 Ȟʺادات الʙعʱه لاسʱن ملاءمʨّ. 
 ʧʽ  .إثارة اهʱʺام الʺʷارؗ
   Șافʨاجتॽʱو   الاحʧȄʨؔʱمادة ال. 
   و ȑʛʤʻال ʖانʳال ʧʽج بʜʺقيالॽʰʢʱال. 
 ʧʽنʨّؔʱʺة للǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم. 
 امʙʵʱاس ʅॽʣʨʱا الॽجʨلʨʻؔارنة، ( .تȞ2011س( 

 :معايʙʻ تقʤॻʻ الʭʻʮة الॻʹȂʦؒʯة - 5- 7

ǽ ʘʽة حॽʻȄʨؔʱة الॽالعʺل ʛاصʻع ʧها مʛʽؗغ ʧȄʨؔʱة الʯʽب Șعلʱار ؗل ما يॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʖʳ
  :بها و نلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽة
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  ةॽʻȄʨؔʱة الʯʽʰال ʦॽʤʻت ʦʱأن يʱت ʨا Șو فʧȄʨؔʱات الॼلʢʱم. 
 وسائلها و  تلاءمʧȄʨؔʱاف الʙتها مع أهʜأجه. 
 ʧʽنʨؔʱʺاد الʙالقاعات مع أع ʖاسʻت. 
 ʛʰʱʵʺة والॼʱȞʺال ʟʵǽ اʺॽɾ لاتॽهʶʱال ʛʽفʨت. 
  ةʯʽن في بʨؔة و أر أن تȄʨهʱال ʘʽح ʧة ملائʺة مॽمʨنʨالإنارةغ. 
 داخلها ʦهʙاجʨاء تʻأث ʧʽنʨّؔʱʺة للॽʶفʻاحة الʛال Șقʴأن ت. ) ،ʛʸʻال ʨ2009أب( 

8-  ʥȂʦؒʯامج الʙب ʤॻʻأدوات تق 

 ʛʸʻال ʨها أبʽا أشار إلʺؗ ʧȄʨؔʱال ʦॽʽدت أدوات تقʙها ؗʺا يلي) 2008(تعʛؗʚن:  

را مهʺا لʱقʦॽʽ أداء الأفʛاد حʧȞʺǽ ʘʽ للʺʕʶول اللʨʳء إلʽها تعʛʰʱ الʱقارʛȄ مʙʸ: تقʙȂʙ تقʤॻʻ الأداء - 1- 8
ه الॽʣʨفي  والʱي تʨحي بʳʻاح  ، قʰل و Ǽعʙ تʻفʚʽ الʛʰنامج ʨؗأت على سلʛʡ يʱات الʛʽغʱفة الʛلʺع

ʧȄʨؔʱل الʷأو ف. 
ॻة - 2- 8 ʦؕلʴال ʙاهʦʢات أو الʙشʓʸال :ʧȄʨؔʱال ʛلاص اثʵʱول اسʕʶʺح للʺʶانات  و هي تॽخلال ب ʧم ،

 .الʱغʖʽ، معʙلات الʨʴادث و  ، سʳلات الإنʱاج عائʙ مʧ الʧȄʨؔʱ مʲل معʙل دوران العʺلتʨضح ال
Ȑʨʱ الʛʰʵة ، ʘʽʴǼ يʦʱ اخॽʱارهʦ مʧ نفʝ مʶ وهي Ȅʛʡقة تعʙʺʱ على مʨʺʳعȂʙʟ :ʧʽʱقة الȁʙʱʯة  - 3- 8

عʙʻ و يʦʱ إخʹاع مʨʺʳعة للʧȄʨؔʱ و  ، ةالإمȞانॽات الʺʱاحو  نʨع وʛʣوف العʺلومعʙل الأداء و 
ǽعاد تقʦॽʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ على أساس نفʝ العʨامل للʱعʛف على الفʛوقات الʱي أحʙثها  الانʱهاء

 .الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي
8 -4 - ʥȂʦؒʯال ʛॻفي : مقاي ʜلȄو ʥǽه ماॼʱؗ ما ʧȄʨؔʱة الॽاس فاعلॽʁǼ ʗʺʱي اهʱراسة الʙأفʹل ال ʧم

  :حʘʽ قʦʶ الʺقايʝॽ إلى أرȃعة قʨائʦ هي ؗالʱالي" إدارة العʺلॽة الʙʱرʖȄ"كʱاǼه 
 ةॻالʸال ʛॻقايʸادات :الʛوالإي ʅॽؔالʱهʺا ال ʧȄʛʸʻعǼ ʦʱي تهʱو ال. 
 فادةʯالاس ʛॻمقاي: Șافʛʺرب و الʙʺفادة الʱاسǼ علقةʱو هي م. 
 ʕقʦال ʛॻو  :مقاي ʖȄرʙʱاجة إلى الʴال ʙيʙʴت ʧʽب ʗقʨف، الʣʨلؔل م ʖȄرʙʱل ساعات الʺʷو ت

ʙʱرʖȄ، الॼʶʻة الʺȄʨʯة للʙʱرʖȄ أʖʽʳǽ ȑ تقʦǽʙ الʙʱرʖȄ، الʶاعات اللازمة لʛȄʨʢʱ ساعة واحʙة مʧ ال
 .٪100أن ʨȞǽن الهʙف بॼʶʻة 

 ةॻلʸالع ʛॻمقاي 

عʙʻ قʛاءتʻا لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص الفʛؔة العامة مʧ أنها تʶعى إلى مʶاعʙة 
ʧȄʨؔʱعها للʨʹاء خʛة جȄʛʷॼارد الʨʺال Ȑʨʱʶاصلة على مʴات الʛʽغʱال ʙيʙʴفي ت ʧȄʨؔʱاء الʛʰخ.  

  



تقييم برامج التكوين                                      الفصل الثاني                                        

 

35 
  

 :تقʤॻʻ بʙامج الʙʟʥȂʦؒʯق   -9

تعʛʰʱ مقارنة الʙرجات الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʨؔʱنʧʽ قʰل ) 2021(حȑʛʴǼ ʖʶ و خʛمʨش 
الʧȄʨؔʱ و Ǽعʙه مʧ الʨسائل الفعالة في تقʦȄʨ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة، و ʧȞʺǽ أن تقʦʶ هʚه الʛʢق إلى ثلاثة أقʶام 

  :و هي

ʧ علامات الʺʨؔʱن و مʨʱسȌ الʺʨʺʳعة وهي الʱي تقارن بʽ: الʸقارنة ǺالʦʯʸسȊ العام للʦʸʱʸعة - 1- 9
كȞل، و للʨʸʴل على مʨʱسȌ له ॽʀʺة علʺॽة يॼʻغي أن تʨؔن الʺʨʺʳعة الʺقارن بها ʛʽʰؗة العʙد، 

 .و تʙʴد نʱائج الاخॼʱار مʨقع الʺʨؔʱن في الʺʨʺʳعة
9 -2 -  ʙʻعايʸالǺ ارॺʯالاخ :ʧȄʨؔʱاف الʙأهǼ ن مقارنةʨؔʱʺقاس أداء الǽ هاʽقة  وفȄʛʢه الʚه ʜ ʛؗعلى ، و ت

ʧʽ مʧ خلال مʜʽان مȐʨʱʶ الأداء الʺʱعلȞǼ Șل هʙف مʧ الأهʙاف ، و ǽعʙ  تʙʴيʙ حʽʸلة الʺʷارؗ
ʧȄʨؔʱدة في الʙʴʺا للʺهارات الʻقʱات مȄʨʱʶʺال ʥتل Șحق ʧلا  كل مʲم ʧȄʨؔʱف الʙن هʨȞǽ ʙفق ،

ʨه ʥن ذلʨȞȄو Ȍفق ʧʽȄʨʴن ʧأيʢʵǼ احʺʶمع ال Șة دقائʶʺة خʙʺة لǼاʢʵرة على الʙة القॽʺʻʱل 
 .الʺॽɻار الʙʴǽ ȑʚد اجॽʱاز الʺʨؔʱن أو عʙم اجॽʱازه الاخॼʱار

هي تʢʱلʖ إثॼاتا علʺॽا للʺهارات أو الʽʸʴʱل العلʺي في مʳالات و : اخॺʯارات الؒفاǻة الإنʯاجॻة  - 3- 9
ʧȞʺȄ جʺع بॽانات عʧ مʕشʛات الؔفاǽة ، و  ʴاسʨب الآلي أو الإبʙاع الفʻيمعʻʽة ؗاسʙʵʱام ال

ʙʱʺالǼ علقةʱʺة الॽاجʱا يليالإنʺؗ ʧʽȃر : 
 عʺلالأداء في ال. 
 إذنǼ ون إذن أوʙاب بॽɽال. 
 ة العʺلمʺॽالفة تعلʵ . 
 ةॽاجʱة الإنǽالؔفا ʛȄʛتق 
  ʛد مʙارضعʺʱات ال. 
  ةॽʰʢادة الॽɻدد على الʛʱات الʛم. 
   ل دورانʙعʺلالمع. 
 ادث في العʺلʨʴة و الॽɺاʺʱالعلاقات الاج Ȑʨʱʶم. 

  :الʯقʤॻʻ اتخॺʯار ا أنʦاع أسʭلة  -10

  :ن تȑʨʱʴ اخॼʱارات تقʦȄʨ الʛʰامج على احʙ أنʺاȋ الأسʯلة الʱالॽةʧȞʺǽ أ

 دʗعʯار مॺʯلفة: اخʱʵات مǼقائʺة إجا ʧة مʴॽʴʸات الǼب الإجاʛار اقॽʱاخ ʧʽ  .حʢǽ ʘʽلʖ مʧ الʺʷارؗ
 حةʦʯفʸات الǺارات الإجاॺʯاخ:  ʦوا على آرائهʛʰعǽ أن ʧʽ حʘʽ لا تʨجʙ إجاǼة مʙʴدة، و ʶǽʺح للʺʷارؗ

 .ʶǼهʨلة
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 اتǺإجا ʤائʦو  :الق Șابʢʱلا ت ʙال أو قʕʶات الॽʢمع مع Șابʢʱت ʙد قʨʻقائʺة ب ʧʽ حʘʽ تعʢي للʺʷارؗ
 .علʽهʦ اخॽʱار أقȃʛها للʴل

 دوجةʚʸارات الॻʳاب :الʨʸال ʧأ مʢʵال ʜʽʽʺب تʨا أسلʹǽى أʺʶة  و تʴॽʴʸات الǼى الإجاʢتع ʘʽح ،
 .مع الʙʰيلة

 رجاتʗب الʦاء درج: أسلʢإع ʧʽ ، وفقا لʛʷوȋ معʻʽة و  ات لعʙد مʧ الإجاǼاتحʢǽ ʘʽلʖ مʧ الʺʷارؗ
 )ȑʛʴǼ2021 وخʛمʨش، ( تʛتʰʽها

انʢلاقا مʺا ذʛؗناه ʻʻȞʺǽا اسʵʱلاص إن فʛؔة تقʦॽʽ بʛامج الʧȄʨؔʱ قائʺة على الʱعʛف على رد 
فعل الʺʨّؔʱنʧʽ و مʨʱʶاهʦ قʰل خʹʨعهʦ للʧȄʨؔʱ و مʧ ثʦ إعادة تقॽʽʺهǼ ʦعʙ الʛʰنامج للʱعʛف على الفʛق 

 ȑʚالʦيهʙل لʸح.  

 نʸاذج تقʤॻʻ الʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة  -11

 ʛؗʚة نॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʦॽʽاجل تق ʧة نʺاذج مʙة عȄʛʷॼارد الʨʺاء الʛʰخ ʙاوج ʙما في أهʺهاق 
   :يلي

11-1- ʣȂʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸن:  

، ʶǼلʶلة Ǽ1959اتʥȄʛ في عام  نʷأ نʺʨذج دونالʛʽؗ ʙك،  مʧ أشهʛ الʻʺاذج الʱقॽʺॽʽة الإجʛائॽة
حʨل تقʦॽʽ بʛامج الʙʱرʖȄ في مʳلة الʙʱرʖȄ و الʛȄʨʢʱ، حʙدت هʚه الʺقالات الʺȄʨʱʶات  مʧ أرȃع مقالات

Ǽ اʺॽɾ لها ʗي ؗانʱو ال ʦॽʽقʱع لȃالأرʛؗʷعلى مʺارسات ال ʛʽʰؗ ʛʽتأث ʙوهي اتع:  

   رد الفعل: الȎʦʯʴʸ الأول 

ʜ هʚا الʺȐʨʱʶ على ʛؗنامج  يʛʰاه الʳات ʧʽ ʱقʦॽʽ رضا ǼاتʥȄʛ ب حʘʽ يʢȃʛها ʛʽؗكشعʨر الʺʷارؗ
ʧʽ . الʺʨّؔʱن     .ووفقا له لؔي ʨȞǽن الʧȄʨؔʱ فعالا  ʖʳǽ أن يʛʽʲ ردود أفعال اʳǽابॽة مʧ الʺʷارؗ

فهʚا الʺȐʨʱʶ مʛتǼ Ȍॼاتʳاهات الʺʨّؔʱنʧʽ حʨل الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ، ʶǽ ʘʽʴǼعى إلى الʱعʛف 
علهʦ حʨل الʺʨّȞن في حʙ على مȐʙ اقʻʱاعهǼ ʦالʧȄʨؔʱ وʛʣوفه وȄʛʡقة إعʙاده وهʨ يهʙف أǽʹا لʺعʛفة رد ف

ذاته ʨؗنه الʺʕʶول الʺॼاشʛ عʧ تʻفʚʽ الʛʰنامج ، فأȑ تʚمʛّ مʧ قʰل الʺʨّؔʱنʧʽ حʨل الʺʨّȞن يʕثʛ على نʱائج 
ʛʽفي الأخ ʧȄʨؔʱال  ȑلأ ʧȞʺǽ ا لاʚة ، وهʶسʕنها مʨؗ لهʨʰق ʙنامج فلابʛʰاح الʳأجل ن ʧة مʛʽʰؗ الغॼم ʗأنفق

ॼة و الǽناته الʺادʨȞن مʨؔأن ت ʧمʧʽنʨؔʱʺقّع الʨت Ȑʨʱʶة في مȄʛʷ.  
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  الʯعلʤ: الȎʦʯʴʸ الʰاني

ʨن مʧ خلال الʧȄʨؔʱ مʧ معارف أو مهارات أو اتʳاهات حʱʶǽ  ʖʶهʙف ما  اكॼʶʱه الʺʷارؗ
، وتॼʻع أهʺॽة هʚا الʺȐʨʱʶ مʧ الॽʁʴقة الʢॽʶॼة الʺʲʺʱلة في انه لا ʧȞʺǽ أن ʙʴǽث أȑ  الأهʙاف الʺʨʷʻدة

ʨن فهʶǽ ʨاعʙ في الاسʱʻʱاج الʺʛȞॼ على نʳاح الʛʰنامجتغʛʽ في الʶلʨك إذا لʦ يʱعل ، و يʦʱ الʱقʦ  ʦॽʽ الʺʷارؗ
ǽعʙ  في قاعة الʧȄʨؔʱلʺهاراتهʦ  فاسʱعʛاض الʺʨّؔʱنʧʽ .مʧ خلال اسʙʵʱام اخॼʱارات الأداء أو الامʴʱانات

  .لʙʴʱيʙ درجة الʱعلȄʛʡ ʦقة مʨضॽɺʨة 

حʘʽ ، اته لʺȐʨʱʶ مʛتǼ Ȍॼالʺʨّؔʱن في حʙ ذمʧ خلال ما تʦ قʨله ساǼقا ʻʻȞʺǽا اسʱʻʱاج أن هʚا ا
  .القʨʸر الȑʚ ؗان ǽعاني مʻه قʰل الالʴʱاق ǼالʧȄʨؔʱ ها معتʨافقو لʺعارف جʙيʙة  ʶǽعى لʺعʛفة مȐʙ اكʶʱاǼه

ʖالʰال Ȏʦʯʴʸك :الʦلʴال  

ʦॽʁǽ هʚا الʺȐʨʱʶ نقل الʺعʛفة و الʺهارات و الʺʨاقف الʱي تʦ تعلʺها أثʻاء الʧȄʨؔʱ إلى مȞان 
ʨن مʧ خلال مقابلة مع الʺʨّؔʱن وʦʱȄ هʚا الʱقǼ ʦॽʽعʙ شهʧȄʛ أو ثلاثة أشهʛ مʧ الʧȄʨؔʱ و Ȟǽ ، العʺل

هو  ʨؗة سلॼʀاʛلفة القادرة على مʱʵʺهات الفاعلة الʳال.  

ي ʧȞʺǽ ملاحʱʤه وʨȞȄن ذلʥ عʙʻ العʨدة  ʨؗتعلʺه إلى فعل سل ʦجʺة ما تʛʱب ʦʱيه Ȑʨʱʶʺا الʚفه
فقʻʻȞʺǽ Ȍا الʱأكʙ مʧ أن عʺلॽة الʱعلʦ تʺʗ بʳʻاح ʨؗن الفʛد اسʢʱاع لʺȞان العʺل ومॼاشʛة مهامه ، هʻاك 

  .تȘʽʰʢ ما تعلّʺه

  الʹʯائج: الȎʦʯʴʸ الʙاǺع

ةʱقʦॽʽ الأكʛʲ أهʺॽة و وهʚا ال  ʛؗʷعلى ال ʧȄʨؔʱال ʛʽتأث ʨه  Ȑʛر أخʨأم ʧʽب ʧها مʺॽʽتق ʦʱو ي ،
ʧʽفʣʨʺل دوران الʙدة و معʨة، جॽاجʱالإن ʘʽح ʧم.   

 ʨʱʶʺا الʚه ʙعȄوʨه Ȑ ʙلأنه ق ʖالأصع  ʝॽة لॽʺॽʤʻʱائج الʱʻعلى ال ʛثʕامل تʨة عʙه عॽɾ خّلʙʱت
ʧȄʨؔʱالǼ لها علاقة. (Dunberry & Pechard,2007)  

  :ومʧ أسॼاب ضʛورة تقʦॽʽ الʧȄʨؔʱ اوجǼ ʙاتʥȄʛ ثلاثة مʛʰرات وهي

  ةʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴه في تʱʺاهʶاز مʛخلال إب ʧم ʧȄʨؔʱال ʦʶد قʨوج ʛȄʛʰت. 
  اذ اʵالي أم لااتʴنامج الʛʰاصلة الʨان مʷǼ ارʛلق. 
  لاॼʁʱʶم ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم ʧʽʶʴت ʧم ʦهʻȞʺي تʱمات الʨل على معلʨʸʴال.(Ammarcha ,2017) 
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 ʤول رقʗضح ) 1(جʦاتيȂʦʯʴها مʸॻʻة تقॻɽॻؕ و ʣȂʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸن:  

 Ȏ ʦ
ʯʴ

ʸال
  

  
ʤॻʀفاʸال  

  
  الأسʭلة

  
  الأسالʔʻ والʓʸشʙات

عل
الف

رد 
  

  
  

  الʛضا

تȞʷلʗ دراكات الʱي الإهي  ما
ʨن    ؟ الʧȄʨؔʱ حʨللȐʙ الʺʷارؗ

 نامجʛʰال ʦॽʽارة تقʺʱاس. 
 لʨضا حʛلات الǼان ومقاॽʰʱاس: 
 جيʨاغʙʽʰال ʦॽʤʻʱال 
  نامجʛʰافة الʲ مȐʨʱʴ وؗ

  .وغʛʽها

ʤعل
ʯال

  

  
  الʺعارف

الʺعʛفة والʺهارات  اكʨʰʶʱاهل 
  ؟ الʺʢلȃʨة خلال الʙورة الॽʻȄʨؔʱة

 فةʛن الʺعʨʶȞعǽ ةॽʁॽʰʢت ʧȄتʺار 
 .)اخॼʱارات شفهॽة أو ʱؗابॽة(
  ʙعȃل وʰلات قǼة والʺقاʤالʺلاح

ʧȞإن أم ʧȄʨؔʱال. 
  نʨّȞʺل الʰق ʧة مʤمع . (ملاح

  )ضʛورة تʙʴيʙ الʺعʛفة الʺʱʶهʙفة

ʦك
ʴل

ال
  

تȘʽʰʢ الʱعلʦ مʧ خلال 
  تغʛʽ الʶلʨك

هʦ ؟ هل غʛّ̔ ما ʨؗتعلّʺه سل ʦت   على الʺهارات ʜʽ ʛؗʱال. 
  نʨؔة وتॽ ʨؗلʶات الʤة الʺلاحȞॼش

ʛعة أشهʹǼ ʙعǼ) . ʙيʙʴورة تʛمع ض
  )الʺهارة الʺʱʶهʙفة

ئج
ʹʯا

ال
  

 Șʽʰʢت ȋاʷʻال
الʺʱʶهʙف أو تأثʛʽات 
  الʧȄʨؔʱ على الʺʕسʶة

في  الȑʚ وقع  ʱغʛʽʽالهل 
الʺʺارسات أدȐ إلى الʱʻائج 

  الʺʨʱقعة ؟ 

 ةॽʴȃʛة والॽاجʱات الإنʛشʕʺال. 
 ʛʽʽغʱل الʙمع. 
 ةȄʛʷॼارد الʨʺال ʅॽورة . (تؔالʛض

  )ʺʕشʛات الʺʱʶهʙفةتʙʴيʙ ال
Gilbert & gillet, 2010)(  
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 ʤل رقȜة 03شॺالʠاد الʗإع ʥم: ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺات نȄʨʱʶضح مʨي  

ʺلاحʤة و  ǼاتʥȄʛ قام فʽلǼ ʝॼʽإضافة مȐʨʱʶ خامʝ أʡلȘ علॽه اسʦ  انʢلاقا مʧ نʺʨذج ʛʽؗكوؗ
ʗقه إلا إذا قامॽʁʴت ʧȞʺǽ لا Ȑʨʱʶʺا الʚار إلا أن هʺʲʱالاس ʧم ʙالعائ  ʧع مǼاʛال Ȑʨʱʶʺال ʦॽʽقʱة بʶسʕʺال

  .الʨʺʻذج وهʨ مȐʨʱʶ الʱʻائج لأنه هʨ الʺʙّʴد لʳʻاح الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

11-2- ʛॺʻلʻذج فʦʸن 

 ʝॼʽلʽاك فʳائج ) 1997(وفقا لʱʻال ʧلة مʶالي سلʲل مȞʷǼ Șلʵǽ أن ʖʳǽ ʧȄʨؔʱال ʦॽʽفان تق
  :مȄʨʱʶات وهي 5على 

 .الʺȐʨʱʶ الأول وهʨ الʛضا عʧ العʺل -
-  Ȑʨʱʶʺة الॼʶʱȞʺالʺهارات و الʺعارف ال ʨاني هʲال. 
 .الʺȐʨʱʶ الʲالʘ و يʲʺʱل في تȘʽʰʢ تلʥ الʺهارات و الʺعارف في العʺل -
 .أما الʺȐʨʱʶ الʛاǼع فهʨ مʱعلȘ بʱʻائج الʧȄʨؔʱ على الʺʕسʶة -
  .ॽɾʺا ʟʵǽ الʺȐʨʱʶ الأخʛʽ فهʨ مʛتǼ Ȍॼالعائʙ مʧ الاسʲʱʺار -

ʧ مȘʢʻ الإنفاق إلى مȘʢʻ الاسʲʱʺار، و Ǽالفعل فʨʺʻذج فʽلʝॼʽ جعل مʧ الʺʺʧȞ الانʱقال م
 ʙإلى عائ ʛʤʻُي ʘʽʴǼ ارʺʲʱالاس ʙاب عائʶʴǼ حʺʶة تॽاضȄغة رॽة ذات صॽʻي تقȞȄʛالأم ʘاحॼم الʙق
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 ʛʰه اكʙائʨهار أن فʣخلال إ ʧم ʧȄʨؔʱال ʖاسȞʺاب لʶار على انه حʺʲʱه الاسʚوهي على ه ،ʅॽؔالʱال ʧم
  :الॽʸغة

] )ؒʯالي للʸالإج ʙʻأثʯال ʥȂʦ– ʥȂʦؒʯالي تؒلفة الʸإج( / ʥȂʦؒʯالي تؒلفة الʸإج[ x 100.  

 ʦॽʽقʱائف للʣو ʛʷع ʝॼʽلʽاول جاك فʻوهيوت:  

 .الʴʱقȘ مʧ الʨصʨل لأهʙاف الʧȄʨؔʱ الʱي تʦ وضعها مॼʶقا  -
 .الʹعف في عʺلॽة إدارة الʺهارات الʺعʺʨل بهااكʷʱاف نقاȋ القʨة و   -
-  ؔʱنامج الʛب ʙائʨو ع ʅॽتؔال ʧʽب ȘʽفʨʱالʧȄʨ. 
 .تʙʴيʙ مʖʳǽ ʧ أن ʷǽارك في الʛʰامج الʺʱʶقʰلॽة -
- ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴة مॽصلاح Ȑʙح و مʨار وضॼʱاخ. 
-  ʧȄʨؔʱاحا في الʳن ʛʲالأك ʧʽ  .تʙʴيʙ الʺʷارؗ
 .تʛʽؗʚ الʺʨّؔʱنȐʨʱʴʺǼ ʧʽ الʛʰنامج  -
 .جʺع الॽʰانات و الʺعلʨمات الʺفʙʽة لʻʱفʚʽ الʛʰامج الʺʱʶقʰلॽة  -
 .لائʺا للاحॽʱاجات الॽʻȄʨؔʱة الʺʙʴدةمعʛفة ما إذا الʛʰنامج ؗان م  -
 (Ammarcha, 2017) .بʻاء قاعʙة بॽانات تʶاعʙ الʺʙيʧȄʛ على اتʵاذ القʛارات  -

11-3- ʙ   )1973(نʦʸذج Ǻارؕ

  :قʦʶ هʚا الʨʺʻذج تقʦॽʽ الʧȄʨؔʱ إلى أرȃع مȄʨʱʶات وهي

ج الʻȄʨؔʱي في وॽɾه يʦʱ تقʦॽʽ مȐʙ تقʙم الأشʵاص في العʺل و تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الʛʰنام: أداء العʸل -
 .تʛȄʨʢ أداء العʺل الفعلي Ǽالإضافة إلى الʱغʛʽات في الʶلʨك

يʦʱ مʧ خلاله تقʦॽʽ اثʛ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي على مʨʺʳعة أشʵاص ǽعʺلʨن معا أو ॽʀاس : أداء الʦʸʱʸعة -
 .تأثʛʽ الʧȄʨؔʱ على الʺʤʻʺة Ȟؗل

- ʥȂʦؒʯارك في الʵʸرضا ال :ʧع ʧʽ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي ʱʵʺǼلف  يʦʱ مʧ خلاله ॽʀاس مȐʙ رضا الʺʷارؗ
 .تفاصʽله

ʨن : الʸعارف الॺʴʯȜʸة - في هʚا الʺȐʨʱʶ يʦʱ تقʦॽʽ نॽɺʨة الʺعلʨمات أو الʺهارات الʱي اسʨʱعʰها الʺʷارؗ
  )2020 ، الʺالح( .مʧ الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

 :)1970(نʦʸذج ؕايʙو  -11-4

ʛحة و الʱي قʙمها مʧ الʛʴوف الأولى لʨʻʰد الʱقʦॽʽ الʺقciro)( ʱحʸل هʚا الʨʺʻذج على اسʺه 
 ʧكل مʙʯʻهام ب   :، وتʲʺʱل هʚه الʺȄʨʱʶات في ، ماȜǻل بʙʻد داو، نʻل رؕ
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  اقॻʴال ʤॻʻتق)context:(   اكʻه ʗضع إذا ؗانʨالǼ علقةʱʺمات الʨل على الʺعلʨʸʴال ʧʺʹʱي
ʧȄʨؔʱر و  حاجة للʨʸالق ʖانʨج ʙيʙʴʱة بʢॼتʛʺة الॽهائʻاف الʙالأه ʦॽʽتق Ȑʨʱʶʺا الʚفي ه ʦʱȄو ،

هاال الأهʙاف الʺʨʱسʢة الʺʱعلقة بʙʴʱيʙ القʨʸر في أداء و سلʨك العاملʧʽ و . ʱي سʦʱʽ تʙارؗ
الأهʙاف الفʨرȄة الʺʱعلقة بʨʻع الʺعʛف الʙʳيʙة و الʺهارات الʨاجʖ إكʶابها  .العʺل على علاجها

هʦ للʨصʨل إلى أهʙاف الʺȐʨʱʶ الǼ ȑʚعʙه ʨؗسل ʛʽʽغʱل ʧʽللعامل. 
  ʔȂرʗʯخلات الʗم ʤॻʻتق(input): ʧȄʨؔʱالǼ اصةʵخلات الʙʺال ʦॽʽعلى تق ʜ ʛؗو ي  ʦʱي ʘʽح ،

 ʧار أفʹلها مॽʱيلة لاخʙʰخلات الʙʺل الʽلʴو ت ʧȄʨؔʱارد الʨʺǼ علقةʱʺانات الॽʰل على الʨʸʴال
 .اجل تʴقȘʽ الأهʙاف

 ʥʻنʦؒʯʸردود أفعال ال ʤॻʻتق(reaction):  ردود ʧمات عʨانات و الʺعلॽʰل على الʨʸʴل الʺʷǽ
ʷʺأفعال الʧȄʨؔʱفي ال ʧʽ  .ارؗ

 ʥȂʦؒʯجات الʙʳم ʤॻʻتق(outcome):  Ȑʙم ʧم ʙأكʱلل ʧȄʨؔʱجات الʛʵائج مʱعلى ن ʜ ʛؗي
 )2022 الʷعلان و الʙوسȑʛ،.(تॽʁʴقها للأهʙاف الʺʙʴدة

11-5-  ʥʻلʮذج هامʦʸ1974(ن(   

ǼاتʥȄʛ ولاسॽʺا مȄʨʱʶاته  هॼɺ ʨارة عʧ نʺʨذج لॽʁاس فاعلॽة الʧȄʨؔʱ، وهʨ مʷاǼه لʨʺʻذج ʛʽؗك
ȃله الأرȞح شॼʸॽذجه لʨʺفي ن ʧʽلʰأضافه هام ȑʚال ʝامʵال Ȑʨʱʶʺفي ال ʧʺȞǽ هʺاʻʽلاف بʱعة، إلا أن الاخ

  :على الʨʴʻ الʱالي

 الأول رد الفعل Ȏʦʯʴʸة :الॽʻȄʨؔʱة الॽاه العʺلʳات ʧʽنʨؔʱʺال Ȑʙن لʨؔʱي تʱة الʛʤʻوهي ال. 
 ʤّعلʯاني الʰال Ȏʦʯʴʸال: ʧȄʨؔʱخلال ال ʧم ʖʶʱȞʺال ʦعلʱال ʨه. 
 ʴʸيال ʦؕلʴال ʔانʱال ʖالʰال Ȏʦʯ: ʧȄʨؔʱة الʳॽʱث نʙʴǽ ي ʨؗسل ʛʽʽتغ ȑأ ʨوه. 
 ائجʯʹع الǺاʙال Ȏʦʯʴʸال: ʧȄʨؔʱال ʧة عʳاتʻات الʛʽأثʱو هي ال. 
 ةॻة الʹهائʸॻɿال ʛامʳال Ȏʦʯʴʸة :الʺʤʻʺعلى ال ʧȄʨؔʱال ʛʽتأث. ) ،ʦو اوقاس ȑادॼɻ2017ال( 

ǼاتʥȄʛ يॼقى هʨ حʛʳ الأساس في هʚا  ʛʽكوعلى الʛغʦ مʧ تعʙد نʺاذج الʱقʦॽʽ إلا أن نʺʨذج ؗ
مع وجʨد اخʱلاف في تॽʺʶة الʺȄʨʱʶات لʝॽ ن على مȄʨʱʶاته في بʻاء نʺاذجهʦ ، حʘʽ اعʙʺʱ الآخʛو  الʺʳال

  .إلا
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  خاتʸة الفʶل

مʧ خلال الʺعلʨمات الʱي تʦ عʛضها في هʚا الفʸل ʻʻȞʺǽا القʨل أن عʺلॽة تʧȄʨؔ الʺʨرد 
ʱائف الʣʨال ʦأه ʧم ȑʛʷॼال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶنها تʨؗ ،ةʛʺʱʶها وجعلها مʛȄʨʢإدارة إلى ت ȑعى أʶي ت

وعʺلॽة الʧȄʨؔʱ خاضعة لʛʰنامج مʲلها مʲل أȑ عʺلॽة إدارȄة  حʘʽ يلʜم . الʺȐʨʱʶ الأدائي و الʺعʛفي لأفʛادها
فع Ǽالعʙيʙ و هʚا ما د. القائʺʧʽ علʽها على تقʦॽʽ نʱائʳها بهʙف تعʜȄʜ اʳǽابॽاتها و تلافي سلॽʰاتها مॼʁʱʶلا

ǼاتʥȄʛ أشهʛ الʻʺاذج في هʚا  مʧ الॼاحʧʽʲ إلى إعʙاد نʺاذج  بهʙف الʱقʦॽʽ و قʙ  تʦ اعॼʱار نʺʨذج ʛʽؗك
 رد الفعل(الʺʳال حʘʽ اعʙʺʱته غالॽʰة الʺʕسʶات في تقʦॽʽ اثʛ بʛامʳها الॽʻȄʨؔʱة مʧ خلال مȄʨʱʶاته الأرȃع 

ʦعلʱك ، الʨلʶائج ، الʱʻال ،.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  الʰالʖالفʶل 

ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯال  
ʗʻهʸت 

 )الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني(الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ : أولا

 تعʃȂʙ الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 1
2 -  ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯام الʗʳʯرات اسʙʮم 
 أهʗاف الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 3
 مॺادئ الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 4
 أنʦاع الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 5
 مʦȜنات الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 6
 مʠʯلॺات الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 7
8 -  ʦونيفʙʯؒالال ʥȂʦؒʯال ʗائ 
 معʦقات الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني - 9
 تقʹॻات الʥȂʦؒʯ الالʙʯؒوني -10
11- ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯوال ȏʗʻقلʯال ʥȂʦؒʯال ʥʻق بʙالف 

 الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ للأساتʘة حʗيʰي الʃॻʡʦʯ: ثانॻا

1 - ʃॻʡʦʯي الʰيʗة حʘجي للأساتʦاغʗʻʮال ʥȂʦؒʯال 
2 -  ʃॻʡʦʯي الʰيʗة حʘللأسات ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯورشات ال 
 ات الॺʴʯȜʸة مʥ الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗالؒفاء - 3

  خاتʸة الفʶل
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ʗʻهʸت  

مع الانفʳار الʨʻؔʱلʨجي و الʨʢʱر الʺعلʨماتي أصॼح مʧ الʹʛورȑ جʙا على ؗل الʺʕسʶات 
 ʧات مॽʻقʱسائل و الʨت ؗل الʛʵس ʘʽح ،ʛʽʽغʱا الʚة هॼاكʨمʙاتها بॽدة عʺلʨفي ج ʧʽʶʴʱأجل ال ʧȄʨؔʱءا ب

  .الʱي تʻʱاسʖ و مʢʱلॼات سʨق العʺل العȄʛʸةمʨردها الȑʛʷॼ وصʨلا إلى مʛʵجاتها 

تعلʦॽ تʧȄʨؔ و  إلىو تعʙ الʳامعات و الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة مʧ بʧʽ الʺʕسʶات الʱي تʢʺح دوما 
والȑʚ يʕدȑ بهʦ لاحقا  ، عȑʛʸ يʨاكʖ الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وʻȃاء فʛؔمʙʰعة تʚتها بهʙف صʻاعة عقʨل أسا

  .ʳॽʱʻؗة عامة جʨدة الʱعلʦॽ العاليمʺا يʻعʝȞ على  الʺعʛفةفي أسالʖʽ تقʦǽʙ  لʨّʻʱعخلȘ جʨ مʧ اإلي 
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  )الʗʯرʔȂ الالʙʯؒوني(الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ : أولا 

1- ʃȂʙوني تعʙʯؒالال ʥȂʦؒʯال  

ǽعʙ مʢʸلح الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ أو ؗʺا ʢǽلȘ علॽه اسʦ الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني مʧ الʺفاʦॽʂ الʺॼɻʷʱة 
فهʻاك مʧ يȐʛ أنه مʢʸلح يʶʱاوॼ . Ȑاʡه Ǽعʙة تʸʸʵات علʺॽةو الʨاسعة في مʹʺʨنها نʛʤا لارت

وهʻاك مʧ يȐʛ أن الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ في . ومʢʸلح الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني نʛʤا للʷʱاǼه بʻʽهʦ في وسائل تقǽʙʺه
ʙعǼ ʧع ʖȄرʙʱلح الʢʸو م Șافʨʱله يʺʳوني( مʛʱؔال ʖȄرʙʱال (Ȍجʺة فقʛʱال ʘʽح ʧم مʨلف الʺفهʱʵǽ نهʨك  ،

ʙʵام الʴاسʖ الآلي و معارف جʙيʙة Ǽاسʱالفʛد مهارات و  Ȃكʶابلاهʺا يهʙفان إلى تʛȄʨʢ و لأخʛʽ ؗفي ا
ʗنʛʱا ماو . الإنʚضها هʛنا عʛʱي اخʱال ʅȄعارʱعة الʨʳه مʛʶفʱس.  

ذلʥ الʨʻع مʧ الʧȄʨؔʱ القائʦ "إلى أن الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني هʨ ) 2011( حʘʽ أشارت الʜنॼقي
الʺʕسʶة الॽʻȄʨؔʱة بʦॽʺʸʱ مʨقع خاص بها و لʺʨاد أو بʛامج معʻʽة ، وॽɾه تقʨم  على شȞॼة الʴاسʖ الآلي

، و يʨؔʱن الʺʨّؔʱن ॽɾه عȘȄʛʡ ʧ الʴاسʖ الآلي وॽɾه يʧȞʺʱ مʧ الʨʸʴل على الʱغǽʚة الʛاجعة  لها
  ).18ص"(

 ʖʶفي(حʛʢʺعلان، 2005، الʙ2020، ؗʺا ورد في ال ( ʨوني هʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱب "فإن الʨأسل
ؔʱʺع الॽʢʱʶǽ يʻȄʨؔقع عʺله تʨا ؗان مǽن أʨاقʴʱالال  ʧامʜʱم ʛʽأو غ ʧامʜʱل مȞʷǼ يʻȄʨؔنامج تʛورة أو بʙب

ʗقʨأو ال ʧʽنʨȞʺد الʙعǼ ʙʽقʱان انعقادها أو الȞʺي لʸʵʷر الʨʹʴاجة إلى الʴدون ال  Ȍوسائ ʛʰع ʥوذل ،
 Ȍة ووسائʲيʙال حʸات Ȑʛدة أخʙعʱ198ص (" م.(  

، مॼʷʱعة  ة تʦʱ في بʯʽة تفاعلॽة مʻʱقلةعلى أنّه عʺلॽة مʨʤʻمʛȄ)2010 (ॽاه الʺʨسȑʨ و 
 Ȍسائʨد الʙعʱب مʨاسʴو ال ʗنʛʱة الانȞॼام شʙʵʱة على اسॽʻʰʺة الॽʺقʛة الॽʻقʱقات الॽʰʢʱالǼةʜقلة  والأجهʻʱʺال

لʦॽʺʸʱ و تȘʽʰʢ و تقʦȄʨ الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة الإلʜامॽة و . لعʛض الʛʰمॽʳات و الʴقائʖ الʙʱرॽʰȄة الإلʛʱؔونॽة
الʺهارات بʻاء على  وȂتقانالॽʻȄʨؔʱة  الأهʙاف، Ǽإتॼاع أنʤʺة الʧȄʨؔʱ الʚاتي و الʱفاعلي لʴʱقȘʽ  غʛʽ الإلʜامॽة

ʦعلʱفي ال ʧʽنʨؔʱʺعة الʛة سȄʛؔالف ʦاتهȄʨʱʶم ، ʦاتهॽو ح ʦوف عʺلهʛʣ ، ةॽɾاʛغʳال ʦاقعهʨوم ،. ) ȑʨسʨʺال ،
  )3ص، 2010

عʺلॽة  "ʛʱوني ॼɺارة عʧ الʧȄʨؔʱ الإلؔ Ǽأن) 2021،الʨʶʻرالقاسʦ، ؗʺا ورد في (أوضح و 
إʸǽال للʺʨاد الʙʱرॽʰȄة عʛʰ وسائȌ تعلॽʺॽة إلʛʱؔونॽة ، Ǽأسلʨب مʜʱامʧ أو غʛʽ مʜʱامǼ ʧاسʙʵʱام أشʡʛة 
الفʙʽيʨ والʴاسॼات وتقॽʻات الʨسائȌ الʺʱعʙدة و الأقʺار الʻʸاॽɺة الʺʨʱفʛة لʜʱوʙȄ الʺʙʱرǼ ʧʽȃالʺعلʨمات 

  .)83ص( "ʨنها لأداء وʣائفهʦ والʺهارات والʛʰʵات الأساسॽة الʱي ʱʴǽاج
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الʙʴيʲة مʲل  الاتʸالȄʛʡقة الǼ ʧȄʨؔʱاسʙʵʱام آلॽات " وقʙ عʛّف الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني على أنّه
  " ، مʧ أجل إʸǽال الʺعلʨمات Ǽأسʛع وقʗ و Ǽأقل تؔلفة والانʛʱنʗالʴاسʖ الآلي و الʨسائȌ الʺʱعʙدة 

ائȌ الʛʱؔونॽة مʨʻʱعة، تʷʺل الأقʛاص و ॽʻȄʨؔة عʛʰ وسʱتقʦǽʙ الʛʰامج ال "و ǽعʛف أǽʹا Ǽأنه 
  .)79، ص2017الʵلॽفة،( "Ǽأسلʨب مʜʱامʧ وغʛʽ مʜʱامʧ الانʛʱنʗشȞॼة 

قʙ عʛف الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني على  افؔان) 2019العʙواني، الغامȑʙ، ؗʺا ورد في العȑʙʽʰ و  (أما 
بʧʽ الʺʨȞنʧʽ و الʺʨؔʱنʧʽ، وعʛʰ يʦʱ مʧ خلالها نقل الʧȄʨؔʱ و إدارته عǼ ʧعʙ،  إليالعʺلॽة الʱفاعلॽة " أنه

  .)20ص(" ، بهʙف تʨصʽل خʙمات الʧȄʨؔʱ إلى الʺʱʶفʙʽيʧ في أماكʧ تʨاجʙهʦ وسائل اتʸال مʻاسॼة

2022) Omari, Tridane,& Belaaouad (وني على أنهʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱا الʨفʛع ʙا قʨكان "
Ȟʺǽ ȑʚة، والॽونʛʱؔسائل الإلʨخلال ال ʧه مʺǽʙتق ʦʱي ȑʚال ʧȄʨؔʱة على الॽʻȄʨؔة تʢʷامج أو أنʛن بʨȞǽ أن ʧ

ʗنʛʱة الانȞॼ818ص("ش.(  

الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني هʨ العʺلॽة الʱي يʦʱ فʽها تهʯʽة بʯʽة تفاعلॽة غॽʻة Ǽالॽʰʢʱقات الʺعʙʺʱة على و 
تʺʧȞ الʺʨؔʱن مʧ بلʨغ أهʙاف العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة مʧ خلال  الʱي،  ، ووسائʢه الʺʱعʙدة تقॽʻة الانʛʱنʗ وشȞॼاته

، دون  ȃأعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة، وȃأقل جهʙ مʚʰول و  ، وذلʥ في اقʛʸ وقʗ مʺʧȞ اعله مع مʸادرهاتف
   )78ص ،2019ز،الʛʵا(. الʱقʙʴǼ ʙʽود الʺȞان و الʜمان

عʺلॽة الʱعلʦ الʺعʙʺʱة على الانʛʱنʗ "أن الʧȄʨؔʱ الالʛʱؔوني هʨ ) 2013(وقʙ أضافʗ مʛʽʴق 
ʘʽʴǼ يʦʱ الʧȄʨؔʱ تʨزȄعه ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʺʨّؔʱن الʨʸʴل علॽه في أȞǼ  . ȑل تقॽʻاتها الʺʜʱامʻة وغʛʽ الʺʜʱامʻة

ʗوق ȑان و في أȞقة مȄʛʡ ȑأǼ عة  ، وʛس  ȑ128ص ("، وأ(.  

 ȑʛʸالع ʧȄʨؔʱال ʧع مʨفه على أنه نȄʛا تعʻʻȞʺǽ ونيʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱقة للǼاʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم
فهʨ يʛتʜؔ على الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة . سائلها الʺʱعʙدةو الأمʲل للʴاسʖ الآلي، الانʛʱنʗ و ǽقʨم على الاسʙʵʱام 

الʺʨؔʱنʧʽ في نفʝ الʺȞان لʱلقي ن فلǼ ʝॽالʹʛورة تʨاجʙ الʺʨّȞن و حʧʺʹǽ ʘʽ لʻا نʨعا مʧ الʺʛونة في الʺȞا
 ،ʧȄʨؔʱيالʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʦǽʙاء تقʻأث ʧʽفʛʢال ʧʽا بॽونʛʱؔفاعل إلʱن الʨȞǽ ʘʽح.  

 ʙʯؒونيمʙʮرات اسʗʳʯام الʥȂʦؒʯ الإل -2

 ʜʽʺʱي ʙفق ،ʧȄʨؔʱال الʳم ʛʽʽغʱا الʚه ʝم ʘʽح ʧاديॽʺوني لؔل الʛʱؔو الالʜالغǼ اليʴال ʛʸالع
، سʨاء في الʨʸʴل على الʺعلʨمات أو تقǽʙʺها  الانʛʱنʗوȞʷȃل أساسي على الʴاسʖ الآلي و يʛتʜؔ  أصॼح

 :مʧ أهʦ مʛʰرات اسʙʵʱام الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني نعʛض ما يلي،  و  للʺʨّؔʱن 

 قʺي والاʛفي و الʛار الʺعʳالي نفʴال ʛʸي في العʻقʱم الʙقʱال. 
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 عة نقʛالات وسʸرة الاتʨر ثʨهʣماتʨل الʺعل. 
 ʧʽلؔافة العامل ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱص الʛف ʦǽʙتق ʧة عǽʙʽقلʱة الॽʻȄʨؔʱات الʶسʕʺال ʜʳع. 
  ة وॽانȞʶافة الʲؔافي الʛغʳال ʙعॼار(الʱʵʺ2013، ال( .  
 ʦǽʙام تقʛʰال ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰةأكʻʶار الʙة على مॽʰȄرʙʱج ال.  
  ةʤاهॼة الॽالغ الʺالॼʺال ʛʽفʨيتʱر  الʨلة في أجʲʺʱʺة الǽʙʽقلʱال ʧȄʨؔʱامج الʛفها على بʛص ʦʱي

ʧʽنʨّȞʺو الʺعامل ال ʧȄʨؔʱر قاعات الʨأج ، ʛفʶال ʅॽر الإعلانات و تؔالʨان(، أجʷهʙال  ،
2019. ( 

 لʽق العʺل أو إعادة تأهʨʶل ʦهʶاد أنفʛة الأفʯʽات و  تهʶسʕʺعلى رأس العʺل في ال ʦه ʧم
 ʧʽاجʱʴʺات، و ال ʛؗʷإلىال  ʦॽعلʱو ال ʧȄʨؔʱخلال  ال ʧم ʦراتهʙو ق ʦماتهʨمعل ʛȄʨʢت

ʧȄʛʺʱʶʺال. 
  ةȞॼش ʧفادة مʱالآلي و الاس ʖاسʴام الʙʵʱن على اسʨّؔʱʺرة الʙر قʨʢǽʗنʛʱه في  الانʙاعʶǽ مʺا

 ).2017، أبʨ الʛʸʻ( مʺارسة مهʱʻه

ȋ الʺʨؗʚرة يʻʶʱى لʻا رؤȄة أهʺॽة هʚا الʨʻع مʧ الʨؗ ،ʧȄʨؔʱنه ʶǽʺح للأفʛاد و مʧ خلال الʻقا
الʺʕسʶات الʨصʨل إلى الʺعلʨمات و الʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة دون الʴاجة إلى إهʙار الʨقʗ في الʻʱقل أو الأمʨال 

ʧȄʨؔʱقاعات ال ʛʽخاصة  في تأج ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱع على الʳʷǽ اد، ؗʺا أنهʛعلى رأس ع لأف ʧيʚال ʦلهʺ .  

 أهʗاف الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني -3

 ʧʽولʕʶʺل الʰق ʧة مʳهʻʺة مʢʵخاضع ل ʨة فهȄامج الإدارʛʰال ʧه مʛʽوني ؗغʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱال ʙعǽ
 ȑʛʷॼرد الʨʺادة ؗفاءة و رفع أداء الȄʜأ  ل ʧم ʠعǼ ʛؗا ذʻʻȞʺǽ ةʛؔه الفʚه ʧلاقا مʢا فانʚلة ه، لʲʺʱʺافه الʙ

  :ॽɾʺا يلي

  ةॽʺʻمعارف ومهاراتت  ʨʺةالȄʛʷॼارد ال. 
   ةॽʻالؔفاءة الʺه ʛȄʨʢʱالاتي لʸاتي أو الاتʙالʺع ʖانʳاء على الʨجي سʨلʨʻؔʱر الʨʢʱغلال الʱاس

 . )2018الॽɻاش و بʨلʨداني،(
  اتʸʸʵʱال ʠعǼ في ʧʽنʨّȞʺفي ال ʟقʻال ʙس. 
   قافي و العلʺي وʲال Ȑʨʱʶʺاعيالإسهام في رفع الʺʱالاج ʧʽد،  (. للعاملʨʺʴ2021ال ( 
  فʱادةالاس  ʧلف مʱʵاحة على مʱʺادر الʺعارف الʸة االمȞॼʷةॽتʨʰؔʻلع. 
  ʺاهʺةالʶ  ع وʺʱʳʺة في الॽʻقʱثقافة ال ʛʷاءفي نʢوني إعʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱم أوسع للʨمفه 
  ʛʺʱʶʺال ʦعلʱع على الॽʳʷʱاتي و الʚال ʧȄʨؔʱمهارات ال ʦॽɺʙا.(تʴالǼج  ȑغازʨ2018، و ب( 
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  و ʟقʻة الʳارك معالʙاء تʢيالأخʱأح الȑʙʽقلʱال ʖȄرʙʱات الʶسʕها مʱثʙ  ، امجʛب ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع
 .ʺʱʵلفةو حاجة الʺʱʳʺعات ال متʱلاءو تʸʸʵات 

 ص علىʛʴادة  الȄزʦفي العال ʧȄʨؔʱات الʶسʕم ʧʽي بʲʴॼي الʻȄʨؔʱعاون الʱص الʛح  فॼأص ʘʽح ،
 )2021عʺار،محمد و .(لʨمات والʱعاون العلʺيعلى الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨʢʱرة في تॼادل الʺع الاعʱʺاد ǼالإمȞان

 ʙʻن عʨّؔʱʺوف الʛʣ اعاةʛم على مʨقǽ ʨونة فهʛʺال ʨوني هʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱف للʙه ʦقى أهॼي ʧؔل
  .الʨʻع مʧ الʧȄʨؔʱ على هʚاحʨʸله 

  لʙʯؒونيمॺادئ الʥȂʦؒʯ الإ  -4

إلى أهʦ الʺॼادȏ )  2008(أشارت العʙيʙ مʧ الʙراسات و الأʴǼاث مʧ بʻʽها دراسة العʳاجي 
 ʜؔتʛي يʱأهʺهاال ʛؗʚوني نʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱها الʽعل :  

 ةॻأ الفعالʗʮة  : مॽاقف العʺل الفعلʨة إلى مॼʶʱȞʺن على نقل الʺعارف و الʺهارات الʨّؔʱʺرة الʙى قʻعʺǼ
 .دون نقʟ أو هʙر

  ةॻلʦʸʵأ الʗʮم : ʛȄʨʢʱات و الʺعارف، لʛʰʵع في الʨʻʱالǼ ʧȄʨؔʱا الʚاف هʸى اتʻعʺǼ و ʧʽنʨّؔʱʺال
ʦال إدراكهʳح مʱو  ف ʙيʙج ʨلؔل ما ه ʦهʽووعʜʽʺʱأجل ال ʧر مʨʢʱارع في الʶʱم ʦفي عال ȑʛʸع. 

  أ الإتاحةʗʮة : مȄʛʺات العʯع الفॽʺʳصة لʛاء الفʢةإعॽɺاʺʱة  الاجॽʻاقو الʺهʴʱالال  ʧع مʨʻا الʚبه
 ȑة ذوʯخاصة ف ʖȄرʙʱاجاتالॽʱاصة الاحʵال  ʦة لهॼʶʻالǼ نʨؔت ʧوني لʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱخلال ال ʧʺف ،

 .Ǽعʙ الآن عائقا
   أʗʮةمǻادʸʯالاع ʤॻعلʯال ʗȂʙة : و تفȄʛح ʧʽنʨّؔʱʺح الʻخلال م ʧاتي، مʚال ʧȄʨؔʱأو ال ʦعلʱى الʻعʺǼ

ʜ على الاسʱعʙاد الʚاتي للفʛد على اكʶʱاب معارف  ʛؗي ʨفه ،ʦة لهॼاسʻʺة الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰار الॽʱاخ
 .جʙيʙة تʨʱافȘ و أهʙافهʦ و مʢʢʵاتهʦ الʺʱʶقʰلॽة

 ونةʙʸأ الʗʮرات  :مʨʢʱة الॼاكʨʺونة لʛʺالǼ ʜʽʺʱدة تʙعʱاهج مʻورات ذات مʙة و الॽʻȄʨؔʱامج الʛʰاد الʙإع
 .العلʺॽة و الʱقॽʻة

  دةʦʱال Ȋॺعة و ضǺاʯʸأ الʗʮات : مʯʽلله ʛاشॼʺاف الʛة للإشॽɺʨʻدة الʨʳة الॼʀاʛةمॽʺǽعلى  الأكاد
 .بʛامج الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني

 أنʦاع الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني-5

ʽʲاحॼال ʖوهʺاأغل ʧʽعʨإلى ن ʧامʜʱال ʖʶوني حʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱا الʨʺʶق ʧ:  
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5 -1 - ʥامʚʯʸال ʥȂʦؒʯال: 

جʺॽع ، حʘʽ يʨʱاجʙ هʨ و  الȑʚ يʦʱ في الʨقʗ الॽʁʴقي تॽʀ ʗʴادة الʺʨّȞن  ʧȄʨؔʱو هʨ ال 
ʗقʨال ʝفي نف ʧʽنʨّؔʱʺة، و  الʛاشॼن مʨاصلʨʱȄ  و ،ʝا في نفॽائȄʜʽا فʙاجʨت ʝॽل ʧؔان لȞʺا الʚفه  ʧʺʹǽ عʨʻال

 ʛان و مȞʺمانونة الʜال ʝॽا. لʨʴخلال ال ʧم ʦهʻʽب ʛاشॼʺفاعل الʱة الॽم على عʺلʨقǽ ʨان،  (رفهʷهʙ2019ال (. 

  :نʙʳ) 2019( الʛʵاز أشارتومʧ أدواته ؗʺا 

 .تعʺل على تʺʧʽȞ الʺʨّؔʱنʧʽ جʺॽعهǼ ʦالʱؔاǼة علʽهاو  white Boardsالॽʰʹاء الʨʰʶرات  -
ة  - ʛؗʱʷʺقات الॽʰʢʱالShared Application ةॽونʛʱؔاول الإلʙʳل الʲالعʺل  مǼ ʧʽنʨّؔʱʺح للʺʶفهي ت ،

 .تعʙيل عʻاوʧȄ الأعʺʙةوتॽʴʸح الʺعالات و  ، كʺʨʺʳعة للʱؔاǼة داخل خلاǽا الʙʳاول
الʺʨʺʶعة ؗالʺʻاقʷات الʺʛئॽة و   Vidéo & Audio Conferencingالʺʨʺʶعة الʺʕتʺʛات الʺʛئॽة و  -

، حʷǽ ʘʽاهʙ أو ʱʶǽʺع إلى الʺʨّȞن و الʺʨّؔʱنॽʁ  ʧʽقيالʱفاعل في الʨقʗ الʴ إمȞانॽةتॽʱح للʺʨّؔʱن 
ʧȄʨّؔʱفي ال ʧʽ  .الآخʧȄʛ الʺʷارؗ

-  ʛاشॼʺار الʨʴقاعات الChat Room  ʧʽنʨّؔʱʺح للॽʱلة تȞॽقة مهȄʛʡ ةفهيॽانȞار إمʛʺʱار  الاسʨʴفي ال
  .عʱؗ ȘȄʛʡ ʧاǼة الʱعلॽقات حʨل الʺʻاقʷة الʳارȄة

5 -2 - ʥامʚʯʸال ʙʻغ ʥȂʦؒʯال: 

الʺʨّؔʱنʧʽ في نفʝ الʨقʗ ولا في نفʝ مʧ الʹʛورȑ أن يʨʱاجʙ الʺʨّȞن و  ʨب لʝॽفي هʚا الأسل 
، وॽʱȄح هʚا الأسلʨب الفʛصة لأولʥʯ  ، حǽ ʘʽعʛض الʺʨّȞن مʨʱʴاه الʻȄʨؔʱي على الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة الʺȞان

ʛاشॼʺض الʛاء العʻأث ʗقʨال ʦيهʙل ʝॽل ʧيʚال. )،ȑʜʽʺʡ2010 ا(  

  :)2015(ر ʧ أدواته ما عʛضها العʢاو م

 .الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني -
 .الʺʻاقʷات الʺʨʱاصلة -
 .قʨائʦ عʻاوʧȄ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني -
 .الʴʱاور عȘȄʛʡ ʧ الʨʸʻص الفائقة -
 .الʟʻ الʱفاعلي -
 .اللʨحات الالʛʱؔونॽة -
 .الʺʨجʜة الامʴʱاناتو  الاخॼʱارات -
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ʙمج بȄ ʧʽعʻي الو : الʥȂʦؒʯ الʸʯʸازج أو الʗʸمجنʨع آخʛ وهʨ ) 2011( كʺا أضافʗ الʜنॼقي
ʧامʜʱʺال ʛʽو غ ʧامʜʱʺال ʧȄʨؔʱوني الʛʱؔالال ʧȄʨؔʱو ال ȑʙʽقلʱال ʧȄʨؔʱال ʧʽن بʨّȞʺمج الʙي ʘʽح ،  ʛʰʱعȄو ،

 مʜجا في أدوات الʺʨّȞن الʱقلȑʙʽ في القاعات الॽʻȄʨؔʱة الʱقلǽʙʽة و الʺʨّȞن الالʛʱؔوني في القاعات الافʛʱاضॽة
 ȑوني أن، أʛʱؔو الإل ȑʙʽقلʱال ʧʽع بʺʳǽ.  

 مʦȜنات الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني  -6

في دراسʱهʺا ) 2021( إن للʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني مʨّȞنات ؗان قʙ أشارت إلʽها الʶॽɻى و العʺʛان
  :نʛؗʚها ॽɾʺا يلي

 يʮȂرʗʯن الʦȜʸوني: الʛʱؔالإل ʖȄرʙʱاض الʛأغǼ ʟʱʵǽ  افه وʙاه ، وأهʨʱʴات  مॽʳاتʛʱالإس ʥلʚ ، وؗ
ʶʺال Ȍسائʨو ال Ȑʨʱʴʺال ʦǽʙمة في تقʙʵʱʶʺمةالʙʵʱ. 

  يʸȂʦقʯن الʦȜʸو  و: ال ʧȄʨؔʱال ʦȄʨتق ʥلʚ ʯʽȃة الʟʱʵǽ ʧȄʨؔʱ بʱقʙيʛ تʽʸʴل الʺʨّؔʱنʧʽ وؗ
 .الإلʛʱؔونॽة

  جيʦلʦʹؒʯن الʦȜʸقات  :الʴو مل Ȍة و وسائʜأجه ʧوني مʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱة للॽʱʴʱة الॽʻʰالǼ ʟʱʵȄو. 
  يʸॻʸʶʯن الʦȜʸال:  ʵǽ اقع وʨʺات و الॽʳمʛʰال ʦॽʺʸʱب ʟʱفحʸʱامج الʛȃ هاʛʽو غ. 
   ȏن الإدارʦȜʸمي و : الʙʵʱʶʺة لȄمات الإدارʙʵال ʦǽʙتق ʘʽح ʧوني مʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱإدارة الǼ ʟʱʵȄ

 . غʛʽها مʧ الʙʵمات الإدارȄة، إدارة الاخॼʱارات و  ، الʽʳʶʱل القʨʰل: الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني مʲل
  ȏن الإرشادʦȜʸة او : الॽاحʻال ʧاء مʨس ʧʽنʨّؔʱʺالإرشادات لل ʦǽʙقʱب ʟʱʵȄةॽلʽغʷʱة أو الॽʺॽعلʱل. 

مʧ خلال ما تʦ عʛضه يʱʹح لʻا أن الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني قائʦ على عʻاصʛ مʱؔاملة مʧ أجل 
أحॽانا قاعات مʧ مʧ خلال تʨاجʙ أجهʜة الʨʴاسʖʽ وشȞॼة الانʛʱنʗ و  ذلʥفعʽله سʨاء مʧ الʻاحॽة الʺادǽة و ت

لهʚا  الʺʙʛʽʶ، أو مʧ ناحॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ أجل الأعʺال الإدارȄة للʛʽʶ الʧʶʴ للʛʰنامج الʻȄʨؔʱي عǼ ʧع
ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاح الʳأجل إن ʧة مʲيʙʴات الʙالʺع ʛʽʽʶء في تʅؗ نʨȞǽ أن ʖʳǽ ȑʚال ʧȄʨؔʱال.  

  مʠʯلॺات الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني  -7

ؗفاءات لإدارȄة حʘʽ تʢʱلʖ معʙات مادǽة و إن عʺلॽة الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني ؗغʛʽه مʧ الʣʨائف ا
 ʛʽʶأجل ال ʧة مȄʛʷǼ اتॼلʢʱʺال ʦا أهʻʸʵوني لʛʱؔي الإلʻȄʨؔʱنامج الʛʰاح الʳأجل إن ʧة، ومॽللعʺل ʧʶʴال

  :نʛؗʚها ॽɾʺا يلي) 2019(و Ǽارك  إلʽها عʺارةالʨاجʖ تʨفʛها ؗʺا أشار 

 ونيʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱعة الॽʰʡ اشى معʺʱى تʱح ʧȄʨؔʱال ʧولة عʕʶʺة الȄة الإدارॽʻهʚال ʛʽʽتغ. 
 مات عاʙʵǼ ʗنʛʱمة الانʙخ ʛافʨونيتʛʱؔالإل ʙȄʛʰام الʙʵʱة اسॽانȞة، مع إمॼاسʻعة مʛة وسॽل. 
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 ʗنʛʱة الانȞॼرة و شʨʢʱم ʖʽاسʨح ʛافʨت. 
  اكاةʴʺامج الʛام بʙʵʱاسStimulation)( ʧȄʨؔʱة للॼاسʻʺال. 
  ةॽونʛʱؔالإل ȌǼواʛام الʙʵʱاس)WWW (ذات علاقة ʧȄʨؔاقع تʨʺǼ الʸللات. 
  ّʨؔʱʺو ال ʧʽنʨّȞʺال Ȑʙة لॽمهارات عال ʛافʨت ʨʴجهة نʨʺاته الॽʳمʛب و بʨاسʴام الʙʵʱعلى اس ʧʽن

ʧȄʨؔʱال. 
 ةʜهʳس مʛنفʨؗ ʨيʙʽقاعات ف ʛافʨتVidéo Conferencing) . ( 

 ʧȄʨؔʱل الʽاح و تفعʳفي إن ʦاهʶت Ȑʛأخ ʛاصʻع ʙجʨرة أعلاه تʨؗʚʺال ʛاصʻإضافة إلى الع
ʛȄها زʽوني ؗʺا أشارت إلʛʱؔة) 2017(الإلॽالʱال ȋقاʻفي ال:  

الʺʨّؔʱن عǼ ʧعʙ حʱى ʷǽعǼ ʛالʛاحة الʻفॽʶة و الألفة مع الأجهʜة  نهʽئʘʽʴǼ : الʨʻؔʱلʨجॽاالʱآلف مع  -
 .الʨʻؔʱلʨجॽة و الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

- ʧȄʛاصل مع الآخʨʱال : ʙȄʛʰخلال ال ʧاء مʨس ʧʽنʨّؔʱʺن و الʨّȞʺال ʧʽاصل بʨاك تʻن هʨȞǽ أن ʖʳǽ
 .الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ الإلʛʱؔوني أو مʨʺʳعات الʺʻاقʷة مʺا يʙȄʜ مʧ فاعلॽة

، و  بʴʱفʜʽ الʺʨّؔʱنʧʽ مʛʡ ʧف الʺʨّȞن مʧ خلال الʱغǽʚة الʛاجعة Ǽانʤʱام: على الʻفʝ الاعʱʺاد -
ʦهʻʽة بʷاقʻʺع الॽʳʷت ʗنʛʱفي الان ʘʴॼة الفاعلة ؗالॽʺॽعلʱالعادات ال ʦॽɺʙو ت ،. 

ة في إعʙاد الʺادة الॽʻȄʨؔʱة - الʲقافات و اخʱلاف  نʛʤا لʱعʙد ثʛاء أكʛʲمʺا ʳǽعل العʺلॽة : الʺʷارؗ
 .الʯʽʰات

مʧ خلال الʺʱاǼعة الʺʛʺʱʶة مʧ جانʖ الʺʨّȞن و إتاحة الفʛصة لʺʙȄʜ : الʱأكʙ مʧ وضʨح الʺʹʺʨن  -
 ʧʽعاون بʱال ʧمʧʽنʨّؔʱʺال. 

 ȑʛهʷو في درا) 2018(كʺا نادت ال ʧʽȃرʙʺال ʧȄʨؔورة تʛها إلى ضʱعلى س ʧȄʨؔʱة الʯʽأعʹاء ه
  .لॽات ضʺان جʨدة هʚا الʤʻام و تقʦȄʨ الأداءتقॽʻات الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ مع تʨفʛʽ آ

 فʦائʗ الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني   -8

جاء الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني Ǽعʙ تعʛض الʧȄʨؔʱ الʱقلȑʙʽ لʺعʨقات  مʲلʺا حʸل في فʛʱة جائʴة 
ʛ لʤهʨر مʲل هʚا الʨʻع مʧ الʣʨائف الإدارȄة الʱيكʨرونا  ّr فهʨ أكʙʽ حʧʶ مʧ عʺلॽات الʧȄʨؔʱ . ؗانʗ الʺف
 ʛؗʚنʺॽɾة له يا يلॼاحʸʺال ʙائʨالف ʠعǼ:  

 .سهʨلة الʨصʨل للʺȄʨʱʴات و الأنʢʷة في أȑ وقʗ و مȞان -
- ʧʽنʨّؔʱʺال ʧʽة بǽدʛوق الفʛاعاة الفʛم . 
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- ʦهʻʽا بʺॽɾ ʧʽنʨّؔʱʺال ʥلʚؗ نʨّؔʱʺن و الʨّȞʺال ʧʽب ʛاشॼʺوني الʛʱؔال الإلʸفاعل و الاتʱة الॽانȞإم  ،
 . )2018، آخʛون زوق و بʧ مʛ (مʧ خلال وسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

وفʛها  الʱي، و  اكʶʱاب خʛʰات مʱعʙدة Ǽʺعʻى الاسʱفادة مʧ الʺʸادر الʺʱاحة على الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة -
، فʺʱʳʺع الاتʸال الإلʛʱؔوني هʦ خʛʰاء خارجʧʽ و مʴاضʧȄʛ و  خʛʰاء مʧ مʱʵلف مʳالات الʺعʛفة

 .ʸادر الʺعʛفة و الʛʰʵة، و هʚا Ǽلا شʥ يʨفʛ مʜʽة تʨʻع الʛؤȐ العلʺॽة و يʨʻع م ضʨʽف
الʱعامل مع رفقاء ، و  الʙʱرʖȄ عǼ ʧعǼʙ الالʴʱاقإتاحة الفʛصة لأفʛاد ذوȑ الاحॽʱاجات الʵاصة   -

 ʧȄʨؔʱال)ȘȄʛʽʴ2018،  م( . 
- ʦاخ ملائʻم ʛفʨلؔي ي ʦؔار في أعʺالهʱو الاب ʦॽʤʻʱاع في الʙالإب ʧاد مʛالأف ʧȞʺǽ. 
الفʛصة أمامهʦ لʱعلʦ واجॼاتهʦ الॽɿॽʣʨة و مʕʶولॽاتهʦ  يʕدȑ إلى رفع ؗفاءة الأفʛاد الʙʳد حǽ ʘʽفʱح -

 . )2014مʨسى، (
 .تؔلفة الʶفʛ للʺʨّȞن و الʺʨّؔʱن  مʧ تقلʽل -
،  الʨقʗ و الʺʻهج و الʱʺارʧȄ تعʙʺʱ على مȐʨʱʶ مهارات الʺʨّؔʱن و لʝॽ على معʙل الʺʨʺʳعة -

ॽʢʱʶǽع الʱقʙم دون الʴاجة ، و الʺʨّؔʱن الʺʜʽʺʱ  فالʺʨّؔʱن الأقل مȐʨʱʶ لǽʙه وقʗ لʛفع مʨʱʶاه 
ʧȄʛار الآخʤʱة، ( لانʺॽʻ2023غ (. 

 .الॽʳʷʱع على الʱعلʦ الʚاتي -
 .الʱقʦॽʽ الفʨرȑ و الȄʛʶع و الʱعʛف على الʱʻائج و تॽʴʸح الأخʢاء -
- ʗقʨال ʝر في نفʙʸʺال ʝفʻل ʧʽنʨّؔʱʺل آلاف الʨهل وصʶǽ ادرʸʺة  ، على خلاف الॽʀرʨال

 .  )2018سلʺان، (
9-  ʥȂʦؒʯقات الʦوني معʙʯؒالإل 

 الʱيلʺʱʳʺعات فأكʙʽ سʨʽاجه Ǽعʠ الʺعʨقات الʨʻع جʙيʙا نॽʰʶا في الإدارات و Ǽاعॼʱار هʚا ا
  :نʛؗʚ مʻها الʻقاȋ الʱالॽة ، تʨʴل دون تॽʰʢقه في ؗل الʛʤوف

  و ʦॽʺʸʱال ʅॽونيارتفاع تؔالʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱالǼ اصةʵات الॽʳمʛʰال. 
 ح ʧات مʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔة للॽʱʴʱة الॽʻʰأضعف ال ʛفʨت ʘʽ الآلي ʖاسʴة الʜهاو  جهʱانॽص ʜاكʛم. 
  بʨاسʴام الʙʵʱفي اس ʧʽȃرʙʱʺة و ضعف مهارات الʲيʙʴات الॽʻقʱال) ،ʧمʕ2018م( . 
 ةॽالآل ʖʽاسʨʴوسات الʛʽف ʧم ʛʡاʵد مʨوج. 
 اॽʰʶل نȄʨʡ ʗاده إلى وقʙوني في إعʛʱؔالإل ʧȄʨؔʱاج الʱʴǽ ) ،ʛʸʻال ʨ2017أب.( 
 ॽʻقʱال ʅॽʣʨة تʛʲك ʕا يʺȃن و ات رʨّؔʱʺإلى ملل ال ȑدȌسائʨه الʚعامل مع هʱة في الǽʙʳم الʙع. 
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 ʧʽنʨّؔʱʺال ʦॽʽة تقȃʨصع. 
  الʺهارات و ʠعǼ Șʽʰʢة تȃʨة صعॽʻȄʨؔʱامج الʛʰال ʠعǼ ب تعلʺها فيʨغʛʺالʺʺارسات ال) ،ȑʛʽʢʺال

2012( . 

 ʖʶو وح ȑʙʽʰة قام بها العॽانʙʽواني دراسة مʙة فق) 2021(العॽʻʺॽامعات الʳال ʧد مʙلع ʙ
  :تʨصلʨا إلى Ǽعʠ الʸعȃʨات الʱي تʨاجه تȘʽʰʢ الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني نلʸʵها في الʻقاȋ الʱالॽة

 .القائʺʧʽ علʽها Ǽأهʺॽة الʴاجة للʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔونيضعف القʻاعة الॽʁادǽة الʳامॽɻة و  -
 .نقل الʺعلʨمات في عʛʸ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتضعف شȞॼة الاتʸالات و  -
 .تʨفʛʽ الʛʰʵات و الʺهارات الȄʛʷॼةنقʟ دعʦ و  -
 .  عʙم وجʨد لʨائح تॽʺॽʤʻة ذات صلة ǼالʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني -

 تقʹॻات الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒوني - 10
 دةʗعʯʸال Ȋسائʦال "هي  :الȞأشǼ ماتʨالʺعل ʧȄʜʵها تʻȞʺǽ الآلي ʖاسʴقات الॽʰʢت ʧائفة مʡ

ʱة و مॽقة تفاعلȄʛʢǼ ضهاʛع ʦʱعة يʨʻمʙʵʱʶʺارات الʶʺفقا ل .") ʜقي، الॼ2011ن( 

ʙʳمة نʙʵʱʶʺه الأدوات الʚز هʛأب ʧوم:  

 و غʛʽها Power Pointبʛامج الʱآلʅॽ الإبʙاॽɺة  -
ة ، الʨʸرة ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʱعامل مع تʽʳʶل الʨʸت الʱيالʛʰامج  - ʛؗʴʱʺم الʨسʛال ،  ʛȄʛʴوت ،

 .الأفلام
 ) 2020،  عʺارȑ الʚʵرȑ و (، مʴʶات ضʨئॽة و غʛʽها  ، مʛȞॽوفʨنات كامʛʽات: أدوات أخȐʛ مʲل -
  ةʭʻʮة) القاعة(الॻاضʙʯالاف : ʧن مʨّؔʱʺال ʧȞʺت ʘʽʴǼ بʨاسʴخلال ال ʧاجها مʱإن ʦʱة يʯʽفهي ب

الʱفاعل معها، فهي عʺلॽة مʴاكاة لʯʽʰة واقॽɻة يʦʱ تʨʸرها مʧ خلال الإمȞانॽات الʱي تʨفʛها 
ʨاج جʱعاد لإنǼة الأॽرة ثلاثʨʸت و الʨʸام الʙʵʱاسǼ ةʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱن  الʨّؔʱʺب الʚʳǽ تفاعلي

 هʨ مʨجʨد ȄʛʢǼقة ॽɻॽʰʡة مʧ خلال الʺʕثʛات الʨʸتॽة، فهʚه الȄʛʢقة تʶʺح للʺʨّؔʱن الʱعامل مع ما
ة ʛؗʴʱم مʨل رسȞة أو على شॽتʨإرشادات صǼ نʨّؔʱʺال ʙȄوʜʱح بʺʶǽ اد لها  فإذا ما  .، مʺاʙالإع ʦت

ة فʸʴॽʶل الʺʨّؔʱن على فʛصة تॽʻȄʨؔة تʦ اسʱغلال الإمȞانات الʺʱاحة ʛʢǼقة سلʺȄʛʢǼॽقة مʲالॽة و 
ʻة و تॽɾاʷؔʱراته الاسʙو صقل ق ʜȄʜشأنها تع ʧة مʺॽʤةعȃʨلʢʺة الʺهارات الॽʺ. ) ات وȞȄدو ،ʛʺأس

2007 (. 
  قلʹʯʸال ʔȂرʗʯال( الʦʱة الʠاسʦب ʔȂرʗʯال :( لةʨʺʴʺة الʜام الأجهʙʵʱاس ʨوه)الʨʳب ، الʨاسʴال (

ॽʣʨالعʺل ال ʦو دع ʧȄʨؔʱات الॽاد  فيفي عʺلʨʺال ʦॽʺʸت ʦʱي ʘʽامه حʙʵʱلة اسʨهʶǼ ʜʽʺʱي ʘʽح ،
  )2011الʜنॼقي،  ( .الʱعلॽʺॽة بʨاسʢة بʛنامج خاص ʶǽʺى الʻاشʛ عʛʰ الʨʳال
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 ʕنʙʯالإن ʙʮال عʶاصل و الاتʦʯقات الॻʮʠل :تʲʺʱʺتي إضافة  ةالʨʸال ʙȄʛʰوني و الʛʱؔالال ʙȄʛʰفي ال
 .  )ȃ2020لعʨر، بʧ حʺʙون و (  .لغʛف الʨʴار

 لفʙق بʥʻ الʥȂʦؒʯ الʯقلȏʗʻ و الʥȂʦؒʯ الإلʙʯؒونيا - 11

 ʛʽإلى تغ ʥذل Ȑأد ʙجي فقʨلʨʻؔʱماتي والʨار الʺعلʳالانف ʧاتج عʻال ȑʛؔالعلʺي والف ʛʽغʱمع ال
كلي في Ȅʛʡقة تقʦǽʙ و عʛض بʛامج الʘʽʴǼ ، ʧȄʨؔʱ أصʗʴॼ تقʙم ʛʢǼق عȄʛʸة أكʛʲ مʺا أدȐ لʛʰوز 

 ʧʽʱقȄʛʢال ʧʽوق بʛضها ؗʺا جاءتفʛاني في نعʛهʜو ال ʛاهʡ الي) 2020(  دراسةʱال ʨʴʻوهي على ال:  

 ʤول رقʗضح ): 02(جʦونييʙʯؒالال ʥȂʦؒʯوال ȏʗʻقلʯال ʥȂʦؒʯال ʥʻق بʙالف  

ȏʗʻقلʯال ʥȂʦؒʯوني  الʙʯؒالإل ʥȂʦؒʯال  
ʙاه واحʳمات ذو اتʨمعل Șفʙمات تفاعلي ذو   تʨالʺعل Șفʙتʧʽاهʳات.  

ȑدʛف ʧȄʨؔتعاوني  ت ʧȄʨؔت  
ॼإج ʧȄʨؔاتتʛاضʴʺال ʧم ȑاتي  ارʚاف الʷؔʱالاس ȘȄʛʡ ʧذاتي ع ʧȄʨؔت .  

  .الʘʴॼ و الȑʛʴʱ مʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʗ  تʻȄʨؔات روتॽʻʽة جامʙة
سʛʽ العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة وفȘ خʢة مʙʴدة بʙون مʛاعاة 

ʧʽنʨّؔʱʺال ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف.  
  .ʛʤǼوف الʺʨّؔʱنʧʽ و مʛاعاة قʙراتهʦ الفʛدǽة الاهʱʺام

 ناقل للॽʁʴقة و الʺعʛفة و صاحʖ الʛʰʵة الʺʨّȞن 
)ʧملق.(  

ʦعلʱانا مॽارك و أحʷن مʨّȞʺال.  

  .الʺʨّؔʱن مʨʴر العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  .الʺʨّؔʱن مʨʴر العʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة
  ).مʷارك و أحॽانا خʛʽʰ(الʺʨّؔʱن اʳǽابي  ).مʱʶʺع دائʺا، مʱعلʦ(الʺʨّؔʱن سلʰي 
ʗثاب Ȑʨʱʴʺال.  ʛʽغʱم Ȑʨʱʴʺال.  

  .الʺعʛفة ॼɺارة عʧ اسʱفʶار و ابʱؔار  .ॼɺارة عʧ حفȎ، تʛؗʚ، تʛاكʦ الʴقائȘ الʺعʛفة
  .Ǽالʅॽؔ الاهʱʺام  .Ǽالʦؔ الاهʱʺام

  . أخȐʛ الʱقʙيʛ يʛتǼ Ȍॼʺقايʝॽ و معايʛʽ   .الʱقʙيʛ مॽɻارǽ ȑعʙʺʱ على الأداء
  .الʨصʨل فʨرȑ   .الʨصʨل مʙʴود

  .الؔلفة نॽʰʶة  .الؔلفة عالॽة
،  يʙȄʛها الʱيالʺʙʱرب يʱلقى الʺعلʨمات ǼالȄʛʢقة   .ن مॼʶقا في قاعات الʙʱرʖȄالʺȞان و الʜمان مʙʴدا

  .وفي الʺȞان و الʜمان الʺʻاسʧʽʰ له
اسʙʵʱام ؗل ما هʨ مʱاح مʧ وسائل و رواȌǼ اسʙʵʱام عʙد قلʽل مʧ الʨسائل و الاكʱفاء Ǽالʛʷح 
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  .مʶاعʙة  .اللفʤي

    الʥȂʦؒʯ عǺ ʥعʗ للأساتʘة حʗيʰي الʃॻʡʦʯ: ثانॻا 

 ȑزارʨم الʨسʛʺال ʧʺʹت ʙا فقʚالعالي له ʦॽعلʱدة الʨʳاس لॽʁامعي مʳاذ الʱالأس ʙعǽ 28  ةॽلȄʨج
2016 ʙعǼ ʧو ع ȑرʨʹʴه الॽʁّʷǼ ʧȄʨؔʱإلى ال ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚع الأساتʨʹة خॽامʜإلǼ ارʛق.  

1-  ʃॻʡʦʯال ʖيʗاذ حʯجي للأسʦاغʗʻʮال ʥȂʦؒʯال: 

حʙيʘ الʅॽʣʨʱ مʧ قʰل لʻʳة مʸʱʵة في  هʨ الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹع إلॽه الأسʱاذ الʳامعي
ʴʱف الʙات  بهʻȄʨؔʱة خاصة و الॽʶȄرʙʱمهاراته ال ʧم ʧʽʶ Ȑʨʱʶʺعلى ال ʦا قائॽامعات حالʳفي ال ʦॽعلʱأن ال

 ʧامعة مʳجات الʛʵم ʧول عʕʶʺال ʨامعي هʳاذ الʱها الإدارة، فالأسʰʢقʱʶي تʱة الॽʶȄرʙʱللؔفاءات ال ʙʽʳال
ॽاتخلال ما ǽقʙمه للʢلॼة مʧ معل ʨؗمات أو سلʨ  قه وʨف على حقʛعʱالǼ ȑرʨʹʴال ʧȄʨؔʱح له الʺʶǽ ʘʽح ،

كʺا أنه مʛʰʳ على مʨاكॼة . آداب و أخلاॽʀات الʺهʻة الʱي يʟʻ علʽها الʺʛʷع الʜʳائȑʛ  إلىواجॼاته إضافة 
ʱة الॽماتʨرة الʺعلʨʲو ال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱر الʨهʣ اي أدت إلىॽجʨلʨʻؔام وسائل تʙʵʱوره على اسʙب ʦة القائʲيʙʴال  ،

كʺا أن وزارة الʱعلʦॽ العالي ألʜمʗ جʺॽع الأساتʚة الʙʳد الانʛʵاȋ في هʚا الʧȄʨؔʱ مʙة سʻة ؗاملة بهʙف 
الʱي يʦʱ فʽها تʦॽʺʸ الʙروس  MoodleالʦȞʴʱ في العʺل على الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة الʵاصة بها أهʺها مʸʻة 

  .و تقǽʙʺها للʢلॼة مʧ خلال الʨʱاصل معهʦ إلʛʱؔونॽا

تʙʻرج في بʛامج الʺʛافقة الʙʽʰاغʨجॽة  الʱيجʺلة مʧ الʺʴاور  932تʹʺʧ القʛار الʨزارȑ لقʙ و 
  :04تʷʺل حʖʶ الʺادة  الʱي ، و تʦʤʻ في شȞل دورات وحʟʸ تʙرॽʰȄة

 .تʙرʝȄ مॼادȏ الȄʛʷʱع الʳامعي -
 .مʙخل للʱعلॽʺॽة و الʙʽʰاغʨجॽا -
 .علʦ الʻفʝ و الʻفॽʶة الȄʨȃʛʱة -
 .دها و الاتʸال الʙʽʰاغʨجيكॽɿॽات تʦॽʺʸ الʙروس و إعʙا -
 .كॽɿॽات تقʦॽʽ الʢلॼة -
- ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال. 
- ʝȄرʙʱال في الʸا الإعلام و الاتॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاف، (.اسॽضʨ2017ب( 

 ʧȄʨؔʱا الʚة لهॽʶॽئʛة الʛؔأن الف ȋاॼʻʱا اسʻʻȞʺǽ  ةॽجʨاغʙʽʰافقة الʛʺاور الʴم Ȑʨʱʴخلال م ʧم
، مʧ  ادǽة للʴʱفʜʽ على اسʙʵʱام الʨسائل الʙʴيʲة في الʙʱرʝȄقائʺة على حʙʷ الʳهʨد الȄʛʷॼة و الʺعʙات الʺ

  .أجل تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي و تʧʽʶʴ الاتʸال بʧʽ الʢلॼة و هʯʽة الʙʱرʝȄ على حʙ سʨاء
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إنʳاح  فيمʧ خلال حʙʷ ؗامل جهʨدها  1وهʚا ما سعʗ إلॽه جامعة الإخʨة مǼ ȑʨʱʻقʻʽʢʻʶة 
 . حʙيʲي الʅॽʣʨʱالعʺلॽة الॽʻȄʨؔʱة عǼ ʧعʙ للأساتʚة 

  :ليو هي ؗالʱاأهʦ أهʙاف هʚا الʧȄʨؔʱ اسॼʻʱاȋ  انʢلاقا مʧ الʛʰنامج الʨزارʻʻȞʺǽ ȑا

 .تॽʺʻة مهارة الʱفʛʽؔ الإبʙاعي للأساتʚة الʙʳد -
 .تʺʧȞ الأسʱاذ حʙيʘ الʅॽʣʨʱ مʧ الʦȞʴʱ في تقॽʻات ووسائل الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة  -
- ʺʱاسǼ ʘʴॼخلال ال ʧاتي مʚال ʦعلʱد على الʨّعʱلف مهاراتهالʱʵة مॽʺʻف تʙار بهʛ. 
 .الʦȞّʴʱ في ॽɿॽؗة تʛʽʽʶ الʟʸʴ الافʛʱاضॽة مع الʢلॼة أثʻاء تقʦǽʙ الʙرس -
 . وعʛضه ʱʵʺǼلف الʨʸر للʢلॼة  Moodle إتقان عʺلॽة إعʙاد الʙرس على مʸʻة -
 الاسʱفادة مʧ خʛʰات و مهارات الأساتʚة الʺʨّȞنʧʽ الʺʨʱاجʙيǼ ʧأماكʧ مʱʵلفة حʶǽ ʘʽاعʙ هʚا في -

ʧȄʨؔʱال ʦǽʙتق ʖʽع أسالʨّʻت. 
2 - ʃॻʡʦʯي الʰيʗة حʘللأسات ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯورشات ال 

إن الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʶǽ ʙاعʙ الأساتʚة ॽɾʺا Ǽعʙ على تقʦǽʙ الʙروس عǼ ʧعʙ و الʨʱاصل مع الʢلॼة 
على أرȃع ورشات إلʛʱؔونॽة مʙʻʱʶة على تॽʰʢقات  الʧȄʨؔʱ قائʦوهʚا . إلʛʱؔونॽا عʛʰ الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة

ʶل تȞʷالǼ هاʛؗʚن ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الॽʻفي تق ʦȞʴʱة على الʚالأسات ʙالياعʱال:  
   C2Iتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶالات و الأدوات الʙقॻʸة  :الأولىالʦرشة 

، مʧ  و تهʙف إلى جعل الأسʱاذ الʺʨؔʱن قادرا على تʛȄʛʴ أشȞال مʱʵلفة للʙعائʦ الʙʽʰاغʨجॽة
وتʷʺل أرȃع تॽʰʢقات . ؗʺʱعلǼMoodle    ʦالإضافة إلى الʦȞʴʱ في مʸʻةخلال الاسʙʵʱام للʛʵائȌ الʚهॽʻة 

  : وهي
  Ȗʻʮʠʯ1ال: ʗعǺ ʥع ʤॻعلʯام الʢن Moodle pour les étudiants ف  وʙلإيه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴى ت

ة في الʺǽʙʱʻات و اسʙʵʱام الʛسائل و  profilالʺهارات لȐʙ الʺʨّؔʱن مʻها تعʙيل    .الʨاجॼات إيʙاع، الʺʷارؗ
تهʙف إلى وضع تʨʸرات للʙرس مʧ خلال    La carte conceptuelleالʠȂʙʳة الʘهʹॻة : 2لȖʻʮʠʯ ا

 Ȍॽʶॼʱة لॽʻذه Ȍائʛاد خʙإعʦॽʂالʺفا.   
 Ȗʻʮʠʯ3ال : ʥʻئʗʯʮʸال للȁنامج أوʙبOpale niveau débutant فʙيه  ʛʷات نॽف على أساسʛعʱإلى ال

، Ǽالإضافة إلى الʱفاعل و الʙردشة مʧ  جل انʳاز الʙرسالʺʨاد الʱعلॽʺॽة Ǽالʛʰنامج و ॽɿॽؗة اسʙʵʱامه مʧ ا
ʜʳʻʺاع العʺل الʙاجل إي.  
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 Ȗʻʮʠʯم : 4الʗقʯال مȁأوOpale niveau avance العʺل ʦॽɺʙت ʧن مʨؔʱʺاذ الʱالأس ʧȞʺف إلى تʙيه 
امل ، و اكʶʱاب مهارات الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ إضافة إلى إثʛاء الʱع Ǽإدراج سʙʻات مʨʻʱعة و نʛʷها ॽʸǼغ مʱʵلفة

   .مʧ خلال مʨʺʳعة الʺǽʙʱʻات و الʻقاش
  Conception d' un cours pour un enseignant hybride (cceh_53): الʦرشة الʰانॻة

 ʦو فه ʙيʙʴناته، تʨȞف على مʛعʱال ،Ȍʵرس على الʙاء الʻلة بȞॽʂ في ʦȞʴʱف إلى الʙته
تॽʰʢقات ) 5(وتʧʺʹʱ بʙورها خʺʝ . (Aps, Apo)الفʛوقات بʧʽ الʺقارȃة Ǽالؔفاءات و الʺقارȃة Ǽالأهʙاف 

  : للإنʳاز و هي
 Ȗʻʮʠʯهʹي : 1الʘف الʶالعRemue méninges : يʲيʙة حʚالأسات ʧʽقاش بʻاء الʛفʹاء لإث Șلʵعى لʶǽ

ʧȄʨؔʱع الॽاضʨلف مʱʵل مʨح ʦراتهʨʸو ت ʦح لأفؔارهʛʡ خلال ʧم ،ʅॽʣʨʱال.  
 Ȗʻʮʠʯو إ: 2ال Ȋʳرس على الʗي لʸॻعلʯل الȜॻض الهʙاءة عʙار قॺʯاز اخʱنQuiz  اب معارفʶʱف اكʙبه

  .quizاخॼʱارمʱʵلفة ومʧ ثʦ تقॽʽʺها مʧ خلال 
 Ȗʻʮʠʯ3ال :Ȋʳرس على الʗال ʤॻʻقʯة لȜॺش ʙʻʷʲت Elaborer une grille pour l' évaluation d 

un cours en ligne  ʧȄʨؔʱعلى ال ʧʽʺل القائʰق ʧعات مʨʺʳإلى م ʧʽنʨؔʱʺال ʦॽʶة تقʛؔم على فʨقǽ و
Ǽ ʧع ȑرʨʱʻة مʨامعة الإخʳǼ ʙة –عʻʽʢʻʶقǼ1 -  ʙʻه عॽجʨʱأجل ال ʧعة مʨʺʳوصي على ؗل م ʧʽʽمع تع

  . شȞॼة لʱقʦॽʽ الʙرس عʛʰ الȌʵ  إعʙادʢǽ ʘʽʴǼلʖ مʧ ؗل مʨʺʳعة   .الʹʛورة
 Ȗʻʮʠʯرشة الأولى: 4الʦفي ال ʚʱʹʸرس الʗال ʥʻʴʲتaméliorer votre cours produit lors de 

l’atelier1  نʨȞǽ ʘʽةحॼʶʱȞʺالʺعارف ال Șʽʰʢن قادرا على تʨؔʱʺاذ الʱا  الأسʻʽعʱʶرس مʙال ʛȄʨʢف تʙبه
  .الʺʸʻةمʧ أجل إدراج الʨʸر و الʨʸʻص حʱى ʨȞǽن العʺل مʱاحا على  opaleبʛʰنامج 

 Ȗʻʮʠʯذج  : 5الʨʺʻا على الʙʻʱʶة مʸʻʺاح على الʱي ȑʚرس الʙلل Ȍʢʵاز مʳاد و إنʙة إعॽɿॽؗ ف إلىʙيه
 ʧم مʙالʺقCanvas plan de cours  . )ة و غلابȄʨس ʧʽ2019، ع (  

 Mcfh_S3) Conception d' un cours pour un' enseignement :الʰالʰةالʦرشة 
hybride  

، اسʱغلال  تʦȞʴ الʺʨؔʱن في ؗل الʣʨائف و الʺهام لإتاحة الʙرس على الʺʸʻة إلىوتهʙف 
وهي . واجॼات و إضافة غʛف دردشة ، إضافة إلى إدراج نʷاʡات و اخॼʱارات ، Moodle مʸʻة مʨدل

 ʧʽقॽʰʢة إلى تʺʶمق:  



  الفصل الثالث                                                                              التكوين عن بعد

 

58 
  

  .Quizيهʙف إلى اكʶʱاب الʺعارف ثʦ اخॼʱارها مʧ خلال اخॼʱار : 1الأسʨʰع 

  .الʨرشةيهʙف إلى إنʳاز الॽʰʢʱقات وفȘ دلʽل هʚه  :5إلى  2الأسʨʰع 

  :إلىتهʙف  Suivi Pédagogique: الʦرشة الʙاǺعة

 . ة إلى إدراك و فهʦ وʣائف الʺعلʦ عʛʰ الانʛʱنʗتʦॽʺʸ سʻʽارʨȄ الʱعلǼ ،ʦالإضاف  -
- ʦॽʽقʱال الȞفي أش ʦȞʴʱة و الʢʷʻا الॽجʨاغʙʽʰاهج الʻلف مʱʵم ʦردود الأفعال . فه Șʽʰʢت ʦʹوهي ت

حʶǽ ʘʽʺح للأساتʚة الʺʨؔʱنʧʽ إبʙاء رأيهʦ حʨل تʱȃʛʳهʦ مع الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ لʝॽ بهʙف الʻقʙ بل 
  :كالʱالي هامʨاضॽع نلʦʹǽ)5 (ʸʵ خʺʝوهǼ . ʨغʛض تʧʽʶʴ الʧȄʨؔʱ مॼʁʱʶلا 

 la scénario d' apprentissage  سʻʹارʦȂ الʗʯرʛȂ : 1الʦʸضʦع 

ʦعʙافقة و الʛʺق الʛʡ فةʛف إلى معʙفاعلات يهʱال ʦॽʤʻق  ، تʛʡ ة وॽʳهʻف على مʛعʱال ،
ʜȄʜ فهʦ و في الأخʵǽ ʛʽʹع الʺʨؔʱن لاخॼʱار حʨل الʺʨضʨع لʱع. ʽل و تȘʽʶʻ الʷʻاʡات و الॽʰʢʱقاتتʴل

 . د 30الʺهام الʺʢلȃʨة، وʦʱȄ هʚا في وقʗ مʙʴد ب 

   l’évaluationالʯقʤॻʻ : 2الʦʸضʦع 

إدراك و فهʦ معايʛʽ جʨدة الʱقʦॽʽ مʧ خلال تʙʴيʙ الفʛق بʧʽ مʱʵلف أشȞال  يॽɾ ʦʱه مʴاولة
 .الॽʰʢʱقاتالʱقʦॽʽ، مع خلȘ فʹاء للʴʱاور و الʻقاش مʲل Ǽاقي 

  Méthodes pédagogiquesمʹاهج الʗʯرʛȂ : 3الʦʸضʦع 

 ،ʝȄرʙʱق الʛʡ ʅॽʻʸن قادرا على تʨؔʱʺن الʨȞǽالإضافةǼ اʻʺفه على الʛعʱة لॽجʨاغʙʽʰهج ال
  الʢʷʻة الʺʱʵلفة 

   :l’accompagnementالʙʸافقة و الʗعʤ : 4الʦʸضʦع 

سʛʽ عʺلॽة الʨصاǽة و وʣائف الʨصʧʽʽ على الȌʵ في هʚا الʧȄʨؔʱ عʧ  على هʙفه الʱعʛف
ʙعǼ. 

   الʗʻʮاغʦجॻا الʹʠʵة، الʝȁʙʯ و خارʟة الȖȂʙʠ، الʲقॺʻة الʯعلॻʸॻة: 7و 6و 5 الʦʸضʦع 

أما الʴقॼʽة . ʶǽʺح Ǽإتاحة مʨارد حʨل الʺʨاضॽع الʶاǼقة، فʱح الʺʳال للʴʱاور و الإثʛاء حʨلها
الʱعلॽʺॽة فهي ʱؗأكʙʽ على نʳاح هʚا الʧȄʨؔʱ و هʚا يʱʹح مʧ خلال الأخʱʵʺǼ ʚلف الʸʻائح الʺʨضʴة 

  )2020،  عاشʨرȑ و مʨʰ. )ʅॽʶع الʛقʺʻة ضʺʧ أس



  الفصل الثالث                                                                              التكوين عن بعد

 

59 
  

3- ʗعǺ ʥع ʥȂʦؒʯال ʥة مॺʴʯȜʸالؒفاءات ال 

ن الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ قʙّم الʺʶاعʙة للأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ مʧ أجل الʦȞʴʱ في الʱقॽʻات إ
  :الʙʴيʲة و تعʜȄʜ قʙرتهʦ على الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ و بʚلʥ أكʰʶهʦ القʙرة على

 .Vueتʦॽʺʸ خʛائȌ ذهॽʻة بʛʰنامج  -
-  ʱؗ نامجʛروس على بʙة الǼاOpaleاتॽʻلف تقʱʵʺǼ هʺॽɺʙو ت ،. 
 .Moodle , EDXمعʛفة ॽɿॽؗة وضع الʙرس على مʸʻة  -
 .، نʤام الʛʵوج ، نʤام الʱعلʦ نʤام الʙخʨل: معʛفة Ȟॽʂلة و تʦॽʺʸ درس وفȘ الأنʤʺة الʲلاث -
 .تعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي -
 .الʜʽʽʺʱ بʧʽ الʺقارȃة  Ǽالأهʙاف و الʺقارȃة Ǽالؔفاءات -
 )2021حʧʽʶ، (. معʛفة ॽɿॽؗة تقʦॽʽ الʙرس -

الʜʳم أن مʧ خلال عʛضʻا لʺȐʨʱʴ الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ الʺʱعلǼ Șالأساتʚة حʙيʲي الʻʻȞʺǽ ʅॽʣʨʱا 
تॽʰʢقات خاصة بها، بهʙف الʛفع مʧ مȐʨʱʶ الʱعلʦॽ وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي سʛʵت وسائل و 

 ʦǽʙخلال تق ʧن إلا مʨȞǽ ا لاʚامعي و هʳة الʲيʙʴام وسائل الʙʵʱاس ʧʶل حʨح ʝȄرʙʱة الʯʽفعال له ʧȄʨؔت
ʦॽعلʱال ȐʨʱʶʺǼ قيʛي ȑʛʸب عʨأسلǼ اتʛاضʴʺال ʦǽʙامعي في تقʳمات و . الʨات خاصة وأن الʺعلʙʳʱʶʺال

غʛʽ أن هʚا لا . تلʜم مʙʵʱʶمʽها على تعلʦ الʱعامل معها الʱينʛʱنʗ و العلʺॽة أصʗʴॼ مʱعʙدة على شȞॼة الا
ʱى إلغاء الʻعǽ ةॽʻالʺه ʖانʨʳال ʧم ʧʽمع ʖي جانʺʻي ʧȄʨؔة ؗل تʙلعʺلة واح ʧʽفهʺا وجه ȑرʨʹʴال ʧȄʨؔ

ʅॽʣʨʱال ʘيʙاذ حʱللأس.  
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  خاتʸة الفʶل

تʧّ̔ʰ لʻا لॼʶʻة للأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ مʧ خلال تʛʢقʻا لʺʨضʨع الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني خاصة Ǽا
للأسʱاذ الʺʟȃʛʱ مʜاولة مهʱʻه  ل الʙʱرʝȄ حʘʽ سʺحأن أهʺʱʽه تؔʺʧ في انعȞاساته الإʳǽابॽة تʙʴيʙا مʳا

، ؗʺا أنه تʧȄʨؔ عʺلي حʶǽ ʘʽʺح لهʦ بȘʽʰʢʱ فʨرȑ  الʟʸʴ الॽʻȄʨؔʱة دون الانقʢاع عʧ الʙوام حʹʨرو 
ʝȄرʙʱفي قاعات ال ʙعǼ ʧة عॽʻȄʨؔʱال ʟʸʴتعلʺه في ال ʦر في  لؔل ما تʙقʹى على اله ʥلʚب ʨفه ،

ʗقʨاء الʻأث Ȅʨؔʱان الȞʺقل لʻʱو ال ʧ اءالʺالʨة  سॽʻȄʨؔʱات الʶسʕʺينفقات الʱار  الʳʯʱاسǼ مʨقا تقǼسا ʗؗان
وॽʣفة إدارȄة ذات فعالॽة عالॽة ما جعل معʦʤ  فهʨ. الʺǼ ʗʽʰالॼʽʶʻة للʺʨّؔʱنʧʽقاعات خاصة أو نفقات 

  .الʺʕسʶات تʻʰʱاه خاصة وأن العʛʸ الʴالي قائʦ على الانʛʱنʗ ووسائلها الʺʱعʙدة
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 :الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة - 1

 ʙاعʶǽ ȑʚل الʽʰʶة الॽɺلاʢʱراسة الاسʙال ʛʰʱا تعȄʛʤه نʱل دراسʨة حॽة أولʛʤن ʚفي أخ ʘاحॼال
 ȑالʚمʸلʴة الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالؔلॽة و رئʝॽ أجل جʺع معلʨمات حʨل العʻʽة فقʙ تʨاصلʻا مع  ومʧ. و تॽʁॽʰʢا

اسʱʺارة مʙʰئॽا  Ǽ18عʙها قʺʻا بʨʱزȄع  نا Ǽعʙد و أسʺاء الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ للʨʱاصل معهʦ مॼاشʛة ،زودّ 
  .على ॽʁǼة العʻّ̔ة اقʰل تʨزȄعه اثॼاته و اجل حʶاب صʙقهمʧ أ

  :مʱالات الʗراسة -2

والʺʳال  الʺʳال الʺȞاني ،  الʺʳال الʜماني :تقʨم الʙراسات على ثلاث مʳالات و هي ؗالʱالي
 ȑʛʷॼال.  

  :الʱʸال الȜʸاني - 2-1

ʛʹॽامعة محمد خʳǼ راسةʙال ʗȄʛة أجॽɺاʺʱة و الاجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ʙيʙʴʱالǼ هʺʱش ʖʢق.  

ʷأن ʘʽةحॽɺاʺʱة والاجॽانʶم الإنʨة العلॽؗل ʗʯ  ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺى الʹʱقʺǼ ʛʹॽامعة محمد خʳǼ
 ʦرخ  09-90رقʕʺ21ال ʛاقف  1430صفʨʺ17 إلىال  ʛايʛʰ2009ف  ʦرق ȑʚʽفʻʱم الʨسʛʺال ʦʺʱȄل وʙعǽ
جامعة ʛȞʶǼة  إنʷاءالʺʧʺʹʱ  1998يʨلʨʽ سʻة  7الʺʨافȘ لـ  1419 الأولرॽȃع  13الʺʕرخ  98- 219
مॼʱȞة ʢǼاقة اسॽʱعاب  أǽʹاقاعة دراسة وتʧʺʹʱ  64ا القʖʢ الʳامعي شʱʺة ʛȞʶǼة والʱي تʨؔʱن مʧ مقʛه
قʦʶ العلʨم : ث أقʶام وهيثلاتʧʺʹʱ  الʢلॼة ॼʁʱاللاسمʟʸʵ  للأساتʚةمʡ72  ʖʱȞالʖ مع وجʨد  600

  )1(انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ . علʦ الʻفʝ وعلʨم الॽȃʛʱةʶانॽة وقʦʶ لإنوقʦʶ العلʨم ا الاجʱʺاॽɺة

  :الʱʸال الʚماني - 2-2

أيʧ قʺʻا Ǽالʙراسة  الأولى لʺʨضʨع دراسʻʱا بʙاǽة شهॽɾ ʛفȑʛ  الॽʁॽʰʢʱة تʺʗ الانʢلاقة
مع نهاǽة ʛف على مȐʙ ملائʺʱها للʙراسة ، و الاسʢʱلاॽɺة للاسʱفʶار حʨل عʙد أفʛاد عʻʽة الʙراسة و الʱع

لʦʱʽ إرساله الʛʱؔونॽا لʧؔ لعʙم تʳاوب شهʛ مارس تʦ إعʙاد الاسॽʰʱان Ǽعʙ مʨافقة الʺʛʷف و الʺʧʽʺȞʴ علॽه 
  .أفʛاد العʻʽة ǼالȞʷل الʺʨʱقّع اضʛʢنا الأمʛ إلى إعادة ॼʡعه ورॽʀا و تʨزȄعه بʙاǽة شهʛ أفȄʛل

2-3 -  ȏʙʵॺال الʱʸال:  

  .تʺʲل هʚا الʺʳال في فʯة الأساتʚة حʙيʲي الȞǼ ʅॽʣʨʱلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة

  :الʗراسة مʹهج -3
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تلʜم الॼاحʘ الإحاʡة ȞǼل ما هʨ مʱعلȘّ بʱأʛʽʡ الʺʨضʨع ، بʙءا مʧ دراسة أȑ مʨضʨع إن 
 ʘʽة ، حॽʀاʙʸة وذات مॽʺة علॽʲʴǼ ائجʱل إلى نʨصʨأجل ال ʧراسة مʙاده في الʺʱاع ʦʱي ȑʚهج الʻʺار الॽʱاخ
 يʦʱ اخॽʱاره حॽʰʡ ʖʶعة مʨضʨع الʙراسة والȑʚ يʲʺʱل في تقʦॽʽ الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ للʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة

ʦॽʽقʱلل ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن Șʽʰʢخلال ت ʧم ʙعǼ ʧع .  

 ʨا فهʻعʨضʨʺملائʺة ل ʛʲنه الأكʨؗ صفيʨهج الʻʺنا على الʙʺʱاع ʙا الأساس فقʚه ʧلاقا مʢان
الʺʻهج الʺʛتȌॼ بʙراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة و الإنʶانॽة ، وʻʻȞʺȄا تعȄʛفه على أنه Ȅʛʡقة لʨصف الʤاهʛة 

عȘȄʛʡ ʧ جʺع معلʨمات مقʻّ̒ة عʧ الʺȞʷلة وتॽʻʸفها وتʴلʽلها ، ومʧ ثʦ  الʺʙروسة و تʛȄʨʸها ؗʺॽا ،
  )2012، الॽʳلاني سلاॽʻʡة و(. إخʹاعها للʙراسة الॽʀʙقة

  :و عʻʹة الʗراسة الʖʲॺ مʸʯʱع -4

ʙيʙʴت ʙعǽ  مʨقǽ يʱة الॽل الأرضʲʺǽ ʘʽح ، ʙʽʳالعلʺي ال ʘʴॼات الʨʢخ ʦأه ʧراسة مʙع الʺʱʳم
وهʲʺǽ ʨل ؗل الأفʛاد الʧȞʺǽ ȑʚ إجʛاء الʙراسة علʽهʦ و لأن عʻʽة الʙراسة . ʱهعلʽها الॼاحǼ ʘإعʙاد دراس

  .مʲʺʱلة في الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ قلʽلة و واضʴة فقʙ تʦ الاعʱʺاد على Ȅʛʡقة الʛʸʴ الʷامل للʺفʛدات

كʨن مʨضʨعʻا مʛʸʴʻ على فʯة مʙʴدة وهي الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ  اعʙʺʱنا العʻʽة القǽʙʸة
أسʱاذ مʟȃʛʱ مʧ ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة و الاجʱʺاॽɺة مقʧʽʺʶ  50 تʺʲلʗ في. عʧʽ للʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙالʵاض

  :ǼالȞʷل الʱالي

.أسʱاذ مʟȃʛʱ مʧ قʦʶ العلʨم الإنʶانॽة 12  
14  ʦʶق ʧم ʟȃʛʱاذ مʱةأسॽɺاʺʱم الاجʨالعل.  
24 ʝفʻال ʦعل ʦʶق ʧم ʟȃʛʱاذ مʱة أسॽȃʛʱم الʨوعل.  

  .لʨؔʱن بʚلʥ هي عʻʽة الʙراسة الفعلॽة 46لʦʱʽ اسʛʱجاع مʻها اسʱʺارة  50وقʙ تʦ تʨزȄع 

4 -1 - ʛʹʱال ʖʻح ʥراسة مʗة الʹʻوصف ع:  

 ʤول رقʗ03ج :ʛʹʱال ʙʻغʯم ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦضح تʦي  

ʛʹʱار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال  

ʙؕ23.9  11  ذ٪  
  ٪76.1  35  أنʰى

  ٪100  46  الʦʸʱʸع
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أما نॼʶة الإناث  ٪23.9ساتʚة الʨؗʚر جاءت ب أعلاه يʱʹح أن نॼʶة الأ الʙʳول مʧ خلال
  .، وهʚا راجع إلى مʨʽل الʶʻاء إلى وॽʣفة الʙʱرʝȄ أكʛʲ مʧ الʛجال76.1٪فؔانʛʽʰؗ ʗة وجاءت بॼʶʻة 

4 -2 - ʛȂرʗʯات الʦʹس ʖʻح ʥة مʹʻوصف الع:  

 ʤول رقʗ04ج :ʛȂرʗʯات الʦʹس ʖʻح ʥة مʹʻع العȂزʦضح تʦي  

ʛȂرʗʯات الʦʹار  سʙؒʯال  ʭʸة الॺʴʹةالȂʦ  

 ʥات 5أقل مʦʹ37  17  س٪  
 ʥات 9إلى 5مʦʹ50  23  س٪  
10 ʙʰات فأكʦʹ13  6  س٪  

  ٪100  46  الʦʸʱʸع

ʖا أن أغلʻح لʹʱول أعلاه يʙʳخلال ال ʧم ʧʽʸȃʛʱʺة الʚاوح  الأساتʛʱت ʝȄرʙات تʨʻس ȑذو
 ʧʽة  9إلى 5مابॼʶʻات بʨʻ50س٪  ʧأقل م ʝȄرʙات تʨʻس ȑذو ʧʽʸȃʛʱة مʚه أساتॽيل ʦات  5، ثʨʻة سॼʶʻب

37٪  ʝȄرʙات تʨʻس ȑذو ʧʽʸȃʛʱʺة الʚة الأساتʯأن ف ʛʽفي الأخ ʙʳʻة  10، لॼʶʻق جاءت بʨات فʺا فʨʻس
و مʻه ʻʻȞʺǽا القʨل أن الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ ذوȑ سʨʻات تʙرʝȄ الʱي تʛʱاوح مابʧʽ . وهي أضعف نॼʶة  13٪
ʧ نقʟ شʙيʙ في أساتʚة Ǽعʠ سʨʻات ؗانʨا يʜاولʨن الʙʱرʝȄ في الؔلॽة ʨؗنها ؗانʗ تعاني م 9إلى  5

ʦهʰاصʻفي م ʦإدماجهǼ ȑزارʨار الʛالق ʙعǼ ʅॽʣʨʱفي ال Ȏʴال ʦات وحالفهʸʸʵʱال.  

 :أدوات جʸع الॻʮانات - 5

 ʛʲأكǼ فةʙهʱʶʺانات الॽʰمات و الʨالʺعل ʘاحॼع بها الʺʳǽ يʱلة الʽسʨم الأداة إلى الʨمفه ʛʽʷǽ
 ʧʽʸȃʛʱʺة الʚالأسات ʖا لأن أغلʛʤة ، ونॽɺʨضʨدقة و م ʖʰʶǼ ʦأجل عʺل مقابلة معه ʧا مʻا معʨعاونʱي ʦل

 ʛʲأك ʧم ʛʰʱعǽ نهʨؗ انॽʰʱاد الاسʙإعǼ اʻʽفʱاك ʙة فقॽا في الؔلॽمʨي ʦهʙاجʨم تʙوع ʦيهʙة لॽʻالʺه ȋʨالʹغ
  . أدوات جʺع الॽʰانات شʨʽعا في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة

ʽثʨʴॼʺجّه إلى الʨي تʱلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳم ʦʹǽ ذجʨʺن ʨان هॽʰʱل والاسʨʸʴأجل ال ʧم ʧ
 ʛاشॼها مʕمل ʦʱلة يȞʷع أو مʨضʨل مʨمات حʨو على معل ʙȄʛʰال ȘȄʛʡ ʧسل عʛُت ʙان ة ، و قॽʰʱى اسʺʶت

  .)2012حامʙ ، ( .الʛʱؔوني
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  :وصف الاسॻʮʯان - 1- 5

نʛʤا لاعʱʺاد الʢالॼة نʺʨذج ǼاتʥȄʛ للʱقʦॽʽ فقʙ صʺʺʗ اسॽʰʱان مʙʻʱʶة في ذلʥ على أǼعاده في 
  :سʕالا  مقʶʺة ǼالȞʷل الʱالي ॽʰʱ20ان الʺʨّȞن مʧ صॽاغة أسʯلة الاس

ʤول رقʗعاد) 05(جǺد على الأʦʹʮال ʤॻʴضح تقʦي  

  أرقام الʦʹʮد  الॺعʗ  الʦʸʱʸعة

  6إلى  1  رد الفعل  1
2  ʦعلʱ11إلى  7  ال  
  16إلى  12  الʶلʨك  3
  20إلى  17  الʱʻائج  4

ʨؗن هʚا الʺॽʁاس يʜʽʺʱ ، الʵʺاسي " لʛȞॽت " تॽʀ ʦاس مʨضʨع الʙراسة Ǽاسʙʵʱام مॽʁاس
 ʛʰعǽ ʘʽقه حʙاته و صॼو ارتفاع درجة ث Șʽʰʢʱو ال ʦॽʺʸʱلة في الʨهʶالǼادʛالأف  Ȑʙن على مʨʰʽʳʺال

  :Ǽالأوزان الʱالॽة عʻها وقʙ عʛʰ الاسॽʰʱانمʨافقʱهʦ على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات 

 ʤول رقʗضح أوزان) 06(جʦي ʤّت "  سلʙȜॻاسي" لʸʳال  

  لا أوافʗʵǺ Ȗة  لا أوافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  مʦافʗʵǺ Ȗة

5  4  3  2  1  
العلॽا لʺॽʁاس احʶʱاب الʙʴود الʙنॽا و ȃعʙ و  )الʙرجات( الأوزانوتʨضॽح انʢلاقا مʧ الʙʳول 

نʨʡ ʖʶʴل الفʯة Ǽأن ثǼ3  ʦعʙ اخॽʱارنا لي الفʯات وهي  ʶʴǼاب الʺȐʙ ، قʺʻا 4= 1-5الʵʺاسي لʙȜॻت
أصغʛ فʯة في الॽʰانات لʨؔʱن بʙاǽة الفʯة الʺقȃʛة  ʛʱنااخ Ǽعʙها 1.33 = 4/3: نقʦʶ الʺȐʙ على عʙد الفʯات

    2.33=1.33+1:، وهʚȞا لॼاقي الفʯات أȑ لʲانॽةالفʯة ا ةبʙاʥǽ على ʨʡل الفʯة فʸʴʻل بʚل إلʽهاوȄʹاف 

  :مʨضʴة في الʙʳول الʱالي كʺا
 ʤول رقʗضح ) 07(جʦة يʭات الفȂʦʯʴʸ  

  الʗرجة  الʱʸال

  مʹʳفʷة  ]1-2.32[
]2.33 -3.65[   ʦʯةمʠس  

  مʙتفعة  ]5- 3.66[

      ʗʶʸة: رالॼالʢاد الʙإع ʧم  
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  :الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأداة الʗراسة-6
 :الʗʶق - 1- 6

وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ خلال  ،تǼ ʝॽʁالفعل ما وضعʗ لॽʁاسه ونقǼ ʙʸه الʱأكʙ مʧ أن أداة الʙراسة
  :حʶاب

  ʥʻʸȜʲʸق الʗص) ȏʙاهʢال:( 

انʛʤ  مʧ ؗلॽة العلʨم الاجʱʺاॽɺة ،ساتʚة أ )6(علي لʻʳة تʦॽȞʴ مʨȞنة مʧالاسॽʰʱان  تʦ عʛض 
 ʦرق Șʴ2(الʺل(  ʦهʻم ʖلʡ ، ʘʽح ʧان مॽʰʱدة الاسʨج ʦॽʽاته تقʛفق Șابʢت Ȑʙراسة مʙع الʨضʨمع م

الاقʛʱاحات اللازمة تقʦǽʙ و ا اللغȄʨة للʺʨʴر الʵاص بها إضافة إلي سلامʱهوضʨحها ومȐʙ انʱʺاء ؗل فقʛة و 
 ʦرق Șʴالʺل ʛʤاءتف،  )3(انʳ أجل إجاب ʧار مॼʱالاع ʧʽعǼ تʚأخ ʙات قʤاء ملاحʢافقة مع إعʨʺالǼ ʦهʱ

  .)4(انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ  الʱعʙيل

 اخليʗاق الʴق الاتʗص:  

 3وȃعʙ اسॼʱعاد . الهʙف مʻه ॽʀاس مȐʙ تʨافȘ ؗل بʙʻ مع الʺʨʴر أو الॼعʙ الȑʚ يʱʻʺي إلॽه
 خلالالʙاخلي لʨʻʰد الʺॽʁاس مʧ  الاتʶاقتʺʗ دراسة ، ) 5رقʦ انʛʤ الʺلȘʴ  (أسʯلة مʧ مʨʴر رد الفعل 

 Ǽاسʙʵʱام معامل ارتॼاȋ ، مع الʙرجة الؔلॽة للʺʳال الȑʚ يʻʺʹʱه ʨʻʰداللؔل بʙʻ مʧ  الارتॼاॽʀȋʺة  إʳǽاد
كʺا هʨ  .0.05 /0.01 الʙلالةعʙʻ مȐʨʱʶ  إحʸائॽالؔل الʨʻʰد دالة ، وقʙ ؗانʗ معاملات الارتॼاȋ  بʙʻسʦن 

  :ةالʱالॽمʨضح في الʙʳاول 

 رد ʗعǺ الفعل: 

 ʤول رقʗ08(ج (ʸة للॻرجة الؒلʗة و الʙؕل فق ȉاॺل معامل ارتʰʸǻرʦʲ الأول  

ʤقʙر الأول   الʦʲʸد الʦʹن   )رد الفعل(بʦسʙʻب ȉاॺمعامل ارت  

1  ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱراض على ال ʗ0.62  أن** 
مʨاد الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗان مʨʱافقا مع القʨʸر الʺعʛفي  اخॽʱار  2

ǽʙلʥ  
*0.55  

  **0.79  الʦȞʴʱ في أدوات الʧȄʨؔʱ الʙʴيʲة ʨن نالʺʨȞّ  اسʢʱاع  3
  **0.89  الʺعلʨمات و الʺعارف للʺʨؔʱنʧʽ إʸǽال ʨن نالʺʨȞّ  أسʢʱاع  4
5   ّʨȞʺب الʨراض على أسل ʗنأنʧʽ ʧʽنʨؔʱʺاصل مع الʨʱ0.79  في ال**  
  *0.58  سهلة و مفهʨمة للॽʺʳع مفاʦॽʂ الʺʨّȞنʨن اسʙʵʱم   6
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ʙʻا عॽائʸدال إح ȋاॼالارت  Ȑʨʱʶ0.01*/  0.05م**  

و الʙرجة ”رد الفعل” لأوليʨضح الʙʳول الʱالي معامل ارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺʳال ا
 ʧʽʰي ȑʚه، والʶال نفʳʺة للॽلاتمعام أنالؔل ȋاॼالارت  ̔hّ و بʚلʥ  0.01/0.05ة ʙلالʻة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الالʺ

 .ǽعʛʰʱ الʺʳال صادقا لʺا وضع لॽʁاسه

 ʤعلʯال ʗعǺ:  

 ʤول رقʗ09(ج (ʸة للॻرجة الؒلʗة و الʙؕل فق ȉاॺل معامل ارتʰʸǻرʦʲ انيالʰ  

ʤقʙاني   الʰر الʦʲʸد الʦʹب)ʤعلʯمعا  )ال
  مل بʙʻسʦن 

7  
  

  **ʥ  0.59في وॽʣفʱ تʶاعʙكاكʗʰʶʱ مهارات تʙرॽʶȄة جʙيʙة 

8  ʝȄرʙʱمة في الʙʵʱʶʺات  الॽʻقʱال  ʅॽʣʨت ʧم ʙعǼ ʧع ʥʻȄʨؔت ʥʻȞ0.65  م**  

9  
ʺʙاخلات أثʻاء الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ مʛʡ ʧف الʺʨؔʱنʧʽ اسʱفʙت مʧ الʨʴار وال

ʧȄʛالآخ  
0.76**  

10  
  
  

مʧ مʨʺʳعات الʻقاش على مȐʨʱʶ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي و اسʱفʙت 
ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚللأسات ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة للॽونʛʱؔة الإلʸʻʺال Ȑʙʱʻم  

0.52*  

  **0.76  الॽʻȄʨؔʱة مʙّة حʸة الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗانʗ ؗاॽɾة لاسʱؔʺال مʨضʨع الʸʴة  11
        ʙʻا عॽائʸدال إح ȋاॼالارت  Ȑʨʱʶ0.01 */ 0.05م**  

و الʙرجة  ”الʯعلʤ”  الʲاني ʨʴريʨضح الʙʳول الʱالي معامل ارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺ
hّ̔  رتॼاȋالا لاتمعام أنللʺʳال نفʶه، والȑʚ يʧʽʰ الؔلॽة  لʥ و بʚ 0.01/0.05ة ʙلالʻة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الالʺ

  .ǽعʛʰʱ الʺʳال صادقا لʺا وضع لॽʁاسه

 كʦلʴال ʗعǺ: 
 ʤول رقʗؕل فق) 10(ج ȉاॺل معامل ارتʰʸǻʸة للॻرجة الؒلʗة و الʙرʦʲ ʖالʰال  

ʤقʙال   ʖالʰر الʦʲʸد الʦʹك(بʦلʴن   )الʦسʙʻمعامل ب  

  **0.81  في الʙʱرʥ ʝȄالʙورة الॽʻȄʨؔʱة على تʧʽʶʴ أدائ ʥساعʙت  12
  **0.85  الافʛʱاضॽةʧʽ ؗل مʧ حʟʸ الʙʱرʝȄ الʨʹʴرȄة و باسʢʱعʗ تȘʽʰʢ ما تعلʺʱه   13
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14  
ॽɿॽؗة اسʙʵʱام مع مʸʻة الʱعلʦॽ حʨل  ʥتعلʺʱها أزالʗ الغʺʨض لǽʙ الʱيالʺهارات 
ʙعǼ ʧع  

0.63**  

  *0.57  أثʻاء تقʦǽʙ حʟʸ الʨ ʧȄʨؔʱن نمʧ الʺʥ  ّʨȞقॽʽʺت ʦت  15
  **0.73  امج الʻȄʨؔʱيلʱقʦॽʽ أثʛ الʛʰن الاخॼʱاراتتʙʵʱʶم الإدارة الʺقابلة و   16

    ʙʻا عॽائʸدال إح ȋاॼالارت  Ȑʨʱʶ0.01 */ 0.05م**  

و  ”الʴـــلʦك”  الʲالــʴ ʘــʨرمعامــل ارتॼــاȋ بــʧʽ ؗــل فقــʛة مــʧ فقــʛات الʺ ʶــابȘيʨضــح الʳــʙول ال
hّ̔  رتॼاȋالا لاتمعام أنللʺʳال نفʶه، والȑʚ يʧʽʰ الʙرجة الؔلॽة   0.01/0.05ة ʙلالـʻة دالة عʙʻ مʶـȐʨʱ الالʺ

ʥلʚاسه و بॽʁال صادقا لʺا وضع لʳʺال ʛʰʱعǽ.  

 ائجʯʹال ʗعǺ  

 ʤول رقʗؕل فق) 11(ج ȉاॺل معامل ارتʰʸǻʸة للॻرجة الؒلʗة و الʙرʦʲ عالǺاʙ  
ʤقʙع   الǺاʙر الʦʲʸد الʦʹائج(بʯʹن   )الʦسʙʻمعامل ب  

  **0.89  ؗان جʙʽا في الʸʴة ʥاسॽʱعاب الʢلॼة لʺادت  17
18   ʗات ؗانʺȄʨقʱائج الʱلةنʨʰة مقॼʶʻالǼ ةॼلʢ0.83  لل**  
  **0.81  في Ȅʛʡقة الʙʱرʝȄ ؗان جʙʽا ʥتقʦॽʽ الإدارة لʺʳهʨدات-   19
  **0.72  ؗان مقʨʰلا ʥتقʦॽʽ الإدارة لʱʻائج الʢلॼة في مادت  20

    ʙʻا عॽائʸدال إح ȋاॼلالة الارتʙال Ȑʨʱʶ0.01م**  

الʙرجة و  ”ʹʯائجال”  الʛاǼع ʨʴرمعامل ارتॼاȋ بʧʽ ؗل فقʛة مʧ فقʛات الʺ علاهيʨضح الʙʳول ا 
hّ̔  رتॼاȋالا لاتمعام أنللʺʳال نفʶه، والȑʚ يʧʽʰ الؔلॽة  يʙؗʕ ذلʥ و  0.01ة ʙلالʻة دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الالʺ

  .لأداة الʙراسة على ارتفاع نॼʶة الاتʶاق الʙاخلي

 :ثॺات الاسॻʮʯان - 2- 6

ʽه تغʳائʱل في نʸʴǽ لا ȋوʛʷوف والʛʤال ʝعه في نفȄزʨت ʙʽأع ʨاس لॽʁʺإلى أن ال ʛʽʷȄات وʛ
انʗ الʱʻائج " ʛؗونॼاخ  ألفا" الʙراسة ȄʛʢǼقة  لأداة  الؔلي ॼʲاتالوقʙ تʦ الʴʱقȘ مȞʷǼ . ʧل لافʗ جʙا وؗ

 :كالʱالي
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ʤول رقʗاخ) 12( جॺونʙؕ ضح معاملات ألفاʦي  

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ

  ʸॻɾة معامل ألف ʙؕونॺاخ  عʗد الفقʙات  الʲʸاور
  0.82  6  الʦʲʸر الاتʱاهات

ʤعلʯر الʦʲ0.65  5  م  
  0.76  5  مʦʲر الʴلʦك
  0.82  4  مʦʲر الʹʯائج

  0.89  20  الʦʸʱʸع
  spss v.16على نʱائج بʛنامج  Ǽالاعʱʺادالʢالॼة  إعʙادمʧ : الʗʶʸر              

Ȏنلاح  ʧول  خلالمʙʳاخ تمعاملا أن أعلاهالॺونʙؕ تفعة ألفاʛر مʨʴر تو . لؔل مʙʳشارة الإ
دل على وجʨد ثॼات   مʧ الʨاحʙؗلʺا اقʗȃʛʱ و ] 1-0[تʛʱاوح بʧʽ   خاʙؕونॺ ألفامعامل الॺʰات درجة  أن إلى

 ألفانى الʺʱفȘ علॽه لʺعامل لأدالʙʴ ان أو  الॼʲات، ؗلʺا اقʗȃʛʱ مʧ الʸفʛ دل على عʙم وجʨد عال، و 
ʦاخ هॺونʙي ،  0.60   كʱراسة الʙج أن أداة الʱʻʱʶه نʻدناهاومʙوحة هي صادقة  أعʛʢʺلة الȞʷʺة الʳلʺعال

ʱاتها و ثابʛع فقॽʺة  ة في جʺॽʁǼ ات الؔلي جاءॼʲا  0.89خاصة وأن معامل الʙتفعة جʛة مʺॽʀ الي و وهيʱالȃ
  .لأصلॽةهي جاهʜة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة ا

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة -7

 Șʽʰʢائج تʱل نʽلʴغ و تȄʛتف ʦانتॽʰʱة  الاسʳنامج الʺعالʛام بʙʵʱاسǼالإ ʨة للعلॽائʸم ح
  :حʘʽ قامʗ الʢالॼة Ǽاسʙʵʱام الأدوات الإحʸائॽة الʱالॽة. Spss v.16الاجʱʺاॽɺة 

 -  ʖʶفة نʛارات لʺعʛؔʱة و الȄʨʯʺال ʖʶʻال ʦهʸائʸوخ ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚالإضافة إلى االأساتǼ ةʻʽلع
 .تʨضॽح اسʳʱاǼاتهʦ على بʨʻد الاسॽʰʱان

 -  ȋاॼن معامل الارتʦسʙʻب  ʙالاوق ʦتʱأجل حع ʧه مॽاخلي لأداة ʺاد علʙاق الʶاب الاتʶ راسةʙال ʧم
هʚا ʙʵʱʶم ǽ للإشارةو  .خلال حʶاب معامل الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة و الʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه

قʨة واتʳاه تʙʴد عالقة بʧʽ مʱغʧȄʛʽ ، وهʨ أداة إحʸائॽة  أو عʙم وجʨد وجʨدلاكʷʱاف ʺعامل ال
 علاقةʺʧʽʱ تʤهʛان الॽʁ لʱاوؗ 1- والॽʁʺة + 1بʧʽ الॽʁʺة  الارتॼاȋتʛʱاوح ॽʀʺة حʘʽ بʻʽهʺا  العلاقة

عʙم وجʨد  ʤهʛت 0، بʻʽʺا الॽʁʺة الʺʨʱسʢةتʱأرجح بʻʽهʺا الʦॽʁ  أو الʶلʖ بسʨاء Ǽالإʳǽا قȄʨة
 .ʺʱغʧȄʛʽعلاقة ارتॼاॽʡه بʧʽ ال

 .مʧ أجل الʱعʛف على ثॼات ॼɺارات أداة الʙراسة ألفا ʙؕونॺاخمعامل الॼʲات  - 
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خॼʱارات ॽʀاس الفʛوق بʧʽ الʺʨʱسʢات ، هʨ اخॼʱار ʙʵʱʶǽم قʰل ا:  لʱʯانʛ الॺʯايʥ لॻفʥاخॼʱار  - 
 ʝانʳت ʧم ʙأكʱالǼ مʨقǽ ʘʽح ʝانʳم تʙروسةأو عʙʺعات الʨʺʳʺات الʻايॼت. 

مȄʛʱة الʱي تهʙف اراحʸائॽة الॼلإسالʖʽ االأ مʧ الاخॼʱارǽعʙ هʚا :  لعʥʻʯʹʻ مʯʴقلT– ʥʻʯ–اخॼʱار  - 
وȋʛʱʷȄ هʚا  ، الॼعʠعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ عǼ ʧعʹهʺا بʧʽ مʨʱسʢي  اخʱلافاتوجʨد  على ʺعʛفةل

سʙʵʱʶॽم في هʚه الʙراسة قʙ تʦ سʰʴهʺا مʧ قʰل عʨʷائॽا ، و أن تʨؔن مفʛدات العʧʽʱʻʽ  الاخॼʱار
 .الʛ ʝʻʳفʛاد حʖʶ مʱغʽلأالفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ا دلالةلʶʴاب 

ها و في تʙʴيʙ وجʨد تॼايʧ بʧʽ عʙة مʨʺʳعات ॽɾʺا بʻʽ الاخॼʱارʙʵʱʶǽم هʚا  :أنʦفاالॺʯايʥ تʴلʽل  - 
ʚذاتهاك ʙʴǼ عاتʨʺʳʺه الʚداخل ه ʥاب  .لʶʴامه لʙʵʱاس ʦʱʽدلالةوس  ʨʱم ʧʽوق بʛات الفʢس

  .سʨʻات الʙʱرʝȄفʛاد حʖʶ مʱغʛʽ لأاسʳʱاǼات ا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  

  الʳامʛالفʶل 
  عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج

  
ʗʻهʸت  

  .ولىلأ نʯائج الفʙضॻة ا تفʙʻʴتʲلʻل و  عʙض و - 1

  .الفʙضॻة الʰانॻةنʯائج تفʙʻʴ عʙض و تʲلʻل و  - 2

  نʯائج الفʙضॻة الʰالʰةتفʙʻʴ عʙض و تʲلʻل و  - 3

 .ةʙاǺعنʯائج الفʙضॻة التفʙʻʴ عʙض و تʲلʻل و  - 4

 .ʳامʴةنʯائج الفʙضॻة التفʙʻʴ عʙض و تʲلʻل و  - 5

 .ʴادسةنʯائج الفʙضॻة ال تفʙʻʴعʙض و تʲلʻل و  - 6
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ʗʻهʸت:  

وجʺع  الأساسॽةوتॽʰʢقها علي عʻʽة الʙراسة Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙق وثॼات أدوات جʺع الॽʰانات 
إلي عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة ثʦ تفʛʽʶها ومقارنʱها بʱʻائج الʙراسات  لآنالॽʰانات الʺʢلȃʨة ، سʛʢʱʻق ا

  . الʶاǼقة

  لىو لأ ا الʚʱئॻة نʯائج الفʙضॻة تفʙʻʴعʙض وتʲلʻل و  -1

  :الأولىعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة  1-1 -

 عǺ ʥعȂʦؒʗʹي حʗيʰي الʃॻʡʦʯ نʦʲ الʙʮنامج الʯ الأساتʘةاتʱاهات  :ؗالآتيصॽغʗ الفʛضॽة 
  .كانʕ اʱǻابॻة

 ʦول رقʙة  )13(جॽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨافاتيʛʴة  والانʙاهʷʺارات الʛؔʱة والȄارॽɻʺل الʨر حʨʴم
  .ॼɺاراته حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الأكʛʰو تʛتʖʽ الاتʳاهات 

ʤقʙ
ال

  

  
ʗʹʮال  

  الʗʮائل

بي
ʴا

 ح
Ȋس

ʦʯ
م

 

ʙʲا
ان

 ȏ ر
ॻɹا

 م
ف

  

 Ȏ ʦ
ʯʴ

ʸ ال
  

تॺة
ʙال

 

  

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
أ

 

Ȗف
أوا

 ʗاي
ʲم

 Ȗف
 وا

لا
ʗʵة 

Ǻ Ȗ
واف

لا أ
 

01   ʧȄʨؔʱراض على ال ʗأن
ʙعǼ ʧع  
  

  4  مʦʯسȊ  1.08  3.63  2  7  5  24  8  ت
%  17.4  52.2  10.9  15.2  4.3  

 مʨاد الʧȄʨؔʱ عʧاخॽʱار   02
ʙعǼ افقا ؗانماʨʱمع م 

  ʥلǽʙ الʺعʛفي القʨʸر

  5  مʦʯسȊ  1.02  3.45  1  9  10  20  6  ت
%  13  43.5  21.7  19.6  2.2  

الʨ  ʦȞʴʱن نالʺʨȞّ  اسʢʱاع  03
 ʧȄʨؔʱفي أدوات ال

 الʙʴيʲة

  2  مʙتفع  1.20  3.69  4  5  3  23  11  ت
%  23.9  50  6.5  10.9  8.7  

 إʸǽال ʨن نالʺʨȞّ  أسʢʱاع  04
الʺعلʨمات و الʺعارف 

ʧʽنʨؔʱʺلل  

  1  مʙتفع  1.01  3.82  3  12  2  21  8  ت
%  17.4  45.7  4.3  26.1  6.5     

  
أنʗ راض على أسلʨب   05

 ّʨȞʺنالʧʽ  اصل معʨʱفي ال
ʧʽنʨؔʱʺال  

  6  مʦʯسȊ  1.23  3.41  3  12  2  21  8  ت
% 17.4  45.7  4.3  26.1  6.5  
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 مفاʦॽʂ الʺʨّȞنʨن اسʙʵʱم   06
  سهلة و مفهʨمة للॽʺʳع

  3  مʦʯسȊ  0.90  3.63    8  6  27  5  ت
% 10.9  58.7  13  17.4    

ʗعॺالؒلي لل Ȏʦʯʴʸ0.71  3.60  ال  Ȋسʦʯم    

   spss v 16 إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجاتمʧ : الʗʶʸر

رد (اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة على مʨʴر الاسॽʰʱان الʵاص Ǽاتʳاهات  )13( جʙول رقʧّ̔ʰ ʦي
  .الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʨل بʛامج الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ) الفعل

مॽɻارȑ  وانʛʴاف 3.60الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʺʨʴر ʛʽʷǽ إلى  حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن 
0.71  ʧʽد بʨʻʰة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙة ، وقʢسʨʱʺة الʯي إلى الفʺʱʻي ʨ3.41و  3.82وه  ʘʽح

 1.23و انʛʴاف مॽɻارǼ3.82  ȑأعلى مʨʱسȌ حʶابي  4جاءت في الʺʛتॼة الأولى و الʲانॽة إجاǼة الॼɻارة 
 ʛاشॼها مʽارةتلॼɻابي  3 ة الʶح ȌسʨʱʺǼ3.69  ȑارॽɻاف مʛʴارات  1.20وانॼɻ5-2-1-6(، أما ال(  ʙفق

وانʛʴافات مॽɻارȄة   3.41، 3.45،  3.63،  3.63 على الʨʱالي جاءت ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة مʨʱسʢة وهي
0.90  ،1.08  ،1.02  ،1.23   

   :الأولىالʚʱئॻة نʯائج الفʙضॻة  تفʙʻʴتʲلʻل و  - 2- 1

 ʨؔʱا أن الʺǼ ʙعǼ ʧع ʧȄ Ȍॼتʛاحه مʳʻة فʲيʙʴات الʙالآلي والʺع ʖاسʴام الʙʵʱعلى اس ʦقائ
ʚا Ȅʛʡقʱهʦ في الʦȞʴʱ في الʺعʙاتǼالʙرجة الأولى  وهʚا ما  ، Ǽأسلʨب الʺʨّȞنʧʽ في إʸǽال الʺعلʨمات وؗ

ʺعارف الʺعلʨمات و ال إʸǽال ʨن نالʺʨȞّ  سʢʱاعا " 4الॺɹارة رقʤ أكʙته إجاǼة الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʨل
ʧʽنʨؔʱʺي "  للʱوال  ʗل ّy ʴابي تʶح Ȍسʨʱتفععلى أعلى مʙم ȎʦʯʴʸǺ  ر بʙها  ،3.82 قʽتل  ʤارة رقॺɹ3ال 

 5والॺɹارة رقʤ ،  3.69 قʙّر ب بʰاني مʦʯسȊ مʙتفع"  الʦȞʴʱ في أدوات الʧȄʨؔʱ الʙʴيʲة ʨن نالʺʨȞّ  اسʢʱاع"
" ّʨȞʺب الʨراض على أسل ʗنأنʧʽ ʧʽنʨؔʱʺاصل مع الʨʱو ،" في ال  ʤارة رقॺɹم "  6الʙʵʱن اسʨنʨّȞʺال ʦॽʂمفا 

ʨن الʺʨّȞنʨن ǽعʙّون مʧ بʧʽ أسʝ   "مʦافȖ "و الʱي ؗانʗ أغلʖ إجابʱهʦ بʙرجة " سهلة و مفهʨمة للॽʺʳع وؗ
ʧي عʻȄʨؔʱنامج الʛʰاح الʳة و  نʛʰخ ȑذو ʦارهॽʱاخ ʦت ʙفق ʙعǼ اتʙعامل مع معʱال ʧا مʨʻȞʺت ʘʽʴǼ ، ؗفاءة

   .ما ساعʙهʦ في إʸǽال الʺعلʨمة بʳʻاح لʦʱʽ اسॽʱعابها مʛʡ ʧف الʺʨّؔʱنʶǼ ʧʽهʨلة الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني وهʚا

ʜ على تॽʺʻة مهارة أو مʳال معʧʽ مʲلʺا هʨ الʴال في  ʛؗفة عامة يʸǼ ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱكʺا أن ال
ʻʱع دراسʨضʨات  امʸʻʺعامل مع الʱمهارة ال ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚاب الأساتʶكȂو ʦॽعلى تعل ʜ ، حʘʽ رؗ

ॽʺقʛنا و الʨʺʹلا و مȞروس شʙاد الʙإع ʧم ʦهʻȞʺف تʙا بهʚالعالي ه ʦॽعلʱتها وزارة الʙي أوجʱة الॽʺॽعلʱة ال
" "Moodleمʦدل خلȘ لʙيهʦ حʝ الإبʙاع عʙʻ تॽʺʸʺها حʱى تʚʳب انॼʱاه الʢلॼة عʙʻ وضعها في مʸʻة 

اخॽʱار  " 2 الॺɹارة رقʨʤل كʨن الʨʱاصل سʨȞॽن إلʛʱؔونॽا معهʦ ، هʚا ما أكʙته إجاǼة الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ ح
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ʧع ʧȄʨؔʱاد الʨم ʙعǼ افقا ؗانماʨʱر مع مʨʸفي القʛالʺع ǽʙلʥ  "ةॼʶʻه بʱʳॽʱت نʛهʣ ʙرجة  ٪43.5 فقʙب "
Ȗافʦابي  مʶح ȌسʨʱʺǼ3.45.  

ʙʽات تأكǼاʳʱة ا على اسʚةالأساتॽابʳǽالإ ʧʽʸȃʛʱʺر  الʨʴʺد الʨʻل بʨجاءت ح ʙل فقʨح ʦهʱإجاب
ʨʱʺǼسȌ حʶابي  Ǽ52.2٪أكʛʰ نॼʶة " الʦʸافȖ"بʙرجة  "لى الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙأنʗ راض ع" 1 رقʤ الॺɹارة
وهʚا راجع إلي الإʳǽابॽات الʱي يʱʺʱع بها هʚا الʨʻع مʧ حʨل الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ،  رضاهʦمʙؗʕة  3.63

 ، ʧȄʨؔʱمهاراتهال ʧم ʧʶنه حʨؗʦ الآلي وم ʖاسʴام الʙʵʱدون في اس ʧȄʨؔʱالǼ اقʴʱصة الالʛف ʦهʴʻ اجةʴال
كʺا . الʨʹʴرȄة عʧ الʟʸʴ الʙʱرॽʶȄة الʱغǼʖّ̔الإضافة إلى حل مȞʷلة  . والأمʨال ʙالʨقʗ والʳه هʙرل

ʦيهʙة لॽʶȄرʙʱة الʺهارات الॽʺʻʱل ʛʺʱʶʺال ʘʴॼعلى ال ʦعهʳʷǽ  الʳح مʱوفʱعاون الʱالʻȄʨؔ ʧʽي بʲʴॼي ال
ʱات الʶسʕمʧȄʨؔ قǼ ȑرʨʱʻة مʨجامعة الإخ ʗلʺʴت ʘʽامعة حʳال مع الʴال ʨلʺا هʲة مʻʽʢʻʶ1  ةॽولʕʶم

 ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱال.  

الʦʯʸسȊ  الاتʱاهॽʀʺة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات الʺʨʴر تʳʱه نʨʴ مʳالي  نفإلإشارة ول
مʺا على أن اتʳاهات الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʨل بʛامج الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗانʗ إʳǽابॽة  هʚا يʙل والʙʸتفع

  . ǽعʻى تʴقȘ الفʛضॽة الأولى

في أن اتʳاهات الʺʙʱرʧʽȃ  2018صلاح الʗيʥ حʥʻʴ صالح دراسة مع  جلʱʻائوقʙ اتفقʗ هʚه ا
ان واضʴا مʧ خلال إدراكهʦ لأهʺʱʽه في تॽʺʻة الʺعارف و  كانʗ اʳǽابॽة حʨل الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني وؗ

 ʗʺا دعʺؗ ʦيهʙدراسة الʺهارات ل ȏدʦʸة العʹʻة  2022مॼاكʨورة مʛعلى ض ʗʸنها نʨؗ اʻʱʽضʛائج فʱن
ʚا مʨافقة الأساتʚة على ضʛورة إدراج مʲل الʨʢʱر العل ʺي مʧ خلال اعʱʺاد الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني في الʳامعة وؗ
ʧȄʨؔʱا الʚه.  

 :الʰانॻة نʯائج الفʙضॻةتفʙʻʴ عʙض وتʲلʻل و  -2
  : لʰانॻةعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة ا  - 1- 2

 لʸلقʹةحʗيʰي الʃॻʡʦʯ للʸعارف و الʸهارات ا الأساتʘةاكʴʯاب كان  :ؗالآتيصॽغʗ الفʛضॽة 
  .على مȏʦʯʴ مʙتفع
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 ʦول رقʙة  )14(جॽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨافاتيʛʴة  والانʙاهʷʺارات الʛؔʱة والȄارॽɻʺل الʨر حʨʴم
ʦعلʱال  ʖʽتʛو تʰابي الأكʶʴال Ȍسʨʱʺال ʖʶاراته حॼɺʛ.  

   spss v. 16 إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجاتمʧ : الʗʶʸر

ʦول رقʙا جʻل ʛهʤǽُ)14(  ʧم ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚالأسات Ȑʙل ʦعلʱر الʨʴل مʨات حǼاʳʱالاس
 ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱامج الʛابي الؔلّي . بʶʴال Ȍسʨʱʺضّح أن الʨي ʘʽحʤعلʯر الʦʲʸمجاء  ل ȎʦʯʴʸǺتفعʙ 

ʤقʙ
ال

  

  
  
ʗʹʮال  

  الʗʮائل
بي

ʴا
 ح

Ȋس
ʦʯ

م
   ȏ ر

ॻɹا
 م

ف
ʙʲا

ان
  

 Ȏ ʦ
ʯʴ

ʸ ال
  

تॺة
ʙال

  

  

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
أ

  

Ȗف
أوا

  

ʲاي
م

ʗ  

 لا
Ȗف

أوا
ʗʵة  

Ǻ Ȗ
واف

لا أ
  

اكʗʰʶʱ مهارات تʙرॽʶȄة   07
 ʥʱفॽʣك في وʙاعʶة تʙيʙج  

  

   3.73  2  4  4  30  6  ت
  

0.95    
  3  مʙتفع

%  13  65.2  8.7  8.7  4.3  

08     ʙعǼ ʧع ʥʻȄʨؔت ʥʻȞم
مʧ تʅॽʣʨ  الʱقॽʻات  

ʝȄرʙʱمة في الʙʵʱʶʺال  

  4.17    2  2  28  14  ت
  

0.70    
    4.3  4.3  60.9  30.4  %  1  مʙتفع

اسʱفʙت مʧ الʨʴار   09
 ʧȄʨؔʱاء الʻاخلات أثʙʺوال
عǼ ʧعʙ مʛʡ ʧف 

ʧȄʛالآخ ʧʽنʨؔʱʺال  

    1.20  3.54  4  6  6  21  9  ت
Ȋسʦʯ4  م  

%  19.6  45.7  13  13  8.7  

مʧ مʨʺʳعات اسʱفʙت   10
الʻقاش على مȐʨʱʶ وسائل 
الʨʱاصل الاجʱʺاعي و 
مȐʙʱʻ الʺʸʻة الإلʛʱؔونॽة 

 ʦॽعلʱة للʚللأسات ʙعǼ ʧع
ʅॽʣʨʱي الʲيʙح  

    ت
12  

  
26  
  

  
4  
  

  
3  

  
1  
  

3.97  0.90  
  
  
  

  
  
  

  مʙتفع

2  

%  26.1  56.5  8.7  6.5    
2.2  
  
  

الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ  مʙة حʸة  11
 كانʗ ؗاॽɾة لاسʱؔʺال

  لʸʴةا مʨضʨع

    1.23  2.89  7  14  4  19  2  ت
Ȋسʦʯ15.2  30.4  8.7  41.3  3.4  %  5  م  

ॺالؒلي لل Ȏʦʯʴʸالʗتفعم  0.67  3.66  عʙ  
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Ǽاʶح Ȍسʨʱʺبي ʺॽʀهʱ 3.66  ȏارॻɹاف مʙʲر بو انʙّفي 0.67 ق ʛʸʴʻة تʺॽʁه الʚالال و هʳʺ ]3.66 -
5[  

جاء Ǽأعلى مʨʱسȌ  7ملاحʻʱʤا للʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للॼɻارات يʱʹح أن الʙʻʰ رقʦ  مʧ خلالو 
 3.97جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  10، والʙʻʰ رقʦ  1.20و انʛʴاف مॽɻارȑ  4.17حʶابي 

 ʛʴوان ȑارॽɻ0.90اف م  ʦرق ʙʻʰابي  8، أما الʶح ȌسʨʱʺǼ جاء ʙر ب  3.73فقʙّق ȑارॽɻاف مʛʴو ان
ؗان مʨʱسȌ حʶابها  9 أما Ǽالॼʶʻة للॼɻارة رقʦ،  ]5 -3.66[ الʱʸال الʙʸتفعوهي ʦॽʀ تʛʸʴʻ في  0.70
3.54  ʦارة رقॼɻابي  11و الʶʴها الʢسʨʱر 2,89مʨʴʺفي ال Ȍسʨʱأضعف م ʨرجان و  و هʙʻهʺا ي ʗʴت

  .الȎʦʯʴʸ الʦʯʸسȊوالȑʚ يʙل على  ]3.65 – 2.33[الʺʳال 

  :نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة تفʙʻʴتʲلʻل و    - 2- 2

إن الʱʻائج الʱي تʦ عʛضها تʨضح لʻا أن الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ قʙ اكʨʰʶʱا معارف ومهارات 
علǼ ʦالإʳǽاب لʱتʙرॽʶȄة معʻʽة تʨʱافȘ و مʢʱلॼات وॽʣفʱهʦ وهʚا جلي مʧ خلال اسʳʱاǼاتهʦ على بʨʻد ا

  .عʺʨما

 ʗؗان ʘʽح ʤارة رقॺɹ7ال "ʥʱفॽʣك في وʙاعʶة تʙيʙة جॽʶȄرʙمهارات ت ʗʰʶʱاك " ʗلʸي حʱوال
ʙل على أن مȐʨʱʴ الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗان في الʺȐʨʱʶ الȑʚ ي 3.73قʙر ب  مʦʯسȊ حʴابي مʙتفععلى 

  . ل تعلّʺهالʻȄʨؔʱي لȐʙ الأسʱاذ الʺʟȃʛʱ مʧ خلاʘʽ غʢى القʨʸر والاحॽʱاج الʺʢلʨب ح

مʥʻȞ تʥʻȄʨؔ عǼ ʧعʙ مʧ تʅॽʣʨ  الʱقॽʻات   " 8الॺɹارة رقʤ ولʙؗʕʱ هʚه الʳॽʱʻة جاءت 
ʝȄرʙʱمة في الʙʵʱʶʺة" الǼاʳʱاسǼ  رجةʙة بॽة عالॽابʳǽا"Ȗافʦة " مॼʶʻب ʗي ؗانʱ65.2وال٪   Ȋسʦʯأعلى مǺ

ʧ عǼ ʧعʙ في إعʙاد تʨحي Ǽأن أغلʰهʦ اسʨʱعʨʰا ما تʦ تعلॽʺهʦ إǽاه في الȄʨؔʱ،  4.17قʙر بحʴابي 
لا " وجاءت أضعف نॼʶة اسʳʱاǼة بʙرجة . الʺʴاضʛات إلʛʱؔونॽا فهʨ بهʚا ʨȞǽن قʙ رفع مʧ ؗفاءتهʦ الʺهॽʻة 

Ȗة أوافʗʵǺ  " ةॼʶʻمات ،  ٪4.3بʨة في تلقي الʺعلȃʨعا ما صعʨا نʨواجه ʙإنʺا ق ʦعلʱم الʙّي عʻها لا تعʻؔل
ʧع مʨʻا الʚاجه هʨي تʱقات الʨالʺع ʖʰʶǼ اʚوه  ʙعǼ ʦهʻȞʺم تʙأو ع ʗنʛʱالان Șفʙن خلل في تʨȞǽ ʙق ʧȄʨؔʱال

ʙعǼ ʧة عॽʺॽعلʱة الʸʻʺقات الॽʰʢالآلي و ت ʖاسʴعامل مع الʱال ʧم .  

مʧ مʨʺʳعات الʻقاش على مȐʨʱʶ وسائل اسʱفʙت "  10الॺɹارة رقʤ إضافة إلى ذلʥ فقʙ جاءت 
 ʧع ʦॽعلʱة للॽونʛʱؔة الإلʸʻʺال Ȑʙʱʻاعي و مʺʱاصل الاجʨʱالʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚللأسات ʙعǼ  " ةॼʶʻ56.5ب٪ 

 ʧة مʙيʙمات جʨمعل ʧع ʘʴॼا في الॽتلقائ ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚهاد الأساتʱة اجʢعلى نق ʙؗʕتفعة مʺا تʛوهي م
خلال الʨʴار والاسʱفʶارات ॽɾʺا بʻʽهʦ في مʨʺʳعات الʻقاش الʵاصة ʸʻʺǼة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ وهʚا راجع إلى 

ʽح ʧȄʨؔʱا الʚات هॽابʳǽاتيإʚّال ʦعلʱع على الʳʷǽ ʘ . ʧامʜʱʺال ʛʽوغ ʧامʜʱʺاصل الʨʱعلى ال ʦاره قائॼʱاعȃو
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فقʙ ساعʙ ذلʥ في تॼادل الʺعارف والأفؔار وتʙارك الأخʢاء الʱي تعʛض لها الॼعʠ مʻهʦ ، هʚا ما دعّʺʱه 
لʺʨؔʱنʧʽ اسʱفʙت مʧ الʨʴار والʺʙاخلات أثʻاء الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ مʛʡ ʧف ا"   09الॺɹارة رقʤ اسʳʱاǼات 

ʧȄʛها ب " الآخʽافقة علʨʺة الॼʶجاءت ن ʘʽأس بها  ٪45.7حǼ ة لاॼʶوهي ن.  

 ʗان "  لʸʴةا مʨضʨع الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗانʗ ؗاॽɾة لاسʱؔʺال مʙة حʸة " 11الॺɹارة رقʤ وؗ
وهي نॼʶة مʨʱسʢة ، ومʻه ʻʻȞʺǽا القʨل أن إتʺام مʨضʨع ؗل حʸة الʧȄʨؔʱ في  ٪41.3قʙ جاءت بॼʶʻة 

في نفʝ  اʺلॽة الʱعلʦ على الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʱى تʨؔن الأفؔار مʳʶʻʺة وʦʱȄ اسॽʱعابهوقʱه سهل ع
   .فʛʱة العʛض لا تʛʱك للʸʴة القادمة الʱي قʙ نʙʳ الॼعʠ قʙ نʶى ما تʦ تʻاوله الʸʴة الʺاضॽة

الʱʸال نʙʳه يʙʻرج تʗʴ  3.66وȃالعʨدة للʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʺʨʴر الȑʚ جاء ॽʁǼʺة 
 ʙʸعامل مع  تفعالʱة الॽɿॽؗ في ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱخلال ال ʧابها مʶʱاك ʦي تʱلف الʺهارات الʱʵا راجع إلى مʚوه ،

الʺʸʻات الʱعلॽʺॽة و ॽɿॽؗة الʱفاعل إلʛʱؔونॽا مʧ خلال الاسʱفادة مʧ مʨاقع الʙردشة بهʙف تॼادل الأفؔار 
لى إتقان اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة في وȂثʛاء مȐʨʱʴ الʧȄʨؔʱ ، مʺا زاد مʧ قʙرة الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ ع

 ʝȄرʙʱال ʦيهʙي لʺǽالأكاد Ȑʨʱʶʺال ʧʽʶʴاب الʺعارف وتʶʱاك Ȑʨʱʶعلى أن م ʟʻي تʱا الʻʱʽضʛالي فʱالȃو ،
ʗققʴت ʙتفع قʛم ȐʨʱʶʺǼ جاء ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚوالʺهارات للأسات .  

أن الʧȄʨؔʱ  حʘʽ أكʙت 2017دراسة ॺʀة الله نʙʶ محمد حʥʴ واتفقʗ هʚه الʙراسة مع 
 ʧامʜʱʺال ʧأفʹل م ʧامʜʱم ʛʽاصل غʨʱت أن الʛّوأق ʧʽنʨّؔʱʺفي للʛالʺع ʖانʳة الॽʺʻفي ت ʦوني ساهʛʱؔالإل
كʨنه يॽʱح لهʦ الالʴʱاق  ǼالʧȄʨؔʱ حʖʶ الʨʱقʗʽ الʶǽ ȑʚاعʙهʦ ، وهʻا نʱفȘ مع هʚه الفʛؔة ʨؗنها تʵفف 

ʱاحة الʶم ʦي لهʢوتع ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚعلى الأسات Ȍعاالʹغॽʱوالاس ʦن  بعلʨؗ يʸʵʷال ʦهʱʽقʨت Șوف
في فʛؔة  2023 بʙاح فʦزȂة دراسةكʺا اتفقʗ أǽʹا مع  .بʛنامʳهʦ مʹغȋʨ بʧʽ الʧȄʨؔʱ و مهامهʦ الʙʱرॽʶȄة

أن الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ عʜّز عʺلॽة الʱعلʦ الʚاتي مʧ خلال اجʱهاداتهʦ الʸʵʷي في الʱعʺȘ أكʛʲ في مʨضʨع 
 ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال.  

 :الʰةالʰ نʯائج الفʙضॻة تفʙʻʴعʙض وتʲلʻل و  -3
  :لʰالʰةعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة ا  - 1- 3

عȂʦؒ  ʥʹيحʗيʰي الʃॻʡʦʯ لȎʦʯʲʸ الʙʮنامج الʯ الأساتʘةتȖʻʮʠ جاء  :ؗالآتيصॽغʗ الفʛضॽة 
ʗعǺ تفعʙم Ȏʦʯʴفي م.  
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 ʦول رقʙة  )15(جॽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨافاتيʛʴة  والانʙاهʷʺارات الʛؔʱة والȄارॽɻʺال ʨʴل مʨح ʦعلʱر ال
  ॼɺاراته حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الأكʛʰتʛتʖʽ و 

   spss v 16 إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجاتمʧ : الʗʶʸر

ʱʹح لʻا أن الʺȐʨʱʶ الؔلي لॼعʙ الʶلʨك جاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙّر ب ي أعلاه الʙʳولمʧ خلال 
3.53  ȑارॽɻاف مʛʴ0.64و ان .ʺʱʻي ʨةي لو هʢسʨʱʺة الʯلف.  

Ǽ ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺدة للʨالعʙʳارات نॼɻلل ʧʽواح مابʛʱ3.10و  4.04ها ت  ʦॽʀ وهي ʧه مʳʱت
قʙر و Ǽ4.04أعلى مʨʱسȌ حʶابي  14للॺɹارة رقʤ حʘʽ جاء الʺʨʱسȌ الʶʴابي . الʺʨʱسȌ إلى الʺʛتفع
وهʺا  12للॺɹارة رقʤ  0.91وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.69يلॽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي  0.69انʛʴافه الʺॽɻارȑ ب 

و  3.50فʳاء في الʺʛتॼة ثالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙّر ب  15الॺɹارة رقʤ أما . ǽقعان ضʺʧ الʺʳال الʺʛتفع

ʤقʙال  ʗʹʮائل  الʗʮال  
بي

ʴا
 ح

Ȋس
ʦʯ

م
   ȏ ر

ॻɹا
 م

ف
ʙʲا

ان
  

 Ȏ ʦ
ʯʴ

ʸ ال
  

تॺة
ʙال

  

  

ʗʵة
Ǻ Ȗ

واف
أ

  

   
Ȗف

أوا
  ʗاي
ʲم

  Ȗف
أوا

لا  
ʗʵة  

Ǻ Ȗ
واف

لا أ
  

ساعʙتʥ الʙورة الॽʻȄʨؔʱة   12
على تʧʽʶʴ أدائʥ في 

ʝȄرʙʱال  

  2  مʙتفع  0.91  3.69    6  10  22  8  ت
%  17.4  47.8  21.7  13    

13   Șʽʰʢت ʗعʢʱه اسʱʺما تعل
 ʟʸح ʧؗل م ʧʽب

ʝȄرʙʱة  الȄرʨʹʴال
  والافʛʱاضॽة

  4  مʦʯسȊ  1.07  3.32  4  6  10  23  3  ت
%  6.5  50  21.7  13  8.7  

تعلʺʱها أزالʗ  الʱيالʺهارات   14
الغʺʨض لʥǽʙ حʨل ॽɿॽؗة 
 ʦॽعلʱة الʸʻام مع مʙʵʱاس

ʙعǼ ʧع  

  1  مʙتفع  0.69  4.04    1  7  27  11  ت
%  23.9  58.7  15.2  2.2    

تʦ تقʥʺॽʽ مʧ الʺʨّȞنʨن أثʻاء   15
ʧȄʨؔʱال ʟʸح ʦǽʙتق  

  3 مʦʯسȊ  1.11  3.50  2  9  6  22  7  ت
%  15.2  47.8  13  19.6  4.3  

تʙʵʱʶم الإدارة الʺقابلة و   16
 ʛأث ʦॽʽقʱارات لॼʱالاخ

  الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

  ʦʯ 5سȊم  1.10  3.10  5  8  12  19  2  ت
%  4.3  41.3  26.1  17.4  10.9  

ʗعॺالؒلي لل Ȏʦʯʴʸ0.64  3.53  ال  Ȋسʦʯم    
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 ȑارॽɻاف مʛʴه  1.11انॽتل ʤارة رقॺɹابي  13الʶح ȌسʨʱʺǼ3.32  ȑارॽɻف مʛʴن  1.07و انʨؔʱارة  لॺɹال
 ʤره  16رقʙق Ȍسʨʱأضعف مǼ3.10  ȑارॽɻاف مʛʴو  1.10و ان Ȍسʨʱʺال الʳʺال ʧʺؗلها تقع ض.  

  :نʯائج الفʙضॻة الʰالʰة تفʙʻʴتʲلʻل و   - 2- 3

يʱʹح لʻا أن اسʳʱاǼات الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʨل انʢلاقا مʧ الʱʻائج الʱي تʦ عʛضها 
، و  ٪41.3و  ٪58.7على أكʛʰ نॼʶة حʘʽ تʛاوحʗ مابʧʽ  "مʦافȖ " مʨʴر الʶلʨك تʸʴلॽɾ ʗه درجة 

ومʻه ʧȞʺǽ . كأضعف اسʳʱاǼة ٪10.9و ٪2على نʖʶ تʛʱاوح مابʧʽ  "وافʗʵǺ Ȗة لا أ" تʸʴلʗ اسʳʱاǼات 
 ʦح لهʹʱى تʱح ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚاف أمام الأساتʷʱار والاكʶفʱال الاسʳح مʱف ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱل أن الʨالق
فʛؔة العʺل على مʸʻة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ بهʙف تʧʽʶʴ أدائهʦ ، خاصة وأن الفʛصة لʦ تʧؔ مʱاحة للॽʺʳع في 

 الʱيالʺهارات "  14الॺɹارة رقʤ قʰل الʧȄʨؔʱ ، فقʙ جاءت  "" Moodle تقʦǽʙ الʺʴاضʛات في مʸʻة مʨدل 
 مʦافǼ "Ȗأعلى نॼʶة بʙرجة  مʸʻة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʗ ʙ الغʺʨض لʥǽʙ حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱامتعلʺʱها أزال

الॼɻارة وهي Ǽأضعف نॼʶة حʨل  "لا أوافȖ " لʨؔʱن اسʳʱاǼات  Ǽ4.04أعلى مʨʱسȌ حʶابي  58.7٪"
و Ǽالʱالي الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ أعʢي صʨرة تʨضॽʴॽة تॽʁॽʰʢة مॼاشʛة حʨل مʸʻة الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ حʱى  2.2٪

  .ǽعʛف الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ الʺʢلʨب مʻهʦ لاحقا

بʲاني أعلى "  الʙʱرʝȄساعʙتʥ الʙورة الॽʻȄʨؔʱة على تʧʽʶʴ أدائʥ في "  12 الॺɹارة رقʤلʱلॽه 
، ولʱأكʙʽ هʚه الʱʻائج  ٪47.8 "مʦافȖ " يʙʻرج تʗʴ الʺʳال الʺʛتفع بʙرجة  والȑʚ 3.69مʨʱسȌ حʶابي 

اسʢʱعʗ تȘʽʰʢ ما تعلʺʱه بʧʽ ؗل مʧ حʟʸ الʙʱرʝȄ الʨʹʴرȄة "  13رقʤ جاءت اسʳʱاǼات الॼɻارة 
ّ̋ة لها ، حʘʽ ؗانʗ نॼʶة درجة   "والافʛʱاضॽة  وهʚا يʗʰʲ أن عʺلॽة الʱعلʦ تʺʗ بʳʻاح  ٪50 "مʦافȖ "مʙع

نعȞاساتها أدت إلى الʛفع مʧ أداء الأسʱاذ الʺʟȃʛʱ في القاعات الʙʱرॽʶȄة مʙʰئॽا و تʺʻȞّه مʧ تȘʽʰʢ كʨن ا
  .ما تعلّʺه

وللʱأكʙ مʧ الʺॼʶʱȞات والقʙرة على تॽʰʢقها فقʙ خʹع الأساتʚة الʺʨʸȃʛʱن للʱقʦॽʽ مʧ قʰل 
"  نʨن أثʻاء تقʦǽʙ حʟʸ الʧȄʨؔʱتʦ تقʥʺॽʽ مʧ الʺʨȞّ  " 15الॺɹارة رقʤ الʺʨّȞنʨن  هʚا ما جاءت Ǽه نʱائج 
وهʚا يʙل على حʛص هʯʽة الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ على  ٪47.8 "مʦافȖ " حʘʽ ؗانʗ أعلى نॼʶة هي بʙرجة 

 "لا أوافȖ " معʛفة نॼʶة اسॽʱعاب ما تʦ تقǽʙʺه لهʦ وقʙرتهʦ على تॽʰʢقه ، لʧؔ مʧ جهة أخȐʛ نʙʳ أن نॼʶة 
 ʗا ٪19.6كانʚه ʧؔول ، ʦهʺॽʁت ʦʱي ʦل ʦأنه ȑأ  Șا لا وفॽائʨʷع ʦʱت ʦॽʽقʱة الॽو إنّʺا عʺل ʦي إهʺالهʻعǽ لا

ʧʽʸȃʛʱʺة الʚالأسات ʠعǼ اء الʺقابلة معʻله أثʨق ʦما ت Șا وفʚة وهʻّ̔ة معॽʺقائʺة اس.  

 ʗʴت ʧȄʨؔʱا الʚا أن هʺȃامعةوʳة الǼع ؗل ما الإدارة فإن رقاǼاʱي ت ʧي عʻȄʨؔʱنامج الʛʰالǼ Șّعلʱ
ʙعǼ خل فيʙʱه والʺॽʽف تقʙم ؗفاءته ، بهʙحالة ع  ʥخلال وذل ʧاعات مʺʱاج ʙي عقʲيʙة حʚة مع الأساتȄدور

ʅॽʣʨʱة ،  الॼʶجاءت ن ʘʽحʤارة رقॺɹنامج "  14 الʛʰال ʛأث ʦॽʽقʱارات لॼʱم الإدارة الʺقابلة و الاخʙʵʱʶت
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 وهي نॼʶة مقʨʰلة ٪41.3" مʨافȘ " و بॼʶʻة درجة  وهʨ مȐʨʱʶ مʨʱسʨʱʺǼ3.10 ȌسȌ حʶابي "  الʻȄʨؔʱي
  .تʙؗʕ إجاǼة الॼɻارة

الؔلي للʺʨʴر جاء  الʺʨʱسȌ الʶʴابيمʧ خلال تʴلʽل نʱائج ॼɺارات مʨʴر الʶلʨك يʱʹح أن 
وهʨ يʱʻʺي للʺʳال الʺʨʱسȌ لʗʰʲʽ عʙم تʴقȘ الفʛضॽة الʲالʲة  0.64وانʛʴاف مॽɻارॽʁǼ3.53  ȑʺة قʙرها 

لى عʙم تʺʧȞّ الأساتʚة حʙيʲي والʱي تʟʻ على أن مȐʨʱʶ الʶلʨك جاء مʛتفع ، ونʙʻʶّ هʚه الʳॽʱʻة إ
ʚا عʙم تʺʻȞهʦ ، هʚا راجع إلى حʙاثة خʹʨعهʦ للʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ الʅॽʣʨʱ مʧ تȘʽʰʢ ؗل ما تʦ تعلّʺʨه و  وؗ

 ʙوق ،ʙعǼ ʧروس عʙاد الʙها في إعʽوض العʺل علʛالʺف ʧي مʱة الॽʺॽعلʱات الʸʻʺفي ال ʦȞʴʱال ʧم ʙعǼ
ʱي تعلʺʨها ʨؗنها نȄʛʤة أكʛʲ مʻها تॽʁॽʰʢة ؗل هʚا صعȃʨة في تǼ Șʽʰʢعʠ الʺهارات ال أǽʹا يʨاجهʨن 

إضافة إلى عʙم تʨفʛ ؗل  يʕدȑ إلى تʛاجع في أدائهʦ على الʛغʦ مʧ امʱلاكهʦ الʺعلʨمات و الʺॼʶʱȞات
  .إعʙاد الʙروس عǼ ʧعʙأدوات الʱي تʶاعʙ على 

أن ي ف 2020قʗاش سॻʸة، صالʲي سॻʸة، شॺʻʠة زʔʹȂ وقʙ اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع دراسة 
 Mohamedإضافة إلى اتفاقها ودراسة . ساهʦ في الʛفع مʧ أداء العʺال أو الʺʨّؔʱنʧʽ الʧȄʨؔʱ الإلʛʱؔوني

Ben Moussa 2020   ةʛؔفي ف ʦॽʽة تقʚالأسات ʦॽʽم على تقʨا تقʻʱن دراسʨؗ ʧʽك للعاملʨلʶال Ȑʨʱʶم
  .الʴال في دراسʻʱا هʨؗʺا  الʺʧʽʸȃʛʱ على نفʝ الʺȐʨʱʶ وجاءت نʱائج دراسʱه ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسʢة

 ةلʙاǺعا نʯائج الفʙضॻةتفʙʻʴ عʙض وتʲلʻل و  -4
   :لʙاǺعةعʙض نʯائج الفʙضॻة الʚʱئॻة ا  - 1- 4

حʗيʰي  الأساتʘةالʸلقʹة مʥ قʮل  ʲاضʙاتاسॻʯعاب الʠلॺة للʸ :ؗالآتيصॽغʗ الفʛضॽة 
ʃॻʡʦʯتفع الʙم ȎʦʯʴʸǺ  ʕؕان. 

 ʦول رقʙة  )16(جॽابʶʴات الʢسʨʱʺضح الʨافاتيʛʴا والانॽɻʺة الʙاهʷʺارات الʛؔʱة والȄر ʦعلʱر الʨʴل مʨو ح

 ʖʽتʛتʛʰابي الأكʶʴال Ȍسʨʱʺال ʖʶاراته حॼɺ.  
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17   ʥة لʺادتॼلʢعاب الॽʱاس
  كان جʙʽا في الʸʴة

  1  مʙتفع  0.68  4.02    2  4  31  9  ت
% 19.6  67.4  8.7  4.4    

18   ʗات ؗانʺȄʨقʱائج الʱتفع  0.83  3.71  1  4  6  31  4  تنʙ3 م  
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   spss v 16 إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجات مʧ :الʗʶʸر

 ʶʴ3.75ابي لʺʨʴر الʱʻائج ؗان ॽʁǼʺة مʧ خلال ما ʤǽهʛ في الʙʳول فإن الʺʨʱسȌ ال
  . ]5 –3.66[ للʱʸال الʙʸتفعوهʨ يʱʻʺي  0.51وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙّر ب

 Ǽ4.02  ،3.73الʛʱتʖʽ الʱالي ʨʱʺǼسʢات حʶابॽة مʛتفعة  19- 18- 17رقʤ  لॼɻاراتاجاءت 
 ʱʺيتʻ وهي 0.51 وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.63 مʨʱسʢها الʶʴابي فؔان 20الॺɹارة رقʤ  ماعʙا 3.71، 
  . لʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌل

  :نʯائج الفʙضॻة الʙاǺعة تفʙʻʴتʲلʻل و  - 2- 4

" وهʚا راجع إلى اسʳʱاǼة الأسʱاذة الʺʧʽʸȃʛʱ بʙرجة . جاء مȐʨʱʶ مʨʴر الʱʻائج ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع
Ȗافʦفي "  م ʤارة رقॺɹة"  17الʸʴا في الʙʽؗان ج ʥة لʺادتॼلʢعاب الॽʱة"  اسॼʶʻل ،  ٪67.4 بʙوهي ت

ʚʰي ȑʚال ʙهʳعاب  على الॽʱب سهل الاسʨأسلǼ ةॼلʢمات للʨال الʺعلʸǽأجل إ ʧم ʅॽʣʨʱال ʘيʙاذ حʱله الأس
، وهʚا قʙ يʛجع  ٪4.4هي " لا أوافȖ"مʧ جهة أخȐʛ ؗانʗ أضعف نॼʶة اسʳʱاǼة حʨل نفʝ الॼɻارة بʙرجة 

، ʙعǼ ʧم عʙّاته خاصة وأنها تقʛاضʴفي إلقاء م ʙعǼ ʧȞّʺʱم ʛʽنه غʨؗ ʟȃʛʱʺاذ الʱب الأسʨمʺا  إلى أسل
 Ȑʨʱʴض مʛقة عȄʛʡح وʛʷب الʨأسل ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॼلʢاه الॼʱان ʙلا في شॼʁʱʶهاده مʱورة اجʛي ضʻعǽ

  . الʺʴاضʛة وهʚا هʨ هʙف الʧȄʨؔʱ الʵǽ ȑʚʹعʨن له

هʚا الʺʨقف "  نʱائج الʱقȄʨʺات ؗانʗ مقʨʰلة Ǽالॼʶʻة للʢلॼة " 19الॺɹارة رقʤ ودعʺʗ اسʳʱاǼات 
الأساتʚة الʺʧʽʸȃʛʱ تʺʨʻȞا مʡ ʧلॼة وتعʻي أن أغلॽʰة  ٪67.4"  فȖمʦا" حʘʽ جاءت الॼʶʻة بʙرجة 

اسॽʱعاب الʺʴاضʛات مʧ خلال مʸʻات الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ ما أدȐ إلى أن تʨؔن نʱائج الʱقȄʨʺات جʙّ̔ة أو 
ʧȄʨؔʱال ʙʽن قʨالʜة لا يʚأن الأسات ʦȞʴǼ ةʢسʨʱى مʱح.  

"  هʨداتʥ في Ȅʛʡقة الʙʱرʝȄ ؗان جʙʽاتقʦॽʽ الإدارة لʺʳ "والʱي مفادها  18 الॺɹارة رقʤتلʽها 
ʧّ̋ مʳهʨدات  ٪2.2"  لا أوافȖ" حʘʽ جاءت أضعف نॼʶة اسʳʱاǼة لها بʙرجة  ʲأن الإدارة  ت ʙؗʕا ما يʚوه
الإدارة تॽّʁʺهǼ ʦالإʳǽاب  ما يʙل أن ٪58.7بॼʶʻة "  مʦافȖ" الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حʘʽ جاءت درجة 

  2.2  8.7  13  67.4  8.7  %  مقʨʰلة Ǽالॼʶʻة للʢلॼة

19   ʥداتʨهʳʺالإدارة ل ʦॽʽتق
في Ȅʛʡقة الʙʱرʝȄ ؗان 

  جʙʽا

  2 مʙتفع  0.64  3.73    1  14  27  4  ت
%  8.7  58.7  30.4  2.2    

تقʦॽʽ الإدارة لʱʻائج الʢلॼة   20
  في مادتʥ ؗان مقʨʰلا

  4 مʦʯسȊ  0.64  3.63    1  18  24  3  ت
%  6.5  52.2  39.1  2.2    

ʗعॺالؒلي لل Ȏʦʯʴʸتفع  0.51  3.77  الʙم    
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قʙرتهʦ عʙم أو  ملاحʤات سلॽʰة حʨل تغʰʽهʦ عʧ حʟʸ الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙكʨنها لʦ تقʙّم لهʦ أȑ إنʚارات أو 
وȃالʱالي هي . حʱى يʧȞّʺʱ الʢلॼة مʧ الإʡلاع علʽها لاحقا Moodleوضع الʺʴاضʛات في مʸʻة على 

 ʦيهʙل ʝȄرʙʱقة الȄʛʡ ة علىॽراض .  

 ʗʺّدع ʙوق ʤارة رقॺɹلا"  20الʨʰؗان مق ʥة في مادتॼلʢائج الʱʻالإدارة ل ʦॽʽارة "  تقॼɻة الʳॽʱن
حʨل الॼɻارة مʺا يʙل أن الإدارة راضॽة على الʽʸʴʱل  ٪52.2 " مʦافȖ" نॼʶة درجة جاءت حʘʽ  الʶاǼقة

  .العلʺي لʢلॼة الأساتʚة حʙيʲي الʨؗ ʅॽʣʨʱنهʦ تʺʨʻȞا مʧ تȘʽʰʢ ولʨ الأساسॽات مʧ الʧȄʨؔʱ الʵاضعʧʽ له

حʘʽ ؗانʗ نʱائج  2023القادر  ʸǻان، رȂاض عʗʮإدراسة ʙʵؕود وقʙ اتفقʗ هʚه الʙراسة مع 
  .دراسʱها تʛʽʷ إلى أن مȐʨʱʶ الʱʻائج في الʱقʦॽʽ جاءت ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع مʲلʺا هʨ الʴال في دراسʻʱا

في الأخʛʽ وȃعʙ تفʛʽʶ نʱائج الʺʨʴر ʻʻȞʺǽا القʨل أن الفʛضॽة الأخʛʽ قʙ تʴققʗ والʱي ؗان 
، " ؗان ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع  حʙيʲي الʅॽʣʨʱ ساتʚةالأالʺلقʻة مʧ قʰل  ʴاضʛاتاسॽʱعاب الʢلॼة للʺ"مفادها أن  

ونʛجع هʚه الʳॽʱʻة إلى تʶلʶل نʱائج أǼعاد الʨʺʻذج الʺȘʰʢ في الʙراسة ، حʘʽ يʙؗʕ أن أثʛ الʧȄʨؔʱ الʺʛتفع 
 Șʽʰʢت ʧم ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚرة الأساتʙإلى ق Ȑاح ، مʺا أدʳʻب ʗʺي تʱة والʴॽʴʸال ʦعلʱة الॽعʺل ʧناتج ع

ॽات فعلॼʶʱȞʺال ʥتلʦة على أدائهʛʽʰؗ رجةʙب ʛثʕت ʦقات إلا أنها لʨد معʨوج ʧم ʦغʛا على ال.  

 الʳامʴة نʯائج الفʙضॻة تفʙʻʴعʙض وتʲلʻل و  -5
 :الʳامʴة نʯائج الفʙضॻة وتʲلʻل عʙض  - 1- 5

عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة إحʶائॻة  دلالةتʦجʗ فʙوق ذات لا " :القائلةصʙق الفʛضॽة لʴʱقȘ مʧ ل
0.05  ʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸات نȂʦʯʴفي م Ȏʚتع ʣȂ ʛʹʱال ʙʻغʯʸاب  "لʶح ʦار ، تॼʱاخT. Test  لالةʙل 

  :الفʛوق حʖʶ ما هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗ17(ج (ʛʹʱال ʔʴح ʥايॺʯال ʛانʱʯل ʥفॻار لॺʯة اخʱॻʯل نʰʸǻ:  

  
  

 ʥفॻار لॺʯاخ
 ʛانʱʯل
ʥايॺʯال  

  
  الأǺعاد

  
  ""Fالʸॻɿة 

الʸॻɿة الاحʸʯالॻة 
"Sig" 

  
  الʗلالة

  
  القʙار

ʱدال   0.05  0.15  2.13  اهاتالات ʛʽغ  
ʤعلʯدال  0.05  0.72  0.12  ال ʛʽغ  

  غʛʽ دال   0.05  0.20  1.64  الʴلʦك
  غʛʽ دال  0.05  0.08  3.08  الʹʯائج

  Spss v.16 ا على مʛʵجاتسʻʱادمʧ إعʙاد الʢالॼة ا: الʗʶʸر
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، حʘʽ قʙ تʴقȘّ  لاخॺʯار لॻفʥيʱʹح أن شȋʛ تʶاوȑ الॼʱايʧ وفقا أعلاه  مʧ خلال الʙʳول
 الاحʱʺالॽة  ، وتقابلها الʦॽʁ 3.08/ 1.64/ 0.12/ 2.13لؔل الأǼعاد هي على الʨʱالي  "F "نلاحॽʀ Ȏʺة 

Sig ""   اليʱ0.08/ 0.20/ 0.72/ 0.15ؗال  ʧم ʛʰعها أكॽʺ0.05، وج  ʛʰʱتع ʥلʚȃا وॽائʸدالة إح ʛʽغ
ʙʻلالة  عʙال Ȑʨʱʶم ʝا. نفʻʻȞʺǽ هʻار  ومॼʱاء اخʛال إجʺؔʱاس T "."  

ʤول رقʗار ) 18(جॺʯائج اخʯل نʰʸǻ"T   "لالةʗوق في لʙات الفʠسʦʯك  مʙʻؕ ذجʦʸات نȂʦʯʴم
 ʣȂʙاتǺʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴح:  

  
ʗعॺال  

  
ʛʹʱال  

  
  العʗد

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  
  ""ʸॻɾTة 

درجة 
  الȂʙʲة

الʸॻɿة 
الاحʸʯالॻة 

Sig""  

  
  الʗلالة

  
  القʙار

غʛʽ   0.05  0.27  44  1.11  0.91  3.80  12  ذʛؗ  اتʱاهات
  0.63  3.53  34  أنʲى  دالة

ʤعلʯال  ʛؗ0.05  0.48  44  0.70  0.66  3.78  12  ذ   ʛʽغ
  0.68  3.62  34  أنʲى  دالة

غʛʽ   0.05  0.18  44  1.36  0.83  3.75  12  ذʛؗ  الʴلʦك
  0.55  3.45  34  أنʲى  دالة

  دالة  0.05  0.01  44  -2.62  0.63  3.45  12  ذʛؗ  الʹʯائج
  0.42  3.88  34  أنʲى

 Spss v.16مʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

5 -2 -  ʙʻʴة تفʴامʳة الॻضʙالف: 

ʛʽʷǽ  ارॼʱائج اخʱʻب Șعلʱʺول أعلاه الʙʳالT" " ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺات نȄʨʱʶوق في مʛلالة الفʙل
للʨʺʻذج Ǽʺعʻى لا تʨجʙ  الʱي تعȑʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ إلى ॽɼاب الʙلالة الإحʸائॽة في ثلاث مȄʨʱʶات الأولى

 0.27عॽʀ ʙʻʺة الʙلالة  T"1.11 "فʛوق بʧʽ الʨؗʚر و الإناث في مȐʨʱʶ الاتʳاهات الȑʚ بلغॽɾ ʗه ॽʀʺة 
 "T"ومȐʨʱʶ الʶلʨك الȑʚ ؗانॽʀ ʗʺة  Sig 0.48عॽʀ ʙʻʺة  T" "0.70ومȐʨʱʶ الʱعلʦ الȑʚ جاءت ॽɾه ॽʀʺة

Ȑ الʛاǼع للʨʺʻذج ؗانʗ نʱائʳه تʛʽʷ إلى وجʨد دلالة إلا أن الʺSig  0.18 . ʨʱʶ عॽʀ ʙʻʺة 1.36تʛʽʷ إلى 
 0.05وهي ॽʀʺة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  Sig0.01 عॽʀ ʙʻʺة  - T "2.62"إحʸائॽة حʘʽ جاءت ॽʀʺة 

وȃالʱالي ǽعʻي وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات الʨؗʚر والإناث على الʺȐʨʱʶ الʱʻائج لʸالح الإناث ، حʘʽ جاء 
  .3.45وهʨ أكʛʰ مʧ مʨʱسȌ الʶʴابي للʨؗʚر و الȑʚ جاء ب 3.88 الʺʨʱسȌ الʶʴابي للإناث Ǽʺعʙل



النتائج تفسيرالفصل الخامس                                                           عرض وتحليل و  

 

85 
  

نʛجع هʚه الʱʻائج إلى أن الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ سʨاء الإناث أو الʨؗʚر أولا إلى ʨؗنهʦ على 
 ʦابهʶي ، إضافة إلى إكʻالʺه ʦارهʶم ʛȄʨʢفي ت ʧȄʨؔʱا الʚة هॽا فاعلʨ قʙر ʛʽʰؗ مʧ الʨعي حʘʽ أدرؗ

مʺا . ʧ ؗفاءتهʦ الʙʱرॽʶȄة مʧ خلال الʦȞʴʱ الʙʽʳ في تقॽʻات تقʦǽʙ الʙروس عǼ ʧعʙمهارات مʱعʙدة تʛفع م
ʜʽ في مȐʨʱʴ بʛنامج الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ مʧ خلال ʛʡح اسʱفʶاراتهʦ على  ʛؗʱاد ؗامل للʙعʱعلى اس ʦجعله

فؔار الʺʨّȞنʧʽ أو مʧ خلال مʨʺʳعات الʺʻاقʷة الʵاصة ʸʻʺǼات الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ لॼʱادل الأفؔار وȂبʙاء أ
ʙعǼ ʧروس عʙاد الʙفي إع ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم ʧات مॽمʨʺالع ʨى ولʱح Șʽʰʢت ʧم ʦهʻȞا مʚة ، ؗل هʙيʙج . ʛʽغ

أنه وȃالʛغʦ مʧ تعلʺهʦ و تʺʻȞهʦ مʧ الȘʽʰʢʱ إلا أن الفʛق ʣهʛ على مȐʨʱʶ الʱʻائج والʱي ؗانʗ لʸالح 
Ȍॽʢʵاد وتʙعȂو ʦॽʺʸرة على تʙق ʛʲة  الأكʯل أنها الفʙالإناث ، مʺا ي  ʗة سهلʴॽʴقة صȄʛʢǼ روسʙلل

ʙعǼ ʧع ʧاتهʛاضʴʺة لॼلʢعاب الॽʱاس.  

 :الʴادسة نʯائج الفʙضॻة تفʙʻʴعʙض وتʲلʻل و  - 6

 0.05إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة  دلالةتʦجʗ فʙوق ذات  لا"  :الفʛضॽة للʴʱقȘ مʧ صʙق
 ʣȂʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸات نȂʦʯʴفي م ʙʻغʯʸل ȎʚتعʛȂرʗʯات الʦʹء  ."سʨʳالل ʦا إلىتॼʱاخ ʧايॼʱل الʽلʴر ت

  الʙʳول الʱاليحʖʶ ما هʨ مʨضّح في .  anova- way-one حادȑلأا

 ʤول رقʗضح )19(جʦار  يॺʯاخʥايॺʯل الʻلʲلأا تȏات ي ف حادȂʦʯʴم ʣȂʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸغنʯم ʔʴح ʙʻ

ʛȂرʗʯات الʦʹس:  

ʗعॺال  ʥايॺʯر الʗʶع   مʦʸʱم
  الȁʙʸعات

درجات 
  الȂʙʲة

مʦʯسʠات 
  الȁʙʸعات

  القʙار ʸॻɾF Sigة

  
  الاتʱاهات

    0.18  2  0.36  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.34   

  
0.70  

 ʛʽغ
  0.52  43  22.85  داخل الʺʨʺʳعات  دالة

    45  22.95  الʺʨʺʳع

  
ʤعلʯال  

    0.14  2  0.28  بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.29  

  
0.74  

 ʛʽغ
  0.47  43  20.20  داخل الʺʨʺʳعات  دالة

    45  20.48  الʺʨʺʳع
غʛʽ   0.55  0.59  0.25  2  0.50  بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʴلʦك

  0.42  43  18.14  داخل الʺʨʺʳعات  دالة

    45  18.64  الʺʨʺʳع  
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  الʹʯائج

غʛʽ   0.11  2.30  0.59  2  1.11  بʧʽ الʺʨʺʳعات
  2.30  43  10.97  داخل الʺʨʺʳعات  دالة

    45  12.15  الʺʨʺʳع
  Spss v.16مʧ إعʙاد الʢالॼة اسʻʱادا على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʛʽʷǽ  ولʙʳهأعلاال  Șعلʱʺار الॼʱائج اخʱʻا"ب ʥايॺʯل الʻلʲلأتȏلالة"  حادʙوق في  لʛالف
 ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺعاد نǼات أʢسʨʱمʛʽغʱʺعا لॼت ʝȄرʙʱات الʨʻاب  إلى "سॽɼلالةʙة ، و لإا الॽائʸي حʻعǽ اʚه

 Ȍسʨʱم ʧʽوق بʛف ȑد أʨم وجʙذجعʨʺʻعاد الǼأ  ،ʘʽة  حʺॽʁةجاءت الॽالʺʱالاح sig  اهاتʳالات ʙعॼالʶةمȄو 
أما Ǽالॼʶʻة لॽʁʺة  0.55لॼعʙ الʶلʨك مʶاوȄة  ॽʀ ،Sigʺة  0.74لॼعʙ الʱعلʦ مʶاوȄة   ॽʀ ،Sigʺة 0.70

Sig ةȄاوʶاءت مʳائج فʱʻال ʙعॼأ 0.11ل ʦॽʀ لها ، لهʚا يʦʱ  0.05الʺʢلʨب  لʙلالةكʛʰ مॽʀ ʧʺة مȐʨʱʶ ا، وؗ
 ȑʛفʸض الʛل الفʨʰيل وقʙʰض الʛالف ʠوق ذات  لا" القائل رفʙف ʗجʦلالة  لالةدتʗال Ȏʦʯʴم ʗʹة عॻائʶإح

0.05  ʣȂʙاتǺ كʙʻؕ ذجʦʸعاد نǺفي أ ʙʻغʯʸل ȎʚتعʛȂرʗʯات الʦʹة ال ،" سॽضʛف Șقʴي تʻعǽ اʚراسةوهʙ. 
 ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚها الأساتʽن علʨؔʱي يʱة الॽʁॽʰʢʱرشات الʨة إلى أن الʳॽʱʻه الʚجع هʛون ʧȄʨؔʱهي أساس ال

ʙفة مʛو مع ʦॽʽتق ʦʱخلالها ي ʧم ȑʚعلّʺهالʱما ي ʙʽʶʳت ʧم ʟȃʛʱʺاذ الʱالأس ʧȞʺت Ȑ  ،ؗان ʘʽاد  حʙإع
  .تالʱي تʟʻ علʽها الʨرشا الʙروس ساǼقا مʛتʜؔا على  الاجʱهاد الʸʵʷي دون الأخǼ ʚʺعايʛʽ إعʙاد الʙروس

  :الʹʯائج العامة للʗراسة

ʙ الǼ ȑʚعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة لॽʰانات عʻʽة الʙراسة أʣهʛت الʱʻائج أهʺॽة الʧȄʨؔʱ عǼ ʧع
ʵǽʹع له الأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ حالॽا ، بهʙف الʛفع مʧ أدائهʦ الʙʱرʶȄي و تॽʺʻة مهاراتهʦ في الʱعامل 
مع تقॽʻات الʙʱرʝȄ الʙʴيʲة الʱي تʱلاءم و الʨʲرة الʴاصلة في تʨʻؔلʨجॽا الإعلام و الاتʸال حالॽا ، و 

ʱال ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن Șʽʰʢʱا بʻʺق ʧȄʨؔʱا الʚه ʦॽʽض تقʛغǼةॽائʛه الإجʱʽفعال ʧم ʙأكʱي للʺॽʽت  قʛأسف ʘʽح
  :الʱʻائج على أن

 ʙعǼ ʧي عʻȄʨؔʱنامج الʛʰال ʨʴن ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚاهات الأساتʳات  ʗةكانॻابʱǻا. 
 ةʻللʺعارف و الʺهارات الʺلق ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚاب الأساتʶʱتفععلى  اكʙم ȏʦʯʴم. 
 نامجʛʰال Ȑʨʱʴʺل ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚالأسات Șʽʰʢجاء ت ʙعǼ ʧي عʻȄʨؔʱتفعفي  الʙم Ȏʦʯʴم. 
 ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚل الأساتʰق ʧة مʻاد الʺلقʨʺة للॼلʢعاب الॽʱاس  ʗكان ȎʦʯʴʸǺ تفعʙم. 
  وق ذات لاʛف ʙجʨة  دلالةتॽائʸلالة إحʙال Ȑʨʱʶم ʙʻلاث  0.05عʲال ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺات نȄʨʱʶفي م

عʙʻ إحʸائॽة  دلالةذات  لʧؔ هʻاك فʛوق  .لʺʱغʛʽ الʝʻʳ تعȐʜ ) رد الفعل ، الʱعلʦ ، الʶلʨك(الأولى 
 .تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ على مȐʨʱʶ الʱʻائج 0.05مȐʨʱʶ الʙلالة 
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  وق ذات لاʛف ʙجʨلالة  دلالةتʙال Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05إح  ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺات نȄʨʱʶفي م Ȑʜتع

 ʛʽغʱʺلʝȄرʙʱات الʨʻس.  

   :الاقʙʯاحات

  ʙʽأكʱالʧلاك الأس مʱمهاام ʧʽʸȃʛʱʺة الʚب و اتʨاسʴعامل مع الʱرة ال Ȑʛة الأخॽʻقʱسائل الʨهل  الʶى تʱح
 .ه الʨسائلعʺلॽة الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʨؗ ʙنها قائʺة على هʦ ʚعلʽه

  ورةʛضʛʽفʨامعة ةإدار  تʳة  إضافة  الॽاضʛʱالاف ʟʸʴال ʦǽʙعلى تق ʦهʙاعʶي تʱة الʲيʙʴات الʙالʺع
ʗنʛʱالان Șفʙدة تʨج ʧم ʧʽʶʴʱإلى ال. 

 ل الأساتʨʸص على حʛʴال ʙيʙʴت ʦʱى يʱح ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاء الʻأث ʦॽʽقʱصة الʛعا فॽʺج ʧʽʸȃʛʱʺة الʚ
ʦعلʱالؔلي لل Ȑʨʱʶʺال. 

  ʧم ʧȞʺʱى تʱل جامعة حȞǼ ة خاصةॽʻȄʨؔة تʯʽاء هʷاعاة إنʛهامʽʸȃʛʱوف مʛʣ  نامجʛʰال ʦǽʙاء تقʻأث
 Ȑʛالأخ ʦة إضافة إلى مهامهȄرʨʹح ʟʸن حʨرسʙي ʦنهʨؗ ʙعǼ ʧي عʻȄʨؔʱال. 

 إʚادماج الأسات ʦǽʙامى في تقʙتهة القʛʰخ ʧفادة مʱالاس ʦʱى يʱح ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱدروس ل ʦǽʙة وتقॽʶȄرʙʱال ʦ
ʙعǼ ʧع. 
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  :خاتʸة

مʧ خلال ما تʦ عʛضه نȄʛʤا ومعالʱʳه إحʸائॽا ، تʗʻّ̔ʰ أهʺॽة إخʹاع الأساتʚة حʙيʲي 
ʱقॽʻات الʙʴيʲة في تقʦǽʙ مقايʶॽهʦ عǼ ʧعʙ ، خاصة الʅॽʣʨʱ للʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ، حʘʽ مʻȞّهʦ مʧ اسʙʵʱام ال

وأن الʳامعة الʜʳائȄʛة الʨʽم تʶعى إلى اسʱغلال الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي مʧ أجل الʛفع و الʧʽʶʴʱ مʧ جʨدة 
الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺي ، وهʚا مʧ خلال تʛȄʨʢ قʙرات الأسʱاذ حʱى يʧȞʺʱ مʧ مʨاكॼة مʢʱلॼات 

  .ضيالʱعلʦॽ العالي الافʛʱا

ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱال ʦॽʽا اتʹح أن تقʻʱخلال دراس ʧوم ʧʽʸȃʛʱʺة الʚالأسات ʛʤوجهة ن ʧم  ʧم
ʥȄʛاتǼ كʛʽؗ ذجʨʺن Șʽʰʢخلال ت  ʘʽة ، حʻʺقʛعلى ال ʦالقائ ʙيʙʳامعة الʳام الʤوا نʙأي ʦنهʨؗ اॽابʳǽؗان إ

ب اكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʶǽ ʧعʨن جاهʙيʧ إلى الاسʱفادة مʧ ؗل الʰʶل الʺقʙمة في هʚا الʧȄʨؔʱ مʧ أجل اكʶʱا
 ʧʽʶʴخلال ت ʧم ʥي وذلʶȄرʙʱال ʦأدائه Ȑʨʱʶم ʧاره رفع مॼʱاعǼ ، ةॽʺॽعلʱات الʸʻʺال ʛʽʽʶالʺهارات في ت

ʙعǼ ʧروس عʙال ʦǽʙاد و تقʙة في إعॽʻقʱسائل الʨل ال مʺا انعʝȞ . قʙرتهʦ على اسʙʵʱامهʦ للʴاسʖ الآلي وؗ
لʺقʙمة إلʛʱؔونॽا ، وهʚا الʺǼ Ȑʨʱʶالʚات هʨ الȑʚ يʙؗʕ إʳǽاǼا على مȐʨʱʶ الʢلॼة في اسॽʱعاب الʺʴاضʛات ا

  .فعالॽة بʛنامج الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ الʺقʙّم للأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ وهʨ الȌʵ الفاصل بʧʽ نʳاحه أو فʷله
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onepage&q&f=false  

ʜ : مʛʸ. هاǽةإدارة الʨʳدة الʷاملة في الʙʱرʖȄ مʧ الʙʰاǽة إلى الʻ). 2014. (ع. رضʨان، م -  ʛؗم

ʥॽʺǼ ة للإدارةॽʻات الʺهʛʰʵال. 

دراسة تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʻفʚة في وزارة الॽʺʻʱة الإدارȄة و دورها في رفع ). 2017. (آ الʛفاعي، - 

 .كلॽة إدارة الأعʺال، الʳامعة الافʛʱاضॽة الʨʶرȄة). رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة( مȐʨʱʶ الؔفاءة الȄʛʷॼة
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 .دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ و الʨʱزȄع: عʺان .الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني). 2011. (س. الʜنॼقي، ح - 

. نʨʴ الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني للʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶة دراسة حالة مʳʺع سʨنلغاز). 2017. (زʛȄ، ص - 

مʱاح على الʛاȌǼ  .629، )48( 17،مʳلة العلʨم الإنʶانॽة

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/88392 

 .دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ و الʨʱزȄع: عʺان. تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة). 2011. (خ. الȞʶارنة، ب - 

مʳلة العلʺॽة لؔلॽة  .تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الॽʁاس و الأثʛ). 2022. (م. و الʙوسȑʛ، س. أ. الʷعلان، أ - 

،ȋʨʽة جامعة أسॽȃʛʱ245، )10(38 ال. 

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺات الʺعاصʛة). 2022. (ب. و الʻʶʴاوȑ، ع. م. الȑʛʺʷ، ع - 

مʢʱلॼات إنʷاء مʛاكʜ الʙʱرʖȄ عǼ ʧعʙ في وزارة الʱعلʦॽ مʧ وجهة نʛʤ ). 2018. (ع. الʷهȑʛ، ح - 

 ȑʨȃʛʱال ʖȄرʙʱال ʜاكʛات مʛيʙد، . مʨسع ʥة جامعة الʺلॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳ98، )116( 7م. 

: الأردن. الʙʱرʖȄ الإدارȑ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة و تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي). 2009. (ع. الʛʽʸفي، م - 

 .دار الʺʻاهج للʛʷʻ و الʨʱزȄع

اثʛ الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني الʱفاعلي في تॽʺʻة مهارات الॽʁادة ). 2020. (ع.و الʜهʛاني، أ. م. الʢاهʛ، ح - 

 210،)60(، دب و علʨم اللʶانॽات و الاجʱʺاعʨن والأمʳلة الفʻ. لʡ Ȑʙلॼة جامعة حائل

 https://doi.org/10.33193/JALHSS.60.2020.315   

تأهʽل الأساتʚة الʙʳد Ǽالʳامعة الʜʳائȄʛة بʧʽ الʨاقع و الʺعʺʨل Ǽه ). 2020. (مʅॽʶ، ع. عاشʨرȑ،ح - 

Ȅʨؔʱامج الʛامعة قالʺة بʳǼ ʧ8 ȑذجا 1954ماʨʺار،. أنॽɻʺلة الʳماح على  .742 - 740، )52( 24م

   ȌǼاʛال https://www.asjp.cerist.dz/en/article/128468 

ʜʽ على نʺʨذج  نʺاذج تقʦॽʽ تʧȄʨؔ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2017. (و اوقاسʦ، ع. الॼɻادȑ، أ -  ʛؗʱالǼ ةʺʤʻʺفي ال

ʥȄʛاتǼ كʛʽك .ʛائʷॼلة الʳة، مǽادʸʱ170، )3(3 الاق.  ȌǼاʛاح على الʱم

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/28935 

مقʛʱحة لʱفعʽل الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني في  خارʡة إسʛʱاتॽʳॽة). 2021. (م. ن، العʙواني، خ. العȑʙʽʰ، ص - 

 – 25 – 20،)2( 7مʳلة الʱؔامل في ʨʴǼث العلʨم الاجʱʺاॽɺة و الȄʛاضॽة، . الʳامعات الॽʻʺॽة الʨȞʴمॽة

26.    ȌǼاʛاح على الʱ5مhttps://www.asjp.cerist.dz/en/article/17398  

ʜ الʙʱرʖȄ عǼ ʧعʙ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ مʧ وجهة  ).2008. (ع. العʳاجي، ع -  ʛؗاء مʷاجة إلى إنʴال

 ȑʨȃʛʱال ʖȄرʙʱفي الʛʷم ʛʤرة(نʨʷʻم ʛʽʱʶد). رسالة ماجʨسع ʥة، جامعة الʺلॽȃʛʱة الॽكل.  ȌǼاʛاح على الʱم
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7%D8%AC%D8%A9%20%D8%A5%D9%84%D9%89%20%D8%A5%D9%86%D

8%B4%D8%A7%D8%A1%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%84

%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8%20%D8%B9%D9%86

%20%D9%81%D9%8A%20%D9%88%D8%B2%20%D8%A8%D8%B9%D8%AF

%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8

%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9

%84%D9%8A%D9%85%20%D9%85%D9%86%20%D9%88%D8%AC%D9%87

%D8%A9%20%D9%86%D8%B8%D8%B1%20%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9

84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%

 %A8%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A.pdf 

الة الغʨث في ). 2015. (ح. العʢار، ن -  معʨقات تȘʽʰʢ الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني أثʻاء الʙʵمة ʙʺǼارس وؗ

مʱاح . كادॽʺǽةسʷʱارات الأالامʱʰعʘ للʙراسات و ). جʛʽʱʶ مʨʷʻرةرسالة ما(سʰل الʱغلʖ علʽهاʤات غʜة و مʴاف

                                              الʛاȌǼعلى 

https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=38985&tit=%D8%B1%D8%B3%D8%A  

7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%

D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86__%D9%85%D

8%B9%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%

8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8_

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9

%86%D9%8A_%D8%A7%D8%AB%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%

84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D9%85%D8%AF%D8%A7

%D8%B1%D8%B3_%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%

D9%84%D8%BA%D9%88%D8%AB_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D8

%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B2%D8%A9_%D9%
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88%D8%B3%D8%A8%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84 

%D8%A8_%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%87%D8%A7          

الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني ʙؗعامة لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل الʨʴʱل ). 2019. (و Ǽارك، ن. عʺارة، س - 

ʜ الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗالإشارة إلى مǼ قʺيʛث. الʙʴلة الʳة مॽراسات الʺالʙو  لل

 .99 - 98، )3(2 الاقʸʱادǽة،

دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ : الأردن. إدارة الʙʵمة الʺʙنॽة و الॽɿॽʣʨة العامة ).2022. (ح. العȑʜʻ، س - 

 .و الʨʱزȄع

مʛʰراته ،  -الʙʱرʖȄ عǼ ʧعʙ –الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني ). 2021. (م. و العʺʛان، ا. س. الʶॽɻي،غ - 

ʙʺال ʛʤوجهة ن ʧقاته مʨاته، معॼلʢʱاتمȃرʙʱʺات و الȃة للإدارة، . رॽȃʛلة العʳʺاح على  .359، )2(41الʱم

 ȌǼاʛال 

https://aja.journals.ekb.eg/article_177255_c4ec448fe21a20c6364399f613a6c36

5.pdf  

تʧȄʨؔ الأساتʚة الʙʳد في ʣل تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦॽ العالي في ). 2019. (و غلاب، ص. ، لعʧʽ سȄʨة - 

مʳلة الʺʙʽان . الʳامعة الʜʳائȄʛة دراسة مʙʽانॽة لعʻʽة مʧ الأساتʚة الʙʳد في جامعʱي قالʺة و سʨق أهʛاس

مʱاح على الʛاȌǼ  .113- 111،)6(2للʙراسات الȄʛاضॽة و الاجʱʺاॽɺة و الإنʶانॽة، 

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/84246 

اثʛ جʨدة الʤʻام الالʛʱؔوني على رضا الʺʨرد الȑʛʷॼ في اسʙʵʱام نʤام الʙʱرʖȄ ). 2023. (غॽʻʺة، ع - 

 ȑʛائʜʳب الʨʻʳة في الॽات القʹائʶسʕʺالǼ ونيʛʱؔاد . الالʸʱلة الاقʳ298، )2( 7إدارة الأعʺال،  وم -

299.  ȌǼاʛاح على الʱم https://www.asjp.cerist.dz/en/article/226642 

كلॽة الʙراسات العلॽا ). رسالة ماجʛʽʱʶ مʨʷʻرة( في فلʧʽʢʶ يالʙʱرʖȄ الالʛʱؔون). 2017. (س. فʨʻن، ر - 

ʴॼلو الʽلʵالعلʺي، جامعة ال ʘ.  ȌǼاʛخلال ال ʧاح مʱم

https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=18058&tit=%D8%B1%D8%B3%D8%A

%D8%AA%D9%8A%7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3

D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86___%D8%A7%

D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8

%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A_%D9%81
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%D9%8A_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86_%D9%83%D

 8%A7%D9%85%D9%84%D8%A9 

تقʦॽʽ جʨدة الʙʱرʖȄ و مȐʙ فاعلʱʽه Ǽاسʙʵʱام نʺʨذج ʛʽؗك ǼاتʥȄʛ في الʺʤʻʺات ). 2020(. الʺالح، د - 

مʱاح على الʛاȌǼ . غʛʽ الʨȞʴمॽة مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ دراسة حالة مʤʻʺة مȞافʴة الʨʳع Ǽعʲة سʨرȄا

-https://pedia.svuonline.org/pluginfile.php/3384/mod_label/intro/dina_103158

 Report.pdf-F19 

 .دار الʺعʜʱ للʛʷʻ و الʨʱزȄع.    : إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2014. (ه. محمد، م - 

 .الʳʻʶاب للʛʷʻدار : القاهʛة. أساسॽات تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2013. (ع. مʛʽʴق، م - 

 .دار حʺʛʲʽا للʛʷʻ و الʨʱزȄع: مʛʸ. أساسॽات تʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة). 2018. (ع .مʛʽʴق،م  - 

بʛامج الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني لأخʸائي الʺॼʱȞات والʺعلʨمات في  .)2013يʨلʨʽ 2. (ع. ع.لʺʱʵارا - 

م في الʺʕتʺʛ العلʺي الʲالʘʴǼ ʘ مقʙّ ]. أهʺॽة الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني . [ الʨʶدان دراسة للʨاقع و الʺʱʶقʰل

 مʱاح على الʛاȌǼ. للॽɻʺʳة الʨʶدانॽة للʺॼʱȞات والʺعلʨمات، الʨʡʛʵم

LY/Publications/Details/1452-https://portal.arid.my/ar  

الالʛʱؔوني و معʨقاته ʛʺǼاكʜ الʙʱرʖȄ الʙʺǼ ȑʨȃʛʱيʻة مʢʱلॼات الʙʱرʖȄ ). 2012. (م. الʺȑʛʽʢ، ح - 

 .كلॽة الॽȃʛʱة، جامعة الʺلʥ سعʨد). مʨʷʻرة رسالة ماجʛʽʱʶ(جهة نʛʤ الʺʙرʧʽȃ الȄʛاض مʧ و 

 .دار الʺʛʷق : لʻʰان. معʦʳ الʺʙʳʻ في اللغة العॽȃʛة و الإعلام .)2009 . (ل، معلʨف - 

 .ديʨʰنʨ للॼʢاعة و الʛʷʻ و الʨʱزȄع: عʺان. الʙʱرʖȄ الأسʝ و الʺॼادȏ). 2010. (ص. معʺار،ص - 

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʨاجهة تǽʙʴات و بʻاء ). 2015. (ب. و العʻقȑʛ، ع. ع. الʺغȃʛي، ع - 

 . دار الʺȄʛخ للʛʷʻ: القاهʛة. اسʛʱاتॽʳॽات القʛن الʨاحʙ و العʛʷون 

جامعة : القاهʛة. ة الʺʨارد الȄʛʷॼةالʺʛجع في الʙʱرʖȄ و إدار ). 2008. (الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة - 

 .الʙول العॽȃʛة

تॽʰʢقاته في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني و ). 2010افȄʛل  12. (ش. الʺʨسȑʨ، ع - 

. الʙʱرʖȄلى في تॽʰʢقات تقॽʻة الʺعلʨمات والاتʸال في الʱعلʦॽ و قʢاع الʱعلʦॽ في دول الʵلॽج، الʙʻوة الأو 

 الʺلʥ سعʨد مʱاح على الʛاȌǼ  كلॽة الॽȃʛʱة، جامعة
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 مʱاح على الʛاȌǼ]. كʱاب إلʛʱؔوني[أحȞام عقʙ العʺل عǼ ʧعʙ). 2014. (م. مʨسى، خ - 

 - https://books.google.dz/books?id=kMyvDwAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr

#v=onepage&q&f=false 

دور الʙʱرʖȄ الالʛʱؔوني في تʛȄʨʢ و تॽʺʻة مهارات العاملʧʽ دراسة مʙʽانॽة ). 2018. (م. ʺʕمʧ، عال - 

ʖȄرʙʱقي و الॽʰʢʱال ʦॽعلʱة العامة للʯʽفي اله ʖȄرʙʱاع الʢراسات ا .على قʙث و الʨʴॼة للॽʺلة العلʳʺل

 مʱاح على الʛاȌǼ 702،)2(32الʳʱارȄة،

https://sjrbs.journals.ekb.eg/article_149504_1ae79057c55f5f2f01cdc1817771c2d

3.pdf 

 مʱاح على الʛاȌǼ]. كʱاب إلʛʱؔوني[لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙلʽل الʙʱرʰȄي). 2021. (ح. الʨʶʻر، ز - 

 - https://books.google.dz/books?id=JiZAEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr#

v=onepage&q&f=false 

اح على ʱم]. كʱاب إلʛʱؔوني[واقع و تʢلعات الʙʱرʖȄ الʴʸفي في الʧȄʛʴॼ). 2009. (س. م  الॽɻʻʺي، - 

ȌǼاʛال 

 - https://books.google.dz/books?id=RT0fEAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=fr

#v=onepage&q&f=false 
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 ʤرق Ȗʲلʸة): 1(الॻɸاʸʯة والاجॻانʴم الإنʦة العلॻي لؒلʸॻʢʹʯل الȜॻاله  
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 ʤرق Ȗʲلʸ2(ال :(ʥʻʸȜّʲʸة الʸقائ 

  الʝʶʳʯ  الʙتॺة  لاسʤا
  علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة  أسʱاذ الʱعلʦॽ العالي  قʵي إلهام

  علʦ الʻفʝ العʺل والʦॽʤʻʱ  أسʱاذ الʱعلʦॽ العالي  ॺɾقʦب ʴॻɸى
ʥيʗال ʙʶن ʙالعالي  جاب ʦॽعلʱاذ الʱاعي  أسʺʱالاج ʝفʻال ʦعل  
  ʺل والʦॽʤʻʱعلʦ الʻفʝ الع  "ب" مʶاعʙةأسʱاذ   زرقʥʻ سلʸى
  علʦ الʻفʝ العʺل و الʦॽʤʻʱ  "ب" مʶاعʙةأسʱاذ   بʥ عʙʸ فاʟʹة

  علʨم اقʸʱادǽة  "أ"أسʱاذ مʴاضʛ   فاتǺ ʥاشا
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 ʤرق Ȗʲلʸراسة أداة ال) 3(الʗ رتهاʦةفي صॻالأول 

 ʛʹॽالعلʺي جامعة محمد خ ʘʴॼالعالي وال ʦॽعلʱة –وزارة الʛȞʶǼ –  

 ʦʶقȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦةعلॽ  

 ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵةتȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت  

  ولॽةلأفي صʨرتها ا الاسॽʰʱانتʦॽȞʴ  اسʱʺارة

  :أساتʚتي الأفاضل

     ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵت ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡفي إ

ة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ للʛʰامج الॽʻȄʨؔʱة عǼ ʧعʙ  بȘʽʰʢʱ تقʦॽʽ الأساتʚ" مة بـــʨ وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، الʺʨس

على عʻʽة مʧ الأساتʚة ʳǼامعة محمد ) رد الفعل، الʱعلʦ، الʶلʨك، الʱʻائج(نʺʨذج دونالǼ ʥȄʛؗ ʙاتʥȄʛ الʱقॽʽʺي 

ʛʹॽة - خʛȞʶǼ.  

. ضـॽɺʨةȞǼـل دقـة و مʨ  الاسـʱʺارةإǽʺانا مʻا Ǽقʙرتʦؔ على الʱعاون معʻا نʛجʨ مـʧ سـॽادتʦؔ الإجاǼـة علـى هـʚه  

Ȍة فقॽʺاض علʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧها لʽل علʸʴʱʺات الǼعلʺا أن الإجا.  

    .تقʰلʨا مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام    

  البيانات الشخصية 

  أنثى                   ذكر:  سالجن1/

  :سنوات التدريس/ 2

  

 الأفعالمستوى ردود 
أوافق 
 ᗷشدة

 
 أوافق

 
 محاᘌد

  لا
 أوافق

لا أوافق 
 ᗷشدة

1- ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱراض على ال ʗأن      

مʨاد الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗان مʨʱافقا مع القʨʸر الʺعʛفي  اخॽʱار -2
ȑʙل 

     

      عʺليمʨاعʙʽ الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ تʱʺاشى مع ʛʣوف  -3
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الʺʨȞن الʦȞʴʱ في أدوات الʧȄʨؔʱ و الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʢʱاع -4
 الʙʴيʲة

     

      لʺʨؔʱنʧʽالʺعلʨمات و الʺعارف ل إʸǽالالʺʨȞن  اسʢʱاع -5

6- ʧʽنʨؔʱʺاصل مع الʨʱن في الʨȞʺب الʨراض على أسل ʗأن      

7- ʥǼعاॽʱمات ؗان سهلا اسʨللʺعل      

      اسʙʵʱام الʺʨȞن لغة سهلة و مفهʨمة للॽʺʳع -8

      الʺʨقع الالʛʱؔوني سهلا إلىكان الʨصʨل  -9

 
 

ʤعلʯال Ȏʦʯʴم    Șأواف
 ʙʷǼة

 
Șأواف 

 
ʙايʴم 

  لا
Șأواف 

 Șلا أواف
ʷǼةʙ 

10 - ʅॽʣʨت ʧم ʙعǼ ʧع ʥʻȄʨؔت ʥʻȞات  مॽʻقʱمة في   الʙʵʱʶʺال
ʝȄرʙʱال 

     

      اكʗʰʶʱ مهارات تʙرॽʶȄة جʙيʙة تʶاعʙني في وॽʣفʱي - 11

12 -  ʧم ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاء الʻاخلات أثʙʺار والʨʴال ʧت مʙفʱاس
ʧȄʛالآخ ʧʽنʨؔʱʺف الʛʡ 

     

       كان الʨقʗ ؗاॽɾا لʱعلʦ الʺʨاد الʺلقʻة - 13

14 - ʧع ʧȄʨؔʱقة الǼاʶمهاراتي ال ʧم ʧʶح ʙعǼ      

 
أوافȘ     الʴلʦك

 ʙʷǼة
 

Șأواف 
 

ʙايʴم 
  لا

Șأواف 
 Șلا أواف

 ʙʷǼة
15 - ʝȄرʙʱأدائي في ال ʧʽʶʴة على تॽʻȄʨؔʱورة الʙي الʻتʙساع      

16 - ʝȄرʙʱه في قاعة الʱʺما تعل Șʽʰʢت ʗعʢʱاس      

     تعلʺʱها أزالʗ الغʺʨض لȑʙ حʨل Ǽعʠ  الʱيالʺهارات  - 17
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ʦॽʂفةالʺ  الʺفاॽʣʨالǼ علقةʱ 

18 - ʧȄʨؔʱال ʟʸح ʦǽʙاء تقʻن أثʨȞʺال ʧم ʦॽʽقʱل ʗضʛتع      

لʱقʦॽʽ أثʛ الʛʰنامج  الاخॼʱاراتتʙʵʱʶم الإدارة الʺقابلة و  - 19
 الʻȄʨؔʱي

     

 
أوافȘ   مȎʦʯʴ الʹʯائج

 ʙʷǼة
 

Șأواف 
 

ʙايʴم 
 لا

Șأواف 
 Șلا أواف

 ʙʷǼة
      اسॽʱعاب الʢلॼة لʺادتي ؗان جʙʽا في الʸʴة - 20

      نʱائج الʱقȄʨʺات ؗانʗ في الʺǼ Ȑʨʱʶالॼʶʻة للʢلॼة - 21

       تقʦॽʽ الإدارة لʺʳهʨداتي في Ȅʛʡقة الʙʱرʝȄ ؗان جʙʽا - 22

      تقʦॽʽ الإدارة لʱʻائج الʢلॼة في مادتي ؗان مقʨʰلا - 23
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 ʤرق Ȗʲراسة أداة ال: 4ملʗʯال ʗعǺʤॻȜʲ  

  – ʛȞʶǼة –محمد خʛʹॽ وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي جامعة 

 ʦʶةقॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل  

ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت  

  Ǽعʙ الʱعʙيل الاسॽʰʱانتʦॽȞʴ  اسʱʺارة

  :أساتʚتي الأفاضل

     ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵت ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡفي إ

تقʤॻʻ الأساتʘة حʗيʰي الʃॻʡʦʯ للʙʮامج الॻʹȂʦؒʯة عǺ ʥعʗ  بȖʻʮʠʯ " مة بـــʨ د الȄʛʷॼة، الʺʨسوتʛʽʽʶ الʺʨار 

على عʻʹة مʥ الأساتʘة ʱǺامعة ) رد الفعل، الʯعلʤ، الʴلʦك، الʹʯائج(نʦʸذج دونالǺ ʣȂʙؕ ʗاتʣȂʙ الʯقʸॻʻي 

ʙʷॻة - محمد خʙȜʴǺ.  

 ʦؔادتॽسـ ʧمـ ʨجʛا نʻعاون معʱعلى ال ʦؔرتʙقǼ اʻانا مʺǽه  إʚـة علـى هـǼارةالإجاʺʱة الاسـॽɺʨضـʨـل دقـة و مȞǼ .

Ȍة فقॽʺاض علʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧها لʽل علʸʴʱʺات الǼام.    علʺا أن الإجاʛʱوالاح ʛيʙقʱال Șا فائʻا مʨلʰتق.    

  البيانات الشخصية 

  أنثى                   ذكر:  سالجن1/

  سʨʻات 5أقل مʧ  :سنوات التدريس/ 2

                         ʧات إلى  5مʨʻات 9سʨʻس  

                         ʧق  10مʨات فʺا فʨʻس   
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ʮوافق   اراتــــــــــالع
  حايد  وافق  بشدة

   

  وافق

 
أوافق 
  بشدة

1- ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱراض على ال ʗأن  

اخॽʱار مʨاد الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗان مʨʱافقا مع القʨʸر الʺعʛفي  -2
ǽʙلʥ  

3-  ʨوف عʺليمʛʣ اشى معʺʱت ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱال ʙʽاع  
  اسʢʱاع الʺʨّȞنʨن الʦȞʴʱ في أدوات الʧȄʨؔʱ الʙʴيʲة -4

5- ʧʽنʨؔʱʺمات و الʺعارف للʨال الʺعلʸǽن إʨنʨّȞʺاع الʢʱأس  
6- ʧʽنʨؔʱʺاصل مع الʨʱفي ال ʧʽنʨّȞʺب الʨراض على أسل ʗأن  
  اسॽʱعاʥǼ للʺعلʨمات ؗان سهلا -7
8- ʵʱعاسॽʺʳمة للʨسهلة و مفه ʦॽʂن مفاʨنʨّȞʺم الʙ  

9-  ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة للॽونʛʱؔة الإلʸʻʺام أدوات الʙʵʱكان اس
  للأساتʚة حʙيʲي الʅॽʣʨʱ سهلا

10 -  ʥʱفॽʣك في وʙاعʶة تʙيʙة جॽʶȄرʙمهارات ت ʗʰʶʱاك  

  مʥʻȞ تʥʻȄʨؔ عǼ ʧعʙ مʧ تʅॽʣʨ  الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في  - 11
ʝȄرʙʱال       

12 -  ʧم ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاء الʻاخلات أثʙʺار والʨʴال ʧت مʙفʱاس
ʧȄʛالآخ ʧʽنʨؔʱʺف الʛʡ 

 اسʱفʙت مʧ مʨʺʳعات الʻقاش على مȐʨʱʶ وسائل الʨʱاصل - 13
و مȐʙʱʻ الʺʸʻة الإلʛʱؔونॽة للʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ  الاجʱʺاعي

ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚللأسات 
 مʨضʨع ؗاॽɾة لاسʱؔʺال الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗانʗ مʙة حʸة  - 14

  الॽʻȄʨؔʱة لʸʴةا
15 - ʝȄرʙʱفي ال ʥأدائ ʧʽʶʴة على تॽʻȄʨؔʱورة الʙال ʥتʙساع  
16 -  ʝȄرʙʱال ʟʸح ʧؗل م ʧʽه بʱʺما تعل Șʽʰʢت ʗعʢʱاس

  الافʛʱاضॽةالʨʹʴرȄة و 
تعلʺʱها أزالʗ الغʺʨض لʥǽʙ حʨل ॽɿॽؗة  الʱيالʺهارات  - 17

    ʦॽ عǼ ʧعʙاسʙʵʱام مع مʸʻة الʱعل
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18 -  ʟʸح ʦǽʙاء تقʻن أثʨنʨّȞʺال ʧم ʥʺॽʽتق ʦت
ʧȄʨؔʱال 

لʱقʦॽʽ أثʛ  الاخॼʱاراتتʙʵʱʶم الإدارة الʺقابلة و  - 19
  الʛʰنامج الʻȄʨؔʱي

اسॽʱعاب الʢلॼة لʺادتʥ ؗان جʙʽا في الʸʴة - 20  

    نʱائج الʱقȄʨʺات ؗانʗ مقʨʰلة Ǽالॼʶʻة للʢلॼة - 21

تقʦॽʽ الإدارة لʺʳهʨداتʥ في Ȅʛʡقة الʙʱرʝȄ ؗان  - 22
 جʙʽا
تقʦॽʽ الإدارة لʱʻائج الʢلॼة في مادتʥ ؗان مقʨʰلا - 23  
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 ʤرق Ȗʲعاد : 5ملॺʯاس ʗعǺ ةॻرة الʹهائʦʶراسة في الʗر رد الفعل 3أداة الʦʲم ʥلة مʭأس  

  – ʛȞʶǼة –محمد خʛʹॽ  وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي جامعة

 ʦʶةقॽȃʛʱم الʨوعل ʝفʻال ʦعل  

ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵة تȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶوت  

  Ǽعʙ الʱعʙيل الاسॽʰʱانتʦॽȞʴ  اسʱʺارة

  

  :أساتʚتي الأفاضل

     ʦॽʤʻʱالعʺل وال ʝفʻال ʦعل ʟʸʵت ʛʱل شهادة الʺاسʽات نॼلʢʱم ʧʺج ضʛʵة تʛؗʚاد مʙار إعʡفي إ

 ʨʺال ʛʽʽʶسوتʨʺة، الȄʛʷॼارد ال ʨمة بـــ " Șʽʰʢʱب  ʙعǼ ʧة عॽʻȄʨؔʱامج الʛʰلل ʅॽʣʨʱي الʲيʙة حʚالأسات ʦॽʽتق

على عʻʽة مʧ الأساتʚة ʳǼامعة محمد ) رد الفعل، الʱعلʦ، الʶلʨك، الʱʻائج(نʺʨذج دونالǼ ʥȄʛؗ ʙاتʥȄʛ الʱقॽʽʺي 

ʛʹॽة - خʛȞʶǼ.  

. ȞǼـل دقـة و مʨضـॽɺʨة الاسـʱʺارةʦؔ الإجاǼـة علـى هـʚه إǽʺانا مʻا Ǽقʙرتʦؔ على الʱعاون معʻا نʛجʨ مـʧ سـॽادت 

Ȍة فقॽʺاض علʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧها لʽل علʸʴʱʺات الǼعلʺا أن الإجا.  

    .تقʰلʨا مʻا فائȘ الʱقʙيʛ والاحʛʱام    

  البيانات الشخصية 

  أنثى                   ذكر:  سالجن1/

  سʨʻات 5أقل مʧ  :سنوات التدريس/ 2

                         ʧات إلى  5مʨʻات 9سʨʻس  

                         ʧق  10مʨات فʺا فʨʻس   
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ʮوافق   اراتــــــــــالع
  حايد  وافق  بشدة

   

  وافق

 
أوافق 
  بشدة

1- ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱراض على ال ʗأن  

اخॽʱار مʨاد الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗان مʨʱافقا مع القʨʸر الʺعʛفي  -2
ǽʙلʥ  

3- ʱةاسʲيʙʴال ʧȄʨؔʱفي أدوات ال ʦȞʴʱن الʨنʨّȞʺاع الʢ  

4- ʧʽنʨؔʱʺمات و الʺعارف للʨال الʺعلʸǽن إʨنʨّȞʺاع الʢʱأس  
5- ʧʽنʨؔʱʺاصل مع الʨʱفي ال ʧʽنʨّȞʺب الʨراض على أسل ʗأن  
  اسʙʵʱم الʺʨّȞنʨن مفاʦॽʂ سهلة و مفهʨمة للॽʺʳع -6

  ي وॽʣفʥʱاكʗʰʶʱ مهارات تʙرॽʶȄة جʙيʙة تʶاعʙك ف -7

  مʥʻȞ تʥʻȄʨؔ عǼ ʧعʙ مʧ تʅॽʣʨ  الʱقॽʻات الʺʙʵʱʶمة في  -8
ʝȄرʙʱال       

9-  ʧم ʙعǼ ʧع ʧȄʨؔʱاء الʻاخلات أثʙʺار والʨʴال ʧت مʙفʱاس
ʧȄʛالآخ ʧʽنʨؔʱʺف الʛʡ  

 اسʱفʙت مʧ مʨʺʳعات الʻقاش على مȐʨʱʶ وسائل الʨʱاصل - 10
ونॽة للʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ للأساتʚة و مȐʙʱʻ الʺʸʻة الإلʛʱؔ  الاجʱʺاعي

ʅॽʣʨʱي الʲيʙح  
 مʨضʨع الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعʙ ؗانʗ ؗاॽɾة لاسʱؔʺال مʙة حʸة  - 11

  الॽʻȄʨؔʱة لʸʴةا
12 - ʝȄرʙʱفي ال ʥأدائ ʧʽʶʴة على تॽʻȄʨؔʱورة الʙال ʥتʙساع  
13 -  ʝȄرʙʱال ʟʸح ʧؗل م ʧʽه بʱʺما تعل Șʽʰʢت ʗعʢʱاس

  الافʛʱاضॽةالʨʹʴرȄة و 
تعلʺʱها أزالʗ الغʺʨض لʥǽʙ حʨل ॽɿॽؗة  الʱيالʺهارات  - 14

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱة الʸʻام مع مʙʵʱاس    

15 - ʧȄʨؔʱال ʟʸح ʦǽʙاء تقʻن أثʨنʨّȞʺال ʧم ʥʺॽʽتق ʦت  

لʱقʦॽʽ أثʛ الʛʰنامج  الاخॼʱاراتتʙʵʱʶم الإدارة الʺقابلة و  - 16
    الʻȄʨؔʱي

  ʥ ؗان جʙʽا في الʸʴةاسॽʱعاب الʢلॼة لʺادت - 17
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 ʤرق Ȗʲج :) 6(ملʛʵم ʧراسة مʙائج الʱات نSpss 

Sex 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumuli 

Valide 

homme 12 26,1 26,1 26,1 

femme 34 73,9 73,9 100,0 

Total 46 100,0 100,0  

 

exp 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

moins de 5 ans 17 37,0 37,0 37,0 

5-9 ans 23 50,0 50,0 87,0 

10 ans+ 6 13,0 13,0 100,0 

Total 46 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives  

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

q1 46 1,00 5,00 3,6304 1,08236 

q2 46 1,00 5,00 3,4565 1,02646 

q3 46 1,00 5,00 3,6957 1,20866 

q4 46 1,00 5,00 3,8261 1,01772 

q5 46 1,00 5,00 3,4130 1,23964 

q6 46 2,00 5,00 3,6304 ,90330 

q7 46 1,00 5,00 3,7391 ,95300 

q8 46 2,00 5,00 4,1739 ,70881 

q9 46 1,00 5,00 3,5435 1,20566 

q10 46 1,00 5,00 3,9783 ,90650 

q11 46 1,00 5,00 2,8913 1,23339 

q12 46 2,00 5,00 3,6957 ,91578 

q13 46 1,00 5,00 3,3261 1,07609 

q14 46 2,00 5,00 4,0435 ,69782 

q15 46 1,00 5,00 3,5000 1,11056 

q16 46 1,00 5,00 3,1087 1,10007 

q17 46 2,00 5,00 4,0217 ,68278 

q18 46 1,00 5,00 3,7174 ,83435 

q19 46 2,00 5,00 3,7391 ,64755 

q20 46 2,00 5,00 3,6304 ,64494 

Feedback 46 1,83 4,83 3,6087 ,71424 

Learning 46 2,00 5,00 3,6652 ,67469 

behavior 46 1,80 4,80 3,5348 ,64368 

Results 46 2,25 4,75 3,7772 ,51969 

N valide (listwise) 46     
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Statistiques de groupe  

 sex N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

Feedback 

homme 12 3,8056 ,91517 ,26419 

femme 34 3,5392 ,63040 ,10811 

Learning 

homme 12 3,7833 ,66856 ,19300 

femme 34 3,6235 ,68182 ,11693 

behavior 

homme 12 3,7500 ,83176 ,24011 

femme 34 3,4588 ,55820 ,09573 

Results 

homme 12 3,4583 ,63812 ,18421 

femme 34 3,8897 ,42725 ,07327 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

Feedback 

Hypothèse de variances 

égales 
2,139 ,151 1,114 44 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,933 14,854 

Learning 

Hypothèse de variances 

égales 
,123 ,728 ,701 44 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
,708 19,674 

behavior 

Hypothèse de variances 

égales 
1,640 ,207 1,360 44 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
1,126 14,652 
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Results 

Hypothèse de variances 

égales 
3,082 ,086 -2,629 44 

Hypothèse de variances 

inégales 

  
-2,176 14,634 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence écart-

type 

Feedback 

Hypothèse de variances égales ,272 ,26634 ,23919 

Hypothèse de variances 

inégales 
,366 ,26634 ,28545 

Learning 

Hypothèse de variances égales ,487 ,15980 ,22783 

Hypothèse de variances 

inégales 
,487 ,15980 ,22566 

behavior 

Hypothèse de variances égales ,181 ,29118 ,21412 

Hypothèse de variances 

inégales 
,278 ,29118 ,25849 

Results 

Hypothèse de variances égales ,012 -,43137 ,16405 

Hypothèse de variances 

inégales 
,046 -,43137 ,19825 
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Test d'échantillons indépendants  

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

Feedback 

Hypothèse de variances égales -,21571 ,74839 

Hypothèse de variances inégales -,34261 ,87529 

Learning 

Hypothèse de variances égales -,29937 ,61897 

Hypothèse de variances inégales -,31141 ,63101 

behavior 

Hypothèse de variances égales -,14035 ,72271 

Hypothèse de variances inégales -,26092 ,84327 

Results 

Hypothèse de variances égales -,76200 -,10075 

Hypothèse de variances inégales -,85485 -,00790 

 

ANOVA à 1 facteur 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Feedback 

Inter-groupes ,367 2 ,184 ,349 ,707 

Intra-groupes 22,589 43 ,525   

Total 22,957 45    

Learning 

Inter-groupes ,281 2 ,141 ,299 ,743 

Intra-groupes 20,203 43 ,470   

Total 20,484 45    

behavior 

Inter-groupes ,501 2 ,250 ,593 ,557 

Intra-groupes 18,144 43 ,422   

Total 18,644 45    

Results 

Inter-groupes 1,176 2 ,588 2,302 ,112 

Intra-groupes 10,978 43 ,255   
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Total 12,154 45    

 

  

  

  

  


