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 الشــــــــــــــــــــــــــــكر والتقــــــــــــــــــــــــدير 

 

 بســـــــــــــــم الله الرحمــــــن الرحيـــــــــــــــــم 

 والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا محمد طب القلوب وشفائها 

  .قوت الأرواح وغذائها نور الأبصار وضيائها 

 أن ه ــــــجلالت نشكر الله عز وجل الذي وفقنا لإتمام هذا العمل ونرجو من    : أولا
 ـر ما نرضاه. خيــ إلىل ــــفي المستقب ــم وإياك ـــا ــيوفقن

ر الفاضل  و ذ الدكتــستـــــاراف والتبجيل والتقدير للألشكر كله مع الاعتـــــــــــــا : ثانيا
دره  ـــــة صـــبره وسع ـــ ــالذي اشرف على هذا العمل وعلى ص وادي'' ''يوســـف جــ
 .ساعدته القيمة التي كانت لنا السند الحقيقي في إتمام عملنا ــومـــ

اعية وخصوصا  ـــــــوم الاجتمــــــــم العلقسكل أساتذة  مع التقدير ل نتقدم بشكرنا : اثالث
علم النفس العمل والتنظيم  '' تخصص  ــــــــــــــس وتحديدا أسـاتذة علم النفـــــاتذة شعبة  ـــأس

قريب   من هم النا ولكل من س وإرشاداتهمعلى اهتمامهم بنا   ''وتسيير الموارد البشرية
 .هذا العمل انجازفي  أو بعيد

  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم ال ــ ــــمع و ومؤطري المسؤولين نشكر كل  : وختاما
 لدعمهم لنا. 



 

 ج 
 

 ة ـــــــــــــــــــــــــــــــص الدراســـــــــــــــــملخ

الرقميــة فــي التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــن وجهــة  ادور التكنولوجيــ : عنونــت هــذه الدراســة         
ــكرة ــر بسـ ــد خي ـ ــة محمـ ــر أســـاتذة جامعـ ــة  -نظـ ــا".  progresمنصـ ــرف علـــى دور و "انموذجـ ــدفت إلـــى التعـ هـ

لــد  فــي التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل  الجــامعيين مــن وجهــة نظــر ا ســاتذة progresاســتخدام منصــة 
 .جامعة محمد خي ر بسكرةلوالاجتماعية  الإنسانيةيمارسون مهنتهم بكلية العلوم  أستاذ  65عينة تتكون من 

 هـذه بيانـا   ولجمـع الغـر،  لهـذا المناسـب و  الوصـفي المـنه  علـى الاعتمـاد  تـم دراسـةالبهـذه  للقيـامو 
 البيانـا   جمـع وبعـد   سـةرالد إجـرام ا تـم سـيكومترية ال هخصائصـالتأكـد مـن  وبعـد استبيان   تصميم تم الدراسة
وذلـ  بالاعتمـاد   Spssالاجتماعيـة للعلـوم الإحصـائي البرنـام  باستخدام الإحصائية المعالجة تمت  وتفريغها 

 : ما يلي على سةراالد  نتائ  أسفر   وقد على ا ساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية  
فروق في وجها  نظر ا ساتذة الجامعيين لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  توجد    لا -

دور   حول  بسكرة  خي ر  لإجراما    progresمحمد  المستمر  التحسين  لمتغير    العمل.  في  تعز  
   ا قدمية  التخصص  منصب العملالجنس
فروق في وجها  نظر ا ساتذة الجامعيين لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  توجد  لا   -

في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال الق ام   progresمحمد خي ر بسكرة حول دور  
  .تعز  لمتغير الجنس  ا قدمية  التخصص  منصب العملعلى الهدر في الجهد والوقت والمال.  

فروق في وجها  نظر ا ساتذة الجامعيين لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  توجد  لا   -
ضمان  في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال    progresمحمد خي ر بسكرة حول دور  

 .تعز  لمتغير الجنس  ا قدمية  التخصص  منصب العمل  الشفافية في التسيير
فروق في وجها  نظر ا ساتذة الجامعيين لكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  توجد  لا   -

تحقيق  في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال    progresمحمد خي ر بسكرة حول دور  
 .تعز  لمتغير الجنس  ا قدمية  التخصص  منصب العمل رضا المستخدم

  : الكلمات المفتاحية
الرقمية المستمر  ؛التكنولوجيا  العمل؛  التحسين  الرقمية  إجراءات  المنصة  الأستاذ  ؛  progres؛ 

         .جامعة محمد خيضر بسكرة ؛ الجامعي
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ABSTRACT 

          This study was entitled: The role of digital technology in the continuous improvement of 

work procedures from the point of view of professors at the Mohamed Kheidar University of 

Biskra - the Progres platform as a “model”.  

          This study aimed to identify the role of the use of the Progres platform from the point of 

view of university professors in the continuous improvement of work procedures for a sample of 

65 professors practicing their profession at the Faculty of Human and Social Sciences from 

Mohamed Khaydir University of Biskra. 

          To conduct this study, we relied on the descriptive method appropriate for this purpose. To 

collect the data for this study, a questionnaire was designed, and after confirming its 

psychometric properties, the study was carried out. After data collection and downloading, 

statistical processing was carried out. was carried out using the Statistical Program for Social 

Sciences (Spss), relying on descriptive and inferential statistical methods, the results of the study 

led to the following results: 

- There are no differences of opinion between university professors from the Faculty of Human 

and Social Sciences of Mohamed Khaidr University of Biskra on the role of progress in the 

continuous improvement of work procedures.  

- There are no differences of opinion between the university professors of the Faculty of Human 

and Social Sciences of the Mohamed Khaidr University of Biskra regarding the role of progress 

in the continuous improvement of work procedures by eliminating the waste of effort, time and 

money.    

- There are no differences of opinion between the university professors of the Faculty of Human 

and Social Sciences of the Mohamed Khidr University of Biskra regarding the role of progress in 

the continuous improvement of work procedures by ensuring the transparency in management. 

- There are no differences of opinion between the university professors of the Faculty of Human 

and Social Sciences of the Mohamed Khaidar University of Biskra on the role of progress in the 

continuous improvement of work procedures through satisfaction users. 

Keywords: 

Digital technology; Continuous improvement; Working procedures; Digital platform progres; 

University Professor; Mohammed Khaidar Biskra University. 
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 مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ت كــل العــالم بــل حتعتبــر التكنولوجيــا الرقميــة ســمة مــن ســما  العصــر الــراهن  والتــي اخترقــت واكتســ        
فـي قريـة صـغيرة  فجعلـت كـل شـيم كـان فـي وقـت م ـى صـعب المنـال ويبـدو بعيـدا أصـب  اليـوم حولته إلى  

 .الداني الاتصال بالقاصي وقت ما شام وفي أي ما كان شامظلها قريبا  فاستطاع 

اليوم حاضرة وبكل قـوة فـي مختلـف منـاحي الحيـاة وفـي كـل المجـالا   فنجـد لهـا   الرقمية  إن التكنولوجيا      
بصــمة ودور أساســي وفعــال فــي الاتصــال والتواصــل الثقــافي والاجتمــاعي  فــي التعلــيم والــتعلم  فــي الاقتصــاد 

 اأنواعهـا وأشـكالهوالمال والتسوق  في الصحة والعلاج  في الزراعة والصناعة  وفي العمل والخدما  بمختلف 
   سوام كانت في المجال العمومي أو الخاص.

ــا الحديثــة       فــي كــل الميــادين وبــا خص فــي ميــدان  اليــوم إن الــدور الرائــد والنــاج  الــذي تلعبــه التكنولوجي
 العمــل هــو الــذي جعلنــا نــتحمس لاختيــاره كموضــوع بحــث لدراســتنا إلــي جانــب مــا يعرفــه العــالم مــن تغييـــرا  

 والتقدم والتطور التكنولوجي. مجال البحث العلميومتلاحقة في  متسارعةوتحولا  

ــتمر        ــة فــــي التحســــين المســ ــنا لاختيــــار موضــــوع دور التكنولوجيــــا الرقميــ والحقيقــــة تقــــال أي ــــا أن تحمســ
قــد ارتــبط باهتمــام أعلــى هــرم الســلطة فــي بلــدنا وعزمــه مــذكرة تخرجنــا لكموضــوع  وتمســكنا بــه لإجــراما  العمــل

لمــا لهــا مــن مزايــا وفوائــد  المؤسســا  التابعــة للدولــةوتصــميمه علــى التحــول الرقمــي وتعمــيم تطبيــق الرقمنــة فــي 
 .القريب والمتوسط المد في وذل   وتحقيق الجودة في كل شيم  للأعمال التحسين المستمر تؤدي إلى

فـي حياتنـا  شـيمنعكاساتها علـى كـل او وتأثيراتها إضافة إلى ما سبق ذكره حول دور التكنولوجيا الرقمية       
أخــر  مهمــة ولهــا علاقــة مباشــرة مــع موضــوع مــذكرتنا إلا وهــي فكــرة تحســين وتبســيط فلابــد مــن تبيــان نقطــة 

  وذل  بسبب ما عرفته الكثير مـن إجراما  العمل والتي أصبحت تأخذ خلال العقيدين ا خيرين أهمية متزايدة
تـــأخير فـــي انجـــاز ا عمـــال  وت ـــييع للوقـــت  وتبـــذيرا للمـــال  ممـــا أنـــت  وضـــعا وواقعـــا يتمتـــع  القطاعـــا  مـــن

بالسلبية والردامة برز  أشكاله وصوره في تذمر وشكاو  طالبي السلعة أو الخدمة  إضافة إلـى معانـاة العامـل 
    في ميدان عمله.   

يتقــاطع لإجــراما  العمـل التحســين المسـتمر   تبسـيط إجــراما  العمـل أو بنظــرة أكثـر شــمولية وفعاليـة إن      
 ألا علـى أوسـع نطـاق مـن حيـث تحقيـق نفـس ا هـداف والفوائـد   التكنولوجيـا الرقميـةوتطبيـق  تماما مع اسـتخدام  

الشــفافية فــي التســيير والابتعــاد الكلــي عــن كــل أشــكال الق ــام علــى الهــدر فــي الجهــد والوقــت والمــال   : وهــي
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الممارســا  البيروقراطيــة  وأخيــرا محاولــة جعــل العامــل أكثــر ان ــباطا والتزامــا  وأكثــر مواطنــة وولاما  وأكثـــر 
  انغماسا واطمئنانا ورضا.

التكنولوجيـا الرقميـة فـي التحسـين المسـتمر تؤديـه علـى الـدور الـذي التعـرف دراسـتنا هـذه بغيـة   جام  لقد        
كنمــوذج فــي جامعــة محمــد خي ــر    progresخــلال اختيــار اســتخدام منصــةمــن    وذلــ لإجــراما  العمــل

 وجهــا  نظــر ا ســاتذة ا فاضــلعلــى الوقــوف خــلال مــن علــى أن يكــون التعــرف علــى دور المنصــة  بســكرة
 .حولها

ــذه الغايـــة قمنـــا      ــول إلـــى هـ ــث فـــي  وللوصـ ــلال البحـ ــن خـ ــة مـ ــد للدراسـ ــا  ا د  بالتح ـــير الجيـ ــري لهـ النظـ
ثـم مـن  الجيدة به والإحاطة أكثراستطلاع و استكشاف المكان والتقر  من ذوي الاختصاص لفهم الموضوع و 

  التح ير  داة البحث  وكذا معرفة عينة الدراسة وخصائصها.بعد ذل   

لقــد اعتمــدنا فــي بحثنــا علــى المــنه  الوصــفي واســتخدمنا كــأداة للاستقصــام الميــداني الاســتبيان تــم توزيعــه      
مـن اجـل الـتمكن مـن تحليـل وتفسـير النتـائ   SPSSأستاذ جـامعي  كمـا وظفنـا برنـام    65على عينة قوامها  
 المتحصل عليها.

  فأمـا الإطـار تطبيقـيوالثـاني نظـري  ا ولكانـت دراسـتنا مقسـمة إلـى إطـارين    لما سبق ذكـره وكنتيجة        
أهميــــة الدراســــة وأهــــدافها ثــــم  الفصــــل ا ول حــــول الإشــــكالية وفرضــــياتهافكــــان النظــــري ف ــــم ثلاثــــة فصــــول  

الفصــل الثــاني فجــام حــول التكنولوجيــا الرقميــة  لينتهــي ولحقــه والدراســا  الســابقة المطابقــة أو المشــابهة لهــا  
 .النظري حول الدراسة بفصل ثالث وأخير حول التحسين المستمر لإجراما  العمل ا د  

تمحــور حــول مــنه  الدراســة  الــذي يفصــل الرابــع الأمــا الإطــار التطبيقــي فتكــون مــن فصــلين أساســيين        
الدراسة الاستطلاعية  مجتمع وعينة الدراسة ا ساسية أو الميدانيـة وكـذا أسـاليب المعالجـة الإحصـائية  وأخيـرا 

    على ضوم الفرضيا .اسة وتحليلها وتفسيرها ومناقشتها الدر   الفصل الخامس حول عر، نتائ
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 : الدراسة إشكالية .1

وتزدهر وتلبي مختلف حاجاتها    فراد والجماعا  وا مم حتى تنموللأ  من أساسيا  الحياة إن العمل          
معا   أو هما  الذهني  أو  الع لي  الجهد  أو  النشاط  ذل   أي ا  هو  والعمل  ورفاهية وسلام   امن  في  وتعيش 
اللذان يقوم بهما الفرد أو الجماعة من اجل انجاز شيم أو تحقيق هدف  وللعمل أي ا أسس وطرق ووسائل  

 وظروف ومتطلبا  حتى ينج  ويثمر ويحقق أغراضه وأهدافه المرصودة.   

لقد عرف العمل تنوعا كبيرا  وقفزا  عبر فترا  زمنية متلاحقة ومتسلسلة  فمن الصيد والزراعة إلى          
البنام والصناعة  ومن استعمال ا دوا  والوسائل البسيطة والتقليدية كا حجار وا خشا  والخناجر والسيوف 

 إلى استخدام أساليب عمل جديدة ووسائل حديثة  ضخمة ومتطورة. 

لقد عرف أواخر القرن الثامن عشر والقرن التاسع عشر ثم مطلع القرن العشرين التحول الجذري في          
اندلاع ما سمي آنذاك بالثورة    إلى  الكم كبير من المعرفة التي أد   ا ساليب الحديثة للتفكير البشري واكتسا

العمال   من  الكثير  العدد  ت م  التي  الكبيرة  المصانع  الوجود  إلى  برز  بسببها  والتي  أوروبا  في  الصناعية 
 والآلا .

ن هذا التحول ايجابيا في كله من حيث توفير مناصب العمل ومحاربة البطالة وتلبية الحاجا   لم يك         
أخر     أحيان  في  وإضرار  مشاكل وصعوبا  وخسائر  عنه  انبثقت  ولكن  الاقتصاد  وتطوير  للزبون  الجديدة 
مشاكل متعلقة بالإنتاج والإنتاجية والربحية  وأخر  متعلقة بتنظيم وتسيير العمل إضافة إلى حوادث وأمرا،  

 العمل وضغوطه. 

جوانبه           في  بالعمل  اهتمت  مختلفة  مجالا   في  مدارس  وجود  إلى  برز   الواقع  هذا  من  وانطلاقا 
العمل  تنظيم  الكبير  همها  كان  التي  الاقتصاد  وعلم  والانثروبولجيا  الاجتماع   وعلم  النفس  كعلم  المختلفة  

التنبؤ به والتحكم فيهوتسييره وفهم سلوك الفرد     كل هذا من اجل إيجاد الحل ا مثل وا نسب  العامل من 
 والربحية. ةتحقيق الإنتاج والإنتاجي بهدفوالصورة المثلى  دام العمل  للعاملللعمل و 

الف ل         تايلور  فريدري   يتزعمها  التي  العلمية  الإدارة  لمدرسة  ف لقد كان  العمل رغم  الكبير  تطوير  ي 
وذل  من خلال العمل على حل المشكلا  بالطريقة العلمية الصائبة واتخاذ    خذ والانتقادا  التي طالتهاالمآ

بدراسة الحركة والزمن   كذل  نجد فران  جلبر  الذي اهتم  ومن رواد هذه المدرسة   القرارا  المناسبة والملائمة
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اجل   وتبسيطها من  العمل  إجراما   في  التعقيدا   وإزالة  والطائشة   الزائدة  الحركا   على  الق ام  اجل  من 
 تحقيق أدام أكثر فعالية. 

حد مبادئ وركائز الإدارة  أ أسلو  التحسين المستمر    إلىومن أسلو  تبسيط وتحسين إجراما  العمل          
مناه   الحديثة من  وكمنه   الشاملة   الجودة  وتحسين      إدارة  تبسيط  من صور  أخر     إجراما  وهو صورة 
هذا المنه      شمولية وفعالية منه  أكثربل    يتقاطعان معا من اجل تحقيق نفس الفوائد وا هداف  ناللذا  العمل

رغبة منهم في الوصول في الوقت الراهن وذل   الكثيرين وخاصة منهم المسيرين والمدرام  اهتمام  الذي ح ي ب
الجودة المطلوبة التي   رللسلع والخدما  وبمعايي   ةالمتزايد   ا  لطلبإلى الفعالية التنظيمية حتى يستطيعون سد ا

تقليل تكلفة ا دام من خلال الق ام على الهدر في الجهد الوقت والمال  والشفافية وكذل     الزبون   يل  عليها
 في التسيير وتحقيق رضا العامل.

إن التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال إزالة التعقيدا  عنها  وتسهيلها وتبسيطها يتطلب          
التدريب المستمر للأفراد من اجل اكتسا  المهارا  اللازمة للعمل إضافة إلى أساليب ووسائل عمل حديثة  

 تساعد على ذل  ومنه نجد التكنولوجيا الرقمية. 

وعبـر حقـب  مراحل كثيرة ومتعـددةعرف التطور التكنولوجي لم تكن التكنولوجيا الرقمية وليدة اليوم بل         
هــذه ا خيــرة التــي   مــن تطــور ودقــة وفعاليــةهــي عليــه اليــوم  إلــى أن وصــلت إلــى مــا زمنيــة طويلــة ومتلاحقــة

ــيم والــتعلم اخترقــت و  العــالم فــي  التواصــل الثقــافي والاجتمــاعي إلــىاكتســحت كــل مجــالا  الحيــاة  فمــن التعل
إلـى إن أصـبحت جـزم والخـدما  والتسـوق الالكترونـي الإدارة والعمل الالكتروني الرقمي ميدان  إلى  الافتراضي

ــراهن ــر الـ ــرورا  العصـ ــا  وضـ ــن متطلبـ ــرورة مـ ــب وضـ ــا ومطلـ ــن حياتنـ ــق   مـ ــذا المنطلـ ــن هـ ــةومـ ودور  و هميـ
مـن  التاليـة الإشـكالية أذهاننـا إلـى   تبـادر  التغييـر والتحسـين علـي واقـع العمـلالتكنولوجيـا الرقميـة فـي إضـفام 
 :خلال صياغة السؤال العام التالي

 أساتذة في التحسين المستمر لإجراءات العمل من وجهة نظر  (progresالمنصة الرقمية )ما دور        
                                                                                 ؟ جامعة محمد خيضر بسكرة

 : التالية الفرعية ا سئلة بطرح قمنا  الإشكالية هذه ولمعالجة

  :الأول  الفرعي السؤال -

 التحســـين المســـتمر لإجـــراما  العمـــل مـــنفـــي ( progresســـتخدام المنصـــة الرقميـــة )لا هنـــاك دورهـــل 
 خلال الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة ؟
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  :الثاني الفرعي السؤال -

خـــلال  التحســـين المســـتمر لإجـــراما  العمـــل مـــنفـــي ( progresالمنصـــة الرقميـــة )ســـتخدام لا هنـــاك دورهـــل 
 ضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة ؟

   :الثالث  الفرعي السؤال -

مـــن خـــلال التحســـين المســـتمر لإجـــراما  العمـــل فـــي ( progresالمنصـــة الرقميـــة )ســـتخدام لا هنـــاك دورهـــل 
 من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة ؟ المستخدمرضا تحقيق 

  : ات الدراسةــــــــــــــــفرضي .2

  : وانطلاقا من تساؤلا  الإشكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيا  التالية

  : الفرضية العامة. 2-1

مــن وجهــة نظــر أســاتذة جــراما  العمــل لإ التحســين المســتمر فــي دور (progres) الرقميــة المنصــةســتخدام لا
 بسكرة.-جامعة محمد خي ر

 :الآتية الفرعيةهذه الفرضية العامة الفرضيا   عن ويتفرع

  : الأولى الإجرائيةالفرضية . 2-2

خــلال  التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــنفــي ( progresســتخدام المنصــة الرقميــة )دور لا يوجــد هنــاك
  .الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة

  : لثانيةالفرضية الإجرائية ا. 2-3

خــلال  التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــنفــي ( progresالمنصــة الرقميــة )ســتخدام دور لا يوجــد هنــاك
 ضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة. 

  : الفرضية الإجرائية الثالثة. 2-4

مــن خــلال التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل  فــي( progresالمنصــة الرقميــة )ســتخدام دور لا يوجــد هنــاك
  من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة. المستخدمرضا تحقيق 
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 : أهمية الدراسة .3
علـم الـنفس العمـل والتنظـيم وتسـيير المـوارد  تخصـص  مجـال فـي كبيـرة أهميـة الحاليـة دراسـةال تكتسـي

 :في ويتمثل ذل  البشري 
 : الجانب العملي. 3-1
المهنية التي   الشرائ  من بين يعدون  ا ساتذة الجامعيون الذين وهم ألا سة ابالدر  المعنية الفئة إن طبيعة -

و أعمالها   في  الرقمية  التكنولوجيا  تطبيقا   باستمرار    هذا  في باهتمام حظواي إن   توجب   التاليب  تستخدم 
لتوصل إلى وجها  نظرهم حول الدور الحقيقي لاستخدام التكنولوجيا الرقمية وانعكاساتها     ذل  قصد   الجانب 

على   بأدوارهم لقيامالتي تساعدهم في ا  الاقتراحا   من على جودة العمل الجامعي ومن ثم التوصل لمجموعة 
 .  وجه أحسن
خـلال مسـايرتها لمطلـب مـن مطالـب وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي   مـن أهميتهـا الدراسـة هـذه تكتسـب  -

 والصادرة بالجريدة الرسمية في دعم ومساندة التحول الرقمي بالحرم الجامعي. 
مــن خـلال وقـوفهم علــى آرام  وزارة التعلـيم العــالي والبحـث العلمـي فــي القـرار صــانعي محاولـة مسـاعدة -

ــة  ــا الرقميـ ــتخدام التكنولوجيـ ــابي لاسـ ــامعيين فـــي معرفـــة ا ثـــر الايجـ ــاتذة جـ ــة مـــن أسـ ووجهـــا  نظـــر نخبـــة ا مـ
 ومعوقاتها ومن ثم  اتخاذ التدابير الملائمة لمعالجة المشاكل المطروحة على ار، الواقع .

 الجانب العلمي. 3-2
علـم الـنفس العمـل والتنظـيم وتسـيير  مجال علم النفس التنظيم والعمـل في جديدا إسهاما الحالية الدراسة تعد  -

 بالتطوير والتحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال استخدام التكنولوجيا الرقمية  المتعلقة الموارد البشري 
 .تفت  آفاقا أخر  للبحث في هذا المجال أن شأنها من والتي
يعتبر هذا البحث إسهاما في الدراسا  العلميـة التـي تتنـاول موضـوع التحـول الرقمـي داخـل الحـرم الجـامعي  -

 وارتداداته على الصيرورة العملية والعلمية الجامعية.
 البحث. بمتغيرا   علاقة لها أخر   مواضيع نحو الدراسة مجالا   فت  -
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   : أهداف الدراســـــــــــــــــــــة .4
 : نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق ا هداف التالية      

  :العام الهدف. 4-1

 التحسين المستمر لإجراما  العملفي  (progres)  الرقمية المنصة  تلعبه  الدور الذي على التعرف      
 من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة. 

 : انطلاقا من هذا الهدف العام قمنا بتحديد ا هداف الفرعية التالية      

  : الأول الفرعي الهدف. 4-2

 فـي التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل (progres)الدور الذي  تلعبه  المنصة الرقمية    على  التعرف      
 من خلال الق ام على الهدر في الجهد والوقت والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة.

  :الفرعي الثاني  الهدف. 4-3

 فـي التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل (progres)الدور الذي  تلعبه  المنصة الرقمية    على  التعرف      
 من خلال ضمان شفافية التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة.

  :الثالث  الفرعي الهدف. 4-4

مـن التحسين المستمر لإجراما  العمل  في( progresالمنصة الرقمية )التعرف على الدور الذي تلعبه        
 من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة. المستخدمرضا حقيق خلال ت

  : الفرعي الرابع الهدف. 4-5

اســتخدام دور الوقــوف علــى مــواطن الاتفــاق والاخــتلاف فــي وجهــا  نظــر أســاتذة جامعــة محمــد خي ــر حــول 
 التحسين المستمر لإجراما  العمل.في ( progresالمنصة الرقمية )
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  : ةــــــــــــالدراسالتعريف الإجرائي لمتغيرات  .5
  (Progres)التكنولوجيا الرقمية  : مستقلالمتغير ال  .5-1

 يُطلـــقوالبرمجيـــة الرقميـــة و  فـــي هـــذه الدراســـة الوســـيلة التكنولوجيـــة الحديثـــة progres سببروغـــرا نقصـــد 
اا عليهــا أرضــية معلوماتيــة رقميــة تســتخدم مــن  عبــارة عــنوهــي   Plateformeالالكترونيــة  المنصــةاســم  ي ــ 

 .  اختزلت العمل الورقي إلى عمل إلكتروني رقميالإداريين الجامعيينو طرف ا ساتذة والطلبة والموظفين 

 لإجراءات العمل التحسين المستمر :تابعالمتغير ال  .5-2
هــذه الدراســة    ونقصــد بــه فــياحــد ركــائز إدارة الجــودة الشــاملةلإجــراما  العمــل وهــو  التحســين المســتمر    
 نحــو ا ف ــل وا حســن والمســتمر التغييــر الــدائم التــي تســعى إلــى العلميــة والعمليــة طريقــةأو العلمــي المــنه  ال

  : التاليةا بعاد  ا خذ بالاعتبار من خلالوذل  خلال تبسيطها وتحسينها من لعمليا  ا لإجراما  العمل أو
   الوقت والجهد والمال.الق ام على الهدر في  -
 .التسييرشفافية في ضمان ال -
  المستخدم.رضا تحقيق  -

 على استجابته لبنود الاستبيان وتقاس في هذه الدراسة من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المستجو  
 المتغير التابع.  أبعادو  الدراسة متغيرات  : 01جدول رقم 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
 

  التكنولوجيا الرقمية
(progres ) 

 العمل لإجراما  التحسين المستمر 
 الق ام على الهدر في الجهد والوقت والمال  البعد ا ول
 الشفافية في التسيير ضمان  البعد الثاني 
 المستخدم رضا تحقيق  البعد الثالث 

 حدود الدراسة .6
 ونقصد بها الحدود البشرية والمكانية والزمانية التي سوف نستوفيها في هذه الدراسة.     
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة محمد  على هذه الدراسة  اقتصر     :الحدود المكانية. 6-1
 بسكرة.  -خي ر 
 2024/ 2023خلال السنة الجامعية  الدراسة هذه أعد     :الحدود الزمانية .6-2

 الإنسانيةكلية العلوم ب الموظفينالجامعيين  ا ساتذةعلى أجريت هذه الدراسة    :الحدود البشرية.  6-3
 .والاجتماعية
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 : الدراسات السابقة .7
جــل تعريفهــا وتقريــب مفهومهــا ســـوام أبحــوث ودراســا  حــول التكنولوجيـــا الرقميــة مــن  عــدة لقــد أجريــت 

فــي و للمتخصصــين أو لعامــة النــاس وذلــ  كلــه لغــر، الوقــوف جليــا علــى دورهــا الرائــد فــي الحيــاة المعاصــرة 
الحيطة   خذ نظرا لانعكاساتها وتأثيراتها سوام كانت ايجابية أو حتى سلبية المجالا  المختلفة لحياتنا اليومية 

وسـنقوم هنـا   والحذر والعمل على الوقاية منها والاستفادة فقط من ما تساعدنا عليه اليوم مـن التقـدم والازدهـار
من الدراسا  والبحوث التي تطرقـت لتكنولوجيـا الرقميـة وعملـت علـى تبيـان وتوضـي  الـدور على ذكر البعض  

  الذي تلعبه في الوقت الراهن من تغيير وتحسين نحو ا نسب وا ف ل وا مثل. 
المســتمراكانزنا فــي  التحســين عنــوانتحــت  (2014) مــاهر محســن مهــرج. دراســة 7-1

 تحقيق النجاح و التميز في شركة تويوتا اليابانية  

 التساؤل الرئيسي التالي:انطلقت هذه الدراسة من        

تويوتـا  شـركةما هو تأثير إستراتيجية التحسين المستمر االكـانزنا فـي تحقيـق النجـاح و التميـز فـي 
 اليابانية؟.

هـــدفت الدراســـة إلـــى تحديـــد تـــأثير إســـتراتيجية "الكـــايزن" فـــي تحقيـــق النجـــاح والتميـــز فـــي شـــركة  تويوتـــا        
 اليابانية .

استعان الباحث في دراسته علـى المـنه  الوصـفي فـي عـر، البحـث مـن خـلال الاسـتناد علـى البيانـا  
الثانويـة التـي تــم جمعهـا مــن ا دبيـا  والمراجــع المنثـورة واســتعان الباحـث أي ــا علـى المراجــع ا دبيـة والنقديــة 

 للأبحاث التي خاضت في هذا الموضوع لجمع البيانا  

 تمثلت نتائ  الدراسة في تطبيق كايزن:        

 %70-50 تخفيض في زمن التشغيل بما يقار   -
 %40-20زيادة في الكفامة بما يعادل  -
 %40-20تخفيض في التكلفة من  -
 %60-40تحليل نسبة ا خطام بنسبة  -
 %50تقليل في المساحة المستخدمة بنسبة  -
 تحسن ملموس في معنويا  العاملين  -
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 تمكين الموارد البشرية  -

اثــر تبســيج الإجــراءات فــي القطــا   : عنــوانتحــت  (2015)طــارا الخيــر  دراســة. 7-2
   دراسة التجربة في لبنان -الحكومي على تكلفة الخدمة

 أطروحة مقدمة من اجل نيل درجة دكتوراه في إدارة ا عمال.        

 المباشـرة  وغيـر المباشـرة التكلفـة علـى الإداريـة الإجـراما   تبسـيط أثـر معرفـةوهدفت هذه الدراسـة إلـى        
 الإدارة نظـر وجهـة مـن العامـة الخدمـة أدام تكلفـة وعلـى المسـتفيدين  نظـر وجهـة مـن الخدمـة علـى للحصـول
 .العامة
  :طرح ا سئلة التاليةخلال ولقد تمحور  إشكالية هذه الدراسة من        

 للخدمـة المباشـرة التكلفـة تخفـيض  إلى اللبناني الحكومي القطاع في الإجراما   تبسيط يؤدي هل -

 عليها؟ تحصل التي الجهة تتكبدها التي بالمصاريف المتمثلة العامة 

 غيـر التكلفـة فـي تخفـيض  إلـى اللبنـاني الحكـومي القطـاع فـي الإجـراما   تبسـيط يـؤدي هـل  -

 الخدمة؟ إنجاز زمن في الوفر طريق عن عليها  تحصل التي للجهة بالنسبة العامة للخدمة المباشرة

 المباشرة غير التكلفة في تخفيض  إلى اللبناني الحكومي القطاع في الإجراما   تبسيط يؤدي هل -

 الخدمة؟ جودة رفع طريق عن عليها  تحصل التي للجهة بالنسبة العامة للخدمة

 المباشرة غير التكلفة في تخفيض  إلى اللبناني الحكومي القطاع في الإجراما   تبسيط يؤدي هل -

 العامة؟ الإدارة في الفساد  من الحد  طريق عن عليها  تحصل التي للجهة بالنسبة العامة للخدمة

 العامـة  الخدمـة تكلفـة فـي ارتفاع إلى اللبناني الحكومي القطاع في الإجراما   تبسيط يؤدي هل -
 تقدمها؟ التي للجهة بالنسبة

إلـــى  المـــنه  الاســـتنباطي فـــي دراســـة ظـــاهرة واقعيـــة و التوصـــلاعتمـــد الباحـــث فـــي هـــذه الدراســـة علـــى        
كمـا اسـتثمر ا سـلو  الكمـي فـي تحليـل المعلومـا   تقيـيم التكـاليف وحسـا    استنتاجا  حـول هـذا الموضـوع

 في دراسته الاستبيان كأداة بحث. اي ا استخدم الباحث   و الفائض في التكاليف واقتراح نموذج كمي لها تقدير
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فــائض كبيــر فــي وهــو  وتوصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائ  أهمهــا مــا أد  إليــه تبســيط الإجــراما          
 التكاليف للدولة والمواطنين. 

تقيــيم تكلفــة الخــدما  العموميــة   وأوصــت الدراســة بــبعض المقترحــا   أساســا  أهميــة اســتخدام الكميــة        
باســتخدام البــديل الــذي يحقــق تكـاليف منخف ــة للمــواطن والدولــة. إعطــام  عنـد وضــع نظــام تبســيط الإجـراما  

 لقياس الكمي  وخاصة في إدارة وتحديث القطاع العام. ل المزيد من الاهتمام

تنمية الموارد البشرية في ظل  تحت عنوان ( 2016) ومان محمد توفيق دراسة. 7-3
   البيئة الرقمية

دراسة في الإبعاد سوسيو تقنية )حالة مديرية ا من لولاية بسكرة( وهي أطروحة مقدمة من اجل  وهي        
 نيل شهادة الدكتوراه تخصص علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية.

  :تهدف هذه الدراسة إلى       

فهـم ا بعــاد سوســيو تقنيــة فــي عمليــة تنميــة المــوارد البشــرية وذلــ  باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة  -
 داخل المؤسسة ا منية ومعرفة انعكاسا  هذه ا خيرة على المنظومة العامة للموارد البشرية.

التعرف على واقع تطبيق التكنولوجيا الرقمية لد  إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة ا منية لمدينة  -
 بسكرة بالجزائر 

  التعرف على مد  مساهمة هذه التقنية في عملية تنمية وتطوير أدام الموارد البشرية  -

مــن أفــراد الشــرطة العــاملين بمديريــة امــن ولايــة بســكرة  حيــث تــم اخــذ علــى عينــة  تهدراســأنجــز الباحــث        
 . 50عينة قصدية لمجتمع الدراسة والبالغ عددهم 

اعتمــد الباحــث فــي هــذه الدراســة علــى المــنه  الوصــفي التحليلــي واســتخدم فيــه أســلو  دراســة الحالــة كمــا       
 .)حالة مديرية امن ولاية بسكرة(

استخدم الباحث على التوالي أدوا  البحث التالية )الملاحظة  المقابلة  والاستبيان( كمـا اعتمـد الباحـث        
 الدراسة.بيانا  في جمع 

   : يلي  توصلت الدراسة إلى عدد من النتائ  والتوصيا  نذكر منها ما       
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العاملين بالمديرية تحصلوا على تدريب جيـد يتـي  لهـم اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميـة بكـل سـهولة  -
 ويسر.
 بدرجة مقبولة جدا.الاتصال والتواصل والنسخ الالكتروني  أدوا  يتمتع استخدام  -
أن درجة استخدام أو تطبيق عناصر التكنولوجيا الرقمية من متوسطة إلى ضعيفة والتي تمثلت  -

  : في ا تي
 الانترنت  -
 نظام ا رشيف الالكتروني  -
 البريد الصوتي  -
 نظام الاجتماعا  السمعية والبصرية  -
 نظام الاجتماع التلفزيوني  -

مســاهمة تكنولوجيــات المعلومــات   : عنــوانتحــت    (2017)سحانين الميلــود  دراسة    .7-4
   والاتصال في تحقيق أبعاد التنمية المستدامة )الجزائر(

 مقدمة من اجل نيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص إدارة ا عمال. وهي أطروحة        

 أبعــاد تمحــور  إشــكالية هــذه الدراســة حــول كيفيــة مســاهمة تكنولوجيــا المعلومــا  والاتصــال فــي تحقيــق        
  : التنمية المستدامة ومنه تكونت عنها ا سئلة الفرعية التالية

 ماذا تمثل تكنولوجيا المعلوما  والاتصال وماهي دوافع استخدامها؟ -
 على ماذا يركز مفهوم التنمية المستدامة؟ -
 ماهي مجالا  استخدام تكنولوجيا المعلوما  والاتصال التي ترتبط أساسا بأبعاد التنمية المستدامة؟ -
هــــل يمكــــن أن نســــتفيد مــــن تطبيقــــا  تكنولوجيــــا المعلومــــا  والاتصــــال فــــي الجزائــــر لتحقيــــق التنميــــة  -

 المستدامة؟

هـــدفت هـــذه الدراســــة إلـــى التعــــرف علـــى واقـــع ودور تكنولوجيــــا المعلومـــا  والاتصــــال علـــى المجــــالا        
الاقتصادية والاجتماعيـة والسياسـية واهـم التطبيقـا  المسـتخدمة فـي الجزائـر إلـى جانـب التعـرف علـى معوقـا  
 تطبيقها  كالحكومة الالكترونية في الجزائر وتحديد التأثيرا  المباشرة وغير المباشرة على التنمية المستدامة. 
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دور وسائل التكنولوجيا الحدنثة في   : عنوانتحت   (  2018) داودي احمددراسة . 7-5
 تنمية الموارد البشرية 

فــي دور وســائل التكنولوجيــا الحديثــة فــي تحقيــق تنميــة المــوارد البشــرية   تمحــور  إشــكالية هــذه الدراســة       
كيف يمكن لوسائل التكنولوجيا الحديثـة أن تسـاهم فـي تنميـة المـوارد   : وجام سؤالها الرئيسي على النحو التالي

  : البشرية  والذي انبثقت عنه ا سئلة الفرعية التالية

 ماهو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الحديثة في المؤسسة الجزائرية؟  -
 ماهي نتائ  تطبيق وسائل استخدام التكنولوجيا الحديثة على التنمية البشرية؟  -
 هل لتكنولوجيا المعلوما  والاتصال دور في تنمية الموارد البشرية؟ -

هدفت هذه الدراسة على التعرف على الدور الذي قد تلعبه التكنولوجيا الحديثة في تنمية وتطوير الموارد       
 البشرية.

اتبع الباحث في هذه الدراسة على المنه  الوصفي  والمنه  التاريخي  ومنه  دراسـة الحالـة فـي جانبهـا       
  التطبيقي  واستخدم في هذه الدراسة ثلاثة أدوا  بحث )الملاحظة  المقابلة والاستبيان(.

ومن خلال هذه الدراسة توصـل الباحـث إلـى أن الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـة لهـا دور فـي تنميـة المـوارد       
البشـرية  وان ا فـراد العــاملين تحصـلوا علــى التـدريب الملائــم حتـى يســتطيعوا مسـايرة هــذا التحـول التكنولــوجي  

 إضافة إلى قدرة المؤسسة على انفتاحها على الجامعة الجزائرية.

الإدارة الالكترونية ودورها في   : عنوانتحت  ( 2018) د/حسين المراددراسة . 7-6
 تبسيج إجراءات العمل في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  

 الدارسة من التساؤلا  التالية:هذه انطلقت        

محمــد بــن ســعود الإســلامية فــي عملياتهــا  الإمــاممــا مــد  تبنــي تطبيــق الإدارة الالكترونيــة فــي جامعــة  -
 العينة الدراسة؟ أفراد الإدارية )التخطيط  التنظيم  التوجيه الرقابة( من وجهة نظر 

محمـد  الإمـامالعينـة حـول تبنـي تطبيـق الإدارة الالكترونيـة فـي جامعـة  أفراد  أرامهل يوجد اختلاف في  -
التنظيم  التوجيه الرقابة( باختلاف عدد السنوا   بن سعود الإسلامية في عملياتها الإدارية )التخطيط 

 الخبرة؟
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محمـــد بـــن ســـعود الإســـلامية فـــي تبســـيط إجـــراما   الإمـــاممـــا هـــو دور الإدارة الالكترونيـــة فـــي جامعـــة  -
 العمل؟

اســـتعان الباحـــث فـــي دراســـته علـــى المـــنه  الوصـــفي التحليلـــي مـــن خـــلال الدراســـة الوصـــفية لمتغيـــرا         
 البحث  اعتمد الباحث على العينة العشوائية الطبقية  واستخدم الباحث في دراسته على المقابلة والاستبيان.

توصــلت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتــائ  أهمهــا أن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية تطبــق        
الإدارة الالكترونيــة فــي عملياتهــا الإداريــة )التخطــيط  التنظيم التوجيه الرقابــة( وبدرجــة مرتفعــة جــدا وانــه توجــد 
اختلافا  جوهرية في أرام أفراد العينة حول مد  تطبيق الإدارة الالكترونية في جامعة الإمام محمد بـن سـعود 
ــان  ــا لعـــدد الســـنوا  الخبـــرة  وأخيـــرا فـ ــا الإداريـــة )التخطيط التنظيم التوجيه الرقابـــة( وفقـ الإســـلامية فـــي عملياتهـ

ما  العمـل بدرجـة الإدارة الالكترونية في جامعة الإمام محمـد بـن سـعود الإسـلامية تلعـب دورا فـي تبسـيط إجـرا
 .مرتفعة جدا أي ا

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحدنثة وعلاقتهــا   :عنوانب  (2019)ن ادم رحمودراسة  .  7-7
   غواطميدانية أجريت بمؤسسة سونطراك الابالفعالية التنظيمية في المؤسسة، دراسة 

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وعلاقتها بالفعالية   حول موضوعهذه الدراسة  إشكاليةتمحور         
    :   وكانت أسئلتها كالتاليالتنظيمية في المؤسسة

 المؤسسة؟  داخل التنظيمية الفاعلية على الاتصال تكنولوجيا إستخدام يؤثر كيف -
 :الرئيسي للتساؤل الفرعية التساؤلا   طرح يمكننا وعليه
  داخل البشري  للمورد  الوظيفي الرضا تحقيق في الحديثة الاتصال تكنولوجيا إستخدام فعلا تساهم هل -

 المؤسسة؟
 المؤسسة؟ داخل التدريب  برام  تحسين في الحديثة الاتصال لتكنولوجيا الواسع الاستعمال يعود  هل -
 ؟ المؤسسة داخل البشري  المورد  أدام تحسين في الحديثة الاتصال تكنولوجيا إستخدام يؤثر هل -

 :التالية الفرضيا   نستخرج الذكر  السابقة التساؤلا   على وبنام       
 الوظيفي  رضاه زيادة في ذل  يساهم الاتصال تكنولوجيا إستخدام بأهمية واعيا الإطار كان كلما  -
 البرام  التدريبية  فعالية زيادة في يساهم الاتصال تكنولوجيا استخدام فعالية زيادة -
 البشري  المورد  أدام تحسين عملية في ذل  ساهم والمعلوما   الاتصال تكنولوجيا زاد استخدام كلما -
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هدفت الدراسة إلى التعرف على وجود أو عدم وجود علاقة ارتباطيه بين استخدام التكنولوجيا الحديثة        
 للاتصال والفعالية التنظيمية في المؤسسة.

فردا تم اختيارهم   69استخدم البحث المه  الوصفي التحليلي  واعتمد في دراسته على عينة قوامها        
 بطريقة المعاينة الطبقية التناسبية  واستخدم كذل  الباحث أداة الاستبيان للتحصيل على البيانا . 

   : الدراسة إلى النتائ  التالية هذه خلصت        

 توجد علاقة بين استخدام التكنولوجيا الحديثة للاتصال والفعالية التنظيمية داخل المؤسسة

دور التكنولوجيا المعلومات   : عنوانتحت  (2019)  بن عبد الله أسماءدراسة . 7-8
دراسة مقارنة بين   -والاتصالات في تحسين التنمية الإدارية بمؤسسات الخدمة العمومية

 الجزائر وفرنسا 

ما هـو دور تكنولوجيـا المعلومـا  والاتصـال فـي تحسـين التنميـة   انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي:       
 ؟ الإدارية بمؤسسا  الخدمة العمومية

 تفرع عن التساؤل الرئيسي تساؤلا  فرعية جام  كما يلي:و        

 ما المقصود بتكنولوجيا المعلوما  والاتصالا  كنظام معلوماتي؟ -
 في مؤسسا  الخدمة العمومية وفيما تتمثل مختلف أدوارها؟ كيف يمكن تحقيق التنمية الإدارية -
 هل امتلاك تطبيقا  تكنولوجيا بال رورة يساعد في حل المشكلا  الإدارية في عصرنا الحالي؟ -
 الجزائر؟ ما هو واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في -
مــا هــي ســبل تكــوين وإعــادة تأهيــل المــوارد البشــرية فــي مؤسســا  الخدمــة العموميــة وفيمــا تتمثــل  -

 متطلبا  تطوير أدائهم؟
كيــف يمكــن الاســتفادة مــن تجربــة التنميــة الإداريــة الالكترونيــة الفرنســية كدولــة تنتمــي الــى العــالم  -

 المتقدم؟

 استعان الباحث في دراسته على خمسة مناه :      

المـنه  الوصـفي التحليلـي: وذلـ  يظهـر مـن خـلال الدارسـة الوصـفية لمتغيـرا  الباحـث والمتمثلــة  -
 وواقعها في كل من الجزائر وفرنسا في تكنولوجيا المعلوما  واهم خصائصها



 الإطار العام للدراسة    : الأول الفصل                 للدراسة                            الإطار النظري 

20 
 

والذي يقوم على جمع البيانا  والمعلوما  العلميـة المتعلقـة بالـدولتين لمحـل   منه  دراسة الحالة: -
 الدراسة 

: اســـتعان الباحـــث بـــبعض ا ســـاليب الإحصـــائية كالنســـب المئويـــة والتكـــرارا  الإحصـــائيالمـــنه   -
 والدوائر النسبية عن طريق استخدام تطبيق برنام  الحزمة الإحصائية 

ــين  - ــين مختلفتــ ــي دولتــ ــة المؤشــــرا  فــ ــنه  المقارن:دراســ ــداهماالمــ ــة  أحــ وا خــــر   -الجزائــــر–ناميــ
 .فرنسا–متقدمة

ــة كالتطبيقـــا  التكنولوجيـــة ومجـــالا   - ــورة عـــن الاهتمامـــا  ا وليـ ــنه  التـــاريخي: إعطـــام صـ المـ
 التحديث الإداري في كل من الدولتين.

 من اجل جمع البيانا  استعان الباحث بأداة الاستبيان و         

انه لا توجد نقاط اختلفت فيها جميع الدراسا  المتناولـة بالبحـث عـن الـدور   إلىنتائ  الدراسة  وبينت           
الذي تلعبـه تكنولوجيـا المعلومـا  والاتصـالا  فـي تحقيـق التنميـة الإداريـة فـي مؤسسـا  الخدمـة العموميـة فـي 

 جميع جوانبها.

بيئة العمل الرقمية في ظل الإدارة  : تحت عنوان( 2020قوارح أم الخير )دراسة . 7-9
الالكترونية وعلاقتها بالرضا الوظيفي، دراسة ميدانية بمصلحة الحالة المدنية لبلديات مدننة  

 ورقلة.  

 العلاقة يتناول إذ  السوسيوتنظيمي  الحقل في هام موضوع في للبحث  كمحاولة الحالية الدراسة جام         
 المدنيـة الحالـة بمصـلحة العاملين نظر وجهة من الوظيفي والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في العمل بيئة بين

 .ورقلة مدينة لبلديا  
 : لقد تم صياغة سؤال الإشكالية على النحو التالي       

 من الوظيفي  والرضا الإلكترونية الإدارة  ظل في العمل بيئة بين ارتباطية علاقة توجد  هل -
 ؟  ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة

 :الآتية الفرعية ا سئلة التساؤل هذا تحت  ويندرج
 والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في والمادية الفيزيقية العمل بيئة بين ارتباطية علاقة توجد  هل -

 ؟ ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية  الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة من الوظيفي
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 من الوظيفي والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في الإدارية الرقابة بين ارتباطية علاقة توجد  هل -
 ؟  ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة
 الوظيفي والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في التنظيمي الاتصال بين ارتباطية علاقة توجد  هل -
                                       ؟ ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة  العاملين نظر وجهة من

 الموضـوع دراسـة أجـل مـن : وللإجابـة علـى أسـئلة الإشـكالية قـام الباحـث بصـياغة الفرضـية التاليـة
 تمـت  العـاملين نظـر وجهـة مـن الـوظيفي بالرضـا وعلاقتهـا الإلكترونيـة الإدارة ظـل فـي العمـل بيئـة" الموسـوم
 الإدارة ظـل فـي العمـل بيئـة بـين موجبـة ارتباطيـة علاقـة توجـد  :الآتـي النحـو علـى العامـة الفرضـية صـياغة

 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة من الوظيفي والرضا الإلكترونية
 والرضـا الإلكترونيـة الإدارة ظـل فـي العمـل بيئـة بـين العلاقـة علـى التعـرف إلـى الدراسـة هـذه هـدفت و       
 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة من الوظيفي
 فـتم الميـدان مـن البيانـا   لجمـع  أمـا التحليلـي الوصـفي المـنه  مـن طـرف الباحـث علـى الاعتمـاد  تـم      
 فرد.   200عددهم قدر حيث  المدنية  الحالة بمصلحة العاملين على الاستبيان أداة  تطبيق
 والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في العمل بيئة بين الارتباطية العلاقة على الدراسة هذه نتائ  أكد   لقد       
ــن الــــوظيفي ــة مــ ــاملين  نظــــر وجهــ ــتدل الباحــــث و  العــ ــة ذلــــ  علــــىيســ ــاط معامــــل بقيمــ ــذي   الارتبــ بيرســــون الــ
 . 0.01 دلالة مستو   عند  إحصائيا دال وهو  0.666يساوي 

 :التالية النتائ هذه الدراسة على   أسفر   لقد وحسب الباحث  ف
 وجهـة مـن الـوظيفي والرضـا الإلكترونيـة الإدارة ظـل فـي العمـل بيئـة بين موجبة ارتباطية علاقة توجد  -

 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر
 والرضـا الإلكترونيـة الإدارة ظـل فـي والماديـة الفيزيقيـة العمـل بيئـة بـين موجبـة ارتباطيـة علاقـة توجـد  -

 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة من الوظيفي
 مـن الـوظيفي والرضـا الإلكترونيـة الإدارة ظـل فـي الإداريـة الرقابـة بـين موجبـة ارتباطيـة علاقـة توجـد  -

 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة
 مـن الوظيفي والرضا الإلكترونية الإدارة ظل في التنظيمي الاتصال بين موجبة ارتباطية علاقة توجد  -

 .ورقلة مدينة بلديا   ببعض  المدنية الحالة بمصلحة العاملين نظر وجهة
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في  تطبيق الإدارة الالكترونية دور   : عنوانتحت   (2021) مروة ستار جبردراسة  . 7-9
جراءات الإدارية في المنظمة ، دارسة ميدانية لأراء عينة من العاملين في وزارة الإتبسيج 

 النفج العراقية. 

 :التالي انطلقت الدارسة من التساؤل الرئيسي

كيــــف يمكــــن أن تســــاهم الإدارة الالكترونيــــة فــــي تبســــيط إجــــراما  الإداريــــة و رفــــع كفــــامة  -
 إجراما  العمل ؟

 ومنها جام  ا سئلة الفرعية التالية

 هل تساهم الإدارة الالكترونية في رفع أدام دوائر وزارة النفط؟ -
 ما مد  قدرة الإدارة الالكترونية في تبسيط الإجراما  الإدارية في دوائر وزارة النفط ؟ -
ما هو مقدار نجاح تطبيق ممارسا  الإدارة الالكترونية في تبسيط إجراما  الإدارية فـي  -

 دوائر وزارة النفط ؟

 60عشوائية مقدارها  الباحث عينةاختيار   استعان الباحث في دراسته على المنه  التحليلي الوصفي        
مـن اجـل جمـع البيانـا  اسـتعمل الباحـث و    فردا مـن العـاملين فـي ا قسـام والشـعب لـبعض الـدوائر فـي الـوزارة

  .الاستبيان أداة 

تـــأثير معنويـــة ذا  دلالـــة إحصـــائية بـــين الإدارة  وجـــود علاقـــة ارتبـــاط و علاقـــة إلـــىتوصـــل الباحـــث          
مجموعــة مـــن الاســتنتاجا  والتوصـــيا  التـــي  إلـــىالالكترونيــة و تبســـيط إجــراما  العمـــل الإداريــة و التوصـــل 

 تستفيد منها المنظمة.

التكنولوجيا   : ( تحت عنوان2022دراسة فركوس حمزة وعمروش شريف ). 7-10
 الرقمية كمطلب استراتيجي لتحسين أداء الموارد البشرية 

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة التأثيرية بين التكنولوجيا الرقمية وتحسين أدام الموارد         
 البشرية.

كيف تساهم التكنولوجيا الرقمية في تحسين   : تمحور  إشكالية هذه الدراسة حول طرح السؤال التالي و 
 الموارد البشرية؟ :أدام
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 يوجد اثر بين استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحسين أدام الموارد البشرية. : ومنه كانت الفرضية التالية       

تهــدف هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة التأثيريــة بــين التكنولوجيــا الرقميــة وتحســين أدام المــوارد        
 البشرية.

لقــد اتبــع الباحثــان فــي هــذه الدراســة علــى المــنه  الوصــفي التحليلــي  واســتخدموا الاســتبيان كــأداة بحــث        
 فردا.   72لجمع بيانا  الدراسة من عينة قوامها 

 : التالية النقاط  في الدراسة هذه خلال من إليها المتوصل النتائ  أبرز  تلخيص  ويمكن        

 المـوارد  قيـام طـرق  وكـذا الوظـائف  مفهـوم إلـى تغييـر الرقمية للتكنولوجيا المتسارع التطور أد  -
 المطلوبة  للمهام تنفيذها وكيفية بأعمالها  البشرية
 الجديـد  للوضـع البشـرية المـوارد  مواكبـةل الرقميـة التكنولوجيـا اسـتخدام إلـى التحـول عمليـة تتطلـب   -
 والمتزايدة  والمتجددة المتعددة والمعارف والقدرا   المهارا   من لمجموعة اكتسابها وكذا
 الدراسـة  محـل البلـديا   فـي الرقميـة التكنولوجيـا اسـتخدام بـين معنـوي  أثـر وجـود  الدراسـة بينـت   -

 الدراسة  محل البلديا   في المبذول البشرية الموارد  وجهد 
 محـل البلـديا   فـي الرقمـي التكنولوجيـا اسـتخدام بـين معنـوي  أثـر وجـود  لعـدم الدراسـة نتـائ  تشـير  -

  الدراسة محل البلديا   في البشرية الموارد  وقدرة الدراسة 
 الدراسـة محـل البلـديا   فـي الرقميـة التكنولوجيـا اسـتخدام بـين ارتبـاط علاقـة وجود  الدراسة أثبتت  -

 .الدراسة محل البلديا   في البشرية الموارد  أدام وتحسين

تحت   (2022) وسام فارس محمد الحسيني و فهد خالد علي حسين  دراسة. 7-11
 . العمل في مدنرية نينوى باعتماد خرائج سير العمل  إجراءاتتبسيج  :عنوان

 في إدارة ا عمال  كجزم من متطلبا  نيل درجة البكالوريوس ا عمال إدارةمجلس  إلىبحث مقدم      

  : هدفت هذه الدراسة إلى      
 تبسيطها ومراحل تعقيدها ومسببا   وأهدافها الإجراما   وماهية بمفهوم التعريف -
 .مجاله من كل الباحثين أرام من بالإفادة وذل       

 .نينو   محافظة مرور مديرية في الإدارية ا عمال في الكفامة عدم أسبا   بيان -
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 العمليا   حال  واقع تحسين في تسهم المشخصة للمشكلا   الحلول لوضع المقترحا   بعض  تقديم -
 .البحث  قيد  المديرية في والمستقبلية الحالية الإدارية

 تمارس معينةإجراما     من تبسّط أن ا عمال سير لخرائط يمكن هل   :الآتي بالتساؤل المشكلة حدد و       
 نينو ؟  محافظة مرور مديرية في

   : وأجا  الباحث على سؤال اشكاليته من خلال الإجابة أو الفرضية التالية      
 مديرية في  الإجراما  وا عمال الإدارية تبسيط بها الخاصة والرسوما   العمل سير خرائط اعتماد  يتي        
 .نينو   محافظة مرور

 الدراسـة علـى بالاعتمـاد  النظري  إطاره في بحثهما انجاز في الوصفي ا سلو   الباحثان وظفت        
 البحوث  الكتب  ضمت  التي العادية والمكتبا   الرقمية المكتبة في متاحة علمية مصادر من توفر وما المكتبية
 اعتمـد   فقـد  العملـي إطـاره فـي أمـا الدوليـة  المعلومـا   شـبكة فـي أتـي  عمـا ف ـلا   العلاقـة  ذا   والدراسـا  
 رؤسـام أحـد  استشـارة عـن ف ـلا     البحـث  قيـد  المديريـة إلـى ومراجعـاتهم الشخصـية خبرتهمـا علـى الباحثـان
 .معه المقابلا   من عدد  وتحقيق فيها  ا قسام

 العمـل سـير خـرائط اعتمـاد  يتـي  :التـي مفادهـا التـاليو  هبحث فرضية تحققت  وحسب الباحث فلقد        
 .نينو   محافظة مرور مديرية في لإداريةا الإجراما  وا عمال تبسيط بها الخاصة والرسوما  
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 : التكنولوجيا الرقميةتعريف  .1
 تعريف التكنولوجيا  .1-1

  : لتكنولوجيا التعريف اللغوي  .1-1-1

  :اللغوي الأولالتعريف 

تعني أسلو  أدام أو المهنة  (Techno)إلى أن كلمة   Oxford dictionnaryيشير معجم أكسفورد  "          
 (16  صفحة 2007)محمود و كاسب  . " تعني العلم الذي يدرس تل  المهنة  (Technology)وان كلمة 

  :الثاني التعريف اللغوي 

مــن الكلمــة  (technologie)" لغويــا اشــتقت كلمــة التكنولوجيــا  : التكنولوجيــا كالتــالي )ابــو عرقــو (عــرف         
ــارة  والكلمـــة اللاتينيـــة  (techne)اليونانيـــة  ــا ومهـ ــا أو نســـخا  والكلمـــة ( texere)وتعنـــي فنـ ( logos)وتعنـــي تركيبـ

وتعنــي علمــا ودراســة  وبــذل  فهــي تعنــي علــم المهــارا  أو الفنــون أي دراســة المهــارا  بشــكل منطقــي لتأديــة 
 .(125)ابو عرقو   صفحة وظيفة محددة". 

 :الثالثالتعريف اللغوي 

" ويرجـع أصـل التكنولوجيـا إلـى اليونانيـة التـي تتكـون مـن  : ذكر يقـولالتكنولوجيا فـ  )اللامي(عرف  كما          
أي العلـــم أو المـــنه   لـــذا تكـــون بكلمـــة ( Logos)تعنـــي التشـــغيل الصـــناعي  والثـــاني  (Techno)مقطعـــين همـــا 

 .(22)اللامي  صفحة واحدة هي علم التشغيل الصناعي". 

 :الرابعالتعريف اللغوي 

أن " ورد فـي بعـض المصــادر  : يعرفـان التكنولوجيـا فكتبـوا قـائلين )صـبطي و متـولي( كـلا مـن كمـا ذكـر        
 :م  وهــو مركــب مــن قطعتــين 1770كــان فــي ألمانيــا عــام  (Technology)ظهــور لمصــطل  التكنولوجيــا  أول
(Technoوتعني في اللغة اليونانية فن أو صناعة يدوية و )(Logy)  نظرية وينت  عـن تركيـب  أووتعني علم

فـي اللغـة العربيـة بـل  أصـيلعلـم العلـم التطبيقـي ولـيس لـديها مقابـل  أوالمقطعين معنى علـم الصـناعة اليدويـة 
  .(38)صبطي و متولي  صفحة "  ( :Technologyتكنولوجيا) عربت بنسخ لفظها حرفيا
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  : لتكنولوجيا التعريف الاصطلاحي .1-1-2

  :التعريف الاصطلاحي الأول

" تعنــي الاســتخدام ا مثــل للمعرفــة العلميــة وتطبيقاتهــا وتطويعهــا  : التكنولوجيــا فقالــت  )عشــري(عرفــت         
 (91  صفحة 2014)عشري  لخدمة الإنسان ورفاهيته" 

 :الثانيالتعريف الاصطلاحي 

" تعنــي تطبيــق الإجــراما  المســتمدة مــن البحــث العلمــي  : التكنولوجيــا اصــطلاحيا كــا تي )درة(عــرف        
بعبــارة مــوجزة هــي إجــراما  منتظمــة  اإن التكنولوجيــ" : خبـرا  العمليــة لحــل مشــكلا  واقعيــة" . وانهــي يقــولوال

 .(26  صفحة 2003)درة   ".وذا  توجه نظمي لحل مشكلا  عملية

 :التعريف الاصطلاحي الثالث

 ا دوا   بأنهـــاعــرف فـــؤاد زكريــا التكنولوجيـــا "  : فقـــال التكنولوجيـــا مبينــا حـــول معنــى )ابوجمــال(كتــب          
لإكمــال قــواه وقدراتــه  فــي عملــه  الإنســانعمليــة تطبيقيــة  والتــي يســتعين بهــا  لإغــرا، والوســائل التــي تســتخدم 

 (16  صفحة 2015)ابوجمال   ".وتلبية تل  الحاجا  التي تظهر في إطار ظروفه الاجتماعية ومرحلته التاريخية

  :الرابعالتعريف الاصطلاحي 

ــا تنـــاول          ــي   كمـ ــة التاليـــة (22  صــــفحة 2007)اللامـ ــا اصـــطلاحيا بالكيفيـ ــف التكنولوجيـ تمتـــزج ا  : تعريـ
ــا بمفهــوم العلــم لتفاعلهــا فــي الميــادين التطبيقيــة  فالتكنولوجيــا عبــارة عــن معرفــة الكيــف أو الوســيلة  التكنولوجي

(Know How)  بينما يمثل العلم معرفة ا سبا  (Know Why)  إذ يأتي بالنظريا  والقوانين العامة  وتحولها
التكنولوجيا إلى أساليب وتطبيقا  في مختلف النشاطا   ويعد العلم مصدرا للمعرفة ا ساسية ومرتكزا أساسيا 

 لتكنولوجيا.

( التكنولوجيـا بأنهـا اللغـة التقنيـة  Webster)"يعـرف معجـم  : كما كتب اللامي في نفس الصـفحة يقـول        
والعلم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيـق غـر، عملـي  ف ـلا عـن كونهـا مجموعـة الوسـائل المسـتخدمة لتـوفير 

 كل ما هو ضروري لمعيشة الناس ورفاهيتهم".
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العمليـا  والتقنيـا   بأنهـا" لـذا يشـار لتكنولوجيـا   : وأنهى كلامه حول معنى التكنولوجيا فأضـاف يقـول        
المســتخدمة لتحويــل المــدخلا  )المـواد  والمعلومــا   وا فكــار( إلــى المخرجــا  )المنتجــا   وا عمــالوالمكـائن 

 والخدما (".

   تعريف الرقمية .1-2
   : التعريف اللغوي  .1-2-1

   ويقصد به التعجيم والتبيان والكتابة )معجم المعاني(رَقْم اسم مؤنَّث منسو  إلى  من رقم ترقيم        

  : التعريف الاصطلاحي .1-2-2

 : التعريف الاصطلاحي الأول

على التقنيا  الالكترونيـة التـي تولـد   Digital" يدل مصطل  رقمي : الرقمية فذكر قائلا )لخ ر(عرف        
 أو تمثيلهـاايجابيـة وغيـر ايجابيـة. ويـتم التعبيـر عـن الايجابيـة  : تجهز البيانا  فـي حـالتين  أووتختزن وتعال   

(. ومـن ثـم فـان البيانـا  التـي يـتم نقلهـا 0بالعـدد )تمثيلهـا  أو(  بينما يتم التعبير عن غير الايجابيـة 1بالعدد )
 .(17  صفحة 2024)لخ ر  أو اختزالها بالتقنيا  الرقمية  يتم التعبير عنها كسلسلة من الاصفار والآحاد". 

 : التعريف الاصطلاحي الثاني

ــرف          ــا عـ ــد ص.(كمـ ــا يلـــي )محمـ ــة كمـ ــي أو الرقمنـ ــة أو الرقمـ ــتم  : الرقميـ ــة التـــي يـ ــي العمليـ ــة هـ " الرقمنـ
بواسطة الحاسب. وعادة ما يستخدم مصطل  الرقمنة في  ابمقت اها تحويل البيانا  إلى شكل رقمي لمعالجته

نظم المعلوما  للإشارة إلى تحويل النص المطبوع أو الصور إلى إشـارا  ثنائيـة باسـتخدام احـد أجهـزة المسـ  
 (219)محمد ص.  صفحة  ال وئي  يمكن عرضها على شاشة الحاسب".

 : التعريف الاصطلاحي الثالث

إلى حالتين هما  Digital" تشير كلمة رقمي  : مصطل  رقمي با سلو  التالي  )مكاو (  وعرف أي ا         
ويتم التعبير عن المعلوما  في شكل سلسلة من إشارا  التشـغيل والإيقـاف  وتتخـذ   On/Offالتشغيل والإيقاف

ويطلـق علـى كـل زوج كل الحروف والرموز وا رقام والصور والرسوم وا صـوا  شـكل أرقـام )الواحـد والصـفر( 
 byte    اسـم  Bitsبمعنـى حـرف أو رمـز كـودي ويطلـق علـى كـل مجموعـة مـن الرمـوز  Bitمـن ا رقـام اسـم 

  (146  صفحة 2005)". Bits على ثمانية رموز byteوعادة ما يحتوي كل بايت 
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 : تعريف التكنولوجيا الرقمية .1-3

 :التعريف الاصطلاحي الأول

مـا  بشـيم" فهي عبارة عـن اختـزال المعلومـا  الخاصـة  : التكنولوجيا الرقمية كالتالي )عبـاس(  عرف          
رمــوز ثنائيــة  وهــذه الرمــوز الثنائيــة  إلــى أخــر  معلومــا   أي أوال ــوم  أوالصــو   أوالصــور  أوكالنصــوص 

 (99)عباس  صفحة تتكون من سلسلة من رقم الصفر ورقم واحد". 

  :التعريف الاصطلاحي الثاني

فـي الكتـا  المعنـون العلاقـا  الدوليـة فـي عصـر  التكنولوجيـا الرقميـة )دنـدن و واخـرون(عـرف الـدكتور         
" يقصــد بمصــطل  التكنولوجيــا  : كــالآتي Google books فــي الموقــع المتــاح الكترونيــاو التكنولوجيــا  الرقميــة 

الرقميــة حســب التعريــف القاموســي المختصــر فــرع مــن فــروع المعرفــة العلميــة أو الهندســية  التــي تتعامــل مــع 
  وتطبيقـا  تلـ  العمليـة كمـا فـي رالابتكار والاسـتخدام العلمـي للأنظمـة وا سـاليب وا جهـزة الرقميـة والكمبيـوت

 (15  صفحة 2024) والتواصل الاجتماعي وغيرها" ت الاتصالا  والإنترن

الالكترونية عتادا وبرمجيا  التي تقوم  با جهزةكل ما يتعلق  بأنها أي ا" وتعرف   : كما واصل يقول        
  (  وغالبـا مـا تكـون هـذه ا جهـزة حواسـيب 0.1المعطيا  بعد ترميزها أو تشفيرها إلى إشارا  اثنيـه )  ةبمعالج

  وتخزين  واسترجاع وإرسال المعلومة  سوام في شكل صـوتي ةالوسائل المستعملة لإنتاج  ومعالج وهي أي ا
   .(15  صفحة 2024) أو صورة".

 : تطور التكنولوجيالمراحل  .2
ــددة بمراحـــل االتكنولوجيـــ   لقـــد مـــر          غايـــة مـــا هـــو عليـــه التطـــور  إلـــىمتلاحقـــة ومتسلســـلة و  كثيـــرة ومتعـ
ولكي نـوفي هـذا العنصـر حقـه   التكنولوجيا الرقمية إلىمن تقدم وازدهار وهو طبعا الوصول   اليوم  التكنولوجي

 من مراجع وما استطعنا الاطلاع عليه. باستطلاع مختلف هذه الحقب أو المراحل بحسب ما أتي  لنا قمنا

)مكـاو  و التطور التكنولوجي نجد ما تطرق له كل مـن أي  العنصرهذا ومن بين ما تمت الكتابة حول        

   :التالي في كتابيهما الاتصال ونظرياته المعاصرة سنحاول تلخيصه في الجدول (106الى ص 91السيد  صفحة 
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 مراحل التطور التكنولوجي   : 02 رقم جدولال

 ها وصف مرحلة ال
عصر الإشارا  : المرحلة ا ولى

 والعلاما 
من خلال الزمجرة  ا صوا  كان عن طريق  ا ولالاتصال البشري 

والدمدمة والصراخ إضافة إلى التواصل عن طريق لغة الجسد والهمهمة 
 مثل إشارا  ا يدي وا رجل.

عصر التخاطب   : المرحلة الثانية
 واللغة 

بدأ  قبل عشرة ألاف عام قبل ميلاد المسي  وانطلقت مع بروز  
لق ام الحاجا  من   ال رورةالتكتلا  البشرية من خلال بنام المدن و 

مأكل ومشر  وملبس عن طريق العمل في الزراعة وتربية الحيوانا   
 والصناعة 

 
 عصر الكتابة  : ةالمرحلة الثالث

وهي أي ا المرحلة التي عرفت قفزا  وتطورا  إلى أن وصلت إليه 
الكتابة إلى ما عليه اليوم من استخدام الحروف فيها عو، الإشارا   

 والصور.
 
 عصر الطباعة  :المرحلة الرابعة

تعد الطباعة احد ابرز الابتكارا  البشرية والتي تم بف لها التحول من  
مئا  و ألاف   طبعالنسخ اليدوي واستعمال الجلود للكتابة عليها إلى 

 وظهور الصحافة والصحف. في المطابع الكتب 
 
 

 : المرحلة الخامسة
 عصر الاتصال الجماهيري 

القرن   وبداية  عشر  التاسع  القرن  أواخر  وفي  الصناعية  الثورة  بفعل 
اتصال جديدة   الوجود وسائل  إلى  الكهربام ظهر   وباستعمال  العشرين 

 ثم الفونغراف ثم التلفون ثم التلفزيون.  جد متطورة مثل التلغراف

 
 : المرحلة السادسة

 عصر الاتصال التفاعلي 

نســــتطيع القــــول أن هــــذه المرحلــــة تمثــــل الصــــدمة الكبــــر  فــــي التحـــــول 
والتطــور التكنولــوجي لمــا أفرزتــه مــن وســائل اتصــال حديثــة أكثــر ســرعة 
وأكثــر دقــة وأكثــر فعاليــة وكــان ذلــ  بدايــة مــن النصــف الثــاني مــن القــرن 
العشــــرين مــــن خــــلال ظهــــور الحواســــيب الالكترونيــــة ووســــائل الاتصــــال 

 وا قمار الصناعية والهواتف المحمولة. ةالسلكية واللاسلكي

ــد أن        ــاهم البشـــري أو ذكـــر أي ـــا  )مكـــاو (ودائمـــا حـــول التطـــور التكنولـــوجي نجـ ــة ا ولـــى للتفـ ــان البدايـ بـ
الإنســاني كــان لظهــور التجمعــا  البشــرية وكانــت الطريقــة ا ولــى للتفاعــل بــين ا فــراد هــو التواصــل باســتعمال 
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ا ولــى التــي عرفتهــا  الاتصــال الإشــارا   ثــم تبعهــا اســتخدام الكــلام أي اللغــة والتــي اعتبرهــا أنهــا بمثابــة ثــورة
المرتبطة باستخدام الكتابـة فـي التفاعـل والتواصـل وذلـ  الثانية  الاتصال ثورة  ثم تلتها البشرية في هذا المجال

الثالثة بظهور  الاتصال ثورة  ثم تلتها بف ل ابتكار السومريون  قدم طريقة للكتابة ألا وهي الطريقة السومرية
ــة ــرن  الطباعـ ــن القـ ــع عشـــر والنصـــف ا ول مـ ــرن التاسـ ــدايا  القـ ــي بـ ــر  وفـ ــامس عشـ ــي منتصـــف القـــرن الخـ فـ

بالكهربام ومنهـا نجـد التلغـراف  تشتغلالعشرين ظهر  ثورة الاتصال الرابعة المتمثلة في وسائل الاتصال التي 
والراديــو والتلفزيــون  وأخيــرا ثــورة الاتصــال الخامســة بدايــة مــن النصــف الثــاني مــن القــرن ثــم مــن بعــده التلفــون 

العشرين والتي تميز  بالتطور الهائـل والمـدهش لوسـائل الاتصـال الحديثـة وظـاهرة تفجـر المعلومـا  والمتمثلـة 
 42  صفحة 2005)مكاو      ر الحاسب الآلي وشبكا  الاتصال السلكية واللاسلكية وا قمار الصناعية.و في ظه

 .(51الى غاية ص 

حـول هـذه الحقـب أو المراحـل أو الثـورا  المرتبطـة بالفعـل التصـاعدي   )مكـاو (مـع    )ابو العلا(  كما يتفق       
الـى ص  8  صـفحة 2013)ابو العلا   والتي سنبرزها بشرح موجز في الجدول أسفله  الم طرد لتطور التكنولوجي

 .(12و ص  9

 مراحل التطور التكنولوجيوصف  : 03 رقمجدول ال

 وصفها  مرحلة ال
 المرحلة الشفوية : الثورة ا ولى

 )اللغة(
وهــــي مرحلــــة مــــا قبــــل الــــتعلم والاتصــــال فيهــــا كــــان يعتمــــد علــــى 

 الإيماما  والإشارا  وا صوا .
 مرحلة الكتابة للنسخ : الثورة الثانية
 )الكتابة(

 

 2000والتـــي ظهـــر  بعـــد هـــومر فـــي اليونـــان القديمـــة واســـتمر  
 عام.

 مرحلة عصر الطباعة : الثورة الثالثة
 

ــي  ــدأ  والتـ ــام  بـ ــذ العـ ــى 1500منـ ــام  إلـ ــة العـ ــل  1900غايـ بف ـ
 يوحنا جوتنبرغ الذي مهد الطريق لظهور الطباعة.

ــة ــورة الرابعــــ ــلام  : الثــــ ــائل الإعــــ ــة وســــ مرحلــــ
 .الالكترونية
 (واللاسلكية السلكية   )الاتصالا

واســـتخدم فيهـــا الإنســـان التلغـــراف والتلفـــون  1900انطلقـــت العـــام 
 والتلفزيون والراديو والسينما والإذاعة المسموعة والمرئية.

مرحلة الاتصال عـن طريـق   :الثورة الخامسة
 ا قمار الصناعية

 .استخدام ا قمار الصناعيةبمرحلة الاتصال 



 التكنولوجيا الرقمية    : الثاني الفصل                     للدراسة                        الإطار النظري 

33 
 

" مـر  التكنولوجيـا  مثـل  : فذكر يقول فكان له رأي أخر حول مراحل التطور التكنولوجي  )اللامي(  أما        
 : غيرها من جوانب المعرفة الإنسانية  عبر مراحل تاريخية امتد  لمدة طويلة من الزمن وأهمها

 .مرحلة الصناعا  اليدوية -
 .مرحلة الآلية أو المكننة -
 .مرحلة الإنتاج الواسع -
 .مرحلة التحكم الآلي أو ا تمتة -
 .(29  صفحة 2007)اللامي  مرحلة التحكم الذاتي"  -

 : خصائص التكنولوجيا الرقمية .3

مجموعــة مــن الخصــائص تخــص ونظرياتــه المعاصــرة  لفــي كتابيهمــا الاتصــا )مكــاو  و الســيد( ذكــر لقــد        
 (107)مكاو  و السيد  صفحة  : الجدول التالي فيالتكنولوجيا الرقمية نوجزها 

 خصائص التكنولوجيا الرقمية  : 04 جدول رقم

 ها وصف خاصيةال

ــل فـــي نفـــس  التفاعلية  ــتقبل ويرسـ ــل يسـ ــاهين المرسـ ــتم فـــي الاتجـ ــالية تـ العمليـــة الاتصـ
 الوقت وكذل  المستقبل.

 اللاجماهيرية 

. وتعنـــي تعدديــة الرســائل وإتاحـــة الفرصــة لاختيــار ا ف ـــل وا نســب منهــا
 أو إلــىأي ــا بــان الرســالة الاتصــالية مــن الممكــن أن تتوجــه إلــى فــرد واحــد 

 جماعة معينة.
 اللاتزامنية 

 

 إمكانية الاتصال في الوقت الذي نشام.

 الحركة والمرونة

إمكانيــة نقــل وســائل الاتصــال إلــى المكــان الــذي نريــد مثــل الحاســب الآلــي 
 الرقمية. اوالهاتف الذكي والكامير 

 قابلية التحويل 

ــورة أو  ــة أو مصـ ــائل مطبوعـ ــى رسـ ــموعة إلـ ــارا  المسـ ــل الإشـ ــة تحويـ إمكانيـ
 العكس.

 قابلية التوصيل 

ــركة  ــن الشــ ــر عــ ــة بغــــض النظــ ــنظم المختلفــ ــزة ذا  الــ ــ  ا جهــ ــة دمــ إمكانيــ
 الصانعة.
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 ها وصف خاصيةال

 الانتشار 

انتشار وسائل الاتصال الحديث لد  عامة الناس وتحولها من وسائل ترف 
إلــــى وســــائل تقــــوم بوظــــائف أساســــية لــــد  طبقــــة كبيــــرة مــــن المجتمــــع فــــي 

 مجالا  مختلفة كالتعليم والتسويق وغيرها.

 الكونية 

ــال قـــدرة  ــغيرة  فـــيالاتصـ ــبه قريـــة صـ ــالم إلـــى شـ أقاصـــي المعمـــورة حـــول العـ
 ي أي وقت.ف الجميع يتصل فيها

 اللامركزية
أن العمل دون توقـف لان شـبكة الانترنـت عالميـة لا يمكـن  حـد   ةاستمراري
 يوقفها.

كوكبــة مــن الخصــائص فــي كتابــه الإدارة الرقميــة المجــالا  والتطبيقــا  إلــى  )العــلاق(تطــرق كــذل  لقــد         
 (20  صفحة 2005)العلاق   : لتكنولوجيا الرقمية نوجزها فيما يلي

 والرقابة  والتنفيذ  والتخطيط العمل لتسيير وكفامة فاعلية ا كثر ا سلو   هي الرقمية التكنولوجيا -
  الممارسا   استمرار تحقيق باتجاه الخطى تعجيل في الرقمية التكنولوجيا تساهم -
 التشغيلية  الفاعلية تحسين على القدرة بخاصية الرقمية التكنولوجيا تتمتع -
  والمكان الزمان مفهوم وتغير الجغرافية  الحدود  وتمس  متجاورة  ا ماكن الرقمية التكنولوجيا تجعل -
 المعلومـا   مـن هـائلا حجمـا تسـتوعب  التـي التخـزين وسـائل عبـر الوقـت  الرقميـة التكنولوجيـا تقلـص  -

  وسهولة بيسر إليها الوصول يمكن والتي المخزنة 
 بـين والحـوار التفاعـل حـدوث  نتيجـة الآلـة  مـع الفكريـة المهـام اقتسـام مـن الرقميـة التكنولوجيـا تمكـن -

 .والنظام الباحث 

 : مجالات استخدام التكنولوجيا الرقمية .4
إن  ي تكنولوجيـــا مميـــزا  وخصـــائص ومـــن بـــين أهـــم مميـــزا  التكنولوجيـــا الرقميـــة هـــي ميـــزة الولـــوج         

  لقـد أصـبحت التكنولوجيــا الرقميـة شـانا أم أبينـا  جـزما مـن حياتنـا ووســيلة كـل زمـانفـي والاقتحـام  ي مكـان و 
من الوسائل ال رورية والمطلوبة للقيام بمختلف النشاطا  وا عمال  فنجدها تستخدم في المجـال الاجتمـاعي 

طويلـة  وان دل هـذا علـى شـيم ف نمـا يـدل علـى قـدرة  والسياسي والتعليمي والتجاري  ويبـدو أن القائمـة مازالـت 
ــا   ــن معلومـ ــوفره مـ ــا تـ ــر مـ ــ  نظيـ ــخاص وذلـ ــاكن وا شـ ــى ا مـ ــيطرتها علـ ــى فـــر، سـ ــة علـ ــا الرقميـ التكنولوجيـ



 التكنولوجيا الرقمية    : الثاني الفصل                     للدراسة                        الإطار النظري 

35 
 

 هـو الرقمية التكنولوجيا ثقل مركزوخدما  وأشكال أخر  من التسهيلا  ربحا للوقت والجهد والمال  وبما أن 
 (140  صفحة 1996)الباز  . وإدراك بوعي المجتمع هذا لدخول تشجيعه من بد  لاف البشري  المورد 

 :نجد ما يلي الرقمية التكنولوجيا تحتويها التي المجالا   أهم ومن بين       

  :)شبكات التواصل الاجتماعي الالكتروني( الاجتماعي المجال ▪
 الاجتماعيـة السـلوكيا   فـي تغييـرا  مـع الحيـاة الاجتماعيـة وأحـدثت  الرقميـة التكنولوجيـالقـد تفاعلـت        
 التجــارة: ونـذكر مـن بـين مـا اسـتطاعت أحداثـه مـن تبـديلا  وتحـويلا  فـي النـواحي المختلفـة للحيـاة  للنـاس 

أي ـا  النـاس أصـب كـذل   التقنيـة الاجتماعيـة الشـبكا   وبظهـور  ...الإلكترونـي والتـدريب  التعلـيم الإلكترونية 
)البدانيـة   .الإلكترونيـة المعلومـا   وشـبكا   نظـم ومـع الـبعض  بع ـهم مـع متنوعـة وعلاقـا   أدوارا يلعبـون 
 (15  صفحة 2002

  : )التعليم والتدريب الالكتروني عن بعد( والتدريب التعليم مجال ▪
 :خلال من وذل        
 .سوام حد  على والطالب  المعلم إنتاجية زيادة منها فالهدف : والتعلم للتعليم مساندة برمجيا   -
 في التربوي  والتخطيط التربوية السياسا   ووضع صياغة على تساعد  فهي : التربوية المعلوما   نظم -

 .التعليم مجال
 عالميـة تدريبيـة بـرام  بتخطـيط وذلـ   :المختلفـة المؤسسـا   فـي العاملـة القـو   قدرا   وتطوير تأهيل -

 طريق عن والجودة  الكفامة ورفع ا دام في للتحكم المؤسسة  في البشري  المورد  احتياجا   كل تمس
 (39  صفحة 1999)النقري   .اوظيفي المتساندة الرقمية التكنولوجيا أنواع أحدث  استعمال

 
 :)التجارة الالكترونية والصيرفة الالكترونية( والمالي الاقتصادي المجال ▪

 .الاستراتيجيا   وتقسيم الاقتصادية النظم أدام لتحليل الاقتصادية النماذج إقامة -
 .البنوك بين للعمليا   الورقي العمل وتقليل الخدمة سرعة منه الهدف إلكترونيا  ا موال تحويل -
 مـن التصـميم بعـد  مـا جهـد  وتوفير التصميم تجار   وتعدد  تعديل سرعة الحاسو   بمساعدة التصميم -

 (61  صفحة 2002)زيتون   .فيه الداخلة والمواد  المكونا   قوائم بتحديد  الآلي النظام قيام خلال
 

 : )الإدارة الالكترونية( مجال العمل ▪
" إن الإدارة  : إلــى مجــال اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة فــي العمــل الإداري فــذكر يقــول )لخ ــر( تطــرق        

الالكترونية هي عبارة عـن اسـتخدام منهجيـة إداريـة جديـدة تقـوم علـى الاسـتيعا  والاسـتخدام الـواعي لتطبيقـا  
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المعلومـــا  والاتصـــال فـــي ممارســـة الوظـــائف ا ساســـية لـــلإدارة فـــي منظمـــا  عصـــر العولمـــة  وهـــي العمليـــة 
الإداريـة القائمـة علـى الإمكانيـا  المتميـزة للانترنـت وشـبكا  ا عمـال فـي التخطـيط والتوجيـه مـن اجـل تحقيـق 

 أهداف المنظمة".  
فانـه يتطــرق لمجـالا  اسـتخدام التكنولوجيـا دون تحديــد إن كانـت بالخصـوص رقميــة أو لا  )اللامـي(أمـا        

" تت ــــمن التكنولوجيــــا وســــائل وأدوا  تشــــمل المعــــدا   وا جهــــزة والمــــوارد والمعلومــــا  التــــي  : فيــــذكر يقــــول
بواسطتها يمكن توسيع أفاق العمل المادية والعقلية التي توجه لاكتشـاف معرفـة جديـدة وتطبيقهـا  أو تكنولوجيـا 

 .(37-36  الصفحا  2007)اللامي  تتعلق بالمنتوج والخدمة أو تكنولوجيا العمليا ". 

 : استخدام التكنولوجيا الرقميةوأهداف   فوائد .5

   : فوائد استخدام التكنولوجيا الرقمية. 5-1

إن لتكنولوجيــا الرقميــة أهميــة بالغــة فــي العصــر الحــالي الــذي أصــب  يســمى اليــوم بالعصــر الرقمــي أو        
جعلـت منهـا حتميـة وضـرورة رغـم  لما تقدمه للمجتمعا  من خدما  كثيرة ومتنوعـةوذل   عصر الثورة الرقمية  

 .تظهره من سلبيا   أوما تخفيه 

  اسـتخدامها مـن فوائـد  عـن تطبيقهـا أو أو ينـت  ومن هنا نجد أن أهمية التكنولوجيا الرقمية تنبع من ما يترتب  
  : ذكر لها جملة من الايجابيا  المتمثلة في النقاط التالية )السيد(وحول هذه النقطة نجد أن 

 جلب الراحة والرفاهية للمستخدمين -
 توفير الجهد والوقت والمال -
 الاقتصاد في استهلاك الورق  -
 تدعم التعليم عن بعد والتعلم الذاتي -
 (14)السيد  صفحة السرعة في نقل واستلام المعلوما   -

ذكــر لهـــا  )لخ ــر(الرقميــة نجــد أن  اولان الإدارة الالكترونيــة مجــال مــن مجــالا  اســتخدام التكنولوجيــ       
    : تمثلت في الآتي والمحاسن الفوائد جملة من أي ا 

وذلــ  بف ــل ن نوعيــة الخــدما  المقدمــة للمــواطنين نتيجــة تبســيط الإجــراما  داخــل المؤسســا  يتحســ -
 .استخدام التكنولوجيا الرقمية

  .انجاز المعاملا  الإدارية في وقت قصير -
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 الدقة والموضوعية في العمليا  المنجزة داخل المؤسسا . -
 في الإدارا . هالتقليل من استخدامالاقتصاد في استهلاك الورق و  -
 الاستفادة من أماكن تخزين الورق داخل المؤسسا  نتيجة استخدام ا رشيف الالكتروني -
  سهولة الاتصال بين مختلف دوائر المؤسسة -
   الوصول للمعلوما  بسهولة ويسر. -
 .اتفادي ارتكا  ا خطام بف ل انجاز ا عمال الكتروني -
 )لخ ر( .توفير التكاليف المالية عند تخليص المعاملا  الكترونيا -

 
   : أهداف استخدام التكنولوجيا الرقمية .5-2

خاصـة بكـل مجـال تسـتخدم  فقد تكون لتكنولوجيا الرقمية أهداف عامـة وأخـر   أما حول جزئية ا هداف       
فاخترنـا أن تكلـم عـن أهـدافها فـي مجـال  (PROGRES)ولان الدراسـة تـدور حـول اسـتخدام المنصـة الرقميـة   فيه

 في الإدارة الالكترونية. االعمل وتحديد 

 : يقول أن الإدارة الالكترونية تسعى لتحقيق ا هداف التالية (233-232)لخ ر  الصفحا   ذكر لقد       

 .تقليل كلفة ا دام التنظيمي -
 .الرفع من الكفامة التنظيمية -
التقليل من تأثير العلاقا  الشخصية والنفوذ في إنهام المعاملا  من خلال إلغام العلاقة المباشـرة  -

 بين طرفي المعاملة.
 استبدال ا رشيف الوطني الورقي بنظام ا رشيف الالكتروني -
 الق ام على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العمل والتخصص فيه. -
 إلغام عامل الزمن من خلال انجاز المعاملا  الإدارية في وقتها دون الاكتراث للعطل والإجازا . -
والاتصـــال عـــن  VIDEOCONFERENCE))المكـــان مـــن خـــلال الاتصـــال عـــن بعـــد عامـــل إلغـــام  -

 من اجل متابعة ا عمال والإشراف عنها وإنهائها.   (EMAIL)طريق البريد الالكتروني 
الانتقال من نمط التسيير الإداري التقليدي إلى نمـط التسـيير الحـديث التكنولـوجي الرقمـي مـن اجـل  -

 الق ام على الهدر في الجهد والوقت والمال.و  الإداري  ا دامتحسين 
 رفع كفاماته ومهاراته تكنولوجيا.بالاستثمار في المورد البشري  -
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" الإدارة الالكترونية لا تعدو أن تكون وسيلة لا غاية  ف دخال التكنولوجيا في   :يقول )لخ ر(وي يف         
النظم التسييرية دون تحقيق النتائ  المطلوبة يعد مظهرا مـن مظـاهر اللافعاليـة وغيـا  الحوكمـة الإداريـة وهـي 

 (233)لخ ر  صفحة سبيل لهدر الموارد المالية والمادية والبشرية". 

ــذل         ــا وضـــ  كـ ــادلي و عبـــاس( كمـ ــة يقـــول )العـ ــا الرقميـ ــداف التكنولوجيـ ــم  : حـــول أهـ ــد أهـ "ويمكـــن تحديـ
  : ا هداف التي تسعى تكنولوجيا المعلوما  إلى تحقيقها بالاتي

 خفض تكاليف تعقيد الإنتاج وإزالة اثر الميزة التنافسية الناجمة عن اقتصاديا  الحجم. -
 جعل الاتصال أسرع وأكثر كفامة وأدام واقل تكلفة -
 توفير المعلوما  الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار -
 توفير عمليا  منظمة وإجراما  مبسطة لإدارة الموارد وبالتالي فعالية اكبر وأف ل. -
 .والتزويرتعزيز المساملة والشفافية مما يؤدي إلى تقليل وقوع ا خطام  -
 تقديم خدما  أف ل للموظفين والمراجعين مما ينعكس إيجابا على التنظيم. -
 الق ام على هدر الوقت والجهد والموارد. -
 (126)العادلي و عباس  صفحة زيادة كفامة استغلال المخزون".  -

 
 : مكونات التكنولوجيا الرقمية .6

 128  صفحة 2016)العادلي و عباس  مع  (133الى غاية الصفحة  130  صفحة 2015)مسلم  يتفق كل من         

 : الآتيةحول مكونا  التكنولوجيا الرقمية  (21-20  الصفحا  2020)عبوي  وكذل  مع  (131الى غاية الصفحة 

 (HARDWARE)الحواسيب وملاحقاته   : المكون المادي -

 (SOFTWARE)أنظمة التشغيل والبرمجيا  التطبيقية  : المكون البرمجي -
 (INTERNET , INTRANET , EXTRANET) شبكا  الاتصالا   : المكون الشبكي -
 (DATA BASES)قواعد البيانا  مكون  -
 مكون الإجراما   -
 (HUMANWARE) : المكون البشري  -

 .(131الى غاية الصفحة  128، صفحة 2016)العادلي و عباس،  :موجز لمكوناتها شرحوالجدول أسفله يقدم 
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 مكونات التكنولوجيا الرقمية    : 05 رقم جدول

 وصفه   اسم المكون 
 

 المكون المادي
 ( ا جهزة التقنية)

تحتويـه مـن مـا المركزيـة و  المعالجـة وحـدةل الحاسو  وملحقاته ونذكر منها  وتشم
ومختلـــف البطاقـــا  ا خـــر  إلـــى جانـــب  البطاقـــة ا م والمعـــال  وبطاقـــة الصـــو  

   أجهزة المدخلا  كلوحة المفاتي  والفارة وأجهزه المخرجا  كالشاشة والطابعة. 
 

 المكون المعنوي 
 (البرمجيا  )

 

وت م برام  النظام أو أنظمة التشغيل وهي البرام  التي تشغل الحاسو  وتوجـه 
مكوناتــه الماديــة وتســيطر عليهــا إضــافة إلــى البــرام  التطبيقيــة التــي توجــه عمــل 

 الحاسو  للقيام ب عمال محددة.  

ــى  قواعد البيانا   ــة علــ ــا  المخزونــ ــزةوهــــي المعلومــ ــغل  أجهــ ــل مشــ ــا  مثــ ــزن البيانــ ــائل خــ ووســ
  .الصلبة والمرنة ا قراص 

 
 الإجراما  

وهي مجموعة التعليما  التي توض  كيف يتم دم  مختلف ا جهـزة والبرمجيـا  
ــبعض لغــــــر، معالجــــــ البيانــــــا  وتوليــــــد  ةوالبيانـــــا  والشــــــبكا  مــــــع بع ــــــها الـــ

 المخرجا .
ــتخدمون  الموارد البشرية ــتعملون أو المسـ ــون  المسـ ــذي ا شـــخاص وهـــم  : أو الإداريـ ن يســـتعملون الـ

وهــم محللــوا الــنظم ومطــوري  : الفنيــون والمتخصصــون النظــام بطريقــة مباشــرة و 
 .البرام  ومشغلي الحواسيب 

ــد  الاتصالا   شبكا   ــدة المــ ــم تقنيــــا  الاتصــــالا  والاتصــــالا  بعيــ ــ : ت ــ   الانترانــــت   ت الإنترنــ
 .الاكسترانت 

 
 : متطلبات تطبيق التكنولوجيا الرقمية .7

 فــي كتابهمــا الاقتصـاد فــي ظــل التحـولا  المعرفيــة والتكنولوجيــة فــان )العـادلي و عبــاس(حسـب مــا أكــده       
مجموعـة  علـى شـكلوهي في الحقيقـة  من الشروط  مجموعةنجاح تطبيق التكنولوجيا الرقمية مرهون ومرتبط ب

 :دون المساس بفحو  م امينها فـي الجـدول المبـين أسـفله تهاصياغبعد إعادة عرضها ب قمنا من المتطلبا  
 .(135-134)العادلي و عباس  الصفحا  
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 متطلبات تطبيق التكنولوجيا الرقمية   : 06 جدول رقم

 شرحها  المتطلبا  
 

 المتطلبا  الفنية 
 العمل على تحسين وتطوير البنية التحتية للاتصالا  والمواصلا   -
 تكوين وتدريب وتطوير الكادر البشري من إطارا  وكفاما  وخبرام -
 توفير ا دوا  والمعدا  وا جهزة اللازمة -
 بنام قواعد بيانا  ومعلوما  مرتبطة محليا وإقليميا ودوليا -

 
المتطلبا   
 الاقتصادية 

تخصــيص غــلاف مــالي معتبــر مــن اجــل دعــم نشــاطا  البحــث والتطــوير فــي مجــال  -
 تكنولوجيا المعلوما  

 دعم ومساندة الصناعة المعلوماتية وأساسياتها -
 تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلوما   -

 
المتطلبا   
 الاجتماعية 

 نشر روح العمل الجماعي وخلق أنماط جديدة من عمل المجموعا  وفرق العمل -
 مع الثقافة المعلوماتية يتلاممالثقافة التنظيمية السائدة بما  أنماطالعمل على تغيير  -
 على تقبل التغير الفني ا فراد تساعد  آليا  العمل على خلق  -

 
 المتطلبا  الإدارية 

 إعادة هندسة ا عمال والعمليا  داخل المنظمة )الهندرة( -
ــ - والمرنــــة التــــي تشــــجع علــــى الاتصــــال الفعــــال والابتكــــار  ةاعتمــــاد الهياكــــل اللامركزيــ

 والإبداع
 تعيين قيادا  إدارية فعالة قادرة على خلق التغيير البنام -

 
 متطلبا  أخر  

 توفير مقوما  ا من والخصوصية على الشبكا   -
 توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية واحترام الخصوصيا   -
 إصدار القوانين والتشريعا  التي تنظم التبادل التكنولوجي المعلوماتي -
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 :التحسين المستمر .1

 :التحسين المستمر تعريف  .1-1
ــاحثين  ــدد اتجاهـــا  البـ ــبب تعـ ــعوبة واضـــحة وذلـــ  بسـ ــتمر صـ ــين المسـ ــوم التحسـ ــد مفهـ ــد اكتنـــف تحديـ لقـ

نجـــد تعـــاريف مختلفـــة إضـــافة إلـــى تعـــدد مجـــالا  اســـتخدام هـــذا المصـــطل   ولهـــذا   والكتـــا  فـــي تعـــريفهم لـــه
  : يلي ما نجد  ومن التعاريف المقدمة في هذا الصدد   لمعنى التحسين المستمرومتعددة 

 أو ا خطـام حـدوث  منـع ىلـع تركـز عمليـة نعـ عبـارة" : هأنـ ىلـع المسـتمر التحسـين )بـوكميش( فعـر        
 هفـمسـبقا" كمـا عر  والاختلافا   ا خطام مسببا   ىلع الق امو   مستو  وأسلو  تقديم الخدمة في الاختلافا  
وخـلاق وجـوهري فـي كـل العمليــا   تـدريجي ق تحسـنتحقيــ فـي المؤسسـة  لـد  الدائمـة الرغبـة" : علـى انـه

 (92-91  الصفحا  2011)بوكميش   .والمنتجا  وكذل  في الخدما  التي يتم تقديمها"
"فلســـفة إداريــة تهــدف إلــى العمـــل علــى تطــوير العمليـــا   : علــى انــه أي ـــا التحســين المســتمر وعــرف       

 .(131  صفحة 2012)دودين  وا نشطة المتعلقة بالآلا  والمواد وا فراد وطرق الإنتاج بشكل مستمر" 

حســـين فـــي جميـــع جوانـــب عمـــل حســـين المســـتمر عبـــارة عـــن ممارســـة التّ التّ "  : وعـــرف كـــذل  علـــى انـــه       
ة لبنام معرفة نظيمي  وهو آليّ ستمر للأدام التّ طوير المُ عاملا  مهم ا في التّ  مة بصفة غير محدودة ويعتبرُ المنظّ 

 (2008)الطائي و قدادة  " فينوظّ شاركة بين المُ جديدة لتطوير الإبداع والابتكار والمُ 

إدارة الكلفــة الإســتراتيجية ويعتبــر مــن ا ســاليب  أســاليب  أســلو  مــن " : بأنــه (2008) التكريتــي عرفــهو       
 .(377)صفحة  الإدارية الذي يلتزم بموجبه المدرام والعاملون بالجوانب المتعلقة بالنوعية والكلفة والوقت"

مجموعة مـن العمليـا  لإدخـال الابتكـارا  الصـغيرة المسـتمرة   "  : على انه  (2008)  الجبوري   هكما عرف      
 ص ) علــى المنــت  أو الخدمــة وســرعان مــا يغــدوان بتــراكم هــذه التحســينا  شــيئا جديــدا يختلــف عــن ا صــل"

265). 

ــين أي ـــا        ــا بـ ــافح وحســـين كمـ ــين المســـتمر هـــو (2020) حـ ــان التحسـ ــاملة  ": بـ جـــوهر إدارة الجـــودة الشـ
وتطبيقه يؤدي إلى تـولي الإدارة فـي العديـد مـن الشـركا  لإعـادة تقـويم الكثيـر مـن ممارسـاتها وهـو ببسـاطة أن 

 . (296)صفحة  تنظر  ي شيم وكل شيم حتى نفس  أنها قابلة للتحسين المستمر"
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  : يشتمل التحسين المستمر عموما على العمليا  التالية " : (150)صفحة لحبيب  كما أشار       

 .تنميط توثيق الإجراما   -
 .تعيين فرق لتحديد العمليا  التي تحتاج إلى تحسين -
 .استخدام طرق التحليل وأدوا  حل المشاكل -
 .نفذ التحسين -افحص  -طبق -خطط : استخدام دائرة ديمن  -
 .توثيق إجراما  التحسين" -

فيمـا يخـص التحسـين المسـتمر  مزمل علي محمد عثمانلمؤلفه  الجودة الشاملة دارةكتا  إولقد جام في       
  : مايلي

  رئيسية:يمكن تعريف التحسين المستمر من خلال خمسة مداخل       

ــوارد المســـتخدمة - ــة المـ ــام  : مـــدخل تخفـــيض تكلفـ ــذا المـــدخل القيـ ــا لهـ ــتمر وفقـ ــين المسـ ــد بالتحسـ ويقصـ
 بالعمليا  التي تؤدي إلى تخفيض الموارد المستخدمة في عملية تقديم المنت  سلعة كانت أم خدمة.

 أدامتعنـي عمليـة التحسـين هنـا خفـض ا خطـام الناتجـة عـن عـدم كفـامة   :  مدخل تخفيض ا خطـام -
 الموارد المستخدمة.

تقديم المنت  بما يفوق رغبا   إلىهي تل  العمليا  المطلو  القيام بها والتي تؤدي  : مدخل التميز -
 وتوقعا  العميل  وهو ما ينادي به )فيجنباوم(.

هـو تحسـين تلـ  العمليـا  المطلوبـة لجعـل بيئـة العمـل أكثـر ملائمـة مـن حيـث   : مدخل امن العمليـة -
 تقليل الحوادث والتعوي ا  أو مطالبا  العمل مما يساعد في رفع كفامة استخدام الموارد المتاحة.

ويقصـــد بـــه تحســـين تلـــ  العمليـــا  التـــي تســـاهم تحقيـــق رضـــا العـــاملين فـــي  : مـــدخل رضـــا العملـــين -
المنظمة مما يسـاهم فـي تقـديم منـت  يلبـي رغبـا  وتوقعـا  العميـل ورفـع كفـامة أدام العـاملين وتحقيـق 

 .(116 -115  الصفحا  2015)عثمان   فاعلية أهداف المنظمة

  : يمكن استنتاج مايليالتحسين المستمر تعريف وخلاصة لما جام في        

أن التحســين المســتمر هــو احــد أهــم مبــادئ وركــائز إدارة الجــودة الشــاملة وهــو فــي نفــس الوقــت فلســفة        
إدارية حكيمـة ورشـيدة ورشـيقة تعمـل علـى التغييـر نحـو ا ف ـل وا حسـن بطريقـة مسـتمرة فـي كـل شـيم وفـي 

 وفي كل مناحي المنظمة. زمان ومكان كل 
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 : أهمية وأهداف التحسين المستمر  .1-2

 : أهمية التحسين المستمر. 1-2-1

خ ـير كـاظم حمـود وروان منيـر  جام في كتا  إدارة الجـودة فـي المنظمـا  المتميـزة لمؤلفيـه  حسب ما       
 الشيخ

  : يأهمية اعتماد فلسفة التحسين المستمر فيما يلبينا ف نهما        

   : اليوم الذي يتميز   هذا الموضوع من الحاجة الماسة التي يفرضها واقع  أهميةتنبع 

 اشتداد المنافسة على الموارد)البشرية  المالية  المادية  المعلوماتية(. -
  اشتداد المنافسة على ا سواق الاستهلاكية أو الاستعمالية على حد سوام. -
 التسارع التكنولوجي والتهافت المستمر في تطويع ونقل التكنولوجيا. -
والرغبـــة    زيـــادة الالتزامـــا  والتحـــديا  التـــي أفرزتهـــا المتغيـــرا  البيئيـــة كالعولمـــة وثـــورة الاتصـــالا -

 المنظما  للاستمرار والاستقرار في أسواق ا عمال.

أهمية التحسين المستمر من الحاجة الماسة لحل مشكلة فجوة ا دام التي تمثل واحـة مـن أهـم   كما تنبع       
عمـل  وأسـاليب والتـي تعنـي وجـود خلـل فـي اسـتراتيجيا   المشكلا  الإداريـة فـي المنظمـا  فـي الوقـت الـراهن 

  : المنظما  ومن أهم مظاهرها

 خلل في التخطيط وا هداف -
 مشاكل إدارية متنوعة -
 نقص في الحافزية ودافعية الموارد البشرية -
 المستفيدين أوضعف الخدما  المقدمة للعملام   أوسوم  -
 .(270-269  الصفحا  2010)حمود و الشيخ   هدر مستمر للموارد المتاحة للمنظما   -

  :   أهمية التحسين المستمر في النقاط التاليةيوضتم أي ا تكما 

الحصـة   علـىبـل طريقـة حيـاة تركـز علـى الزبـون  أسـلو    أو  أداة   أوالتحسين المستمر ليس تقنية   -
 في نجاح الشركة واستمرارها في السوق. ا ساسالسوقية  لذا فهو من المرتكزا  
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التحســين هــو ســباق بــدون خــط نهايــة فهــو مرحلــة لا تنتهــي لان هنــاك مجــالا  للتحســين  رجــام  -
 الشركة كافة.

 .Whoوليس على منهجية من  Howوكيف  whatماذا يركز التحسين المستمر على منهجية  -
التحسين المستمر يقوم علـى فكـرة أن الوقايـة خيـر مـن العـلاج مـن خـلال مبـدأ اعملـه صـحيحا منـذ  -

 البدم.
الواجـب تحقيقـه بوصـفه  ا سـاسوالعاملين على جعل الـتعلم الهـدف  الإدارةلتحسين المستمر يجبر   -

  .(266  صفحة 2008)الجبوري  في مجال المنافسة الداعمة للشركا   ا ساليب احد 

 : أهداف التحسين المستمر. 1-2-2

فــي كتابـــه )إدارة الجـــودة الشـــاملة( أهــداف التحســـين المســـتمر فـــي  (117  صـــفحة 2015)لخــص عثمـــان        
  : النقاط التالية

التحســين المســتمر للمنــت  مــن خــلال مواكبــة التغييــرا  التــي تطــرأ علــى البيئــة الخارجيــة مــن خــلال  -
 رصد احتياجا  السوق 

 التحسين المستمر للمنت  من خلال مواكبة تطلعا  ورغبا  واحتياجا  الزبون. -
التحسين المستمر للعمليا  من خلال تحقيـق أدام فعـال ومتميـز عـن طريـق حـل المشـكلا  وتفـادي  -

 ارتكا  ا خطام.
ــد  - ــق منـــاخ تنظيمـــي جيـ ــل الجمـــاعي والتعـــاوني ويشـــجع علـــى خلـ ــوير العمـ ــداع يســـاعد علـــى تطـ الإبـ

 والابتكار.
  جعل المنظمة ذا  قدرة تنافسية في السوق. -

ا سـتاذ الـدكتور حسـين وليـد حسـين فـي كتـابيهم حـافح و اتفقا كل من ا ستاذ الدكتور عبـد الناصـر علـي   كما
ابيهم التحســين حــافح و حســين وليــد حســين عبــاس فــي كتــالــدكتور عبــد الناصــر علــ   مــعإدارة الجــودة والبيئــة 

توضـــيحها فـــي الجـــدول المســـتمر كمســـار لإدارة وظـــائف المنظمـــة حـــول أهـــداف التحســـين المســـتمر والتـــي تـــم 
  الصـــفحا  2014)عبــد الناصـــر و حســين  و  (299-298  الصـــفحا  2020)حـــافح و حســين   :التــالي
15-16).                          
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 أهداف التحسين المستمر   : 07 جدول رقم

 قه ي كيفية تحق الهـــــــــــــــــــــــــــــــــدف 
ا خطـام  تفـادي إلـىمن البداية بطريقـة صـائبة يـؤدي   ا عمالانجاز   تخفيض التكاليف 

 وتكرار ا عمال وبالتالي تخفيض التكاليف.
تقليل الوقت اللازم لاتخاذ  

 العمل
الوضع والتوضي  المسبق للإجراما  من قبل المنظمة بالتركيز علـى 

  .ا هداف المسطرة يؤدي إلى تقليل الوقت المطلو  في الانجاز
ــ تحقيق الجودة ــام برغبـ ــر  الزبـــون  ةالاهتمـ ــام أكثـ ــه يـــؤدي إلـــى الاهتمـ وتحقيـــق تطلعاتـ

 .بتطوير المنتجا  والخدما  
  .الاعتماد على فرق العمل والعمل الجماعي و المشترك زيادة الكفامة

تقليل المهام عديمة الفائدة  
 ومنها العمل المتكرر

 تحليل العمل.

ويتحقق ذل  عـن طريـق التـدريب والتمكـين وإشـراك العمـال فـي عمليـة  الاهتمام بالعمال 
 التحسين عن طريق اخذ المشورة وإعطام الاقتراحا  

 غرس ثقافة تنظيمية جديدة تقدر جودة الخدمة. القيم المشتركة 

 
 : طرا التحسين المستمر  .1-3

   : أو أساسية لتحسين المستمر ةفانه توجد أربعة طرق رئيسي االاطلاع عليهتم التي مراجع حسب ال      

 . (250-243  الصفحا  2010)زيدان   و  (138-131  الصفحا  2012)دودين  

   : ورانـــــــــــثلاثية ج .1-3-1

 الموضحة في الجدول أسفله.تعتمد طريقة جوران على ثلاث مكونا  أساسية         

 مكونات ثلاثية جوران   : 08 جدول رقم

 متطلباته  مكون جوران 
 

 تخطيط الجودة : المكون ا ول
 تحديد الزبون                         -
 التعرف على احتياجا  الزبون             -
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 متطلباته  مكون جوران 
   تطوير مواصفا  المنت  للإيفام بحاجا  الزبون   -
 تطوير العمليا  القادرة على إنتاج تل  المتطلبا     -
                                                           تحويل الخطط إلى عمليا  تنفيذ                                                                            -

 
 مراقبة الجودة : المكون الثاني

 تقييم ا دام الحالي     -
 مقارنة النتائ  مع ا هداف                  -
 القيام بالإجراما  التصحيحي  -

 
 الجودة تحسين: المكون الثالث 

                       التحسين قلب إدارة الجودة                                                                                                      -
 تحسين جودة العمليا  وجودة المنت                                                    -
 التحسين المستمر     -

 

  :طريقة حل المشاكل( ) الطريقة العلمية .1-3-2

م عبر سبعة مراحل كما هو مبين في الجدول الموضوع وهي تت وتسمى أي ا بطريقة حل المشاكل        
 أسفله. 

 مراحل الطريقة العلمية   : 09 جدول رقم

 توضيحها  المرحلة
 

 : المرحلة ا ولى
 )تحديد الفرص(

 أدوا  تتم عن طريق تحديد المشاكل وتشخيصها ثم البحـث عـن الحلـول باسـتخدام 
ــل بــــاريتو  ــين المســــتمر مثــــل حلقــــا  العصــــف الــــذهني وتحليــ إلــــى  إضــــافةالتحســ

الاســـتعانة باقتراحــــا  المــــدير والمشــــرفين والمهنيــــين ثـــم العمــــل علــــى تكــــوين فــــرق 
   العمل.

)تحديد  :المرحلة الثانية
 النطاق( 

 وتتم عبر تحديد المشكلة ووصفها وأسبابها وتأثيراتها

 : المرحلة الثالثة
 )تحليل العمليا  الحالية(

 تحليل العمليا  الحالية من خلال جمع المعلوما  اللازمة وتحديد مقاييس ا دام.

 : المرحلة الرابعة
وضع تصورا   )

 اقتراح الحلول المثلى لتحسين العمليا  
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 توضيحها  المرحلة
 ( للعمليا  المستقبلية

 : المرحلة الخامسة
 (تنفيذ التغيير)

 إعداد خطط الإصلاح والحصول على الموافقة من اجل البدم في تنفيذها.

 : المرحلة السادسة
التحقق من التغييرا   )

 ( واستطلاعها

تقييم حجم التغييرا  الحاصلة في الميـدان مـن خـلال مقارنـة ا دام الفعلـي بـا دام 
 المطلو .  

 : المرحلة السابعة
 (التحسين المستمر)

الوقــوف علــى النتــائ  المتحصــل عليهــا مــن عمليــا  التغييــر والتحســين والاســتمرار 
 على التحسين بدون توقف.

 

 : PDCAطريقة ديمنج  .1-3-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 خطوات عجلة ديمنج  : 01  شكل رقم

     Act نفذ . Plan          4خطج  .1

 تعميم التحسين                   عرف المشكلة

 في حالة النجاح           وضع الخطة المناسبة 

 

 
 check. افحص Do                      3  افعل 

 قياس النتائ  وتقييمها          نفذ الخطة وطبق التغيير
 وتحديد هل هناك نجاح                                             
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   : طريقة كانزن  .1-3-4

قـام اليابـانيون بتطـوير تقنيـة جديـدة ناجحـة اسـمها "ا تـيحول معنى طريقة كـايزن   (2012)  ذكر دودين       

 : اليابانيــة مــن مقطعــين ةاللغــعلــى مفهــوم التحســين المســتمر المتزايــد. وتتكــون هــذه الكلمــة فــي  تعتمــد كــايزن 
ذلــ  فــان هــذه الكلمــة تعنــي  ىبنــام علــويعنــي الجيــد/  zenويعنــي التغييــر والمقطــع الثــاني  kai ا ولالمقطــع 

 ."التغيير الجديد  حيث يشمل هذا التغيير أو التحسين عمليا  المنظمة وأفرادها
التحســينا  باســتمرار وفــي كــل المجــالا   بــ جرامتقــوم  فــان هــذه الطريقــة )دوديــن(وإيجــازا لمــا جــام عــن        

  :التاليةالعناصر على معتمدة ومركزه 

 التركيز على العميل "  -

 روح التعاون وعمل الفريق -
 just in time(  jit ) الآنيأو   التوقيت المطلو   -

 حلقا  الجودة -
 ملينامع الع الإدارةعلاقة  -

 (138  صفحة 2012)دودين   " استخدام التكنولوجيا في العمل -

على أن تطبيق طريقة كايزن يعتمد علـى مجموعـة مـن الخطـوا  والتـي   138كما بين دودين الصفحة         
 : ( نلخص معانيها في الجدول أسفلهS5تسمى بالسينا  الخمسة )

 الخطوات الخمس لطريقة كانزن  : 10 جدول رقم

 توضيحها  الخطوة

 التخلص من ا شيام المزعجة أو غير ال رورية  SEIRI             أو إزالة التلفالفرز 

-      أو ا ناقة الترتيب المنهجي

SEITON 

وضع ا شيام في أماكنها اللائقة والصحيحة يسهل الوصول 
 لها عند الحاجة 

 وا عطال ضرورة التفتيش لتخلص من العيو     SEISONأو الكنس تنظيف مكان العمل
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 توضيحها  الخطوة

 الاعتنام بنظافة الفرد ونظافة البيئة المحيطة  SEIKETSU    أو النقام التعقيم الشامل

 التزام الفرد طواعية  بالمهام الموكلة اليه        SHITSUKE            الان باط الذاتي

  JIT اعتماد نظام تمامـا فـي الموعـد  " :يلي فشرح ما JITإلى أهمية اعتماد نظام  )الطائي و قدادة(كما الم  
  : هي M3الذي يعرف بأنه إنتاج اكبر كمية ممكنه بالقدر المطلو . وتقوم على ثلاثة أسس تعرف 

MUDA :   مودا وتعني التقليل من التلف والعطلا. 

MURI : وتعني تخفيض إجهاد الفرد والماكينة. 

MURA : "(201)صفحة  وتعني التقليل من الاختلاف والتغيرية. 

 بان طريقة كـايزن تعتمـد علـى الـذها  إلـى ار، الواقـع (204  صفحة 2008)الطائي و قدادة   كما أضاف
GEMBA . 

 : أدوات التحسين المستمر  .1-4

العصـف الـذهني  خريطـة ا فكـار  كـرة الـثل    : منهـا نسـمييوجد العديد من أدوا  التحسين المسـتمر        
تحليل المشكلا  المحتمل  تحقيق درجـة صـفر مـن ا خطـام  المتسـوق السـري  قبعـا  التفكيـر السـتة  تحليـل 
بــاريتو  مخطــط العلاقــا   تحليــل ســبب التأســيس  تحليــل الســببية  التفكيــر الســلبي  تحليــل الســبب والنتيجــة  
تحليـــل شـــجرة ا خطـــام  تحليـــل مجـــالا  القـــو   المقارنـــة الثنائيـــة  تحليـــل تـــأثيرا  الحلـــول  التقيـــيم باســـتخدام 
الحلـول  التقيــيم باسـتخدام المعــايير  شـجرة العلاقــا   المســارا  التدفقيـة  ا ســاليب الإحصـائية  خــرائط مراقبــة 

  (2019)محمد  الجودة  قوائم الفحص  الرسم البياني  الرسم البياني الانتشاري. 

موجزين   (300-299)الصفحا   وسنكتفي بالتطرق لبعض منها حسب ما ذكره الدكتور حافح و ا ستاذ حسين  
 : ذل  في الجدول الموالي
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 أدوات التحسين المستمر  : 11 جدول رقم

 ا داة  دورها 
 تحليل باريتو  لمشكلة ما. ةأداة تحليلية قوية تعمل على تحديد ا سبا  الرئيسي 

تحديد ا سبا  ووصفها ثم  تحديد المشكلة ب تقوم  أداة  والتأثيرمخطط السبب 

 . المناسبة لها إيجاد الحلولعلى ثم  لها ا سبا  الفرعية  و  ةالرئيسي

والتأثير مخطط السبب   

 قائمة الفحص  وتحليلها    من خلال تسجيل البيانا في تحديد المشكلا  تستخدم  أداة 

نشاطا  المنظمة وعملياتها الداخلية مع  تعمل على مقارنة وقياس  أداة 

 المنظما  ذا  ا دام العالي. 

 المقارنة المرجعية 

هو مخطط يوض  المكونا  الداخلة في تحليل الانحدار  فهو يوض  العلاقة  

 بين متغيرين  ا ول مستقل والثاني تابع ويحاول تحديد طبيعة العلاقة بينهما. 

 مخطط التبعثر 

من   مقابلا  شخصية مع العمال المعنيين بمشكلة ما إجرامتعمل على  أداة 

   اجل جمع البيانا  حولها

 المقابلة الشخصية 

 

 : خطوات التحسين المستمر  .1-5

طــور ولتــر شــيوار  "المســتمر مــايلي حــول خطـوا  التحســين  (2020)لقـد شــرح كــل مــن حــافح وحســين        
(walter shewart)   نموذجا يعرف بدائرةPDCA   أكـد والتـي  ]نفـذ  -تحقـق -افعـل -خطط[أو عجلة ديمن 

 (303)صــفحة  " متكاملــة لهــا صـفة الاســتمرارية عمليــة التحســين المسـتمر هــي حلقــة دائريـة أنمـن خلالهــا علـى 

 والجدول أسفله يوض  هذه الخطوا  كما ورد  في الكتا .
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   خطوات التحسين المستمر : 12 جدول رقم

 المرحلة اسم المرحلة  مفهوم المرحلة
حيث تت من جمع وتحليل البيانا  من اجل   (PDCA) من ا ولىتعد المرحلة 

 صياغة خطة العمل لتحسين ا دام واختيار منطقة المشكلا  التي يتم دراستها.
 1 خطط

( لحل مشكلا  التنفيذ  PDCAتت من نفسها دورة مصغرة من )هذه المرحلة 
حيث السعي لكشف ا خطام وتحديد وتحديد ا سبا  وتجريب الخطة بصورة  

 عملية  

 2 نفذ 

تحسين   في  والحلول  ا فكار  إمكانية  مد   على  التعرف  يتم  المرحلة  هذه  وفي 
تم   التي  البيانا   تحليل  بالاعتماد على  فيها  المرغو   ا هداف  وتحقيق  ا دام 

 جمعها في الخطوا  السابقة 

 3 دقق

على شكل    ا خطامفي هذه المرحلة يتم صياغة النتائ  الايجابية في معالجة 
 معايير للإفادة منها في المنطقة. 

 4 صح  

 41ص  : 2010العكيلي،  : المصدر
 

   : مجالات التحسين المستمر .1-6

 المنظمـة  أوجـه مختلـف فـي التحسـينا   مـن لهـا نهايـة لا ممارسـا   عـن تعبيـر المسـتمر التحسـين       
وهنـاك م ـامين عديـدة فـي ثنايـا هـذا المبـدأ  إليـهوالهدف منه بلوغ الكمال الذي لا يدرك فيستمر ويدوم السعي 

 (195  صفحة 2008)الطائي و قدادة    :اأهمه
  فهنــاك إمــا مجــالا  تطــوير نحــو ا ف ــل أو هنــاك أخطــام صــعوبة بلــوغ الكمــال والإتقــان فــي العمــل -

 وثغرا  يمكن إصلاحها.
ــين   - ــا  المنافســـــــ ــاتهم  ممارســـــــ ــة مثـــــــــل أذواق العمـــــــــلام أو توقعـــــــ ــة الخارجيـــــــ التغييـــــــــرا  فـــــــــي البيئـــــــ

ــرا   ــ  التغييـ ــة تلـ ــة لمواجهـ ــا  وأنشـــطة المنظمـ ــينا فـــي عمليـ ــتدعي تحسـ ــا يسـ ــا ........ ممـ التكنولوجيـ
 والتكيف معها للبقام. 

 مجـالا  وفـرص  ويوضـ  الجـدول المـوالي  إن فرص التحسين في أوجه عمل المنظمـة لا يمكـن حصـره  
  : التحسين في المنظمة
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 مجالات وفرص التحسين في المنظمة   : 13جدول رقم 

 مجالا  وفرص التحسين في المنظمة 

 المخرجا   العمليا   المدخلا   

 السلع  التكنولوجيا وطرق العمل  المواد

 الخدما   المهارا    ا فراد 

 العوائد المادية وغير المادية  القواعد والإجراما   المكائن و المعدا  

 أخر   أخر   أخر  

 

 : دور التحسين المستمر في وظائف المنظمة  .1-7

والمرتبطـة البيئـة الخارجيـة للمنظمـا  فـي العقـدين الآخـرين طرأ  على بسبب التحولا  والتغيرا  التي        
زاد معـــه  لمســـتهلكين واكتســا  العمــال للمهـــارا  العاليــةللمنتجــا  مـــن قبــل ا المتزايــد  طلـــب البزيــادة المنافســة و 

الاهتمــام بجــودة الســلع والخــدما  ممــا دفــع المنظمــا  علــى تطبيــق التحســين المســتمر فــي كــل مجــالا  بيئتهــا 
دور التحســين المســتمر فــي وظــائف  )حــافح و حســين(وبــين  الداخليــة مــن اجــل تحســين ا دام وزيــادة الإنتاجيــة.

  :كا تي المنظمة

   : التنظيمية للمنظمة من خلال ا تيويمكن تحديد دور التحسين المستمر في الوظائف          

   : الموارد البشرية  إدارةدور التحسين المستمر في  ▪

إليها الإدارة يتطلب تطبيق التحسين المستمر العديد من ا ساليب المنظمة التي توجههم  أهدافلتحقيق   
  : 52المتعلقة ب دارة الموارد البشرية بشكل يؤدي إلى تحسين مستويا  ا دام وهي كما أوردها)العكيلي 

2010).   

 فرق العمل المدارة ذاتيا -
 مهارا  بنام الفريق  -
 تصميم الوظائف وإعادةالوظيفي  الإثرام -
 برام  تطوير العاملين  -
 المنظمة بأهداف ربط عمل الفرد  -
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 تبادل المعلوما  بين مختلف الوحدا  -
 تحسين مهارا  القيادة -
 مهارا  صنع قرارا  فريق العمل  -
 حلقا  الجودة  -
 استخدام التكنولوجيا الحديثة  -
       

  : دور التحسين المستمر في إدارة العمليات والإنتاج ▪
)جودة عالية  تقليل  : ا تيوالعمليا  من خلال  الإنتاجعمليا  التحسين المستمر تؤثر في وظائف   إذن

 تحسين ظروف العمل  زيادة الكفامة(المخاطر  تقليل التكاليف  سرعة زيادة العوائد  تحسين الاتصالا   

 ( 307-306)حافظ و حسين، الصفحات 

 

   : إجراءات العمل .2

  :تعريف إجراءات العمل. 2-1
"وهــي عبــارة عــن نظــام أو خطــوا  متتابعــة تصــف بالتفصــيل  : إجــراما  العمــل بأنهــا )المغربــي(يعــرف        

 كيفيــة أدام محــدد  وهــي تصــف فــي الغالــب النشــاطا  التفصــيلية المختلفــة المطلوبــة لانجــاز برنــام  معــين".
 .(74  صفحة 2016)المغربي  

" سلسلة ا عمـال والخطـوا  والمراحـل التـي يجـب إتباعهـا  : بأنها )الشميمري  هيجان  و غنام(عرفها  كما         
وتتصـف الإجـراما  بأنهـا متكـررة ومتسلسـلة وفـق خطـوا  ومراحـل  " : لتنفيـذ عمـل مـا" كمـا يسـتطردوا قـائلين
 .(84  صفحة 2014)الشميمري  هيجان  و غنام  ثابتة تختلف باختلاف ا عمال" 

 "كما ينظر إلى الإجراما  على أنها خطط يتم إعدادها مسبقا  تباعها   : كما يلي )اللوزي( وعرفها أي ا       

يتم انجاز ا عمال  وفي حالة إعدادها لانجاز مهمة ما يتم تحديد وتعريف العمل من خلال الوصف  حتى  
 . (90  صفحة 2007)اللوزي   كما يتم تحديد ا فراد الذين سوف يقومون بها من خلال المواصفا  الوظيفية"

 : يبـين إجـراما  العمـل بالكيفيـة التاليـة )الصـيرفي(وإضافة لما قيـل حـول مفهـوم ومعنـى الإجـراما  فـان        
 تجنـب  إلـى سـتؤدي معينـة عمليـة تنفيـذ  فـي تتبـع التـي التفصـيلية الخطـوا   باعتبارهـا الإجـراما   فـ ن وبهـذا"

 فـي الإجـراما   تسـاهم كمـا إتباعهـا  يجـب  التـي التفصـيلية الخطـوا   تحديـد  طريق عن العمليا   في الفوضى
 مرة  كل في عملية كل في عمله يجب  فيما التفكير تجنب   نها للموظفين والعصبي الذهني الجهد  من التقليل
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 تنفيذ  في الرقابة وسائل من وسيلة أنها كما الموظفين  تصرفا   بين تماثل إحداث  على الإجراما   تعمل لهذا
   .(65  صفحة 2007)الصيرفي   سلف ا المقرر بالطريقة تتم العمليا   كل بأن ضمان فهي العمليا   مختلف

 روتـين أو العمـل بـ جراما   يقصـد  إجـراما  العمـل فيقـول"معنـى حـول  )عصـفور( وضـحهأحسـب مـا و        
 سلسـلة هـي والإجراما   النهاية  إلى البداية من المعاملة بها تمر التي المراحل أو التفصيلية الخطوا   العمل
 مـن التأكـد   جـل وتصـمم إدارا   عـدّة فـي أو ما إدارة في الناس من عدد  فيها ويشترك الكتابية العمليا   من
 .(223  صفحة 2014)عصفور   "موحدة بطريقة تعال  المتكررة العمليا   أن

"إجراما  العمل هي عبارة عـن سلسـلة مـن المهـام  : حول إجراما  العمل بأنها )كافي و كافي(وي يف         
المرتبطـــة والمرتبـــة وفقـــا لتتـــابع حـــدوثها والتـــي تمثـــل فـــي مجموعهـــا ا ســـلو  المتبـــع  دام عمـــل مـــا  أي أنهـــا 
الطريقة المحددة سلفا لكيفية تنفيذ ا عمال الروتينية وفقا لتتابع زمني محدد الخطوا  التي يجب تنفيذها  دام 

 (159  صفحة 2022)كافي و كافي   عملية معينة"

إجـراما  العمـل ويطلـق عليهـا أي ـا : يوبهذا يمكـن اسـتخلاص مفهـوم ومعنـى إجـراما  العمـل فيمـا يلـ       
طرق وأساليب العمـل أو روتـين العمـل هـي جملـة مـن المهـام أو النشـاطا  أو العمليـا  المتسلسـلة والمتلاحقـة 

 التي تؤدي عند انجازها إلى إنهام المعاملة أو العمل المطلو .

   : إجراءات العمل أهداف وفوائد . 2-2

العمــل  ف نهمــا شــرحا أهميــة تصــميم إجــراما   )عصــفور(و  )اللــوزي( حســب مــا ورد فــي كتــا  كــل مــن       
مثـل زيـادة كفـامة وفعاليـة التنظـيم واتفقـا  أهدافلما تحققه من  الجيدة والواضحة وفق ا سس العلمية الصحيحة

  : تالينذكرها مرتبة كال التي تنت  عنها حول مجموعة من الفوائد 
 السرعة والدقة في انجاز المعاملا   -
 مراعاة الجوانب الاقتصادية وتقليل النفقا   -
 توحيد وتماثل ا دام -
 تحسين جودة الخدمة أو السلعة المنجزة -
 تخفيض ضغط العمل والتقليل من المجهود الفكري  -
 الابتعاد عن الإرباك والازدواجية والفوضى في أدام ا عمال -
 تحسين الروح المعنوية للأفراد العاملين وكذل  العلاقا  التنظيمية -
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 .إحكام الرقابة على تنفيذ ا عمال -
   : مبادئ إجراءات العمل. 2-3

اتفقـا كـل مـن عصــفور واللـوزي علـى أن هنـاك مجموعــة مـن المبـادئ والقواعـد يجــب الالتـزام والتقيـد بهــا        
 عند تصميم أو إعادة تصميم الإجراما .

ولقد كتب اللوزي قائلا حول هذه المبادئ"هناك عدة مبادئ يجب توافرها فـي الإجـراما  عنـد تصـميمها        
  : أو إعادة تطويرها أو بنائها من جديد  وتتمثل هذه المبادئ بما يلي

  أن يتم تحديد هدف لكل خطوة من خطوا  الإجراما . -
 أن تساهم الخطوا  والإجراما  في سرعة انجاز العمل. -
  .أن يتبع التسلسل الواض  في الخطوا   -
 .أن يتم حسا  أوقا  كل خطوة من الخطوا  اللازمة لانجاز ا عمال -
 ضرورة العمل على منع الازدواجية والت ار  في الإجراما . -
 (92 ص  2007)اللوزي   أن يتم اعتماد الإجراما  ال رورية واستثنام الإجراما  غير ضرورية" -

   : مظاهر تعقيد إجراءات العمل. 2-4

تدفعنا دفعا   والتي تمثل أعرا، أو مظاهر تعقيدا  إجراما  العمل ملة من المؤشرا  ج )اللوزي(  ذكر       
  : والإصلاح من اجل تبسيطها والتي نقوم بتلخيصها كا تينحو التغيير 

 طول سلسلة الإجراما  اللازمة لإعداد المعاملا   -
 التأخير في إتمام ا عمال  -
 كثرة مراحل دوران المعاملة دون انجازها في الوقت المطلو  من مكتب إلى آخر  -
 كثرة ضياع المعاملا   -
 كثرة عمليا  الرقابة والتدقيق  -
 كثرة تنقل الموظفين  -
 كثرة المخالفا  في حق الموظفين المقصرين  -
 كثرة الصراعا  الوظيفية  -
 كثرة السجلا  المطلو  الرجوع إليها  -
   (106-105  الصفحا  2007)اللوزي   كثرة الشكاوي والتذمر من المراجعين -
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   : تبسيج إجراءات العمل. 2-5

فــي حــال تعقيــدا  إجــراما  العمــل وســوم اســتخدامها وطــول انجازهــا وردامتهــا وكثــرة الشــكاو  حولهــا        
يكــون لزامـــا العمـــل علــى تشخيصـــها والبحـــث فـــي مســبباتها وإيجـــاد الحلـــول المناســـبة لهــا وتســـمى هـــذه العمليـــة 
بتبســـيط إجـــراما  العمـــل والتـــي تعمـــل علـــى إزالـــة العيـــو  وتســـهيل ا عمـــال واختصـــار الوقـــت وتـــوفير جهـــود 

 الموظفين والمواطنين.
   : ولقد ورد  مجموعة من التعريفا  حول عملية تبسيط الإجراما  نتعر، لها كما يلي       

إلى عدة تعريفا  حول تبسيط إجراما  العمل نذكر منها ما جام في كتابه    )كافي و كافي( تطرق        
  : (160-159  الصفحا  2022)كافي و كافي    التطوير الإداري والحكومة الالكترونية

"ير  البعض تبسيط الإجراما  بأنه التخلص من الحركا  غير ال رورية مع الحد من العوامل والمسببا  التي تعوق  -
تــدفق العمــل ويــؤدي إلــى تعطيلــه  أي انــه وســيلة منطقيــة لدراســة الخطــوا  الحاليــة  دام العمــل بهــدف الوصــول إلــى 

 ("87  ص 2001طريقة أيسر وأسرع واقل تكلفة للأدام )سماحة والطري   
( أن تبســـيط إجـــراما  العمـــل هـــو فـــن تحقيـــق الاســـتخدام الاقتصـــادي 87  ص 2001"ويـــر  أي ا)ســـماحة والطـــري    -

 ا نسب للوقت والجهود البشرية والإمكانا  المادية  دام العمل بجودة اعلي".
( بــان تبســيط إجــراما  العمــل يت ــمن اختصــار خطــوا  انجــاز المعــاملا  277  ص2003"كمــا يــر )العكش   -

الخاصة لخدمة معينة أو إعادة ترتيبها وتسلسـلها  وهـو مـن أكثـر ا سـاليب التقليديـة انتشـارا وتحقيقـا للنجـاح  إلا انـه لا 
يمتــد إلــى جميــع أجــزام المؤسســة ويقتصــر فــي كثيــر مــن الحــالا  علــى خدمــة تثــار شــكاوي حــول تقــديمها وطــول مــدة 
انجازهــا خطواتهــا ويحتاجهــا عــدد كبيــر مــن ا فــراد باســتمرار  فــي حــين تبقــى بقيــة إجــراما  انجــاز الخــدما  ا خــر  

 بخطواتها مستمرة لمعاناة المواطن كذل " . 

  : تبسيج إجراءات العمل وأهدافأهمية . 2-6
 (105-104-103 ص  2007) أللوزي كا تيتعود أهمية وأهداف تبسيط إجراما  العمل حسب ما بينه         

 أهمية وفوائد تبسيج إجراءات العمل   : 14 رقم جدول

 أهداف تبسيط إجراما  العمل أهمية تبسيط إجراما  العمل
الحـــد  مـــن اجـــلالمـــواطن تســـهيل ق ـــام حاجـــا   -

  .وتحقيق رضاه معاناته من
مــــن  تســــهيل وتبســــيط وتحســــين إجــــراما  العمــــل -

وتقليــل    تقليــل ارتكــا  ا خطــام والمخالفــا اجــل
 .ال غوط لد  الموظف

 انتقام أحسن أساليب العمل -
 السرعة في الانجاز -
 تقليل التكاليف المادية -
 توحيد أدام ا عمال -
 تحقيق الجودة في انجاز ا عمال -



 التحسين المستمر لإجراما  العمل    : الثالث الفصل        للدراسة             الإطار النظري  

60 
 

 أهداف تبسيط إجراما  العمل أهمية تبسيط إجراما  العمل
مواكبـــة تـــوفير الوقـــت والجهـــد والمـــال مـــن خـــلال  -

  .تغييرا  البيئة الخارجية للمنظما  
 زيادة كفامة العمليا  التنظيمية -
 المساعدة على الإبداع والاجتهاد في العمل.  -

 الدقة والجدية والموضوعية في انجاز ا عمال. -
ــتمر  - ــين المســــ ــوير والتحســــ ــد والتطــــ التخطــــــيط الجيــــ

 للأعمال.
 رفع الروح المعنوية وتحقيق الرضا الوظيفي. -

 

 : مراحل تبسيج إجراءات العمل. 2-7
نعيـــد  أصـــول التنظـــيم وأســـاليب العمـــلفـــي كتابـــه  )عصـــفور(حســـب مـــا فصـــله   تمـــر عمليـــة تبســـيط الإجـــراما  

 (238الى  234  صفحة 2014)عصفور   :وتلخيصه في الجدول التاليصياغته 

 مراحل تبسيج إجراءات العمل  : 15 جدول رقم

 شرحها المرحلة
 

 : المرحلة ا ولى
 ةدراسللاختيار الإجراما  

 هناك ثلاث حالا  يتم من خلالها اختيار الإجراما  المراد دراستها
ف مــــــا أن يــــــتم اختيــــــار الإجــــــراما  المعقــــــدة والتــــــي تكثــــــر الشــــــكاو  حولهــــــا  -

 .لتبسيطها
حســــب توجيهــــا   الإجــــراما  اختيــــار برنــــام  محــــدد فــــي تبســــيط بعــــض  أو -

 .العليا الإدارة
  كل إجراما  المنظمة.تبسيط أو اختيار برنام  شامل من اجل  -

 
 

 
   : المرحلة الثانية

 جمع المعلوما  

تجمــع المعلومــا  حــول الإجــراما  المــراد تبســيطها مــن طــرف المحلــل الإداري 
 : من المصادر التالية

 لوائ  وصف الوظائف -
 خرائط سير إجراما  العمل -
 الخرائط التنظيمية وخرائط  توزيع العمل في المنظمة -
 خرائط تصميم وترتيب المكاتب  -
 التقارير المكتوبة على الإجراما  في المنظمة -
 .عن طريق الملاحظة  المقابلة  الاستبيانو  -
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 شرحها المرحلة
 

 : المرحلة الثالثة
 تحليل وتقييم المعلوما  

ــد أن تتـــوفر كـــل المعلومـــا  اللازمـــة عـــن الإجـــراما  المـــراد تبســـيطها يقـــوم  بعـ
المحلل برسـم الخـرائط اللازمـة لدراسـته التـي تبـين الوضـع الحـالي للإجـراما  ثـم 

بدراســة هــذه المعلومــا  دراســة تحليليــة مــن اجــل الوقــوف علــى الخطــوا  يقــوم 
 غير ضرورية والمشاكل وا خطام المرتكبة في التنفيذ.

 
 : المرحلة الرابعة

وضع المقترحا   
 والتوصيا  

ــو  فيهـــا  ــد جمـــع المعلومـــا  وتحليلهـــا لتشـــخيص العيـ مرحلـــة التغييـــر  تـــأتيبعـ
  : والتصحي  والتبسيط من اجل التحسين من خلال

 حذف الخطوا  غير ضرورية -
 دم  خطوا  مع بع ها البعض عند الحاجة -
 تنظيم وترتيب الخطوا   -
 استعمال وسائل حديثة في العمل -
 إعادة ترتيب المكاتب وإعادة توزيع ا عمال بين العمال -

 
 : المرحلة الخامسة
 التنفيذ 

ي ـــــمنه  نهـــــائي للدراســـــة التـــــي أنجزهـــــا يقـــــوم المحلـــــل الإداري بصـــــياغة تقريـــــر
بكـل وضـوح  التبسـيط محـل التـي كانـت  الإجـراما  التعديلا  والتحسينا  على  

مــن اجــل التشــاور معهــم وإقنــاعهم  المنظمــة يعرضــه علــى مســؤوليو  واختصــار
الموافقــة ثــم انتــزاع  مــن خــلال إبــدام الحجــ  والبــراهين الدامغــة بجــدو  الإصــلاح

 التنفيذ.  للبدم في
 
 المتابعة  : المرحلة السادسة

يقــوم المحلــل الإداري علــى ا قــل كــل ثلاثــة أشــهر للتأكــد مــن تنفيــذ الإجــراما  
الجديـــدة المبســـطة والمحســـنة عـــو، القديمـــة المعقـــدة والمركبـــة حتـــى يســـتخلص 
نتائ  تطبيقها فـي الميـدان ويسـتطيع المقارنـة بـيم مـا كـان موجـود سـابقا ومـا هـو 

 كائن لاحقا ثم اتخاذ التدابير اللازمة في حالة ال رورة.
 

 : وسائل تبسيج إجراءات العملأو آليات . 2-8

في كتابه التطوير الإداري والحكومة الالكترونية جملة من الآليا  أو الوسـائل التـي  )كافي و كـافي(عدد         
 (160)صفحة إن طبقت تساعد على تبسيط وتحسين إجراما  العمل نذكرها موجزة في قالب الشكل ا تي 
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 تبسيج الإجراءات  أساليب و وسائل : 02  شكل رقم

 

 حذف الخطوا  الزائدة والغير ضرورية  .1
 دم  خطوتين أو أكثر من الإجراما  مع بع ها البعض . 2

 تقريب أماكن عمل الموظفين المنجزين للعمل الواحد وإعادة ترتيب المكاتب  . 3

 تغيير سير أسلو  العمل .4

 إعادة النظر في النماذج المستخدمة .5

 تفويض الصلاحيا  واللامركزية. 6

 التقنيا  التكنولوجية الحديثة . 7



                                                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



                                                     

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                     

 
 

 

 

   منهج الدراسة  .1
 الدراسة الاستطلاعية .2
   مجتمع وعينة الدراسة .3
 أدوات جمع بيانات الدراسة   .4
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .5
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 : لدراسةا جمنه .1

 اسـتخدام دون  وموضـوعية بدقـة أهـدافها إلـى الوصـول تسـتطيع لـن العلميـة الدراسـا   أن المؤكـد  مـن      
 لـه ي ـمن علمـي بأسـلو   الصـحي  هدفـه إلـى للوصـول حث االب بها يسترشد  التي العامة القواعد  من مجموعة
 .وسلامتها النتائ  دقة

أن عمليـة اختيـار باحـث مـا لمـنه  معـين مـن  العلمـي مسلم به بين المهتمين بمنهجية البحـث   هو  ما  و      
توقــف علــى مراعــاة مجموعــة اعتبــارا  تتحــدد أساســا فــي تخصــص معــين ي بــين مجموعــة منــاه  معتمــدة فــي

 فرضياتها.طبيعة الإشكالية التي هو بصدد دراستها و كذا 

 أن المنه  المناسب لإشكالية هذه الدراسة و فرضـياتها يتحـدد فـي المـنه الطلبة  ومن هذا المنطلق ير         
 .التحليلي الوصفي

  : ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على أسلوبين      

  : الأسلوب الأول
 المتعـددة مصـادرها مـن الثانويـة البيانـا   جمـع أجـل مـن وذلـ  الوصـفي المـنه  علـى الطلبـة فيـه اعتمـد       
مـن كتـب ورقيـة والكترونيـة  المراجـع فـي الثانويـة البيانـا   مصـادر أهـم وتتمثـل  للبحـث  النظـري  الإطار لتكوين
 البحث. بموضوع العلاقة ذا   وغيرها

   :الثاني الأسلوب
 مجموعـة ت ـمني اسـتبيان تصـميم خـلال مـن البحـث  عينـةعلى بدراسة ميدانية  القيام خلال من وذل       
 والبرام  ا ساليب  باستخدام ذل وكان    فرضيا  ال اختباربهدف  البحث  متغيرا   لقياس اللازمة العبارا  من  

  .المناسبة الإحصائية
ثــم مـن بعــد ذلــ    قـد قمنــا بجمــع البيانـا  ال ــروريةل  ف التحليلــي وبنـاما علــى خطــوا  المـنه  الوصــفي      

  ضوم فرضيا  الدراسة. انهينا العمل بالتحليل والمناقشة والتفسير على

 : الاستطلاعية الدراسة .2

   :أهداف الدراسة الاستطلاعية .2-1

  :إلى الاستطلاعية الدراسةتهدف       

 .ا ساسية بالدراسة للقيام وخصائصها العينة مفردا   عدد  توفر من التأكد  -
 ا ساسية الدراسة في معالجتها أو تفاديها محاولة وبالتالي الميدانية الصعوبا   عن الكشف -
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 .اللغوية والصياغة ا داة  بنود  وضوح حيث  من للعينة الدراسة أداة  مناسبة مد  معرفة -
 .قياس الخصائص السيكومترية  داة الدراسة -

 : مكان وزمن إجراء الدراسة الاستطلاعية. 2-2

 2024-2023الدراســـية الجامعيـــة مـــن الســـنة  الثـــانيخـــلال السداســـي الدراســـة الاســـتطلاعية  إجـــرامتـــم       
جامعـة محمـد خي ـر بسـكرة وتحديـدا فـي كليـة العلـوم مـن شـهر افريـل فـي   الثاني والثالث ا سبوع    خلالوذل   

  الإنسانية والاجتماعية.

 : عينة الدراسة الاستطلاعية .2-3

  ثلاثــة أســاتذة جــامعيين تــم التقــر  مــنهم مــن أســتاذ جــامعي 13عينــة الدراســة الاســتطلاعية مــن  تكــون ت      
ئص الســيكومترية ( فلقــد تــم مــن خلالهــم قيــاس الخصــا10اجــل قيــاس الصــدق الظــاهري  أمــا العشــرة البــاقون )

 . عليهمالاستبيان  للأداة بعد توزيع

 :البحثية وأدواتهاإجراءات سير الدراسة الاستطلاعية . 2-4

 الدراســة فــي صــورته ا ولــى اســتبيانإعــداد  فتــرة الدراســة الاســتطلاعية المرحلــة ا ولــى مــن لقــد تــم خــلال      
 هتأكـد مـن صـدقب خ اعه للتحكـيم  لل قمنا والذي(، ( التابعة للملاحقIالصفحة ) 01 انظر إلى الملحق رقم)

انظـر إلـى الملحـق )ثلاثة أسـاتذة جـامعيين 03وكان ذل  من خلال عرضه على  )صدق المحكمين(  الظاهري 
لإبــدام الــرأي فيــه فيمــا يتعلــق بمــد  صــدق وصــلاحية كــل فقــرة مــن ( ( التابعــة للملاحــقIIالصــفحة ) 02 رقــم

 فقرا  الاستبيان ومد  مناسبتها لقياس ما وضعت لقياسه. 

لقد كان لعملية التحكيم ا ثر البارز في تصحي  وتصويب الاستبيان الذي أد  إلى إصداره في صورته       
صـياغتها مـن جديـد مـع أي ـا تعـديل وإعـادة صـياغة بنـود و   محـاورهإعـادة تعـديل  وكان ذل  من خلال  النهائية  
 . الاستبيان

أسـاتذة  10علـى  هوزيعـقمنـا بت وبعـد عمليـة تحكـيم الاسـتبيان وفي مرحلة ثانية من الدراسة الاستطلاعية      
  )الصدق البنائي  صدق الاتساق الداخلي والثبا (.السيكومترية  هخصائصاجل التحقق من من 
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 : نتائج الدراسة الاستطلاعية. 2-5

والـتمكن مـن معرفـة بيـر فـي الإحاطـة بموضـوع البحـث لقد كانت لنتائ  الدراسة الاسـتطلاعية الف ـل الك      
عن قـر  ومـن  الميدانيةالدراسة  على ضبط محاور ومخرجا  أداة و المساعدة  ملام  عينة الدراسة ا ساسية

فــي مرحلــة  خــلال إخ ــاعه للتحكــيم ى التصــحي  والتعــديل للاســتبيان مــنثــم التح ــير الجيــد لهــا  إضــافة إلــ
بعـد ذلـ  فـي مرحلـة ثانيـة  وهـذا مـا فـت   ثم من بعد ذل  قياس خصائصه السـيكومترية الصـدق والثبـا     أولى

  .نطلاق في إجرام الدراسة الميدانيةلاالبا  بصفة رسمية ومؤكدة ل

  : مجتمع وعينة الدراسة .3

  : مجتمع الدراسة. 3-1

بكليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة لجامعــة  العــاملين ا ســاتذة الجــامعيينيتكــون مجتمــع الدراســة مــن        
 : كالتاليالكلية  أقسام إلىحسب انتمائهم يتوزعون  221 والبالغ عددهم محمد خي ر بسكرة

   العلوم الإنسانية والاجتماعية أقسام كليةحسب توزيع أفراد مجتمع الدراسة   :16 جدول رقم

 عدد ا ساتذة  القسم 

 80 قسم العلوم الاجتماعية 

 69 قسم علم النفس وعلوم التربية

 72 قسم العلوم الإنسانية 

 221 المجموع   

                                                                             : الميدانية عينة الدراسة . 3-2
 : وطريقة معاننتهاالأساسية   حجم العينة. 3-2-1            

ينتمـون لكليـة العلـوم  % 29.41بنسـبة أسـتاذ جـامعي  65تم إجرام الدراسة ا ساسية على عينة قوامها       
  .بطريقة المعاينة العشوائية البسيطةالذين تم اختيارهم الإنسانية والاجتماعية 

 : الميدانيةالخصائص الوصفية لعينة الدراسة . 3-2-2
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 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس  .3-2-1-1

 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع    :17 جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
 % 33.8  22 ذكور
 % 66.2 43 اناث 

 % 100 65 المجمو 
 

 

 العينة حسب الجنس أفرادتوزيع   : 03  شكل رقم
  : الاستنتاج

عينـة   فـراد في المجمـوع الكلـي  اتكرار ر هو ا كث ا نثوي الجنس  أنتوض  البيانا  الواردة في الجدول 
  %33.8فـرد بنسـبة مئويـة تسـاوي  22بينمـا عـدد الـذكور  %66.2تسـاوي وبنسـبة مئويـة  أنثـى 43الدراسة   

 مبمــا يتناســب مــع اســتعداداته التعلــيم الجــامعي لمهنــة ا نثــوي العنصــر  وتوجــه اختيــار إلــىويمكــن تفســير ذلــ  
إضافة إلى النسبة الكبيرة للإناث في المجتمع الجزائـري ورغبـتهم أغلبيـتهم علـى وميولهم نحو هذا الاختصاص 

 التعلم والتعليم.
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 : يع أفراد العينة حسب الاقدمية في العملتوز  .3-2-1-2

 الاقدمية في العملالعينة حسب  أفرادتوزيع   : 18 جدول رقم

 النسبة المئوية  ات التكرار  الاقدمية 
 %20 13 سنوا   05اقل من 

 %21.5 14 سنوا   10  إلى 5من 
 %27.7 18 سنة  15  إلى 10من 
 %30.8 20 سنة  15من   أكثر

 % 100 65 المجمو 
 

 

 

 الاقدمية في العمل العينة حسب  أفرادتوزيع  : 04  شكل رقم
   : الاستنتاج

توض  البيانا  الواردة في الجدول أن الفئة ا كثر اقدمية هـي الفئـة التـي تمتلـ  اقدميـة عمـل أكثـر مـن 
فرد وبنسبة تسـاوي  18تليها الفئة الثانية بتعداد  %30.8فرد وبنسبة مئوية تساوي   20سنة بتعداد يساوي  15

فـرد  14سـنة   ثـم الفئـة الثالثـة بتعـداد  20إلـى  10وهم ا فراد الذين يمتلكون سنوا  خبرة تتـراوح بـين   27.7
ســنوا  وأخيــرا الفئــة  10إلــى  5وهــم ا فــراد الــذين يمتلكــون اقدميـة تتــراوح بــين  %21.5وبنسـبة مئويــة تســاوي 

سنوا   05وهم ا فراد الذين يمتلكون سنوا  عمل اقل من  %20وبنسبة مئوية قدرها  فرد  13ا خيرة بتعداد 
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ومنه نلاحح  إن أغلبية أفراد العينة يمتلكون اقدمية عمل جيدة تساعدهم على ضبط إجابتهم وتحديد توجهاتهم 
 .للدراسةنحو المواضيع المطروحة 

 : توزيع أفراد العينة حسب التخصص في العمل .3-2-1-3

 التخصص في العمل العينة حسب  أفرادتوزيع   : 19 جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرارات  التخصص
 %38.5 25 علم النفس 
 %41.5 27 علم الاجتماع 
 %03.1 02 الانتروبولوجيا 
 %16.9 11 الفلسفة 
 % 100 65 المجمو 

 

 

 التخصص في العمل العينة حسب  أفرادتوزيع   : 05  شكل رقم
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   : الاستنتاج
مــن ا فــراد فــي  توضــ  البيانــا  الــواردة فــي الجــدول أن تخصــص علــم الاجتمــاع يمثــل النســبة ا كبــر       

 %16.9ثم تخصص الفلسفة   %38.5ثم يليه تخصص علم النفس بنسبة    %41.5بحوالي    العينة المدروسة
ومـن هـذا نسـتطيع اسـتخلاص أن اختصـاص علـم الاجتمـاع  % 3.1تخصـص الانتروبولوجيـا بنسـبة  وأخيـرا 

 واختصاص علم النفس هم ا كثر شيوعا وأكثر ا فراد ميلا لهما.
 

 : توزيع أفراد العينة حسب منصب العمل .3-2-1-4

 منصب العمل العينة حسب أفرادتوزيع    :20 جدول رقم
 النسبة المئوية  ات التكرار  منصب العمل 
 %86.2 56 أستاذ 

 %13.8 09 أستاذ إداري 
 % 100 65 المجمو 

 

 

 منصب العملالعينة حسب  أفرادتوزيع   :  06  شكل رقم
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 : الاستنتاج
جلهـم %86.2  توضـ  البيانـا  الـواردة فـي الجـدول أن أغلبيـة أفـراد العينـة المدروسـة بمـا يمثـل نسـبة        

ــتهم با ســـاس هـــي التـــدريس  ــذا شـــيم طبيعـــي لان مهنـ ــيم الجـــامعي وهـ ــة التعلـ ــامعيون يمارســـون مهنـ أســـاتذة جـ
هـم أسـاتذة إداريـون يمارسـون  %13.8والتعليم أما النسبة ا قل وهي فئة قليلة من أفراد العينة بما يمثـل نسـبة 

 داغوجي.يالب النسبة ا كبر أو ا على من نشاطاتهم في مجال الإدارة والتسيير
 
  : الدراسةجمع بيانات  أدوات .4

                                                                                                                : الاستبيان .4-1

الوسـيلة  يعتبـر لكونـه وذلـ  الدراسة  لهذه اللازمة البيانا   لجمع رئيسية كأداة  لاستبيانا استخدام تم قد ل       
    ( التابعة للملاحق(IIIالصفحة ) 03)انظر إلى الملحق رقم  ا كثر ملائمة مع نوع البحث وأهدافه

   : الدراسة أداة بناء .4-2
   : يتكون استبيان البحث على الترتيب من العناصر التالية      

                                                                                           : التعريفية الصفحة .4-2-1

 المتحصـل المعلومـا   بـأن المبحـوثين وطمأنـة مختصـرة  بصـورة الدراسـة بموضـوع التعريـف وتت ـمن       
 علـى الإجابـة طريقـة توضـي  وكذل  فقط  العلمي  غرا، البحث  إلا استخدامها يتم ولا سرية  ستبقى عليها
 .الاستمارة أسئلة

 ) البيانات الشخصية (الجزء الأول .4-2-2

 : التي ت م العناصر التاليةو        

 الجنس  ▪

 لاقدميةا  ▪

  لتخصص ا  ▪

 منصب العمل   ▪

                                                    )محاور الاستبيان( الجزء الثاني .4-2-3
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الدراسـا  السـابقة  اعتمـدا علـى ا د  النثـري للدراسـة والـبعض مـن ناللذا الطالبان طرف من إعداده تم       
  : الجزم من المحاور التالية هذا ويتكون البحث ومتغيراته  ذا  الصلة بموضوع

   : المحور الأول ▪

في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال الق ام علـى الهـدر فـي الجهـد   progresدور منصة        
  : والذي ي م البنود او الفقرا  التالية من وجهة نظر اساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة  والوقت والمال

 إلى تفادي ارتكا  ا خطام عند انجاز ا عمال   progres يؤدي استخدام منصة  -

 إلى تفادي تكرار انجاز ا عمال progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى تفادي تراكم ا عمال progres يؤدي استخدام منصة  -

 إلى الدقة في انجاز ا عمال   progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى السرعة في انجاز ا عمال progres يؤدي استخدام منصة  -

 إلى الاقتصاد في استهلاك الورق  progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى تفادي تكدس ا وراق في المكتب  progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى رب  المساحة وإعادة ترتيب المكتب  progres يؤدي استخدام منصة  -

 إلى عدم الإحساس بالعبم الذهني progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى عدم التذمر من انجاز ا عمال progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى تفادي الشكاو  من المستخدمين progres يؤدي استخدام منصة  -

 
  : المحور الثاني ▪

 فــي التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــن خــلال ضــمان الشــفافية فــي التســيير progresدور منصــة       
   : والذي ي م البنود أو الفقرا  التالية من وجهة نظر اساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة

إلى ضمان شفافية التسيير من خلال تبني الحكم الراشد عند انجاز   progres يؤدي استخدام منصة   -
 إجراما  العمل.

إلـى ضـمان شـفافية التسـيير مـن خـلال إيصـال المعلومـة فـي وقتهـا  progres يـؤدي اسـتخدام منصـة  -
 لكل مستخدميها عند انجاز إجراما  العمل.

إلــى ضــمان شــفافية التســيير مــن خــلال إيصــال المعلومــة واضــحة  progres يــؤدي اســتخدام منصــة  -
 انجاز إجراما  العمل. د لكل مستخدميها عن
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إلــى ضــمان شــفافية التســيير مــن خــلال تكــافؤ  الفــرص للوصــول progres يــؤدي اســتخدام منصــة  -
 للمعلومة لد  كل المستخدمين.

إلـــى ضــــمان شـــفافية التســـيير مـــن خـــلال اســـتبعاد الممارســــا  progres يـــؤدي اســـتخدام منصـــة  -
 البيروقراطية في العمل.

 
   : المحور الثالث ▪

من   المستخدمرضا من خلال تحقيق  التحسين المستمر لإجراما  العملفي  progresدور منصة       
   : ووجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة والذي ي م البنود أو الفقرا  التالية 

 إلى الشعور بالرضا نتيجة إتقان العمل progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى الشعور بالرضا نتيجة التحكم في عمل progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى الشعور بالرضا نتيجة اكتسا  مهارا  جديدة. progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى الشعور بالرضا نتيجة تحسن العلاقا  مع الزملام في العمل. progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى الشعور بالرضا نتيجة زيادة التقدير الذا   progres يؤدي استخدام منصة  -
إلــى الشــعور بالرضــا نتيجــة تلقــي التحفيــز المــادي والمعنــوي مــن  progres يــؤدي اســتخدام منصــة  -

 المسؤولين.
 تحسن ظروف العمل إلى الشعور بالرضا نتيجة progres يؤدي استخدام منصة  -
 تحسن مناخ العمل إلى الشعور بالرضا نتيجة progres يؤدي استخدام منصة  -
 عدم الشعور بالملل إلى الشعور بالرضا نتيجة progres يؤدي استخدام منصة  -
 وضوح الدور في العمل إلى الشعور بالرضا نتيجة progres يؤدي استخدام منصة  -
 تراجع عبم العمل إلى الشعور بالرضا نتيجة progres يؤدي استخدام منصة  -
 إلى الشعور بالرضا نتيجة عدم الإحساس  بال غوط في العمل. progres يؤدي استخدام منصة  -
 الجامعةإلى الشعور بالرضا نتيجة تحسن الاتصالا  في  progres يؤدي استخدام منصة  -
  أدائ  إلى الشعور بالرضا نتيجة زيادة فعالية progres يؤدي استخدام منصة  -

ــدائل الأداة .4-3                                                                                                             : : بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 فـي بالسـهولة يتميـز المقيـاس هـذا وكـون    الثلاثـي " ليكـر    "مقيـاس باسـتخدام الدراسـة موضـوع قيـاس تـم
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 الاسـتبيان عبـارا   مـن عبارة كل على موافقتهم مد  على المجيبون  ا فراد  يعبر حيث    التطبيق و التصميم
 : يلي كما عنها عبر قد  و درجا   ثلاث  وفق

  الثلاثي أوزان أو درجات مقياس ليكرت  : 21 جدول رقم

 معارض محاند  موافق

3 2 1 

  : الاستنتاج
 العليـاو  الـدنيا الحـدود  واحتسـا     فيـه الموضـحة ) الـدرجا   ( ا وزان حسـب  و الجدول من وانطلاقا       
  يلي كما المستويا   عدد  على بقسمته نقوم ثم(  2 = 1-3 ) المد  بحسا   نقوم الثلاثي ليكر   لمقياس

 يـتم حتـى وهكـذا   1.66 القيمـة لتصـب  01 ا صـغر العـدد  إلـى النتيجـة ب ضـافة نقوم يراوأخ (0.66=2/3)
 : الجدول في موضحة وهي 3 وهو زانا و  في ا كبر العدد  إلى الوصول

 المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة   : 22 جدول رقم

 المستوى  الفترة 

 منخفض  1.66إلى   1 من

 متوسط  2.33إلى     1.67من 

 مرتفع  3إلى   2.34 من 

 

  : الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة .4-4

( 03( جـــامعيين بعـــد عمليـــة تحكيمـــه مـــن طـــرف ثلاثـــة )10توزيـــع الاســـتبيان علـــى عشـــرة أســـاتذة ) تـــم       

ــداخلي  ــاق الـ ــاق البنـــائي  صـــدق الاتسـ ــيكومترية )صـــدق الاتسـ ــامعيين بغـــر، قيـــاس خصائصـــه السـ أســـاتذة جـ

 :وقياس الثبا  باستخدام معامل ألفا كرونباخ( ولقد كانت النتائ  كالتالي
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 : صدا الاتساا البنائيقياس . 4-4-1

ب جرام اختبار الصدق البنائي  داة الدراسة عن طريق حسا  معاملا  الارتبـاط بـين كـل قام الطالبان         
 أنمحــور مــن محــاور الاســتبيان مــع الدرجــة الكليــة للاســتبيان  فــ ذا كــان معامــل الارتبــاط قويــا ومعنــوي نقــول 

  : الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق البنائي  والجدول التالي يوض  ذل 

 قياس الصدا البنائي للاستبيان : 23 جدول رقم

محاور  
 الاستبيان 

معامل الارتباط  
 النتيجة  مستو  الدلالة  sig بيرسون 

 يوجد ارتباط  0.05دال عند مستو  الدلالة   0.024 0.702 المحور ا ول
 يوجد ارتباط  0.01دال عند مستو  الدلالة   0.003 0.823 المحور الثاني 
 يوجد ارتباط  0.01دال عند مستو  الدلالة   0.000 0.907 المحور الثالث 

 
                                                                                                   : الاستنتاج

  0.907و   0.702يت   من الجدول أعلاه أن جميع معاملا  الارتباط دالة إحصائيا  وتراوحت قيمها بين  
مما يعني وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية بين المحاور وبالتالي فان ا داة تتمتع بالصدق ولها المقدرة على  

 قياس ما وضعت لقياسه. 

 : صدا الاتساا الداخليقياس . 4-4-2

تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبيان بحسا  معامل الارتباط بيرسون بين درجا  كل فقرة        
والجـدول  SPSSوذلـ  باسـتخدام  كل فقرة  من فقرا  المحاور الثلاثة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه

 .التالي يوض  معاملا  الارتباط بين كل فقرة من فقرا  المحور والدرجة الكلية للمحور

 : الاتساا الداخلي للمحور الأول  ▪
 للمحور الأول  صدا الاتساا الداخليقياس  : 24 جدول رقم

 مستو  الدلالة  sig معامل الارتباط  فقرا  المحور ا ول  الرقم
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.006 0.795 الفقرة ا ولى  01
 غير دالة  0.687 0.146 الفقرة الثانية  02
 غير دالة  0.209 0.435 الفقرة الثالثة  03
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 مستو  الدلالة  sig معامل الارتباط  فقرا  المحور ا ول  الرقم
 غير دالة  0.344 0.335 الفقرة الرابعة  04
 غير دالة  0.051 0.630 الفقرة الخامسة  05
 0.05دالة عند مستو  الدلالة  0.034 0.670 الفقرة السادسة  06
 0.05دالة عند مستو  الدلالة  0.034 0.670 الفقرة السابعة  07
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.007 0.788 الفقرة الثامنة  08
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.004 0.816 الفقرة التاسعة  09
 غير دالة  0.161 0.479 الفقرة العاشرة  10
 0.05دالة عند مستو  الدلالة  0.015 0.736 الفقرة الحادية عشر  11
 

  : الاستنتاج

لكليــة معــاملا  بيرســون مــن فقــرا  المحــور ا ول والدرجــة اأغلبيــة مــن نتــائ  الجــدول الســابق نجــد أن        
فيمـا كـان الحـد ا علـى  0.670 حيث كـان الحـد ا دنـى لمعـاملا  الارتبـاط هـوللمحور ا ول دالة إحصائيا  

وعليه   ( فهي غير دالة إحصائيا10  5  4  3  2  1) :  بينما بقية الفقرا  من المحور ا ول  0.816  هو
  إليه.اخليا مع المحور الذي تنتمي لا تتمتع بالاتساق التام والكلي د فان فقرا  المحور ا ول 

 : الاتساا الداخلي للمحور الثاني  ▪
 

 للمحور الثاني صدا الاتساا الداخليقياس  : 25 جدول رقم

 مستو  الدلالة  sig معامل الارتباط  فقرا  المحور الثاني  الرقم
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.004 0.822 الفقرة الثانية عشر  12
0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.000 0.908 الفقرة الثالثة عشر  13  

0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.004 0.815 الفقرة الرابعة عشر  14  

0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.004 0.819 الفقرة الخامسة عشر  15  

0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.000 0.912 الفقرة السادسة عشر 16  

 
  :الاستنتاج

إن نتائ  الجدول السابق نجد أن جميع معاملا  بيرسون من  فقرا  المحور الثاني والدرجة الكلية       
  حيث كان الحد ا دنى لمعاملا  الارتباط هو  0.01الثاني دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة   للمحور
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                                                                                .0.912 فيما كان الحد ا على هو  0.815
متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه مما يثبت صدق الاتساق   الثانيوعليه فان جميع فقرا  المحور 

 .الثانيالداخلي لفقرا  المحور 

 : الاتساا الداخلي للمحور الثالث  ▪

 للمحور الثالث  صدا الاتساا الداخليقياس  : 26 جدول رقم

 مستو  الدلالة  sig معامل الارتباط  فقرا  المحور الثالث  الرقم
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.001 0.876 الفقرة السابعة عشر  17
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.001 0.876 الفقرة الثامنة عشر  18
 ! ! ! الفقرة التاسعة عشر  19
 غير دالة  0.600 0.190 الفقرة العشرون  20
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.002 0.858 الفقرة الواحد والعشرون  21
 غير دالة  0.202 0.441 الفقرة الثاني والعشرون  22
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.002 0.843 الفقرة الثالث والعشرون  23
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.000 0.894 الفقرة الرابع والعشرون  24
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.005 0.809 الفقرة الخامس والعشرون  25
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.007 0.786 الفقرة السادس والعشرون  26
 غير دالة  0.410 0.294 الفقرة السابع والعشرون  27
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.009 0.770 الفقرة الثامن والعشرون  28
 0.05دالة عند مستو  الدلالة  0.011 0.760 الفقرة التاسع والعشرون  29
 0.01دالة عند مستو  الدلالة  0.001 0.876 الفقرة الثلاثون  30

 
ــتنتاج                                                                                                  : الاســــــــــــ

)والتـي تتمثـل فـي عشـرة  معـاملا  بيرسـون مـن  فقـرا  المحـور الثالـث   جـلمن نتائ  الجـدول السـابق نجـد أن  
حيث كـان الحـد  0.05و  0.01والدرجة الكلية للمحور الثالث دالة إحصائيا عند مستو  الدلالة   (10فقرا    

  أمــا بــاقي الفقــرا  والمتمثلــة فــي  0.894فيمــا كــان الحــد ا علــى هــو 0.760ا دنــى لمعــاملا  الارتبــاط هــو
فقــرا  المحــور الثالــث  العــدد ا كبــر مــنوعليــه فــان أربعــة ليســت دالــة إحصــائيا ولا تتمتــع بالاتســاق الــداخلي  

  .متسقة داخليا مع المحور الذي تنتمي إليه
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 : قياس الثبات. 4-4-3

ــتبيان الدراســــة بــــا  قيــــاس ث تــــم         ــتخدام باســ ــاخ  SPSSرنــــام  باســ وذلــــ  بحســــا  معامــــل ألفــــا كرونبــ
(Cronbach alpha)   الاسـتبيان فـي مقـدرتها   سـئلةويعتمد هذا المعامـل علـى قيـاس مـد  الثبـا  الـداخلي

  ويمكن تفسير ألفا على أنها معامل الثبا  نالاستبيااتجاه أسئلة   المستوجبيننتائ  متوافقة لردود   إعطامعلى  
 .الداخلي بين الإجابا   ويوض  الجدول التالي النتائ  المتحصل عليها بعد حسا  هذا المعامل

 ( معامل ألفا كرونباخ) الدراسةأداة قياس ثبات   :27 رقم جدول

عدد  محاور الدراسة
 البنود 

 معامل الثبات 
 ألفا كرونباخ

معامل  لالجذر التربيعي 
 الثبات ألفا كرونباخ

 ( معامل الصدا)
 

المحور 
 الأول 

دور منصة بروغراس في التحسين  
المستمر لإجراما  العمل من خلال  
الق ام على الهدر في الجهد والوقت  

 والمال. 

 
11 

 
0.761 

 
0.872 

 
المحور 
 الثاني

دور منصة بروغراس في التحسين  
المستمر لإجراما  العمل من خلال  

 ضمان الشفافية في التسيير. 

 
05 

 
0.896 

 
0.946 

المحور 
 الثالث 

دور منصة بروغراس في التحسين  
المستمر لإجراما  العمل خلال 

 تحقيق رضا المستخدم 

 
14 

 
0.915 
 

 
0.956 

 0.956 0.914 30 المجمو  الاستبيان
 

 : الاستنتاج

 مــن خــلال الجــدول أعــلاه يت ـــ  أن جميــع محــاور الدراســة تتمتــع بمعـــدل ثبــا  مقبولــة جــدا تجـــاوز         
فكانــــت قيمتــــه عاليــــة جــــدا لي لــــلأداة امعامــــل ألفــــا كرونبــــاخ الإجمــــوهـــو الحــــد ا دنــــى المقبــــول  أمــــا  (0.70)
ويدل على دقة فقرا  الاستبيان وإمكانية الوثوق به  كمـا يت ـ  مـن معامـل الصـدق  وهذا ما يفسر  (0.914)

 قيمــة إلــىمعامــل الصــدق لجميــع المحــاور  إجمــاليبلــغ  أنيقــيس مــا وضــع لقياســه بعــد  أنأن المقيــاس يمكــن 
(0.956.)     
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                                                     : الدراسة توزيع استبيان  .4-5

لم يـتم اسـتبعاد أي منهـا نظـرا    وبعد فحص الاستبيانا ها كلها استبانه   وتم استرداد  65لقد تم توزيع        
 .لتحقيق الشروط المطلوبة للإجابة

 جدول توزيع الاستبيان  :28 جدول رقم
 

 الاستبيانات الصالحة للتحليل الاستبيانات المستبعدة  الاستبيانات المستردة  الاستبيانات الموزعة 
65 65 00 65 

 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .5

الاجتماعيـة  للعلـوم الإحصـائية الحـزم برنـام  اسـتخدام تـم الدراسـة  عينـة مفـردا   بيانـا   لمعالجـة       
(Statistical Package for Social Sciences) بـالرمز لـه يرمـز والـذي V22SPSS  علـى يحتـوي 

الحسـابية  المتوسـطا    رارا  كـالتك الوصـفي الإحصـام ضـمن تنـدرج الإحصائيةالاختبارا   من كبيرة مجموعة
 :المستعملة نذكر ا ساليب ومن تل    الاستدلالي الإحصام وضمن والانحرافا  المعيارية

 
 : الأساليب الإحصائية الوصفية. 5-1

 : المئوية والنسب كراراتالت -

 ة بقسم المئوية النسبة تحسب  حيث  الاستبيان  محاورعبارا   اتجاه العينة أفراد  استجابا   لتحديد  وهذا      
 .العينة راد أف عدد  على ما لعبارة الموافقة التكرارا   عدد 

 : الحسابي المتوسج -

 القيمـة عـن يعبـر فهـو الإحصـائيين لـد  المسـتخدمة النزعة المركزية مقاييس أكثر الحسابي الوسط يعد       
 :التالية بالعلاقة ويحسب  البيانا   منتصف في تقع التي
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 :أن حيث  
 ni الواحد  للخيار الدراسة خيارا  افرد عينة عدد 
 xi 3و 1الدراسة وهو يتراوح بين  أداة  في الخيار وزن. 

N فرد. 65هذه الدراسة يقدر عددهم    وفي العينةراد أف مجموع 

 المعياري  الانحراف -

 العينة راد أف استجابا   انحراف مد  لمعرفة ويستخدم شيوعا  وأكثرها حساسية التشتت  مقاييس أقو   هو      
 عنـد  تشـتت  أقـل لصـال  الاسـتبيان محـاور را  عبـا ترتيـب  فـي المقيـاس هـذا يفيـد  كمـا الحسـابي  متوسـطها عن

 :التالية بالعلاقة ويحسب  متوسطاتها  تساوي 

 
 

  : الأساليب الإحصائية الاستدلالية. 5-2

   : أما بالنسبة للأساليب الإحصائية الاستدلالية فنجد التالي

 معامل ارتباط بيرسون  -
 .من درجة ثبا  أداة الدراسة المستخدمة للتحققوذل   : كرونباخ ألفا معامل -
 .لعينتين مستقلتين لدراسة الفروق اختبار    -
  . كثر مجموعتين مستقلتين لاختبار الفروق  (One Way Anova) تحليل التباين أحادي التصنيف -



 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
   الدراسة نتائجوتحليل   عرض .1
   تضوء الفرضيافي  نتائج الدراسة مناقشةعرض و  .2
 للدراسة  الاستنتاج العام  .3
 مقترحات الدراسة .4
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 :الدراسة نتائجعرض وتحليل  -1
   : المتعلقة بالفرضية الأولى النتائج عرض وتحليل  .1-1

خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناك
 الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة. 

 عبارات المحور الأول حول  الأساتذة الجامعييننتائج إجابات   : 29 جدول رقم

 البند  الرقم

 البدائل 
متوسج 
 حسابي 

انحراف  
 معياري 

 

 درجةال

 

 الترتيب
أوافقلا  محاند  أوافق    

01 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى تفادي ارتكا  ا خطام عند 
 انجاز ا عمال   

 14 15 36 ت
 6 مرتفع  0.81 2.34

% 55.4 23.1 21.5 

02 
 progres يؤدي استخدام منصة 

 إلى تفادي تكرار انجاز ا عمال

 4 14 47 ت
 4 مرتفع  0.59 2.66

% 72.3 21.5 6.2 

03 
 progres يؤدي استخدام منصة 
 إلى تفادي تراكم ا عمال

 4 14 47 ت
 4 مرتفع  0.59 2.66

% 72.3 21.5 6.2 

 progres يؤدي استخدام منصة  04
 إلى الدقة في انجاز ا عمال   

 6 13 46 ت
 5 مرتفع  0.65 2.62

% 70.8 20 9.2 

05 
 progres يؤدي استخدام منصة 

 إلى السرعة في انجاز ا عمال 

 6 10 49 ت
 4 مرتفع  0.64 2.66

% 75.4 15.4 9.2 

06 
 progres يؤدي استخدام منصة 

 إلى الاقتصاد في استهلاك الورق 

 1 4 60 ت
 1 مرتفع  0.34 2.91

% 92.3 6.2 1.5 

07 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى تفادي تكدس ا وراق في  
 المكتب 

 3 7 55 ت
 2 مرتفع  0.50 2.80

% 84.6 10.8 4.6 
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 البند  الرقم

 البدائل 
متوسج 
 حسابي 

انحراف  
 معياري 

 

 درجةال

 

 الترتيب
أوافقلا  محاند  أوافق    

08 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى رب  المساحة وإعادة ترتيب 
 المكتب 

 3 8 54 ت
 3 مرتفع  0.51 2.78

% 83.1 12.3 4.6 

09 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى عدم الإحساس بالعبم 
 الذهني 

 22 19 24 ت
 9 متوسط  0.84 2.03

% 36.9 29.2 33.8 

10 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى عدم التذمر من انجاز  
 ا عمال

 19 15 31 ت
 8 متوسط  0.86 2.18

% 47.7 23.1 29.2 

11 
 progres يؤدي استخدام منصة 
إلى تفادي الشكاو  من  

 المستخدمين

 12 20 33 ت
 7 متوسط  0.77 2.32

% 50.8 30.8 18.5 

 2 مرتفع  0.40 2.54 للمحور المستوى الكلي 

 
 : الاستنتاج

يوض  الجدول أعلاه الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة وذل  بالنسبة لكل عبارة من        
  : عبارة والمتعلقة بالفرضية الفرعية أو الجزئية ا ولى التي تقول 11الذي ي م  ا ول عبارا  المحور

ن  لتحسين المستمر لإجراما  العمل م( في اprogresستخدام المنصة الرقمية )وجد هناك دور لاي     
 . خلال الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة

هـــذا  لعبــارا  نتــائ  الإحصـــام الوصــفي  وبنـــاما علــى مــا جـــام مــن مــن قرامتنـــا للجــدول أعــلاه انطلاقــاو        
هـذا  لعبـارا   مرتفعةالمحور نجد أغلبيتها متحصله على متوسطا  حسابية كلية مرتفعة وبالتالي درجة موافقة 

إلـــى الاقتصــاد فـــي اســـتهلاك  progres)يـــؤدي اســـتخدام منصــة  06رقــم  العبـــارة ت لقـــد احتلــفالمحــور ا ول  
)يـؤدي  07رقـم  تليـه العبـارة 2.91من حيث درجة الموافقـة عليـه بمتوسـط حسـابي قـدره   ا ولىالورق(  الرتبة  
إلـى تفـادي تكـدس ا وراق فـي المكتـب( فـي الرتبـة الثانيـة مـن حيـث درجـة الموافقـة   progresاستخدام منصـة  
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إلـى ربـ  المسـاحة  progres)يـؤدي اسـتخدام منصـة  08رقـم  العبـارة   ثم جـام 2.80وبمتوسط حسابي قدره 
  واحتلـت 2.78وإعادة ترتيب المكتـب( فـي المرتبـة الثالثـة وبدرجـة موافقـة عاليـة أي ـا وبمتوسـط حسـابي قـدره 

)يـؤدي اسـتخدام  03إلـى تفـادي تكـرار انجـاز ا عمـال( و progres)يـؤدي اسـتخدام منصـة   02رقم    العبارا  
إلـى السـرعة فـي انجـاز  progres)يؤدي استخدام منصـة  05إلى تفادي تراكم ا عمال( و   progresمنصة  

أتـت كمـا    2.66ا عمال( على التوالي المرتبة الرابعة بدرجة موافقـة مرتفعـة وبـنفس المتوسـط الحسـابي قـدره 
فـي الترتيـب الخـامس بدرجـة  إلـى الدقـة فـي انجـاز ا عمـال(progres )يؤدي استخدام منصة  04رقم العبارة 

يــؤدي اســتخدام ) 01ثــم العبــارة رقــم    2.62الفارطــة وبمتوســط حســابي قــدره  العبــارا  موافقــة مرتفعــة كبقيــة 
في المرتبة السادسة ودرجة موافقـة مرتفعـة  (إلى تفادي ارتكا  ا خطام عند انجاز ا عمال  progresمنصة  

  رقــم 11وبالترتيــب وبدرجــة موافقــة متوســطة )رقــم  العبــارا  وفــي ا خيــر بقيــة  2.34وبمتوســط حســابي قــدره 
  .2.03  2.18  2.32 : ( بمتوسطا  حسابية على التوالي 09  رقم 10

وبالتــالي درجــة  2.54أمــا فيمــا يخــص المتوســط الحســابي الكلــي للمحــور فلقــد تحصــل علــى متوســط قــدره      
   موافقة كلية مرتفعة  كما احتل المحور من حيث درجة الموافقة الترتيب الثاني بالنسبة لباقي المحاور. 

أن هــذا المحــور حقــق نســبة إجابــة نســتطيع القــول  وختامــا وبنــاما علــى هــذه النتــائ  الإحصــائية الوصــفية     
مرتفعة  كما نالت أغلبية بنوده درجة موافقة مرتفعة وبالتالي لا توجد فروق واضـحة وبينـة أو معتبـرة بـل اتفـاق 

  : شبه كلى وتام  غلبية ا ساتذة الجامعيين حول هذا المحور وحول فرضيته التي مقالها

ن  ( في التحسين المستمر لإجراءات العمل مprogresستخدام المنصة الرقمية )وجد هناك دور لان    
 خلال القضاء على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة 

   : المتعلقة بالفرضية الثانية  النتائجعرض وتحليل  .1-2

خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناك
 ضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة 

 .الثانيعبارات المحور حول  الأساتذة الجامعييننتائج إجابات   : 30 رقم جدول

 البند  الرقم

 البدائل 
متوسج 
 حسابي 

انحراف  
 الترتيب الدرجة معياري 

 محاند  أوافق  
لا  
 أوافق 
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 البند  الرقم

 البدائل 
متوسج 
 حسابي 

انحراف  
 الترتيب الدرجة معياري 

 محاند  أوافق  
لا  
 أوافق 

12 

إلى   progres يؤدي استخدام منصة 
ضمان شفافية التسيير من خلال تبني  
الحكم الراشد عند انجاز إجراما  

 العمل.

 4 16 45 ت

 3 مرتفع  0.60 2.63
% 69.2 24.6 6.2 

13 

إلى   progres يؤدي استخدام منصة 
ضمان شفافية التسيير من خلال 
إيصال المعلومة في وقتها لكل  

 مستخدميها عند انجاز إجراما  العمل.

 2 15 48 ت
 1 مرتفع  0.52 2.71

% 73.8 23.1 3.1 

14 

إلى   progres يؤدي استخدام منصة 
ضمان شفافية التسيير من خلال 
إيصال المعلومة واضحة لكل  

 انجاز إجراما  العمل. دمستخدميها عن

 4 11 50 ت
 1 مرتفع  0.57 2.71

% 76.9 16.9 6.2 

15 

إلى   progres يؤدي استخدام منصة 
ضمان شفافية التسيير من خلال تكافؤ  
الفرص للوصول للمعلومة لد  كل  

 المستخدمين.

 5 12 48 ت
 2 مرتفع  0.61 2.66

% 73.8 18.5 7.7 

16 

إلى   progres يؤدي استخدام منصة 
ضمان شفافية التسيير من خلال 

استبعاد الممارسا  البيروقراطية في 
 العمل.

 8 11 46 ت
 4 مرتفع  0.70 2.58

% 70.8 16.9 12.3 

 1 مرتفع  0.49 2.65 للمحور المستوى الكلي 

 
   : الاستنتاج

فقـرة الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري ودرجـة الموافقـة وذلـ  بالنسـبة لكـل في ا علـى الجدول يبين         
التــي  الثانيــةبالفرضــية الفرعيــة أو الجزئيــة فقــرا  والمتصــلة  05يحتــوي علــى الــذي  الثــانيالمحــور  فقــرا  مــن 
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التحسين المستمر لإجراما  العمل في (  progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا  يوجد هناك انه  تنص على
 .خلال ضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة من

والحقيقة انه بعد الانتهام مباشرة من التمثيل ألجدولي ومن النظرة ا ولى تبين لنا درجة الموافقة العالية        
نتـائ  الإحصـام الوصـفي  مـن فيـه وبنـاما علـى مـا جـام  أعـلاهالمبين قرامتنا للجدول لكل فقرا  المحور  فبعد 

متحصله على متوسطا  حسابية كلية مرتفعة وبالتالي درجة موافقة مرتفعـة   أنها كلهاهذا المحور نجد  لفقرا   
إلـى ضـمان شـفافية  progres يـؤدي اسـتخدام منصـة ) 13رقـم  الفقـرة تلت لقد اح  فالثانيهذا المحور  لفقرا  

والفقـــرة رقـــم   (التســـيير مـــن خـــلال إيصـــال المعلومـــة فـــي وقتهـــا لكـــل مســـتخدميها عنـــد انجـــاز إجـــراما  العمـــل
التسـيير مــن خــلال إيصـال المعلومــة واضــحة فــي إلــى ضــمان شـفافية  progres يـؤدي اســتخدام منصـة )14

بمتوســط و ا ولــى مــن حيــث درجــة الموافقــة  نفــس المرتبــةفــي  (انجــاز إجــراما  العمــل د لكــل مســتخدميها عنــ
إلى ضمان شفافية   progresيؤدي استخدام منصة  )  15رقم   الفقرة  ثم تليهم   2.71قدره  على التوالي  حسابي

الثانيـة فـي المرتبـة جـام  والتـي   (التسيير من خلال تكـافؤ  الفـرص للوصـول للمعلومـة لـد  كـل المسـتخدمين
 progres )يؤدي استخدام منصة  12بعدهم الفقرة رقم و   2.66ه بدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدر 

فـــي المرتبـــة الثالثـــة  إلــى ضـــمان شـــفافية التســيير مـــن خـــلال تبنــي الحكـــم الراشـــد عنــد انجـــاز إجـــراما  العمــل(
)يـؤدي  16وفي ا خيـر وفـي المرتبـة الرابعـة الفقـرة رقـم  2.63وبدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي مقداره 

 إلى ضمان شفافية التسيير من خلال اسـتبعاد الممارسـا  البيروقراطيـة فـي العمـل(  progresاستخدام منصة  
 . 2.58بدرجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي قدره   2.58وبمتوسط حسابي يساوي 

وبالتــالي درجــة  2.65أمــا فيمــا يخــص المتوســط الحســابي الكلــي للمحــور فلقــد تحصــل علــى متوســط قــدره      
 بالنسبة لباقي المحاور.    ا ولموافقة كلية مرتفعة  كما احتل المحور من حيث درجة الموافقة الترتيب 

وبنــاما علــى هــذه النتــائ  الإحصــائية الوصــفية نســتطيع القــول أن هــذا المحــور حقــق نســبة إجابــة  وأخيــرا     
بــل حــول فقــرا  هــذا المحــور مرتفعــة  كمــا نالــت أغلبيــة بنــوده درجــة موافقــة مرتفعــة وبالتــالي لا توجــد فــروق 

  : حول هذا المحور وحول فرضيته التي مقالها ساتذة الجامعيينالكلية للأ موافقةال

خلال   التحسين المستمر لإجراءات العمل منفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا نوجد هناك
 .ضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة
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    : المتعلقة بالفرضية الثالثة النتائج عرض وتحليل  .1-3

من خلال التحسين المستمر لإجراما  العمل في ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناك
   من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة المستخدمرضا تحقيق 

 . الثالثعبارات المحور حول  الأساتذة الجامعييننتائج إجابات   : 31 جدول رقم

 البند  الرقم
متوسج  البدائل 

 حسابي 
انحراف  
 معياري 

 الترتيب الدرجة
أوافقلا  محاند  أوافق    

17 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة إتقان  
 العمل

 4 20 41 ت
 5 مرتفع  0.61 2.57

% 63.1 30.8 6.2 

18 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة التحكم 
 في عمل 

 4 19 42 ت
 4 مرتفع  0.61 2.58

% 64.6 29.2 6.2 

19 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة  
 اكتسا  مهارا  جديدة. 

 6 12 47 ت
 2 مرتفع  0.65 2.63

% 72.3 18.5 9.2 

20 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة تحسن 
 العلاقا  مع الزملام في العمل. 

 9 31 25 ت
 11 متوسط  0.68 2.25

% 38.5 47.7 13.8 

21 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة زيادة  
 التقدير الذا  

 8 26 31 ت
 9 مرتفع  0.69 2.35

% 47.7 40 12.3 

22 

 progres يؤدي استخدام منصة 
إلى الشعور بالرضا نتيجة تلقي  
التحفيز المادي والمعنوي من 

 المسؤولين.

 17 29 19 ت
 13 متوسط  0.74 2.03

% 29.2 44.6 26.2 

23 
 progres يؤدي استخدام منصة 

تحسن  إلى الشعور بالرضا نتيجة
 مناخ العمل 

 9 14 42 ت
 7 مرتفع  0.73 2.51

% 64.6 21.5 13.8 
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 البند  الرقم
متوسج  البدائل 

 حسابي 
انحراف  
 الترتيب الدرجة معياري 

أوافقلا  محاند  أوافق    

24 
 progres يؤدي استخدام منصة 

تحسن  إلى الشعور بالرضا نتيجة
 ظروف العمل 

 8 24 33 ت
 8 مرتفع  0.70 2.38

% 50.8 36.9 12.3 

25 
 progres يؤدي استخدام منصة 

عدم   إلى الشعور بالرضا نتيجة
 الشعور بالملل 

 9 25 31 ت
 10 مرتفع  0.71 2.34

% 47.7 38.5 13.8 

26 
 progres يؤدي استخدام منصة 

وضوح  إلى الشعور بالرضا نتيجة
 الدور في العمل

 5 13 47 ت
 1 مرتفع  0.62 2.65

% 72.3 20 7.7 

27 
 progres يؤدي استخدام منصة 

تراجع  إلى الشعور بالرضا نتيجة
 عبم العمل

 12 19 34 ت
 10 مرتفع  0.77 2.34

% 52.3 29.2 18.5 

28 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة عدم  
 الإحساس  بال غوط في العمل. 

 14 25 26 ت
 12 متوسط  0.76 2.18

% 40 38.5 21.5 

29 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة تحسن 
 الجامعةالاتصالا  في 

 7 16 42 ت
 6 مرتفع  0.68 2.54

% 64.6 24.6 10.8 

30 
 progres يؤدي استخدام منصة 

إلى الشعور بالرضا نتيجة زيادة  
 ادائ  فعالية 

 4 18 43 ت
 3 مرتفع  0.60 2.60

% 66.2 27.7 6.2 

 3 مرتفع  0.49 2.42 المستوى الكلي للبعد 

 
 : الاستنتاج

الوسط الحسابي والانحراف المعيـاري ودرجـة الموافقـة بالنسـبة لكـل الموجود إلى ا على الجدول    يعر،        
 الثالثــةالفرعيــة أو الجزئيــة  بالفرضــيةعلاقــة بنــدا والتــي لهــا  14يتكــون مــن الــذي  الثالــث المحــور  بنــد مــن بنــود 
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التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل فـي ( progresسـتخدام المنصـة الرقميـة )دور لا  يوجـد هنـاك  : التي تقول
 ةمن وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكر  المستخدمتحقيق رضا من خلال 

نتائ  الإحصـام الوصـفي  منفيه وبناما على ما جام  لجدول أعلاهبعد إجرائنا لقرامة متأنية لما قدمه او        
بســيط  لمجمــوع البنــود التــي تفــوق أن هنــاك بــين الموافقــة وعــدمها  علــى  أنهــا تراوحــت لبنــود هــذا المحــور نجــد 
 يؤدي استخدام منصة  )  26فلقد احتل البند رقم على ا خر  التي نالت درجة اقل   نالت درجة موافقة مرتفعة  

progres  ا ولـى مـن حيـث درجـة الموافقـة عليـه  المرتبة  (وضوح الدور في العمل إلى الشعور بالرضا نتيجة
إلـى الشـعور بالرضـا نتيجـة  progres يؤدي استخدام منصة ) 19يليه البند رقم  2.65بمتوسط حسابي قدره 
ثم جام البنـد  2.63الثانية من حيث درجة الموافقة وبمتوسط حسابي قدره  تبةالمر في  (اكتسا  مهارا  جديدة

فـي المرتبـة الثالثـة  (إلى الشعور بالرضـا نتيجـة زيـادة فعاليـة أدائـ  progres يؤدي استخدام منصة ) 30رقم 
ــدره  ــابي قـ ــط حسـ ــا وبمتوسـ ــة أي ـ ــة عاليـ ــة موافقـ ــد    واحتـــل2.60وبدرجـ ــم  البنـ ــة) 18رقـ ــتخدام منصـ ــؤدي اسـ  يـ

progres كمــا    2.58حســابي قــدره المرتبــة الرابعــة وبمتوســط  (إلــى الشــعور بالرضــا نتيجــة الــتحكم فــي عمــل
فــي الترتيــب  (إلــى الشـعور بالرضــا نتيجــة إتقـان العمــلprogres  يـؤدي اســتخدام منصــة) 17يـأتي البنــد رقــم 

المرتبـة السادسـة البنـد   وفي  2.57الخامس بدرجة موافقة مرتفعة كبقية البنود الفارطة وبمتوسط حسابي قدره 
ــم  ــة  29رقـ ــتخدام منصـ ــؤدي اسـ ــة( progres)يـ ــالا  فـــي الجامعـ ــة تحســـن الاتصـ ــا نتيجـ ــعور بالرضـ  إلـــى الشـ

الشــعور بالرضــا  إلــى progres)يــؤدي اســتخدام منصــة  23يليــه البنــد رقــم  2.54وبمتوســط حســابي قــدر   
في الرتبة الثامنة وبمتوسط   24  البند رقم 2.51في المرتبة السابعة وبمتوسط قدره  تحسن مناخ العمل( نتيجة
إلـى الشـعور بالرضـا نتيجـة تحسـن العلاقـا   progres )يـؤدي اسـتخدام منصـة  21  البند رقم 2.38يساوي 

البنـد رقـم   2.35يسـاوي فـي المرتبـة التاسـعة وبدرجـة موافقـة مرتفعـة ومتوسـط حسـابي   مع الزملام في العمـل(
)يـؤدي  27والبند رقـم  عدم الشعور بالملل( إلى الشعور بالرضا نتيجة progres )يؤدي استخدام منصة  25

علـى التـوالي فـي المرتبـة العاشـرة  تراجـع عـبم العمـل( إلى الشـعور بالرضـا نتيجـة progres استخدام منصة 
 )يؤدي استخدام منصـة 20   البند رقم  2.34وبدرجة موافقة مرتفعة وبنفس المتوسط الحسابي الذي يساوي 

progres )يحتــل المرتبــة الحاديــة عشــر  إلــى الشــعور بالرضــا نتيجــة تحســن العلاقــا  مــع الــزملام فــي العمــل
 progres )يـؤدي اسـتخدام منصـة  28  البنـذ رقـم  2.25وبدرجة موافقـة متوسـطة وبمتوسـط حسـابي يسـاوي 

ة عشــر وبدرجــة موافقــة فــي المرتبــة الثانيــ إلــى الشــعور بالرضــا نتيجــة عــدم الإحســاس  بال ــغوط فــي العمــل(
إلــى  progres )يــؤدي اســتخدام منصــة  22رقــم  ا خيــر  البنــد  2.18متوســطة وبمتوســط حســابي يســاوي 
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وبدرجـــة موافقـــة متوســـطة وبمتوســـط  الشـــعور بالرضـــا نتيجـــة تلقـــي التحفيـــز المـــادي والمعنـــوي مـــن المســـؤولين(
 . 2.03حسابي يقدر   

وبالتــالي درجــة  2.42أمــا فيمــا يخــص المتوســط الحســابي الكلــي للمحــور فلقــد تحصــل علــى متوســط قــدره      
ــة  ــبهموافقـ ــة الترتيـــب  شـ ــة الموافقـ ــث درجـ ــن حيـ ــور مـ ــل المحـ ــا احتـ ــة  كمـ ــث مرتفعـ ــرالثالـ ــاقي  وا خيـ ــبة لبـ بالنسـ

 المحاور.   

شبه وختاما وبناما على هذه النتائ  الإحصائية الوصفية نستطيع القول أن هذا المحور حقق نسبة إجابة      
كبيـرة لا وجود لفروق انه نستطيع القول وبالتالي  كلية متوسطة بنوده درجة موافقة عض منبال  كما نالت  تامة

 نوجـد هنـاك :قالهـالـه ولفرضـيته التـي م وقبول نسبي للأسـاتذة  اتفاق شبه كلى  حول م امين هذا المحور بل
تحقيـق رضـا من خلال التحسين المستمر لإجراءات العمل في  (  progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا

 ةمن وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر بسكر  المستخدم

الثلاثـة وبالفرضـيا  المتصـلة بهـا كـان تجسـيد هـذا الجـدول إلـى لمحـاور حول اوخلاصة لما سبق ذكره         
 ا سفل ليقدم لنا الصورة الإجمالية أو الكلية حول النتائ  الوصفية المتحصل عليها. 

  الاستبيان حسب المتوسطات الحسابية  محاورترتيب   : 32 رقم جدول

المتوسج   عدد البنود المحاور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب 

 1 مرتفع  0.49 2.65 05 المحور الثاني
 2 مرتفع  0.40 2.54 11 المحور الأول 
 3 مرتفع  0.49 2.42 14 المحور الثالث 

 
 : يلي  نستخلص ما الجدولمن خلال هذا        

بــان كــل محــاور الاســتبيان والتــي لهــا علاقــة مباشــرة بفرضــيا  الدراســة متحصــلة علــى درجــة موافقــة مرتفعــة  
وهــذا مــا يؤكــد حقيقــة الــدور الفعــال الــذي تؤديــه التكنولوجيــا  2.34وكــذل  متوســطاتها الحســابية مرتفعــة وتفــوق 

خصوصا في التحسين المستمر لإجراما  العمل  وجام المحور الثاني في   progresعموما والمنصة الرقمية
حــول  ا ســاتذةممــا يــدل بأنــه لا وجــود لت ــار  وجهــا  نظــر  2.65الترتيــب ا ول بمتوســط حســابي يســاوي 

 والن ـ  المهنـي لـد  مـرتبط بـالوعي أي ـاموضوع الشفافية والابتعاد كليـة عـن الممارسـا  البيروقراطيـة وهـذا 
  هــذا المحــور الــذي يــدور  2.54بمتوســط حســابي قــدره  فــي الترتيــب الثــاني ا ولا مــة  يليــه المحــور نخبــة 
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في الق ام على الهدر في الجهد والوقـت والمـال وبالتـالي الوصـول إلـى أدام امثـل   progresمحتواه حول دور
وهـذا شـى طبيعـي بـان يـأتي  2.42وفعال وأخيـرا المحـور الثالـث فـي الترتيـب ا خيـر بمتوسـط حسـابي يسـاوي 

التكنولوجيـا ليسـت  أنعلـى هذا المحور في ا خير لوجود اتفاق في بنود واعتـرا، علـى بنـود أخـر  ممـا يـدل 
ومـا التكنولوجيـا  أخـر  وعوامـل   سـبا  ذلـ  يعـود  وإنمـاهي وحدها من يحقق الرضا الـوظيفي لـد  المسـتخدم 

   وسيلة مساعدة.   إلا  progresالرقمية و 
 
      :في ضوء الفرضيات نتائج الدراسة  مناقشةعرض و  -2

 : الأولى الفرعيةالفرضية  نتائج   ومناقشةعرض . 2-1

  :  ا ولى ا تي مفادها الفرضية هذه صحة من التحقق لغر،        

خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناكا 
 . "معة محمد خي ر بسكرةانظر أساتذة ج  الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال من وجهة

معــة اأسـاتذة جوجهـا  نظـر  عـدم وجـود الفـروق فـيوجـود أو سـنعمل علـى التأكـد مـن  هـاوبدايـة ولاختبار       
التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل فـي ( progresاستخدام المنصة الرقميـة )دور حول   محمد خي ر بسكرة

تعـز  للجـنس  أو الاقدميـة  أو التخصـص أو منصـب خلال الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال   من
 العمل.

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للجنس .2-1-1

 Independent Sample Tلعينتـين مسـتقلتين ) Tاختبـار بـ جراموللتأكـد مـن صـحة هـذه الفرضـية قمنـا         

TEST) وبعد التأكد من فرضيا  الاختبار وشروطه كانت النتائ  كالتالي:  

التحسين في ( progres) للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   : 33 جدول رقم
 لمتغير الجنس تبعا  خلال القضاء على الهدر في الوقت والجهد والمال المستمر لإجراءات العمل من

 المحور ا ول 

 Levensاختبار
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار  لتجانس التباين 

 F Sigقيمة 
 Sig درجة الحرية  Tقيمة 

المتوسط 
 الحسابي

 أنثى ذكر
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وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

  0.389 63 0.867 0.707 0.142 فرضية التجانس
2.60 

 
 0.390 63 0.868   فرضية عدم التجانس 2.51

داعمـة لفرضـية التجـانس  حيـث لتبـاين  لتجـانس Levensمن الجدول السابق نلاحح أن نتيجة اختبار        
وبالتـالي لا توجـد فــروق فـي وجهــا   0.05وهـو اكبـر مــن مسـتو  المعنويــة  Sig 0.707بلـغ مسـتو  الدلالــة 

خـلال الق ـام علـى الهــدر  التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل مـنفـي ( progres)ا سـاتذة حـول دور  نظـر
 .تبعا للجنس في الوقت والجهد والمال

ونستطيع تفسـير عـدم وجـود اخـتلاف فـي وجهـا  نظـر ا سـاتذة لـد  الجنسـين ذكـور وإنـاث حـول دور        
(progres  )  خـلال الق ـام علـى الهـدر فـي الوقـت والجهـد والمـال التحسين المستمر لإجـراما  العمـل مـنفي 

مرتبطـة و   إلى الاستعمال الموحد من طرفهم جميعا  إلى جانب أنها وسيلة إجبارية في العمل وليست اختيارية
    في جانب ايجابياتها وجدواها في العمل.   الاتفاقإضافة إلى  بيئة العملالتي عرفتها بالتحولا  والتغيرا  

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للاقدمية .2-1-2

ا في  ولفر لاختبار ا (ONE WAY ANOVA) الأحاديتحليل التبانن نتائج اختبار   : 34جدول رقم 
خلال القضاء   التحسين المستمر لإجراءات العمل منفي ( progres)وجهات نظر الأساتذة حول دور 

 تبعا لمتغير الاقدمية  على الهدر في الوقت والجهد والمال

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور ا ول 

 

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
  سنوا   5اقل من  

0.725 
 

 
 10إلى  5من  0.541

 15إلى    10من 
 15أكثر من 

 

ــة          ــدول الســـابق أن قيمـ ــح مـــن الجـ ــت  Fنلاحـ ــة   0.725بلغـ ــتو  الدلالـ ــن  0.541بمسـ ــر مـ ــي اكبـ وهـ
التحسـين فـي ( progres)لا توجـد فـروق فـي وجهـا  نظـر ا سـاتذة حـول دور وعليه  0.05مستو  المعنوية  

 تبعا لمتغير الاقدمية.  خلال الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال المستمر لإجراما  العمل من

( progres)دور ويمكــن لنــا تفســير عــدم وجــود اخــتلاف أو تعــار، فــي وجهــا  نظــر ا ســاتذة حــول         
تعـز  لمتغيـر  خلال الق ـام علـى الهـدر فـي الوقـت والجهـد والمـال التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي  
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سـنة  15 إلـى 10 أوسـنوا   10الـى  5 مدة اقدمية عمل مابين تأثير فئا  ا ساتذة التي تمتل   إلىالاقدمية  
خبرة هؤلام  ومرور هـؤلام علـى صـعوبا  العمـل وضـغوطه فهـم أولا مـن يسـتطيعون سنة  بحكم    15تفوق  أو  

المقارنة بين الماضي والمستقبل ويستطيعون ترجي  الكفة لصال  هذه الوسيلة في حال جـدواها حقيقـة ملموسـة 
       وفعالة. 

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للتخصص .2-1-3

( لاختبار الفروا في  ONE WAY ANOVAنتائج اختبار تحليل التبانن الأحادي )  : 35جدول رقم 
خلال القضاء  ( في التحسين المستمر لإجراءات العمل منprogresوجهات نظر الأساتذة حول دور )

 على الهدر في الوقت والجهد والمال تبعا لمتغير التخصص

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور ا ول 

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
  علم النفس

3.599 
 
 علم الاجتماع 0.018

 الانثروبولوجيا 
 الفلسفة 

         
مـن مســتو   اقــلوهـي  0.018بمسـتو  الدلالــة  3.599بلغـت  Fنلاحـح مـن الجــدول السـابق أن قيمــة        
التحســين المســتمر فــي ( progres)وعليــه توجــد فــروق فــي وجهــا  نظــر ا ســاتذة حــول دور  0.05 المعنويــة

                                                                    . التخصص لمتغير  تعز    خلال الق ام على الهدر في الوقت والجهد والمال لإجراما  العمل من

للمقارنــا  البعديــة  POST HOCولمعرفــة لصــال  أي تخصــص كانــت هــذه الفــروق اســتخدمنا اختبــار       
  : المبين في الجدول التالي

 للمقارنات البعدية   POST HOCنتائج اختبار  : 36جدول رقم  

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور ا ول 

تخصصا  
 الجامعة

الفرق في  
 المتوسطا  

مستو  الدلالة   
Sig 

 0.222 2.4364 علم النفس
 0.222 2.5152 علم الاجتماع

 0.222 2.4091 الانثروبولوجيا 

 0.222 2.8760 الفلسفة 
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التحسـين فـي ( progres)حـول دور  ذة الفـروق فـي وجهـا  نظـر ا سـات  يت   من الجدول السـابق أن      
 أســـاتذةكانـــت لصـــال   خـــلال الق ـــام علـــى الهـــدر فـــي الوقـــت والجهـــد والمـــال المســـتمر لإجـــراما  العمـــل مـــن
ــنفس ودرجــة موافقــة مرتفعــة   2.87تخصــص الفلســفة بمتوســط قــدره  ــم الاجتمــاع ثــم علــم ال تليــه تخصــص عل
 وأخيرا تخصص الانثروبولوجيا.

نســتطيع تفســير ذلــ  بــان هــذا الاخــتلاف والتبــاين فــي وجهــا  النظــر شــيم طبيعــي وصــحي ومقبــول        
 في كل تخصص.  ا ساتذةالمكتسبا  القبلية والقناعا  والمعارف واتجاها  بوالذي قد يكون مرتبط 

  : لمنصب العملالفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا  .2-1-4

التحسين  في ( progres)للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   :37جدول رقم 
 منصب العمل  تبعا لمتغير خلال القضاء على الهدر في الوقت والجهد والمال المستمر لإجراءات العمل من

 
 

 المحور ا ول 

لتجانس   Levensاختبار
 التباين

 
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار 

 
 Fقيمة 

 
Sig  قيمةT   درجة

 الحرية 
Sig المتوسط الحسابي 

 ا.إداري  أستاذ
وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

-1.24 0.235 1.437 فرضية التجانس  63 0.218  
2.517 

 
 0.099 63 -1.75   فرضية عدم التجانس 2.697

       
التبــاين داعمـة لفرضـية التجـانس  حيــث  لتجـانس Levensمـن الجـدول السـابق نلاحــح أن نتيجـة اختبـار      

وبالتـالي لا توجـد فــروق فـي وجهــا   0.05وهـو اكبـر مــن مسـتو  المعنويــة  Sig 0.235بلـغ مسـتو  الدلالــة 
خـلال الق ـام علـى الهــدر  التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل مـنفـي ( progres)ا سـاتذة حـول دور  نظـر

 لمنصب العمل.تبعا  في الوقت والجهد والمال

حــــول  الجـــامعيين تعــــز  لمتغيــــر منصـــب العمــــل ا ســــاتذةلفـــروق فــــي وجهــــا  النظـــر لانعــــدام ابالنســـبة      
خــلال الق ــام علــى الهــدر فــي الوقــت والجهــد  التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــنفــي ( progres)دور
إلى أن الفئتين  مرد ذل    يمكن تفسيرفبالرغم أن الفئتين غير متساويتين من حيث عدد ا فراد فيها     والمال

  .بحاجة ماسة إليه  وهم مجبرين غير مخيرين على استخدامه بحكم ال رورا  لا الاختيارا  
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  : الاستنتاج الخاص باختبار الفرضية الأولى

مــن خــلال الإحصــام الاســتدلالي إلــى انــه لا وجــود للفــروق فــي وجهــا  نظــر  الســابقة لقـد أكــد  النتــائ        
فـي التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل مـن خـلال الق ـام علـى الهـدر   progresا سـاتذة حـول دور منصـة

  وهــذه النتــائ  التخصــص أو منصــب العمــل فــي الوقــت والجهــد والمــال تعــزي لمتغيــرا  الجــنس أو الاقدميــة أو
المتحصـل عليهــا تتقـاطع مــن جهـة مــع ا د  النظــري للدراسـة فــي فصـلها الثــاني المـرتبط بالتكنولوجيــا الرقميــة 

اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة مــن حيــث أنهــا تجلــب الراحــة والرفاهيــة للمســتخدم وتــوفر  وأهــداف عنــد ذكــر فوائــد 
إلـى  37ا عمال )انظر إلى الصفحة رقـم الجهد والوقت والمال وتقتصد في استهلاك الورق وتسرع من انجاز 

( ومن جهة أخر  تتقاطع مع نتائ  بعض الدراسا  السابقة مثل دراسة د.حسين مراد المعنونة الإدارة 38ص 
الالكترونية ودورها فـي تبسـيط إجـراما  العمـل فـي جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسـلامية التـي أثبتـت ذلـ  
إلـى جانـب دراســة ادم رحمـون المعنونـة اســتخدام تكنولوجيـا الاتصــال الحديثـة وعلاقتهـا بالفعاليــة التنظيميـة فــي 

اســـتخدام تكنولجيـــا الاتصـــال الحديثـــة والفعاليـــة التنظيميـــة فـــي  المؤسســـة التـــي توصـــلت إلـــى وجـــود علاقـــة بـــين
  : نستطيع القول بان الفرضية الجزئية أو الفرعية ا ولى التي تقولومن خلال ما سبق وأخيرا المؤسسة  

 التحسين المستمر لإجراءات العمـل مـنفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا  نوجد هناكا
 امعـة محمـد خيضـر بسـكرةاخلال القضاء علـى الهـدر فـي الوقـت والجهـد والمـال مـن وجهـة نظـر أسـاتذة ج

كبيـرة وذات  ختلافـاتوبالتـالي نعتبـر بأنـه لا وجـود لا  ماعدا في جانب التخصص،  محققة  عمومعلى ال  بأنها
حـول الـدور الـذي تؤدنهـا المنصـة الرقميـة  أغلبيـتهمالجامعيين بـل نتفقـون  الأساتذةفي وجهات نظر   تأثير

progres  العمل من خلال القضاء على الهدر في الجهد والوقت والمال. لإجراءاتفي التحسين المستمر 

 : الثانية الفرعية الفرضية  نتائج ومناقشة عرض  .2-1

 : الثانية الفرضية هذه صحة من التحقق لغر،         

خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناك"
 . "ر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرةضمان الشفافية في التسيير من وجهة نظ

وجهـا  نظــر  وبدايـة ولاختبـار هــذه الفرضـية سـنعمل علــى التأكـد مـن وجــود أو عـدم وجـود الفــروق فـي        
التحســين المســتمر فــي ( progresاســتخدام المنصــة الرقميــة )دور حــول  معــة محمــد خي ــر بســكرةاأســاتذة ج
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تعز  للجـنس  أو الاقدميـة  أو التخصـص أو منصـب خلال ضمان الشفافية في التسيير  منلإجراما  العمل 
 مل.الع

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للجنس  .2-2-1

 Independent Sample Tلعينتـين مسـتقلتين ) Tوللتأكـد مـن صـحة هـذه الفرضـية قمنـا بـ جرام اختبـار        

TEST) وبعد التأكد من فرضيا  الاختبار وشروطه كانت النتائ  كالتالي :  

التحسين في ( progres) للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   : 38جدول رقم 
 تبعا لمتغير الجنس الشفافية في التسيير ضمان خلال المستمر لإجراءات العمل من

 
 
 
 الثاني المحور 

لتجانس   Levensاختبار
 التباين

 
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار 

 
 Fقيمة 

 
Sig  قيمةT   درجة

 الحرية 
Sig المتوسط الحسابي 

 أنثى ذكر
وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

  0.101 63 0.867 0.007 7.679 فرضية التجانس
2.80 

 
فرضية عدم   2.58

 التجانس
  0.868 63 0.048 

داعمة لفرضية التجـانس  غير التباين   لتجانس Levensمن الجدول السابق نلاحح أن نتيجة اختبار        
وبالتالي توجد فروق في وجها   0.05من مستو  المعنوية  اقل وهو  Sig 0.007حيث بلغ مستو  الدلالة  

خـلال  التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل مـنفـي ( progres)حـول دور بـين الـذكور والإنـاث ا ساتذة  نظر
 (.2.80)الشفافية في التسيير لصال  الذكور بمتوسط حسابي يساوي 

اســتخدام المنصـــة د اختلافــا  فـــي وجهــا  نظـــر ا ســاتذة تعـــز  للجــنس حـــول دور و يمكــن تفســير وجـــ       
 إلــى خــلال ضــمان الشــفافية فــي التســيير التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــنفــي ( progresالرقميــة )

إلى ن   ووعي  أي االمعاملا  في الواقع اليومي  وان ذل  لا يمكن ربطه فقط بالوسيلة التكنولوجية  ولكن 
    الفرد وذهنيته وتقيده بأخلاقيا  المهنة.

   : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للاقدمية  .2-2-2
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( لاختبار الفروا في  ONE WAY ANOVAنتائج اختبار تحليل التبانن الأحادي )  : 39جدول رقم 
ضمان خلال  التحسين المستمر لإجراءات العمل منفي ( progres)وجهات نظر الأساتذة حول دور 

 تبعا لمتغير الاقدمية   الشفافية في التسيير

 
 

 وجها  النظر حول المحور الثاني

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
  سنوا   5اقل من  

0.018 
 
 10إلى  5من  0.991

 15إلى    10من 
 15أكثر من 

       
وهي اكبر مـن مسـتو   0.991بمستو  الدلالة   0.018بلغت  Fنلاحح من الجدول السابق أن قيمة         
التحسـين المسـتمر فـي ( progres)وعليه لا توجد فروق في وجها  نظر ا ساتذة حول دور   0.05المعنوية  

 تبعا لمتغير الاقدمية.  ضمان الشفافية في التسييرخلال  لإجراما  العمل من
فـــي ( progres)يمكـــن لنـــا تفســـير عـــدم وجـــود فـــروق فـــي وجهـــا  نظـــر ا ســـاتذة الجـــامعيين حـــول دور      

تعود  غلبيـة  لمتغير الاقدمية تعز   ضمان الشفافية في التسييرخلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل من
 الجيــدةأفــراد العينــة الــذين يتمتعــون بــالخبرة الكبيــرة والكافيــة  والتــي تمــنحهم ا هليــة والقــدرة علــى بلــورة ا فكــار 

 واتخاذ القرارا  الصائبة والصحيحة.
  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للتخصص  .2-2-3

( لاختبار الفروا في  ONE WAY ANOVAنتائج اختبار تحليل التبانن الأحادي )  : 40جدول رقم 
ضمان  خلال  ( في التحسين المستمر لإجراءات العمل منprogresوجهات نظر الأساتذة حول دور )

 : تبعا لمتغير التخصص  الشفافية في التسيير

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور الثاني 

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
  علم النفس

0.814 
 
 علم الاجتماع 0.491

 الانثروبولوجيا 
 الفلسفة 

من مستو    اكبروهي  0.491بمستو  الدلالة    0.814بلغت   Fنلاحح من الجدول السابق أن قيمة        
التحسين المستمر  في ( progres)توجد فروق في وجها  نظر ا ساتذة حول دور لا وعليه   0.05المعنوية 

 .  التخصص لمتغير  تعز    ضمان الشفافية في التسييرخلال   لإجراما  العمل من
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( فـــي progres)نســـتطيع تفســـير انعـــدام الفـــروق فـــي وجهـــا  نظـــر ا ســـاتذة الجـــامعيين حـــول دور         
بـان مـرد  لمتغيـر التخصـص  تعـز   ضـمان الشـفافية فـي التسـييرخـلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل مـن

ذل  يعـود إلـى أن نخبـة ا مـة بمختلـف تخصصـاتهم يؤمنـون جمـيعهم بأهميـة التمسـ  بأخلاقيـا  مهنـة العمـل 
   ومنها نجد الشفافية في التعامل وفي التسيير  والتي تساعد على الحوكمة وتجسيد الحكم الراشد 

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا لمنصب العمل  .2-2-4

التحسين في ( progres) للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   : 41جدول رقم 
 منصب العملتبعا لمتغير   ضمان الشفافية في التسييرخلال  المستمر لإجراءات العمل من

 
 

 الثاني المحور 

 Levensاختبار
 لتجانس التباين 

 
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار 

 
 Fقيمة 

 
Sig  قيمةT   درجة

 الحرية 
Sig المتوسط الحسابي 

 ا.إداري  أستاذ
وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

-1.24 0.235 1.437 فرضية التجانس  63 0.218  
2.517 

 
 0.099 63 -1.75   فرضية عدم التجانس 2.697

التباين داعمة لفرضـية التجـانس  حيـث   لتجانس Levensمن الجدول السابق نلاحح أن نتيجة اختبار       
وبالتـالي لا توجـد فــروق فـي وجهــا   0.05وهـو اكبـر مــن مسـتو  المعنويــة  Sig 0.235بلـغ مسـتو  الدلالــة 

خـلال ضـمان الشـفافية فـي  التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل مـنفـي ( progres)ا سـاتذة حـول دور  نظر
 لمنصب العمل.تبعا  التسيير

فــي ( progres)دور مـن خــلال مـا ســبق يمكننــا تفسـير غيــا  الفــروق فـي وجهــا  نظــر ا سـاتذة حــول       
تعـز  لمتغيـر لمنصـب العمـل بـان  خـلال ضـمان الشـفافية فـي التسـيير التحسين المستمر لإجراما  العمـل مـن

التقيد بالشفافية  متمسكون ومصصمون على   الإداريون غير    أو الإداريون الجامعيون سوام منهم    ا ساتذةجميع  
في التسيير  نها هي إحد  السبل لتحقيق الازدهار والتقدم وتحقيق العدالة والمساواة بين ا فراد وتجعل كذل  

 القائمين على ذل  يشعرون بالرضا والاطمئنان في العمل.

  : الثانيةالاستنتاج الخاص باختبار الفرضية 

لقـد أكــد  النتــائ  الســابقة مــن خــلال الإحصــام الاســتدلالي إلــى انــه لا وجــود للفــروق فــي وجهــا  نظــر        
في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال ضـمان الشـفافية تعـزي   progresا ساتذة حول دور منصة



  لدراسةعرض ومناقشة نتائج ا: الفصل الخامس                                   الإطار التطبيقي للدراسة

102 
 

لمتغيـــرا  الجـــنس أو الاقدميـــة أو التخصـــص أو منصـــب العمـــل  وهـــذه النتـــائ  المتحصـــل عليهـــا تتقـــاطع مـــع 
اســتخدام التكنولوجيــا  أهــدافا د  النظــري للدراســة فــي فصــلها الثــاني المــرتبط بالتكنولوجيــا الرقميــة عنــد ذكــر 

 أنهــا تهــدف إلــى تعزيــز المســاملة والشــفافية ممــا يــؤدي إلــى تقليــل وقــوع ا خطــام والتزويــرالرقميــة مــن حيــث 
ومــن خــلال مــا ســبق نســتطيع القــول بــان الفرضــية الجزئيــة أو الفرعيــة وأخيــرا ( 39)انظــر إلــى الصــفحة رقــم 

  : ا ولى التي تقول

 التحسين المستمر لإجراءات العمـل مـنفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا  نوجد هناكا
 أغلبيتهـابأنهـا فـي  امعـة محمـد خيضـر بسـكرةامن وجهة نظر أساتذة ج ضمان الشفافية في التسييرخلال  

الجــامعيين بــل  الأســاتذةفانــه لا وجــود لاختلافــات فــي وجهــات نظــر  وإلامجســدة ماعــدا فــي جانــب الجــنس 
لإجــراءات فــي التحســين المســتمر  progresحــول الــدور الــذي تؤدنهــا المنصــة الرقميــة جمــيعهم نتفقــون 

 .ضمان الشفافية في التسييرلال العمل من خ

  : الثالثة الفرعية الفرضية  نتائج ومناقشة عرض  .2-2

  : الثالثة الفرضية هذه صحة من التحقق لغر،         

من خلال التحسين المستمر لإجراما  العمل في ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا يوجد هناك "
 ."من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خي ر بسكرة المستخدمرضا تحقيق 

وجها  نظر    وبداية ولاختبار هذه الفرضية سنعمل على التأكد من وجود أو عدم وجود الفروق في        
بسكرةاأساتذة ج الرقمية )دور  حول    معة محمد خي ر  المنصة  المستمر  في  (  progresاستخدام  التحسين 

من العمل  منصب    المستخدمرضا  تحقيق  خلال   لإجراما   أو  التخصص  أو  الاقدمية   أو  للجنس   تعز  
 العمل. 

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للجنس .2-3-1

 Independent Sample Tلعينتـين مسـتقلتين ) Tوللتأكـد مـن صـحة هـذه الفرضـية قمنـا بـ جرام اختبـار        

TEST) وبعد التأكد من فرضيا  الاختبار وشروطه كانت النتائ  كالتالي:  

التحسين في ( progres) للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   : 42جدول رقم 
 تبعا لمتغير الجنس  المستخدمخلال تحقيق رضا  المستمر لإجراءات العمل من
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 الثالث المحور 

 Levensاختبار
 لتجانس التباين 

 
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار 

 
 Fقيمة 

 
Sig  قيمةT   درجة

 Sig الحرية 
 المتوسط الحسابي

 أنثى ذكر
وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

  0.296 63 1.054 0.183 1.810 فرضية التجانس
2.516 

 
 0.253 63 1.156   فرضية عدم التجانس 2.378

التباين داعمة لفرضية التجانس  حيث   لتجانس  Levensمن الجدول السابق نلاحح أن نتيجة اختبار         
وبالتـالي لا توجـد فــروق فـي وجهــا   0.05وهـو اكبـر مــن مسـتو  المعنويــة  Sig 0.707بلـغ مسـتو  الدلالــة 

 تحقيق رضا المستخدم خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي (  progres)ا ساتذة حول دور   نظر
 .تبعا للجنس
ممـا فـا  نسـتطيع تفســير عـدم وجـور اختلافـا  فــي وجهـا  نظـر ا سـاتذة تعــز  لمتغيـر الجـنس حــول        
تحقيــق رضـا المســتخدم  بـل اتفــاق شــبه خـلال  التحســين المسـتمر لإجــراما  العمـل مــنفـي ( progres)دور 

وذلــ  إلــى المســاعدة والمســاهمة   حــول دور هــذه الوســيلة التكنولوجيــة الحديثــة والمتطــورةللجنســين كلــي وتــام 
  واتقــان أدام الــبعض مــن أعمالــه بكــل يســر وســهولةتقــدمها هــذه التقنيــة للمســتخدم حتــى يســتطيع التــي الفعالــة 

 لديه.    المقبول من الرضاولو جزئي ونسبي  وبالتالي على تحقيق نوع

  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للاقدمية .2-3-2

( لاختبار الفروا في  ONE WAY ANOVAنتائج اختبار تحليل التبانن الأحادي )  : 43جدول رقم 
خلال تحقيق رضا   التحسين المستمر لإجراءات العمل منفي ( progres)وجهات نظر الأساتذة حول دور 

 المستخدم تبعا لمتغير الاقدمية 

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور الثالث 

 

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
 1.364 سنوا   5اقل من  

 
 
 

0.262 
 10إلى  5من 
 15إلى    10من 

 15أكثر من 
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وهي اكبر مـن مسـتو   0.262بمستو  الدلالة  1.364بلغت  Fنلاحح من الجدول السابق أن قيمة          
التحسـين المسـتمر فـي ( progres)وعليه لا توجد فروق في وجها  نظر ا ساتذة حول دور   0.05المعنوية  

 تبعا لمتغير الاقدمية.  تحقيق رضا المستخدمخلال  لإجراما  العمل من

 (progres)لمتغير الاقدمية حول دور يمكننا تفسير عدم وجود فروق في وجها  نظر ا ساتذة تعز         

تحقيـق رضـا المسـتخدم إلـى تـأثير عامـل خبـرة الفـرد خـلال ن لتحسين المستمر لإجـراما  العمـل مـافي   
  ومــا بــين مــا هــو نظــري وشــكلي إلــى مــا هــو فعلــي بــين مــا، وحاضــر والتجــار  الماضــية لديــه  ومقارنتــه مــا

الاتفاق الشبه كلى لد  أفراد العينة المبحوثـة فـي  علىعلى بلورة هذا التوجه وهذه القناعة التي تعبر   وتطبيقي
    .    البعض من السلبيا  لديهامن احتمالية وجود رغم على ال جدو  هذه التقنية التكنولوجية الرقمية الحديثة

 : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا للتخصص .2-3-3

( لاختبار الفروا في  ONE WAY ANOVAنتائج اختبار تحليل التبانن الأحادي )  : 44جدول رقم 
خلال تحقيق   ( في التحسين المستمر لإجراءات العمل منprogresوجهات نظر الأساتذة حول دور )

 تبعا لمتغير التخصص المستخدمرضا 

 
 

وجها  النظر حول 
 المحور الثالث 

 

 Sigمستو  الدلالة  Fقيمة  الاقدمية
  علم النفس

2.026 
 

 
0.120 
 

 علم الاجتماع
 الانثروبولوجيا 
 الفلسفة 

من مستو     اكبروهي    0.120بمستو  الدلالة    2.026بلغت    Fنلاحح من الجدول السابق أن قيمة  
التحسين المستمر  في  (  progres) توجد فروق في وجها  نظر ا ساتذة حول دور  لا  وعليه    0.05المعنوية  

  التخصص.لمتغير   تعز   تحقيق رضا المستخدمخلال  لإجراما  العمل من

 :يمكننا قرامة هده ا رقام قرامة تحليلية تفسيرية كالتالي         

وهـي الوسـيلة  ا وحـد رغم التخصصا  المختلفة  فراد العينة المبحوثة إلا أنهم اتفقوا جميعـا حـول هـذا الثابـت 
لـد   ا دامالتكنولوجية الحديثة  والرقمية المتطورة من حيث جدواها في العمل ومـن حيـث تأثيرهـا علـى فعاليـة 

   الشعور ولو بمقدار محسوس وملموس نسبيا في إجرام أعماله وتسييرها. إلىالمستخدم والوصول به 
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  : الفروا في وجهات نظر الأساتذة تبعا لمنصب العمل .2-3-4

التحسين في ( progres) للفرا في وجهات نظر الأساتذة حول دور  Tنتائج اختبار   : 45جدول رقم 
 تبعا لمتغير منصب العمل  المستخدمخلال تحقيق رضا  المستمر لإجراءات العمل من

 
 

 الثالث المحور 

 Levensاختبار
 لتجانس التباين 

 
 لتساوي المتوسطا   Tاختبار 

 
 Fقيمة 

 
Sig  قيمةT 

درجة  
 الحرية 

Sig 
 المتوسط الحسابي

 إداري  .أ أستاذ
وجها  
نظر 
 ا ساتذة 

-1.211 0.148 2.147 فرضية التجانس  63 0.231  
2.395 

 
 0.149 63 -1.531   فرضية عدم التجانس 2.611

التباين داعمة لفرضية التجانس  حيـث   لتجانس Levensمن الجدول السابق نلاحح أن نتيجة اختبار 
وبالتـالي لا توجـد فــروق فـي وجهــا   0.05وهـو اكبـر مــن مسـتو  المعنويــة  Sig 0.148بلـغ مسـتو  الدلالــة 

 تحقيق رضا المستخدم خلال  التحسين المستمر لإجراما  العمل منفي (  progres)ا ساتذة حول دور   نظر
 لمنصب العمل.تبعا 

 : يمكننا قرامة هده ا رقام قرامة تحليلية تفسيرية كالتالي       

بــان يــزاوج بــين التــدريس والتســيير  فانــه هــو  أو الإداري الفرصــة بــان يمــارس التســيير  للأســتاذ رغــم انــه 
  وفعلا فهو بان يقر ب رورة اكتسا  مهارة استخدام هذه التقنية بحكم استخدامه لها بشكل مستمر يوميا  أولى

الآخـرين اللـذين يمارسـون التـدريس فقـط إلا  ا سـاتذةمن خلال هذه الدراسـة يـدعم هـذا التوجـه ويلتحـق بـه بقيـة 
وجها  نظـرهم حـول وتتأكد فكرة غيا  الفروق في أنهم ليسوا بمنأ  عن استخدام هذه الوسيلة وبالتالي تتوحد 

رضـا تحقـق نـوع مـن يـؤدي إلـى مما لإجراما  العمل  في التحسين المستمر (progres)أهمية وجدو  منصة 
 . الكليالمستخدم الشبه 

 : الاستنتاج الخاص باختبار الفرضية الثالثة

لقـد أكــد  النتــائ  الســابقة مــن خــلال الإحصــام الاســتدلالي إلــى انــه لا وجــود للفــروق فــي وجهــا  نظــر        
في التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال تحقيق رضا المستخدم   progresا ساتذة حول دور منصة

تعزي لمتغيرا  الجنس أو الاقدمية أو التخصص أو منصب العمل  وهذه النتائ  المتحصل عليها تتقاطع من 
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عنــد ذكــر بالتحســين المســتمر لإجــراما  العمــل المــرتبط  الثالــث  جهــة مــع ا د  النظــري للدراســة فــي فصــلها
أهميــة وأهــداف تبســيط إجــراما  فــي أن ذلــ  يهــدف إلــى الرفــع مــن الــروح المعنويــة وتحقيــق الرضــا الــوظيفي 
انطلاقا من استخدام التكنولوجيا الرقمية أو الحوسبة أو ا تمتة كأحد أساليب أو وسائل تبسيط إجراما  العمل 

( ومـن جهـة أخـر  تتقـاطع مـع نتـائ  بعـض الدراسـا  السـابقة مثـل 61إلـى ص   60)انظر إلـى الصـفحة رقـم  
بيئة العمل الرقمية فـي ظـل الإدارة الالكترونيـة وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي التـي المعنونة    قوارح أم الخيردراسة  

أكـد  نتائجهـا علـى وجـود علاقـة قويـة وموجبـة بـين بيئـة العمـل فـي ظـل الإدارة الالكترونيـة والرضـا الـوظيفي. 
  : التي تقول الثالثةبان الفرضية الجزئية أو الفرعية ومما تحصلنا عليه لنا الحق أن نقول 

 التحسين المستمر لإجراءات العمـل مـنفي ( progresستخدام المنصة الرقمية )دور لا  نوجد هناكا
جلهـا مؤكـدة ولا بأنهـا  امعـة محمـد خيضـر بسـكرةامـن وجهـة نظـر أسـاتذة ج  تحقيـق رضـا المسـتخدمخلال  

  progres الرقمية  منصةهذه الفروا في وجهات نظر الأساتذة حول الدور الذي تؤديه  جد و ت

  : للدراسة الاستنتاج العام  -3

في ضوم   وتفسيرها  وتحليلها  النتائ   عر،  خلال  والإطار  من  السابقة  الدراسا   الدراسة   فرضيا  
 : يلي النظري لها توصلنا إلى ما

 .أن جامعة محمد خي ر بسكرة تواكب وتساير بنجاح التحول الرقمي -
المساهمة في التطور التكنولـوجي مـن خـلال تعمل جهدها لكي تستطيع أن جامعة محمد خي ر بسكرة  -

 البحث فيه. 
 progresأساتذة جامعة محمد خي ر يستخدمون التطبيقا  التكنولوجية الرقمية ومن بينها  أغلبية  أن    -

 ب حكام ولا يجدون إي صعوبا  في ذل .
فـي  progresاتفاق ا ساتذة المبحوثين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة علـى دور المنصـة الرقميـة    -

 .من خلال الق ام على الهدر في الجهد والوقت والمالالعمل  لإجراما  التحسين المستمر 
فـي  progresاتفاق ا ساتذة المبحوثين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة علـى دور المنصـة الرقميـة    -

 التحسين المستمر لإجراما  العمل من خلال ضمان الشفافية في التسيير.
فـي  progresاتفاق ا ساتذة المبحوثين بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة علـى دور المنصـة الرقميـة    -

 .العمل من خلال تحقيق رضا المستخدم لإجراما  التحسين المستمر 
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 : مقترحات الدراسة  -4

 : يلي من خلال تحليل وتفسير ومناقشة النتائ  نقترح مابناما على النتائ  التي تم الحصول عليها 

 .تدعيم جامعة محمد خي ر بكل المتطلبا  ال رورية لتطبيق التكنولجيا الرقمية  -

 .التدريب و التكوين الاهتمام بالمورد البشري من حيث   -

 .التحفيز المادي والمعنوي من حيث الاهتمام بالمورد البشري   -

 .الاستماع إلى انشغالا  ا ساتذة الجامعيين وإيجاد الحلول المناسبة لها  -

 .الاهتمام بالتطوير التكنولوجي وا من السيبيراني  -

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

109 
 

 خـــــــــــــــــاتـمة 

تــنهض الشــعو  وا مــم وتتقــدم وتزدهــر  وبالجــد والكــد والعمــل نــزرع اليــوم لنحصــد  والعمــلوالكــد بالجــد        
 غدا  فالعمل واجب وعبادة  ومن عمل عملا فأتقنه وأحسنه كان ذل  الخير كله.

ولكي ينج  العمل ويثمر ويحقق أهدافه ومقاصده لابد له من تخطـيط  وتنظـيم  وتوجيـه ومراقبـة  ولابـد        
 . متطورةووسائل حديثة  وأساليب له أي ا من أفراد أكفام مهرة مدربين  ولابد له من ظروف حسنة وملائمة 

فتاتي اليوم التكنولوجيا الرقمية لتقول كلمتها وتفر، وجودها ومنطقها  فتلعب دورها وتساهم مساهمتها        
فــي التحســين المســتمر لإجــراما  العمــل مــن خــلال تبســيطها وتحســينها وإزالــة كــل الشــوائب والتعقيــدا  عنهــا  
وتلعب دورها وتساهم مساهمتها في الرفع من الكفامة والفعالية التنظيمية  وتلعب دورها وتسـاهم مسـاهمتها فـي 

 والربحية. والإنتاجيةتحقيق الإنتاج 

 الرقمية فـي تحقيـق وتعزيـز التحسـين المسـتمر لإجـراما  العمـل القد كانت دراستنا حول دور التكنولوجي       
بســكرة  وذلــ  أي ــا مــن خــلال  -بجامعــة محمــد خي ــر جكنمــوذ   PROGRESمــن خــلال اســتخدام منصــة 

 التعرف على وجها  نخبة ا مة  ا ساتذة الجامعيون حول دورها الحقيقي والفعال.

لقد أسفر  نتائ  دراستنا إلى انعدام أي تعار، أو اختلاف في وجها  نظر ا ساتذة الجامعيين حول        
 أوالتخصـص   أوالاقدميـة   أولمتغير الجـنس      دور التكنولوجيا في التحسين المستمر لإجراما  العمل تعز 

 أي ـاجام أكدته و منصب العمل مما يؤكد مزايا وفوائد استخدام وتطبيق الرقمنة في المؤسسا  العمومية وكما 
 .الدراسا  السابقةما كتب حول جدواها في النظري للدراسة و  ا د  في 

بالجــد والكــد والعمــل نتطــور ونزدهــر  ولكــن أي ــا بــالعلم والعمــل ومواجهــة المشــاكل والصــعا  والعمــل        
  على حلها حلا منهجيا علميا وجذريا نتقدم ونرتقي.

لقـد صـادفتنا بعـض الصـعا  فـي انجـاز مـذكرتنا  مـن خـلال صـعوبة تـوفر المراجـع ا ساسـية للدراسـة         
كـان لنـا الـدافع الحقيقـي  والنجاح  وإصرارنا على تحقيق الهدف الله والوقت ال يق لانجازها  ولكن توكلنا على

والـذي  على الاستمرار  إضافة إلى الوقـوف التـام والجهـد الكبيـر الـذي قدمـه لنـا ا سـتاذ المشـرف علـى مـذكرتنا
 .ما كنا نستطيع إنهام هذا العمل المتواضع لولا دعمه وتعاونه معنا

 وأخيرا نتمنى أن يأتي من بعدنا من يعال  هذا الموضوع من زوايا مختلفة أخر  أكثر تعمقا وتمحيصا.      
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 الريا،  السعودية: العبيكان.

. دار ادارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات )الإصدار الطبعة الاولى((. 2015حسن عبد الله مسلم. ) -

 المعتز.

. عمان  الاردن: دار  ادارة الجودة الشاملة الفلسفة ومداخل العمل(. 2010خالد سلمان زيدان. ) -

 المناه  للنشر والتوزيع.

. عمان  الاردن: دار ادارة الموارد البشرية(. 2007خ ير كاضم محمود  و ياسين كاسب. ) -

 المسيرة. 

 . عمان  الاردن: دار الشرق. الامن وحرب المعلومات(. 2002ذيا  البدانية. ) -

. عمان   اصول التنظيم والاساليب )الإصدار الطبعة العاشرة((. 2014شاكر محمد عصفور. ) -

 الاردن: دار الميسرة.

المكتبات الرقمية الاسس النظري والتطبيقات العملية )الإصدار  (. 2006صال  عيسى عماد محمد. ) -

 . القاهرة  مصر: الدار المصرية البنانية.الطبعة الاولى(

التقنيات الحدنثة واثرها في المكتبات )الإصدار الطبعة (. 2014طه عبد الفتاح نجلام عشري. ) -

 . الاسكندرية  مصر: دار الوفام لدنيا الطباعة والنشر.الاولى(

 . تكنولوجيا الاعلام في العصر الرقميعبد البديع محمد السيد. )بلا تاريخ(.  -
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الاسس العلمية والعملية لتكنولوجيا التعليم )الإصدار الطبعة  (. 2015عبد الحليم خالد ابوجمال. )  -

 . عمان  الاردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. الاولى(

. القاهرة   تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصال(. 2002عبد الحميد كمال زيتون. ) -

 مصر: عالم الكتب للنشر والتوزيع والطباعة.

 ,dimanche mai. تاريخ الاسترداد google(. mai, 2024 12عبد القادر دندن  و واخرون. ) -

 :https://books.google.dz  من  2024

https://books.google.dz/books?id=MSghEAAAQBAJ&printsec=frontcover &

hl=ar#v=onepage&q &f=false 

. ادارة الجودة الشاملة )الإصدار الطبعة الاولى((. 2008عبد الله رعد الطائي  و عيسى قدادة. ) -

 عمان  الاردن: دار اليازوردي.

دار اليازوردي  . الاردن ادارة الجودة الشاملة(. 2008عبد الله رعد الطائي  و عيسى قدادة. ) -

 العلمية.

الاداء في المؤسسات )الإصدار الطبعة   حسينطرا واساليب ت(. 2019عبد النبي سيد محمد. ) -

 . وكالة الصحافة العربية. الاولى(

تكنولوجيا الاتصال الحدنثة وتطبيقاتها في مجال  (. 2018عبيدة صبطي  و لطيف فكري متولي. ) -

 . المركز العربي للنشر والتوزيع. التربية

التحسين المستمر كمسار لادارة (. 2014عل  حافح عبد الناصر  و وليد حسين عباس حسين. )  -

 . عمان  الاردن: دار غيدام للنشر والتوزيع.وظائف المنظمة )الإصدار الطبعة الاولى(
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التاثيرات )الإصدار -الوظائف -تكنولوجيا الاتصال الحدنثة التطور(. 2007على حسن محمد. ) -

 . القاهرة.الطبعة الثانية(

. القاهرة  مصر: دار العلم  الاعلام الدولي وتكنولوجيا الاتصال(. 2013على محمد ابو العلا. ) -

 والايمان للنشر والتوزيع.

ادارة الجودة والبيئة )الإصدار الطبعة (. 2020علي عبد الناصر حافح  و ولبد حسين حسين. ) -

 . عمان: دار حامد للنشر والتوزيع. الاولى(

 . القاهرة  مصر: الدار المصرية اللبنانية.  تكنولوجيا الاتصال الحدنثة(. 2005عماد حسن مكاو . )  -

صال ونظرياته المعاصرة )الإصدار الطبعة  تالا (. 1998  و حسين ليلى السيد. )عماد حسن مكاو   -

 . القاهرة  مصر: الدار المصرية البنانية.الاولى(

الاقتصاد في ظل التحولات  (. 2016عيدان مجيد عادل العادلي  و حسين وليد حسين عباس. ) -

 .المعرفية والتكنولوجية )الإصدار الطبعة الاولى(

. عمان  الاردن: دار  ادارة التكنولوجيا )الإصدار الطبعة الاولى((. 2007قاسم غسان اللامي. ) -

 المناه  للنشر والتوزيع.

ادارة الجودة في المنظمات المتميزة )الإصدار (. 2010كاظم خ ير حمود  و منير روان الشيخ. ) -

 . عمان  الاردن: دار صفام للنشر والتوزيع.الطبعة الاولى(

 الجزائر. (.)الإصدار الطبعة الاولى 9000ادارة الجودة الشاملة انزو (. 2011لعلى بوكميش. ) -

 . الاسكندرية: مؤسسة حورس الدولية.تبسيج الاجراءات(.  2007محمد الصيرفي. ) -
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. تحديات الفجوة الرقمية والمعلوماتية )الإصدار الطبعة الاولى((. 2024محمد حرز الله لخ ر. ) -

 عمان  الاردن: دار الحامد للنشر والتوزيع. 

. القاهرة: المركز مجتمع المعلومات الرقمي )الإصدار الطبعة الاولى((. 2004محمود طارق عباس. )  -

 الاصيل للطبع والنشر والتوزيع. 

. مكتبة النشر  ادارة الجودة الشاملة )الإصدار الطبعة الاولى((. 2015مزمل علي محمد عثمان. )  -

 ناشرون. 

. دار الرضا  تكنولوجيا المعلومات على اعتاب القرن الحادي والعشرين(. 1999معن النقري. ) -

 للنشر.

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والرقمية الحدنثة )الإصدار  (. اساليب 2020منير زيد عبوي. ) -

 . دار المعتز للنشر والتوزيع. الطبعة الاولى(

 . عمان: دار وائل للنشر.التنظيم واجراءات العمل )الإصدار الطبعة الثانية((. 2007موسى اللوزي. ) -

. بغداد  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي   نظم ادارة الجودة(. 2008ميسر ابراهيم احمد الجبوري. ) -

 العراق: جامعة الموصل.

التطوير الاداري والحكومة الالكترونية  (. 2022يوسف مصطفى كافي  و مصطفى يوسف كافي. ) -

 عمان: مؤسسة الوراق و الدار الجزائرية.  -. الجزائر )الإصدار الطبعة الاولى(
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 الصورة الأولية للاستبيان الخاضع للتحكيم   : 01ملحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

 بسكرة  -جامعة محمد خي ر
                                    كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 وعلوم التربية  علم النفس قسم
     شعبة علم النفس 

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

في علم النفس العمل و الماستر  جل نيل شهادة  أي إطار انجاز مذكرة التخرج من  أساتذتي ا فاضل ف
عنوان   تحت  البشرية  الموارد  وتسيير  لإجراءات  ا  التنظيم  المستمر  التحسين  في  الرقمية  التكنولوجيا  دور 

م خيض العمل  جامعة محمد  أساتذة  نظر  وجهة  بهذا    انموذجا  progresمنصة    -بسكرة  -رن  لكم  نتقدم 
با جوبة   تمدونا  بان  وذل   هذا  بحثنا  في  تساعدونا  بان  منكم  وراجين  طالبين  العلمي  الطابع  ذو  الاستبيان 

 الصريحة عن كل الفقرا  التي يت منها هذا الاستبيان وذل  بوضع علامة )×( في الخانة المناسبة. 

 وفي ا خير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.  

 البيانات الشخصية : أولا
  أنثى            ذكر       : الجنس

 سنة  15أكثر من       15إلى   10من     10إلى   5سنوا      من  05اقل من : الاقدمية

 ........................................................ :التخصص
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استبيان دور التكنولوجيا الرقمية في التحسين المستمر لإجراءات العمل من  محاور  :ثانيا 
 نموذجا  progres-بسكرة  -وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر

 العبارة  الرقم

 
 الإجابة

 موافق
 

 محايد
 

 غير موافق 

 ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية من اجل التحسين المستمر لإجراءات العمل  : لأولالمحور ا
ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل البطيم   01

 والمعقد.
   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل الذي   02
 يتطلب الوقت الطويل في الانجاز.

   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل الذي   03
 يستنفذ الجهد الذهني الكبير لد  الموظف عند الانجاز. 

   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل الذي   04
 يستهل  المال الكثير عند الانجاز.

   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل الذي يتسم   05
 بقلة الوضوح عند الانجاز.

   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب واقع سير إجراما  العمل الذي   06
 يشوبه نوع من البيروقراطية في الانجاز وتعطيل مصال  الآخرين. 

   

ضرورة استخدام التكنولوجيا الرقمية بسبب شعور الموظف بالاستيام وال غط   07
 نتيجة تراكم ا عمال. 

   

التحسين المستمر لإجراءات العمل من خلال القضاء على الهدر في الجهد والوقت    :الثانيالمحور 
 progresوالمال باستخدام منصة 

ساهم في الق ام على الهدر في الوقت من    progresإن استخدام المنصة  08
 خلال السرعة في انجاز إجراما  العمل. 

   

ساهم في الق ام على الهدر في الجهد من    progresإن استخدام المنصة  09
 إجراما  العمل.  خلال تقليص ا عبام على الموظفين عند انجاز

   

ساهم في الق ام على الهدر في المال من    progresإن استخدام المنصة  10
 خلال تقليص تكاليف انجاز إجراما  العمل والاقتصاد في استهلاك الورق. 

   

ساهم في الرفع من جودة الخدما  المقدمة   progresإن استخدام المنصة  11
 لمستخدميها من خلال تحسينها وتبسيطها وإتقانها عند انجاز إجراما  العمل.

   



 

III 
 

 

 

 

التحسين المستمر لإجراءات العمل من خلال ضمان الشفافية في التسيير والقضاء   : لثالثالمحور ا
 progresعلى البيروقراطية باستخدام منصة 

ساهم في ضمان شفافية التسيير من خلال تبني   progresإن استخدام المنصة  12
 الحكم الراشد عند انجاز إجراما  العمل. 

   

ساهم في ضمان شفافية التسيير من خلال    progresإن استخدام المنصة  13
 إيصال المعلومة في وقتها لكل مستخدميها عند انجاز إجراما  العمل.

   

ساهم في ضمان شفافية التسيير من خلال    progresإن استخدام المنصة  14
 انجاز إجراما  العمل. دإيصال المعلومة واضحة لكل مستخدميها عن

   

ساهم في ضمان شفافية التسيير من خلال    progresإن استخدام المنصة  15
ضمان تكافؤ الفرص في الوصول للمعلومة بنفس الكيفية وفي نفس الوقت لكل  

 انجاز إجراما  العمل. دمستخدميها عن

   

بسكرة بفضل   -تحسن الأداء والشعور بالرضا لدى أساتذة جامعة محمد خيضر  :المحور الرابع
 progresاستخدامهم لمنصة 

    التحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت تنفذ ببساطة وسهولة.   16
    التحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت تنفذ بسرعة كبيرة.  17
    التحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت تنفذ بدون استهلاك للورق.  18
    التحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت تنفذ بدون تعب.   19
    التحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت تنفذ بدون أخطام.  20
    التحسن في ا دام لان الكثير من ا عمال أصبحت تنفذ في وقت واحد.  21
    التحسن في ا دام بف ل اكتسا  مهارا  جديدة.  22
    .ةالتحسن في ا دام لان إجراما  العمل أصبحت شفافة وبدون بيروقراطي 23
    الشعور بالرضا نتيجة انجاز ا عمال في وقتها. 24
    الشعور بالرضا نتيجة انجاز ا عمال ب تقان وبمستو  عالي الجودة. 25
    الشعور بالرضا نتيجة تقلص ا عبام. 26
    الشعور بالرضا نتيجة عدم الإحساس بال غوط. 27
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 المحكمينالأساتذة قائمة أسماء  : 02  رقم الملحق

 

 
 الجامعة 

 
 القسم 

 
 التخصص 

 
 الرتبة 
 

 
 اللقب والاسم

جامعة محمد  
 خي ر بسكرة 

علم النفس التنظيم   علم النفس
 والعمل 

 لعجال مسعودة  جامعية  أستاذة
 

جامعة محمد  
 خي ر بسكرة 

علم النفس التنظيم   علم النفس
 والعمل 

 دوباخ قويدر  جامعي  أستاذ
 

جامعة محمد  
 خي ر بسكرة 

علم الاجتماع   علم الاجتماع 
 التنظيم والعمل 

 عصمان بوبكر  جامعي  أستاذ
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 الصورة النهائية لاستبيان الدراسة الميدانية  : 03رقم  الملحق

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 

 بسكرة  -جامعة محمد خي ر
                                    كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 وعلوم التربية  علم النفس قسم
     شعبة علم النفس 

 تخصص علم النفس العمل والتنظيم وتسيير الموارد البشرية
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

في علم النفس تخصص علم  الماستر ي إطار انجاز مذكرة التخرج من اجل نيل شهادة أساتذتي ا فاضل ف
دور التكنولوجيا الرقمية في التحسين المستمر  ا النفس العمل و التنظيم وتسيير الموارد البشرية تحت عنوان 

نتقدم   انموذجاا progresمنصة   -بسكرة -رن وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضلإجراءات العمل م
لكم بهذا الاستبيان ذو الطابع العلمي طالبين وراجين منكم بان تساعدونا في بحثنا هذا وذل  بان تمدونا  
با جوبة الصريحة عن كل الفقرا  التي يت منها هذا الاستبيان وذل  بوضع علامة )×( في الخانة  

 المناسبة. 

 وفي ا خير تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام. 

 . لبيانات الشخصيةالجزء الأول الخاص با

  أنثى              ذكر       : الجنس

 سنة  15من  أكثر      15إلى  10من       10ى إل 05من  سنوا       05اقل من  : قدميةالا

 ............................................................. ()الشعبة التخصص
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 أستاذ إداري أستاذ        : منصب العمل

في التحسين    progres-المنصة الرقميةدور  الخاص بمحاور دراسة  : الجزء الثاني
 بسكرة -المستمر لإجراءات العمل من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر

 ا جوبة  العبارة  الرقم
 غير  محايد  وافق م

 موافق 
التحسين المستمر لإجراءات العمل من خلال القضاء على  في   progresدور منصة   :الأولالمحور 

 كرةسمن وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر ب الهدر في الجهد والوقت والمال
    إلى تفادي ارتكا  ا خطام عند انجاز ا عمال    progres منصة يؤدي استخدام  01
    انجاز ا عمال    تكرارإلى تفادي  progres منصة يؤدي استخدام  02
      ا عمالإلى تفادي تراكم  progres منصة يؤدي استخدام  03
    إلى الدقة في انجاز ا عمال    progres منصة يؤدي استخدام  04
    انجاز ا عمال  السرعة فيإلى   progres منصة يؤدي استخدام  05
    الورق الاقتصاد في استهلاك إلى   progres منصة يؤدي استخدام  06
    مكتب  الإلى تفادي تكدس ا وراق في  progres منصة يؤدي استخدام  07
    مكتب الترتيب وإعادة رب  المساحة  إلى  progres منصة يؤدي استخدام  08
    بالعبم الذهني الإحساسعدم  إلى   progres منصة يؤدي استخدام  09
    ا عمالإلى عدم التذمر من انجاز   progres منصة يؤدي استخدام  10
    إلى تفادي الشكاو  من المستخدمين progres يؤدي استخدام منصة  11

في التحسين المستمر لإجراءات العمل من خلال ضمان   progresدور منصة  : الثانيالمحور 
 كرةسمن وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر ب  افية في التسييرفالش

إلى ضمان شفافية التسيير من خلال تبني الحكم  progres يؤدي استخدام منصة  12
 الراشد عند انجاز إجراما  العمل.

   

إلى ضمان شفافية التسيير من خلال إيصال   progres يؤدي استخدام منصة  13
 المعلومة في وقتها لكل مستخدميها عند انجاز إجراما  العمل. 

   

إلى ضمان شفافية التسيير من خلال إيصال   progres يؤدي استخدام منصة  14
 انجاز إجراما  العمل. دالمعلومة واضحة لكل مستخدميها عن

   

إلى ضمان شفافية التسيير من خلال تكافؤ   progres يؤدي استخدام منصة  15
 الفرص للوصول للمعلومة لد  كل المستخدمين.  
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 ا جوبة  العبارة  الرقم
 غير  محايد  وافق م

 موافق 
ضمان شفافية التسيير من خلال استبعاد   إلى progres يؤدي استخدام منصة  16

 .الممارسا  البيروقراطية في العمل
   

في التحسين المستمر لإجراءات العمل من خلال تحقيق رضا   progresدور منصة   :المحور الثالث
 المستخدم من وجهة نظر أساتذة جامعة محمد خيضر بسكرة
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 الزملام في العمل. 
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 بال غوط في العمل. 
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