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Abstract :

This study aimed to identify the role of digital platforms in enhancing the
quality of higher education from the perspective of students at the University of
Biskra. The study sample consisted of 60 third-year psychology students in the
Department of Psychology and Educational Sciences at the Faculty of Humanities
and Social Sciences. To conduct this study, a descriptive-analytical method was
employed. Two questionnaires were designed to measure the study variables: the
Digital Platforms Questionnaire and the Higher Education Quality Questionnaire.
The psychometric properties of the study tools were measured using various
statistical methods. The study reached the following conclusions :

+ The alternative hypothesis stating that "digital platforms play a role in
enhancing the quality of higher education from the perspective of students at
the University of Biskra" was confirmed. The approval ratings from the
surveyed students who agreed with the statements in the Digital Platforms
Questionnaire ranked first, with the highest percentage of (41.92%).

+ Similarly, students who agreed with the statements in the Higher Education
Quality Questionnaire also ranked first compared to the responses (neutral,
disagree) with a percentage of (47.44%).
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a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.763
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	مقدمة:

	شهدت السنوات الأخيرة ثورة هائلة في مجال التعليم نتيجة للتقدم التكنولوجي وظهور أساليب تعليمية مبتكرة. دفعت هذه التطورات امؤسسات التعليمية، وخاصة الجامعات الجزائرية، إلى مواجهة تحديات جديدة فرضها عصر المعرفة، مما استوجب تبني التقنيات الحديثة ودمجها في العملية التعليمية. ويهدف هذا التبني إلى رفع كفاءة التعليم والتكيف مع التغيرات السريعة التي يشهدها عصر المعلومات والتكنولوجيا، من خلال الاعتماد على نظام تعليمي متكامل يتضمن منصات رقمية توسع آفاق التعليم وتجعله متاحًا للجميع. من بين هذه المنصات الرقمية، برزت منصتا "مودل" و"بروغراس" كأدوات فعالة لتحسين جودة التعليم بالجامعات الجزائرية.

	حيث تحظى المنصتين "مودل" و"بروغراس" بأهمية كبيرة في مجال التعليم الإلكتروني. وتُستخدم "مودل" على نطاق واسع كمنصة مفتوحة لمصدر لإدارة التعلم، حيث توفر بيئة تعليمية تفاعلية تسمح بإنشاء الدورات التعليمية، إدارة المحتوى التعليمي، وتقديم التقييمات والاختبارات للطلبة ؛ من ناحية أخرى تقدم منصة "بروغراس" حلولًا شاملة لإدارة البيانات الأكاديمية، تتبع التقدم التعليمي للطلاب، وتحليل الأداء الأكاديمي. وتساهم هاتان المنصتان في تحسين جودة التعليم من خلال توفير أدوات تسهل التواصل بين الأساتذة  والطلبة، بالإضافة إلى تقديم الموارد التعليمية بسهولة، ومتابعة تقدم الطلبة بفعالية.

	ضمن هذا المنظور ؛ جاءت دراستنا هذه التي تتمحور حول " دور المنصات الرقمية في تفعيل جودة التعليم من وجهة نظر طلبة الجامعة لتطبيق هذه الدراسة، تم تقسيمها إلى جانبين رئيسيين: الجانب النظري والجانب التطبيقي.

	في الجانب النظري، تناولت الدراسة الفصول التالية: الفصل الأول: تضمن إشكالية الدراسة، تساؤل الدراسة فرضية الدراسة، أهمية ادراسة، أهداف الدراسة، المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة، الدراسات السابقة وتعقيب على الدراسات ، أما الفصل الثاني فقد تمحور حول  المنصات الرقمية ، مع التركيز على تعريف المنصة الرقمية، نشأتها، أهميتها أهدافها، خصائصها، أنواعها، مبادئها، مرتكزاتها، الأبعاد والنقاط الأساسية لإنشائها، تقييمها، دورها والتحديات التي تواجهها. كما يركز على منصتي "مودل" و"بروغراس" ودورهما في تحسين جودة التعليم ؛ أما الفصل الثالث: فقد تناول جودة التعليم العالي من خلال توضيح مجموعة من العناصر وهي : تعريف جودة التعليم، أهميتها، أهدافها، المبادئ التي تقوم عليها، معاييرها، آلياتها، الحاجة إلى تطبيق نظام الجودة، والتحديات التي تواجه جودة التعليم.

	أما في الجانب التطبيقي، فقد تضمنت الدراسة الفصول التالية: الفصل الرابع: وقد اشتمل على الإجراءات المنهجية للدراسة، حيث تنولنا مجالات الدراسة وحدودها المكانية والزمانية والبشرية والمتمثلة في طلبة سنة ثالثة ليسانس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة ، أما منهج الدراسة فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي ، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة وعينته ، مرورا الى اختيار  أدوات الدراسة المناسبة والمتمثلة في أداة الاستبيان ،  مرورا الى الإحصائية المستخدمة في الدراسة والمتمثلة في التكرارات والنسب المئوية معامل لاوشي وألفا كرونباخ لحساب الخصائص السيكومترية كذلك اعتمدنا على الجداول البسيطة في في الجانب التحليلي.

	أما الفصل الخامس: فقد تم عنونته بعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة، حيث تم تقديم عرض مفصل للنتائج، تحليلها ومناقشتها، وتفسر نتائج فرضية الدراسة ثم التوصل إلى نتائج الدراسة.
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	1. إشكالية الدراسة:

	وقد ساهمت الخدمات التعليمية الحديثة في ترسيخ مفهوم المنصات الرقمية في الجامعة الجزائرية حيث سهلت على الطالب الجامعي الحية الدراسية خاصة فيما يتعلق بالتحصيل العلمي الجيد لديهم وكذلك نوعية الخدمات الممتازة التي يتلقاها الطالب الجامعي عبر هذه المنصات.(موسي وسفاري،2023، ص27)

	حيث لم تقتصر وظيفة المنصات الرقمية على تسهيل عملية التعليم الجامعي للأستاذ والطالب فقط بل وضعت الأنظمة التعليمية أمام تحي كبير ومعضلة حقيقية تتطلب منها العمل على تحسين جودة التعليم العالي ، ونوعيته حيث لم تعد العملية مقتصرة على إتاحة فرصة للتعليم بل تعدى إلى ضرورة رفع كفاءة التعليم وفعاليته، فأصبحت جودة التعليم هي الملاذ لبناء اقتصاد قوي، ومن هذا المنطلق فإن الاهتمام بجودة التعليم العالي في الجزائر أصبح ضرورة حتمية لمواجهة مختلف التحديات التي تعرفها الجامعة الجزائرية والتي انعكست سلبا على مخرجاتها التعليمية والمتمثلة أساسا في تزايد تعداد الطلبة المسجلين وعدم الانسجام بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل، وفي هذا الإطار سنحاول من خلال دراستنا هذه الكشف عن دور المنصات الرقمية في تفعيل جودة التعليم من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة من خلال طرح التساؤل التالي  :  

	2. تساؤل الدراسة :

	هل  للمنصات الرقمية دور في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة ؟

	3. فرضية الدراسة :

	 للمنصات الرقمية دور في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	4.أهمية الدراسة:

	 التعرف على مدى مساهمة منصتي موودل وبروغراس في تفعيل جودة التعليم العالي لدى طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة.

	 تسليط الضوء على ما يمكن أن تحققه المنصات الرقمية (موودل وبروغراس) من نتائج إيجابية تسهم في تنشيط جودة التعليم العالي باعة محمد خيضر. 

	 يمكن الاستفادة من هذه الدراسة ونتائجها كونها تفتح آفاق واسعة لمساعدة الطلبة الجامعيين على استخدام المنصات الرقمية (موولوبروغراس) بفعالية في التعلم بدلا من استخدام الوسائل التقليدية.

	5.أهداف الدراسة : 

	 التعرف على دور المنصات الرقمية (مودل وبروغراس) في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	 التعرف على جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	6.التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة :

	المنصات الرقمية: وهي منصات وبرامج تعليمية تفاعلية تسهل على الأساتذة نشر الدروس والأنشطة بهدف مساعدة الطلاب على الوصول إلها وفتح أبواب النقاش والحوار بين الطلاب والأساتذة مما يسهم في تحقيق مخرجات علمية عالية الجودة ومن بين هذه المنصات الرقمية منصة موودل ومنصة بروغراس، وهي ما تقيسه فقرات استبيان المنصات الرقمية المستخدم في هذه الدراسة.

	جودة التعليم العالي : هي مجموع الخصائص ومميزات المنتج التعليمي لتلبية متطلبات الطالب وسوق العمل وجميع المستفيدين الداخلين والخارجيين وتشمل جودة الطالب الجامعي ، جودة هيئة التدريس والمناهج الدراسية ، جودة الإمكانيات المادية والعملية وهي ما تقيسه فقرات استبيان جودة التعليم العالي المستخدم في هذه الدراسة.                                              

	7. الدراسات السابقة :

	عنوان الدراسة: واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظيف المنصات الرقمية في التعليم.

	_ على المحور الأول من مقياس الاتجاهات للدراسة الحالية والمرتبط باستخدام تقنية المنصات الرقمية في التعليم الجامعي.

	عنوان الدراسة: دور المنصات الرقمية في دعم ال   تعليم الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا – منصة moodle بجامعة سطيف  نموذجا_

	هدفت هذه الدراسة على تحديد طبيعة العلاقة بين الرقمنة وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلم التسيير بجامعة تبسة وذلك من خلال بيان العلاقة بين كل بعد من أبعاد جودة التعليم المتمثلة في جودة وهيئة التدريس والإمكانيات المادية والبرامج الدراسية والهيئة الإدارية، وذلك بالاعتماد على استبيان تم توجيهه إلى هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة.
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