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 ملخص
 

  :ملخص

التعرف على دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم العالي من وجهة  إلىهدفت هذه الدراسة        

طالب علم النفس سنة ثالثة لیسانس بقسم علم ) 60(نظر طلبة جامعة بسكرة ، وقد تكونت عینة الدراسة من 

تماد على ؛ ومن أجل القیام بهذه الدراسة تم الاعالنفس وعلوم التربیة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة 

المنهج الوصفي التحلیلي ، ولقیاس متغیرات الدراسة تم تصمیم استبیانین استبیان المنصات الرقمیة واستبیان 

جودة التعلیم العالي ومن ثم قیاس الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة من خلال تطبیق مجموعة من 

  :لتالیة الأسالیب الإحصائیة ؛ وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج ا

أن للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم العالي من " تحقق الفرضیة البدیلة التي تنص على  

، حیث جاءت درجات الموافقة بالنسبة للطلبة المبحوثین الذین " وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة 

لى نسبة تقدر أجابوا بموافق على عبارات استبیان المنصات الرقمیة في المرتبة الأولى وبأع

 )%41.92(بـ

كذلك تحصل الطلبة الذین أجابوا بموافق على عبارات استبیان جودة التعلیم العالي على المرتبة  

 ).47.44(وبنسبة مئویة تقدر بـ) محاید،غیر موافق(الأولى أیضا مقارنة بالإجابات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملخص
 

 

Abstract : 

 

        This study aimed to identify the role of digital platforms in enhancing the 

quality of higher education from the perspective of students at the University of 

Biskra. The study sample consisted of 60 third-year psychology students in the 

Department of Psychology and Educational Sciences at the Faculty of Humanities 

and Social Sciences. To conduct this study, a descriptive-analytical method was 

employed. Two questionnaires were designed to measure the study variables: the 

Digital Platforms Questionnaire and the Higher Education Quality Questionnaire. 

The psychometric properties of the study tools were measured using various 

statistical methods. The study reached the following conclusions : 

 The alternative hypothesis stating that "digital platforms play a role in 

enhancing the quality of higher education from the perspective of students at 

the University of Biskra" was confirmed. The approval ratings from the 

surveyed students who agreed with the statements in the Digital Platforms 

Questionnaire ranked first, with the highest percentage of (41.92%). 

 Similarly, students who agreed with the statements in the Higher Education 

Quality Questionnaire also ranked first compared to the responses (neutral, 

disagree) with a percentage of  (47.44%). 

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

 

 ةــقدمــم



قدمةــم  
 

  أ
 

  :مقدمة

شهدت السنوات الأخیرة ثورة هائلة في مجال التعلیم نتیجة للتقدم التكنولوجي وظهور أسالیب تعلیمیة        

دفعت هذه التطورات المؤسسات التعلیمیة، وخاصة الجامعات الجزائریة، إلى مواجهة تحدیات جدیدة . مبتكرة

یهدف هذا التبني و . یة التعلیمیةفرضها عصر المعرفة، مما استوجب تبني التقنیات الحدیثة ودمجها في العمل

إلى رفع كفاءة التعلیم والتكیف مع التغیرات السریعة التي یشهدها عصر المعلومات والتكنولوجیا، من خلال 

من بین . الاعتماد على نظام تعلیمي متكامل یتضمن منصات رقمیة توسع آفاق التعلیم وتجعله متاحًا للجمیع

بالجامعات  مكأدوات فعالة لتحسین جودة التعلی" بروغراس"و" مودل"ا هذه المنصات الرقمیة، برزت منصت

 .الجزائریة

على " مودل"تُستخدم و . بأهمیة كبیرة في مجال التعلیم الإلكتروني" بروغراس"و" مودل" المنصتینتحظى حیث 

ء الدورات توفر بیئة تعلیمیة تفاعلیة تسمح بإنشاحیث نطاق واسع كمنصة مفتوحة المصدر لإدارة التعلم، 

تقدم منصة  من ناحیة أخرىوالاختبارات للطلبة ؛ التعلیمیة، إدارة المحتوى التعلیمي، وتقدیم التقییمات 

. حلولاً شاملة لإدارة البیانات الأكادیمیة، تتبع التقدم التعلیمي للطلاب، وتحلیل الأداء الأكادیمي" بروغراس"

 الأساتذة من خلال توفیر أدوات تسهل التواصل بین تساهم هاتان المنصتان في تحسین جودة التعلیم و 

 .بفعالیة الطلبةتقدیم الموارد التعلیمیة بسهولة، ومتابعة تقدم بالإضافة إلى ، والطلبة

دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم  "التي تتمحور حول هذه جاءت دراستنا  ضمن هذا المنظور ؛

الجانب النظري : هذه الدراسة، تم تقسیمها إلى جانبین رئیسیین ولتطبیقالجامعة  من وجهة نظر طلبة

 .والجانب التطبیقي

 الدراسة تساؤلإشكالیة الدراسة،  تضمن: الفصل الأول :في الجانب النظري، تناولت الدراسة الفصول التالیة

 لدراسة، الدراسات السابقةالدراسة، أهمیة الدراسة، أهداف الدراسة، المفاهیم الإجرائیة لمتغیرات ا فرضیة

، مع التركیز على تعریف المنصات الرقمیة  فقد تمحور حول  الفصل الثاني وتعقیب على الدراسات ، أما

المنصة الرقمیة، نشأتها، أهمیتها أهدافها، خصائصها، أنواعها، مبادئها، مرتكزاتها، الأبعاد والنقاط الأساسیة 

ودورهما في " بروغراس"و" مودل"كما یركز على منصتي . التي تواجهها لإنشائها، تقییمها، دورها والتحدیات

فقد تناول جودة التعلیم العالي من خلال توضیح مجموعة من : الفصل الثالث؛ أما  تحسین جودة التعلیم

جة تعریف جودة التعلیم، أهمیتها، أهدافها، المبادئ التي تقوم علیها، معاییرها، آلیاتها، الحا: العناصر وهي 

 .إلى تطبیق نظام الجودة، والتحدیات التي تواجه جودة التعلیم



قدمةــم  
 

  ب
 

جراءات الإوقد اشتمل على : الفصل الرابع :الدراسة الفصول التالیةفقد تضمنت في الجانب التطبیقي، أما 

سنة وحدودها المكانیة والزمانیة والبشریة والمتمثلة في طلبة  مجالات الدراسةناولنا المنهجیة للدراسة، حیث ت

فقد اعتمدنا على المنهج  منهج الدراسةأما ، ثالثة لیسانس بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة بسكرة 

المناسبة  أدوات الدراسة ومن ثم تحدید مجتمع الدراسة وعینته ، مرورا الى اختیار ، الوصفي التحلیلي 

في الدراسة والمتمثلة في التكرارات والنسب  ستخدمةالإحصائیة الم مرورا الى  ،والمتمثلة في أداة الاستبیان 

المئویة معامل لاوشي وألفا كرونباخ لحساب الخصائص السیكومتریة كذلك اعتمدنا على الجداول البسیطة 

 .في في الجانب التحلیلي

عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة، حیث تم تقدیم عرض مفصل فقد تم عنونته ب: الفصل الخامسأما 

 .نتائج فرضیة الدراسة ثم التوصل إلى نتائج الدراسة ائج، تحلیلها ومناقشتها، وتفسیرللنت
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 :الدراسةإشكالیة  .1

 وخاصة مع الأزمة الصحیة العالمیة الأهمیة لقد حظیت المنصات الرقمیة في الآونة الأخیرة باهتمام بالغ    

على الاستعانة  كغیرها من القطاعات الأخرى الجزائریة وزارة التعلیم العالي ألزمت التي، )19فیروس كوفید (

 التعلیم العالي قطاع نةرقم إلى، حیث سعت خلال فترة وجیزة بواب الجامعات لأغلق الكلي الخاصة بعد  بها

فقط عن طریق إنشاء منصات رقمیة تعلیمیة، تتوفر على جمیع الدروس والمحاضرات لجمیع السنوات ویمكن 

  )87ص، 2023،غضبان ومعوش.(والأساتذة الولوج إلى هذه المنصات طلبةلل

حیث ترسیخ مفهوم المنصات الرقمیة في الجامعة الجزائریة  ساهمت الخدمات التعلیمیة الحدیثة فيوقد      

تعلق بالتحصیل العلمي الجید لدیهم وكذلك نوعیة الحیاة الدراسیة خاصة فیما یالطالب الجامعي سهلت على 

  )27، ص2023موسي وسفاري،(.هذه المنصاتالخدمات الممتازة التي یتلقاها الطالب الجامعي عبر 

لم تقتصر وظیفة المنصات الرقمیة على تسهیل عملیة التعلیم الجامعي للأستاذ والطالب فقط بل حیث     

تطلب منها العمل على تحسین جودة التعلیم ومعضلة حقیقیة ت الأنظمة التعلیمیة أمام تحدي كبیر توضع

ضرورة رفع كفاءة  إلىونوعیته حیث لم تعد العملیة مقتصرة على إتاحة فرصة للتعلیم بل تعدى  ،العالي 

فإن الاهتمام بجودة  المنطلقالتعلیم وفعالیته، فأصبحت جودة التعلیم هي الملاذ لبناء اقتصاد قوي، ومن هذا 

ي تعرفها الجامعة الجزائریة التعلیم العالي في الجزائر أصبح ضرورة حتمیة لمواجهة مختلف التحدیات الت

والتي انعكست سلبا على مخرجاتها التعلیمیة والمتمثلة أساسا في تزاید تعداد الطلبة المسجلین وعدم الانسجام 

 عنسنحاول من خلال دراستنا هذه الكشف  الإطار، وفي هذا ات الجامعة ومتطلبات سوق العملبین مخرج

من  محمد خیضر بسكرةجامعة طلبة من وجهة نظر عینة من  علیمدور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة الت

   : خلال طرح التساؤل التالي  

  :تساؤل الدراسة  .2

  طلبة جامعة بسكرة ؟ من وجهة نظرفي تفعیل جودة التعلیم العالي  دور منصات الرقمیةلل هل 

  :فرضیة الدراسة  .3

 طلبة جامعة بسكرة وجهة نظرمن للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم العالي   
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  :أهمیة الدراسة.4

  جامعة محمد  مدى مساهمة منصتي موودل وبروغراس في تفعیل جودة التعلیم العالي لدى طلبةالتعرف على

 .خیضر بسكرة

  من نتائج إیجابیة تسهم في  )موودل وبروغراس( تحققه المنصات الرقمیة أنتسلیط الضوء على ما یمكن

 . بجامعة محمد خیضر العالي تنشیط جودة التعلیم

  واسعة لمساعدة الطلبة الجامعیین على استخدام  آفاقیمكن الاستفادة من هذه الدراسة ونتائجها كونها تفتح

 .في التعلم بدلا من استخدام الوسائل التقلیدیةبفعالیة  )موودل وبروغراس( المنصات الرقمیة

  :  الدراسة أهداف.5

 من وجهة نظر طلبة في تفعیل جودة التعلیم العالي ) مودل وبروغراس(المنصات الرقمیة  دور التعرف على

 جامعة بسكرة

 من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة التعرف على جودة التعلیم العالي 

  : لتعاریف الإجرائیة لمتغیرات الدراسةا.6

وهي منصات وبرامج تعلیمیة تفاعلیة تسهل على الأساتذة نشر الدروس والأنشطة بهدف  :الرقمیة المنصات

مساعدة الطلاب على الوصول إلیها وفتح أبواب النقاش والحوار بین الطلاب والأساتذة مما یسهم في تحقیق 

ما  ، وهيومن بین هذه المنصات الرقمیة منصة موودل ومنصة بروغراس مخرجات علمیة عالیة الجودة

  .تقیسه فقرات استبیان المنصات الرقمیة المستخدم في هذه الدراسة

هي مجموع الخصائص وممیزات المنتج التعلیمي لتلبیة متطلبات الطالب وسوق العمل  :العالي  جودة التعلیم

وتشمل جودة الطالب الجامعي ، جودة هیئة التدریس والمناهج  وجمیع المستفیدین الداخلیین والخارجیین

دراسیة ، جودة الإمكانیات المادیة والعملیة وهي ما تقیسه فقرات استبیان جودة التعلیم العالي المستخدم في ال

                                                .هذه الدراسة

  : الدراسات السابقة .7

  ):2018(مقال للباحث  یحي محمد : الأولى الدراسة 

  جودة التعلیم بقسم التربیة الخاصة بجامعة المجمعةاتجاهات نحو : عنوان الدراسة
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جودة التعلیم یقسم  أبعادمعرفة اتجاه أعضاء هیئة التدریس والطلاب نحو بعض  إلىهذه الدراسة  هدفت     

التربیة الخاصة بالمجمعة ومعرفة الفروق في اتجاهاتهم تبعا لمتغیرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات 

الخبرة والتخصص بالنسبة لأعضاء هیئة التدریس، وتبعا لمتغیرات الجنس، والمستوى الدراسي والمعدل 

تضمنت  استبانهدراسة المنهج الوصفي وتم تصمیم التراكمي والتخصص بالنسبة للطلاب، وقد اتبع في هذه ال

 الاستمارةجودة التعلیم لكل من الأعضاء والطلاب، وطبقت  أبعادعبارات لقیاس الاتجاه نحو بعض ) 10(

طالب وطالبة من ) 100(، وكذلك )32( أصلمن ) وإناثذكور (عضو هیئة تدریس في القسم ) 29(على 

  ).500( أصل

  : الى النتائج التالیةوقد توصلت هذه الدراسة 

جودة التعلیم كان إیجابیا وحصل على  أبعادالاتجاه العام لأعضاء هیئة التدریس والطلاب نحو بعض  إن

  ).2.9(متوسط عام بلغ 

وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في إحصائیة في اتجاهات هیئة التدریس تبعا لمتغیر المؤهل العلمي،  

  .فأكثرا لسنوات الخبرة ولصالح من خبرتهم خمس سنوات ولصالح حملة الدكتوراه، وتبع

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الاتجاهات نحو الجودة تبعا لمتغیر  إلىكما توصلت هذه الدراسة 

  .الجنس والتخصص

الجنس والمستوى الدراسي : عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات الطلاب تبعا للعوامل

  .التراكمي والتخصصوالمعدل 

ومن خلال النتائج المتحصل علیها تم تقدیم جملة من التوصیات والمقترحات لتعزیز التوجیهات نحو جودة 

  .  التعلیم بالقسم والجامعة

  ):2020(مقال للباحث محمد الشریف: الثانیة الدراسة 

  .في التعلیمواقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظیف المنصات الرقمیة : عنوان الدراسة
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قیاس واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظیف المنصات الرقمیة في التعلیم،  إلى هذه الدراسة هدفت     

مقیاس الاتجاهات نحو توظیف المنصات : وقد اتبع على المنهج الوصفي واستخدام أداة للبحث متمثلة في

  .من طلبة كلیة التربیة بجامعة طیبة بالمدینة المنورة 120الرقمیة في التعلیم، وقد بلغ عدد العینة 

  :وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالیة

  .وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر الجنس لصالح الذكور_ 

  .عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر مقر الدراسة_ 

عینة  أفرادوجود فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لأثر التفاعل بین الجنس ومقر الدراسة عند استجابة _ 

  .البحث

على المحور الأول من مقیاس الاتجاهات للدراسة الحالیة والمرتبط باستخدام تقنیة المنصات الرقمیة في _ 

  .التعلیم الجامعي

بالنسبة للمحاور الأربعة  إحصائیاوجود فروق دالة وأخرى غیر دالة  إلىكما توصلت نتائج البحث كذلك 

  .اعتبار متغیري الجنس ومقر الدراسة والتفاعل بینهماالأخرى في مقیاس الاتجاهات للدراسة الحالیة، عند 

محتوى رقمي  إلىوقدمت هذه الدراسة عدة توصیات من بینها ضرورة تحویل جمیع المقررات الجامعیة 

 . وتكون مفتوحة المصدر، یستفید منها جمیع شرائح المجتمع

  :)2021(أبو بكر سناطوركویحل جمال و  مقال للباحثین:الثالثة الدراسة 

م الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا یتعل   عم الددور المنصات الرقمیة في  :عنوان الدراسة

  _جانموذ 2بجامعة سطیف  moodleمنصة  –

 معي عن بعد وتفعیلها في ظلفي دعم التعلم الجا moodleدور منصة  إبراز إلىالدراسة هذه  هدفت   

الاعتماد على  تملتحقیق الأهداف لعلیم والحد من انتشار الوباء، و من اجل استمرار ا 19كوفید  انتشار

 moodleستعملوا منصة استاذا ممن ا )50(النتائج لاستبیان تم اجراؤه على  المنهج الوصفي التحلیلي لتقدیم

  .19كوفید في ظل انتشار جائحة  2امعة سطیف المصممة في ج

ب دور في دعم تلع 2ل المصممة في جامعة سطیف وقد أظهرت نتائج الدراسة أنه یمكن لمنصة موود

  .الحد من انتشار الوباءلبة و الطو تساهم في الحفاظ على صحة الأساتذة التعلیم الجامعي، و 
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  ): 2021(خلیف سمیة رسالة ماستر للباحثة :الرابعة الدراسة  

  الرقمنة وجودة التعلیم العالي طبیعة العلاقة بین :عنوان الدراسة

طبیعة العلاقة بین الرقمنة وجودة التعلیم العالي في كلیة العلوم على تحدید  هذه الدراسة هدفت     

بعاد قة بین كل بعد من أالاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بجامعة تبسة وذلك من خلال بیان العلا

الإداریة، وذلك ج الدراسیة والهیئة البراممكانیات المادیة و التدریس والإ جودة التعلیم المتمثلة في جودة وهیئة

  .یة العلوم الاقتصادیة بجامعة تبسةى هیئة التدریس بكللاعتماد على استبیان تم توجیهه إلبا

  :النتائج التالیةمستوى الرقمنة على  أنة على وقد توصلت هذه الدراس

  .وجود علاقة ارتباطیة إیجابیة بین الرقمنة وجودة التعلیم العالي - 

  .توسطة بین الرقمنة وهیئة التدریسارتباطیة إیجابیة م وجود علاقة - 

  .في البرامج الدراسیةتوجد علاقة ارتباط إیجابیة ضعیفة  - 

  )2022(بوعتلي محمد وسامي لیلیة  مقال للباحثین: دراسة الخامسةال

  واقع المنصات الرقمیة وتأثیرها على التنمیة المستدامة في الجزائر: عنوان الدراسة

 أبعادتفعیل قیاس دورها في قع المنصات الرقمیة في الجزائر و هذه الدراسة على الوقوف على وا هدفت     

لتحقیق هذا الهدف تناولت هذه الدراسة في جزئها الأول دراسة میدانیة لواقع المنصات التنمیة المستدامة و 

ل الاستبیان، كما تناولت الرقمیة في الجزائر، وهذا بالاعتماد على البیانات الأولیة التي جمعت من خلا

الدراسة في جزئها الثاني دراسة قیاسیة لتأثیر المنصات الرقمیة على التنمیة المستدامة في الجزائر، في بعدیها 

  : العدید من النتائج من أهمها إلىالاقتصادي والاجتماعي، حیث تم التوصل 

الاقتصادي والاجتماعي للتنمیة المستدامة في وجود تأثیر إیجابي للمنصات الرقمیة في تفعیل البعدین 

 .الجزائر

  :على الدراسات السابقة التعقیب 1.7

نجد أنها قد اختلفت عن دراستنا الحالیة من حیث المتغیرات ا للدراسات السابقة ومن خلال عرضن    

اختلفت  وكما ركزت دراستنا الحالیة على دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم العالي ، ؛ المشتركة 

على عینة من الطلبة بجامعة محمد خیضر ،  إجراءهاعن بعض الدراسات في اختیار عینة الدراسة حیث تم 
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وهو المنهج الوصفي في حین اتفقت دراستنا الحالیة مع بعض الدراسات في اختیار منهج الدراسة المتبع 

استبیانین  بتصمیمالتحلیلي ، كما اتفقت بعض الدراسات مع دراستنا في اختیار أداة الاستبیان حیث قمنا 

استبیان المنصات الرقمیة واستبیان جودة التعلیم العالي كما استفادت دراستنا الحالیة من الدراسات السابقة في 

سة وصیاغة التساؤلات والفرضیات ووضع المنهج المناسب وتصمیم الدرا إشكالیةالعدید من الجوانب كتحدید 

  .وتحدید الأسالیب المستخدمة في الدراسة وتفسیر النتائج المتوصل إلیهااستبیان الدراسة 
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  : دــــــــــتمهی

واجه قطاع التعلیم العالي كغیره من القطاعات الأخرى تحدیا من نوع غیر مسبوق فیما یخص كیفیة ی    

الات الاقتصادیة والسیاسیة ــــع المجـــــالذي أجبر شعوب العالم في جمیع ــــمواصلة التعلیم والتعلم في ظل الواق

ات ـــذه القطاعـــاب هـــة، حیث یتم التواصل بین أقطـــــي البیوت لمدة غیر معروفــوالاجتماعیة والتعلیمیة ومكوث ف

م ــــال التعلیــــبجدیة في مجة، الأمر الذي أوجب التفكیر ـــل الاتصال الالكترونیة الحدیثــن طریق وسائـــع

لات التعلم عن ـــة لحل مشكـــالجامعي لتغییر المناهج الكلاسیكیة المتعارف علیها والانخراط في التقنیات الحدیث

  .  بعد في الظروف الاستثنائیة
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 :ف المنصات الرقمیةــــتعری .1

  

وبذلك  الرقمي،عملیة نقل متحركة الوثائق من النمط الورقي إلى النمط  :أنهاالرقمیة على  المنصة تعرف     

لأن هذا التحویل هو الذي یسمح  أرقام،یصبح النص والصورة الثابتة أو متحركة والصوت والملف مشفرا إلى 

أن  وهذا یتضح المعلوماتیة،للوثیقة أي كانت نوعها أن تصبح قابلة للاستقبال والاستعمال بواسطة الأجهزة 

ترقیم النص هو تحویل النص المكتوب المطبوع أو المخطط من الصیغة المكتوبة إلى الصیغة الرقمیة لیصبح 

  )4،ص2023طیبة ،بن  دلول،(.قابل للمعاینة على شاشة الحاسوب

مجموعة من التقنیات التي لها خصائص ممیزة وفریدة من نوعها تستخدم للتفاعل  :أنهاكما تعرف على 

  )87صسنة،بدون العیساوي،(.تصاليمن خلال مضمون رقمي یتم إعداده وتهیئته للهدف الا الرقمي،

یسمح بالاتصال والتفاعل بین  الانترنت،مجموعة من البرامج التعلیمیة عن طریق  :أنهاعرفت أیضا على  و

  )147ص،2018خیایا،(.المتعلمین من جهة، والمعلمین والخبراء ومصادر المعرفة المتنوعة من جهة أخرى

  

 :ةــات الرقمیـــــأة المنصـــــنش .2

  

منذ أواخر القرن العشرین كان عدد قلیل من المنصات الرقمیة على شبكة الانترنت ومحدودیة وظائفها      

وخدماتها والتي اقتصرت على عرض مضمون واطلاع المستخدم على المنتجات والخدمات ووصل المستهلك 

لوجي تغییرا جذریا في نظر بالخدمة أو المنتج، ومع بدایة القرن الحادي والعشرین الذي حدث فیه التطور التكنو 

الشركات والأفراد واستیعابهم لأهمیة المنصاتالرقمیة فقد جذبت هذه الأخیرة اهتمام الفاعلین الاقتصادیین، من 

تربط بین المستهلكین  تالتي كانمنتجین ومستهلكین ووجهت تركیزهم نحوها ویتجلى ذلك فیمراكز التسوق 

  .ین المشتركین والمعلنینة وصل بوالتجار والصحف التي كانت همز 

وفي القرن الحادي والعشرین حدث تراجع كبیر في تكنولوجیا المعلومات الحاجة إلى امتلاك البنیة التحتیة 

ام الكبیر لتقنیة المعلومات من إنشاء نطاق المنصات وتوسیعها وجعل ــــــــــالمادیة والأصول، كما كان الإسه

الذي یسمح بمشاركة ناعمة وسلسة تقوي التأثیر الشبكي وتعزز القدرة على أرباحها اقل من تكلیف إنشائها، 

  .تحلیل وتبادل كمیات كبیرة من البیانات التي نزید من قیمة المنصة للجمیع

ح منصة في القرن الخامس عشر وفق قاموس الأكادیمیة الفرنسیة، بینما تم استخدامه فیما ـــــــــــوقد ظهر مصطل

  .لسیاسي والعمل النقابي في اللغة الإنجلیزیة للولایات المتحدةبعد في المجال ا
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یا الرقمیة الدال على المنصات الرقمیة ــــأما فیما یخص الكلمة بمعناها الخاص في مجال الانترنت والتكنولوج

، دلول(.لأمازونة مثل شركة اـــــــــة من الشركات العالمیـــــــفقد ظهر هذا الاسم مع التحول الذي طرأ على مجموع

  )6ص ، 2023بن طیبة، 

 

 :الرقمیــــــــةات ــــة المنصـــــــأهمی .3

  

م الرقمي ویتضح ذلك من خلال النقاط ـــــة للتعلـم الأدوات الداعمـــــــــها أحد أهـــــة المنصة الرقمیة كونــــتكمن أهمی

  :یةــــالتال

 لم الرقمي لمساعدة الطلاب على تطویر مهاراتهم في ـــــالتعوم ـــــــــتسهم المنصات الرقمیة في نشر مفه

 .مجال التكنولوجیا الرقمیة

 ةــــــــیة التعلم الذاتي والمستمر والاستقلالیــــــلى منهجـــــتدریب الطلاب ع. 

 ث عن المعلومات والتعمق في البحث لفهم المادة الدراسیة بشكل أوضح وأسهلــــحـإمكانیة الب . 

 ة جائحة كوروناـــــــة مثل ما حدث خلال مواجهـــــــض الظروف الاستثنائیة كانتشار الأوبئـــــلبع مناسبة. 

 ق مع التطورات العالمیةـــــــإمكانیة التحدیث الدائم لإتاحة المواد العلمیة بما یتواف. 

 نـــــــــتوفیر الوقت والمال لإتاحة المواد التعلیمیة في كل الأوقات والأماك . 

 حسن و.(تمكین الطلبة المقیمین في أماكن معزولة من الوصول للمعارف والدروس التعلیمیة 

 )280ص،2023العلقامي،

 

 :الرقمــــــیة اتـــخصائص المنص .4

  

  :مجموعة من الخصائص والسمات أهمها بوتتمیز المنصة الرقمیة 

 المعلمین والمتعلمین حول المضمون التعلیمي من ة بیئة تفاعلیة بین ــــــــــتتیح المنصات الرقمی :التفاعلیة

 .اــــــنا أو بعدیـــــــب تقنیة سواء تزامــــــخلال توفیر أسالی

 ن التدریبیة أي في وقت ومكان هذا من ـــــــتتیح المنصات الرقمیة للمتعلم فرصة العودة للمضامی :المرونة

 .ةـــــــــات العصریــــــــبة للموضوعــــالمصاح ومن ناحیة أخرى التنوع في مضامینها الرقمیة ناحیة،
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  التدریبیة،ة والمعطیات ــــن من خلال العودة للمحتویات الرقمیـــــیتحقق لدى أوساط المتدربی :الذاتيالتعلم 

 .بإتاحة حریة اختیار الزمان والمكان والقضاء على الفروق الفردیة

  تطمح المنصات لعرض محتویات رقمیة غنیة باستعمال عدة طرق للعرض  :المحتوىالتنویع في عرض

ع في أسالیب التفكیر ـــــة لدى المتعلم والمتدرب من اجل الإبداع والتنویــــالتي تثیر إثارة القدرات العقلی

 .وتنمیة المهارات

 ةــــــیة الحدیثــــــلوجم من خلال استخدام التقنیات التكنو ــــالاتصال بین المتعلمین والمعل :التواصل. 

  د وتكلفةـــــع بأقل جهـــــرة لإتاحة التعلم للجمیــــبفتح مقاعد فهم إعداد كبی :التكلفةتخفیض. 

 تستعمل المنصات الرقمیة طرق مختلفة لتقییم القائمین  :المتعلــــمر ـــــیم وتطویـــسهولة تنوع طرق تقی

ة، والدورات التدریبیة لتطویر ــــــعملیة الاختبارات القصیرة الالكترونیال ـــعلى العملیة التدریبیة باستعم

 )679، ص2020 بوخاري،، بارة.(رة بشهادات محفزةــــــــالمهارات في إطار المجموعات التي تتوج هذه الأخی

  

 یوضح خصائص المنصات الرقمیة  ) :01(الشكل رقم 

  

  المرونة                               التفاعلیة

  خصائص المنصة الرقمیة  المرونة

      

التنویع في محتوى العرض                      

  

  التواصل
  

  ةتخفیض التكلف     

  

وتطویر  سهولة تنوع طرق تقییم

  المتعلم

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

 :ةــــــات الرقمیــواع المنصـــــــأن .5

  :أفادمنصة  1.5 

وهي منصة شاملة لكافة التعلیم عن بعد وتوفر أسالیب متعددة،  التعلیمي،عبارة عن نظام لإدارة المحتوى      

كما یقوم بإدارة  التعلیمي،بعضها یستخدم لتقییم المتعلمین والبعض الأخر لتقدیم المعلومات وتعلیم المحتوى 

لمناهج الأكادیمیة، وتعتبر منصة أفاد من عدد من عناصر العملیة التعلیمیة مثل وسائل وتقنیات الاتصال وا
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مركزا منتشرة  53أهم المنصات المطبقة في الجامعة الجزائریة وخاصة التكوین المستمر، وتضم هذه الجامعة 

  .رعلى كافة ولایات الجزائ

  

   : شالمانمنصة  2.5

هو نظام یساهم في إدارة المحتوى التعلیمي وإدارة مختلف عناصر العملیة التعلیمیة عبر الشبكة باستخدام      

خدماتها المتنوعة من خلال الأخبار أو المنتدیات الاشتراكیة في المواد التعلیمیة هذه المنصة صممتها شركة 

جعل الجامعة  امم والأقسام،لمعاهد شلمان وهي متخصصة في الإدارة البیداغوجیة للجامعة والكلیات وا

الجزائریة تتبنى هذه المنصة خاصة وأنها تدعم اللغة العربیة بالإضافة إلى مرونتها تم الاستحواذ علیها من قبل 

  .  لتشغیلهاا التكنولوجیائل كما تم تجهیز الجامعة بأكملها بالوس.2003وزارة التعلیم العالي في عام 

  

   :منصة مودل 3.5

  

بیئة تعلیمیة دینامیكیة موجهة، تعمل على نظام مفتوح المصدر وهي برنامج تواصلي تفاعلي له  يه    

وفق  MOODLEنظام ، وتم تطویر22استخدامه بشكل رئیسي كمستورد للمواد  إمكانات كبیرة ومع ذلك یتم

الجامعات، وبتالي فهي و  المدارس تستخدم في التعلیم  المدمج والتعلیم الإلكتروني في ،23التعلیمیة المبادئ 

لتزوید المعلمین والمتعلمین والإداریین بنظام واحد قوي وآمن MOODLEمنصة تعلیمیة وتم تصمیم نظام 

، والذي یتم دعمه MOODLE QHومتكامل لإنشاء بیئة تعلیمیة مخصصة، وقد تم إنشاءها بواسطة مشروع 

  .في جمیع أنحاء العالم MOODLEشركة خدمات  80مالیا من خلال شبكة تضم أكثر من 

  

  : منصة ماي باص 4.5

  

أعلنت وزارة التعلیم العالي عن إطلاق تطبیق ماي باص لرقمنة النقل الجامعي وتحسین خدمة النقل وتر      

شید النفقات العامة في مجال النقل الجامعي والذي یستخدمه الطلاب لمعرفة وسائل النقل وفوائدها وتوقیته 

ومن ممیزاته عرض  BALADI APK عبر شبكات النقل المختلفة، هذا التطبیق من متجر  وكل ما یتعلق به 

قائمة الحافلات المتوفرة وإمكانیة تتبع أي حافلة، ومعرفة ما إذا كان السائق متصلا بالشبكة أو لا ومعرفة 

  .المحطة التالیة للحافلة
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   :بروغراسمنصة  5.5

  

تعتبر هذه المنصة نظام معلوماتي یتیح الإدارة الشاملة لكافة شؤون الجامعة ویظهر ذلك على سبیل المثال    

  : لا الحصر في النقاط التالیة

  تسجیل الطلاب الجدد وتوجیههم وتحویلهم: أولا

  . إعطاء الطالب حسابا یتابعه طوال مسیرته الأكادیمیة: ثانیا

  .وقت وعدد ساعات عمل الأساتذةصیاغة برنامج لتوزیع ال: ثالثا

  . إجراء عملیة المداولات: رابعا

وتقول الجامعة الجزائریة إن هده المنصة ستكون بمثابة نظام معلوماتي شامل یوفر قاعدة بیانات متكاملة عن 

  )31ص،2023،وسفاريموسي (. الطلاب والأساتذة

  

  ةــــــات الرقمیــواع المنصـــــــأن یوضح) 02( الشكل رقم

  

  

  

  من إعداد الطالبتیـــــن :المصدر

 :ةـــــــالرقمیمبادئ المنصات  .6

  :يـــــة فـــات الرقمیــــــد مبادئ المنصــــــــن تحدیــــــــــیمك

 .ورــــــــع الجمهــــــات الرقمیة لجمیــشمولیة الوصول إلى المنص )1

أنواع المنصات 
الرقمیة 
الجزائریة

منصة 
بروغراس

 منصة
ماي باص

منصة 
مودل

 منصة
 شالمان

أفاد منصة
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 .ةــــد من خدمات المنصات الرقمیـــــــــة المستفیــــي وضمان خصوصیــــــتوفیر الأمن المعلومات )2

 .ة الاستخدامــــــــأن تكون المنصات الرقمیة غیر مكلف )3

 )آلة، إنسان(التفاعـــل ي تقدیم الخدمة بواجهة ــــــــي فـــــتعویض واجهة التعامل والتفاعل الإنسان )4

اء أخرى إلا بعد موافقة سهولة استخدام المعلومات الشخصیة المقدمة للحصول على الخدمة في أشی )5

 )34ص،2021وشفري،سوالمة (.ة من قبل المستخدمینــــمسبق

 

 :الرقمیــةات ـــــاد المنصــــــأبع .7

  

  :تقدم المنصات الرقمیة العدید من الخدمات والمعلومات وعادة ما تشمل أبعاد المنصة الرقمیة على       

وتشمل الأجهزة الحاسوبیة والبرمجیات والاتصالات اللاسلكیة والشبكات والخوادم  :التقنیةالأبعاد  

وغیرها من التقنیات الحدیثة التي تمكن من تشغیل المنصات الرقمیة وجعلها  الحسابيوالتخزین 

 .متاحة للمستخدمین

لعلاقات وتشمل المجتمعات والمجموعات التي تستخدم المنصات الرقمیة وا :الاجتماعیةالأبعاد  

الاجتماعیة بینهم، بما في ذلك الاتصالات والتواصل والتفاعل وتبادل المعلومات والخبرات 

 .والتجارب

وتشمل الشركات والأعمال التجاریةالتي تعملعلى توفیر الخدمات والمنتجات :الاقتصادیةالأبعاد  

المختلفة مثل والحلول المتاحة للمستخدمین على المنصة، وتشمل أیضا العملیات التجاریة 

 .التسویق والإعلان والمبیعات والتوزیع والتسلیم والدفع الالكتروني

وتشمل القوانین واللوائح والسیاسات التي یتم تطبیقها على المنصة الرقمیة والتي  :القانونیةالأبعاد  

 .تحدد المسؤولیات، والحقوق والواجبات للمستخدمین والشركات التي تعمل على المنصة

وتشمل القیم، والمعتقدات، والتقالید، والعادات التي تؤثر على استخدام المنصة :الثقافیة الأبعاد 

 )8ص، 2023وبن طیبة، دلول(.الرقمیة والتفاعل بین المستخدمین على المنصة
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  ةــــــات الرقمیــالمنصیوضح أبعاد  : )03(الشكل رقم 

 

  أبعــــــاد المنصـــــات الرقمیــة

  

  الثقافیة     القانونیة         الاقتصادیة             الاجتماعیة            التقنیة    

  

 من إعداد الطالبتیـــــن :المصدر

 :ةـــة للمنصات الرقمیـــات المكونـــالطبق .8

    

منتجین وم على الربط والأداء یسمح لعدة مستخدمین ــــــل یقــــــــباعتبار أن المنصة هي نموذج عم       

ا، فإن هذه الوظائف لا تتم ــــــــة وتبادلهــــــض، وإنشاء القیمـــــومستهلكین بالاتصال عبره والتفاعل بعضهم مع بع

ل محفزة لجذب المستخدمین ـــــــراءات والعملیات أهمها تصمیم عوامــــة من الإجـــــــــیق مجموعــــإلا عن طریق تحق

ا بین المستخدمین من جهة، وفیما بین المستخدمین ـــــــي فیمــــــــرة، وخلق ارتباط توافقــــــإلى المنصة بصفة مستم

ة على أساسها یمكن ـــــة مركزیـــــــاء بنیة تحتیـــة، أیضا إنشـــــــدة أو الخدمة داخل المنصـــــوالمحتوى أو الفائ

  .للمستخدمین خلق وتبادل القیمة

ات رئیسیة تعرف بحزمة المنصة تتكامل هذه الطبقات ـــــل منصة بشكل عام من ثلاث طبقــــون بنیة كــــتتك    

  :ن المنصة على أكمل وجهــــــاة مــــــــة المتوخــــــوازن حتى تضمن أداء الوظیفــــا بشكل متـــــــفیما بینه

 طبقة الشبكة، السوق، المجتمع : 

بداخلها یتم خلق القیمة وتبادلها عن طریق الشبكة الخارجیة للمنتجین، لها دور هام في بنیة المنصة لأن    

یتواصلون فیما بینهم بشكل ضمني  مستخدمین وتختلف أنماط هذه الطبقة من منصة إلى أخرىقد تتضمن

التي تعمل على إدارة الحیاة المالیة وتدبیرها للأفراد  mint.comأو خفي كما هو الشأن في منصة 

والمؤسسات، بحیث یمكن للمستخدم فیها أن یستفید ضمنیا من المجتمع الرقمي دون التواصل مع أفراد هذا 

  .المجتمع بشكل علني
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 طبقة البنیة التحتیة التقنیة  : 

على أساسها یعتمد المنتجون الخارجین في خلق القیمة، كما هو الحال في الیوتیوب، حیث یقوم المنتجون      

یحدد وضع البائعون السلع المتوفرة على اندروید یبتكرون المطورون تطبیقات  eBayبرفع الفیدیوهات على 

جدیدة، في بعض أنواع المنصات مثل منصات التطویر كاندروید تحتل طبقة البنیة التحتیة حجما أكبر، بینما 

 .في منصات أخرى تكون هذه الطبقة أقل أهمیة كما هو الشأن في انستغرام

  طبقة البیانات : 

 

كل منصة تستخدم البیانات بطریقة ما، في معظم الحالات قد تلعب البیانات دورا أكثر أهمیة من غیرها،       

الخدمات الأكثر صلة بالمستخدمین المناسبین، وفي / السلع / لأنها تعمل على إحداث ربط، ومطابقة المحتوى

، التي تعمل على NEST .COM حالات أخرى قد تتركز القیمة بشكل خاص في طبقة البیانات، مثال منصة

تجهیز المنازل والشركات بأجهزة ذكیة ومتطورة للحمایة وتسهیل الحیاة الیومیة، هذه المنصة تعتمد بشكل كبیر 

  )97، ص2020السویدي،.(على البیانات، حیث تتكون القیمة بالكامل من البیانات التي یتم تجمیعها

  

  : للمنصـــــات الرقمیــةالطبقات المكونة  یوضح) 04(الشكل 

  

 

  للمنصـــــات الرقمیــة الطبقات المكونة

  

  طبقة البیانات          طبقة البنیة التحتیة التقنیة      طبقة الشبكة، السوق، المجتمع  

  

  من إعداد الطالبتیـــــن  :المصدر

 

  :  النقاط الأساسیة لإنشاء المنصات الرقمیة .9

تقوم علیه المنصة هو ما یجعلها تعمل، ولذلك یلزم فهم مكونات النظام الإیكولوجي النظام البیئي الذي  

 .لتطویر المنصة المطلوبة
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 .ل المكوناتــــیجب أن تحتوي المنصة على معاییر توضیحیة لكیفیة تفاع 

بیئي یجب أن تتضمن المنصة قواعد تحدد كیفیة تفاعل الأطراف المختلفة، قواعد المشاركة تجعل النظام ال 

 . یعمل لصالح جمیع الأطراف في النظام الإیكولوجي

یجب أن تحدد الحكمة المسؤولیة والمساءلة، ویشمل ذلك الالتزامات بشأن ما سیعده النظام الأساسي  

 .  للمطورین، كما یكفل مكافأة المشاركین على القیمة التي یضیفونها إلى الشبكة بشكل عام

المستخدمین وحجم المحتوى، فكلما زاد عدد المستخدمین الذین تتعامل تنتج تأثیرات الشبكة من كل حجم  

 .معهم أكثر قیمة، تصبح الشبكة للمستخدمین الحالیین

زریبي ومخالفة (.الطویللتستمر على المدى ) سلعا أكثر وخدمات أكبر(یجب أن توفر المنصات محتوى  

 )92، ص2017وعقون، 

  :الرقمیةالمعاییر المعتمدة في إنشاء المنصات  .10

لا توجد طریقة موحدة أو منهج محدد لبناء المنصات الرقمیة، ولكن هناك مجموعة من المعاییر المعتمدة      

التي توجه مراحل بناء أي منصة واستراتیجیتها، بحیث یعد الأخذ بها والعمل على تطبیقها ذا أهمیة كبیرة في 

  .إنجاح مشروع وتأسیس المنصات وإرسائها بشكل عام

 :الكفاءة  ) أ

تسمح للمنصات بتبادل المعلومات، الأموال بین المنتجین والمستهلكین كیفما كان حجم المنصة،      

ومهما بلغت من التعقید أو السهولة، فإن الغایة الأولى منها هي ملائمة التفاعلات القائمة فیها 

ة تشمل ثلاث مراحل ـــــــلات الأساسیي، هذه التفاعـــــــوضمانها، التي تعد المحرك المحوري للتأثیر الشبك

 .اــــثم استهلاكه علیها،ق القیمة، الحفاظ ـــــــخل :رئیســــیة

ا، وتوجیهها بشكل ــــــادة منهــــــــــلات، والإفـــــــدة لهذه التفاعـــة الجیـــــــي الحكومــــــإن كفاءة المنصة تكمن ف     

  .رافــــــة بن الأطــــــــالمتبادلایجابي في تحقیق المنفعة 

وتشمل كفاءة المنصة مجموعة من المعاییر الأخرى التي تتكامل فیها بینها واللازم توفرها في كل منصة، 

یة، هواتف حواسب شخصیة، لوح( ةـــــــــزة المختلفــــــع الأجهــــــــق مــــــــح، التوافـــــــة التصفـــــسهول السرعــــــــة،: أهمها

الانفتاح والتنظیم،  الشركاء،حوافز  الاحترافيللمظهر أو التصمیم  تطبیق،نسخة للمنصة على شكل  ،)ذكیة

 . وغیرها
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 :الحمایة والأمن المعلوماتي:   ) ب

المتبادلة بن  حیث یعد تدفق البیاناتمنصـــــــــة،ا فلي بناء أي ـــــــب احترامهــــــــم المعاییر الواجــــــیعد من أه      

ة للشركات، كما أن احترام خصوصیة للمستخدمین ـــــــة خصوصا النسبــــــــأطراف عبر المعاملات البالغة الحساسی

ة دون ـــــــــــة، والحیلولــــــة أمنـــــوتخزینها عبر منصة بطریقعملیاتهــــــــــم،م الشخصیة، وجمیع ـــــــــــیحتم حفظ بیاناته

 .استغلالها في أغراض أخرى

ة الخوادم التي ـــــــة معیارا حاسما في كل منصة، لذلك لابد من التأكد من أن شركــــــتعد مسألة الأمن والحمای

فیة ع بكامل الشفاــــــــة، تتمتــــــــن والحمایة المعلوماتیــــــن، وتوفر خدمة الأمــــــزن بیانات المستخدمیــــــــتستضیف وتخ

  .الــــــوالمسؤولیة في هذا المج

 :إضافة المیزات الجدیدة:   ) ت

التي یجب أن تتوفر علیها المنصة، وهي تمنح للمنصة نوعا من التجدید  تعد من أهم الخصائص      

والمواكبة المستمرة من ناحیة الوظائفوالخدمات والتطبیقات، مما یضع للمستخدمین بشكل دائم أمام الجدید 

انطباعا ایجابیا بان المنصة تتطور بصفة مستمرة وتمنحهم أدوات أكثر مرونة تلبي حاجاتهم، وتسهل ویعطیهم 

استخداماتهم، مثل أدوات متقدمة في البحث والتقییم، مساحة تخزین سحابي كبیرة لكل مستخدم،أدوات الدعایة 

الفني، إضافات لها علاقة بالجذب  موالإشهار، تحویل الأموال، مشاركة الوثائق والوسائط المختلفة، خدمة الدع

التواصلوالتفاعل والتشبیك وغیرها وعموما فإن هذه التطبیقات والخصائص تختلف باختلاف نوع المنصة و 

 .وأهدافها ومجال تخصصها

استیرادها منمنصات أخرى  وأدوات والتطبیقات یمكنإضافة ممیزات جدیدة للمنصة تشمل أیضا إدماج خصائص

وحزمة أدوات تطویر البرمجیات  )API(ل الواجهات برمجة التطبیقاتـــة تشغیل مثـــــهناك أنظم كما عنها،مؤدى 

)SDK (التي تمكن المنصة من التفاعل والتواصل مع منصات أخرى.)،110، ص 2020سویدي( 
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  المعاییر المعتمدة في إنشاء المنصات الرقمیة یوضح) :  05( الشكل رقم

  

  

  

                                                                                       

 إضافة المیزات الجدیدة                    المعلوماتي والأمنالحمایة                 الكفاءة    

  

  من إعداد الطالبتیـــــن   :المصدر                                                    

 : مزایا التعلم والتعلیم من خلال المنصات الرقمیة .11

 

تتمیز عملیة التعلیم عبر المنصات الرقمیة بالاتصال المباشر والمستمر بین المرسل والمتلقي           

التعلیمیة والأنشطة المصاحبة بطریقة سهلة ومسیرة، ومتابعة تفاعل واستجابات  وتتیح إنشاء وإدارة المواد

الطلب، وتتیح تسجیل المحاضرات والورش عبر المنصات الرقمیة وخزنها وإرسالها للمشاركین، وتعد 

وسیلة مناسبة لتعلم ذوي الاحتیاجات الخاصة ممن یصعب علیهم التنقل والحركة، كما یمكن من خلالها 

ء حلقات نقاش  حول موضوع ما، مما یعزز التواصل بین المرسل والمتلقي، كما ینمي مهارة الحوار إنشا

لدى المتلقي بشكل كبیر، بالإضافة إلى إمكانیة إنشاء مجموعات تعلیمیة یتقاسم فیها المعلمون المواد أو 

التعلیمي تحدید جدول یتعاونون في مشاریع تعلیمیة مشتركة، وتتیح المنصات الرقمیة لطرفي الاتصال 

التواصل بالطریقة المناسبة حتى على مستوى الفردي للمتلقي مما یسمح لهم بالتعلم متى وأین یریدون 

  )33، ص 2020عیسو،.(وتجنب جمود الزمان والمكان

  

 :تقییم المنصات الرقمیة .12

  

فة إلى عدد من السلبیات تتمتع المنصات الرقمیة بعدد من المزایا التي تعود على مستخدمیها، بالإضا      

 . التي قد تمنعهم من الاستفادة منها في بعض الأحیان

  

المنصات  في إنشاء المعتمدةالمعاییر 

 الرقمیة
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  :الایجابیات. 1

 سهولة التواصل التعارف بین الأفراد من مجتمعات مختلفة رغم بعد المسافة. 

  التعبیر عن الذات حیث أن وسائط التواصل الاجتماعي تعكس رأي صاحبها وتعبر عن رغباته واهتماماته

 .وطموحاته وأفكاره

  سرعة تداول المعلومات والأحداث في نفس الوقت عبر جمیع أنحاء العالم، حیث تقوم بنقل وبث الفوري وسریع

لكل ما یحدث، كون المعلومات والصورة أصبحت بین یدي المواطن الذي ینقلها عبر جهاز هاتفه الموصول 

 .لام التقلیدیةبالنت بسهولة متناهیة لیغلب في أحیان كثیرة على وسائل الإع

 فتح مجال الحریة أكثر من في البث أو إرسال أي محتوى مكتوب أو مسموع أو مرئي. 

  ،كسر احتكار الدولة والحكومات لوسائل الإعلام، حیث أصبحت منصات التواصل في متناول أفراد المجتمع

 )41ص،2023ماضي واخرون، ( .والتي تتیح للجمیع نقل الأخبار والوقائع

 

  :المنصات الرقمیة سلبیات. 2

  

 إن انقطاع في أثناء البحث والتصفح وإرسال الرسائل لسبب فني أو غیره مشكلة تواجهها : المشكلات الفنیة

المجتمعات في الوقت الحاضر، مما یضطر المستخدم إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبة وقد یفقد البیانات التي 

الدخول إلى الشبكة أو الرجوع إلى مواقع البحث التي كان كتبتها وفي معظم الأحیان یكون من الصعب 

 .یتصفح فیها

  صعوبة الوثوق والتحقق من صحة ومصداقیة البیانات والمعلومات التي تحویها بعض المواقع في ظل الحاجة

 .إلى التعزیز المتواصل للقدرات الثقافیة والتعلیمیة للمتلقي

 القیم الدینیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمعاتضعف الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس ب. 

 ضعف الضوابط السیطرة على نشر العنف والتطرف والإرهاب. 

  عدم توازن بین حجم ونوعیة الوسائل الاتصالیة الموجهة وبین استعداد المتلقي لها فیما یتعلق بالرأي والرأي

 .الآخر

 انتهاك حقوق النشر والملكیة الفردیة. 

 30، ص2020، وآخرونبراحلیة (.الحدیثةم الإلكترونیة باستخدام التقنیات ارتكاب الجرائ( 

  



المنصات الرقمیةالثاني                                                                     الفصل   
 

33 
 

 :معوقات وتحدیات استخدام المنصات الرقمیة في الجامعة .13

  

  :تتعرض الجامعات في مواكبة التحول الرقمي إلى مجموعة من المعوقات، یمكن أن ندرجها إلى   

  

 :وتتمثل في :الجامعیةمعوقات خاصة بالمؤسسة   ) أ

  إضافة تقنیات وأدوات وقدرات جدیدة القدرة على تطویر طرائق العمل الحالیة، وضعف. 

 ضعف القدرة المؤسسة الجامعیة على إدراك طبیعة الأجیال الجدیدة من الطلاب وكیفیة التعامل معهم. 

 عدم توفیر الكفاءات اللازمة لتنفیذ التحول الرقمي على مستوى الجامعة. 

 لتطور السریع وإطلاق التكنولوجیا الجدیدةسیادة ثقافة تمنع عملیة ا. 

  ظهور الكثیر من المشكلات التي تعوق عملیة التعلم مثل خطأ الخادم، ومشكلات الاتصال التي

تستغرق الكثیر من الوقت لاكتشاف الأخطاء وإصلاحها، مما یسبب إحباطا للمتعلمین وأعضاء الهیئة 

 .التدریسیة

  سسة الجامعیة التي تدعم المبادرات الرقمیة لیست مجهزة دائما جیدا أقسام تكنولوجیا المعلومات بالمؤ

للقیام بذلك، ویمكن للسیاسات غیر المرنة والبنیة التحتیة القدیمة وعدم الخبرة في العمل مع الرقمنة أن تؤخر أو 

 .تمنع تشكیل المبادرات الرقمیة الجدیدة

  

 :معوقات خاصة بالطلاب  ) ب

 

  المهارات المطلوبة لاستخدام هذه التكنولوجیا بشكل فعال في سیاق التعلم، عدم امتلاك بعض الطلاب

 .وخاصة الأجهزة المحمولة التي أصبحت في متناول الید، على الرغم من أنهم على اتصال دائمبالتكنولوجیا

  الاعتماد بشكل كامل على أجهزة الكمبیوتر یخلق عادة سیئة لدى الطلاب، ویتمثل في اهتمام الطلاب

مواقع الویب للعثور على أقصر طریقة ممكنة لحل مشكلات بدلا من حلها بطرائق تساعدهم على اكتساب 

معرفة معمقة بالموضوعات، فضلا عن المخاطر الصحیة والنفسیة التي ترتبط بالإفراط في استخدام التقنیات 

 .ام للأجهزة الرقمیةالتعلیمیة الرقمیة، مثل المخاطر البیولوجیة المترتبة بكثرة الجلوس واستخد

  الطلاب على التفاعل مع بعضهم  الاتصال وقدرةانعكاسات استخدام تكنولوجیا الرقمیة على مهارات

 .البعض
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  استغلال الطلبة للأنترنت لأغراض غیر تعلیمیة، یغلب علیها طابع اللهو والمرح مما ینتج عنها أثار

 .سلبیة لا تساهم في الرفع من درجة التحصیل العلمي

 عف مشاركة الطلبة وعدم قدرتهم على الولوج إلى المنصات الرقمیة بسبب غیاب الأجهزة الملائمة ض

 .كالحواسیب والهواتف الذكیة

 عدم قدرة بعض أولیاء الطلبة على توفیر شبكة المعلومات العنكبوتیة لأبنائهم بسبب الفقر. 

  العملیة التعلیمیةضعف مهارات وعدم قدرة الطلبة على استخدام البرامج التي تخدم. 

 

 :وتشمل :  العاملةمعوقات خاصة بالهیئة   ) ت

 

  ضعف الرغبة في استخدام التكنولوجیا والأجهزة المتاحة لتحقیق النتائج المرغوبة، وفي هذا الصدد

یخشى الأكادیمیون والموظفین من استخدام الأدوات التي یفقدون الثقة فیها، ویقلقون من الانخراط في 

 .الرقمیة، بحیث یشعرون بعدم نفعیتها للطلابالمساحات 

 ضعف قدرات الهیئة العاملة على استخدام التكنولوجیا الرقمیة لعدم تدریبهم على التطبیق الصحیح لها. 

 افتقار بعض الأساتذة إلى الخبرة الكافیة لتصمیم وإنتاج مواد تعلیمیة رقمیة بسبب غیاب التكوین . 

  نترانت مما یشكل عائقا أمام التواصل والتفاعل المستمر بین الأساتذة إمكانیة انقطاع الاتصال بالأ

 .والطلبة

  2023خرون، مدور وآ(.التقلیدينقص الاهتمام المسئولین لهذا النوع من التعلم لكونهم من جیل التعلیم ،

  )46ص
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  :ةـــــــخلاص

ة ـــــــة بماهیـــــــــــة بدایـــــــات الرقمیـــــــقة بالمنصــــــــالنظریة المتعلم ــــــبعض المفاهی إلىذا الفصل ــــــنا في هــــــتطرق     

م ذات الصلة و ـــــالمفاهیة موودل وبروغراس و ـــــالمنصات الرقمیة حیث تناولنا بعض التعاریف للمنصات الرقمی

 لإنشاءالنقاط الأساسیة  أهمذا ـــــــــــــــوك وأبعادها هاــــــمبادئو ها ـــــأنواعها و كذلك أهمیة المنصات الرقمیة و خصائص

ات ــــــــــلال المنصـــــــمزایا التعلم والتعلیم من خ إلىة ــــــــبالإضاف إنشاءهاي ـــــــات الرقمیة ومعاییر المعتمدة فــــــالمنص

  .المنصاتالرقمیة وتقییمها ومعوقاتها والتحدیات التي تواجه هاته 
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  :تمهید

  

شهد العالم تطورا هائلا في مجالات المعرفة والتكنولوجیا في مجالات الحیاة المختلفة، مما انعكس ی      

أبرزها اعتماد مفهوم الجودة  وكان. التعلیمبشكل كبیر على المجال التعلیمي في شكل اتجاهات حدیثة في 

الشاملة في التربیة والتعلیم، حیث تعني هذه الأخیر مجموع السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة 

التعلیمیة قادرة على تلبیة احتیاجات الطلاب، وكذلك الجهود التي یبذلها العاملون في مجال التعلیم لرفع 

  .بات المستفیدین وقدراتهم المختلفةالمنتج التعلیمي وتحسینه بما یتناسب مع رغ
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 :العالي تعریف جودة التعلیم .1

 

  : تعریف الجودة 1.1

  

یعرفها المعهد الوطني للمعاییر بأنها السمات والخصائص الكلیة للسلعة أو الخدمة التي تجعلها قادرة     

  )18، ص2015العابد، .(معینةعلى الوفاء باحتیاجات 

  

  : التعلیمتعریف   2.1

  

بحاجة هو عملیة منظمة ومقصودة یمارسها الأستاذ بهدف نقل معلوماته وخبراته إلى الطلبة، الذین هم      

في جمیع المراحل التعلیمیة، من خلال استثمار جمیع الشروط الضروریة لحصول فعل التعلم إلیها

  )758، ص2022میهوبي،.(ونجاحه

  

  : العالي جودة التعلیم تعریف  3.1     

  

عبارة عن مجموعة من الخصائص والسمات التي تعبر : یعرفها محمود عباس عابدین على أنها         

بدقة عن جوهر التربیة وحالها بما في ذلك كل أبعادها من مدخلات عملیات ومخرجات قریبة أو بعیدة 

المنشودة والمناسبة لمجتمع  والتغذیة الراجعة وأیضاالتفاعلاتالمتواصلة المؤدیة إلى تحقیق الأهداف

  )17، ص2021بروسي، .(معني

  

إداریة مستمرة التطویر تنتهجها المؤسسة التعلیمیة معتمدة على مجموعة من  إستراتیجیةكما تعرف بأنها     

المبادئ، وذلك من اجل تخریج مدخلها الرئیسي هو الطالب على أعلى مستوى من الجودة من كافة جوانب 

ي النمو العقلیة والنفسیة والاجتماعیة والخلقیة، وذلك بغیة إرضاء الطالب بان یصبح مطلوبا بعد تخرجه ف

  )740، ص 2023محدید،.(المخرجسوق العمل وإرضاء كافة أجهزة المجتمع المستفیدة من هذا 
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ترجمة لاحتیاجات وتوقعات الطلاب إلى خصائص محددة تكون أساسا في : وتعرف أیضا على أنها    

   )6، ص2011العیثاوي والسامرائي،(.الطلبةتعلیمهم وتدریبهم بما یوافق تطلعات 

وتعرف أیضا التحسین المستمر لعملیات الإدارة التربویة أو المدرسیة وذلك بمراجعتها وتحلیلها والبحث عن 

الوسائل والطرق لرفع مستوى الأداء والإنتاجیة بالمؤسسة التعلیمیة، وتقلیل الوقت اللازم لإنجاز العملیة 

ب، مما یؤدي إلى تخفیض تكلفة ورفع مستوى التعلیمیة باستبعاد المهام عدیمة الفائدة وغیر الضروریة للطال

  )443، ص2022دهبازي،.(الجودة

  

أنها مقدرة مجموع خصائص وممیزات المنتج التعلیمي على تلبیة متطلبات الطالب : وقد عرفت أیضا    

وسوق العمل والمجتمع وكافة الجهات الداخلیة والخارجیة المنتفعة، وتحقیق جودة التعلیم تتطلب توجیه كل 

التحتیة من أجل ظروف مواتیة للابتكار والإبداع  والعملیات والبنیةلمواد البشریة والسیاسات والنظم والمناهج ا

في ضمان تلبیة المنتج التعلیمي للمتطلبات التي تهیئ الطالب لبلوغ المستوى الذي نسعى جمیعا 

  ) 352سنة، صالكر،بدون .(لبلوغه

  

 :العالي التعلیمالمفاهیم والمصطلحات الأساسیة لجودة  .2

  

على أي برنامج تعلیمي هو الارتقاء به لكي یتطابق مع معاییر إن الهدف من تطبیق معاییر الجودة      

الجودة المطبقة عالمیا في كل مجال من مجالات الاختصاصات المختلفة، ولكل برنامج تعلیمي معاییره 

الخاصة للجودة، فمعاییر الجودة لبرنامج تعلیمي في كلیة الطب مختلفة عن المعاییر الجودة لبرنامج في كلیة 

أو العلوم أو غیرها من الكلیات، والحكم على برامج الأكادیمیة یمكن إن یخضع لإحدى الوسائل الهندسة 

  : المتبعة عالمیا، وهي

 وهو عبارة عن إخضاع برنامج او مؤسسة لمعاییر محدودة والإعلان عن مدى مطابقتها   :الاعتماد

 . لهذه المعاییر أو من عدمها، وتقوم بها مؤسسة متخصصة

 وهو عن عبارة عن تقییم لدى قوة أو ضعف وسائل تطبیق الجودة لنشاطات الخدمات  :دقیقتال

 .وبرنامج المؤسسة، وتقوم بها المؤسسة لمصلحتها الذاتیة من اجل نموها وتقدمها

 مستمرة تعني بجمع المعلومات وتحلیلها بشكل دوري، للتعرف على مواطن القوة  هو عملیة:  التقویم

لأداء، وتمثل أساسا للتطویر وضمان الجودة، ویهدف إلى تطویر برنامج أو والضعف، بهدف تحسین ا
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الإدارة اتخاذ القرار، العملیات الإداریة  استراتیجیة(مؤسسة، حیث یجري التقویم جمیع الأعمال الإداریة لجهة 

 )والمالیة، الخدمات والتقدیمات، بالإضافة إلى برامج التعلیم والخطط البحثیة

 جة التمییز الذي یمكن التنبؤ به من خلال استعمال معاییر أكثر ملائمة وأقل تكلفةهي در  :الجودة. 

 وهي الأنشطة التي تحدد الأهداف والمتطلبات الخاصة بالجودة، وبتطبیق عناصر : التخطیط للجودة

نظام الجودة وتشمل تخطیط الإداري، وتخطیط العملیات، وإعداد خطط ووضع الترتیبات اللازمة لحسین 

 .لجودةا

 على وهي الأسالیب والأنشطة الإجرائیة المستخدمة لتلبیة متطلبات الجودة، وتشمل  :ضبط الجودة

الإجرائیة الهادفة إلى مراقبة العملیات، والحد من أسباب الأداء غیر المقبول في جمیع مراحل  الأسالیب

ى ضبط الجودة على انه وسیلة تحقیق المنتج للوصول إلى الفاعلیة الاقتصادیة المرجوة، وینظر عادة ال

 . للكشف عن العیوب ولیس لمنع حدوثها

 عند وهو الأنشطة المنهجیة والمخطط لها، المطبقة ضمن نظام الجودة، ویتم إثباتها :ضمان الجودة

الحاجة، لدعم الثقة الكافیة بأن المؤسسة قادرة على تلبیة متطلبات الجودة، كما أن ضمان الجودة یعتمد على 

الوقایة أو منع حدوث العیوب بدلا من الكشف عنها، ویركز على الحاجة إلى تطبیق أسالیب ضبط موثوقة 

 .على الأنشطة في جمیع مراحل تحقیق المنتج

 وهي عبارة عن الأعمال المتخذة عبر المؤسسة لزیادة فاعلیة الأنشطة والعملیات  :تحسین الجودة

  )820 ، ص2018عجال،.(ولزبائنهاؤسسة ومردودها، بهدف تحقیق فوائد إضافیة للم
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  :العالي یمثل المفاهیم والمصطلحات الأساسیة لجودة التعلیم) 6(شكل رقم 

 

  دقیق         تال

  التقویم      الاعتماد                                             

  

 

 

 

 

  

  التخطیط لحات الأساسیة                المفاهیم والمصط                 الجودة 

   لجودة التعلیم                              

  

  تحسین الجودة            ضبط الجودة               ضمان الجودة                

  الطالبتین إعدادمن : المصدر

  

 :العالي أهمیة جودة التعلیم .3

  

نظرا لوجود  لقد حظیت جودة التعلیم بالجزائر في الخمس سنوات الأخیرة باهتمام كبیر غیر مألوف        

 التعلیمي، انخفاضكثیر من المشكلات التعلیمیة التي تعاني منها الجامعة الجزائریة،وأهمها تدني المستوى 

الكومبیوتر، تخدم جهاز دافعیة الطالب على التعلیم،إضافة إلى تطور الوسائل التعلیمیة، حیث غدت تس

  .الخ، هذا من جهة ومن جهة أخرى) D3(، التصویر ثلاثي الأبعادالانترنیت

مفاهیم ومصطلحات 

 جودة التعلیم العالي
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أن سوق العمل بما یشمله من مؤسسات الاقتصادیة والخدماتیة المعاصرة أصبحت تطالب الجامعات بمورد  

زمات التنظیمیة والقدرة بشري متفتح، بارع ومبدع ذا موصفات عالمیة من أهم ممیزاته القدرة على مواجهة الأ

من هنا فقد أصبح لزاما على الجامعات الجزائریة تغییر من نظامها التعلیمي وآلیاته  الإبداعیة والتطویریة،

  )186 ، ص2013عرعور،. (عالیةلتحقیق جودة التعلیمیة 

 

 :العالي المبادئ التي تقوم علیها جودة التعلیم .4

  

  التعلیمیةالأمن والأمان داخل المنظومة. 

 الرعایة الصحیة للطلاب والمعلمین والقائمین على العملیة التعلیمیة. 

 التغذیة السلیمة للأطفال والطلاب. 

 الصحة النفسیة للأطفال والطلاب والمعلمین. 

 لمساواة في تقدیم نفس الخدمات التعلیمیة لكل الأطفال والطلاب في نفس الأعمار. 

 التعلیمیة والمتابعة مشاركة أولیاء الأمور في العملیة. 

 التعلم من خلال البیئة وداخل الطبیعة. 

 تأكید أهمیة البیئة التعلیمیة من حیث البنیة والمحتوى والأدوات والمناهج ونمط العلاقات. 

 إعطاء الأمان لتعلیم البنات والاهتمام بأمانهم ورعایتهم ومراعاة كافة ظروفهم. 

  منع كافة أشكال العنف المتعلمین والإدارة والنظام داخل المؤسسة التعلیمیة وحمایة. 

 استعمال التكنولوجیا داخل المنظومة التعلیمیة. 

 قدرة المؤسسة التعلیمیة على التأثیر في المجتمع. 

 التدریب المتكرر للمعلمین والمتعلمین. 

 77، ص2011، وسالم محمودمجدي (. تعلیم مختلف اللغات( 

 

 :العالي مجالات جودة التعلیم .5

  

رؤیة ورسالة المؤسسة التعلیمیة، والقیادة والحوكمة، ( :تتمثل جودة التعلیم في عدد من المجالات هي       

الموارد البشریة والمادیة، المشاركة المجتمعیة، توكید الجودة والمساءلة، المتعلم، المعلم المنهج، المناخ 
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ي وعملیاته ومخرجاته، كما ان المحاور ومجالات الجودة تشمل جمیع مدخلات النظام التعلیم) التربوي

الرئیسیة التي یتطرق إلیها ضبط جودة التعلیم تتضمن جودة الإدارة التعلیمیة، والبرامج التعلیمیة، واللوائح 

والتشریعات، والمباني المدرسیة وتجهیزاتها، والمستوى التحصیلي للطلاب، وجودة طرق التدریس، والكتب 

  )137، ص2020بوخلیط،.(التعلیمیة والإداریة وجودة تقییم الأداءالمدرسیة، وكفایة البیئة 

  

 : العالي مستویات جودة التعلیم  .6

  

ثلاث مستویات متكاملة الأداء ومرتبطة بالوجود في تأكید المؤسسة  الىجودة التعلیم العالي  تنقسم     

الجامعیة باعتبارها بناء، والأفراد كونهم الفاعلین الذین ینتمون للمؤسسة الجامعیة وهم أنفسهم الذین یقومون 

یلزم على أولئك بالعملیة التعلیمیة  والذین یتلقون التعلیم، والمستوى الثالث والأخیر یتمثل في الإجراءات التي 

الأفراد اعتمادها والتزام بها من جراء انتمائهم للمؤسسة سواء في التعلیم أو التعلم، والمهم في تلك المستویات 

الثلاث أن كل منها یتضمن عدد من المؤشرات التي یستدل بها عن جودة التعلیم، والتي تناقش لاحقا بمرجعة 

  .معطیات الجامعة الجزائریة

  

الأهداف والمقاییس العامة والعملیات  الاستراتیجي، وتحدیدویشمل التخطیط  :سسيالمستوى المؤ  1.6

الأساتذة وكافة المتدخلین في تحریك وتفعیل العملیات الإداریة والتعلیمیة بحسب  الأساسیة، وتعیین

 الاختصاصات الإداریة البیداغوجیة والعملیة 

واقعیة حقیقیة، تشمل سر وكیفیة العمل المتمثلة دراسة إجراءات دراسة  یتضمن: المستوى الإجرائي 2.6

في توظیف الأساتذة والإداریین، حیث أن معظم عملیات التطویر والتحسین على الأداء، إضافة إلى 

 .إجراءات التسجیل والانتقال من مستوى تعلیمي إلى آخر حسب التخصصات الجامعیة

یتضمن حجم العمل ومتمثل في المهام الإدارة والبیداغوجیة الموكل إلیهم لقیاس : مستوى الأفراد 3.6

كفاءتهم الأدائیة، إضافة إلى عدد الإجمالي والمسجلین في الجامعة وعددهم في كل التخصصات 

 )187، ص2013عرعور، . (العملالجامعیة المواكبة لمتطلبات سوق 
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 العالي یوضح مستویات جودة التعلیم :)07(رقمشكل 

  

  مستویات جودة التع                          

  

  

  الأفرادمستوى          المستوى الإجرائي                        المستوى المؤسسي

  الطالبتین إعدادمن : المصدر

  

 :العالي مراحل تطبیق جودة التعلیم .7

  

یعتبر تطبیق جودة التعلیم في مختلف المؤسسات التعلیمیة لیست سهلة، وتحتاج إلى وقت طویل        

لاستكمال مراحلها، وتعد منهجیة عملیة متطورة ترتبط بكافة نشاطات المؤسسة، وتهدف في نهایتها إلى 

یم على أرض تحسین جودة المنتج الذي یحقق رضا العمیل ویتماشى مع تطلعاته، وتمر عملیة جودة التعل

  : الواقع بمجموعة من المراحل وتتمثل في

  :مرحلة الإعداد 1.7

الهدف الأساسي من هذه  یلیها ویتمثلویطلق علیها بالمرحلة الصفریة كونها تسبق مراحل البناء التي     

قبل  التام منوالتركیز على الدعم  المرحلةفي اعتبار الجودة الشاملة جزء من ثقافة المؤسسة

 :الإدارةالعلیا،وتتضمن مرحلة الإعداد القیام بأنشطة التالیة

 تعزیز الوعي بأهمیة التطویر المستمر من أجل النهوض بمستوى المؤسسة. 

  أساسا من أسس صیاغة  ورغباتهم، واعتبارهاتحدید احتیاجات المستفیدین ومتطلباتهم واتجاهاتهم

 . أهداف المؤسسة

 مستویات جودة التعلیم العالي
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  بفكر التمیز الإداري والجدة الشاملة فضلا عن مساندتها لتطویر أداء التزام القیادات الإداریة

 .العاملین

 

 :  التخطیطمرحلة  2.7

 

تبدأ هذه المرحلة بإرسال حجر الأساس لعملیة التغییر داخل المؤسسة، بحیث یقوم الأفراد الذین یشكلون      

الإعداد، لتبدأ عملیة التخطیط الدقیق، مجلس الجودة، باستعمال البیانات التي تم تطویرها خلال مرحلة 

 :وتتضمن مرحلة التخطیط بعدة نشاطات أهمها

  العمل على بلوغها التي یجببعیدة المدى الاستراتیجیةوضع الأهداف. 

 تدریب منسق الجودة الذي عادة ما یتم من طرف مستشارین خارجیین. 

  المستویات الإداریة العلیا ویتمتع بتأیید قوي اختیار منسق الجودة، والذي غالبا ما یتم اختیاره من

 .لقضیة الجودة، ویعمل كهمزة وصل بین جمیع المستویات في المؤسسة

 

  :مرحلة التنفیذ 3.7

في هذه المرحلة یتم اختیار الأفراد الذین سیعهد إلیهم بعملیة التنفیذ، ویتم تدریبهم على الوسائل المتعلقة     

 :من خلالبإدارة الجودة الشاملة، وذلك 

  اختیار المدربین وتدربیهم، وهم مجموعة من الأفراد یتم اختیارهم من داخل المؤسسة، وتعتبر مهمتهم

منسق الجودة، حیث یتولون عملیة التدریب التقنیة لمتطلبات وتقنیات إدارة الجودة الشاملة  امتداد لمهمة

في المؤسسة ولأجل ذلك یتلقون تدریبا مكثفا لاكتسابهم الخبرة اللازمة لأداء مهمتهم، وبعد انتهاء من 

لبعض إلى عملیة تدریب المدربین یوجهون حسب قدراتهم ورغباتهم لموضوعات یحبونها، حیث وجه ا

التدریب على بعض الأدوات التقنیة، والبعض الأخر للتعریف بالمبادئ والأهداف الخاصة بإدارة الجودة 

 .الشاملة

 بعد تهیئة المدربین، یشرفون على عملیة تدریب أعضاء الإدارة : تدریب فریق العمل الإدارة والعمال

 :والعاملین وتتلخص البرامج التدریبیة في عدة نقاط أساسیة
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  خلق الإدراك والوعي بأهمیة إدارة الجودة الشاملة في أذهان المشاركین، كما یجب توضیح أهم مبادئ

 .وأساسیات هذا النظام وكیفیة الاستفادة منه

  باستراتیجیةتدریب یتعلق بالتوجه نحو الأهداف المطلوب تحقیقها، وذلك من خلال تعریف كل مشارك 

جودة الشاملة هدفا لها، كما توضح للمشاركین الأهداف المرحلیة، المؤسسة، والسبب وراء جعل إدارة ال

 .والجهود التي یجب بذلها الأهداف،لتحقیق تلك  والجداول الزمنیة

 تدریبات خاصة تتعلق بكیفیة تنشیط عمل الفریق، وشروط إنجاح الاجتماعات. 

 ادة ومهاراتهاكما یمكن أن یشمل التدریب اكتساب المهارات للأفراد، كالتدریب على القی. 

 

  :مرحلة الرقابة والتقییم 4.7

 :تتضمن هذه المرحلة أربع خطوات تتمثل في  

تبدأ عملیة التقییم الذاتي بعدد من التساؤلات المهمة، والتي یمكن في ضوء الإجابة : التقییم الذاتي 

 .عنها التحسین من تطبیق إدارة الجودة الشاملة

على ضرورة فهم المؤسسة، حیث یتم تقییم الوضع الحالي تركز هذه العملیة : التقییم التنظیمي 

 .للمؤسسة، وتقییم العوامل المتعددة التي یمكن أن تقود إلى نجاحها

تهدف هذه العملیة إلى التعرف على مدى رضا الزبائن، على ما یقترحون في : دراسة العملاء 

 .مجالات التحسین والتطویر، من خلال لقاءات عمل أو خلال الاتصالات

تمكن المؤسسة من التعرف على ردود أفعال المشاركین في الدورات التدریبیة من : التغذیة العكسیة 

 .واقتراحاتهم في إمكانیة تحسین الأداء وأراءهمفرق العمل،  والمدربین وأعضاءالعاملین 

 

  : مرحلة تبادل ونشر الخبرات 5.7

الشاملة، والتي قد تكون فیها المؤسسة مثالا یقتدى به أمام ة المتقدمة من تطبیق إدارة الجود وفي المرحلة    

المؤسسات الأخرى، إذا كلل تطبیق منهج إدارة الجودة الشاملة بالنجاح إذ یقوم بدعوة المدربین الذین ساهموا 

في هذا التطبیق، بإضافة إلى جمیع الشركاء الآخرینكالعاملین والعملاء والموردین والمؤسسات الأخرى 

على نتائج هذا التطبیق ومشاهدات الإنجازات المحققة وطرق   لاطلاعهمة بإدارة جودة الشاملة، المهتم

التحسین المستخدمة في نشاطها أي أن المؤسسة في هذه المرحلة تسعى لنشر تجاربه ونجاحاتها في إدارة 
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ستفادة الجودة الشاملة، كما تقوم بتبادل خبراتها مع المؤسسات الأخرى بهدف إفادتها والا

  )14،ص 2013عمیرة،(.منها

 العالي یوضح مراحل تطبیق جودة التعلیم :)08(شكل رقم

 

مرحلة 

  الإعداد

مرحلة 

  التخطیط

مرحلة 

  التنفیذ

مرحلة 

الرقابة و 

  التقییم

مرحلة 

التبادل ونقل 

  الخبرات

  الطالبتین إعدادمن : المصدر

  

 :العالي مـــــودة التعلیــــــــاس جـــــــمعاییر قی .8

  

تعد الجودة أداة فعالة لتطبیق التحسن لجمیع أوجه النظام في أي مؤسسة، والنظام التعلیمي كأي نظام        

معینة تراعي الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والبناء الثقافي السائد  استراتیجیةأنتاج أخر یعمل وفق 

والتطور التكنولوجي والعالمي، لذا فإنه یهتم بأن تكون مخرجاته متفقة مع المواصفات العالمیة من خلال 

  :لقیاسها وضبطها، ومن بین هده المعاییر المعمول بها هي استخدام معاییرالسعي الدائم إلى 

أربعة معاییر لضمان الجودة الشاملة للتعلیم، تم تأسیسها وفق  فقد حدد فلیب كروزبي: زبيمعیار كرو  1.8

 : لمبادئ إدارة الجودة الشاملة وهي كالآتي

 مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعریف محدد وواضح ومنسق للجودة. 

 ن خلال وضع معاییر التكییف وصف نظام تحقیق الجودة على أنه الوقایة من الأخطاء، یمنع حدوثها م

 .الأداء الجید

 تقویم الجودة من خلال قیاس دقیق بناء على المعاییر الموضوعیة والكیفیة والكمیة. 

 منع حدوث الأخطاء من خلال الأداء الصحیح من المرة الأولى. 

 ومن خلال معیار كروزبي لضمان جودة التعلیم والتي تم إنشاءها بناءا على فلسفة إدارة الجودة          

الشاملة، وتتضح أهمیتها وضرورة الالتزام بها، والعمل على نشر مفهوم وثقافة الجودة خاصة بین العمال 
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ل في التلمیذ وذلك من خلال باعتبارهم المسؤول الأول عن الإنتاج المتقدم في مجال التعلیم، ومخرجاته تتمث

التعریف بالجودة، تحقیقها من خلال       : الوعي بمبادئ ومعاییر تعتبر خطوات مهمة لتطبیق الجودة منها

منع حدوث الأخطاء، وكذا العمل على انعدام العیوب لدرجة الصفر والذي یعتبر معیارا للأداء، وأیضا من 

أفضل مقیاس هو قیاس تكلفتها مقارنة بالتكالیف الناتجة عن خلال مقیاس الجودة والذي یرى كروزبي أن 

  .عدم تطبیقها

وضع دیمینجبرنامجا لتحسین وتطبیق الجودة الشاملة یمكن أن یصلح : معیار دیمینج 2.8

معیار للجودة الشاملة  14هذاالبرنامج من  التعلیمي، ویتكونلجمیعالمنظمات الإداریة بما فیها النظام 

  :على النحو التالي

 حدید الأهداف من أجل تحسین الإنتاج وتطویرهت. 

  تبني فلسفة للجودة الشاملة، ومنهج للقیادة للقدرة على التغییر للأفضل. 

  تحسین الأداء والجودة هي المحرك الأساسي. 

  التأكید على جودة الكیف  . 

  تحسین وتعدیل الإنتاج ونظام الخدمة والعمل على نقص التكلفة. 

  ى وظائف الجودة الشاملةتدریب الأفراد عل. 

  تدریب القیادات ومساعدة الأفراد على تطویر الأداء. 

  إزالة الخوف وتدعیم الثقة لكي یعمل الأفراد بشكل فعال داخل المؤسسة. 

  التعرف على معوقات العمل وإزالتها بین الأقسام داخل المؤسسة. 

  الحد من استخدام الشعارات والنقد المستمر دون هدف لأن ذلك یخلق جو من العداءات بین الأفراد. 

  وضع معاییر لاعتماد الإدارة على الأهداف وإعداد قادة تتواجد باستمرار. 

  مسؤولیة المشرفین یجب أن تهتم بالجودة. 

  وىوضع برامج تربویة تنشیطیة من أجل التحسین الذاتي ورفع المست. 

 وضع كل فرد في المؤسسة في المكان المناسب وتمویل الأفراد بین الأقسام المختلفة لتحسین العمل.  

هناك معاییر وبنود حسب الأیزو ویجب تطبیقهافي المجال التربوي وهو  :9002معاییر الأیزو  3.8

  :مطلب أساسي لتحقیق الجودة في التعلیم وهي كالتالي

  الجودة ـمراجعة العقود ـ ضبط الوثائق والبیانات الشراءمسؤولیة الإدارة العلیا ـنظام. 

 التحقق من الخدمات أو المعلومات المقدمة للمدرسة من قبل الطالب أو ولي الأمر. 
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 تمییز وتتبع العملیة التعلیمیة للطلاب. 

 ضبط ومراقبةالعملیة التعلیمیة. 

 التفتیش والاختبار. 

 ضبط وتقویم الطالب. 

 رحالة التفتیش والاختیا. 

  حالات عدم المطابقة. 

 الإجراءات التصحیحیة والوقائیة. 

 ضبط السجلات. 

 المراجعة الداخلیة للجودة. 

 التدریب. 

 الخدمة. 

 15، ص 2021دالي،بن ( .الأسالیب الإحصائیة( 

 

وتم إقراره كمعیار قوي معترف به ، طور مالكوم بلدرجنظاما لضبط الجودةفي التعلیم :معیار بلدرج 4.8

والتمییز في الأداء بالمؤسسات التعلیمیة بالتعلیم العام وذلك حتى تتمكن المدارس من لضبط الجودة 

مواجهة المنافسة القاسیة في ضوء الموارد المحدودة للنظام التعلیمي ومطالب المستفیدین منه، ویعتمد 

وتتضمن  قیمة أساسیة توفر إطارا متكاملا للتطویر التعلیمي 11الجودةالتعلیم على  بلدرجلضبطنظام

  :معیارا ثانویا لجودة التعلیم في سبع مجموعات وهي 28

  وتتمثل الإدارة العلیا ونظام القیادة والتنظیم، ومسؤولیة المجتمع والمواطنة :نقطة 90القیادة. 

  وتشمل إدارة المعلومات والبیانات والمقارنة بین المعلومات وتحلیل  :نقطة 75المعلومات والتحلیل

 .واستخدام مستویات التحصیل الدراسي

  وتشمل التطویر الاستراتیجي وتنفیذ  :نقطة 75التخطیط الإجرائي والتخطیط الاستراتیجي

 .الاستراتیجیات

  لعاملة، ونظام تشغیل الهیئة وتشمل تقویم وتخطیط القوى ا :نقطة 510إدارة وتطویر القوى البشریة

 .التدریسیة، ونظام الهیئة التدریسیة، والرضا التدریسیة

  وتشمل تصمیم النظام التربوي، والخدمات التعلیمیة، ودعمه وتوصیلها، :نقطة 50الإدارة التربویة 
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كعمل  وتصمیم البحوث التربویة، وتطویر إدارة تسجیل والتحاق الطلبة، والنظر إلى الإدارة التربویة

  .اقتصادي

  وتشمل نتائج الطلبة، والمناخ المدرسي، وتحسین المناخ  :نقطة 230أداء المدارس ونتائج الطلبة

 .المدرسي والنتائج، في مجال أداء المدارس، والنظر إلى أداء المدارس كعمل اقتصادي

  ستقبلیة، والعالقة وتشتمل حاجات الطلبة الحالیة والم :نقطة 230رضا الطلبة وممولي النظام التربوي

بین ممولي النظام التربوي والإدارة التربویة، ورضا الطلبة وممولي النظام التعلیمي الحالي والمتوقع، 

 )14، ص2011والسامرائي، العیثاوي. (ومقارنته مع باقي المدارس أو النظم التربویة الأخرى

  :وتشمل على :معاییر الاعتماد الأكادیمي 5.8

  وأهدافهارسالة الجامعة. 

 التخطیط والتقویم. 

 التنظیم والإشراف على المؤسسة. 

 البرامج والتدریس. 

 الخدمات الطلابیة. 

 المكتبة ومصادر المعلومات. 

 المصادر المالیة. 

  45، ص2020وكابویة، غنتوري.(الجمهورالانفتاح أمام( 
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 :العالي جودة التعلیم أبعاد   .9

 

  : جودة عضو هیئة التدریس وطرق التدریس  ) أ

 مهم بلغت البرامج التعلیمیة من جودة فإنها لا تحقق الفائدة المرجوة منها : جودة عضو هیئة التدریس

 .إذا لم ینفذها أساتذة أكفاء ومؤهلون

 لتحقیق جودة الطالب لا بد من توفر الخدمات التي تقدم له، وكذا مناسبة عدد الطلبة : جودة الطالب

إلى تعزیز دافعیتهم للتعلم واكتسابهم مهارات فنیة تسهل انخراطهم في سوق  التدریس، إضافةلعضو هیئة 

 .العمل

 تعتبر خطة تعلیمیة ضروریة تعتمدها مؤسسة التعلیم العالي للحصول على : جودة البرامج التعلیمیة

 .خرجین مؤهلین

 ها في تتمثل في مدى فهم الطلبة للمعلومات ومدى قدرتهم على توظیف :طرق التدریس الجامعي

  .حیاتهم، ولیس لحفظها واسترجاعها ثم نسیانها بعد ذلك

  :جودة المباني التعلیمیة والوسائل والكتاب التعلیمي  ) ب

كل من المباني التعلیمیة والوسائلوالكتاب التعلیمي أحد أهم العناصر التي یعتمد علیها في القیام  تعد      

  .الاهتمام بجودة تلك العناصربالعملیة التعلیمیة، ولتحقیق الجودة فیها ینبغي 

 :جودة الإدارة التعلیمیة  ) ت

  : یدخل في إطار جودة إدارة مؤسسة التعلیم العالي جودة كل من  

 فهویبنى على أساس كل من احتیاجات المجتمع والمواءمة بین متطلبات التنمیة وإمكانیاته: التخطیط. 

 هو عملیة تحدد المسؤولیات، تفویض السلطات توزیع المهام بین الموظفین كل حسب  :التنظیم

 .تخصصه وتعاونهم جمیعا من أجل تنفیذها بغیة تحقیق أهداف التنظیم المرسومة مسبقا

 أكثر فعالیة تجاه تحقیق الأهداف لتجعلهاتؤدي دورا فاعلا في العملیة الإداریة : القیادة. 

 التي یستطیع من خلالها صانعي القرار من أن النشاط الفعلي یتماشى مع هي العملیة  :الرقابة

النشاط المخطط لهم من خلال القیام بقیاس الأداء وتحدید الانحرافات ومعالجتها للوصول إلى الهدف 

 .المسطر
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 :وتقییم الأداء التعلیمي المناهج، التمویلجودة   ) ث

  

 مجموعة من الخطوات تتمثل في تحدید إستراتجیةیتم تطویرها بإتباع : جودة المناهج الجامعیة 

 .التعلیم، دراسة الواقع الحالي للتعلیم، التخطیط لتسهیل عملیة تنفیذ، تمویل وتغییر العملیة التعلیمیة

 یتطلب تسییر شؤون التعلیم الجامعي، توفیر الكثیر من الموارد المالیة :جودة التمویل الجامعي. 

 تقییم إلى الطالب، عضو هیئة التدریس، البرامج التعلیمیة وطرق یحتاج عملیة  :جودة التقییم

 )7، ص2018ونصیر، غانیة .(علیهاتدریسها، وإدارة الجامعة إلى معاییر واضحة ومحددة ویسهل القیاس 

  

 :العالي  آلیات تحقیق جودة التعلیم .10

 

  :تتحقق جودة التعلیم بالعدید من الإجراءات والطرق، ومنها

  العلمیة والمقررات الدراسیة، وإدراج مناهج جدیدة تهدف إلى إخراج جیل مفكر وباحث تغییر المناهج

ومثقف وواثق بنفسه وقوي الشخصیة وقادر على التعبیر عن رأیه بقوة وبعیدا عن الضعف والجمود الناتج 

عتماد أسلوب عن أسالیب التعلیم القدیمة على الحفظ والتلقین دون إعمال العقل، كما یجب على هذه المناهجا

التعدد والتنوع في الأسلوب التعلیمي بعیدا عن الأحادیة في التعلیم، وكذلك إتباع سیاسة جودة المعلومة 

 .المقدمة، بدلا من المعلومات المطروحة

  ،تحسین التعلیم في المدن والقرى على حد سواء، لیتسنى للجمیع الحصول على فرصة التعلیم الجید

 .التحتیة الجیدة ودعمها بكل الوسائل اللازمة لتحقیق الجودة المطلوبة ویشمل ذلك توفیر البنیة

  العنایة بالموارد البشریة، ویشمل ذلك العنایة بشكل كبیر بالكادر التعلیمي، وتوفیر كافة احتیاجاته

ومطالبه، مثل العائد المادي، وظروف العمل الجیدة بالإضافة إلى توفیر كافة مستلزمات الضروریة لها 

 .الكادر لمساعدته على تحقیق مفهوم جودة التعلیم

  إتباع أسلوب الحكمة واللامركزیة في الإدارة التعلیمیة، بحیث یتم توزیع المهام الإداریة الخاصة

بالعملیة التعلیمیة على الأقسام الإداریة وإناطة كل قسم بتحقیق الأهداف المرجوة، بعیدا عن أسلوب التحكم 

 .وصغیرة بما یخص المؤسسة التعلیمیة والتدخل في كل كبیرة
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  توفیر المال الكافي بما یحقق الجودة في كافة مرافق المؤسسة التعلیمیة، ویشمل ذلك توفیر الأدوات

والوسائل التكنولوجیة الحدیثة بما ینهض بالتعلیم على أعلى مستویاته والحفاظ على هذه المواد وترشید 

 .استخدامها قدر الإمكان

 رب السابقة والناجحة في مجال تحقیق الجودة في التعلیم بما في ذلك التجارب الأجنبیة، دراسة التجا

 .ومحاولة التعلم منها قدر الإمكان وأخذ كل ما من شأنه تحقیق في المستوى التعلیم

 

 :العالي معوقات جودة التعلیم .11

  

رغم السمات والممیزات لجودة التعلیم إلا أن تطبیقها یصادف العدید من الصعوبات التي تحد من      

  : فاعلیته في المؤسسات التعلیمیة بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة، ومن أهم هذه الصعوبات نذكر منها

  فیر البیانات إعادة النظر في أهداف الجامعة وتحدید أدوارها وتنظیم مسوؤلیات العمل فیها، وتو

المستندة من الممارسات والأبحاث لتوجیه السیاسات والأداء من أجل الوصول إلى تحسین جوانب العمل 

 .والمناخ المحیط بالأداء التعلیمي

  تطبیق مدخل إدارة  بالجامعات لمتطلباتعدم ملائمة الأوضاع الأكادیمیة والإداریة والمالیة السائدة

التعلیم الحالیة وأهدافه وهیاكل وأنماط التعلیم الجامعي، أداء  فلسفة(ستوى الجودة الشاملة، وذلك على م

أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم وأدوات العملیة التعلیمیة ونظام الدراسات العلیا والبحث العلمي والإمكانیات 

 ).المادة وتمویل التعلیم الجامعي

  الشاملةعدم مشاركة جمیع العاملین في تطبیق إدارة الجودة. 

  مدى تطور المناهج طبقا (حیث عدم الربط بین الكلیات بالجامعة وقطاعات سوق العمل من

 ).لمتطلبات سوق العمل

  عدم ملائمة جودة الخدمة التعلیمیة المقدمة للطلاب ومستوى الخدمة التي تتفق مع رغباتهم

أسالیب التقییم المتبعة، وكفاءة وفعالیة الجامعي، وأداء هیئة التدریس و  بالكتاب(یختص وتوقعاتهم، وذلك فیها 

 )69، ص2017إبراهیم، بن (). نظام تقدیم الخدمة ورعایة الطلاب

 قلة الكوادر المؤهلة في مجال الجودة.  

  واتخاذ القراراتالمركزیة في صنع السیاسات. 
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 ضعف النظام المالي. 

 نقص الوعي العاملین بسیاسة لجودة. 

 التدریس، الطلبة ضعف تواصل الإدارة، أعضاء هیئة. 

 استبعاد متطلبات المجتمع عن مفهوم الجودة. 

  غنتوري وكابویة (.الجودةالتركیز على تقییم الاداء ولیس على القیادة التي تساعد الأفراد على تحقیق

 )46،ص2022،

  

 :دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم  .12

  

حریزي، ( طرقدوراً حیویاً في تفعیل جودة التعلیم بالمرجع بعدة المنصات الرقمیة تلعب                

  :من خلال النقاط التالیة  )47،ص2022

  

توفر المنصات الرقمیة مجموعة واسعة من الموارد التعلیمیة، بما  :الوصول إلى موارد تعلیمیة متنوعة  ) أ

  .في ذلك الفیدیوهات التعلیمیة، والمقالات، والمواد التفاعلیة، مما یساعد في تعزیز تنوع وجودة التعلم

توفر المنصات الرقمیة برامج تدریبیة متنوعة ومتاحة عبر الإنترنت، : توفیر التدریب عبر الإنترنت .  ) ب

 .سمح للمعلمین والمدربین بتطویر مهاراتهم وزیادة كفاءتهم في تقدیم التعلیم بجودة عالیةمما ی

توفر المنصات الرقمیة تجارب تعلم تفاعلیة ومبتكرة، مثل الألعاب : تحسین تجربة التعلم الطلابیة  ) ت

 بالتعلیمیة والمحاكاة، التي تسهم في جعل عملیة التعلم ممتعة وفعالة للطلا

تتیح المنصات الرقمیة للمعلمین والمدربین متابعة تقدم الطلاب وتقییم أدائهم بشكل  :الطلاب متابعة تقدم  ) ث

 .فعال، مما یسهل تحدید نقاط القوة والضعف وتوجیه الدعم والتحسین
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الطلاب  فعالة بین المعلمین والطلاب وبینتوفر المنصات الرقمیة وسائل تواصل  :التفاعل والتواصل  ) ج

 .التفاعل والمشاركة ویسهل عملیة التعلم التعاونيأنفسهم، مما یعزز 

بشكل عام، تعتبر المنصات الرقمیة أداة قویة في تعزیز جودة التعلیم بالمرجع من خلال توفیر موارد 

  .تعلیمیة متنوعة ومتاحة وتسهیل تفاعل وتواصل فعال بین جمیع أفراد المجتمع التعلیمي
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  :خلاصة

التمعن في التعلیم والجودة في التعلیم یتضح لنا مقدار الأهمیة التي یحملها التعلیم، لذلك لا شك عند      

بأن عملیة التعلیم یجب أن تعقبها جودة عالیة وذلك لإنشاء جیل مدرك لما یتعلمه ولدیه مهارة عالیة في 

لى أعلى مراتب الرقي والتقدم، إ جمیع أنماط الحیاة ولا سیما أن جودة العلیم تصل بالمجتمع الذي یتبعها

وهذا ما رأیناه من خلال تطرقنا  وتعتبر من أفضل الوسائل لإنشاء جیل مدرك لعواقب الأمور التي یقوم بها

فهوم جودة التعلیم العالي وأهم المصطلحات المتداخلة معها ا على مللفصول السالفة الذكر ، حیث تعرفن

تها ومستویاتها مراحل تطبیق جودة التعلیم العالي ومعاییر قیاسها ، بالإضافة إلى أهمیتها ومبادئها ، مجالا

  . أبعادها وآلیات تحقیقها ومعوقاتها
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  :تمهید

فإننا لا نكتفي في أي دراسة على الجانب النظري كل بحث علمي ن الدراسة المیدانیة هي أساس إ       

منهجیة الجانب التطبیقي والذي بدوره یكمل الجانب النظري فان للتطبیقي أیضا  إلىفقط بل یجب التطرق 

 طلبة ویشمل مجتمع الدراسة تحدید إلىالزمانیة  بالإضافة  المكانیة و؛  مجالات الدراسةمتبعة بدایة تحدید 

أدوات  اختیار إلىوصولا  ، وتحدید عینة الدراسة المكونة من طلبة علم النفس،  جامعة محمد خیضر بسكرة

التي اشتملت  الدراسة المستخدمة فيالأسالیب و ین سیتم الاعتماد على استمارة الاستبیان أالدراسة المناسبة 

 خمعادلة لا وشي لحساب صدق الحكیمین ومعامل الفا كرومبالك استخدام وكذ، على الجداول البسیطة 

  .ثبات الاستبیانین لحساب
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  :مجالات الدراسة . 1

كلیة العلوم بسكرة ،  راسة الحالیة في جامعة محمد خیضریتمثل المجال المكاني للد: مجال مكانيال 1.1

  .الإنسانیة والاجتماعیة 

 -  28/02/2024 بینما الدراسة المیدانیة في فترة الزمنیة التي تتراوح  إجراء تم :الزمانيمجال ال 2.1

31/04/2024  

   .علم النفس وعلوم التربیةالذین ینتمون إلى قسم سنة ثالثة لیسانس طلبة  في یتمثل: المجال البشري  3.1

  :منهج الدراسة. 2

منصات الرقمیة لل الدور الفاعللاستكشاف  تحلیلیاتبنت الباحثتان في دراستهما الحالیة منهجًا وصفیًا         

یعتبر هذا المنهج مناسبًا لفهم الظاهرة بدقة، حیث یسمح بوصف موضوع الدراسة . جودة التعلیمفي تفعیل 

، یُعد )صابر وخفاجة(ظ أنه وفقًا لتفسیر یلاح. بدقة، وهو دور المنصات الرقمیة في تعزیز جودة التعلیم

المنهج الوصفي التحلیلي من أشهر المناهج المستخدمة في العلوم السلوكیة والإداریة، حیث لا یقتصر على 

یتمیز هذا المنهج بالتركیز على التفاصیل الدقیقة و . جمع البیانات وتحلیلها بل یتضمن أیضًا تفسیرًا للنتائج

لإضافة إلى القدرة على المقارنة والاستنتاجات الدالة، مما یساعد في الوصول إلى فهم والتحلیل العمیق، با

  .شامل للظاهرة المدروسة

  :مجتمع الدراسة .3

مجموعة من الوحدات الإحصائیة المعرفة لصورة واضحة والتي یراد منها الحصول على «المجتمع هو 

  .)161ص,2008,العزاوي "(البیانات 

مجوعة عناصر لها خاصیتین او عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها «: بأنه أنجرسكما عرفه موریس 

   )"298ص, 2004 ,أنجرس(«من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث او التقصي 

 ثالثة لیسانس سنة التربیةطالب بقسم علم النفس وعلوم  ) 247(یتكون مجتمع الدراسة من  هذه دراستنا  وفي

) 33(ویقدر عددهم بـموزعین على مجموعة التخصصات العلمیة وهي تخصص علم النفس العمل والتنظیم 
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با  طال) 180(ــــــــــ، تخصص علم النفس العیادي ویقدر عددهم بوقد تم استبعاد الطالبتین من الدراسة 

  .طالبا )34(یقدر عددهم بـتخصص علم النفس المدرسي الذي 

  : الدراسة عینة. 4

خضر عبد (" مجموعة من الافراد تم اختبارهم عشوائیا او قصدیا لتكون عینة الدراسة « :نهاأتعرف العینة على 

  .)184ص, 2014 ,الباسط مقولي

تم اختیار عینة الدراسة العشوائیة البسیطة باستخدام طریقة الجداول العشوائیة  ؛ بما أن لدینا مجتمع دراسة 

مفردة موزعة بالتساوي ) 60(، ورغبنا في سحب عینة عشوائیة بسیطة حجمها طالبا ) 247(یحتوي على 

مفردة تشمل طلبة علم النفس العمل ) 20(على جمیع تخصصات علم النفس ، تحصلنا من خلالها على 

  . مفردة تشمل طلبة علم النفس المدرسي) 20(مفردة تشمل طلبة علم النفس العیادي و) 20(والتنظیم ، و

  : لدراسةااة و أد. 5

  :وصف أدوات الدراسة  1.5 

   :   المنصات الرقمیة استبیان :أولا

سنة ثالثة لیسانس بجامعة محمد خیضر قیاس المنصات الرقمیة لدى طلبة  إلىالاستبیان  ایهدف هذ       

   .، على مستوى قسم علم النفس وعلوم التربیةالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بكلیة 

وقد بلغ عدد  بروغراسمنصة بعد منصة موودل و بعد : یتكون استبیان المنصات الرقمیة من بعدین هماو 

وزن لكل  بإعطاءموافق وتم تنقیط الإجابات غیر /محاید / موافق :الاجابةبدائل  وقدكانت بندا) 16(بنوده 

  .)1- 3(بند ما بین 
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  :یوضح استبیان المنصات الرقمیة: ) 1(جدول رقم 

  المجموع  منصة بروغرس  منصة موودل  بعادالأ

  16- 09  08- 01  العبارات

16  

  08  08  مجموع العبارات

  البدائل

  

  موافق

  

  غیر موافق  محاید

  

03  02  01  

  .الطالبتین إعدادمن  :المصدر

  

   :العالي التعلیماستبیان جودة : ثانیا

سنة ثالثة لیسانس بجامعة محمد خیضر لدى طلبة العالي قیاس جودة التعلیم  إلىیهدف هذا الاستبیان       

  .، على مستوى قسم علم النفس وعلوم التربیةالعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بكلیة 

المناهج الدراسیة و  هیئة التدریس الطلبة،: بعاد هماأ) 3(من العالي یتكون استبیان جودة التعلیم و      

غیر /محاید /موافق : وقد كانت البدائل الإجابة؛ بندا ) 16(العملیة، قد بلغ عدد بنوده و المادیة  الإمكانیات

  )1-3(موافق وتنقط الإجابات بإعطاء وزن لكل بند مابین من 

  

  

 

  

  



 الفصل الرابع                                             الجانب الإجراءات المنھجیة للدراسة المیدانیة
 

64 
 

  :یوضح استبیان جودة التعلیم العالي ):2(جدول رقم 

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

  :السیكومتریة لأدوات الدراسة الخصائص  2.5

  :صدق المحكمین  1.2.5

  وشي                                   لاتم حساب صدق محتوى كل عبارة بتطبیق معادلة 

CVR =
�����

�
  

  :ثم معادلة صدق الاستبیان 

مجموع	صدق	البنود

العدد	الكلي	للبنود
   

: المنصات الرقمیة  استبیانمعادلة صدق  
��.�

��
 =0.97  

وبالتالي  وهي قیمة مرتفعة،؛  )0.97(المنصات الرقمیة معامل صدق استبیان أن وقد وجدنا       

  .المنصات الرقمیة استبیانتحقق صدق 

  

  

  الطلبة  بعادالأ
مناهج الهیئة التدریس و 

  الدراسیة

الإمكانیات المادیة 

  والعملیة
  المجموع

  16- 13  12- 05  04- 01  العبارات

مجموع   16

  العبارات
04  08  04  

  البدائل
  غیر موافق  محاید  موافق

  
03  02  01  
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 :حساب ثبات استبیان المنصات الرقمیة   3.2.5

 

كرومباخ  ألفاتم التحقق من منصات الرقمیة من خلال حساب معامل الثبات عن معامل      

  : وبعد الحساب تحصلنا على النتائج الموضحة في الجدول التالي ،) (spss23باستخدام

  

  :یوضح ثبات المنصات الرقمیة ) : 03(  رقمجدول         

  

  معامل الثبات الفا كرومباخ  الاستبیان

  0.67  منصات الرقمیة

  الطالبتین إعدادمن : المصدر

  )0.67( لمنصات الرقمیة مرتفع حیث بلغت قیمتهااستبیان ثبات  أن) 03(یتضح من خلال الجدول  

  :حساب صدق استبیان جودة التعلیم العالي  4.2.5

: جودة التعلیم العالي   معادلة صدق استبیان 
��.�

��
 =0.95  

وهي قیمة مرتفعة، وبالتالي ؛ ) 0.95(المنصات الرقمیة معامل صدق استبیان أن وقد وجدنا       

  .تحقق صدق استبیان المنصات الرقمیة

  : جودة التعلیم العاليیوضح ثبات ) : 04(  جدول رقم        

  

  الثبات الفا كرومباخمعامل   الاستبیان

  0.67  منصات الرقمیة

  الطالبتین إعدادمن : المصدر
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  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة . 6

 الجداول البسیطة 

 معادلة لاوشي لحساب صدق المحكمین 

  معادلة الفاكرونباخ لحساب ثبات الاستبیانین 

  التكرارات والنسب المئویة 

  الدوائر النسبیة. 
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 :  خلاصة 

وحدودها المكانیة و الزمانیة الدراسة  الاتإجراءات الدراسة المیدانیة بدا بمج إلىتعرضنا في هذا الفصل      

ومنهج الدراسة الذي یعد ضروریا لأي بحث علمي، وتحدید مجتمع الدراسة بالإضافة المجالات البشریة ، 

 أدوات جمع البیاناتالمكون من طلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس من مختلف التخصصات ،  ثم اخترنا 

حساب الخصائص السیكومتریة لأدوات  الى بعدها عرجنا  المناسبة للدراسة والمتمثلة أساسا في الاستبیان ، 

الأسالیب المستخدمة في الدراسة وسیتم عرض تحلیل ومناقشة النتائج المتوصل في  الدراسة ؛ ومن ثم 

  .الفصل الخامس

  

 



  

  

  

  

  

  

  

 

  الفصل الخامس

عرض وتحلیل وتفسیر 

  نتائج الدراسة
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  :تمهید

وبعد التحقق من الخصائص ؛ یتضمن هذا الفصل عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدانیة      

جامعة محمد  سنة ثالثة لیسانس لأداة الدراسة والمتمثلة في استمارة الاستبیان وتطبیقها على طلبة ةمتریالسیكو 

وتحلیل وتفسیر النتائج وذلك باختبار فرضیة الدراسة  والاجتماعیة ،  الإنسانیةبكلیة العلوم  خیضر بسكرة

من وجهة نظر طلبة  جودة التعلیم العاليدور المنصات الرقمیة في تفعیل للكشف عن  ,ومناقشة النتیجة 

تقدیم إضافات جوهریة مجموعة من الاقتراحات التي من شانها النتائج وتقدیم واستخلاص ومن ثم  الجامعة

  .البحث تساهم في تحقیق أهداف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسةعرض ؛ 

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس

 % النسبة المئویة

26.67 

73.33 

100% 

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                            

الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر 

) 44(وهو ما یعادل ) %73.33(بنسبة  

ذا ما هو موضح في مفردة ، وه) 16(

الجامعي نحو التعلیم  الإناثتوجه  إلىمقارنة بالذكور 

العمل في سن مبكرة أو یتجهون نحو الخدمة العسكریة ، بالإضافة 

   

  

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس
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  :البیانات الشخصیة عرض وتحلیل نتائج 

یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس ):05(الجدول رقم 

 التكرار الجنس

  ذكر

 

16 

  أنثى

 

44 

 60 المجموع

                                                                           

الذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر و الموضح أعلاه ) 05(یتبین لنا من خلال الجدول رقم 

بنسبة  وقدرت الإناث،أكبر نسبة من عینة الدراسة تعود لجنس 

(أي ما یعادل ) %26.67(بـ تقدر  الذكورمفردة فیما كانت نسبة 

مقارنة بالذكور  الإناث، ویرجع ارتفاع نسبة عدد 

العمل في سن مبكرة أو یتجهون نحو الخدمة العسكریة ، بالإضافة عكس الذكور الذین ینخرطون في مجال 

 .النفس مقارنة بالتخصصات الأخرى إلى قلة اختیارهم لتخصص علم

یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر الجنس:   ) 09(شكل رقم 
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عرض وتحلیل نتائج  .1

الجدول رقم 

                                                                           

یتبین لنا من خلال الجدول رقم       

أكبر نسبة من عینة الدراسة تعود لجنس  أن الجنس،

مفردة فیما كانت نسبة 

، ویرجع ارتفاع نسبة عدد )09(الشكل رقم 

عكس الذكور الذین ینخرطون في مجال 

إلى قلة اختیارهم لتخصص علم

  



 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسةعرض ؛ 

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن

 % المئویة النسبة

75 

18.33 

1.67 

5 

100% 

  من إعداد الطالبتین:    المصدر

الدراسة حسب   عینة عالموضح أعلاه والذي یمثل توزی

) سنة 23- 20( للمبحوثین الذین یتراوح سنهم من 

بالنسبة  )18.33%(غت النسبة المئویة 

، تلیها النسبة المئویة التي تقدر بـ مفردة 

وفي الأخیر فما فوق ؛   34أفراد بالنسبة للمبحوثین الذین یبلغ سنهم من 

أي ما ) 33- 29(بین یتراوح أعمارهم لذین 

فالتعلیم . جمیع شرائح المجتمعأمام ، ویرجع تفسیر هذه النتائج إلى انفتاح الجامعة 

الجامعي لم یعد مقتصرًا على فئات محددة، بل أصبح طریقًا للتقدم للجمیع، حتى بالنسبة للأشخاص في 

  

  یمثل توزیع نسب أفراد العینة حسب متغیر السن
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یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن) : 06(الجدول رقم 

 التكرار السن

 45 23- 20من 

24 -28  11 

29 -33 01 

 03  فما فوق 34

 60 المجموع

الموضح أعلاه والذي یمثل توزی) 06(رقم لنا من خلال نتائج الجدول 

للمبحوثین الذین یتراوح سنهم من  الدراسة كانتعینة من أكبر نسبة  

غت النسبة المئویة بلفیما ، مفردة  )45(وهو ما یعادل ) %75(تقدر بـ 

مفردة ) 11(ما یعادل ، )28-24(بین یتراوح سنهم 

أفراد بالنسبة للمبحوثین الذین یبلغ سنهم من ) 03(، أي ما یعادل 

لذین للمبحوثین ابالنسبة ) %1.67( المئویة التي تقدر بـ

، ویرجع تفسیر هذه النتائج إلى انفتاح الجامعة  مفردة واحدة

الجامعي لم یعد مقتصرًا على فئات محددة، بل أصبح طریقًا للتقدم للجمیع، حتى بالنسبة للأشخاص في 

  .السنوات المتقدمة من العمر

یمثل توزیع نسب أفراد العینة حسب متغیر السن : )10(شكل رقم 
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من 

34

لنا من خلال نتائج الجدول  یتضح      

 أن ؛ متغیر السن

تقدر بـ مئویة بنسبة و 

یتراوح سنهم الذین  مبحوثینلل

، أي ما یعادل ) 5%(

المئویة التي تقدر بـ نسبةالجاءت 

مفردة واحدة یعادل

الجامعي لم یعد مقتصرًا على فئات محددة، بل أصبح طریقًا للتقدم للجمیع، حتى بالنسبة للأشخاص في 

السنوات المتقدمة من العمر
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  التخصص العلمي متغیریمثل توزیع مفردات العینة حسب ) : 07(الجدول رقم 

 % النسبة المئویة التكرار التخصص العلمي

 35 21 علم النفس العمل والتنظیم

 36.67 22  علم النفس العیادي

 28.33 17 علم النفس المدرسي

 %100 60  المجموع

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

والذي یمثل توزیع مفردات العینة حسب  ؛ الموضح أعلاه )07(رقم  لنا من خلال الجدول یتبین     

قد احتلت المرتبة الأولى  علم النفس العیاديالتخصص العلمي أن نسبة المبحوثین الذین یدرسون تخصص 

مفردة تلیها المرتبة الثانیة والتي كانت من نصیب ) 22(وهو ما یعادل ) %36.67(تقدر بـ  إجمالیةبنسبة 

، في حین جاء مفردة ) 21(أي ما یعادل ) %35(تقدر بـ  مئویة نسبةب علم النفس العمل والتنظیم تخصص 

) 17(أي ما یعادل ) %28.33(تقدر بـ مئویة في المرتبة الأخیرة بنسبة  علم النفس المدرسيتخصص 

 إلىویرجع اختیار الطلبة لتخصص علم النفس العیادي كمرتبة أولى من بین بقیة التخصصات  .مفردة

اهتماماتهم بجوانب الشخصیة ومحاولة فهمها لكي تساعدهم على تطویر أنفسهم ومساعدة الآخرین ، كما انه 

، والبحث العلمي والأكادیمي یوفر فرص واسعة للممارسات الخاصة والعمل في المستشفیات والتوجیه النفسي 

فرص العمل الكثیرة  إلىیرجع ذلك أما تفسیر اختیارهم لتخصص علم النفس العمل والتنظیم كمرتبة ثانیة ف

جدا التي یوفرها هذا التخصص كالعمل في مختلف المؤسسات باختلاف قطاعاتها نظرا لاهتمامه بالسلوك 

أما تفسیر اختیارهم لتخصص والبحث العلمي والأكادیمي ، في بیئة العمل ، الاستشارات التنظیمیة  الإنساني

ع إلى رغبة الطلبة في التأثیر على المجتمع من خلال التعلیم وفهم علم النفس المدرسي  كمرتبة ثالثة فیرج

  .البیئة التعلیمیة ودورها في النمو والتطویر



 تحلیل وتفسیر نتائج الدراسةعرض ؛ 

  

  یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص العلمي

للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم 

بناء على مخرجات استبیان  ودلات الطلبة لبعد المنصة الرقمیة م

التكرار
  

سبة المئویة
الن

  

ب
الترتی

  
8 13.33 08  

26 43.33 04  

30 50 03 

24  40  05  

32 53.33 01  

11 18.33 06  

31  51.67  02  

عرض ؛                            الفصل الخامس                         

74 

یمثل توزیع مفردات العینة حسب متغیر التخصص العلمي : )11(شكل رقم 

للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم  :الدراسة  نتائج فرضیةومناقشة  عرض وتحلیل

  .العالي لدى طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة 

ات الطلبة لبعد المنصة الرقمیة میوضح استجاب) 08

 المنصات الرقمیة

  

  البعد

  

  في حالة الإجابة  بموافق

  العبارة

صة الرقمیة مودل
المن

  

  

  المنصة الرقمیة مودل سهلة الاستخدام

  المحتوى الرقمي لمنصة مودل یتسم بالوضوح

تتیح المنصة الرقمیة مودل للطلبة التعلم عن بعد 

  في أي مكان وفي أي وقت

یستخدم الطلبة المنصة الرقمیة مودل في تحمیل 

  الدروس

یصل الطلبة للمحتوى التعلیمي لمنصة مودل 

  الرقمیة رغم ضعف شبكة الانترنت

انقطاع الانترنت عن استخدام المنصة الرقمیة 

  مودل یسبب للطلبة عدم التركیز

التعلم عبر المنصة الرقمیة مودل یقلل من تكالیف 

  على عاتق الطالبالتنقل المرتفعة التي تقع 
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شكل رقم 

عرض وتحلیل .2

العالي لدى طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة 

08(جدول رقم 

  

  رقم البند

  

البعد

1  

صة الرقمیة مودل
المن

  

2  

3  

4  

5  

6  

7  
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یفضل الطلبة المحتوى الرقمي للمنصة على   8

  الكتب المطبوعة لممیزات استعماله

9  15 07  

    35.62  171  نتائج البعد ككل

  من إعداد الطالبتین: المصدر                                                                        

الموضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرارات والنسب المئویة ) 08(خلال الجدول رقم  نلاحظ من          

یصل الطلبة للمحتوى  "دل ، أن العبارة التي تنص على و لكل عبارة من عبارات بعد المنصة الرقمیة مو 

مئویة المرتبة الأولى وبنسبة قد تحصلت على "  التعلیمي لمنصة مودل الرقمیة رغم ضعف شبكة الانترنت

 "التي تنص على أن  الثانیة فكانت للعبارة أما المرتبة مبحوثا ؛ ) 32(أي ما یعادل  ،) %53.33(بلغت 

حیث "  التعلم عبر المنصة الرقمیة مودل یقلل من تكالیف التنقل المرتفعة التي تقع على عاتق الطالب

" مبحوثا ، تلیها العبارة التي تنص على ) 31(، أي ما یعادل )%51.67(تحصلت على نسبة مئویة تقدر بـ

 (%50)بنسبة مئویة تقدر بـ"  تتیح المنصة الرقمیة مودل للطلبة التعلم عن بعد في أي مكان وفي أي وقت

المحتوى الرقمي لمنصة مودل یتسم  "مبحوثا ، بینما احتلت العبارة التي تنص على ) 30(ما یعادل 

المرتبة الخامسة  أمامبحوثا ، ) 26(ما یعادل  )43.33%(بنسبة مئویة تقدر بـ المرتبة الرابعة" بالوضوح

بنسبة  یستخدم الطلبة المنصة الرقمیة مودل في تحمیل الدروسفكانت من نصیب العبارة التي تنص على 

یفضل الطلبة " مبحوث ، بینما تحصلت العبارة التي تنص على ) 24( یعادل ما )% 40(مئویة تقدر بـ

على المرتبة السابعة ، بنسبة مئویة تقدر " المحتوى الرقمي للمنصة على الكتب المطبوعة لممیزات استعماله 

على  " المنصة الرقمیة مودل سهلة الاستخدام" ین ، بینما تحصلت العبارة مبحوث) 09(یعادل  ما )% 15(بـ

  .مبحوثین ) 08(یعادل  ما )% 13.33(بنسبة مئویة تقدر بـالمرتبة الأخیرة 

یقدرون الفوائد التعلیمیة ویرجع  تفسیر هذه النتائج إلى أن طلاب علم النفس سنة ثالثة لیسانس     

، ویمیلون إلى تفضیل الوسائط الرقمیة على التقلیدیة بسبب مزایاها Moodle  والاقتصادیة لاستخدام منصة

ة التي یحصلون علیها من استخدام المنصة تفوق التحدیات الفوائد التعلیمی ، بالنسبة لهموسهولة استخدامها

  . توفر التكالیف المرتبطة بالتنقل، كما أنها التقنیة مثل ضعف شبكة الإنترنت
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بناء على مخرجات استبیان  یوضح استجابات الطلبة لبعد المنصة الرقمیة بروغراس) 09(جدول رقم 

  المنصات الرقمیة

  

  رقم البند

  

  البعد

  

التكرار  في حالة الإجابة  بموافق
  

سبة المئویة
الن

  

ب
الترتی

  

  العبارة

9  

س
صة الرقمیة بروغرا

المن
  

    

  2 70 42  المنصة الرقمیة بروغراس سهلة الاستخدام

توفر المنصة الرقمیة بروغراس الوقت والجهد والتكلفة   10

  للطلبة

23 38.33 7  

تتیح المنصة الرقمیة بروغراس للطلبة الاطلاع على   11

  المستجدات دون التنقل للجامعة

45 75 1 

تسهل منصة بروغراس على الطلبة معرفة نقاطهم وجمیع   12

  المعلومات المتعلقة بهم

33  55  5  

یجد الطلبة صعوبة في الدخول الى المنصة الرقمیة   13

  نتیجة ضعف شبكة الانترنت

41 68.33 3  

تتیح منصة بروغراس للطلبة الاطلاع على مجالات   14

  التسجیلات والتحویلات والحضور والاقصاء

38 63.33 4  

یكتشف الطلبة أخطاء في وضع النقاط على مستوى   15

  المنصة الرقمیة بروغراس

27  45  6  

  8 6.67 04  نادرا ما یتوقف عمل المنصة الرقمیة بروغراس  16

    52.70  253  البعد ككلنتائج 

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

الموضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرارات والنسب ) 09(الجدول رقم  نتائج  نلاحظ من خلال          

تتیح "  على  ، أن العبارة التي تنص بروغراسالمئویة لكل عبارة من عبارات بعد المنصة الرقمیة 

قد تحصلت على  "  للطلبة الاطلاع على المستجدات دون التنقل للجامعةالمنصة الرقمیة بروغراس 

، أما المرتبة الثانیة فكانت  مبحوث) 45(ما یعادل  )75%(وبنسبة مئویة مرتفعة بلغت المرتبة الأولى 

) 42(ما یعادل  )70%(بلغت قد مئویة بنسبة "  المنصة الرقمیة بروغراس سهلة الاستخدام" للعبارة 
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المنصة الرقمیة نتیجة  إلىیجد الطلبة صعوبة في الدخول " مبحوثا ؛ تلیها العبارة التي تنص على 

مبحوثا ، أما المرتبة الرابعة ) 41(ما یعادل  )68.33%( قدرت بـوبنسبة مئویة  " ضعف شبكة الانترنت

الاطلاع على  تتیح منصة بروغراس للطلبة "والتي تنص على ) 6(فقد جاءت من نصیب العبارة رقم 

ما یعادل  )63.33%( قدرت بـوبنسبة مئویة  " والإقصاءمجالات التسجیلات والتحویلات والحضور 

تسهل منصة بروغراس على الطلبة "  التي تنص على) 4(مبحوثا ، بینما تحصلت العبارة رقم ) 38(

ما  )55%( قدرت بـئویة وبنسبة معلى المرتبة الخامسة " معرفة نقاطهم وجمیع المعلومات المتعلقة بهم

یكتشف الطلبة أخطاء في " والتي تنص على ) 7(في حین تحصلت العبارة رقم مبحوثا ، ) 33(یعادل 

 قدرت بـوبنسبة مئویة على المرتبة السادسة "   وضع النقاط على مستوى المنصة الرقمیة بروغراس

توفر المنصة الرقمیة بروغراس  "التي تنص على ) 2(مبحوثا، تلیها العبارة رقم ) 27(ما یعادل  )%45(

) 23(ما یعادل  )38.33%( قدرت بـنسبة مئویة على المرتبة السابعة ب"  الوقت والجهد والتكلفة للطلبة

نادرا ما یتوقف عمل والتي تنص على ) 8(مبحوثا ، أما المرتبة الأخیرة فكانت من نصیب العبارة رقم 

  .مبحوثین) 4(ما یعادل  )6.67%( قدرت بـوبنسبة مئویة  المنصة الرقمیة بروغراس

یمكن تفسیر هذه النتائج انطلاقا من استخدامات طلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس لمنصة      

وتوفر أنها یستخدمون المنصة الرقمیة بسهولة ویسر كما  الطلبةالنتائج أن  بروغراس حیث أظهرت

المزایا المختلفة للمنصة، مثل إمكانیة الاطلاع على كما تبین النتائج الوصول السهل إلى المعلومات، 

وفي الوقت نفسه ، إلا انه  مجالات التسجیل والحضور، وكذلك معرفة النقاط والمعلومات الشخصیة

نتیجة ضعف تدفق الانترنت  تحدیات في الوصول إلیها وفي استخدام بعض الوظائف بهاالطلبة  یواجه

تحسین البنیة التحتیة للإنترنت ء ، كذلك وهذا یشیر إلى ضرورة تحسین وظیفة المنصة وتجنب الأخطا

  .وتدفقها
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لبعد الطلبة بناء على مخرجات استبیان جودة التعلیم  الطلبةیوضح استجابات ) 10(جدول رقم      

  العالي

  

  رقم البند

  

  البعد

  

التكرار  الإجابة  بموافقفي حالة 
  

سبة المئویة
الن

  

ب
الترتی

  

  العبارة

1  

طلبة
ال

  

  

  3 15 9  في عملیة التعلمبسهولة یستخدم الطلبة أجهزة الحاسوب 

  1 50 30  لدى الطلبة استعداد للتعلم الذاتي  2

 2 25 15  للطلبة القدرة على مناقشة وطرح الأسئلة  3

  4  10  6  استطلاع للطلبة حول جودة التعلیم العالي إجراءیتم   4

    25  60  نتائج البعد ككل

  الطالبتین إعدادمن : المصدر 

الموضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرارات والنسب ) 10(الجدول رقم  نتائج  من خلالیتبین لنا        

      "لدى الطلبة استعداد للتعلم الذاتي " تنص علىالطلبة أن العبارة التي المئویة لكل عبارة من عبارات بعد 

، أما المرتبة مبحوث) 30(أي ما یعادل  )%50(مئویة بلغت قد تحصلت على المرتبة الأولى وبنسبة 

مئویة وبنسبة  للطلبة القدرة على مناقشة وطرح الأسئلةوالتي تنص على ) 3(الثانیة فكانت للعبارة رقم 

یستخدم " والتي تنص على ) 1(مبحوث ، بینما جاءت العبارة رقم ) 15(أي ما یعادل  )%25(بلغت 

أي ما یعادل  )%15(مئویة بلغت وبنسبة في المرتبة الثالثة "  الطلبة أجهزة الحاسوب في عملیة التعلم

 إجراءیتم  "والتي تنص على) 4(مبحوثین ؛ أما المرتبة الأخیرة فكانت من نصیب العبارة رقم ) 09(

  .مبحوثین) 06(أي ما یعادل  )%10(مئویة بلغت وبنسبة  " استطلاع للطلبة حول جودة التعلیم العالي

لتحمل یمكن تفسیر هذه النتائج على أن طلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس یبدون استعدادا      

ركة والتفاعل في عملیة غبة في المشا، حیث تظهر لدیهم ر  مسؤولیة تعلمهم واستخدام مهاراتهم الذاتیة

طلبة علم النفس سنة ثالثة استخدام الحواسیب في عملیة التعلم لیس له الأولویة الكبیرة بین  أما،  التعلم

أما بالنسبة للعبارة ، ، إذ حصلت العبارة المتعلقة بهذا الأمر على نسبة أقل من العبارات الأخرىلیسانس 
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جودة التعلیم العالي، فقد حصلت على النسبة الأدنى، مما یشیر حول  للطلبةالتي تتعلق بإجراء استطلاع 

هذا النوع من الاستطلاعات غیر مهم أو غیر یرون أن  قدطلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس إلى أن 

 .فعّال في تقدیم تجربة تعلم أفضل

یقدرون التعلم الذاتي والمشاركة الفعّالة في  ویمكن القول أن طلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس     

عملیة التعلم، ویمكن تحسین التجارب التعلیمیة من خلال تشجیع هذه الجوانب والتركیز على تلبیة 

  .احتیاجاتهم وتفضیلاتهم في هذا الصدد

بناء على مخرجات  الدراسیةهیئة التدریس والمناهج استجابات الطلبة لبعد  یوضح) 11(جدول رقم 

  استبیان جودة التعلیم العالي 

  

  رقم البند

  

  البعد

  

التكرار  في حالة الإجابة  بموافق
  

سبة المئویة
الن

  

ب
الترتی

  

  العبارة

5  

سیة
ج الدرا

س والمناه
هیئة التدری

  

    

  5 25  15  أهداف عملیة التعلیم واضحة ومعلنة

  3 35 21  الطلبة على التعلم الذاتي الأساتذةیحفز   6

 2 36.67 22  یبدي الأساتذة جدیة في عملیة التدریس  7

دریس التي تعتمد على تعلیم مهارة التفكیر تیستخدم الأساتذة طرائق ال  8

  لدى الطلبة

19  31.67  4  

  6 15 9  متنوعة لتقییم الطلبة أسالیبیستخدم الأساتذة   9

  1 38.33 23  الحفظ والفهم من خلال الامتحاناتیتم قیاس   10

  7  11.67  7  تشمل أوراق الفروض والامتحانات كل مخرجات التعلیم المستهدفة  11

یتیح الأساتذة للطلبة فرصة مشاركة آرائهم بشأن محتوى وسیر   12

  الدروس

8 13.33 8  

    24.37  117  نتائج البعد ككل

  من إعداد الطالبتین: المصدر 
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الموضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرارات والنسب ) 11(الجدول رقم  نتائج   من خلالیتبین لنا        

یتم " أن العبارة التي تنص على  :هیئة التدریس والمناهج الدراسیة المئویة لكل عبارة من عبارات بعد 

قد تحصلت على المرتبة الأولى بنسبة مئویة تقدر "  قیاس الحفظ والفهم من خلال الامتحانات

یبدي الأساتذة جدیة " مبحوثا ؛ بینما تحصلت العبارة التي تنص على ) 23(أي ما یعادل ) %38.33(بـ

  مبحوثا) 22(أي ما یعادل ) %36.67(بنسبة مئویة تقدر بـعلى المرتبة الثانیة "  في عملیة التدریس

الطلبة على التعلم  الأساتذةیحفز " والتي تنص على ) 2(من نصیب العبارة رقم  أما المرتبة الثالثة فكانت

في المرتبة ) 4(مبحوثا ؛ وقد جاءت العبارة رقم ) 21(أي ما یعادل ) %35(بنسبة مئویة تقدر بـ"  الذاتي

التفكیر لدى دریس التي تعتمد على تعلیم مهارة تیستخدم الأساتذة طرائق ال" الرابعة والتي تنص على 

" مبحوثا ؛ أما العبارة التي تنص على ) 19(أي ما یعادل ) %31.67(بنسبة مئویة تقدر بـ " الطلبة

بنسبة مئویة تقدر الثانیة فقد تحصلت على المرتبة الخامسة "  أهداف عملیة التعلیم واضحة ومعلنة

یستخدم الأساتذة " لى في حین تحصلت العبارة التي تنص عمبحوثا؛ ) 15(أي ما یعادل ) %25(بـ

) 7(أي ما یعادل ) %11.67(بنسبة مئویة تقدر بـعلى المرتبة السابعة "  متنوعة لتقییم الطلبة أسالیب

یتیح الأساتذة للطلبة فرصة مشاركة " مبحوثین ، أما المرتبة الأخیرة فقد تحصلت علیها العبارة التي على 

  .مبحوثا) 15(أي ما یعادل ) %25(تقدر بـ بنسبة مئویة"  آرائهم بشأن محتوى وسیر الدروس

وتشیر النتائج الموضحة أن طلبة علم النفس سنة ثالثة لیسانس یركزون بشكل كبیر على الأداء     

قد یكون هذا ناتجًا عن الضغط المتزاید  ؛ والذي قد الأكادیمي وعلى قدرتهم في تحقیق النتائج المرجوة

تبین النتائج جدیة الأساتذة  آخر ، ومن جانبالمعاییر والتقییمات الأكادیمیةعلى النظام التعلیمي لتحقیق 

وفهم مختلف الذي من شأنه أن یساهم في تنشیط جودة التعلیم مع الطلبة و في تحقیق التواصل الفعال 

  .المقاییس 
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  یوضح استجابات الطلبة لبعد الإمكانیات المادیة والعملیة) 12(جدول رقم 

  

  البندرقم 

  

  البعد

  

التكرار  في حالة الإجابة  بموافق
  

سبة المئویة
الن

  

ب
الترتی

  

  العبارة

13  

ت
الإمكانیا

 
المادیة والعملیة 

  

  

  3 28.33 17   والأجنبیةتوفر الكلیة للطلبة الكتب والمجلات الحدیثة العربیة 

  4 18.33 11  لتسهیل عملیة التعلیمتوفر الكلیة للطلبة الوسائل البصریة   14

الكلیة للشكاوي والمقترحات الخاصة بالطلبة  إدارةتستجیب   15

  بسرعة 

22 36.67 1 

تنظم الكلیة تربصات میدانیة في المؤسسات ذات الصلة   16

  بالتخصص

21  35  2  

    16.90  71  نتائج البعد ككل

  :من إعداد الطالبتین :المصدر 

الموضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرارات والنسب ) 12(الجدول رقم  نتائج   خلالمن یتبین لنا        

تستجیب " أن العبارة التي تنص على :  الإمكانیات المادیة والعملیةالمئویة لكل عبارة من عبارات بعد 

بنسبة مئویة قد تحصلت على المرتبة الأولى " الكلیة للشكاوي والمقترحات الخاصة بالطلبة بسرعة  إدارة

تنظم الكلیة " مبحوثا ؛ بینما تحصلت العبارة التي تنص على ) 22(أي ما یعادل ) %36.67(تقدر بـ

على المرتبة الثانیة بنسبة مئویة تقدر "  تربصات میدانیة في المؤسسات ذات الصلة بالتخصص

" والتي تنص على  ثة فكانت من نصیب العبارة مبحوثا  أما المرتبة الثال) 21(أي ما یعادل ) %35(بـ

أي ما ) %28.33(بنسبة مئویة تقدر بـ"  والأجنبیةتوفر الكلیة للطلبة الكتب والمجلات الحدیثة العربیة 

توفر الكلیة للطلبة الوسائل البصریة لتسهیل " والتي تنص على ؛ وقد جاءت العبارة   مبحوثا) 17(یعادل 

  .مبحوثا) 11(أي ما یعادل ) %18.33(بنسبة مئویة تقدر بـرتبة الأخیرة في الم" عملیة التعلیم 

وترجع هذه النتائج إلى كون طلبة سنة ثالثة علم النفس بمختلف الاختصاصات یمیلون إلى       

الجوانب المتعلقة بتعامل الإدارة مع مشاكلهم واقتراحاتهم ویمكن تفسیر ذلك بناء على تركیزهم على 

التي تقام  جوانب الرضا والتواصل الفعال داخل الجامعة بالإضافة إلى تركیزهم على التربصات المیدانیة
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تمكنهم من اكتساب تجارب عملیة على ارض  ،  والتي  بمختلف المؤسسات قبل نهایة السنة الثالثة

ر نقص الكتب والمجلات یالواقع تكون مفیدة لتنمیة مهاراتهم وتوجیههم نحو مسارات مهنیة مناسبة ، ویش

ضرورة تحدیث البنیة الأكادیمیة لتواكب جل التطورات الحاصلة  إلىعلى مستوى الكلیة  والأجنبیةالحدیثة 

توفر موارد بصریة كافیة تناسب احتیاجات الطلبة وتطلعاتهم وهذا ما  قلة أیضافي مختلف المیادین ، 

ضرورة تحسین الخدمات الجامعیة المقدمة للطلبة وزیادة اهتمام الجامعة بالجوانب العملیة والمادیة  یبین

  .ى مع متطلبات جودة التعلیمبما یتماش

التكرارات والنسب المئویة لكل من استبیان المنصات الرقمیة واستبیان یوضح نتائج ) 13(جدول رقم 

  بسكرةمن وجهة نظر طلبة جامعة جودة التعلیم العالي 

   المنصات الرقمیة                   

  الأبعاد  

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

  

الرقمیة المنصة 

  بروغراس

  

  المنصة الرقمیة

  مودل 

  41.92  171  موافق

  37.25  152  محاید

  20.83  85  غیر موافق

 %100  408  المجموع

  جودة التعلیم العالي

  الأبعاد

  النسبة المئویة  التكرار  البدائل

  

  الطلبة

هیئة 

التدریس 

والمناهج 

  الدراسیة

 الإمكانیات

المادیة 

  والعملیة

 47.44  148  موافق

  33.65  105  محاید

  18.91  59  غیر موافق

 %100  312  المجموع

  من إعداد الطالبتین: المصدر 

ت والنسب اوضح أعلاه والذي یمثل نتائج التكرار مال) 13(من خلال نتائج الجدول رقم لنا یتضح      

" لاستبیان المنصات الرقمیة واستبیان جودة التعلیم العالي تحقق فرضیة الدراسة والتي تنص على المئویة 

   "-بسكرة –طلبة جامعة من وجهة نظر العالي للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم
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بموافق على عبارات  إجاباتهملدى عینة الدراسة بالنسبة للطلبة الذین كانت درجات الموافقة حیث بلغت 

كما  ، وقد تحصلت على المرتبة الأولى ، )41.92%(بنسبة مئویة تقدر بـاستبیان المنصات الرقمیة 

 إجاباتهمأن الطلبة الذین كانت  على عبارات استبیان جودة التعلیم العالي الطلبة إجاباتنتائج بینت 

وهي قیمة تؤكد تحقق الفرضیة وقبول  ،)%47.44(تقدربـ على أعلى نسبة مئویة و تحصلوابموافق قد 

  .الفرض

 في تحسین جودة التعلیم العالي لمنصات الرقمیة تلعب دوراً مهماً وحیویاً ویمكن تفسیر هذه النتیجة    

طلبة وسائل تعلیمیة متنوعة ومتعددة تلبي احتیاجات  ان توفر  حیث أن كلا المنصتي  مودل وبروغراس 

لهم كما تتیح . وتساهم في تعزیز تفاعلهم ومشاركتهم في العملیة التعلیمیة علم النفس سنة ثالثة لیسانس 

الوصول إلى موارد تعلیمیة إضافیة ومحاضرات مسجلة ومصادر بحثیة، مما یزید من فهمهم  إمكانیة

 .للمواد الدراسیة ویسهم في تحسین أدائهم الأكادیمي

یمكن أن یسهم في تحسین  ) غراسمودل وبرو ( ةبالإضافة إلى ذلك، فإن استخدام المنصات الرقمی      

هذا یعزز من . وتقدیم التغذیة الراجعة الفوریة الطلبةالكفاءة التعلیمیة من خلال تسهیل عملیة تقییم 

لطلبة كما أن توفر المحتوى التعلیمي على هذه المنصات یتیح . قدرتهم على تحسین أدائهم بشكل مستمر

 .للمقیاس المدرسالتعلم وفقًا لإیقاعهم الخاص، مما یزید من استیعابهم وفهمهم  سنة ثالثة لیسانس

في  الطلبةوسیلة فعالة لتعزیز مهارات  )مودل وبروغراس( أیضاً، یمكن أن تكون المنصات الرقمیة

جاهزیتهم في مواكبة متطلبات سوق استخدام التكنولوجیا وتطویر مهارات البحث والتحلیل، مما یعزز من 

 .العمل

التكامل بین التعلیم التقلیدي والتكنولوجیا الرقمیة یعزز من جودة التعلیم وفي الأخیر یمكن القول أن  

في تقدیم تعلیم متمیز یواكب التطورات الحدیثة  جامعة بسكرةیساهم في تحقیق أهداف  وهذا ماالعالي، 

 .والمجتمع الطلبةویلبي احتیاجات 
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 :اقتراحات  .3

 

 :ما یلي اننتائج الدراسة فان الطالبتین الباحثتین تقترحفي ضوء  

 

 .تحسین البنیة التحتیة للشبكة والبنیة التحتیة للحوسبة لضمان استقرار المنصات الرقمیة 

تقدیم دورات تدریبیة وورش عمل لأعضاء هیئة التدریس لتعلم كیفیة استخدام المنصات الرقمیة بشكل  

 .فعال وتكاملها في التعلیم

شاء فریق دعم فني متخصص لمساعدة الطلاب وأعضاء هیئة التدریس في حال وجود مشاكل إن 

 .تقنیة أثناء استخدام المنصات الرقمیة

إنشاء محتوى تعلیمي متمیز وتفاعلي یناسب احتیاجات الطلاب ویسهم في تعزیز عملیة التعلم عبر  

 .المنصات الرقمیة

النقاش والاختبارات عبر الإنترنت لتعزیز تفاعل الطلاب توفیر أدوات ومیزات تفاعلیة مثل منتدیات  

 .مع المحتوى التعلیمي

 .اتخاذ إجراءات أمنیة قویة لحمایة بیانات الطلاب وخصوصیتهم على المنصات الرقمیة 

إجراء تقییم دوري وتقویم للمنصات الرقمیة لضمان جودة الخدمة وتحسینها بناءً على تغذیة راجعة  

 .هیئة التدریسمن الطلاب وأعضاء 

  

  
  
  
  

  
  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

 

 خــاتــمة



 خـــــــاتـــــــــــمة
 

  : خاتمة

تناولت هذه الدراسة موضوع دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم العالي من وجهة نظر طلبة       

بكلیة العلوم سنة ثالثة لیسانس علم النفس جامعة بسكرة ، وقد طبقت هذه الدراسة على عینة مكونة من طلبة 

والاجتماعیة ، وقد استندت هذه الدراسة على جانب نظري وآخر تطبیقي ، الجانب النظري مكون  الإنسانیة

ألا  الأولتحت عنوان الإطار العام للدراسة ، الفصل الثاني یضم المتغیر  الأولمن ثلاثة فصول الفصل 

المیداني أو المنهجي فقد وهو المنصات الرقمیة بینما عنونة الفصل الثاني بجودة التعلیم العالي أما الجانب 

فقد عنون بـ  الرابعالمنهجیة للدراسة المیدانیة أما الفصل  الإجراءاتمعنون بـ  الثالثاشتمل على فصلین 

  : النتائج التالیة  إلىعرض؛ تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة ، وقد توصلت هذه الدراسة 

العالي من  أن للمنصات الرقمیة دور في تفعیل جودة التعلیم " تحقق الفرضیة البدیلة التي تنص على 

، حیث جاءت درجات الموافقة بالنسبة للطلبة المبحوثین الذین  "وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة 

أجابوا بموافق على عبارات استبیان المنصات الرقمیة في المرتبة الأولى وبأعلى نسبة تقدر 

 )%41.92(بـ

ین أجابوا بموافق على عبارات استبیان جودة التعلیم العالي على المرتبة كذلك تحصل الطلبة الذ 

  ).47.44(وبنسبة مئویة تقدر بـ) محاید،غیر موافق(الأولى أیضا مقارنة بالإجابات 



  

  

  

  

  

  

  

 

 مراجــع



  :المراجع

  

كما یدركها  التعلیم متطلبات توظیف المنصات الرقمیة في). بدون سنة. (خریصأبو  مصباح،هاني جودة 

مجلة كلیة الخدمة الاجتماعیة للدراسات . دراسة مطبقة على جامعة فیوم أعضاء هیئة التدریس والطلاب

 .)20(والبحوث الاجتماعیة، 

 

رسالة .(جامعة جیجلب دراسة حالةلشاملة في مؤسسات التعلیم العالي الجودة اإدارة ).2013.(أسماءعمیرة،

 .، الجزائر2جامعة قسنطینة  ).ماجیستیر منشورة

 

التعلیمیة في تحصیل  دور المنصات الرقمیة. )2023(.حمزةالمعتز باالله ،بوخنافاتنيریان ومحمد ،أمدور

كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة جامعة ادراسة میدانیة على طلبة  نموذج الطالب الجامعي منصة موودل

 .جامعة قالمة ,)منشورةمذكرة ماستر (قالمة 1945ماي  08

 

تحدیات ورهانات المنصات الرقمیة بمؤسسات التعلیمالعالیمنصة  .)2022( .سمیة ،بوخاريو فتیحة ،بارة

 .)20(العدد  ،)05(المجلد  .الاعمالمجلة الدراسات في الاقتصاد وإدارة  .موودل جامعة البلیدة أنموذج

  .جامعة البلیدة

 

مساهمة الاتصال الرقمي في تطویر .)2020(.،لینةهرامزةو منالجمیل  ،دزیريو  الزهراءفاطمة  ،براحلیة

مذكرة (.الخدمات السیاحیة تحلیل مضمون لصفحتي أطلس التونسیة ویوبي تور الجزائریة على الفیسبوك

  .قالمة ، جامعة)منشورة ماستر

 

دور التسییر الاستراتیجي للموارد البشریة في تحقیق جودة التعلیم العالي  .)2017(.الحفیظعبد  ،إبراهیمبن 

  .جامعة بسكرة، )منشورةمذكرة ماستر (دراسة حالة محمد خیضر بسكرة

 

 الخدمة العمومیة ومبدأ قابلیةالمرفق العمومي رقمنه.)2022( .عبد القادر معمر ،هشام وسعیدات،داديبن 

  .، جامعة ورقلة)منشورة ماسترمذكرة  (للتكیف

 

أثر المنصات الإلكترونیة للتعلیم عن بعد على جودة التعلیم من وجهة نظر ).2022. (، إبراهیمبن دالي

 .الثاني، جامعة ورقلة أكادیمي الطور)منشورة مذكرة ماستر(جامعة ورقلة المستخدمین نموذج منصة موودل



طلبة الجامعة نحو توظیف المنصات الرقمیة في  واقع اتجاهات.)2020( .محمد الشریف باسم ،بن نایف

، مجلة جامعة طیبة للأدب والعلوم الإنسانیة، جامعة طیبة كنموذجالتعلیم الجامعي المملكة العربیة السعودیة

  .، جامعة طیبة المملكة العربیة السعودیة)22(العدد

 

دراسات الإنسانیة  مجلة والمبادئالمفهوم  التربوي المجال الجودة في.)2020(.عبد الحكیم ،بوخلیط - 

  .، جامعة وهران)3(العدد ، )9(المجلد والاجتماعیة، 

 

الرقمنة كآلیة لتحسین جودة التعلیم العالي، دراسة میدانیة لكلیة ).2021.(سمیة ،خلیفو فهیمة  ،بوطویل

  .، جامعة تبسة)منشورة مذكرة ماستر(، العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر

 

في  المستدامة واقع المنصات الرقمیة وتأثیرها على التنمیة.)2022(. سامي لیلیةو ، محمد بوعتلي

  .، عدد خاص، جامعة الجزائر)09(، مجلة المدبر، المجلدالجزائردراسة میدانیة وقیاسیة

 

 وفق الجیل الثاني المقاربة بالكفاءاتالتعلیم الابتدائي في ظل  جودة.)2020( .بولفعة حلیمةو  ،جمعةبوكري

دراسة استكشافیة بمقاطعات التربیة بولایة ورقلة وبعض مقاطعات ، من وجهة نظر مفتشي التعلیم الابتدائي

  .جامعة ورقلة ،)منشورة مذكرة الماستر(التربویة بولایة غردایة، 

 

الرقمیة في التعلیم  التعلیمیةدور المنصات  تفعیل.)2023( .منیرعبیر والعلقامي،حسن مصطفى حسان،

  ).43(، العدد )01(مجلة البحث التربوي، المجلد مصر،الثانوي العام بمصر،

 

تطویر المحتوى الرقمي عبرالمنصات  .)2022( .رامي عبد الكریم ،سریدي، علي و زاید، رومیساء و حومر

  .، قالمة)منشورة ماسترمذكرة ( الرقمیة دراسة حالة شبكة الجزیرة،

 

  منصة: دور المنصات الرقمیة في تسویق الخدمات دراسة حالة.)2023( .خلود ،شیماء وبن طیبة، دلول

BZ. BOOKING. PROجامعة تبسة)منشورة مذكرة ماستر(، لمؤسسة الأنفال للسیاحة والسفر،.  

 

ظل التعلیم في  على جودة) موودل(تأثیر استخدام منصة التعلیمالرقمیة . )2022( .محمد صغیر ،دهبازي

، مجلة بجامعة مسیلة والریاضیة أساتذة معهدعلوم وتقنیات النشاطات البدنیة جائحة كورونا منوجهة نظر

  .، جامعة مسیلة)01(، العدد )13(الابداع الریاضي، المجلد 

 



دور المنصات الرقمیة التعلیمیة في تطویر العمل .)2017(. عرجونة ،أحلام وعقون ،سوسن ومخالفة ،زریبي

ماي 8،جامعة )منشورة مذكرة ماستر(، نموذجا advocacyassemblyو iversityصتي الصحفي من

1945.  

 

  .الأولى، مالیزیا ، الطبعةالنشرصیاغة المنصات الرقمیة، منصة أرید لحقوق .)2020(. سیف،سویدي

 

المحلیة الإدارة  في إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحسین أداء الموارد البشریة.)2015(. هواري ،العابد

  .في العلوم السیاسیة، جامعة بسكرة )منشورة مذكرة ماجیستیر(،ولایةادرار

 

دراسة تحلیلیة مبنیة على تحلیل معالجة وثیقة  الجودة في التعلیم العالي الجزائري.)2013(. ملیكة، عرعور

  .)06(، العددمجلة علوم الإنسان والمجتمع

 

، )27( التعلیم العالي، مجلة علوم الانسان والمجتمع، العددمبادئ ومعاییر جودة ، )2018.(،مسعودةعلجال

  .، جامعة بسكرة)07(المجلد

 

 أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في تحسین الأداء بمدارس التعلیم الأساسي في.)2022(. یقةز ر ، العمري

  .)45(شر العلمي،العددالمجلة العربیة للن،محافظة مسقط من وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة والتدریسیة

  

واقع تطبیق جودة التعلیم في الجامعةالخاصة فیضوء . )2011(. عمار ،أحلام والسامرائي ،اويالعیس

  .، الجامعة الخلیجیة، مملكة البحریندراسة حالة معاییرمتطلبات الجودة الشاملة

 

الدافعیة للإنجاز عند مدى إسهام المنصات الرقمیة للتعلم عن بعد في تعزیز .)2022( .ربیعة عیسوي،

 مذكرة ماستر(، دراسة میدانیة بجامعة أم البواقي، منصة موودل نموذجاالجامعیین من وجهة نظرهم  الطلبة

  .، جامعة أم البواقي)منشورة

 

الجامعةوالانفتاح على المحیط : الملتقى الدولي حول.)2018(. أحمد ،یونس ونصیر ،نذیر وزین ،غانیة

والرهانات، آلیات ومداخل تطبیق نظام جودةالتعلیم العالي ـعرض التجربة البریطانیا الخارجي الانتظارات 

  .كنموذج رائد، جامعة قالمة

 



. یدانیة لمیدان الحكامةمات جودة التعلیم العالي ـ دراسة متطلب.)2020(. كریمة ،وكابویةغنتوري، فاطمة

في العلوم  )منشورة مذكرة ماستر(،جامعة أدرار نموذجا ة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیةبكلیة العلوم الإنسانی

 .الاجتماعیة، جامعة أدرار

تهیئة المدارس  في دور وحدات قیاس الجودة بالإدارات التعلیمیة.)بدون سنة(. أشرف محمد إبراهیم ،الفخراني

  .جامعة السادات ،للاعتماد في ضوء خبرات بعض الدول

 

تفعیل جودة التعلیم في القرنالحادي .)2011( .محمود فاطمة الزهراء ،مجدي عبد الوهاب وسالم ،قاسم

  . ، دار الفكر العربي للطبع والنشر، الطبعة الأولى، القاهرةوالعشرین

 

، جامعة التطبیق مبررات التبني ومعوقات: الجودة الشاملة في التعلیم العالي.)بدون سنة( .محمد م،الكر 

  .الجلفة

  

بعد في ظل  الجامعيدور المنصات الرقمیة في دعم التعلم .)2021(. ، أبو بكرجمال وسناطور ،كویحل

، مجلة وحدة البحث في نموذجا 2بجامعة سطیف) MOODLE( منصة موودل19انتشار جائحة كوفید 

  . خاص، جامعة سطیف) 01(، العدد )12(تنمیة الموارد البشریة، المجلد 

 

صناعة المحتوى التعلیمي في المنصات الرقمیة،  .)2023(. سارة ،ابتسام وسعادة ،رونق وبوشریط ،ماضي

  .، جامعة قالمة)منشورة مذكرة ماستر(، دراسة میدانیة على شباب ولایة قالمة

 

، الرقمنة كآلیة لتحقیق الجودة في عملیة التعلیم العالي، مجلة السیاسة العالمیة. )2023(. لیلى ،محدید

  .بومرداس، جامعة )02(، العدد)07(المجلد

 

التربویة  التعلیم في الجزائر الواقع والآفاق، مجلة البحوث.)2020(. عبد السلام ،مسعد

  .،جامعة الجلفة)02(، العدد)09(المجلدوالتعلیمیة،

 

استخدامات طلبة الاعلام والاتصال الریاضي لمنصات الرقمیة ودورها في .)2022(. عبد القادر ،مقدم

  .، جامعة مسیلة)منشورة مذكرة ماستر(، تحسین العملیة البیداغوجیة

 

المنصات الرقمیة في نظام التعلیم المدمج الجامعة  واقع استخدام.)2023( .سارة ،سارة وسفاري ،موسي

، جامعة )منشورة مذكرة ماستر(، والاتصال جامعة محمد بوضیاف دراسة میدانیة لقسم الاعلام الجزائریة

  .مسیلة



 

 2ونیسي البلیدة جودة التعلیم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة عليمستوى .)2022( .جمال ،میهوبي

، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم الخصائص الدیموغرافیة والأكادیمیة مقارنة بین بعض دراسة

 .جامعة البلیدة). 02(، العدد )07(التربویة، المجلد 

رقمیة في التعلم والتعلیم بزمن كورونا الاستخدام توظیف المنصات ال.)بدون سنة( .نجم عبد خلفالعیساوي،

  .، جامعة العراق)15(، العدد)02(، مجلة الجامعة العراقیة،المجلدوالتأثیر

 

في المملكة  الاتجاهات نحو جودة التعلیم بقسم التربیة الخاصة لجامعة المجمعة.)2018( .محمد ،یحیى

، )02(المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاث، مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد  العربیة السعودیة،

  .، جامعة المجمعة، المملكة العربیة السعودیة)20(العدد

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

 

 لاحـقــم



  :یوضح استمارة استبیان (01)ملحق رقم 

  

            التعليم العالي والبحث العلمي      وزارة   

                       بسكرة_جامعة محمد خيضر  

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

   العلوم الاجتماعية: قسم

  علم النفس تنظيم وعمل: تخصص                 

  

  استبیان

  :التعلیمة

دور المنصات الرقمیة في تفعیل جودة التعلیم "في إطار إعداد مذكرة تخرج لیسانس بعنوان           

نضع بین أیدیكم استبیان مرفق والمتضمن مجموعة من "   العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

الفقرات والتي تعبر بوضوح عن رأیك الشخصي اتجاه منصات الرقمیة وجودة التعلیم والمطلوب منك 

معرفة وجهة نظرك بصراحة وأمانة وإبراز رأیك من خلال الإجابة على هذه العبارات بوضع العلامة 

)x (نفسكأمام العبارة التي تریدها ب .  

  

  

  

  

  

  

  2024/ 2023: السنة الجامعیة

  



  

  

  

  :البیانات الشخصیة

  :      أنثى                 :    ذكر :  الجنس

   23    _18من  : السن

   28  _   24من 

  33 _ 29من 

  فما فوق   34من 

  :       التخصص العلمي 

  علم النفس تنظیم وعمل   علم النفس المدرسي   علم النفس العیادي   

 :استبیان المنصات الرقمیة .1

  أبدا  دائما أحیانا  العبارة  الرقم

        .تعتبر المنصة الرقمیة سهلة الاستخدام   1

        .المحتوى الرقمي لمنصة موودل یتسم بالوضوح  2

تتیح منصة الرقمیة موودل للطلبة التعلم عن بعد   3

  .في أي مكان وفي أي وقت

      

یستخدم الطلبة المنصة الرقمیة موودل في   4

  .تحمیل الدروس

      

 



استخدام المنصة الرقمیة عند  انقطاع الانترنت  5

  موودل یسبب للطلبة عدم التركیز 

  

      

یصل الطلبة للمحتوى التعلیمي لمنصة موودل   6

  .رغم ضعف الأنترنت

      

 ر المنصة الرقمیة موودل یقلل منعلیم عبتال  7 

التنقل المرتفعة التي تقع على عائق تكالیف 

  .الطلبة

      

یفضل الطلبة المحتوى الرقمي للمنصة على   8 

  .هاالكتب المطبوعة لممیزات الاستعمال

      

تعتبر المنصة الرقمیة بروغراس سهلة   9

  . الاستخدام
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 32 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.763 32 
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	مقدمة:

	شهدت السنوات الأخيرة ثورة هائلة في مجال التعليم نتيجة للتقدم التكنولوجي وظهور أساليب تعليمية مبتكرة. دفعت هذه التطورات امؤسسات التعليمية، وخاصة الجامعات الجزائرية، إلى مواجهة تحديات جديدة فرضها عصر المعرفة، مما استوجب تبني التقنيات الحديثة ودمجها في العملية التعليمية. ويهدف هذا التبني إلى رفع كفاءة التعليم والتكيف مع التغيرات السريعة التي يشهدها عصر المعلومات والتكنولوجيا، من خلال الاعتماد على نظام تعليمي متكامل يتضمن منصات رقمية توسع آفاق التعليم وتجعله متاحًا للجميع. من بين هذه المنصات الرقمية، برزت منصتا "مودل" و"بروغراس" كأدوات فعالة لتحسين جودة التعليم بالجامعات الجزائرية.

	حيث تحظى المنصتين "مودل" و"بروغراس" بأهمية كبيرة في مجال التعليم الإلكتروني. وتُستخدم "مودل" على نطاق واسع كمنصة مفتوحة لمصدر لإدارة التعلم، حيث توفر بيئة تعليمية تفاعلية تسمح بإنشاء الدورات التعليمية، إدارة المحتوى التعليمي، وتقديم التقييمات والاختبارات للطلبة ؛ من ناحية أخرى تقدم منصة "بروغراس" حلولًا شاملة لإدارة البيانات الأكاديمية، تتبع التقدم التعليمي للطلاب، وتحليل الأداء الأكاديمي. وتساهم هاتان المنصتان في تحسين جودة التعليم من خلال توفير أدوات تسهل التواصل بين الأساتذة  والطلبة، بالإضافة إلى تقديم الموارد التعليمية بسهولة، ومتابعة تقدم الطلبة بفعالية.

	ضمن هذا المنظور ؛ جاءت دراستنا هذه التي تتمحور حول " دور المنصات الرقمية في تفعيل جودة التعليم من وجهة نظر طلبة الجامعة لتطبيق هذه الدراسة، تم تقسيمها إلى جانبين رئيسيين: الجانب النظري والجانب التطبيقي.

	في الجانب النظري، تناولت الدراسة الفصول التالية: الفصل الأول: تضمن إشكالية الدراسة، تساؤل الدراسة فرضية الدراسة، أهمية ادراسة، أهداف الدراسة، المفاهيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة، الدراسات السابقة وتعقيب على الدراسات ، أما الفصل الثاني فقد تمحور حول  المنصات الرقمية ، مع التركيز على تعريف المنصة الرقمية، نشأتها، أهميتها أهدافها، خصائصها، أنواعها، مبادئها، مرتكزاتها، الأبعاد والنقاط الأساسية لإنشائها، تقييمها، دورها والتحديات التي تواجهها. كما يركز على منصتي "مودل" و"بروغراس" ودورهما في تحسين جودة التعليم ؛ أما الفصل الثالث: فقد تناول جودة التعليم العالي من خلال توضيح مجموعة من العناصر وهي : تعريف جودة التعليم، أهميتها، أهدافها، المبادئ التي تقوم عليها، معاييرها، آلياتها، الحاجة إلى تطبيق نظام الجودة، والتحديات التي تواجه جودة التعليم.

	أما في الجانب التطبيقي، فقد تضمنت الدراسة الفصول التالية: الفصل الرابع: وقد اشتمل على الإجراءات المنهجية للدراسة، حيث تنولنا مجالات الدراسة وحدودها المكانية والزمانية والبشرية والمتمثلة في طلبة سنة ثالثة ليسانس بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة بسكرة ، أما منهج الدراسة فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي ، ومن ثم تحديد مجتمع الدراسة وعينته ، مرورا الى اختيار  أدوات الدراسة المناسبة والمتمثلة في أداة الاستبيان ،  مرورا الى الإحصائية المستخدمة في الدراسة والمتمثلة في التكرارات والنسب المئوية معامل لاوشي وألفا كرونباخ لحساب الخصائص السيكومترية كذلك اعتمدنا على الجداول البسيطة في في الجانب التحليلي.

	أما الفصل الخامس: فقد تم عنونته بعرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة، حيث تم تقديم عرض مفصل للنتائج، تحليلها ومناقشتها، وتفسر نتائج فرضية الدراسة ثم التوصل إلى نتائج الدراسة.
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	1. إشكالية الدراسة:

	وقد ساهمت الخدمات التعليمية الحديثة في ترسيخ مفهوم المنصات الرقمية في الجامعة الجزائرية حيث سهلت على الطالب الجامعي الحية الدراسية خاصة فيما يتعلق بالتحصيل العلمي الجيد لديهم وكذلك نوعية الخدمات الممتازة التي يتلقاها الطالب الجامعي عبر هذه المنصات.(موسي وسفاري،2023، ص27)

	حيث لم تقتصر وظيفة المنصات الرقمية على تسهيل عملية التعليم الجامعي للأستاذ والطالب فقط بل وضعت الأنظمة التعليمية أمام تحي كبير ومعضلة حقيقية تتطلب منها العمل على تحسين جودة التعليم العالي ، ونوعيته حيث لم تعد العملية مقتصرة على إتاحة فرصة للتعليم بل تعدى إلى ضرورة رفع كفاءة التعليم وفعاليته، فأصبحت جودة التعليم هي الملاذ لبناء اقتصاد قوي، ومن هذا المنطلق فإن الاهتمام بجودة التعليم العالي في الجزائر أصبح ضرورة حتمية لمواجهة مختلف التحديات التي تعرفها الجامعة الجزائرية والتي انعكست سلبا على مخرجاتها التعليمية والمتمثلة أساسا في تزايد تعداد الطلبة المسجلين وعدم الانسجام بين مخرجات الجامعة ومتطلبات سوق العمل، وفي هذا الإطار سنحاول من خلال دراستنا هذه الكشف عن دور المنصات الرقمية في تفعيل جودة التعليم من وجهة نظر عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة من خلال طرح التساؤل التالي  :  

	2. تساؤل الدراسة :

	هل  للمنصات الرقمية دور في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة ؟

	3. فرضية الدراسة :

	 للمنصات الرقمية دور في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	4.أهمية الدراسة:

	 التعرف على مدى مساهمة منصتي موودل وبروغراس في تفعيل جودة التعليم العالي لدى طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة.

	 تسليط الضوء على ما يمكن أن تحققه المنصات الرقمية (موودل وبروغراس) من نتائج إيجابية تسهم في تنشيط جودة التعليم العالي باعة محمد خيضر. 

	 يمكن الاستفادة من هذه الدراسة ونتائجها كونها تفتح آفاق واسعة لمساعدة الطلبة الجامعيين على استخدام المنصات الرقمية (موولوبروغراس) بفعالية في التعلم بدلا من استخدام الوسائل التقليدية.

	5.أهداف الدراسة : 

	 التعرف على دور المنصات الرقمية (مودل وبروغراس) في تفعيل جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	 التعرف على جودة التعليم العالي من وجهة نظر طلبة جامعة بسكرة

	6.التعاريف الإجرائية لمتغيرات الدراسة :

	المنصات الرقمية: وهي منصات وبرامج تعليمية تفاعلية تسهل على الأساتذة نشر الدروس والأنشطة بهدف مساعدة الطلاب على الوصول إلها وفتح أبواب النقاش والحوار بين الطلاب والأساتذة مما يسهم في تحقيق مخرجات علمية عالية الجودة ومن بين هذه المنصات الرقمية منصة موودل ومنصة بروغراس، وهي ما تقيسه فقرات استبيان المنصات الرقمية المستخدم في هذه الدراسة.

	جودة التعليم العالي : هي مجموع الخصائص ومميزات المنتج التعليمي لتلبية متطلبات الطالب وسوق العمل وجميع المستفيدين الداخلين والخارجيين وتشمل جودة الطالب الجامعي ، جودة هيئة التدريس والمناهج الدراسية ، جودة الإمكانيات المادية والعملية وهي ما تقيسه فقرات استبيان جودة التعليم العالي المستخدم في هذه الدراسة.                                              

	7. الدراسات السابقة :

	عنوان الدراسة: واقع اتجاهات طلبة الجامعة نحو توظيف المنصات الرقمية في التعليم.

	_ على المحور الأول من مقياس الاتجاهات للدراسة الحالية والمرتبط باستخدام تقنية المنصات الرقمية في التعليم الجامعي.

	عنوان الدراسة: دور المنصات الرقمية في دعم ال   تعليم الجامعي عن بعد في ظل انتشار جائحة كورونا – منصة moodle بجامعة سطيف  نموذجا_

	هدفت هذه الدراسة على تحديد طبيعة العلاقة بين الرقمنة وجودة التعليم العالي في كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلم التسيير بجامعة تبسة وذلك من خلال بيان العلاقة بين كل بعد من أبعاد جودة التعليم المتمثلة في جودة وهيئة التدريس والإمكانيات المادية والبرامج الدراسية والهيئة الإدارية، وذلك بالاعتماد على استبيان تم توجيهه إلى هيئة التدريس بكلية العلوم الاقتصادية بجامعة تبسة.
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