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ʛʽʲȞǼ مʧ  ،هʚا العʺل لإنʳازالʛʰʸ ن مʻʴʻي القʙرة و 
 ȑʚه الله الʤفحفʛا العʺل  أشʚعلى ه

 كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أساتʚتي أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة لقʨʰلهʦ فʟʴ هʚه الʛسالة ومʻاقʱʷها،
   .شاء الله تعالى

والى ؗل مʧ ساهʦ في إعʙاد هʚا  ،ʛȞʶǼة

    

 

ن مʻʴʻي القʙرة و أوعʦॽʤ فʹله علي،Ǽ Ǽعʙ حʺĺ ʙ وشʛȞه،
حفʤه الله الȑʚ  "جʦادȏ يʦسف "الامʻʱان أتقʙم ȑʛȞʷǼ الʵالʟ إلى الأسʱاذ 

  بʴʸʻه وجهʙه  الʺʨʱاضع والȑʚ أمʙني Ǽعلʺه ولʦ يʵॼل عليّ 

كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أساتʚتي أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة لقʨʰلهʦ فʟʴ هʚه الʛسالة ومʻاقʱʷها،
شاء الله تعالىن ʨجʽهاتهʦ ؗل العʻاǽة والاهʱʺام إوسأعʢي ملاحʤاتهʦ وت

ʛȞʶǼة لʻʸاعة الʨؔابل ENICABونʛȞʷ مʣʨفي وعʺال مʕسʶة 

  .Ǽعʙʽ العʺل مʧ قʖȄʛ أو

  ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴانا أن الʨدع ʛخ  
  

  

  

 

 
Ǽعʙ حʺĺ ʙ وشʛȞه،

الامʻʱان أتقʙم ȑʛȞʷǼ الʵالʟ إلى الأسʱاذ 
الʺʨʱاضع والȑʚ أمʙني Ǽعلʺه ولʦ يʵॼل عليّ 

كʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أساتʚتي أعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة لقʨʰلهʦ فʟʴ هʚه الʛسالة ومʻاقʱʷها،
وسأعʢي ملاحʤاتهʦ وت

ونʛȞʷ مʣʨفي وعʺال مʕسʶة 

العʺل مʧ قʖȄʛ أو

خʛ دعʨانا أن الĺ ʙʺʴ رب العالʺʧʽ  آو 
  

  



 

 
 

ʝʳلʸال: 

تهʙف الʙراسة إلى تʙʴيʙ مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد في هʙʻسة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة 
ʜنا على تʙʴيʙ هʚه  ʺʣʨفلل عʱʺاد على الʺʻهج الا وتʦالʺʕʶولॽات ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة، ولقʙ رؗ

تʦ تॽʺʸʺها بʻاء على الʙراسات ذات العلاقة لʳʺع  اسॼʱانة، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة تʦ تʦॽʺʸ الʨصفي
  :مʣʨف وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج) 30(الॽʰانات، وتʺʲلʗ عʻʽة الʙراسة في 

والʺʕʶولॽة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل لها الʸلاحॽة  - 
  .ʺʣʨفالʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة لل

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تȘʽʰʢ مʕʶولॽاتها في تʻفʚʽ وتقʦॽʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة  - 
  .، واهʦ تʨصॽات الʙراسةʺʣʨفلل

  .ȐʙʺǼ ʧʽ حاجʱهʦ إلى بʛامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽةʺʣʨفضʛورة تॽɺʨة ال - 
ضʛورة تȘʽʰʢ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة مع دخʨل الʺʣʨف الʙʳيʙ للʺʕسʶة مʧ أجل الʱعʛف على مهام  -

 .ومʢʱلॼات الॽʣʨفة

  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة  –هʹʗسة الʗʯرʔȂ  –ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة 

  

  

   



 

 
 

Summary: 

The study aims to identify the responsibilities of resource management in 
designing the initial orientation training program for employees at the Cable 
Manufacturing Company in Biskra. The focus was on determining these 
responsibilities, and the descriptive approach was adopted. To achieve the study's 
goal, a questionnaire was designed based on related studies to collect data. The 
study sample consisted of 30 employees, and the study reached several 
conclusions: 

 The Human Resources Management at the Cable Manufacturing Company 
has the authority and responsibility to design the initial orientation training 
program for employees. 

 Human Resources Management applies its responsibilities in implementing 
and evaluating the initial orientation training program for employees.  

The study's main recommendations are: 

 The necessity to raise employees' awareness of their need for initial 
orientation programs. 

 The necessity to implement the initial orientation program when a new 
employee joins the company to understand the tasks and job requirements. 

Keywords: Human Resources Management – Training Engineering – Initial 
Orientation 
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مقʗمـة



 مقʗمة 
 

 أ 

  :مقʗمة

إن نʳاح الʺʕسʶات الʨʽم ǽعʨد Ǽالʙرجة الأولى إلى ما تʺلؔه مʧ مʨارد ȄʛʷǼة فʴʱقȘʽ الأهʙاف 
الॽʺॽʤʻʱة لا ʧȞʺǽ في ॽɼاب الʺʨرد الȑʛʷॼ، ولʻا أن نʨʸʱر ʨȞǽ ʅॽؗن حال أȑ مʕسʶة Ǽعʙʽا عʧ أصʨلها 

الʺʕسʶات وتʴقȘ الأهʙاف الʺʛʢʶة أȑ وهي الʱي تʺهʙ الȘȄʛʢ للʨʺʻ الȄʛʷॼة، لأن الأفʛاد هي الʱي تʻʸع 
    .والʳʻاح والاسʛʺʱارȄة

 ȑʛʷॼرد الʨʺال ʛʰʱعǽ اʚله ʠǼاʻال ʖة والقلॽة الأساسʜʽ ʛؗهام  الʺǼ مʨقǽ ة لأنهʲيʙʴات الʶسʕʺلل
دور إدارة ومʕʶولॽات تعʜز مȞانʱه وȃقاءه في الʺʤʻʺة، وللاسʱفادة مʧ هʚا الʺʨرد تʤهʛ ضʛورة تفعʽل 

الʺʨارد الȄʛʷॼة،كأداة فعالة ومʶاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة،وتʛȄʨʢ الʺʨرد الȑʛʷॼ فإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʤʴى 
ǼالʺȞانة الॽʺॽʤʻʱة الʺʜʽʺʱة في الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶات وهي نʷاȋ غايʱه حʧʶ اسʙʵʱام الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ....)اسʱقʢاب، تعʧʽʽ،تʅॽʣʨ(مʧ وʣائف هʚه الأخʛʽةالʺʱاحة وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة ضʺʧ ما لʙيها 

فʴʱاول دمʳه في الʺʤʻʺة Ǽعʙة ʛʡق   ʛد مʚʻ أول يʨم Ǽالʺʤʻʺةكʺا أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تهǼ ʦʱالف
مʙʰئॽا ،وهʚه  ʺʣʨفوأسالʖʽ ومʧ بʧʽ هʚه الأسالʖʽ تʻʰʱى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  بʛامج تʙرॽʰȄة أȑ تهʽئ ال

الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة تʧʺʹʱ في مʨاضॽعها مʢʱلॼات الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها الفʛد ؗي يʱهॽأ مʙʰئॽا أȑ تعʛفه على 
 ʦʱة يॽʰȄرʙʱامج الʛʰه الʚة ،فهʺʤʻʺاته في الॼقه وواجʨهاحقʛʽʡف  تأʛʡ ʧلمʨʯʶم  ȑة أȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال

الʙʱرॽʰȄة ،وتقʨم بʻʱفʚʽه وتقʦॽʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي ،ومʧ هʻا  ǽقʨم بʦॽʺʸʱ الʛʰنامج ॼʡقا لʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات
 ʛȄʨʢاجل ت ʧة مॽʰȄرʙʱامج الʛʰسة الʙʻاتها في هॽصلاح Șʰʢاتها وتॽولʕʶة تʺارس مȄʛʷॼارد الʨʺن إدارة الʨؔت

 ʛʰه الʚه Șʽʰʢح تॼا أصʚه ، لʱفॽʣد ووʛالف ʧʽب Șافʨʱة والॽالفعال Șʽقʴʱأدائه ل ʧʽʶʴوت  ȑʛʷॼرد الʨʺامج في ال
  .الʺʕسʶة ضʛورة حॽʺʱة مʧ اجل الʨʸʴل على مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة

الʹʨء على هʙʻسة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة والʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨرد الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة  نʶلȌعلى هʚا 
هʙʻسة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  الȄʛʷॼة فيʘʽʴǼ تʶعى هʚه الʙراسة إلى معʛفة مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد  الʻʸاॽɺة،

ʧلة في مʲʺʱʺناتها الʨȞخلال م : ʖʽي الأسالʰȄرʙʱنامج الʛʰال Ȑʨʱʴن مʨȃرʙʺة، والॽʰȄرʙʱال  ʧامج مʛʰه الʚله
  .خلال وجهة نʛʤ الʺʨرد الȑʛʷॼ الʺʙʱرب في مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة

 ʨʴʻة على الॽʻʰل مʨʸة فʱاني إلى سʙʽʺوال ȑʛʤʻارها الʡراسة في إʙال ʗʺʶعى، قʶʺا الʚه Șʽقʴʱول
ʱاليال:  

إشȞالॽة الʙراسة وتʶاؤلاتها : ، الȑʚ تʻاولʻا ॽɾهالʺʻهʳي للʙراسةالʺʨسʨم Ǽالإʡار  :الفʶل الأول
Ǽعʙها الʺفاʦॽʂ  الʙراسة، وحʙدتأهʺʱʽها ومʛʰرات اخॽʱارها، وتʨضॽح أهʙاف  والفॽɺʛة ثʦوفʛضॽاتها العامة 



 مقʗمة 
 

 ب 

الʙراسات الʶاǼقة الʱي انʢلقʗ مʻها هʚه الʙراسة واسʱفادة مʻها في  آخʛ الفʸلالإجʛائॽة للʙراسة،لʻقʙم في 
ʘʴॼات الʢʴم ʧم ʙيʙالع.  

حʘʽ تعȄʛفها ونʷأتها وأهʺʱʽها  الʺʕسʶة، مʧتʻاولʻا ॽɾه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في  :أما الفʶلالʰاني
  .في الأخʛʽ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها إدارتها مʨضʧʽʴومʛʰزʧȄ العʨامل الʺʕثʛة في 

ʖالʰل الʶق  الفʛʢʱال ʦة وتॽʰȄرʙʱامج الʛʰلل ʟʸخ ȑʚالʅȄʛاعه إلى  إلى تعʨه وأنʱʽʺوأه ʖȄرʙʱال
  .غاǽة مفهʨم الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، وخʨʢات تॽʺʸʺها

الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة تʛʢقʻا ॽɾه إلى مفهʨم الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة،وأسالʰʽها واهʦ : الʺعʨʻن بـ أما الفʶل الʙاǺع
  مȄʨʱʴاتها

مʳالات :الʵاص Ǽالإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة الʺʙʽانॽة وॽɾه تʦ عʛض :لʳامʛوفي الفʶل ا
الʙراسة،الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة، أداة جʺع الॽʰانات، والأسالʖʽ الʺعالʳة الإحʸائॽة ، لʸʻل في الفʸل 

ة الʶادس والأخʛʽ لهʚه الʙراسة لʻعʛض مʧ خلاله ونʴلل الʙʳاول الؔʺॽة لʵʱʶʻلʟ نʱائج هʚه الʙراس
ونʻاقʷها Ǽالاسʻʱاد على الإʡار الȑʛʤʻ لهʚه الʙراسة ومʨʺʳع الʙراسات الʶاǼقة لʸʻل مʧ خلالها للإجاǼة 
عʧ الفʛضॽات الʺʛʢوحة ومʻها الإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي،لʻعʛض في الأخʛʽ بʻاء على الʙراسة الȄʛʤʻة 

الʙراسة قائʺة الʺʸادر والʺʛاجع  والʱʻائج الʺʙʽانॽة جʺلة مʧ الʨʱصॽات ،ثʦ نعʛض في آخʛ صفʴات هʚه
ʧʱʺدة في الʙʴات مॽئʜʳة لʴضʨʺال Șد الʺلاحʙها، وعʽعل ʙʺʱالʺع.  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

 
  

  الفʶل الأول

  للʗارسة الʸʹهʱيʟار الإ
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  :الإشȜالॻة-1

ʽماج العʺال في بʙا لانʛʽʰؗ ʙʴم تʨʽات الʺʤʻʺال ʧم ʛʽʲؔاجه الʨت ʖʽق وأسالʛʡ ة العʺل معʯ

الʙʳيʙة لʚا تʶعى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لهʙʻسة بʛامج الʙʱرʖȄ وتهʯʽة الأفʛاد للʱعʛف على واجॼاتهʦ ،الॽʣʨفة

فهʨ بʛنامج  ʺʣʨفوهʚا ما ǽعʛف Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة لل ،وȄعʛف مʢʱلॼاتها وȄʛʡقة العʺل،نʨʴ هʚه الॽʣʨفة 

الʙʳيʙ مهامه في هʚه  ʺʣʨفال بॽعالاسʱيʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱي تقʨم بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الʙʳيʙ والʱعʛف على ثقافة الʺʤʻʺة مʧ أجل الȑʙʸʱ للʺȞʷلات  ʺʣʨفلأنها تʵلȘ الʨعي لȐʙ ال،الʺʤʻʺة 

ʱة والॽلʰقʱʶʺلأداء الʺهامال ʜʽʽʺ، ةॽʻاته الʺهॼف على واجʛعʱد مʛن الفʨȞǽ ماʙʻن عʨȞǽ اʚة  ،وهʯʽهʱه الʚوه

الʺʨارد الȄʛʷॼة لهʦ الʸلاحॽة في هʙʻسة وتʦॽʺʸ  مʨʯʶليالʺʙʰئॽة مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وخاصة 

 ʺʣʨفوȃالʱالي فهي تʙʴد وتʦʺʸ وفقا للاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʱي ʱʴǽاجها ال ،ʺʣʨفهʚه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لل

وهي عʺلॽة مʤʻʺة لفهʦ ونقل الʺعʛفة والʺهارات للأفʛاد وتعʜȄʜ أدائهʦ الॽʣʨفي وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة 

ارد الʛʰامج تʦʱ وفȘ أسالʖʽ مʙʴدة ومʛʰمʳة تʗʴ إشʛاف لʳان مʸʱʵة في إدارة الʺʨ  وهʚه, الفʛدوأهʙاف 

  .الȄʛʷॼة

أغلʖ الʙراسات تʛʽʷ وتʧʽʰ أن هʻاك اخʱلاف في Ȅʛʡقة أداء الأفʛاد الʚيʧ يʱلقʨن تهʯʽة مʙʰئॽة و 

على الʛغʦ مʧ أهʺॽة هʚه الʛʰامج Ǽالॼʶʻة ،و ودورات تʙرॽʰȄة والأفʛاد الʚيʷǽ ʧغلʨن الʺȄʛʢǼ ʖʸʻقة مॼاشʛة 

ॽɺʨʱة الأفʛاد وتʛȄʨʢهʦ وتʙرʰȄهʦ على مʢʱلॼات للفʛد والʺʤʻʺة إلا أن هʻاك مʕسʶات لا تهʦʱ بهʚا الʳانʖ ل

ʚلʥ, الॽʣʨفة أن هʚه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لا تʵلʨ مʧ الʸعȃʨات لأنها تʱʴاج إلى ؗفاءات مʧ أجل هʙʻسة  وؗ

وتʦॽʺʸ هʚه الʛʰامج وتʢʱلʖ أǽʹا ʛʣوف مادǽة وملائʺة خاصة مع الʨʢʱر الʙʴيʲلهʚه الʛʰامج وتʨʢر 

أȑ مʕسʶة مʧ تʻʰي هʚه الʺʕʶولॽة لأنها تʨʢر وتʧʶʴ مʧ مȐʨʱʶ الفʛد وأداء أسالʰʽها ولʧؔ هʚا لا ʻʺǽع 

وتقʦǽʙ عʺل عالي , على إعʙاد الʺʣʨفʧʽ للʳʻاح مʧ خلال مʶاعʙتهʦ على بʻاء مهاراتهʦ وتعʺل الʺʤʻʺة،

ʽها مʴʻʺȄو ʨʺʻاد للʙعʱوالاس ʛʽʽغʱمع ال ʅॽؔʱتها على الʙاعʶة ومʺʤʻʺة الॽاجʱإن ʧم ʙȄʜدة مʺا يʨʳة الʜ

الȄʜادة في : تʻافॽʶة على مʻافʽʶها ونʳॽʱة لʚلʥ تʷهʙ الʺʤʻʺة نʺʨا وتʵلȘ فʛصا جʚاǼة للʺʣʨفʧʽ مʲل

على مȐʨʱʶ الفʛد فʛʱفع الʛوح الʺعȄʨʻة والʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ ؗʺا  الإضاॽɾة، أماالʺʛتॼات والʺʜاǽا 

ات الʛʽʰؔة ʛؗʷراء خاصة في الʙʺاصل مع الʨʱاب الʨح أبʱادة  ،أنها تفȄات وزǼاॽɽلة الȞʷم ʧا مʹǽوتقلل أ

هل هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʙʻسة : مʧ هʻا نʛʢح الʶʱاؤل الʱاليتعاونهʦ مع الإدارة، و 
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الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة 

 ؟الʨؔابل ʛȞʶǼة 

  :وʙʻȄرج تʗʴ هʚا الʕʶال ثلاث أسʯلة فॽɺʛة نॽʸغها ॽɾʺا يلي

هل هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد  - 
  .الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي

د الȄʛʷॼة في تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد هل هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨار  - 
  .الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼةمʙيȄʛة  الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي

هل هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تقʦॽʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة - 
  .الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼةʙيȄʛة م لȐʙ مʣʨفي

  :فʙضॻات الʗراسة-2

للʺʨارد الȄʛʷॼة  ي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽةتʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄمʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʻاك - 
  .لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة

 للʺʨارد الȄʛʷॼةي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة الʛʰنامج الʙʱرʻʰȄفʚʽ في تʺʨارد الȄʛʷॼة لإدارة الهʻاك مʕʶولॽة - 
  .لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة

للʺʨارد الȄʛʷॼة ي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة الʛʰنامج الʙʱرʰȄتقʦॽʽ  في ʨارد الȄʛʷॼةلإدارة الʺمʕʶولॽة  هʻاك- 
  .ʺʕسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼةمʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼةǼلȐʙ مʣʨفي 

  :أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع-3

  :ʧȞʺǽ تॽʰان أهʦ أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨعفي الʻقاȋ الʱالॽة

 -ʛʲف أكʷؔوال ʘʴॼفع للʙا يʚه ʟʸʵʱعة الॽʰʡ ع معʨضʨʺال ʖاسʻت.  

  .مʨضʨع الʙʱرʖȄ يʧʺʹʱ شȘ تॽʰʢقي وهʚا ماʶǽهل إجʛاء الʙراسة مʙʽانॽا- 

  .الʻʸاॽɺةمʴاولة معʛفة واقع تȘʽʰʢ هʚه الʛʰامج في الʺʕسʶات - 

  معʛفة إلى أȑ مȐʙ تهʦʱ الʺʕسʶة Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ وʛʡق تʛȄʨʢه- 

  :أهॻʸة الʗراسة-4
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إن أهʺॽة هʚه الʙراسة تفʙʽ الʺʤʻʺة والʺʣʨفʧʽ مʧ خلال ما تʶاهǼ ʦه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʱي يʱلقاها 
 Ȑʙفة لʛاق الʺعʢع نॽسʨʱب ʥة وذلॽɺاʻʸة الʶسʕʺة للॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽʽغʱلل ȑʙʸʱفي ال ȑʛʷॼرد الʨʺال

هة هʚه الʱغʛʽات وتॽʺʻة مهاراتهʦ اتʳاهاتهʦ الʺʨارد الȄʛʷॼة بهʚه الʺʕسʶة وتʜوʙȄهǼ ʦالʺعلʨمات اللازمة لʺʨاج
 ȋاʷخلال ن ʧمات مʨالʺعل ʙيʙʳأداء العʺال وت ʧʽʶʴعلى ت ʙاعʶراسة تʙفي أن ال ʘʴॼة الॽʺأه ʛهʤكʺا ت
الʙʱرʖȄ الȑʚ هʨ ضʛورȑ في الʨقʗ الʛاهʨؗ ʧنه ʶǽاعʙ على تʨفʛʽ عʺالة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات 

  .الȄʛʶعة

 -ʽهʱة الॽʺأه ʙيʙʴة للتॽئʙʰʺة الʯفʣʨʺ  ف فيʣʨʺال Ȑʙئ العʺل لʽاع سॼʢان ȑك إʛم تʙخلال ع ʧم
  .بʙايʱه لأنه سʨف يʻعʝȞ على أدائه ونʷاʡه مॼʁʱʶلا

ॽɿॽة الʺʴافʤة علॽة مʧ خلال هʚه الʛʰامج-   .الʛʴص على أهʺॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة وؗ

  :أهʗاف الʗراسة-5  

  .ॽʰȄة الʺعʙʺʱة والʷؔف على معʛفة واقع الʙʱرʖȄ داخل الʺʕسʶاتالʷؔف على ʛʡق هʙʻسة الʛʰامج الʙʱر  - 

  تȘʽʰʢ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة الʷؔف عʧ مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في - 

 .معʛفة إذا ؗانʗ هʚه الʛʰامج لها أثʛ اʳǽابي على الأفʛاد والʺʤʻʺة Ǽعʙ تॽʰʢقها- 

      :الʯعȂʙفالإجʙائॻة لʯʸغʙʻات الʗراسة-6

  الʯعʃȂʙ الإجʙائॻلإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة-أ

الʺʤʻʺة  الʺʕسʶة لʨʸʴلهي مʨʺʳعة الأفʛاد والʳʺاعات العاملة على انʳاز وتȘʽʰʢ مهام ووʣائف 
  .على احॽʱاجاتها مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها وتʴفʜʽها والʴفاȍ علʽها

  :الʯعʃȂʙ الإجʙائي للʙʮامج الʗʯرॻʮȂة- ب

في هʚه الʙراسة الʙورات الʙʱرॽʰȄة الʱي تقʙمها مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل للʺʨرد ǽقǼ ʙʸالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
 ʛȄʨʢة وتॽʺʻف تʙلف وسائلها وأدواتها بهʱʵʺǼ ةॽʺه الʺادة العلʚه ʧة مȃʨلʢʺاف الʙالأه Șʽقʴʱل ȑʛʷॼال

 ȑʛʷॼرد الʨʺان الॽʰʱد الاسʨʻʰاته لǼاʳʱف في اسʣʨʺها الʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙخلال ال ʧقاس مȄئه ، وʜقي ج
  .الʙʱرʰȄيالʺʱعلǼ Șالʛʰنامج 

  :الʯعȂʙفالإجʙائي لʙʮنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-ج
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هي العʺلॽة الʱي يʦʱ مʧ خلالها تعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالॽʶاسات والإجʛاءات والʨʱقعات والʲقافات 
Ǽن أقل ارتؔاʨȞǽ اليʱالȃات العʺل وॽولʕʶعة ومॼʱʺاءالʢها ،ا للأخʽل علʸʴʱي يʱرجة الʙخلال ال ʧقاس مȄو

 .الʺʙʰئॽةالʺʣʨف في اسʳʱاǼاته لʨʻʰد الاسॽʰʱان في جʜئه الʺʱعلǼ Șالʱهʯʽة 

  

  :الʗراسات الʴاǺقة-7

 :دراسات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -أ

ʖاحॺان  الʦʹراسة  العʗال ʥف مʗراسة  الهʗائج الʯن  
الʸʹهج 
  الʗʳʯʴʸم

  دراسة

  بʦعʸامة

  خامʙة

2011  

اسʛʱاتॽʳॽات 
تʛȄʨʢ إدارة 

الʺʨارد 
الȄʛʷॼة في 

الʱعلʦॽ العالي 
دراسة حالة 

جامعة 
 ȑʙقاص

  )ورقلة(مȃʛاح

هʙفʗ الʙراسة إلى إبʛاز 
دور وتʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

والعʛʸʻ الȑʛʷॼ في 
الʺʤʻʺة والʱعʛف على 

دارة إ الʺʙʳʱʶات في مʳال
هʙفʗ  الȄʛʷॼة، ؗʺاالʺʨارد 

إلى إبʛاز مهام وأهʙاف 
ʱعلʦॽ العالي وتʙʴيʙ مȐʙ ال

 Șʽʰʢاتتॽʳॽاتʛʱاس 
الʛȄʨʢʱ والʙʱرʖȄ في 
  مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي

للʺʨارد الȄʛʷॼة  الاسʛʱاتॽʳॽةدارة تعʛʰʱ الإ
الʙʴيʲة لʱعʙيل  الاسʛʱاتॽʳॽةأحʙ الʺقارȃات 

ة  مʶار الʺʤʻʺات مʧ خلال تفعʽل مʷارؗ
الاسʛʱاتॽʳॽة، الʺʨارد الȄʛʷॼة في صॽاغة 

لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱي وضعʗ  وتʻفʚʽها
مʧ أجلها ومʨاجها الǽʙʴʱات الʱي 

  تفʛʱضها تغʛʽات بʯʽة الʺʤʻʺة

بʛامج تʙرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة في -
جامعة ورقلة لها آثار اʳǽابॽة في رفع 
مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨفʧʽ وتعʺل على رفع 

ʦيهʙة لȄʨʻوح الʺعʛال  

الʺʻهج 
  الʨصفي

دراسة 
 رقام

لʗʹʻة 
أʙʟوحة 
ʦʯراه دوؕ
2014  

دور إدارة 
الʺʨارد 

الȄʛʷॼة في 
 ʛʽʽغʱال ʛʽʽʶت

في 
الʺʕسʶات 
الاقʸʱادǽة 

هʙفʗ الʙراسة إلى مʴاولة 
تʨضॽح نʨع العلاقات 

الʺʨجʨدة بʧʽ الإدارة العلॽا 
 ʧة ومȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂو

ثʦ مʳال الʶلʢة الʱي 
ʚه الاخʛʽة في تʱʺʱع بها ه

 ʦح دائॼأص ʛʽʽغʱات الʛʱف

ʣʨʺ ʧʽفمʧ خلال الʺعॽʢات تʧʽʰ أن ال
في هʚه الʺʕسʶات سʨاء ؗانʗ عامة أو 
خاصة هي مʛʳد تاǼعʧʽ مʻفʚيʧ في 
 ʧʽ ʛؗʴم ʧʽفاعل ʝॽول ʛʽʽغʱات الॽلها عʺل

أن الإدارة الʱي تهʕʷǼ ʦʱونهǼ  ʦاعॼʱار
يʛʸʴʻ دورها في الʺʻفʚ الʱاǼع في هʚه 

  العʺلॽات

الʨصفي 
  الʴʱلʽلي
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 Ȑʛʰؔال
الʵاصة 

والعامة بʨلاǽة 
ʅॽʢس  

  للʨʹʴر في حॽاة الʺʕسʶة

الʱعʛف على مȞانة إدارة _
 ʦث ʧة ومȄʛʷॼارد الʨʺال

  الʜʳائʣʨʺ  ȑʛفال

Ǽالॼʶʻة للفʛوق الʵاصة حʨل إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة في تʛʽʽʶ الʱغʛʽʽ قʙ تʧʽʰ أنه لا 
تʨجʙ فʛوق في إجاǼات مʙيȑʛ الʺʨارد 

  الȄʛʷॼة

حʗة 
مʯلف 

أʙʟوحة 
دʦʯؕراه
2016  

دور الʺʨارد 
الȄʛʷॼة في 
صʻاعة 

الॽʶاحة في 
الʜʳائʛ دراسة 

مʙʽانॽة 
الات  ʨؗب

الॽʶاحة بʨلاǽة 
كلॽة ,Ǽاتʻة 

العلʨم 
الاقʸʱادǽة 
والʳʱارȄة 
وعلʨم 
ʛʽʽʶʱال، 

الʴاج  جامعة
  لǼ ʛʹʵاتʻة

هʙفʗ الʙراسة ابʛاز العلاقة 
بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

وصʻاعة الॽʶاحة والʙور 
 ʛȄʨʢه في تॼɻتل ȑʚال

ʙʵةمات الॽاحॽʶأما ،ال  ʧم
 ʙة فقॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال
أسقʗʢ الॼاحʲة هʚه 
الات  ʨؗالعلاقة على ال

 ʧة مʻاتǼ ةǽلاʨة بॽاحॽʶال
 ʦق لأهʛʢʱخلال ال

تॽʰʢقات الʺʨارد الȄʛʷॼة 
الʱي تʶاهʦ في صʻاعة 

  الॽʶاحة

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن هʻاك علاقة 
ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ عʺلʱʽي 

)ʖȄرʙف-تʴارد تʨʺانة الॽوص ʜʽةȄʛʷॼال (
ʧʽȃة  وॽة لعʺلॼʶʻالǼ احة أماॽʶاعة الʻص

 ʗʶॽة فلȄʛʷॼارد الʨʺل على الʨʸʴال
هʻاك علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة 

  بʻʽهʺا وʧʽȃ صʻاعة الॽʶاحة

الʺʻهج 
  الاسॼʻʱاʡي

 

 ȏاوॻʲǻ
خʱǻʗة 
أʙʟوحة 
دʦʯؕراه 
2017  

دور تॽʺʻة 
الʺʨارد 

الȄʛʷॼة في 
 ʛȄʨʢت

ت في الʙʵما
الʺʤʻʺات 
الॽʶاحॽة 

ʛائʜʳة ،الॽكل
العلʨم 

هʙفʗ الʙراسة للʺʶاهʺة 
في الʘʴॼ عʧ إجاǼة حʨل 
أسॼاب تأخʛ قʢاع الॽʶاحة 
 ʧʺȞǽ وهل فعلا ʛائʜʳفي ال

في عʙم ؗفاءة الʺʨارد 
  الȄʛʷॼة في هʚا القʢاع

 ʧʽد علاقة بʨإلى وج ʘاحॼال ʗصلʨت
الʺʨارد الȄʛʷॼة سʨاء مʧ حʘʽ تॽʺʻة 

الʱعلʦॽ أو الʙʱرʖȄ ومȐʨʱʶ الʙʵمات 
 ʛʽل دراسة غʴات مʺʤʻʺمة في الʙالʺق

  قȄʨة

الʺʻهج 
الʨصفي 
  الʴʱلʽلي
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الاقʸʱادǽة 
 ʛʽʽʶʱم الʨوعل

جامعة 
  بʨمʛداس

 ʦʸح
 ʙʸॻح

أʙʟوحة 
دʦʯؕراه
2018  

تॽʺʻة 
الؔفاءات 
ودورها في 
تʧʽʶʴ أداء 

الʺʨارد 
الȄʛʷॼة 
Ǽالʺʤʻʺة 
دراسة 

الʺʤʻʺات 
الاقʸʱادǽة 
الʜʳائȄʛة 

العلʨم كلॽة "
الاقʸʱادǽة 

جام،والʳʱارȄة
ʅॽʢعة س"  

هʙفʗ الʙراسة إلى معʛفة 
مȐʙ مʶاهʺة بʛامج تॽʺʻة 
الؔفاءات في تʧʽʶʴ أداء 

حʘʽ شʺلʗ ,الʺʨارد الȄʛʷॼة
فʛد 200عʻʽة الʙراسة 

يʱʻʺي إلى مʤʻʺات 
  .اقʸʱادǽة جʜائȄʛة

  

  :وتʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة

ا عʙم اهʱʺام هʚه الʺʤʻʺات بॽʺʻʱة ؗفاءاته
Ǽالقʙر الؔافي وॽɼاب إدارة الؔفاءات لʙيها 

، نعʝȞ على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼةامʺا 
وعʙم وجʨد حʨافʜ مادǽة أو معȄʨʻةتʙفعها 

كʺا بʗʻʽ الʙراسة وجʨد ,لʧʽʶʴʱ أدائها
بʧʽ تॽʺʻة الؔفاءات وتʧʽʶʴ  ارتॼاȋعلاقة 

  .مʴاورها Ǽاخʱلافالأداء تʱʵلف درجʱها 

وصفي 
  تʴلʽلي

  :الʙʮامج الʗʯرॺȂةدراسات - ب

ʖاحॺان  الʦʹراسة  العʗال ʥف مʗراسة  الهʗائج الʯهج  نʹʸال  

دراسة 
قʵȂʙي 

محمد الʶالح 
مʙؕʘة 
ʙʻʯʴماج
2005  

تقʦॽʽ فعالॽة بʛامج 
تʙرʖȄ الʺʨارد 
دراسة مʙʽانॽة 
Ǽالʺʕسʶة 

الॽʻʡʨة لعʱاد 
الأشغال 

العʺʨمॽة فʛع 

الʱعʛف على حʦʳ الإمȞانॽات - 
الʙʱرॽʰȄة مʧ جانʖ انعȞاسها على 

الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ بʛامج  اسॽʱعاب
  الʙʱرʖȄ للʺعارف والʺهارات

عʙم الʛضا اتʳاه مʱغʛʽ مʙة 
الʟȃʛʱ لȐʙ الفʯات العʺالॽة 

  الʲلاثة
مʧ  الʺʱʶفʙʽيʧرضا الأفʛاد - 

الʙʱرʖȄ اتʳاه ʛʣوف دورات 
 Ȑʛالأخ ʖȄرʙʱال.  

الʺʻهج 
  الʨصفي
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ʖ الʺʳارف  ʛؗم
  والʛافعات

 ʥدراسة ب
ʵॻɸي 
عʸار 
2009  

مʶاهʺة الʛʰامج 
الʙʱرॽʰȄة في 
تʴقȘʽ الʨʳدة 

الʷاملة 
  Ǽالʺʤʻʺات

تهʙف الʙراسة إلى معʛفة مʶاهʺة 
الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في تʴقȘʽ الʨʳدة 

  الʷاملة

تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة 
ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʨʳدة 
الʷاملة في الʺʕسʶة مʴل 

  الʙراسة
تʦॽʺʸ وتʻفʚʽ الʛʰامج 

 Șʽقʴة له دور في تॽʰȄرʙʱال
الʨʳدة الʷاملة في الʺʕسʶة 

  مʴل الʙراسة
تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة له دور 
في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة 
  في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

الʴʱلʽلي 
  الʨصفي

  دراسة 
  اʸǻان 
ʥايʙاي  
2014  

مʙاخل الʨʳدة 
 ʦॽʺʸفي ت

الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
 أداءعلى  وأثʛها

 ʧʽالعامل
Ǽالʺʕسʶة 
  الاقʸʱادǽة

تهʙف الʙراسة إلى الʱعʛف على 
 ʦॽʺʸق تʛʡ ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ

الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وفȘ مʙاخل الʨʳدة 
وأداء العاملʧʽ في الʺʕسʶات 

  الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة

وجʨد علاقة ذات دلالة 
إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽات 
تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

) ʧʽȃرʙʺار الॽʱاخ ʧʽȃرʙʱʺوال
) مȐʨʱʴ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي

 ʧʽات أداء العاملʛʽغʱعاد مǼوأ
  ..)الإبʙاع الابʱؔار(

الʺʻهج 
الʨصفي 
  الʴʱلʽلي

  دراسة 
بȂʦعلنʙʻʶة

ȏ أʙʟوحة 
دʦʯؕراه 
2018  

تقʦȄʨ الʛʰامج 
الʙʱرॽʰȄة للʺʨارد 

الȄʛʷॼة في 
الʺʕسʶة 

الʻʸاॽɺة دراسة 
مॽʴʶة للʺʨارد 
الȄʛʷॼة في 

الʺʕسʶة الॽʻʡʨة 
–لʻʸاعة الʺلح 

هʙفʗ إلى تقʦȄʨ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 
للʺʨرد الȑʛʷॼ في مʕسʶة صʻاعة 

 ʧم ʥة وذلʛȞʶǼ ةǽاʡʨالʺلح ل
خلال معʛفة مȐʙ الʳʻاح في 

 ʙʻالفعال ع ʖȄرʙʱال ȏادॼم Șʽʰʢت
 Șلʢʻة وتॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʚʽفʻت

  :أهʙاف الʱالॽة
الʱعʛف على مȐʙ تʨفʛ مʢʱلॼات - 

الʙʱرʖȄ الفعال في مȄʨʱʴات 

تʨفʛ مॼادȏ الʙʱرʖȄ الفعال -
في الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة للʺʨاد 
الȄʛʷॼة لʺʕسʶة صʻاعة 

الʺلح لʡʨاǽة بʙرجة مʨʱسʢة 
وفي هʚا تʨؔن ʴǼاجة ماسة 

  ʛعاǽةللاهʱʺام وال

الʺʻهج 
  الʨصفي
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تلقاهاالʺʨرد  الʙʱرॽʰȄة الʱيالʛʰامج   ʛȞʶǼة-لʡʨاǽة
  الȑʛʷॼ في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة

دراسة علي 
 ʗʻسع ʥب

 ʗسع
 القʠʲاني
2019  

الǽʙʴʱات الʱي 
تʨاجه بʛامج 

تʙرʖȄ لʺعلʺي 
الʺʛحلة الʲانȄʨة 
 ʦهʛʤوجهة ن ʧم
 ʥجامعة الʺل

  سعʨد

هʙفʗ الʙراسة إلى الʱعʛف على 
-الȄʛʷॼة-الإدارȄة(الǽʙʴʱات 

الʱي تʨاجه إقامة )الʺالॽة-الʱقॽʻة
الʺʛحلة  الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʺعلʺي
  2019الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

هʻاك مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة 
بʧʽ أفʛاد الʙراسة على 

الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه إدارة 
الʙʱرʖȄ لʺعلʺي الʺʛحلة 

  .الʲانȄʨة ʙʺǼيʻة الȄʛاض

الʺʻهج 
الʨصفي 
  الʴʱلʽلي

  :للʙراسة الʴالॽة ॽɾʺا يليمʧ خلال اʡلاعʻا على الʙراسات الʶاǼقة ʻʻȞʺǽا مʻاقʱʷها وتʨضॽح أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة 

حʘʽ تʦ تॽʻʸفها إلى الʙراسات الʱي تʻاولʗ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʙراسات الʱي تʻاولʗ الʛʰنامج 
  :الʙʱرʰȄي، فقʙ اسʱفʙت مʻها في الʻقاȋ الʱالॽة

الʙراسات الʶاǼقة ونʛʤا ؗل في الʨصفي  ʟʵǽ الʺʻهج الʺʱاǼع فقʙتʦ الاعʱʺاد على الʺʻهجوॽɾʺا  -
الʺʻاهج الʺʙʵʱʶمة قʙ تʦ اسʙʵʱام الاسॽʰʱان ؗأداة للʙراسة والاسʱفادة مʧ الأسالʖʽ  لॽʰʢعة

 ʥلʚ الॽة ʱʺǼغʛʽاتها ،وتʺʲلʗ ء الʳانʖ الȑʛʤʻ في دراسʻʱا الʴبʻاء وȂثʛاالإحʸائॽة الʺʱʶعلʺة ،وؗ
 :مʧ هʙه الʙراسات الʶاǼقة ॽɾʺا يليالاسʱفادة  أوجه

 .الʴالॽة وهʨ الʺʻهج الʨصفي لʨؔنه الأنʖʶ لʺقॽʹʱات الʙراسةتʙʴيʙ الʺʻهج الʺʻاسʖ لʙراسʻʱا  -
 .الʙراسات على تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان الʵاص بʻا في Ǽعʠتʦ الاعʱʺاد   -
 ساهʺʗ في إعʢاءنا فʛؔة حʨل دراسة وتفʛʽʶ الʱʻائج -



 

 

  

  

  

  الإʟار 

  الʹȏʙʢ للʗراسة
  

   



 

 

  

  الفʶل الʰاني

  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة
ʗʻهʸت  

  تعʃȂʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 . تعʃȂʙ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 1
 .الʙʸاحل الʯارॻʳȂة لʦʠʯر إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 2
 .أهॻʸة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 3
 .الʦʸارد الȂʙʵॺةأهʗاف إدارة  - 4
 الȜʸانة الॻʸॻʢʹʯة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  - 5
 خʶائʝ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  - 6
 الʡʦائف الأساسॻة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  - 7
 الʓʴʸول عʥ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 8
 العʦامل الʓʸثʙة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 9

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -10

  خلاصة
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ʗʻهʸل تʶالف:  

مʨʴر عʺلها  وʨȞȄن الʺʤʻʺات تعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إحȐʙ الإدارات الأساسॽة والʛئॽʶॽة في ؗافة 
لجʺॽع ما Ǽ ʟʱʵǽالʺʨارد  الاحॽʱاجات، ما يʱعلȘ بها مʧ أمʨر وॽɿॽʣة مʧ تʙرʖȄ وتʙʴيʙ  الȄʛʷॼة، وؗ

انʱهاء عʺلها Ǽالʺʤʻʺة وتʕدȑ هʚه الإدارة  تعʻʽʽها، وحʱىمʚʻ  الȄʛʷॼة، والاهʱʺام بهاالʺʨارد  واسʱقʢاب
  .مʨʺʳعة مʧ الʺهام والʺʕʶولॽات سʨف يʦʱ الʛʢʱق إلʽها في هʚا الفʸل
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  :تعʃȂʙ الʦʸارد الȂʙʵॺة 

 ʦهʻʽا بʺॽɾ ادʛلاء الأفʕلف هʱʵȄو ʧʽمع ʗة في وقʶسʕʺن الʨؔي تʱاعات الʺʳاد والʛع الأفʨʺʳهي م
 ʘʽح ʧمʦحهʨʺʡو ʦاهاتهʳات ،ʦتهʛʰخ ،ʦهʻȄʨؔن في، ؗʺا تʨلفʱʵǽ  ة وفيȄالإدار ʦاتهȄʨʱʶم ُ،ʦائفهʣو

 ʦاراتهʶة مॽّɿॽʣʨال) ȑاوʙʺ25ص 2004ح( 

  : مفهʦم إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -1

يȐʛ أنها فʧ اجʚʱاب العاملʧʽ واخॽʱارهʦ وتعʻʽʽهʦ وتॽʺʻة قʙراتهʦ وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ وتهʯʽة  نʛʳॽو
الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱة الʺلائʺة مʧ حʘʽ الʦؔ والʅॽؔ لاسʛʵʱاج أفʹل ما فʽهʦ مʡ ʧاقات وتॽʳʷعهʦ على بʚل 

 ʙجهʛʰاء  أكʢوالع ʙهʳال ʧر مʙنة (قʨʶ208ح( 

ॽʱاجات الʺʤʻʺة مʧ القȐʨ العاملة وتʨفʛʽها Ǽالإعʙاد والؔفاءات هي الʷʻاȋ الإدارȑ الʺʱعلȘ بʙʴʱيʙ اح
  .الʺʙʴدة وتȘʽʶʻ الاسʱفادة مʧ هʚه الʛʲوة الȄʛʷॼة Ǽأعلى ؗفاءة مʺʻȞة

اسʙʵʱام القȐʨ العاملة داخل الʺʕسʶة وʷȄʺل ذلʥ عʺلॽات تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة  Ǽأنهاǽsikhulaعʛفها 
الʱعʠȄʨ والأجʨر والعلاقات الʻʸاॽɺة تقʦǽʙ الʙʵمات الاجʱʺاॽɺة الʱعʧʽʽ الʙʱرʖȄ والॽʺʻʱة  بها الاخॽʱار

 Șʽقʴعلى ت ʧʽة للعاملॽʴʸوال ʛʲة أكॽاجʱل (إنʽʺ2015ج(.  

هي إحȐʙ الʣʨائف والإدارات الأساسॽة والʛئॽʶॽة في ؗافة أنʨاع الʺʤʻʺات مʨʴر عʺلها جʺॽع _ 
ل ما يʱعلȘ بها مʧ أمʨر وॽɿॽʣة مʚʻ ساعة تعʻʽʽها في  ل ما يʱعلȘ وؗ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تعʺل فʽها وؗ

لأنʢʷة والʺʺارسات هʚه الإدارة مʨʺʳعة مʧ ا فʽها؛ وتʕدȑالʺʤʻʺة وحʱى ساعة انʱهاء خʙمʱها وعʺلها 
  واسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺةالʺʨʻʱعة الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة في ʣل إسʛʱاتॽʳॽة خاصة بها وتʙʵم رسالة 

  :الʦʠʯر الʯارʳȂي لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -2

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ȞʷǼلها الʙʴيʘ لʗʶॽ ولʙʽة الʶاعة وȂنʺا هي نʳॽʱة لʶلʶلة Ȅʨʡلة مʧ تفاعل 
 ʙيʙالع ʥǼاʷاحل أهʺهاوتʛة مʙع ʛʰة عǽادʸʱة والاقॽɾقاʲة والॽɺاʺʱامل الاجʨالع ʧم:  

  : مʙحلة ما قʮل الʦʰرة الʶʹاॻɸة 1- 2

 ʧالعʺل م ʖصاح ʗʽع في بʻʸلع تʶال ʦʤمع ʗؗان ʘʽة حȄوʙʽاج الʱق الإنʛʢǼ ةॼʁʴه الʚت هʜʽʺت
ॽة ؗʺا انه لʧȞǽ ʦ تʗʴ مʺʱلؔات صاحʖ العʺل يॽʰعه وȄʛʱʷȄه شان ؗل الʶلع فلا حقʨق قانʨنॽة ولا إنʶان

 ʥالʺال ʙʽلقة بʢʺة الʢلʶال ʗان ان العʣ ʙʰل هʚا الʤʻام وجʨد لʤʻام العʺالة وؗ   الأمʱعة الʱي ʱʺǽلؔهاأحʙوؗ
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  : مʙحلةالʦʰرة الʶʹاॻɸة 2- 2

ما إن بʙأت الʨʲرة الʻʸاॽɺة ʳॽʱʻؗة لʶلʶلة مʧ الاكʷʱافات والاخʛʱاعات وʣهʨر مʤʻʺات تʙʵʱʶم 
الʵॼارȄة وتʴقȘʽ إنʱاج ʛʽʰؗ وتʦʤ إعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملʧʽ الʚيǽ ʧعʺلʨن Ǽانʤʱام ولهʚا مȞان تعʺل Ǽالʢاقة 

 ʧها مʛʽوغ ʦوساعات عʺله ʦرهʨأج ʙيʙʴة وتʙان الʺعقȞʺعلى ال ʦهʰȄرʙوت ʧʽار العاملॽʱاجة لاخʴأت الʙب
  القʹاǽا مʧ اهʱʺام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ة الإدارة العلॻʸة 3- 2 ʙؕر حʦهʡ حلةʙم:  

ة الإدارة العلʺॽة الʱي يʜʱعʺها  ʛؗح ʗʢرك (أعʙȄʛرفʨرا) تايلʨʸت  ʧوالإدارة م ʧʽالعامل ʧʽدا بʙʴم
حلال اسʙʵʱامها للʺʻهج العلʺي في تʙʴيʙ مʨاصفات الإعʺال واخॽʱار العاملʧʽ على أداء الأعʺال وفقا 

Ǽقاʛن لʨعʹʵǽ هاʱان العʺال وق ة شʙيʙة ودॽʀقة مʧ اجل للʛʢق الʺʙʴدة وȃالʛʶعة أو الʺعʙل الʺʢلʨب وؗ
  تʴقȘʽ هʚه الʺعايʛʽ الʺʙʴدة سلفا مʧ الإدارة

ʳॽʱʻة لهʚه الفلʶفة انʛʸʴت وॽʣفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʤʻʺة على الأنʢʷة الʵاصة  وؗ
Ǽالاسʙʵʱام ؗالʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʴʸة والʶلامة Ǽغʛض تʴقȘʽ إنʱاجॽة أفʹل مʺʻȞة مʧ العامل مع تʳاهل 

  .لʧʽ عʧ الʻʱفʚʽو الإنʶاني في العʺل فألʜمʗ العاملʧʽ على تأدǽة العʺل مهʺا قاسॽا مادامʨا مʕʶ العامل 

  :مʗرسة العلاقات الإنʴانॻة 4- 2

سادت لفʛʱة Ȅʨʡلة وجهة الʛʤʻ الʱي مفادها أن وॽʣفة العامل تؔʺʧ في أداء الأعʺال تʙʻʶ إلॽه وان 
ه في الʺʤʻʺة ǽعʛʰʱ عامل ثابʗ مʲل عʻا ʨؗات دراسة سلʛʽغʱʺال ʙه ؗأحʱمعامل ʧلا مʙب Ȑʛاج الأخʱالإن ʛص

 ʖʳǽ ة فانهॽاجʱؗفاءة الإن ʧالعامل م ʧȞʺʱانه لؔي ي ʧʽʰʱة لॽانʶرسة العلاقات الإنʙعها جاءت مॽʺوأهʺها ج
  الاهʱʺام Ǽه

ة ) الهاوثʨرن (مʧ خلال تʳارب )الʨʱن مايʨ(لقʙ تʨصل  ʛؗفي ش)ʥȄʛʱالاك ʧȄʛʱوس( ʧي مʱة والॽȞȄʛالأم
ا أراد معʛفة أثار عʨامل الʺȌॽʴ على إنʱاجॽة الʙʽ العاملة Ǽأنه لا تʨجʙ علاقة نʤامॽة إلا إن الʳʱارب خلاله

 ʧع ʘʴॼة والॽɺاʺʱرات الاجʙالق ʟʵǽ اʺॽʀ ةॽʁॽʁʴال ʦراتهʙا على قʨʻهʛق بʛرؤساء الف ʨان لǼ ʗʴأوض
  .ال تʨʢʱر ʨʸǼرة واضʴةالʱعاون بʧʽ العʺال بʙلا مʧ الʺعارف الʱقॽʻة الʺفʛوضة فان إنʱاجॽة العʺ

  :الʦʲʯل مʥ إدارة الأفʙاد إلى إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة2-5

Ǽعʙ الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة زادت القʻاعة بʙور الʣʨائف الʱي تʕديها الإدارة في الʺʸانع وʙȃا الاهʱʺام 
Ǽإنʷاء إدارة الأفʛاد أو إدارة القȐʨ العاملة ʳॽʱʻؗة لقʨʸر مʻاهج الإدارة العلʺॽة والعلاقات الإنʶانॽة في 

ʜت أ  ʛؗوت ʦهʻة مॽاجʱى إنʸأق Șʽقʴا العامل وتǽقʹاǼ امʺʱة الاهʺʤʻʺحاجات ال ʛʽفʨه الإدارة في تʚاف هʙه
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 ʥلʚ مʧ القȐʨ العاملة وتʱʽʺʻها والʺʴافʤة علʽها Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʤʻʺة في الإنʱاجॽة والȃʛح والʨʺʻ وؗ
  مʶاعʙة الʺʤʻʺة قي حل مʷاكل العاملʨؗ ʧʽسȌॽ بʻʽهʦ وʧʽȃ الإدارة

ي مʳالات تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة اقʛʸʱ دور إدارة الأفʛاد على تʻفʚʽ سॽاسات الإدارة العلॽا ف
والاسʱقʢاب والاخॽʱار والʱعʧʽʽ والʙʱرʖȄ والʱعȄʨʹات واسʙʵʱام الأصʨل العلʺॽة في هʚه الʺʳالات ؗʺا اتʶع 

 Ȍاد فقʛا على الأفʛʸʱʵأن ؗان م ʙعǼ ةʺʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺل جʺʷॽاد لʛاق عʺل إدارة الأفʢعʺامة (نʨب
2010 2011(  

 :د الȂʙʵॺةأهॻʸة إدارة الʦʸار  -3

 ةʺʤʻʺي في الʶॽئʛرد الʨʺال ʦارهॼʱاعǼ ادʛالأفǼ امʺʱالاه  

 ةʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʛمهارات الأف ʛȄʨʢʱب ʦʱته  

 اجعة لهاʻة الॽل العʺلʨلʴال ʙʳوت ʧʽفʣʨʺاكل الʷʺǼ ʦʱته  

 ʧʽة للعاملॼاسʻʺة الॽʰȄرʙʱال Ȍʢʵتʹع ال  

  الʺلائʺة Ȍʢʵاخلاتʹع الॽʱة  رʺʤʻʺائف الʣا وʨغلʷǽ أن ʦاد لهʛي ʧيʚاد الʛخي(الأفʛؔ2001ال(  

  :أهʗاف إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -4

إن الهʙف الأساسي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في جʺॽع الʺʤʻʺات هʨ تʜوʙȄ الʺʤʻʺة ʨʺǼارد ȄʛʷǼة فعالة 
ة الاهʱʺام بʙراسة ॽɿॽؗة وتʛȄʨʢ الأفʛاد تʛȄʨʢا يلʰي رॼɼاتهʦ واحॽʱاجاتهʦ فهʚا ॼʸǽح لازما على الإدار 

ʦبه ȍفاʱوالاح ʦة مهاراتهॽʺʻاد وتʛل على الأفʨʸʴال  

 ةʺʤʻʺال Ȑʨʱʶاف على مʙالأه  

 ائفʣʨلف الʱʵاد الأكفاء للعʺل في مʛل على الأفʨʸʴال  

 ʧʽد العاملʨجه ʧم Ȑʨʸفادة القʱالاس  

 ةʺʤʻʺاد في العʺل في الʛة الأفॼɼة رȄارʛʺʱة على اسʤافʴʺال  

  على مȐʨʱʶ الفʛد

 قياʛʱم والʙقʱص الʛة مع إتاحة فʻȞʺص عʺل مʛل على أفʹل فʨʸʴل  

 ʦهʽات علȃʨع العقॽʀʨوت ʦافآت لهȞʺح الʻوفي م ʦهʱالة في معاملʙالع  

  ةʺʤʻʺالǼ ʧʽوالأمان للعامل ʧالأم ʛفʨي ʙʽي جʴاعي وصʺʱد ضʺان اجʨاني (وجʢʴ2015الق(  
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  :الȜʸانة الॻʸॻʢʹʯة لإدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة - 5

تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة بʻʹج إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ؗل أنʨاع الʺʤʻʺات مʺا سʺح لها Ǽاحʱلال مȞانة 
Ǽعʙما ؗانʗ تʺʲل دور الʺʶانʙة والʦॽɺʙʱ ،إذ ) إنʱاج تȘȄʨʶ(تॽʺॽʤʻة أعلى مʲلها مʲل Ǽاقي وʣائف الʺʕسʶة 

مʙيȑʛ الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʱي  أصॼح أخʸائي الʺʨارد الȄʛʷॼة عʹʨا في الʺʳالʝ الإدارȄة مʲله مʲل Ǽاقي
  تعʛʰʱ هامة وȂسʛʱاتॽʳॽة في الʺʕسʶة

 ʙ ʕؗارات ،مʺا يʛاذ القʵه في اتʱ تʨاجʙ مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة على مȐʨʱʶ مʳلʝ الإدارة ǽعʻي مʷارؗ
على أن سॽاسات إدارة الʺʨارد تʶاعʙ في تʴقȘʽ إسʛʱاتॽʳॽة الȞؗ ʦॽʤʻʱل ومʧ ثʦ الʺهʺة الʱي قامʗ لأجلها 

ʻʺة الʺʤ)1994كامل(  

  :خʶائʝ إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  -6

حʘʽ يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ العʺلॽات الʺʸʱلة والʺʙʱاخلة :نʤام مʱؔامل هي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
  ضʺʧ نʤام ؗلي مʨȞن مʧ أنʤʺة فॽɺʛة هي الإدارات الʱي يȞʷʱل مʻها الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة

وهʨ الʺʕسʶة والʯʽʰة الʵارجॽة Ǽاعॼʱارها  أكǽʛʰعʺل ضʺʧ نʤام ؗلي :إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة نʤام مفʨʱح
أن إدارة الʺʨارد جʜء مʧ الؔل ضʺʧ تʶلʶل وॽʣفي هʛمي تʱأثʛ مʧ القʛارات الʸادرة مʧ الإدارة العلॽا 

)ʛيʙʺفة )الʸǼ فاعلʱت ʖاتȞʺالح ورؤساء الʸʺرؤساء ال ʙʳا نʻا وهॽنʙارات الإدارة الʛارها لقʙإصǼ ʛثʕوت
ʙةقاعʶسʕʺل إدارة الȞʷي تʱال Ȑʛات الأخȄʛيʙʺة مع الǽ  

وذلʥ مʧ خلال الارتقاب والاحʱʺال والʨʱقع وهي ॽʁǼامها :للॽʣʨفة اسʛʷʱاॽɾةإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إدارة 
ॽɾʺا  جʙʽةبهʚا العʺل تʵفʠ خʛʢ اتʵاذ القʛارات الʵاʯʡة والʺȞلفة مع الʨقʗ وزȄادة احʱʺالॽة الʨʱقع بʙراǽة 

ʙʴʱالǼ ʟʵǽ العʺل ʗʽاقʨم ʦॽʤʻارات تॽيلها خʙخلال تع ʧلات مȄʨʴʱأو ال ʖȄرʙʱال ʅॽʣʨʱال ʙون (يʙقفة بʨب
  ).سʻة
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 :الȂʙʵॺة الʡʦائف الأساسॻة الإدارة الʦʸارد  -7

  

  

  

  

  

                  ʤل رقȜʵة:1الȂʙʵॺارد الʦʸة لإدارة الॻائف الأساسʡʦضح الʦي  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

  :تʷʺل وʣائف قʦʶ شʕون الʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶة الʣʨائف الʱالॽة

 هاʱʽʺأه ʙيʙʴفة وتॽʣʨل الʽلʴت.  

 ʅॽʣʨʱاءات الʛجȂالعاملة و Ȑʨالق Ȍॽʢʵت.  

  ʧʽʴشʛʺد الʙʴفةتॽʣلؔل و.  

 فةॽʣʨد في الʙʳال ʧʽʴشʛʺال ʖȄرʙإرشاد وت.  

 ʜافʨʴر والʨإدارة الأج.  

 الؔفاءة ʛȄاد تقارʙعȂف وʣʨʺأداء ال ʦॽʽتق.  

 ةʛاشॼʺالات الʸفة: الاتॽʣʨمع ال ʅॽؔʱة للȄارʷʱلات اسǼمقا.  

 معا ʧʽفʣʨʺوال ʖȄرʙʱة الॽعلى عʺل ʧʽʺالʺهارات للقائ ʛȄʨʢار،.(تʳʻال ʙȄʛ1999ف(  

  :الʙئॻʴॻة للʦʸارد الȂʙʵॺةالʡʦائف -1

تʢʱلʖ الॽʣʨفة تʙʴيʙ الأنʢʷة والʺهام الʱي تʨؔʱن مʻها الॽʣʨفة ووصف الॽʣʨفة : تʴلʽل العʺل1-1
لة إلॽه، وتʦॽʺʸ الॽʣʨفة ȞʷǼل مʻاسʖ، وتʙʴيʙ الʺʨاصفات اللازمة لʷاغلها ʨؗʺة الॽولʕʶʺال ʙيʙʴوت.  

  .الʺʤʻʺة لأنʨاع وأعʙاد العاملʧʽوهʚا ǽعʻي تʙʴيʙ حاجة : تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة2-1

 ʙصʛازنة لʨاء مʛجȂاح وʱوم ʛفʨʱم ʨما ه ʙيʙʴالعʺال وت ʧة مʺʤʻʺاجات الॽʱاح ʙيʙʴت ʧم ʙا لابʻوه
  )2004أحʺʙ،(العʜʳ بʙقة وȃالʱالي رفع القȐʨ العاملة في الʺʤʻʺة

 تخطيط القوى العاملة

 الاختيار والتعيين

الوظائف الأساسية لإدارة 
 الموارد البشرية

 تʲلʻل العʸل

 التدريب
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3-1 ʧʽʽعʱار والॽʱق العʺل وا: الاخʨالعʺال في س ʧع ʖʽقʻʱالǼ فةॽʣʨه الʚه ʟʱʵخلال ت ʧقاء مʱلان
وهʚا للʧȞʺʱ مʧ تʨفʛʽ .الخ...الʢلॼات الॽɿॽʣʨة الʺقʙمة ؗʺʛحلة أولॽة ثʦ الاخॼʱارات والʺقاǼلات الॽʸʵʷة

ʖʸʻʺال ʥاصفات ذلʨʺǼ فʣʨم ʛشاغ ʖʸʻلؔل م)،ʙʺ2004أح(  

8-  ʓʴʸال ʥةومȂʙʵॺارد الʦʸإدارة ال ʥل ع:  

ʨن في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى حʙ ؛ ʛؗʱʷǽ ʧȄʛيʙʺال ʦʤه معʚاء هॼɺأǼ مʨقǽ ةʛʽغʸات ال ʛؗʷففي ال
 ʟʵفة شॽʣʨه الʚاء هॼɺأǼ مʨقॽɾ ʦʳʴة الʢسʨʱات م ʛؗʷات ؛أما في الॽالعʺل ʛيʙك واو مʛʷال ʥفة مالॽʣʨال
ات ʛʽʰؗة  ʛؗʷهʺا ؛أما في الʙا في احʸʱʵن مʨȞǽ ارد دون أنʨʺفة الॽʣمهام و ʖارس اغلʺǽ ʟʱʵم ʛʽغ

ʽʸʸʵʱʺال ʙفة احॽʣʨه الʚم بهʨقǽ ʦʳʴر الʨات الأجॼتʛʺل الʲالʺهام م Ȑʙرب على إحʙت ʟʵش ʨوه ʧ
وعلاقات العʺل وتʲʺʱل الॽʣʨفة الأساسॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʨفʛʽ الʙعʦ الʺادȑ لʙيȑʛ العʺلॽات ॽɾʺا 

  )2012الʺغȃʛي (Ǽ ʟʱʵǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  :العʦامل الʓʸثʙة في إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة -9

أن العʨامل الॽʯʽʰة لؔل مʱʳʺع تلعʖ دورا ʛʽʰؗا ومʕثʛا في ؗافة الʨʻاحي الʺʱʵلفة الʺʱعلقة Ǽالʺʨارد 
واهʱʺامات ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة حॽʰʡ ʖʶعة  تȞʷʱل أهʙافالȄʛʷॼة ȞǼافة الʺʤʻʺات وعادة ما 

  ʨارد الȄʛʷॼة إلى مʨʺʳعʧʽʱتʅॽʻʸ العʨامل الॽʯʽʰة الʺʕثʛة على إدارة الʺ الʺʢॽʴة؛ وʧȞʺȄالعʨامل 

: بʻʽهاوهي العʨامل الʱي تॼʻع مʧ بʯʽة العʺل الʙاخلॽة للʺʤʻʺات ومʧ  :الʙاخلॽةالعʨامل الॽʯʽʰة 
الإدارة العلॽا إلى العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة والى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  للʺʤʻʺة؛ ونʛʤةالإدارȄة العامة  الॽʶاسات

ʻعʝȞ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة للʺʤʻʺة على سॽاسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وحʦʳ الʺʤʻʺة وȂمȞانॽاتها الʺادǽة وت
  والʨضع الॽʤʻʱʺي للʳهاز القائʦ بॽʣʨفة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

العʨامل الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة والʱي تʷʺل الإʡار الȑʚ تʛʴʱك مʧ ثʦ  وهي: الʵارجॽةالعʨامل الॽʯʽʰة 
تʚʵʱ قʛاراتها  ॽɾه؛ ولا تعʺل Ǽʺفʛدها في الʺʱʳʺع الʺʨجʨدة لان الʺʤʻʺة لا بها؛ ذلʥإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 ʞॽɻي تʱة الʯʽʰال ʧع ʜعʺǼهاʽف.  

إن عʨامل الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة للʺʤʻʺة تʙʱاخل وتʛʱاȌǼ بʻʽهʺا ʘʽʴǼ لا ʧʺȞǽ فʸلها عǼ ʧعʹها 
  :العʨامل ॽɾʺا يلي الॼعʠ ،ومعʛفة تأثʛʽ ؗل مʻها مع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وʧȞʺȄ حʛʸ هʚه

الʺʨرد الȑʛʷॼ  وهي العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالʦॽʁ والعادات والʱقالʙʽ وتأثʛʽها على سلʨك:العʨامل الاجʱʺاॽɺة
ʧم ʛʽʲؔا الʻها  وهʻاد ومʛة والأفʺʤʻʺعلى ال ʛثʕي تʱال ʖانʨʳال:  

 ة للعاملʛʤʻال  
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 ةॽانȞʶادة الȄʜال  
 ةॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال  
  ʖاسȞʺال Șʽقʴة إلى تʛʤʻازالʳوالان  

  :العʦامل الʯعلॻʸॻة

فالʤʻام الʱعلॽʺي هʨ الʺʙʸر  الȄʛʷॼة،تعʙ العʨامل الʱعلॽʺॽة مʧ أهʦ الʺʕثʛات الʵارجॽة لإدارة الʺʨارد 
 تʟʸʵ،حʘʽ أنʨاع الʸʸʵʱات والأعʙاد الʺʢلȃʨة مʧ  الʺʕسʶة، مʧالأساسي للقȐʨ العاملة في هʚه 

 ʧʽب ʧافها ومʙأه Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺعلى ؗفاءة ال ʝȞعʻه الʺهʺة يʚه ʧي عʺॽعلʱام الʤʻال ʜʳوع
الʺعʨقات ، ارتفاع نॼʶة الأمॽة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ ،قʨʸر نʤام الʱعلʦॽ عʧ تʨفǼ ʛʽعʠ الʸʸʵʱات الفॽʻة 

  )عʙʰ الॼاقي بʙون سʻة (والʺهॽʻة ، وجʨد فائʠ الʢॼالة وخʳȄʛي الʳامعات 

  :ʦامل الاقʶʯادǻةالع

تʢلʛʹǼ ʖورة الॽʁام  الȄʛʷॼة، مʺالعʗʰ الʛʤوف الاقʸʱادǽة دورا هاما في الʱأثʛʽ على إدارة الʺʨارد 
  بʙراسة الʛʤوف الاقʸʱادǽة والعʺل على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

إذا ؗانʗ الʛʤوف  أماالʦॽʤʻʱ، ن ؗانʗ الأوضاع الاقʸʱادǽة مʜدهʛة فان ذلʥ يʕثʛ اʳǽابॽا على إف
ʨد فان ذلʥ يʕثʛ سلॼا على    ).2007عʙʰ الॼاقي (الʦॽʤʻʱ الاقʸʱادǽة في حالة رؗ

  :الʯي تʦاجه إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة الǻʗʲʯات- 10

تʨاجه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʽʲؔ مʧ الǽʙʴʱات وخاصة في ʣل تʨʢر أهʙاف وعʺلॽات إدارة الʺʨارد 
 ʦأه ʧاتها ومॽعʺل ʙة وتعقȄʛʷॼاتالǽʙʴʱال:  

  الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȑʚ اتॼع إجʛاء تغʛʽʽات في الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة والʻʰاء الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺات - 

ة بʧʽ العاملʧʽ مʧ حʘʽ العʺʛ ،الʟʸʵʱ في العʺل الʨʻʱع الʲقافي والǽ ȑʚعʨد إلى  -  الفʛو قات الʺʙرؗ
ʥذل ʛʽوغ ʝʻʳة ، والʻوالʺه،  

الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʶائʙة مʧ رواج أو ʶؗاد،وȂذا اسʱعʛضʻا نʱائج الأزمة الاقʸʱادǽة العالʺॽة ،ʧȞʺǽ أن  - 
  نعʛف مȐʙ تأثʛʽها على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

مʻح العاملʧʽ امॽʱازات لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل ؗالʱامʧʽ الʴʸي ورعاǽة الأʡفال والʺʶاعʙات الʱعلॽʺॽة  - 
  على زȄادة تؔلفة العاملʧʽ أثʛمʺا 

نʛʷ الʺعʛفة والابʱؔار وهʨ ما يʢʱلʖ ضʛورة نʛʷ وتʨزȄع الʺعارف ، والأفؔار الʺʛؔʱʰة بʧʽ الفʛوع  - 
  ها أو مʙʸرهاالʺʱʵلفة للʺʤʻʺة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ مʷʻأ
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صاحʖ ذلʥ مʣ ʧهʨر مفاʦॽʂ جʙيʙة  العʧȄʛʷ، ومانʛʷ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة Ǽعʙ مʸʱʻف القʛن  - 
  كانʙماج العاملʧʽ ،وتʺʧʽȞ العاملʧʽ ،وأداء العʺل الॽʴʸح مʧ أول مʛة

 -  ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʙي تعʱة والȄʛʷॼارد الʨʺة إدارة الॽʳॽاتʛʱورة وضع إسʛةضॽʳॽاتʛʱإس ʻʺةالʺʤ  

ات مʱعʙدة  -  ʛؗʷوز الʛȃات وʺʤʻʺال ʦʳح ʛʰؔة لʳॽʱات نʺʤʻʺفي ال ʧʽاد العاملʙفي إع ʛʢʹʺاد الǽالازد
  الॽʶʻʳات

ॽʱار والʱعʧʽʽ، وخاصة Ǽعʙ انʷʱار اسʙʵʱام الانʛʱنʗ في عقʙ الامʴʱانات ختʨʢر وسائل الاسʱقʢاب والا  - 
  ).2010جʨدة (وȂجʛاء الʺقاǼلات 
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  :الʳلاصة

يʧʽʰʱ مʧ خلال عʛض هʚا الفʸل أن الأهʺॽة الʱي تʤʴى بها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تعʨد أساسا إلى 
 ȑʛʷॼال ʛʸʻة العॽʺأهȑʚه، والʶغالاتها  نفʷان ʦل أهȞʷǽرʨʴاماتها ومʺʱائفها  واهʣها، فهيعʺل وʱʢʷوأن 

الاسʙʵʱام الأمʲل للʺʨارد  بهʙف والقانʨنॽة،ومʨʸʱʵن ǽعʙʺʱون على خلॽɿاتهʦ العلʺॽة  لʨن مʨʯʶ إدارة ǽʺارسها 
  .الȄʛʷॼة Ǽالʺʕسʶة

 الʺʕسʶة، والعʻاǽةكʺا أن أدوار ووʣائف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʛʽʽʶ وتʦॽʤʻ العʛʸʻ الȑʛʷॼ في 
ة في سॽاسات  هامة،Ǽه جعلها تʱʴل مȞانة تॽʺॽʤʻة  ة، حʘʽمʱʻȞها مʧ الʺʷارؗ ʛؗʷارد  الʨʺإدارة ال ʗʴॼأص

ة، وعʧ حʺاǽة وتأهʽل وتʛȄʨʢ  الʺʨʯʶلةالȄʛʷॼة في الʳهة  ʛؗʷعلاقات ومʺارسات العʺل داخل ال ʦॽʤʻت ʧع
العʛʸʻ الȑʛʷॼ وتʴفʜʽه ȞǼل الʨسائل الʺادǽة والʺعȄʨʻة، والعʺل على حل مʷاكله وتهʯʽة الʯʽʰة الʸالʴة 

  .والʺʻاسॼة له في العʺل
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ʗʻهʸت:  

ʙهʱʶʺال ʛʽʽغʱع الʨاء على نʻة بॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦʺʸتॽɾ نʨȞǽ ʙق ȑʚوال ʧʽȃرʙʱʺالʺهارة، ف في ال
الʺعʛفة وفي هʚا الفʸل حاولʻا إبʛاز وتʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي في الʶلʨك، الاتʳاهات أو 

  .تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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1- ʔȂرʗʯم الʦمفه:  
ائʜ الأساسॽة لعʺلॽة الʙʱرʖȄ، فقʙ  الʱعارفلقʙ تعʙدت  ʛؗفقة على الʱإلا أنها م ʖȄرʙʱم الʨل مفهʨح

جهʨد إدارȄة وتॽʺॽʤʻة مʛتʢॼة ʴǼالة الاسʛʺʱارȄة تʱʶهʙف إجʛاء تغʛʽʽ : عʛف الهʱʽي الʙʱرʖȄ على أنه
ي في خʸائʟ الفʛد الʴالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة لؔي يʧȞʺʱ مʧ الʨفاء ʢʱʺǼلॼات عʺ ʨؗفي وسلʛومع ȑله أو مهار

ي ȞʷǼل أفʹل ʨؗلʶر أدائه العʺلي والʨʢǽ أن  

تʜوʙȄ الأفʛاد أو الʳʺاعات Ǽالʺعلʨمات والʛʰʵات  عʺلॽة(كʚلʥ عʛف عʙʰ الʳلʽل الʙʱرǼ ʖȄأنه 
والʺهارات وʛʡق الأداء والʶلʨك ʨȞǽ ʘʽʴǼن هʕلاء الأفʛاد أو الʳʺاعات قادرʧȄ على الॽʁام بʣʨائفهǼ ʦفعالॽة 

فاءة   ).وؗ

تعلʦॽ مʧ نʨع خاص،فهʨ نʷاȋ مʱعʺʙ تʺارسه الʺʤʻʺة يهʙف  نʷاȋ(: الʙʱرǼ ʖȄأنه وعʛفʗ بʛنʡʨي
  )Ǽ2011لال خلف، ). (إلى تʧʽʶʴ أداء الفʛد في الॽʣʨفة الʱي ʷǽغلها

 ʛȄʨʢة وتʻʽعارف معʺǼ ةʺʤʻʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ʙȄوʜʱله ل Ȍʢʵʺوال ʦʤʻʺال ʙهʳف على أنه الʛوع
ʽȃرʙʺاهات الʳات واتʛʰة في أداء معارف وخॽفاعل ʛʲأك ʦعلهʳǽ ʥلʚؗ ʧʦمهامه .)،ȍʨفʴ2010م(  

ʖȄرʙʱال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ هॽمات : وعلʨالʺعل ʧعة مʨʺʳʺǼ ادʛالأف ʙȄوʜف إلى تʙيه Ȍʢʵم ȋاʷعلى أنه ن
  )2010محمد عʙʰ الفʱاح،(. العʺلوالʺهارات الʱي تʕدȑ إلى زȄادة معʙلات إنʱاج الأفʛاد العامة في 

ʨه ʖȄرʙʱفإن ال ʥذل ʧاهات  ومʳات ʙيʙʴوت Ȍॽʢʵي على تʻʰائج مʱʻد الʙʴهادف وواضح وم ȋاʷن
  )1997أحʺʙ صقʛ،(. الʙʱرॽʰȄة

2- ʔȂرʗʯاع الʦأن:  
  تʻقʦʶ أنʨاع الʙʱرʖȄ إلى عʙة أنʨاع وʧȞʺȄ تॽʻʸفها إلى ثلاث أنʨاع

  حʖʶ مʛحلة الʅॽʣʨʱ: أولا

  حʖʶ نʨع الʣʨائف: ثانॽا

  .حʖʶ الʺȞان: ثالʲا

  مʙحلة الʃॻʡʦʯ حʔʴ: أولا

1- ʗيʗʱف الʡʦʸه الॻجʦت:  
ʱʴǽاج الʺʣʨف الʙʳيʙ إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات، الʱي تقʙمه إلى عʺله الʙʳيʙ، تʕثʛ الʺعلʨمات 
الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʣʨف، في الأǽام والأسابॽع الأولى مʧ عʺله على أدائه، واتʳاهاته الʻفॽʶة لʨʻʶات 
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إلى العʙيʙ مʧ الأهʙاف، مʻها على سʽʰل الʺʲال، وتهʙف بʛامج تقʦǽʙ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد للعʺل .عʙيʙة قادمة
 ʦهʰȄرʙد للعʺل، وتʙʳال ʧʽفʣʨʺة الʯʽوع، وتهʛʷم ʧة عॼʽʡ ةॽʶاهات نفʳات Șد وخلʙʳال ʧʽالقادمǼ ʖʽحʛʱال

  .على ॽɿॽؗة أداء العʺل

  :الʗʯرʔȂ أثʹاء العʸل -2
تʹʺʧ ؗفاءة  تʛغʖ الʺʻʹʺات أحॽانا في تقʦǽʙ الʙʱرʖȄ في مʨقع العʺل ولʝॽ في مȞان أخʛ حʱى

أعلى للʙʱرʖȄ، حʚʯʻʽ تʳʷع وتʶعى الʺʤʻʺات إلى أن ǽقʨم الʺʛʷفʨن الʺॼاشʛون فʽها بʱقʦǽʙ الʺعلʨمات 
 ʙعقʱالǼ ʜʽʺʱم تʨʽآلات ال ʧا مʛʽʲؗ أن ʖȄرʙʱا الʚة هॽʺأه ʙȄʜومʺا ي ،ʧʽȃرʙʱʺلل ȑدʛف Ȑʨʱʶعلى م ʖȄرʙʱوال

ضॽة وȂنʺا علॽه أن يʱلقى تʙرॼȄا مॼاشʛ على الآلة الأمʛ الȑʚ لا Ȟǽفي معه اسʱعʙاد العامل أو خʛʰته الʺا
  .نفʶها ومʧ الʺʛʷف علʽها

  :الʗʯرǺ ʔȂغʙض تʗʱيʗ الʸعʙفة والʸهارة -3
حʻʽʺا تʱقادم معارف ومهارات الأفʛاد، على الأخʟ حʻʽʺا ʨȞǽن هʻاك أسالʖʽ عʺل وتʨʻؔلʨجॽا وأنʤʺة 

سʽʰل الʺʲال حʧʽ تʙʱخل نʦʤ الʺعلʨمات الʙʴيʲة  جʙيʙة، يلʜم الأمʛ تقʦǽʙ الʙʱرʖȄ الʺʻاسʖ لʚلʥ،وعلى
وأنʤʺة الؔʺʨʽʰتʛ في أعʺال الʺȄʛʱʷات والʶʴاǼات والأجʨر والʺॽʰعات وحفȎ الʺʙʻʱʶات، ʱʴǽاج شاغلʨا هʚه 

  )، 2015نʜار،.(الأعʺال إلى معارف ومهارات جʙيʙة، تʺʻȞهʦ مʧ أداء العʺل Ǽاسʱعʺال الأنʤʺة الʙʴيʲة

 Ȑʨʱʶة مॽʺʻف إلى تʙيه ʧʽالعامل ʅȄʛها على تعʽف ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʘʽح ʧʽمعارف ومهارة العامل
حǼ). ʧʶالأسالʖʽ الʺʙʴʱʶثة وʛʡق اسʙʵʱامها، ومʱاǼعة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʳʱدة وسʰل تॽʣʨفها

،ʙʺ2010اح،.(  

 :الʗʯرǺ ʔȂغʙض الॻɾʙʯة والʹقل -4
ت والʺعارف الʴالॽة للفʛد في الॽʣʨفة تعʻي الॽʀʛʱة والʻقل أن ʨȞǽن هʻاك احʱʺال ʛʽʰؗ لاخʱلاف الʺهارا

الʱي سʛʽقى أو سʱʻʽقل إلʽها، وهʚا الاخʱلاف أو الفʛق مʢلʨب الʙʱرʖȄ علॽه لʙʶ هʚه الʲغʛة في الʺهارات 
  .والʺعارف

  

 ȑʚالعʺل الأصلي ال ʧلف عʱʵة لأداء أعʺال تȄورʛمات ومهارات ضʨعلʺǼ ʧʽالعامل ʙȄوʜف إلى تʙيه
حʧʶ . (ل، Ǽغʛض الʙʱوʛȄ الॽʣʨفي أو الʸعʨد في الʶلʦ الॽʣʨفيǽقʨمʨن Ǽه أو زȄادة الأعʺا

،ʙʺ2009اح،.( 

  :حʔʴ الʡʦائف: ثانॻا
  :وʻȄقʦʶ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ إلى
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  :الʗʯرʔȂ الʶʶʳʯي -1

يʧʺʹʱ هʚا الʨʻع مʧ الʙʱرʖȄ معارف ومهارات على الʣʨائف أعلى مʧ الʣʨائف الفॽʻة والʺهॽʻة، 
والʺȄʛʱʷات، والʺॽʰعات، وهʙʻسة الإنʱاج، وهʙʻسة الॽʸانة والؔʺʨʽʰتʛ، وتʷʺل عادة الأعʺال الʺʴاسॽʰة، 

والʺهارات والʺعارف هʻا لا تʛتʛʽʲؗ ʜؔا على الإجʛاءات الʛوتॽʻʽة، وȂنʺا تʛتʜؔ على حل الʺʷاكل الʺʱʵلفة 
ات وتʦॽʺʸ الأنʤʺة، والȌॽʢʵʱ لها، مʱاǼعʱها واتʵاذ القʛارات، إذ يهʙف هʚا الأخʛʽ إلى تॽʺʻة الʺهار 

  .والʛʰʵات الʺʸʸʵʱة ॽɽǼة تʨفʛʽ الإمȞانॽات لʺʨاجهة مʷاكل العʺل

2-  ȏالإدار ʔȂرʗʯال:  

يʧʺʹʱ هʚا الʙʱرʖȄ الʺعارف والʺهارات الإدارȄة والإشʛاॽɾة اللازمة لʱقلʙ الʺʻاصʖ الʙنॽا والʨسʢى، أو 
، ॽʀادة وتʴفʜʽ، الȘʽʶʻʱ العلॽا، وهي معارف تʷʺل العʺلॽات الإدارȄة مʧ تȌॽʢʵ، تʦॽʤʻ، رقاǼة،اتʵاذ القʛارات

  .والاتʸال

  :الȜʸان حʔʴ-ثالʰا
  :يʚʵʱ الʙʱرʖȄ مʧ حʘʽ الʺȞان شȞلʧʽ هʺا

قʙ تʛغʖ الʺʕسʶة في عقʙ بʛامʳها داخل الʺʕسʶة، سʨاء ʙʺǼرʧʽȃ : الʗʯرʔȂ داخل الʓʸسʴة-1
 ʧʽȃرʙة مʨامج، أو دعʛʰال ʦॽʺʸة تʶسʕʺن على الʨȞǽ اليʱالȃة، وʶسʕʺاهʺة في داخل أو خارج الʶʺلل

  .تʦॽʺʸ الʛʰامج ثʦ الإشʛاف على تʻفʚʽها

وهʻاك نʨع آخʛ مʧ الʙʱرʖȄ الʙاخلي، وهʨ ما ʶǽʺى ǼالʙʱرʖȄ في مʨقع العʺل حǽ ʘʽقʨم الʛؤساء 
 ʠعǼ امॽʀ اف علىʛالʺعارف والʺهارات اللازمة لأداء العʺل، أو الإشǼ ʦهʙȄوʜʱب ʧʽون للعاملʛاشॼʺال

بهʚه الʺهʺة، وفي هʚا الأسلʨب يʱاح للʺʙʱرب أن ǽقلʙ مʙرȃه وأن يلʱقȌ الʺʣʨفʧʽ القʙامى ذوȑ الʛʰʵة 
  .الʺهارات اللازمة لأداء العʺل مʻه وȃالʱالي سهʨلة نقل ما ʧȞʺǽ تعلʺه إلى حʜʽ الʨاقع والعʺل

تفʹل Ǽعʠ الʺʕسʶات أن تʻقل ؗلا أو جʜءا مʧ نʷاʡها الʙʱرʳȄي : الʗʯرʔȂ خارج الʓʸسʴة-2
ʶسʕʺي خارج الʰȄرʙʱل أفʹل خارج الȞʷǼ احةʱم ʖȄرʙʱة وأدوات الॽʰȄرʙʱة الʛʰʵال ʗإذا ؗان ʥة ذاتها، وذل

  .الʺʕسʶة، رȃʺا خارج الʙولة

  .وʧȞʺȄ الاسʱعانة ǼالʙʱرʖȄ الʵارجي إما ʤʻʺǼʺات خاصة، أو الالʴʱاق Ǽالʛʰامج الʨȞʴمॽة

ات على أȑ مʤʻʺة تʶعى إلى الʙʱرʖȄ الʵارجي بʨاسʢة :مʤʻʺات الʙʱرʖȄ الʵاصة ʛؗأو ش ʖاتȞم
 ʖاتȞʺه الʚه ʦॽʽقʱم بʨوأن تق ،ʖȄرʙʱق الʨس ʟʴوأن تف ،ʖȄرʙʱة الǽʙعلى ج ʧʯʺʢخاصة، أن ت ʖȄرʙت

  .والʺʕسʶات الʵاصة
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تقʨم الʙولة أحॽانا بʙعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ تقʨم الʙولة أحॽانا بʙعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ،وذلʥ مʧ : بʛامج حʨȞمॽة
ȑʜ للʦॽʤʻʱ والإدارة(مʲل  خلال مʤʻʺات الʙʵمة الʺʙنॽة في الʙولة ʛؗʺهاز الʳف ) الʛخلال الغ ʧأو م

 ʦʱالات تهʳف إلى رفع الʺهارات والʺعارف في مʙامج تهʛة، وهي عادة بȄارʳʱة والॽɺاʻʸال
  ).2005ماهʛ،.(الʙولة

3-ʔȂرʗʯة الॻʸأه:  
ء الفعلي وتʤهʛ أهʺॽة الʙʱرʖȄ مʧ أنه وسʽلة لʛȄʨʢʱ قʙرات العاملʧʽ، وذلʥ لʙʶॽ الʲغʛة بʧʽ الأدا

والʺȐʨʱʶ الʺأمʨل مʻه، وȂن إدخال الʱقॽʻة الʙʴيʲة في العʺل وتʛȄʨʢ أسالॼʽه يʢʱلॼان الʙʱرʖȄ علʽها مʧ قʰل 
العاملʧʽ، إن الʙʱرʖȄ يʙȄʜ الانʱʺاء بʧʽ الʺʣʨفʧʽ والʺʤʻʺة، وذلʳǼ ʥعله أكʛʲ قʙرة على أداء أعʺال وॽʣفʱه 

  .وȃالʱالي أكʛʲ رضا عʻها

  :ʔȂ فيوʥȜʸȂ حʙʶ أهॻʸة الʗʯر 

وȄقʙʸ بها تॽʺʻة مʙارك الʺʙʱرب، وذلʥ بʜʱوʙȄه ȞǼافة الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ :تॽʺʻة الʺعʛفة والʺعلʨمات
الإلʺام بها لʺʺارسة العʺل، مʺا ʶǽاعʙ على زȄادة قʙرات الʺʙʱرʧʽȃ على الʱعامل الʙʽʳ مع الʨʢʱر 

ʙȄʜ مʧ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة مʧ الʨʻؔʱلʨجي، وزȄادة إنʱاجॽة الʺʣʨف وتʧʽʶʴ مهاراته في العʺل، مʺا ي
  .الʺʕسʶة

ǽقʙʸ بها مʨʺʳعة العʨامل الʚهॽʻة والʻفॽʶة الʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها : تॽʺʻة الʶلʨك والاتʳاهات
- الʷعʨر Ǽالʜʽʺʱ- الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة(الॼعʠ لʧȄʨؔʱ آراء معʻʽة، والʙʱرǽ ʖȄعʺل على تʧʽʶʴ هʚه الاتʳاهات

  ).لʷعʨر بॼʱادل الʺʻافعالʙافع إلى العʺل وا-العʺل الʳʺاعي

القʙرة على (ومهارات)القʨة الفعلॽة على الأداء والفعل(ǽقʙʸ بها تॽʺʻة قʙرات:تॽʺʻة الʺهارات والقʙرات
ل ) اسʙʵʱام الʺعʛفة الʺʸʸʵʱة وتॽʰʢقها ȄʛʢǼقة صʴॽʴة وهادفة ʨؗʺرب لأداء العʺل الʙʱʺادات الʙعʱواس

ॽاجʱفع الؔفاءة الإنʛة، مʺا يॽفاءة عالȞǼ هॽلإلȞؗ ةʶسʕʺد والʛسف،.(ة للفʨ2016ي.(  

  :وʥȜʸȂ تʦضॻح أهॻʸة الʗʯرʔȂ على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة والأفʙاد ʸؕا يلي

  Ǻالʹॺʴة للʸʢʹʸات الإدارȂة: أولا

  .الانʸهار في عالʦ الʨʳدة الإدارȄة وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽالاتʳاهات الʙʴيʲة -1
2-  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة وتॽʺة والعلॽɾقاʲة الʶسʕʺة العامرفع ؗفاءة الॽاجʱالإن.  
  .القʙرة على الȌॽʢʵʱ والʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ القʛارات -3
  .على تʳارب عالʺॽة مʸʸʵʱة والاʡلاعاسʙʵʱام مفاʦॽʂ حʙيʲة  -4
  .الʱعامل مع الʱغʛʽات ومʨاكॼة الʨʢʱر والʱفǼ ʛʽؔأسʝ علʺॽة وتॽʁॽʰʢة حʙيʲة -5
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  .لȌॽʢʵʱ للȄʛادةالȌॽʢʵʱ لإصلاح الʺاضي وتʛȄʨʢ الʴاضʛ والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل وا -6
  .الاضʢلاع بʙور ॽʀادȑ واجʱʺاعي ضʺʧ مʱʳʺع الأعʺال -7
ة -8 ʛؗʷر الʨʢوت ʨʺن في نʨʺاهʶǽ ʧʽʻʡاʨʺال ʧهلة مʕادر مʨؗ ʛȄʨʢت.  
  .نʛʷ الʨعي Ǽأهʺॽة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة ومʢʱلॼاتها وتʛȄʨʢ أسʝ الʛقي الॽʣʨفي -9

  .ع وتʧʽʶʴ أدائهتʨفʛ للʺʷʻأة بʯʽة آمʻة وسلॽʺة تعʺل على تॽʳʷع الʺʣʨف على الإبʙا  - 10
  :Ǻالʹॺʴة للʗʯʸرʥʻȁ مʥ داخل الʸʢʹʸة - ثانॻا

  .رفع ؗفاءة الفʛد Ǽالʺعلʨمات والʺهارات اللازمة لعʺلॽة الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة -1
2- ʛȄʨʢʱلل Ȑʙʺة الʛʽʸوق Ȑʙʺلة الȄʨʡ امجʛȃة وॽʁॽʰʢم تʨاب علʶʱاك.  
3- ȑʙʽقلʱال ʦॽعلʱال الʳها في مʰʶʱله اك ʧʶʱي ʦمهارات ل ʧما فاته م ʠȄʨتع.  
  .الʨلاء للʺʤʻʺة والʷعʨر Ǽالاهʱʺام والاحʛʱام وتʨلʙ مʷاعʛ الʖʴ للعʺل -4
  .الاʡلاع على الʳʱارب العالʺॽة في تʸʸʵه ومȐʙ الاسʱفادة مʻها -5
6- ʝفʻالǼ قةʲدور ال ʜȄʜارجي وتعʵال ʦة مع العالॼʂʛال ʜحاج ʛʶك.  
  .الإبʙاع الॽʣʨفي وتॽʺʻة الʱفʛʽؔ في سʰل تʛȄʨʢ الاخʸʱاص مʧ العلʨم الʙʴيʲة -7
ة الفعالة في بʛامج الʙʱرʖȄ لʴل الʺʷاكل الإدارȄة  -8 مʻح الفʛصة للفʛد Ǽالʺʷارؗ

 )،Ǽ2011لال،.(العالقة

4-ʔȂرʗʯام الʢاحل نʙم  

  

  

  

  

  

  

  

    ʤل رقȜʵ2ال :ʔȂرʗʯام الʢاحل نʙضح مʦي  

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

 مرحلة تحديد لاحتياجات التدريبية

 مرحلة تطوير الأهداف التدريبية

 مرحلة تحديد الأساليب التدريبية

التدريبيةمرحلة تقويم فعالية البرامج   
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 :مʙحلة تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة - 1

في هʚه الʺʛحلة يʦʱ معʛفة الأماكʧ أو الʺʨاقع الʱي تʱʴاج إلى تʙرʖȄ،والأفʛاد الʚيʱʴǽ ʧاجʨن إلى 
 ʥد ذلʙʴʱȄه وॽن إلʨاجʱʴǽ ȑʚال ʖȄرʙʱة الॽɺʨون ،ʖȄرʙل مايليتʽلʴخلال ت ʧم:  

 يʸॻʢʹʯل الʻلʲʯا : الʛشʕي الإدارة مʢي تعʱلات الȞʷʺلة للʺʱʴʺال Șʡاʻʺاف الʷʱه اكʻف مʙاله
ʖʽ القȐʨ العاملة، معʙلات  ʛؗت ،ʅॽؔالʱاسات، الॽʶة، الʺʤل الأنʽلʴاول تʻʱȄو ʖȄرʙʱاجة للʴلل

 .الॽɽاب،دوران العʺل

 ائفʡʦل الʻلʲل: تʢʺال Ȑʨʱʶʺال ʙيʙʴه تʻف مʙالأداء والʺهارات اله ʦʱي ʅॽ ʨب مʧ الأداء وؗ
 .والقʙرات الʺʢلȃʨة

 ادʙل الأفʻلʲي : تʱرات والʺهارات الʙفة القʛومع ʖȄرʙʱن للʨاجʱʴǽ ʧيʚاد الʛالأف ʙيʙʴه تʻف مʙاله
 .يॼʻغي اكʶʱابها أو تʛȄʨʢها

وʱȄʹح أن هʻاك عʙم Ǽعʙ تʙʴيʙ الʴاجة الفعلॽة للʙʱرʖȄ، : مʙحلة تʗʲيʗ الأهʗاف مʥ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة - 2
قʙرة على الأداء ولʝॽ عʙم رॼɼة، تʙʰأ الʺʛحلة الʲانॽة وهي مʛحلة تʙʴيʙ الأهʙاف مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

  .الʺʜمع تʻفʚʽها، ولا بʙ أن يʛاعي في تʙʴيʙها معايʛʽ معʻʽة

 افʗالأه ʗيʗʲت ʙʻمعاي: 

 ةॽلʰقʱʶʺارات الʛح القॽʴʸفي ت ʦاهʶوأن ت ʙلا ب. 

  نʨؔوأن ت ʙبلا بʨلʢʺه الأداء الॽقاس علǽ اراॽɻم. 

  ؔلفة أوʱأو ال ʗقʨال ʘʽح ʧاء مʨعا سʨاس ؗʺا ونॽʁن قابلة للʨؔوأن ت ʙلا ب
 /https//umustansiaiyah.edu.iq/media.الʨʳدة

  :مʙحلة تʗʲيʗ الأسالʔʻ الʗʯرॻʮȂة - 3

  

  

  

                     ʤل رقȜʵة: 3الॻʮȂرʗʯال ʔʻالأسال ʗيʗʲاحل تʙضح مʦي  
  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ:الʗʶʸر

تهيئة المناخ 
 والإعداد للتدريب

تحديد الطرق 
 المستخدمة في التدريب

اختيار البرامج 
 التدريبية
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  :تʗʲيʗ الاحॻʯاجات الʗʯرॻʮȂة
  :لʙʴʱيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة ʖʳǽ مʛاعاة الأǼعاد الʱالॽة

  .للʙʱرʖȄتʙʴيʙ القʦʶ أو الإدارة الʱي ʱʴǽاج مʣʨفʽها : أولا

  .تʙʴيʙ الʣʨائف أو الأعʺال الʺʢلʨب الʙʱرʖȄ على أدائها: ثانॽا

  :تʙʴيʙ الأفʛاد الʺʢلʨب تʙرʰȄهʦ وذلʳॽʱʻؗ ʥة: ثالʲا

  .لانʵفاض أدائهʦ  - أ
  .للʱغʛʽ الʢارȏ على وʣائفهʦ وȂمȞانॽات العʺل  - ب

 .لʱعʻʽʽهʦ أو نقلهʦ إلى وʣائف جʙيʙة  -  ج

  :الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال ثلاثة مȄʨʱʶات أساسॽة هيواسʻʱادا إلى ما سȘʰ يʦʱ تʙʴيʙ الاحॽʱاجات 

  Organisation levelمȐʨʱʶ الʺʤʻʺة

 Occupation levelمȐʨʱʶ الॽʣʨفة

  Individuel levelمȐʨʱʶ الفʛد

  :تʲلʻل الاحॻʯاجات على مȎʦʯʴ الʸʢʹʸة-أ

 Șʽقʴفي ت ʦاهʶة وتʺʤʻʺفي ال Ȑʛات الأخॽʳॽاتʛʱالاسǼ ةʢॼتʛم ʖȄرʙʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʗافها لʺا ؗانʙأه
ȞǼفاءة عالॽة ؗان لابʙ مॽʀ ʧام إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽإجʛاء تʴلʽل لأهʙاف الʺʤʻʺة ومʨاردها وخʢʢها 
والʺʛاحل الʜمॽʻة اللازمة لʰلʨغ تلʥ الأهʙاف ومȐʙ فعالॽة الʺʨارد الʺʱاحة في تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف وȃإمȞان 

لفة العʺل، والॽɽاب والʱأخʛʽ، ودوران العʺل، الإدارة الاسʱعانة Ǽعʙة مʕشʛات ؗʺعʙلات الإنʱاجॽة، وتؔ
ʧʽة العاملȄʨʻي ومعʺॽʤʻʱاخ الʻʺادث، والʨʴالخ...وال.  

حʘʽ تلقي هʚه الʺʕشʛات ضʨءا على احॽʱاجات الʙʱرʖȄ ؗʺا أن هʚا الʴʱلʽل ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ الإʡار 
ʖȄرʙʱاقع الʨات ومॽʁॼاهات وأسʳوات Ȑʨʱʴʺالعام ل.  

في صلʖ مʹʺʨن ومȐʨʱʴ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي على صعʙʽ الʺʕسʶة ومʧ بʧʽ الأسʯلة الʱي تʙخل 
  :الأسʯلة الʱالॽة

  ة معॼاكʨادا ومʙي أعʰȄرʙʱنامج الʛʰال ʖاسʻʱهل يॽʳॽاتʛʱة؟ هإسʶسʕʺال  

 لا؟ॼʁʱʶا ومʛة حاضʶسʕʺال Ȍʢاف وخʙة مع أهॼاكʨاد ومʙنامج أعʛب ʖاسʻʱهل ي  

 ʶسʕʺة مع ثقافة الॼاكʨادا ومʙنامج أعʛʰال ʖاسʻʱ؟هل يʅॽ   ة وؗ
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  اءʻح أداءا أثʳʻها يʻم ʧها أولا، ومʻم ʧنامج ومʛʰاج إلى الʱʴي تʱام الʶات والأقʙحʨما هي ال
  تॽʰʢقه واعʱʺاده؟

 نامج؟ʛʰل تؔلفة الʺʴة تʶسʕʺاعة الʢʱاسǼ هل  

 ؟ʖȄرʙʱال ʦهʰالʢǽ يʱام الʶات والأقʙحʨا على الॼنامج سلʛʰال ʛثʕهل ي  

 ناʛʰال ʧʽȃرʙʱʺرؤساء وزملاء ال ʦعʙاحه؟هل يʳن على إنʨعʺلȄمج و 

  :تʲلʻل الاحॻʯاجات على مȎʦʯʴ الʡʦائف أو العʸلॻات - ب

إن تʴلʽل العʺل ʶǽاعʙ في تʙʴيʙ معايʛʽ العʺل في وॽʣفة معʻʽة و ʚؗلʥ تʙʴيʙ الʙʴ الأدنى للʸفات 
على والʺهارات والقʙرات والʺʕهلات الʺʢلȃʨة في شاغل الॽʣʨفة لؔي يʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الأداء الʙʽʳ وʻȃاء 

ذلʥ يʦʱ في هʚه الʨʢʵة مقارنة الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الفʛد في أداء عʺله مع وصف الॽʣʨفة ومʨاصفاتها 
ʚلʥ الʨقʨف على رأȑ الʺʛʷف الʺॼاشʛ في الȄʛʢقة الʱي يʕدȑ بها الʺʣʨف عʺله وما إذا ؗانʗ تʱʴاج  وؗ

ȑرأ ʚا أخʹǽأ ʧʶʴʱʶʺال ʧوم ʧʽʶʴʱال ʥي ذلʱل الʽوما هي تفاص ʧʽʶʴقة  إلى تȄʛʢه في الʶف نفʣʨʺال
  .الʱي يʕدȑ بها العʺل، وتقʨم الإدارة بʙʴʱيʙ الʙʱرʖȄ الʺʢلʨب بʻاء على هʚه الʺعلʨمات

ومʧ بʧʽ الأسʯلة الʱي ʧȞʺǽ أن تʙخل في صلʖ مʹʺʨن أو مȐʨʱʴ الʛʰنامج على صعʙʽ تʴلʽل 
  :الʣʨائف ما يلي

 ازها؟ʳب إنʨلʢʺائف الʣʨفة أو الॽʣʨة الȃʨما هي صع.  

 د تعلʺها خلال العʺل أو خارجه؟ʛللف ʧȞʺǽ هل.  

  رʨف ȑم الأول أʨʽفة في الॽʣʨاز الʳإن ʧرب مʙʱʺال ʧȞʺǽ ȑʚال ȑرʨاد الفʙة للإعॽʺأه ʧهل م
  .اسʱلامه لها؟

 ؟ʦॽسل ʛʽأداء غǼ فةॽʣʨاز الʳاء إنʛل جʸʴأن ت ʧȞʺǽ يʱائج الʱʻما هي ال.  

  مات والأدواتʜلʱʶʺمات والʨدة وما ما هي الʺهارات والʺعلʙʴʺفة الॽʣʨالǼ امॽʁها للʛافʨب تʨلʢʺال
  .هي Ǽالʙʴʱيʙ الʨʢʵات الʨاجʖ إتॼاعها لإنʳاز هʚه الॽʣʨفة؟

  :تʲلʻل الاحॻʯاجات على مȎʦʯʴ الفʙد -ج

تʖʸʻ عʺلॽة الʴʱلʽل هʻا على الʺʣʨف ولʝॽ على العʺل حʘʽ تقʨم الإدارة بʴʱلʽل الفʛد فʙʱرس 
الʙʳيʙة الʱي ʻȞʺǽه تعلʺها واسॽʱعابها وتॽʰʢقها في عʺلة الʴالي قʙراته الʴالॽة والقʙرات والʺهارات 

  .والʺʱʶقʰلي
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وȂن عʺلॽة تʴلʽل الفʛد تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة إذ أنه الʺʙخل 
هʚا  الاسʛʱاتʳॽي الȑʚ لابʙ مʧ الاعʻʱاء Ǽه لʺا له مʧ أهʺॽة قȐʨʸ في الʨʺʻ الاقʸʱادȑ للʺʷʻأة وأن

 ʛاصʻار إلى العॼʱالاع ʧʽعǼ ʛʤʻال ʖʳǽ اليʱالȃة وॽɺʨضʨم ʝإلى أس ʙʻʱʶȄو ʙʺʱعǽ ان ʖʳǽ لʽلʴʱال
الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ الʙʱرʰȄي، مʙة الʛʰʵة، الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي، نॽɺʨة الأعʺال والأنʢʷة : الʱالॽة للفʛد

 ʨʽفي، دوافعه ومॽʣʨه ال ʨؗة، سلॽɿॽʣʨاته الॽال حʨʡ ي مارسهاʱاتهالॼɼلعاته آماله ورʢله، ت.  

 ʦث ʧد ومʛالف Ȑʨʱʶة على مॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʛʽʰؗ ʙل إلى حȞʷامل تʨوالع ʛاصʻه العʚن ؗل هȂو
فإن مʸʴلة الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة على مȐʨʱʶ جʺॽع أفʛاد قʨة العʺل Ǽالʺʷʻأة تعʻي الʨصʨل إلى خʢة 

لʦ وذلʥ في ضʨء الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي تʺʗ على مʱؔاملة للʙʱرʖȄ ثʦ إعʙادها في ʣل رؤȄة واضʴة الʺعا
مȐʨʱʶ الفʛد، وȂن ʣهʨر الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة على مȐʨʱʶ الأفʛاد ǽعʢي دلالات قاʡعة على أن هʻاك 
قʨʸرا ونقʸا معʻʽا في الأفʛاد مʴل الʘʴॼ، الأمʛ الʱʶǽ ȑʚلʜم معه إعʙادا وتʙرॼȄا مʻاسॼا يʻʱاسʖ مع 

  .ʱي ǽʺارسʨنها داخل وحʙاتهʦ الإنʱاجॽةنॽɺʨة الأنʢʷة والأعʺال ال

مʧ أبʛز الأسʯلة الʱي تʶاعʙ على تʴقȘʽ مʹʺʨن الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʺʛاد إعʙاده على صعʙʽ تॽʺʻة 
ॽات الأفʛاد ما يلي ʨؗرات وسلʙق:  

  ʧʽʶʴف تʙها، بهʽاجة إلʴال ʖʶʴǼ اد بها، ؗلʛالأف ʙȄوʜت ʖʳǽ يʱة الॽʺॽعلʱما هي الʺهارات ال
  الʺʢلʨب؟ مȐʨʱʶ الأداء

 ب؟ʨلʢʺاد على الأداء الʛالأف ʙاعʶي تʱفات الʛʸʱات والॽ ʨؗلʶاع الʨما هي أن  

  ،ادʛالأف ʙʻة عʙʽات جॽات وأدبॽ ʨؗسل Șلʵي تʱة الॽʰȄرʙʱها والʻة مǽادʙة الإعॽʺॽعلʱحلة الʛʺما هي ال
لة إلʽهʦ؟ ʨؗʺات الʡاʷʻالأعʺال والǼ لاءʕام هॽʀ اءʻوخاصة أث)،ʙʽعʶ2014ال،(  

  :ʹʗسة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂةتعʃȂʙ ه -5

ʜ على اكʶʱاب الʺʙʱرǽ" ʧʽȃقǼ ʙʸالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  ʛؗت ʘʽح ،ʦʤʻار مʡلها في إ Ȍʢʵʺة الʢʷالأن
الʺهارات، وتعʺȘʽ معʛفʱهʦ بها، وتʷʺل أǽʹا جʨانʖ تʱعلǼ Șالعلاقات الإنʶانॽة، الأسالʖʽ الȄʨȃʛʱة لغʛض 

فهʙ بʧ .(، والʱعامل الʻاجح مع مʨʺʳعات الأفʛاد الʚيʧ سॽقʨمʨن بʙʱرʰȄهʦ وتقʦȄʨ انʳازاتهʦؗفاءتهʦرفع درجة 
،ʙʺ2012ح،(  

 ȑʛȄي"وʶॽʰؔة هي" الॽʰȄرʙʱامج الʛʰوالهادف إلى " أن ال Ȍʢʵʺد الʨهʳʺال ʥاجاتذلॽʱل الاحȄʨʴت 
القʙرات وتʛȄʨʢ الʺهارات الʙʱرॽʰȄة إلى أنʢʷة وفعالॽات ومȐʨʱʴ ومʹʺʨن يʛاد مʻها تʧʽʶʴ الأداء وتॽʺʻة 
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وʸǽȂال الʺعلʨمات وتʛشʙʽ الʺʨʽل والاتʳاهات مʧ اجل أهʙاف وغاǽات فʛدǽة وجʺاॽɺة تॽʺॽʤʻة 
  )،2010عامʛ،.(مʙʴدة

أما تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة فهي العʺلॽة الʱي ʨʺǼجʰها يʦʱ تȄʨʴل الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة إلى خʨʢات 
حʙدته الاحॽʱاجات مʧ نقʟ في الʺعلʨمات أو الʺهارات أو عʺلॽة مʧ خلال تʦॽʺʸ بʛنامج يلʰي ما 

ॽات ʨؗلʶ2005صالح،.(ال،(  

  :خʶائʝ تʤॻʸʶ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة-6

  .تلʰي الاحॽʱاجات الʺʙʴدة -1

  أن تʨؔن أهʙافها قابلة للॽʁاس-2

3-ʧʽȃرʙʱʺال ȐʨʱʶʺǼ Ȑʨʱʴʺن الʨȞǽ  

  .تʛتʖʽ الʨحʙات في الʺȞʷǼ Ȑʨʱʴل مʢʻقي-4

  الʨحʙات والʺȐʨʱʴ وقʗ الʻʱفʚʽ يʛاعي -5

  القاعة مʻاسॼة ومʴفʜة-6

  تʨفʛ الʱقॽʻات الʺʶاعʙة-7

  تʨزȄع الʺادة الʱعلॽʺॽة-8

9-ʧʽȃرʙʱʺلل ʝانʳʱال ȋوʛد شʙʴت  

  الالʜʱام ʛʢǼق الʱقʦॽʽ وأسالॼʽه- 10

  حʶاب الʱؔالʅॽ والإيʛادات للʛʰنامج- 11

12 -ʧʽهلʕم ʧʽȃرʙار مॽʱاخ  

  تʙʴيʙ مʛʷف ومȘʶʻ علʺي للʛʰنامج- 13

  تʦॽʺʸ الʙلʽل والʴقॼʽة الʙʱرॽʰȄة قʰل بʙء الʛʰنامج- 14

  تʛʽʹʴ الʷهادات والإعʙاد للافʱʱاح والاخʱʱام- 15

16 -ʧʽقʨفʱʺلل ʜائʨج ʟॽʸʵلال،(.تǼ2011(  
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  :خʦʠات هʹʗسة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة -7

  :تʗʲيʗ أهʗاف الʙʮنامج الʗʯرʮȂي- 1

ʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي، وʛȄتȌॼ بʙʴʱيǽ ʙعʙ تʙʴيʙ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʨʢʵة الأولى في مʳال وضع وت
الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة الʙʴǽ ȑʚد الʸʵائʟ والقʙرات الʺʛاد اكʶʱابها للʺʙʱرʧʽȃ ونॽɺʨة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة 

  :الʺʢلʨب تʨفʛها ومȄʨʱʴاتها ولʴʱقȘʽ الأهʙاف ʖʳǽ تʨفʛ العʨامل الʱالॽة

  .الفʯة الʺʱʶهʙفة-1

  .الʨصʨل إلॽه مȐʨʱʶ الأداء الȑʚ يʛغʖ الʺʙʱرب_2

  .الʛʤوف الإʳǽابॽة الʱي يʢʱلʰها الʛʰنامج والʶلॽʰة الʱي تعȘʽ نʳاحه-3

4-ʧلا مʲة مȃʨلʢʺال ʛʽʽغʱنامج%70إلى %60درجة الʛʰال ʛأث ʧʽʰت.  

  :تʤॻʸʶ الأهʗاف يʠʯلʔ الإجاǺة على الأسʭلة الʯالॻة

 .ما هي مʨضʨعات الʛʰنامج -1
 .لإʸǽالها للʺʙʱرʧʽȃ ما هي الʺعارف والʺهارات الʱي ʶǽعى الʛʰنامج -2
 .ما هي الʱʻائج الʻهائॽة الʱي نʙȄʛ الʨصʨل إلʽها -3
 ):ʖʳǽ)smart أن تʴقȘ الأهʙاف الʛʷوȋ الʱالॽة -4

 spécifiqueمʙʴد- 

 -ʖاسʻمappropriât  

 -ʗʽقʨʱالtime  

  mesurableقابل للॽʁاس- 

  realisticواقعي - 

ي للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ومʧ أنʨاع الأهʙاف الʙʱرॽʰȄة الهʙف الإدراكي والهʙف الʨجʙاني و  ʨؗلʶف الʙاله
  :والʺȐʨʱʴ الʙʱرʰȄي ʷǽʺل
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  .الإʟار الʸعʙفي-

 -ʧʽȃرʙʱʺابها للʶاد إكʛʺة الॽابʳǽاهات الاʳل والاتʨʽʺال  

ॽات الʱي تʺʧȞ الʺʙرب مʧ تʅॽʣʨ الʺعʛفة وتȄʨʴلها إلى عادة أو سلʨك-  ʨؗلʶالʺهارات وال ، ʧوم
ʖȄرʙنامج تʛʰة لॽ ʨؗلʶاف الʙلة على الأهʲالأم ʧʽȃرʙʺال.  

  :الʸعلʦمات.1

  أن يʛؗʚ الʺʙʱرب اسʦ واضع نȄʛʤة تʶلʶل الʴاجات.ا

  أن ǽعʙد الʴاجات الʝʺʵ فʽها.ب

  أن ʢǽلع على أسالʖʽ الʙʱرʖȄ ومʜاǽاها وعȃʨʽها واسʙʵʱاماتها.ج

  :الʸهارات.2

  أن ʦʺʸǽ اسॽʰʱانا لʱقʙيʛ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة في مʕسʱʶه.ا

  ج تʙرʰȄيأن ʦʺʸǽ جʙولا زمॽʻا لʛʰنام.ب

  في الʙʱرʖȄ الʱقǽʙʺيأن يʱقʧ مهارة اسʙʵʱام العʛض .ج

  :الاتʱاهات.3

  أن ʖʶʱȞǽ الʺʛʱʷك اتʳاها اʳǽابॽا نʨʴ العʺل في مʨʺʳعات أو في فȘȄʛ العʺل.أ

ة في اتʵاذ القʛارات.ب   أن ʨʢǽر اتʳاها اʳǽابॽا عʧ الʺʷارؗ

  )Ǽ2011لال،.(أن ʨʢǽر اتʳاها اʳǽابॽا عʧ الʙʵمة العامة.ج

  :إن مȐʨʱʴ الʛʰامج تʙʴده الأهʙاف الʺʨضʨعة وقʙ يʧʺʹʱ الʺȐʨʱʴ الأمʨر الʱالॽة :Ȏʦʯʲ الʗʯرʔȂم- 2

  .الʺهارات والʺعارف الʺʱعلقة Ǽالعʺل وʛʣوف الʺʕسʶة- 

  .الʛʢق والأسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ الأداء وتʻʽʶʴه- 

  .أنʺاȋ الʶلʨك والاتʳاهات الʱي يʨʱقع تʱʽʺʻها- 

  .ॼɼʛة والʙافॽɻة والاسʱعʙاد للأداء عʙʻ تʙʴيʙ مȐʨʱʴ الʛʰنامج الʙʱرʰȄيʖʳǽ مʛاعاة ال
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3 -ʔȂرʗʯال ʔʻأسال:  

 ʦة ورغʙيʙʳات الʛʰʵالʺهارات والʺعارف والǼ ربʙʱʺال ʙȄوʜف إلى تʙي تهʱال ʖʽالأسال ʧم ʙيʙاك العʻه
للʙʱرʸǽ ʖȄلح اسʙʵʱامه أهʺॽة هʚه الأسالʖʽ إلا أنه تʙʳر الإشارة إلى عʙم وجʨد أسلʨب مʲالي أو أفʹل 

ʸǼفة عامة وȂنʺا تʱʵلف أسالʖʽ الʙʱرǼ ʖȄاخʱلاف الʛʤوف والʺʨاقف القائʺة Ǽاخʱلاف الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي 
  :للʺʙʱرʧʽȃ ومʧ ضʺʧ هʚه الأسالʖʽ ما يلي

  :الʲʸاضʙات-

تعʛʰʱ الʺʴاضʛات مʧ الʛʢق الʱقلǽʙʽة في الʙʱرʖȄ وʨȞȄن الʺʙرب في هʚه الʴالة مȞʴʱʺا في Ȅʛʡقة 
ʧȄʛاضʴال ʙاح ʧقع معارضة مʨʱعات دون أن يʨضʨم ʧاه مʛض ما يʛعǽ ʘʽعة حॼʱʺال ʖȄرʙʱال.  

  :تʻʰʸل الأدوار-

لʴالة الʺعʛوضة ǽقʨم Ǽعʠ الأشʵاص وفقا لهʚه الȄʛʢقة بʽʲʺʱل ادوار الأشʵاص الʚيʧ تʷʺلهʦ ا
 ʟʵم شʨقȄل دور الʺقابل، وʽʲʺʱب ʧȄʛاضʴال ʙم احʨقॽɾ ةॽʸʵʷالʺقابلة ال ʧالة عʴال ʗلا إذا ؗانʲم ،ʘʴॼلل
آخʛ بʽʲʺʱل دور الʟʵʷ الȑʚ تʦʱ مقابلة، وȄعʢي لؔل مʻهʦ فʛؔة عʧ مʨضʨع الʺقابلة ثʦ يʨʢʱر ؗل مʻهʺا 

  .ʚا الأساسكأنه في الॽʴاة العʺلॽة وȄقʨم Ǽادراه الʺقابلة على ه

 ʛʲأك ʧاكاة مʴʺات الʻȄʛʺت ʛʰتع ،ʖȄرʙت ʥذل ʙعǼ ربʙʺلى الʨʱȄفة، وॽʣʨقي لॽʁʴاقع الʨاد الʙإع
أسالʖʽ الʙʱرॽʰȄة تʨʢرا و فعالॽة وان ؗانǼ ʗاهʤة الʱؔالʅॽ، وتʺʽʲل الʨاقع لॽʁʴقي لॽʣʨفة ، و يʨʱلى الʺʙرب 

  .مʧ خلال ॽʀامه Ǽʺهام الॽɿॽʣʨةǼعʙ ذلʥ تʙرʖȄ و تعلʦॽ الʺʙʱرʧʽȃ على أداء العʺل الʺʢلʨب 

ʨʺǼجʖ هʚا الأسلʨب ǽقʨم الʺʙرب Ǽإعʙاد مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʺʨجهة لʙʵمة الʛʰنامج  :الʹقاش الʦʸجه-
بʶʱلʶل مʢʻقي للإجاǼة عʻها مʛʡ ʧف الʺʙʱرʧʽȃ ، و هʚȞا يʦʱ إʸǽال الʺعلʨمات و الʺعارف و تॽʺʻة 

ॽهʽجʨقاش و تʻب الʨأسلǼ اهات و القاعاتʳة الاتʙʽرة جʨʸǼ فʙم الهʙʵॽه ل.  

تʙʵʱʶم Ȅʛʡقة الʺʕتʺʛات وأسالʖʽ الʻقاش الʳʺاॽɺة للʨصʨل لأهʙاف الʙʱرʖȄ وتʧʺʹʱ هʚه  :الʓʸتʙʸات-
الأسالʖʽ مʳȄʜا مʧ الأسʯلة والإجاǼات والʱعلॽقات مʧ قʰل الʺʙرب والإجاǼات الʱعلॽقات والأسʯلة مʧ قʰل 

  .الʙʱرॽʰȄة الʺʙʱرʧʽȃ حʘʽ يʨجه ؗل ذلʥ لʴʱقȘʽ الأهʙاف
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تلعʖ مʶاعʙات أو معʻʽات الʙʱرʖȄ دورا أساسॽا، وذلʥ في جعل هʚا الʙʱرʖȄ مʛʽʲا  :الʴʸاعʗات الʗʯرॻʮȂة-
ا ومʺʱعا ؗʺا أنها تʺʲل مʨʺʳعة الأدوات والʨسائل الʨʻؔʱلʨجॽة والʱي تʙʵم الʺʙرب في Ȅʛʡقة  ʛؗʴنا، ومʛوم

  .وتॽɺʙʺه للʺهاراتعʛضه للʺعلʨمات وȂدارته للʺʻاقʷات، وتʨصʽله للʺعارف 

4 -ʥʻȁرʗʯʸار الॻʯاخ:  

 ʠعॼب ʜʽʺʱة تॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʠعǼ ة إلا أنʺʤʻʺفي ال ʧʽع العاملॽʺʳل ʖȄرʙʱة الॽʺأه ʧم ʦغʛعلى ال
الʨʸʵصॽات وتʱʶهʙف نʨع معʧʽ مʧ العاملʧʽ، فʺʲل هʚا الأمʛ يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 

جة الʙʱرॽʰȄة ومʨʱʶاها أȑ أن تȌȃʛ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي إما ʴǼاجة الʺʤʻʺة او أن تʙʴد نʨع الʺʙʱرʧʽȃ وفȘ الʴا
 ʧا عʙʽعǼ ʧʽȃرʙʱʺع الʨار نॽʱعي لاخʨضʨʺل الأساس الȞʷي تʱد العامل الʛفة أو حاجة الفॽʣʨاجة الʴǼ

  .بॽةالȞʷلॽة أو الاخॽʱار العʨʷائي الʧȞʺǽ ȑʚ أن Ȟǽلف الʺʤʻʺة مال ووقʗ وجهʙ دون أن ǽعʝȞ بʱʻائج اʳǽا

  :تʗʲيʗ الʚمان والȜʸان- 5

 ʗقʨاعاة الʛم ʧم ʙة، فلا بॽʰȄرʙʱامج الʛʰة للॼʶʻالǼ ʧʽهام ʧȄʛʸʻان عȞʺمان والʜال ʙيʙʴت ʛʰʱعǽ
  .الʺʻاسʖ والʺȞان الʺلائʦ لإجʛاء العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة مʧ أجل ضʺان فعالॽة الʛʰنامج

  :تʗʲيʗ الʚمان-أ

ʱʶǽغʛقها الʙʱرʖȄ، إذ ǽعʛʰʱ الʨقʗ مʧ بʧʽ العʨامل الهامة ʙʴǽد مʦʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الفʛʱة الʱي 
 ʧة مʛʱة لؔل فॽʰȄرʙʱة الʻʶار الʙعلى م ʟʸʵʺال ʗقʨال ʙيʙʴت ʖʳǽ اʚي، لʰȄرʙʱنامج الʛʰال ʦॽʺʸفي ت

ʚʽفʻʱوال ʛʽʹʴʱات الʛʱف.  

  : تʗʲيʗ الȜʸان- ب

الʙʱرॽʰȄة للأفʛاد واخॽʱار يʨʱجʖ على مʦʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي تʙʴيʙ الʺȞان الȑʚ تॽɾ ȑʛʳه العʺلॽة 
ʦات عʺلهʛإلى مق ʦهʰȄرʙت ʜاكʛم ʧقل العʺال عʻة تॽل عʺلʽهʶأجل ت ʧا مʚوه ʥلʚل ʖاسʻʺان الȞʺال.  

6 -ʔȂرʗʯة الॻانʚʻم:  

ʱʶǽفʙʽ مʛʷفʨ بʛامج الʙʱرʖȄ مʧ وضع مʜʽانॽة الʙʱرʖȄ في الʱعʛف على الʱؔالʅॽ الʱقʙيȄʛة لʛʰنامج 
 ʛاذ قʵا في اتʚه ʛثʕȄو ،ʖȄرʙʱاه الʨʱʴنامج ومʛʰيل الʙفي تع ʛثʕي ʙمه، ؗʺا قʙع ʧم ʖȄرʙʱء في الʙʰار ال

ǼالȞʷل الʶǽ ȑʚʺح Ǽأن ʨȞǽن بʛنامʳا اقʸʱادǽا ؗʺا يʕثʛ في تʙʴيॽʀ ʙʺة إشʛاك الʺʙʱرب وذلʥ في حالة ॽʀام 
ʖȄرʙʱالǼ جهاز خارجي).،Șجع سابʛم،ʛماه(  



ʖالʰل الʶة    الفॻʮȂرʗʯامج الʙʮسة الʗʹه 

- 36  - 

  :تʹفʘʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة-8

 ʛʰال ʦॽʺʸت ʧهاء مʱالان ʙعǼ امॽʁنامج للʛʰأتي دور إدارة الǽ اʻوه ʚʽفʻʱا للʜح جاهॼʸǽ يʰȄرʙʱنامج ال
ʶǼلʶلة مʧ الفعالॽات الʱي تهʙف أساسا إلى تʨفʛʽ الʺʱʶلʜمات والإمȞانॽات اللازمة لʱهʯʽة الʯʽʰة الʙʱرॽʰȄة 

وهي  الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة، وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ هʚه الفعالॽات إلى ثلاث مʨʺʳعات
  :كʺا يلي

  :قʮل الʯʹفʘʻ-أ

  .تʙʴيʙ مȞان تʻفʚʽ الʛʰنامج- 

 -ʧȄʛاضʴوال ʧʽȃرʙʺار الॽʱاخ.  

  .تهʯʽة الʺʨاد الʙʱرॽʰȄة- 

  .تهʯʽة الʺʨاد الʙʱرॽʰȄة- 

  .الʨʸʴل على الʺʨافقات للȄʜارات الʺʙʽانॽة مʧ الʳهات الʺعॽʻة- 

ʧʽحʜʳ قاعات تʙرॽʰȄة وتهʯʽة مʱʶلʜمات الʙȄʛʰʱ والʙʱفʯة والأثاث، -    .وتȄʛʡ ʦॽʺʸقة جلʨس الʺʷارؗ

ॽɾ ʧʽه، وجʙول الʳلʶات -  إعʙاد ʛؗاس الʛʰنامج، وتʹʺʧ هʙف الʛʰنامج ومʙته وتارȄخ بʙئه، الʺʷارؗ
  .الʙʱرॽʰȄة

  :وتʥʸʷʯ: أثʹاء الʯʹفʘʻ- ب

 -ʧʽȃرʙʺوال ʧʽ   .اسॼʁʱال الʺʷارؗ

ʧʽ ومʻاقʱʷه-    .افʱʱاح الʛʰنامج وعʛض مʨضʨعاته على الʺʷارؗ

 - ʧʽ   .ǼالʺʙرʧʽȃتعʅȄʛ الʺʷارؗ

 -ʧʽ   .مʱاǼعة دوام الʺʷارؗ

  .تॽʺʻة العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʙرʧʽȃ، مʧ خلال تॽʳʷعهʦ على إقامة الʷʻاʡات الاجʱʺاॽɺة- 

  .تهʯʽة مʱʶلʜمات الȄʜارات الʺʙʽانॽة إن وجʙت- 

  .تʨزȄع اسʱʺارات الʱقʦȄʨ الʨʽمي والʻهائي وجʺعها- 

ʧʽ، وتʨزȄعها في الʨʽم الأخʛʽ مʧ الʛʰنامج ةإعاد-    .شهادات Ǽأسʺاء الʺʷارؗ
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  :ما Ǻعʗ الʯʹفʘʻ وتʥʸʷʯ-ج

  .إجʛاء الȄʨʶʱات الʶʴابॽة الʵاصة Ǽالʛʰنامج- 

ʱابʱه-    .إعʙاد الʱقʛȄʛ الʻهائي للʛʰنامج وؗ

 -ʧʽȃرʙʱʺال ʛائج إلى دوائʱʻرسال الȂان، وʴʱالام ʛح دفاتॽʴʸعة تǼاʱم.  

  )،2005الʢعاني،.(صة ǼالʛʰنامجحفȎ الʨثائȘ الʵا- 

قʙرة الʺȘʶʻ والʺʙرʧʽȃ ونॽɺʨة الʺʙرʧʽȃ : إن تʻفʚʽ الʛʰنامج بʳʻاح ǽعʙʺʱ على عʙة عʨامل مʲل
والʛʤوف الʺادǽة وغʛʽ الʺادǽة الʱي تǼ Ȍॽʴالʛʰنامج ونʨع الʛʰنامج الʙʱرʰȄي ؗأن ʨȞǽن بʛنامج للॽʁادات 

ʽȃرʙʺال ʖȄرʙʱى أو لʢسʨا أو الॽة العلȄالإدار ʛʽة أو غॽة أو الʺالॼاسʴʺي في الʻع الفǼاʢامج ذات الʛʰأو ال ʧ
ʥذل.  

  :تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة-9

فاءة الʢʵة الʙʱرॽʰȄة  ǽعʛف Ǽ ʥȄʛؗاتʥȄʛ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة Ǽأنها عʺلॽة تهʙف إلى ॽʀاس فاعلॽة وؗ
آخʛون تقʦॽʽ الʙʱرǼ ʖȄأنها ومقʙار تॽʁʴقها للأهʙاف الʺقʛرة وȂبʛاز نʨاحي القʨة والʹعف فʽها، وȄعʛف 

ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽȃرʙʺراء والʙʺال ʧقها لؔل مॽʁʴقع تʨʱʺاف الʙالأهǼ ققةʴʱʺائج الʱʻة مقارنة الॽعʺل.  

أǽʹا ǽعʛʰʱ الʱقʦॽʽ جʜءا مʱʺʺا لعʺلॽة الʙʱرʖȄ، وȄقǼ ʙʸه تلʥ الإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس ؗفاءة 
ا إلى جانॽʀ ʖاس ؗفاءة الʺʙʱرʧʽȃ ومȐʙ الʱغʛʽʽ الȑʚ نʳح الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ومȐʙ نʳاحها في تʴقȘʽ أهʙافه

ʚلॽʀ ʥاس ؗفاءة الʺʙرʧʽȃ الʚيʧ نفʚوا الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   .الʙʱرʖȄ في إحʙاثه فʽهʦ وؗ

ʲʺǽل تقʦॽʽ بʛامج الʙʱرʖȄ أحʙ الʺʳالات لʨʴॼث الʙʱرʖȄ والʱي على أساسها ʧȞʺǽ تقʛȄʛ مȐʙ الʻفع 
وʛȃامج الʙʱرʖȄ وʛȃامج الʙʱرʖȄ شأنها في ذلʥ شأن مʳالات إدارة  الʺʴʱقȘ مʧ نʷاȋ الʙʱرʖȄ، فقʛارات

 ʧادرة مʻإلا أن القلة ال ʦॽʽقʱا الʚة هॽʺأه ʦورغ ،ʦॽʽقʱعة والǼاʱʺع للʹʵي تʱال Ȑʛة الأخȄʛʷॼارد الʨʺال
الʺʤʻʺات Ǽʺا في ذلʥ تلʥ الʺʤʻʺات الʺʸʸʵʱة في تقʦǽʙ خʙمات الʙʱرʖȄ مǽ ʧʺارس عʺلॽة الʱقʦॽʽ على 

  .علʺي ومʻهʳي أساس

  :تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة قʮل الʯʹفʘʻ)أ

ʧȄʛأم ʧم ʙأكʱورة الʛي ضʻعǽ اʚمات : وهʨات والʺهارات والʺعلʛʰʵي على الʰȄرʙʱنامج الʛʰاء الʨʱاح
الأساسॽة الʱي يʛاد تʜوʙȄ الʺʙʱرʧʽȃ بها، والʱأكʙ مʧ تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي وأسالʖʽ الʙʱرʖȄ الʺॼʱعة 
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ʽح ʧي ووسائله مʰȄرʙʱهج الʻʺة الॽʰتل ʧم Șقʴʱة للॽʰȄرʙʱاء الʺادة الʨʱع واحॽاضʨʺل الʶلʶوت ʗʽقʨʱال ʘ
  .لʺʢʱلॼات الʴاجة الʙʱرॽʰȄة الʱي صʺʦ لها أو لأجلها الʛʰنامج

  :تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة أثʹاء الʯʹفʘʻ)ب

  :وهي إلى جانʖ تʨفʛ مʢʱلॼات الʙʱرʖȄ ومȞانه فهي

 ȑام ؗل إدارॽʁǼ ʥʶʺʱورة الʛة  ضʷاقʻʺاكه في الʛإش ʥل ذلʺʷȄنامج وʛʰاته في الॽولʕʶم ʚʽفʻاته وتॼاجʨب
  .وȂبʙاء الʛأȑ والإجاǼة عʧ الأسʯلة

ضʛورة تʙʴيʙ مʨاعʙʽ الʨʹʴر والʺʨضʨعات الʺʛʢوحة والʨاجॼات الʱي سȞॽلف بها ؗل مʙʱرب 
  .ومʨاعʙʽ تʶلॽʺها

  :تقʤॻʻ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة Ǻعʗ الʯʹفʘʻ)ج

الʙʱرॽʰȄة Ǽعʙ تʻفʚʽها هي عʺلॽة تقʦॽʽ الʺʙʱرʧʽȃ، وهʚا لا بʙ مʧ الإشارة إلى إسʛʱاتॽʳॽات تقʦॽʽ الʛʰامج 
  .الʱقʦॽʽ عȘȄʛʡ ʧ الʙراسة والʱي تعʛʰʱ أكʛʲ الʛʢق شʨʽعا لʱقʦॽʽ الʙʱرǼ ʖȄعʙ تʻفʚʽه

ʥʻȁرʗʯʸال ʤॻʻعة تقǺاʯم:  

وسʽلة بॽانॽة ورȄاضॽة لʨʱزȄع تʲʺʱل الʛʢق الؔʺॽة في مʱاǼعة وتقʦॽʽ الʙʱرʖȄ في الʛʰمʳة الॽʢʵة وهي 
الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷॼة الʺʱاحة بʧʽ أفʹل الاسʙʵʱامات الʺʻʱافʶة مʧ بʛامج تʙرॽʰȄة أو غʛʽها لغʛض 
 ʧȞʺم ʙعائ ʛʰأك Șʽقʴعلى ت ȑʨʢʻام يʙʵʱا الاسʚاء ؗان هʨادرة سʻارد الʨʺل للʲار الأمʺʲʱالاس Șʽقʴت

لقائʺʧʽ على إدارة الʙʱرʖȄ مʧ اتʵاذ قʛارات صائॼة يʙʴʱد وॼɻȃارة أخȐʛ، فإن اسʙʵʱام الʛʰمʳة ʧȞʺǽ ا
  .أمʲلأقʸى عʙد مʧ الʺʙʱرʧʽȃ في الʙور الʺʜمع إقامʱها وفȘ الإمȞانॽات الʺʱاحة واسʙʵʱامها اسʙʵʱاما 

ʔȂرʗʯائج الʯن ʤॻʻتق  

  :تقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة مʧ خلال أرȃعة مʳالات وهي

  .ردود الأفعال-أ

  .الʱعلʦ-ب

  .الʶلʨك- ج

  .الʱʻائج-د
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  )مȎʗ رضا الفʙد وتفʻʷله للʙʮامج(ردود الأفعال   ) أ

ʖʳǽ أن يʧʺʹʱ الʱقʦॽʽ ردود الأفعال عʧ الʛʰامج وعʧ مʨضʨعات مʱعʙدة، وعادة ما يʦʱ تقʦǽʙ القائʺة 
 ʙعǼ ʧʽȃرʙʱʺي للʢتع ʙا قʹǽوأ ،ʖȄرʙʱال ʧهاء مʱر الانʨف ʧʽȃرʙʱʺقة للǼاʶلة الʯعة الأسʨʺʳم ȑʨʱʴي تʱال

ʨʰع أو أكʛʲ وفي الʨاقع لا ʧȞʺǽ أن ǽعʨʸǼ ʦʱرة ؗلॽة على اسʱقʸاء ردود أفعال الʺʙʱرʧʽȃ الʙʱرǼ ʖȄأس
  .كإثॼات لʧʽʶʴʱ القʙرة والأداء

  :الʯعلʤ  ) ب

يهʦʱ تقʦॽʽ الʱعلǼ ʦʺعʛفة مȐʙ اسॽʱعاب وفهʦ الʺʙʱرب للʺॼادȏ والʴقائȘ والʺهارات، وفي تعلʦ الʺهارات 
ت الʙراسات ǽعȄʛʡ ʙقة مʨضॽɺʨة لʙʴʱيʙ درجة تعلʦ الفʛد فʺʧ فإن اسʱعʛاض الʺʙʱرʧʽȃ لʺهاراتهʦ في قاعا

وʧȞʺȄ لهʚه الاخॼʱارات أن تʨؔن نʺॽʢة أو .خلال الاخॼʱارات الʱؔابॽة، ʧȞʺǽ الʱعʛف على مȐʙ اسॽʱعاب الفʛد
 ʧم ʙد فإنه لا بʛقة لʺا تعلʺه الفॽʀرة دʨارات صॼʱه الاخʚي هʢه، ولؔي تعʱفʛعʺǼ ربʙʺها الʺʺʸǽ أن

  .الʺʙʱرب قʰل وȃعʙ الʛʰنامجالاخॽʱار 

  :الʴلʦك)ج

 ʖأصع ʦॽʽقʱا الʚه ʙعȄد في العʺل، وʛك وأداء الفʨث في سلʙح ȑʚال ʛʽʽغʱعة الॽʰʢǼ كʨلʶال ʦॽʽتق ʦت
  :مʧ تقʦॽʽ ردود الأفعال، والʱعلʦ لʚلʥ تقʙم مʨʺʳعة مʧ الإرشادات الʱي تʶاعʙ في تقʦॽʽ الʶلʨك وتʲʺʱل في

 - ʙعȃل وʰد قʛأداء الف ʦॽʽال العʺلتقʳفي م ʖȄرʙʱخاصة في ال ʖȄرʙʱال.  

 -ʖȄرʙʱنامج الʛʰات بʛʽغʱال Ȍȃʛول ،ʖȄرʙʱال ʙعȃل وʰائي لʺقارنة الأداء قʸل إحʽلʴاء تʛإج.  

  .إجʛاء الʱقǼ ʦॽʽعʙ الʙʱرǼ ʖȄعʙة أشهǼ ʛعʙ انʱهاء الʛʰنامج حʱى ʨȞǽن الʺʙʱرب قʙ مارس فعلا ما تعلʺه- 

  )ʦ تʸʴل على الʙʱرʖȄأȑ ل(اسʙʵʱام مʨʺʳعة ضاʢǼة للʺقارنة- 

  :الʹʯائج)د

  :ʴǽاول تقʦॽʽ الʱʻائج ॽʀاس الʱغʛʽات في Ǽعʠ الʺʱغʛʽات مʲل

  .تʠॽɿʵ معʙل دوران العʺل- 

 - ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵت.  

  .زȄادة ؗʺॽة وجʨدة الإنʱاج - 
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  :هʹʗسة الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة صعȁʦات- 10

  .صعȃʨات معʛفة الʳهات الʛاॼɼة في الʙʱرʖȄ الاحॽʱاجات الفعلॽة-1

  .الʙʱرʴǽ ʖȄل مȞʷلة ضعف الأداء ولʝॽ عʙم وجʨد سॽاسات-2

  .تʽʺʴل الʛʰامج أهʙاف ومهام أكʛʰ مʧ إمȞانॽة الʻʱفʖʰʶǼ ʚʽ ضȘʽ الʨقʗ أو قلة الʺʨارد-3

4-ʖاسʻي مʰȄرʙؗادر ت ʛفʨم تʙع.  

  .تعʚر تʖȄʛʳ الʛʰامج الʺʸʺʺة قʰل الʙʰء في الʛʰنامج-5

  .الاسʱعʳال في تʦॽʺʸ الʛʰامج-6

  )Ǽ2011لال خلف،.(ا يʻفʚ مʧ بʛامجالʱقʦॽʽ العلʺي لʺॽɼاب -7
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  :خلاصة

تʛʢقʻا في هʚا الفʸل لعʛض مʨʺʳعة مʧ العʻاوʧȄ تʟʵ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي للعاملǼ ʧʽاعॼʱارها تʺʲل 
 ʧعة واسعة مʨʺʳامج مʛʰه الʚل هʺʷت ʘʽح،ʛʺʱʶʺال ʦعلʱالʺهارات وال ʛȄʨʢات تॽʳॽاتʛʱاس ʧا مॽءا أساسʜج

ʢʷة الأنॽʻة والʺهॽʸʵʷرات الʙالق ʜȄʜالʺهارات وتع ʛȄʨʢفة وتʛف إلى نقل الʺعʙي تهʱة الॽʺॽعلʱة ال
ʧʽ   .للʺʷارؗ
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ʗʻهʸت:  

لأنها ،تعʛʰʱ تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ الʙʳد للعʺل إحȐʙ الʣʨائف الأساسॽة الʱي تʨʱلاها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
ʛʶ حʙة القلȘ وزȄادة الʲقة  ،مʧ اجل ادماج الʺʣʨف في تعʺل على زȄادة ؗفاءة وفعالॽة الʺʣʨف الʙʳيʙ وؗ

 ʘʽة العʺل حʯʽبʦأقلʱفة  يॽʣʨات الॼلʢʱمع م ʧي ،ومʶفʻال ʖانʳال ʧا مʚة وهȃʨلʢʺالʺهارات ال ʘʽح
  .مايʨضح الأهʺॽة الॼالغة لها ، وهʚا ما سʨف يʦʱ الʛʢʱف في هʚا الفʸل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة    الفʶل الʙاǺع

- 44 - 

  :تعʃȂʙ الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-1

لʴʱقȘʽ الفهʦ والانʳʶام  الʙʳيʙ وذلʥهي تعʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالʺʤʻʺة وتعʅȄʛ الʺʤʻʺة Ǽالʺʣʨف 
 ʦلʶت ʧحلة الأولى مʛʺالقادر،(. العʺلفي ال ʙʰ2013ع(  

 Șعلʱل ما يȞǼ العʺل ʦهʱل مʺارسʰد قʙʳال ʧʽالعامل ʅȄʛعʱة بʺʤʻʺم بها الʨي تقʱات الॼʽتʛʱع الॽʺهي ج
ʚلʥ ؗل ما يʱعلǼ ... Șالॽʰʢعة الʺʺʜʽة للʺʤʻʺة سʨاء على الʺȐʨʱʶ الȑʙȄʛʳʱ أو الʺȐʨʱʶ الʷʱغʽلي وؗ

  .بʖʽʸʻʱ الʺʣʨف الʙʳيʙ في وॽʣفʱه

الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة تʷʺل مʨʺʳعة الʺعارف والʺعلʨمات الʺʱعلقة ȐʨʱʴʺǼ العʺل وعلاقاته وعلى ذلʥ فإن 
وغالॼا ما يʧʺʹʱ نʷاȋ الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة .Ǽالإضافة إلى الʛʤوف والʹʨاȌǼ والॽʶاسات الʱي تʦȞʴ هʚا العʺل
  .الʛʰامج الʱعॽɿȄʛة الʵاصة بʖʽʸʻʱ ومʨائʺة الʺʣʨف الʙʳيʙ في عʺله

ʅȄʛ الʺʣʨف الʙʳيǼ ʙالʺʤʻʺة والॽʣʨفة والعاملʧʽ معه، ʘʽʴǼ يʦʱ تعȄʛفه وȄقʙʸ بها أǽʹا تع
ʚلʥ أهʙاف الʺʤʻʺة وسॽاساتها الʛئॽʶॽة وعلاقة عʺله بهʚه  Ǽالʨاجॼات والʺʕʶولॽات وسلʢات الॽʣʨفة، وؗ

  .الأهʙاف والॽʶاسات

ॽلات والȄʜارات الʖʱؔ والʛʷʻات وأدلة العʺل والأفلام والʳʶʱ: وʧȞʺȄ تʴقȘʽ ذلʥ بʨسائل ʛʽʲؗة مʲل
  .الʺʙʽانॽة لʺʛافȘ الʺʷʻأة وأماكʧ العʺل فʽها وتʦॽʺʸ بʛنامج تʨجʽهي للʺʣʨفʧʽ الʙʳد

  :أهॻʸة الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-2

 ʙيʙʳف الʣʨʺال Ȑʙاب لʛʢوالاض Șالقل ʛاعʷم ʅॽɿʵت.  

 بها ʧʽها والعاملʱʺʤة وأنʺʤʻʺال ʨʴابي نʳǽر الاʨعʷال ʧع مʨن ʛȄʨʢت.  

 ʺة تؔلفة العǽاʙفاض بʵاءانʢالأخ ʧل مʽقلʱل لل.  

 لفةʱʵʺلات العʺل الॽهʶت ʧفادته مʱاس ʦॽʤوتع ʙيʙʳف الʣʨʺة الॽادة ؗفاءة وفعالȄز.  

  فةʛومع ʦن على علʨȞǽ اʺʻʽا في عʺله خاصة حʴن ناجʨȞॽس ʙيʙʳف الʣʨʺأن ال ʧم ʙأكʱال
 .)2022أرȄج،.(ʨʺʹʺǼن عʺله الʙʳيʙ وحقʨقه وواجॼاته

  



 الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة    الفʶل الʙاǺع

- 45 - 

  :فʦائʗ الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-3
 - ʢتʙيʙʳف الʣʨʺال Ȑʙحات لʨʺʢقعات والʨʱة الʙح ʧم ʅॽɿʵابي والʳǽر الإʨعʷال ʧع مʨن ʛȄʨ.  

  )ه1430رʦȄ،(. العʺلالاسʱفادة مʧ الʨقʗ مʧ جانʖ الʺʣʨف الʙʳيʙ ورئʶॽه في  - 

  .تʛʽʶॽ عʺلॽة تʛȄʨʢ الʺʣʨف - 

  .رفع مȐʨʱʶ انʛʵاȋ الʺʣʨف Ǽالعʺل ورضاه عʧ وॽʣفʱه - 

 - ʛʵام والفʜʱالال ʝاءإضفاء حʺʱوالان.  

  )2015دلʽل إرشادȑ،(. عʺلهوضع أسʝ لعلاقة اʳǽابॽة وȄʨʡلة الʺȐʙ بʧʽ الʺʣʨف ومȞان  - 

  :أهʗاف الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-4

  .الʛʱحǼ ʖʽالʺʣʨفʧʽ الʙʳد وتعȄʛفهǼ ʦأهʙاف الʺʤʻʺة وفلʶفʱها - 

ونʦʤ الʨʴافʜ الʱعǼ ʅȄʛالأنʤʺة والقʨاعʙ والإجʛاءات الʺʱʵلفة مʲل نʤام الاسʱقʢاب والاخॽʱار  - 
  .وسॽاسات الॽʀʛʱة والʱقʙم الॽʣʨفي

  )نفʝ الʺʛجع(. العʺلالʱعǼ ʅȄʛأماكʧ الʙʵمات ومʕʶولॽات  - 

  :ʙʟق الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-5

ʧȞʺǽ أن تʦʱ عʺلॽة الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʣʨفʧʽ الʙʳد مʧ خلال الʛʢق الʱالॽة الʖʱؔ، الʛʷʻات وأدلة 
  .ومʷʻآت الʺʤʻʺة ومȞان العʺل جʨلة على مॼاني.العʺل،الأفلام الʽʳʶʱلॽة

  :مȂʦʯʲات بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-6

ʙات  العʹاصȂʦʯʲʸال  

  الʸʢʹʸة

  تارȂخ إنʵائها وتʦʠرها
  الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة

  الʱʯʹʸات والʗʳمات
  الॻʴاسات والقʦاعʗ والإجʙاءات

  مʦاقع الॺʸاني والʗʳمات الʴʸانʗة
  دلʻل الʸʢʹʸة
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  الامॻʯازات الॻɽॻʡʦة

  نʢام الأجʦر
  الإجازات

ʥʻأمʯة الʸʢأن  
ʗقاعʯام الʢن  

  الاجʸʯاॻɸةالʚʻʸʸات الʸادǻة والʗʳمات 
  فʙص الॻɾʙʯة والʯقʗم الॻʡʦفي

  الʯعǺ ʃȂʙالʙئʛॻ والʚملاء والʗʸيʥȂʙ ذوȏ العلاقة  الʯعǺ ʃȂʙالأفʙاد

  واجॺات الॻʡʦفة
مʦقع الॻʡʦفة، واجॺاتها، أهʗافها، علاقʯها Ǻالʡʦائف الأخȎʙ، إجʙاءات 

  .الʠʸلʦب مʸارسʯهاالʴلامة 

  :تقʤȂʦ فعالॻة بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة-7

 دʙʳال ʧʽفʣʨʺام مع الʳʶادة الانȄز  
 ةॽʴʸة الʺʤʻʺاسات الॽة وسʺʤأن ʧامى عʙالق ʧʽفʣʨʺمات الʨمعل ʙيʙʳت  
 لʰقʱʶʺة في الʯʽهʱة الॽعʺل ʛȄʨʢʱات لॽصʨحات وتʛʱإضافة مق.  
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  :خلاصة

مʨʺʳعة عʻاوʧȄ وشʛحها تʟʵ مʨضʨع الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة والʱي تعʛʰʱ تʛʢقʻا في هʚا الفʸل لعʛض 
إحȐʙ الʣʨائف الأساسॽة الʱي تʨʱلاها إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʦ ذʛؗ مʨʺʳعة مʧ الفʨائʙ والأهʺॽة 

  .Ǽالإضافة إلى مȄʨʱʴات وفعالॽة الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة

  

  



 

 

  

  

  

ʛامʳل الʶالف  

  لʗراسة الʗʻʸانॻةالʸʹهॻʱة لجʙاءات الإ
 

 

ʗʻهʸت  

  مʹهج الʗراسة  .1
  مʱالات الʗراسة  .2
  الʗراسة ومʸʯʱععʻʹة  .3
  الʗراسةبॻانات أدوات جʸع  .4
  لأدوات الʗراسة الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯʻة .5
  الʗʳʯʴʸمةالأسالʔʻ الإحʶائॻة .6

  

  

  



ʛامʳل الʶاءات    الفʙة إجॻانʗʻʸراسة الʗال 

- 49 - 

ʗʻهʸت:  

في هʚا الفʸل سʛʢʱʻق إلى ضȌॼ الإجʛاءات الʺʻهॽʳة للʙراسة فهي خʨʢة مهʺة لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء 
عʻها في الʙراسة العلʺॽة الʴॽʴʸة فʺʨضॽɺʨة ودقة الʱʻائج تʨʱقف على صʴة الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة 

الأساسॽة للʙراسة الॽʰانات فهʚه الʨʢʵات تعʙ الʺʙʴدات  وأدوات جʺعخاصة على مȐʨʱʶ مʻهج الʙراسة 
لʺا الʜʱم بها الॼاحʘ ؗان ʲʴǼه صʴॽʴا   وؗ
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  :مʹهج الʗراسة-1

ي دراسة علʺॽة للʨصʨل إلى حॽʁقة أو الʛʰهʻة على حॽʁقة وجʖ إتॼاع مʻهج واضح ʶǽاعʙ للॽʁام ب
  .على دراسة الʺȞʷلة

الॽʁʴقة والإجاǼة على الأسʯلة فالʺʻهج هʨ الȄʛʢقة الʱي يॼʱعها الॼاحʘ في دراسة الʺȞʷلة لاكʷʱاف 
  )19945خʛʽ الله،(والاسʱفʶارات الʱي يʛʽʲها هʚا الʺʨضʨع 

ومʧ خلال هʚه الʺقʙمات يʱʹح لʻا أن الʺʻهج الʨصفي هʨ الʺʻاسʖ لهʚه الʙراسة،حʘʽ لا ʻʻȞʺǽا 
  Ȅʛفات لهالʨقʨف على مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلا  مʧ خلال وصف الʨاقع، وʧȞʺȄ تقǼ ʦǽʙعʠ الʱع

 ʧلاقا مʢها انʱلاص دلالʵʱها لاسʛʽʶلها وتفʽلʴوت Șقائʴلي على جʺع الʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال ʙʺʱعǽ
 ʦفها ثॽʻʸʱل ʙاعʨانات ،ووضع قॽʰجʺع ال ʖʽة وأسالʻʽار العॽʱاخ ʦوض صʛووضع الف ʘʴॼلة الȞʷم ʙيʙʴت

  )137بʨحʨش، ص(تʴلʽلها وتفʛʽʶها في ॼɺارات واضʴة 

ʺلॽات الʱي يॼʱعها الॼاحʘ لʴʱقȘʽ أهʙاف ʲʴǼه ونʛʤا لॽʰʢعة مʨضʨع الʘʴॼ وما وهʨ مʨʺʳعة مʧ الع
يʻʺʹʱه ذلʥ مʧ وصف ورصʙ للʴقائȘ ومʴاولة جʺع الॽʰانات ثʦ تʴلʽلها وتفʛʽʶها لاسʵʱلاص دلالʱها حʨل 

  .مʨضʨع الʙراسة

  :مʱالات الʗراسة-2

ʱʵǽ ȑاره الॼاحʘ لإجʛاء دراسʱه يʲʺʱل الʺʳال الʺȞاني للʘʴॼ في الʺȞان الʚ: الʱʸال الȜʸاني-أ
ʙراسة تʺʲل في مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة ، حʘʽ تعʛʰʱ هʚه الʺʙʽانॽة ، وفي  هʚا الʘʴॼ فان مȞان ال

الʛائʙة في الʜʳائʛ ومʧ هʚه الاهʺॽة تʦ اخॽʱارها مʴل الʺʕسʶة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة والʻʸاॽɺة 
  لʙراسʻʱا الʺʙʽانॽة 

إلى  15/04/2024تȘʽʰʢ الʙراسة الʺʙʽانॽة في الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʺʙʱة مʧ  تʦ: ألʚمانيالʱʸال - ب
22/04/2024  

إدارة  ومʣʨفيمʻهʦ رؤساء مʸالح ) 30(مʧ  للʙراسةالعʻʽة الأساسॽة  تʨؔنʗ :الȏʙʵॺ الʱʸال -ج
ة ʕʺǼسʶة وقʙ تʦ الʺʶح الؔلي لʺʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼالʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة ،

  .صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة  

الʽʰʶل الʶǽ ȑʚاعʙ الॼاحʘ في اخʚ نʛʤة أولॽة حʨل الاسʢʱلاॽɺة تعʛʰʱ الʙراسة :الاسʠʯلاॻɸةالʗراسة 
دراسʱه نȄʛʤا وتॽʰʢقا ومʧ أجل معلʨمات حʨل العʻʽة فقʙ تʨصلʻا مع رئʝॽ مʸلʴة الʺʙʵʱʶمǼ ʧʽالʺʕسʶة 

  .اجل حʶاب صʙقها وثॼاتها قʰل تʨزȄعها على ॽʁǼة العʻʽةاسʱʺارة مʙʰئॽا مʧ  18حʘʽ قʺʻا بʨʱزȄع 
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  :مʸʯʱع الʗراسة-3

اجل ومʕʺ ʧسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة ،مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽيʲʺʱل مʱʳʺع الʙراسة في 
قاǼلا للʙراسة )30(اسॽʰʱان واسʛʱجاع ) 30(تʦ تʨزȄع الإجاǼة عʧ تʶاؤلات الاسॽʰʱان تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة و 

  .مʣʨف ) 30(ن مʱʳʺع الʙراسة ؗان إفوالʺعالʳة الإحʸائॽة ، وعلॽه 

ʤول رقʗ4(ج (ʛʹʱال ʔʴة حʹʻعة العʦʸʱضح لʹا مʦي:  

ʛʹʱار(  الʙؒʯة  )الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʙؕ43  13  ذ%  
  %56.7  17  انʰى

 %100  30  الʦʸʱʸع
 ʥادمʗإع ʮالʠالʥʻʯ  جاتʙʳʸǺspss  

 ʦقʛولʙʳضح الʨة الإناث ) 02(يॼʶأن ن Ȏنلاح ʘʽح ʝʻʳال ʖʶة على حʻʽاد العʛع أفȄزʨأعلاه ت
 ʗر  % 56.7كانʨؗʚة الॼʶر 43%ونʨؗʚة الॼʶن ʧم ʛʰة الإناث أكॼʶن ʗؗان ʘʽح.  

  ʔʴ عʗد سʹʦات العʸلحيʦضح لʹا مʦʸʱعة العʻʹة ) 5(رقʤ  جʗول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  عʗد سʹʦات العʸل
 ʥات 5إلى  2مʦʹ40  12  س%  
 ʥات 10إلى  6مʦʹ56.7  17  س%  
 ʥ3.3  1  سʹة 20إلى  10م%  

  %100  30  الʦʸʱʸع
ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳʸǺspss 

نॼʶة هي  أكʛʰيʨضح الʙʳولأعلاه تʨزȄع أفʛاد العʻʽة على حʖʶ عʙد سʨʻات العʺل حʘʽ نلاحȎ ان 
 ʧة ) 10لى إ 6(مॼʶʻجاءت ب ʘʽها %56.7حʽول.  

  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻييʦضح لʹا مʦʸʱعة العʻʹة حʔʴ ) 6(رقʤ  جʗول

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الʓʸهل
  46.7%  14  دون ȜǺالʦرȂا

  53.3%  16  جامعي
  %100  30  الʦʸʱʸع

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳʸǺspss 
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 ʦول رقʙʳضح الʨي ) 06(يʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال ʖʶة على حʻʽاد العʛع أفȄزʨأعلاه تȎنلاح ʘʽأن  ح
 ʦدهʙامعي بلغ عʳال Ȑʨʱʶʺال ʦيهʙل ʧيʚاد الʛع الأفʨʺʳة  16مॼʶʻب ȑد أʛوهي%53ف ،  ʧة أعلى مॼʶن

  %46.7بॼʶʻة  14ذو الʺȐʨʱʶ دون ȞǼالʨرȄا حʘʽ بلغ عʙد الأفʛاد  الأفʛاد

  :تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة صʹاعة الʦؒابل ʙȜʴǺة

أهʦ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة في مʳال صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة ʱʵʺǼلف  مENICABʧتعʙ مʕسʶة
، الأمʛ الȑʚ فʱح لها الॼاب ISOما أهلها لʸʴʱʱل على شهادة الʺʨاصفات العالʺॽة للʨʳدة وهʨ ،أنʨاعها

 GENERALلʨʰʱʱأ مȞانة تʻافॽʶة هامة وتʤʴى Ǽاهʱʺام مʕسʶات عالʺॽة ʛʽʰؗة على غʛار 

CABLEةॽȞȄʛالأم.  

ʃȂʙعʯة الʴسʓʸالǺ:  

مʧ أهʦ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة في مʳال صʻاعة الʨؔابل الؔهȃʛائॽة ʱʵʺǼلف  ENICABتعʙ مʕسʶة 
ʙاعها، وقʨما  أن ʨماتها ،وهʙاتها وخʳʱʻدة مʨج ʖʰʶǼ ʥي والعالʺي وذلʺॽالإقل Ȑʨʱʶʺها على الʱʽذاع ص

أمامها الॼاب لʨʰʱʱأ ȞʺǼانة ،الأمʛ الȑʚ فʱح   ISOأهلها لʸʴʱʱل على شهادة الʺʨاصفات العالʺॽة للʨʳدة 
. الأمॽȞȄʛة   GENERAL CABLEتʻافॽʶة هامة ،وتʤʴي Ǽاهʱʺام مʕسʶات عالʺॽة ʛʽʰؗة على غʛار 

ضʺʧ مॽɾ1980 ( Ȍʢʵفȑʛ (لʻʸاعة الʨؔابل وʙȃأت الأشغال انʳازها في  ENICABنʷأت مʕسʶة 
الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وهʚا ʨʺǼجʖ الʺȌʢʵ الʵʺاسي الأول لॼʸʱح الʺʕسʶة الॽʻʡʨة لʻʸاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة 

ENICAB   ع علىȃʛʱة وتʻيʙʺب الʛة غॽɺاʻʸقة الʢʻʺذاتها وتقع في ال ʙʴǼ قلةʱʶة مʶسʕم ʗʴॼأص
مغʢاة لʷʱʺل الʺॼاني الإدارات و ورشات الإنʱاج والʺʵازن ومʨاقف ) هʱȞار12(مʻها ) هʱȞار42(مʶاحة 

الॽʶارات ،أما الʜʳء الʺॼʱقي هॼɺ ʨارة عʧ مʶاحة خʹʛاء وقʙ تʙʵʱʶم في Ǽعʠ الأحॽان ؗʺʵازن 
واثʛ قʛار مʛʡ ʧف رئʝॽ ) 2008(إضاॽɾة  في حالة عʙم ؗفاǽة الʺʵازن الʵاصة Ǽالʺʳʱʻات ،وفي سʻة 

Ȟʴات الʶسʕة مʙع ʗمʙتق ʙا،وقॽئʜة خاصة جʶسʕة إلى مॽؔمل ʧلها مȄʨʴة وتʶسʕʺة الʸʵʸخ ʦمة تʨ
مʕسʶة نʨʶȞॽن الفʛنॽʶة،مʕسʶة جʙة ؗابل الʶعʨدǽة، مʕسʶة ؗابل مʱعʙدة : لʛʷاء الʺʕسʶة أهʺها

Ǽʺلॽؔة الʺʕسʶة بॼʶʻة  GENERAL CABLEالॽʶʻʳات ǼأمȞȄʛا، وقʙ حʗʽʤ الʺʕسʶة الامॽȞȄʛة 
ة ) 2017جȄʨلॽة(للʙولة،وفي ʣل قانʨن الاسʲʱʺار في  )30(و)70( ʛؗش ʗازلʻال ؗابل"تʛʻها " جʱʸح ʧع

ة  ʛؗالح شʸل ʦالأسه ʧور"مʙنʨة " كʨللإخ"ȑحʺاد ʧة " بʺॽʁǼ)37يȞȄʛن دولار أمʨʽد )ملʙر عʙقȄو ،
ة،وʰȄلغ ،أما الॼاقي يʦʱ إنʱاجه حʖʶ الʢلॼات وحʖʶ الʨʶق الॽʻʡʨ)مʨʱʻج40(الʺʳʱʻات الʛئॽʶॽة للʺʕسʶة 

،عʙد )64(عʙد الإʡارات Ǽالʺʕسʶة : عامل ومʣʨف يʻقʨʺʶن إلى) 1032(عʙد مʣʨفʽها وعʺالها
  ).720(، وعʙد أعʨانالʻʱفǼ ʚʽالʺʕسʶة )248( أعʨانالǼ ʦȞʴʱالʺʕسʶة
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  :نʵاȉ الʓʸسʴة

تعʺل الʺʕسʶة على إنʱاج عʙة أصʻاف مʧ الʨؔابل الؔهȃʛائॽة وهʚا Ǽفʹل إدخالها للʨʻؔʱلʨجॽا 
الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة ʱʷǼى أنʨاعها في الʺʳال ،مʺا ʶǽʺح لها بʛȄʨʢʱ وتॽʀʛة مʳʱʻاتها، ؗʺا  عʺلʗ  على 
 ʧة مʶسʕʺال ʗʻȞʺابل، إذ تʨؔال ʧة مʙيʙاع عʨج أنʱʻا أنها تʺॽات لاسʳʱʻʺه الʚاد هʛʽʱة اسॼʶن ʠॽɿʵت

 ʧم ʛʲاج أكʱفي إن ʟʸʵʱعات) 400(الʨʺʳم ʝʺفي خ ʗابل جʺعʨؔال ʧع مʨالؔ: ن ʨ ،ةॽلʜʻʺابل ال
الʨؔابل الʻʸاॽɺة، الʨؔابل الʺعʜولة، الʨؔابل الؔهȃʛائॽة ذات الʨʱتʛ الʺʨʱسȌ والعالي ،ومʧ عʨامل نʳاح 

 ʦي رقʻʡʨال ȘȄʛʢال ʧها مȃʛة قʶسʕʺب )  46(الʨʻا شʺال وجʚؗالعاصʺة و ʛائʜʳة والʛȞʶǼ ʧʽب ȌǼاʛال
ʷʻة مʙد عʨلاد ،وجॼآال ʕʺاخل الʙة بʙيʙة وجॼة صلǽʙة ت قاعʶة (سॽɺاʺʱون الاجʕʷعʺارات الإدارة وال

،وجʨد الʥȞʶ الʙʴيʙة الʱي تȌȃʛ الʺʕسʶة بॼاقي مʨانئ الʛʱاب الʻʡʨي مʧ اجل نقل )وورشات الإنʱاج
الʺʻʸع يʶʱع لإنʱاج أكʛʲ مʧ  الʺʱʻجالʶلع مʧ والى الʺʕسʶة،وجʨد فʹاء ʛʽʰؗ لʧȄʜʵʱ الʺʨاد الأولॽة و 

مॽغا وات لؔل ) ʙʺǽ)20ان الʺʕسʶة ʢǼاقة  اللʚانوجʨد خʢان للॽʱار الؔهȃʛائي ثلاث أشهʛ مʧ الʨؔابل،
مʧ مʶاحة الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة لʨلاǽة ʛȞʶǼة وجʨد سʨق ) 50(مʧ  أكʛʲواحʙ،حʦʳ الʺʕسʶة الʷǽ ȑʚغل 

ملॽار دولار،الʺʨقع ) 55(داخلي ʛʽʰؗ خاصة Ǽعʙ إعلان الʙولة عʧ الʛʰنامج الʺالي للॽʺʻʱة ॽʁǼʺة 
 ʛʱةالاسॽȃʛول العʙة الॽʀي واتفاȃʛب العʛاد الʺغʴات ʧʺدها ضʨووج ʛائʜʳي للʳॽات.  

  )1انʛʤ الʺلȘʴ رقʦ :(الهȜॻل الʸॻʢʹʯي

  :أدوات جʸع الॻʮانات -4

تʨʱقف نʱائج الʙراسة إلى حʛʽʰؗ ʙ على ॽɿॽؗة جʺع الॽʰانات والأدوات الʺʻهॽʳة الʺʙʵʱʶمة لهʚا 
ʕʶʺǼولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʙʻسة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي "لॽʰʢعة الʺʨضʨع الʺʱعلȘ  الغʛض، ونʛʤا

  .تʦ إعʙاد أدوات الʙراسة اللازمة والʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان"الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للعامل 

نʺʨذج ʦʹǽ :تعʛʰʱ مʧ أكʛʲ الأدوات اسʱعʺالا في جʺع الॽʰانات فهي تعʛف على أنها :لاسॻʮʯانا
مʨقف ،وتʦ  أومʨʺʳعة أسʯلة تʨجه إلى الأفʛاد مʧ اجل الʨʸʴل على الʺعلʨمات حʨل مʨضʨع أو مȞʷلة 

ʚʽفʻت  ʧʽثʨʴॼʺعها للȄزʨت ȘȄʛʡ ʧارة عʺʱ182،ص2008زرواتي،(الاس(.  

  :الʗراسةوصف أداة 

 ʦʹǽ ʘʽʴǼ راسةʙات الॽضʛف Șان وفॽʰʱاد اسʙإع ʦزعا على 17تʨم ʙʻاور 3بʴم.  
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  الʦʹʮد  الأǺعاد
-  ʤॻʸʶتʔȂرʗʯ7_6_5_4_3_2_1  ال  
- ʘʻي تʹفʮȂرʗʯنامج الʙʮ14_13_12_11_10_9_8  ال  
- ʤॻʻقʯي الʮȂرʗʯنامج الʙʮ17_16_15  ال  

 ʤول رقʗلاثي) 7(جʰت الʙȜॻاس لॻɿاد على مʸʯالاع ʤة تǺائل الإجاʗب  

  غʙʻ مʦافȖ  مʲايʗ  مʦافȖ  الʗʮائل
  1  2  3  مفʯاح الॻʲʶʯح

 ʤول رقʗه) 8(جॻافقة علʦʸلاثي ودرجة الʰت الʙȜॻاس لॻɿʸجح لʙʸال Ȋسʦʯʸال  

 Ȏʦʯʴʸال  
ʞفʳʹ1.65الى 1  م  
Ȋسʦʯ2.31الى 1.66  م  
  3الى 2.32  مʙتفع

 )الʗʶق والॺʰات(الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯʻة لأدوات جʸع الॻʮانات  -5

  :الʗʶق

ʥʻʸȜʲʸق الʗص:  

ساتʚة في أ 5تʦॽȞʴ مʨȞنة مʧ  للʴʱقȘ مʧ أن الاسॽʰʱان ʝॽʁǽ ما وضع لأجله تʦ عʛضه على لʻʳة
علʦ الʻفʝ وʡلʖ مʻهʦ إبʙاء الʛأȑ في مȐʙ تʢابȘ فقʛاته ،وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات اللازمة ،فؔانʗ اغلʖ الآراء 

  )الʸلȖʲ انʙʢ ( اʳǽابॽة  وȃعʙ إعʢاء الʺلاحʤات تʦ أخʚها Ǽعʧʽ الاعॼʱار

  :صʗق الاتʴاق الʗاخلي

ॽʰʱارات الاسॼɻاخلي لʙاق الʶق الاتʙʸǼ ʙʸقȄر :انوʨʴʺان مع الॽʰʱات الاسʛع فقॽʺاق جʶات Ȑʙم
 ʧʽب ȋاॼاب معامل الارتʶʴǼ اʻʺه قॽوعل،ʛشيء أخ ʝॽʁاسه ولا تॽʁل ʗما وضع ʝॽʁارة تॼɻه الॽي إلʺʱʻت ȑʚال

  .درجة ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʨʴر والʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الʱي تʱʻʺي إلॽه الفقʛة
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 ʤول رقʗʱارات ) 9(الॺɹاخلي لʗاق الʴالات Ȏʗضح مʦاوريʲʸال:  

  الʦʲʸر الʰالʖ  الʦʲʸر الʰاني  الʦʲʸر الأول
  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة  معامل الارتॺاȉ  رقʤ الॺɹارة

1  **0.48  1  **0.66  1  **0.65  
2  **0.60  2  **0.84  2  **0.68  
3  **0.56  3  **0.85  3  **0.72  
4  **0.58  4  **0.74  

  
5  **0.71  5  **0.70  
6  **0.47  6  **0.70  
7  **0.67  7  **0.75  

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳʸǺspss 
 ʤول رقʗʱضح ) 10(الʦائييʹʮق الʗʶاور  الʲʸانلॻʮʯالاس  

  معامل الارتॺاȉ  الʦʹʮد  الʦʲʸر
ʤॻʸʶʯ0.73**  7 - 6 -5 - 4 - 3 - 2 -1  ال  
ʘʻفʹʯ0.78**  14 - 13 -12 -11 -10 - 9 -8  ال  
ʤॻʻقʯ0.81**  17 - 16 - 15  ال  

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳʸǺspss 

  : الأسالʔʻ الإحʶائॻة - 6

تعʛʰʱ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في الʘʴॼ العلʺي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الॽʸغ أو الʻʺاذج الȄʛاضॽة 
سʧȞʺʱʽ الॼاحʘ مʧ ،وʦʱȄ اسʙʵʱام هʚه الأسالʖʽ في عʺلॽة الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات ،ومʧ خلالها 

الʨʸʴل على مʨʺʳعة مʧ الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج الॼاحʘ إلʽها وȃالʱالي الʨʱصل الʱʻائج ، وفي هʚه الʙراسة 
 ʖʶʻوال ȋاॼالإضافة إلى ومعاملات الارتǼ ةȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧام ؗل مʙʵʱاس ʦت

  الʺȄʨʯة ،والʛؔʱارات     



 

 

  

  

  

  

  الفʶل الʴادس   

 عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج
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  عʙض الʹʯائج-1
  تفʙʻʴ الʹʯائج-2

الʳلاصة



 عʙض وتفʙʻʴ الʹʯائج    الفʶل الʴادس

- 57 - 

ʗʻهʸت  

وثॼات أدوات جʺع الॽʰانات وتॽʰʢقها على عʻʽة الʙراسة الأساسॽة وجʺع Ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ صʙق 
الآن  إلى عʛض وتʴلʽل نʱائج الʙراسة ثʦ تفʛʽʶها ومقارنʱها بʱʻائج الʙراسات الॽʰانات الʺʢلȃʨة ،وسʛʢʱʻق 

  الʶاǼقة

  :عʙض وتʲلʻل وتفʙʻʴ الʹʯائج على ضʦء الفʙضॻات - 1

، جʙيǼ ʛان نلقي نʛʤة خاʡفة لʺʱعلقة Ǽالفʛضॽات الʜʳئॽة عʛض الʱʻائج الʺʳʶلة وا إلىقʰل الʛʢʱق 
على الإحʸائॽات الʺʳʶلة Ǽعʙ تȘʽʰʢ أداة الاسॽʰʱان ، وذلʥ مʧ اجل اخʚ صʨرة مʱؔاملة على نʱائج 

  الʺʴاور الʲلاثة 

  القائلة  عʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الأولى - 1- 1

الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد  لإدارةهʻاك مʕʶولॽة 
  .الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة 

 ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ)11 ( اص بʵان الॽʰʱر الاسʨʴراسة على مʙة الʻʽات عǼاʳʱات "إلى اسॽولʕʶم
  ʺʣʨفʦॽʺʸ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في ت

 ʤول رقʗضح ) 11(جʦيʤॻʸʶʯة في الॻولʓʴʸر الʦʲʸائي لʶل الإحʻلʲʯال  

  الॺɹارات
الʦʯʸسȊ   بʗائل الإجاǺة

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸة  الॺتʙال  
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

تʙʴد إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
أهʙاف واضʴة 
لعʺلॽة الʱهʯʽة 

  الʺʙʰئॽة

  1  5  24  الʙؒʯار

  1  مʛتفع  0,50  2,76

  3,3  16,7 80,0  الʹॺʴة

تʙʴد إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
أهʙاف الʱهʯʽة 
الʺʙʰئॽة ॼʡقا 
لاحॽʱاجات 

ʙيʙʳف الʣʨʺال  

  1  13  16  الʙؒʯار

  3  مʛتفع  0,57  2,50

  3.3  43,3  53,3  الʹॺʴة
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تʙʴد إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
أسالʖʽ ووسائل 

ʖȄرʙʱال  

  2  8  20  الʙؒʯار
  2  مʛتفع  0,62  2,60

  6,7  26,7  66,7  الʹॺʴة

تʨفʛ إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
العʨامل الʺʻاسॼة 
لʳʻاح عʺلॽة 
  الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة

  2  13  15  الʙؒʯار

  4  مʛتفع  0,62  2,43

  6,7  43,3  50,0  الʹॺʴة

تʛʴص إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
على احʨʱاء 
 بʛنامج الʱهʯʽة

على الʺهارات 
الʺʢلȃʨة في 

  .العʺل

  2  20  8  الʙؒʯار

2,20  0,55  Ȍسʨʱ7  م  

  6,7  66,7  26,7  الʹॺʴة

 ʛيʙد مʙʴǽ
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ʖاسʻʺال ʗقʨال
لإجʛاء عʺلॽة 

  .الʱهʯʽة

  0  18  12  الʙؒʯار

  5  مʛتفع  0,49  2,40

  0,0  60,0  40,0  الʹॺʴة

تʙʴد إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 

للʛʰامج مʜʽانॽة 
  .الʙʱرॽʰȄة

  2  16  12  الʙؒʯار
  6  مʛتفع  0,67  2,33

  6,7  53,3  40,0  الʹॺʴة

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳام مʗʳʯاسǺspss 

يʱʻʺي إلى ) 0.33(والانʛʴاف الʺॽɻارȑ )2.46(أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي للʺʨʴر 
 ʧʽب ʗاوحʛت ʙتفعة وقʛʺة الʯ2.76_2.20(الف ( ʦارة رقॼɻة الأولى الॼتʛʺجاء في ال ʘʽ1ح  Ȍسʨʱأعلى مǼ

في حʧʽ بلغ عʙد  24كʨن أن الʺʨʺǼ ʧʽʰʽʳافȘ بلغ عʙدهʦ ) 0.57(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 2.76(حʶابي بلغ 
ॼʶوغي ن ʙواح ʟʵش Șافʨم ʛʽغǼ ʧʽʰʽʳʺنا الʙرص ʙايʴʺǼ ʧʽʰʽʳʺفة أما الॽɻة  15ة ضʛاشॼها مʽة تلǼإجا

 20كʨن عʙد الʺʨʺǼ ʧʽʰʽʳافȘ بلغ عʙدهʦ ) 0.62(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ)2.60سȌ حʶابي  3الॼɻارة 
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ʽحʘ  Șافʨم ʛʽغǼ ʧʽʰʽʳʺد الʙ2بلغ ع  ʙايʴʺǼ ʧʽʰʽʳʺد الʙ8وع Ȑʛارات الأخॼɻ7- 6- 5-4-2(، أما ال (
 ةالʺॽɻارȄ اتوالانʛʴاف) 2.33، 2.40، 2.20، 2.43، 2.50(بॽة ؗʺا يلي الʶʴا هʦفؔانʗ مʨʱسʢات

)0.57 ،0.62 ،0.55 ،0.49 ،0.67(،  ʨʴه تʳʱة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال ʙʳول نʙʳا الʚخلال ه ʧم
 .الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

  :القائلة نʯائج الفʙضॻة الʰانॻة وتʲلʻل عʙض - 2- 1

الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد  لإدارةهʻاك مʕʶولॽة 
  .الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة

. ʦول رقʙʳال ʛʽʷǽ)12 (اص بʵان الॽʰʱر الاسʨʴراسة على مʙة الʻʽات عǼاʳʱات إدارة "ـإلى اسॽولʕʶم
  .ةالʺʙʰئʻ ॽفʚʽ بʛنامج الʱهʯʽةالʺʨارد الȄʛʷॼة في ت

 ʤول رقʗضح ) 12(جʦيʘʻفʹʯة في الॻولʓʴʸر الʦʲʸائي لʶل الإحʻلʲʯال  

  الॺɹارات
الʦʯʸسȊ   بʗائل الإجاǺة

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸة  الॺتʙال  
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

تعʙ إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة ؗل 

الأوراق الʛسʺॽة 
 ʺʣʨفلʱعʧʽʽ ال

ʙيʙʳال  

  2  11  17  الʙؒʯار

  3  مʛتفع  0,62  2,50
  6,7  36,7 56,7  الʹॺʴة

تعʛف إدارة الʺʨارد 
 ʺʣʨفالȄʛʷॼة لل

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي 
للʺʕسʶة وعلاقة 
الأقʶام يॼعʹها 

ʠعॼال  

  3  11  16  الʙؒʯار

  6  مʛتفع  0,67  2,43

  10,0  36,7  53,3  الʹॺʴة

تʨضح إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 

الʙʳيʣʨʺ  ʙفلل
ثقافة الʺʕسʶة 

  ورسالʱها

  3  6  21  الʙؒʯار

  1  مʛتفع  0,67  2,60

  10,0  20,0  70,0  الʹॺʴة
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تعʛف إدارة الʺʨارد 
 ʺʣʨفالȄʛʷॼة ال

الʙʳيʙ لأدوات 
العʺل وʛʡق 

  اسʙʵʱامها

  2  12  16  الʙؒʯار

  4  مʛتفع  0,62  2,46

  6,7  40,0  53,3  الʹॺʴة

تʛʰʵ إدارة الʺʨارد 
 ʺʣʨفالȄʛʷॼة ال

الʙʳيʙ بʤʻام 
الʺȞافʯات 

والعقȃʨات داخل 
  الʺʕسʶة

  0  11  19  الʙؒʯار

  7  مʛتفع  0,67  2,43

  0,0  36,7  63,3  الʹॺʴة

تʙʴد ادارة الʺʨارد 
 ʧʽȃرʙʺة الȄʛʷॼال

ʧʽȃرʙʱʺوال  

  1  10  19  الʙؒʯار
  2  مʛتفع  0,67  2,60

  3,3  33,3  63,3  الʹॺʴة

تʧʽʰ إدارة الʺʨارد 
 ʺʣʨفالȄʛʷॼة لل

الʙʳيʙ حʙود 
مʕʶولॽاته 
ومʕʶولॽات 
  .جʺاعة العʺل

  3  9  18  الʙؒʯار

  5  مʛتفع  0,67  2,46

  10,0  30,0  60,0  الʹॺʴة

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳام مʗʳʯاسǺspss  

وهʨ يʱʻʺي ) 0.46(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 2.53(أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ  الʶʴابي الؔلي للʺʨʴر  
 ʦॽد بʨʻʰة للॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʙتفعة وقʛʺة الʯة الأولى ) 2.63ـ 2.50(إلى الفॼتʛʺجاء في ال ʘʽح

 ʦرق ʙʻʰابي   5الʶح Ȍسʨʱأعلى مǼ)2.63 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)د) 0.49ʙن أن عʨبلغ  ك ȘافʨʺǼ  ʧʽʰʽʳʺال
 ʦدهʙ19ع  ʙايʴʺǼ ʧʽʰʽʳʺد الʙبلغ ع ʧʽ0و 11في ح  ʦارة رقॼɻة الʛاشॼها مʽتل Șافʨم ʛʽ6غ  ȌسʨʱʺǼ
في حʧʽ بلغ عʙد  19كʨن عʙد الʺʨʺǼ ʧʽʰʽʳافȘ بلغ عʙدهʦ ) 0.56(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) 2.60(حʶابي 

 ʙايʴʺǼ ʧʽʰʽʳʺ1و 10ال  Ȑʛارات الأخॼɻأما ال Șافʨم ʛʽة )  7 4 3 2 1(غॽابʶʴال ʦاتهʢسʨم ʗفؔان
)2.50 ،2.43 ،2.46،2.60،2.50 ( ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان)0.62،0.67،0.67،0.62،0.68(.  

 ʙʳول نʙʳلال الʵʻأنم  ȑتفع أʛʺال Ȑʨʱʶʺال ʨʴه نʳʱة تॽابʶʴات الʢسʨʱʺأنهاال  ʙؗʕةتॽضʛة الفʴص.  
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  :القائلة لʰةʙض وتʲلʻل نʯائج الفʙضॻة الʰاع - 3- 1

الʺʨارد الȄʛʷॼة في تقʦॽʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد  لإدارةهʻاك مʕʶولॽة 
  الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة

مʕʶولॽة إدارة "إلى اسʳʱاǼات عʻʽة الʙراسة على مʨʴر الاسॽʰʱان الʵاص ب  )13(رقʛʽʷǽ  ʦ الʙʳول
  .الʺʨارد الȄʛʷॼة في تقʦॽʽ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة

 ʤول رقʗضح ) 13(جʦيʤॻʻقʯة في الॻولʓʴʸر الʦʲʸائي لʶل الإحʻلʲʯال  

  الॺɹارات
الʦʯʸسȊ   بʗائل الإجاǺة

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴʸة  الॺتʙال  
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

تقʨم إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ʦॽʽاء تقʛإجǼ

لʛʰنامج الʱهʯʽة 
 ʙة لعʛاشॼم
  انʱهاء الʛʰنامج

  2  12  16  الʙؒʯار

  3  مʛتفع  0,62  2,46

  6,7  40,0 53,3  الʹॺʴة

تʛʴص إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 ʛيʙعلى تق
 ʧم ʙالعائ

عʺلॽة الʱهʯʽة 
  الʺʙʰئॽة

  1  10  19  الʙؒʯار

  1  مʛتفع  0,56  2,60

  3,3  33,3  63,3  الʹॺʴة

تقʨم إدارة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة 
بʱقʦॽʽ رد فعل 

الʙʳيʙ  الʺʣʨف
تʳاه بʛنامج 
  الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة

  2  11  17  الʙؒʯار

  2  مʛتفع  0,62  2,50

  6,7  36,7  56,6  الʹॺʴة

ʮالʠاد الʗإع ʥمʥʻʯ  جاتʙʳام مʗʳʯاسǺspsS  
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وهʨ ) 0.46(والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ) 2.52(أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الؔلي للʺʨʴر  
حʘʽ جاء في الʺʛتॼة ) 2.46،2.60(يʱʻʺي إلى الفʯة الʺʛتفعة ، وقʙ تʛاوحʗ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʨʻʰد 

 ʦرق ʙʻʰابي  2الأولى الʶح ȌسʨʱʺǼ)2.60 ( ȑارॽɻاف مʛʴوان)د الʺ) 0.56ʙن  أن عʨبلغ ك ȘافʨʺǼ ʧʽʰʽʳ
 ʦدهʙبلغ  19ع ʙايʴʺǼ ʧʽʰʽʳʺأن ال ʧʽ10في ح  ʦارة رقॼɻها الʽتل  Șافʨم ʛʽة لغʙة واحǼجاȂاص وʵ3أش 

وغʛʽ  11حʘʽ ان الʺʧʽʰʽʳ على مʴايʙ بلغ عʙدهʦ ) 0.62(وانʛʴاف مॽɻارȑ ) ʨʱʺǼ)2.50سȌ حʶابي 
 Șافʨ2م  Ȑʛارات الأخॼɻ1(أما ال ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ)2.46 ( افʛʴوان ȑارॽɻم)ول ) 0.62ʙʳخلال ال ʧم

  .نʙʳ ان الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة تʳʱه نʨʴ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

  تفʙʻʴ ومʹاقʵة الفʙضॻات - 2

  :الاولىتفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة  - 1- 2

هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص :ى على تʟʻ الفʛضॽة الأول
  Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة 

ه الॼاحʲة في دراسʱها أȑ أن فʛضॽة الʙراسة تʴققʱ ʗافʛʱض ما مʨافقة معلقʙ جاءت نʱائج الʙراسة 
ʽ)2.24 ( ʙل نʱائج الʺʨʴر الأول حʘʽ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الإجʺالي بلغ بʙل ʕؗتفعة تʛة مॼʶوهي ن

وهي وجʨد علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽات  إʸǻان ايʙايʥصʴة الفʛضॽة وهʚه الʳॽʱʻة تʙؗʕها دراسة 
الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʙاف واضʴة لعʺلॽة  تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة ،فالॼɻارة الأولى مʧ الʺʨʴر والقائلة تʙʴد إدارة

 ʦدهʙبلغ ع ȘافʨʺǼ ةॽئʙʰʺة الʯʽهʱ24ال  Șافʨم ʛʽغǼ ʧʽʰʽʳʺد الʙبلغ ع ʧʽلة في حʳʶة مॼʶن ʛʰ1وهي اك 
فهي نॼʶة ضॽɻفة مقارنة ʶǼاǼقʱها هʚا ما يʙل أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʶاهʦ بʙرجة ʛʽʰؗة في تʦॽʺʸ الʛʰامج 

  )ئॽة الʱهʯʽة الʺʙʰ(الʙʱرॽʰȄة 

وتʺʲلʗ مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʛتفعة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج مʲل تʙʴيʙ أسالʖʽ ووسائل 
الʙʱرʖȄ وتʙʴيʙ الʨقʗ الʺʻاسʖ لإجʛاء هʚا الʛʰنامج الʙʱرʰȄي ،وفي هʚه الفʛضॽة اسʻʳʱʻʱا مʕʶولॽات 

ʰȄي  ǽعاني مʧ خلل وقʨʸر  تʸʴلʗ على الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ  وعʙم تʨفʛها دائʺا في تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱر 
في عʙم الʛʴص على تʨفʛʽ الʺهارات الʺʢلȃʨة في العʺل وهʚا الǽ ʖʰʶعʨد إلى عʙم تʙʴيʙ الاحॽʱاجات 

  الʙʱرॽʰȄة بʙقة مʧ قʰل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

انʢلاقا مʺا سȘʰ نʵلʟ إن مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʦॽʺʸ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد 
لȄʛʷॼة في مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة تʴقȘ بʙرجة مʛتفعة وهʚا ǽعʨد إلى حʛص إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ا

  على تȘʽʰʢ مʺارساتها ومʕʶولॽاتها
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 ʰانॻة تفʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة ال - 2- 2

هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʻفʚʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص :على لʲانॽةتʟʻ الفʛضॽة ا
  Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة 

وهي نॼʶة مʛتفعة وهʚه الʳॽʱʻة تʙؗʕها دراسة ) 2.53(تʴققʗ فʛضॽة الʙراسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
أن تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لها دور في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة ،فʺʛحلة تʻفʚʽ الʛʰنامج وȂخʛاجه إلى  بʹॻʵॻɹعʸار

حʜʽ الʨجʨد مʛحلة مهʺة ففʽها يʨضح حʧʶ وسلامة تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة وتॽʺʸʺها ،وتʲʺʱل عʨامل 
ان، فʳʻاح تʻفʚʽ هʚا الʛʰنامج تʲʺʱل نʳاح  هʚا  الʛʰنامج  في نॽɺʨة الʺʙرʧʽȃ والʺʙʱرʧʽȃ ونʨع الʺȞان والʜم

هʚا ما ) حقʨقه وواجॼاته(الʙʳيʣʨʺ  ʙففي عʙة مʕʶولॽات مʧ بʻʽها تʙʴيʙ الʺʙرʧʽȃ والʺʙʱرʧʽȃ ،وتʨضॽح لل
يʙʻمج في بʯʽة العʺل ،وهʚا ما ʳǽعل إدارة الʺʨارد تȘʰʢ مʕʶولॽاتها في هʚه الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة  ʺʣʨفʳǽعل ال

Ǽأدوات العʺل وʛʡق اسʙʵʱامها حʘʽ تʺʲلʗ  الʺʣʨفت الʺʢلȃʨة ،وتعʛف الʺهارا الʺʣʨفʧʽ،إكʶاب 
الʙʳيʙ ثقافة الʺʕسʶة  ʺʣʨفمʕʶولॽات إدارة الʺʨارد الʺʛتفعة في عʺلॽة الʻʱفʚʽ أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لل

ʚلʥ تʛʴص على اخॽʱار  الʺʣʨفورسالʱها ،أȑ أنها تعʛف  الʙʳيʙ إلى أȑ هʙف ʖʳǽ الʨصʨل إلॽه ،وؗ
ʙʺال ʚʽفʻة تॽاتها في عʺلॽولʕʶة  تʺارس ؗل مȄʛʷॼارد الʨʺأن إدارة ال ʧʽʰة تॽضʛه الفʚوفي ه، ʧʽȃرʙʱʺوال ʧʽȃر

  هʚه الʛʰامج ،وهʚا ما ʳǽعل الʺʕسʶة تʴقȘ تʛȄʨʢ أداء الأفʛاد

انʢلاقا مʺا سȘʰ نʵʱʶلʟ أن مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تʻفʚʽ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في مʕسʶة 
لʨؔابل ʛȞʶǼة تʴققʗ بʙرجة مʛتفعة ،وهʚا ǽعʨد إلى أن إدارة الʺʨارد  تȘʽʰʢ صلاحॽاتها ومʕʶولॽاتها صʻاعة ا

  في تʻفʚʽ بʛامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة

  :لʰةʙʻʴ نʯائج الفʙضॻة الʰاتف - 3- 2

هʻاك مʕʶولॽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في تقʦॽʽ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص :على ʲالʲةتʟʻ الفʛضॽة ال
  Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة لȐʙ مʣʨفي مʙيȄʛة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʕʺǼسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة 

وهي نॼʶة مʛتفعة ،وعʺلॽة تقʦॽʽ بʛامج الʱهʯʽة ) 2:53(تʴققʗ فʛضॽة الʙراسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 
هي أخʛ مʛحلة مʧ مʛاحل العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة ،وهي مʧ الأمʨر الʺهʺة ومʧ خلال هʚه العʺلॽة ʧȞʺǽ  الʺʙʰئॽة

وعʺلॽة الʱقʦॽʽ تʨضح  مȐʙ اسʳʱاǼة الفʛد اتʳاه هʚا ) مهارات اتʳاهات(تʙʴيʙ الʺʱغʛʽات الʺʛاد تॽʁʴقها 
  الʛʰنامج

ʦॽʽة تقॽتفعة في عʺلʛة مȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽولʕʶجاءت م ʘʽح  ʧʽب ʧة ،ومॽئʙʰʺة الʯʽهʱنامج الʛب
لهʚه العʺلॽة  الʺʣʨفهʚه الʺʕʶولॽات أن إدارة  تقʨم Ǽإجʛاء عʺلॽة تقʦॽʽ هʚا الʛʰنامج أȑ تقʙيʛ مȐʙ اسʳʱاǼة 

،وتقʨم بʱقʙيʛ العائʙ هل ʨȞǽن اʳǽابॽا أم سلॽʰا ،وهʚا أساس عʺلॽة الʱقʦॽʽ مʧ ) تغʛʽʽ سلʨك اكʶʱاب مهارة (



 عʙض وتفʙʻʴ الʹʯائج    الفʶل الʴادس

- 64 - 

ʰا الʚار هॼʱرد فعل اجل اخ ʦॽʽنامج وتقʛفʣʨʺة وسلامة  الʴص Ȑʙضح مʨنامج يʛʰا الʚه  ʦॽʽكʺا أن تق،
ها  ʚلʥ إلى تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها في الʺʕسʶة،ونقاȋ الʹعف الʱي تʙارؗ تॽʺʸʺه وتʻفʚʽه وؗ

 ʧغلهأمʷǽ ȑʚال ʖʸʻʺد مع الʛة ،وتلاءم الفʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴجل ت.  
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  :الفʶلخلاصة 

تʻاول هʚا الفʸل عʛض وتفʛʽʶ نʱائج الفʛضॽات الʺقʛʱحة ساǼقا حʘʽ تʨصلʗ الʱʻائج إلى أن إدارة 

  .ʺʣʨفالʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة لل) تʦॽʺʸ تʻفʚʽ تقʦॽʽ (الʺʨارد الȄʛʷॼة لها الʺʕʶولॽة في 

  

  



 

 

      

 
 
  الʳاتʸة
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 :خاتʸة

ǽعʨد إلى مȐʙ اهʱʺام الʺʕسʶة Ǽاسʛʱاتॽʳॽاتها ومʕʶولॽاتها الʺʱعلقة  سʛʺʱارʱȄهاواإن Ǽقاء الʺʤʻʺات 
Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ ،وهʚا Ǽإتॼاعها لʺʱʵلف الأسالʖʽ والʛʰامج  ومʧ بʻʽها هʙʻسة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتهʯʽة العʺال، 

الʺʤʻʺة في  ʺʣʨفحʘʽ يʲʺʱل الهʙف الʛئʶॽي مʧ تȘʽʰʢ هʚه الʛʰامج هʨ الʧʽʶʴʱ الʚʳرȑ الʷامل لأداء ال
،ومʧ هʚا الأخʛʽ سعʗ هʚه الʙراسة للʱعʛف على مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  في هʙʻسة الʛʰامج 

الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʚه الʛʰامج  مʨʯʶللهʚه الॽʣʨفة والʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة  ʺʣʨفالʙʱرॽʰȄة لʱهʯʽة  ال
ولॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في هʹʗسة مʓʴ :حʘʽ تʦ صॽاغة العʨʻان الʛئʶॽي للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي 

حʘʽ تʦ تʙʴيʙ هʚا الإشȞال  والإحاʡة Ǽه وصॽاغʱه في ʡʦʸفالʙʮنامج الʗʯرʮȂي الʳاص Ǻالʯهʭʻة الʗʮʸئॻة لل
ما هي مʕʶولॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في هʙʻسة الʛʰنامج الʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة :الʶʱاؤل العام 

  .ʺʣʨفلل

الʳانʖ تʻاولʗ مʱغʛʽات في  ʨʺʳعة الʙراسات الʶاǼقة الʱيʺȘ في الʺʨضʨع تʦ اخॽʱار مومʧ اجل الʱع
 ȑʛʤʻة إدارة(الॽئʙʰʺة الʯʽهʱة ،الॽʰȄرʙʱامج الʛʰة،الȄʛʷॼارد الʨʺالعلʺي )ال ʘʴॼة للǽاʙب ʗʺرس ȑʚراسة والʙال

وأسالʖʽ الʺعالʳة  لʻʱاول مʨضʨع الʙراسة والʱي ساعʙتʻا  في اخॽʱار الʺʻهج الʺʻاسʖ وأدوات الʙراسة
 ʦة،وتॽائʸالإحʙأكʱال  ʧعة مʨʺʳضه على مʛعǼ انॽʰʱة الاسʴص ʧةمʚالأسات )ʧʽʺȞʴʺق الʙص ( ʥلʚ وؗ

  .لفاكʛونॼاخأحʶاب صʙق الاتʶاق الʙاخلي أما الॼʲات ،فؔان مʧ خلال حʶاب معامل 

عʧ الأفؔار وॽɾʺا ʟʵǽ الʳانʖ الʺʙʽاني فقʙ انʢلȘ مʧ الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة ،ॽɽǼة فʱح الʺʳال 
 ʙيʙʴخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ يʱة ،والॽʲʴॼلة الȞʷʺالǼ والإلʺام Șʺعʱادة الȄوز، ʘʴॼع الʨضʨة في مʙيʙʳال

 ʧنة مʨȞدة مʨʸة الʺقʻʽان على العॽʰʱع الاسȄزʨت ʦت ʘʽء بها، حʙʰال ʘاحॼعلى ال ʧʽعʱي يʱات الȄʨ18الأول 
ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸعʺال م ʧد مʛف.  

 ʧنة مʨȞة مʻʽؗان على ع ʙان فقॽʰʱهائي للاسʻع الȄزʨʱفي 30أما ال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʴلʸعʺال م ʧد مʛف
اسʱʺارة وتʺʗ الʺعالʳة الإحʸائॽة للॽʰانات وحʶاب ما يلي  30مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل ʛȞʶǼة ،وتʦ اسʛʱجاع 

ʨʺʳعة مʧ الʱʻائج الهامة نʛؗʚ الʖʶʻ الʺȄʨʯة ،الʛؔʱارات ،الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ،ومʧ ثʦ تʦ الʨʱصل إلى م: 
  :مʻها
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  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفʙضॻات الʗراسة

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʕسʶة صʻاعة الʨؔابل لها الʸلاحॽة والʺʕʶولॽة في تʦॽʺʸ الʛʰنامج  - 
  .ʺʣʨفالʙʱرʰȄي الʵاص Ǽالʱهʯʽة الʺʙʰئॽة لل

 ʦॽʽوتق ʚʽفʻاتها في تॽولʕʶم Șʽʰʢة تȄʛʷॼارد الʨʺةإدارة الॽئʙʰʺة الʯʽهʱالǼ اصʵي الʰȄرʙʱنامج الʛʰال 

 ʥلة مʸح جʙʯها نقʻل علʶʲʯʸائج الʯʹء الʦاحاتوفي ضʙʯها  الاقʸأه  

 ضॽɺʨورة تʛ وليʕʶةة مॽئʙʰʺة الʯʽهʱنامج الʛب Șʽʰʢورة تʛʹǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺة الȄʛيʙم  
  امجʛʰه الʚه ʧف مʙاله ʙيʙʴقة وتʙة بॽʰȄرʙʱاجات الॽʱالاح ʙيʙʴص على تʛʴال  
  ʛف على ضʛعʱاجل ال ʧة مʶسʕʺلل ʙيʙʳف الʣʨʺل الʨة مع دخॽئʙʰʺة الʯʽهʱنامج الʛب Șʽʰʢورة ت

  مهام ومʢʱلॼات الॽʣʨفة 
  ورʛة ض Ȑʙها لʵॽسʛاجل ت ʧة مʶسʕʺقات داخل الʸعʺال الʺلʱة واسॽئʙʰʺة الʯʽهʱدورات ال ʅॽʲؔت
  الʺʣʨف 
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  :قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع

  .دار الʙجلة للʛʷʻ والʨʱزȄع-عʺان.،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)2015(.الȑʚʰ،ن- 

،فاعلॽة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الʺʺʨلة مʧ الʵارج في القʢاع الʴʸي الʨȞʴمي دراسة حالة )2016(.الȑ،ʞॽʳ،ا- 
  ).رسالة ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ إدارة الʙولة(أقʶام الأشعة في قʢاع غʜة 

، دور الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة الॽʸʸʵʱة في تʧʽʶʴ أداء العاملʧʽ في هʯʽة الʴʱقȘʽ )2015(.الʶعʙون،ف- 
  .،جامعة ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة الʶعʨدǽة)رسالة ماجʛʽʱʶغʛʽ مʨʷʻرة(الȄʛاض،.والإدعاء العام

دار الʨفاء -الاسʙʻȞرȄةـ . إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ǼالʺॼʱȞات الʳامॽɻة في عʛʸ الʺعʛفة. )2014(.الʶعʙʽ،م- 
ʛʷʻاعة والॼʢا الॽنʙل.  

  ʛ والʨʱزȄعدار الʺʛʶॽة للʷʻ- عʺان.الʙʱرॼȄالإدارȑ الʺعاصʛ).2007. (الʢعاني،ح،ا- 

دار الʛʷوق للʛʷʻ - عʺان.الʙʱرʖȄ مفهʨمه وفعالʱʽه،بʻاء الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وتقȄʨʺها)2009.(الʢعاني،ح،ا- 
  .والʨʱزȄع

  العȞॽʰان للʛʷʻ والʨʱزȄع–،الʶعʨدǽةنʨʴ مʻهج اسʛʱاتʳॽي مʱؔامل .)2015(.القʢʴاني،م- 

جامعة - الȄʛاض.معاصʛة للقʛن الʴادȑ والعʛʷون  رؤȄة"الʙʱرʖȄ الإدارȑ والأمʻي).2010.(الʶॽʰؔي،ع،خ- 
  .ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم الأمॽʻة

 .دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع- عʺان.،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)2014( .الʛؔخي،م- 

  .تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʙبʛʽها.)2022(.الʺاجʙ،ا- 

  .ʛʷ والʨʱزȄعدار الاسامة للʻ- عʺان.مʻهॽʳة الʘʴॼ العلʺي.)2018(.الʺʶعʙاني،س،س- 

 دار الʻʳان للʛʷʻ والʨʱزȄع- الأردن.إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  .الʺغȃʛي،ب- 

  . الإسʙʻȞرȄة.ةإدارة وʣائف الأفʛاد وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼ.)1999(.،فالʳʻار- 

  .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع-الأردن.إدارة الʺʨاردالȄʛʷॼة.)2010(.جʨدة،ا،م- 
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الʙʱرॽʰȄة في معاهʙ الʙʱرʖȄ الأمॽʻة لʺʙيʻة الȄʛاض مʧ وجهة نʛʤ   تقʦȄʨ ؗفاءة العلʺॽة.الʨʻجʦॽ،ص،م- 
كلॽة الʙراسات العلॽا ،قʦʶ العلʨم الإدارȄة جامعة - الʶعʨدǽة. )رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة.(العاملʧʽ بها

  .ناʅǽ العॽȃʛة للعلʨم

أداء العاملǼ ʧʽالʺʕسʶات مʙاخل الʨʳدة في تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة وأثʛها على ).بʙون سʻة(يʛايʧ،اإ- 
  201مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة،.الاقʸʱادǽة 

  .ȘالʙʱرʖȄ الإدارȑ بʧʽ الȄʛʤʻة والǼ. )2010(.ʽʰʢʱاعي،م- 

  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ،الʜʳائʛ .)2009( .بʧ عʛʱʻ،ع- 

 - ورقلة).مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ(الʱعلʦॽ العالياسʛʱاتॽʳॽات تʛȄʨʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في .)2011(.،خبʨعʺامة- 
 ʛم ȑʙاجامعة قاصȃح.  

 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽʴʸة .،ربʨقفة-

  .الʺʺلؔة الأردنॽة الهاشʺॽة .،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ) 2015( .جʺʽل،ا،ع- 

  .دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع-الأردن.إدارة الʺʨاردالȄʛʷॼة.)2010(.جʨدة،ا،م- 

 .دار الاسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع- الأردن.، إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة)2008( .حʨʶنة،ف- 

 - ȑاوʙʺة.)2004(.،وحȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال.  

  .عدار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄ-عʺان . تʦॽʺʸ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة.)2011(.خلف،ب- 

 -ʛʽالعلʺي.)1992.(الله،خ ʘʴॼة الॽʳهʻات في مʛاضʴم.ʛائʜʳام-الʳعات الʨʰʢʺان الʨةديॽɻ.  

 -ȑل إرشادʽعة الأولى)2015(دلॼʢد،الʙʳال ʧʽفʣʨʺة الʯʽته،.  

  .، إدارة وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة) 2003( .خʹʛ شلʰي،فʕاد،- 

 - ،ʧيʙة.عصلاح الȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʲيʙʴاهات الʳالات.ʛʸة :مॽɻامʳار الʙال 

 -،ʧيʙة ).2007.(عصلاح الʲيʙʴة الȄʛʷॼارد الʨʺةا.إدارة الʛامعي- لقاهʳال ʖʱȞʺال. 

  .دار الʺعʛفة، الإسʙʻȞرȄة  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،. )1997(.عاشʨر،ا- 
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 .إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة).2010.(علاقي،ع- 

  .،بʧ عʨʻȞن،الʜʳائʛ،ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة)2011(عʺار بʨحʨش،محمد مʨʺʴد الʚنॼʽات،- 

  .،الʙار العॽȃʛة للʛʷʻ والʨʱزȄع مʛʸ- القاهʛةإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، .،)1994( .كامل،م- 

 -ʛة)2004(.،اماهȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال،.  

  .الʙار الʳامॽɻة،إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،الإسʙʻȞرȄة .)2005(.ماهʛ،ا- 

https://uomustansiriyah.edu.iq/media/lectures/10/10_2019_07_28!08_08_01_PM.p
ptx  2024/05/15 .22:20  
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 ʤرق Ȗʲلʸي ): 01(الʸॻʢʹʯل الȜॻةالهʙȜʴǺ ابلʦؒة صʹاعة الʴسʓʸل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ʤرق Ȗʲلʸة): 02(الȂʙʯʻمʦȜॻʴال ʝائʶʳال Ȗʻʮʠل تʮانقॻʮʯالاس

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  وعلوم التربيةقسم علم النفس

  علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية

  البحثاستبيان 

  .....السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يدخل ضمن دراسة شهادة ماستر علم النفس عمل وتنظيم 
التي تهدف هذه الرسالة إلى الكشف عن مسؤوليات إدارة الموارد البشرية في هندسة البرامج التدريبية 

علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية:تخصص

السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يدخل ضمن دراسة شهادة ماستر علم النفس عمل وتنظيم 
التي تهدف هذه الرسالة إلى الكشف عن مسؤوليات إدارة الموارد البشرية في هندسة البرامج التدريبية 
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ية من عمال إدارة الموارد البشرية، نرجو منكم ملئ الاستمارة عن طريق وضع الخاصة بالتهيئة المبدئ
  .في الخانة المناسبة) x(علامة 

وعليه تعد مشاركتكم ذات أثر إيجابي في إخراج هذا البحث على المستوى المطلوب،لذا نرجو منكم التفصيل 
  .ات المدونة تتسم بطابع الأمانة والسريةباختيار الإجابة التي ترونها مناسبة على كل سؤال علما أن البيان

  .ونشكر لكم حسن استجابتكم

  :البيانات الشخصية

  أنثى  ذكر:الجنس

  جامعي  دون البكالوريا :المستوى التعليمي

  :.......عدد سنوات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

ʤقʙارة  الॺɹال   Ȗافʦم   ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  
  الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة مʓʴولॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʤॻʸʶ بʙنامج

        تʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʙاف واضʴة لعʺلॽة الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة   1

        ʺʣʨفتʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʙاف الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة ॼʡقا لاحॽʱاجات ال  2

3   ʖȄرʙʱووسائل ال ʖʽة أسالȄʛʷॼارد الʨʺد إدارة الʙʴت        

        العʨامل الʺʻاسॼة لʳʻاح بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽةتʨفʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة   4

تʛʴص إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على احʨʱاء بʛنامج الʱهʯʽة على الʺهارات   5
  الʙʴيʲة الʺʢلȃʨة في العʺل 

      

        ʙʴǽد مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨقʗ الʺʻاسʖ لإجʛاء عʺلॽة الʱهʯʽة   6

        تʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʜʽانॽة للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   7

        إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة هي الʺʕʶولة عʧ مȐʨʱʴ بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة   8
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  مʓʴولॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʹفʘʻ بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة 
        الʙʳيʣʨʺ  ʙفتعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗل الأوراق الʛسʺॽة لʱعʧʽʽ ال  9

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وعلاقة  ʺʣʨفتعʛف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لل  10
 ʠعॼعʹها الॼام بʶالأق  

      

        الجديد ثقافة المؤسسة ورسالتها موظفالموارد البشرية لل إدارةتوضح   11
الجديد بادوات العمل وطرق  موظفالموارد البشرية ال إدارةتعرف   12

  استخدامها
      

الجديد بنظام المكافئات والعقوبات  موظفالموارد البشرية ال إدارةتخبر   13
  داخل المؤسسة

      

        الموارد البشرية المدربين والمتدربين  إدارةتحدد   14
الجديد حدود مسؤولياته ومسؤوليات  موظفالموارد البشرية لل إدارةتبين   15

  الجماعة العمل 
      

        الجديد  موظفالموارد البشرية فرق العمل لاستقبال ال تهيأإدارة  16

  مʓʴولॻة إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تقʤॻʻ بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة 

تقييم لبرنامج التهيئة المبدئية بعد  بإجراءالموارد البشرية  إدارةتقوم   17
  انتهاءه 

      

        تقدير العائد من عملية التهيئة المبدئية  علىالموارد البشرية  إدارةتحرص   18

الجديد تجاه برنامج  موظفالموارد البشرية بتقييم رد فعل ال إدارةتقوم   19
  التهيئة المبدئية 

      

الجديد لعملية  موظفالموارد البشرية بتقييم مدى استجابة ال إدارةتقوم   20
  التهيئة المبدئية 
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  :الاستبيان بعد تطبيق الخصائص السيكوميترية: )ʸ)03لȖʲ رقʤال

  

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  وعلوم التربيةقسم علم النفس

  علم النفس عمل وتنظيم وتسيير الموارد البشرية:تخصص

  استبيان البحث

  .....السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

خل ضѧمن دراسѧة شѧهادة ماسѧتر علѧم الѧنفس عمѧل يشرفنا أن نضع بين أيѧديكم هѧذا الاسѧتبيان الѧذي يѧد
وتنظѧѧيم التѧѧي تهѧѧدف هѧѧذه الرسѧѧالة إلѧѧى الكشѧѧف عѧѧن مسѧѧؤوليات إدارة المѧѧوارد البشѧѧرية فѧѧي هندسѧѧة البѧѧرامج 
التدريبية الخاصة بالتهيئة المبدئية من عمال إدارة الموارد البشرية، نرجѧو مѧنكم ملѧئ الاسѧتمارة عѧن طريѧق 

  .سبةفي الخانة المنا) x(وضع علامة 

وعليه تعد مشاركتكم ذات أثر إيجابي في إخراج هذا البحث على المستوى المطلوب،لذا نرجو منكم التفصيل 
  .باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة على كل سؤال علما أن البيانات المدونة تتسم بطابع الأمانة والسرية

  .ونشكر لكم حسن استجابتكم

  :البيانات الشخصية

  أنثى  ذكر:الجنس

  جامعي  دون البكالوريا :المستوى التعليمي

  :.......عدد سنوات العمل
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ʤقʙارات  الॺɹال  Ȗافʦم  ʗايʲم   Ȗافʦم
  ʗʵǺة

  مʓʴولॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʤॻʸʶ بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة
        تʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʙاف واضʴة لعʺلॽة الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة   1

        ʺʣʨفتʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أهʙاف الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة ॼʡقا لاحॽʱاجات ال  2

3   ʖȄرʙʱووسائل ال ʖʽة أسالȄʛʷॼارد الʨʺد إدارة الʙʴت        

        تʨفʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة العʨامل الʺʻاسॼة لʳʻاح بʛنامج الʱهʯʽة الʺʙʰئॽة  4

تʛʴص إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على احʨʱاء بʛنامج الʱهʯʽة على الʺهارات الʙʴيʲة   5
  الʺʢلȃʨة في العʺل 

      

        ʙʴǽد مʙيʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʨقʗ الʺʻاسʖ لإجʛاء عʺلॽة الʱهʯʽة   6

        تʙʴد إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʜʽانॽة للʛʰامج الʙʱرॽʰȄة   7

  مʓʴولॻات ادارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʹفʘʻ بʙنامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة 

        الʙʳيʣʨʺ  ʙفتعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗل الأوراق الʛسʺॽة لʱعʧʽʽ ال  8

الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وعلاقة الأقʶام  ʺʣʨفتعʛف إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لل  9
 ʠعॼعʹها الॼب  

      

        الجديد ثقافة المؤسسة ورسالتها موظفالموارد البشرية لل إدارةتوضح   10
        العمل وطرق استخدامها بأدواتالجديد  موظفالموارد البشرية ال إدارةتعرف   11
الجديد بنظام المكافئات والعقوبات داخل  موظفالموارد البشرية ال إدارةتخبر   12

  المؤسسة
      

        الموارد البشرية المدربين والمتدربين  إدارةتحدد   13
الجديد حدود مسؤولياته ومسؤوليات  موظفالموارد البشرية لل إدارةتبين   14

  الجماعة العمل 
      

  مʓʴولॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تقʤॻʻ بʙامج الʯهʭʻة الʗʮʸئॻة 

        تقييم لبرنامج التهيئة المبدئية بعد انتهاءه  بإجراءالموارد البشرية  إدارةتقوم   15
        تقدير العائد من عملية التهيئة المبدئية  علىالموارد البشرية  إدارةتحرص   16
الجديد تجاه برنامج التهيئة  موظفالموارد البشرية بتقييم رد فعل ال إدارةتقوم   17

  المبدئية 
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ʤة الاسॺتʙامعة الʱال ʝʶʳʯال 
 علʤ الʹفʛ جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة الʯعلʤॻ العالي أسʯاذ ʴॻɸى ॺɾقʦب

 علʤ الʹفʛ جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة )أ(أسʯاذ مʲاضʙ  فاتǺ ʥاشا
 علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ  جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة أسʯاذ ʱǺامعة ʙȜʴǺة راʲǺي إسʸاعʻل
 علʤ الʹفʛ عʸل وتʹʤॻʢ جامعة محمد خʙȜʴǺ ʙʷॻة )ب(مʴاعʗ قʤʴ اسʯاذ  بʥ عʙʸ فاʸʟة


