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نحمد الله الذي هدانا لهذا، فما كنا لنهتدي لولا أهدانا الله، ونصلي ونسلم على سيدنا  

 محمد وعلى آله وأصحابه الطاهرين.

 

كما نتقدم بجزيل الشكر إلى الدكتورة )ف اتن باشا(، حفظها الله وأطال في عمرها، لتفضلها  

 الكريم بالإشراف على هذا البحث.

 

 ونعبر عن شكرنا واحترامنا وتقديرنا للأف اضل أعضاء لجنة المناقشة الموقرين.

 

 لكل من ساهم في توفير البيانات اللازمة لإتمام هذا العمل.  حتراممع ف ائق الامتنان والا 

 

 شكراً لكل من شارك معرفته وخبرته، وبذل جهداً لتقديم المساعدة،

 

 تمر.شكرنا الخاص لكل الأساتذة المحترمين على توجيهاتهم وتحفيزهم المس  ونقدم

 

 



 

 

 

 يهخض انذراست:

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٚ اىنشف ػِ طجٞؼخ اىؼلاقخ ثِٞ ٍٖبساد ىزفنٞش الاٝغبثٜ ٗاىفبػيٞخ اىزْظَٞٞخ 

( 05ع ٌٍْٖ)( ٍَش26ىذٙ اىََشضِٞ اىؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ صٝ٘شٜ محمد ط٘ىقخ، ٗقذ شَيذ ػْٞخ اىذساعخ )

( رم٘س ٍِ ٍخزيف اىَظبىؼ، ٗرٌ اخزٞبس اىؼْٞخ ثطشٝقخ قظذٝخ ػش٘ائٞخ، ٗىزؾقٞق إذاف 26اّبس، ٗ)

(، ٍٗقٞبط 6525اىذساعخ رٌ ارجبع اىَْٖظ اى٘طفٜ، ٗاعزخذاً  ٍقٞبعٜ اىزفنٞش الاٝغبثٜ لإثشإٌٞ ػجذ اىغزبس)

 (.6562اىفبػيٞخ اىزْظَٞٞخ ىغؼٞ٘د ػضٝض)

 (، ٍبٝيٜ: SPSSعخ ثبعزخذاً  ؽضٍخ  )ٗاظٖشد ّزبئظ اىذسا

ر٘عذ ػلاقخ اسرجبطٞخ راد دلاىخ اؽظبئٞخ ثِٞ ٍٖبسد اىزفنٞش الاٝغبثٜ ٗاىفبػيٞخ اىزْظَٞٞخ  .2

 ىذٙ اىَشضِٞ اىؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ صٝ٘شٜ ٍؾذ ط٘ىقخ.

امذد ّزبئظ اىذساعخ ػيٚ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبطٞخ راد دلاىخ اؽظبئٞخ ثِٞ ٍٖبساد اىزفنٞش  .6

 غبثٜ ٗاثؼبد اىفبػيٞخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىََشضِٞ اىؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ صٝ٘شٜ محمد ط٘ىقخ.الاٝ

ٗع٘د ٍغز٘ٙ ضؼٞف ىيفبػيٞخ اىزْظَٞٞخ ىذٙ اىََشضِٞ اىؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ صٝ٘شٜ محمد  .2

 ط٘ىقخ.

ٗع٘د ٍغز٘ٙ ٍشرفغ ىَٖبساد اىزفنٞش الاٝغبثٜ  ىذٙ اىََشضِٞ اىؼبٍيِٞ ثَغزشفٚ صٝ٘شٜ  .4

 خ.محمد ط٘ىق

 انفاعهٍت انتُظًٍٍت، انًًرضٍٍ. يهاراث انتفكٍر الإٌجابً، : انتفكٍر الاٌجابً، انكهًاث انًفتادٍت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Study summary:  

 

This study aimed to explore the nature of the relationship between positive thinking 

skills and organizational effectiveness among nurses working at Ziyoshi Mohamed Tolga 

Hospital. The study sample included 62 nurses, of which 50 were female and 12 were male from 

various departments. The sample was selected using a purposive random sampling method. To 

achieve the study's objectives, a descriptive approach was followed, utilizing the Positive 

Thinking Scale by Ibrahim Abdel Sattar (2010) and the Organizational Effectiveness Scale by 

Saaoud Aziz (2023). 

 

The study results, using the SPSS package, showed the following: 

1- There is a statistically significant correlation between positive thinking skills and 

organizational effectiveness among nurses working at Ziyoshi Mohamed Tolga Hospital. 

2- The study confirmed the existence of a statistically significant correlation between 

positive thinking skills and the dimensions of organizational effectiveness among nurses at 

Ziyoshi Mohamed Tolga Hospital.  

3- There is a low level of organizational effectiveness among nurses at Ziyoshi 

Mohamed Tolga Hospital. 

4- There is a high level of positive thinking skills among nurses at Ziyoshi Mohamed 

Tolga Hospital. 

 

Key Terms: Positive Thinking , Positive Thinking Skills, Organizational 

Effectiveness , Nurses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé de l'étude 

 

Cette étude visait à explorer la nature de la relation entre les compétences de pensée 

positive et l'efficacité organisationnelle chez les infirmiers travaillant à l'hôpital Ziyoshi 

Mohamed Tolga. L'échantillon de l'étude comprenait 62 infirmiers, dont 50 femmes et 12 

hommes issus de différents services. L'échantillon a été sélectionné par une méthode 

d'échantillonnage aléatoire intentionnel. Pour atteindre les objectifs de l'étude, une approche 

descriptive a été suivie, en utilisant l'Échelle de pensée positive d'Ibrahim Abdel Sattar (2010) et 

l'Échelle d'efficacité organisationnelle de Saaoud Aziz (2023). 

 

Les résultats de l'étude, en utilisant le logiciel SPSS, ont montré ce qui suit  :  

1-  Il existe une corrélation statistiquement significative entre les compétences de 

pensée positive et l'efficacité organisationnelle chez les infirmiers travaillant à l'hôpital Ziyoshi 

Mohamed Tolga. 

2- L'étude a confirmé l'existence d'une corrélation statistiquement significative entre les 

compétences de pensée positive et les dimensions de l'efficacité organisationnelle chez les 

infirmiers à l'hôpital Ziyoshi Mohamed Tolga. 

3- Il y a un faible niveau d'efficacité organisationnelle chez les infirmiers à l'hôpital 

Ziyoshi Mohamed Tolga. 

4- Il y a un niveau élevé de compétences de pensée positive chez les infirmiers à 

l'hôpital Ziyoshi Mohamed Tolga. 

 

Termes Clés: Pensée Positive, Compétences de Pensée Positive,  Efficacité 

Organisationnelle, Infirmiers, Infirmières 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فهرس المحتويات

 

 

 

 

 الصفحة العنوان

  ....................شكر وعرفان: .............................................................
  الإهداء: .........................................................................................
  ملخص الدراسة باللؽة العربٌة: ...............................................................

  .......................................................ملخص الدراسة باللؽة الأجنبٌة: .......
  فهرس المحتوٌات: .............................................................................

  : .................................................................................الأشكاللابمة 
  ...................................................................الجداول: .............مة لاب

 ب -أ ممدمة: ..........................................................................................

 55-02 الجانب النظري

  12-02 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 22 .................................................................. ..........:إشكالٌة الدراسة -1

 22 مشكلة الدراسة: ............................................................................ -2

 23 .................................................................الفرضٌات  الدراسة: ..... -3

 23 .......................................................................أهداؾ الدراسة: .... -4

 24 ..........................................................................أهمٌة الدراسة: ... -5

 24 ......................................................................راسة: .......حدود الد -6

 25 ...................................................هٌم الإجرابٌة للدراسة: .....تحدٌد المفا -7

 25 ...................................................................الدراسات السابمة: ...... -8

 33 .......................................................ٌب على الدراسات السابمة: ...التعم -9

 30-10 الفصل الثانً: مهارات التفكٌر الإٌجابً

 33 ............تمهٌد: ...............................................................................

 34 ........................................................................تعرٌؾ التفكٌر: .... -1

 34 ...................................................................تعرٌؾ الإٌجابٌة : ...... -2

 34 .................................................................تعرٌؾ التفكٌر الإٌجابً: . -3

 35 .....................................................: التفكٌر الإٌجاب وجهات النظر حول -4

 43 ...................................................: ...............التفكٌر الإٌجابًمصادر  -5

 46 ...........................................................: .....التفكٌر الاٌجابً ات مهار -6

 48 ............................................: ...الخصابص التً تمٌز الشخصٌة الإٌجابٌة -7

 49 ................................................................: ....التفكٌر الاٌجابً أهمٌة -8

 53 ...............................................:......العوامل المإثرة فً التفكٌر الإٌجابً -9

 52 خلبصة الفصل : ...............................................................................

 55-31 الفصل الثالث: الفاعلٌة التنظٌمٌة

 54 تمهٌد : ..........................................................................................

 55 ............................................................ٌؾ الفاعلٌة التنظٌمٌة : ....تعر -1

 56 .....................................................: ....الفاعلٌة التنظٌمٌة مداخل دراسة -2

 67 ...............................الفاعلٌة التنظٌمٌة : ..دراسة  مداخلأسباب الاختلبؾ فً  -3

 68 .........................................................: .........الفاعلٌة التنظٌمٌةصور  -4

 69 ...............................................................:التنظٌمٌة لٌةاعالف خصابص -5

 71 .....................................................................الفاعلٌة التنظٌمٌة أهمٌة -6



 

 

 71 ....................................:........التنظٌمٌة الفاعلٌة العوامل المإثرة فً تحمٌك -7

 73 ............................................................الفاعلٌة التنظٌمٌة معاٌٌر لٌاس -8 

 74 ...................... الفاعلٌة التنظٌمٌة أمثلة على مإسسات استشفابٌة ناجحة فً تحمٌك-9

 77 ..............................................خلبصة الفصل : .................................

 231-56 الجانب التطبٌمً

 222-57 الفصل الرابع :إجراءات الدراسة المٌدانٌة

 83 تمهٌد : ..........................................................................................

 81 ..........................................................................منهج الدراسة: ... -1

 81 ............................................................لٌب معالجة البٌانات: .......أسا -2

 81 ...........................................................مع وعٌنة الدراسة : ........مجت -3

 86 ...................................................................أدوات الدراسة : ........ -4

 133 خلبصة الفصل : ...............................................................................

 231-222 الفصل الخامس: تفسٌر ومنالشة النتائج

 132 د: ...........................................................................................تمهٌ

 133 ...................................................................: .وتحلٌل النتابجعرض  -1

 143 ....................... :والدراسات السابمةضوء الفرضٌات  تابج فًمنالشة النتفسٌر و -2

 153 خلبصة الفصل : ...............................................................................

 154 خاتمة: ..........................................................................................

 157 ........................................................................لابمة المراجع:..........

 164 الملبحك: .......................................................................................

  

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق ائمة الأشكال

 

 

 

 الصفحة الشكل

 37 ........................ٌب التفكٌر حسب نظرٌة هارٌسون برامسونأسال: 01الشكل

 39 .........................جابنس مستوٌات التفكٌر الإٌجابً حسب نظرٌة :02الشكل

 40 ............................المراحل التفكٌر الاٌجابً حسب نظرٌة كوستا :03الشكل

 45 .............................................بًمصادر التفكٌر  الإٌجا :04الشكل

 57 .....................مماٌٌس الفاعلٌة التنظٌمٌة حسب مدخل موارد النظام: 05الشكل

 65 ....................................مدخل المٌم المتنافسة أو المتنالضة :06الشكل

 66 .........................................مداخل دراسة الفاعلٌة التنظٌمٌة :07الشكل

 70 ............................................خصابص الفاعلٌة التنظٌمٌة :08لالشك

 83 ......: توزٌع عٌنة الدراسة المدروسة حسب متؽٌر الجنس................09الشكل

 48 ......مإهل العلمً.......: توزٌع عٌنة الدراسة المدروسة حسب متؽٌر ال10الشكل

 86 ......العمر................. توزٌع عٌنة الدراسة المدروسة حسب متؽٌر :11الشكل



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق ائمة الجداول
 

 

 الصفحة عنوان الجدول

 67   خصابص مداخل المٌم التنافسٌة : 31الجدول

 69 معاٌٌر لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة : 32الجدول

 83 توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس  :33الجدول

 84 توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر المإهل العلمً :34الجدول

 85 توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر العمر: 35الجدول

 87 وصؾ ممٌاس التفكٌر الاٌجابً فً صورته الأولٌة: 36الجدول 

 88 وصؾ الممٌاس بعد التعدٌل: 37الجدول

 89 معامل الثبات ألفا كرونباخ :38الجدول

درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )التفاإل( و)الضبط : 39الجدول

 الانفعالً(لممٌاس التفكٌر الاٌجابً
93 

درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )حب التعلم والتفتح الصحً( : 13الجدول

 و)الشعور بالرضا(لممٌاس التفكٌر الاٌجابً
93 

التمبل الإٌجابً لإختلبؾ درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه ) :11الجدول

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالسماحة والأرٌحٌة( و)الآخرٌن
91 

تمبل ( و)ذكاء الوجدانًدرجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )ال: 12الجدول

 ً(لممٌاس التفكٌر الاٌجابالمسإولٌة الشخصٌة
92 

التمبل ( و)لمجازفة الإٌجابٌةدرجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )ا: 13الجدول

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالؽٌر مشروط للذات
93 

بنود الاستمارة المعدلة لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة بناء على ملبحظات  :14الجدول

 المحكمٌن
94 

 94 تنظٌمٌة فً صورته النهابٌةوصؾ الممٌاس الفاعلٌة ال: 15الجدول

 95 معامل الثبات ألفا كرونباخ: 16الجدول

درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )سرعة انجاز العمل( و)دلة انجاز : 17الجدول

 العمل( لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة
96 

مل( و)التنسٌك فً درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )للة أخطاء الع: 18الجدول

 انجاز العمل(لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة
96 

 97درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )للة الاجهاد فً العمل( و)التعاون : 19الجدول



 ق ائمة الجداول
 

 

 فً العمل(لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة

عمل( درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )تجاوز الصعوبات فً ال: 23الجدول

 و)للة التراكم فً المهام(لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة
98 

درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )للة التسرٌب الوظٌفً( و)التفانً :  21الجدول

 فً العمل(لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة
98 

مٌاس درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )الانتماء للمإسسة( لم: 22الجدول

 الفاعلٌة التنظٌمٌة
99 

 133 المعٌار المتبع لممٌاس مهارات التفكٌر الإٌجابً:  23الجدول

 133 المعٌار المتبع لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة: 24الجدول

 134 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة التفاإل: 25الجدول

 135 استجابة عٌنة الدراسة مهارة الضبط الانفعالً :26الجدول

 137 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة حب التعلم والتفتح الصحً: 27الجدول

 139 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة الشعور بالرضا :28الجدول

 113 الاخرٌن ارة التمبل الاٌجابً الاختلبؾ عناستجابة عٌنة الدراسة حول مه: 29الجدول

 112 لسماحة والارٌحٌةاستجابة عٌنة الدراسة حول مهارة ا: 33الجدول

 113 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة الذكاء الوجدانً: 31الجدول

 115 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة تمبل المسإولٌة الشخصٌة: 32الجدول

 117 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة المجازفة الاٌجابٌة: 33الجدول

 118 رة التمبل الؽٌر مشروط للذاتاستجابة عٌنة الدراسة حول مها: 34الجدول

 123 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد السرعة انجاز العمل: 35الجدول

 121 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد دلة انجاز العمل: 36الجدول

 122 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد للة اخطاء العمل: 37الجدول

 123 لتنسٌك فً العملاستجابة عٌنة الدراسة حول بعد ا: 38الجدول

 124 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد للة الاجهاد فً العمل: 39الجدول

 126 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد التعاون فً العمل: 43الجدول

 127 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد تجاوز صعوبات العمل: 41الجدول

 128 هام العملاستجابة عٌنة الدراسة حول بعد تراكم م: 42الجدول

 129 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد للة التسرب الوظٌفً: 43الجدول

 133 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد التفانً فً العمل: 44الجدول



 ق ائمة الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 131 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد الانتماء للمإسسة: 45الجدول

 132 هلٌمة معامل الارتباط بٌرسون و طبٌعة ولوة علبلت  :46الجدول

 133 العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة: 47الجدول

( لمعرفة Tالمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ونتابج الاختبار )  :48الجدول 

 مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة
134 

( لمعرفة مستوى Tالمتوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ونتابج الاختبار ) :49الجدول

 مهارات التفكٌر الإٌجابً
134 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد سرعة انجاز العمل : 53الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
135 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد دلة انجاز العمل : 51الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
135 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً و بعد للة أخطاء العمل : 52الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
136 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التنسٌك فً إنجاز : 53الجدول

 العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة.
136 

ٌجابً وبعد للة الاجهاد فً العمل العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الا: 54الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة.
137 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التعاون فً العمل : 55الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
137 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد تجاوز الصعوبات فً : 56الجدول

 التنظٌمٌة.العمل للفاعلٌة 
138 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد للة تراكم المهام : 57الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
138 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد للة التسرب الوظٌفً : 58الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة.
139 

ن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التفانً فً العمل العلبلة الارتباطٌة بٌ: 59الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
139 

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد الانتماء للمإسسة : 63الجدول

 للفاعلٌة التنظٌمٌة
143 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

 

 أ 

 

 ممدمة:

جمان ومٌهالً دراسة حول علم النفس الإٌجابً، وذلن فً ، نشر العالمان مارتن سٌل2000فً عام 

مجلة "علم النفس الأمرٌكً". سلطت هذه الدراسة الضوء على الحاجة لتحوٌل التركٌز فً علم النفس من 

معالجة الاضطرابات إلى تعزٌز الجوانب الإٌجابٌة والنفسٌة للؤفراد. ولد الترح سٌلجمان ضرورة دراسة 

 ً تحسٌن جودة حٌاة الأفراد وتعزٌز شعورهم بالسعادة والرضا.العوامل التً تسهم ف

 

على مر العمود، تطور مفهوم علم النفس الإٌجابً لٌشمل جوانب متعددة من حٌاة الإنسان، بدءًا 

من الصحة النفسٌة والبدنٌة وصولًا إلى العلبلات الاجتماعٌة والإنجازات الشخصٌة. وبرزت أهمٌة هذا 

الأبحاث العلمٌة والمإسسات المهتمة بالصحة النفسٌة حول العالم. ٌشٌر سٌلجمان  التوجه الإٌجابً فً

وزملبإه إلى أن التركٌز على النماط الإٌجابٌة فً حٌاة الأفراد ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن الصحة العامة 

 وتعزٌز الأداء الوظٌفً وتحمٌك السعادة والرضا

ابً، عمد مإتمر التفكٌر الإٌجابً العالمً فً الولاٌات ومع تزاٌد الاهتمام العالمً بالتفكٌر الإٌج

، والذي أكد على ضرورة تعزٌز الفكر الإٌجابً وتطبٌمه فً كافة جوانب الحٌاة لتحمٌك 2019المتحدة عام 

مجتمع أفضل. فً هذا السٌاق، أكد الباحثون على أهمٌة التفكٌر الإٌجابً فً مواجهة التحدٌات وتحمٌك 

 والمهنٌة.الأهداؾ الشخصٌة 

 

ٌعتمد التفكٌر الإٌجابً على عدة مبادئ أساسٌة، من بٌنها تطوٌر المهارات والمدرات الشخصٌة 

التً تساهم فً تحسٌن حٌاة الأفراد والمجتمعات. ٌشمل ذلن تنمٌة المبادرة والإبداع والتفكٌر النمدي والمدرة 

أن الأفراد الذٌن ٌتبنون التفكٌر الإٌجابً  على التحمل والتكٌؾ مع الضؽوط الحٌاتٌة. ولد أظهرت الدراسات

 ٌكونون أكثر لدرة على مواجهة الصعوبات والتعامل مع الموالؾ السلبٌة بشكل بناء.

 

فً النهاٌة، ٌمكن المول إن التفكٌر الإٌجابً لٌس مجرد توجه فكري، بل هو منهج حٌاة ٌساهم فً 

هذا النهج، ٌمكن للؤفراد والمإسسات تحمٌك تحسٌن جودة الحٌاة على كافة الأصعدة. من خلبل تبنً 

 نجاحات أكبر وفاعلٌة أعلى.

 

ولذا من هذا المنطلك تسعى الباحثتان من خلبل هذه الدراسة  الى فحص العلبلة الارتباطٌة بٌن 

مهارات التفكٌر الاٌجابً "المتؽٌر المستمل" والفاعلٌة التنظٌمٌة "المتؽٌر التابع" وذلن من خلبل دراسة 



 مقدمة

 

 
 ب

مٌة على الممرضٌن العامٌن فً مستشفى زٌوشً محمد طولمة. ولأجل هذا لسمت الدراسة إلى جانبٌن تطبٌ

نظري وتطبٌمً، بمحتوى خمسة فصول موزعة على كل منهما؛ حٌث حاولت الباحثتان أن تحددا لكل متؽٌر 

 -ن: فصل نظري خاص به، وبذلن خُصصت ثلبثة فصول نظرٌة، حٌث اشتمل الجانب النظري على كل م

والذي احتوى بدوره على الإطار العام للدراسة وأهم أبعادها، تم فٌه توضٌح مشكلة الدراسة،  الفصل الأول

فمد  الفصل الثانًأهدافها، أهمٌتها، الدراسات السابمة، وعلٌه توضٌح تمولع الدراسة الحالٌة منها. أما 

أٌضاً من: أهمٌة، وانماط، وخصابص،  خصص لمهارات التفكٌر الإٌجابً، بما ٌإطره من مفهوم، وٌحتوٌه

للفاعلٌة التنظٌمٌة وبعض المفاهٌم  الفصل الثالثووجهات النظر والعوامل المإثرة ، فً حٌن خصص 

المشابهة لها، أهمٌتها، أهم مداخلها، ومإشراتها، وأٌضا طرق لٌاسها. أما عن الجانب التطبٌمً فمد اشتمل 

الدراسة التطبٌمٌة التً أجرٌت على عٌنة من الممرضٌن العاملٌن والذي تضمن  الفصل الرابععلى كل من: 

بمستشفى زٌوشً محمد طولمة، بما فٌها من منهجٌة البحث، مجتمع وعٌنة الدراسة، طرٌمة اختٌار العٌنة، 

ً على نتابج الدراسة الأساسٌة وفك جداول وأشكال  والأدوات المستخدمة فً البحث، كما احتوى أٌضا

والأخٌر فمد احتوى على عرض  أما الفصل الخامس   SPSSمات المستسماة من التطبٌكوبٌانات المعلو

ومنالشة نتابج الدراسة. وانتهت الدراسة بخاتمة وممترحات المواضٌع ودراسات مستمبلٌة وهذا انطلبلا مما 

 توصلت إلٌه الدراسة الحالٌة من نتابج وكذا استكمالاً لها.
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 الاشكالٌة: -1

لٌة التنظٌمٌة فً المإسسات الصحٌة، ولا سٌما المستشفٌات من العوامل الأساسٌة لتحمٌك اعتعد الف

أداء متمٌز وجودة عالٌة فً تمدٌم الخدمات الصحٌة. ٌعتبر الممرضون من أهم الفبات التً تإثر بشكل 

، وبالتالً، فإن تحسٌن فعالٌة أدابهم ٌعتبر ضرورٌاً مباشر على مستوى الرعاٌة الصحٌة الممدمة للمرضى

 .لتلبٌة احتٌاجات المرضى وضمان سلبمتهم

ٌواجه الممرضون العدٌد من التحدٌات فً بٌبة العمل، مثل الضؽط النفسً الإرهاق البدنً      

على مستوى أدابهم الوظٌفً و والتعرض لخطر الإصابة بالأمراض المعدٌة. هذه التحدٌات تإثر سلبا على

 .لٌة التنظٌمٌة للمستشفٌاتاعالف

فً هذا السٌاق، ٌبرز دور مهارات التفكٌر الإٌجابً كؤداة فعالة لمساعدة الممرضٌن فً التعامل 

 .مع الضؽوطات الٌومٌة تعزٌز استمرارهم النفسً وتحسٌن أدابهم المهنً

ٌجابً ٌظهرون لدرة أكبر تشٌر الدراسات إلى أن الممرضٌن الذٌن ٌمتلكون مهارات التفكٌر الإ

على مواجهة التحدٌات وتحمٌك مستوٌات أعلى من الرضا الوظٌفً والأداء الفعال. التفكٌر الإٌجابً ٌساعد 

 على تعزٌز الروح المعنوٌة، تحسٌن التفاعل بٌن الزملبء، ورفع كفاءة اتخاذ المرارات فً الموالؾ الحرجة

نظٌمٌة العالٌة تطوٌر مهارات التفكٌر الإٌجابً لدى فً مستشفى زٌوشً محمد، تتطلب الفاعلٌة الت

الممرضٌن لمواجهة التحدٌات المتزاٌدة فً تمدٌم خدمات صحٌة ذات جودة. لذلن، ٌصبح من الضروري 

دراسة العلبلة بٌن مهارات التفكٌر الإٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً 

 .محمد طولمة

 اسةمشكل الدر -2

فً ضوء ما تمدم ٌبرز لنا بؤن التمرٌض لطاعا حٌوٌا هاما فً مجتمعاتنا، حٌث تشكل هٌبة  

التمرٌض الفبة العظمى من العاملٌن فً المجال الصحً فً المطاع الحكومً وباعتبار أن المإسسة 

لتوازن الاستشفابٌة من أهم المإسسات العمومٌة التً تلعب دورا هاما وحٌوٌا فً تحمٌك التنمٌة وا

الاجتماعً، ذلن بما تمدمه من رعاٌة علبجٌة واستشفابٌة وولابٌة لأفراد المجتمع، فالتمرٌض كمطاع عمل 

ة العنصر لٌاعالتنظٌمٌة فان هذا ٌتولؾ على ف واحتٌاجه لمهارات التفكٌر الاٌجابً وعلبلة هذا بالفاعلٌة

راد وتدرٌبهم ومستوٌاتهم العلمٌة والفنٌة، بل بما لٌة لا تتحدد فمط بمستوى إعداد الأفاعالبشري فٌها، وهذه الف

توفره بٌبة العمل من أنماط ومهارات التفكٌر وحوافز وعلبلات إنسانٌة ورعاٌة للعاملٌن بما ٌتوافك رؼباتهم  

وما ٌشبع حاجاتهم مما ٌترن أثارا اٌجابٌة وٌعنً لدٌهم شعورا بالرضا نحو العمل. وفً مستشفى زٌوشً 

 2024وذلن استناداً للمعلومات الواردة من المستشفى فً عام  310لػ عدد الممرضٌن محمد طولمه، ٌب

 و علٌه تحددت مشكلة الدراسة الحالٌة فً السإال الربٌسً التالً:
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بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن  علبلةالما طبٌعة 

 زٌوشً محمد طولمة؟. بمستشفى

 على ذلن جاءت التساإلات الفرعٌة التالٌة: بناءا 

 ؟. زٌوشً محمد طولمة ما مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى -

ما مستوى مهارات التفكٌر الاٌجابً لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد  -

 طولمة؟.

 ة فكٌر الاٌجابً وأبعاد الفاعلٌلتارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات اعلبلة  هل توجد -

 التنظٌمٌة لدى ممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة؟.

 

 فرضٌات الدراسة -3

 .متوسط العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة  نمستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى ممرضٌ -

 ةعاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمال نلدى ممرضٌ مهارات التفكٌر الإٌجابً مستوى  -

 متوسط.

ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر الإٌجابً وأبعاد الفاعلٌة                       ارتباطٌةتوجد علبلة  -

 التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة

 .متوسط

 

 أهداف الدراسة  -4

 معرفة ما اذا كانت مستوى مهارات التفكٌر الاٌجابً لدى ممرضٌن متوسط -

 معرفة ما اذا كانت مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى ممرضٌن متوسط. -

الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى أبعاد التعرؾ على العلبلة بٌن  مهارات التفكٌر الاٌجابً و -

 ممرضٌن.

تمدٌم مجموعة من التوصٌات فً ضوء الاستنتاجات التً توصلت الٌها الدراسة الحالٌة  -

 ً تعزٌز التفكٌر الاٌجابً فً تحمٌك فاعلٌة الاداء والتنظٌم.والتً تسهم فً مساعدة الممرضٌن ف

تمدٌم اطار نظري مناسب ٌوضح مفهوم التفكٌر الاٌجابً واهمٌته ومفهوم الفاعلٌة التنظٌمٌة  -

 واهمٌتها.
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 أهمٌة الدراسة: -5

 

لته تبرز أهمٌة هذه الدراسة فٌما ستضٌفه للبحث العلمً من خلبل مهارات التفكٌر الاٌجابً  وعلب 

 :بالفاعلٌة التنظٌمٌة  للممرضٌن، عبر جملة من الجوانب تمثلت فً

 .اهمٌة دراسة موضوع التفكٌر الاٌجابً -

اهمٌة التعرؾ الى اثر التفكٌر الاٌجابً بؤبعاده )التفاإل، الضبط الانفعالً ، حب التعلم  -

رٌن، السماحة والأرٌحٌة، الذكاء والتفتح المعرفً، الشعور العام بالرضا، التمبل الاٌجابً للبختلبؾ عن الآخ

الوجدانً، تمبل المسإولٌة، المجازفة الإٌجابٌة، التمبل الؽٌر مشروط للذات.( على فاعلٌة الممرضٌن فً 

المنظمة بؤبعادها)سرعة الإنجاز، دلة الإنجاز، للة أخطاء العمل، التنسٌك فً العمل، للة الاجهاد فً العمل، 

ات العمل، للة تراكم مهام العمل، للة التسرب الوظٌفً، التفانً فً العمل، التعاون فً العمل، تجاوز صعوب

 (. الانتماء للمإسسة

ندرة دراسات العربٌة و الجزابرٌة على حد علم الباحثتٌن حول بٌان علبلة التفكٌر الاٌجابً  -

 بالفاعلٌة التنظٌمٌة للمرضٌن بشكل تطبٌمً.

فً مجال التفكٌر الاٌجابً للممرضٌن فً توجٌه اهتمام الباحثٌن لدراسة جوانب اخرى  -

 فاعلٌة التنظٌمٌة فً مستشفٌات الجزابرٌة.

استمصاء أثر التفكٌر الاٌجابً بؤبعاده فً تعزٌز الفاعلٌة التنظٌمٌة للمرضٌن بمستشفى  -

 .زٌوشً محمد طولمة

عاٌة اهمٌة العٌنة التً تناولتها الدراسة وهً فبة الممرضٌن لما لها دور هام فً تمدٌم الر -

هتمام الامر الذي تطلب  الا والخدمات الصحٌة والطبٌة للمرٌض بكافة السبل والطرق المتاحة له، وهذا

بٌان علبلة كل من مهارات التفكٌر الاٌجابً و الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن  بدراسة فاعلٌتهم التنظٌمٌة

  بمستشفى زٌوشً محمد طولمة.

بهدؾ توضٌح مفهوم  بمستشفى زٌوشً محمد طولمةتمدٌم توصٌات وممترحات للمرضٌن  -

 التفكٌر الاٌجابً لتبنً هذا الأسلوب.

هذه الدراسة البحثٌة فً اثراء المكتبة النفسٌة المحلٌة والعربٌة فً المجال النفسً مشاركة  -

 عموما ومجالً التفكٌر الاٌجابً  والفاعلٌة التنظٌمٌة خصوصا.

 

 حدود الدراسة -6

بالفاعلٌة  اهذا البحث على دراسة مهارات التفكٌر الاٌجابً وعلبلته ركز الحدود الموضوعٌة:  -

 .-دراسة مٌدانٌة بمستشفى زٌوشً محمد طولمة  –التنظٌمٌة 
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بمستشفى زٌوشً ممرض  (310)ممرض من أصل  (62)بلؽت عٌنة الدراسة الحدود البشرٌة:   -

 .محمد طولمة

للدراسة  خلبل السداسً الثانً من العام الجامعً  تمت الإجراءات المٌدانٌة: الحدود الزمانٌة  -

2023-2024 

ممرضٌن بمستشفى زٌوشً محمد على عٌنة من ال المٌدانٌة  تم اجراء الدراسة الحدود المكانٌة:  -

 طولمة بولاٌة بسكرة .

 

 

 

   :تحدٌد المفاهٌم الإجرائٌة للدراسة -7

تحصل علٌها افراد عٌنة الدراسة ٌالتً هً الدرجة (:Positive Thinking ):التفكٌر الإٌجابً  -

وتتمثل ، والمستخدم فً الدراسة الحالٌة  (2010)ستارمن اعداد ابراهٌم عبد ال فً ممٌاس التفكٌر الاٌجابً،

لإنجاز ٌتكون من مجموعة من المهارات التً ٌستعٌن بها  ممرضٌن، والذي ٌتبعه ال الذي فكريالسلوب الأب

 دمات بحٌث ٌكون لادر على ادارتهاود ازمات وضؽوط وشدابد وصعلٌة رؼم وجاعمل بفالداء أو

 وتجاوزها.

ٌتحصل علٌها هو الدرجة الكلٌة التً   :Organizational Effectiveness) ) لٌة التنظٌمٌةاعلفا -

حالٌة من اعداد سعٌود عزٌز، اسة الدرافراد العٌنة من ممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة الذي تم استخدامه فً ال

ومدى  إسسةالمحصلة النهابٌة لأداء الم والتً تعبر عن الذي تم استخدامه فً الدراسة الحالٌة( 2323)

التكٌؾ مع  على  تهاومدى لدرإسسة ارتباطها بالإدارة العلٌا وتعكس كذلن مستوى التفاعل بٌن أجزاء الم

 .البٌبة الخارجٌة

 

 الدراسات السابمة: -8

 

 الدراسات العربٌة: -8-1

 ة  التفكٌر الاٌجابً الدراسات المتعلم -8-1-1

 "التفكٌر الاٌجابً وعلالته بالمرونةدراسة حمدٌنً سمٌة وولد التركً حسٌنة بعنوان  -

(  حٌث هدفت الدراسة الى الكشؾ 2023_2022بجامعة ٌحً فارس بالمدٌة سنة ) النفسٌة لدى المراهك"

( مراهك، منهم 76ولد شملت عٌنة )عن طبٌعة العلبلة بٌن التفكٌر الاٌجابً والمرونة النفسٌة لدى المراهك، 

( ذكور ٌدرسون فً المرحلة الثانوٌة، تم اختٌار العٌنة بطرٌمة لصدٌة، ولتحمٌك أهداؾ 14( اناث، و)62)
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الدراسة اتبعنا المنهج الوصفً، واعتمدنا على ممٌاسً التفكٌر الاٌجابً )لإبراهٌم عبد الستار( وممٌاس 

 ٌلً: ( ماspssوأظهرت نتابج الدراسة باستخدام ) ،(2010لسنػ نان بو) المرونة النفسٌة 

  توجد علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن التفكٌر الاٌجابً وبعد التفاإل فً لدى

 المراهك.

  ًاكدت على وجود علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن التفكٌر الاٌجابً وبعد التفاإل ف

 المرونة النفسٌة لدى المراهك.

 ق ذات دلالة احصابٌة فً المرونة النفسٌة تعزى لمتؽٌر الجنس لدى المراهك وجود فرو

 لصالح الذكور.

بالطموح الاكادٌمً:  "التفكٌر الاٌجابً وعلالتهدراسة محمدي عبلة وخذرٌة بشٌرة بعنوان  -

اجرٌت بجامعة المدٌة سنة دراسة مٌدانٌة على عٌنة من طلبة الجذع المشترن علوم اجتماعٌة " 

(  حٌث هدفت هذه الدراسة الى معرفة علبلة التفكٌر الاٌجابً والطموح الاكادٌمً لدى طلبة 2022_2021)

السنة اولى جذع مشترن علوم اجتماعٌة بجامعة المدٌة، كما هدفت الى التعرؾ على انه توجد فروق ذات 

ة بجامعة المدٌة تعزى دلالة احصابٌة فً التفكٌر الاٌجابً لدى طلبة السنة اولى جذع مشترن علوم اجتماعٌ

لمتؽٌر الجنس، بالاضافة الى التؤكد من وجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً الطموح الاكادٌمً لدى طلبة 

السنة اولى جذع مشترن علوم اجتماعٌة بجامعة المدٌة تعزى لمتؽٌر الجنس، وتم اجراء الدراسة على عٌنة 

مشترن علوم اجتماعٌة بجامعة المدٌة، مستخدمٌن فً  ( طالب وطالبة ٌدرسون بالسنة اولى جذع70لوامها )

ذلن المنهج الوصفً لتناسبه مع طبٌعة الدراسة ولجمع البٌانات والمعلومات عن العٌنة تم استخدام ممٌاسً 

( spssالتفكٌر الاٌجابً للباحثات، ولمعالجة المعلومات تم استخدام نظام الحزمة الاحصابٌة الاجتماعٌة)

 ل الى النتابج التالٌة:وبعدها تم التوص

  توجد علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مستوى الطموح والتفكٌر الاٌجابً لدى طلبة

 السنة اولى جذع مشترن علوم اجتماعٌة بجامعة المدٌة.

  توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً التفكٌر الاٌجابً لدى طلبة السنة اولى جذع مشترن

 مدٌة تعزى لمتؽٌر الجنس ولصالح الاناث.علوم اجتماعٌة بجامعة ال

  لا توجد فروق ذات دلالة احصابٌة فً الطموح الاكادٌمً لدى طلبة السنة اولى جذع

 مشترن علوم اجتماعٌة بجامعة المدٌة تعزى لمتؽٌر الجنس.

" التفكٌر الاٌجابً وعلالته بالتفاعل دراسة دكانً ام الخٌر و عٌسى دٌملً شهٌرة بعنوان  -

اجرٌت بجامعة دراسة مٌدانٌة على تلامٌذ السنة الثالثة ثانوي تخصص اداب وعلوم تجرٌبٌة" الصفً: 

( حٌث هدفت هذه الدراسة الى معرفة اذا كانت هنان علبلة بٌن 2020_2019ٌحً فارس بالمدٌة سنة )

ت على عٌنة مكونة التفكٌر الاٌجابً والتفاعل الصفً لدى تلبمٌذ السنة الثالثة ثانوي بولاٌة المدٌة، حٌث طبم
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(م، تم اختٌارهم بطرٌمة عشوابٌة، وذلن باستخدام المنهج الوصفً 2020( تلمٌذا وتلمٌذة سنة )234من )

(، وممٌاس التفاعل 2010الارتباطً، وبالاعتماد على ممٌاس التفكٌر الاٌجابً من اعداد عبد الستار ابراهٌم)

 ابج التالٌة:الصفً من اعداد ادٌبات فتٌحة، حٌث توصلت الى النت

  وجود علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن التفكٌر الاٌجابً والتفاعل الصفً لدى تلبمٌذ

 السنة الثالثة ثانوي.

 .وجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً استخدام التفكٌر الاٌجابً لصالح الاناث 

  الجنس.عدم وجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجات التفاعل الصفً تعزي بمتؽٌر 

  وجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً استخدام التفكٌر الاٌجابً لصالح تخصص آداب

 وفلسفة .

  وجود فروق ذات دلالة احصابٌة فً درجات التفاعل الصفً لصالح تخصص علوم

 تجرٌبٌة. 

"مهارات التفكٌر الاٌجابً وعلالته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة"  دراسة فاطمة لبصٌر بعنوان -

حٌث هدفت الى التعرؾ على طبٌعة  (2020_2019)عة محمد بوضٌاؾ بولاٌة المسٌلة سنة اجرٌت بجام

العلبلة الارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى موظفً جامعة محمد بوضٌاؾ 

جودة الحٌاة  وممٌاس (2010)بالمسٌلة، كما تم استخدام ممٌاس التفكٌر الاٌجابً لـ عبد الستار ابراهٌم 

موظؾ  (100)، وبلػ حجم العٌنة الاساسٌة (2015)الوظٌفٌة من اعداد  ٌحً النجار وعبد الرإوؾ الطلبع 

وموظفة بجامعة محمد بوضٌاؾ ولمعالجة بٌانات الدراسة تم استخدام الاسالٌب الاحصابٌة، وتوصلت الدراسة 

 الى النتابج التالٌة: 

 التولعات الاٌجابٌة والتفاإل وجودة الحٌاة الوظٌفٌة  توجد علبلة ذات دلالة احصابٌة بٌن

 لدى موظفً جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة.

  توجد علبلة ذات دلالة احصابٌة بٌن الضؽط الانفعالً والتحكم فً العملٌات العملٌة والعلٌا

 وجودة الحٌاة الوظٌفٌة.

 الحٌاة الوظٌفٌة لدى  توجد علبلة ذات دلالة احصابٌة بٌن تمبل ؼٌر مشروط للذات وجودة

 موظفً جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة.

  توجد علبلة ذات دلالة احصابٌة بٌن تمبل المسإولٌة الشخصٌة وجودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى

 موظفً جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة.

  توجد علبلة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة لدى

 ظفً جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة.مو
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"التفكٌر الاٌجابً وعلالته دراسة خٌر منى و بوشعالة سارة و زرفاوي ٌسرى بعنوان  -

اجرٌت بالطموح الاكادٌمً لدى طلبة الجامعة مسٌلة: دراسة مٌدانٌة لطلبة سنة ثانٌة توجٌه وارشاد" 

دراسة الى التعرؾ على العلبلة بً ، حٌث هدفت ال(2019_2018بجامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة سنة )

التفكٌر الاٌجابً والطموح الاكادٌمً لدى طلبة جامعة المسٌلة سنة ثانٌة تخصص علوم التربٌة وتكونت 

( طالب وطالبة وتم الاعتماد على المنهج الوصفً، واستخدمت الدراسة الادوات 60العٌنة النهابٌة من )

(، 2005(، ممٌاس الطموح الاكادٌمً لمحمد بوفاتح )2013محمد منشد )التالٌة: ممٌاس التفكٌر الاٌجابً لحسام 

 وتوصلت الدراسة الى:

 ( بٌن التفكٌر الاٌجابً والطموح 0,01) وجود علبلة ارتباطٌة موجبة عند مستوى الدلالة

 الاكادٌمً.

 ( بٌن التفكٌر الاٌجابً والطموح 0,05وجود فروق دالة احصابٌا عند مستوى الدلالة )

 ٌمً تعزى لمتؽٌر الجنس.الاكاد

 الدراسات المتعلمة بالفاعلٌة التنظٌمٌة     -8-1-2

" ابعاد الفعالٌة التنظٌمٌة لدى العمال فً ظل جائحة كورونا: دراسة خولة بن زوة بعنوان  -

اجرٌت بجامعة العربً بن مهٌدي بؤم البوالً سنة ( بأم بوالً" HAMACدراسة مٌدانٌة بشركة حمان)

ه الدراسة الى تشخٌص والع ابعاد الفعالٌة التنظٌمٌة خلبل فترة كورونا بالاعتماد (، هدفت هذ2022_2021)

على مإشرات الفعالٌة، اعتمدت على المنهج الوصفً، واستخدمت اداة جمع البٌانات المتمثلة فً استبٌان 

راسة وتوصلت الد  (عامل 53حول موضوع ابعاد الفعالٌة التنظٌمٌة فً ظل جابحة كورونا، موزع على )

الى ان اهم ابعاد الفعالٌة التنظٌمٌة تتمثل فً الاهداؾ والعملٌات الداخلٌة والالتزام التنظٌمً والظروؾ 

 المحٌطة وهذا الاخٌر هو البعد الاكثر تؤثرا بجابحة كورونا.

" اثر الكفاءات على الفعالٌة التنظٌمٌة: دراسة دراسة لاسمً الهام وبوتافعة تركٌة بعنوان  -

اجرٌت بجامعة محمد البشٌر الابراهٌمً ببرج بوعرٌرٌج كوندور الكترونٌكس "  حالة مؤسسة

(، حٌث هدفت هذه الدراسة الى ابراز اثر الكفاءات وانواعها على الفعالٌة التنظٌمٌة فً 2021_2020سنة)

عٌنة مإسسة كوندور الكترونٌكس باتباع المنهج الوصفً والتحلٌلً، باستخدام اداة الاستبانة موزعة على 

( مفردة، وتوصلت الدراسة الى وجود اثر ذو دلالة احصابٌة للكفاءات ولكل 38سحبت بطرٌمة عشوابٌة )

 نوع من انواعها على الفعالٌة التنظٌمٌة.

" الاتصال المؤسساتً ودوره فً تحمٌك دراسة سامٌة عمروش ولٌزا بالول بعنوان  -

اجرٌت الدراسة الة مدٌرٌة التوزٌع سونلغاز " الفعالٌة التنظٌمٌة فً المؤسسة الالتصادٌة: دراسة ح

(، حٌث هدفت هذه الدراسة للكشؾ على الدور الذي 2021_2020بجامعة مولود معمري بتٌزي وزو سنة )

ٌإدٌه الاتصال المإسساتً فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة فً المإسسة الالتصادٌة، باستخدام منهج دراسة 
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باستخدام الاستمارة فً مدٌرٌة التوزٌع سونلؽاز، وتوصلت الى ان  (عامل50حالة، وبعٌنة متكونة من)

 الاتصال المإسساتً دور كبٌر وهام فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة.

" دور التغٌر التنظٌمً فً تحمٌك الفعالٌة دراسة خولة بلعباس ونجٌبة فٌلبلً بعنوان  -

اجرٌت الدراسة بجامعة ابن خلدون (" ALFETالتنظٌمٌة: دراسة مٌدانٌة بالمؤسسة الصناعٌة السباكة) 

(، هدفت هذه الدراسة الى معرفة دور التؽٌٌر التنظٌمً فً تحمٌك الفعالٌة 2015_2014بتٌارت سنة )

التنظٌمٌة داخل المإسسة الجزابرٌة، حٌث اتبعت المنهج الوصفً التحلٌلً وتمنٌات علمٌة لتوفٌر المعلومات 

(عامل، وتوصلت الى ان مإسسة 32اجرٌت على عٌنة تتكون من )المتعلمة بظاهرة مجال الدراسة ، و

 السباكة استطاعة ولو جزبٌا الى تطبٌك التؽٌٌر التنظٌمً فً بعض مجالاتها واثرت هذه التؽٌرات اٌجابا.

" اثر محددات الرشالة الاستراتٌجٌة فً الفاعلٌة دراسة اٌمان سالم صانع بعنوان  -

اجرٌت بجامعة الشرق الاوسط بالأردن سمنت الاردنٌة )لافارج( "  التنظٌمٌة: دراسة حالة لشركة الا

(، حٌث هدفت هذه الدراسة الى وصؾ اثر محددات الرشالة الاستراتٌجٌة كمتؽٌر مستمل 2013سنة)

بؤبعادها فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة بؤبعادها كمتؽٌر تابع فً شركة التصنٌع الاسمنت الاردنٌة لافارج، 

( فرد، حٌث توصلت الدراسة الى انه ٌوجد تؤثٌر ذو 63الاستبانة، وتكونت عٌنة الدراسة من )بالاستعانة ب

دلالة احصابٌة للرشالة الاستراتٌجٌة بمتؽٌراتها فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة بمتؽٌراتها فً شركة الاسمنت 

 لافارج.

 

 الدراسات الاجنبٌة: -8-2

 Strengthening Organizational "بعنوان  Chokekanoknapa.Nدراسة   -

Effectiveness Through an ODI on Performance Management at the Departmental 

Level سنة  "تعزٌز الفاعلٌة التنظٌمٌة من خلال التطوٌر التنظٌمً فً الأداء الاداري على مستوى الإدارة

العكسٌة وتؤثٌرها  لاداري، التؽذٌةمدى تؤثٌر التطوٌر التنظٌمً فً الأداء اهدفت إلى معرفة (، حٌث 2010)

استمارة والممابلبت ، باستخدام المنهج الوصفً بالاستعانة بؤدوات الدراسة فً الأداء عند المستوى الاداري

تموٌة نظام ( منظمة من منظمات بانكون، حٌث توصلت إلى  15، وأجرٌت على عٌنة تتكون من )الاستبانة

 .مٌة ، ان تحدٌد أهداؾ المنظمة ٌعتبر نمطة البدء فً وضع مإشرات الأداءإدارة الأداء ٌعزز الفاعلٌة التنظٌ

 Adaptability &Organizational"بعنوان  Baridam.D & Emah.Eدراسة    -2

Effectiveness معرفة مدى حٌث هدفت إلى ، (2012سنة ) "المدرة على التكٌف والفاعلٌة التنظٌمٌة

، باستخدام المنهج الوصفً والإستعانة باستمارة مة فً الفاعلٌة التنظٌمٌةتؤثٌر المدرة على التكٌؾ لدى المنظ

المدرة  ( مصرؾ من مصارؾ نٌجٌرٌا، حٌث توصلت إلى  24الاستبانة، وأجرٌت على عٌنة تتكون من )
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او المابلٌة على التكٌؾ لها تؤثٌرات على الفاعلٌة التنظٌمٌة من خلبل السعً الى الكتاب عن مصادر خارجٌة 

 .والتؽذٌة العكسٌة الربحٌة والأنتاجٌة التنظٌمٌة لأؼراض البماء والمدرة على التنافس وبالتالً زٌادة فًا

 

 :تعمٌب عام على الدراسات السابمة  -9

 بعدما استعرضنا الدراسات السابمة لمتؽٌرات الدراسة، ٌمكن منالشتها من حٌث:  

 

 الاهداف:  -9-1

محمدي عبلة وخذرٌة  (، و2023_2022حسٌنة ) استهدفت دراسة حمدٌنً سمٌة و ولد التركً

(، و دراسة خٌر 2020_2019(، ودراسة دكانً ام الخٌر و عٌسى دٌملً شهٌرة )2022_2021بشٌرة )

( على  الكشؾ عن طبٌعة العلبلة بٌن التفكٌر 2019_2018منى و بوشعالة سارة و زرفاوي ٌسرى )

ادٌمً، والتفاعل الصفً، اما دراسة فاطمة لبصٌر الاٌجابً وكل من المرونة النفسٌة ، والطموح الاك

 ( فهدفت الى معرفة طبٌعة العلبلة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وجودة الحٌاة الوظٌفٌة.2020_2019)

(، ودراسة اٌمان 2021_2020فً حٌن هدفت دراسة كل من دراسة لاسمً الهام وبوتافعة تركٌة )

ن الكفاءات واثر المحددات الرشالة الاستراتٌجٌة على الفعالٌة (،الى ابراز اثر كل م2013سالم صانع )

ودراسة  خولة بلعباس ونجٌبة فٌلبلً  (،2021_2020التنظٌمٌة، اما ودراسة سامٌة عمروش ولٌزا بالول )

(، فهدفت الى للكشؾ عن دور كل من الاتصال المإسساتً والتؽٌر التنظٌمً فً تحمٌك 2015_2014)

(، تشخٌص والع ابعاد الفعالٌة التنظٌمٌة 2022_2021، بٌنما هدفت دراسة خولة بن زوة )الفعالٌة التنظٌمٌة

 خلبل فترة كورونا بالاعتماد على مإشرات الفعالٌة.

 

 المنهج والعٌنة: -9-2

اختارت بعض الدراسات عٌنات من الطلبة فً المرحلة الثانوٌة كدراسة حمدٌنً سمٌة و ولد  

 (، اما بعض2020_2019)اسة دكانً ام الخٌر وعٌسى دٌملً شهٌرة ودر(، 2023_2022)التركً حسٌنة 

ودراسة خٌر منى  ،(2022_2021)الدراسات فاختارت طلبة الجامعة كدراسة محمدي عبلة وخذرٌة بشٌرة 

(، ودراسة لاسمً 2020_2019)(، بٌنما الدراسة المتبمٌة كدراسة فاطمة لبصٌر 2019_2018)وآخرون 

(، ودراسة خولة بن زوة 2013(، ودراسة  اٌمان سالم صانع )2021_2020)الهام وبوتافعة تركٌة 

(، ودراسة  خولة بلعباس ونجٌبة 2021_2020(، ودراسة سامٌة عمروش ولٌزا بالول )2022_2021)

 (، فتوجهت نحو العمال والموظفٌن.2015_2014فٌلبلً )

نهج الوصفً فً جمٌع الدراسات اما فٌما ٌخص منهج البحث العلمً المستخدم  فمد تم استخدام الم

 ( التً استخدمت منهج دراسة الحالة.2021_2020ماعدا دراسة سامٌة عمروش ولٌزا بالول )
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 ادوات البحث: -9-3

لمد تم استخدام العدٌد من الادوات البحثٌة الوصفٌة نظرا لطبٌعة المنهج المتبع، فمد استخدمت 

(، ممٌاسً  التفكٌر الاٌجابً لـ ابراهٌم عبد الستار 2023_2022دراسة حمدٌنً سمٌة و ولد التركً حسٌنة )

(، فً حٌث استخدمت دراسة محمدي عبلة وخذرٌة 2010(، وممٌاس المرونة النفسٌة لـ سنػ ناو بو )2010)

( ممٌاس التفكٌر الاٌجابً من تصمٌم الباحثتٌن، بٌنما استخدمت الدراستٌن دكانً ام 2022_2021بشٌرة )

( نفس الممٌاس للتفكٌر 2020_2019(، وفاطمة لبصٌر )2020_2019هٌرة )وعٌسى دٌملً ش الخٌر

(، بالإضافة لممٌاس التفاعل الصفً لـ أدٌبات فتٌحة، وممٌاس جودة 2010الاٌجابً لـ ابراهٌم عبد الستار )

(، بٌنما استخدمت دراسة خٌر منى 2015الوظٌفٌة من اعداد ٌحً النجار وعبد الرإوؾ الطلبع ) الحٌاة

(، وممٌاس الطموح 2013(، ممٌاس التفكٌر الاٌجابً من اعداد حسام محمد منشد )2019_2018ون )وآخر

(، اما الدراسات المتبمٌة كدراسة لاسمً الهام وبوتافعة تركٌة 2005الاكادٌمً من اعداد محمد بوفاتح )

(، ودراسة سامٌة عمروش ولٌزا بالول 2013(، ودراسة اٌمان سالم صانع )2021_2020)

(، ودراسة خولة بن زوة 2015_2014(، ودراسة خولة بلعباس ونجٌبة فٌلبلً )2021_2020)

 (، فمد استخدموا أداة الاستبانة حول موضوع الدراسة.2022_2021)

فً ضوء ما انتهت الٌه الدراسات السابمة التً زودت دراستنا الحالٌة بالمنهجٌة فً بناء الفروض 

صلنا الى مجموعة من النماط التً تشترن  فٌها دراستنا مع الدراسات والاضافة العلمٌة والمعرفٌة، تو

 السابمة أهمها: 

من حٌث ادوات البحث، فمد ساهمت فً الاستعانة ببعض المماٌٌس فً لٌاس مهارات  -

 التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة.

تركٌزها على  من حٌث نوع العٌنة، تشترن الدراسة الحالٌة مع بعض الدراسات السابمة فً -

(، ودراسة لاسمً الهام وبوتافعة تركٌة 2020_2019العمال والموظفٌن كدراسة فاطمة لبصٌر )

(، ودراسة 2022_2021(، ودراسة خولة بن زوة )2013(، ودراسة  اٌمان سالم صانع )2021_2020)

 (. 2015_2014(، ودراسة  خولة بلعباس ونجٌبة فٌلبلً )2021_2020سامٌة عمروش ولٌزا بالول )

ي ذالالمعرفً والبحثً سد الفالد  مُحاولةً جاءت الدراسة الحالٌة  من حٌث الفجوة البحثٌة، -

لفبة الممرضٌن العاملٌن  "التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌةمهارات  " الدراسة ريتؽٌّ جمع بٌن مُ ٌ

 بالمإسسات الاستشفابٌة وخاصة على المستوى المحلً.
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 تمهٌد

 

 فترة أهمهاتتمٌز عملٌة التفكٌر بؤنها عملٌة إنسانٌة ٌتطلب نموها عدة فترات من حٌاة الإنسان 

أسباب ٌمر بها الشخص فً حٌاته، الطفولة والمراهمة، وٌختلؾ التفكٌر من شخص لآخر تبعا لعدة عوامل و

ذا النوع من التفكٌر تحت مسمى علم النفس الإٌجابً ، التفكٌر الإٌجابً وٌندرج هومن أفضل هذه الأنواع

 اكتسابالذي ٌهتم بدراسة المشاعر الإٌجابٌة مثل الأمل والسعادة والرضا ومعرفة كٌؾ ٌمكن للفرد 

المهارات التً تسهم فً ممارسة المشاعر الإٌجابٌة، والأساس الذي ٌموم علٌه علم النفس الإٌجابً أن الفرد 

ن المشاعر السلبٌة والإٌجابٌة التً تستثار من خلبل الموالؾ وخبرات الحٌاة، لذا وجب ٌولد ولدٌه العدٌد م

هامة فً علم عد موضوع التفكٌر الإٌجابً من الموضوعات الٌُ  منهمصدر هذه الأفكار وتنمٌتها. و معرفة

أهم ط ووالعوامل والأنما ونظرٌات والخصابص همٌة، وسنتطرق فٌه إلى مفهوم وأالنفس الإٌجابً خاصة

 . وؼٌرها.... التفكٌر الإٌجابً  مهارات
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 تعرٌف التفكٌر: -2

ٌرى جون دٌوي أن التفكٌر ٌشٌر إلى وجود مشكلة أو أزمة لذلن ٌنظم بطرٌمة منهجٌة  :اصطلاحا

أو لحلها لهذا ارتبط التفكٌر العلمً بالطرٌمة المنهجٌة التً ٌستخدمها الإنسان فً التصدي لهذه المشكلبت 

 التؽلب علٌها وتبسٌطها. 

المعلومات بطرٌمة ما ٌذكر عبد  المعطً الأنا أن مصطلح التفكٌر ٌشمل تركٌب الأفكار وتنظٌم 

. وإعادة تكوٌن الخبرة وتعنً كلمة تفكٌر استخدام المعلومات بطرٌمة ما تنظمها وتعٌد شرحها أو ترتٌبها

 (27،ص2323حمدٌنً،)

 

 تعرٌف الاٌجابٌة: -0

 ؤتً بمعنى كل ما ٌصدر من أمور ناجحة فً حٌاة الفرد. ت لغة: -0-2

ٌعرؾ لاسم الإٌجابٌة بؤنها حالة نفسٌة من داخل الفرد، ٌؽذٌها الإٌمان وشعور  :اصطلاحا -0-0

العطاء وانتهاز و بذلالالمإمن بالمسإولٌة الفردٌة، ٌدفع المإمن إلى الإٌثار والمسارعة فً فعل الخٌرات و

 (28،ص2323، حمدٌنً)لع . الفرص واستثمار الوا

 

 تعرٌف التفكٌر الاٌجابً: -1

ا كبٌراما لمد تعددت أوصاؾ التفكٌر الإٌجابً ومسمٌاته لدى الباحثٌن، فلمً هذا الموضوع اهتم

 .من لبِلهم

( التفكٌر الإٌجابً على أنه عادة عملٌة ٌمارسها الفرد بصورة لا شعورٌة 2337ٌعرؾ فمً )حٌث 

ت والإمكانات الكامنة لدى الفرد، وٌموم التفكٌر الإٌجابً على لدرة الفرد على بناء تموم على استؽلبل الطالا

وتنظٌم أفكاره ومعارفه وخبراته، والاختٌار من بٌنها بما ٌلببم المولؾ الحالً، وتركٌز شعوره، وتوجٌه 

 (11،ص2313زٌنة،  )ابو.سلوكٌاته نحو تحمٌك أهدافه التً ٌسعى إلٌها، والتخطٌط الجٌد للمستمبل

 

: التفاإل فً الحٌاة بكل معانٌه، والنظر إلى الأشٌاء الجٌدة فً التفكٌر الإٌجابً بؤنهٌعرؾ كما  

 الحٌاة، والبحث عن جوانب الحٌاة المثٌرة، وإن كانت ومضة ضوء 

إلى أن التفكٌر الإٌجابً هـو أحـد المرادفات ، Stubblebine)1998_6777ٌشٌر ستبل باٌن ) و

 .فإن التفكٌر السلبً أحد المرادفات التشاإمٌة للحٌاةه فاإلٌة للحٌاة، وبعكس مساروالتوجهات الت

 (1568،ص2323)الزهرانً،
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 .لتناع بشكل إٌجابًللبواعً اللبنتفاع بمابلٌة العمل الاٌجابً بؤنه لابٌفر التفكٌر ار و ٌعرفه فٌرا

 (،ص2323، دٌملً)

 خرٌنللآمزاجٌة إٌجابٌة ٌنملها الفرد عن نفسه  ٌجابً بؤنه حالةالاٌعرؾ التفكٌر  2313أما بكار 

و تفسٌرها بطرٌمة ٌؽلب علٌها  مورللؤو نظرته الحسنة  حداثالأو  شخاصالأ اتجاهمن حوله بتصرفاته 

 (2316)بوزاد،  .الجانب السٌا ؼفالإالجانب الجٌد و 

 أمور كل ًف لمتبعةا سالٌبالأو راءالآو المعتمدات وه ٌجابًلاا التفكٌر أن  العبٌدى عفراء ترى

 .ناجحة إٌجابٌة متفابلة بصورة عومواضٌ تلبمشك من الفرد هٌواج ما كل حل اهشؤن من ًوالت الحٌاة

 (2322)الوابلً، 

 عمله) الباطن عمله لدرة الفـرد ٌسـتخدم أن الاٌجـابً التفكٌـر  مصطفى محمد وفاء وتمول 

، حمدٌنً) . أحلبمه وتحمٌك ، آماله بلـوغ علـى اعدهتسـ بطرٌمـة العامـة حٌاتـه على للتؤثٌر( اللبواعً

 (28،ص2323

                      التفكٌر الإٌجابً بؤنه : سلون عملً ٌتؽلؽل ( Fredrickson,2313) کسونٌدرٌعرؾ فر

 الإٌجابً ، والكلمات والتخٌلبت الخاضعة للنمو والتوسع والنجاح، وٌتصؾ الشخص ذو التفكٌرالتفكٌر فً

 (2316) رمضان، .رى الجانب الإٌجابً فً كل الموالؾ الحٌاتٌة بؤنه ٌ

 

فالتفكٌر الاٌجابً هو استخدام العمل و العملٌات الذهنٌة فً الحٌـاة الٌومٌـة مـن ناحٌـة تفسـٌر 

 الظواهر والعلبلات والتعامل مع الؽٌر بطرٌمة أصٌلة، اٌجابٌة وتفاإلٌة .

 نفسـه عـن الفـرد ٌنملهـا اٌجابٌة مزاجٌة حالة هونه ومما سبك نعرؾ التفكٌر الاٌجابً على ا

 بطرٌمـة وتفسٌرها للؤمور الحسنة ونظرته والأحداث الأشخاص اتجـاه بتصـرفاته حولـه مـن للآخـرٌن

 . السٌا الجانب وإؼفال الجٌـد نـبجاال علٌهـا ٌؽلـب

 

 وجهات النظر حول التفكٌر الإٌجابً -2

ب التفكٌر الإٌجابً باختلبؾ مإلفٌها وباختلبؾ المحتوى الذي اختلفت النظرٌات المفسرة لأسالٌ

تضمنه هذه النظرٌات وباختلبؾ الهدؾ الذي تسعى كل نظرٌة إلى تحمٌمه وتفسٌره وهنان مجموعة من 

  : النظرٌات التً فسرت أسالٌب التفكٌر الإٌجابً منها

نظرٌة أسالٌب التفكٌر التً تبٌن هذه ال (Harrison Bramson ):نظرٌة هارٌسون برامسون -2-2  

ٌفضلها الفرد، وطبٌعة الارتباطات بٌنها وبٌن سلوكه العملً، كما توضح ما إذا كانت هذه الأسالٌب ثابتة أم 
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لابلة للتؽٌر كما تشرح كٌؾ تنمو الفروق بٌن الأفراد فً أسالٌب التفكٌر والتً تتضمن التفكٌر التركٌبً 

والتفكٌر التحلٌلً والتفكٌر الوالعً. وٌكشؾ هذا النموذج أنماط التفكٌر التً والتفكٌر المثالً والتفكٌر العملً 

ٌفضلها الفرد، وطبٌعة الارتباطات بٌنها وبٌن سلوكه الفعلً، كما ٌوضح ما إذا كانت هذه أنماط ثابتة أم لابلة 

هذا النموذج إلى للتؽٌر كما ٌشرح كٌؾ تنمو الفروق بٌن الأفراد فً أنماط التفكٌر ولد صنؾ التفكٌر فً 

 :خمسة أسالٌب هً

وٌمصد به لدرة الفرد على التواصل لبناء  (Synthesis Thinking ): أسلوب التفكٌر التركٌبً -

أفكار جدٌدة مختلفة تماما عما ٌفعله الآخرون فً المدرة على تركٌب الأفكار المختلفة التطلع إلى بعض 

وتجهٌزا، والربط بٌن وجهات النظر التً تبدو متعارضة، وجهات النظر التً لد تتٌح حلول أفضل إعداداً 

 . وإتمان الوضوح والابتكارٌة، وامتلبن مهارات توصل ذلن

هو لدرة الفرد على تكوٌن وجهات نظر  (Idealistic thinking) : أسلوب التفكٌر المثالً  -

الاهتمام باحتٌاجات الفرد وما هو مختلفة تجاه الأشٌاء والمٌل إلى التوجه المستمبلً والتفكٌر فً الأهداؾ و

مفٌد بالنسبة له وتركٌز الاهتمام على ما هو مفٌد للناس والمجتمع ومحور الاهتمام هو المٌم الاجتماعٌة وبذل 

 . ألصى ما ٌمكن لمراعاة الأفكار والمشاعر والانفعالات وتكوٌن معاملبت وعلبلات مفتوحة

هو لدرة الفرد على التحمك مما هو صحٌح أو  (Pragmatic thinking ): أسلوب التفكٌر العملً -

خاطا  بالنسبة للخبرة الشخصٌة المباشرة وحرٌة التجرٌب والتفوق فً إٌجاد طرابك جدٌدة لعمل الأشٌاء 

بالاستعانة بالمواد الخام المتاحة والتً تتناول المشكلبت بشكل تدرٌجً و الاهتمام بالجوانب الإجرابٌة 

 (23، ص2317)اسلٌم، ابلٌة  للتكٌؾ . والبحث عن الحل والم

هو لدرة الفرد على مواجهة المشكلبت بطرٌمة  (Analytic thinking ): أسلوب التفكٌر التحلٌلً -

منهجٌة والاهتمام بالتفاصٌل، والتخطٌط لبل اتخاذ المرار، وجمع أكبر لدر ممكن من المعلومات مع عدم 

ات والتنظٌر على حساب الحمابك وإمكانٌة المابلٌة للتنبإ والتحري تكوٌن النظرة الشمولٌة والاهتمام بالنظرٌ

 . أو الحكم على الأشٌاء فً إطار عام والمساهمة فً توضٌح الأشٌاء حتى ٌمكن الوصول إلى الاستنتاجات

وهو لدرة الفرد على الاعتماد على الملبحظة  :(Realistic thinking)  أسلوب التفكٌر الوالعً -

الأشٌاء الوالعٌة هً ما نمر به فً حٌاتنا الشخصٌة مثل ما نشعر به ونلمسه ونراه، إذ ما  والتجرٌب وأن

نراه هو ما نحصل علٌه. وشعار التفكٌر الوالعً هو الحمابك وهو ٌختلؾ تماما عن التفكٌر التركٌبً الذي 

التفكٌر الوالعً ٌركز على الاستنتاجات ولٌس الحمابك وهو أكثر ارتباطا بالتفكٌر التحلٌلً وٌتضمن 

الاستمتاع بالمنالشات المباشرة والحمٌمٌة للؤمور الحالٌة وتفضٌل النواحً العلمٌة المرتبطة بالجوانب 

 (23، ص2317)اسلٌم، الوالعٌة والاختصار فً كل شًء. 
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 تلخص أسالٌب التفكٌر حسب نظرٌة هارٌسون برامسون فً الشكل التالً:

 حسب نظرٌة هارٌسون برامسون(: ٌمثل أسالٌب التفكٌر 22الشكل )

 

 (0225المصدر: من اعداد الباحثتان باعتماد على )اسلٌم، 

 

تتنوع أسالٌب التفكٌر تبعا للنصؾ  نظرٌة التفكٌر والنصفٌن الكروٌٌن بالمخ: -2-0

المسٌطر لدى الفرد فالنصؾ الأٌسر هو المسإول عن اللؽة وإنتاجها وٌهتم بالمهارات التحلٌلٌة والمنطمٌة 

ٌإدي أنماطا من العملٌات المتتابعة والمدخلبت الرلمٌة واللفظٌة، أما النصؾ الأٌمن فهو المستمبل الأول و

للمعلومات وهو مركز المدرات البصرٌة والفنٌة والإبداعٌة وٌدرن الكل أكثر من الجزء، وٌتصؾ التعلم 

 :الهامة نلخصها فٌما ٌلً المابم على نظرٌة الدماغ ذي الجانبٌن بالعدٌد من المواصفات والخصابص

ٌتؤثر الدماغ ذو الجانبٌن بالخبرات البٌبٌة والتجارب العملٌة، مما ٌزٌد من لدرات المتعلم على   -

التعامل مع الأشٌاء بصورة أفضل، حٌث تتجدد الخلبٌا الدماؼٌة والعصبٌة من حٌن إلى آخر، وذلن طبماً 

دماؼٌة والعصبٌة، بل إن الخلبٌا الدماؼٌة والعصبٌة تتجدد كلما لعملٌات التعلم المكتسبة، فلب تبمى الخلبٌا ال

 .ٌفكر الإنسان وٌكتسب أنماط تفكٌرٌة جدٌدة

ٌإكد التعلم المابم على الدماغ ذي الجانبٌن أن الذكاء دٌنامٌكً ؼٌر ثابت، حٌث أنه ٌتؤثر  -

ن التعلم المابم على الدماغ ذي بالعوامل البٌبٌة وٌنمو بنمو الفرد وٌؤخذ سمات وخصابص متعددة، ولهذا فإ

  .الجانبٌن ٌتفك فً هذه الخاصٌة مع نظرٌة جاردنر للذكاءات المتعددة
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ٌتؤثر التعلم المابم على الدماغ ذي الجانبٌن بمراحل نمو الفرد، حٌث تنمو وتتطور المدرات  - 

الفرد، وتعلم اللؽة ونطك بسرعة فً مرحلتً الطفولة والمراهمة اللتان تعدان مهمتان فً بناء وصمل لدرات 

 (24، ص2317)نفس المرجع، الكلمات وتعلم المصطلحات والتفكٌر بصرٌاً فً الأشكال والرسومات. 

 

لدم جابنسن مصفوفة لعملٌات التفكٌر الإٌجابً تتضمن ستة مستوٌات   نظرٌة جابنسن:  -2-1

  :ٌؽلب علٌها الأبعاد المعرفٌة وهذه المستوٌات هً

كلبت: وٌشمل بعض الخطوات مثل التعرؾ على المشكلة وتحدٌدها، توضٌح مستوى حل المش -

المشكلة، صٌاؼة الفروق، صٌاؼة الحلول المناسبة، إنتاج الأفكار المرتبطة بالمشكلة، صٌاؼة الحلول 

 .البدٌلة، اختبار أفضل الحلول، تطبٌك الحل الذي تم لبوله، الوصول إلى النتابج النهابٌة

مرار: وٌشمل صٌاؼة الهدؾ الموضح فٌه وتوضٌحه، إظهار الصعوبات مستوى اتخاذ ال - 

والمعولات التً تعترض تحمٌك هذا الهدؾ، مع تحدي البدابل الممكنة والتعرؾ علٌها، اختٌار ودراسة 

 . البدابل، ترتٌب البدابل واختٌار أفضلها، تموٌم الموالؾ

 ستمرابً والتفكٌر الاستنباطًمستوى الاستنتاجات: ٌندرج تحته التفكٌر الإٌجابً الا -

مستوى التفكٌر الإٌجابً التباعدي : ٌتضمن عمل الموابم بصفات الأشٌاء والأحداث، إنتاج  -

الأفكار المتعددة )الطلبلة(، إنتاج الأفكار المتنوعة )المرونة(، إنتاج الأفكار الفرٌدة )الأصالة(، إنتاج الأفكار 

 (25، ص2317 )نفس المرجع،المطورة )التحسٌنات(.  

مستوى التفكٌر الإٌجابً التموٌمً: ٌشمل التمٌٌز بٌن الحمابك والآراء، والحكم على مصدالٌة  -

المصدر والمرجع الملبحظة والحكم على تمارٌرها، التعرؾ على المشكلبت وتحلٌلها، تموٌم الفروض 

 . تصنٌؾ البٌانات، التنبإ بالنتابج

 .لبل استخدام المداخل الجدلٌة والمنالشات المتبادلةمستوى الفلسفة والاستدلال: ٌتم من خ

 :تلخص مستوٌات التفكٌر الإٌجابً حسب نظرٌة جابنس فً الشكل التالً

 (: ٌمثل مستوٌات التفكٌر الإٌجابً حسب نظرٌة جابنس20الشكل)
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 (0225المصدر: من اعداد الباحثتان بالاعتماد على )اسلٌم، 

 

أربعة مراحل هرمٌة للتفكٌر تعتمد كل مرحلة على المراحل  حدد كوستانظرٌة كوستا :  -2-2

  :السابمة، وتعد عملٌات كل مستوى أساسٌة للمستوى الثانً وتتمثل هذه المراحل فً ما ٌلً

المرحلة الأولى: المهارات المنفصلة للتفكٌر وتشمل مجموعة جوانب عملٌة فردٌة ومنفصلة وتعد 

لإٌجابً الأكثر تعمٌدا وهً: إدخال البٌانات وتشؽٌل البٌانات واستخراج متطلبات أساسٌة لمستوٌات التفكٌر ا

  .النواتج بعد تعدٌلها وتطوٌرها

المرحلة الثانٌة: "استراتٌجٌات التفكٌر وتتضمن عملٌات الربط بٌن المهارات المنفصلة للتفكٌر من 

موالؾ الصعبة والمختلفة، والتً خلبل الاستراتٌجٌات التً ٌستخدمها الأفراد حٌنما ٌواجهون المشكلبت وال

تتطلب حلب أو إجابات لم تكن معروفة ولتها وهذه الاستراتٌجٌات هً: حل المشكلبت التفكٌر الإٌجابً 

  .النالد، اتخاذ المرار، الاستدلال والمنطك

المرحلة الثالثة: التفكٌر الإٌجابً الابتكاري وتشمل مجموعة السلوكٌات التً تتصؾ بالجدة 

ار والتً ٌستخدمها الفرد لإنتاج أنماط التفكٌر الإٌجابً والنواتج المتفردة والحلول الأصلٌة والاستبص

 (26، ص 2317للمشكلبت، وتشمل الإبداع، الطلبلة، التفكٌر الإٌجابً، تحدي الصعب. )نفس المرجع، 

امل أساسً، المرحلة الرابعة: الروح المعرفٌة وذلن مع توافر المستوٌات السابمة لا بد من وجود ع

وهو أن الشخص المفكر ٌجب أن ٌكون لدٌه لوة الإرادة والاستعداد أو المٌل، والرؼبة والالتزام، وٌتضمن 

هذا المستوى الصفات الآتٌة: تفتح الذهن والبحث عن البدابل والتعامل مع الموالؾ الؽامضة وإدران 

 (2317)نفس المرجع، لعلبلات والرؼبة المستمرة فً التؽٌٌر. 

 :خص الباحثتان مراحل التفكٌر الاٌجابً حسب نظرٌة كوستا فً الشكل التالًتل
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 (: ٌمثل المراحل التفكٌر الاٌجابً حسب نظرٌة كوستا21الشكل)

 

 (0225المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على )اسلٌم، 

 

ب الاضطراب الذي تعتمد هذه النظرٌة على أن سب النظرٌة العملانٌة الانفعالٌة السلوكٌة: -2-3

ٌعانً منه الفرد هو طرٌمة التفكٌر ؼٌر المنطمٌة التً ٌتبناها، ومن خلبلها ٌصدر أحكاما معرفٌة تتعلك 

 بالأحداث التً تواجهه واعتمدت هذه النظرٌة على عدد من الفروض والمبادئ 

بٌنهما علبلات التفكٌر ٌحدث الانفعال: إن التفكٌر والانفعال عملٌتان ؼٌر منفصلتٌن، وتوجد   -

متبادلة بصورة تكاملٌة، وإن ردود أفعال الأفراد نحو البٌبة لا تتولؾ على الانفعال فمط، وإنما تتولؾ على 

 (26،ص 2317)نفس المرجع، الأفكار والمعتمدات، والاتجاهات نحو هذه البٌبة. 

التً تكون ؼٌر الدلالة اللفظٌة للؤشٌاء والأحادٌث الذاتٌة إلى النفس عن هذه الأشٌاء، و -

 موضوعٌة، وؼٌر عملبنٌة، والنظر للؤشٌاء بشكل خاطا، ٌإثر على انفعال الفرد وسلوكه 

تتؤثر الحالة المزاجٌة للفرد بمعرفته ومعتمداته حٌث إن الأفكار والمعتمدات التً ٌسودها التفاإل  -

والمعتمدات التً ٌسودها  والأمل فً المستمبل والسرور ؛ تبعث على السعادة والفرح والمتعة والأفكار

 التشاإم وعدم الرضا؛ تبعث على التعاسة والحزن والاكتباب

الوعً والاستبصار وتنبٌه الذات وهً من العملٌات المعرفٌة التً لها دور هام فً المٌام بسلون  -

 معٌن أو العمل على تؽٌٌر هذا السلون وتعدٌله إلى الأفضل. 
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د فٌما ٌحدث حولهم ٌكون بطرٌمة لفظٌة بالكلمات والجمل، التصور والتخٌل إن تفكٌر الأفرا -

 وهً تلعب دور الوسٌط المعرفً، الذي ٌإثر فً انفعال الفرد وسلوكه

توجد علبلة متبادلة بٌن كل من المعرفة والانفعال والسلون وهى ؼٌر منفصلة، وأن كلب منها  -

 العاملٌن الآخرٌنٌإثر بالآخر، وأن التؽٌٌر فً أحدهما ٌإدي إلى التؽٌٌر فً 

ٌتؤثر انفعال الفرد وسلوكه بطرٌمة التفكٌر اللبعملبنٌة، والاضطراب الانفعالً ٌإثر على الحالة  -

الفسٌولوجٌة، وبتؽٌٌر الخبرات المإلمة وضبط العملٌات الفسٌولوجٌة ٌتم تؽٌٌر الانفعال والسلون والانتمال 

 من انهزامٌة الذات إلى مساعدة الذات.

كٌر الأفراد وانفعالهم وسلوكهم بالمٌول الفطرٌة والمكتسبة، وتساهم المٌول الفطرٌة . ٌتؤثر تف  -

 والمٌول المتعلمة فً ظهور الاضطراب الانفعالً. 

ٌإثر تولع الفرد الذي تسٌطر علٌه الأفكار اللبعملبنٌة إلى حدوث الاضطراب الانفعالً وإلى  -

الفرد تولعات تعتمد على الأفكار العملبنٌة عن نفسه وعن  الاستجابة بطرٌمة خاطبة، بٌنما عندما ٌستخدم

 الآخرٌن، تساعده فً التخلص من الاضطراب الانفعالً وتعدٌل السلون. 

ٌإثر تحكم الفرد فً ذاته على انفعاله وسلوكه فٌما ٌتعرض له من موالؾ وردود أفعال  -

والؾ وردود أفعال الآخرٌن والتصرفات الآخرٌن، فكلما كان الفرد متحكما بذاته ومبتعداً عن رإٌة الم

 (26،ص2317)نفس المرجع، وكؤنها مفروضة علٌه من المصادر الخارجٌة، للل من اضطرابه وعدل سلوكه. 

 

ٌرجع مفهوم التفكٌر الإٌجابً للعالم سلجٌمان وآخرون نظرٌة سٌلجمان وآخرون:   -2-4 

(Seligman  1988 حٌث ركز من خلبل هذا المفهوم على ، ) تعدٌل الأفكار المؽلوطة واستبدال الأفكار

السلبٌة التشاإمٌة الانهزامٌة بالأفكار الوالعٌة والإٌجابٌة منطلماً من فكرة ربٌسٌة مفادها "إن المنحى المفرط 

نحو المرض لد تجاهل فكرة الإنسان المتفتح الإمكانات، كما تجاهل أن السلبح الفعال هو بناء الالتدار 

 (459،ص 2322)نور،الإنسانً. 

ولد أشار أن كلبً من التفاإل والتشاإم هما أسلوبان فً التفكٌر لتفسٌر الولابع والأحداث، وطرٌمة  

تفسٌرنا للولابع لا تمتصر على مجابهة حالة خاصة من نجاح أو فشل، بل هً تتولؾ على الفكرة التً 

ا و لمكانتنا فً الحٌاة . وٌمكن أن نتعلم تكونها عن المٌمة العامة التً نعطٌها لأنفسنا ولإمكاناتنا وفرصن

التفاإل أو التشاإم بناءً على خبراتنا ونمط تنشبتنا، بما ٌتصؾ به من رعاٌة وحب وتشجٌع وتعزٌز ومكانة، 

أو إحاطة وزجر وإهمال، وحط من المدر. وحٌث إن هذا الأسلوب التفاإلً أو التشاإمً فً تفكٌر المتعلم، 
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واستبداله من خلبل أسالٌب تدرٌبٌة علبجٌة. بمعنى آخر أن للتنشبة الاجتماعٌة فإنه ٌمكن إعادة تعلمه، 

 والخبرة المهنٌة والاجتماعٌة والمستوى التعلٌمً ذو أثر كبٌر على تنمٌة التفكٌر الإٌجابً والسلبً

(فً نظرٌته هذه إلى ثلبثٌته الشهٌرة التً ٌتنالض فً ممدمتها ، مولؾ  Seligman 1988وٌستند )

من المتفابل والمتشابم، فً تفسٌر الولابع وأسبابها . أولها الدٌمومة التً ٌكونها الشخص معرفٌا عن كل 

الأشٌاء والأحداث والوضعٌات والمحن ، وعن نفسه ذاتها فإزاء أي عثرة أو محنة ٌرى المتشابم بؤنها ستدوم 

ى من الجهد ولن ٌكون هنان من ولا مجال للخروج منها، وأنها لدر مفروض لا فكان منه ) لا فابدة ترج

مخارج ممكنة(، وأن الفشل هو لدر المتشابم. أما المتفابل فٌرى على العكس أن العثرة أو الخٌبة هً أمر 

 عابر )أزمة وتمر(، رهن بظرؾ مإلت وبالتالً فالأمل متوفر للعمل والخروج منها مستمبلبً 

ً ٌمٌل الشخص إلى تعمٌم المحنة من ثانٌها هو التعمٌم. حٌن ٌكون الأسلوب التفسٌري متشا بما

ً عامة ولطعٌة على العالم والناس، وٌكمل  الوضعٌة الأصلٌة على مختلؾ وضعٌات الحٌاة، وٌطلك أحكاما

جلد الذات بحٌث ٌعتبر الشخص ذاته أنه هو المسإول ، وأن العلة فٌه هو ، وهً علة أو لصور لا ٌرى 

ً الفشل أٌنما حللت(. وفً الممابل فإن أسلوب التفسٌر المتفابل ٌجعل لنفسه خلبصاً منها )لا جدوى، سٌراً فمن

الشخص ٌدرن الخسارة أو الشدة ، على أنها محدودة ضمن حٌز ما، وأن هنان مجالات أخرى لا زالت 

متوفرة وٌمكن أن تكون مجزٌة ، وتشكل بدابل أو تعوٌضات معمولة أو حتى ملببمة ) إذا فشلت محاولة فً 

 أن تنجح أخرى فً مجال ؼٌره(.  مجال، ٌمكن

كما ٌدرن الأسلوب التفسٌري المتفابل المحنة أو الخسارة على أنها انتكاسة مإلتة ، وبالتالً فإن 

إمكانات الانطلبق من جدٌد متاحة بتوفر الوسابل الملببمة . وعلى المستوى الذاتً ٌحافظ أسلوب التفسٌر 

لدرتها وإمكاناتها وتمدٌرها، مما ٌبمى الطالات . متوفرة لجولات المتفابل على إٌجابٌة النظرة إلى الذات و

 (459،ص 2322)نور،جدٌدة 

أما ثالثهما فهو المولع . ٌضع المتشابم اللوم على ذاته ) هو الفاشل، أو الممصر ، أو الخابب(، 

ثرة نتٌجة تدخل باعتباره المتسبب بالأزمة. أما المتفابل فإنه على العكس من ذلن ٌحمى ذاته وٌرى فً الع

 عوامل خارجٌة ؼٌر مإتٌة، لا تإذي صورة الذات أو الحكم على لٌمتها

وٌختلؾ كلبهما على صعٌد المولع ، فً أن المتشابم ٌرد أسباب النجاح الذي ٌلماه إلى عوامل 

  خارجٌة ) نجاح بالصدفة( ، أما المتفابل فإنه ٌرد أسباب النجاح إلى لواه الذاتٌة ) هو صانع نجاحه(

(الى أن التفاإل ٌعد بعداً ربٌسٌاً فً  Seligman et al 1988لذا فمد أشار كل من سلٌجمان وآخرون )

الشخصٌة التً تفكر بإٌجابٌة ، إذ ٌرتبط التفكٌر الإٌجابً بالتولعات الإٌجابٌة التً لا تتعلك بمولؾ معٌن 

ان وآخرون من تلبمٌذه وزملببه لابمة فهو ٌحدد للناس الطرٌك لتحمٌك أهدافهم وتبعاً لذلن فمد وضع سٌلجم

تضم أربعة وعشرٌن عنصراً موزعة على ست فبات ، تشكل استراتٌجٌات التفكٌر الإٌجابً فً الشخصٌة ، 
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هً . الحكمة والمعرفة ، والشجاعة، والنزعة الإنسانٌة، والاعتدال المزاجً، والعدالة، والسمو . وأن 

 السعادة الحمٌمٌة. توظٌؾ الإنسان لهذه الصفات ٌجعله ٌحمك

(تنمٌة الخصال الإٌجابٌة فً الشخصٌة أمر ضروري  2332Seligmanلهذا ٌرى سٌلجمان ) 

للئنسان، فهً تعد حصناً لوٌاً ولابٌاً ضد الضؽوط ونواتجها السلبٌة . كما أن لهذه الخصال الإٌجابٌة دوراً 

والسعادة وتحمل الصعاب، وتحرر الفرد  فً استثارة السعادة الحمٌمٌة فهً من أفضل السبل للوصول للهناء

من لسوة الماضً  ولد أشار أٌضا  إلى أبعاد التفكٌر الإٌجابً التً تتضمن التولعات الإٌجابٌة نحو المستمبل 

، تلن التولعات البناءة التً تهدؾ إلى تحمٌك مكاسب فً مختلؾ جوانب حٌاة الشخص ، الصحٌة ، 

والمشاعر الإٌجابٌة من حٌث تمتع الشخص بالانفعالات التً تتمحور والاجتماعٌة والمهنٌة فً المستمبل 

حول التعاطؾ والسعادة والطمؤنٌنة فً العلبلات الشخصٌة والاجتماعٌة مع الآخرٌن ومفهوم الذات الإٌجابً 

، نظرة الفرد الإٌجابٌة نحو ما ٌمتلكه من أفكار ولوى ومعتمدات ولدرات متنوعة ، والرضا عن الحٌاة أي 

ٌٌم الفرد النوعٌة الحٌاة التً ٌعٌشها طبماً لأفكاره ومعتمداته ولٌمه والتً من خلبلها ٌمارن الفرد ظروؾ تم

حٌاته بالمستوى الأمثل الذي ٌعتمده، والمرونة الإٌجابٌة، لدرة الفرد الذهنٌة الإٌجابٌة على تؽٌٌر أفكاره 

 (459،ص 2322)نور،ى مواجهته. ومعتمداته بما ٌناسب المولؾ وخصابصه وضؽوطه لٌكون لادر عل

لذا فمد لاحظ سٌلجمان ارتباط التفاإل بالأسلوب التفسٌري وهً الطرٌمة التً ٌفسر بها الأشخاص 

كٌفٌة وسبب الأحداث بالطرٌمة التً ٌرٌدونها، ففى هذا النموذج التفسٌري تإثر التفسٌرات السلبٌة 

ة فً السٌطرة على الأحداث المستمبلٌة وبالتالً للؤشخاص المتعلمة بؤحداث الماضً على تولعاتهم الخاص

تإثر التفسٌرات على المشاعر والسلون . فعندما ٌمر الإنسان بمولؾ مزعج فهو ٌمٌل فً معظم الأحٌان 

إلى تبنً تصور معٌن لسبب حدوث هذا المولؾ المزعج فكلما كانت الأسباب المدركة للمولؾ لرٌبة من 

والمرونة ازداد احتمال مواجهته للمولؾ بطرٌمة فعالة وهذا هو بالضبط لدرة الفرد على الضبط والتحكم 

 (459،ص 2322)نور،التفكٌر التفاإلً. 

 

 مصادر التفكٌر الإٌجابً -3

تتنوع مصادر التفكٌر الاٌجابً  وتؤتً من جوانب مختلفة من حٌاة الإنسان، حٌث تساعده على 

 السعادة والنجاح من أبرزها ما ٌلً:رإٌة العالم بنظرة متفابلة وتعزز لدرته على تحمٌك 

: الوالدٌن : اول برمجة اكتسبناها فً حٌاتنا كانت من الاب والام ، ولد لالت المصدر الأول -

الملكة الٌزابٌت الثانٌة: لمد تعلمت كما ٌتعلم المرد من مشاهدة الاب والام وتملٌدهما تماما ، فمنذ نعومة 

لمات ونشاهد تعبٌرات وجوههم فنملدهما وكذلن السلوكٌات والمٌم اظافرنا ونحن نتعلم من الوالدٌن الك
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والاعتمادات الدٌنٌة ولا شن ان كون هذه البرمجة هً الأول التً نتلبلاها فً عالمنا فمد اصبحت راسخة 

 ومرجعا اساسٌا فً التعامل مع أنفسنا او العالم الخارجً . ابراهٌم الفمً 

بعد الوالدٌن لاحظنا ان هنان عالم اخر هو المحٌط العابلً  المحٌط العابلً: المصدر الثانً: -

 سواء كان من الاخوة او الاخوات او من الجد او الجدة او من العم او الخال ومن اولادهم. 

وهنا ٌربط العمل المعلومات التً ٌتلبلاها من المحٌط العابلً بما تبرمج به من لبل، وبذلن 

 اصبحت البرمجة الوى من ذي لبل . 

المحٌط الاجتماعً سواء كان ذلن من الجٌران او من البمال أو سابك  المصدر الثالث : -

التاكسً او سٌارة المدرسة او اوتوبٌس وما ٌموله الناس فً المحٌط الاجتماعً الذي نعٌش فٌه، وٌستمر 

العمل اللبوعً العمل فً ربط المعلومات التً ٌتلماها من أي مصدر خارجً الى اساس البرمجة المخزنة فً 

 وبذلن تزداد البرمجة لوة.

المدرسة : اسلوب المدرسٌن المسإولٌن بها من كلمات وتعبٌرات واخلبق  المصدر الرابع: -

وسلوكٌات وفعل وبسبب ان المدرسة مإثر لوى فً برمجٌتنا التعلٌمٌة كان من السهل ان نؤخذ بعض هذه 

على برمجٌتنا السابمة فؤصبحت راسخة بموة فً العمل السلوكٌات سواء كانت سلبٌة او اٌجابٌة ونضٌفها 

 الباطن . 

الاصدلاء: هذا المصدر ٌعتبر من أخطر مصادر برمجتنا بعد الوالدٌن،  المصدر الخامس : -

والاصدلاء ٌعتبرون اول انجاز شخصً فً حٌاتنا لان الاختٌار كان من أنفسنا بدون أي تؤثٌر من الوالدٌن، 

لبل وللتمبل الاجتماعً، فمن الممكن ان نتعلم سلوكٌات سلبٌة مثل كالتدخٌن او واٌضا للشعور بالاستم

المخدرات او الكحول أو الهروب من المدرسة او عادات سٌبة من شتى انواع، ثمؤثر ذلن على برمجتنا 

 الاساسٌة وبذلن اصبحت البرمجة لها معان متنوعة وملفات مختلفة فً مخازن الذاكرة . 

وسابل الاعلبم: بسبب ان معظم الشباب ٌشاهد التلفاز لفترات طوٌلة لد  س :المصدر الساد -

)دكانً تصل الى خمسٌن ساعة فً الاسبوع الواحد فهو ٌتؤثر بؤحداثه سواء كان سلبٌا او اٌجابٌا. 

 (24،ص2323ودٌملً،

كتباب % من حالات الا63ولد أكد معهد الابحاث النفسً والفٌسٌولوجً فً نٌوزٌلندا ان أكثر من 

 ٌرجع السبب فٌها الى وسابل الاعلبم التً تركز على السلبٌات والصعوبات والحروب والجنس وضٌاع المٌم

ونرى الآن موجة الفضابٌات والتركٌز على الاخبار السلبٌة والاؼانً الخلٌعة التً لا تمت الى 

ابنا بعمك . وهذا المإثر الخطٌر لٌمنا بؤٌة صلة ، منتشرة وتزداد انتشارا فً عالمنا وتإثر فً اخلبلٌات شب

 ٌضٌفه الناس على برمجتهم فتصبح الوى وأعمك عن ذي لبل . 
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أنفسنا: فبعد كل هذه البرمجة السابمة التً نبرمجها من العالم الخارجً  المصدر السابع: -

الممكن وأصبح عندنا لٌم واعتمادات ومبادئ الراسخة، أصبح عندنا المدرة على اضافة سلوكٌات جدٌدة من 

ان تكون سلبٌة اٌجابٌة، وٌربطها العمل بالمعلومات السابمة فتصبح برمجتنا راسخة وعمٌمة وٌصبح لدٌنا 

تكٌؾ عصبً وعادات وتمابل بها   العالم الخارجً وتكون السبب فً نجاحنا أو فشلنا او فً سعادتنا او 

 تعاستنا .

التجارب والخبرات ومعنى الاشٌاء الفكرة هً بداٌة الاهداؾ والاحلبم وهً مرجع العمل فً 

 وكٌفٌة ربط السعادة والالم فً حٌاتنا.

فحمٌمة انت انا وكل انسان على وجه الارض وصلنا الى ما وصلنا الٌه الٌوم بسبب افكار الأمس، 

 (24،ص2323)دكانً ودٌملً،وسنصل الى ما نصل الٌه الؽد بسبب افكار الٌوم. 

 لشكل الموالً:تلخص مصادر التفكٌر الاٌجابً فً ا

 

 (: ٌمثل مصادر التفكٌر الاٌجاب22ًالشكل)

 

 (0202المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على )دكانً ودٌملً، 
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 مهارات التفكٌر الإٌجابً -4

إن ما تتولعه أن ٌحدث ٌصبح سببا للتفكٌر ما تولعته، وٌعرؾ ستال ارد  التولعات الاٌجابٌة: -

لشعور بالتصمٌم والمثابرة، والرؼبة الصادلة فً المحاولة والنجاح، وتعزٌز ( التولع بؤنه ا2338بول )

 .الانجاز بشكل اٌجابً

( أن التفكٌر الاٌجابً هو استعداد شخصً للتولع الاٌجابً 2338وٌذكر سٌد محمد خٌر الله )

 .إلى النجاحللؤحداث، وهو نظرة أمل نحو المستمبل تجعل الفرد ٌتوهج أكثر وٌنتظر حدوث الخٌر وٌموده 

وإن ما نعتمده سٌتحول إلى حمٌمة عندما نمنحه مشاعرنا، وكلما اشتدت لوة اعتمادنا وارتفعت 

العاطفة التً تطبمها إلٌه، ٌتعاظم بذلن تؤثٌر الاعتماد على السلون وعلى كل شًء ٌحدث لنا، وٌظل 

لذاتً الاٌجابً . الأشخاص الناجحون والسعداء محتفظٌن على الدوام باتجاه نفسً من التولع ا

 (19،ص2323)لبصٌر،

ٌمصد به مهارات الشخص فً توجٌه انفعالاته فً اتجاهاته سلٌمة و مفٌدة  الضبط الانفعالً: -

  تتلبءم مع متطلبات الصحة النفسٌة و تنمٌة رصٌده المعرفً الملببم لعملٌات التوافك النفسً و الاجتماعً

ه من اتجاهات إٌجابٌة نحو إمكانٌات التؽٌر بما  أي ما ٌمٌز حب التعلم والتفتح المعرفً: -

فً ذلن من اهتمام بالمعرفة و حب التعلم و المعرفة بما هو جدٌد و ملببم لتحمٌك الصحة النفسٌة ، و ٌتسم 

أصحاب هذا النمط أٌضا بالنظرة الاٌجابٌة لأهمٌة العلبج النفسً و الثمة فٌما ٌمدمه المعالج من نصابح و 

لكون رصٌد معرفً و معلومات عن الصحة و السعادة و كٌؾ تتعامل مع موالؾ الخوؾ و توجٌهات ، و ٌم

   .الملك و الاكتباب و الاضطراب النفسً

أي الشعور العام بالرضا عن النفس و السعادة بتحمٌك الأهداؾ  الشعور العام بالرضا: -

 (1569،ص2323)الزهرانً،العامة فً الحٌاة بما فً ذلن مستوى المعٌشة و الانجاز و التعلٌم. 

التمبل الاٌجابً للبختلبؾ عن الآخرٌن: و ذلن بتبنً أفكار و سلوكٌات اجتماعٌة تدل على  -

تفهم الاختلبؾ بٌن الناس، و أننا مطالبٌن بتشجٌع الاختلبؾ و النظر له بمنظور إٌجابً. 

 (1569،ص2323)الزهرانً،

من الصفات الشخصٌة و المهارات  ٌشٌر هذا المفهوم إلى مجموعة الذكاء الوجدانً: -

الاجتماعٌة و الوجدانٌة التً تمكن الشخص من تفهم مشاعر و انفعالات الآخرٌن، و من ثم ٌكون أكثر لدرة 

 على ترشٌد حٌاته النفسٌة و الاجتماعٌة انطلبلا من هذه المهارات
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ال ٌلمون الاٌجابٌون من الناس لا ٌتحججون بملة الولت و تمبل المسؤولٌة الشخصٌة: -

الأعذار على ؼٌرهم و لدٌهم من الشجاعة ما ٌجٌز لهم أن ٌتحملوا مسإولٌتهم بال تردد، و بالتالً فمثل 

 هإلاء هم النماذج الجمٌلة التً تنجح و تساعد الآخرٌن على النجاح ،وتحمك الفوز لها و لمن حولها

الاستطلبع والرؼبة  الاٌجابٌون ٌتسمون بمدرات أعلى من حٌث حب المجازفة الاٌجابٌة: -

فً اكتشاؾ المجهول و تمبل الؽموض، ومن ثم ٌكونوا أكثر لدرة على اتخاذ المرارات الاٌجابٌة الفعالة و 

المجازفة المحسوبة، و لهذا نجدهم ٌفضلون الأعمال التً تتطلب التفكٌر و اتخاذ المرارات أكثر من الأعمال 

نوعون فً مٌولهم و طرلهم فً التفكٌر و التفاعل ، و ٌفضلون الروتٌنٌة المعتادة و أصدلابهم و معارفهم مت

النشاطات الإبداعٌة و التً تتطلب لدرا مرتفعا من الأصالة و الابتكار، و ٌمدرون على اتخاذ لرارات هامة 

 .هً التً تصفهم بالإٌجابٌة و الفاعلٌة

 

حٌث  (K.Rogers) رزتمبل الذات أو تمدٌر الذات هو مصطلح تناوله كارل روج تمبل الذات: -

عرفه بؤنه اتجاهات الذات التً تنطوي على مكونات انفعالٌة سلوكٌة، أما فً الموسوعة النفسٌة فتمدٌر الذات 

هو سمة شخصٌة تتعلك بالمٌمة التً ٌعطٌها الفرد لشخصٌته وحسب حسن وبدران فإنها رإٌة النفس كما 

ات والمدرات الفردٌة الخاصة كما هً بما هً علٌه.. هً، بصورتها الوالعٌة، مع تمبل وفهم المٌول والحاج

وتعنً أن ٌعرؾ الفرد ذاته وما تنطوي علٌه من لدرات وعملٌات وجدانٌة معرفة سلوكٌة تإثر على 

تصرفاته. وٌتم ذلن من خلبل معرفة نماط الضعؾ والموة، فالفرد فً حاجة دابما إلى أن عرؾ جوانب 

ن أن المعرفة هً الأساس الذي ٌبنً علٌه الفرد موالفه ولراراته. الضعؾ لدٌه وكذلن جوانب الموة. ذل

والوعً بالذات ٌعنً الانتباه المستمر لحالة الشخص الداخلٌة، أي التؤمل فٌما ٌموم به العمل وما ٌصدر عنه 

من خبرات بما فٌها من مشاعر  ومما لا شن فٌه أن الفرد الذي ٌعرؾ ذاته حك المعرفة ٌعمل على تنمٌتها 

وٌستفٌد من أخطابه وٌتعلم منها، وٌعدل منظومته الفكرٌة، ولدٌه من حسن التفكٌر ما ٌجعله لادرا على فهم 

الآخر وتمبله، لأنه ٌعرؾ نفسه بضعفها ولوتها فٌثك بها. ولا شن أن ن توجد لدٌه هذه الصفات لابد أن 

 (29،ص2323)فرٌجة،ٌكون مفكرا إٌجابٌا. 

عروؾ ان تبنى معتمدات متسامحة عما مر به الفرد من خبرات من الم السماحة والأرٌحٌة: -

ماضٌة أو آلام نفسٌة ارتبطت بؤحداث ماضٌة، بعبارة أخرى تبنً أفكار وسلوكٌات تجعل الفرد ٌنظر إلى 

الماضً الذي عاشه بصفة أمرا مضى وانمضى ومن المإسؾ أن ٌظل ممٌدا به. فالمفكر الإٌجابً ٌتمبل 

دٌات دون أن ٌؽفل عما به من أمور مستحٌلة لا ٌمكن تؽٌٌر. فهو لا ٌعرؾ الشكوى الوالع وما فٌه من تح

 (182، 2322) ؼازي، ولا ٌتذمر طوال الولت من الأشٌاء الخارجة عن إرادته. 
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 الخصائص التً تمٌز الشخصٌة الإٌجابٌة -5

 

لإٌجابً فً تتمٌز الشخصٌة الإٌجابٌة بعدة خصابص جوهرٌة تجعلها فرٌدة ولادرة على التؤثٌر ا

  :محٌطها حٌث لمنا بتلخٌصها فً مجموعة النماط الآتٌة

ٌتسـم صـاحب التفكٌـر الإٌجـابً بالمرونـة الفكرٌـة فإنـه ٌـذعن للحـك وٌتـوق إلـى معرفـة  -

 الجدٌـد من المعلومات سواء كان موافماً أو مخالفاً لها

ة لابلة للؤخذ والعطـاء ، لـادر أن لؽة ومفردات صاحب التفكٌر الإٌجابً تتمتع بالمرون -

علـى الحوار والمنالشة العلمٌة ، لادر علـى الـدخول فـً منالشـات وحـوارات مثمـرة ومفٌـدة بالنسـبة لـه 

 .وللآخرٌن

مدخلبت و طروحات صاحب التفكٌر الاٌجابً تمتاز بالسمو والرلً حٌث مفاهٌمه   -

  .ا التضت الحاجة لذلنوممولاته منطمٌة ولابلة للتعدٌل والتؽٌٌر إذ

ٌتصؾ صاحب التفكٌر الإٌجابً بمدرته الفابمـة علـى اختٌـار كلبمـه بحٌـث لا ٌجـرح  -

  . الآخـرٌن ولا ٌستهزئ بهم ، وٌمدم نمده وملبحظاته للآخرٌن على شكل نمد بناء ومفٌد

ـرأي مـع ٌتصـؾ صــاحب التفكٌـر الإٌجــابً بفكـر مســتنٌر ولـادر علــى إبـداء الـ -

احتــرام الــرأي الأخر ، وٌستعمل ما ٌناسب من المفاهٌم ومصطلحات للمولؾ أو موضـوع النمـاش دون 

 .زٌـادة أو نمصان ، وبالتالً ٌكون حدٌثه مناسب للمولؾ وممنع للطرؾ الأخر

أن صـاحب التفكٌـر الإٌجـابً ٌحـاول لـدر الإمكـان إعطـاء تصـور طبٌعـً ووالعـً عـن  -

تـه أمـام الآخـرٌن وٌمـدم نفسـه للآخـرٌن بشـفافٌة وبشـكل متواضـع ، لأنـه ٌـدرن أن المثالٌـة والكمـال ذا

  .لٌست من صفات البشر وبالتالً لا حاجة إلى تمنٌع شخصٌته بما لا ٌفٌد ولا ٌلزم

 أن صاحب التفكٌر الإٌجابً ٌمتلن أسالٌب مبتكرة وجدٌدة تناسب التطور الحاصل ، فهو -

  بذلن ٌعتبر من الأفراد المبدعٌن المادر علـى إعطـاء حلـول ناجعـة وفاعلـة للمشـكلبت المحٌطـة له ولؽٌره

  . صاحب التفكٌر الإٌجابً ٌكون أكثر لدرة على الإنجاز والعمل -

ٌكون أكثر مهارة فً معالجة ضؽوط الحٌاة ،وٌكون أكثر لدرة على التعاٌش مع الآخرٌن  -

 (28،ص2323)حمدٌنً،بإٌجابٌة.  والتفاعل معهم

 

  .تمدٌر الحٌاة ورفض الهزٌمة  -
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ٌبحثــون عــن التؽٌٌــر مــن حالــة التفكٌــر الســلبً إلــى الأداء الكامــل بطرٌمــة التفكٌــر  -

 الإٌجابً ولدٌهم رؼبة جادة فً التؽٌٌر

م و ٌستعملون جمـلبً لفظٌـة أن المفكـرٌن بشـكل إٌجـابً دابما مـا ٌركـزون علـى نجاحـاته -

تـدعم هـذا النجـاح فـً أبسـط صـورة ، كـؤن ٌـذكر الفـرد لنفسـه " إننـً أتحسـن الآن "، " لـن أجعل عملً 

 "ٌخوننً " ، "لن أجعل الضؽط ٌؽلبنً

  .لدٌهم المٌل والموة الدافعة لتحمٌك وذواتهم وتحسٌن صورهم  -

الذاتً التً تمكن أصحابها من زٌادة مرالبة وتموٌم  لدٌهم استعمال لاستراتٌجٌة التحدث -

الأفكار الداخلٌة والمناعات الموجهة لتولعات الفرد للنجاح فً حل المشكلبت ، وزٌادة لدرة الفرد على 

ً بطرٌمـة إرادٌـة فً عملٌات التفكٌر  الإدارة الذاتٌة  للتفكٌـر فـً وجهـات إٌجابٌـة ، لٌصـبح أكثـر تحكمـا

 .اواتجاهاته

ً ٌنشـــــؽلون بحـــــوارات داخلٌـــــة تســـــاعدهم فـــــً   - أن المفكـــــرٌن إٌجابٌـــــا

ً نحو المحاولة والنجاح.  ً ودافعٌا ً ما ٌكون مضمونها إٌجابٌا توجٌـــــه مشـــــاعرهم واتجاهاتهم ، ودابما

 (28،ص2323)حمدٌنً،

 أهمٌة التفكٌر الاٌجابً -6

الفرد لتؽٌٌر طرٌمة تفكٌره، فإذا اختار الفرد أن  استجابةمن خلبل ٌر الإٌجابً أهمٌة التفك تتجسد 

فضل ٌفكر بإٌجابٌة ٌستطٌع أن ٌزٌل الكثٌر من المشاعر ؼٌر المرؼوب فٌها، والتً ربما تعٌمه من تحمٌك الأ

الحٌاة، وصدق الله  لتفكٌر العملً الإٌجابً ارتباطا وثٌما بالنجاح فً كل مجال من مجالاتللنفسه، ولذلن فإن 

، ومما ٌذكره المإلفون فً (11)الرعد: العظٌم فً لوله : ) إن الله لا ٌؽٌر ما بموم حتى ٌؽٌروا ما بؤنفسهم ( 

  - :التفكٌر الإٌجابً من فوابد استخدامه ما ٌلً

هو الباعث على استنباط الأفضل، وهو سر الأداء العالً وٌعزز بٌبة العمل بالانفتاح والصدق  -

 ٌجعلن تختار لابمة أهداؾ للحٌاة، تحمك لن المستمبل الأفضل الذي ٌحمك أهدافن. .الثمةو

تؤكد أن التؽٌٌر الإٌجابً البناء الذي تجرٌه داخل نفسن سوؾ ٌكون له الأثر النافع فً   -

  .شخصٌتن وفً كافة نشاطاتن

ظر للجانب المضًء بدلا أن تكون مفكرا اٌجابٌا ٌعنى أن تملك بشكل الل وتستمتع أكثر وان تن -

من أن تملؤ رأسن بالأفكار السوداء، وتختار أن تكون سعٌدا بدلا من الحزن وواجبن الأول أن ٌكون 

 .شعورن الداخلً طٌبا
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أن هذه الإٌجابٌة فً عمولنا ومشاعرنا تصنع من حٌاتنا الإٌجابٌة، والتفاإل والطالة والمدرة على  -

 . ي ٌصدر إلٌنا من شٌاطٌن الإنس والجن، وأكبر منهما حدٌث النفسالدفاع عن النفس، وصد الهجوم الذ

عندما نفكر بإٌجابٌة تنجذب إلٌنا الموالؾ الإٌجابٌة، والعكس عندما نفكر بطرٌمة سلبٌة  - 

 فستنجذب إلٌنا الموالؾ السلبٌة 

لممترحات دي، وتصدر منه اوٌبحث التفكٌر الإٌجابً عن المٌمة والفابدة، وهو تفكٌر بناء توال -

الملموسة والعملٌة حٌث ٌجعل الأشٌاء تعمل، وهدفه هو الفعالٌة والبناء حٌث إن العمل ٌمتلن فكرة واحدة فً 

 أي ولت، فإذا أدخلنا فً عمولنا فكرة إٌجابٌة، أخرجت الفكرة السلبٌة التً تمابلها، لأن العمل لا ٌمبل الفراغ

 الأفكار السلبٌة.  فإذا لم نملؤه بالأفكار الإٌجابٌة فسوؾ تملؤه

ً وٌعتمد على نفسه، وٌنظر نظرة متفابلة ٌستطٌع أن  - ما  ستهويٌإن الشخص الذي ٌفكر إٌجابٌا

 (22،ص2322)محمودي،. حوله فعلبً، وٌطلك المدرات التً تحمك الهدؾ

 

 

 العوامل المؤثرة فً التفكٌر الاٌجابً -7

 أدبٌات الدراسة فً العواملتكمن العوامل المإثرة فً التفكٌر الإٌجابً كما حددتها 

 الآتٌة.

( تواجه التنشبة 2333)ٌرى الحمادي  التنشئة الاجتماعٌة والتحدٌات التً تواجهها: -

الاجتماعٌة فً عالمنا العربً والإسلبمً الٌوم نوعٌن من التحدٌات: أحدهما داخلً بمعنى أنه نابع من 

خر خارجً، بمعنى أنه مصدره خارج حدود المجتمع المجتمع ذاته وأنظمته ومعاٌٌره ونسمه المختلفة، والآ

المتمثل بالمتؽٌرات التً تدخل على ثمافة المجتمع من الثمافات الأخرى نتٌجة للتفاعل السلبً أو الاٌجابً. 

 (23،ص2313)الهلبلً،

( كثٌر من الدراسات والبحوث النفسٌة تإكد على أن أخطر 2333ٌشٌر البدراوي ) الحروب: -

هً التً تظهر على الأطفال من حٌث فمدان التوازن النفسً لدٌهم وظهور الكثٌر من آثار الحروب 

 المشكلبت النفسٌة كالملك الشدٌد والفزع والتعاسة والعدوانٌة والعصاب النفسً وؼٌر ذلن".

من أهم السمات الممٌزة للمناخ الأسري تشجٌع الأبناء على الاستملبلٌة فً  المناخ الأسري: -

تخدام أسلوب الحوار معهم. كذلن التخلص من الأسالٌب التربوٌة ؼٌر السلٌمة من لسوة وتوبٌخ التفكٌر واس

وتهدٌد وسخرٌة، بالإضافة إلى ذلن تنمٌة حب الاستطلبع لدٌهم وتعزٌزه لٌتسنى لهم تطوٌر لدراتهم العملٌة 

 والإبداعٌة وبالتالً تطوٌر أنفسهم.
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مإسسة اجتماعٌة وتربوٌة تموم بعملٌات التعلٌم  ( أن المدرسة1995ٌإكد ؼانم ) المدرسة:  -

والتربٌة معا وهً تموم بوظٌفتٌن تكادان تكونان متنالضتٌن هما: الأولى تتعلك بنمل التراث والمحافظة علٌه، 

 والثانٌة تتعلك بالتؽٌر ومواكبة التطور والنظام التعلٌمً الجٌد هو الذي ٌستطٌع التوفٌك بٌن هذٌن الجانبٌن

( إلى أن حجم الإلبال على وسابل الإعلبم 1993وٌشٌر جبسون ) الإعلام المختلفة: وسائل  -

المتطورة بؤشكالها المختلفة ٌتضاعؾ تمرٌبا كل عام وكل شهر وبشكل متسارع، فمد أثبتت بعض الدراسات 

ً للتلفاز والبث الفضابً على سلون وتفكٌر المشاهدٌن، كما وجد  تؤثٌر أن هنان تؤثٌرا مباشرا وملحوظا

 ملحوظ لمشاهدة التلفاز فً مبادئ الأفراد ومدى تمبلهم ولدرتهم على التكٌؾ مع المعاٌٌر الدول

وهنالن عدة عوامل تإثر فً التفكٌر بشكل عام وعملٌة التفكٌر الإٌجابً بشكل خاص، لأن جمٌع 

ما كان منها فً  المشاعر والمعتمدات والمعارؾ تبنى أساسا على الأفكار توجد فً داخلٌة العمل، سواء

الشعور أو اللبشعور الكامن داخلٌا، وأهم هذه العوامل المستوى العالً لرعاٌة الطفولة المبكرة فً بٌبته 

الأسرٌة أو التعلٌمٌة البنٌة الدماؼٌة وطبٌعة الجٌنات الوراثٌة فً هذه البنى العملٌة والتدرٌب البدٌهً للخٌار 

ٌر والانتباه والتؽٌٌر والممارسة الواعٌة وتشجٌع الاكتشاؾ و إصدار وممارسة التعلٌم النظري والعملً للتفك

الأحكام الارتجالٌة ومستوى البعد الانفعالً )الاهتمام بالمشاعر ( وخفض التوتر والنظرة الشاملة والتحرن 

اللؽوٌة بالمحٌط الشامل و الضبط بشكل عام والالتزام بالمشاركة فً العمل والصحة البدنٌة والعملٌة والثروة 

للمرء ومفهوم الذات وارتباطه بالمثابرة والتحدٌات والضبط الداخلً عند المرء والتنشبة الاجتماعٌة 

والأسرٌة ومستوى البٌبة الثمافٌة فً محٌط المرء وبصٌرة المرء وسعة الخٌال لتولٌد الأفكار وأخٌرا 

 استخدام المهارة الذاتٌة فً إعادة التنظٌم الاستراتٌجً للتفكٌر.
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 خلاصة الفصل

لمد تناول هذا الفصل جوانب متعددة لمفهوم التفكٌر الإٌجابً، بدءًا من التعرٌفات اللؽوٌة 

والاصطلبحٌة، مرورًا بؤهمٌته فً تحسٌن جوانب الحٌاة المختلفة، وصولاً إلى النظرٌات والمستوٌات التً 

لشخصٌة الإٌجابٌة والعوامل المإثرة فٌها، مع تشرح كٌفٌة تؤثٌره على الأفراد. كما تم استعراض خصابص ا

 التركٌز على مصادر التفكٌر الإٌجابً والمهارات اللبزمة لتطوٌره.

التفكٌر الإٌجابً لٌس مجرد نهج عملً، بل هو مهارة حٌاتٌة حٌوٌة تساهم فً تحمٌك النجاح 

خلبل تطبٌك مهارات التفكٌر الشخصً والمهنً، وتعزٌز العلبلات الاجتماعٌة، وتحسٌن الصحة العامة. من 

الإٌجابً مثل التحفٌز الذاتً، التفاإل الوالعً، والمدرة على التكٌؾ، ٌمكن للؤفراد التؽلب على التحدٌات 

 والمضً لدماً نحو تحمٌك أهدافهم بثمة وإصرار. 

اً بهذا، ٌتضح أن التفكٌر الإٌجابً لٌس فمط مسؤلة نظرٌة، بل هو ممارسة عملٌة ٌومٌة تتطلب وعٌ

 وجهداً مستمرٌن لتحمٌك التوازن والسعادة فً الحٌاة.
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 تمهٌد: 

علٌة التنظٌمٌة دورًا محورٌاً فً نجاح المإسسات ولدرتها على تحمٌك أهدافها. تعُرّؾ اتلعب الف

علٌة مع الاستجابة للتؽٌرات فً افاءة وفٌة التنظٌمٌة بؤنها مدى لدرة المإسسة على تحمٌك أهدافها بكلعاالف

علٌة التنظٌمٌة على عدة عوامل منها المٌادة، والثمافة التنظٌمٌة، والهٌكل ابٌبتها الخارجٌة والداخلٌة. تعتمد الف

 التنظٌمً، والعملٌات الداخلٌة، وموارد المإسسة.

ن أكثر مرونة فً العصر الحدٌث، تواجه المإسسات تحدٌات متزاٌدة تتطلب منها أن تكو

علٌة اللعملبء. لتحمٌك الف لتكنولوجٌا والاحتٌاجات المتطورةواستجابة للتؽٌرات السرٌعة فً السوق وا

التنظٌمٌة، ٌجب على المإسسات أن تتبنى استراتٌجٌات شاملة تشمل التخطٌط الاستراتٌجً، إدارة الموارد 

 جدٌدة للتحدٌات التً تواجهها. علٌة، تحسٌن العملٌات الداخلٌة، وابتكار حلولاالبشرٌة بف

علٌة التنظٌمٌة لٌست ممتصرة على تحمٌك الأهداؾ الالتصادٌة فمط، بل تشمل أٌضًا اكما أن الف

الجوانب الاجتماعٌة والأخلبلٌة للمإسسة. ٌنُظر الآن إلى المإسسات على أنها كٌانات مسإولة عن التؤثٌر 

 مٌة تبنً ممارسات مستدامة ومسإولة.الإٌجابً فً المجتمع والبٌبة، مما ٌزٌد من أه

علٌة التنظٌمٌة من جوانبه المختلفة، اومن هذا المنطلك، ٌهدؾ هذا البحث إلى استكشاؾ مفهوم الف

وتسلٌط الضوء على الأدوات والاستراتٌجٌات التً ٌمكن للمإسسات استخدامها لتعزٌز فعالٌتها. سنموم 

ٌة التنظٌمٌة، وتحلٌل العوامل المإثرة فٌها، واستعراض أمثلة من علابدراسة النظرٌات المختلفة المتعلمة بالف

 علٌة فً السٌالات التنظٌمٌة المتنوعة.اناجحة لتحمٌك فهم أعمك لكٌفٌة تحمٌك الف استشفابٌة مإسسات
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 الفاعلٌة التنظٌمٌة: تعرٌف -1

ها، والتً اختلفت فٌها تعددت التعرٌفات حول موضوع الفاعلٌة التنظٌمٌة بتعدد مداخل دراست

الآراء ووجهات النظر، حٌث ٌرى بعض الباحثٌن أن فاعلٌة المنظمات تتحدد بمدى لدرتها على تحمٌك 

( الفاعلٌة على أنها: "الدرجة التً تستطٌع فٌها المنظمة تحمٌك Barnardأهدافها فمد عرؾ برنارد )

 (349،ص2323)احمد، أهدافها".

السٌبة   سالٌبالأل المضاء على لبنتاجٌة " من خالإٌلور : " الرشادة الفاعلٌة التنظٌمٌة حسب تاو 

)نوي،  لأداء. أساسٌة و تنمٌط معاٌٌر ا زاءداء عن طرٌك تمسٌم العمل إلى أجالأللعمل ورفع مستوى 

 (21،ص2322

 

وارد لمنظمة على الحصول على االمعلى انها لدرة الفاعلٌة التنظٌمٌة  (Robbin) 2000عرؾ 

هداؾ، وكذلن لدرتها على التوازن لأو استمرارها بشكل فاعل لتحمٌك ا ةختلفلما

 (164،ص2321)الزعارٌر،ستمرار.لاوا

تحوٌه من أنشطة   داء الكلً للمإسسة بمالأأما "أبو لحؾ" فٌعرفها بموله محصنة تفاعل مكونات ا

هداؾ الأأو مجموعة من  هدؾ  وما ٌإثر فٌه من متؽٌرات داخلٌة وخارجٌة لتحمٌك وإدارٌةفنٌة ووظٌفٌة 

 (42،ص2321)عمروش، . ل فتر ة معٌنةلبخ

علً أنها النجاح فً تحمٌك الأهداؾ المسطرة من خلبل الاستؽلبل الأمثل  (Etzioniا )كما عرفه

 والمتوازن للموارد المتاحة فً البٌبة الخارجٌة.

ن للمدراء بلوغ فمد عرفها بؤنها لٌاس مستوي إنجاز الأهداؾ، وكٌؾ ٌمك (Donnelly )أما 

 أهدافهم المصممة. 

علً أنها لدرة المنظمة علً تحمٌك أهدافها فً شكل زٌادة حجم المبٌعات، (Rorenzwieg)ٌعرفها

 .وتنمٌة الموارد البشرٌة، وتحمٌك النمو، ورضاء العملبء 

خدام علً أنها مضاعفة النتابج النهابٌة للمإسسة من خلبل الاست (Katz ,Kahn )بٌنما تطرق إلٌها

 .الأمثل لكافة الوسابل المتاحة فً البٌبة الداخلٌة والخارجٌة

الموارد فً البٌبة والمدرة  فمد أشار علً أساس العلبلة بٌن ندرة (Yuthman Seachore )أما

 (349،ص2323.)أحمد،التفاوضٌة للحصول علً ما تحتاجه من موارد نادرة

، مستمرة رؼٌ بٌبةهداؾ مع مكونات لأا تحمٌكفً المدرة المرتبطة وعلٌه فٌمكن تعرٌفها على أنها 

 .لتضمن نموها وبمابه الدٌنامٌكًالتوازن  من ةلمنظملتمكن ا
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 :لٌة التنظٌمٌةاعمدخل دراسة الف -0

على الاعتماد أنه لا ٌوجد تنظٌم أمثل ٌناسب جمٌع المإسسات والظروؾ، بل أنه لكل نوع ا بناء 

 ٌبة، ومستوى الكفاءات التً تتوفرعٌنة ) طبٌعة نشاط، ونوعٌة البمن التنظٌم نتابج فعاله وفما لمعطٌات م

لٌة التنظٌمٌة أو حالة عدم اتفاق حول عاالتعمٌد الذي صاحب موضوع الفنمؾ على  وعلٌه  (علٌها ....

لٌة على أساس معٌار واحد فمط كل هذا ساهم فً ظهور مجموعة من عاعرٌفها، بحٌث لا ٌمكن تمٌٌم الفت

 .سة الموضوع من زواٌا مختلفةالمداخل لدرا

 

علٌة التنظٌمٌة على اركزت هذه المداخل فً لٌاس الف :علٌة التنظٌمٌةامداخل تملٌدٌة فً دراسة الف -0-2

 : لدرة المإسسة فً لٌامها بالعملٌات التالٌة

 الحصول على مختلؾ المداخلبت الموارد الضرورٌة للعملٌة الإنتاجٌة. 

 بٌن مختلؾ المداخلبت المٌام بعملٌة المعالجة التفاعل. 

 (. 28. ص 2323) داودي. .تحمٌك المخرجات والتً تتمثل فً الأهداؾ المسطرة 

 

 مدخل موارد النظام: 0-2-2

جٞئخ يٞخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ ػْظش اىَذاخلاد اىزٜ رؾظو ػيٖٞب ٍِ اىبػٝشمض ٕزا اىَذخو فٜ دساعخ اىف

قذسح اىَطيقخ أٗ اىْغجٞخ ػيٚ اعزغلاه اىجٞئخ اىزٜ يٞخ ٍِ ٕزٓ اىضاٗٝخ ثؤّٖب " اىبػاىخبسعٞخ، َٗٝنِ اىْظش ىيف

ىذساعخ ٍ٘اسد ٗ. غزيضٍبد اىؼَيٞخ الإّزبعٞخإىٞٔ ٍِ ٍخزيف ٍ ػيٚ ٍب رؾزبطرؼَو فٖٞب اىَؤعغخ ٗاىؾظ٘ه 

ٗرشرٞجٖب فٜ شنو ػيٞخ اىزْظَٞٞخ بثزقذٌٝ ٍقبٝٞظ ىيف( Beashore ) ٗ(  Yuchtman)  اىْظبً قبً اىجبؽضبُ

 .ٕشٍٜ

رؾز٘ٛ ػيٚ ٍغَ٘ػخ اىَؼبٝٞش اىَضبىٞخ ٗاىزٜ رقٌٞ فقظ ػجش اىضٍِ ٗاىَضبه ػيٚ  قًت انهرو: -

 . رىل الاعزخذاً الأٍضو ىيفشص ٗاىَ٘اسد اىَ٘ع٘دح فٜ اىجٞئخ

رْبٗثٞخ فَٞب ثْٖٞب،   اىَؼبٝٞش قجو اىَضبىٞخ، رَزبص ثقيخ ػذدٕب ّ٘ػب ٍب ٗىٖب قَٞخ :وسط انهرو -

ػيٚ اىشغٌ ٍِ أّٖب قذ رشرجظ ٍغ ثؼضب فٜ الأداء، ٗاىَضبه ػيٚ رىل مَب أّٖب رجذٗ ٍغزقيخ ػِ ثؼضٖب ػَيٞب، 

  .ػَيٞبد اىزْغٞق ٗرشعَخ اىزظ٘ساد الاعزشارٞغٞخ، ٗرشرجظ ٕزٓ اىَؼبٝٞش ثقٞبط اىَخشعبد

ٕٜ ٍغَ٘ػخ ٍزغٞشاد فشػٞخ مضٞشح اىؼذد رزؼيق ثؤٕذاف عضئٞخ أٗ ٗعبئو  :قاعذة انهرو -

ْظَٞٞخ داخو اىَؤعغخ. مزىل فئُ قٞبط ٕزٓ اىَزغٞشاد رنُ٘ ػيٚ ىزؾقٞق الإٔذاف ٗرشرجظ ثبىؼَيٞبد اىز

 .اىَذٙ اىقظٞش ٗاىَضبه ػيٚ رىل إّزبعٞخ اىؼبٍو أٗ رنبىٞف اىظٞبّٔ أٗ اىْبرظ اىزغبسٛ ىيجبئغ
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 : ًٌثم يقاٌٍس انفاعهٍت انتُظًٍٍت دسب يذخم يىارد انُظاو(55)انشكم

 

 

 ( 0505) داودي. .بالاعتًاد عهى  انبادثتاٌانًصذر: يٍ إعذاد 

 

على أنها المدرة على  :لٌة التنظٌمٌةاعما الباحثان التعرٌؾ التالً للفبناء على هذا التمسٌم لد 

لٌة اعوبصفة عامة فإن لٌاس الف .استؽلبل البٌبة فً الحصول على الموارد الثمٌنة أو النادرة التثبٌت وظٌفتها

لى مجموعة من المإشرات تصب كلها فً مدى إمكانٌة التنظٌمٌة للمإسسة بناءا على هذا المدخل ٌعتمد ع

   د:شاطاتها ومن أهم هذه المإشرات نجالمإسسة الحصول على ما تحتاج إلٌه من موارد المختلؾ ن

 ةالموة التفاوضٌة للمإسس.  

  مرونة المإسسة التً تتمثل فً مدى الاستجابة للتؽٌرات التً تحدث على مستوى البٌبة

 .الخارجٌة

 فاءات البشرٌة التً تتوفر علٌها المإسسة فً فهم ورصد وتحلٌل خصابص بٌبة لدرات الك

 .العمل أي المدرة على حل المشاكل التً تواجه المإسسة

لٌة التنظٌمٌة ٌتماشى اعمدخل موارد النظام فً لٌاس الف ومن خلبل ما سبك ٌمكن المول أن  

ستشفٌات التً ٌصعب علٌنا كالجامعات والم وبشكل خاص مع المإسسات التً لا تهدؾ إلى تحمٌك الأرباح

لٌتها من خلبل المخرجات، وعلٌه ٌتم التركٌز على لدرتها فً الحصول على احتٌاجاتها اعلٌاس ف

لٌة هو إهماله لكٌفٌة اععاب على هذا المدخل فً لٌاس الفالضرورٌة كالتموٌل أو كفاءة بشرٌة، لكن ما ٌ

 (.62. ص 6565 ) داٗدٛ. .استخدام وتفاعل هذه الموارد

 

 

 المعاٌٌر المثالٌة

 المعاٌٌر لبل المثالٌة 

 مجموعة متغٌرات فرعٌة كثٌرة العدد 
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 :مدخل العملٌات الداخلٌة 0-2-0

لٌة التنظٌمٌة على كفاءة العملٌات التشؽٌلٌة الداخلٌة فً عاٌركز هذا المدخل فً لٌاس الف  

المإسسة، وبمعنى آخر عملٌة التفاعل بٌن مختلؾ المدخلبت التً تحصل علٌها المإسسة، حٌث ننظر 

لٌة من خلبل عاهذا المدخل ٌمكن الولوؾ على الفووفما ل نفسٌة.للتفاعل على أنه عملٌة تمنٌة اجتماعٌة 

تسلسل وانسٌاب العملٌات الداخلٌة دون عوابك تذكر ودرجة الرضا لدى العامل أو المناخ التنظٌمً السابد 

ناخ تنظٌمً ملببم وجود م .لٌة التنظٌمٌةاعلتنظٌمٌة(، ومن مإشرات لٌاس الف)عدم وجود الصراعات ا

 :والذي نمصد به

 عة العوامل والخصابص والمواعد والأسالٌب والسٌاسات التً توجه وتحكم سلون مجمو

 الأفراد داخل المإسسة وتمٌزه عن ؼٌره من المإسسات

 شٌوع روح الفرٌك والعمل الجماعً بٌن أعضاء المإسسة.  

  بناء شبكة اتصال تعمل فً جمٌع الاتجاهات بٌن مختلؾ الأطراؾ التً تتشكل منها

 المإسسة

 دافعٌة العمال ودرجة الولاء للمإسسة ارتفاع. 

باعتبارها الموجه والمحدد    ونشٌر إلى أن هذا المدخل ٌركز بشكل أساسً على الموارد البشرٌة

لعملٌة التفاعل أو المعالجة بتعبٌر آخر. أما ما ٌمكن تسجٌله من لصور فً هذا المدخل هو تركٌزه على 

ر وتؤثٌر البٌبة الخارجٌة، ومنه فإن لٌاس المناخ التنظٌمً ٌبمى المإسسة باعتبارها نظام مؽلك وٌتجاهل دو

 .تتؤثر بالعدٌد من العوامل التنظٌمٌة والشخصٌة(  Arbitrage )مسؤلة تحكٌم

 

   :يذخم الأهذاف 0-1-3

يٞخ اىزْظَٞٞخ ثضاٗٝخ اىَخشعبد، ثَؼْٚ آخش اىزشمٞض ػيٚ ػبٖٝزٌ ٍذخو الإٔذاف فٜ قٞبط اىف

خ، صٌ قٞبط ٍذٙ إٍنبّٞخ اىَؤعغخ رؾقٞق اىٖذف اىَطي٘ة، مَب ْٝطيق ٕزا اىَذخو الإٔذاف اىزْظَٞٞخ اىَؼيْ

  :ػيٚ افزشاضِٞ أعبعِٞ

 ٔٞىنو ٍؤعغخ ٕذف ّٖبئٜ رغؼٚ إى. 

 إٍنبّٞخ رؾقٞق اىٖذف اىْٖبئٜ ىنو ٍؤعغخ ٍِٗ صٌ قٞبط ٍذٙ اىْغبػ فٜ رؾقٞقٖب. 

 ؤعغبد أٍش ؽزَٜ، إلا أُ اىجبؽشفٜ ٕزا الإطبس َٝنِ اىق٘ه أُ الاخزلاف فٜ الإٔذاف ثِٞ اىَ  

Etzioni   ٍٞض ثظفخ ػبٍخ ثِٞ صلاصخ ٍغَ٘ػبد ٍِ الإٔذاف: 

 خبطخ ثبىَؤعغبد اىزٜ رْزظ عيغ ٗخذٍبد :إٔذاف اقزظبدٝخ 

 أٛ ضجظ اىغي٘ك الاّؾشافٜ مبىَؤعغخ اىغغِ ٗاىظؾخ اىؼقيٞخ :إٔذاف رزظو ثبىْظبً ٗاىضجظ  (.

 (.62. ص 6565ّفظ اىَشعغ،
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 اىقٌٞ مبىغبٍؼبد،  ٗرذخو فٜ ٕزٓ اىخبّخ اىَؤعغبد اىزٜ رشػٚ: ٞخ ٗصقبفٞخإٔذاف اعزَبػ

 .ٍٗشامض اىجؾش

فالبساطة تظهر فً تعرٌؾ  لأهداؾ بسٌط ومعمد فً نفس الولت.وعلٌه ٌمكن اعتبار مدخل ا

لٌة على أنها الدرجة التً تدرن فٌها المإسسة أهدافها، بٌنما التعمٌد ٌبرز لما تدرن أن المعظم اعالف

 لٌة ٌرتبط بمدى تحمٌك المإسسة لأهم الأهداؾ أماعدة ومتضاربة وهل لٌاس الفالمإسسات أهداؾ متعد

(  Kochan) بمدى تحمٌمها لأكثر من هدؾ وما هو معٌار الأهمٌة النسبٌة للؤهداؾ. كذلن أشار الباحثون

هداؾ وعدم تطابمها. أن التماٌز الهٌكلً فً المإسسات له علبلة بتنوع الأ ( Haber )و(  Cummingsو)

فنظرا لأن معظم المإسسات لها هٌاكل تنظٌمٌة مختلفة، فان التعددٌة وعدم التطابك تإخذ عادة على أنها 

مسلمات بالنسبة للمإسسة. وهذا ما ٌجعل مدخل الأهداؾ صعب الاستخدام لكن لا ٌلؽً فابدة استعماله 

 :عٌة لمدخل الأهداؾولإٌضاح التساإلات السابمة ٌمكن استعراض المداخل الفر

وٌمصد به الهدؾ الرسمً المعلن مثل حجم الإنتاج فً المإسسات  :مدخل الهدف السائد -

 .الصناعٌة

فً الكثٌر من الأحٌان تسعى المإسسة إلى تحمٌك أكثر من هدؾ فً  :مدخل تعدد الأهداف -

لٌة من خلبل أكثر من عالٌة فإنه ٌمكن لٌاس الفاعاس الفولت واحد، فإن كان حجم الإنتاج ؼٌر كامل لمٌ

 .هدؾ مثل تحمٌك الأرباح ورضا العمال فً نفس الولت

الأسلوب الاستمرابً فً لٌاس ٌتم الاعتماد فً هذه الحالة على مدخل الأهداف الوسطٌة:  -

لٌة كالمدرة على الابتكار والإبداع وكذلن لدرات اعالحالة تستخدم مإشرات عامة للف لٌة أو فً هذهاعالف

 .والتكوٌن التنمٌةالمإسسة فً 

ٌنطلك هذا المدخل من فرضٌة وجود أهداؾ خاصة لكل مإسسة  :مدخل الأهداف المرحلٌة -

علٌة ٌتولؾ على مدى اوطوٌلة الأجل ( لٌاس الف تسعى إلى تحمٌمها ترتبط بالزمن ) لصٌرة ومتوسطة

 .تحمٌك هذه الأهداؾ المرحلٌة

 :هذا المدخل لٌة التنظٌمٌة حسبعامن أبرز المعاٌٌر لمٌاس الف 

 عدد الوحدات المنتجة فً فترة زمنٌة محددة :الإنتاجٌة.  

 ًعلى العمل ) معدل الروح المعنوٌة لدى الأفراد ودرجة الإلبال والتعاون  :الرضا الوظٌف

 .ب(التؽٌ

 نسبة المخرجات من الوحدات المنتجة إلى عدد محدد من وحدات المدخلبت :الكفاءة. 

 بٌن الإنتاج والتكلفة والظروؾ المحٌطة بهذه العملٌات تموم على التوازن :الربحٌة. 

.  2323. نفس المرجع)  أما فٌما ٌتعلك بالصعوبات التً تواجه مدخل الأهداؾ فتتمثل فٌما ٌلً: 

 (.33ص
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  لٌةاعوربما متعارضة تصعب من لٌاس الفاحتمال وجود أهداؾ تنظٌمٌة متعددة.  

 لٌة التنظٌمٌةاععتمادها كممٌاس للفها ٌصعب من اتحدٌد محتوى الأهداؾ وترتٌب. 

 البعد الزمنً للؤهداؾ التركٌز على المدى المصٌر أو المتوسط أو الطوٌل. 

 ٌلٌة أمر صعبااعم بعض الأهداؾ ٌجعل من لٌاس الفصعوبة تكم. 

فً ثلبثة  على مشاكل من نوع آخر، بحٌث ٌمترح بؤن الأهداؾ تم استعمالها " Scott وٌركز

 :لٌةاعالف اتجاهات فً تحلٌل

 ٌمكن النظر إلٌها على أنها مصادر للتحفٌز للمشاركة التنظٌمٌة. 

 ٌمكن اعتمادها كمرشد الجهود المشاركٌن. 

 وتمٌٌم الجوانب المختارة من وظٌفة المإسسة. وهذا ما   ٌمكن أن توفر لنا معٌارا لتحدٌد

) نفس المرجع . .نه صٌاؼة الهدؾٌإدي إلى أن الاهتمام بالفاعلٌة ٌطرح من زاوٌة معٌار التمٌٌم أكثر م

 (. 31ص

 

  :علٌة التنظٌمٌةامداخل معاصرة فً دراسة الف 2-2

لٌة التنظٌمٌة وتركٌزه على النظرة اعلمداخل التملٌدٌة فً معالجة الفنتٌجة للمصور الذي مٌز ا

اخل التً للجزبٌة إما الأهداؾ أو العملٌات أو الموارد، لذلن لد توجهت الدراسات الحدٌثة من خلبل المد

لٌة التنظٌمٌة ٌسمح بتحمٌك تؤزر اعإشرات فً إطار متكامل لمٌاس الفاعتمدتها على دمج العدٌد من الم

  .ٌة التنظٌمٌةلعاإٌجابً بٌن متؽٌرات الف

 مة تفكٌر ومنهجٌة تحلٌل فً الربعبرز المدخل النظامً كطرٌ :المدخل النظامً 0-0-2

الفكرٌة لحل المشكلبت ودراسة الظواهر، وتنطلك فكرة الأخٌر من هذا المرن كواحد من أفضل الأسالٌب 

مجموعة عناصر مترابطة ومتفاعلة من خلبل استهلبن الطالة والمعلومات وبؽرض تحمٌك  من النظام 

 .مجموعة من الأهداؾ الخاصة

يٞخ ؽغت ٕزا اىَذخو لا ثذ ٍِ ٍؼبىغزٖب فٜ إطبسٕب اىنيٜ، ٕٗزا ٍب ٝؤدٛ ثْب بػٗىذساعخ ٍشنيخ اىف

 خ اى٘ق٘ف ػيٚ دساعإىٚ 

 رْظٌٞ اىؼلاقبد ثِٞ الأعضاء اىَنّ٘خ ىيَؤعغخ ٗثِٞ اىنو 

 اىؼلاقبد اىَزجبدىخ ثِٞ اىنو ) اىَؤعغخ ( ٗثٞئزٖب.  

  اىضجظ ٗاىزؼذٝو ٗاىَشاعؼخ ٍِ خلاه اىقٞبً ثزغٞشاد رغَؼ ثبىزط٘س ٗاىزنٞف ٍغ اىَؾبفظخ

  .ػيٚ سٗػ ٕٗ٘ٝخ اىَؤعغخ
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ثذ ٍِ رؾذٝذ خظبئض لاٞخ اىزْظَٞٞخ يػبٕزا اىَذخو فٜ دساعخ ىيف ٗىزؾذٝذ اىغ٘اّت اىزٜ سمض ػيٖٞب

 .ىْظٌ اىَفز٘ؽخا

ٗػبدح ٍب رَضو ٍغَ٘ػخ اى٘ظبئف اىزٜ رقً٘ ثٖب  :يجًىعت انُظى انفرعٍت انًترابطت -

اىٖٞنو اىزْظَٜٞ( ٕزا الأخٞش ٍغذد ٍغَ٘ػخ الاسرجبطبد ٗاىزفبػلاد ) اىَؤعغخ ٗاىَؼجش ػيٖٞب فٜ ثْبء ٕشٍٜ

 .ٌ ثِٞ اى٘ظبئفاىزٜ رز

أٛ ٗع٘دٓ ػذح أقغبً داخو اىَؤعغخ ثؾٞش ىنو قغٌ  :الاختلاف وانًقصىد به انتجزئت -

ظشٗفٔ اىخبسعٞخ اىزٜ رؤصش فٞٔ، مزىل ىنو قغٌ ٍذخلاد ٍٗخشعبد خبطخ إىٚ عبّت رىل ٍؼيٍ٘بد ٍؤصشح 

 .ٔاىَغْذح إىٞرزؼيق ثبىَٖبً 

اىؾغبثٜ ٗإَّب اىَغَ٘ع اىنيٜ اىزٛ ّٗقظذ ثٖب أُ اىَؤعغخ منو ىٞغذ اىَغَ٘ػخ   :انكهٍت -

 .(Synergies) ٝظٖش ٍِ خلاه رشاثظ ٗرذاخو ٕزٓ اىْظٌ اىفشػٞخ ٕٗزا ٍب رؼجش ػْٔ ثبىزؼبضذ أٗ اىزآصس

تجمٌعها بصفة عامة فً  للمإسسة عدة أهداؾ تسعى إلى تحمٌمها وٌمكن لأهداف :ا -

 :التالٌة المجموعات

 ات المطلوبٌنأهداؾ تتعلك بالمجتمع إنتاج السلع والخدم. 

  التنوٌع)أهداؾ المخرجات تتعلك بالتشكٌلة السلعٌة المنتجة(. 

 .2323)داودي.  أهداؾ النظام وتتعلك بالوضعٌة المرؼوب فٌها للمإسسة كالنمو والاستمرار .

 (. 33ص

 وتتعلك بالخصابص التً ٌجب أن تتوفر فً المنتجات من حٌث مستوى  :أهداؾ المنتج

 .داعالجودة، الكمٌة، والإب

وتعنى المراجعة أو الرلابة وتحدٌد الانحرافات الخاصة بتحمٌك  :المعلومات المرتدة -

وٌمكن أن نمٌز بٌن المعلومات المرتدة أو الرلابة  ... الخ. من خلبل اختبار النتابج التمارٌرالأهداؾ وتتمم 

 .د البدء أو كما هو مخطط لهالسلبٌة إذا كان الهدؾ منها العودة أو تؽٌٌر المولؾ لٌصبح النظام كما هو عن

والمعلومات المرتدة أو الرلابة الإٌجابٌة والتً تشجع النظام على التؽٌٌر وإعادة النظر فً الأهداؾ إذا كانت 

  .الظروؾ تستلزم ذلن

تعمل كل من الرلابة السلبٌة والرلابة الإٌجابٌة على تملٌل الاضطراب أو  :لتأثٌر السلبًا -

، بحٌث تساعد على تحدٌد المدخلبت الجدٌدة وإعادة هٌكلته للمضاء على هذا entropy الخلل فً النظام

الخلل. وٌمكن أن تظهر هذه العملٌة على مستوى المإسسة من خلبل الاحتفاظ بالسٌولة المواجهة التملبات 

ٌة فً أسعار السوق أو توظٌؾ كفاءة عالٌة تسمح بالتحلٌل الاتجاهات التؽٌٌر على مستوى البٌبة الخارج

الخلل كبٌرة من خلبل المدخلبت التً تحصل علٌها  وعلٌه فإن المإسسة مهددة بالزوال كلما كانت عوامل

 .المإسسة، أو على مستوى المعالجة
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لد تكون الأنظمة المفتوحة مستمرة أو لابلة للتؤللم أو التكٌؾ مع  الاستمرار والتأللم: -

المإسسة المحافظة على هٌكلها وعلبلتها كما هً، بٌنما معطٌات البٌبة الخارجٌة فالاستمرار ٌعنً محاولة 

التؤللم ٌعكس رؼبة المإسسة فً التؽٌٌر والنمو من خلبل إضافة أجزاء جدٌدة للهٌكل أو إلامة علبلات 

  : لٌة التنظٌمٌة على الجوانب التالٌةاعابص ركز مدخل النظم فً لٌاس الفجدٌدة. وانطلبلا من هذه الخص

 ة على تؤمٌن وتحدٌد مختلؾ احتٌاجاتها من المدخلبت مما ٌإدي بنا إلى لٌاس لدرة المإسس

لٌة التنظٌمٌة، إلى اعسسة تشكل عنصر هام فً دراسة الفاعتبار أن العملٌة التخطٌطٌة على مستوى المإ

 جانب ذلن لدرتها التنافسٌة فً تؤمٌن مستلزماتها. هذا ٌعنً أن المدرة على التخطٌط والتعامل مع المنافسة

 .علٌة التنظٌمٌةافً ظل البٌبة تشكل عناصر ترتبط بالف

  ًلٌاس كفاءة المعالجة الداخلٌة والتً تعنً المدرة على تحمٌك أكبر لدر من الأهداؾ ف

حدود الموارد المتاحة وبؤلل تكلفة ممكنة والكفاءة فً هذه المرحلة لا تمتصر فمط على المخرجات إنما على 

مخرجات تؽذٌة مرتدة هذا بؽرض الحفاظ على توازن العملٌات التً  -عالجة مدخلبت م ( الدورة النظامٌة

 .علٌة التنظٌمٌةاتموم بها المإسسة التً تشكل عامل من عوامل الف

 فٜ قذسرٖب ػيٚ اىزنٞٞف ٍغ ٍغزغذاد اىجٞئخ اىخبسعٞخ اىزٜ  :قٞبط ٍشّٗخ اىؼَيٞخ اىزْظَٞٞخ

َؤعغخ اىقذسح ػيٚ اىزْجؤ ثٖزٓ اىَزغٞشاد ٗاىقٞ٘د رظٖش فٜ شنو فشص أٗ رٖذٝذاد، ٝزطيت أٝضب ٍِ اى

 .ٗالاعزؼذاد اىَغزَش ىَ٘اعٖزٖب

 ثبػزجبس اىَؤعغخ ٍضو اىنبئِ اىجٞ٘ى٘عٜ، فئّٖب رزؼشع ىينضٞش ٍِ  :قٞبط اىظؾخ اىزْظَٞٞخ

الأٍشاع رؤصش ػيٚ الأداء اىزْظَٜٞ ىٖٞنيزٖب ٗٝؼشقو اىغٞش اىؾغِ ىيَٖبً ٗاى٘ظبئف اىزٜ رقً٘ ثٖب، ٍِٗ 

يٞخ اىزْظَٞٞخ رؤدٛ إىٚ صٝبدح اىزنبىٞف اىضَْٞخ بػخ اىزٜ رْؼنظ فٜ شنو ّقض فٜ اىفثشص الأٍشاع اىزْظَٞٞأ

اىزٜ ٕٜ: اىزؼجٞش اىْقذٛ ىْشبطبد اىضجظ ػيٚ ٍغز٘ٙ اىَؤعغخ، ٗرزَضو فٜ  (Savall) مَب ٝؼجش ػْٖب

 .ٖبظخفبّالإّزبعٞخ أٗ ااف فٜ اىلاع٘دح( ٗالاّؾش(اىزغٞت ٗؽ٘ادس اىؼَو ٗدٗساُ اىؼَو ٗأخطبء فٜ اىغ٘دح 

 ٜرشرجظ ثَغَ٘ػخ اىؼ٘اٍو اىزٜ رشنو اىَْبؿ اىزْظَٜٞ، ٍِٗ  :الاعزقشاس ٗالاّغغبً اىذاخي

ٍؤششاد الاّغغبً اىذاخيٜ ٕ٘ ّقض ؽذح اىظشاػبد اىزْظَٞٞخ اىزٜ رجشص ٍِ خلاه ػَيٞبد الارظبه 

  :يف اىَغز٘ٝبد اىزْظَٞٞخٍَٗبسعخ اىغيطخ ٗارخبر اىقشاس ثؾٞش رظٖش ٕزٓ اىظشاػبد فٜ ٍخز

  اىظشاع داخو ّفظ اىَغز٘ٙ اىزْظَٜٞ ػيٚ ٍغز٘ٙ الإداسح اىؼيٞب أٗ اىَز٘عطخ أٗ اىزْفٞزٝخ

 .اىظشاع ثِٞ ٍخزيف اىَغز٘ٝبد اىزْظَٞٞخ

  (.35. ص 2323) داودي.  .التً لها مصالح معها والأطراؾالصراع بٌن المإسسة 

 المداخلبت ومنه الحصول على أعلى لدر من  الإنتاجٌة : وتتمثل فً نسبة المخرجات على

 الإنتاجٌة
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  ًالتطوٌر الداخلً: وٌرتبط بمدرة المإسسة على تجدٌد نفسها والدور الذي ٌلعبه التنظٌم ف

 .تحمٌك الاستثمار فً الذات كما ٌطلك فً بعض الكتابات

 الخاصة  الروح المعنوٌة وتتمثل فً لدرة التنظٌم السابد فً المإسسة على تحمٌك الأهداؾ

 بالأفراد وتشكٌل جماعات تلتزم بالواجبات الموكلة إلٌها. 

لكن بالرؼم من الاجتهادات للوصول إلى إٌجاد نظرة متكاملة للمإسسة ومنة العملٌة التنظٌمٌة من 

لٌة التنظٌمٌة. وما ٌعاب على هذا المدخل اعٌواجه بعض المصور فً تفسٌر الف خلبل المدخل النظامً إلا أنه

بة لٌاس بعض المعاٌٌر المرونة ومدى الاستجابة للتؽٌرات التً تحدث على مستوى البٌبة، كذلن هو صعو

 (. 39-38)نفس المرجع. ص .معٌار البماء الذي ٌلفه الكثٌر من الؽموض، كذلن لٌاس درجة الرضا

ٌركز هذا المدخل على التفاعل  (:الاستراتٌجٌةمدخل أطراف التعامل )أو العناصر   0-0-0

ن المإسسة بتنظٌمها كما هو فً المدخل النظامً، لكن ٌتم التركٌز بصورة أساسٌة على العناصر البٌبً بٌ

فً عمل المإسسة. بمعنى آخر التركٌز على الأطراؾ التً تتعامل معها  استراتٌجٌاالبٌبٌة التً تإثر 

  .لٌة، الذٌن لهم مصلحة فً بماء المإسسة واستمرارهاعاالمإسسة كممٌاس للف

على أن النجاح التنظٌمً لا ٌنظر إلٌه من زاوٌة  (Georzion )المنطلك ٌعبر الباحث ومن هذا 

تحمٌك الهدؾ، وإنما على أساس لدرة المإسسة على البماء من خلبل حصولها على إسهامات الأعضاء 

 ومكافؤتهم بحوافز مجزٌة ممابل ذلن. 

معتمد من لبل المإسسة لكً ٌضمن لها لٌة التنظٌمٌة ترتبط بنظام التحفٌز الاعهذا ٌإكد على أن الف

 .بماء واستمرارٌة مشاركة مختلؾ الأطراؾ فً هذا الهدؾ

لٌة التنظٌمٌة بشكل اعاوٌة سٌكولوجٌة، بحٌث تتحمك الفلٌة التنظٌمٌة من زاعكما ٌمكن النظر للف  

إلٌه، لذلن فإن ٌمكن من خلبلها تحمٌك ما ٌصبو  إٌجابً كلما كان إدران كل فرد للمإسسة على أنها أداة

 عوامل مثل الإنتاجٌة والربحٌة هً ظروؾ ضرورٌة الحٌاة المإسسة ولٌست نهاٌات فً حد ذاتها.

كذلن فإن تناول الفعالٌة التنظٌمٌة من زاوٌة الأطراؾ المشاركة بطرح مجموعة من المشاكل  

  :ٌلً ٌمكن تلخٌصها كما

  لٌة التنظٌمٌةاعى الفمع أهداؾ المإسسة، ٌإثر علعدم تطابك أهداؾ الأفراد 

  الصٌاؼة السٌكولوجٌة للفعالٌة )فابدة أطراؾ التعامل( تهمل الأنشطة والمهام التً تموم بها

 .المإسسة، وهذا ٌعتبر تجاهل الجزء من الحمٌمة التنظٌمٌة

   إهمال حمٌمة وجود أفراد خارج المإسسة ٌتؤثرون بما تموم به المإسسة بشكل ؼٌر مباشر

ولمواجهة هذه المشاكل لدم هذا المدخل أكثر من نموذج ٌتناسب  .فعالٌتها التنظٌمٌةوٌنعكس ذلن على 

 :وظروؾ وطبٌعة عمل المإسسة. وتتمثل هذه النماذج فً ما ٌلً



 الفصل الثالث: الف اعلية التنظيمية                                             الجانب النظري         

 

 
64 

ٌعنً إعطاء ترجٌح نسبً لكل طرؾ من أطراؾ التعامل حتى تكون لهم  :النموذج النسبً -

 نفس الأهمٌة النسبٌة

رؾ الألوى فً معادلة التعامل ومنه تحاول إشباع حاجاته ٌتم تحدٌد الط نموذج الموة:  -

 .باعتبار أن هذا الطرؾ ٌإثر بشكل مباشر على بماء المإسسة

ٕ٘ ػنظ َّ٘رط اىق٘ح، ثؾٞش رغؼٚ اىَؤعغخ إىٚ إشجبع  ًَىرج انعذانت الاجتًاعٍت:  -

ضَِ سضب عَٞغ اىطشف الأقو سضب ٍِ خلاه اىشد ػيٚ رظيَبرٔ ٗشنبٗٝٔ، ٗثَؼبىغخ أعجبة اىشنبٗٛ ر

 يٞخ اىزْظَٞٞخبػالأطشاف ىززؾقق اىف

ؽغت ٕزا اىَْ٘رط رؤخز اىَؤعغخ ثؼِٞ الاػزجبس ػبٍو اىضٍِ فٜ  :انًُىرج انتطىري  -

رؼبٍيٖب ٍغ ٍخزيف الأطشاف اىزٜ رشرجظ ثذٗسح ؽٞبرٖب. فؼيٚ عجٞو اىَضبه ٝنُ٘ اىَغزٖيل إٌٔ طشف رزؼبٍو 

 .ٍؼٔ اىَؤعغخ فٜ ٍشؽيخ اىْشؤح

يٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ ٕزٓ اىؾبىخ بػعت ٍغ ظشٗفٖب، ٗرقبط اىفزبس اىَؤعغخ اىَْ٘رط اىزٛ ٝزْبٗػيٞٔ رخ 

ثَذٙ رؾقٞقٖب لإٔذاف أٛ طشف ٍٗذٙ إشجبػٖب ىؾبعبرٔ. مزىل فئُ إٌٔ ٍب َٝٞض ٕزا اىَذخو ٕ٘ رشمٞضٓ ػيٚ 

 (. 42-45. ص 6565)داٗدٛ.  خ.عٞخ اىزٜ ىٖب ػلاقخ ثْشبط اىَؤعغٍغَ٘ػخ ٍِ اىَزغٞشاد اىذاخيٞخ ٗاىخبس

  ت:يذخم انقٍى انًتُافس 0-0-3

ٞخ اىزْظَٞٞخ ػيٚ أّٖب ظبٕشح رؤخز ط٘س ٍخزيفخ ؽغت ّظشح يػبٝقً٘ ٕزا اىَذخو فٜ دساعخ اىف 

ػيٞخ اىزْظَٞٞخ ٝخزيف ثِٞ ٍذٝش الإّزبط ٍٗذٝش اىزغ٘ٝق باىفشد ٍٗنبّزٔ فٜ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ ىيَؤعغخ فزقٌٞٞ اىف

ػيٞخ اىزْظَٞٞخ أٍش شخظٜ ٝشرجظ ثقٌٞ ٗرفضٞلاد اىفشد بَٗٝنِ اىق٘ه أُ اىفٍٗذٝش اىَبىٞخ ٍٗب إىٚ رىل... 

زٔ فٜ دساع (Campbell )ػيٞخ اىزْظَٞٞخ ظبٕشح ٍزؼذدح اىَغبلاد، ؽٞش اػزَذبٗسغجبرٔ ٗػيٞٔ رؼزجش أُ اىف

 .)صلاصِٞ( ٍقٞبط ٍؼٞبسٛ 25ػيٚ 

َ٘رط اىقٌٞ اىَزْبفغخ ٍِ ٍْطيق رَٞٞض يٞخ اىزْظَٞٞخ اىغبثقخ، رٌ ثْبء ّبػٗثْبءا ػيٚ َّبرط دساعخ اىف 

 :ثِٞ ّ٘ػِٞ ٍِ اىقٌٞ اىَزْبفغخ أٗ اىَزؼبسضخ

المإسسة الأفراد، فالتركٌز على الأفراد ٌعنً الاهتمام بالعملٌات التً تتعلك  المجموعة الأولى:

الأطراؾ التً بالرضا والمهارة والكفاءة فً العمل، أما التركٌز على المإسسة، فٌعنً الاهتمام بالتعامل مع 

 .تشكل البٌبة الخارجٌة و الكٌفٌة التً ٌتم بها تطوٌر هذه العلبلات

المرونة الجمود، وتمثل لٌم ترتبط بالهٌكل التنظٌمً للمإسسة بحٌث تعكس  المجموعة الثانٌة: 

المرونة المدرة على التكٌؾ والتؽٌر من مرحلة إلى أخرى أو المدرة على الإبداع. بٌنما ٌعكس الجمود 

)داودي. .بالإجراءات التً تحكم العمل والالتزامإمكانٌة إحكام الرلابة على مختلؾ مستوٌات الهٌكل التنظٌمً 

 (. 43. ص2323

  :وٌمكن تمدٌم الشكل التالً الذي ٌعكس مداخل المٌم المتنافسة أو المتنالضة 
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 أو انًتُاقضت تًتُافسيذخم انقٍى انًٌثم  :(56)انشكم 

 

 

 

 

 

 

 

                           (. 0505) داودي.  انًصذر: يٍ إعذاد انبادثتاٌ بالإعتًاد عهى       

 

  ٗثْبءا ػيٚ اىشنو َٝنِ رقذٌٝ خظبئض مو َّ٘رط ؽغت اىغذٗه اىزبىٜ :

 

 خصائض يذاخم انقٍى انتُافسٍتٌىضخ : (51)انجذول رقى 

 

 انخصائض  انًُىرج

انهذف 

 انرشٍذ )انتخطٍطً(

 

 

 ٘ٙ اّزبعٞخ ٗمفبءح ػبىٞخ ٍِ خلاه سعٌ اىخطظ ٗاىجشاٍظ .رؾقٞق ٍغز

انعًهٍاث 

 انذاخهٍت

 رؾقٞق اىغٞطشح ٗالاعزقشاس ٍِ خلاه ّظٌ ارظبه ٍٗؼيٍ٘بد عٞذح. 

انُظاو 

 انًفتىح

اىقذسح ػيٚ اىؾظ٘ه ػيٚ اىَ٘اسد ٗاىَْ٘ ٍِ خلاه رَْٞخ ػلاقبد ٍغ  

 اطشاف اىجٞئخ.

اىَٖبساد اىخبطخ ثبلافشاد ٗسفغ ٍغز٘ىٚ اىشضب ٍِ خلاه  رَْٞخ ٗرط٘ٝش انعلاقاث 

نموذج 
العملٌات 
 الداخلٌة

نموذج 
الهدؾ 
 الرشٌد 

نموذج 
العلبلات 
 الانسانٌة

نموذج 
النظام 
 المفتوح 

 اىَشّٗخ

ة المإسس

 )خارجً(
الافراد 

 )داخلً(

 اىغَ٘د
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 اىزنِ٘ٝ. الاَساٍَت

 (.44. ص 0505) داودي. انًصذر:  

 

الملبحظ على هذه النماذج الأربعة، أنها تتشكل من لٌم متنالضة أو متنافسة. فنموذج العملٌات 

 الهدؾ الرشٌد. الداخلٌة ٌعاكس نموذج النظام المفتوح، ونموذج العلبلات الإنسانٌة ٌعاكس نموذج 

لذلن ٌمكن المول أن الاهتمام بنموذج ٌكون على حساب نموذج أخر، وعلى سبٌل المثال الاهتمام 

بالبٌبة الخارجٌة ٌكون على حساب العملٌات الداخلٌة. وعلٌه فإن مدخل المٌم المتنافسة ٌعكس أٌضا خطورة 

ٌمٌة، فالسٌطرة المفرطة تإدي إلى تصلب لٌة التنظاعام بنموذج واحد فمط فً لٌاس الفالإفراط فً الاهتم

داخلً والاهتمام المفرط بالعمال ٌإدي إلى الإهمال والاستهتار بالأهداؾ المسطرة والاهتمام بالبٌبة 

 الخارجٌة على حساب البٌبة الداخلٌة ٌإدي إلى بروز سلوكٌات عدوانٌة. 

التنظٌمٌة وفما لهذا المدخل هً لٌة اعلٌة، لذلن ٌمكن المول أن الفاعفً شكل عدم ف كل هذا ٌظهر

 (. 45.ص  2323)داودي.  .عملٌة توازن بٌن المٌم المتنافسة

 مداخل الفاعلٌة فً الشكل الموالً طالبتانحٌث تلخص ال

 

 : ٌمثل مداخل دراسة الفاعلٌة التنظٌمٌة(25)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدخل 

 مداخل دراسة الفاعلٌة التنظٌمٌة

 مداخل معاصرة مداخل تملٌدٌة

 المدخل النظامً مدخل موارد النظام

 مدخل العملٌات الداخلٌة
 مدخل أطراؾ التعامل
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 (.0202) داودي. اد على المصدر من إعداد الباحثتان بالإعتم

 

 أسباب الاختلاف فً مداخل دراسة الفاعلٌة التنظٌمٌة 3

 :تمثل هذه الأسباب فً العناصر التالٌة

الاختلبؾ فً طبٌعة نشاط المإسسات التً كانت موضوع الدراسة والأسالٌب التكنولوجٌة  -

إلى اختلبؾ أسالٌب المٌاس المستخدمة فً الإنتاج والحجم و خصابص الهٌاكل المعتمدة، كل هذا ٌإدي 

 .والتمٌٌم للفاعلٌة

الاختلبؾ ٌعود للباحث المابم بالدراسة و الذي ٌنطلك فً تشرٌحه للظاهرة من خلفٌة نظرٌة  -

معٌنة التٌار الكلبسٌكً، أو التٌار الحدٌث( تعلب دورة الحٌاة المإسسة دورا فً تحدٌد محتوى الفاعلٌة 

لانطلبق تختلؾ من حٌث معاٌٌر لٌاس الفاعلٌة المتعمدة عن مإسسة بحٌث المإسسة التً هً فً مرحلة ا

  .فً مرحلة النمو بحكم الاختلبؾ فً الخصابص التنظٌمٌة و البٌبة بصفة عامة

ٌعود أٌضا الاختلبؾ إلى المإسسة نفسها، فالمإسسة تسعى لتحمٌك مجموعة من الأهداؾ  -

ً تتبناها وعلٌه فإن لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة والمدخل تختلؾ باختلبؾ الألسام والمستوٌات التنظٌمٌة الت

الملببم للدراسة ٌختلؾ من لسم لآخر، الأمر الذي ٌستدعً فً النهاٌة ضرورة استخدام جملة معاٌٌر معا فً 

 .آن واحد لتمدٌر الفاعلٌة التنظٌمٌة

التً تإثر اختلبؾ الجهات أو الأطراؾ التً تتعامل مع المإسسة التً لها مصالح معها و  -

فٌها و تتؤثر بها بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر )ملبن زبابن موردون بنون ..... ٌجعل من اعتماد أكثر من 

مدخل أمر ضروري لٌعكس لنا صورة متوازنة للفاعلٌة التنظٌمٌة أخذٌن بعٌن الاعتبار اهتمامات مختلؾ 

. 2323.) داودي. مإشر للفاعلٌة التنظٌمٌةالتوازن بٌن المإسسة والأطراؾ التً تتعامل معها  -هذه الأطراؾ 

  .(46ص 

 

 

 

 

 

 مدخل المٌم المتنافسة مدخل الأهداؾ
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 صور الفاعلٌة التنظٌمٌة 4

 

تعدد صور الفاعلٌة التنظٌمٌة حٌث تشمل عدة جوانب ربٌسٌة تإثر على الأداء العام للمنظمة 

  :وتساعدها على التكٌؾ والنمو فً بٌبتها التنافسٌة من بٌنها

 :الصورة الاجتماعٌة  -4-1

مة نسك من العلبلات المابم على أبعاد تفاعلٌة واجتماعٌة كما أكدته مدرسة العلبلات باعتبار المنظ

 ستٌالإنسانٌة و ما ٌذهب إلٌه رونود سان سولٌو " فالمإسسة لٌست مجرد نصوص و لواعد لانونٌة و ل

لخاص بها تارٌخها ا لهانماذج، و هٌاكل رسمٌة، بل أنها كذلن روابط اجتماعٌة معمدة و أصٌلة، فالمإسسة 

 . "الذي ٌصنعه الفاعلون الاجتماعٌون كرد فعل منهم على الإشكالات الداخلٌة والخارجٌة المطروحة علٌهم

علٌه النسك الاجتماعً للمإسسة لا ٌحمك طموحاته إلا من خلبل علبلات اجتماعٌة بٌن الفاعلٌن  و

 : به من خلبل أشكال من الصور ٌمكن أن نحصرها كما ٌلً

جتماعً المابم فً المإسسة بٌن أعضابه الذي ٌستند على التشاركٌة و المشاورة فً المناخ الا -

 .اتخاذ المرارات المختلفة

طبٌعة العلبلات الاجتماعٌة السابدة داخل التنظٌم المبنٌة علً التعاون بٌن الأجزاء لتحمٌك  -

وحدة الهدؾ . التكامل التنظٌمً كنسك ٌحتوي مجموعة من الألسام و الوحدات المبنٌة على 

 (82،ص2314.)لوٌدري،

 

 :الصورة التنظٌمٌة  -4-2

 : بالبناء التنظٌمً و تؤخذ عدة أشكال ترتبط

احترام العلبلات الرسمٌة: فمبدأ التدرج الهرمً المابم من خلبل الهٌكل التنظٌمً الذي تتحدد  -

لك بالعلبلات الرسمٌة فً علٌة معالم التنظٌم و فك تسلسل السلطة، و التخصص الوظٌفً خاصة فٌما ٌتع

 .التنظٌم

العلبلات بٌن المصالح: باعتبار التنظٌم مجموعة مجزأة من الوحدات أو الألسام، فان لكل  -

لسم من الألسام أهدؾ متباٌنة بحسب طبٌعته و نشاطه، فعملٌة التنسٌك بٌن الألسام تتطلب انسٌابٌه و مرونة 

التوتر و الصراع  هررجة كبٌرة من التكامل لتجنب كل مظاكبٌرة بٌن مختلؾ الألسام و الوحدات لخلك د

 .داخل التنظٌم

مرونة الهٌكل: أي لدرة الهٌكل التنظٌمً على التؤللم و التكٌؾ مع متطلبات، و لٌود البٌبة  -

 (82،ص2314.)لوٌدري،المحٌطة بالمنظمة للتحكم فً كل المعٌمات التً تعترض عملٌة تحمٌك الأهداؾ 
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 :لالتصادٌةالصورة ا -4-3

الفاعلٌة التنظٌمٌة فً جانبها الالتصادي أهمٌة فً ظل التسٌٌر  الرأسمالً للتنظٌم إذ ٌكتسً  تؤخذ

الجانب الالتصادي بالػ الأهمٌة من خلبل درجة تحمٌك الأهداؾ الالتصادٌة فً شكل العوابد المادٌة و 

ظل الالتصاد الرأسمالً، و ذلن  ًالاستمرار فالمالٌة التً تعد من أهم العوامل التً تسمح للمنظمة بالبماء و 

ضمانا لمكانة المنظمة فً مجال أو لطاع النشاط الاعتبارات ٌفرضها التوجه الالتصادي السابد ومتطلبات 

البٌبة الخارجٌة كالمنافسة المإسساتٌة وهامش الربحٌة و تحمٌك تلن العوابد ٌتولؾ على مدى نجاعة التسٌٌر 

 : بالعوامل التالٌة ٌتصؾذي لابد أن المابم فً المإسسة ال

المإسسات التً تحتوي على درجة عالٌة من تمسٌم العمل بإمكانها أن تكون أكثر فعالٌة من التً  -

 .بها درجة منخفضة من تمسٌم العمل

 .المإسسات التً بها درجة عالٌة من الآلٌة تكون أكثر فعالٌة من التً بها آلٌة ضعٌفة -

تمد على التخصص الوظٌفً تكون أكثر فعالٌة من تلن التً ٌنمصها المإسسات التً تع -

 (83،ص2314.)لوٌدري،التخصص

 خصائص الفاعلٌة التنظٌمٌة 5

 :هنان عدة خصابص للفاعلٌة التنظٌمٌة تتمثل فً

 .الشمولٌة : تتضمن العدٌد من الأبعاد والصور الالتصادٌة، الاجتماعٌة الثمافٌة  -5-1

 .ً ظاهرة مستمرة على مدى الزمنالاستمرارٌة : فه  -5-2

 .التنوٌع : تستفٌد منها جهات مختلفة ومتنوعة منها المجتمع، الأفراد، المساهمٌن  -5-3

 .التعمٌد: لدٌها علبلات ؼٌر واضحة بٌن الأبعاد  -5-4

النسبٌة: إذ لا ٌمكن إصدار حكم فاعلٌة المنظمة بصورة مطلمة، حٌث مفهوم المنظمة الفعالة  -5-5

)بن زوة، ؾ باختلبؾ مولعها وأهدافها المستفٌدٌن من خدماتها والولت الذي ٌتم فٌه تمٌٌم فاعلٌة المنظمة. ٌختل

 (9،ص2322

التراكمٌة : فهً ظاهرة مستمرة على مدى الزمن ومن ثم فإن لها صفة تراكمٌة ولدرة  -5-6

من ٌبرز خصابص الفاعلٌة إشعاعٌة تإثر بدورها على خصابص التنظٌم كما تجدر الإشارة إلى أن هنان 

   : التنظٌمٌة فٌما ٌلً

 .أهداؾ محددة بوضوح مع توفر هٌكل متعلك بالأهداؾ - 

 .المسح المستمر للبٌبة والتكٌؾ المناسب باستخدام إجراءات واضحة ثابتة تتطور عن لصد - 

 .ممارسة السلطة بطرٌمة تعترؾ بالتؤثٌر المتبادل والمشاركة فً وضع المرار -
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 تاح المعلومات ومبادرة فً العلبلات الخارجٌةانف -

  .مبادرة فً العلبلات الخارجٌة  -

  .عمل هادفا ومتنوعا مع فرص التعلم والالتزام بالنمو الشخصً لحظة تنمٌة المهارات -

  .الثمة المتبادلة والاحترام والدعم -

  .ردود فعل دلٌمة فً الولت المناسب للؤداء -

  .ةمكافآت عادلة ومنصف -

على الرؼم من اختلبؾ الباحثٌن فً تحدٌد وترتٌب خصابص الفاعلٌة التنظٌمٌة إلا أنهم ٌشتركوا 

على أن خصابص الفاعلٌة التنظٌمٌة تبدأ من تحدٌد الأهداؾ مع التكٌؾ مع البٌبة والالتزام بالنمو والردود 

 (18ص17،ص 2321)لواسمٌة،الدلٌمة فً الولت المناسب. 

 

 :لفاعلٌة التنظٌمٌة فً الشكل التالًحٌث تلخص خصابص ا

 

 

 (: ٌمثل خصائص الفاعلٌة التنظٌمٌة26الشكل )

 

 

 

 (0202المصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على )لواسمٌة،
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 أهمٌة الفاعلٌة التنظٌمٌة 6

 : تتمثل أهمٌة الفاعلٌة التنظٌمٌة فٌما ٌلً

اء الكلً للمإسسة لذا تعتمد بعض المإسسات على تعتبر لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة بمثابة تمٌٌم للؤد -

 .لٌاس فاعلٌتها التنظٌمٌة كوسٌلة لتمٌٌم أدابها

تعتبر ترمومتر إداري لمٌاس مدى نجاح المإسسة وتفولها، فً جمٌع مجالات نشاطاتها فهً  -

 .خاصٌة كلٌة وشمولٌة تصؾ وتلخص الأبعاد الممٌزة للمإسسة

لصفة الأساسٌة للتنظٌم الحركً المتجدد والمحمك لأهدافه، ومن ثم اعتبار الفاعلٌة التنظٌمٌة ا - 

 .فالفاعلٌة التنظٌمٌة هً مبرر وجود التنظٌم واستمراره وتطوره وهً أخٌرا معٌار الحكم على نجاحه

مما سبك ٌمكن المول أن للفاعلٌة التنظٌمٌة أهمٌة كبٌرة لوجودها فً المإسسات، من خلبلها ٌتم  

 (18،ص2321)لواسمٌة،إسسة ككل وكذلن تبٌن مدى نجاح المإسسة ومدى تحمٌك أهدافها. تمٌٌم أرجاء الم

 العوامل المؤثرة فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة 7

تإثر العدٌد من العوامل على الفعالٌة التنظٌمٌة، خاصة فً المإسسات الاستشفابٌة. ٌمكن تصنٌؾ 

ا بطرق مختلفة فً تعزٌز أو تموٌض الأداء هذه العوامل إلى داخلٌة وخارجٌة، حٌث تساهم كل منه

 :التنظٌمً. فٌما ٌلً بعض العوامل الربٌسٌة المإثرة فً الفعالٌة التنظٌمٌة

 

 :العوامل الداخلٌة  -7-1

الأسلوب المٌادي: ٌإثر بشكل كبٌر على الأداء التنظٌمً. المٌادة الفعالة والشفافة التً  -المٌادة -

 .ارات وتعزز الثمة والتعاون تسهم فً تحسٌن الفعالٌةتشرن الموظفٌن فً اتخاذ المر

رإٌة المنظمة: وجود رإٌة واضحة ورسالة محددة تساعد الموظفٌن على فهم أهداؾ  •

 (Yukl, 2013) .المإسسة والعمل نحو تحمٌمها

 :الثمافة التنظٌمٌة -

ون، الابتكار، والجودة المٌم والمعتمدات: ثمافة تنظٌمٌة لوٌة تدعم المٌم الإٌجابٌة مثل التعا- •

 .تإثر إٌجاباً على الفعالٌة

بٌبة العمل: بٌبة عمل داعمة ومحفزة تعزز رضا الموظفٌن وتحفزهم على تمدٌم أفضل ما - •

 (Schein,2313لدٌهم. )

 

 :الهٌكل التنظٌمً -
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التنظٌم الإداري: هٌكل تنظٌمً مرن ٌسمح بتدفك المعلومات بسهولة وٌشجع على التعاون  •

 .الألسام ٌسهم فً تحسٌن الكفاءةبٌن 

تمسٌم العمل: وضوح الأدوار والمسإولٌات ٌساعد فً تملٌل التداخل والصراعات وٌزٌد من  •

 (Mintzberg, 1979) .الإنتاجٌة

 

 :الموارد البشرٌة -

الكفاءة والمهارات: جودة وكفاءة الموارد البشرٌة تلعب دورًا حاسمًا فً تحمٌك الأهداؾ  •

 .التنظٌمٌة

التدرٌب والتطوٌر: توفٌر برامج تدرٌبٌة مستمرة ٌسهم فً تحسٌن مهارات الموظفٌن  •

 .(Ulrich, Brockbank, Johnson, Sandholtz, & Younger, 2008) .وجاهزٌتهم لمواجهة التحدٌات

 :التكنولوجٌا والابتكار -

ة والسرٌرٌة ٌساعد فً النظم والتمنٌات: استخدام التكنولوجٌا المتمدمة فً العملٌات الإدارٌ •

 .تحسٌن الكفاءة والفعالٌة

الابتكار: تشجٌع الابتكار والتطوٌر المستمر فً الخدمات والعملٌات ٌعزز من المدرة التنافسٌة  -

 .للمإسسة

 ( Porter, M. E., & Heppelmann, J. E. 2015) 

 

 :العوامل الخارجٌة  -5-0

 :البٌبة المانونٌة والتنظٌمٌة -

والتشرٌعات: الامتثال للموانٌن واللوابح الصحٌة والتشرٌعٌة ضروري للحفاظ على الموانٌن  •

 .الفعالٌة والتنظٌم الجٌد

المعاٌٌر والجودة: الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة والجودة ٌضمن تمدٌم خدمات صحٌة عالٌة  •

 .المستوى

 (Scott, 2008) 

 :التؽٌرات الالتصادٌة -

تموٌل الكافً والموارد الضرورٌة ٌلعب دورًا كبٌرًا فً تحمٌك التموٌل والموارد: توفر ال •

 .الفعالٌة
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الأزمات الالتصادٌة: الأزمات المالٌة لد تإثر سلباً على المدرة التنظٌمٌة فً تمدٌم خدمات  •

 .بجودة عالٌة

 (Pfeffer & Salancik, 2003) 

 :التؽٌرات الاجتماعٌة والدٌمؽرافٌة -

التؽٌرات فً احتٌاجات وتولعات المرضى ٌساعد فً توجٌه احتٌاجات المرضى: فهم  •

 .الخدمات بطرٌمة فعالة

التنوع الثمافً: التعامل مع التنوع الثمافً بٌن المرضى بفعالٌة ٌساهم فً تحسٌن رضا - •

 (Glouberman & Mintzberg, 2001) .المرضى وجودة الرعاٌة

 :التطورات التكنولوجٌة -

مواكبة الابتكارات التكنولوجٌة وتطبٌمها فً المجال الصحً ٌسهم فً الابتكار التكنولوجً:  •

 .تحسٌن الفعالٌة والكفاءة

التحول الرلمً: تبنً التحول الرلمً فً الإدارة والرعاٌة الصحٌة ٌساهم فً تحسٌن  •

 (Porter & Heppelmann, 2015) .العملٌات والخدمات

 :المنافسة -

إسسات الصحٌة تدفع إلى تحسٌن الجودة والخدمات للحفاظ السوق الصحً: المنافسة بٌن الم •

 .على الحصة السولٌة

التطورات الطبٌة: متابعة التطورات الطبٌة والعلمٌة وتطبٌمها ٌساهم فً تحسٌن مستوى  •

 (Porter, 1980) .الرعاٌة الممدمة

 

  معاٌٌر لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة 8

 

حول الفاعلٌة  التنظٌمٌة الى اٌجاد حوالً  ( من خلبل دراسة ما كتبP. campbellتوصل )

ثلبثٌن معٌارا استخدم لمٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة حٌث تطرلت الباحثتان الى تلخٌص عشرة معاٌٌر فً الجدول 

 (63، ص2315)بلعباس، التالً: 

 

 (: ٌوضح معاٌٌر لٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة20جدول)
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 المفهوم المؤشر

مجموعة الآراء والاحكام التً تحصل علٌها من الخبراء والذٌن  تتمثل فً الفاعلٌة العامة

 على علبلة بالمإسسة.

تتمثل فً حجم الإنتاج أو الخدمات التً تمدمها المنظمة وتماس على  الإنتاجٌة

المستوى الفردي أو الجماعً لكل وحدة تنظٌمٌة لنفس المإسسة او بٌن 

 مإسسات تتشابه فً النشاط.

 الانتاجٌةممارنة 

 او التكالٌؾ

 بٌن الوحدات التنظٌمٌة لنفس الوحدة او مإسسات تتشابه فً النشاط.

 هً كمٌة الإٌرادات من المبٌعات بعد حذؾ التكالٌؾ. الربحٌة

 وترتبط بالمنتجات أو الخدمات التً تمدمها المإسسة للزبابن. الجودة

وما ٌنجز عنه من  وتماس بمدى تكرارها والزمن الذي ٌستؽرله التعطٌل حوادث العمل

 خسابر مادٌة وبشرٌة.

وتماس بحجم العمالة او الطالة الانتاجٌة المصوى للمإسسة وحجم  النمو

 المبٌعات وعدد الابتكارات.

 وٌشٌر الى الؽٌاب عن العمل بدون مبرر. معدل التؽٌب

ٌشٌر إلى عدد الأفراد الذي تخلوا عن مناصب عملهم بمحض إرادتهم  العمل

 الى عدم الاستمرار الوظٌفً. والذي ٌإدي

   الرضا الوظٌفً

 وٌماس بارتفاع الروح المعنوٌة للعامل بحكم المناخ التنظٌمً الملببم.

 (0223من إعداد الباحثتان بالاعتماد على )بلعباس،  المصدر:                 

 

 أمثلة على مؤسسات استشفائٌة ناجحة فً تحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة: 7

 

 (:Cleveland Clinicمستشفى كلٌفلاند كلٌنن )   -5-2

نظرة عامة: كلٌفلبند كلٌنن هً واحدة من المستشفٌات الرابدة عالمٌاً فً مجال الرعاٌة  -    

 الصحٌة.
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الاستراتٌجٌات: تعتمد على نظام المٌادة الموزعة الذي ٌشجع مشاركة الأطباء فً اتخاذ المرارات  -

متمدمة فً إدارة البٌانات الصحٌة لتحسٌن جودة الرعاٌة وسرعة تمدٌم الإدارٌة. كما تستخدم تمنٌات 

 الخدمات.

نتابج: تعُرؾ المستشفى بتحمٌك نتابج صحٌة ممتازة ورضا عالً بٌن المرضى، وذلن بفضل  -

 (Herzer & Pronovost, 2013. )التركٌز على الابتكار والجودة فً الرعاٌة الصحٌة

 (:Johns Hopkins Hospitalمستشفى جونز هوبكنز ) -3-0

نظرة عامة: ٌعتبر جونز هوبكنز من المإسسات الاستشفابٌة العرٌمة التً تتمٌز بتمدٌم رعاٌة  -

 طبٌة عالٌة الجودة.

الاستراتٌجٌات: ٌركز على التعلٌم المستمر والتطوٌر المهنً للعاملٌن فً المستشفى، بالإضافة  -

 ل وتحسٌن العملٌات الإدارٌة والسرٌرٌة.إلى استخدام أنظمة معلومات متمدمة لتحلٌ

نتابج: ساعدت هذه الممارسات فً تملٌل الأخطاء الطبٌة وتحسٌن النتابج الصحٌة للمرضى، مما  -

 (.Pronovost, Berenholtz, & Needham, 2008)جعل المستشفى نموذجًا ٌحُتذى به فً مجال الرعاٌة الصحٌة. 

 (:Mayo Clinicمستشفى ماٌو كلٌنن ) -3-1

نظرة عامة: تعد ماٌو كلٌنن من المإسسات الطبٌة الرابدة فً تمدٌم الرعاٌة المتكاملة  -

 والمتخصصة.

الاستراتٌجٌات: تعتمد على نموذج الفرٌك المتكامل للرعاٌة الصحٌة، حٌث ٌعمل الأطباء  -

ٌك أحدث والممرضون والمتخصصون كفرٌك واحد لتمدٌم أفضل رعاٌة ممكنة للمرضى. كما تهتم بتطب

 الأبحاث والتمنٌات الطبٌة.

نتابج: ٌتمٌز المستشفى بمدرة عالٌة على تمدٌم رعاٌة شخصٌة وفعالة، مما ٌساهم فً تحسٌن  -

 (Berry & Seltman, 2014)نتابج العلبج وزٌادة رضا المرضى. 

 (:University Hospitals Birminghamمستشفى جامعة برمنغهام ) -3-2

أكبر المستشفٌات فً المملكة المتحدة، وٌتمٌز بتمدٌم خدمات صحٌة متنوعة  نظرة عامة: هو أحد -

 وشاملة.

( لتحسٌن العملٌات TQMالاستراتٌجٌات: ٌركز على تطبٌك نظم إدارة الجودة الشاملة ) -

 والخدمات. كما ٌهتم بتطوٌر البنٌة التحتٌة التكنولوجٌة لتعزٌز كفاءة العمل وتمدٌم الرعاٌة الصحٌة.

بج: حمك المستشفى تحسناً ملحوظًا فً الكفاءة التشؽٌلٌة وجودة الرعاٌة، مما ساعد فً تملٌل نتا -

 (Chapman, 2016)ولت الانتظار وتحسٌن تجربة المرضى. 

 

 تستنتج الباحثتان  ان استراتٌجٌات المشتركة لتحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة فً المإسسات الاستشفابٌة:
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 المٌادة الفعالة:  -

 ع المٌادة التشاركٌة والشفافة التً تشرن العاملٌن فً اتخاذ المرارات وتعزز روح الفرٌك.تشجٌ -

 

 استخدام التكنولوجٌا: -

تطبٌك أنظمة المعلومات الصحٌة الإلكترونٌة لتحسٌن إدارة البٌانات وتمدٌم الرعاٌة الصحٌة  -

 بجودة عالٌة.

 

 التعلٌم والتدرٌب المستمر: -

 ر مهارات العاملٌن من خلبل برامج التعلٌم المستمر والتدرٌب المهنً.الاستثمار فً تطوٌ -

 

 إدارة الجودة: -

تطبٌك استراتٌجٌات إدارة الجودة الشاملة لتحسٌن العملٌات وتملٌل الأخطاء وزٌادة رضا  -

 المرضى.

 

 التركٌز على الابتكار:  -

ات الصحٌة ومواكبة التطورات تشجٌع البحث والتطوٌر وتبنً الحلول المبتكرة لتحسٌن الخدم -

 فً مجال الطب.

 

من خلبل دراسة هذه المإسسات والاستراتٌجٌات التً تتبعها، ٌمكن فهم كٌفٌة تحمٌك الفعالٌة 

 التنظٌمٌة فً المإسسات الاستشفابٌة والتطبٌك العملً لهذه المبادئ فً سٌالات مختلفة لتحمٌك تحسٌنات

 مستدامة فً الأداء والجودة
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 :لاصة الفصلخ

 

يٞخ اىزْظَٞٞخ فٜ اىَؤعغبد الاعزشفبئٞخ رؼزَذ ػيٚ ٍغَ٘ػخ ٍزنبٍيخ ٍِ اىؼ٘اٍو اىذاخيٞخ ػإُ اىفب

ٗاىخبسعٞخ. ٍِ خلاه اىزشمٞض ػيٚ رط٘ٝش اىقٞبدح، رؼضٝض اىضقبفخ اىزْظَٞٞخ، رؾغِٞ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ، 

بٝٞش اىقبّّ٘ٞخ ٗاىَْٖٞخ، َٝنِ ىيَؤعغبد اىظؾٞخ الاعزضَبس فٜ اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞب، ٗالاىزضاً ثبىَؼ

 يٞخ اىزْظَٞٞخ اىزٜ رؤدٛ إىٚ رؾغِٞ ع٘دح اىشػبٝخ اىظؾٞخ ٗسضب اىَشضٚ.ػرؾقٞق ٍغز٘ٝبد ػبىٞخ ٍِ اىفب



 مهارات التفكير الايجابي         الثاني  الفصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مهارات التفكير الايجابي         الثاني  الفصل
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 تمهٌد:

فكٌر الاٌجابً وعلبلته بالفاعلٌة التنظٌمٌة، هدفت الدراسة الحالٌة الى استمصاء مهارات الت

وسنتناول فً هذا الفصل وصفا لمجتمع الدراسة، والعٌنة، وطرٌمة اختٌارها، بالإضافة إلى أدوات الدراسة 

والفاعلٌة ، (2313صدلها وثباتها، حٌث تم استخدام ممٌاس التفكٌر الاٌجابً لإبراهٌم عبد الستار) ودلالات

 الدراسة. وسٌتم عرض المعالجة الإحصابٌة المستخدمة فً ناإه من لبل الباحث؛التنظٌمٌة الذي تم ب
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 :منهج الدراسة -1

من طبٌعة العٌنة و طبٌعة  انطلبلا ،الارتباطًاستخدمت الباحثتان فً هذه الدراسة المنهج الوصفً 

والفاعلٌة التنظٌمٌة  الإٌجابًالتفكٌر مهارات لة بٌن الدراسة و البٌانات المراد الحصول علٌها لمعرفة العلب

و ٌموم هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما توجد فً للممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة، 

من ثم عرض النتابج فً المعلومات و تحلٌلها و تفسٌرها ووصفها وصفا دلٌما و جمع  خلبلالوالع من 

لمنهج انه ٌذهب الى التوصل الى استنتاجات تساهم فً فهم الوالع و تعمٌم ضوبها و من خصابص هذا ا

جمع المعلومات و البٌانات التً تتلخص فً الجداول البسٌطة و بالخاصة نتابج الدراسة وفك المعطٌات 

الى تفسٌر تلن النتابج  اتانتصل الباحثالمطروحة و الفرضٌات، و التساإلاتالمركبة التً تمثل نتابج 

لات بٌن الدراسات السابمة كما انه ٌدرس العلبنب النظري المتمثل فً النظرٌات وعلى الجا عتمادبالا

 ً.الظواهر و ٌعبر عنها بشكل كم

 

 أسالٌب معالجة البٌانات: -0

  التالية7  تست معالجة البيانات الديكهمترية لمجراسة الحالية من خلال استخجام الأساليب الإحرائية

 لانحراف السعياري.الستهسط الحدابي وا 

 .السجى 

 بيرسهن. طمعامل الارتبا 

 معامل الثبات ألفا كرومباخ. 

  اختبارT. 

 

 مجتمع وعينة الدراسة:  -3

مسرض و مسرضة من مختمف السرالح حيث تم  (013)تكهن مجتسع الجراسة الأصمي من

سية التي اختيرت بظريقة عيشة الجراسة الاسا من% 63استبيان ما يعادل ندبة ( 26)استبيان وارجاع  (58)تهزيع

قرجية عذهائية وهي احجى طرق السعايشة العذهائية نغرا لقرر الهقت وبجهج وتكمفة أقل لمهصهل لأفراد 

 العيشة السبحهثة.
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 :معلومات عامة حول المستشفى -

 :تعود تسمٌة هذه المإسسة بمستشفى محمد زٌوشً نسبة إلى زٌوشً محمد فاروق"  تسمٌة

 .م5391كان ممرضا فً مستوصؾ طولمة، توفً سنة م 5391المولود سنة 

 :تتوسط المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة بلدٌة طولمة ولاٌة بسكرة،  تارٌخ نشأة المستشفى

م وذلن بمساهمة الدولة. تتكون من مساحة مبنٌة وأما المساحة 5319بدأت فً إنجازها فً شهر أكتوبر عام 

 .ٌرة للسٌاراتالبالٌة فهً عبارة عن مساحات خضراء وحظ

 : عرفت المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة إنجازات معتبرة حٌث مرت بثلبث مراحل

 .م تم إنجاز المجمع الصح5311ًم إلى ؼاٌة 5319المرحلة الأولى: الفترة الممتدة من 

 .م ولمدة عام كامل تم إنجاز مركز الاستعجلبت الطبٌة5331المرحلة الثانٌة: فً سنة 

م تم إنجاز المستشفى الذي لام 0111م الى ؼاٌة 5331: وهً الفترة الممتدة من المرحلة الثالثة

 .م0115جوان  1بتدشٌنه السٌد ربٌس الجمهورٌة فً 

وفً محاولة لتحسٌن مستوى أداء الخدمات الصحٌة على مستوى التراب الوطنً لامت الدولة 

جوارٌه متخصصة، وهذا بعد المصادلة بخطوة لتمسٌم المطاعات الصحٌة إلى مإسسات عمومٌة استشفابٌة، 

والمتضمن إنشاء المإسسات العمومٌة  0119/11/53المإرخ فً  541/19على المرسوم التنفٌذي رلم 

 .الاستشفابٌة والعمومٌة للصحة الجوارٌة

 :تمع المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة بدابرة طولمة فً الجنوب الشرلً  مولع المستشفى

كلم ، وٌمطنها  9414من ثلبث دوابر، وإحدى عشر بلدٌة بمساحة إجمالٌة تمدر بـ:  للوطن، وهً دابرة تكون

نسمة للكلم الواحد، ٌحدها شمالا دابرة برٌكة، ومن  15.19نسمة، أي بكثافة سكانٌة وتمدر بـ  059191حوالً 

 .عمبةالجنوب دابرة المؽٌر، ومن الجنوب الؽربً دابرة أولاد جلبل والجنوب الشرلً دابرة سٌدي 

 :تعد المإسسة العمومٌة الاستشفابٌة طولمة من بٌن المإسسات الصحٌة  أهمٌة المستشفى

المهمة بالولاٌة، بما ٌتمٌز به مولعه الجؽرافً، حٌث أن بلدٌة طولمة التً تحتضن المإسسة تتوسط جمٌع 

ة وبسكرة. لكنه الرابط بٌن بوسعاد 41بلدٌات من جهة، ومن جهة أخرى وجودها على الطرٌك الوطنً رلم 

إن هجرة لطعان المواشً شمالا وجنوبا مرورا بمنطمة طولمة، كان له أثرا إٌجابٌا فً تطوٌر، وتنوٌع تربٌة 

المواشً، ومع الأسؾ، ساهم إلى حد كبٌر فً ظهور وانتشار بعض الأمراض المتنملة، عن طرٌك 

ذا ما ترتب عنه إلحام نشاطات صحٌة الحٌوانات منها ( الحمى المالطٌة ، الكٌس المابً ... إلخ (، وه

جدٌدة، ونفمات جد معتبرة، أثرت سلبا على الإمكانات المادٌة للمإسسة. وهذا ما ٌتجلى فً نشاطات 

المإسسة والخدمات الممدمة لمختلؾ شرابح المجتمع، من داخل المإسسة وخارجها، إلا أن المصالح 
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ٌما الممبلٌن على مصلحة الإستعجلبت، وكذا مختلؾ المتواجدة بها جعلت توافد المرضى لا ٌنمطع، لا س

المصالح الإستشفابٌة، التً عرفت تطورا ملحوظا فً نوعٌة الخدمات الممدمة للمرضى، أضؾ إلى ذلن، 

تطور وإلحام خدمات جدٌدة على مستوى المصالح التمنٌة المخبر الأشعة... إلخ(، مند افتتاح الهٌكل 

   الاستشفابً الجدٌد.

 :توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر الجنسٌبٌن  (21)الجدول

 

 

 الجنس التكرار

 ذكر 12

 أنثى 50

 المجموع 40

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  

 

 

وٌتوضح توزٌع التكرارات المتعلمة بالجنس فً الجدول السابك بتمثٌل بٌانً للنسب المبوٌة لأفراد 

 سة فً الشكل الموالً:العٌنة المدرو

 (: ٌمثل توزٌع عٌنة الدراسة حسب متغٌر الجنس27الشكل)

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 
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% من حجم العٌنة، بٌنما عدد 83,6أي بنسبة  53من البٌانات السابمة نلبحظ أن عدد الاناث لدر ب 

 عٌنة وهذا ما ٌمثل أن الاناث هم اللواتً ٌمثلن الأؼلبٌة.% من حجم ال19,4أي بنسبة  12لدر ب

 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلمً: ٌبٌن (22)الجدول 

 

 

 ؤهل العلمًالم التكرار

 ثانوي 15

 جامعً 36

 اخرى 11

 المجموع 40

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد 

 

 

ٌع التكرارات المتعلمة بالمإهل العلمً فً الجدول السابك بتمثٌل بٌانً للنسب المبوٌة وٌتوضح توز

 لأفراد العٌنة المدروسة فً الشكل الموالً:

 (: ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر المؤهل العلم22ًالشكل)
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

فرد أي  36من البٌانات السابمة ٌتبٌن لنا أن أفراد العٌنة الذٌن لدٌهم مإهل العلمً جامعً لدر ب 

% من حجم 42,2فرد أي بنسبة  15% من حجم العٌنة، بٌنما الذٌن مإهل العلمً ثانوي لدر ب 58,1بنسبة 

، وهذا ما ٌوضح أن % من حجم العٌنة17,7فرد بنسبة  11العٌنة، اما الذٌن مإهل العلمً اخرى لدر ب

 .ةالافراد مإهلهم العلمً جامعً هم الأؼلبٌ

 

 :توزٌع افراد العٌنة حسب متغٌر العمر ٌبٌن (23)الجدول

 

 

 العمر التكرار

 25ألل من  29

 (35-26)من  19

 فما فوق 36 14

 المجموع 40

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

وزٌع التكرارات المتعلمة بالعمر فً الجدول السابك بتمثٌل بٌانً للنسب المبوٌة لأفراد وٌتوضح ت

 العٌنة المدروسة فً الشكل الموالً:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جراءات الدراسة الميدانيةإ الفصل الرابع:                          الجانب التطبيقي                          
 

 
86 

 

 (: ٌمثل توزٌع العٌنة حسب متغٌر العمر22الشكل)

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

% من 46,8فرد أي بنسبة  29لدر ب  25ة ٌتضح لنا أن عمر العٌنة ألل من من البٌانات السابم

% من حجم العٌنة، 33فرد أي بنسبة  19( لدر ب35-26حجم العٌنة، بٌنما عمر العٌنة الذي ٌتراوح ما بٌن )

 25%، وهذا ٌوضح أن أفراد الذٌن عمرهم ألل من 22,6فرد بنسبة  14فما فوق لدر ب 36اما الذٌن عمرهم 

 م الذٌن ٌمثلون الاؼلبٌة.ه

 

 أدوات الدراسة:  -4

تم إعداد الجانب النظري من خلبل الإطلبع على الدراسات السابمة وجمع البٌانات وتنسٌك بٌنها 

ماء أدوات الدراسة بما ٌتناسب وبناءا على هذا الإطار تم إنتوتحضٌر الجزء النظري لهذه المذكرة 

 ها.مع

 ": (0222)براهٌم عبد الستار" ا الإٌجابًممٌاس التفكٌر  -2-2

, ولم ٌدرس الخصابص السٌكومٌترٌة لهذا الممٌاس، (2313)إبراهٌم عبد الستارلام بإعداد الممٌاس  

تمكن ٌصرٌة، ولكن لم لام عبد المرٌد لاسم بدراسة البنٌة العاملٌة له على البٌبة الم (2312)وفً سنة 

تم و، بند بنود بشمٌن سلبً وإٌجابً لكل (113)من  ٌةالأول، ولد تكون الممٌاس فً صورته الحصول علٌه
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فً  الإٌجابًوالجدول التالً ٌبٌن ممٌاس التفكٌر  أبعاد 13( موزع على لا -)نعم تصحٌحه بثنابً البدابل

 :الأولٌةصورته 

 

 

 وصف ممٌاس التفكٌر الاٌجابً فً صورته الأولٌةٌبٌن  : (24)جدول

  

 المحور  البعد  عدد الفمرات

   لإالتفاالتولعات الاٌجابٌة و  88

 

 

 

 

 التفكٌر الاٌجابً

والتحكم  الضبط الانفعالً  12

 فً العملٌات العملٌة العلٌا

 

  معرفًحب التعلم والتفتح ال  18

  بالرضا العامالشعور  12

ختلبؾ لبالتمبل الاٌجابً ل  12

 عن الاخرٌن

 

  السماحة والارٌحٌة  11

  كاء الوجدانًذال  18

  تمبل المسإولٌة  17

  المجازفة الاٌجابٌة  88

  اتذالتمبل الؽٌر مشروط لل  18

 على الأدبٌات النظرٌةبالاعتماد  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

فً البٌبة الجزابرٌة بؽرض تكٌٌؾ  استطلبعٌةبدراسة  (2317) ثم لامت الباحثة خدٌجة دعماش

و  ،صابص السٌكومٌترٌة لهذا الممٌاسوحساب الخ ،(2313)ٌم عبد الستارابراه الإٌجابًممٌاس التفكٌر 

الممٌاس طوٌل جدا وعدد عباراته كثٌرة، ولد  لأنلمنا بهذه الخطوة  ،لمعرفة مدى تجاوب الطلبة مع الممٌاس

ت وتم مص من مصدالٌة الدراسة المٌدانٌةمما ٌن الأساسٌةمجتمع الدراسة  الطلبةٌإدي هذا إلى عدم تجاوب 

مستوى ثانٌة )الاجتماعٌةوالعلوم  الإنسانٌةب من كلٌة العلوم لبالدراسة بعرضه على مجموعة من الطهذه 

تمثلت فً طول  الملبحظات، ولد تم تسجٌل بعض طالبا من كال الجنسٌن (45) ، كان حجم العٌنة(ماستر
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كل الطلبة على امكانٌة  حٌث علك، بدٌلٌنوحصرها فً  الإجابةومحدودٌة  (استؽراق ولت طوٌل)ٌاس المم

، لد تكون بــ أحٌانا على سبٌل المثال، كما أن (نعم)أو بالمبول  )لا(بالرفض  لا الإجابةاحتمال أن تكون 

هً نفسها العبارات السلبٌة والفرق بٌنهما النفً فمط، كما أن هنان بعض العبارات لها  الإٌجابٌةالعبارات 

 .نفس المعنى

 :وصف الممٌاس بعد التعدٌل -

 ٌبٌن وصف الممٌاس بعد التعدٌل :(25)جدول

 

  المحور  البعد  عدد الفمرات

    لإالتفا  85

 

 

 

 

 التفكٌر الاٌجابً

  الضبط الانفعالً  85

  حب التعلم والتفتح الصحً  85

  الشعور بالرضا  85

التمبل الاٌجابً لاختلبؾ   85

 عن الاخرٌن

 

  السماحة والارٌحٌة  85

  كاء الوجدانًذال  85

  تمبل المسإولٌة الشخصٌة  86

  المجازفة الاٌجابٌة  85

  اتذالتمبل الؽٌر مشروط لل  85

 الأدبٌات النظرٌةبالاعتماد على  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

، 27، 24، 16، 22،23،06،07،13، 22، 27، 21كل البنود إجابٌه ماعدا البنود التالٌة سلبٌة رلم: 

32. 

  صدق المحكمٌن: -

على مجموعة من المحكمٌن تمت (2317)التً لامت بها خدٌجة دعماش  التعدٌلبتبعد عرض 

( 5) لكل بعد ،موزعة على عشرة أبعاد (51)ٌضم الاخٌر لٌصبح الممٌاس فً  ،التعدٌلبتالمصادلة على 

  بنود. (6)بنود إلا البعد الثامن ٌحتوي على 
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  تعلٌمة الممٌاس:  -

لا  مع العلم انها، ما ٌناسبن حسب البدابل الموجودة ة من العبارات ارجو ان تختارالٌن مجموع

  ؼٌرلا وهذا لتحري الصدق  الإجابةكما ارجو منن تحري الصدق فً  ،توجد إجابات صحٌحة او خاطبة

  تصحٌح الممٌاس: -

 -153.5الدرجة الوسطى ب  -درجة  51، حٌث لدرت الدرجة الدنٌا ب على الخماسً المتدرج

  .درجة على هذا الممٌاس 255الدرجة العلٌا 

 الإٌجابً:حساب الصدق لممٌاس التفكٌر  -

تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ كمإشر لاختبار ثبات أداة المٌاس ثبات أداة المٌاس:  -

 حٌث استخلصنا النتابج الموضحة فً الجدول الموالً:

 : ٌمثل معامل الثبات ألفا كرونباخ(26)الجدول 

 

 

 معامل الثبات عدد العبارات البعد

 3,777 35 لإالتفا

 3,647 35 الضبط الانفعالً

 -3,517 35 حب التعلم والتفتح الصحً

 3,566 35 الشعور بالرضا

 3,355 35 التمبل الاٌجابً لاختلبؾ عن الاخرٌن

 3,343 35 السماحة والارٌحٌة

 3,354 35 كاء الوجدانًذال

 -3,154 36 صٌةتمبل المسإولٌة الشخ

 3,461 35 المجازفة الاٌجابٌة

 3,145 35 اتذالتمبل الؽٌر مشروط لل

 3,732 51 اجمالً الاستبانة

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

وهً لٌمة ( 3,732)من الجدول ٌتضح أن لٌمة معامل ألفا كرونباخ الكلٌة لأداة الاستمارة تساوي 

معامل ألفا ، وعلٌه فإن كل لٌم (-3,517و 3,777) وتنحصر لٌمة الجزبٌة بالنسبة لمحاورها بٌن  مرضٌة
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 (تمبل المسؤولٌة الشخصٌة)تإكد أن الاداة ثابتة وٌمكن اعتمادها فً دراسة ماعدا لٌمة البعدٌن كرونباخ 

 .(-3,517()-3,154)التً معامل ألفا كروباخ على توالً ٌساوي( حب التعلم والتفتح الصحً)و

 

ٌعتمد الاتساق الداخلً على درجة الارتباط بٌن كل عبارة والدرجة الكلٌة  الاتساق الداخلً: -

 للمحور، حٌث تم حساب معامل الارتباط بٌرسون واختبار دلالته الاحصابٌة كما ٌلً:

 : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )التفاؤل( و)الضبط( 27)الجدول

 الانفعالً(لممٌاس التفكٌر الاٌجابً

 

 

 الضبط الانفعالً التفاؤل

 معامل الارتباط بندرلم ال معامل الارتباط بندرلم ال

31 3,727 36 3,499 

32 3,788 37 3,685 

33 3,673 38 3,656 

34 3,775 39 3,733 

35 3,694 13 3,681 

 spssبرنامج بالاعتماد على مخرجات  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

مع بعد التفاإل كلها دالة عند مستوى الدلالة  (5-4-3-2-1)أن معاملبت الارتباط البنود الجدول ٌبٌن

-31)والبنود  (32)للبند  (3,788)وٌفوق  (33)للبند ( 3,673)ومعامل الارتباط لا ٌمل عن  (3,31)اصؽر من 

 تساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.تمع بٌن هاتٌن الدرجتٌن، وبالتالً نستنتج أن الا (34-35

كلها دالة عند  مع بعد الضبط الانفعالً( 13-9-8-7-6)ٌبٌن الجدول أن معاملبت الارتباط البنود 

 (3,681- 3,733- 3,656-3,685-3,499)ومعامل الارتباط على التوالً  (3,31)مستوى الدلالة اصؽر من 

 د مع البعد جٌدة.وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنو

( حب التعلم والتفتح الصحًٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه ) (22)الجدول

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالشعور بالرضاو)
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 الشعور بالرضا حب التعلم والتفتح الصحً

 معامل الارتباط بندرلم ال معامل الارتباط بندرلم ال

11 3,276 16 3,646 

12 3,392 17 3,693 

13 3,313 18 3,552 

14 3,549 19 3,547 

15 3,333 23 3,583 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

مع بعد حب التعلم والتفتح  (15-14-13-12-11)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,313-3,313-3,392-3,276) ومعامل الارتباط (3,31)صؽر من كلها دالة عند مستوى الدلالة ا الصحً

 ( وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.3,549-3,333

 مع بعد الشعور بالرضا (23-19-18-17-16)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,552-3,693-3,646على التوالً ) مل الارتباطومعا (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 ( وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.3,547-3,583

 

بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )التمبل الاٌجابً لاختلاف  ( : ٌمثل درجة ارتباط البنود22الجدول)

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالآخرٌن( و)السماحة والأرٌحٌة

 

 

 السماحة والارٌحٌة تمبل الاٌجابً لاختلاف عن الاخرٌنال

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

21 3,632 26 3,593 

22 3,643 27 3,572 

23 3,612 28 3,547 

24 3,328 29 3,419 

25 3,439 33 3,533 

 spssرنامج بالاعتماد على مخرجات ب انبادثتاٌالمصدر: من إعداد      
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مع بعد التمبل الاٌجابً  (24-23-22-21)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,632على التوالً ) ومعامل الارتباط (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من  لاختلبؾ الاخرٌن

 مع البعد جٌدة. وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود (3,643-3,612-3,328-3,439

مع بعد السماحة ( 33-29-28-27-26-25)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,572-3,593على التوالً ) ومعامل الارتباط (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من  والارٌحٌة

 لبعد جٌدة.وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع ا( 3,547-3,419-3,533

 

بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )الذكاء الوجدانً( و)تمبل  ( : ٌمثل درجة ارتباط البنود20الجدول)

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالمسؤولٌة الشخصٌة

 

 

 تمبل المسؤولٌة الشخصٌة كاء الوجدانًذال

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

31 3,817 36 3,632 

32 3,746 37 3,478 

33 3,732 38 3,233 

34 3,648 39 3,468 

35 3,249- 43 3,391 

  41 3,188 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

 مع بعد الذكاء الوجدانً( 35-34-33-32-31)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,732-3,746-3,817على توالً ٌساوي ) ومعامل الارتباط (3,31)الدلالة اصؽر من كلها دالة عند مستوى 

 وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.( (- 3,249) -3,648

 

مع بعد تمبل المسإولٌة ( 41-43-39-38-37-36)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

 -3,632على التوالً ٌساوي ) ومعامل الارتباط (3,31)عند مستوى الدلالة اصؽر من كلها دالة  الشخصٌة

3,478-3,233- 3,468-3,391-3,188 ) 

 وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.
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 لمجازفة الاٌجابٌة( و)التمبل( : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )ا21الجدول)

 (لممٌاس التفكٌر الاٌجابًالغٌر مشروط للذات

 

 

 اتذالتمبل الغٌر مشروط لل المجازفة الاٌجابٌة

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

42 3,693 47 3,636 

43 3,756 48 3,664 

44 3,738 49 3,361 

45 3,529 53 3,526 

46 3,382 51 3,475 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

 

 مع بعد المجازفة الاٌجابٌة (46-45-44-43-42)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

-3,756 -3,693ٌساوي على توالً ) ومعامل الارتباط (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 ستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.وبالتالً ن ( 3,529-3,382  -3,738

مع بعد التمبل الؽٌر مشروط  (51-53-49-48-47)أن معاملبت الارتباط العبارات اعلبه الجدول ٌبٌن

 -3,664 -3,636ٌساوي على توالً ) ومعامل الارتباط (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من  للذات

 لتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.وبا( 3,475 -3,526 -3,361

 

 :" (0201) الطالب سعٌود عزٌز"ممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة  -2-0

حٌث وزع أداة الاستمارة فً شكلها الاولً   (2323)لام بإعداد الممٌاس طالب دكتورا سعٌود عزٌز

كادٌمً للباحث، ولد تم تعدٌل لحمل العلمً الاعلى عدد من الاساتذة المحكمٌن المنتمٌن لنفس التخصص أو ا

على ملبحظتهم، للوصول الى الشكل النهابً للبستمارة حٌث تم تؽٌٌر الممٌاس الممترح لاستجابة بناء 

رت الثلبثً لكونه ٌتناسب أفضل مع محتوى أداة الاستمارة، وٌتٌح ارت الخماسً الى لٌكاالمبحوثٌن من لٌك

ب وتحدٌد حدود لراءته التحلٌلٌة التفسٌرٌة، وأٌضا ٌضفً البساطة والسهولة فً للباحث سهولة أكثر فً تبوٌ
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للئجابة على البنود، التؽٌر فً صٌاؼة البنود حٌث تم بناء على ملبحظات الاساتذة تمدٌم المبحوثٌن 

 المحكمٌن تؽٌٌر الصٌاؼة لجملة من البنود كما هو موضح فً الجدول التالً:  

بناء على ملاحظات  ةنود الاستمارة المعدلة لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌبٌوضح   :(22الجدول )

 المحكمٌن 

 

 اىظٞبغخ اىَؼذىخ اىظٞبغخ اىَقزشؽخ اىشقٌ

بشكل منسجم مع لرارات أنجز عملً  21

 التً أشارن فٌها

أنجز عملً بانسجام مع المرارات التً 

 أشارن فٌها

 مل الذي ألوم بهأسٌطر على الع أمتلن سٌطرة جٌدة على العمل 21

تدعم فرق العمل الإدارة فً حصر وحل  23

 مشاكل العمل وتحسٌنه

 تحل الحالات الطاربة فً العمل بسهولة

تنجز مهام العمل كاملة بشكل متسلسل  12

 دون معولات

 ٌإدى العمل كاملب فً الولت المطلوب

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

حٌث تم اعطاء دلالة رلمٌة معبرة عن كمٌة الصدق الظاهري بناء على الأحكام التً لدمها 

لتكمٌم الصدق الظاهري وتحدٌد   (lawshe)الأساتذة المحكمٌن، وكان ذلن من خلبل اعتماد معامل لاوشً 

 .درجة المبول الأساتذة المحكمٌن لأداة الاستمارة

 وصف الممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة : -

 (:ٌبٌن وصف الممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة فً صورته النهائٌة23جدول)ال

 

 المحور البعد عدد الفمرات  

   سرعة انجاز العمل  83

 

 

 

 

  دلة انجاز العمل  83

  للة أخطاء العمل  83

  العمل التنسٌك فً انجاز  83

  الاجهاد فً العملللة   84
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   فً العمل التعاون  83

  فً العمل الصعوباتتجاوز   83 الفاعلٌة التنظٌمٌة

  فً المهام التراكمللة   83

  الوظٌفً التسرٌبللة   83

  فً العمل التفانً  83

  للمإسسة الانتماء  83

 الأدبٌات النظرٌةبالاعتماد على  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 ل معامل الثبات ألفا كرونباخ(: ٌمث24الجدول)

  

 

 معامل الثبات عدد العبارات دالبع

 3,463 33 العمل سرعة انجاز

 3,417 33 العمل دلة انجاز

 3,372 33 أخطاء العمل للة

 3,367 33 لعملا انجازفً  التنسٌك

 3,399 34 العملالاجهاد فً للة 

 3,274 33 العمل فً التعاون

 3,535 33 فً العملالصعوبات تجاوز 

 -3,17 33 فً المهامالتراكم للة 

 3,419 33 الوظٌفًالتسرٌب للة 

 3,43 33 فً العملالتفانً 

 3,442 33 للمإسسة الانتماء

 3,745 34 اجمالً الاستبانة

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

 

وهً لٌمة ( 3,745)اخ الكلٌة لأداة الاستمارة تساوي بول ٌتضح أن لٌمة معامل ألفا كرونمن الجد

معامل ألفا ، وعلٌه فإن كل لٌم (-3,17و 3,535)  وتنحصر لٌمة الجزبٌة بالنسبة لمحاورها بٌن مرضٌة
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التً معامل  )للة تراكم المهام(تإكد أن الاداة ثابتة وٌمكن اعتمادها فً دراسة ماعدا لٌمة البعد  اخكرونب

 .(-3,17)ألفا كروباخ ٌساوي

 

دلة ( و)العمل سرعة انجازرتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )( : ٌمثل درجة ا25الجدول)

 لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة (العمل انجاز

 

 

 العمل دلة انجاز العمل سرعة انجاز

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

31 0,666 34 3,434 

32 0,808 35 3,812 

33 0,599 36 3,734 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ من إعدادالمصدر: 

 

 

كلها دالة عند مستوى  العمل سرعة انجازمع بعد  (3-2-1)أن معاملبت الارتباط البنود الجدول ٌبٌن

وبالتالً نستنتج أن  (0,599 -0,808 -0,666ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً ) (3,31)أصؽر من الدلالة 

 ً للبنود مع البعد جٌدة.الاتساق الداخل

كلها دالة عند مستوى  العمل دلة انجازمع بعد  (3-2-1)أن معاملبت الارتباط البنود الجدول ٌبٌن

وبالتالً نستنتج أن  (3,734-3,812 -3,434ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)أصؽر من الدلالة 

 الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

 

 

فً  التنسٌك( و)أخطاء العمل للة( : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )26الجدول)

 لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة(لعملا انجاز

 

 

 لعمل ا انجازفً  التنسٌك أخطاء العمل للة 

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

37 3,731 13 3,635 
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38 3,711 11 3,717 

39 3,539 12 3,683 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

كلها دالة عند  أخطاء العمل للةمع بعد  (39-38-37)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

وبالتالً  (3,539  -3,711-3,731ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)مستوى الدلالة اصؽر من 

 نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

 

كلها لعمل ا انجازفً  التنسٌكمع بعد  (12-11-13)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

 (3,683 -3,717 -3,635ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.وبالتالً نستنتج 

 

( العملالاجهاد فً للة ( : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )27الجدول)

 الفاعلٌة التنظٌمٌة(لممٌاس العمل فً التعاونو)

 

 

 العمل فً التعاون العملالاجهاد فً للة 

 الارتباطمعامل  رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

13 3,567 17 3,615 

14 3,482 18 3,637 

15 3,742 19 3,669 

16 3,578   

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

كلها  العملالاجهاد فً للة  مع بعد (16-15-14-13)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

 -3,742 -3,482-3,567ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)ر من دالة عند مستوى الدلالة اصؽ

 وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة. (3,578
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كلها دالة عند  العمل فً التعاون مع بعد (19-18-17)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

وبالتالً  (3,669 -3,637 -3,615الارتباط ٌساوي على التوالً) ومعامل (3,31)مستوى الدلالة اصؽر من 

 نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

 

 

( فً العملالصعوبات تجاوز ( : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )02الجدول)

 الفاعلٌة التنظٌمٌة(لممٌاس فً المهامالتراكم للة و)

 

 

 فً المهامالتراكم للة  فً العملوبات الصعتجاوز 

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة

23 3,481 23 3,746 

21 3,814 24 3,523 

22 3,811 25 3,413 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

 فً العملالصعوبات تجاوز مع بعد  (5-4-3-2-1)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

 -3,814 -3,481ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)كلها دالة عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة. (3,811

كلها دالة  فً المهامالتراكم للة مع بعد  (5-4-3-2-1)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

 ( 3,413 -3,523-3,746ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً ) (3,31)عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 وبالتالً نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

 

( ٌفًالوظالتسرٌب للة ( : ٌمثل درجة ارتباط البنود بالبعد الذي ٌنتمً الٌه )02الجدول)

 الفاعلٌة التنظٌمٌة(لممٌاس فً العملالتفانً و)

 

 

 فً العملالتفانً  الوظٌفً التسرٌب للة 

 معامل الارتباط رلم العبارة معامل الارتباط رلم العبارة
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26 3,833 29 3,626 

27 3,587 33 3,588 

28 3,657 31 3,554 

 spssج بالاعتماد على مخرجات برنام انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

 

كلها دالة  الوظٌفًالتسرٌب للة مع بعد  (28-27-26)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

وبالتالً  (3,657-3,587-3,833ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)عند مستوى الدلالة اصؽر من 

 نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

كلها دالة عند  فً العملالتفانً مع بعد  (31-33-29)أن معاملبت الارتباط البنود (37)الجدول ٌبٌن

وبالتالً  (3,554-3,588 -3,626ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)مستوى الدلالة اصؽر من 

 نستنتج أن الاتساق الداخلً للبنود مع البعد جٌدة.

( لممٌاس للمؤسسة الانتماءلبعد الذي ٌنتمً الٌه )( : ٌمثل درجة ارتباط البنود با00الجدول)

 الفاعلٌة التنظٌمٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد 

 

 

كلها دالة عند  للمؤسسة الانتماءمع بعد  (34-33-32)أن معاملبت الارتباط البنود (23)الجدول ٌبٌن

 ( 3,631-3,877 -3,513ومعامل الارتباط ٌساوي على التوالً) (3,31)مستوى الدلالة اصؽر من 

 

 

 

 

 للمؤسسة الانتماء

 معامل الارتباط رلم العبارة

32 3,513 

33 3,877 

34 3,631 
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 خلاصة الفصل:

التً مكنتنا  الاستطلبعٌةتناولنا فً هذا الفصل المنهجٌة المتبعة فً الجانب التطبٌمً، و الدراسة 

حٌث اعتمدنا على المنهج ، الدراسة ، و حددنا خصابص العٌنة التً تتوفر فٌها الشروط من ضبط متؽٌرات 

و ممٌاس المرونة النفسٌة ال  الإٌجابًالى ادوات الدراسة كممٌاس التفكٌر  بالإضافة، الارتباطً الوصفً

 ثبات او نفً فرضٌات الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ال
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 تمهٌد:

سنحلل النتابج المستخرجة من الدراسة المٌدانٌة  ، ، سنموم بتفسٌر ومنالشة البٌاناتا الفصلفً هذ

 بعناٌة، مع التركٌز على العلبلة بٌن مهارات التفكر الإٌجابً ومستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن. 

ً العوامل التً لد سنموم بتفسٌر الاتجاهات والارتباطات الإحصابٌة التً تم اكتشافها، وسنبحث ف

 تإثر على هذه العلبلة. 

كما سٌتم استعراض النتابج فً سٌاق الأدبٌات السابمة والنظرٌات المعتمدة، لتوجٌه فهمنا وتفسٌرنا 

 .للعلبلة بٌن مهارات التفكر الإٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة فً مجال الرعاٌة الصحٌة
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 عرض النتائج وتحلٌلها: -2

بإعداد معٌار لتحدٌد مهارات التفكٌر  اىجبؽضزبُل التطرق إلى النتابج المتحصل علٌها لامت لب

 الإٌجابً، والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى أفراد العٌنة.

: تم حساب المدى بٌن  الأول الاستبانةلتحدٌد طول خلبٌا لٌكرت  الخماسً المستخدمة فً محور 

ت الممٌاس للحصول (، وتم تمسٌمه على عدد درجا4=1-5رت )وأصؽر لٌمة لدرجات ممٌاس لٌكأكبر لٌمة 

(، بعد ذلن إضافة هذه المٌمة إلى ألل لٌمة فً الممٌاس 3.83=4÷5ول الخلٌة الصحٌحة )فً الأخٌر على ط

  ( . 1,83=1+3.83( وذلن بؽٌة تحدٌد الحد الأعلى لأول خلٌة أو فبة )31)

 ارات التفكٌر الإٌجابً:المعٌار المتبع لممٌاس مه : ٌوضح(01)الجدول 

 

 

 الحد الأعلى الحد الادنى مستوى الموافمة الدرجة الفئة

 1.8 1.00 منخفضة جدا 31 ؼٌر موافك تماما

 2.60 1.81 منخفضة 32 ؼٌر موافك

 3.40 2.61 متوسطة 33 أحٌانا

 4.20 3.41 مرتفعة 34 موافك

 5.00 4.21 مرتفعة جدا 35 موافك تماما

 على الأدبٌات النظرٌة لممٌاس لٌكرت الخماسً بالاعتمادد الطالبتان المصدر: من إعدا

 

: تم حساب المدى بٌن أكبر لٌمة وأصؽر لٌمة الثانً الاستبانةلتحدٌد طول خلبٌا فً محور 

ول طت الممٌاس للحصول فً الأخٌر على (، وتم تمسٌمه على عدد درجا2=1-3) الفاعلٌةلدرجات ممٌاس 

( وذلن بؽٌة تحدٌد 31(، بعد ذلن إضافة هذه المٌمة إلى ألل لٌمة فً الممٌاس )3,66=2÷3الخلٌة الصحٌحة )

 (1,66=1+3.66الحد الأعلى لأول خلٌة أو فبة )

 (:  ٌوضح المعٌار المتبع لممٌاس الفاعلٌة التنظٌمٌة:02الجدول )

 

 

 الحد الأعلى الحد الأدنى مستوى الفئة الدرجة الفئة

 1,66 1 منخفضة 31 غٌر موافك
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 2,33 1,67 متوسطة 32 محاٌد

 3 2,34 مرتفعة 33 موافك

 بالإعتماد على الأدبٌات النظرٌةالمصدر: من إعداد الطالبتان                 

 

 :مهارات التفكٌر الإٌجابً -2-2

 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة التفاؤل ٌبٌن: (03)الجدول 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

 ترتٌب
درجة 
 التبنً

 الانحراف 
المتوسط 

 ًابسالح
 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا

 التكرار
 النسبة 

 اختبار
 
 

 عبارة

 4,10 1,036 مرتفعة 3

2 
 

2 
 

12 
 

18 
 

28 
 

 ت
31 

3,2 3,2 19,4 29 45,2 % 

1 
مرتفعة 
 جدا

0,936 4,47 
 ت 43 10 4 5 0

02 
0 8,1 6,5 16,1 69,4 % 

5 
منخف
 ضة

1,116 2,03 
 ت 28 12 15 6 1

03 
1,6 9,7 24,2 19,4 45,2 % 

 3,97 0,975 مرتفعة 4

 ت 22 22 12 6 0

04 

0 9,7 19,4 35,5 35,5 % 

2 
مرتفعة 
 جدا

0,829 4,34 
 ت 32 22 5 3 0

05 

0 4,8 8,1 35,5 51,6 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 3,782  مرتفعة 
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من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة التفاإل أن الممرضٌن لدٌهم 

  3,782توجهات مرتفعة فٌما ٌخص مهارة التفاإل إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ: 

 ( حٌث: 4,23_3,41وحصرت بٌن )

لة فً )أعتمد أن الؽد أفضل من الٌوم( متوسطها : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمث31البند

( والتً تمثل "دابما" 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,336( ، وانحرافها المعٌاري )4,13الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌعتمدون أن الؽد أفضل من الٌوم.   %45,2بنسبة تمدر بـ

( متوسطها الحسابً املً كبٌر فً المستمبلمتمثلة فً )ة الالعٌن: ٌتبٌن من الجدول أن افراد 32البند

( والتً تمثل "دابما" بنسبة تمدر 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,936( ، وانحرافها المعٌاري )4,47)

 ، نستنتج أن الممرضٌن  آمال فً المستمبل.   %69,4بـ

( متوسطها الحسابً مد انً سٌا الحظاعتة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن33البند

( والتً تمثل "للٌلب" بنسبة تمدر 2,63-1,81(، والتً تتضمنها الفبة )1,116( ، وانحرافها المعٌاري )2,33)

 ، نستنتج أن الكثٌر الممرضٌن لدٌهم نظرة لأنفسهم بؤنهم سًء الحظ.   %9,7بـ

( اعتمد ان اموري تسٌٌر دابما على الأحسن) ة المتمثلة فً: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن34البند

( والتً تمثل 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )3,975( ، وانحرافها المعٌاري )3,97متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌرون بؤن أمورهم تسٌر على نحو أفضل.    %35,5"ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

ببعض الجهد سؤجعل المستمبل أفضل من ة المتمثلة فً )العٌن : ٌتبٌن من الجدول أن افراد35البند

( 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,829( ، وانحرافها المعٌاري )4,34( متوسطها الحسابً )الحاضر

   ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم الجهد لتؽٌٌر المستمبل إلى الأفضل.  %51,6والتً تمثل "دابما" بنسبة تمدر بـ

 

 استجابة عٌنة الدراسة مهارة الضبط الانفعالً ٌبٌن(: 04)لالجدو

 

 ترتٌب
درجة 
 التبنً

 الانحراف 
المتوسط 
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
التكرار 
 النسبة 

 اختبار
 عبارة

 1.129 مرتفعة 1
3.85 
 

 ت 23 17 17 3 3
32 

4.8 4.8 27.4 27.4 37.1 % 
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   spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة الضبط الانفعالً أن الممرضٌن 

متوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر لدٌهم توجهات متوسطة فٌما ٌخص مهارة الضبط الإنفعالً إذ أن ال

 ( حٌث: 3,43_2,61وحصرت بٌن )  3,25بـ: 

استظيع ان اتحكم في مذاعري نحه : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )36البند

(، والتً 1,129( ، وانحرافها المعٌاري )3,85( متوسطها الحسابً )الأشياء حتى وان كانت مؤلسة

، نستنتج أن الممرضٌن ٌستطعون   %27,4( والتً تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ4,23-3,41فبة )تتضمنها ال

 على  مشاعرهم نحو جمٌع الأشٌاء حتى وإن كانت مإلمة. 

استطٌع ان اولؾ نفسً ان ؼضبت من : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )37البند

( والتً 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,141فها المعٌاري )( ، وانحرا3,52( متوسطها الحسابً )احد

 ، نستنتج أن الممرضٌن عندهم المدرة على كبت ؼضبهم.  %33,9تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

 3.52 1.141 مرتفعة 2
 ت 13 21 17 7 4

07 

6.5 11.3 27.4 33.9 21.0 % 

3 
متوسط
 ة

1.147 3.11 
 ت 7 17 20 12 6

08 

9.7 19.4 32.3 27.4 11.3 % 

4 
متوسط
 ة

1.309 2.92 

 ت 10 10 17 15 10

09 

16.1 24.2 27.4 16.1 16.1 % 

5 
متوسط
 ة

1.491 2.85 

 ت 12 10 15 7 18
10 

29.0 11.3 24.2 16.1 19.4 % 

متوسط 
 ة

 المتوسط الحسابً المرجح 3,25 
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استطٌع ان اولؾ نفسً عند شعوري : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )38البند

( 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,147، وانحرافها المعٌاري ) (3,11( متوسطها الحسابً )بالملك

، نستنتج أن بعض الممرضٌن لدٌهم المدرة على إٌماؾ أنفسهم   %32,3 والتً تمثل "أحٌانا" بنسبة تمدر بـ

 عند الملك

 ( متوسطها الحسابًافمد صبري بسهولة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )39البند

( والتً تمثل "أحٌانا" بنسبة تمدر 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,339( ، وانحرافها المعٌاري )2,92)

 ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم المدرة على التحكم فً صبرهم.  %27,4 بـ

  اذا ارتفع صوت أحد فإنً استجٌب بالمثل: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )13البند

-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,491( ، وانحرافها المعٌاري )2,85( متوسطها الحسابً )مهما علب مركز

، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم رد فعل لاإرادي عند   %24,2 ( والتً تمثل "أحٌانا" بنسبة تمدر بـ3,43

 إرتفاع صوت أحد علٌهم. 

 

 هارة حب التعلم والتفتح الصحً استجابة عٌنة الدراسة حول م ٌبٌن :(05)الجدول

 درجة  الترتٌب
 التبنً

 المتوسط  الانحراف 
 الحسابً

التكرار  دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

 4,16 0,944 مرتفعة 1

 ت 29 18 11 4 0

11 
0 6,5 17,7 29 46,8 % 

 4,10 1,067 مرتفعة 2

 ت 29 17 11 3 2

12 

3,2 4,8 17,7 27,4 46,8 % 

 3,85 1,199 مرتفعة 3

 ت 25 15 13 6 3
13 

4,8 9.7 21 24,2 40,3 % 

 2,83 1,439 متوسطة 5

 ت 9 15 12 9 17

14 
27,4 14,5 19,3 24,2 14,5 % 
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة حب التعلم والتفتح الصحً أن 

الممرضٌن لدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص مهارة حب التعلم والتفتح الصحً إذ أن المتوسط الحسابً 

 ( حٌث: 4,23_3,41وحصرت بٌن )  3,554هذه المهارة لدر بـ: الكلً ل

أحاول ان اتعرف عمى نقاط ضعفي : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )11البند

( 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )3,944( ، وانحرافها المعٌاري )4,16( متوسطها الحسابً )لتجشبها

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌحاولون التحسٌن من نماط ضعفهم.   %29تمدر بـ والتً تمثل "ؼالبا" بنسبة

حب الناس مكسب ولكننً أستطٌع ان : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )12البند

(، والتً تتضمنها الفبة 1,867( ، وانحرافها المعٌاري )4,13( متوسطها الحسابً )أعٌش دون حب البعض

، نستنتج أن الممرضٌن أؼلبهم ٌستطعون العٌش   %27,4التً تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ( و3,41-4,23)

 دون حب بعض الناس. 

( متوسطها بٌدي ان اجعل حٌاتً مشولة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )13البند

( والتً تمثل "ؼالبا" 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,199( ، وانحرافها المعٌاري )3,85الحسابً )

 ، نستنتج أن أؼلب الممرضٌن ٌستطٌعون أن ٌجعلوا حٌاتهم مشولة  %24,2 بنسبة تمدر بـ

اشعر بؤن فرص الحٌاة محدودة وامكانات : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )14البند

( 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,439( ، وانحرافها المعٌاري )2,83( متوسطها الحسابً )النمو ضٌمة

، نستنتج أن الممرضٌن ٌشعرون بؤن فرص الحٌاة فً بعض   %19,3والتً تمثل "أحٌانا" بنسبة تمدر بـ

 الاولات تكون محدودة. 

( متوسطها مهما فعلت فإن النتٌجة محتومة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )15البند

( والتً تمثل "أحٌانا" 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,462، وانحرافها المعٌاري )( 2,83الحسابً )

 .، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم شعور بؤن النتٌجة محتومة مهما فعلوا  %11,3بنسبة تمدر بـ

 

 2,83 1,462 متوسطة 4

 ت 13 7 14 13 15

15 
24,2 21 22,6 11,3 21 % 

 ابً المرجحالمتوسط الحس 3,554  مرتفعة  
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 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة الشعور بالرضا ٌبٌن :(06)الجدول

 spssد على مخرجات برنامج بالاعتما انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة الشعور بالرضا أن الممرضٌن 

لدٌهم توجهات مرتفعة جدا فٌما ٌخص مهارة الشعور بالرضا إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة 

 ( حٌث: 5,33_4,21وحصرت بٌن )  4,368لدر بـ: 

 

أفعل ما عمي وتدير امهري بسا : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )16البند

( 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )3,995( ، وانحرافها المعٌاري )4,16( متوسطها الحسابً )يرضيشي

 ضٌهم. ، نستنتج أن الممرضٌن ٌشعرون أن أمورهم تسٌر بما ٌر  %25,8والتً تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

 الانحراف
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
التكرار 
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

 4,16 0,995 مرتفعة 4

 ت 30 16 14 0 2
12 

3,2 0 22,6 25,8 48,4 % 

 4,05 1,015 مرتفعة 5
 ت 27 17 12 6 0

17 

0 9,7 19,4 27,4 43,5 % 

1 
مرتفعة 

 جدا
0,839 4,60 

 ت 46 11 2 2 1
18 

1,6 3,2 3,2 17,7 74,2 % 

3 
مرتفعة 

 جدا
0,718 4,48 

 ت 37 19 5 1 0
19 

0 1,6 8,1 30,6 59,7 % 

2 
مرتفعة 

 جدا
0,717 4,55 

 ت 40 18 2 2 0
20 

0 3,2 3,2 29 64,5 % 

 
مرتفعة 

 جدا
 المتوسط الحسابً المرجح 4,368 
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أشعر أن الحٌاة ملٌبة بالفرص وإمكانات : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )17البند

( والتً 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,315( ، وانحرافها المعٌاري )4,35( متوسطها الحسابً )النمو

أمل فً أن  الحٌاة ملٌبة بالفرص ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم   %43,5تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

 وإمكانات النمو. 

( ، 4,63( متوسطها الحسابً )شكلً ممبول: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )18البند

  %74,2( والتً تمثل "دابما" بنسبة تمدر بـ5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,839وانحرافها المعٌاري )

 ٌن لدٌهم لناعة بشكلهم.، نستنتج أن الممرض

( متوسطها الحسابً أمٌل للمرح والبهجة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )19البند

( والتً تمثل "دابما" بنسبة تمدر 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,718( ، وانحرافها المعٌاري )4,48)

 البهجة.، نستنتج أن الممرضٌن ٌمٌلون للمرح و  %59,7بـ

ة( متوسطها أشعر بالرضا عن الحٌا: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )23البند

( والتً تمثل "دابما" 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,717( ، وانحرافها المعٌاري )4,55الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن راضٌون عن الحٌاة.  %64,5 بنسبة تمدر بـ

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة التمبل الاٌجابً الاختلاف عن الاخرٌن ٌبٌن :(07)الجدول

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
 التكرار
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

 3,98 1,221 مرتفعة 4
 61 ت 30 13 10 6 3

4,8 9,7 16,1 21 48,4 % 

 3,37 1,271 متوسطة 5
 ت 15 14 18 9 6

22 

9,7 14,5 29 22,6 24,2 % 

2 
مرتفعة 
 جدا

1,147 4,28 
 ت 39 11 4 6 2

23 

3,2 9,7 6,5 17,7 62,9 % 

3 
مرتفعة 
 جدا

 24 ت 36 11 10 5 0 4,26 1,007
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

التمبل الاٌجابً الاختلبؾ عن من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة  

إذ  التمبل الاٌجابً الاختلبؾ عن الاخرٌنطة فٌما ٌخص مهارة أن الممرضٌن لدٌهم توجهات متوس الاخرٌن

 ( حٌث: 3,43-2,61وحصرت بٌن )  3,232أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ: 

أعرف كيف أتعامل مع الشاس بغض : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )21البند

( ، وانحرافها المعٌاري 3,98(، متوسطها الحسابً )نفهر الشغر عسا احسل لهم في قرارة نفدي من

، نستنتج أن   %21( والتً تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,221)

 الممرضٌن أنهم ٌعرفون التعامل مع الموالؾ.

ختلبط بالناس أشعر بالراحة عند الا: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )22البند

-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,271( ، وانحرافها المعٌاري )3,37( متوسطها الحسابً )المختلفٌن عنً

 ، نستنتج أن الممرضٌن لا ٌحبون الاختلبط كثٌرا  %22,6( والتً تمثل "أحٌانا" بنسبة تمدر بـ3,43

( ل للعمل التعاونً والعمل الجماعًأمٌ: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )23البند

( والتً تمثل 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )1,147( ، وانحرافها المعٌاري )4,28متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌمٌلون للعمل التعاونً.  %62,9"دابما" بنسبة تمدر بـ

( ن السلٌم أن ٌختلؾ الناس فٌما بٌنهمم: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )24البند

( والتً تمثل 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )1,337( ، وانحرافها المعٌاري )4,26متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌإٌدون فكرة أن الناس مختلفون فٌما بٌنهم.  %58,1"دابما" بنسبة تمدر بـ

( تمد أن الناس أحرار فٌما ٌفكرونعأالعٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد 25البند

( والتً تمثل 5,33-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,863( ، وانحرافها المعٌاري )4,53متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌإٌدون فكرة أن الإنسان حر فٌما ٌفكر.  %71"دابما" بنسبة تمدر بـ

 

 

0 8,1 16,1 17,7 58,1 % 

1 
مرتفعة 
 جدا

0,863 4,53 
 ت 44 10 6 1 1

25 

1,6 1,6 9,7 16,1 71 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 3,232  متوسطة 



 تفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:                   الجانب التطبيقي                                    
 

 
112 

 جابة عٌنة الدراسة حول مهارة السماحة والارٌحٌةاست ٌبٌن (:12)الجدول

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة السماحة والأرٌحٌة أن الممرضٌن 

لمتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدٌهم توجهات متوسطة فٌما ٌخص مهارة السماحة والأرٌحٌة إذ أن ا

 ( حٌث: 3,43-6,61وحصرت بٌن )  3,35لدر بـ: 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 للٌلا أبدا
أحٌا
 نا

 دائما غالبا
 التكرار
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

1 
مرتفعة 

 جدا
0.984 4.31 

 ت 37 11 11 2 1
62 

1.6 3.2 17.7 17.7 59.7 % 

 3.94 1.213 مرتفعة 2
 ت 27 17 8 7 3

27 
4.8 11.3 12.9 27.4 43.5 % 

 2.37 1.244 منخفضة 5
 ت 5 6 15 17 19

28 
30.6 27.4 24.4 9.7 8.1 % 

 3.55 1.363 مرتفعة 3

 ت 22 12 11 12 5

29 

8.1 19.4 17.7 19.4 35.5 % 

 2.61 1.347 متوسطة 4
 ت 7 8 20 8 19

30 

30.6 12.9 32.3 12.9 11.3 % 

 3.35  متوسطة 
 المتوسط الحسابً المرجح
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مزاجي طيب بغض الشغر عن أي : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )26البند

-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,984( ، وانحرافها المعٌاري )4,31( متوسطها الحسابً )عروف خارجية

، نستنتج أن الممرضٌن مزاجهم حسن بؽض النظر على   %59,7لتً تمثل "دابما" بنسبة تمدر بـ( وا5,33

 الظروؾ.

لا تعولنً المادة وللة الثروة عن الاستمتاع : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )27البند

( 4,23-3,41تتضمنها الفبة )(، والتً 1,213( ، وانحرافها المعٌاري )3,94( متوسطها الحسابً )بالحٌاتً

إلى المادة كثٌر للبستمتاع  ن، نستنتج أن الممرضٌن أنهم لا ٌهتمو  %27,4والتً تمثل "ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

 بالحٌاة. 

( متوسطها لا أنسى الاساءة بسرعة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )28البند

( والتً تمثل "للٌلب" 2,63-1,81(، والتً تتضمنها الفبة )1,244ي )( ، وانحرافها المعٌار2,37الحسابً )

 ٌنسون الإساءة بسرعة.  ، نستنتج أن الملٌل من الممرضٌن لا  %27,4بنسبة تمدر بـ

( ٌوجد فً طفولتً ما ٌثٌر ازعاجً: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )29البند

( والتً تمثل 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,369ا المعٌاري )( ، وانحرافه3,55متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌوجد لدٌهم شًء ٌثر إزعاجهم من طفولتهم.  %19,4"ؼالبا" بنسبة تمدر بـ

( ةأسامح كل من ٌعرضنً للؤلم ومعانا: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )33البند

( والتً تمثل 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,374( ، وانحرافها المعٌاري )2,61متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن متسامحون مع من ٌإذٌهم  %32,3"أحٌانا" بنسبة تمدر بـ

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة الذكاء الوجدانً ٌبٌن: (12)الجدول 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

لمتوسط ا
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
 التكرار
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

 3.96 1.109 مرتفعة 1

 ت 28 13 14 6 1
01 

1.6 9.7 22.6 21 45.2 % 

 3.64 1.343 مرتفعة 2
 ت 22 15 13 5 7

32 
11.3 8.1 21 24.2 35.5 % 

 33 ت 19 14 17 8 4 3.58 1.235 مرتفعة 3
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 spssات برنامج بالاعتماد على مخرج انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

أن الممرضٌن  الذكاء الوجدانًمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  الذكاء الوجدانًفٌما ٌخص مهارة متوسطة لدٌهم توجهات 

 ( حٌث: 3,43-2,61وحصرت بٌن )  3,32بـ: 

( متوسطها أبجي حبي لمشاس بدههلةة المتمثلة فً )لجدول أن افراد العٌن: ٌتبٌن من ا31البند

" أحٌانا( والتً تمثل "3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,139( ، وانحرافها المعٌاري )3,96الحسابً )

 ٌعبرون عن حبهم للناس بسهولة. ، نستنتج أن الممرضٌن  %22,6بنسبة تمدر بـ

أجد سهولة فً تكوٌن أصدلاء والمحافظة   ة المتمثلة فً )ل أن افراد العٌن: ٌتبٌن من الجدو32البند

( 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,343( ، وانحرافها المعٌاري )3,64( متوسطها الحسابً )علٌهم

 ٌجدون سهولة فً تكوٌن الصدلات. ، نستنتج أن الممرضٌن  %21" بنسبة تمدر بـأحٌاناوالتً تمثل "

من السهل أن اتفهم المشكلبت بٌن ة المتمثلة فً )الجدول أن افراد العٌن : ٌتبٌن من33البند

(، والتً 1,235( ، وانحرافها المعٌاري )3,58( متوسطها الحسابً )الاشخاص واحل الخلبفات بٌنهم بٌسر

أن لدٌهم  ٌن، نستنتج أن الممرض  %27,4" بنسبة تمدر بـأحٌانا( والتً تمثل "3,43-2,61تتضمنها الفبة )

 سهولة فً فهم المشكلبت بٌن الاشخاص .

ٌصفوننً الاخرٌن بالاندفاعٌة فً التعامل ة المتمثلة فً )عٌن: ٌتبٌن من الجدول أن افراد ال34البند

( 3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,474( ، وانحرافها المعٌاري )2,63( متوسطها الحسابً )مع الناس

 ٌصٌفونهم الآخرٌن بالاندفاعٌن الممرضٌنبعض ، نستنتج أن   %22,6بنسبة تمدر بـ" أحٌاناوالتً تمثل "

6.5 12.9 27.4 22.6 30.6 % 

 2.63 1.474 متوسطة 5

 ت 11 6 14 11 20

34 

32.3 17.7 22.6 9.7 17.7 % 

 2.79 1.320 متوسطة 4
 ت 6 16 13 13 14

35 

22.6 21.0 21.0 25.8 9.7 % 

 3.32  متوسطة 
 المتوسط الحسابً المرجح
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من السهل أن اطلب العون من الاخرٌن ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن35البند

-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,323( ، وانحرافها المعٌاري )3,58( متوسطها الحسابً )معندما احتاج الٌه

لدٌعم سهولة فً طلب  الممرضٌنبعض  ، نستنتج أن   %25,8" بنسبة تمدر بـؼالبا( والتً تمثل "4,23

 العون من الآخرٌن عند الحاجة.

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة تمبل المسؤولٌة الشخصٌة ٌبٌن :(10)الجدول

 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا لٌلال أبدا
 التكرار
 النسبة 

 اختبار
 

 عبارة

 3.95 1.062 مرتفعة 3

 ت 23 21 12 4 2
02 

3.2 6.5 19.4 33.8 37.1 % 

 3.64 1.041 مرتفعة 4
 ت 16 18 18 10 0

37 

0 16.1 29.0 29.0 25.8 % 

 2.95 1.286 متوسطة 5
 ت 9 13 15 16 9

38 

14.5 25.8 24.2 21.0 14.5 % 

 4.10 0.953 مرتفعة 2

 ت 28 15 16 3 0

39 

0 4.8 25.8 24.2 45.2 % 

 2.39 1.177 منخفضة 6

 ت 3 7 20 13 19

40 

30.6 21.0 32.3 11.3 4.8 % 
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

أن  تمبل المسإولٌة الشخصٌةمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة 

إذ أن المتوسط الحسابً  تمبل المسإولٌة الشخصٌةالممرضٌن لدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص مهارة 

 ( حٌث: 4,23_3,41وحصرت بٌن )3,63رة لدر بـ: الكلً لهذه المها

أعتقج اني يقظ تساما لحقهقي ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن36البند

( 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,362( ، وانحرافها المعٌاري )3,95( متوسطها الحسابً )وواجباتي

 ٌمظٌن لحمولهم وواجباتهم. ، نستنتج أن الممرضٌن  %33,8" بنسبة تمدر بـؼالباوالتً تمثل "

ألوم بمسإولٌة المٌادة والتوجٌه عند المٌام ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن37البند

(، والتً تتضمنها 1,341( ، وانحرافها المعٌاري )3,64( متوسطها الحسابً )بعمل مشترن مع الاخرٌن

ٌمتلكون صفة المٌادة  ، نستنتج أن الممرضٌن  %29" بنسبة تمدر بـؼالباً تمثل "( والت4,23-3,41الفبة )

 ثناء المٌام بالعمل المشترن.

أجد صعوبة فً انجاز واجباتً فً الولت ة المتمثلة فً )لجدول أن افراد العٌن: ٌتبٌن من ا38البند

( 3,43-2,61تً تتضمنها الفبة )(، وال1,286( ، وانحرافها المعٌاري )2.95( متوسطها الحسابً )المحدد

ٌجدون صعوبة فً أنجاز  الممرضٌنبعض ، نستنتج أن   %24,2" بنسبة تمدر بـأحٌاناوالتً تمثل "

 واجباتهم فً الولت المحدد.

( أنجزت وسؤنجز الكثٌر من الاشٌاء المٌمةة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن39البند

( والتً تمثل 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )3,953، وانحرافها المعٌاري ) (4,13متوسطها الحسابً )

 أنجزوا وسٌنجزون الكثٌر من الأشٌاء. ، نستنتج أن الممرضٌن  %24,2" بنسبة تمدر بـؼالبا"

1 
مرتفعة 

 جدا
0.799 4.57 

 ت 44 13 3 1 1

41 

1.6 1.6 4.8 21.0 71.0 % 

 3.60  مرتفعة 
 جحالمتوسط الحسابً المر
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عندما تواجهنً مشكلة أفشل فً أن ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن43البند

( 2,6-1,81(، والتً تتضمنها الفبة )1,177( ، وانحرافها المعٌاري )2,39طها الحسابً )( متوسأواجهها

 ٌفشلون فً مواجهة بعض المشاكل. الممرضٌنبعض ، نستنتج أن   %21" بنسبة تمدر بـللٌلبوالتً تمثل "

ا إلا لا ٌتحمك النجاح فً الحٌاة عمومة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن41البند

( ، وانحرافها المعٌاري 4,57( متوسطها الحسابً )بالمثابرة والجهد الشخصً حتى إذا لم نحمك ما نرٌد

 ، نستنتج أن الممرضٌن  %71" بنسبة تمدر بـدابما( والتً تمثل "5-4,21(، والتً تتضمنها الفبة )3,799)

 مثابرون .

 

 مجازفة الاٌجابٌةاستجابة عٌنة الدراسة حول مهارة ال ٌبٌن :(11)الجدول

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 دائما غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
 التكرار
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 4.03 0.991 مرتفعة 4

 ت 25 19 14 3 1
26 

1.6 4.8 22.6 30.6 40.3 % 

 4.07 1.186 مرتفعة 2
 ت 31 14 11 2 4

43 

6.5 3.2 17.7 22.6 50.0 % 

 4.05 1.047 مرتفعة 3
 ت 27 18 11 5 1

44 

1.6 8.1 17.7 29.0 43.5 % 

1 
مرتفعة 

 جدا
0.871 4.28 

 ت 33 14 14 1 0

45 

0 1.6 22.6 22.6 53.2 % 

5 
منخفضة 

 جدا
 46 ت 1 2 9 14 36 1.68 0.969
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

أن الممرضٌن  المجازفة الاٌجابٌةمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة 

بً الكلً لهذه المهارة لدر إذ أن المتوسط الحسا المجازفة الاٌجابٌةلدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص مهارة 

 ( حٌث: 4,23_3,41وحصرت بٌن )3,62بـ: 

أعتقج ان حياتي تتجه دائسا نحه ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن42البند

( ، وانحرافها المعٌاري 4,33( متوسطها الحسابً )الأفزل بدبب قجرتي عمى ركهب السخاطر

، نستنتج أن   %33,6" بنسبة تمدر بـؼالبا( والتً تمثل "4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )3,991)

 ٌعتمدون أن حٌاتهم تتجه دابما نحو الأفضل. الممرضٌن

الشخص الناجح ٌجازؾ باتخاذ المرار ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن43البند

(، 1,186( ، وانحرافها المعٌاري )4,37)( متوسطها الحسابً المناسب حتى وان لم تتوفر لدٌه المعلومات

 ، نستنتج أن الممرضٌن  %22,6" بنسبة تمدر بـؼالبا( والتً تمثل "4,23-3,41والتً تتضمنها الفبة )

 ٌعتمدون أن الشخص الناجح ٌجازؾ بإتخاذ المرار المناسب حتى وإن لم تتوفر لدٌهم المعلومات.

أعتمد أنً نجحت لأننً محب للمجازفة إلى المتمثلة فً )ة : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن44البند

( 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,347( ، وانحرافها المعٌاري )4,35( متوسطها الحسابً )حد ما

ٌعتمدون أنهم نجحوا لانهم محبون  ، نستنتج أن الممرضٌن  %29" بنسبة تمدر بـؼالباوالتً تمثل "

 للمجازفة.

عندما تواجهنً صعوبة أتصرؾ بما هو ة المتمثلة فً )من الجدول أن افراد العٌن : ٌتبٌن45البند

(، والتً 3,871( ، وانحرافها المعٌاري )4,28( متوسطها الحسابً )مناسب حتى إن لم تكن النتٌجة جٌدة 

تواجههم عندما  ، نستنتج أن الممرضٌن  %53,2" بنسبة تمدر بـدابما( والتً تمثل "5-4,21تتضمنها الفبة )

 صعوبة ٌتصرفون بما هو مناسب حتى وإن لم تكن النتٌجة جٌدة.

عندما تواجهنً مشكلة أستشٌر من هو ة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن46البند

-1(، والتً تتضمنها الفبة )3,969( ، وانحرافها المعٌاري )1,68( متوسطها الحسابً )أعرؾ منً بالأمر

لاٌستشرون من هو أعرؾ منهم  ، نستنتج أن الممرضٌن  %58,1" بنسبة تمدر بـأبداتمثل "( والتً 1,83

 عندما تواجههم مشكلة.

58.1 22.6 14.5 3.2 1.6 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 3.62  ةمرتفع 
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 استجابة عٌنة الدراسة حول مهارة التمبل الغٌر مشروط للذات ٌبٌن :(12)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 

أن  التمبل الؽٌر مشروط للذاتخلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس مهارة من 

ً إذ أن المتوسط الحساب التمبل الؽٌر مشروط للذاتفٌما ٌخص مهارة  توسطةالممرضٌن لدٌهم توجهات م

 ( حٌث: 3,43-2,61وحصرت بٌن )  3,36الكلً لهذه المهارة لدر بـ: 

( متوسطها الحسابً لا أتحسل الفذلة المتمثلة فً )دول أن افراد العٌن: ٌتبٌن من الج47البند

" بنسبة تمدر أحٌانا( والتً تمثل "3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,432( ، وانحرافها المعٌاري )2,74)

 لا ٌتحملون الفشل. الممرضٌنبعض ، نستنتج أن   %21بـ

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

 ادائم غالبا أحٌانا للٌلا أبدا
 التكرار
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.74 1.402 متوسطة 5

 ت 9 12 13 13 16
24 

25.8 21.0 21.0 17.7 14.5 % 

 3.35 1.389 متوسطة 3
 ت 18 11 16 8 9

48 
14.5 12.9 25.8 17.7 29 % 

 3.65 1.213 مرتفعة 2
 ت 21 12 20 5 4

49 

6.5 8.1 32.3 19.3 33.9 % 

 2.86 1.354 متوسطة 4

 ت 10 10 15 15 12

50 

19.4 24.2 24.2 16.1 16.1 % 

 4.20 1.143 مرتفعة 1
 ت 35 13 8 3 3

51 

4.8 4.8 12.9 21.0 56.5 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 3.36  متوسطة 
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( متوسطها أصٌب بالإحباط بسهولةالمتمثلة فً )ة : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن48البند

" أحٌانا( والتً تمثل "3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,389( ، وانحرافها المعٌاري )3,35الحسابً )

 ٌصٌبون بالإحباط بسهولة. الممرضٌنبعض ، نستنتج أن   %25,8بنسبة تمدر بـ

( لٌس بالضرورة أن أنجح فً كل ما أعملهلة فً )ة المتمث: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌن49البند

( والتً تمثل 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,213( ، وانحرافها المعٌاري )3,65متوسطها الحسابً )

لدٌهم لناعة أنهم لٌس بضرورة أن ٌنجحوا فً كل  ، نستنتج أن الممرضٌن  %19,3" بنسبة تمدر بـؼالبا"

 شًء.

ة( متوسطها ألوم نفسً دابما وأحاسبها بشدة المتمثلة فً )الجدول أن افراد العٌن: ٌتبٌن من 53البند

" أحٌانا( والتً تمثل "3,43-2,61(، والتً تتضمنها الفبة )1,354( ، وانحرافها المعٌاري )2,86الحسابً )

 ٌلومون أنفسهم وٌحاسبونها.  الممرضٌنبعض  ، نستنتج أن %24,2بنسبة تمدر بـ

( أتمبل نفسً حتى وإن تعرضت للنمدة المتمثلة فً )ن من الجدول أن افراد العٌن: ٌتب51ٌالبند

( والتً تمثل 4,23-3,41(، والتً تتضمنها الفبة )1,143( ، وانحرافها المعٌاري )4,23متوسطها الحسابً )

 متمبلٌن لأنفسهم مهما تم إنتمادهم. ، نستنتج أن الممرضٌن  %21" بنسبة تمدر بـؼالبا"

 

 لٌة التنظٌمٌةالفاع -2-0

 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد السرعة انجاز العمل ٌبٌن :(13)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد

 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.79 0.484 مرتفعة 2

 ت 51 9 2
31 

3.2 14.5 82.3 % 

 2.67 0.565 مرتفعة 3
 ت 45 14 3

02 
4.8 22.6 72.6 % 

 2.85 0.355 مرتفعة 1
 ت 53 9 0

03 
0 14.5 85.5 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.77  مرتفعة 
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أن الممرضٌن  بعد السرعة انجاز العملتً تمٌس من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد ال

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  بعد السرعة انجاز العمللدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن) 2,77بـ: 

هلة أستظيع التشقل بين الأقدام بده: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )31البند

(، والتً 3,484( ، وانحرافها المعٌاري )2,79( متوسطها الحسابً )لمحرهل عمى متظمبات العسل

، نستنتج أن المإسسة تعطً للمرضٌن   %82,3( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ3-2,34تتضمنها الفبة )

 الحرٌة فً التنمل بٌن الألسام من أجل الحصول على متطلبات العمل.

( أستطٌع أن أنجز مهام العمل دون تعطلتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): 32ٌالبند

( والتً تمثل 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,565( ، وانحرافها المعٌاري )2,67متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌستطٌعون إنجاز الأعمال دون تعطل.  %72,6"موافك" بنسبة تمدر بـ

: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )أستطٌع أن أربط مهام عملً بشكل متسك( 33لبندا

( والتً تمثل 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,355( ، وانحرافها المعٌاري )2,85متوسطها الحسابً )

 ل.، نستنتج أن الممرضٌن ٌستطٌعون الربط بٌن الأعما  %85,5"موافك" بنسبة تمدر بـ

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد دلة انجاز العمل ٌبٌن :(14)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 التكرار
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.85 0.399 مرتفعة 1

 ت 54 7 1
32 

1.6 11.3 87.1 % 

 2.42 0.691 مرتفعة 3
 ت 33 22 7

05 
11.3 35.5 53.2 % 

 2.71 0.524 مرتفعة 2
 ت 46 14 2

06 
3.2 22.5 74.2 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.66  مرتفعة 
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أن الممرضٌن لدٌهم  بعد دلة انجاز العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

  2,66إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ:  بعد دلة انجاز العملتوجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )

( متوسطها أنجز العسل حدب الظمب: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )34البند

( والتً تمثل "موافك" بنسبة 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,399( ، وانحرافها المعٌاري )2,85الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌنجزون أعمالهم حسب الطلب.  %87,1تمدر بـ

أتمكن من تدارن الانحرافات لبل ولوعها : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )35البند

( 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,691( ، وانحرافها المعٌاري )2,42ا الحسابً )( متوسطهفً العمل

، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم المدرة على تدارن الإنحرافات لبل   %53,2والتً تمثل "" بنسبة تمدر بـ

 ولوعها.

ودة فً العمل أهتم بتحدٌد النمابص الموج: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )36البند

( 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,524( ، وانحرافها المعٌاري )2,71( متوسطها الحسابً )الممرر إلً

، نستنتج أن الممرضٌن ٌهتمون بملبحظة النمابص الموجودة فً   %74,2والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ

 العمل الممرر إلٌهم.

 

 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 عٌاريالم

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.23 0.524 متوسطة 2

 ت 29 18 15
34 

24.2 29.0 46.8 % 

 2.06 0.818 متوسطة 3
 ت 22 22 18

08 
29.0 35.5 35.5 % 

 2.69 0.588 مرتفعة 1
 ت 47 11 4

09 
6.5 17.7 75.8 % 
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 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد للة اخطاء العمل  ٌبٌن :(15)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 أن الممرضٌن بعد للة اخطاء العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  بعد للة اخطاء العمللدٌهم توجهات متوسطة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 2,33-1,67وحصرت بٌن )  2,32بـ:

( لا يهجج تزارب في إنجاز العسل: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )37البند

( والتً تمثل 2,33-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,524اري )( ، وانحرافها المع2,23ٌمتوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن بعض الممرضٌن لدٌهم  التضارب فً إنجاز العمل.   %29"محاٌد" بنسبة تمدر بـ

لا أضطر إلى إعادة تصحٌح العمل الذي : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )38البند

( والتً 2,33-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,818( ، وانحرافها المعٌاري )2,36( متوسطها الحسابً )ألدمه

، نستنتج أن بعض الممرضٌن ٌضطرون إلى إعادة تصحٌح العمل   %35,5تمثل "محاٌد" بنسبة تمدر بـ

 الذي ٌمدمونه. 

عمل لبل أتمكن من إدخال التعدٌلبت فً ال: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )39البند

( والتً 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,588( ، وانحرافها المعٌاري )2,69( متوسطها الحسابً )تمدٌمه

 ، نستنتج أن الممرضٌن بمدرتهم إدخال التعدٌلبت لبل تمدٌم العمل.   %75,8تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ

 

 ً العملاستجابة عٌنة الدراسة حول بعد التنسٌك ف ٌبٌن :(16)الجدول

 المتوسط الحسابً المرجح 2.32  متوسطة 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 ابًسالح

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 التكرار
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.92 0.275 مرتفعة 1

 ت 57 5 0
13 

0 8.1 91.9 % 

 2.01 0.438 متوسطة 3
 ت 51 10 1

11 
1.6 16.1 82.2 % 

 12 ت 55 5 2 2.85 0.438 مرتفعة 2
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 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

أن الممرضٌن  بعد التنسٌك فً العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ:  د التنسٌك فً العملبعلدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )2,59

أقجم الاقتراحات التي أراها تخجم : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )13البند

تً تتضمنها الفبة (، وال3,275( ، وانحرافها المعٌاري )2,92( متوسطها الحسابً )تحدين سير العسل

، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم المدرة على تمدٌم   %91,9( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ2,34-3)

 الإلتراحات التً تخدم سٌر العمل

أنالش مع العاملٌن الآخرٌن المضاٌا التً : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )11البند

(، والتً تتضمنها الفبة 3,438( ، وانحرافها المعٌاري )2,31توسطها الحسابً )( مأراها تخل بسٌر العمل

، نستنتج أن بعض الممرضٌن ٌحتفظون بحك   %16,1( والتً تمثل "محاٌد" بنسبة تمدر بـ1,67-2,33)

 المشاركة فً النماشات فً المضاٌا التً تخل بسٌر العمل 

أنجز عملً بشكل ٌنسجم مع المرارات التً متمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة ال12البند

( 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,438( ، وانحرافها المعٌاري )2,85( متوسطها الحسابً )أشارن فٌه

، نستنتج أن الممرضٌن ٌنجزون أعمالهم بشكل منسجم مع   %88,7والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ

 ا. المرارات التً ٌشاركون فٌه

 

 

 لاستجابة عٌنة الدراسة حول بعد للة الاجهاد فً العم ٌبٌن :(17)الجدول

3.2 8.1 88.7 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.59  مرتفعة 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة

               
 اختبار    

 
 عبارة

 10 ت 12 13 37 1.60 0.799 منخفضة 4
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 spssت برنامج بالاعتماد على مخرجا انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

أن الممرضٌن  للة الاجهاد فً العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ:  للة الاجهاد فً العمللدٌهم توجهات متوسطة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 2,33-1,67وحصرت بٌن )2,15

العبء في العسل مشخفض داخل أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول 13البند

( والتً 1,66-1(، والتً تتضمنها الفبة )3,799( ، وانحرافها المعٌاري )1,63( متوسطها الحسابً )السشغسة

 ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم عبء عمل مرتفع داخل المنظمة.  %59,7تمثل "ؼٌر موافك" بنسبة تمدر بـ

( متوسطها أسٌطر على العمل الذي ألوم بهٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتب14البند

( والتً تمثل "موافك" بنسبة 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,584( ، وانحرافها المعٌاري )2,71الحسابً )

 ومون به.، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم المدرة على السٌطرة على العمل الذي ٌم  %77,4تمدر بـ

( الجهد الذي أبذله فً العمل مناسب لطالتً: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )15البند

( والتً تمثل 2,33-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,827( ، وانحرافها المعٌاري )2,36متوسطها الحسابً )

 .هد فوق طالتهم، نستنتج أن الممرضٌن ٌبذلون ج  %32,3"محاٌد" بنسبة تمدر بـ

: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )تحل الحالات الطاربة فً العمل بسهولة( 16البند

( والتً تمثل 2,33-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,694( ، وانحرافها المعٌاري )2,24متوسطها الحسابً )

واجهون صعوبة فً إٌجاد حلول للحالات ، نستنتج أن بعض الممرضٌن ٌ  %46,8"محاٌد" بنسبة تمدر بـ

 .الطاربة

59.7 21.0 19.4 % 

 2.71 0.584 مرتفعة 1
 ت 48 10 4

14 
6.5 16.1 77.4 % 

 2.06 0.827 متوسطة 3
 ت 23 20 19

15 
30.6 32.3 37.1 % 

 2.24 0.694 متوسطة 2

 ت 24 29 9

16 

14.5 46.8 38.7 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.15  متوسطة 
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 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد التعاون فً العمل ٌبٌن :(22)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد 

 

 

 

أن الممرضٌن  بعد التعاون فً العمللبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس من خ

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  بعد التعاون فً العمللدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )  2,63بـ:

 

أتفهم جيجا احتياجات العسل لجى مثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المت17البند

( 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,559( ، وانحرافها المعٌاري )2,69( متوسطها الحسابً )زملائي الججد

، نستنتج أن الممرضٌن ٌتفهمون إحتٌاجاتالعمل لدى زملببهم   %74,2والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ

 الجدد. 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 التكرار
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.69 0.559 مرتفعة 2

 ت 46 13 3
14 

4.8 21.0 74.2 % 

 2.69 0.561 مرتفعة 1
 ت 46 13 3

18 
4.8 21.0 74.2 % 

 2.43 0.712 مرتفعة 3
 ت 34 20 8

19 
12.9 32.2 54.3 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.60  مرتفعة 
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ٌزٌد اعتماد أعضاء الفرٌك على بعضهم لجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من ا18البند

(، والتً تتضمنها الفبة 3,561( ، وانحرافها المعٌاري )2,69( متوسطها الحسابً )لتسرٌع تنفٌذ العمل

، نستنتج أن الممرضٌن ٌعتمدون على بعضهم البعض   %74,2( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ2,34-3)

 فً العمل من أجل تسرٌعه.

توجد لاعدة متٌنة من التفاهم بٌن أعضاء : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )19البند

(، 3,712( ، وانحرافها المعٌاري )2,43( متوسطها الحسابً )الفرٌك حول التعاون فً الإطار الكلً للعمل

، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم   %54,3ك" بنسبة تمدر بـ( والتً تمثل "مواف3-2,34والتً تتضمنها الفبة )

 علبلات متٌنة فٌما بٌنهم للتعاون فً إطار العمل. 

 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد تجاوز صعوبات العمل ٌبٌن: (22)الجدول 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌد المصدر: من إعدا 

 

أن  بعد تجاوز صعوبات العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه  بعد تجاوز صعوبات العملالممرضٌن لدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )  2,63المهارة لدر بـ: 

يتسكن الفريق من بشاء عجة حمهل : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )23البند

(، والتً تتضمنها الفبة 3,536( ، وانحرافها المعٌاري )2,68( متوسطها الحسابً )لسذاكل إنجاز العسل

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.68 0.536 مرتفعة 1

 ت 44 16 2

63 
3.2 25.8 71.0 

% 

 2.61 0.583 مرتفعة 2
 ت 41 18 3

21 
4.8 29.0 66.1 % 

 2.53 0.620 مرتفعة 3
 ت 37 21 4

22 
6.5 33.9 59.7 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.60  مرتفعة 
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هم المدرة كفرٌك لبناء عدة ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌ  %71( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ2,34-3)

 حلول لمشاكل إنجاز العمل. 

أجد الدعم عند الحاجة إلى توضٌحات فً : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )21البند

( والتً 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,583( ، وانحرافها المعٌاري )2,61( متوسطها الحسابً )العمل

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌجدون الدعم عند الحاجة للتوضٌحات.  %66,1تمدر بـتمثل "موافك" بنسبة 

أجد الدعم لتجاوز النمابض فً إنجازي : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )22البند

( والتً 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,623( ، وانحرافها المعٌاري )2,53( متوسطها الحسابً )للعمل

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌجدون الدعم لتجاوز نمابص العمل.  %59,7ل "موافك" بنسبة تمدر بـتمث

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد تراكم مهام العمل ٌبٌن :(20)الجدول

 

 spssلاعتماد على مخرجات برنامج با انبادثتاٌ المصدر: من إعداد 

 

 

أن الممرضٌن لدٌهم  تراكم مهام العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

  2,47إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ:  تراكم مهام العملتوجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة 

               
 ختبار    ا
 

 عبارة

 2.35 0.749 مرتفعة 3

 ت 32 20 10
60 

16.1 32.3 51.6 % 

 2.54 0.642 مرتفعة 1
 ت 39 18 5

24 
8.1 29.0 62.9 % 

 2.52 0.620 مرتفعة 2
 ت 36 22 4

25 
6.5 35.5 58.1 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.47  مرتفعة 
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( متوسطها يشجز العسل بانديابيةن الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن م23البند

( والتً تمثل "موفك" بنسبة 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,749( ، وانحرافها المعٌاري )2,45الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌنجزون أعمالهم بإنسٌابٌة.  %51,6تمدر بـ

( متوسطها ٌوجد تكامل فً انجاز العملفراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن ا24البند

( والتً تمثل "موافك" بنسبة 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,642( ، وانحرافها المعٌاري )2,54الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن لدٌهم تكامل فً إنجاز الأعمال   %62,9تمدر بـ

( ٌإدى العمل كاملب فً الولت المطلوبد العٌنة المتمثلة فً ): ٌتبٌن من الجدول أن افرا25البند

( والتً تمثل 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,623( ، وانحرافها المعٌاري )2,52متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌإدون أعمالهم فً الولت المطلوب منهم.  %58,1"موافك" بنسبة تمدر بـ

 

 التسرب الوظٌفًللة تجابة عٌنة الدراسة حول بعد اس ٌبٌن :(21)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

أن الممرضٌن  فًالتسرب الوظٌللة بعد من خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  التسرب الوظٌفًللة بعد لدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )  2,59بـ:

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
التكرار 
 النسبة 

               
 اختبار    

 
 عبارة

 2.23 0.857 متوسطة 3

 ت 31 14 17
62 

27.4 26.6 50.0 % 

 2.84 0.413 مرتفعة 1
 ت 53 8 1

27 
1.6 12.9 85.5 % 

 2.70 0.610 مرتفعة 2
 ت 49 8 5

28 
8.1 12.9 79.0 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.59  مرتفعة 
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لا أفكر بالبحث عن العسل في : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌمة المتمثلة فً )26البند

-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,857( ، وانحرافها المعٌاري )2,23( متوسطها الحسابً )مؤسدة أخرى 

، نستنتج أن بعض الممرضٌن ٌفكرون فً البحث عن   %26,6( والتً تمثل "محاٌد" بنسبة تمدر بـ2,33

 عمل فً مإسسة أخرى. 

 ( متوسطها الحسابًأنضبط فً العمل: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌمة المتمثلة فً )27البند

( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,413( ، وانحرافها المعٌاري )2,84)

 ، نستنتج أن الممرضٌن منضبطون فً عملهم.  %85,5بـ

أخصص الولت الرسمً إلى ألصى حد : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌمة المتمثلة فً )28البند

(، والتً تتضمنها الفبة 3,613( ، وانحرافها المعٌاري )2,73الحسابً )( متوسطها ممكن لإنجاز العمل

، نستنتج أن الممرضٌن ٌخصصون الولت الرسمً إلى   %79( والتً تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ2,34-3)

 ألصى حد لإنجاز العمل.

 

 استجابة عٌنة الدراسة حول بعد التفانً فً العمل ٌبٌن :(22)الجدول

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 

 الترتٌب
درجة 

 لتبنًا
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 التكرار
 النسبة 

               
 ختبار    ا
 

 عبارة

 2.82 0.497 مرتفعة 3

 ت 54 5 3
66 

4.8 8.1 87.1 % 

 2.90 0.349 مرتفعة 1
 ت 57 4 1

30 
1.6 6.5 91.9 % 

 2.85 0.438 مرتفعة 2
 ت 55 5 2

31 
3.2 8.1 88.7 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.85  مرتفعة 



 تفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:                   الجانب التطبيقي                                    
 

 
131 

أن الممرضٌن  بعد التفانً فً العملمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر بـ: إذ  بعد التفانً فً العمللدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن )2,85

( أوعف كل مهاراتي في العسل: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )29البند

( والتً تمثل 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,497( ، وانحرافها المعٌاري )2,82متوسطها الحسابً )

 ٌوظفون جمٌع مهاراتهم فً العمل. ، نستنتج أن الممرضٌن  %87,1بنسبة تمدر بـ"موافك" 

أحرص على تحمٌك الجودة فً مخرجات : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )33البند

( والتً 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,349( ، وانحرافها المعٌاري )2,93( متوسطها الحسابً )العمل

 ، نستنتج أن الممرضٌن ٌحرصون على تحمٌك الجودة.  %91,9ل "موافك" بنسبة تمدر بـتمث

( لا أخل بنظم سٌر العمل بالمإسسة: ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )31البند

( والتً تمثل 3-2.34(، والتً تتضمنها الفبة )3,438( ، وانحرافها المعٌاري )2,85متوسطها الحسابً )

 ، نستنتج أن الممرضٌن لا ٌخلون بنظم سٌر العمل فً المإسسة.  %88,7موافك" بنسبة تمدر بـ"

 

 للمؤسسة استجابة عٌنة الدراسة حول بعد الانتماء ٌبٌن :(23)الجدول

 spssلاعتماد على مخرجات برنامج با انبادثتاٌالمصدر: من إعداد  

 

 الترتٌب
درجة 
 التبنً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 ابًسالح

غٌر 
 موافك

 موافك محاٌد
 التكرار
 النسبة 

               
 ختبار    ا
 

 عبارة

 2.52 0.565 مرتفعة 2

 ت 34 26 2
06 

3.2 41.9 54.8 % 

3 
متوس
 طة

0.772 2.16 
 ت 24 24 14

33 
22.6 38.7 38.7 % 

 2.71 0.584 مرتفعة 1
 ت 48 10 4

34 
6.5 16.1 77.4 % 

 المتوسط الحسابً المرجح 2.46  مرتفعة 
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للمإسسة أن الممرضٌن  بعد الانتماءمن خلبل الجدول الذي ٌبٌن استجابات الأفراد التً تمٌس 

للمإسسة إذ أن المتوسط الحسابً الكلً لهذه المهارة لدر  بعد الانتماءلدٌهم توجهات مرتفعة فٌما ٌخص 

 ( حٌث: 3-2,34وحصرت بٌن ) 2,46بـ:

يزيج ارتباطي بالسؤسدة مع كل تقجم بٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً ): ٌت32البند

( والتً 3-2,34(، والتً تتضمنها الفبة )3,565( ، وانحرافها المعٌاري )2,52( متوسطها الحسابً )وعيفي

 بالمنظمة .، نستنتج أن الممرضٌن فً كل تمدم وظٌفً ٌزٌد إرتباطهم   %54,8تمثل "موافك" بنسبة تمدر بـ

أروج صورة إٌجابٌة عن اهتمام المإسسة : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )33البند

( 2,33-1,67(، والتً تتضمنها الفبة )3,772( ، وانحرافها المعٌاري )2,16( متوسطها الحسابً )بالعاملٌن

رضٌن ٌروجون صورة إٌجابٌة عن ، نستنتج أن بعض المم  %38,7والتً تمثل "محاٌد" بنسبة تمدر بـ

 اهتمام المإسسة بالعاملٌن

أهتم بتحمٌك مصلحة المإسسة فً الاطار : ٌتبٌن من الجدول أن افراد العٌنة المتمثلة فً )34البند

(، والتً تتضمنها الفبة 3,584( ، وانحرافها المعٌاري )2,71( متوسطها الحسابً )الكلً لإنجاز العمل

، نستنتج أن الممرضٌن ٌهتمون بتحمٌك مصلحة   %77,4"موافك" بنسبة تمدر بـ( والتً تمثل 2,34-3)

 .المإسسة فً الإطار الكلً لإنجاز العمل

 ضوء الفرضٌات : فًعرض النتائج  -2-1

 

حصابٌة المناسبة للفرضٌات وبٌانات الدراسة بهدؾ معرفة لإلمد لمنا بإجراء المعالجة ا       

لن بتطبٌك معامل ذو الممرضٌنلدى ر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة مهارات التفكٌطبٌعة العلبلة بٌن 

ه العلبلة باعتمادنا على النموذج ذحٌث لمنا بتحلٌل ه α=3.38عند مستوى الدلالة  " بٌرسون" الارتباط 

 التالً:

  لٌمة معامل الارتباط بٌرسون و طبٌعة ولوة علالته  : ٌوضح(46)الجدول

 

 

 

 

 

 

لٌمة 
 المعامل

2 2,52        2,32           22          2,32-      2,52 -       2- 

طبٌعة 
 العلالة

 سالبة سالبة سالبة موجبة موجبة موجبة

 لوٌة متوسطة ضعٌفة ضعٌفة متوسطة لوٌة لوة العلالة
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    ــــــــــــــــــــــــ لا توجد علالة88       

 (64. ص2822)بوزٌان ، كشرود.المصدر:  

 

 

 الفرضٌة العامة:عرض  -

ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى وجود علبلة 

  زٌوشً محمد طولمة الممرضٌن العاملٌن بمستشفى

 

 (: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي والفاعمية التنظيمية.47الجدول)

 

      

 

 

  

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌإعداد  المصدر: من              

 

مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,269أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى  ارتباطٌة

 .(0,50-0)زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

ٌمكن المول توجد علبلة ارتباطٌة دالة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة وبالتالً 

  لارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة.حسب معامل ا

 

  :ولىعرض الفرضٌة الأ -

 مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى ممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة متوسط

 

 

 

 

 aلالة مستوى الد ل بٌرسونلٌمة معام المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 الفاعلٌة التنظٌمٌة

0,269 8,85 
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( لمعرفة مستوى T(: المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ونتائج الاختبار )48جدول )

 الفاعلٌة التنظٌمٌة

 

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

( 61(عند درجة الحرٌة )62,439بلؽت المٌمة ) (T) نلبحظ من خلبل الجدول اعلبه أن لٌمة

ي وجود مستوى ضعٌؾ فً الفاعلٌة التنظٌمٌة عند الممرضٌن، حٌث بلػ متوسط ( أ0,00بمستوى الدلالة )

ة بالنسبة المتوسط ( وهذه المٌمة كبٌر0,204( والانحراؾ المعٌاري بلػ المٌمة )2,62الحسابً المٌمة )

  . (0,66الفرضً )

 

 عرض الفرضٌة الثانٌة: -

 فى زٌوشً محمد طولمة متوسط .مستوى مهارات التفكٌر الإٌجابً لدى ممرضٌن العاملٌن بمستش

( لمعرفة مستوى T(: المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ونتائج الاختبار )49الجدول )  

 مهارات  التفكٌر الاٌجابً

 

  الدلالة الاحصابٌة N X X0 S T DF متغٌرات الدراسة

 دال احصابٌا 0,00 61 17,4 0,036 3,66 3,64 62 مهارات التفكٌر الإٌجابً

 spssالمصدر: من إعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 

 

نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه ان لٌمة المتوسط الحسابً فٌما ٌتعلك بمستوى الملموسٌة التفكٌر 

(، 3.66( وهو الل من المتوسط الافتراضً )0,287( بانحراؾ معٌاري ٌمدر ب )3,64الاٌجابً ٌمدر ب )

( وهً لٌم معنوٌة إحصابٌا عند درجة حرٌة 17,486ة لمستوى الملموسٌة لدرت ب )المحسوب Tولٌمة   

 (.0.00بمستوى الدلالة ) 61

 :عرض الفرضٌة الثالثة -

الدراسةمتؽٌرات   N X X0 S T DF الاحصابٌة الدلالة  

 الفاعلٌة التنظٌمٌة
 

احصابٌا لدا0,00 61 62,439 0,204 0,66 2,62 62  
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توجد علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر الإٌجابً وأبعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة 

 ةلدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولم

 

(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد سرعة انجاز العمل 55الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية

 

    

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  ٌانبادثتا المصدر: من إعداد                

 

مما ٌدل على وجود  0,05عند مستوى  0,249أن لٌمة معامل بٌرسون  أعلبه من الجدول نلبحظ

علبلة ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد سرعة انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى 

 .(0,50-0)لمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طو

 

: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد دقة انجاز العمل لمفاعمية (55)الجدول

 التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد                 

 

 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 سرعة انجاز العمل

0,249 8,85 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 دلة انجاز العمل

0,062 8,85 
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مما ٌدل على وجود علبلة  0,05عند مستوى  0,062أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد دلة انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى 

  .(0,50-0)مرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن الم

 

 

للة أخطاء العمل  بعد (: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي و52الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

        

 

 

 

 spss بالاعتماد على مخرجات برنامج انبادثتاٌالمصدر: من إعداد                

 

مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,130أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن  أخطاء للةارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً 

 .(0,50-0)العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد التنسيق في إنجاز العمل 53الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد             

 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 ٌجابًالتفكٌر الا مهارات

 للة أخطاء العمل

0,130 8,85 

 aلالة مستوى الد بٌرسون لٌمة معامل المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 التنسٌك فً انجاز العمل

0,073- 8,85 



 تفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:                   الجانب التطبيقي                                    
 

 
137 

مما ٌدل على وجود   0,05عند مستوى  - 0,073أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

سالبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التنسٌك انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى  علبلة ارتباطٌة

 .(- 0,50-0)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

 

 جهاد في العملوبعد قمة الا(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي 54الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

    

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد                

 

مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,305أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد للة الاجهاد فً العمل الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى 

 .(0,50-0)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

لارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد التعاون في العمل (: يبين العلاقة ا55الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

     

 

 

  

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد           

 

 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 الفاعلٌة التنظٌمٌة

0,305 8,85 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 التعاون فً العمل

0,089 0,05 
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مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,089أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التعاون فً العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى 

  .(0,50-0)ن الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌ

 

 

(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد تجاوز الصعهبات في 56الجدول)

 العمل لمفاعمية التنظيمية.

 

 

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌر: من إعداد المصد                 

 

مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,091أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد تجاوز الصعوبات فً العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة 

 .(0,50-0)بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن  لدى الممرضٌن العاملٌن

 

لمفاعمية  وبعد قمة تراكم المهام(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي 57الجدول)

 التنظيمية.

 

    

 

 

             

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد 

 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 الفاعلٌة التنظٌمٌة

0,091 0,05 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 العمل للة تراكم

0,422 8,81 
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مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,422أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

علٌة التنظٌمٌة لدى ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد للة تراكم المهام للفا

 .(0,50-0)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

لايجابي وبعد قمة التسرب الهظيفي       (: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير ا58الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

     

 

 

 

 

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌ المصدر: من إعداد            

 

مما ٌدل على وجود علبلة   0,05عند مستوى  0,125أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

هارات التفكٌر الاٌجابً وبعد للة التسرب الوظٌفً للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى ارتباطٌة موجبة ضعٌفة بٌن م

  .(0,50-0)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

(: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات التفكير الايجابي وبعد التفاني في العمل 59الجدول)

 تنظيمية.لمفاعمية ال

 

      

 

 

       

 spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد             

 

 aلالة الدمستوى  لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 للة التسرب الوظٌفً

0,125 0,05 

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 التفانً فً العمل

0,059 0,05 



 تفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:                   الجانب التطبيقي                                    
 

 
140 

ما ٌدل على وجود علبلة م  0,05عند مستوى  0,059أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول نلبحظ

بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد التفانً فً العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى  متوسطةارتباطٌة موجبة 

 .(0,50-0,70)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

لتفكير الايجابي وبعد الانتماء لممؤسسة (: يبين العلاقة الارتباطية بين مهارات ا65الجدول)

 لمفاعمية التنظيمية.

 

          

 

 

 

       

  spssبالاعتماد على مخرجات برنامج  انبادثتاٌالمصدر: من إعداد             

 

مما ٌدل على وجود علبلة  0,05عند مستوى  - 0,170أن لٌمة معامل بٌرسون  من الجدول ظنلبح

ضعٌفة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وبعد الانتماء للمإسسة للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى  سالبةارتباطٌة 

 .(- 0,50-0)الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة حسب النموذج السابك حٌث تراوحت بٌن 

 

 

 النتائج فً ضوء الفرضٌات والدراسات السابمة ومنالشة  تفسٌر -0

 

 منالشة الفرضٌة العامة:تفسٌر و -

تنص الفرضٌة العامة على وجود علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر 

حمك من صدق الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة وللت

الفرضٌة تم حساب معامل الارتباط بٌرسون من اجل معرفة مستوى الدلالة الارتباط بٌن المتؽٌرٌن والناتج 

توجد علبلة ارتباطٌة دالة بٌن مهارات التفكٌر  أنه  ٌمكن المول(: حسب النتابج  47)ٌوضحه الجدول كما 

 ،حٌث ٌجع هذا لعدة أسباب : ن والفرضٌة محممةالاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسو

 aلالة مستوى الد لٌمة معامل بٌرسون المتغٌرات

 التفكٌر الاٌجابً مهارات

 الانتماء للمإسسة

0,170- 0,05 
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مهارات التفكٌر الإٌجابً فً تعزٌز الشعور بالرضا  : حٌث تساعدتؤثٌر العواطؾ على الأداء -

وبالتالً ٌمكن لهذا التؤثٌر الإٌجابً على  ،والثمة بالنفس، مما ٌإدي إلى تحسٌن الحالة المزاجٌة وتملٌل التوتر

 .ٌة التنظٌمٌةاعلداء العملً والفالعواطؾ أن ٌنعكس على الأ

مهارات التفكٌر الإٌجابً المدرة على التعامل مع التحدٌات تعزز مرونة فً التفكٌر:  -

والضؽوطات بشكل أفضل، وتشجع على الابتكار والمرونة فً التفكٌر. هذا ٌمكن أن ٌإدي إلى تحسٌن 

 .مراراتٌة التنظٌمٌة فً مواجهة المشكلبت واتخاذ الاعلالأداء والف

مهارات التفكٌر الإٌجابً على بناء علبلات إٌجابٌة مع الزملبء تشجع تعزٌز العلبلات الإٌجابٌة:  -

والمرضى والمسإولٌن فً المستشفى. هذه العلبلات الإٌجابٌة ٌمكن أن تعزز العمل الجماعً وتحسن من 

 .تنظٌمٌةٌة الاعلالتواصل والتنسٌك بٌن أفراد الفرٌك، مما ٌإدي إلى تحسٌن الف

 

باختصار، ٌمكن أن تساهم مهارات التفكٌر الإٌجابً فً تحسٌن المزاج والعلبلات العملٌة ومرونة 

 مجال الرعاٌة الصحٌة. ٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن فًاعلالتفكٌر، مما ٌنعكس إٌجابٌاً على الف

 

 منالشة الفرضٌة الأولى:تفسٌر و -

ممرضً العاملٌن بمستشفى زٌوشً الٌة التنظٌمٌة لدى مستوى الفاعلتنص الفرضٌة الثالثة على أن 

( : 48( كما ٌوضحه الجدول )Tومن أجل التؤكد من صحة الفرضٌة تم حساب لٌمة ) محمد طولمة متوسط.

حسب النتابج ٌمكن المول أن مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد 

لنتٌجة مع ما توصل الٌه كل من )شاذلً ٌونس على جلبل، محمود مصطفى ولد اتفمت هذه ا، طولمة ضعٌؾ

أظهرت أن استخدام بطالة الأداء  (Sutiyono,2009)( ودراسة 2339( ودراسة) سنوسً عل2322ًأحمد

له تؤثٌر إٌجابً ضعٌؾ على الفاعلٌة التنظٌمٌة، بسبب عدم التكامل بٌن مماٌٌس الأداء.  (BSC) المتوازن

 لون صعوبة فً تحسٌن الدلة وتملٌل الأخطاء بسبب الاستخدام السطحً لهذه الأدوات. ودراسةٌواجه العام

(Ahmed,2022)  وجدت أن الثمافة التنظٌمٌة تإثر سلباً على فعالٌة الحوكمة المإسسٌة فً التحكم بإدارة

هاشم الزهرانً  الأرباح، مما ٌإدي إلى ضعؾ الأداء العام وزٌادة الأخطاء. واختلفت مع دراسة )دراسة

( تضمنت الدراسة تحلٌل عوامل مختلفة مثل الهٌكل التنظٌمً، توزٌع المهام، 2321وعبد المجٌد المرشً 

والإجراءات الإدارٌة المتبعة وكٌفٌة تؤثٌر هذه العوامل على كفاءة وأداء الموظفٌن فً تنفٌذ مهامهم. أظهرت 

وٌزٌد من الإنتاجٌة، بٌنما التنظٌم ؼٌر الفعال ٌإدي إلى النتابج أن التنظٌم الجٌد ٌعزز من الرضا الوظٌفً 

 تراجع الأداء وزٌادة الضؽوط العملٌة على الموظفٌن
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أظهرت نتابج إٌجابٌة كبٌرة بسبب المٌادة التمكٌنٌة، حٌث  (ThésesAlgérie,2022)ودراسة

ز الفهم والانتماء لدى تحسنت دلة العمل وللَّت الأخطاء بشكل ملحوظ. المٌادة الفعالة ساهمت فً تعزٌ

 .الموظفٌن

إلى  ٌرجعمستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة الضعٌؾ لدى الممرضٌن فً المستشفى زٌوشً محمد طولمة لد 

 :عدة أمور، منها

: لد ٌكون هنان عدم وضوح فً الرإٌة والأهداؾ  انعدام الاتجاهات والأهداؾ المشتركة 

 .ٌهات الواضحةالمإسسة، مما ٌإدي إلى انعدام التوجٌه والتوج

الاتصال السلس بٌن الفرق والإدارة ٌعتبر أساسٌاً لتحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة،  ضعف التواصل: 

 .وفً حالة للة التواصل لد ٌإدي ذلن إلى سوء التفاهم وعدم الانسجام فً العمل

إثر سلباً لد ٌكون هنان نمص فً الموارد البشرٌة والمالٌة والموادٌة، مما ٌ ضعف إدارة الموارد: 

 .على لدرة الممرضٌن على تمدٌم الرعاٌة بشكل فعال

فً بعض الأحٌان، لد لا ٌتم التمدٌر الكافً لجهود الممرضٌن، مما  عدم الاعتراف بالمساهمات:

 .ٌإدي إلى فمدان الدافعٌة والارتٌاح فً العمل

ممرضٌن، بما فً ذلن تحسٌن مستوى الفاعلٌة التنظٌمٌة ٌتطلب جهودًا مشتركة من لبل الإدارة وال

 .تحسٌن عملٌة التواصل، وتوضٌح الأهداؾ والتوجٌهات، وتوفٌر الموارد اللبزمة، وتمدٌر جهود الممرضٌن

كل من الدراسات التً وجدت ضعؾ الفاعلٌة التنظٌمٌة أرجعت ذلن إلى  الدلة فً إنجاز العمل:

جدت فعالٌة عالٌة ركزت على أهمٌة نمص فً التكامل بٌن الأدوات المستخدمة، بٌنما الدراسات التً و

 .المٌادة التمكٌنٌة والسٌاسات التكمٌلٌة

تختلؾ الدراسات فً الأسباب، حٌث أن ضعؾ الفاعلٌة ٌرتبط ؼالباً بنمص  للة أخطاء العمل:

ة التدرٌب أو الأدوات ؼٌر المتكاملة، بٌنما تعزو الدراسات الناجحة الفعالٌة إلى بٌبة العمل التحفٌزٌة والمٌاد

 .الجٌدة

هذا البعد ٌظهر بشكل متكرر كعامل مإثر، حٌث أن الدراسات التً تظهر  الانتماء إلى المؤسسة:

 .نتابج إٌجابٌة تإكد على أهمٌة الشعور بالانتماء للمإسسة كعامل ربٌسً فً زٌادة الفاعلٌة التنظٌمٌة

 

 منالشة وتفسٌر الفرضٌة الثانٌة: -

مهارات التفكٌر الإٌجابً لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى تنص الفرضٌة الثانٌة على أن مستوى 

( كما ٌوضحه الجدول Tزٌوشً محمد طولمة متوسط ، ومن أجل التؤكد من صحة الفرضٌة تم حساب لٌمة )

وجود مستوى مرتفع للتفكٌر الاٌجابً للمرضٌن العاملٌن بمستشفى ٌ(: حسب النتابج ٌمكن المول أنه 49)

( و مطرش 2314اتفمت هذه النتٌجة مع ما توصل الٌه كل من أزاد لادر ) زٌوشً محمد طولمة ولد
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( حٌث توصلت 2335( واختلفت مع دراسة ؼانم )2312( وعلً تركً)2312( والمرشً )2314وزمٌلتها)

هذه الدراسة الى متوسط مرتفع فً التفكٌر الاٌجابً، لدى الممرضٌن ، وٌمكن تفسٌر ذلن لكون ان 

هارات التفكٌر الاٌجابً وكون الممرض لدٌه بعض الاستراتجٌات وبعض الخطط الممرضٌن ٌمتلكون م

(عبارة عن نواة 2312التدرٌجٌة لتؽٌٌر الطرٌمة التً ٌفكر بها، فهو كما ذكر الحجازي نملب عن المرٌشً )

ا راجع الالتدار المعرفً وفاعلٌة التعامل مع مشكلبت الحٌاة وتحدٌاتها، والتؽلب على محنها وشدابدها، أٌض

إلى دور التفكٌر الإٌجابً فً زٌادة ثمة الممرضٌن بؤنفسهم ولدرتهم على إٌجاد الحلول المهارٌة الكفٌلة 

لمواجهة الموالؾ والمشاكل، كون الممرض رهٌن طرٌمة تفكٌره فان اختار أن ٌفكر بإٌجابٌة، ٌستطٌع أن 

 .المنظور المعرفً ٌتجنب الكثٌر من المشاعر ؼٌر المرؼوبة، وهذا التفسٌر ٌرتبط مع

 كما ٌرجع أٌضا إلى عدة أسباب:

: من الممكن أن ٌكون الممرضون ٌمتلكون صفات شخصٌة فردٌة تجعلهم صفات شخصٌة فردٌة -

 .ٌتمتعون بتفكٌر إٌجابً، مثل المرونة النفسٌة، التفاإل الطبٌعً، ولدرة عالٌة على التكٌؾ مع الضؽوط

على الدعم والتحفٌز من مصادر خارجٌة مثل : لد ٌحصل الممرضون تأثٌرات خارجٌة -

 .الأصدلاء، العابلة، أو المجتمعات المهنٌة خارج بٌبة العمل، مما ٌساعدهم فً الحفاظ على تفكٌرهم الإٌجابً

 

: ربما تكون لدى الممرضٌن تجارب مهنٌة سابمة إٌجابٌة أو تعلٌم وتدرٌب التجارب السابمة -

 .هم الحالً، رؼم بٌبة العمل الحالٌة ؼٌر المثالٌةسابك جٌد أثر إٌجابٌاً على تفكٌر

: لد ٌكون لدى الممرضٌن مبادرات شخصٌة للعناٌة بؤنفسهم وإدارة ضؽوطهم الاهتمام الذاتً -

 .بطرق فعالة مثل الرٌاضة، التؤمل، أو الأنشطة الترفٌهٌة التً تعزز من تفكٌرهم الإٌجابً

دعم ؼٌر رسمً بٌن الممرضٌن أنفسهم، حٌث : لد ٌكون هنان شبكات الدعم غٌر الرسمٌة -

 .ٌساندون بعضهم البعض وٌخلمون بٌبة داعمة بٌنهم بشكل ؼٌر رسمً

: لد ٌكون لدى الممرضٌن تولعات والعٌة حول طبٌعة عملهم وتحدٌاته، مما التولعات الوالعٌة -

 .ٌساعدهم فً الحفاظ على نظرة إٌجابٌة بدلاً من الإحباط

: لد ٌشعر الممرضون بإحساس لوي بالرضا والمعنى من خلبل الإنسانٌة إٌمان لوي بالمهمة -

عملهم فً الرعاٌة الصحٌة ومساعدة المرضى، مما ٌعزز تفكٌرهم الإٌجابً على الرؼم من الصعوبات 

 .التنظٌمٌة

من التفكٌر الإٌجابً رؼم ؼٌاب العوامل المإسسٌة  ًكان الممرضون ٌمتلكون مستوى عال إذا

هذا ٌمثل فرصة مهمة للمستشفى للبناء على هذا الأساس الموي. ٌمكن للئدارة استؽلبل هذه  الداعمة، فإن

 .الروح الإٌجابٌة والعمل على تحسٌن البٌبة التنظٌمٌة لتعزٌز الفاعلٌة التنظٌمٌة

 



 تفسير ومناقشة النتائجالفصل الخامس:                   الجانب التطبيقي                                    
 

 
144 

 الفرضٌة الثالثة : منالشة تفسٌر و -

 

بٌن مهارات التفكٌر  على وجود علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة الثالثةتنص الفرضٌة 

الفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة وللتحمك من صدق أبعاد الاٌجابً و

من اجل معرفة مستوى الدلالة الارتباط بٌن المتؽٌرٌن لكل بعد الفرضٌة تم حساب معامل الارتباط بٌرسون 

 توضحه الجداول الآتٌة:والناتج كما 

 ( 32الجدول:) وجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر ت أنه  حسب النتابج ٌمكن المول

  .الاٌجابً وبعد سرعة انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة

 :راجع إلىوهذا 

بفعالٌة،  التفكٌر الإٌجابً ٌساعد الممرضٌن على إدارة التوتر :تملٌل التوتر وزٌادة التركٌز -

 .مما ٌملل من الضؽط النفسً وٌزٌد من التركٌز، وبالتالً سرعة الإنجاز

 

التفكٌر الإٌجابً ٌعزز مهارات التخطٌط والتنظٌم، مما ٌمكن  :تحسٌن المهارات التنظٌمٌة -

   الممرضٌن من إدارة ولتهم بشكل أكثر كفاءة وإنجاز المهام بسرعة أكبر.

تفكٌر الإٌجابً ٌشجع على التعاون والعمل الجماعً، مما ال :ٌادة التعاون بٌن الزملبءز -

 ٌسهل توزٌع المهام وإنجازها بسرعة من خلبل العمل المشترن.

 

التفكٌر الإٌجابً ٌرفع من مستوى الرضا الوظٌفً، مما ٌعزز من التزام  :زٌادة الرضا الوظٌفً -

 الممرضٌن وسرعتهم فً أداء المهام.

 

الدافعٌة الذاتٌة، ٌملل التوتر، ٌحسن التنظٌم والتخطٌط، ٌزٌد من التعاون التفكٌر الإٌجابً ٌعزز من 

بٌن الزملبء، وٌرفع من الرضا الوظٌفً. كل هذه العوامل تساهم فً زٌادة سرعة الإنجاز، مما ٌعزز 

 الفاعلٌة التنظٌمٌة فً المستشفى.

 ( 32الجدول:)  مهارات التفكٌر  توجد علبلة ارتباطٌة بٌنحسب النتابج ٌمكن المول  أنه

 .الاٌجابً وبعد دلة انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة

 :راجع الىوهذا 

 .تحسٌن المدرة على حل المشكلبت -

التفكٌر الإٌجابً ٌعزز المدرة على التعامل مع المشكلبت بكفاءة وهدوء. هذا ٌمكن  -

 مة وصحٌحة، مما ٌملل من الأخطاء وٌزٌد من دلة إنجاز العمل.الممرضٌن من اتخاذ لرارات دلٌ
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 .تحسٌن التركٌز والانتباه للتفاصٌل -

 

التفكٌر الإٌجابً ٌساعد فً زٌادة التركٌز والانتباه للتفاصٌل المهمة فً العمل. ممرضون  -

 إٌجابٌون ٌمٌلون إلى الانتباه لكل جانب من جوانب المهمة، مما ٌضمن دلة التنفٌذ.

 

 .تعزٌز الإبداع والابتكار -

التفكٌر الإٌجابً ٌعزز الإبداع، مما ٌمكن الممرضٌن من إٌجاد طرق جدٌدة وأكثر دلة لإنجاز  -

 المهام. هذا ٌإدي إلى تحسٌن جودة ودلة العمل.

 

 .زٌادة الالتزام بالمعاٌٌر المهنٌة -

ً بالمعاٌٌر المهنٌة الممرضون الذٌن ٌمتلكون مهارات التفكٌر الإٌجابً ٌكونون أكثر ا - لتزاما

 والأخلبلٌة، مما ٌدفعهم إلى إنجاز العمل بدلة عالٌة ووفماً للمعاٌٌر المطلوبة.

 

 .تحسٌن التواصل والتعاون الفعاّل -

التفكٌر الإٌجابً ٌعزز من جودة التواصل والتعاون بٌن الفرٌك، مما ٌضمن تبادل المعلومات  -

 ساهم فً تملٌل الأخطاء وزٌادة دلة الإنجاز.الدلٌمة والتوجٌهات الواضحة. هذا ٌ

 

 ( 30الجدول:)  توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر  حسب النتابج ٌمكن المول أنه

 .الاٌجابً و وبعد للة أخطاء  العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة

 

فً التعامل مع الضؽوطات الٌومٌة، والتحدٌات  التفكٌر الإٌجابً ٌمكن أن ٌدعم الممرضٌن

المرتبطة بالعمل، وٌعزز من لدرتهم على التركٌز وتمدٌم الرعاٌة المطلوبة بدلة، وهذا بدوره ٌإدي إلى للة 

 ارتكاب الأخطاء.

 

من ناحٌة أخرى، تعتبر الفاعلٌة التنظٌمٌة ممٌاسًا لمدرة المستشفٌات على تحمٌك أهدافها. وتظُهر 

علٌة امرضٌن الذٌن ٌتمتعون بمهارات التفكٌر الإٌجابً ٌمكنهم المساهمة بشكل كبٌر فً تحسٌن الفأن الم

التنظٌمٌة لأنهم ٌمٌلون إلى الشعور بالرضا الوظٌفً والالتزام تجاه مكان العمل، فٌمومون بمهامهم بكفاءة 

 لكلً للمستشفى.أعلى وٌعملون بروح الفرٌك، مما ٌساهم فً تملٌل الأخطاء وتعزٌز الأداء ا
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كون استراتٌجٌة بشكل عام، هذا ٌعنً أن تعزٌز مهارات التفكٌر الإٌجابً بٌن الممرضٌن لد ٌ

لٌة التنظٌمٌة من خلبل تملٌل أخطاء العمل التً ٌمكن أن تإثر سلباً على جودة الرعاٌة اعمهمة لتحسٌن الف

 الصحٌة وسلبمة المرضى.

 

 ( 31الجدول:) المول توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات  أنه حسب النتابج ٌمكن المول

انجاز العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون فً التفكٌر الاٌجابً و وبعد التنسٌك 

 والفرضٌة    محممة.

 وهذا راجع إلى:

هم فً تحسٌن المزاج والصحة النفسٌة للفرد، مما ٌعزز من االتفكٌر الإٌجابً ٌمكن أن ٌسأن  -

بً رته على التعامل مع الضؽوط والتحدٌات الٌومٌة فً بٌبة العمل. من جانب آخر، استخدام التفكٌر الإٌجالد

  .لٌة فً حل المشكلبت وفهم وإدارة دٌنامٌكٌات فرٌك العملاعٌمكن أن ٌإدي إلى نهج أكثر ف

 

ارد والجهود بشكل أما بعد التنسٌك والتنظٌم فً إنجاز العمل، فٌشٌر إلى المدرة على ترتٌب المو -

لٌة. التنسٌك ٌسُاهم فً تسهٌل اعإلى الأهداؾ المحددة بكفاءة وف ٌضمن الاستؽلبل الأمثل لها وصولاً 

الاتصال وتبادل الأفكار والمعلومات بٌن أعضاء الفرٌك، وهو ما ٌعزز من الانسجام وٌملل من الاحتكاكات 

 .داخل المنظمة

 :إدي إلى تعزٌز الفاعلٌة التنظٌمٌة من خلبلالارتباط بٌن هذٌن المحورٌن ٌمكن أن ٌ

 

تحسٌن الأداء الفردي: التفكٌر الإٌجابً ٌحسّن من تمدٌر الذات وٌملل من مستوٌات التوتر، مما  -

 .ٌسهم فً تحسٌن أداء الأفراد

تشجع على التعاون وتشارن المعرفة سسة تعزٌز العمل الجماعً: ثمافة إٌجابٌة داخل المإ  -

 .والمهارات

اتخاذ لرارات أفضل: الاستجابة للتحدٌات بمنظور إٌجابً تعزز من لدرة المنظمة على اتخاذ  -

 .لرارات أكثر استنارة وٌبعدها عن التفكٌر السلبً الذي لد ٌعٌك النمو والتطور

لٌة: التفكٌر الإٌجابً والتنسٌك الجٌد ٌسهلبن عملٌة التؤللم مع التؽٌٌرات اعإدارة التؽٌٌر بف  -

 .ٌة للتطور والتمدمالضرور
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بالتالً، ٌمكن المول أن الفاعلٌة التنظٌمٌة تعُزز بشكل ملحوظ عندما ٌتم دمج مهارات التفكٌر 

الإٌجابً مع بعُد التنسٌك والتنظٌم فً إنجاز العمل. تشُكل هذه العلبلة الدورٌة الصحٌة التً لا تعود بالنفع 

 لنفسً والمهنً لموظفٌهافمط على أداء المإسسة وإنما أٌضًا على الرفاه ا

 

 ( 32الجدول:)  توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر حسب النتابج ٌمكن المول أنه

 الاٌجابً والفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة.

 وهذا ٌدل على:

نظر إلى الأمور من مهارات التفكٌر الإٌجابً تشمل المدرة على التفاإل، والمثابرة، والأن  -

منظور بناء. هذه السمات تساعد الفرد على تولع نتابج إٌجابٌة واستثمار الجهد اللبزم لتحمٌمها. فً بٌبة 

العمل الطبٌة، حٌث الممرضٌن ٌكونون جزءاً من نظام ٌعتمد بشدة على الأداء الجماعً والتنسٌك بٌن 

 على تحسٌن التواصل والتعاون بٌن زملبء العمل.ٌمكن للتفكٌر الإٌجابً أن ٌحفز - -الألسام والفرق، 

عندما ٌتمتع الممرضون بمستوٌات عالٌة من التفكٌر الإٌجابً، ٌصبحون أكثر مرونة فً  -

بهم، مما ٌإدي إلى تنسٌك أفضل مواجهة التحدٌات، وٌظهرون استعدادًا أكبر للتعاون والتناؼم مع زملب

ٌملل من التؤخٌر فً و التنظٌمٌة لأنه ٌسهل عملٌة تدفك المعلومات،ٌة اعلنجاز المهام. التنسٌك الجٌد  للفلإ

 . الإجراءات، وٌعزز من جودة الرعاٌة الممدمة للمرضى

 

إضافةً إلى ذلن، التنسٌك ٌساعد على تحدٌد الأدوار بوضوح وتوزٌع المسإولٌات بشكل ٌساعد  -

وٌحسن الرضا الوظٌفً. وبالتالً، كل فرد على العمل ضمن إطار لدراته وتخصصه، مما ٌملل الإجهاد 

ٌمكن للتفكٌر الإٌجابً أن ٌعزز من مبدأ المساواة والدعم المتبادل والذي هو أساس للتنسٌك الجٌد وتحمٌك 

 الفاعلٌة التنظٌمٌة.

 

 ( 33الجدول:)  ٌة بٌن مهارات التفكٌر توجد علبلة ارتباطحسب النتابج ٌمكن المول أنه

 عمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة.وبعد التعاون فً ال الاٌجابً

 :وهذا راجع إلى

تعزٌز الروح الإٌجابٌة: الممرضون الذٌن ٌمتلكون مهارات التفكٌر الإٌجابً ٌمٌلون إلى نشر   -

ٌجابٌة تعزز هذه الإٌجابٌة بٌن زملببهم، مما ٌخلك بٌبة عمل تتسم بالدعم والتشجٌع والتحفٌز. هذه الروح الإ

 من التعاون بٌن الفرد وزملببه وتحفز العمل الجماعً.
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حل النزاعات: التفكٌر الإٌجابً ٌساعد على إدارة النزاعات بطرٌمة بناءة وإٌجاد حلول توافمٌة،   -

مما ٌمكنه من تعزٌز التعاون بدلاً من المنافسة. الممرضون الذٌن ٌمتلكون هذه المهارة ٌمٌلون إلى التركٌز 

 على المصلحة العامة والعمل معاً لتحمٌك الأهداؾ المشتركة.

 

زٌادة الثمة: المهارات الإٌجابٌة تإدي إلى زٌادة الثمة بٌن أفراد الفرٌك، حٌث ٌعلم كل فرد أن  -

زملببه متفابلون وٌعملون بجهد لتحمٌك أفضل النتابج. هذه الثمة تسهل عملٌة الاعتماد على الآخرٌن وطلب 

 ند الحاجة، مما ٌإدي إلى تعاون أكبر وتحسٌن الأداء العام.المساعدة ع

 

تحسٌن التواصل: التفكٌر الإٌجابً ٌساعد على فتح لنوات تواصل واضحة وفعالة، وهو أمر   -

حاسم للتعاون الجٌد. التواصل الإٌجابً والفعال ٌسمح بتبادل الأفكار والمعلومات بسلبسة، مما ٌسهل 

 ن.التخطٌط والتنفٌذ المشتر

 

 

 (34الجدول:) بٌن مهارات التفكٌر  ارتباطٌةتوجد علبلة  حسب النتابج ٌمكن المول أنه

الاٌجابً وبعد تجاوز الصعوبات فً العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة 

 محممة.

 : ا راجع إلىذهو

ن على التكٌؾ مع الظروؾ المتؽٌرة المرونة النفسٌة: التفكٌر الإٌجابً ٌعُزز من لدرة الممرضٌ  -

 والصعوبات الناشبة. هذه المرونة تسمح لهم بالبماء هادبٌن واتخاذ لرارات مدروسة تحت الضؽط.

 

حل المشكلبت: التفكٌر الإٌجابً ٌشجع على نهج بناء فً التعامل مع المشاكل بدلاً من   -

أكثر استعدادًا للبحث عن حلول مبتكرة  الاستسلبم لها. الممرضون الذٌن ٌفكرون بشكل إٌجابً ٌبدون

 للتحدٌات التً لد تواجههم.

 

الدعم الاجتماعً: الممرضون ذوو التفكٌر الإٌجابً ٌمٌلون لبناء علبلات دعم لوٌة مع   -

 لٌة وتعزٌز شبكة الدعم فً أولات الضؽط.اعبهم، مما ٌإدي إلى تعاون أكثر فزملب

 

ضٌن ٌمكن أن ترفع من الروح المعنوٌة للفرٌك بؤكمله رفع الروح المعنوٌة: إٌجابٌة الممر -

 وتساعد فً الحفاظ على مستوى عالٍ من الحماس والتحفٌز، حتى عند مواجهة الصعوبات.
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التؤثٌر على الفاعلٌة التنظٌمٌة: كل هذه العوامل تساعد فً تخفٌؾ المخاطر المرتبطة بالضؽوط  -

ت، وتساهم فً تحسٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة، حٌث ٌمٌل الممرضون الوظٌفٌة والعمل فً بٌبة مرهمة كالمستشفٌا

 بكفاءة أكبر وأخطاء ألل. مإلى أداء مهامه

 ( 35الجدول:)  توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر حسب النتابج ٌمكن المول أنه

 رضٌة محممةالاٌجابً وبعد للة تراكم المهام للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والف

 وهذا راجع إلى:

وجود علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الإٌجابً وللة تراكم المهام للفاعلٌة التنظٌمٌة لد ٌكون  -

 مفهومًا بمجموعة من العوامل:

إدارة الولت والتنظٌم الشخصً: ٌمكن أن تسهم مهارات التفكٌر الإٌجابً فً تعزٌز لدرة  -

بشكل فعال وتنظٌم المهام بطرٌمة مثلى. على سبٌل المثال، لد ٌكون لدٌهم الممرضٌن على إدارة ولتهم 

المدرة على التفكٌر بشكل إٌجابً حٌال التحدٌات والضؽوط، مما ٌمكن أن ٌجعلهم أكثر مرونة فً التعامل 

 مع تراكم المهام وإٌجاد الحلول الفعالة.

ة على الاستمرار والمثابرة فً مواجهة التفاإل والمثابرة: تتضمن مهارات التفكٌر الإٌجابً لدر -

التحدٌات. لد ٌكون للتفاإل والإٌجابٌة تؤثٌر إٌجابً على المدرة على التحمل والتكٌؾ مع الضؽوط، مما ٌملل 

 من تؤثٌر تراكم المهام على الفاعلٌة التنظٌمٌة.

تعاون مع التواصل والتعاون: لد تعزز مهارات التفكٌر الإٌجابً المدرة على التواصل وال -

لٌة اعالمهام وٌزٌد من الإنتاجٌة والفالزملبء فً توزٌع المهام وتنظٌمها بشكل فعال، مما ٌملل من تراكم 

 التنظٌمٌة.

بشكل عام، ٌمكن أن تإثر مهارات التفكٌر الإٌجابً بشكل إٌجابً على مختلؾ جوانب أداء  -

ما ٌإدي إلى تحسٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة فً الممرضٌن فً العمل، بما فً ذلن التعامل مع تراكم المهام، م

 المإسسة الصحٌة.

 (36الجدول:)  توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر حسب النتابج ٌمكن المول أنه

 الاٌجابً وبعد للة التسرب الوظٌفً للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة.

 إلى: راجعوهذا 

الإٌجابٌة: التفكٌر الإٌجابً ٌسهم فً بناء بٌبة عمل إٌجابٌة تحفز الموظفٌن على  ثمافة العمل -

 .الإبداع والابتكار والشعور بمٌمتهم. وبالتالً، ٌمل احتمال التفكٌر بالرحٌل عن الشركة
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التزام الموظفٌن: الموظفون الذٌن ٌشعرون بإٌجابٌة وتفاإل فً بٌبة عملهم ٌمٌلون إلى التمسن  -

 .هم لأنهم ٌستمتعون بما ٌمومون به وٌشعرون بالرضا عن وضعهم الوظٌفًبوظابف

 

الصحة النفسٌة: التفكٌر الإٌجابً ٌساعد فً تحسٌن الصحة النفسٌة، وهذا بدوره ٌملل من الؽٌاب  -

 وٌزٌد من الاستمرار الوظٌفً بسبب ألل عرضة للضؽوط والمشكلبت النفسٌة.

ٌجابً تساعد فً إدارة الصراعات بطرٌمة بناءة وتحوٌل دارة الصراع: مهارات التفكٌر الإ -

 .التحدٌات إلى فرص، مما ٌملل من الفرص التً لد تجعل الموظؾ ٌشعر بالإحباط وٌرؼب فً ترن عمله

 

التطوٌر والتعلم: البٌبات الإٌجابٌة تشجع على التعلم والنمو المهنً الذي ٌمكن أن ٌساهم فً تملٌل  -

 .بحثاً عن فرص تعلم جدٌدة الرؼبة فً ترن الوظٌفة

 

المٌادة الإٌجابٌة: تؤثٌر المٌادة التً تمارس التفكٌر الإٌجابً ٌمكن أن ٌكون المفتاح لإلهام الولاء  -

 وتشجٌع الموظفٌن على البماء والمساهمة بشكل فاعل فً إنجاز الأهداؾ التنظٌمٌة.

 

 (37الجدول:)  طٌة بٌن مهارات التفكٌر توجد علبلة ارتباحسب النتابج ٌمكن المول أنه

 .الاٌجابً وبعد التفانً فً العمل للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون والفرضٌة محممة

 وهذا راجع إلى:

تحسٌن المناخ التنظٌمً: التفكٌر الإٌجابً من لبل الأفراد ٌعزز مشاعر الرضا الوظٌفً وٌمكن  -

 .داخل المإسسة، وهذا ٌحفز التفانً فً العملأن ٌخلك جوًا عامًا من الحماس والتعاون 

 

زٌادة الإنتاجٌة: الأفراد الذٌن ٌمتلكون مهارات التفكٌر الإٌجابً عادة ما ٌكونون أكثر إنتاجٌة،   -

 .لأنهم ٌرون الصعوبات كتحدٌات ٌمُكن التؽلب علٌها ولٌست كعرالٌل

 

ا على الصحة الجسدٌة والنفسٌة، ما ٌملل الصحة العامة للموظفٌن: التفكٌر الإٌجابً ٌإثر إٌجابًٌ   -

 معدلات الؽٌاب بسبب المرض وٌعزز من الحضور والشعور بالانتماء.

 

الالتزام التنظٌمً: الموظفون الذٌن ٌتمتعون بنظرة إٌجابٌة أكثر تمبلبً لمٌم المإسسة وأكثر التزامًا  -

 بها، مما ٌعزز من درجة ولابهم وتفانٌهم فً العمل.
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لى التكٌؾ والمرونة: التفكٌر الإٌجابً ٌساعد الأفراد على التكٌؾ مع التؽٌرات واتخاذ المدرة ع -

 منهج مرن لد ٌتطلبه نجاح الأعمال واستمرار التمدم.

 

المٌادة والتؤثٌر: المادة الذٌن ٌتبنون التفكٌر الإٌجابً ٌمٌلون لتحفٌز موظفٌهم وتشجٌعهم على  -

 جازاتهم والتركٌز على الجوانب الإٌجابٌة.التفانً فً العمل من خلبل تمدٌر إن

 

لٌة اعاهم فً تحمٌك الأهداؾ بكفاءة وفالتفانً فً العمل ٌدعم بدوره الفاعلٌة التنظٌمٌة، حٌث ٌس -

 حٌث ،أكبر، وٌملل من تكالٌؾ التشؽٌل مثل تكالٌؾ التوظٌؾ والتدرٌب الناتجة عن الدوران الوظٌفً العالً

الإٌجابً ٌمكن أن ٌدفع الموظفٌن للذهاب لما هو أبعد من المطلوب، وهو ما  التحفٌز الذي ٌوفره التفكٌر

 .ٌمٌز المإسسات الرابدة والناجحة

 ( 42الجدول:)   توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر حسب النتابج ٌمكن المول أنه

 .الفرضٌة محممةالاٌجابً و الانتماء للمإسسة للفاعلٌة التنظٌمٌة حسب معامل الارتباط بٌرسون و

 وهذا راجع إلى:

خلك بٌبة عمل إٌجابٌة: مهارات التفكٌر الإٌجابً تساعد فً بناء مناخ عمل إٌجابً ٌسوده  -

التعاون والاحترام والتمدٌر، ما ٌعزز من شعور الانتماء لدى الموظفٌن. هذه البٌبة تشجعهم على إبداء آرابهم 

 .لبحم الداخلًومشاركتها بحرٌة، ما ٌزٌد من التماسن والت

 

الاعتراؾ والتمدٌر: أسلوب التفكٌر الإٌجابً ٌدفع المادة للبعتراؾ بجهود الموظفٌن وإنجازاتهم،  -

ما ٌعزز شعورهم بالتمدٌر والفخر بانتمابهم للمإسسة. التمدٌر المستمر ٌولد مشاعر إٌجابٌة نحو العمل وٌزٌد 

 .من درجات الالتزام والولاء

 

الأفضل: عندما ٌشعر الموظفون بالانتماء إلى مإسستهم، ٌمٌلون إلى بذل  التحفٌز نحو الأداء -

جهد أكبر فً عملهم. التفكٌر الإٌجابً ٌحفز على الاستمرارٌة فً الإنتاجٌة العالٌة والبحث عن طرق 

 .للتحسٌن والابتكار فً العمل

كٌر الإٌجابً ٌمٌلون لولاء والتملٌل من معدل الدوران الوظٌفً: الأفراد الذٌن ٌمارسون التفا -

هذا له  ر،تمالات تؽٌٌر وظابفهم بشكل متكرلتطوٌر شعور ألوى بالانتماء والولاء للمإسسة، ما ٌملل من اح

فوابد كبٌرة على الفاعلٌة التنظٌمٌة من خلبل زٌادة الاستمرار وتوفٌر التكالٌؾ المرتبطة بالتوظٌؾ 

 والتدرٌب.
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لإٌجابً تعزز من الاتصال الفعال داخل المإسسة. الأفراد تعزٌز الاتصالات: مهارات التفكٌر ا -

لٌة، وتبادل المعلومات، والعمل بشكل جماعً اعء سٌكونون أكثر مٌلب للتواصل بفالذٌن ٌشعرون بالانتما

 نحو تحمٌك الأهداؾ التنظٌمٌة.

 

لموظفٌن على مان والانتماء داخل المإسسة ٌمكن أن ٌشجع اة الإبداع والابتكار: الشعور بالأتنمٌ -

التفكٌر بطرٌمة إبداعٌة وطرح أفكار جدٌدة. الجو الإٌجابً ٌملل من الخوؾ من الفشل وٌشجع على 

 المخاطرة المحسوبة لأجل الابتكار.

 

إن تعزٌز مهارات التفكٌر الإٌجابً وؼرس شعور الانتماء الموي لدى الموظفٌن ٌمكن أن ٌمود  -

موس، حٌث ٌتم تحمٌك نتابج أفضل من خلبل تجنٌد جهود الجمٌع نحو إلى تحسٌن الفاعلٌة التنظٌمٌة بشكل مل

 أهداؾ مشتركة وٌشُكل بٌبة عمل تمتاز بالدٌنامٌكٌة والتحفٌز والالتزام
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 خلاصة الفصل:

بٌن ضعٌفة وجود علبلة إٌجابٌة  أظهرتحٌث  النتابج ، تم استعراض وتحلٌلهذا الفصلفً 

ابً والفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن، حٌث ٌعتبر امتلبن الممرضٌن لمهارات مهارات التفكر الإٌج

 ر الإٌجابً عاملًب مإثرًا فً تعزٌز فاعلٌتهم فً مجال العمل الصحً. ٌالتفك

تم تفسٌر هذه النتابج فً سٌاق النظرٌات السابمة والأبحاث السابمة، مما ٌسلط الضوء على أهمٌة 

 جابً بٌن الممرضٌن كجزء أساسً من برامج التدرٌب والتطوٌر المهنً.تطوٌر مهارات التفكر الإٌ

تمت منالشة الاستنتاجات وتوجٌه التوصٌات بناءً على النتابج الموجودة، مع التؤكٌد على أهمٌة  

 تكامل مهارات التفكر الإٌجابً فً ممارسة الممرضٌن وتحسٌن الجودة العامة للرعاٌة الصحٌة.
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 خاتمة:

عد التفكٌر الإٌجابً من الركابز الأساسٌة التً تساهم فً تحسٌن الفعالٌة التنظٌمٌة فً المإسسات ٌ

الصحٌة، ولا سٌما فً بٌبة العمل بالمستشفٌات. تتجلى أهمٌة التفكٌر الإٌجابً فً تعزٌز لدرات الأفراد على 

الرضا الوظٌفً، والإنتاجٌة. أظهرت نتابج هذه الدراسة التكٌؾ مع التحدٌات، وتحمٌك مستوٌات أعلى من 

بوضوح أن مهارات التفكٌر الإٌجابً لدى الممرضٌن فً مستشفى زٌوشً محمد طولمة مرتفعة. ومع ذلن، 

 تبٌن أن الفعالٌة التنظٌمٌة لهإلاء الممرضٌن ضعٌفة، مما ٌشٌر إلى وجود فجوة ٌجب معالجتها.

 

ى مهارات التفكٌر الإٌجابً وضعؾ الفاعلٌة التنظٌمٌة ٌشٌر إلى أن هذا التنالض بٌن ارتفاع مستو

هنان عوامل أخرى لد تإثر على الفاعلٌة التنظٌمٌة، مثل الهٌكل التنظٌمً، سٌاسات الإدارة، أو بٌبة العمل 

تهم العامة. بالرؼم من امتلبن الممرضٌن مهارات التفكٌر الإٌجابً، إلا أن العوامل المحٌطة لد تحد من لدر

 على تطبٌك هذه المهارات بفعالٌة فً بٌبة العمل.

 

أن تكون اضافتنا باتجاه علم النفس الإٌجابً وخاصة فً  -كما تمدّم فٌها-وعلٌه اخترنا بدراستنا 

مهارات التفكٌر الاٌجابً وعلبلتها بالفاعلٌة التنظٌمٌة للمرضٌن فً المستشفٌات العمومٌة، ولد تلخصت أهم 

 ً التالً:   نتابجها العامة ف

توجد علبلة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً و الفاعلٌة التنظٌمٌة  .1

 للمرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد طولمة.

توجد علبلة ارتباطٌة بٌن مهارات التفكٌر الاٌجابً وابعاد الفاعلٌة التنظٌمٌة للمرضٌن  .2

  طولمة.العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد

ٌوجد مستوى ضعٌؾ للفاعلٌة التنظٌمٌة لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد  .3

 طولمة.

ٌوجد مستوى مرتفع للتفكٌر الاٌجابً لدى الممرضٌن العاملٌن بمستشفى زٌوشً محمد  .4

 طولمة.

ٌرها من خلبل وبالتالً توصلنا لمعرفة نماط الموة والضعؾ لدٌهم مما ٌسمح لنا استثمارها، وتطو

 برامج و دراسات تثري مجال البحث الإٌجابً.

وبالتالً توصلنا لمعرفة نماط الموة والضعؾ لدٌهم مما ٌسمح لنا استثمارها، وتطوٌرها من خلبل 

 .برامج و دراسات تثري مجال البحث الإٌجابً

 

 :الالتراحات
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عة من الخطوات والتوجٌهات بناءً على النتابج المتوصل إلٌها فً الدراسة، ٌمكن التراح مجمو

 .لدراسات مستمبلٌة

إجراء دراسة معممة حول تؤثٌر التدرٌب المستمر  ٌمكن التراح دراسة تحلٌلٌة تركز على -

 .على الأداء التنظٌمً للممرضٌن

 .استكشاؾ العوامل التً تإثر على مستوى الالتزام التنظٌمً والانتماء للمنظمة -

 .ارٌة وتمدٌم التراحات لتحسٌنها بناءً على نتابج الدراسةإجراء تحلٌل شامل للتدابٌر الإد  -

التراح إعادة تمٌٌم هٌكلٌة الإدارة وتوجٌه الجهود نحو تحسٌن التواصل وتوزٌع المهام بشكل  -

 .أفضل

التراح إنشاء برامج دعم نفسً واجتماعً للممرضٌن لمساعدتهم على التعامل مع ضؽوط  -

 .العمل وتحسٌن الرفاهٌة

 

 التوصٌات:

 

 .فً إطار الدراسة تم توصل لعدة توصٌات تهدؾ إلى تحسٌن أداء الممرضٌن وفاعلٌتهم التنظٌمٌة

 :من بٌن التوصٌات الهامة التً تم تمدٌمها

 .تحسٌن بٌبة العمل لتعزٌز الرفاهٌة النفسٌة والإنتاجٌة -

 .تنظٌم دورات تدرٌبٌة مستمرة لتطوٌر مهارات المٌادة والتواصل -

 .إسسٌة الإٌجابٌة من خلبل تشجٌع التمدٌر والتكافل بٌن الموظفٌنتعزٌز الثمافة الم -

 .تنظٌم دورات تدرٌبٌة وورش عمل لتعزٌز مهارات التفكٌر الإٌجابً لدى الممرضٌن -

تشجٌع الممرضٌن على ممارسة التفكٌر الإٌجابً من خلبل توفٌر الموارد والأدوات  -

 .اللبزمة وتمدٌم الدعم النفسً

رة وتوجٌه الجهود نحو تحسٌن العملٌات التنظٌمٌة لزٌادة الكفاءة إعادة هٌكلة الإدا  -

 .والفاعلٌة

تنفٌذ برامج تحفٌزٌة وتحفٌزٌة لتعزٌز الانخراط والمشاركة الفعالة للممرضٌن فً عملٌات  -

 .الإدارة واتخاذ المرارات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ق ائمة المراجع
 

 
158 

 

 :المصدر

 

 المرآن الكرٌم   

 

 المراجع العربٌة

( . التفكٌر الاٌجابً والسلبً وعلبلته بالجمود الذهنً لدى طلبة 2313بو زٌنة ، اعتدال مازن. )ا

 جامعة النجاح الوطنٌة فً ضوء بعض المتؽٌرات . جامعة المدس فلسطٌن

(. اثر ابعاد الرشالة 2323احمد، محمد عبد العزٌز سٌد و ابو العنٌن، رانٌا السٌد ابراهٌم. )

 حمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة بالفنادق المصرٌة . مجلة اتحاد الجامعات العربٌة السٌاحةالاستراتٌجٌة فً ت

 . http://jaauth.Joumals.ekb.eg.2.  19والضٌافة. 

( . اثر خصابص منظمة التعلم فً تحمٌك الفاعلٌة التنظٌمٌة 2321الزعارٌر، علً صدلً. ) 

 .4. 5سة مٌدانٌة على فنادق الخمس نجوم فً عمان. مجلة العلوم الالتصادٌة والادارٌة والمانونٌة.درا

161220/AJDRP.O26389.10https://doi.org/. 

 

توجه نحو المستمبل (. التفكٌر الاٌجابً وعلبلته بال2323الزهرانً، خلود جعري ضٌؾ الله   . )

 .113لدى طالبات المرحلة الثانوٌة بمحافظة المندق . مجلة كلٌة التربٌة جامعة المنصورة .

(. التفكٌر الاٌجابً وعلبلته بؤسالٌب التعامل مع الضؽوط النفسٌة 2313الهلبلً، حسام محمد منشد. )

 لدى المعلمٌن . جامعة كربلبء.

ر الاٌجابً وعلبلته ببعض المتؽٌرات لدى طلبة الجامعة. (. التفك2312ٌالمرٌشً، علً تركً. )

 .155-133. 15(2مجلة المادسٌة للعلوم الإنسانٌة .)

( . التفكٌر الإٌجابً وعلبلته بالتنظٌم الانفعالً لدى عٌنة من خرٌجً 2317اسلٌم ،ٌوسؾ فهمى . )

 الجامعات الفلسطٌنٌة. الجامعة الإسلبمٌة ؼزة.

( . دور التؽٌر التنظٌمً فً تحمٌك الفعالٌة 2315-2314، نجمة . )بلعباس ، خولة و فٌلبلً

 التنظٌمٌة دراسة مٌدانٌة بالمإسسة الصناعٌة السباكة تٌارت . جامعة ابن خلدون تٌارت .

( . أبعاد الفعالٌة التنظٌمٌة لدى العمال فً ظل جابحة كورونا 2322-2321بن زوة ، خولة . )

 البوالً . جامعة العربً بن مهٌدي أم بوالً . دراسة مٌدانٌة بشركة حمان بؤم

(. الأمن النفسً وعلبلته بدافعٌة الإنجاز لدى أساتذة جامعة 2322بوزٌان، خولة وكشرود، كوثر.)

 بسكرة . جامعة محمد خٌضر بسكرة.-محمد خٌضر

http://jaauth.joumals.ekb.eg/
https://doi.org/10.26389/AJDRP.O161220
https://doi.org/10.26389/AJDRP.O161220
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مصادر ضؽوط العمل لدى الممرضات العاملٌن فً مستشفٌات محافظات . ( 2333) . ٌحٌى ،جودة

 جامعة النجاح فلسطٌن. .ال الضفة الؽربٌةشم

( . التفكٌر الإٌجابً وعلبلته بالمرونة النفسٌة 2323-2322حمدٌنً، سمٌة و ولد تركً، حسٌنة . )

 لدى المراهك . جامعة ٌحً فارس بالمدٌة .

 (. الفعالٌة التنظٌمٌة . مركز الكتاب الاكادٌمً .2323داودي، أحمد. )

( . التفكٌر الإٌجابً وعلبلته بالتفاعل 2323-2319دٌملً ، شهٌرة . )دكانً ، أم الخٌر وعٌسى 

 الصفً دراسة مٌدانٌة على تلبمٌذ السنة ثلبثة ثانوي تخصص أداب وعلوم تجرٌبٌة . جامعة المدٌة .

التفكٌر  –ضبط الذات  -( .استراتٌجٌات التعلم النشط )التعلم النشط2316رمضان، حسن منال . )

 اع والشعور الابداعً (..دار الاكادٌمٌون للنشر والتوزٌع .الابد –الاٌجابً 

( . تمٌٌم مستوى الفعالٌة 2322شاذلً، ٌونس علً جلبل و احمد، محمدود مصطفى أحمد . )

التنظٌمٌة بالمناطك الأزهرٌة ووسبل تحسٌنها فً ضوء إطار المٌم المتنافسة. مجلة البحث فً التربٌة وعلم 

 .https://mathj.journais.ekb.eg. 1.  37النفس . 

( . التفكٌر الاٌجابً لدى الطلبة الجامعٌن دراسة مٌدانٌة 2316علة، عٌشة و بوزاد، نعٌمة . )

 . 124-149. 2بالاؼواط. مجلة العلوم النفسٌة والتربوٌة .

ظٌمٌة للمستشفٌات فً الجزابر دراسة تطبٌمٌة (. تمٌٌم مستوى الفعالٌة التن2339علً، سوسنً. )

 .7على المستشفٌات العمومٌة. مجلة إلتصادٌات شمال إفرٌمٌا . 

( . الاتصال المإسساتً ودوره فً تحمٌك الفعالٌة 2321-2323عمروش ، سامٌة  وبالول ، لٌزا . )

ٌة تٌزي وزو . جامعة مولود التنظٌمٌة فً المإسسة الإلتصادٌة دراسة حالة مدٌرٌة التوزٌع سونلؽاز لولا

 معمري تٌزي وزو .

( . برنامج 2322ؼازي ، ابراهٌم والجمال ، ؼازي وعبد المجٌد ،محمد و النٌجري، المرسً . )

ترٌبً لابم على بعض مهارات التفكٌر الاٌجابً فً تنمٌة المرونة النفسٌة لطلبب كلٌة التربٌة . مجلة كلٌة 

 .4-83. 37التربٌة . 

دراسة ممارنة فً  -الإٌجابً والسلبً لدى طلبة الجامعة (. التفكٌر2335د بركات. )ؼانم، زٌا

 .138-85(.3)4ضوء بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة والتربوٌة . دراسات عربٌة فً علم النفس. 

( . مهارات التفكٌر الإٌجابً 2323-2319فرٌجة ، رحمة و بوناشدة ، عواطؾ و عٌش ، سلٌم . )

 ال التوحد دراسة مٌدانٌة بمركز التوحد بالمسٌلة . جامعة محمد بوضٌاؾ المسٌلة .لدى أمهات أطف

(. فعالٌة برنامج ارشادي لابم على مهارات التفكٌر الاٌجابً فً 2322لبٌصً، طلعت كمال . )

خمض حدة الضؽوط المهنٌة لدى معلمات رٌاض الاطفال بمطروح. مجلة جامعة مطروح للعلوم التربوٌة 

 .2.  4.  والنفسٌة

https://mathj.journais.ekb.eg/
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على الفاعلٌة  الاستراتٌجٌة( . أثر الرشالة 2321-2323لواسمٌة ، عواطؾ و لدري ، وفاء . )

 التنظٌمٌة مإسسة اتصالات الجزابر تبسة . جامعة العربً التبسً  تبسة .

( . المٌادة الاستراتٌجٌة والفاعلٌة التنظٌمٌة دراسة مٌدانٌة بمإسسة 2314-2313لوٌدري ، ثامر . )

 ٌع الكهرباء والؽاز بالجلفة . جامعة زٌان عاشور الجلفة .توز

الدفاعً للبعب الحر (. مستوى التفكٌر الإٌجابً وعلبلته بدلة الأداء 2314لادر، أزاد حسن. )

 .139-122(. 64)23بالكرة الطابرة. مجلة الرافدٌن للعلوم الرٌاضٌة . المجلد. 

جابً وعلبلته بجودة الحٌاة الوظٌفٌة دراسة مٌدانٌة ( . التفكٌر الا2323ٌ-2319لبصٌر ، فاطمة . )

 بجامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة . جامعة محمد بوضٌاؾ بالمسٌلة .

( . التفكٌر الاٌجابً وعلبلته بالطموح الأكادٌمً 2322-2321محمودي، عبلة وخذٌرٌة، بشٌرة . )

 ة المدٌة.دراسة مٌدانٌة على عٌنة طلبة الجذع المشترن علو إجتماعٌة . جامع

( . التفكٌر 2322منصور ، علً سلٌمان وجاسم، سجاد عبد المهدي و، الوابلً ،اسماعٌل. )

الاٌجابً واثره فً الكفاءة الذاتٌة المدركة لدى طلبب المرحلة المتوسطة جامعة واسط. 

31185.10https://doi.org/ 

(. التفكٌر الإٌجابً وعلبلته بالدافعٌة الأكادٌمٌة الذاتٌة 2314وزان. )مطرش، منتهى ودرٌد، س

نحو مهنة التدرٌس لدى طلبة كلٌات التربٌة بجامعتً بؽداد والمستنصرٌة . مجلة البحوث التربوٌة والنفسٌة. 

(41.) 

( . والع ضؽوط العمل لدى 2323منؽٌد، أحمد و بوؼرزة ، رضا وعبد الرحمان، ٌاسر . )

ات بالمإسسات الاستشفابٌة الحكومٌة الجزابرٌة دراسة على عٌنة من الممرضات بمستشفى الممرض

 .299-316. 7مجدوب السعٌد بالطاهٌر . مجلة الروابز . 

( . التفكٌر الإٌجابً وأهدافه ونظرٌاته وأبعاده. الجمعٌة المصرٌة 2322نور، إٌمان عادل علً . )

 للمراءة والمعرفة.

( . أثر 2321-2323، شٌماء و بن لدور ، رانٌا و شبابً ، رومٌصاء . )نوي ، امٌنة و نوي 

الهٌكل التنظٌمً على الفاعلٌة التنظٌمٌة دراسة حالة دابرة جامعة المؽٌر . جامعة الشهٌد حماه لخضر 

 بالوادي .
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 حول:  استمارة 

 

  

 

 

 : أستاذي الفاضل، أستاذتً الفاضلة السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته،        

 

نتشرؾ بوضع هذه الإستمارة بٌن أٌدٌكم، ونرجو من سٌادتكم لراءة كل فمرة فٌها بتؤنًّ         

 و الإجابة التً تراها مناسبة لن مع العلم بؤن مساهمتنأمام كل عبارة أ (x) ثم الإجابة بوضع علبمة وإمعان

 .فً تعببة هذه الإستمارة بدلة وموضوعٌة سٌكون لها الأثر الكبٌر فً الحصول على نتابج اٌجابٌة

بؤن الإجابات التً ستدلً بها لن تستخدم إلاّ لؽرض علمً ولن منا جزٌل الشكر  )ي(وتؤكد

 والتمدٌر سلفا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 علالة مهارات التفكٌر الإٌجابً بالفاعلٌة التنظٌمٌة

 

 الجمهورٌة الجزابرٌة الدٌممراطٌة الشعبٌة

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 -بسكرة-جامعة محمد خٌضر

 كلٌة العلوم الاجتماعٌة والعلوم الإنسانٌة

 لسم علم النفس

 :اعداد الطالبتان 

 كشرود كوثر -

بوزٌان خولة -   

 تحت إشراف الدكتورة :

 فاتن باشا -      



 الملاحق
 

 
165 

 أمام الإجابة المختارة (x)وضع علامة  الرجاء

 

 أولا:  بٌانات عامة:  

 :                      أنثى                             ذكر              الجنس -1

    جامعً  -                         ثانوي  -      :المؤهل العلمً  -2

                            أخرى -                                   

 

 سنوات   13إلى 5من   -سنوات                 5ألل من  -      الخبرة -3

                        سنة فؤكثر 15من  -سنة                15إلى  13من   -                                 

 

 مهارات التفكٌر الإٌجابًثانٌا: بٌانات 

 أبدا للٌلب أحٌانا ؼالبا ابماد العبارة الرلم

      .ومٌد أن الؽد أفضل من ال  مأعت 31

      .بلمالمست ًر فٌكب ًملأ 32

      ء الحظ.ًس ًد أنمأعت 33

      .حسنالأر دابما على ٌد أن أموري تسمأعت 34

      .ببعض الجهد سؤجعل المستمبل أفضل من الحاضر 35

36 
نحو الأشٌاء حتى وان  استطٌع ان اتحكم فً مشاعري

 .كانت مإلمة

     

      .طٌع ان اولؾ نفسً ان ؼضبت من احداست 37

      .استطٌع ان اولؾ نفسً عند شعوري بالملك 38

      افمد صبري بسهولة 39

13 
مهما علب  تفع صوت أحد فإنً استجٌب بالمثلاذا ار

 .مركز

     

      .اأحاول ان اتعرؾ على نماط ضعفً لتجنبه 11

12 
حب الناس مكسب ولكننً أستطٌع ان أعٌش دون حب 

 .البعض

     

      .بٌدي ان اجعل حٌاتً مشولة 13
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      .اشعر بؤن فرص الحٌاة محدودة وامكانات النمو ضٌمة 14

      .مهما فعلت فإن النتٌجة محتومة 15

      .أفعل ما علً وتسٌر اموري بما ٌرضٌنً 16

      .لحٌاة ملٌبة بالفرص وإمكانات النموأشعر أن ا 17

      .شكلً ممبول 18

      .أمٌل للمرح والبهجة 19

      .أشعر بالرضا عن الحٌاة 23

21 
أعرؾ كٌؾ أتعامل مع الناس بؽض النظر عما احمل 

 .لهم فً لرارة نفسً من نفور

     

      .أشعر بالراحة عند الاختلبط بالناس المختلفٌن عنً 22

      .أمٌل للعمل التعاونً والعمل الجماعً 23

      .من السلٌم أن ٌختلؾ الناس فٌما بٌنهم 24

      .أعتمد أن الناس أحرار فٌما ٌفكرون 25

      .مزاجً طٌب بؽض النظر عن أي ظروؾ خارجٌة 26

      .لا تعولنً المادة وللة الثروة عن الاستمتاع بالحٌاتً 27

      .ى الاساءة بسرعةلا أنس 28

      .ٌوجد فً طفولتً ما ٌثٌر ازعاجً 29

      ة.أسامح كل من ٌعرضنً للؤلم ومعانا 33

      .أبدي حبً للناس بسهولة 31

      .أجد سهولة فً تكوٌن أصدلاء والمحافظة علٌهم 32

33 
من السهل أن اتفهم المشكلبت بٌن الاشخاص واحل 

 .الخلبفات بٌنهم بٌسر

     

      .ٌصفوننً الاخرٌن بالاندفاعٌة فً التعامل مع الناس 34

35 
من السهل أن اطلب العون من الاخرٌن عندما احتاج 

 .الٌهم

     

      .أعتمد انً ٌمظ تماما لحمولً وواجباتً 36

37 
ألوم بمسإولٌة المٌادة والتوجٌه عند المٌام بعمل مشترن 

 .خرٌنمع الآ
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      .عوبة فً انجاز واجباتً فً الولت المحددأجد ص 38

      .أنجزت وسؤنجز الكثٌر من الاشٌاء المٌمة 39

      .عندما تواجهنً مشكلة أفشل فً أن أواجهها 43

41 
لا ٌتحمك النجاح فً الحٌاة عموما إلا بالمثابرة والجهد 

 .الشخصً حتى إذا لم نحمك ما نرٌد

     

42 
جه دابما نحو الأفضل بسبب لدرتً أعتمد ان حٌاتً تت

 .على ركوب المخاطر

     

43 
الشخص الناجح ٌجازؾ باتخاذ المرار المناسب حتى 

 .وان لم تتوفر لدٌه المعلومات

     

      .أعتمد أنً نجحت لأننً محب للمجازفة إلى حد ما 44

45 
عندما تواجهنً صعوبة أتصرؾ بما هو مناسب حتى 

 .جٌدةإن لم تكن النتٌجة 

     

46 
عندما تواجهنً مشكلة أستشٌر من هو أعرؾ منً 

 .بالأمر

     

      .لا أتحمل الفشل 47

      .أصٌب بالإحباط بسهولة 48

      .لٌس بالضرورة أن أنجح فً كل ما أعمله 49

      .ألوم نفسً دابما وأحاسبها بشدة 53

      .أتمبل نفسً حتى وإن تعرضت للنمد 51

 

 

 ثالثا: بٌانات الفاعلٌة التنظٌمٌة

 ؼٌر موافك محاٌد موافك العبارة الرلم

31 
أستطٌع التنمل بٌن الألسام بسهولة للحصول على متطلبات 

 .العمل

   

    .أستطٌع أن أنجز مهام العمل دون تعطل 32

    .أستطٌع أن أربط مهام عملً بشكل متسك 33

    .أنجز العمل حسب الطلب 34
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    .مكن من تدارن الانحرافات لبل ولوعها فً العملأت 35

    .أهتم بتحدٌد النمابص الموجودة فً العمل الممرر إلً 36

    .لا ٌوجد تضارب فً إنجاز العمل 37

    لا أضطر إلى إعادة تصحٌح العمل الذي ألدمه 38

    .أتمكن من إدخال التعدٌلبت فً العمل لبل تمدٌمه 39

    .التً أراها تخدم تحسٌن سٌر العملتراحات ألدم الال 13

11 
أنالش مع العاملٌن الآخرٌن المضاٌا التً أراها تخل بسٌر 

 .العمل

   

    .أنجز عملً بشكل ٌنسجم مع المرارات التً أشارن فٌه 12

    .العبء فً العمل منخفض داخل المنظمة 13

    .أسٌطر على العمل الذي ألوم به 14

    .الذي أبذله فً العمل مناسب لطالتًالجهد  15

    .تحل الحالات الطاربة فً العمل بسهولة 16

    .أتفهم جٌدا احتٌاجات العمل لدى زملببً الجدد 17

    .ٌزٌد اعتماد أعضاء الفرٌك على بعضهم لتسرٌع تنفٌذ العمل 18

19 
توجد لاعدة متٌنة من التفاهم بٌن أعضاء الفرٌك حول التعاون 

 .ً الإطار الكلً للعملف

   

    .ٌتمكن الفرٌك من بناء عدة حلول لمشاكل إنجاز العمل 23

    .أجد الدعم عند الحاجة إلى توضٌحات فً العمل 21

    .أجد الدعم لتجاوز النمابض فً إنجازي للعمل 22

    .ٌنجز العمل بانسٌابٌة 23

    .ٌوجد تكامل فً انجاز العمل 24

    .مل كاملب فً الولت المطلوبٌإدى الع 25

    .لا أفكر بالبحث عن العمل فً مإسسة أخرى 26

    .أنضبط فً العمل 27

    .أخصص الولت الرسمً إلى ألصى حد ممكن لإنجاز العمل 28

    .أوظؾ كل مهاراتً فً العمل 29

    .أحرص على تحمٌك الجودة فً مخرجات العمل 33



 الملاحق
 

 
169 

    .عمل بالمإسسةلا أخل بنظم سٌر ال 31

    .ٌزٌد ارتباطً بالمإسسة مع كل تمدم وظٌفً 32

    .أروج صورة إٌجابٌة عن اهتمام المإسسة بالعاملٌن 33

    .أهتم بتحمٌك مصلحة المإسسة فً الاطار الكلً لإنجاز العمل 34

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


