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 (21﴾ )لقمان/وَمَنْ يَشْكُرْ فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لنَِ فْسِهِ قال تعالى: ﴿

 ﴾ )الترمذي(لم يشكرِ النَّاسَ لم يشكرِ اللَّهَ  منْ وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم ﴿

يسرررر أن أن أتقررريل الشيرررا الفرررإر والعرذررران كلرررى أسرررتاحتن الررريتتورل  عا فررر  أ ررروي  الترررن ت   رررل  
االإشررررال علرررى مرررذ، المرررذترلت وترررا  عتررراران الفرررإر والتقررريير لرررا توذيررر   قررر ت ذلقررري ارررذل    رررو ا 
م اع   ذن العمات وتان حل  ما  ميا أخلاقر ت ذسسر ل اللره عرش  و را أن يلشير  عسرا خيرر اللرشا ت 

شرررن  ذرروص الوصرررفت وا توذيرر  الإلمررران  قرر ت أأررر  رمررش العةرررا  والتررذلت  مررر  مسررارل للعلرررم  ذ أرر 
 ومفعلا ي ن   روب الخير.

تما أتقيل االفإر اللشيا للامع  م مي خي رر اسرإرل قسرم علرم الرس ي الرذيا لرم يتخلروا عليسرا 
 ما ذ ا ا علم م؛ أساتذتن.

لت  رررل م اقررررا ل مرررذ، الرسرررال  وقتلرررومم  -  ظ رررم اللررره–ترررذل  أشرررإر أع رررا  الللسررر  المساقفررر  
 لمساقفتن ذي ا.

ميير ثاأوي  م مري الراوي   الةامر زروال  لى السييل ا سمى عتاران الفإر والتقيير كتما أتقي
 لمواذقته على ك را  مذا التراصت وعلى  ميع المساعيان التن قيم ا لسا. العالي   واي  اسإرلت 

التو يررره   سرررانت زمررررل  علرررى المعلومررران القيمررر  والس رررا   الترررن تمرررا أخرررص االفرررإر مستفرررارتن  
 قيمتاما لإألاز مذا العما.

تما أتقيل االفإر لشميلتن وصييقتن  صوأيا  التن ساأيتسنت ذإسا عوأا لتع سا اعضت ذن كألاز 
 مذا العما الذي سيإون م تا ا لإألاز المفوار اللامعن. 

رشكر وتقدي  



 

 

  

 

التيايان وأتما الس ايان والغسا الغايانت ال مي للره الرذي مرا ترم    ري كا ر ال مي لله الذي يس  
 اعوأه.

ر لرره اللرره أن يراأررن وأأررا أتررو   تخر ررن وثمرررل   رريي كلررى رول أاررن  الةررامرل  الررذي لررم يقرري   يأمرري
علررى مس  رر  العلررم والمعرذرر . وتررم تسرر  أتمسررى أن يإررون الرراأتن ذررن مررذ، الل ظرر  اللميلرر  مررا  يرراتنت 

وأأررار قترررات يررا أعلررى سررسي  -ر مرر  اللرره–صرررار سرر  عاليررا اإررا عشيمرر  وكاررن سرر رذع رأعرريا يررا أولإررا و 
 وأغلى أب ر ا عا مذ، اليأيا.

رركلررى مررا   ررين امشررواا مررا  راررن ل ي لررن يريررع العلررم كلررى أمرران اللرره علررى امر  قرررل عيسررن تم  
  .ال تيت   أمن

وترراأوا شرررتا  تررا اسررم  و معرر  و سرررلت كلررى أ ترراب كلررى مررا اأتظررروا قةررال ثمرررل   رريي يررويلا 
 ع يي وقرل عيسن وملاحي امول وامخير.قلتن  كخوتن  

مرييات أعيمر ت وكلى الس وس الةيت  التن عرذت ا أصيقا ن اموذيا  )تريم ت سلمىت مري،ت اسرم ت 
 صوأيات زيسبت أميس ت مت ت زيس ت أوال...(

علرى الرررغم مس را أتيرر  ا رات ألت ررا وعاأقر  اليررول وكن أار   توأأرا ل ررا وأخيررا مرا قررال  أأال را  أال ررا
ذي ررا الإريرررت  اعرري أن تاأرر  مسررت يل ت لقرري تاأرر   رواررا قاسرري  ويرقررا خسرررنملرريا عظيمررات ذعلت ررات 

 ولإسسن وصل  أخيرات ذال مي لله  ميا تريرا ييتا متارتا ذيه.

 يسرى

 

 

 إهداء



 

 

 

 

 

 (22. )الملا ل /﴾اللَّهُ الَّذِياَ آمَسُوا مِسإُم  وَالَّذِياَ أوُتُوا ال عِل مَ َ رََ ان  يرَر ذَعِ ﴿قال الله تعالى: 

   التياي ت مع العلم ا أه ا تو ي أ اي  ذن  رب العلم.لإا اياي  أ اي ت وما تسا لس ا للس اي  لوا تل

وما تان   يأا ليإتمات وما تان عملسا ليرمر لوا تل  المتا ران الةيت  واليعم المتواصا ما يرل 
 وم ميت والقاسم.والإخول امذاضا تمالت وخ وصا الواليان الإريمانت  العا ل ت

 و ميع أوا مم. تور لت سوسايات ما: خول ت ألالت أورلت ذيروزت لل تما أميي عملن مذا كلى تا

ن تاما يسر، وصوأيا الل   ا أأسى زميلان وصييقان العما: سمرا ت زمرلت  سانت وا أأسى تلا  تما 
 اأن يوال السسيا.تراذق

 نعيمة
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في مستوى التفاؤل والتشاؤم لدى طلاب البكالوريا، بعدد تبيقد  تهدف الدراسة إلى معرفة التكفل النفسي 
طالبا وطالبة، بثانوية محمد بجاوي بالعالية، ولايدة بسدكرة،  04على عقنة متكونة من  مقياس التفاؤل والتشاؤم

 وتم اختيار أرع  حالات ببريقة قصدية؛ لأنّ لديهم مستوى من عال إلى متوسط من التفاؤل والتشاؤم.

ثلددا واسددتمدما الباحثتددان المددنها ال يددادي، والمددنها الواددفي  ألرينددام علددى النسددم الم ويددة فقددط(، وتم
 أدوات الدراسة في: المقابلة ال يادية نصف المولهة، مقياس التفاؤل/التشاؤم، دراسة حالة.

وتوادددلا الدراسدددة الحاليدددة إلدددى التكفدددل النفسدددي ودور  ددد ا اليرنددداما وأ دددرم علدددى التفددداؤل والتشددداؤم علدددى 
والتفدداؤل يعددد عددا الوددروف علددى مسددتويات التفدداؤل والتشدداؤم. ؛ حقددت تواددلنا إلددى تدددخل بالحددالات الأرععددة

 عنصرا حقويا في النجاح؛ لأنه يسهم في تحسقن الأداء الدراسي ويعزز الداف ية لدى البلاب.

 : التكفل النفسي؛ التفاؤل؛ التشاؤم.الكلمات المفتاحية

  

 ملخص البحث



 

 

 

 

 The study aims to determine the psychological support of the level of 

optimism and pessimism among baccalaureate students, after applying the 

optimism and pessimism scale to a sample consisting of 20 male and female 

students, at Mohamed Bedjaoui Secondary School in Aliyah, Biskra Province. 

Four cases were selected intentionally; Because they have a high to moderate level 

of optimism and pessimism. The two researchers used the clinical approach, and 

the descriptive approach (we conducted it on percentages only). 

 The study tools were the semi-directed clinical interview, the 

optimism/pessimism scale, and a case study. The current study concluded the 

psychological support and role of this program and its impact on optimism and 

pessimism in the four cases: Where we found that some circumstances intervened 

on the levels of optimism and pessimism, and optimism is longer A vital element 

in success; Because it contributes to improving academic performance and 

enhances students' motivation. 

 Keywords: psychological support, optimism, pessimism.  

Research Summary 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويات 



 فهرس المحتويات
 

 
 ب

 الصفحة الموضوع
 / بسملة

 / شكر وتقدير
 / إهداء

 / ملخص البحث
 ب فهرس المحتويات

 و فهرس الجداول
 الفصل الأوّل: الإطار العام للدراسة

 11 مقدمة إشكالية-1
 11 فرضيات-0
 11 دواف  اختيار الموضوع-3
 11 اختيار الموضوع مية أ -0
 11 أ داف الموضوع-1
 11 تحديد مصبلحات الموضوع-1
 11 دراسات سابقة-1
 04 تعققم على الدراسات السابقة-1

 الجانب النظري 
 التكفل النفسيالفصل الثاني: 

 01 تمهقد
 01 أولا: التكفل النفسي

 01 تعريف التكفل النفسي-1
 01 التكفل النفسي وععا المفاهيم المتداخلة-0
 01 أ مية التكفل النفسي-3
 01 مراحل التكفل النفسي-0
 02 العوامل الداعية إلى التكفل النفسي داخل المؤسسات الترعوية-1

 34 النفسي انيا: برناما التكفل 
 34 المقابلات الجماعية وديناميكية الجماعة-1
 31 التنفيس الانفعالي الجماعي-0
 31 الاسترخاء-3



 فهرس المحتويات
 

 
 ج

 31 رف  الروح المعنوية للبلاب-0
 30 المثابرة والالتزام وتحديد الأ داف-1
 33 تحقق  ممببات الواق   خط الزمن، القدرات(-1
 33 التققيم ال اتي-1

 33 خلااة الفصل
 الفصل الثالث: التفاؤل والتشاؤم

 31 تمهقد
 31 مفهوم التفاؤل والتشاؤم-1
 31 خصائص المتفائلقن والمتشائمقن-0
 31 العوامل المؤ رة في التفاؤل والتشاؤم-3
 32 التفاؤل والتشاؤم ببعا المتغقرات-0
 01 النوريات المفسرة للتفاؤل والتشاؤم-1
 03 الحياةأ ر التفاؤل والتشاؤم في -1

 00 خلااة الفصل
 الجانب التطبيقي

 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية
 01 منهجية الدراسة-1
 01 مجالات الدراسة-0
 01 الدراسة الاستبلاعية-3
 01 الهدف من الدراسة الاستبلاعية-0
 01 واف حالات الدراسة الاستبلاعية-1
 01 أدوات الدراسة-1
 10 حالات الدراسة-1

 الفصل الخامس: عرض وتحليل نتائج الحالات الأربعة
I-11 عرض نتائا الحالات الأرععة 
 11 الحالة الأولى-1
 10 الحالة الثانية-0
 11 الحالة الثالثة-3
 10 الحالة الرابعة-0



 فهرس المحتويات
 

 
 د

II-12 تحلقل للحالات الأرععة ومناقشتها 
 13 خاتمة

 11 والتوصيات الاقتراحات
 11 قائمة المراجع

 / ملاحق



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس الجداول



 فهرس الجداول
 

 
 و

 الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول
 84 يوضح الحالات الاستطلاعية 10
 84 يوضح العينة من خلال الشعب 10
 01 توزيع مقياس التفاؤل والتشاؤم على عشرين طالبا 10
 00 استجابات العينة التي تم التوصل إليها 18
 00 برنامج التكفل النفسي 10
 04 "باسم"نتائج مقياس التفاؤل "لدمبر" للحالة الأولى  10
 05 "باسم"نتائج مقياس التشاؤم "لدمبر" للحالة الأولى  10
 08 "مريم"نتائج مقياس التفاؤل "لدمبر" للحالة الثانية  14
 00 "مريم"نتائج مقياس التشاؤم "لدمبر" للحالة الثانية  15
 01 نتائج مقياس التفاؤل "لدمبر" للحالة الثالثة "جيهان" 01
 00 نتائج مقياس التشاؤم "لدمبر" للحالة الثالثة "جيهان" 00
 00 "لدمبر" للحالة الرابعة "بسمة"نتائج مقياس التفاؤل  00
 00 نتائج مقياس التشاؤم "لدمبر" للحالة الثانية الرابعة "بسمة" 00
 05 نتائج مقياس التفاؤل والتشاؤم للحالات الأربعة 08

  



 

 

 

 

 

 

 

   
الأوّل: الإطار العام للدراسةالفصل   
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إشكالية:مقدمة -1  

الحياة لحوات لمقلدة واد بة فدي نفدس الوقدا و دي تجرعدة فريددة لكدل فدرد، فدالجمي  يسدعى لتحققد  مدا 
يتمنى فيسعد ل لك ويحزن لعدمها فالكل نحو تحقق  أ دافه وتبلعاته والأمل  و القوة التي تددف  للميدي قددما 

الأسددباب التددي تجعددل حتددى فددي أاددعم الوددروف ، فالأمددل والتفدداؤل يجعددلان أءثددر سددعادة و دددوءا .ومددن أ ددم 
المدادة والتحققد  المدادي طغدى  أنيتقدم في حياته ويتوادل لتحققد  أ دافده  دي للدتعلم و الدراسدة ر دم  الإنسان

علددى الددتعلم فددي ضددل الببالددة التددي يعدداني لوي الشددهادات العليددا وخرلددي الجامعددات فددي وقتنددا المعااددر وتيدددأ 
وتعتيددر مرحلددة الثانويددة النقبددة الفااددلة فددي حيدداة ( ، انوي الابتدددائي ، المتوسددط ، الثدد  رحلددة الدراسددة مددن طددور

الفدرد وتحدددد مصدقرم ألا و ددو شدهادة البكالوريددا لتحققدد  الأ دداف وتمكندده مدن موااددلة تعليميدة وعندداء مسددتقيله ، 
فهي مرحلة انتقالية بالنسبة للتلمق  ويحتاج إلى الدعم كيقر وتكفل نفسي لمساعدته في تحققد  التدوازن الصدحة 

المهنيددة  أوالمرحلددة الجام يددة  إلددىسددية للنجدداح حقددت يمتتمددون مرحلددة التعلدديم الثددانوي ويسددتعدون للانتقددال النف
 .اعية وعمل لتحقق  المستقيل مقيولبمراءز التكوين المهني والهدف منها الحصول على مرتبة التم

، وقدددرتهم علددى التفكقددراد الأساسددية وتعتيددر البكالوريددا اختبددارا مهمددا يقدديس مدددى اسددتيعاب البددلاب للمددو 
والنجاح في الشهادة حقت يفتح لهم أبوابا لديدة ويسا م في تحقق  أحلامهم المهنية ، وعالتدالي فالتلمقد  يوالده 
شددعورين مددن بقنهددا الشددعور بالتشدداؤم يددؤدي بدده انعكدداس سددلبا علددى تكيفدده الدراسددي التددي تنهددال علددى الشددمص 

ة أخدددرى شدددعورم بالأمدددل والتفددداؤل فهدددو سدددلاحا للتعامدددل مددد  فيصددددقها ويتفاعدددل معهدددا ويستسدددلم لهدددا . ومدددن لهددد
فيه كدل مدن مسدارم الدراسدي مدن الابتددائي  يؤ رها ر م تقلي اليغوط الحياة الدراسية المستمرة والنورة الإيجابية

والمحيبدقن بده الدراسدي بدقن مشدج  ودافد  لونجداز وعدقن  الأسدرة، ومسدتوى الثانويدة التدي تمتدتم بالبكالوريدا إلدى
 ر ويرى في العملية التعليمية  در للوقا.منف

 مددداوييددد لون كدددل  الأوليددداءصدددي تحقددد  بددده الددد ات ويفدددرح لددده يبقدددى الدددتعلم  ددددف التمددداعي ومبلدددم شمو 
آل ومددا  ،التناقيدات الالتماعيددة والمشدكلات التعليميددة كددلّ مدن ر م علددى الددلدل النجدداح الدراسدي أمددن  مبجهدد 

ءيدددر فرحدددة فدددي الحيددداة أبكالوريدددا المتعلمدددة يبقدددى النجددداح فدددي الليددده المجتمددد  المعاادددر مدددن تهمدددي  للكفددداءات إ
ولياء والتلامق  وعليه يعد التكفل النفسي لانبا مهمدا لصدحة البدلاب ورفدا قتهم النفسدية أ نداء فتدرة البكالوريدا الأ

ي ويشمل التكفل النفسي تقديم الدعم العاطفي والنفسي للبلاب ، ويمكن أن يكون له تأ قر إيجابي علدى مسدتو 
لملة من الإلراءات الوقائية أو العلالية » :بأنهالتوتر والقل  والتركقز والأداء الدراسي ويعرف التكفل النفسي 
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باستعمال الوسائل والإمكانيات العلمية التي يتم من خلالها التركقز على الفرد بهددف علالده أو مسداعدته فدي 
 (31، افحة 0410  حمايدية،.«حل مشكلة ما

ويعددد موضددوع التفدداؤل والتشدداؤم مددن الموضددوعات الأساسددية فددي علددم الددنفس نوددرا لارتباطهددا بالصددحة النفسددية 
والجسدية للفرد وك ا تأ قرم على سلوكه وعلاقاته الالتماعية والرضا عن الحياة المعاشة ، فالفرد المتفائل نجدد 

ة نودرة إيجابيدة ومشدرقة علدى عكدس الفدرد المتشدائم الد ي يكدون لديده لديده الشدعور بالسدعادة ونورتده تجدام الحيدا
الموف من المستقيل وعدم الرضا عن حياته وينور نودرة سدليية ، ومدن بدقن  د م المهدارات ييدرز دور التفداؤل 

حالددة »والتشدداؤم كمتغقددرين نفسددققن يعكسددان الاتجددام العددام للفددرد نحددو الحيدداة والمسددتقيل ويعددرف التفدداؤل بأندده: 
تمرة ومستقرة نوعا ما فدي الشمصدية تدؤدي إلدى الودن وتوقد  حددو  الأمدور الجقددة " وعقنمدا التشداؤم :"فهدو مس

، اددفحة 0414 اليرزنجددي، .«المقددول يتلقددى أقددل الأمددور المحيبددة للفددرد أو النتددائا السددق ة ل حدددا  والأفعددال
01) 

  ر التكفل النفسي للبلاب البكالوريا لتفاؤل والتشاؤم؟أ مدى ماومنه نبرح التساؤل التالي 

الفرضيات:-2  

: استجابات طلاب البكالوريا متباينة على مقياس التفاؤل والتشاؤم.1  

: يؤثر التكفل النفسي على مستوى التفاؤل والتشاؤم لدى طلاب البكالوريا. 2  

 دوافع اختيار الموضوع:-2

  حياة البلاب، ويكون  ناك كثقر من التوتّر والقل ، وقد يوالهون ضغبا البكالوريا مرحلة حاسمة في
تساعد البلاب  أن أرادتالباحثة مشرفة ترعية  أنوعما  ت في اتّمال القرارات المستقيليةنفسيا وتحديا

 في تحقق  نسبة مرضية من النجاح 
  ر الهدعلى العلم في ضل  بالوالإقأ مية المساندة النفسية لبلاب البكالوريا وزيادة التفاؤل لديهم

المهنية في ضل التشاؤم من نقل شهادة البكالوريا  والأعمالدروس المصواية  إلىالترعوي والهروب 
 .عدمها أو

 أهميّة الدراسة:-2

 .تبييقية  وأ ميةتتيمن   م الدراسة أ مية نورية 
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 هميّة النظرية:الأ-2-1

 التفاؤل والتشاؤم من ناحية الجانم النوري. رإبراز دو  .1
 لفا الانتبام إلى أ مية التكفل النفسي لدى طلبة البكالوريا. .0
 ، فهو أساس الواول إلى حلم المستقيل.مكل طال ةنورا لأ مية امتحان البكالوريا في حيا .3

 التطبيقيّة: الأهمية-2-2

 البكالوريا والإقبال على التعلم. نسبة النجاح فينفسية والتكفل النفسي بزيادة توضيح أ مية المساندة ال 

 أهداف الدراسة:-5

 التفاؤل والتشاؤم لدى التلامق  المقيلقن على شهادة البكالوريا.مستوى  معرفة 
  نسبة نجاح مرضية ورف  مستوى التفاؤل لديهم  فّل النفسي للواول بالتلامق  إلىالتكتحقق  أ مية. 

 تحديد المصطلحات:-6

  :عملية يقوم بها شمص متمصّص بتقديم مساعدة طييّة أو نفسيّة أو التماعيّة.التكفّل 
 .التكفّل النفسي:  و وظيفة تسعى إلى تعديل السلوك للتمفيف من معاناتهم 
  التفاؤل:  و النورة الإيجابية والمقل نحو الجانم الأفيل للحياة والاعتقاد دائما بأنّ شق ا لمقلا

 سيحد .
 قلي يتوقّ  نتيجة سليية للحياة والنور إلى الأمور من الولهة السقّ ة.التشاؤم:  و سلوك ع 

 

 التعريف الإجرائي للتفاؤل والتشاؤم:

الدرلة الكليّة التي يحصل علقها المستجقم من خلال إلابته لفقرات مقياس التفاؤل والتشاؤم المستعمل 
 (02، افحة 0414التشاؤم، وعلاقته بمفهوم ال ات وموق  اليبط،   اليرزنجي، التفاؤل،في   ا البحت.
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 سابقة:الدراسات ال-7

التشدداؤم / دددفا الدراسددة إلددى معرفددة مددا إلا كانددا  ندداك علاقددة بددقن التفدداؤل  (:2212سلللوى دبللا   -1
الدراسدة فدي البلبدة الد ين تمثلدا عقندة و  على البكالوريا.والاسترخاء والإيحاءات الإيجابية لدى البلبة المقيلقن 

التشدداؤم، علددى طلبددة السددنة  /لددديهم مسددتوى متوسددط إلددى عددال فددي التشدداؤم لعددد تبيقدد  اسددتجابة اختبددار التفدداؤل
بثانويدددة سدددي الحدددواس بسدددكرة، تمثلدددا أدوات الدراسدددة فدددي مقيددداس التفاؤل/تشددداؤم، مقابلدددة عياديدددة الثالثدددة  دددانوي 

علاقدددددة إيجابيدددددة بدددددقن يجابيدددددة، وأظهدددددرت النتدددددائا ولدددددود نصدددددف مولهدددددة، تقنيدددددة الاسدددددترخاء والإيحددددداءات الإ
 التفاؤل/تشاؤم والاسترخاء والإيحاءات الإيجابية.

 ددددفا  ددد م الدراسدددة إلدددى إبدددراز العلاقدددة بدددقن التفددداؤل والتشددداؤم مدددن لهدددة  (:2212حسللليبة مجلللادي  -2
ا عقنددة الدراسددة فددي والتحصددقل الدراسددي مددن لهددة أخددرى عنددد التلامقدد  المقيلددقن علددى شددهادة البكالوريددا. تمثلدد

( أنثدى مدن المسدتوى النهدائي، تدم 111( لكدرا، و  102تلمق ا   001تلامق  السنة الثالثة  انوي قدر عدد م بدد 
الأشددعري و انويددة العققددد الحسددن  أبدديتقن مددن ولايددة بشددار   انويددة  م ببريقددة عرضددية مددن  ددانويتقن عدداماختيددار 

بمقياس التفاؤل والتشاؤم، وقاما بترلمته وتقنقنه على اليق ة العرعية عثمان(، استعانا الباحثة لجم  الييانات 
والجزائرية. بالإضافة إلى معدلات امتحان شهادة البكالوريا، وتواّلا الدراسة الحالية إلدى ولدود علاقدة سدليية 

لدراسدددي بدددقن التشددداؤم والتحصدددقل الدراسدددي، وفدددي مقابدددل للدددك كاندددا العلاقدددة الثنائيدددة بدددقن التفددداؤل والتحصدددقل ا
 ض يفة و قر دالة تماما.

 دفا الدراسة الحالية التعرف على نسبة شقوع التفاؤل والتشاؤم لدى ف ة  (:2212د.عينو عبد الله  -2
متعلمدددا؛ ولتحققددد  أ دددداف الدراسدددة اتبددد  الباحدددت المدددنها  33المتعلمدددقن بمديندددة سدددعقدة، طبقدددا الدراسدددة علدددى 

ر التفاؤل والتشاؤم، وعدم ولود فروق في التفاؤل والتشاؤم تعزى الوافي، وقد أسفرت نتائا الدراسة عن انتشا
 إلى الجنس  لكور، إنا (، وولود فروق بقن العقنات تعزى لمتغقّر التمصّص.

 ددددفا الدراسدددة إلدددى معرفدددة ندددوع العلاقدددة بدددقن التفددداؤل والتشددداؤم والمسددداندة  (:2212معللللول سلللليمة  -2
ضافة إلى للك معرفة الفدروق بالنسدبة للتفداؤل والتشداؤم لثالثة  انوي، إالتلامق  السنة ا الالتماعية المدركة لدى

. وقد قامات الدراسة على تساؤل محوري وتساؤلات ر معقدين(قمتغقر الجنس  لكور إنا  معقدين و  في ظلّ 
 14فرعية، وتم استمدام المنها الوافي الارتباطي ال ي يناسم موضوع الدراسة؛ حقت بلغ عدد أفراد العقندة 

و انويدة  1201مداي  41ا( بثانويدة تلمق ا وتلمق ة من تلامق  السنة الثالثة  انوي  مقيلون على شدهادة البكالوريد
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لمسداندة الالتماعيدة خر خاص باتكسيا بولاية الوادي، وتمثلا أدوات الدراسة في مقياس التفاؤل والتشاؤم، وآ
لدددة إحصدددائية بدددقن التشددداؤم والمسددداندة الالتماعيدددة تولدددد علاقدددة لات دلاو السدددنة الثالثدددة الثدددانوي. لددددى تلامقددد  

المسددداندة الالتماعيدددة عددددم ولدددود فدددروق لات دلالدددة إحصدددائية فدددي  .سدددنة الثالثدددة  دددانوي لالمدركدددة لددددى تلامقددد  ا
وقددد تددم تفسددقر نتددائا  دد م الدراسددة فددي ضددوء غقددر إعددادة السددنة  المعقدددين و قددر المعقدددين(، المدركددة تعددزى لمت

وعناء على أرضية نورية مسبقة، وختما الدراسة ببعا الاقتراحات التي من شدأنها  بعا الدراسات السابقة،
 أن تفتح آفاقا لأبحا  علمية لديدة.

واليغط يهدف البحت الحالي إلى دراسة العلاقة بقن التفاؤل والتشاؤم  (:2221 عبد العزيز بوصوار-5
طالبا وطالبة تما معاينتهم ببريقة عرضية  114النفسي والتحصقل الدراسي عند البلبة، وشارك في الدراسة 

 ة(.دقباليل -تونسيعلي –القاسم سعد الله ولامعة العفرون  أبو 0من لامعتقن  لامعة الجزائر 

وتقنقنه علدى اليق دة العرعيدة وكيفده م وقام بترلمته راسة مقياس التفاؤل والتشاؤم ال ي أعدّ استمدم في الدّ و 
، pss 10بندددا، ويسددمى  10ومقيدداس اليددغط النفسددي المدددرك فددي ادديغته الأولددى مددن علددى اليق ددة الجزائريددة، 

عقندا النتدائا أن التشداؤم واليدغط و  ،رح فرعيدا فدي و يقدة المقداييسل سؤال ط  لاخولمعا معدلات البلبة من 
قة كاندا ضد يفة. مدن لهدة لاوأن التفاؤل ارتبط به إيجابا ر م أن العلتحصقل الدراسي، ارتببا سلبا با النفسي

 أخرى بقنا النتائا أن اليغط النفسي المدرك ارتبط كما كان متوقعا سلبا بالتفاؤل وإيجابا بالتشاؤم.

وعقّندددا دراسدددة تفاعدددل متغقدددر التشددداؤم واليدددغط النفسدددي مدددن خدددلال نمدددولج تفسدددقري بسددديط أن اليدددغط 
 قة بقن التشاؤم والتحصقل الدراسي.النفسي يتوسّط العلا

خلصددا الدراسددة إلددى أنّ التحصددقل الدراسددي يتددأ ر بسددمة التشدداؤم فددي حددال تعددرض التلمقدد  المتشددائم إلددى 
مددا زاد اليددغط النفسددي عنددد التشدداؤم نقددص التحصددقل الدراسددي، وقددد ضددغوطات يعجددز عددن التعامددل معهددا، فكلّ 

كمتغقددر معدددل للعلاقددة بددقن  قددت أدرج الدددعم الالتمدداعيافتددرض الباحددت البالددم نموللددا فددي  دد ا السددياق؛ ح
 التشاؤم واليغط النفسي.

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على واق  التكفل النفسي بالمتأخرين (:2212محمدي فوزية  -6
أخصائققن نفسانققن أءّدوا أن تشميص التلامق  المتأخرين  عشرةدراسيا؛ ل ا تما الدراسة بمقابلة مفتوحة م  

دراسيا يتم يجم  المعلومات عن التلمق  بتبيق  اختبارات مقنّنة، والقيام بتشميص فارقي للتعرف على سيم 
ضعف النتائا الدراسية للتلمق  وإعادته للسنة وعدم القدرة على الفهم والتركقز، ويشارك في للك أخصائقون 
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  عمل يتكون من الأخصائي الترعوي النفسي والأخصائي ال يادي، وتتعدد أسباب التأخر الدراسي ضمن فري
من أسباب عقلية، ونفسية، وأسرية، كما أن عوامل التشميص ترتبط بدقة المعلومات، وتعاون الأسرة والوسط 

ج الالتماعي، وعوامل المدرسي، أما عن طري  العلاج فتتمثل في العلاج النفسي، العلاج الترعوي، العلا
نجاح علاج المتأخرين دراسيا تتبلم معرفة الأسباب الحقيقية للتأخر الدراسي، والكشف المبكر والتشميص 
الدقق ، ومشاركة الوالدين والمدرسقن بفعالية في المبة العلالية، حتى يصل التحسن والنجاح إلى نسم 

 من العلاج. % 24وقد تصل إلى  % 14قدتتراوح بقن

 دد ا المقددال مسددا مة فددي البحددت فددي واقدد  التكفددل النفسددي فددي الوسددط (:2222. مللريم عمروسللي  د-7
المدرسدي، لمددا تل بدده المدرسددة مددن دور كيقدر فددي بندداء شمصددية التلمقدد  وتحسدقن قدرتدده علددى التكيددف والنجدداح، 

 تمددددام كددددان ملائمددددا لتقددددديم خدددددمات رعايددددة الصددددحة النفسددددية، ومددددن خددددلال الافمددددن البييعددددي اعتبددددار  دددد ا الم
، وللدددك بدددملراء مقدددابلات مددد  مجموعدددة مدددن الأخصدددائيات النفسدددانيات بالمشدددكلات السدددلوكية والنفسدددية للتلامقددد 

ي بهم، وقدد بقندا نتدائا سللكشف عن المشكلات التي يعاني منها التلمق  في الوسط المدرسي وعن التكفل النف
علائقيدددة، ومدرسدددية، كمدددا أظهدددرت  الدراسدددة ولدددود مشدددكلات ممتلفدددة فدددي الوسدددط المدرسدددي، نفسدددية التماعيدددة،

 عديدة.هي النتائا أن عملية التكفل مولودة، لكن تحكمها عدة عوامل، أما تقنيات التكفل المستعملة ف

 يب على الدراسات السابقة:قتعال-2

(: موضدددوع الدراسدددة حدددول مدددا إلا كاندددا  نددداك علاقدددة بدددقن التفددداؤل والتشددداؤم 0411دراسدددة سدددلوى دبدددا   -1
فردا من طلبة البكالوريا  الثة  انوي بثانوية سي الحواس،  10والاسترخاء والإيحاءات الإيجابية، وكانا العقنة 

ومقابلدة نصدف مولهدة عياديدة، وكدد ا وكدان المدنها المسدتمدم  دو المدنها ال يدادي، والأدوات مقيدداس التفداؤل، 
تقنية الاسترخاء والإيحاءات الإيجابية، وأظهرت النتدائا ولدود علاقدة إيجابيدة بدقن التفاؤل/التشداؤم والاسدترخاء 

 والإيحاءات الايجابية .

(: الموضددوع  ددو إبددراز العلاقددة بددقن التفدداؤل والتشدداؤم مددن لهددة والتحصددقل 0412دراسددة حسددقبة مجددادي  -0
مددن  111مددن الدد كور و 102تلمقدد ا مددن تلامقدد  الثالثددة  ددانوي،  001ن لهددة أخددرى، وكانددا العقنددة الدراسددي مدد

 الإنا  من  انويتقن من ولاية بشار، وانتها فقها المنها الوافي واستمدم مقياس التفاؤل والتشاؤم .

ة  نائيدة بدقن وكانا النتائا كالتدالي: ولدود علاقدة سدليية بدقن التشداؤم والتحصدقل الدراسدي، وولدود علاقد
 التفاؤل والتحصقل الدراسي ض يفة و قر دالة تماما.



 الفصل الأول                                                      الإطار العام للدراسة
 

 
21 

م لددددى ف دددة (: كاندددا الدراسدددة التعدددرف إلدددى نسدددبة شدددقوع التفددداؤل والتشددداؤ 0412دراسدددة د.عقندددو عيدددد اللددده  -3
متعلمدددا، والمدددنها المسدددتمدم  دددو الوادددفي، ومقيددداس التفددداؤل والتشددداؤم، والنتيجدددة  دددي  33المتعلمدددقن والعقندددة  

انتشار التفاؤل والتشاؤم وعدم ولدود فدروق فدي التفداؤل والتشداؤم تعدزى للجنسدقن  لكدور وإندا (، وولدود فدروق 
 بقن العقنات تعزى لمتغقر التمصص.

العلاقددة بددقن التفدداؤل والتشدداؤم والمسدداندة  (: الموضددوع  ددو التعددرف علددى نددوع0412دراسددة معلددول سددليمة  -0
( وك ا معرفة الفروق في ظل متغقر الجنس  لكور وإندا  ،الالتماعية المدركة لدى تلامق  السنة الثالثة  انوي 

المدنها و  ،تلمقد  وتلمقد ة 14ين و قدر معقددين وعقندة الدراسدة تلامقد   الثدة  دانوي ومعقدد ،معقدين و قر معقدين
 ا مقيدداس المسدداندة لأدوات مقيدداس التفدداؤل والتشدداؤم وكددرتبدداطي واراسددة المددنها الواددفي الافددي  دد م الدالمتبدد  

التفداؤل والتشداؤم والمسداندة ت دلالدة إحصدائية بدقن ي: تولدد علاقدة لاالالتماعية المدركة والنتائا كاندا كدا ت
إحصدائية بدقن التشداؤم والمسداندة الالتماعيدة  وكد ا علاقدة دلالدة ،الالتماعيدة المدركدة لددى تلامقد   الثدة  دانوي 

ك لك إلى عدم ولود فروق لات دلالة إحصائية في التفداؤل والتشداؤم تعدزى لمتغقدر الجدنس  اوتوالو  المدركة،
إعدادة السدنة …..المدركدة  الالتماعيدة( وك ا عدم ولود فروق لات دلالة إحصدائية فدي المسداندة وإنا  لكور 

 .المعقدين و قر المعقدين

 ي دراسة العلاقة بقن التفاؤل والتشاؤم واليغط النفسي والتحصدقل (: 0411دراسة عيد العزيز بواوار  -1
القاسددم سددعد اللدده ولامعددة العفددرون  أبددو 0وطالبددة ب بجامعددة الجزائددر  اطالبدد114والدراسددي عنددد البلبددة والعقنددة 

لتفددداؤل والتشددداؤم وكددد ا مقيددداس اليدددغط واسدددتمدموا مقيددداس ا ،المدددنها الوادددفي واتبعدددوا،علدددي تونسدددي  اليلقددددة  
بسددمة التشدداؤم فددي حددال تعددرض البالددم  يتددأ روالنتددائا كالتددالي :التحصددقل الدراسددي ، 41sppالنفسددي المدددرك 

م نقددص التحصددقل كلمددا زاد اليددغط النفسددي عنددد المتشددائو  ،لددى ضددغوطات يعجددز عددن التعامددل معهدداتشددائم إالم
 الدراسي.

والعقنددددة  ،دراسدددديا للمتددددأخريندف الدراسددددة علددددى واقدددد  التكفددددل النفسددددي تهدددد(: 0411دراسددددة محمدددددي فوزيددددة  ددددد 1
دد أسدباب تعد والنتدائا كالتدالي: ،وكاندا المقابلدة مفتوحدة ،والمدنها وادفي استكشدافي ،أخصائققن نفسدانققن14

 ،وعوامدل نجدداح التشدميص مرتببدة بدقدة المعلومدات وتعداون الأسددرة ،مدرسديةالتدأخر الدراسدي: نفسدية، أسدرية، 
 .التماعي ،ترعوي  ،المدرسي، وطري  العلاج علاج نفسي والوسط

مجموعددددة مددددن والعقندددة  ،الوسدددط المدرسددددي يواقدددد  التكفدددل النفسددددي فدددد(: 0403د. مددددريم عمروسدددي  دراسدددة -1
والنتددددائا أسددددفرت عددددن ولددددود  ،ومقابلددددة نصددددف مولهددددة ،المددددنها المتبدددد  الواددددفيالأخصددددائيات النفسددددانيات، و 
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، وكددد ا عمليدددة التكفددددل مدرسددددية ، علائقيدددة،التماعيدددة نفسددددية، ؛مدرسدددي نفسدددهمشدددكلات ممتلفدددة فدددي الوسددددط ال
 أما عن تقنيات التكفل المستعملة فهي متعددة. ،، لكن تحكمها عدة عوامل أخرى مولودة

ويزيد من مستوى الروح  ةإيجابيالتكفل النفسي ببلاب البكالوريا يعبي نتائا  أنمن الدراسات السابقة و 
 .والتفاؤل وتحقق  التحصقل الدراسي المبلوب لونجازالمعنوية والداف ية 
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 تمهيد:

ا لصددحة البددلاب ورفددا قتهم النفسددية أ ندداء فتددرة البكالوريددا، ويشددمل التكفددل مّددمهالتكفددل النفسددي لانبددا يعدددّ 
ويمكدن أن يكدون لده تدأ قر إيجدابي علدى مسدتوى التدوتر والقلد   للبدلاب،النفسي تقديم الدعم العداطفي والنفسدي 

يدة النفسدية والتعامدل مند  التحدديات د التكفل النفسي فدي تحسدقن الرفاهوالتركقز والأداء الدراسي يمكن أن يساع
 القومية التي يوالهها البلاب خلال   م المرحلة الحاسمة من حياتهم الدراسية.

النفسي وليرناما التكفل بتلامقد  البكالوريدا، وععدا المفداهيم المتداخلدة  وفي   ا الفصل سنتبرق للتكفل
 وأ مية العوامل الداعية إلى التكفل النفسي داخل المؤسسات التعليمية.

 أولا: التكفل النفسي:

 تعريف التكفل النفسي:-1

يقصددد بالتكفددل النفسددي مجموعددة مددن المدددمات النفسددية التددي تقدددم لقددتمكن الفددرد مددن التمبدديط لمسددتقيل 
، ادفحة 1222 العزة، حياته لإمكانياته وقدراته الجسمية ومقوله بأسدلوب يشدب  حالاتده ويحقد  تصدورم ل اتده.

10) 

مشدكلاته وتحديدد  الفرد وقدراته واستعداداته، واستمدامها في حلّ  التكفل النفسي  و عملية لفهم إمكانات
أ دافدده ووضدد  خبددط حياتدده المسددتقيلية مددن خددلال فهمدده لواقعدده وحاضددرم ومسدداعدته فددي تحققدد  اءيددر قدددر مددن 

 (1، افحة 1222 سهقر، السعادة والكفاية، وتحقق  لاته واولا إلى درلة التواف .

 و معاملة ترتكز على مساعدة الفرد في فهم وتحلقل استعداداته وقدراته ومقوله والفرص المتاحدة أمامده 
ومشددكلاته وحالاتدده واسددتمدام معرفتدده فددي إلددراء الاختبددارات واتمددال القددرارات لتحققدد  التوافدد  لكددي يسددتبي  أن 

 (12، افحة 0413 بن فاضل، ي ي  سعقدا.

 التكفل النفسي وبعض المفاهيم المتداخلة: -2

التددي تددؤ لهم والمهددارة   ددي المدمددة التددي تقدددم لهددودا مشددتركة يمتلددك القددائمون علقهددا القدددرة والمعرفددة الرعايللة:
والرعايددة  ،والمددأوى  ،مثددل تددوفقر الغدد اء ،ة أو الالتماعيددة، وتشددمل الرعايددة الأساسدديةلمسدداعدة حددالتهم الصددحيّ 

 (31، افحة 0411 بن إسماعقل، والدعم العاطفي. ،ةالصحيّ 
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يدتم التأ قددل لتحسددقن الأداء والتحيددقر للمنافسدات فددي المجددال العلمددي و دو عمليددة مسدداعدة الفددرد فددي التأهيللل: 
 الحصول على أعلى درلة من الاستفادة.

ءما أنه عملية مساعدة الأفراد للواول إلدى الحالدة التدي تتديح بددنيا ونفسديا والتماعيدا بدأن يدنها بمدا تتبلدم 
 (12، افحة 0411 اليددددداتول، المواقف المحيبة. 

 و عملية معرفية تستهدف إعادة تنويم الميرات والمعارف الجديدة التي يستقيلها الفرد من ألل التكيّف: 
 (10، افحة 0411 بن عائشة، التواؤم والتواف  م  اليق ة. 

يددة ديناميكيددة إنّ التكيددف بمفهومدده العددام  ددو انسددجام الفددرد مدد  محيبدده و ددو موهددر الصددحة النفسددية، ويعددد عمل
الالتماعيدة التدي ي دي  فقهدا الفدرد، ويهددف إلدى تعدديل سدلوكه بمدا يتوافد  مد  اليق دة مستمرة بقن الفدرد واليق دة 

 العتقددددديي، الالتماعيدددة مدددن إقامدددة العلاقدددات الجقددددة مددد  ا خدددرين لقوافددد  بدددقن نفسددده وعدددقن العدددالم المحددديط به.
 (10، افحة 0412

 و القدرة على تحقق  الإنجازات وإشباع الحالات وموالهة الصراعات ببريقة سوية يرضى عنها  التوافق:
المجتم  والثقافة التي ي ي  ضمن إطار ا، ومن  م ي ي  الفرد متوافقا في الأسرة والعمل وفي التنويمات 

 (100، افحة 0411 بن سالم، م.ام وتنا التي ينمرط فقها و و في حالة انسج

 أهمية التكفل النفسي:-2

تلامقدد  البكالوريددا  ددو عمليددة تقددديم الددداعم والمسدداعدة النفسددية للتلامقدد  الدد ين يوالهددون سددي بالتكفددل النف .1
 ضغوطا وتحديات نالمة عن الاستعداد والتحيقر لامتحان البكالوريا.

 وتصويبه وتولقهه. أ مية العقل في ضبط سلوك الفرد وترشقدم .0
ظددددروف العصددددر التددددي تتسددددم بددددالقل  والتددددوتر والصددددراع واحتددددرام شدددددة المنافسددددة بددددقن أبندددداء المجتمدددد .  .3

 (11، افحة 0411 اليددددداتول، 
تلامقددد  البكالوريدددا مدددن العوامدددل المهمدددة فدددي تحققددد  النجددداح والتفدددوق فدددي  ددد ا يعتيدددر التكفدددل النفسدددي ب .0

 الامتحان والحياة بشكل عام.
 اءتشاف التلامق  المتأخرين والعمل على مساعدتهم من ألل تحسقن مستوا م الدراسي. .1
الوقاية من المشكلات الدراسية والانفعالية والحقلولة دون الفصل أو التسرب المدرسي، والعمل على  .1

 تحقق  أفيل مستوى من التحصقل الدراسي.
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من تكوين خلفيات مناسبة عن أوضاع التلامق ؛ مما يساعد م على حسن تمكقن الأسات ة والمعلمقن  .1
 (111، افحة 0411 أبدي ، التواال م  التلامق  داخل الفصول بشكل سليم. 

نستملص أن للتكفل النفسي أ مية كيقرة في حياة التلمق ، فهو يساعدم على التملص من مشاءل طوال 
 حتى يتحسن التلمق . ام الدراسي سواء نفسيا أو دراسياالع

 مراحل التكفل النفسي:-2

 للتكفل النفسي مراحل أساسية  ي:

 : الفحص-1

يعتيدددر الفحدددص الددددقق  حجدددر الزاويدددة للتشدددميص الموفددد  والعدددلاج الندددالح، ويجدددم أن تكدددون عمليدددة  تعريفللله:
الفحددص واضددحة تمامددا لدددى المعددالا، مددن حسددم أ مقتهددا،  دددفها، شددروطها، ومصددادر المعلومددات كالييانددات 

 (111، افحة 1221 ز ران، وخبوات الفحص.

موع المبوات  التقنية المؤدية إلى تحديد مدى توازن الشمصية، ومدى الملل البارئ نقصد بالفحص مج
على   ا التوازن(. ويمكن القول ك لك إنه مجموعة المبوات التي تستبي  أن تساعدنا على تحديد خمسة 

 متغقرات في شمصية المفحوص  ي: 

  ّف على اضبرابات الشمصية في حال ولود ا.التعر 
  الاضبرابات وتصنيفها ضمن لدول الدلالات المرضية.تحديد   م 
 .تحديد منشأ   م الاضبرابات 
 .فهم أبعاد الشمصية ومدى نيجها 
 .مقارنة التناسم بقن الشمصية والعمر الزمني للمفحوص 

إنّ الفحص النفسي إلا ما استباع أن يساعدنا على تحديد   م المتغقرات، فمنه يكون ب لك قد ساعدنا 
ص الموضوعي للاضبراب النفسي أو العقلي ال ي يعاني منه المفحوص، وعه ا نقصد بالفحص على التشمي

 النفسي للك الفحص المتكامل ال ي لا يقتصر على بعد من أبعاد الشمصية مهملا بقية أبعاد ا.
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ويكمددن الهدددف مددن الفحددص فددي فهددم شمصددية المددريا ديناميددا ووظيفيددا، والوقددوف علددى نددواحي قوتدده 
يددد اضددبرابات الشمصددية التددي تددؤ ر فددي سددعادته و نائدده وتوافقدده النفسددي والالتمدداعي وعلاقتدده وضددعفه، وتحد

 حمايديددددة، بدددا خرين خااددددة الأقدددرب إليدددده، وفهدددم حياتدددده الماضددددية والحاضدددرة وعلاقتهددددا بمشدددكلاته ومرضدددده. 
 (31، افحة 0410

 : التشخيص-2

الفهم الكامل، و و يتبلم خبوات معقنة تشمل كلمة التشميص لاءت من أال إ ريقي يعني  تعريفه:
على: الملاحوة، فالواف، وتحديد الأسالقم والتصنيف والتحلقل الدينامي بقصد التوال إلى افتراض دقق  

فالتشميص  و تقويم شمصية العمقل وقدراته وإنجازاته وسماته التي  مشكلة المريا، وأساسعن طييعة 
 (31، افحة 1214 ءامل، تساعد على فهم مشكلاته. 

: التشميص يعني تقسيم خصائص الفرد من حقت قدراته وسماته وأعراضه المرية وفي علم النفس الإكلينيكي
اب المباشرة لنشأتها بغية الوقوف على حقيقة المشكلة التي يعاني منها ودرلة حدتها ميقنا الأسب

 (31، افحة 0411 المالدي، المريا.

شمصية إلن  و عملية  امة في العلاج النفسي، ويعني السيقل ال ي يتسنى به التعرف على ديناميات 
 (112، افحة 1221 ز ران، المريا وأسباب وأعراض مرضه. 

فالتشددميص بالتددالي فحددص الأعددراض المرضددية واسددتنتاج الأسددباب،  ددم تجميدد  المعلومددات والملاحوددات 
 في اورة متكاملة، وتحديد نوع المرض وتقديم العلاج المناسم.

 تتمثل الأ داف العامة للتشميص الإءلقنيكي في:هدفه: 

  المسيبة للاضبراب.تحديد العوامل 
 .التمققز بقن الاضبراب العيوي والوظيفي 
  ّة درلة الاضبراب.تقدير عم  وشد 
 .التنيؤ بالمسار المحتمل للاضبراب 
 .01، افحة 1214 ءامل، تحديد طريقة العلاج ال ي يناسم الاضبراب) 
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يشمل الهدف النهائي للعلاج النفسي في مساعدة الفرد على التواف  من لديد؛ ل ا ينبغي أن  العلاج:-2
 (112، افحة 1221 ز ران، توض  خبة للعلاج، وأن تكون   م المبة موض  تنفق . 

يتعل  بأنواع العلاج وطرقه فهي متعدّدة بتعدد المقارعات الميمرة للمرض النفسي، منها  أما في ما
التحلقل النفسي، والعلالات لات المنحى التحلقلي، والعلاج المعرفي السلوكي والعلاج الإنساني و قر ا. 

 (02، افحة 0403 عمروسي، 

 التكفل النفسي داخل المؤسسات التعليميّة: العوامل الداعية إلى-5

إنّ المرحلدددة العمريدددة التدددي يمدددرّ بهدددا خاادددة فدددي البدددور المتوسدددط والثدددانوي  دددي مرحلدددة عمريدددة تشدددهد  .1
تغقددرات كيقددرة فددي النمددو الجسددمي والنفسددي والعقلددي للتلامقدد ، ويصدداحيها ظهددور العديددد مددن المشدداءل 

و دي المشداءل التدي تحتداج إلدى الرعايدة الماادة، وتكفدل النفسية والالتماعية التدي يوالههدا التلامقد ، 
 لقد حتى لا تؤ ر على مسار التلمق .

ل النفسدددي  دددو عمليدددة تقدددديم الددددعم والمسددداعدة النفسدددية ل فدددراد أو الجماعدددات الددد ين يعدددانون مدددن التكفّددد .0
 تهم وسلوكهم وتبور م.اة تؤ ر على حيمشكلات أو اعوعات أو اضبرابات نفسيّ 

والتغققدددرات الترعويدددة التدددي يشدددهد ا قبددداع الترعيدددة؛ حقدددت أن الزيدددادات المتتاليدددة فدددي أعدددداد التجديددددات  .3
صددات الدراسددية وتحددديات المنددا ا الجديدددة، ودخددول التلامقدد  داخددل المنوومددة الترعويددة، وتنددوع التمصّ 

مددن  التكنولوليددات المعااددرة إلددى المجددال الترعددوي نددتا عندده ظهددور القلدد  وزيددادة الحالددة لدددى التلامقدد 
  (111، افحة 0411 أبدي ، التكفل النفسي.

 المشكلات التي يوالهها التلامق  التي تتمثل في:و -

 : مثل الغيابات، التأخّر، الهروب من المدرسة، عدم القيام بالوالبات المدرسية....الخالمشكلات التربوية-

السددلوك التددي لا تتفدد  مدد  ا داب العامددة والقدديم الأخلاقيددة والمعددايقر  :  ددي كددلّ موددا رالمشللكلات السلللوكية-
الالتماعيددددة والإنسددددانية، ومددددن أءثددددر المشددددكلات السددددلوكية انتشددددارا بددددقن التلامقدددد : الكدددد ب، السددددرقة، التدددددخقن، 

 الممدرات....الخ
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المراحدل  نها التلمقد  فدي كدلّ : تتعدّد المشكلات النفسية والانفعالية التي يعاني مالمشكلات النفسية الانفعالية-
التعليميددة والعمريدددة انبلاقددا مدددن البفولدددة مددرورا بالمرا قدددة التددي نجدددد فقهدددا التلمقدد  يعددداني ألوانددا مدددن الصدددراعات 

لالتماعيدة والمشكلات مثل المجل، عدم الثقة بدالنفس...الخ، وععدا مودا ر السدلوك لتدي قدد تكدون العوامدل ا
 من أسبابها الرئيسية.

 جتماعية:المشكلات الا-

ءعدددم القدددرة علددى التكيّددف مدد  اليق ددة المدرسددية، ضددعف التوااددل مدد  التلامقدد  داخددل الصددفّ، الهددروب، 
 المجل، الانبواء...الخ

 :المشكلات العاطفية والجنسية-

التلامقددد  وحتدددى بقيدددة المشدددكلات الأخدددرى كالمشدددكلات النفسدددية  شدددكل أءيدددر المشدددكلات التدددي يوالههدددات
والالتماعيددة والسددلوكية، وخااددة العنددف؛ حقددت إنّ أ لددم الحددالات التددي تعدداني مددن مشدداءل عاطفيددة، ييدداف 
إليدده التحددر  الجنسددي بكافددة أشددكاله الدد ي يتعددرض لدده التلامقدد  خااددة الإنددا  مددن طددرف زملائهددم التلامقدد ، 

والإداريقن، فالكثقر من المشكلات التي يعانقها التلامق  في مدارسنا سييها مشدكلات  وحتى من طرف الأسات ة
 (112، افحة 0442 يوسفي، عاطفية لنسيّة. 

التدي تسدتولم أو تشدج  أو  لالعوامل الداعية إلى التكفل النفسي داخل المؤسسات التعليمية  دي العوامد
 .تدعم تقديم الدعم والمساعدة النفسية داخل الوسط المدرسي

 ل النفسي:ثانيا: برنامج التكف

 المقابلات الجماعية وديناميكية الجماعة:-1

 المقابلات الجماعية:-1-1

تتم في زمن واحد ومكان واحد، حقت يبرح الباحت الأس لة وينتور الإلابة مدن أحدد م، وتمثدل إلابتده 
إلابددة المجموعددة التددي ينتهددي إلقهددا، كمددا أندده فددي بعددا الأحيددان يبلددم مددن كددل فددرد فددي المجموعددة الإلابددة 

 (0410 المرشدي، بنفسه، وعالتالي يكون رأي المجموعة عبارة عن مجموع استجابات أفراد ا. 
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 التنفيس الانفعالي الجماعي: -2

بقن أفراد مجموعة متجانسة من المرض لات نفسية التماعية، يقوم   ا النوع من التفريغ على علاقة 
تحا رعاية معالا أو أءثر وتتكون المجموعة من المرضى أو الميبرعقن أو الشوال أو  ةحوارية تفاعلي

أو عائلات،  أفرادان، وقد يكونون أطفالا أو مرا ققن، أو راشدين أو مسنقن وقد يكونون لكورا أو إنا ا، الجانحق
لحدة مشاءلهم وقد تكون متجانسة، أو  قر متجانسة،  ،وتكون   م الجماعة إما اغقرة أو متوسبة أو كيقرة

وكثافتهم، وتمتلف طييعة العلاج وف  طييعة الاضبرابات، ومهارة العلاج ونيا الجماعة ودافعقتها، وللك 
مستويات تدعيم الأفراد بعيهم بعيا؛ وللك من خلال عمليات الفاعل البسيبة أو المتوسبة أو العميقة و 

لتحقق  أ داف الجلسات العلالية بغية التملص من شكاوى الجماعة وتعديل اتجا اتها وسلوكياتها وزيادة 
استبصار ا ونمو ا، واتجا ها نحو التغققر الإيجابي بعد حل الصراعات وإحدا  التواف ، و  ا النوع من 

 سالبا ولوليا النفويساعد على التفاعل الإيجابي والاندماج وعلاج التفريغ الانفعالي يوفر الوقا 
 (01، افحة 0414 نحوي، التماعية.

 الاسترخاء: -2

يمكننا أن نعرف الاسترخاء على أنه حالة  دوء ينشأ في الفرد عقم إزالة التوتر بعد تجرعة انفعالية 
شديدة أو لهد لسدي شاق، وقد يكون الاسترخاء  قر إيرادي عند ال  اب إلى النوم أو إيرادي عندما يتم  

المشاركة في أنواع ممتلفة  المرء وضعا مرحا، ويتصور حالات باعثة على الهدوء عادة، أو يرخي العيلات
من النشاط. إن أحد الأسالقم الفعالة لتعليم الاسترخاء أظهر إحدا  تجارب بألهزة تكشف عن مستوى 

 (11، افحة 0414 نحوي، النشاط الكهرعائي الحقوي لتجعله في متناول الشمص.

 رفع الروح المعنوية للطلاب: -2

 ي الاستعداد النفسي وال  ني والولداني للفرد الرياضي ال ي يشعرم بالسعادة والقدرة على التكيف 
الجقد، والاستعداد والكفاح والنيال من ألل تحقق  أ دافه والعمل على إنجاحها والدفاع عنها ضد أي تهديد 

 (311، افحة 0400 عيد المقصود، خارلي.

و ناك من يصف الروح المعنوية بأنها شعور متصل، ومتعل  بالروح المعنوية أو الحماس، ويشقر إلى 
الجو العام المحيط بالعمل، فملا أظهر العاملون الحماس والتفاؤل اتجام أعمالهم، فمن   ا الجو يمكن أن 
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يواف بأنه روح معنوية عالية، أما إلا كان الأفراد  قر راضقن وقلققن، ويسود بقنهم عدم الاستقرار 
 أبو المنمفية. والتشاؤم، فمن   م الأشكال من ردود الفعل يمكن أن تؤخ  على أنها موهر للروح المعنوية 

 (01، افحة 0410حسم الله، 

 المثابرة والالتزام وتحديد الأهداف: -5

 المثابرة والالتزام وتحديد الأ داف  ي افات قيمة تساعد في تحقق  النجاح.

 المثابرة: -5-1

 يالمثابرة توهر كميكانقزم يقوم بتحدّ  المثابرة تساعد على تجاوز العقبات والتغلم على الإحباط. إنّ 
اليق ة المارلية والسيبرة علقها وتوظيفها وف  مصلحة الفرد، وقد ولد سليمان أن الأفراد ال ين يتسمون 
بالمثابرة والإارار لا ينتكسون ولا يستسلمون للحجز عندما توالههم بعا التحديات في البري  لتحقق  

، 0401 عيد الفياض، .دافالأ أ دافهم المااة إل يقومون برف  مستوى الباقة لديهم من ألل تحقق  
 (311افحة 

 الالتزام: -5-2

 يعني الالتزام بالوعد والوفاء.

ف بأنّه اتّجام أعياء  ق ة التدريس ومعاونقهم نحو قسمهم وكلقّتهم، وإيمانهم بأ داف ورسالة يعرّ 
الكلية، ومدى انتمائهم وتعلقهم بقيمها وارتباطهم نفسيا بها، والشعور بالمسؤولية تجا ها واستعداد م لي ل 

 يتهم القوية في الاستمرار أقيى لهد لتحقق  أ داف ورؤية ورسالة الكلية، والسعي لنجاحها وتقدمها، ور 
 (140، افحة 0400 بلقل، العمل.والبقاء في 

 تحديد الأهداف: -5-2

 د أ دافا واضحة يصبح لديك اتجام واضح للعمل وتحقق  النجاح.عندما تحدّ 

يعرف تحديد الأ داف بأنها المقدرة على تحديد الأ داف والتمبيط الجقد لها، منم خلال تنويم الوقا 
والقدرة على حل المشكلات التي تعترض تحقق  تلك الأ داف واتمال القرار المناسم م  تحمل مسؤولية   ا 

 (041، افحة 0411 المرسي، القرار. 
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 تحقيق المخططات الواقع، الزمن، القدرات: -6

 ي المفاهيم التنويمية التي تسهم في تشكقل طريقة تفكقرنا وتولهاتنا، سواء بوعي أو بدون وعي، 
وتعتمد لزءا من  ويتنا على البريقة التي تنوم بها عقليا المفاهيم والمعتقدات التي نستمدمها في حياتنا 

 القومية.

 خط الزمن:-6-1

 و خط و مي مولود في العقل الباطن لكل واحد منا، ولكن لا يكتشفه إلا من يعرف به وفائدته  و 
عنك من ماضي وحاضر ومستقيل، والفائدة منه رسم المستقيل بكل تفااقله التي تريد ا  ءشيخط يحمل كل 

 (8002)كوليلك، قوي.والاستفادة من الميرات الماضية في حياتك ليناء أساس 

 القدرات:-6-1

القدرات من الناحية اللغوية تعرف بأنها إمكانية نجاح في تنفق  مهمة معقنة، أو ممارسة مهنة ما، و ي 
 (1122)تلابت تشقر نوعا ما، وعشكل مببن إلى معنى الملكة التي سمكن أن تكون محل تققيم مباشر. 

 الذاتي:التقييم -7

التققيم ال اتي  و ممارسة دورية لمجموعة من التبييقات المتراببة يقوم بها فري  من أفراد المؤسسة 
والمعنققن بهدف التعرف على مدى التبور في الثقافة المؤسسية، وعما يتناسم م  متبلبات التعلم وإدارة 

 المعرفة والتنافسية والاستدامة.

 (14، افحة 0411 بوحجي، التمقز. ي رحلة السعي نحو التققيم ال اتي عملية مستمرة ف

 خلاصة الفصل: 

من خلال الفصل نرى أن التكفّل النّفسي بتلامق  البكالوريا يهدف إلى تقديم الدعم والرعاية النفسية، 
في تحقق  نجاح أفيل في امتحانات  ويساعد على التقلقل من القل  والتوتّر ويعزز الثّقة بالنفس، مما يسهم

 البكالوريا.
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 :تمهيد

علدى حيداة الفدرد  تأ قرلما له من  ن الموضوعات الهامة في علم النفس؛يعدّ موضوع التفاؤل والتشاؤم م
فالتفاؤل  و النور الد ي يقدود الإنسدان ويدفعده نحدو النجداح والتقددّم، علدى وعلى حالته النفسية وحتى الجسديّة، 

عدده دائمددا نحددو الكسددل والتراخددي، وكمددا نلاحددن أييددا أنّ فالنجدداح لا يحققدده إلا الدد ين عكددس التشدداؤم الدد ي يدف
 ، ويساعد م على تحقق  الأ داف التي يبمحون إلقها. ل شياءيواالون المحاولة وف  نورة إيجابية 

لغة واابلاحا،  من التفاؤل والتشاؤم لّ تعريف ك   ألا و وو  ا ما سنتبرق إليه في   ا الجزء، 
خصائص المتفائلقن والمتشائمقن، وعن بعا العوامل المؤ رة فقها كالعوامل اليقولولية، والالتماعية، 

وأييا التفاؤل والتشاؤم ببعا المتغقرات والنوريات المفسرة لهما، وععد ا ن عرّج على أ ر كلّ والاقتصادية، 
 من التفاؤل والتشاؤم على الحياة.

 والتشاؤم: مفهوم التفاؤل-1

 التفاؤل: -1-1

 :بالشديء: تديمّن من الفأل و و القول أو الفعل يستبشر بده، وتسدهل الهمدزة، فيقدال: الفدال، وتفداؤل  لغة
يكدون طالدم  أوقا: الفدأل يكدون الرلدل مرييدا فيسدم  قدول آخدر يقدول: يدا سدالم، به، وقدال ابدن السدكّ 

سدم  أنده سدقيرأ مدن ويتولّده لده فدي ظنّده كمدا ضالّة فيسم  آخر يقدول يدا والدد، فيقدول: تفاءلدا بكد ا، 
ويسدتعمل فدي المقدر والشدرّ، والفددأل ته، ويقدال: لا فدأل عليدك، لا ضدقر عليدك، الّ مرضده، أو سديجد ضد

 (13، افحة 1221 الأنصاري، قرة، والتفاؤل ضدّ التشاؤم. ضدّ البّ 
 يعرّفه "ءرندال"  اصطلاحا :Carandall, 1969 عبدارة عدن التوقّد  قصدقر المددى »( بقوله: إنّ التفداؤل

 (11، افحة 1221 الأنصاري، .«بالنجاح في تحقق  بعا المبالم في المستقيل

تدؤدّي إلدى  التفداؤل حالدة مسدتقرة نوعدا مدا فدي  الشمصدية»( Taylore, 1969"  تلايلور وزمللاؤ يعرّفه "
، 0414 اليرزنجددي، التفدداؤل، التشدداؤم، وعلاقتدده بمفهددوم الدد ات وموقدد  اليددبط، . «الودنّ وتوقّدد  الأمددور الجقّدددة

 (01افحة 
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 "يعرّفه "تايجر (Tiger, 1979)«الإنسان أو  التفاؤل  و للك الداف  اليقولولي ال ي يحافن على بقاء

أنّه مجموعة من الأفعال أو السلوكيات التي تولّد لدى الفرد القدرة على التغلم على المشاءل 
 (10، افحة 1221 الأنصاري، «. والصعوعات التي توالهه

  الفرد يتوقّ  الأفيل،  التفاؤل نورة استبشار نحو المستقيل تجعل أنّ ( 1222  "الأنصاري " ويرى
، افحة 1221 الأنصاري، وينتور حدو  المقر، وينتور الأشياء الإيجابية، ويستبعد ما خلا للك.

11) 

 التشاؤم: -1-2

 التشاؤم من باب شأم، وشأم الرلل قومه أي لرّ علقهم الشؤم، فهو شائم ومشوم، ومشؤوم، لغة :
ضدّ اليمنى، والأشأم  و  الشؤمىوالجم  مشائيم، والشؤم الشرّ، ضدّ اليمن، والفأل واليركة. والقد 

 (.مَة    مْ أَاْحَاب  الْمَشْأَ الأيسر، والمشأمة الميسرة ضدّ الميمنة، وفي التنزيل الحكيم:  
 .(13، افحة 1221 الأنصاري، وتشاءم بالأمر تبقّر به، وعدّم شؤما وترقّم الشرّ. 

 و نزعة منوّمة لدى الفرد لتكوين توقّعات مهمّة لنتائا »( بقوله: 0441: يعرّفه "الحكّاك"  اصطلاحا 
 اليرزنجي، التفاؤل، التشاؤم، وعلاقته بمفهوم ال ات . « قر سارّة في المجالات المهمّة في حياته

 (01، افحة 0414وموق  اليبط، 
  شاورز"يعرّفه "(Showers 1992) : التشاؤم ردود الفعل التي تحد  عندما يقوم الفرد بتركقز

في انتبا ه، وحصر ا تماماته على الاحتمالات السلييّة ل حدا  القادمة وتمقّل الجانم السّليي 
 (04، افحة 0413 القحباني، الموقف.

  توقّ  سليي ل حدا  القادمة، يجعل الفرد ينتور حدو  الأسوأ،  بأنّه:(1222  "الأنصاري "ويعرّفه
، افحة 1221 الأنصاري، ويتوقّ  الشرّ والفشل وخقبة الأمل، ويستبعد ما خلا للك إلى حدّ بعقد.

11) 

 :والمتشائمين خصائص المتفائلين-2

 خصائص المتفائلين:-2-1
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  الأشياء والأمور تسقر في الاتّجام الأفيل، وتكون الاستجابة انفعالية اتجام المقل إلى اعتبار
 ا خرين، واتّجام المواقف ببريقة إيجابيّة.

   تعلّم المهارة للتعديل في الأسلوب التفسقري ل حدا  من التشاؤمي إلى التفاؤلي يرتبط بالمشاعر
 الإيجابية أءثر من السليية.

 (03، افحة 0404 شريفي، 
 إيجابيةنجازم من ألل حياة ت الصحيحة والتركقز على ما يريد إاءتساب الأنماط العقليّة والمعلوما 

 تكون سيبا في سعادته.
  والأحدا  السعقدة، ويستمدم المقل إلى نقل الأخبار السارة المتعلقة با خرين كأخبار النجاح

 الألفاظ التي تتسم بالمقر.
 .لا يجد المتفائل تعارضا بقن نجاحه ونجاح ا خرين، ولا يتوقّ  من ا خرين شرّا 

 (33-30، الصفحات 0441 نصر الله،  

 خصائص المتشائمين:-2-1

 .المستقيل بالنسبة إلقهم مولم، وتغلم علقهم النورة السوداويّة نحو الحياة المستقيليّة 
  على المتشائمقن مشاعر الفشل والإحباطات والانهزامية في موالهة المواقف اليا بة.تغلم 

 بواوار، علاقة التشاؤم والتفاعل واليغط النفسي المدرك بالتحصقل الدراسي لدى البلبة الجامعققن 
 (11، افحة 0411 دراسة الوساطة والتعديل(، 

  توقّ  الشرّ والفشل والمقبة، ويمقل المتشائم بشكل عام إلى التركقز على سلييات الحياة وينتور
 حدو  الأسوأ. 

 (11، افحة 0411 دبا ، 
  عدم الثّقة بالنفس والإحباط نتيجة لعدم قدرتهم على تحقق  معايقر م المااة في الإنجاز بمفهوم

و البا ما يملبون بقن البريقة التي يرون بها أنسفهم والبريقة التي يعتقدون أنّ ا خرين التشاؤم، 
 ينورون بها إلقهم.

 (11-11، الصفحات 1221 الأنصاري، 
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 العوامل المؤثّرة في التفاؤل والتشاؤم:-0

  العوامل البيولوجية:-2-1

كار فة، فقد تعوّد أن يزوّد نفسه بالأة والعصييّ ته العقليّ مص وقوّ لشّ اءثقرا ما ينشأ التفاؤل عن نشاط 
، وينشأ التشاؤم من ضعف النشاط وضعف القوة العصيية وو ن الرقابة العقلية في الإنسان، ارةالصحيحة السّ 

النور إلى الناحية السارة دائما يزيد فيسمح لنفسه أن يصبح في لوّ مولم من الأو ام، إل إنّ ضبط النفس و 
 النفوس.من التفاؤل والهموم والأحزان التي تسيبر على 

والمتفائل لدى الاستبشار بالنّجاح مسبقا كأنّه حاال على قدرة معقّنة لإحالة المستقيل إلى حاضر 
إنجاز الأعمال إلى  ما يرضى به، فمنه على مبالبة المخ له بمادار الأوامر وإعادة الباقة اللازمة بدءا من 

يصدر عنه من أحكام، أما إلا تشاءم الفرد من  اليداية، ففكرة التشاؤم نفسها تسيبر على لزء من تفكقرم، 
وتستحول على قدر من طاقته الممصّصة لإنجاز اللازم، فتقلّ تدريجيّا ويصقبه الفتور والفشل في إنجاز 

 مهماته، و  ا ما يؤكد من يتشاءم وادق تشاؤمه.

 بواوار، علاقة التشاؤم والتفاعل واليغط النفسي المدرك بالتحصقل الدراسي لدى البلبة الجامعققن  دراسة 
 (11، افحة 0411الوساطة والتعديل(، 

  العوامل الاجتماعية:-2-2

تتمثّل في التنش ة الالتماعية من لغة وعادات وقيم واتّجا ات سائدة في المجتم ، ولها دور في تنش ة 
المفهوم، فالمواقف الالتماعية المفال ة تجعل الفرد يمقل في الغالم إلى التشاؤم والعكس احيح إلى حدّ 

لتي تريد الاستمتاع بمبا ا الحياة، بعقد، فالأسالقم الماط ة كاللّجوء إلى العقاب من ألل إسكات الرغبات ا
وإحباط سعي المرا   ال ي يحاول الاستقلال عن أسرته، ومعاملة الراشدين وضعف الإمكانيات المادية يؤدي 

 إلى سوء استغلال أوقات الفراغ والإضرار بمجتمعهم. 

ض له الفرد من ما يتعرّ  وترى الباحثة أنّ الأسرة والمجتم  لهما تأ قر قوي على الإنسان؛ حقت كلّ 
وطريقة الترعية من طرف الأسرة والمواقف الالتماعية كلّها تؤ ر عليه وسائل عقاب أو تر قم أو تر قم 

 إيجابا أو سلبا.
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وللعوامل اليق ية والثقافية دور كيقر في تحديد التفاؤل والتشاؤم بقن الجنسقن، فلل كور مجال أءير في 
ما لا شك فيه يمل  لديهم نوعا من الأمل والتفاؤل بالمستقيل، لا سيما و  ا مالتعيقر عن آرائهم واتجا اتهم، 

الشباب العرعي من ال كور يتمتعون بفرص وخيارات أءثر من تلك التي تتمتّ  بها الإنا ؛ لأنهم يمتلكون 
لة، القرار في تحديد مصقر م سواء من ناحية استمرار التعليم واختيار المهنة المناسبة أو حتى اختيار الزو 

أما الإنا  فما زالا التقالقد الالتماعية تحدّ من للك عند ن، ولا يعني   ا انمفاض التفاؤل بدرلة كيقرة 
 (013، افحة 0404 الغامدي، لديهن، لكن التفوق واضح عند ال كور. 

  العوامل الاقتصادية والسياسيّة:-2-2

ل من إمكانيات الاستمدام أو العمل في معوم الدول العرعية المستمر ال ي يقلّ إنّ الترال  الاقتصادي 
من  أواخر السبعقنيات من القرن العشرين، قد أّ ر من دون شكّ على أ داف الحياة التي ييعها اغار 

 أ رةمتالشباب اتجا ات  اغار ريبوّ الشباب لحياتهم، ونورا للشكّ في المستقيل فمن المتوقّ  بوله عام أن 
ر بلا لا سيما في مجال العمل؛ ممات يؤ مترددين لدا بشأن وض  خبط لحياتهم،  فيصبحوابه م الوروف 

النفسية وما تملقه من عوامل الصراع لديهم، كما أنّ التباحن والحروب ريم في معدلات التشاؤم والتفاؤل 
الفرد بأنّه عالز ض يف مهدّد لا يجد والاضبراب النفسي، كلّ للك يؤدّي إلى فقدان التوازن النفسي، فيشعر 

ا يؤدي إلى اراعات نفسية لا تليت أن تصبح موا ر لدى الفرد والقل  النفسي، ممّ  من يحميه من الهمّ 
 (010، افحة 0404 الغامدي، ءالموف من المستقيل والتشاؤم والشعور بالنقص والشكّ.

 والتشاؤم ببعض المتغيرات: التفاؤل -2

 التفاؤل والتشاؤم وتقدير الذات: -2-1

أشارت نتائا   م الدراسة إلى أنّ الارتباط إيجابي بقن التفاؤل وإيجابية ال ات المتوقّعة، ولكن ليس م  
البموحات إيجابية ال ات المأمولة وال ات المائفة، مما يشقر إلى أنّ المتشائمقن كما ييدو لا يفتقرون إلى 

 وا مال العالية.

عن حالة ترابط إيجابيّة بقن التفاؤل وتقدير ال ات، ( Flacher Peitenberg 1986) وأءّدت دراسة

 ليي بقن التشاؤم وتقدير ال ات.والارتباط السّ 

 (11-13، الصفحات 1221 الأنصاري، 
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 التفاؤل والتشاؤم والتحصيل الدراسي: -2-2

توالا نتائا بعا الدراسات إلى تأءقد العلاقة الارتباطية بقن التفاؤل وكلّ من التحصقل الدراسي 
وداف  الإنجاز والأداء بشكل عام والأداء الأءاديمي، بقنما ولود علاقة سليية بقن التشاؤم والتحصقل 

 الدراسي.

دراسات إلى أنّ المتفائلقن يتوافقون بصورة أفيل م  الحياة الجام يّة ءما توالا نتائا إحدى ال
 (01، افحة 0414 المالد، الجديدة.

 : بالقلقالتفاؤل والتشاؤم -8-0

كيقددر علددى أحكامنددا، فقددد طلددم مددن  تددأ قريكددون لهددا  أنتتددوافر الأدلددة علددى أنّ الحالددة المزاليددة يمكددن 
فددي اددحيفة يوميددة تصددف سلسددلة مددن الحددواد   تقدداريرالمفحواددقن فددي إحدددى الدراسددات أن يقددرؤوا أخبددارا أو 

عاطفدة سدليية؛ حقدت  أنتجداالتي أدت إلى موت  قدر متوقّد ، وقدد اسدتنتا مدن للدك أنّ قدراءة  د م التقدارير قدد 
وافترض أن العاطفة مة بالنسبة إلى تقدير خبر الموت أو احتماله، أدّت   م الحالة المزالية إلى أحكام متشائ

السليية تصاحيها لملة من المشاعر الممتلفة بما في للدك التدوتر والإحسداس بالد نم والقلد ، ومدن  دم افتدرض 
ليدددددده دراسددددددات عديدددددددة مددددددن بقنهددددددا دراسددددددة إ أشددددددارتأنّ القلدددددد  يددددددرتبط بالتشدددددداؤم وسددددددلبا بالتفدددددداؤل، و دددددد ا مددددددا 

 أنّ منمفيي القل  أءثر تفاؤلا.(  1222Meyers مايرز

 : كتاابالتفاؤل والتشاؤم بالا -2-2

التفسقري؛ حقت يرتبط ( في الأسلوب Seligman) تندرج علاقة التفاؤل والتشاؤم حسم "سليكمان"

إلى انزلاق الفرد في بأعراض الاءت اب، فالغزو السليي ل حدا  يقود  ل حدا الأسلوب التفسقر التشاؤمي 
، 0411 بواوار، . حلقة مفر ة من توق  الأحدا  السليية والتشاؤم قد يسهّل حدو  اليأس في الاءت اب

 (20-21الصفحات 

 : والصحة الجسميّةالتفاؤل والتشاؤم -2-2
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لهما تأ قر على الصحة الجسميّة، تشقر العديد من الدراسات النفسيّة بوله عام إلى أنّ التفاؤل والتشاؤم 
وأنّ  ناك لانبا مهمّا يمكن أن يمقّز بقن مريا وآخر، ألا و و توقّ  الشفاء، وتوضح أنّ للتفاؤل مزايا كثقرة 

 على عكس التشاؤم تماما.

 أنّ التفاؤل يفقد الصحّة بأرععة طرق  ي:( 8002More) وي كر "مور"

  وتقوية لهاز المناعة.استيدال شعور العجز بشعور السيبرة 
 .يسعى المتفائلون للحصول على الاستشارة البيية والالتزام باليراما الصحيّة أءثر من المتشائمقن 
   المتشائمون أءثر عرضة من المتفائلقن للمرض عند موالهة الأحدا ؛ لأنهم لا يتّم ون إلراء لمن

 بسليية وعجز. حدو ها، وعندما تحد  فمنهم يجعلونها أءثر من خلال التفكقر
 .أظهرت البحو  ولود ارتباط مولم بقن مقاومة المرض ودرلة المساندة الالتماعية 

 بواوار، علاقة التشاؤم والتفاعل واليغط النفسي المدرك بالتحصقل الدراسي لدى البلبة الجامعققن  دراسة 
 (20-23، الصفحات 0411الوساطة والتعديل(، 

 النظريات المفسرة للتفاؤل والتشاؤم:-5

 نظرية التحليل النفسي:-5-1

نورية التحلقل النفسي لسيجموند فرويد من أشهر النوريات التي ا تمّا بتفسقر السلوك الإنساني ككل، 
لتي إلا أنها لم تكتف بمجرد واف وتفسقر الشمصية انبلاقا من اليدء بدراسة السلوك لتحديد أنواع السلوك ا

تهتم بديناميكية الشمصية انبلاقا من البحت في معرفة ط أو التجم  في أشكال نمالج، بل تمقل إلى التراب
 الدواف  التي تحرك السلوك، بغرض التمكن من التنيؤ بسلوك الفرد المستقيلي.

إنّ التنويم الشمصي حسم فرويد يرتبط بالمعاملة والترعية التي تلقا ا في طفولته، فكل سلوك في 
القاعدة »مرحلة الرشد يتأ ر بنفس ا  ار التي ترتيا عنه في مرحلة البفولة والتفاؤل في نور فرويد  و: 

عقد نفسية، والعقدة النفسية ارتباط   إلا تكوّنا لديهالعامة للحياة  و أنّ التشاؤم لا يق  في حياة الفرد إلاّ 
متفائل ك حيال موضوع ما من الموضوعات المارلة أو الداخلية، فالفرد ولداني سليي شديد التعققد والتمسّ 

إلا لم تق  حياته حواد  تجعل نشوء العقدة النفسية لديه أمرا ممكنا، ولو حد  العكس لتحول إلى شمص 
 (33، افحة 0403 بونوة، «.متشائم
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 النظرية السلوكية:-5-2

يرى السلوكقون أنّ التفاؤل والتشاؤم كغقرم من السلوك يمكن من خلال الاقتران أو على أساس الفعل 
المنعكس الشرطي، ويمكن اعتبار التفاؤل والتشاؤم من الاستجابات المكتسبة الشرطية، فتكرار ظهور مثقر ما 

أنّ ارتباط مثقر ما بشيء بحاد  سيّء لشمص ما أو تكرار حدو    ا المثقر قد يؤدي للتشاؤم في حقن 
 (11، افحة 0411 سهاد، آخر. سار يترتّم عن   ا المثقر التفاؤل عند شمص 

 النظرية المعرفيّة:-5-2

إنّ اللغة وال اءرة والتفكقر تكون إيجابية بشكل انتقائي لدى المتفائلقن؛ إل يستمدم الأفراد المتفائلون 
سواء كانا في الكتابة أو الكلام أو الت كّر الحرّ، نسبة أعلى من الكلمات الإيجابية مقارنة بالكلمات السلييّة 

الإنسانية نوام كلي يتمثل بالنور إلى ال ات كتنويم فهم يت كرون الأحدا  الإيجابية قيل السليية. والبييعة 
معرفي يتعل  بتاريخ الفرد و ويته ويمي  لتوليه استراتيجيات ضببه، ويرى كال أنّ أنشبة الفرد السلوكية 

ستمدمها في توق  الأحدا ، ويرى معقن من خلال تركقباته الشمصية التي ي والفكرية يمكن تولقهها في اتجام
ويشقر إلى أن الناس يبحثون لتي بواسبتها يتنبأ الفرد بالأحدا  المستقيلية مهمة لتحديد سلوكه، البريقة ا نّ أ

 ىفكار م حول العالم ولهة تمقل إللّهون سلوكياتهم، وأعن طرق وأسالقم للتنيؤ بما سيحد ، كما أنهم يو 
الإيمان والحنّ الجقد والمعتقدات كما أظهرت دراسة أن التفاؤل ارتباط بالتنيؤات الدقيقة والصحيحة والمفقدة، 

الجقد يعزز من سمة التفاؤل، وتدريبه على ملاحوة سلسلة  قر العقلانية، وفسّر الباحثان بأنّ الإيمان والحن 
الأحدا  المارلية، وردود أفعاله حيالها، فهي وسقلة فعالة لمساعدة الأفراد ال ين يعانون من المجل المفرط، 

 (121، افحة 0411 عقنو، شمصية. الحزن في المواقف اليقن  أوأو القل ، أو الغيم، 

 :نظرية التعلم الاجتماعي-5-2

خرين والمحاءاة النموللية لسلوك ا يرى باندورا أنّ التفاؤل يمكن أن يكتسبه الفرد من خلال التقلقد 
والأ داف عات الالتماعي أن بناء شمصية الفرد يعتمد على التوقّ حقنما يتوفر داف  ل لك، وتؤكد نورية التعلم 

والبموحات التي تعمل بشكل تفاعلي، وفي ضوء الفعالية ال اتية للفرد تكون لديه توقعات النجاح أو الفشل 
 (041، افحة 0403 القاسمية، التي يمر بها. في المواقف 
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أن بناء شمصية الفرد تتكون من التوقعات باندورا وولترز ويرى أاحاب نورية التعلم الالتماعي 
والأ داف والبموحات وفعاليات ال ات، حقت تعمل   م الأبنية بشكل تفاعلي عن طري  التعلم بالملاحوة، 

بط بتاريخ التدعيم لبعا وال ي يتم في ضوء مفاهيم المنبه والاستجابة والتدعيم، ل لك فمن سلوك الفرد يرت
تية، ومن  م تتكون لديهم فقد ينجح بعا الأفراد في أداء بعا المهمات الحياالمواقف، وعناء على للك 

، وكثقرا ما يغلم علقهم التفاؤل في حقن قد يفشل ف  م المواقجابية للنجاح في المستقيل إزاء توقعات إي
لديهم توقعات سليية تجام   م الأمور والمواقف، وكثرا  بعا الأفراد في أداء بعا المهمات ومن  م تتكون 

ما يغلم علقهم التشاؤم، وعه ا يمتلف الأفراد في توقعاتهم للنجاح والفشل إزاء الأحدا  المستقيلية. 
 (01، افحة 0414 اليرزنجي، التفاؤل، التشاؤم، وعلاقته بمفهوم ال ات وموق  اليبط، 

 أثر التفاؤل والتشاؤم في الحياة:-6

 يعتير كلّ من التفاؤل والتشاؤم استجابة اادرة من الفرد اتجام موقف أو حد  معقّن ويتمثل في:

 أثر التفاؤل في الحياة:-6-1

الهامة للتفاؤل  ا  ارومن بقن  ،التفاؤل يعيّر عن مقل الإنسان لتوق  أشياء لقّدة ستحد  في المستقيل
 على الفرد والمجتم  ما يلي: 

 .يزيد من  قة الشمص بالنفس، ويجعله أءثر قوة 
 .توق  حدو  مفالآت سعقدة تشي  السرور والسعادة في قلبه 
  الأشياء التي تدف  الإنسان بشكل إيجابي، ويكونون علاقات التماعية نالحة.النور إلى 
 ص التي تشي  الرضا والسرور واليهجة في القلوب.المقل إلى لكر الأخبار السارة أو القص 
  التفاؤل يساعد بقدر كيقر على إخراج لقل لديد لديه القدرة الكافية على بناء مجتم  متقدم أو

 (311 أسعد، افحة متبوّر. متبوّر. 

 أثر التشاؤم في الحياة:-6-2

ويؤ ر   ا سلبا على احة  والتفكقر والتركقز في تفااقل الأشياء، الشمصيّة المتشائمة كثقرة التحلقل
الجسدية والعقلية والالتماعية، و  ا النمط من التفكقر يؤ ر بالبب  على قدرة الشمص في اتمال  الإنسان

 القرارات، ومن   م الأضرار ن كر ما يلي:
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 .يترقم وقوع أحدا  سق ة تؤدي إلى  دم المستقيل 
 ي ال ي عاشه بنورة تشاؤمية.النور على الماض 
 .يرتبط التشاؤم باليأس والفشل والمرض والنورة السليية للحياة 
  يعاني المتشائم كثقرا من الأفكار والتوقعات السليية لمجريات الأحدا ، ومن  مّ يتعرض لمشاعر

 احزن الشديد والاءت اب والقل .
 .يعاني من قل  نفسي وتوتر دائم 
  يهقئ الفرد لموالهة الأحدا  السق ة ويشعرون بالعجز، ويمقلون إلى الانعزال والتجنم من

 (01، افحة 0413 القحباني، ا خرين.

ومما سي  وعالتالي من الأفيل أن نسعى للتفاؤل والتفكقر الإيجابي لتحسقن لودة حياتنا والاستفادة 
 ة واليدنية.من الصحة النفسي

 خلاصة الفصل:

من خلال التفاؤل والأمل فهي من الأشدياء التدي تحقد  النجداح والسدعادة،  إلاّ  النجاح في الحياة لا يكون 
 التشاؤم في الحياة.البعد عن  عد كلّ تدائما أن ينور إلى الحياة النورة المتفائلة والإيجابية التي تيفعلى المرء 

التفدداؤل والتشدداؤم لهمددا آ ددار لددد قويددة لا يمكددن إنكار ددا أو التقلقددل مددن أ مقتهددا علددى سددقرة  لهدد ا يقددال أن
الفرد، فكلا مدا مدؤ ران علدى الحالدة النفسدية والجسددية و قر دا، وعلدى توقعاتده للحاضدر والمسدتقيل سدواء كاندا 

 .قرا أو شرا؛ أي تفاؤلا أو تشاؤماخ
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 ل منهجية الدراسة:1

 .وال يادي الوافي الإحصائيبعا الباحثتان المنها الممتلط اتّ 

ومكدررة الحددو ، وعمدا  دة المعدالم  بودا رة محددّ طريقدة للتحلقدل العلمدي المتعلّد تعريف الملنهج الوصلفي: 1ل1
 لك قمندا باسدتمدام لد، و مد  المعبيدات الأوليدة المتاحدة اشدىيتم وعما ،يساعد في بلوغ نتائا بأسلوب موضوعي

 (3، افحة 0401 تالر، النسبة الم وية فقط .

الدد ين  الأفددرادمددن فددروع علددم الددنفس يتندداول بالدراسددة والتحلقددل سددلوك  فددرع ددو  عريللف المللنهج العيللادي:.ت2للل1
منحدرفقن  أو أسوياء قر  أواختبار م  إلىمما يدعو  ،يمتلفون في سلوكهم اختلافا كيقرا عن  قر م من الناس

 (21، افحة 0410 سالم، لهم.  أفيلوللك بقصد مساعدتهم في التغلم على مشكلاتهم وتحقق  تكقيف 

 :مجالات الدراسةل 2

 .ا الدراسة في ولاية بسكرة بثانوية بجاوي محمد "العالية"تمّ  المكاني:المجال -2-1

 ايددة  إلددى 40/0400/ 01( مددن تدداريخوالأساسدديةاسددتمرت الدراسددة  الاسددتبلاعية  المجللال الزمللاني:-2-2
 .0400/ 14/41تاريخ  

 لجدأت ،المقدداني لدل التبيقد أنورا لعدم ولود اتفاقية بقن الجامعدة والمؤسسدات الترعويدة مدن  صعوبة البحث:
 ا ن دور لأ ؛تقاء بالحالات كونها طريقة قانونيةللالوظيفتها  لستغلاإلى اية و ترعا مشرفة  محدا إالباحثتان كون 

 . الا تمام بالتلامق  ومساعدتهم

ل  ددي نددوع مددن الأبحددا  يقددوم بهددا الباحددت لفحددص مشددكلة لددم يددتم دراسددتها بشددك: الدراسللة الاسللتطلاعية-2
الباحت في   م المبوة بتبييقه علدى عقندة ادغقرة تمتدار ببريقدة ادحيحة وعددد ملائدم  ءثر وضوحا، ويقومأ

يمكدن التأءدد مدن ادلاحية ومدن خلالهدا  لده، وتعتير تددريم للباحدت وفريد  العمدل المسداعد ،من نفس المجتم 
فكدددددار دانيدددددة واءتشددددداف الأالدراسدددددة فهدددددي الليندددددة الأولدددددى التدددددي ترتكدددددز علقهدددددا الدراسدددددات المقأمدددددا التعليمدددددات، و 

 (11 اييح، افحة الجديدة

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية:-0

 التعرف على خصائص ومواافات عقنة الدراسة والحالات. 
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 الحالات انتقاءعلى نتائا تمدم بحثنا وخااة في  الوقوف. 

معرفددي عددن طييعددة الحددالات وعندداء المقددابلات والعدددد  لدددينا كددمّ  تددوفّرمددن خددلال الدراسددة الاسددتبلاعية ي
 للجانم المقداني. استراتيجيةوعناء  ،المناسم للبحت

 :حالات الدراسة الاستطلاعية وصف -5

قنددا طبّ  املا علددى عشددرين طالبددتشدداو  ،العاليددةفددي لريددا  دد م الدراسددة علددى طلبددة  انويددة محمددد بجدداوي أ  
 .لل تحلقل معم أرع  حالات لدراسة الحالة من أانتققنا منهم ، و س التفاؤل والتشاؤميياعلقهم مق

 النسبة العدد الجنس
 %   22 2 الذكور
 %   62 12 الإناث
 %122 22 المجموع
 (: يوضح حالات الاستبلاعية1لدول رقم 

 رياضيات آداب وفلسفة علوم تجريبية الشعبة
 2 7 2 العدد

 يوضح العقنة من خلال الشعم ( :0لدول رقم  

 أدوات الدراسة:-6

 المقابلة العيادية نصف الموجهة:-6-1

شفوية، ويقوم مدن خلالهدا الباحدت بجمد  معلومدات  استبانةتكون على شكل و  ،أدوات البحت إحدى ي 
الد ي يقدوم ببدرح مجموعدة مدن  (تالباحد بدقن الشدمص  ببريقة شفوية مباشرة من المفحوص، وتعتير لقاء يتمّ 

حقددت  ؛مسددتجوعقن ولهددا لولدده، وتتمقددز بغددزارة الييانددات وإمكانيددة تصددنيفها وتحلقلهددا شددماصلأالأسدد لة مولهددة 
دراسدته إلدى المشدكل الد ي يسدعى  أوتجمي  الييانات بهدف الفهم الكامل للحالدة  إلىيهدف الباحت من خلالها 

 (13، افحة 0411 دبا ، .ر الحر على ا راءالمجال للتعيق فسحت أنهاكما  ،تشميصه أو
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 :مقياس التفاؤل والتشاؤم-6-2

 :وصف المقياس-6-2-1

وقدام بترلمتده وتقنقنده علدى اليق دة العرعيدة  الدسدوقي ،(4121Dember et alمقيداس التفداؤل والتشداؤم  عدّ أ 

ومثلهددا لقيدداس  التفدداؤل، عبددارة لمقيدداس 11عبددارة تشددمل  11يتكددون المقيدداس مددن و  (.0441مجدددي محمددد، 

ويجقم المبحو   ،لكي يتم إخفاء الغرض من المقياس بصيغ أخرى  نلك ،رةعبارة مكرّ  04لانم  إلىالتشاؤم 

 .(لا أواف  مبلقا ،واف ألا  ،أواف  أواف  تماما،  كل عبارة بملابة واحدة من بقن أرععة اختيارات نع

على التفداؤل  م ال بارات التي تدلّ وتقسّ  يحتوي المقياس على مقياسقن فرعققن لقياس التفاؤل والتشاؤم،و 

 :والتشاؤم كما يلي

 ال بارات التي تمثل المقياس الفرعي للتفاؤل  ي: 

 1،11،10،11،11،12،01،03،01،02،33،31،31،03،01،01،10،11. 

  للتشاؤم  ي:ال بارات التي تمثل المقياس الفرعي 

0،0،1،1،14،10،04،00،01،31،30،31،32،00،00،02،11،10. 

 طريقة التصحيح:*

عبارة  كلّ  عنيجقم المعني  أنتعليمات بسيبة للمقياس تتيمن  0441وض  الدسوقي مجدي محمد 

 :ات المقياس تبعا ليدائل أرععة  يمن عبار 

 اليند ينبي  على المبحو  تماما. أوكان ميمون ال بارة  إلا: أوافق تماما 

 :من المتوسط. أعلى أوكان ميمون ال بارة ينبي  على المبحو  بدرلة كيقرة  إلا أوافق 

 :إلا كان ميمون ال بارة ينبي  على المبحو  بدرلة قلقلة أو أقل من المتوسط لا أوافق. 
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 :إلا كان ميمون ال بارة لا ينبي  على المبحو  كليا. لا أوافق مطلقا 

 :كا تيمتدرلة  أوزانوضعا له م الاستجابات و 

   0أواف  تماما). 

     3أواف). 

  0 أواف لا). 

 1قا  لا أواف  مبل). 

ويستمدم الجم  الجيري في حساب الدرلة الكلية التي يحصل علقها المفحوص على كل مقياس فرعي 

( والاختيدارات  دي أرععدة اختيدارات فتكدون الدرلدة الددنيا 11مقيداس فرعدي   ولما كانا عبارات كدلّ  ة،على حد

 (.10( والدرلة العليا  11 

ثالثددة  ددانوي المسددتوى  ا فدديطالبدد 04عقنددة التددي تتكددون مددن الععددد توزيدد  مقيدداس التفدداؤل والتشدداؤم علددى و 

 النتائا كالتالي: لاءتمتعدد التمصصات 

 نسبة التشاؤم التنقيط نسبة التفاؤل التنقيط الحالة النسبة

1 02 11.41% 31 14% 

2 30 01.00% 01 11.11% 

2 03 12.10% 11 14.13% 

2 11 11.31% 31 01.11% 

5 10 11% 34 01.11% 

6 01 02.11% 11 11.11% 

7 11 14.11% 34 01.11% 



 الإجراءات المنهجية                                                      الفصل الرابع
 

 
51 

2 34 01.11% 10 11% 

2 14 12.00% 01 31.11% 

12 10 04% 10 11.11% 

11 01 11.11% 31 01.11% 

12 01 31.11% 03 12.10% 

12 14 13.11% 11 24.01% 

12 11 23.41% 01 02.11% 

15 04 01.11% 11 10.10% 

16 10 10.00% 01 30.10% 

17 01 11.11% 33 01.13% 

12 00 33.33% 10 11% 

12 11 00.00% 10 11.11% 

22 33 01.13% 02 11.41% 

 اطالب 04والتشاؤم على (: توزي  مقياس التفاؤل 3لدول رقم  

 
وع 

جم
م

لبة
الط

 

 التشاؤم التفاؤل
2 11 

 إلقها (: استجابات العقنة التي  تم التوال0لدول رقم  

الفرد وعن اليق ة منهجيا لتنسق  وتحلقل المعلومات التي يتم لمعها عن  هاأنّ تعرف على : دراسة حالة-6-2
 الدراسة إلى، أو  ي عبارة عن تحلقل دقق  للموقف العام للفرد وعيان الأسباب التي دعا التي ي ي  فقها

 (00، افحة 0411 متولي و الحار ي، .
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 حالات الدراسة:-7

  : ةتيحالات للدراسة بالمعايقر ا  0ومن خلال كل   م النتائا تم اختيار 

o ممتازمستوى دراسي  متفائل . 
o مستوى دراسي حسن متفائل. 
o مستوى دراسي لقد متشائم. 
o مستوى دراسي متوسط. متشائم 

 .اللحالات الأرع  وتبييقه علقه ا تياعتماد اليرناما  تمّ  عليهو 

مدة  عنوان الجلسة تقنيات الجلسة أ داف الجلسة
 الجلسة

رقم 
 الجلسة

 د تعارف وأخ  المعلومات الأولية .
ا  و التلمق  وتقيله كمد الهدف كسم  قة 

بهدف بناء علاقة علالية لقدة أساسها 
 التفا م والتقيل.

نة د معرفة درلة التفاؤل والتشاؤم عند عق
 الدراسة .

رات د تعريف التلمق  المتشائم م  ولود قد
ن بأ مية مقيولة   ا اليرناما في تحسق

 وتعديل أفكارم.

ر المناقشة والحوا
 تكلم حول 

موضوع بشكل 
عرض  عام /

على التلامق  
ية المقياس وكيف
 استمدامه

 للسة تعارف /
عرض الهدف 
من محتوى 
اليرناما 

العلالي و 
التعريف 
 بالمقياس

د34  41 

سمة د تحديد الأفكار الماط ة للتلمق  لو ال
 التشاؤم  وتققيمها(

 د تحديد طريقة رف  الثقة بالنفس .
يجابي الإ إلىد الانتقال من التركقز السليي 

ن سمة والتشغقل المعرفي  نوضح للتلمق  أ
للزوم زائد عن ا وإحساسالتشاؤم  ي تفكقر 

ة فقها.والتفكقر بسليية ولا يمكن المبالغ  

مناقشة حول 
أسلوب حل 
 المشكلات.
في د تشغقل المعر 

من خلال تيني 
 استجابات أءثر

 منبقية

طريقة حل 
 المشكلات

د04  40 

البالم لو سمة التشاؤم بان  وإدراكراد 
 الأفكار الغقر منبقية ومشو ة معرفيا .

إعادة اليناء 
المعرفي من 

وف  الأفكار 
اللامنبقية 

د01  43 
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 آ ار ا وإدراكد مراقبة ال اتية "  م الأفكار 
  م  وإدراك عليه كالابتعاد عن المتشائمقن،

العواقم بهدف الكبح الولدان السالم 
والتفكقر ببريقة بديلة لحل المشكلات 

والتواال العقلاني م  زملائه والأسات ة 
المحيبقن به من خلال الجوار والاحترام 

لرف  الروح المعنوية والقدرة  ا خرينوتقيل 
 على الإنجاز

 خلال :
 وف  الأفكار .1

 السليية
 والتشاؤمية

التفكقر . 0
بعواقم   م 
التفكقر  قر 
 عقلانية .وكيف
ر تؤ ر على مسا

 الدراسة
 ا  ارخفا  .3

 من خلال تقلقل
من ردة فعل 

 مبالغ فقها.
ريقة التفكقر بب 0

 حل اليديل.

واللاعقلانية 
والسليية / 
 التفكقر في
 العواقم.

يةد المراقبة ال ات  

د تحديد البالم المتشائم للمواقف والأفكار 
التي تجعله ك لك في حوار داخلي م  نفسه 

وطرح السؤال م  لاته  ل به م الأفكار 
يوال قناعاته و ل  و مرتاح ب لك في 

 داخله .
د إعباء فراة للبالم بالتمقل والاسترخاء 

 بصورة سريعة
د استغلال الشعور الزائد والتفكقر الزائد في 

 ار الإيجابية والتفاؤل .الأفك
د بعد ا سؤال التلمق  والشعور بعد التمقل 

 والفرق بقن التفكقرين.

حوار داخلي 
ؤم ومواالة التشا
لال اتي / التمق  

ر تعديل الأفكا
 الحوار الداخلي
والتحكم في 
 الانفعالات.

د04  40 

د بناء تصورات وتفكقر متفاءل وتفكقر إيجابي 
في المعتقد  ومن  نا نلاحن الفرق ويفكر

 اليديل للتشاؤم

لعم 
الأدوار يي  
 نفسه في مكان

ل المعتقد اليدي
والتفكقر 
 العقلاني

د01  41 
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ويشعر  ي ي  الدور المتفائل أند يحاول 
 بميجابية وتفكقر في المستقيل بميجابية

د تفكقر بشكل إيجابي وتوضيح اءثر واق ية 
وا ر ا عليه بدرلة الأولى وعلى زملائه 

والمحيبقن به .وللك بعد التمقل البالم 
يتعامل ببريقة إيجابية في للسة سابقة 

بالفرق في  وإحساسهعلى البالم  وأ ر ا
 طريقة التفكقر والشعور.

متفائل  إنسان
ا   ويفكر على 
 النحو(.

لأفكار د تمقل تصورات اللاعقلانية / خفا ا
 التشاؤمية

 د معرفة مدى تغقر ال ي طرا على البالم
الالتزام به من خلال عمليات وضرورة 

المدرسية  معرفية منبقية يستثمر ا في حياته
 والالتماعية.

ؤل د وتم تبيق  المقياس التشاؤم والتفا
 البعدي.

جه بمثابة د انتهاء الجلسة الأخقرة وتعتير نتائ
 تققيم مدى فاعلية اليرناما .

عمل تبييقي 
ي بحت ل خصائ
مبهدف التققي  

ار تبيق  الأفك
اية ية ونهالمنبق

اليرناما 
 العلالي

د14  41 

 (: برناما التكفل النفسي1لدول رقم  
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 .ل علقها من خلال العقنةعرض وتحلقل نتائا الحالات الأرععة المتحصّ  إلىفي   ا الفصل سنتبرق 

I.  2عرض وتحليل نتائج الحالات: 

 : 1الحالة 

 :وليةالأ البيانات  .1ل1

 .باسم الاسم :

 .لكر الجنس:

 .11 السن:

 .سنة  الثة  انوي رياضيات المستوى:

 .الأءير :الإخوةالترتيب بين 

 .: أستالة تعليم المتوسطالأم مفت  التعليم ابتدائي. :الأب المستوى العلمي للأسرة:

نتائا  :المرحلة المتوسبة: نتائا لقدة، المرحلة الثانوية : المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة،التاريخ المدرسي
 .ممتازة

ملحق رقم في الانظر المقابلة كما وردت  وتحليل نتائج المقابلة العيادية النصف موجهة:عرض -1-2
 22). 

 فهو ممتازدراسي المستوى ال رياضي، :يدرس بالسنة  الثة  انوي ش بةو  ،سنة 11 ييلغ باسم من العمر
  المقابلدة مدمن خدلال و  ،إخوته بقنالأاغر الأخ  و . و مسقرته الدراسية ممتازةو  ،الأول على مستوى الثانوية

لبالدم النمدوللي او دي ادورة  ،كدوي مزر  دمو  ،عاديدة ة شدعروقصّد ،لو  نددام مدنوم ونويدفأنّه باسم بدا لنا 
فهددو ، الاختبددار وإلددراءلولابددة عددن الأسدد لة  ااسددتعداد أبدددىحقددت  ؛لديددةو مدد  طريقددة كددلام كلهددا وضددوح و قددة 

طول نحاول نكون الأول ملي دخلا  أنا" ارح قائلا: .وقد12.40الأول على مستوى الثانوية بمعدل المتفوق 
مفددت  تعلدديم  الأبفدد ؛ترعويددة أسددرةو ددو مددن ، وفددي كددل مددرة نشددوف الأمددور لددي ناقصددتني ونصددلحها " ،المدرسددة
جداح والتفدوق بكدل  قدة ه عدزم علدى النكلّدو  ا،ويتلقدى الددعم والمسداندة منهمد ،أسدتالة فدي المتوسدط والأم ،ابتدائي
المرالعدة  وقدد أنهدى حاليدا ماضدي،الصديف الفدي وتحيدقر الددروس مرالعة لشهادة البكالوريدا ال أبد؛ إل وتفاؤل
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حقددت قددال "خلصددا الدددروس كامددل والمرالعددة وضددركا رانددي نحددل فددي السددوليات وقريددم نملددص  دداني  ،العامددة
 .وراني نحس في روحي مرتاح"

 البكالوريا و ي كالتالي:هة التي تيمنا محورين لبلبة مولّ الومن خلال تبيق  المقابلة نصف 

 كما يأتي: على بعا الأس لة التي طرحتها عليه إلابتهكانا  :محور التفاؤل-1

لازم نلقداو  وأءقددفقهدا  أعيشدهوالحيداة شديء رائد   ،فقال" نورتي للحياة نودرة إيجابيدة" ءيف  ي نورتك للحياة؟"
 ؟مقيدل علدى الحيداة بحدم وتفداؤل أندا دل  فقلا لده .اعوعات فقها بصح الواحد منا يث  بالله ولازم ن يشو ا"

والسدددعادة تدددأتي عنددددما نكوندددو قدددانعقن  "فألددداب "نعدددم ؟" دددل تشدددعر بالسدددعادة" :فقلدددا لددده ."وكثقدددرا فألددداب "أءقدددد
 ؟ ر علددى متابعتددك للدراسددةؤ تدد ددل نفسددقتك  :"فقلددا لدده بعددد  دد ا الكددلام ،ومتقيلددقن القدددر والمكتددوب والحمددد للدده

فقلدا  .وراندي راضدي علدى مجهدوداتي ومسدتواي الدراسدي ،والدراسة من نقاط القوة عنددي ،أءقد بالبب  :فألاب
دة لدا م  الأسات ة ورا دم "علاقتي بهم لقّ  :قالف ؟كيف  ي علاقتك م  الأسات ة والأادقاء وزملاء القسم :له

 .ة"بدقلعشدرة البسدنقن والحمدد للده علدى ا فيا وك لك م  زملائي على خاطر راندا مد  بعيدانا مدن  دلا  ايدعمو 
"والله حمدد للده واقفدقن معايدا فدي كدل الندواحي "فألاب:  ؟والعائلة كفا  راك تشوف في معاملة تاعهم" فسألته:

ي لد قدالف ؟وا د  مدن قددراتك دل أندا  :فقلدا لده .م  مملققن محتاج حالدا ورعدي يقددرني ندرلعلهم كدل المقدر"
وا دد  مددن  لا و ددو:" قددال لدديف" "لا :قددال"ف ؟فددي حياتددك ددل لليددأس مكانددة " :قلددا لدده.فنعددم ولازمنددي نزيددد فقهددا ""

قال كندا قيدل نقلد  ف؟ "جرد التفكقر في شهادة البكالورياكيف تتعامل م  اليغوط والقل  بم ". فقلا له:إلابته
 ."قيل ما نكمل اليرو رام مولقت  نقل  الحمد لله

أندا ندوض بكدري نصدلي ونيددا نقدرا ونرالد  شدويا مباعدد " :ظهدر علدى الحالدة نشداط وحقويدة فدي قولدهوقد 
  مددا أمددران أساسددديانو  ،رالدد  لإحساسدده بالتفددداؤل والمددزاج الجقددد و دد ا .ادددحتي لابدداس" هوالحمددد للددنجددي نقددرا 

وضد ية للوسدده  وكد ا ،مد  ملاحودة ملامدح ولهده المنعمدة بالأمدل ،ران تدأ قرا إيجابيدا عليده، يدؤ ّ ة الجسدملصدحّ 
الرضددا والانفتدداح والنجدداح كمددا فددي  إلددى يشددقر ممددا كلامددهفددي  قددر ميددبرب فهددو  ،بدداثاال هالمسددترخي واددوت

أندا نددير لدي عليدا ونتوكدل علدى و  ايعداونو مدؤمن بمقولدة لكدل مجتهدد نصدقم ولازم العيدد يسدعى ورعدي  اأند" :قوله
 ".رعي

كمدا قدال"  ،تحققد  حلدم والديدهل سدعيأءيدر للنجداح وال اوأادبح دافعد مؤزّر، دور كيقر وسند والديهدعم ول
 الدراسي ومستقيلي ولازم منييع  حلمهم". ي شاء الله في مشوار  إنأنا وعدت والديا نكون الأول 
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الحيداة مليحدة ولازم " :اة بكدل تفداؤل وإيجابيدة فدي قولدهحيإلى النور في اليجابية الإطريقة تفكقرم وتجلّا 
 انفعددالي بددات أندده لو و  ،إيماندده باللدده كيقددرأن ونلاحددن  ".تفااددقلها وملازمدد  الواحددد مددن يفشددلن يشددو ا بكددل 

و برعددي وشددي لددي كتيددولي وعلابددالي بلددي رعددي مدديولم  عبدداد نددأمناددغر سددنه فددي قولدده "أنددا مددن ر م علددى الدد
السدليية مدا ي  الأحددا  أنّ  ، فهدو يعتيدرائلدةو  ا ما يدل على الحالدة متف؛ والحمد لله راني حاب نكون االح"
تفسددقر تحلقلددي أءثددر مندده سدددمة  ددو أسددلوب فالتفدداؤل كمددا يددرى سدددقلجمان " ؛إلا تحددديات  يجددم التعامددل معهددا

 ".شمصية

حياتهما في  منعدمة السلييةرته للمستقيل مشرقة و نوف ،لديه منعدم أنه محور التشاؤم فنستبي  القول أما
خداطري مندنجح  بصدح  اراتلي كي نقدبا بلاادتي وتغمدا عقنيدا يجدي فدي" :ن في قولهتقا ن أومرة  عدا

 ".قول راني مرال  ومولد روحينو  ونتفاءل م نرل  

من التفاؤل المرتفد  مدن خدلال قولده "انودر للمسدتقيل بأمدل  الديه نوع أنالحالة  أقواليتيح من خلال و 
 ."في المستقيل أحلاميءيقر و قة كيقرة في تحقق  

 لحالة "باسم ":عرض تحليل نتائج مقياس التفاؤل والتشاؤم "لدمبر" -1-2

 " في   ا المقياس على النتائا التالية:تحصّل "باسم

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 0 أواف  تماما : بصفة عامة تيدو لك الحياة .1 1
 3 أواف  : التملص من حالة مزالية سق ة لا يستغرق مني وقتا طويلا .11 2
 دفي في  أحق والتهدت فسوف  : إلا كنا أر م في تحقق  شيء ما ،10 3

 النهاية
 0 أواف  تماما

 0 أواف  تماما : بالإيمان والثقة أستبي  تقريبا أن أفعل أي شيء.11 4
 0 أواف  تماما : عندما أبدأ في عمل شيء لديد أتوق  النجاح.11 5
 3 أواف  : بصفة عامة أرى الجانم المشرق من الحياة.12 6
 3 أواف  : بصفة عامة فمنني أقلل من حجم مشاءلي .01 7
 0 أواف  تماما : حقنما تولد الإرادة يولد البري  .03 8
 3 أواف  الاستمتاع.  ما توقحفلة  إلى: عندما أل م 01 9

 0 أواف  تماما : إن الوروف في تحسن دائم ومستمر.02 11
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 0 أواف  تماما أريد ا في الحياة.: أتوق  أن أحق  حلمي معوم الأشياء التي 33 11
 0 أواف  تماما : أ    عادة في أن الأمور تسقر حسنا.31 12
: في بعا الأحيان تكون روحي المعنوية منمفية، ولكن سرعان ما 31 13

 حالتي البيي ية. إلى أعود
 3 أواف 

 0 أواف  تماما : أي شمص يعمل بجد والتهاد يجد لديه فراة طقبة للنجاح .03 14
 0 أواف  تماما : أتجا ل عادة الانتكاسات البسيبة التي تحد  لي .01 15
 0 أواف  تماما : بصفة عامة تنتهي الأمور على ما يرام.01 16
 0 أواف  تماما الغد على انه سيكون سعقدا. إلى: بصفة عامة انور 10 17
 عد العسر يسرا.إن ب: 11 18

 
 0 أواف  تماما

 11 المجموع
 .""باسم ا مقياس التفاؤل " لدمير" للحالة(: يمثل نتائ1رقم  لدول 
، و د ا مدا يعندي %23.41، أي ما يعدادل نسدبة ( نقبة10  أال( نقبة من 11تحصل الحالة على  

يمكدددن و {عدددالي، 10دددد 02ن درلتددده المتحصدددل علقهدددا محصدددورة فدددي المجدددال ؛ لأن الحالدددة لديددده تفددداؤل مرتفددد أ
، 1( المتمثلة فدي اليندد رقدم  0أواف  تماما درلته   (13دد على الأس لة ب إلابتهللك من خلال  على ستدلالالا

أس لة بأواف  درلته  1(، وألاب الحالة على 11، 10، 01، 01، 03، 31، 33، 02، 03، 11، 11، 10
( 0 أس لة بلا أواف  درلته  4(، ألاب الحالة على 31، 01، 01، 12، 11( المتمثلة في الينود التالية   3 

 وهر ارتفاع درلة التفاؤل للحالة.ل   ا ي(. ومن خلال كّ 1(أس لة بلا أواف  تماما درلته  4وألاب على  
 :نتائجها في الينود المااة بالتشاؤم كما يلي أما

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
وردية ، حقت انه من المتحمل  آمالا: من الأفيل ألا أحدد 0 1

 بمقبة أمل.
 1 تمامالا أواف  

 1 لا أواف  تماما : أبالغ في كل شيء أي أعمل من الحبة قبة0 2
 1 لا أواف  تماما : نادرا ما أتوق  حدو  أشياء طقبة لي .1 2
: عندما يتعل  الأمر بمببي وتبلعاتي المستقيلية في 1 2

 الحياة أتوق  أن تسقر الأمور في الاتجام المعاءس
 1 لا أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما من الجنس البشري  أمل: اعتقد انه لا يولد 14 5
سرعان ما أتوق  لها  ،:إلا سارت أمور حياتي سقرا حسنا10 6

 ن ازداد سوءاأ
 1 لا أواف  تماما
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 1 لا أواف  تماما اتم ت قرارا ما سقتيح فيما بعد انه قرار خاطئ. إلا: 04 7
لي تيميم مشكلاتي لدرلة تفوق حجمها الحقيقي  أمقل: 00 2

. 
 1 لا أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما ازداد الأمور سوءا بمرور الوقا . أن: أتوق  01 2
أتوق  الهزيمة حتى لا اادم بشدة عند  أن: من الأفيل 31 12

 وقوعها.
 1 لا أواف  تماما

 0 واف لا أ  مصائم الحياة لا تفارقني. أن:ييدو 30 11
:عندما يتنبأ العاملون بالأرااد الجوية بان تنيئ احتمال 31 12

 .مؤكدفان سقوط المبر سيكون %14سقوط المبر 
 1 لا أواف  تماما

ر ميمون حتى استبي  وض  المستقيل  ق أن:ييدو 32 12
 .خبط لادة

 1 لا أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما :عندما اشترك م  زملائي في ل بة ما أتوق  المسارة.00 12
 0 لا أواف  :ييدو لي المستقيل ك قبا .00 15
أعبقا إلابات احيحة وأخرى خاط ة  بنسم  إلا:02 16

 ما فمنني سأختار الإلابات الماط ة . متساوية ( لسؤال
 1 لا أواف  تماما

كنا في مسابقة ما وانحصر السباق بقني وشمص  إلا:11 17
 ، فمنني أتوق  أن أءون الثاني وليس الأول آخر

 1 لا أواف  تماما

:الأحدا  المؤلمة  البا ما تأتي في أعقاب الأحدا  السارة 10 12
. 

 0 لا أواف 

 01 المجموع
 ( : يمثل نتائا مقياس التشاؤم "لدمير" للحالة" باسم "1لدول رقم  

الحالة  أن  ا يعني ، و %02.11يعادل نسبة ، أي ما (10  أال( نقبة من 01تحصل الحالة على  
للك من  على ستدلالالايمكن ،و {00د 1لأن الدرلة المتحصل علقها مولودة في مجال   ؛لديه تشاؤم ض يف

( وألداب 3أسد لة بدأواف  درلتده   4(، وألداب الحالدة علدى 0أس لة بأواف  تماما درلتده   4على  تهخلال إلاب
ألداب الحالدة علدى و ( ، 10، 00، 30( المتمثلدة فدي اليندود التاليدة   0درلته  أس لة بلا أواف   3الحالة على 

، 01، 00، 04، 10،  14، 1، 1، 0، 0( المتمثلدة فدي اليندود التاليدة  1بلا أوافد  تمامدا درلتده   سؤالا 11
 ،(، كل   ا يوهر انمفاض درلة التشاؤم.11، 02، 00، 32، 31، 31
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 : خلاصة الحالة

 11حقددت تحصددل علددى ، عدداليفدداؤل ا تالحالددة لددديه أنيتيددح مددن خددلال المعبيددات المتحصددل علقهددا 
 دد ا مددا يتيددح ، و %23.41أي بنسددبة ؛{10د  02المجددال   ينقبددة مددن مجمددوع الدددرلات الكليددة المحصددورة فدد

 ."نجاح بملن اللهال"وا   من مولهة في قوله: العلى دلقل المقابلة نصف  من خلال إلابته

نقبدة مددن مجمددوع الدددرلات  01 دمددن التشداؤم التددي تقدددر بدد ضدد يفةل الحالددة علدى درلددة تحصّدد فدي حددقن
يتيددح مددن خددلال إلابتدده مددا  دد ا ، و %02.11أي مددا يعددادل نسددبة ؛ {00د  1الكليددة المحصددورة فددي المجددال  

يدا خبرة ولا ا نقن لي اراتلي كي نقبا بلااتي ونغمدا عقنمولهة في قوله:" العلى دلقل المقابلة نصف 
 نا راني مرال  والحالة لي كاتبة تلح " .  بصح  م  م نرل  نتفاءل ونقول أيجي في خاطري مننجح
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 :2الحالة 

 :البيانات أولية-2-1

 مريم :الاسم

 نثىأ :الجنس

 11السن: 

  الثة  انوي علوم تجرييية سنةال المستوى:

 الأءير : الإخوةالترتيب بين 

 متوفية. :الأم موظف في المجلس القيائي. الأبالمستوى العلمي للأسرة: 

نتددائا  نتددائا لقدددة، المرحلددة المتوسددبة: نتددائا لقدددة، المرحلددة الثانويددة: :المرحلددة الابتدائيددة التللاريخ المدرسللي:
 .حسنة

 .(22انظر المقابلة كما وردت ملحق رقم  :ليل المقابلة العيادية نصف موجهة:عرض وتح-2-2

لات  ،علدوم تجريييدة ثالثدة  دانوي السنة في التدرس و  ،ش بة علوم تجريييةنة س 11تيلغ من العمر مريم 
بقنمدا  04/ 11 بقنمدا فدي مرحلدة المتوسدط بدقن،14/  2و1مستوى دراسي متوسط ، في مرحلدة الابتددائي بدقن 

بعدد عدام  أبو داتدزوج و  ،سدنة 10ا وعمر دا قدتوف ؛ حقدتالأممدة ،و ي يتي11/04و13في المرحلة الثانوية من 
 .علوم سياسية سنة  الثة ليسانس :ختها الكيرى تدرس بجامعة باتنة تمصصأو  من الوفاة،

 ،تحدد  دون انقبداعفدي الشيء يلفا الانتبام سوى ر يتها  الحالة لم نلاحن أي م من خلال المقابلة و 
نحكقلدددو واحدددد  "ءندددا حابدددة :بدددالعكس كاندددا مسدددرورة  فدددي قولهدددابدددل  ،المقابلدددة معهدددا إلدددراءولدددم تدددرفا طلدددم 

ملابددس ولات  ،عشددو  مدد  عيددوس مددرات قلقلددة لددداولدده نحيددف و   ددي لاتو  ،ويسددمعني وا  كدداين فددي قليددي
فقددد كاندا تدددرس فدي مددن  ،تغقددرت نورتهدا للدراسددة والحيداة الأمععددد وفداة و  ،اشدرعي افهددي ترتددي حجابدد ،بسديبة

"ءانا قرايتي ندافس فدي زملائدي  :لها بات ولود في قو إحلم و التحقق   أابحل منافسة زملاء القسم وععد ا أل
يددا  أقددرايوكانددا مامددا رعددي يرحمهددا تقلددي  ،فددي القسددم يعنددي منكدد ب  علدديكم ماشددي رغبددة وإاددرار علددى النجدداح
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ا وععد وفاتها عا دت روحي نقدرا ونحقد  حلمهد ،"ا بةنفعك  قر قرايتك وديري سلاح الزمان الدنيا تبنتي ما 
 شاء الله". إنعنجاحي برعي و "متفائلة بروحي  :قلقلا  م قالاسكتا و ، "با  متتحقر  عليا في قير ا

وا قة مدن كدل حالدا فيدا وفدي ولقا نحم روحي و  أمي"بعد وفاة  :كانا  قتها بنفسها واضحة في قولهاو 
 .أبوي  إ مال" م  ولود اتاعو طر بابا لاتي بولادو لمرين والمرا خاعلى  ،قدراتي

والتددي تيددمنا محددورين محددور التفدداؤل ومحددور  ،مولهددةالنصددف خددلال تبيقدد  المقابلددة ال ياديددة  مددنو 
 .تشاؤمال

 :ءيدف  دي نورتدك للحيداة ؟ فقالدا :ليعلى بعدا الأسد لة المبروحدة كالتدا إلابتهاكانا  :محور التفاؤل-1
" ؟نددا مقيلددة علددى الحيدداة بحددم وتفدداؤلأ ددل " :قلددا لهددا ،"الوالدددين معدداك ايكونددو ة خااددة كددي عددنشددوف فقهددا رائ

ن نتملدى نتملدى علقهدا كدا ممدا نحد" :فقالدا "؟ل سدمة تلازمدك فدي حياتدكؤ  دل التفدا" :فقلا لهدا ."أءقد " :قالا
لسعادة الحقيقية كي نحق  نعم وا" :قالا "؟ ل تشعرين بالسعادة" :ند سؤالي لها. وع"علقها نحس بأفكار سليية

"أءقدددد فرحدددة  :قالدددا" ؟الشدددهادة إحدددرازات حياتدددك تكدددون عندددد لحوددد ألمدددل أنّ  دددل تلاحودددقن " :قلدددا ."مددديأحلدددم 
حاليددا الوقددا  ددو لددي و  ،نعددم": قالددا "؟ل متابعتددك للدراسددة والتمددارين لدده تددأ قر علدى نفسددقتك دد" :فقلددا ،الوالددين"

شدوفي علاقتدي بدقهم " :قالدا "؟قتك م  الأسات ة والزملاء القسدمءيف  ي علا: "يحرص على نفسقتي، قلا لها
زاف لليسدي راءدي شدايفا بدلدي قددرو عليده مدي مراندا  نجدو  بشدييعاونوندا  ايحداولو مليحا يعني لاباس حمدد للده 

 ومن ناحية الزملاء علاقتي سبحية عندي اديقة وحدة". ،  نجي نسقسقهم قر كي نرال  ومنفهم

ف اتجدددام حياتدددك مدددا ي الأمدددور التدددي تجعلدددك تشدددعرين بدددالمو " إلاباتهدددا كالتدددالي:ءاندددا  :محلللور التشلللاؤم-2
و ألهددا  ددل تشددعرين " :". فقلدداالوالدددين حالددة الوحقدددة لددي تمددوفني: "عدددم ولددود قالددا" ؟الشمصددية والمسددتقيل

 :قلدا . اطر كايندة فرادة لإعدادة المحاولدة"لا خد" :فقالدا لدي  "؟و المدوف مدن الرسدوبأم النجاح تحسقن بعد
م الحفددن وعددداددعوعة فددي " :قالددا لددي". ف؟ ندداء الامتحددانأسددترلاع الاو عدددم أ ددل لددديك اددعوعة فددي الحفددن "

 ."يدهإحمد لله حاسدا " :قالاف ". ل لديك المعلومات التي تأ لك للنجاح؟فسألتها: ". "استرلاع كي نحس بتوتر
 نحسدهم كالسدحاب ونقدول تفدوت ومتبقدا  مسدحبة" :لابدة"الإ؟ ءيدف تدوالهقن الحيداة والمواقدف الصد بة" :قلاف

مالا تمثل لك شهادة " :قلاف ".لالا" :قالاف "نا يائسة من الحياةأ ل " :قلاف .ءثرأونحاول منعبقهم  حجم 
لددة نددك قلقأ ددل تشددعرين " :قلددا ."ندداأالحلددم وندددير مسددتقيل خدداص بيددا  خبددوة لتحققدد " :قالددا لدديف ".؟البكالوريددا

 :. وعالنسبة لدعم العائلة قالا لي"رالحن من عند رعي ومقدّ  لا على خاطر": قالا" ف؟الميرة والحن في الحياة
لد ي يصدقبك بمقبدة  دل تتدوقعقن الفشدل ا" :فقلدا لهدا ".بلا بقهم ما نقدر ندير والوختي أعندي دعمقن الأب و "
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مددن لماعددة   مددا نددي %14"عندددي فشددل بنسددبة : قالددا لددي والابتسددامة لا تفددارق ولههدداف "؟أمددل فددي المسددتقيل
 نملي نفسي نوال لمقبة أمل".

 ."س التفاؤل والتشاؤم للحالة "مريمعرض وتحليل نتائج مقيا 2-2

 ية:في هذا المقياس على النتائج الآت مريم لتص  تح

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 0 أواف  تماما .بصفة عامة تيدو لي الحياة لمقلة1 1
 3 أواف  .التملص من حالة مزالية سق ة لا يستغرق مني وقتا طويلا11 2
 أحق كنا ار م في تحقق  شيء ما ، والتهدت فسوف  إلا. 10 2

  دفي في النهاية
 3 أواف 

 0 أواف  تماما افعل أي شيء أنوالثقة أستبي  تقريبا  بالإيمان.11 2
 3 أواف  . عندما ابدأ في عمل شيء لديد أتوق  النجاح11 5
 3 أواف  . بصفة عامة أرى الجانم المشرق من الحياة12 6
 3 أواف  . بصفة عامة فمنني اقلل من حجم مشاءلي01 7
 0 أواف  تماما حقنما تولد الإرادة يولد البري . 03 2
 3 أواف  حفلة ما أتوق  الاستمتاع إلى. عندما ال م 01 2
 0 لا أواف  الوروف في تحسن دائم ومستمر إن. 02 12
 3 أواف  في الحياة أريد امعوم الأشياء التي  أحق  أن. أتوق  33 11
 3 أواف  عادة في الأمور تسقر حسنا أ  . 31 12
. في بعا الأحيان تكون روحي المعنوية منمفية ، ولكن سرعان 31 12

 حالتي البيي ية إلىما أعود 
 3 أواف 

 0 أواف  تماما . أي شمص يعمل بجد والتهاد يجد لديه فراة طقبة للنجاح03 12
 3 أواف  عادة الانتكاسات البسيبة التي تحد  لي أتجا ل. 01 15
 3 أواف  الأمور على ما يرام. بصفة عامة تنتهي 01 16
 3 أواف  الغد على انه سيكون سعقدا إلى. بصفة عامة انور 10 17
 0 أواف  تماما بعد العسر يسرا إن. 11 12

 11 المجموع
 .(: يمثل نتائا مقياس التفاؤل "لدمير" للحالة "مريم"1لدول رقم  
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أن الحالددة  دد ا يعنددي و %14.11أي مددا يعددادل نسددبة  ؛10 أاددلنقبددة مددن  11تحصددلا الحالددة علددى 
على ستدلال الايمكن و {عال، 10د  02علقها محصورة في المجال   درلة المتحصلالن لأ ؛لديها تفاؤل مرتف 
، 03، 11، 1( المتمثلددة فددي الينددود التاليددة  0( أسدد لة بددأواف  تمامددا درلتدده  1لابتهددا علددى  إللددك مددن خددلال 

، 12، 11، 10، 11( المتمثلدددة فددي الينددود التاليدددة  3( أسددد لة بددأواف  درلتدده  10ة  لابددة الحالددإ(، و 11، 03
( المتمثلدة فددي الينددد 0رلتدده  ( أسد لة بددلا أوافد  د1علددى   وإلابدة(، 10، 01، 01، 31، 31، 33، 01، 01

تفداؤل  د ا يوهدر ارتفداع درلدة ال ، ومدن خدلال كدلّ (1أس لة بلا أواف  تماما درلتده  ( 4لابا على  أ(، و 02 
 للحالة.

 نتائجها في الينود المااة بالتشاؤم كما يلي: أما

 التنقيط الاقتراحات العبارات 

 أننه من المحتمل أوردية، حقت  آمالااحدد  ألا.من الأفيل 0 1
 أملأااب بمقبة 

 0 لا أواف 

 1 لا أواف  تماما في كل شيء أي اعمل من الحية قبة أبالغ. 0 2

 3 أواف  حدو  أشياء طقبة لي. نادرا ما أتوق  1 2

بمببي وتبلعاتي المستقيلية في الحياة  الأمر. عندما يتعل  1 2
 تسقر الأمور في الاتجام المعاءس أنأتوق  

 1 لا أواف  تماما

 0 لا أواف  مرلو من الجنس البشري  أمل. اعتقد انه لا يولد 14 5

 أنسرعان ما أتوق  لها  سارت أمور حياتي سقرا حسنا ، إلا. 10 6
 تزداد سوءا

 1 لا أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما اتم ت قرارا ما سقتيح فيما بعد انه قرارا خاط ا إلا. 04 7

 0 لا أواف  تيميم مشكلاتي لدرلة تفوق حجمها الحقيقي إلى أمقل. 00 2

 0 لا أواف  تزداد الأمور سوءا بمرور الوقا أن. أتوق  01 2

 1 لا أواف  تماماأتوق  الهزيمة حتى لا اادم بشدة عند  أن. من الأفيل 31 12
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 وقوعها

 1 لا أواف  تماما مصائم الحياة لن تفارقني أن. ييدو 30 11

احتمال سقوط  نية. عندما يتنبأ العاملون بالأرااد الجوية بأن 31 12
 فان سقوط المبر سيكون مؤكدا %14المبر 

 0 أواف 

 يل  قر ميمون حتى استبي  وض  خبطالمستق أن. ييدو 32 12
 لادة

 1 لا أواف  تماما

 3 أواف  .عندما اشترك م  زملائي في ل بة ما أتوق  المسارة00 12

 1 لا أواف  تماما .ييدو لي المستقيل ك قبا00 15

 1 لا أواف  تماما أعبقا إلابات احيحة وأخرى خاط ة  بنسم متساوية{ إلا.02 16

كنا في مسابقة ما وانحصر السباق بقني وعقن شمص  اإل.11 17
 ، فمنني سأءون الثاني وليس الأولآخر

 0 لا أواف 

 1 لا أواف  تماما السارة الأحدا  أعقابالمؤلمة  البا ما تأتي في  الأحدا . 10 12

 34 المجموع

 ."مريم"ل نتائا مقياس التشاؤم "لدمير " للحالة (: يمثّ 2لدول رقم              

ن الحالددة  دد ا يعنددي أ %01.11أي مددا يعددادل نسددبة  ؛10نقبددة مددن أاددل  34لا الحالددة علددى تحصّدد
علددى  سددتدلالالايمكددن و ، {01د  01لقهددا مولددودة فددي المجددال  لأن الدرلددة المتحصددل ع ؛تشدداؤم متوسددط الددديه

 ( ، وإلابددة31التاليددة  مثلددة فددي الينددود ( المت0( أسدد لة بددأواف  تمامددا درلتدده  1علددى   للددك مددن خددلال إلابتهددا
( أس لة 1لابة الحالة على  (، وإ00، 1مثلة في الينود التالية   ( المت3( أس لة بأواف  درلته  0الحالة على  

( أسدد لة 14لابددة الحالددة علددى  (، وإ11، 01، 00، 14، 0التاليددة   ( المتمثلددة فددي الينددود0بددلا أوافدد  درلتدده  
، 02، 00، 32، 30، 31، 04، 10، 1، 0فددددددي الينددددددود التاليددددددة   ( المتمثلددددددة1بددددددلا أوافدددددد  تمامددددددا درلتدددددده  

 .  ا يوهر انمفاض درلة التشاؤم كلّ ،و (10
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 خلاصة الحالة:

 11حقددت تحصددلا علددى الحالددة لددديها تفدداؤل مرتفدد ،  أنيددح مددن خددلال المعبيددات المتحصددل علقهددا يتّ 
مددن خددلال إلابتهددا  حمددا يتيدد  دد ا،و %14.11{ أي بنسددبة 10ددد 02نقبددة مددن مجمددوع الدددرلات فددي المجددال  

نجاحهدا مد  فهدي وا قدة مدن  ""إلا وفقندي رعدي حابدة ندولي طيقبدة :المولهدة فدي قولهدانصدف على دلقدل المقابلدة 
 .توفق  من الله

نقبدة مدن مجمدوع الددرلات  34 دمن التشاؤم التي تقددر بد قن تحصلا الحالة على درلة متوسبةفي ح
 إلابتهددامدن خدلال  حيدد د ا مدا يتّ ،و %01.11نسدبة  لأي مدا يعدداد ؛{01د  01الكليدة المحصدورة فدي المجددال  

مددن لماعددة نملددي نفسددي   نددي مددا %14عندددي فشددل بنسددبة المولهددة فددي قولهددا: "نصددف علددى دلقددل المقابلددة 
 ".نوال لمقبة أمل"......"وعلابالي أنو كي نبيح يجي نهار وين نوض
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 :2الحالة 

 :البيانات أولية.1ل2

 لقهان :الاسم

 أنثى :الجنس

 11السن: 

 .سنة ثالثة ثانوي علوم تجريبيةال المستوى:

 .يرى الك :الإخوةالترتيب بين 

 .خياطة :الأم عامل يومي.: الأبالمستوى العلمي للأسرة: 

نتائا  :، المرحلة الثانويةالمرحلة المتوسبة: نتائا لقدة المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة، التاريخ المدرسي:
 حسنة.

 (22انظر المقابلة كما وردت ملحق رقم   :موجهةالليل المقابلة العيادية نصف عرض وتح-2-2

 :الحالدددة الالتماعيدددة .سدددنة  الثدددة  دددانوي شددد بة علدددوم تجريييدددةفدددي التددددرس  11تيلدددغ لقهدددان مدددن العمدددر 
 اتقابلة م  لقهدان بددت لندا منومدة ول، ومن خلال المالكيرى  ي  الإخوةوترتقيها بقن  0خوتها إعدد  .عادية
 تملئ ولهها . آخرلى إبسيبة وإظهار الابتسامة من حقن   ق ة

لدا يدحكا وقاف "نسدانة إيجابيدةإيتسدمة وفرحاندة وراءدي بايندة عليدك الله يبارك عليدك راءدي م" :قلا لها
ندا أءثر مما تتوقعقن مد  ابتسدامة، أنتفا مو  راني سليية يجابية ماوالإ أنا نوأطلي عليا من داخل تعرفي  لي"

الحيدور  ينهدا مدن التلامقد  دائمدأومد   ".ما نحب  يشدوفوا حزندي ،حك بام نغبي شيء لي راني فيهراني ني
ن نتائجهددا مدن قيددل كانددا ألا إ ،وفددي القسدم  ادئددة وقلقلددة المشداركة وقلقلددة الأاددقاء ،ومسدتوا ا الدراسددي حسدن

 .للك رتقد لا أنهالا إ ل لها الر م من مساندة ودعم الأوعلى  ،لقدة

مولهة التي تيمنا محورين لبلبة البكالوريا و ي كالتالي النصف  تبيق  المقابلة ال ياديةن خلال وم
 ومحور التشاؤم. محور التفاؤل،



 النتائجعرض وتحليل ومناقشة                                             الفصل الخامس
 

 
69 

فقالدا  "؟ءيدف  دي نورتدك للحيداة" ،بعا الأس لة التي طرحتها علقهدا نع إلابتها لاءتمحور التفاؤل: -1
مقيلة علدى  أنا ل " :. فقلا لها"متفائلة ساعة متشائمة، ساعة "عيشهاأ ة متغقرة م  الأحوال التي يعني  نور "
السدعادة ": فألابدا ؟" ل تشعرين بالسعادة: "ها، فقلا ل(" قر شوية برك قلقلا  :فألابا ؟"لؤ حياة بحم وتفاال

 ددل " :، فقلددا لهددا"لددقهم حزنددي وضددعفي ة بددام مددا نيقددن مدد  الندداس نشددعر بالسددعاد أمددا مدد  نفسددي مددا نشددعر 
الدراسددة مددن نقدداط ضددعفي ولسددا  أاددلانعددم : "فألابددا ؟"متابعتددك للدراسددة وحددل التمددارين ر علددى ؤ نفسددقتك تدد

 نداك  لهدا كيدف  دي علاقتدك مد  الأسدات ة والأاددقاء و دل: "فقلا "راضية عن المجهودات ومستواي الدراسي
ة لدددي مددد  الأسدددات ة كددداين لدددي علاقتدددي مليحدددة معدددا م وكددداين أسدددات " :فقالدددا "؟خدددوةو الإأتشدددجي  مدددن والدددديك 

لاقتي م  الزملاء البعا مدنهم فقدط، مانحيهم  م  يمدموا في خدمتهم وم  يمدوا في المعلومة الكافية وع
ا ديما الحالة لمليحة ما عائلتي كاين تشجي  بزاف مي يقلقوني  اءي لقهان الزعقم  اءي الجوز خااة مامأ

 ر عليدددا ونزيدددد نقلددد  ؤ دعم ياسدددر يدددببييعدددتهم الددد شدددتقهم يتصدددرفواننحب  ندددا نزيدددد نقلددد  ونفشدددل ومددداأتميقهدددالي و 
نا عندي قددرات مدي مداعرفت  كيفدام نيددى ونمددم أأحيانا ": قالا لي "؟نا وا قة بقدراتكأ ل " :. فقلا"ونفشل

 ءددانوفدي قولهددا " ،إلابددة وا قددة منهدا مدد  ابتسددامة "نعدم": قالددا "؟ دل لليددأس مكانددة فدي حياتددك" :فقلددا لهددا "بقهدا
ءيدف تتعداملقن مد  اليدغوط والقلد  بمجدرد التفكقدر فدي شدهادة  :"فقلدا لهدا ،"البداك راندي بددعاوي الوالددين ديا

مددا كددي نكددون أنحكي مدد  مامددا ونتفددرج يددا:"قالددا  ددم "بدداك نفشددلالنتفكددر اسددم لددا لددي "يددحكا وقاف "البكالوريددا
 قدرت مدن حدالي والنجداح  دو لا إوا قدة بنجداحي وقددراتي فدي مسداري  ميغوطة طول نسم  القرآن ونبكي م 

ندي نحقد  حلمدي كدي نكيدر كندا نشدوف الأسدات ة أيلا كدي كندا نقدرا فدي الابتددائي ءل  وكانا توقعداتي مسدتق
زمددة تدد  طددم مدد  أطيقبددة ومبعددد ببلددا نحددس راح تكددون  قدددوة ليددا ومبعددد كددي طلعددا لسدديام وليسددي حابددة نددولي

 ."لةاتني نكون أسأباقي في لاءرتي  ضحكة وحلم البفولة

حيددداتي الشمصدددية " :تقدددول الحالدددة ،علدددى ادددحتها العقليدددة والنفسدددية تدددأ قر كيقدددر لددده كدددان محلللور التشلللاؤم:-2
 ("،حابدددة نقدددرا مدددي ماقددددرت  لدددا لدددي:قا ومددداني  قدددادرة نصدددارع المدددوف تددداعي والمسدددتقيل راندددي نشدددوف عجدددز 

بددأن  يعندديمددا . وكانددا نورتهددا للمسددتقيل مشددرقة شددهادة البكالوريددا  ددي فرحددة الحيدداةلهددا و  اوتعتيددر دراسددتها فمددر 
" قالدا البداك يفدتح شدحال  :بقولهدا أمدلبمقبدة  تشدعرحالتهدا تفشدل و  إلى حقن تنور هاولكنلديها بعا الأمل، 

كددان يجددي شددمص سددليي و  ،كددي نشددوف روحددي كددي مدداننجح  نفشدل عندددي  دد ا الإحسدداس ديمددا أمددامدن بدداب 
 .قن"يجابقمن الإ أءثريحكي معايا يأ ر عليا 
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فكددان رد ددا  ؟"سددرة ددل يولددد دعددم مددن الأ" :مولهددة سددألنا الحالددةالصددف نومددن خددلال المقابلددة ال ياديددة 
ن بدأتيدقن لندا ، ف"ي نحسدهم يددلو فيدا ويزيددوني اليدغطقتلهم مدا تزيددو  دعمدون أنيءالتالي " نعم يولد لدرلة 

، حقدت حاسيس والعواطف السلييةوتتمت  بيبط النفس والأفكار والأ الحالة ليس لديها القدرة على تحمل الدعم
لهدا  ا، وتعتيدر دراسدتها فمدر را دم يدديرولي فيده"" كان مانجحت  نحبملهدم فدرحتهم بعدد الشدي لدي  :الحالة أءدت

؛ إل ولكدددن بأفكار دددا السدددليية  قدددر قدددادرة علدددى التيددداز امتحدددان البكالوريدددا ،وشدددهادة البكالوريدددا  دددي فرحدددة الحيددداة
ادعوعة مدن ناحيدة  وة ماني فا مة مي لت  مجهدود ولدديما ني  محيرة مليح ماني حاف أناحا الحالة "ارّ 

نددك قلقلددة الميددرة والحددن فددي أ ددل تشددعرين " :فقلددا لهددا ،"واد الأدبيددة والمددواد العلميددةالحفددن ويتملبددولي بددقن المدد
 . "حالة سليية بأينو نتأ ر أحس  كا نعم من الحالة لي راني فقها ن": فقالا ؟"الحياة

نودر للمسدتقيل بأمدل كيقدر أ" :مدن التفداؤل مدن خدلال قولهدا الدديها نوعد أنالحالة  أقواليتيح من خلال 
لانعددددام  رالدد للددك و  "،جددام الحيدداةفددي نفددس الوقددا متشدددائمة اتّ حلامددي فدددي المسددتقيل "أبددة نحقدد  وتوقعدداتي حا

لازم يكدددون " :الميتغدددى فدددي قولهددداإلدددى التدددي اعتيرتهدددا كددددمرادة وقددددوة للوادددول و  لهدددا للنجددداح ؤ المعلومدددات التدددي ت
 ."لومات عام كامل مي أنا عندي شوية بركمع

 :شاؤم للحالة "جيهان"عرض وتحليل نتائج مقياس التفاؤل والت-2-2

 :  ا المقياس على النتائا التالية" في تحصلا "لقهان

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 1 لا أواف  تماما الحياة لمقلة عامة تيدو لي .بصفة1 1
 1 لا أواف  تماما .التملص من حالة مزالية سق ة لا يستغرق مني وقتا طويلا11 2
، والتهدت فسوف كنا ار م في تحقق  شيء ما إلا. 10 2

  دفي في النهاية أحق 
 3 أواف 

 3 أواف  افعل أي شيء أنوالثقة أستبي  تقريبا  بالإيمان.11 2
 1 لا أواف  تماما . عندما ابدأ في عمل شيء لديد أتوق  النجاح11 5
 3 أواف  . بصفة عامة أرى الجانم المشرق من الحياة12 6
 1 لا أواف  تماما ل من حجم مشاءليقلّ أ. بصفة عامة فمنني 01 7
 3 أواف  . حقنما تولد الإرادة يولد البري 03 2
 3 أواف  حفلة ما أتوق  الاستمتاع إلى. عندما ال م 01 2
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 1 لا أواف  تماما الوروف في تحسن دائم ومستمر إن. 02 12
 3 أواف  في الحياة أريد امعوم الأشياء التي  أحق  أن. أتوق  33 11
 1 لا أواف  تماما عادة في الأمور تسقر حسنا أ  . 31 12
، ولكن حيان تكون روحي المعنوية منمفية. في بعا الأ31 12

 حالتي البيي ية إلىسرعان ما أعود 
 3 أواف 

. أي شمص يعمل بجد والتهاد يجد لديه فراة طقبة 03 12
 للنجاح

 3 أواف 

 3 أواف  عادة الانتكاسات البسيبة التي تحد  لي أتجا ل. 01 15
 3 أواف  . بصفة عامة تنتهي  الأمور على ما يرام01 16
 3 أواف  الغد على انه سيكون سعقدا إلى. بصفة عامة انور 10 17
 0 أواف  تماما بعد العسر يسرا إن. 11 12

 03 المجموع
 ل "لدمير" للحالة "لقهان"ؤ : يمثل نتائا مقياس التفا(14  لدول رقم

عنددي أن  دد ا ي، و %12،10نقبددة، أي مددا يعددادل نسددبة  10نقبددة مددن أاددل  03تحصددلا الحالددة علددى 
ستدلال ويمكن الا، {01د  01قها محصورة في المجال   لأن الدرلة المتحصل عل الحالة لديها تفاؤل متوسط؛

ألابدا الحالدة ف، 11المتمثلة في اليند رقم:  0ا درلته بأواف  تمام 1سؤال الللك من خلال إلابتها على على 
، 01، 31، 33،  01، 03، 12، 11، 10المتمثلدددة فدددي اليندددود التاليدددة:   3تددده أسددد لة بدددأواف  درل 42علدددى 

 1أسدد لة بددلا أوافدد  تمامددا درلتدده  41وألابددا علددى  ،0أسدد لة بددلا أوافدد  درلتدده  4ألابددا الحالددة علددى و (، 10
ا يوهدر توسدط درلدة التفداؤل مدن خدلال كدل  د و . ،(31، 02، 01، 11، 11، 1:  المتمثلة في الينود التاليدة

 .للحالة

 :بالتشاؤم كما يلي الينود المااة ما نتائجها فيأ

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
نه من المحتمل إوردية، حقت  آمالااحدد  ألا.من الأفيل 0 1

 أملأااب بمقبة  أن
 0 أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما في كل شيء أي اعمل من الحية قبة أبالغ. 0 2
 3 أواف  . نادرا ما أتوق  حدو  أشياء طقبة لي1 3
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بمببي وتبلعاتي المستقيلية في  الأمر. عندما يتعل  1 4
 تسقر الأمور في الاتجام المعاءس أنالحياة أتوق  

 0 أواف  تماما

 1 لا أواف  تماما مرلو من الجنس البشري  أمل دلا يول. اعتقد انه 14 5
سارت أمور حياتي سقرا حسنا ، سرعان ما أتوق   إلا. 10 6

 تزداد سوءا أنلها 
 0 أواف لا 

 0 أواف  نماما اتم ت قرارا ما سقتيح فيما بعد انه قرارا خاط ا إلا. 04 7
تيميم مشكلاتي لدرلة تفوق حجمها  إلى أمقل. 00 8

 الحقيقي
 1 لا أواف  تماما

 3 أواف  تزداد الأمور سوءا بمرور الوقا أن. أتوق  01 9
أتوق  الهزيمة حتى لا اادم بشدة عند  أن. من الأفيل 31 11

 وقوعها
 0 أواف  تماما

 0 لا أواف  مصائم الحياة لن تفارقني أن. ييدو 30 11
ة سب. عندما يتنبأ العاملون بالأرااد الجوية بأن ن31 12

فان سقوط المبر سيكون  %14احتمال سقوط المبر 
 مؤكدا

 3 أواف 

المستقيل  قر ميمون حتى استبي  وض   أن. ييدو 32 13
 خببا لادة

 0 أواف  تماما

 0 لا أواف  .عندما اشترك م  زملائي في ل بة ما أتوق  المسارة00 14
 0 لا أواف  .ييدو لي المستقيل ك قبا00 15
أعبقا إلابات احيحة وأخرى خاط ة  بنسم  إلا.02 16

 متساوية{
 0 أواف  تماما

ا كنا في مسابقة ما وانحصر السباق بقني وعقن إل .11 17
 ، فمنني سأءون الثاني وليس الأولآخرشمص 

 0 أواف  تماما

 الأحدا  أعقابالمؤلمة  البا ما تأتي في  الأحدا . 10 18
 السارة

 3 أواف 

 11 المجموع
 "لدمير" للحالة "لقهان"التشاؤم  (: يمثل نتائا مقياس11لدول رقم  
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 دد ا يعنددي أن الحالددة ،و %14,13نسددبة  لأي مددا يعدداد ؛10نقبددة مددن أاددل  11علددى تحصددلا الحالددة 
للك على ستدلال لايمكن او {  10د  02المجال  درلة المتحصل علقها مولودة في اللأن  ؛لديها تشاؤم مرتف 

، 02، 32، 31، 04، 1، 0 المتمثدل فدي بندود رقدم  0أس لة بأواف  تماما درلتده  41من خلال إلابتها على 
،  31،  01، 1  المتمثلددددددة فددددددي الينددددددود التاليددددددة 3أسدددددد لة بددددددأواف  درلتدددددده  40الحالددددددة علددددددى وألابددددددا ، (11
، (00،  00، 30، 10 المتمثلددة فددي الينددود التاليددة  0أسدد لة بددلا أوافدد  درلتدده  40ألابددا الحالددة علددى (،و 10

 د ا  كدلّ و (،  00، 14، 0المتمثلة في الينود التاليدة   1أس لة بلا أواف  تماما درلته  43ألابا الحالة على و 
 .يوهر ارتفاع درلة التشاؤم

 :خلاصة الحالة

 03حقدت تحصدلا علدى الحالدة لدديها تفداؤل متوسدط،  أنيتيح من خلال المعبيات المتحصل علقهدا 
 د ا مدا يتيدح مدن و %12,10أي بنسبة  ؛{01، 01نقبة من مجموع الدرلات الكلية المحصورة في المجال  

ا نوعدا مدا نهد؛ أي إ"المولهة في قولها: "نعم وا قة إلا  قرت من حاليخلال إلابتها على دلقل المقابلة نصف 
 .متفائلة وتتمنى النجاح

نقبددة مددن مجمددوع الدددرلات  11دفددي حددقن تحصددلا الحالددة علددى درلددة مرتفعددة مددن التشدداؤم التددي تقدددر بدد
 د ا يتيدح مدن خدلال إلابتهدا علدى و %14,13أي مدا يعدادل نسدبة  ؛{10، 02المحصورة في المجدال  الكلية 

ة مداني فا مدة وميد لت  مجهدود محيدرة ملديح مداني حافود  ندي مدا" المولهة في قولهدا :دلقل المقابلة نصف 
 نا حابة نقرا مي ما قدرت .....نصارع الموف تاعي ونتأ ر بأي حالة سليية....".....أ
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 :2 لحالةا

 البيانات الأولية:-2-1

 بسمة  الاسم:

 أنثى  الجنس:

 11 السن:

 .ثالثة  انوي آداب وفلسفةالسنة ال :المستوى 

 .: الكيرى الإخوةالترتقم بقن 

 .ماءثة في اليقا: مالأ عاطل عن العمل. الأبالمستوى العلمي ل سرة: 

نتائا  المرحلة الثانوية:. المرحلة المتوسبة: نتائا لقدة. المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة التاريخ المدرسي:
 .متوسبة

 (25انظر المقابلة كما وردت ملحق رقم   موجهة:النصف عرض وتحليل المقابلة العيادية -2-2

مدن عائلدة مدن لات  ،ثالثدة  دانوي شد بة آداب وفلسدفةفدي السدنة التدرس ،و سدنة11تيلغ بسمة من العمدر 
الا ندان لا  ،ابتددائيمسدتوى م المتوسدط والأالتعلديم سة في مرحلدة ب توقف عن الدراالأ ،مستوى تعليمي محدود

 ،س والقل  والتوترأيح ولود نوع من اليتّ ا ،معها من خلال سقر المقابلةو ، إخوة 1 بقنو ي الأءير  ،يعملان
وعحكدم عملدي معهدم  ،و ي بببعهدا قلقلدة الكدلام والأاددقاء ،وقلقلا ما تيتسم ،يفة اليدن وشاحبة الولهنح و ي

 .لراء الاختبارإلم تعترض على المقابلة و و ، ا  اميةولدتهسنوات في المؤسسة لة  لا  قط

 ي:تعلى الأس لة كا  إلابتهاحور التفاؤل كانا وفي م

 أندا دل " :قلدا لهدا. "مددتولي يكدون روطدار وإلاوا  حابة ومعباتني   ،قاسية" :قالا" ءيف نورتك للحياة؟"
بدا "أحياندا فألا ؟" دل تشدعرين بالسدعادة: "قلدا، ف"دابنسدبة قلقلدة لد" :ألابدا "؟مقيلة على الحيداة بحدم وتفداؤل

 :فألابدددا ؟" دددل نفسدددقتك تدددأ ر علدددى متابعتدددك للدراسدددة وحدددل التمدددارين: "قلدددا، "ةءدددي نحصدددل علدددى وا  حابددد
: قلدا"، لمقلة وعلاقة اداقة علاقة: "ابا"أل ؟ءيف  ي علاقتك م  الأسات ة والأادقاء" :افقل"،  بزززاف"
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مدا تقلدي قاسدية تحدم روحهدا وخدلاص وديال"وا  من تشجي  مامدا مدن النداس : فيحكا وقالا ؟"وم  العائلة"
نقبدة شدويا مليحدا يقلدي ملديح وخدلاص، نا وا  نستفاد من قرايتك وعابا كي نجقدم أءان قريتي قريتي لروحك و 

، قلدا "ما شي حالامي  شويا" لا لي:قا"ف ؟وا قة بقدراتكنا أ ل " فقلا لها:، "يعني وا  من عائلة ولا دعم
 ."حاسا روحي عايشا بيه ونتنفس فيه" والله  قر  و : قالا لي"،ف؟ ل لليأس مكانة في حياتك" :لها

ة نورتددي للحيددا" :قالددا"ف ؟ءيددف  ددي نورتددك للحيدداة" :تيكددا  اتكانددا الإلابددفمحددور التشدداؤم فددي  أمددا
حلددم مسددتحقل "فقالددا: " قلددا لهددا مددالا تمثددل لددك شددهادة الباءالوريددا؟ف، "و  نحددمقاسددية حاسددتها مددا تعبنددي  

 فقالدا : "ءلد "، ؟بسدليية فدي عددم النجداح نتفكدري ي الأمدور التدي تجعلدك مدا" :قلداف "إليدهالتحقق  والوادول 
 ،"وضددحكا أءقدد" :لابدا"،فأفدي الحياة؟ والميددرةندك قلقلدة الحدن أ ددل تشدعرين ، فقلدا: ""مكدان  العائلدة والز در

 لا" :قالددا"ف ؟مددالا تتددوقعقن مددن المسددتقيل" :قلدداف ،"بددزززاف" :قالددا"ف يائسددة مددن  دد م الحيدداة؟ أندداقلددا  ددل ف
 ةرايحد إلااظنقت  نكد ب عليدك مد" فقالدا: "؟ لدك للنجداحؤ  دل لدديك المعلومدات التدي ت: "قلداف ،سدكتاو  "ءشي

نعدم نحدس بلدي مدراح  تكمدل " :فقالدا" ؟خبدار سدارةأ ل ينتابك شعور بدالموف عندد سدماع : ". قلا لها"ننجح
 ".تجي حالا ماشي مليحا بعد ا ةورايح

 عرض وتحليل نتائج مقياس التفاؤل والتشاؤم للحالة "بسمة":-2-ل2

 :ا تيةبسمة" في   ا المقياس على النتائا تحصلا "

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
 1 لا أواف  تماما .بصفة عامة تيدو لي الحياة لمقلة1 1
 1 لا أواف  تماما .التملص من حالة مزالية سق ة لا يستغرق مني وقتا طويلا11 2
 أحق ، والتهدت فسوف كنا ار م في تحقق  شيء ما إلا. 10 2

  دفي في النهاية
 1 لا أواف  تماما

 4 لا تولد إلابة افعل أي شيء أنوالثقة أستبي  تقريبا  بالإيمان .11 2
 1 لا أواف  تماما عمل شيء لديد أتوق  النجاح. عندما ابدأ في 11 5
 1 لا أواف  تماما . بصفة عامة أرى الجانم المشرق من الحياة12 6
 1 لا أواف  تماما . بصفة عامة فمنني اقلل من حجم مشاءلي01 7
 4 إلابة دلا تول . حقنما تولد الإرادة يولد البري 03 2
 1 لا أواف  تماما حفلة ما أتوق  الاستمتاع إلى. عندما ال م 01 2
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 1 لا أواف  تماما الوروف في تحسن دائم ومستمر إن. 02 12
 1 لا أواف  تماما في الحياة أريد امعوم الأشياء التي  أحق  أن. أتوق  33 11
 1 لا أواف  تماما عادة في الأمور تسقر حسنا أ  . 31 12
. في بعا الأحيان تكون روحي المعنوية منمفية ، ولكن 31 12

 حالتي البيي ية إلىسرعان ما أعود 
 1 لا أواف  تماما

 4 لا تولد إلابة . أي شمص يعمل بجد والتهاد يجد لديه فراة طقبة للنجاح03 12
 1 لا أواف  تماما عادة الانتكاسات البسيبة التي تحد  لي أتجا ل. 01 15
 4 إلابةلا تولد  . بصفة عامة تنتهي  الأمور على ما يرام01 16
 1 لا أواف  تماما الغد على انه سيكون سعقدا إلى. بصفة عامة انور 10 17
 3 أواف  بعد العسر يسرا إن. 11 12

 11 المجموع
 ل "لدمير" للحالة "بسمة"ؤ (: يمثل نتائا مقياس التفا10لدول رقم                 

الحالددة  أن د ا يعندي ، و %00.00أي مدا يعدادل نسددبة  ؛10نقبدة مدن أاددل  11الحالدة علددى تحصدلا 
علدى  سدتدلالالايمكدن و ، {00د  1لقهدا محصدورة فدي المجدال   ن الدرلدة المتحصدل علديها تفاؤل ض يف؛ لأ

( 3رلتده  ( أس لة بأواف  د1الحالة على   وألابا، (0( أس لة بأواف  تماما درلته  4لابتها  للك من خلال إ
 سدؤالا( 13الحالدة علدى   وألابدا، (0( أسد لة بدلا أوافد  درلتده  4ة  الحال ألاباو ، (11المولودة في اليند  

، 31، 33، 02، 01، 01، 12، 11، 10، 11، 1( المتمثلددة فددي الينددود التاليددة  1بددلا أوافدد  تمامددا درلتدده  
مددن خددلال كددل  دد ا يوهددر و ، (01، 03، 03، 11لينددود التاليددة   ، ولا تولددد إلابددة كددل مددن ا(10، 01، 31

 .ضعف درلة التفاؤل للحالة

 :يليكما فنتائجها في الينود المااة بالتشاؤم  أما

 التنقيط الاقتراحات العبارات 
ه من المحتمل نّ إ، حقت وردية آمالااحدد  ألا.من الأفيل 0 1

 أملأااب بمقبة  أن
 0 أواف  تماما

 0 أواف  تماما في كل شيء أي اعمل من الحية قبة أبالغ. 0 2
 3 أواف  . نادرا ما أتوق  حدو  أشياء طقبة لي1 2
 3 أواف بمببي وتبلعاتي المستقيلية في  الأمر. عندما يتعل  1 2
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 تسقر الأمور في الاتجام المعاءس أنالحياة أتوق  
 0 أواف  تماما مرلو من الجنس البشري  أمل. اعتقد انه لا يولد 14 5
، سرعان ما أتوق  لها سارت أمور حياتي سقرا حسنا إلا. 10 6

 تزداد سوءا أن
 0 أواف 

 3 أواف  اتم ت قرارا ما سقتيح فيما بعد انه قرارا خاط ا إلا. 04 7
 0 أواف  تماما تيميم مشكلاتي لدرلة تفوق حجمها الحقيقي إلى أمقل. 00 2
 0 أواف  تماما تزداد الأمور سوءا بمرور الوقا أن. أتوق  01 2
أتوق  الهزيمة حتى لا اادم بشدة عند  أن. من الأفيل 31 12

 وقوعها
 0 أواف  تماما

 4 لا تولد إلابة مصائم الحياة لن تفارقني أن. ييدو 30 11
ة احتمال نسبالعاملون بالأرااد الجوية بأن  . عندما يتنبأ31 12

 فان سقوط المبر سيكون مؤكدا %14سقوط المبر 
 0 أواف  تماما

يل  قر ميمون حتى استبي  وض  ن المستقأ. ييدو 32 12
 لادة خبط

 3 أواف 

 0 أواف  تماما شترك م  زملائي في ل بة ما أتوق  المسارةأ.عندما 00 12
 0 أواف  تماما .ييدو لي المستقيل ك قبا00 15
أعبقا إلابات احيحة وأخرى خاط ة  بنسم  إلا.02 16

 متساوية{
 0 أواف  تماما

كنا في مسابقة ما وانحصر السباق بقني وعقن  الإ.11 17
 ، فمنني سأءون الثاني وليس الأولآخرشمص 

 3 أواف 

 الأحدا  أعقابالمؤلمة  البا ما تأتي في  الأحدا . 10 12
 السارة

 0 أواف  تماما

 10 المجموع
 (: يمثل نتائا مقياس التشاؤم "لدمير " للحالة "بسمة"13رقم  لدول 

 أن ددد ا يعندددي و %11.11أي مدددا يعدددادل نسدددبة  ؛نقبدددة 10 أادددلنقبدددة مدددن  10تحصدددلا الحالدددة علدددى 
سدتدلال الايمكدن و ، {10د  02لقهدا محصدورة فدي المجدال  ع شاؤم مرتف ؛ لأن الدرلدة المتحصدلالحالة لديها ت

، 0، 0( المتمثلددة فددي الينددود التاليددة  0( أسدد لة بددأواف  تمامددا درلتدده  10علددى   إلابتهدداللددك مددن خددلال علددى 
( 3( أسددد لة بدددأواف  درلتددده  1الحالدددة علدددى   ألابددداو ، (10، 02، 00، 00، 31، 31، 01، 00، 10، 14
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، (0( أسدد لة بددلا أوافدد  درلتدده  4ى  الحالددة علدد وألابددا(، 11، 32، 04، 1، 1المتمثلددة فددي الينددود التاليددة  
(، مددن 30،بقنمددا لا تولددد إلابددة كددل مددن الينددد   (1أسدد لة بددلا أوافدد  تمامددا درلتدده  ( 4الحالددة علددى   ألابدداو 

 خلال كل   ا يوهر ارتفاع درلة التشاؤم.

 خلاصة الحالة:

 11لا علدى حقدت تحصّد؛ الحالة لديها تفداؤل ضد يف أنعلقها  يح من خلال المعبيات المتحصليتّ 
مدن  ح د ا مدا يتيد،و %00.00أي بنسدبة ؛ {00دد 1الكلية المحصدورة فدي المجدال  نقبة من مجموع الدرلات 

" بالنسددبة ليددا البدداك  ددو بدداب المسددتقيل والبفلددة  :مولهددة فددي قولهدداالدلقددل المقابلددة نصددف  خددلال إلابتهددا عددن
 ".ميغوطة قرايتها  ي لي تملقها تمرجال

نقبدة مدن مجمدوع الددرلات  10 دددب في حقن تحصلا الحالدة علدى درلدة مرتفعدة مدن التشداؤم التدي تقددر
مدا يتيدح مدن خدلال إلابتهدا   ا و ، %11.11أي ما يعادل نسبة  ؛{10د  02الكلية المحصورة في المجال   

شدوي ومبعدد يجقندي تفكقدر علدى دارندا  : "ضدغوطات تد  دارندا نقدرى مولهة في قولهاالدلقل المقابلة نصف  عن
 ".ن الأادقاء ولا من حياتي الشمصيةالز ر لا من الوالدين ولا م "....." ماعندي 

 والأادقاء. الأ لتشعر بالوحدة ولا يولد أي تواال م   أنها أقوالهانلتمس من خلال و 
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II. ومناقشتها: ةتحليل عام للحالات الأربع 

( حدالات تدم 0اديدة المتمثلدة فدي  مقياس التفاؤل والتشاؤم على مجموعة الدراسدة ال ي وظيفمن خلال ت
 14دقيقدة و 04تبيق  برناما التكفل النفسي عير عدة للسات أسيوعية بمعدل للسدة كدل أسديوع تتدراوح بدقن 

 .دقيقة للجلسة الواحدة

وكانددا نتددائا المقيدداس  ،إعددادة اختبددار مقيدداس التفدداؤل والتشدداؤم للحددالات الأرععددة اتمّدد ،ععددد التبيقدد و 
 :تيكا القيلي والبعدي 

  التشاؤم  التفاؤل 
 البعدي القيلي البعدي القيلي 
 %34 %02.11 %20 %23.41 باسم -1
 %14.11 %01.11 %11.11 %14.11 مريم -2
 %14.11 %14.13 %11.21 %12.10 جيهان -2
 %12 %11.11 %01.21 %00.00 بسمة -2

 لتفاؤل والتشاؤم للحالات الأرععة( يمثل مقياس ا10لدول رقم  

سدمة سدواء لتقريبدا فدي نفدس مجدال النسدبة ل الحدالات منهدا مدن بققدا أنمن خدلال الجددول السداب  تيدقن 
 التفاؤل والتشاؤم، ومنها من تغقرت نسيته.

لديه محدد لمببه المستقيلية ف و ول بدرلة مرتفعة، لم يسجل أي تغققر واضح فهو متفائ باسم فالحالة
 ددو للددك السددلوك »:(0404 الددزواوي و بددن زيددد، قويددة واضددحة المعددالم؛ أي توكقددد السددلوك كمددا قددال شمصددية 

 هئدوآرايدر عدن مشداعرم تصدرف بالبريقدة التدي تحقد  ادالحه، وأن يدداف  عدن نفسده ويعال ي يمكن الفدرد مدن ال
 . «ن يمارس حقوقه الشمصيةأببريقة احيحة، و 

معتقددددات البالدددم بشدددأن قدرتددده علدددى تحديدددد »(0404 الز راندددي، ففعاليدددة الددد ات الأءاديميدددة كمدددا عرفهدددا 
 .«أ دافه الأءاديمية واءتشاف ما لديه من قدرات ومهارات وتوظيفها من ألل الواول إلى   م الأ داف

لهددا المسددتمر فهددي تفاؤ ل، و دد ا رالدد  %4.0 ددددتقدددر بلاحونددا زيددادة فددي نسددبة التفدداؤل  بقنمددا حالددة مددريم:
يسدددعى للفهدددم » :علدددم الدددنفس الإيجدددابي بأنددده(0404 شدددريفي، كمدددا عدددرف  ،شمصدددية مرحدددة فهدددي تحدددم الحيددداة



 النتائجعرض وتحليل ومناقشة                                             الفصل الخامس
 

 
80 

وللدراسددة الجدددادة لمكونددات الحيددداة الإيجابيددة كالانفعدددالات الإيجابيدددة والتددي قدددد يمكددن فدددي الرضددا عدددن الماضدددي 
 .«بالمستقيل والأملوالسعادة في الوقا الحاضر 

 امتحان شهادة البكالوريا.اؤم لديها ارتفعا نورا لاقتراب موعد ك لك نسبة التشو 

حقددت ارتفعددا نسددبة التفدداؤل بعددد  ؛فددي النسددم االمتبدد  تغقددر مددن خددلال المقيدداس لقهددان عنددد بقنمددا سددجلنا 
ا متموفددة مددن كاندد أنالتددي تتمتدد  بالباقددة الإيجابيددة والتفدداؤل بعددد قلتهددا احتكاءهددا بزمبعددد وكدد لك  ،الجلسددات

 ي التدي تدتم مدن خدلال الاعتمداد علدى نقدل الميدرة  النم لة» : (0401 علام، ، كما قال الفشل في البكالوريا
، وفقهددا يددتعلم اسددتجابة نمددولج عددن طريدد  التقلقددد والمحاءدداةمجموعددة مددن خددلال ال أوالفكددرة مددن فددرد  خددر  أو

 .«لديدة كتغقر في الأداء

تقدير ال ات لدديها ، و  ا رال  لتدني على حالها انسبة التشاؤم لديها بقق أنبقنما الحالة بسمة لاحونا 
، بقنما تقددير وأ ميةالفرد يعتير نفسه لا قيمة  أنتقدير ال ات المرتف  يعني بأن »: (0410 العبا، ءما قالا 

سددرية تدددخل عوامددل أ، وكدد لك نجددد احتقار ددا" أورفيددها  أوالدد ات المددنمفا يعنددي عدددم رضددا الفددرد عددن لاتدده 
 وعوامل أخرى.

علددى مقيدداس  ةوالتددي مفاد دا: "اسددتجابات طددلاب البكالوريددا متبايندد فرضددية الأولددىال نأ ندا يمكددن القددول و 
و  ا ما أءدته النتائا  ،" تحققا على استجابات طلاب البكالوريا على مقياس التفاؤل والتشاؤمالتفاؤل والتشاؤم

ن ؛ حقددت بقنددا النتدددائا أ"رم "لدددميالتددي تحصددلا علقهددا الحددالات الأرععدددة مددن خددلال مقيدداس التفدداؤل والتشددداؤ 
الحالددة الثالثددة  أمددامسددتوى مرتفدد  مددن التفدداؤل ومسددتوى مددنمفا مددن التشدداؤم،  اوالثانيددة لددديهم الأولددىالحالددة 

 .مستوى التفاؤل منمفا أن في حقن امرتفع اكان مستوى التشاؤم لديهمفوالرابعة 

سددي علددى مسددتوى التفدداؤل والتشدداؤم لدددى "يددؤ ر التكفددل النف مناقشددة الفرضددية الثانيددة التددي تددنص علددى:و 
مسدتوى التفداؤل مرتفد  ف ،برناما التكفدل االمبي  علقهمحققا في الحالة الأولى والثانية قد ت، طلاب البكالوريا"

الحالة الثالثة تجاوعا م  اليرناما نسدييا، بقنمدا الحالدة الرابعدة لدم تتجداوب مد  أن والتشاؤم منمفا، في حقن 
 ف أخرى خارلة عن نباقنا.اليرناما لتدخل ظرو 

لدى ف ة مرا قي مرحلة التعليم  من التفاؤل والتشاؤ بأ(0412 الشباني و بلحاج،   دراسة   ا ما يتف  مو 
ك نوددرا لارتبدداط  دداتقن وللدد احثقن فددي ممتلددف المجددالات النفسددية؛ا تمددام بددالغ مددن قيددل البددباسددتحولت الثددانوي 

نجدددداز ل بالسددددعادة والصددددحة والمثددددابرة والإءدددددت معوددددم النوريددددات ارتبدددداط التفدددداؤ الفددددرد، فقددددد أالسددددمتقن بصددددحة 



 النتائجعرض وتحليل ومناقشة                                             الفصل الخامس
 

 
81 

والتحصقل الدراسي والنورة الإيجابية للحياة، فدي حدقن يدرتبط التشداؤم باليدأس والمدرض والفشدل والنودرة السدليية 
 للحياة.

والتشدداؤم بددقن ف ددة مرا قددي تسددليط اليددوء علددى مدددى انتشددار التفدداؤل ل دددفا الدراسددة الحاليددة فقددد وعليدده 
والمسدددتوى الدراسدددي(، وللدددك مدددن خدددلال تبيقددد   ،مرحلدددة التعلددديم الثدددانوي فدددي ضدددوء بعدددا المتغقدددرات  الجدددنس

 مقياس التفاؤل والتشاؤم على عقنة من البلبة في التعليم الثانوي.
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طلاب البكالوريدا، يمكنندا  ر التكفل النفسي وتأ قرم على التفاؤل والتشاؤم لدى أفي ختام موضوعنا حول 
 إنوالمهنددي.  الأءدداديمين الدددعم النفسددي يلعددم دورا حاسددما فددي تشددكقل نوددرة البددلاب نحددو مسددتقيلهم أالقددول بدد
 أنالتوليه النفسدي السدليم، يمكدن  إلىبالقدرات ال اتية والنورة الإيجابية نحو تحديات الدراسة المستندة  الإيمان

يكدون عائقدا  أنى يمكدن للتشداؤم مدن لهدة أخدر و  تعزز من مرونة البلاب وقدرتهم على التعامل م  اليغوط،
 يحول دون تحقق  الأ داف ويقلل من الداف ية.

ن علدى امتحدان مصدقري وعق دة و قافدة و لأنهدم مقيلد ؛دى تلامق  البكالورياونورا لأ مية التفاؤل والتشاؤم ل
وللك من  ،ع، ل لك كان لابد من التركقز على تحسقنها قدر المستبامتلفة عن اليق ة التي كانوا فقهالديدة وم

لمسا مة فدي بنداء ألل الحصول على شريحة من الأسات ة والباحثقن دون مشاءل التماعية ونفسية وعاطفية ل
 .المجتم  وتبويرم

على المؤسسات التعليمية والمرعقن العمل على توفقر الددعم النفسدي الدلازم لتمكدقن البدلاب  ينبغيل لك 
التكفدل النفسدي لديس و  .ي امتحانات البكالوريا ومدا بعدد االتفوق فمن بناء نورة متفائلة تساعد م على النجاح و 

فدي الصدحة العقليدة والرفاهيدة العامدة لجقدل بعقد المدى ، بل  و استثمار الأءاديميةفقط وسقلة لتحسقن النتائا 
 المستقيل.
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تجد ادى في الواق   أنعلى ضوء   م الدراسة ونتائا الدراسات السابقة ني  اقتراحاتنا التي نتمنى 
 وهيا التالي:

ضمن مهامه لمرافقة التلامق  ودعمهم  أءثرالإدارية لمستشار التوليه وتمصيص الوقا  الأعمالتمفيف  -
 فسيا .ن

 مستشار التوليه . عن فتح منصم ممتص نفسي داخل المؤسسة الترعوية لتمفيف العمء-

 .النهائية ل قسام النفساني في وحدة الكشف والمتابعة بيرناما يحدد تدخلات الأخصائيتفعقل دور -

 .رشاد للتفريغ الانفعالي للتلمق تمصيص ساعة في الجدول الزمني للتلمق  لوعلام والإ -

 .لتنفيس وتمفيف اليغط على التلمق تفعقل دور النوادي الثقافية والرياضية كمساحات ل -

 تكوين أسات ة في علم النفس الترعوي لمعرفة تعاملاتهم م  المرحلة العمرية للتلامق  بكل خصائصها. -

لتلامق  المرا ققن لنشر الوعي الديني عند ا الأئمةالوازع الديني :تنويم أبواب مفتوحة ومحاضرات من قيل  -
 .على تحديد أ دافهم المستقيلية أءثرهم وحثّ 
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 مصر: مركدز الإسكندرية للكتداب. التولقده والإرشاد النفسي.(. 1222أحمد كامل سهقر.  -1

عمان، الأردن: دار المسقرة  علم الدنفس الإءلقنيكدي في التددخل العلالدي.(. 0411أديم محمد المالدي.  -0
 للنشر والتوزي .

 ات لدى عقنة من الأطفال لوي اعوعات التفاؤل وعلاقته بمفهوم ال(. 0414أمقرة عيد الفتاح المالد.  -3
 مصر: لامعة عقن شمس. تعلم القراءة.

م كرة مقدمة لنقل شهادة (. الثقافة التنويمية وعلاقتها بديناميكية لماعة العمل. 0410أمقنة شبي.  -0
 . لامعة محمد خيير بسكرة. الجزائر. المالستقر في علم الالتماع

الكويا: لجنة التأليف  فاؤل والتشاؤم المفهوم والقياس والمتعلقات.الت(. 1221بدر محمد الأنصاري.  -1
 والتعريم والنشر.

(. التكفدل النفسي بالإرشاد الأبوي للبفدل ال ي يعاني مدن اعوعات 0411بلعددددي  مدددددريم اليددددداتول.  -1
المالستقر في علم النفس. مد كرة مقدمدة للحصدول علدى شدهادة القراءة الناتجة عن المعاملة الوالدية. 

 . لامعدددة و ران. الجزائر. تمصص: علم النفس ال يادي

(. بندداء برندداما التكفددل النفسددي العلالددي للمتعدداي  مدد  فددقروس نقددص 0411بن إسماعقددل رحمددة.  -1
 . لامعة عنابة. الجزائر. نفسأطروحدددة لنقدددل شدددهادة دكتورام العلوم في علم ال(. Sidaالمناعة المكتسبة  

(. درلددة التفاعددل الصدفي وعلاقتهدا بدالتكيف المدرسي لددى 0412بنددر عدويا معديا العتقدديي.  -1
 (.11 العدد  31الدمجلدة العلمقددة لكلقددة الترعقددة، المجلد البددلاب المو ددوعقن بمحافوددة البددائف. 

الأردن: مكتبة  ميدادئ التولقده والإرشداد النفسدي.(. 1222العزة.  لودت عزت عيد الهادي سعقد حسني -2
 الثقافة للنشر والتوزي .

 القا رة : عالم الكتم. الصحة النفسية والعلاج النفسي.(. 1221حامد عيد السلام ز ران.  -14

دفاتر رسي. (. الحالة إلى الممارسة المهنية للمدمة الالتماعية في المجال المد0442حدة يوسفي.  -11
 (.11 العدد  الممير
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(. بندداء برندداما التكفددل النفسددي العلالددي للمتعدداي  مدد  فددقروس نقددص 0411رحمة بن إسماعقل.  -10
 . لامعة عنابة. الجزائر. أطروحدددة لنقدددل شدددهادة دكتورام العلوم في علم النفس(. Sidaالمناعة المكتسبة  

(. درلة ممارسة مديري المدارس الابتدائية لمحافوات قباع  زة 0410الله.   سامي سعقد أبو حسم-13
رسالة مقدمة لنقل شهادة المالستقر في للقيادة الموزعة وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية لدى المعلمقن. 

 . الجامعة الإسلامية،  زة. فلسبقن. الإدارة الترعوية

م كرة سدي بالأطفدددال مجهدولي النسدم لوي ادعوعات الددتعلم. (. التكفددل النف0413سعاد بن فاضل.  -10
 . الجزائر.0. لامعة سبيف  مقدمة لنقل شهادة المالستقر في علم النفس، تمصص: ترعية علالية

(. التفدداؤل/ التشاؤم وعلاقته بالاسدترخاء والإيحاءات الإيجابية لددى البلبة المقيلقن 0411سلوى دبا .  -11
 . مجلة علوم الإنسان والمجتم البكالوريا.  على شهادة

(. أسالقم التفكدقر وعلاقتهدا بددالتكيف المدرسدي لددى التلامقدد  المتفددوققن. 0411سمية بن عائشة.  -11
 . لامعة الحاج لمير باتنة. الجزائر. مدد كرة مكملددة لنقددل شددهادة المالسددتقر في علددم الددنفس

(. ادعوعات التكفدل النفسدي داخدل المؤسسدات التعليمقدة دراسدة مقدانقدة علدى عقنة 0411سمدقر أبدي .  -11
 .41مجلة الباحدت، المجلد من مستشاري التوليه والإرشاد المدرسي. 

أطروحة (. التفاؤل التشاؤم والرضا عن الحياة لدى المبلقات في قباع  زّة. 0411سمقر قنيبة سهاد.  11
 . الجامعة الإسلامية  زة. فلسبقن. المالستقر في الصحة النفسية المجتم يةمكملة لنقل شهادة 

(. التفاؤل والتشاؤم وعلاقته بأسالقم التفكقر وأنماط الشمصية لدى تلامق  الثانوي. 0403شيخ بونوة.  -12
 ئر.. الجزا0. لامعة و ران  أطروحة لنقل شهادة الدكتورام في علم النفس، تمصص: علم النفس المدرسي

(. فاعلية برناما طاقة نفسية على المهارات العقلية والروح المعنوية 0400شيماء محمد عيد المقصود.  -04
 (.21 العدد  المجلة العلمية للترعية اليدنية وعلوم الرياضةلبالبات كلية الترعية الرياضية. 

لات التحد  الناتجة عن (. برناما قائم على إستراتيجية النم لمة لعلاج مشك0401اابر علام.  -01
 العدد  31المجلة العلمية لكلية الترعية، المجلد الثنائية اللغوية لدة تلامق  المرحلة الابتدائية بمدارس اللغات. 

14.) 
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(. تقدير ال ات وعلاقته بالمستوى الالتماعي والاقتصادي والتحصقل 0410عايدة محمد العبا.  -00
. كلية م كرة مقدمة لنقل شهادة المالستقر الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بمدارس محلية ليل أولياء. 

 الدراسات العليا. لامعة السودان للعلوم والتكنولوليا.

أطروحة مقدمة لنقل (. العلاج النفسي عن طري  اليرمجة العصيية اللغوية. 0414عائشة نحوي.  -03
 . لامعة منتوري قسنبقنة. الجزائر. شهادة الدكتورام في علم النفس ال يادي

، من 0400, 3 1. تاريخ الاسترداد تعريف القدرات وأنواعها(. 0411عيد المال  كلاب.  -00
https://www.koullab.com. 

(. علاقة التشاؤم والتفاعل واليغط النفسي المدرك بالتحصقل الدراسي 0411يز بواوار.  عيد العز -01
أطروحة مقدمة لنقل شهادة دكتورام العلوم في علم النفس لدى البلبة الجامعققن  دراسة الوساطة والتعديل(. 

 . لامعة الجزائر. العمل والتنويم

ى ف ة المتعلمقن  متوسط،  انوي، لامعي(: دراسة مقدانية (. التفاؤل والتشاؤم لد0411عيد الله عقنو.  -01
 (.1 العدد  مجلة لقل العلوم الإنسانية والالتماعيةبمدينة سعقدة. 

(. اليغوط النفسية وعلاقتهدا بالتفداؤل والتشداؤم 0413عيد الهادي بن محمد عيد االله القحباني.  -01
حة الثانوية بمحافوة المقر بالمنبقة الشرقية في وععا المتغقرات المدرسية لدى عقنة من طلاب المر 

م كرة مقدمة لنقل شهادة المالستقر في علم النفس، تمصص: علم النفس المملكة العرعية السعودية. 
 . لامعة البحرين. الإرشادي

عمان: دار  التفاؤل، التشاؤم، وعلاقته بمفهوم ال ات وموق  اليبط.(. 0414عيد الواحد اليرزنجي.  -01
 فاء.ا

(. التفداؤل والتشداؤم وعلاقتهمدا بالرضدا عن الحقداة لدى معلمات 0404عيقر علي محمد الغامدي.  -02
 . الدمجلة الترعويدة لتعلديم الكيدارالمرحلة الابتدائية في مدينة الباحة. 

(. التكفددل النفسددي بددالأمراض المستعصددية بالوسدداطة العلالقددة والعددلاج بددالفن. 0410علي حمايدية.  -34
. لامعة الدكتور محمد لمقن دبا قن سبيف.  م كرة مقدمة لنقل شهادة الدكتورام في علم النفس ال يادي

 الجزائر.
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اما التدرييي لتنمية مهارات تحديد الأ داف وا رم (. فعالية اليرن0411علي ما ر عيد الرزاق المرسي.  -31
 (.0 العدد  143مجلة كلية الترعية بالمنصورة، المجلد على داف  الإنجاز لدى طلاب الجامعة . 

 41. تاريخ الاسترداد وسائل لم  المعلومات في البحت العلمي(. 0410عماد حسقن عيقد المرشدي.  -30
 .https://repository.uobabylon.edu، من 0403, 43

المجلد  . مجلدة تبوير العلوم الالتماعية(. التواف  النفسي لدى البفل القتيم. 0411عيسى بن سالم.  -33
 (.3 العدد  14

(. التفاؤل والتشاؤم لدى ف ة مرا قي مرحلة التعليم الثانوي 0412فاطمة الشباني، و نشقد بلحاج.  -30
 1مجلة البري  الترعوية والعلوم الالتماعية، المجلد لجزائر العاامة(.  دراسة مقدانية بالمدارس الثانوية با

 (.11 العدد 

(. السلوك التوكقدي لدى طلبة الشهادة 0404فاطمة محمود الزواوي، و لمال منصور بن زيد.  -31
 (.1 العدد  33مجلة الجامعة الأسمرية للعلوم الشرعية والإنسانية، المجلد الثانوية بمدينة مصراتة. 

، من 0400, 43 00تاريخ الاسترداد  ما  و خط الزمن؟(. 0441, 42 12ءولقلك.  -31
http://kulilk.com/portal/node/23577. 

 دراسة حالة في علم النفس، كلية الترعية بجامعة أم القرى (. 0411لبيف متولي، و ابحي الحار ي.  -31
 (. مكتبة الرشد ناشرون.1 المجلد 

 طنجة: قسم الإنسانيات، لامعة عيد الملك السعدي. المنها الوافي.(. 0401محسن تالر.  -31

 (.131 العدد  مجلة ا داب(. المثابرة لدى طلبة المرحلة الثانوية. 0401محمد أحمد عيد الفياض.  -32

 الإادار  دلقل التققيم ال اتي حسم معايقر برناما البحرين للتمقز(. 0411محمد لاسم بوحجي.  -04
 (.3الأول، المجلد 

(. الفاعلية ال اتية الأءاديمية وعلاقتها بالعادات العقلية والتحصقل 0404محمد رزق الله الز راني.  -01
 (.111 العدد  مجلة كلية الترعيةالدرسي لدى طلاب المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة. 

 الرياض: دار الز راء. ياته، وتبييقاته.علم النفس الإءلقنيكي، فن(. 0410محمد سالم.  -00
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 العراق: كلية الترعية اليدنية، لامعة المستنصرة. الاستبلاعات والتجرعة الرئيسية.محمد سدير اييح. -03

عنابة: لامعددة بددالي  واقدد  التكفددل النفسددي بالتلمقدد  في الوسددط المدرسددي.(. 0403مريم عمروسي.  -00
 ممتددار.

عمان، الأردن: دار المسقرة  علدم الدنفس الإءلقنيكي في التددخل العلالدي.(. 1214لويس كامل.   مليكة-01
 للنشر والتوزي .

(. التفاؤل وعلاقته بجدودة الحياة الوظيفية لدى المعلمقن 0403ميمونة بنا خليفة القاسمية.  -01
 (.32 العدد  0والدراسات، المجلد المجلة الدولية لنشر البحو  والمعلمات في سلبنة عمان. 

(. أنمدددداط التفكددددقر السددددائدة وعلاقتهددددا بسدددديكولولية التفدددداؤل والتشاؤم 0441نوال خالد حسن نصر الله.  -01
م كرة مكملة للحصول على درلة المالستقر في منا ا وطرق لدى طلبة مرحلة الثانوية العامة في لنقن. 

 ة النجاح الوطنية نابلس. فلسبقن.. لامع التدريس

 الجزائر: شركة الأاالة للنشر. علم النفس الإيجابي.(. 0404 ناء شريفي.  -01

(. التمكقن النفسي وعلاقته بالمثابرة الأءاديمية والالتزام التنويمي 0400يسرى ش بان إبراهيم بلقل.  -02
ة لامعة الفقوم للعلوم الترعوية والنفسية، المجلد مجللدى أعياء  ق ة التدريس ومعاونقهم بجامعة الزقازي . 

 (.10 العدد  11

 القا رة: دار النهية للبباعة والنشر. التفاؤل والتشاؤم.يوسف ميمائقل أسعد. -14

(.  التفاؤل والتشاؤم وعلاقتهما بالمساندة الالتماعية المدركة لدى التلامق  0412سليمة معلول  -11
البكالوريا. م كرة لنقل شهادة الماشتر في علم الالتماع. كلية العلوم الإنسانية المقليلقن على شهادة 

 والالتماعية. لامعة الوادي.

(. علاقة التفاؤل والتشاؤم بالتحصقل الدراسي عند التلامق  المقيلقن على التياز 0401حسقبة مجادي  -10
(. المدرسة 41-(. العدد 13لإنسانية.  المجلد  امتحان شهادة البكالوريا الأءاديمية للدراسات الالتماعية وا

 العليا ل سات ة. بشار. الجزائر.

. دراسة (. واق  التكفل النفسي بالمتأخرين دراسيا من قيل الأخصائققن النفسانققن0411فوزية محمدي  -13
امعة قاادي (. ل31مقدانية بورقلة. مجلة الباحت في العلوم الإنسانية والالتماعية.  العدد  استكشافية

 مرعاح ورقة. الجزائر.
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 : مقياس التفاؤل والتشاؤم1الملحق رقم 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 



 

 

 :2الملحق رقم 

 حالة باسم :1

 : تقديم الحالة:1د1

 الاسم: باسم

 الجنس :لكر

 11السن : 

 المستوى: سنة  الثة  انوي رياضيات

 الأاغر: الإخوةالترتقم بقن 

 مفت  التعليم الابتدائي الأم أستالة تعليم المتوسط الأبالمستوى العلمي ل سرة: 

: نتائا لقدة ، المرحلة الثانوية : التاريخ المدرسي: المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة ، المرحلة المتوسبة
 نتائا ممتازة

 : محور التفاؤل:0د1

 س :ءيف  ي نورتك للحياة؟

لازم نلقاو اعوعات فقها بصح  وأءقدوالحياة شيء رائ  أعي  فقها ، ةيجابيإج : نورتي للحياة نورة 
 الواحد منا يث  بالله ولازم ن يشو ا.

 مقيل على حياة بحم وتفاؤل؟ أناس: ل 

 أءقد وكثقرا.ج : 

 س : ل التفاؤل سمة تلازمك في حياتك ؟

 ج :دايما.



 

 

 س : ل تشعر بالسعادة؟

 هوالحمد للج:نعم والسعادة تجي كي نكونو قانعقن ومتقيلقن القدر والمكتوب 

 لحوات حياتك تكون عند نجاح بالشهادة؟ ألمل أنس:  ل تلاحن 

 خبوة للحياة . أولج:النجاح بالشهادة 

 متابعتك للدراسة والتمارين يحرص له تأ قر على نفسقتك ؟ س : ل

 الدراسي . ومستوايج:اءقد بالبب  والدراسة من النقاط القوة عندي وراني راضي على مجهوداتي 

 س:ءيف علاقتك م  الأسات ة والزملاء؟

 3فيا وم  زملائي على خاطر رانا م  بعيانا من  ايدعمو ج:علاقتي بهم لقدة لدا ، م  الأسات ة ورا م 
 سنقن والحمد لله على العشرة البقبة .

 راضي عن مجهوداتك ومستواك الدراسي؟ أناس: ل 

 ج:الحمد لله راضي .

 الوالدين؟ أو الإخوةس: ل  ناك تشجي  من 

ني ورلعلهم كل الحمدلله واقفقن معايا من كل النواحي م  مملقني محتاج حالة ورعي يقدر  ج:والله
 المقر.

 س: ل وا   في قدراتك؟

 ج:نعم ولازمني نزيد فقها 

 س : ل تشعر بفراة نجاح مولودة وقريبة؟

 .أءثرج:والله راني نشوف فقها قريبا بصح لازم نتعم 

 س: ل لليأس مكان في حياتك؟



 

 

 ج: لا 

 س: ل أنا مستعد للاختبار؟ 

 ج:نعم .

 تتعامل م  اليغوط وتوتر والقل  ال ي ينتابك بمجرد التفكقر في شهادة البكالوريا؟ س:ءيف 

 قت  نقل  والحمد لله ليروقرام بصح ضرك كي كملتو ماول نكمل ج: كنا قيل نقل  قيل ما

 والمهني؟ الأءاديميس: ل وا   بنجاحك في مسارك  

 ج:الا كتم رعي .

 كانة التماعية لقدة مستقيلا؟لك م تؤمندراستك  أنوا   من  أناس: ل  

 ج:اءققد .

 س : ل تنور للمستقيل بأمل كيقر ؟ وما ي توقعاتك للمستقيل؟

 ي.نج:اءققد،المستقيل ينتور 

 س:مالا تريد أن تكون في المستقيل؟ 

 ج:طيقم أعصاب 

 س: بمالا تشعر بعلاقتك م  الناس؟

 ج:علاقة احترام متبادل .

 : محور التشاؤم:3د1

 س: ما ي الأمور التي تجعلك تشعر بالموف اتجام حياتك الشمصية والمستقيل ؟

 ج: لا يولد خوف من الله ،والله يتولانا .

 س:ءيف  ي نورتك للمستقيل؟



 

 

 ج: نورة المستقيل مشرقة 

 تأمل في النجاح والحياة والمستقيل؟ كلا يجعلس: ل ينتابك شعور بمقبة امل ال ي 

 نتفاءلعقنيا يجي في خاطري ماننجح  بصح  م  م نرل   ونغما كي نقبا بلااتي ج:اراتلي
 ونقول راني مرال  ومولد روحي .

 س:مالا تمثل لك شهادة البكالوريا؟

 ج:المستقيل كله 

 س: ل انا مستعد لوختبار؟

 ج:بالبب  مستعد .

 س: ل تشعر أو تحس بعدم النجاح أو الموف من الرسوب؟

 ج:لا .

 ر للحياة بسليية؟س: ل تنو

 ج:بالعكس بميجابية .

 س :ما ي الأمور التي تجعلك تفكر بسليية في عدم نجاحك؟

 ج: نون مكان حتى امر .

 س: ل لديك اعوعة في الحفن او عدم استرلاع ا ناء الامتحان؟

 ج:لا ، الحمد لله .

 س: ل لديك المعلومات التي تأ لك للنجاح؟

 ج:الحمد لله نعم .

 من الاسرة ؟ س: ل يولد دعم



 

 

 ج:بالبب  واقفقن معايا .

 س: ل تتوق  الفشل ال ي يصقبك بمقبة امل في المستقيل؟

 ج:لا أتوق  ، على العكس .

 س:ءيف تواله الحياة والمواقف الص بة؟

 ج:بالصلاة والتقرب من الله ، ومملقها على رعي .

 س: ل تشعر انك قلقل الميرة والحن في الحياة؟

اءقققد مزال الواحد يتعلم ويهز الميرة ، بالنسبة للحن يأتي م  السعي والتعم والحمد لله ج: هههه الميرة 
 لي كتيها رعي قان  بقها .

 س: ل ينتابك شعور بالموف عند سماع أخبار السارة ؟ وكيف للك؟

 ج:لا

  ل انا يائس من   م الحياة؟

 ونحم ن يشها سواء كانا خقرا وشرا متفاءلج:ابدا ، 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (:2ملحق رقم  

 ل حالة مريم :2 

 تقديم الحالة  1د0

 الاسم :مريم

 الجنس :انثى

 11السن :

 المستوى: سنة  الثة  انوي ش بة علوم تجرييية.

 الترتقم بقن الاخوة: الاءير

 المستوى العلمي ل سرة: الاب تالر الأم متوفية 

، المرحلة 11/04ة المتوسبة: نتائا لقدة ، المرحل1/2التاريخ المدرسي: المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة
 .11/04و13الثانوية : نتائا بقن 

 محور التفاؤل :0-0

 س: كيف  ي نورتك للحياة؟

 ج: باينة نشوف فقها رائعة خااة كي يكون الاسرة معاك 

 س: ل انا مقيل على حياة بحم وتفاؤل؟

 ج :نشوف فقها رائعة خااة كي يكون الوالدين معاك .

 التفاؤل سمة تلازمك في حياتك ؟ س : ل

 اءققد ج :



 

 

 س : ل تشعر بالسعادة؟

 ج:نعم ، والسعادة الحقيقية كي نحق  حلم امي 

 س:  ل تلاحن ان المل لحوات حياتك تكون عند نجاح بالشهادة؟

 ج:اءققد فرحة الوالدين 

 س : ل متابعتك للدراسة والتمارين يحرص له تأ قر على نفسقتك ؟ 

 ج:نعم .

 س:ءيف علاقتك م  الأسات ة والزملاء؟  

لي قدرو عليه مي مرانا   ءبشييعاونوني  ايحاولو ج:شوفي علاقتي بقهم مليحا يعني لا باس حمد لله 
شايفا  قر كي نرال  في الدار ومنفهم  نجي نسقسقهم ، ومن ناحية الزملاء  نجو لي ليسي راءي

 علاقتي سبحية عندي اديقة وحدة .

 عن مجهوداتك ومستواك الدراسي؟ س: ل انا راضي 

 ج:نشوف فيه م  مستواي لانو نقرا ومانجقب .

 س: ل  ناك تشجي  من الاخوة او الوالدين؟

 ج:نعم

 س: ل وا   في قدراتك؟ 

 ج:نعم

 س : ل تشعر بفراة نجاح مولودة وقريبة؟

 ج:نعم قريبة 

 س: ل لليأس مكان في حياتك؟ 



 

 

 ج:لا

 س: ل أنا مستعد للاختبار؟

 مستعدة  ج:نعم

 س:ءيف تتعامل م  اليغوط وتوتر والقل  ال ي ينتابك بمجرد التفكقر في شهادة البكالوريا؟ 

 ج: نروح نصلي ضغوطاتي نحم نحكقهم م  الله .

 س: ل وا   بنجاحك في مسارك الاءاديمي والمهني؟

 ج:نعم م  التوفق  من الله .

 لقدة مستقيلا؟ س: ل انا وا   من ان دراستك تأمن لك مكانة التماعية

 ج:نعم

 س : ل تنور للمستقيل بأمل كيقر ؟ وما ي توقعاتك للمستقيل؟ 

 ج:نعم ، اما التوقعات مملقتها على رعي .

 س:مالا تريد أن تكون في المستقيل؟

 ج:الا وفقني رعي حابة نكون طيقبة 

 س:بمالا تشعر بعلاقتك م  الناس؟

 ج:انا نتعامل معاملة التماعية 

 التشاؤم:: محور 3د0

 س:ما ي الأمور التي تجعلك تشعر بالموف اتجام حياتك الشمصية والمستقيل ؟

 ج:عدم ولود الوالدين الحالة وحقدة لي تموفني خااة بعد وفاة الام .

 س:ءيف  ي نورتك للمستقيل؟



 

 

 ج: بميجابية 

 تأمل في النجاح والحياة والمستقيل؟ كلا يجعلس: ل ينتابك شعور بمقبة امل ال ي 

 :لاعلابالي انو كي نبيح يجي نهار وين نوض .ج

 س:مالا تمثل لك شهادة البكالوريا؟

 ج:خبوة لتحقق  الحلم وندير مستقيل خاص بيا انا

 س: ل انا مستعد للاختبار؟

 ج: نعم 

 س: ل تشعر أو تحس بعدم النجاح أو الموف من الرسوب؟

 المحاولة . لإعادةج:لا خاطر كاينة فراة 

 ة بسليية؟س: ل تنور للحيا

 ج:لا بميجابية 

 س :ما ي الأمور التي تجعلك تفكر بسليية في عدم نجاحك؟

 ج:لا تولد 

 س: ل لديك اعوعة في الحفن او عدم استرلاع ا ناء الامتحان؟

 ج:اعوعة في الحفن وعدم استرلاع كي نحس بتوتر .

 س: ل لديك المعلومات التي تأ لك للنجاح؟

 ج:حمد لله حاسا ايه .

 يولد دعم من الاسرة ؟ س: ل

 ج:نعم 



 

 

 س: ل تتوق  الفشل ال ي يصقبك بمقبة امل في المستقيل؟

 ماراني  من الجماعة نملي نفسي نوال لمقبة الامل .% 14ج:عندي فشل بنسبة 

 س:ءيف تواله الحياة والمواقف الص بة؟

 مسحبة ونحاول منعبقهم  حجم اءثر. ج:نحسهم كالسحاب ونفوت ومتبقا 

 تشعر انك قلقل الميرة والحن في الحياة؟ س: ل

 ج:لا على خاطر من عند رعي ومقدر .

 س: ل ينتابك شعور بالموف عند سماع أخبار السارة ؟ وكيف للك؟

 ج:لا

 س:  ل انا يائس من   م الحياة؟

 ج:ضحكا وقاتلي لالا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 (:2ملحق رقم  

 : حالة جيهان 2

 تقديم الحالة : 1د3

 الاسم : لقهان 

 الجنس :انثى

 11السن :

 المستوى : سنة  الثة  انوي ش بة علوم تجرييية 

 :ءيقرة الإخوةالترتقم بقن 

 : خياطة  الأم: عامل يومي           الأبالمستوى العلمي ل سرة :

          التاريخ المدرسي : مرحلة الابتدائية :  نتائا لقدة.             مرحلة المتوسبة: نتائا لقدة .
 نتائا حسنة . مرحلة الثانوية:

 

 محور التفاؤل: 0د3

 س: كيف  ي نورتك للحياة ؟

 متشائمة لأءثريةساعة متفائلة ساعة متشائمة  أعيشهاج: يعني نورة متغقرة م  الأحوال التي 

 مقيل على حياة بحم وتفاؤل ؟ أناس:  ل 

 ج: قلقلا   قر شوية(

 حياتك ؟س:  ل التفاؤل سمة تلازمك في 

 ج: شوية 



 

 

 س:  ل تشعر بالسعادة ؟

 ج: سعادة م  نفسي مانشعر  أما م  الناس نشعر بالسعادة مانيقن  حزني لقهم .

 س:  ل تلاحن ألمل لحوات حياتك تكون عند النجاح بالشهادة؟

 ج: نعم 

 س:  ل متابعتك للدراسة والتمارين يحرص له تأ قر على نفسقتك؟

 قاط ضعفي ج: نعم االن الدراسة من ن

 س: كيف علاقتك م  الأسات ة والزملاء؟ 

ج: م  الأسات ة قاتلي كاين علاقتي مليحة معا م وكاين أسات ة مانحيهم  م  يمدموا في خدمتهم مليح 
 والزملاء البعا منهم فقط.

 س:  ل أنا راضي عن مجهوداتك ومستواك الدراسي ؟

 لا لسا راضية.

 الدين ؟س:  ل  ناك تشجي  من الأخوة أو الو 

القهان الزعقم  اءي الجوز قاتلي أي حالة   اءي يقولولي اييلو ج: نعم كاين تشجي  مي يقلقوني 
 عليا ونزيد نفشل  ببييعتهم الدعم ياسر يأ ر ايتصرفو مليحة يعبو الي وانا منحب  نشتي 

 س:  ل وا   في قدراتك؟

 ج: أحيانا انا عندي قدرات مي ماعرفت  كيفام نيدى ونمدم بقها.

 س:  ل تشعر بفراة نجاح مجودة وقريبة ؟

 ج: أحيانا فقط قاتلي كان ديا الباك راني بدعاوي الوالدين .

 س:  ل لليأس مكان في حياتك؟



 

 

 ج: اءقد وقاتلي إلابة وا قة منها .

ختبار ؟  س:  ل أنا مستعد للا 

 ج: لا ماني  .

 س: كيف تتعامل م  اليغوط وتوتر والقل  ال ي ينتابك بمجرد التفكقر في شهادة البكالوريا ؟

 نهدر م  ماما ونتفرج وكي نكون ميغوطة طول نسم  القران ونبكي . يا نبكي ج: يا

 س:  ل وا   بنجاحك في مسارك الأءاديمي والمهني ؟

 ج: نعم وا قة الا  قرت من حالي .

 أن دراستك تأمن لك مكانة التماعية لقدة مستقيلا ؟س:  ل أنا وا   من 

 ج: نعم طبعا النجاح  و كل .

 س:  ل تنور للمستقيل بأمل كيقر ؟ وما ي توقعاتك للمستقيل؟

 ج: المستقيل ننور بأمل كيقر اما حاليا لا . وتوقعاتي حابة نحق  احلامي في المستقيل .

 س: مالا تريد أن تكون في المستقيل ؟

ا اغقرة كنا نشوف الأسات ة قدوة ليا ومبعد كي طلعا لسيام وليسي حابة نولي طيقبة مبعد ج: كي كن
 ببلا نحس راح تكون ازمة ت  طم م  ضحكة ومبعد رلعا حلم البفولة .

 س: بمالا تشعر بعلاقتك م  الناس ؟

 مليحة علاقتي م  الناس والحمد لله.

 محور التشاؤم: 3د3

 س: ما ي الأمور التي تجعلك تشعر بالموف اتجام حياتك الشمصية والمستقيل؟ 

 (  ما ني  قادرة نصارع الموف تاعيج: عجز اني مانقدر  نقرا ونفشل  قاتلي انا حابة نقرا مي ماقدرت



 

 

 س: كيف  ي نورتك للمستقيل؟

 ج:  ي نورة مشرقة يعني عندي امل شوي مي كي نشوف حالتي ضرك نفشل .

 ل ينتابك شعور بمقبة أمل ال ي لا يجعلك تأمل في النجاح والحياة والمستقيل ؟س:  

ج: نعم ، حاسة قاتلي يمي  و الباك يفتح شحال من باب اما كي نشوف روحي كي ماننجح  نفشل 
 عندي   ا الإحساس ديما كان يجي واحد متشاءم يحكي معايا يأ ر عليا اءثر من المتفائلقن.

 هادة البكالوريا ؟س: مالا تمثل لك ش

 ج: فرحة الحياة .

 س:  ل أنا مستعد للاختبار ؟

 ج: لا وضحكا قاتلي نقولهالك من لاخر وراني نممم نهار لمتيحان نقلهم ماتمدولي  سولي .

 س:  ل تشعر أو تحس بعدم النجاح أو الموف من الرسوب؟

 ج: نعم اءقد.

 س:  ل تنور للحياة بسليية ؟

 .وزمقلتياتلي الحالة لي ننور لقها بميجابية  ي والديا فقط ج: نعم اءقد م  ضحكة وق

 س: ما ي الأمور التي تجعلك تفكر بسليية في عدم نجاحك؟ 

 مجهود. محيرة مليح ماني فا مة ماني حافوة ومي لت   ما ني ج: اني

 س:  ل لديك اعوعة في الحفن أو عدم استرلاع أ ناء الامتحان ؟

 ج:   ي اح كي نقلك عندي تشاؤم من ناحية الحفن والفهم تملبولي بقن مواد أدبية ومواد علمية.

 س:  ل لديك المعلومات التي تأ لك للنجاح؟

 معلومات عام كامل مي انا عندي شوية برك . ايكونو ج: ماعندي  لازم 



 

 

 س:  ل يولد دعم من الأسرة ؟

 دعموني نحسهم يدلو فيا ويزيدوني اليغط . ج: نعم يولد لدرلة اني قتلهم ماتزيدو 

 س:  ل تتوق  الفشل ال ي يصقبك بمقبة أمل في المستقيل ؟

 ج: حاسة روحي نتحسن من للمستقيل نولي واعية وحياتي تتيدل .

 س: كيف تواله الحياة والمواقف الص بة ؟

 ج: نبكي ونلجأ لعائلتي ورعي سبحانو .

 في الحياة ؟ س:  ل تشعر أنك قلقل الميرة والحن

 بأي حالة سليية . نتأ رج: نعم من حالة لي راني فقها نحس  ك انو 

 س:  ل ينتابك شعور بالموف عند سماع أخبار السارة ؟ءيف للك؟

 ج: لا 

 س:  ل أنا يائس من   م الحياة  ؟

زات لا ج: نعم حاسة روحي فاشلة ما عندي حتى حالة في   ي لحياة ولا دور ماني مدايرة والو لا إنجا
 حتى حالة.

 

 

 

 

 

 



 

 

 : (5الملحق رقم  

 حالة بسمة : 2

 تقديم الحالة : 1د0

 الاسم :بسمة 

 الجنس انثى 

 11السن :

 المستوى : سنة  الثة  انوي علوم فلسفة

 : الكيرى الإخوةلترتقم بقن ا

 ماءثة باليقا  :الأم عاطل عن العمل. الأبالمستوى العلمي ل سرة: 

المرحلة الابتدائية: نتائا لقدة،   المرحلة المتوسبة : نتائا لقدة  ، المرحلة الثانوية  التاريخ المدرسي:
 .:نتائا متوسبة.

 محور التفاؤل : 0د0

 س: كيف  ي نورتك للحياة ؟

 ج: نورتي للحياة قاسية قاتلي ماتعبقني  و  نحم .

 س:  ل أنا مقيل على الحياة بحم وتفاؤل ؟

 ج: نعم

 لازمك في الحياة؟س:  ل التفاؤل سمة ت

 ج: نعم 

 س:  ل تشعر بالسعادة ؟



 

 

 ج: أحيانا عند حصولي على ما اريد 

 س:  ل تلاحن أن ألمل لحوات حياتك تكون عند نجاح بالشهادة ؟

 ج: اءقد 

 س:  ل متابعتك للدراسة والتمارين يحرص له تأ قر على نفسقتك؟

 ج: نعم بزاف كي مانفهم  حالة ومانقدر  نحفن.

 قتك م  الأسات ة والزملاء؟س: كيف علا

 ج: علاقة عادية 

 س:  ل أنا راضي عن مجهوداتك ومستواك الدراسي ؟

 ج: لا خاطر علابالي نقدر ندير اءثر ولازم نسعى للحالة .

 س:  ل  ناك تشجي  من الأخوة أو الوالدين؟

ح نقول لبابا يقلي ج: لا / ماما من ناس القاسية تقلي قريتي قريتي لروحك وكي نجقم نقبة مليحة نرو 
 مليح ويروح وعندي اختي بيام م  لاهيا بيا والباقي اغار .

 س:  ل وا   في قدراتك؟

 ج: نعم 

 س:  ل تشعر بفراة نجاح مولودة وقريبة؟

 ج: اءقد 

 س:  ل لليأس مكان في حياتك؟

 ج: نعم نيأس من حالة كي مانقدر  ندير ا .

 س:  ل أنا مستعد للاختبار ؟



 

 

 ج: نعم بصح مستعدة بموف من الأس لة الص بة ومانقدرلها  .

 س: كيف تتعامل م  اليغوط وتوتر والقل  ال ي ينتابك بمجرد التفكقر في شهادة البكالوريا؟

 ج: نبكي وكل  رلعها في نفسي سقرتو كي تكون حالة ا بة مانقدر  نهدر .

 س:  ل وا   بنجاحك في مسار الأءاديمي والمهني؟

 ج: نعم

 س:  ل أنا وا   من أن دراستك تأمن لك مكانة التماعية لقدة مستقيلا؟

 ج: نعم

 س:  ل تنور للمستقيل بأمل كيقر ؟وما ي توقعاتك للمستقيل؟

ج: ننور بأمل كيقر من الأءير بالنسبة ليا الباك  و باب المستقيل طفلة ميغوطة قريتها  ي لي تملقها 
 تمرج .

 ستقيل ؟س: مالا تريد أن تكون في الم

 ج: طيقبة او أستالة في  انوية او احافية .

 س: بمالا تشعر بعلاقتك م  الناس؟

 ج: ولودي او عدموا كيف كيف 

 محور التشاؤم: 3د0

 س: ما ي الأمور التي تجعلك تشعر بالموف اتجام حياتك الشمصية والمستقيل؟

 ج: الباك  و بابي المستقيل يملقني نشوف الحياة .

 ك للمستقيل ؟س: كيف  ي نورت

 ج: نورة الابية



 

 

 س:  ل ينتابك شعور بمقبة أمل ال ي لا يجعلك تأمل في النجاح والحياة والمستقيل؟

 ج: نعم كي مانجقب  نقبة مليحة .

 س: مالا تمثل لك شهادة البكالوريا ؟

 ج: باب المستقيل م  ابتسامة .

 س:  ل أنا مستعد للاختبار؟

 ج: نعم بموف م  ابتسامة .

 س:  ل تشعر أو تحس بعدم النجاح أو الموف من الرسوب ؟

 ج: نحس بحواسي اني كي نشوف نقاطي اما الشعور كي نشعر بالموف 

 س:  ل تنور للحياة بسليية ؟

 ج: أحيانا 

 س: ما ي الأمور التي تجعلك تفكر بسليية في عدم نجاحك؟

 ج: نقاطي .

 ء الامتحان؟ س:  ل لديك اعوعة في الحفن أو عدم استرلاع أ نا

 ج: نعم  ضغوطات ت  دارنا نقرا شوي ومبعد يجقني تفكقر على دارنا .

 س:  ل لديك المعلومات التي تأ لك للنجاح؟

 ج: نسبة قلقلة.

 س:  ل يولد دعم من الأسرة ؟

 ج: لا 

 س:  ل تتوق  الفشل ال ي يصقبك بمقبة أمل في المستقيل؟



 

 

 ج: لا مانتوقع  

 مواقف الص بة ؟س: كيف تواله الحياة وال

ج: نحبس نفسي في شميرة ونبقى نفكر فقها من ساعة لزوج سواي  حتان نرل  للهدوء خاطر انا قلوقية 
 وسريعة الغيم 

 س:  ل تشعر أنك قلقل الميرة والحن في الحياة؟

 ج: نعم ماعندي  الز ر من الوالدين وأادقاء وحياتي الشمصية .

 خبار السارة ؟ءيف للك؟س:  ل ينتابك شعور بالموف عند سماع أ

 ج: نعم   تحكمني الملعة ودقات قليي سريعة (

 س:  ل أنا يائس من   م الحياة؟

 ج: أحيانا كي نفكر في الرسوب .
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