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:قال االله تعالى

وَمَنْ یَتَّقِ اللَّهَ یَجْعَلْ لَهُ «

مَخْرَجًا وَیَرْزُقْهُ مِنْ حَیْثُ لاَ 

»یَحْتَسِبُ 

3-2سورة الطلاق الآیة 



  عرفانشكر و 

"كان فضل االله علیك عظیما وتنزل االله علیك الكتاب والحكمة وعلمك ما لن تكن تعلم و "

.113الآیةسورة النساء 

، والصلاة والسلام على معلم البشر وعلى اله ما لم یعلمالإنسان، علم الحمد الله الذي علم بالقلم

.أجمعيصحبه و 

من سدد  إلى لشكره،العبارات المناسبة إیجادعن  ألسنتناالحمد لمن تعجز شيء،قبل كل و  أولا

 إذامن یجیب المضطر  إلى أعاننا،من وفقنا و  إلى للحیاة،من وهبنا  إلى طریقنا،أنارخطانا و 

.الجلالرب العزة و  إلى دعاه،

الفاضلة الأستاذة إلىالتقدیر نتقدم كذلك بالشكر الجزیل وفائق الاحترام و  أنیسرنا و 

نصائحها القیمة طوال مرحلة ل علینا بتوجیهاتها و خالتي لم تب"البروفیسور نحوي عائشة "

.الذي یعتبر بالنسبة لنا بوابة المستقبل ، و انجاز هذا العمل

.قسم علم النفس العیادي أساتذةجمیع  إلىكما نتقدم بالشكر الخالص 

.خارجها من بعید داخل الجامعة و  أونشكر كل من قدم لنا المساعدة من قریب و 



.الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام

)أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِینَ وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ (

.بسم خالقي ومیسر أموري وعصمت كرمي، لك كل الحمد والامتنان

لها نالها، وإذا أبتت، أتت "أنا"إلى نفسي الطموحة، لقد اعتقدت أنني لن أستطیع، لكن من قال 

.بها رغماً 

.یدیها، وسهلت لي الشدائد بدعائهاإلى من جعل الجنة تحت أقدامها، واحتضنتني قلبها قبل 

إلى القلب الحنون والشمعة التي أنارت لي اللیالي المظلمة، إلى الإنسانة العظیمة التي تمنت أن 

.)أمي الغالیة(ترى في یوم كهذا، سر قوتي ونجاحي، ومصباح دربي، إلى وهج حیاتي، 

.أهدیك هذا الإنجاز الذي لولاك لم یكن

ت اسمه فخراً، یردد اسمي عالیاً في حنان السماء، حاملة شرفًا لقلبك، إلى العزیز الذي حمل

وبكل اعتذار، أنا لهذا الرجل ابنة، إلى والدي الحبیب، حفظه االله، إلى من فارقني وروحه ما 

.، رحمه االله)والدي الغالي(زالت ترفرف في سماء حیاتي، إلى تلك الروح الطاهرة، 

هي بمثابة الجسر الذي یربط بیننا وبین العائلة الموسعة، هي المرأة الحنونة التي تمنحنا الدعم 

هي عمتي، أمي بنكهة ثانیة ورائحة من أبي، كلما احتجت أن أشعر .وتشاركنا الأفراح والأحزان

ة، بوجود أبي، وحنانه، وظله في الحیاة، أنظر إلى عمتي، فهي المعلمة، والممرضة، والصدیق

.)العمة الطیبة الحنونة(والأم، إنها 

إلى ملائكة رزقني االله بهن لأعرف من خلالهن طعم الحیاة الجمیلة، تلك الملائكة التي غیرنا 

.مفاهیم الحب والصداقة والسند في حیاتي، أخواتي، حكیمة، منال، جعلني وإیاكم من الباریات



أوقاتي، إلى الشموع التي تنیر لي الطریق إلى ملهمي نجاحي، صناع قوتي، صفوة أیامي، سلوة

إلى من شد بهم االله عضلي فكانوا خیر معین، إخوتي، أحمد، شوقي، عبد العزیز، شمس الدین، 

.دمتم لي سنداً لا عمر له

إلى زوجاتهم، یاسمین الباتول، صفاء، منى، وأزواجهم، سلیم، وفلذات كبدهم الغالین على قلبي، 

.دة، سدرة المنتهى، ابتهال، جنىشهد، مهدي، إیلاف، ساج

إلى صاحبة الفضل في أول خطواتها، إلى من كانت الرائعة في إشرافها علمیاً ومعنویاً، 

."نحوي عائشةالبروفیسور "

ولا أنسى رفقاء الروح الذین شاركوني خطوات هذا الطریق، إلى من هونوا تعب الطریق، إلى من 

.یرة، إلى رفقاء السنین، ممتنة لكمشجعوني على المثابرة وإكمال المس

إلى أقاربي وجیراني وأحبائي الذین أجلهم وأحترمهم، إلى كل من كان عوناً وسنداً في هذا 

.الطریق، الذین وقفوا بجانبي سواء بتشجیع أو دعوة أو في غیابي، أشكركم من أعماق قلبي

ینفعني بما علمني، أن یعلمني ما ها أنا الیوم أتممت أول ثمراتي، راجیةً من االله تعالى أن 

.ینفعني، وأن یجعل ویجعله حجةً لي، لا علي

سبع رونق



بسم االله الرحمان الرحیم

"المؤمنین قل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسوله و "

.الطموحةنفسي  إلى. 

...عنهابها رغما أتیتأبتإنلها و  أنالها نالها و أنامن قال 

...الختام البدء و امتنانا على شكرا و و الحمد الله حبا 

"الحمد الله رب العالمین  أندعواهم  آخرو " 

  .ة زدت قو بي كسرا فخیب االله ظنهم و  أرادوامن   إلىفرحتي بدایة اهدي تخرجي و .

في لیالي العتمة أضاءتمن  إلى، الأولىقدوتي  إلىفخرا اهدي عملي هذا الأكثرفي اللحظة و 

التي  إلى، المراتب أعلىبه في  أعلوطموح أحقق أنعمرها في سبیل أفنتمن  إلى، طریقي

،  فارغا لتسقیني قطرة الكأسمن تجرعت  إلى، الإیمانبالعمل و  إلالا تتحقق الأحلام أنعلمتني 

من ظلت دعواتها تحیط  إلى، ووهج حیاتيأیامينبراس  إلى، من سهرت وساندت وكافحت إلى

من جعل االله  إلى، كانت ملجئي في حیاتي قبل دراستيمن مهدت لي طریق العلم و  إلى، بي

أميفي حیاتي أحققهلك بكل نجاح لأدینإنيو ......  أقدامهاالجنة تحت 

"بن براهیم عزیزة :السیدة "

عن  الأشواك، الذي حصد من كلله االله بالهیبة والوقار إلى، من احمل اسمه بكل افتخار إلى

أبيطبت لي عمرا یا ، طاب بك العمر یا سید الرجال و لیمهد لي طریق العلمدربي 

"واله عبد الحمید :السید"

.یمد عمركما لتریا ثمارا قد حان قطافها بعد طول انتظار أنارجوا من االله 



القلوب  إلى، من شددت عضدي بهم إلىملهمي نجاحي  إلى، أیاميأمانضلعي الثابت و  إلى

"إخوتيأخواتي و "قرة عیني  إلى، وصفوتهاأیاميخیرة  إلى، دائما تسعنيالكبیرة التي 

...من كانوا في السنوات العجاف سحابا ممطرا  إلى الأخیرةالخطوة و  الأولىرفقاء الخطوة  إلى

...جمیلا أثراكل عابر في حیاتي ترك  إلى

 أنالكرام الذین اختارهم االله أساتذتيو  ،"البروفیسور نحوي عائشة "مؤطرتي في هذا العمل  إلى

....مصباح ینیر بصیرتي حفظهم االله یكونوا

.مجهود التعبلذة الوصول و حسن الختام و الحمد الله على التمام و .

."العلم درجات أوتواالذین یرفع االله الذین امنوا منكم و ":قال تعالى.

.بالإحساناالله یجزي الحسن في یوم سدى و الأمسما ضاع جهد .

.زدني علمااللهم انفعني بما علمتني و .

...بقیةللحلم  إنثم ...

:آخر خریجة للأسرة

واله مریم



:ملخص الدراسة

هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة إلــــــــــى تحلیــــــــــل البروفیــــــــــل النفســــــــــي للطالبــــــــــة الجامعیــــــــــة المقیمــــــــــة التــــــــــي 

ـــــــــك  ـــــــــق الاجتمـــــــــاعي، وذل لفهـــــــــم خصائصـــــــــها النفســـــــــیة والعوامـــــــــل المـــــــــؤثرة تعـــــــــاني مـــــــــن ســـــــــوء التواف

اســـــــــــــتخدمت الدراســـــــــــــة عینـــــــــــــة مكونـــــــــــــة مـــــــــــــن الطالبـــــــــــــات .فـــــــــــــي حالتهـــــــــــــا النفســـــــــــــیة والاجتماعیـــــــــــــة

المقیمـــــــــــــات فـــــــــــــي الســـــــــــــكن الجـــــــــــــامعي، واعتمـــــــــــــدت علـــــــــــــى اســـــــــــــتبیان لقیـــــــــــــاس مســـــــــــــتوى التوافـــــــــــــق 

الاجتمـــــــــــــاعي والحالـــــــــــــة النفســـــــــــــیة، إلـــــــــــــى جانـــــــــــــب مقـــــــــــــابلات شخصـــــــــــــیة مـــــــــــــع بعـــــــــــــض الطالبـــــــــــــات 

أضــــــــــیف مقیــــــــــاس توافــــــــــق اجتمــــــــــاعي .ســــــــــوء التوافــــــــــق الاجتمــــــــــاعي وتأثیراتــــــــــهلاستقصــــــــــاء أســــــــــباب 

كشـــــــفت النتــــــــائج عــــــــن وجــــــــود علاقـــــــة وثیقــــــــة بــــــــین ســــــــوء التوافــــــــق .آخـــــــر لتحســــــــین جــــــــودة البیانــــــــات

الاجتمــــــــــــــاعي والحالــــــــــــــة النفســــــــــــــیة للطالبــــــــــــــة، حیــــــــــــــث تلعــــــــــــــب العزلــــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــــة، والضــــــــــــــغوط 

ــــــــــا ــــــــــي تف ــــــــــار الــــــــــدعم النفســــــــــي دورًا كبیــــــــــرًا ف ــــــــــة، وافتق ــــــــــق الاجتمــــــــــاعيالأكادیمی .قم مشــــــــــكلات التواف

كمـــــــــــا كشـــــــــــفت الدراســـــــــــة أن ســـــــــــوء التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي یـــــــــــؤثر ســـــــــــلبًا علـــــــــــى الأداء الأكـــــــــــادیمي 

ـــــــــى تجربتهـــــــــا الجامعیـــــــــة بشـــــــــكل عـــــــــام ـــــــــنعكس عل ـــــــــة، ممـــــــــا ی ـــــــــة للطالب ـــــــــاءً .والعلاقـــــــــات الاجتماعی بن

ـــــــــــرامج دعـــــــــــم نفســـــــــــي واجتمـــــــــــاعي  ـــــــــــوفیر ب ـــــــــــائج، توصـــــــــــلت الدراســـــــــــة بضـــــــــــرورة ت ـــــــــــى هـــــــــــذه النت عل

طالبـــــــــــات المقیمـــــــــــات، وتعزیـــــــــــز الأنشـــــــــــطة الاجتماعیـــــــــــة والریاضـــــــــــیة داخـــــــــــل الســـــــــــكن مخصصـــــــــــة لل

كمــــــــــا توصــــــــــلت الدراســــــــــة بتــــــــــدریب الطــــــــــاقم .الجــــــــــامعي لتحســــــــــین مســــــــــتوى التفاعــــــــــل الاجتمــــــــــاعي
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أدائهـــــــــــــن الأكـــــــــــــادیمي وتطـــــــــــــویر علاقـــــــــــــاتهن الاجتماعیـــــــــــــة بشـــــــــــــكل إیجـــــــــــــابي، وبالتـــــــــــــالي تحقیـــــــــــــق 

.تجربة جامعیة أكثر نجاحًا ورضاً 

.التوافق الاجتماعي، الإقامة الجامعیة:الكلمات المفتاحیة



Study Summary:

This study aimed to analyze the psychological profile of resident female

university students suffering from poor social adaptation, to understand their

psychological characteristics and factors influencing their mental and social

states. The study utilized a sample of female students residing in university

housing, employing a questionnaire to measure the level of social adaptation

and mental status, along with personal interviews with some students to

investigate the causes and effects of poor social adaptation. Another social

adaptation scale was added to improve data quality. The results revealed a

strong correlation between poor social adaptation and the mental state of the

student, with social isolation, academic pressure, and lack of psychological

support playing significant roles in exacerbating social adaptation issues.

Additionally, the study found that poor social adaptation negatively impacts

the academic performance and social relationships of the student, reflecting on

her overall university experience. Based on these findings, the study

recommended the necessity of providing specialized psychological and social

support programs for resident female students, as well as enhancing social and

sports activities within university housing to improve social interaction levels.

Furthermore, it suggested training academic and administrative staff to

recognize the psychological and social problems faced by female students and

provide them with appropriate support. These recommendations aim to

improve the mental health and social adaptation of resident female students,

thereby contributing to enhancing their academic performance and positively

developing their social relationships, resulting in a more successful and

satisfying university experience.

Keywords: Social adaptation, university residence.
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فـــــــــــــي ظـــــــــــــل انهیـــــــــــــار القـــــــــــــیم الاجتماعیـــــــــــــة والعولمـــــــــــــة والتثـــــــــــــاقف والتـــــــــــــأثر بوســـــــــــــائل 

ــــــــــــي تواجههــــــــــــا  ــــــــــــدة الت ــــــــــــة المــــــــــــرأة والتحــــــــــــدیات المتزای ــــــــــــداعین لحری الإعــــــــــــلام والاتصــــــــــــال وال

ـــــــــــــي ظـــــــــــــل التنشـــــــــــــئة ـــــــــــــات، ف ـــــــــــــات الجامعی الأســـــــــــــرة ومؤسســـــــــــــات :بشـــــــــــــتى وســـــــــــــائلهاالطالب

التربیــــــــــة ووســــــــــائل الإعــــــــــلام والفــــــــــروق الفردیــــــــــة بــــــــــین الأســــــــــر ومشــــــــــكلات الأســــــــــرة الداخلیــــــــــة 

ــــــــــــــق:مــــــــــــــن طــــــــــــــلاق    وتســــــــــــــیب ومنافســــــــــــــات اجتماعیــــــــــــــة تظهــــــــــــــر مشــــــــــــــكلة ســــــــــــــوء التواف

الأكادیمیــــــــــة الاجتمــــــــــاعي ماعــــــــــدا العقبــــــــــات الرئیســــــــــیة التــــــــــي تــــــــــؤثر ســــــــــلبا علــــــــــى تجــــــــــربتهن 

ــــــــــاول ــــــــــة المقیمــــــــــة والنفســــــــــیة یتن ــــــــــة الجامعی ــــــــــل النفســــــــــي للطال هــــــــــذا البحــــــــــث دراســــــــــة  البروفی

الاجتمــــــــــاعي، حیــــــــــث نســــــــــعى لفهــــــــــم العوامــــــــــل النفســــــــــیة التــــــــــي تعــــــــــاني مــــــــــن ســــــــــوء التوافــــــــــق

الســــــــــیئ و تأثیرهــــــــــا علـــــــــى حیــــــــــاة الطالبــــــــــة والاجتماعیـــــــــة التــــــــــي تســـــــــاهم فــــــــــي هــــــــــذا التوافـــــــــق

الجــــــــــــامعي، و وأســــــــــــرتها للعــــــــــــیش فــــــــــــي الحــــــــــــرمالجامعیــــــــــــة المقیمــــــــــــة التــــــــــــي تغــــــــــــادر بیتهــــــــــــا 

ـــــــــــؤدي إلـــــــــــى  ـــــــــــد ی ـــــــــــة و النفســـــــــــیة، ممـــــــــــا ق ـــــــــــي بیئتهـــــــــــا الاجتماعی ـــــــــــرة ف ـــــــــــرات كبی تواجـــــــــــه تغی

فـــــــــــــي التكیـــــــــــــف مـــــــــــــع الحیـــــــــــــاة الجدیـــــــــــــدة یتطلـــــــــــــب هـــــــــــــذا البحـــــــــــــث استكشـــــــــــــاف صـــــــــــــعوبات

ـــــــــــق، الخصـــــــــــائص النفســـــــــــیة لهـــــــــــذه الفئـــــــــــة مـــــــــــن الطالبـــــــــــات، بمـــــــــــا فـــــــــــي ذلـــــــــــك التـــــــــــوتر والقل

ـــــــــــــاب، الشـــــــــــــعور بالوحـــــــــــــدة، الان ـــــــــــــیم العـــــــــــــادات والتقالیـــــــــــــد  حـــــــــــــراف والتمـــــــــــــرد عـــــــــــــنالاكتئ الق

وصــــــــــم والتحـــــــــرر ســــــــــواء عــــــــــن طریــــــــــق التقلیــــــــــد أو تجنبـــــــــا للنقــــــــــد مــــــــــن طــــــــــرف الرفیقــــــــــات أو

..بالإضافة إلى العوامل الاجتماعیة..التأخر باسم الحضارة 

وقـــــــــد تضـــــــــمنت هـــــــــذه الدراســـــــــة أربعـــــــــة فصـــــــــول مقســـــــــمة علـــــــــى الجانـــــــــب النظـــــــــري والجانـــــــــب 

:التطبیقي

ــــــــث تضــــــــمن الفصــــــــل  ــــــــديحی ــــــــى :التمهی ــــــــم التطــــــــرق إل الإطــــــــار العــــــــام للدراســــــــة حیــــــــث ت

یـــــــــــــة الدراســـــــــــــة، ثــــــــــــــم طــــــــــــــرح التســـــــــــــاؤلات وإبـــــــــــــراز أهــــــــــــــداف وأهمالتعریـــــــــــــف بالإشـــــــــــــكالیة و

.الدراسات السابقة

:الذي احتوى على فصلین تناولت ما یلي:والجانب النظري

ماهیــــــــــة : أولا:حیــــــــــث تــــــــــم التطــــــــــرق إلــــــــــىالتوافــــــــــق الاجتمــــــــــاعي:الفصــــــــــل الأول

التوافق الاجتماعي حیث 



 ب 

ــــــــــــــق الاجتمــــــــــــــاعي، :تضــــــــــــــمن ــــــــــــــف التوافــــــــــــــق الاجتمــــــــــــــاعي، خصــــــــــــــائص التواف تعری

ـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي ـــــــــــواع التواف ـــــــــــا.أن ـــــــــــاعي:ثانی ـــــــــــات التوافـــــــــــق الاجتم ـــــــــــم نظری ت

نظریــــــــــــــة التحلیــــــــــــــل النفســــــــــــــي، النظریــــــــــــــة الســــــــــــــلوكیة، :التفصــــــــــــــیل حیــــــــــــــث ذكرنــــــــــــــا

.النظریة الإنسانیة، النظریة المعرفیة

مجــــــــالات التوافــــــــق :تــــــــم الإشــــــــارة فیــــــــه إلــــــــىتوافــــــــق الاجتمــــــــاعيركــــــــائز ال:ثالثــــــــا

.الاجتماعي، مؤشرات التوافق الاجتماعي، معوقات التوافق الاجتماعي

المعـــــــــــیش النفســـــــــــي الاجتمـــــــــــاعي للطالبـــــــــــات داخـــــــــــل الإقامـــــــــــة :الفصـــــــــــل الثـــــــــــاني

حیث تم التطرق:الجامعیة

ـــــــــة:أولا: إلـــــــــى ـــــــــة الإقامـــــــــة الجامعی ة الجامعیـــــــــة،تعریـــــــــف الإقامـــــــــ:حیـــــــــث تضـــــــــمنتماهی

.وظائف الإقامة، الأنظمة الداخلیة للإقامة، المشاكل الموجودة داخل الإقامة

:تـــــــــم التفصـــــــــیل حیـــــــــث ذكرنـــــــــاتركیبـــــــــة الجماعـــــــــة داخـــــــــل الإقامـــــــــة الجامعیـــــــــة:ثانیـــــــــا

ــــــــــــف الجماعــــــــــــة ، ــــــــــــة تعری ــــــــــــة المؤدی ــــــــــــدوافع النفســــــــــــیة  والاجتماعی خصــــــــــــائص الجماعــــــــــــة، ال

إلى تكوین الجماعة، أنواع الجماعة

التـــــــأثیر المتبـــــــادل بـــــــین التوافـــــــق وســـــــوء التوافـــــــق الاجتمـــــــاعي علـــــــى الطالبـــــــة :ثالثـــــــا

التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي وســـــــــــوء التوافـــــــــــق :تـــــــــــم الإشـــــــــــارة فیـــــــــــه إلـــــــــــىالجامعیـــــــــــة المقیمـــــــــــة

.الاجتماعي

أثـــــــر البیئـــــــة الجامعیـــــــة علـــــــى :تمـــــــت إضـــــــافةماهیـــــــة الطالبـــــــة الجامعیـــــــة المقیمـــــــة:رابعـــــــا

الاجتماعیــــــــــــــــة للطالبــــــــــــــــات فــــــــــــــــي الإقامــــــــــــــــة المقیمــــــــــــــــة والمشــــــــــــــــكلات الطالبــــــــــــــــة الجامعیــــــــــــــــة

.الجامعیة



 ج 

.الذي احتوى فصلین:وفي الجانب المیداني

ـــــــــث ـــــــــى :الفصـــــــــل الثال تناولنـــــــــا مـــــــــنهج وإجـــــــــراءات الدراســـــــــة حیـــــــــث تـــــــــم التطـــــــــرق إل

مـــــــــــنهج الدراســـــــــــة وأدوات الدراســـــــــــة ومجتمـــــــــــع الدراســـــــــــة وحـــــــــــدود الدراســـــــــــة والدراســـــــــــة 

.الاستطلاعیة والأسالیب الإحصائیة

عرض وتحلیل ومناقشة النتائج:الفصل الرابع:عالفصل الراب

.عرض وتحلیل بیانات الدراسة : أولا 

.البیانات الشخصیة 

.عرض وتحلیل معطیات المقیاس 

.عرض وتحلیل معطیات الاستبیان 

.عرض حالتین نموذجا 

.عرض نتائج الدراسة :ثانیا 

المراجعخیرا الخاتمة و وأ



 د 

:الإشكالیة

سخرت وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي الجزائري خدمات للطالب الجامعي 

فور نیله لشهادة البكالوریا متخذة بعین الاعتبار كل الوسائل التي تسهل علیه إكمال 

فالخدمات الاجتماعیة .مساره العلمي بتخصصاته المختلفة البیداغوجیة والاجتماعیة

الإیواء والنقل بنت من أجل ذلك اقامات جامعیة للطالب الجامعي التي تتمثل في

كم عن  30: تتوفر على جمیع مطالب الحیاة وخاصة للطلبة الذین یقیمون بعیدا ب

مقر الجامعة، هذه الاقامات تقصدها الطالبة فور التسجیلات للدراسة بالجامعة و 

اعات لهذه الإقامة خصائص ومتطلبات وإشكالیات كما هو الحال في تركیبة الجم

الحدیثة من حیث التوافق و سوء التوافق الاجتماعي والحریة التامة وتحمل المسؤولیة 

للطالبة بنفسها في ظل البیئة الجامعیة المعقدة والمتغیرة، تواجه الطالبات الجامعیات 

تحدیات عدیدة على صحتهن النفسیة وأدائهن الأكادیمي، و من بین هذه التحدیات 

إذ یعتبر .جتماعي  كظاهرة تستحق الدراسة، والتحلیل المعمقیبرز سوء التوافق الا

التوافق الاجتماعي، أحد العوامل الرئیسیة التي تؤثر على جودة الحیاة الجامعیة، 

حیث یمكنان یسهم في تعزیز الشعور بالانتماء و التفاعل الایجابي مع الآخرین، أو 

تأخذ هذه الأطروحة منهجا .یؤدي إلى انعزال اجتماعي و تدهور العلاقات الشخصیة

شاملا لاستكشاف التأثیرات النفسیة الاجتماعیة لسوء التوافق الاجتماعي على الطالبة 

المقیمة، بغیة فهم طبیعة هذه الظاهرة وتحلیل تأثیرها على الصحة النفسیة والأداء 

الأكادیمي لهذه الفئة المهمة من الشباب الجامع، فبینما یعتبر الجامع مجتمع 

نامیكیا یعج بالتحدیات والفرص، یمكن أن یكون الشعور بعدم الانتماء وعدم دی

التكیف الاجتماعي من أبرز العوامل التي تعوق تجربة الطالبة الجامعیة وتؤثر على 

.الأكادیمي وتطورها الشخصي



 ه 

بالنظر إلى هذه الخلفیة، یأتي هذا البحث لاستكشاف البروفیل النفسي للطالبة 

قیمة التي تعاني من سوء التوافق الاجتماعي، بهدف تحلیل عوامل تطوره الجامعیة الم

ومن خلال التركیز على هذه الجماعة .وتأثیراته على حیاتها النفسیة والاجتماعیة

الهامة من الطلبة، یهدف البحث إلى تحدید الخطوات العملیة التي یمكن اتخاذها 

ن جودة تجربتهن الجامعیة لدعمهن ومساعدتهن على التكیف الاجتماعي وتحسی

:و منه نطرح التساؤل التالي.بشكل عام

كیف یؤثر سوء التوافق الاجتماعي على الصحة النفسیة والأداء الأكادیمي للطالبة 

الجامعیة المقیمة ؟

:و ینبثق منه تساؤلات فرعیة 

ما هي تداعیات سوء التوافق الاجتماعي لدى الطالبة الجامعیة المقیمة؟.1

ا هي مؤشرات التوافق النفسي لدي الطالبة الجامعیة المقیمة؟م.2

:همیة الدراسةأ

دراسة سوء التوافق الاجتماعي للطالبات الجامعیات المقیمات :الأهمیة النظریة

تسهم في أغناء النظریات النفسیة و الاجتماعیة بتكیف الفرد مع البیئة الجامعیة 

وبالتالي، فان فهم هذه الظاهرة .الأكادیميوتأثیراته على صحته النفسیة وأدائه 

یمكن أن یسهم في تطویر النظریات النفسیة والاجتماعیة و توجیه البحوث 

.المستقبلیة في هذا المجال

فــــــــان فهــــــــم تــــــــأثیرات ســـــــــوء ، الناحیــــــــة التطبیقیــــــــةمــــــــنو  :الأهمیــــــــة التطبیقیــــــــة

ــــــــــي  ــــــــــات یمكــــــــــن أن یســــــــــاهم ف ــــــــــات الجامعی ــــــــــى الطالب ــــــــــق الاجتمــــــــــاعي عل التواف

كمـــــــــا یمكـــــــــن .تطـــــــــویر بـــــــــرامج الـــــــــدعم النفســـــــــي والاجتمـــــــــاعي فـــــــــي الجامعـــــــــات



 و 

ــــــــــــــیم العــــــــــــــالي لتعزیــــــــــــــز التوافــــــــــــــق  أن یســــــــــــــاعد فــــــــــــــي توجیــــــــــــــه سیاســــــــــــــات التعل

الاجتمـــــــــــاعي والتكیـــــــــــف النفســـــــــــي للطالبـــــــــــات الجامعیـــــــــــات، ممـــــــــــا یـــــــــــؤدي إلـــــــــــى 

.ودة تجربتهن الجامعیة و نجاحهن الأكادیمي تحسین ج

 تكمن أهمیة الدراسة في كونه یسعى إلى الفهم السلیم للتوافق الاجتماعي لدى الطالبة

)الأم، الأخت، الزوجة(الجامعیة المقیمة بصفتها امرأة المستقبل 

 إطار من إطارات المجتمع فیجب أن یكون هناك مؤشرات الاجتماعي داخل الاقامات

جامعیةال

طریقة القضاء على الآفات الاجتماعیة من خلال القضاء على سوء التوافق الاجتماعي

إزالة الظواهر الاجتماعیة الضارة عبر تحسین التوافق الاجتماعي

:أهداف الدراسة

.رصد أثار سوء التوافق الاجتماعي على الصحة النفسیة للطالبات الجامعیات.1

فق الاجتماعي على الأداء الأكادیمي للطالبات استكشاف تأثیر سوء التوا.2

.الجامعیات

تحلیل العوامل المؤثرة في تطویر سوء التوافق الاجتماعي لدى الطالبات .3

الجامعیة 

.واضطراب السلوك لدیهن والانحراف

تحدید العناصر الأساسیة في البروفیل النفسي للطالبة الجامعیة المقیمة .4

.التوافق الاجتماعينیة من سوء المعا



 ز 

:الدراسات السابقة

التوافق الاجتماعي لدى طلبة :"ب الموسومة"باسم فایز أحمد السرخي"للباحث الدراسة الأولى

.2014أجریت الدراسة سنة،"السكنات الجامعیة الخارجیة في جامعة القدس

السكنات الجامعیة التعرف على درجة التوافق الاجتماعي لدى طلبة :الدراسة إلىحیث هدفت

عینة الخارجیة لجامعة القدس ولتحقیق هذه الأهداف لجا الباحث للمنهج الوصفي،إذ بلغت

أنثى، تم اختیارهم بالطریقة )212(ذكر، و )142(طالبا وطالبة، فمنهم )354(الدراسة

س واقع العشوائیة،ولقیاس متغیرات الدراسة قام الباحث بتطبیق مقیاس التوافق الاجتماعي، ومقیا

السكنات الجامعیة الخارجیة، ومقیاس ایجابیات وسلبیات السكنات الجامعیة الخارجیة، ومقیاس 

.معوقات الالتحاق بالسكنات الجامعیة الخارجیة

.كأداة للدراسةوتم اعتماد الاستبانة

أن درجة التوافق الاجتماعي لدى طلبة السكنات الجامعیة في جامعه:شارت نتائج الدراسة إلىأ

إحصائیا في درجة التوافق القدس كانت متوسطة، وبینت النتائج أیضا على وجود فروق دالة

.الاجتماعي لدى طلبة السكنات الجامعیة الخارجیة في جامعة القدس

.الجنس، ومنطقة السكن الجامعي:وفقا لمتغیرات

وافق الاجتماعي تأثیر الطلاق على الت:"الموسومة ب"برغوتي توفیق"للباحث الدراسة الثانیة

).2009/2010(أجریت الدراسة سنة"للمطلقین

معرفة تأثیر الطلاق على التوافق الاجتماعي للمطلقین في ضوء :حیث هدف الدراسة إلى

متغیرات الجنس،المستوى التعلیمي وعدد سنوات الطلاق، ولتحقیق هذه الأهداف اتبعا الباحث 

مطلقا، كما تم )35(مطلقة و )43(ردا فمنهم ف )78(المنهج الوصفي، إذ بلغت عینة الدراسة

اختیارهم بطریقة مقصودة، حیث أن الباحث قام بتطبیق مقیاس التوافق الاجتماعي، ویعتمد 

.الاستبیان كأداة للدراسة



 ح 

الحالیة عن الأثیر السلبي للطلاق على التوافق الاجتماعي للمطلقین، أسفرت نتائج الدراسة

ین المطلقین في ضوء متغیر الجنس وهذا ما یدل على أهمیته الزواج وكشفت أنه لا توجد فروق ب

.في تحقیق الصحة النفسیة، فغیابه یؤدي إلى الاستقرار وسوء التوافق

أنه لا توجد فروق جوهریة بین المطلقین تبعا لمتغیري المستوى :وأشارت نتائج الدراسة إلى

:لطلاق عملیة مستمر وفقا للمتغیراتالتعلیمي، وعدد سنوات الطلاق، وذلك یعود إلى كون ا

.الجنس، والمستوى التعلیمي، وسنوات الطلاق

"الموسومة ب"أحلام قنافذة"و" لندة بوعلاق"للباحثتان الدراسة الثالثة مظاهر الانحراف في :

).2020/2021(أجریت الدراسة سنة"الأحیاء الجامعیة للبنات

محاولة الكشف عن طبیعة العلاقة بین الإقامة الجامعیة وظهور :حیث هدفت الدراسة إلى

وهل هذه الاقامات الجامعیة تساهم في .السلوكیات الانحرافیة لدى الطالبة الجامعیة المقیمة

انتشار الانحرافات لدى الطالبة أم لا، حیث اعتمدتا الباحثتان في دراستهم على المنهج الوصفي 

باعتباره مناسب للدراسة، 

ولتحقیق أهداف الدراسة والتأكد من صحة الفرضیات تم الاعتماد على أداة الملاحظة والاستمارة 

طالبة جامعیة 100محاور،ومن خلال تطبیق هذه الأداة على عینة مكونة من 04المتكونة من 

.مقیمة

:توصلت نتائج الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

اضنة للسلوك الانحرافي لدى الطالبات المقیمات نتیجة توفر أن الإقامة الجامعیة بیئة خصبة ح

.مما أدى إلى تفاقم وانتشار الظاهرة.عدة عوامل اجتماعیة وإداریة
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ـــــــــــر ـــــــــــداخل مـــــــــــع كثی ـــــــــــه یت ـــــــــــر غموضـــــــــــا لكون ـــــــــــاهیم انتشـــــــــــارا وأكث ـــــــــــر المف مـــــــــــن مـــــــــــن أكث

المفـــــــــــاهیم الأخـــــــــــرى وغیرهـــــــــــا مـــــــــــن المصـــــــــــطلحات التـــــــــــي تجعلنـــــــــــا أمـــــــــــام مفـــــــــــاهیم تتقـــــــــــارب 

فیمــــــــــا بینهــــــــــا ظاهریــــــــــا وتتبــــــــــاین مــــــــــن حیــــــــــث مضــــــــــامینها وینــــــــــدرج تحــــــــــت مفهــــــــــوم التوافــــــــــق 

فـــــــــــــي الدراســـــــــــــات والبحـــــــــــــوث نظـــــــــــــرا النفســـــــــــــي والاجتمـــــــــــــاعي الـــــــــــــذي شـــــــــــــغل حیـــــــــــــز كبیـــــــــــــر 

لأهمیتــــــــــه فــــــــــي حیــــــــــاه النــــــــــاس والمجتمعــــــــــات ومــــــــــن اجــــــــــل تحقیــــــــــق الســــــــــعادة مــــــــــع الآخــــــــــرین 

والالتـــــــــــــزام بقـــــــــــــوانین المجتمـــــــــــــع وقیمـــــــــــــه والتفاعـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي الســـــــــــــوي یـــــــــــــأتي التوافـــــــــــــق 

الاجتمـــــــــــاعي لیفســـــــــــر هـــــــــــذه الحاجـــــــــــات الفطریـــــــــــة الغریـــــــــــزة للإنســـــــــــان التـــــــــــي تفـــــــــــرض علیـــــــــــه 

.علاقات والتأقلم في الوسط الذي یعیش فیهتوفر اجتماعي للتمكن من تكوین
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:ماهیة التوافق الاجتماعي: أولا

عریف التوافق الاجتماعت1-1

:تعریف الزیادي محمود سامي في كتابه علم النفس الإكلینیكي

علاقات اجتماعیة مع الآخرین مثمرة وممتعة وتتسم إقامةقدرة الفرد على  :التوافق الاجتماعي

القدرة على العمل الفعال الذي بقدرة الفرد على الحب والعطاء، هذا من ناحیة ومن ناحیة أخرى

  .)203ص،1969محمود سامي،(یجعل الفرد شخصا نافعا في محیطه الاجتماعي

:تعریف سالم یثریه محمد سلیمان في رسالته للجامحین

شــــــــــــــعور الفــــــــــــــرد بالأمــــــــــــــان الاجتمــــــــــــــاعي والتــــــــــــــي تعبــــــــــــــر عــــــــــــــن علاقــــــــــــــات الفــــــــــــــرد هــــــــــــــو   

ـــــــــــــــة وتتضـــــــــــــــمن الســـــــــــــــعادة مـــــــــــــــع الآخـــــــــــــــرین والالتـــــــــــــــزام الاجتمـــــــــــــــاعي والالتـــــــــــــــزام  الاجتماعی

بــــــــــــالأخلاق ومســــــــــــایرة المعــــــــــــاییر الاجتماعیــــــــــــة وقواعــــــــــــد الضــــــــــــبط الاجتمــــــــــــاعي والأســــــــــــالیب 

وتقبـــــــــــــل الثقافیــــــــــــة والتفاعـــــــــــــل الاجتمـــــــــــــاعي الســـــــــــــلیم والعلاقــــــــــــات الناجحـــــــــــــة مـــــــــــــع الآخـــــــــــــرین

ـــــــــؤدي  ـــــــــد ی ـــــــــي النشـــــــــاط الاجتمـــــــــاعي ممـــــــــا ق نقـــــــــدهم وســـــــــهولة الاخـــــــــتلاط بهـــــــــم والمشـــــــــاركة ف

  .)30ص،1989سالم یسریة ،(إلى تحقیق التوافق الاجتماعي

:وحسب أمیرة منصور

"فـــــــــالتوافق الاجتمـــــــــاعي هـــــــــو قـــــــــدرة الفـــــــــرد علـــــــــى الـــــــــتلاؤم مـــــــــع مجتمعـــــــــه وذلـــــــــك بتكـــــــــوین :

وبتعــــــــــدیل ســــــــــلوكه الخــــــــــاطئ وتغییــــــــــر مــــــــــا العلاقــــــــــات الاجتماعیــــــــــة الســــــــــلیمة مــــــــــع الآخــــــــــرین 

.)166ص 1997أمیرة منصور یوسف، ،".(هو فاسد في مجتمعه

:تعریف أحمد عزة راجح

التوافق الاجتماعي هو حالة من التواؤم والانسجام بین الفرد وبیئته ویبدو في قدرة الفرد على 

راجح احمد (المادیة والاجتماعیةحاجیاته و تصرفاته مرضیا بهذا المطلب البیئة 3إرضاء أغلب 

)42، ص1972عزة، 

:Berns(2015,216)تعریف

ــــــــــــد أكــــــــــــد   ــــــــــــارة عــــــــــــن طبیعــــــــــــة ال أن فق ــــــــــــق الاجتمــــــــــــاعي عب ــــــــــــتواف ضــــــــــــمن إطــــــــــــار  ةتكوینی

العلاقــــــــــــــات الاجتماعیـــــــــــــــة، ســــــــــــــواء أكانـــــــــــــــت فــــــــــــــي الأســـــــــــــــرة أو المدرســــــــــــــة أو الجامعـــــــــــــــة أو 

المجتمــــــــــع ككــــــــــل، حیــــــــــث یبــــــــــدأ الكیــــــــــان الشخصــــــــــي الاجتمــــــــــاعي للفــــــــــرد باكتســــــــــاب الطــــــــــابع 

الاجتمــــــــــــــــاعي الســــــــــــــــائد لمجتمع،وذلــــــــــــــــك حینمــــــــــــــــا یكتســــــــــــــــب العــــــــــــــــادات والتقالیــــــــــــــــد واللغــــــــــــــــة 
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املي النفســـــــــــــــي، وتحقیـــــــــــــــق والطعـــــــــــــــام، فـــــــــــــــالتوافق الاجتمـــــــــــــــاعي یتضـــــــــــــــمن الاتجـــــــــــــــاه التكـــــــــــــــ

.الجماعةإرضاءحاجات الفرد من خلال 

(2015,21)تعریف  capon:

ـــــــــدر  ـــــــــه ق ـــــــــق الاجتمـــــــــاعي بأن ـــــــــد مواجهـــــــــة  ةالتواف ـــــــــه عن ـــــــــر ســـــــــلوكي وعادات ـــــــــى تغی ـــــــــرد عل الف

.موقف جدید أو مشكلة اجتماعیة جدیدة

توافــــــــــق الفـــــــــرد مـــــــــع بیئتـــــــــه المادیــــــــــة والاجتماعیـــــــــة، ونقصـــــــــد بالبیئـــــــــة المادیــــــــــة :"التوافـــــــــق الاجتمـــــــــاعي هـــــــــو

والجبــــــــــال والابنــــــــــةكــــــــــل مــــــــــا یحــــــــــیط بــــــــــالفرد مــــــــــن عوامــــــــــل فیزیقیــــــــــة مادیــــــــــة كــــــــــالطقس والأنهــــــــــار والبحــــــــــار 

ـــــــــــــــة المادیـــــــــــــــة، أمـــــــــــــــا البیئـــــــــــــــة  ووســـــــــــــــائل المواصـــــــــــــــلات، والأجهـــــــــــــــزة والآلات والمعـــــــــــــــدات وتســـــــــــــــمى بالثقاف

الاجتماعیـــــــــــــة وتعنـــــــــــــي عناصـــــــــــــر الثقافـــــــــــــة اللامادیـــــــــــــة مثـــــــــــــل القـــــــــــــیم، والمعـــــــــــــاییر، والعـــــــــــــادات، والتقالیـــــــــــــد، 

ـــــــــــــــــنظم الاقتصـــــــــــــــــادیة والسیاســـــــــــــــــیة  ـــــــــــــــــة، وال ـــــــــــــــــات الاجتماعی ـــــــــــــــــدین، والعلاق ـــــــــــــــــدات، والأفكـــــــــــــــــار، وال والمعتق

فــــــــــــــــــــــوزي محمــــــــــــــــــــــد جبــــــــــــــــــــــل، ".(جتماعیــــــــــــــــــــــة، والآمــــــــــــــــــــــال، والأهــــــــــــــــــــــداف، والــــــــــــــــــــــدوافع الاجتماعیــــــــــــــــــــــةوالا

  .)69ص،2000

مـــــــــــن التعریفـــــــــــات الســـــــــــابقة یتضـــــــــــح لنـــــــــــا أن التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي مـــــــــــا هـــــــــــو إلا عملیـــــــــــة 

ـــــــــدرة الفـــــــــرد علـــــــــى  ـــــــــة تعبـــــــــر عـــــــــن انســـــــــجام الفـــــــــرد داخـــــــــل مجتمعـــــــــه المحـــــــــیط بـــــــــه وق دینامی

شــــــــــــــعور بــــــــــــــالأمن الاجتمــــــــــــــاعي التعــــــــــــــایش والمشــــــــــــــاركة الفعالــــــــــــــة كــــــــــــــذلك قدرتــــــــــــــه علــــــــــــــى ال

.وتحمل المسؤولیة

وقــــــــد عــــــــرف الباحثــــــــان التوافــــــــق الاجتمــــــــاعي بأنــــــــه قــــــــدرة الفــــــــرد علــــــــى التوافــــــــق مــــــــع نفســــــــه 

والقـــــــــــــدرة علــــــــــــــى المحافظـــــــــــــة علـــــــــــــى القــــــــــــــیم وأســـــــــــــرته ومدرســـــــــــــته ومجتمعــــــــــــــه الاجتمـــــــــــــاعي

.الاجتماعیة ویتم قیاس ذلك إجرائیا من خلال المقیاس الذي أعده الباحث

:التوافق الاجتماعيخصائص 1-2

عنـــــــــــــدما نتحـــــــــــــدث عـــــــــــــن التوافـــــــــــــق الاجتمـــــــــــــاعي لابـــــــــــــد لنـــــــــــــا أن نتعـــــــــــــرض للخصـــــــــــــائص 

:ومنها

:الدینامیة

ــــــــــــف  ــــــــــــرة باســــــــــــتمرار، فبمــــــــــــا أن التكی ــــــــــــة متغی ــــــــــــك لان ظــــــــــــروف البیئ أي الاســــــــــــتمراریة وذل

الإنســـــــان مــــــــع هــــــــذه الظــــــــروف حتــــــــى تتغیــــــــر هـــــــذه البیئــــــــة ممــــــــا یتطلــــــــب منــــــــه إعــــــــادة تكیفــــــــه 

مــــــــــن جدیــــــــــد مــــــــــع هــــــــــذا التغیــــــــــر الجدیــــــــــد، وكــــــــــذلك فــــــــــان الحاجــــــــــة الآن أصــــــــــبحت تختلــــــــــف 
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الاقتصــــــــــــادیة عــــــــــــن الســــــــــــابق لان التحضــــــــــــر عجــــــــــــل وعقــــــــــــد الحیــــــــــــاة بتغیرهــــــــــــا، والظــــــــــــروف 

الثقافیـــــــــــة تســـــــــــاعد علـــــــــــى التغیـــــــــــر ســـــــــــواء مســـــــــــتوى الفـــــــــــرد أو الجماعـــــــــــة، فالطالـــــــــــب عنـــــــــــدما 

یـــــــــأتي إلـــــــــى بیئـــــــــة عســـــــــكریة جدیـــــــــدة بنظامهــــــــــا ومجتمعهـــــــــا علـــــــــى مـــــــــا اعتمـــــــــد علیـــــــــه فــــــــــي 

جمیــــــــع مراحــــــــل حیاتــــــــه ســــــــواء كــــــــان الطالــــــــب مــــــــن بیئــــــــة معینــــــــه أو هجــــــــرة أو حتــــــــى مدینــــــــة 

لجدیـــــــــدة بمـــــــــا تشـــــــــتمله مـــــــــن قـــــــــیم یعیـــــــــد تكیفـــــــــه مـــــــــع هـــــــــذه الحیـــــــــاة ا إنممـــــــــا یتطلـــــــــب منـــــــــه 

عمـــــــــــــــر (وعـــــــــــــــادات وتقالیـــــــــــــــد وتضـــــــــــــــع علـــــــــــــــیهم أعبـــــــــــــــاء فـــــــــــــــي محاولـــــــــــــــة التكیـــــــــــــــف هـــــــــــــــذه

)16ـ، ص2007السیف،

:المعیاریة

وتعنـــــــــي أن التوافـــــــــق لـــــــــه قـــــــــیم معینـــــــــة ولـــــــــه مفهـــــــــوم معیـــــــــاري، ویـــــــــرى العلمـــــــــاء علـــــــــى أن 

ــــــــرد ــــــــى التوافــــــــق مــــــــع الظــــــــروف التــــــــي تواجــــــــه الف معیــــــــار التوافــــــــق مــــــــرتبط بقیــــــــاس القــــــــدرة عل

.الجماعة أو

:النسبیة

ــــــــــي المجتمــــــــــع، فمــــــــــا  ــــــــــة الســــــــــائدة ف ــــــــــاختلاف الثقاف ــــــــــان ب ــــــــــق یختلف ــــــــــالتوافق وســــــــــوء التواف ف

یعتبــــــــر توافقــــــــا فــــــــي مجتمــــــــع، قــــــــد یعتبــــــــر ســــــــوء توافــــــــق فــــــــي مجتمــــــــع آخــــــــر، فكــــــــل مجتمــــــــع 

ــــــــرهم هــــــــي  ــــــــة غی ــــــــة الصــــــــحیحة، وطریق ــــــــه هــــــــي الطریق ــــــــیم الســــــــائدة فی ــــــــرى أن العــــــــادات والق ی

العســــــــــكري یتطلــــــــــب منــــــــــه فمــــــــــثلا فــــــــــي البیئــــــــــة العســــــــــكریة فــــــــــان الطالــــــــــب .خاطئــــــــــة وســــــــــیئة

:أعمـــــــــال یقـــــــــوم بهـــــــــا اتجـــــــــاه الرتـــــــــب الأقـــــــــدم خـــــــــلاف الطالـــــــــب فـــــــــي البیئـــــــــة الجامعیـــــــــة مثـــــــــل

.)16ص،2007عمر السیف، ،(التحیة العسكریة، والسرعة في تنفیذ الأوامر

:الوظیفة

بمعنــــــــــى أن التوافــــــــــق ینطــــــــــوي علــــــــــى وظیفــــــــــة وهــــــــــي تحقیــــــــــق الاتــــــــــزان مــــــــــن جدیــــــــــد مــــــــــع 

  .)71ص،1988الكریم قریشي، ،عبد(البیئة

:أنواع التوافق الاجتماعي1-3

:التوافق الأسري

ویتضـــــــــمن الســـــــــعادة الأســـــــــریة التـــــــــي تتمثـــــــــل فـــــــــي الاســـــــــتقرار والتماســـــــــك الأســـــــــري والقـــــــــدرة 

ـــــــــــات بـــــــــــین الوالـــــــــــدین كلیهمـــــــــــا وبینهمـــــــــــا  ـــــــــــى تحقیـــــــــــق مطالـــــــــــب الأســـــــــــرة وســـــــــــلامة العلاق عل

وبــــــــــین الأبنــــــــــاء، وســــــــــلامة العلاقــــــــــة بــــــــــین الأبنــــــــــاء بعضــــــــــهم ببعض،حیــــــــــث تســــــــــود المحبــــــــــة 
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ـــــــــــ ـــــــــــین الجمیـــــــــــع، ویمتـــــــــــد التواف ق الأســـــــــــري، كـــــــــــذلك لیشـــــــــــمل والثقـــــــــــة والاحتـــــــــــرام المتبـــــــــــادل ب

، 2010فحجـــــــــــان،(ســـــــــــلامة العلاقـــــــــــات الأســـــــــــریة مـــــــــــع الأقـــــــــــارب وحـــــــــــل المشـــــــــــكلات الأســـــــــــریة 

.)24ص

:التوافق الدیني

هو جزء من التركیب النفسي للفرد وكثیرا ما یكون مسرحا للتعبیر عن صراعات داخلیة، ولا 

شك أن التوافق الدیني یتحقق بالإیمان الصادق،حیث أن الدین من حیث هو عقیدة وتنظیم 

للمعاملات بین الناس وذو أثر عمیق في تكامل الشخصیة واتزانها، حاجات الإنسان إلى الأمن 

.)83ص،2013الجموعي، (الإنسان بالتمسك بهذا السند توافقه اضطربت نفسه إما إذا فشل

:التوافق المهني

ــــــــــث یتضــــــــــمن الاختیــــــــــار المناســــــــــب للمهنــــــــــة، والاســــــــــتعداد لهــــــــــا مــــــــــن كافــــــــــة النــــــــــواحي  حی

.)20، ص2010فحجان، (والشعور بالرضا عن العمل وإرضاء الآخرین فیه 

:التوافق الزواجي

ــــــــــى مــــــــــدى تقبــــــــــل العلاقــــــــــة الزوجیــــــــــة ویعتبــــــــــر محصــــــــــلة  ــــــــــة وجدانیــــــــــة تشــــــــــیر إل وهــــــــــو حال

ـــــــــر عـــــــــن المشـــــــــاعر  ـــــــــب عـــــــــدة منهـــــــــا التعبی ـــــــــي جوان ـــــــــزوجین ف ـــــــــین ال ـــــــــة ب ـــــــــاعلات المتبادل للتف

الوجدانیـــــــــــــة للطـــــــــــــرف الأخـــــــــــــر والثقـــــــــــــة فیـــــــــــــه وإبـــــــــــــداء الحـــــــــــــرص علـــــــــــــى الاســـــــــــــتمرار معـــــــــــــه 

تنشــــــــئة الأطفــــــــال والتشــــــــابه معــــــــه فــــــــي القــــــــیم والأفكــــــــار والعــــــــادات والاتفــــــــاق علــــــــى أســــــــالیب

  .)83ص، 2010الجموعي،(

:التوافق الدراسي

ویتوقــــــــــــف التوقــــــــــــف هــــــــــــذا علــــــــــــى البعــــــــــــدین العقلــــــــــــي والاجتمــــــــــــاعي، فاســــــــــــتیعاب الطالــــــــــــب 

لدروســــــــه یســــــــاعد علــــــــى اتجاهــــــــه نحــــــــو طبیعــــــــة مــــــــواد دروســــــــه، وقدرتــــــــه علــــــــى تنظــــــــیم وقتــــــــه 

ـــــــــه وبـــــــــین أســـــــــتاذه وزملا ـــــــــب علـــــــــى تحقیـــــــــق الـــــــــتلاؤم بین ئـــــــــه للمـــــــــذاكرة، كمـــــــــا أن قـــــــــدرة الطال

إمـــــــــا أن یســـــــــاعد علیـــــــــه توافقـــــــــه الـــــــــذاتي وســـــــــماته الشخصـــــــــیة التـــــــــي تمكنـــــــــه مـــــــــن الاشـــــــــتراك 

فــــــــــــي النشــــــــــــاط الاجتمــــــــــــاعي والثقــــــــــــافي للحیــــــــــــاة الدراســــــــــــیة ممــــــــــــا یحقــــــــــــق توافــــــــــــق الدراســــــــــــي 

  .)81ص،2013الجموعي، (
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:التوافق الاجتماعيات نظری2-1

الأفــــــــــراد، ومــــــــــن هنــــــــــاك الكثیــــــــــر مــــــــــن النظریــــــــــات التــــــــــي حاولــــــــــت تفســــــــــیر التوافــــــــــق لــــــــــدى 

:أهم النظریات ما یلي

:نظریة التحلیل النفسي-1

:فروید

ــــــــــا لا شــــــــــعوریا، أي  ــــــــــا مــــــــــا تكــــــــــون عملی ــــــــــدى الشــــــــــخص غالب ــــــــــة التوافــــــــــق ل ــــــــــرى أن عملی ی

إن الفـــــــــرد لا یعـــــــــي الأســـــــــباب الحقیقیـــــــــة لكثیـــــــــر مـــــــــن ســـــــــلوكیاته، فالشـــــــــخص المتوافـــــــــق هـــــــــو 

جتماعیـــــــــة، ویــــــــــرى مـــــــــن یســـــــــتطیع إشــــــــــباع المتطلبـــــــــات الضــــــــــروریة منـــــــــه بوســـــــــائل مقبولــــــــــة ا

ــــــــــــق،  ــــــــــــذهان مــــــــــــا هــــــــــــي إلا مظهــــــــــــر مــــــــــــن مظــــــــــــاهر ســــــــــــوء التواف ــــــــــــد أن العصــــــــــــاب وال فروی

ـــــــي إحـــــــداث  ـــــــا یكـــــــون نجاحـــــــه ف ـــــــوة الأن ـــــــدر ق ـــــــا، فبق ـــــــوة الأن ـــــــى ق ـــــــوازن النفســـــــي عل ویعتمـــــــد الت

ـــــــــــوازن، إمـــــــــــا إذا فشـــــــــــل الآن فـــــــــــي مهمتـــــــــــه فیكـــــــــــون الفـــــــــــرد معـــــــــــرض لأي صـــــــــــورة مـــــــــــن  الت

.صور اللاسواء

الســــــــــــــویة عنــــــــــــــد فرویــــــــــــــد هــــــــــــــي أن یكــــــــــــــون فــــــــــــــي والمظهــــــــــــــران الأساســــــــــــــیان للشخصــــــــــــــیة 

اســـــــــتطاعة الفـــــــــرد أن یحـــــــــب وأن یعمل،والقـــــــــدرة علـــــــــى الحـــــــــب هنـــــــــا تعنـــــــــي أن یكـــــــــون الفـــــــــرد 

فــــــــــي وضــــــــــع یســــــــــمح لــــــــــه بتقــــــــــدیم الحــــــــــب الخــــــــــالص للآخــــــــــرین وأن یتلقــــــــــاه مــــــــــنهم، وكــــــــــذلك 

ــــــــــى الســــــــــواء، لا یقــــــــــوم إلا علــــــــــى  ــــــــــان القــــــــــدرة علــــــــــى العمــــــــــل والإنتــــــــــاج مؤشــــــــــر آخــــــــــر عل ف

  .)7ص، 2001الحمید الشاذلي، ،عبد(.النفسیةقاعدة من توازن الوظائف 

:یونغ

ـــــــــــي اســـــــــــتمرار النمـــــــــــو وی ـــــــــــق والصـــــــــــحة النفســـــــــــیة یكمـــــــــــن ف ـــــــــــاح التواف ـــــــــــغ أن مفت ـــــــــــد یون عتق

الشخصــــــــــي دون توقــــــــــف أو تعطــــــــــل، كمــــــــــا أكــــــــــد علــــــــــى أهمیــــــــــة اكتشــــــــــاف الــــــــــذات الحقیقیــــــــــة 

2004محمـــــــــــــــد جاســـــــــــــــم محمـــــــــــــــد، (وأهمیـــــــــــــــة التـــــــــــــــوازن فـــــــــــــــي الشخصـــــــــــــــیة الســـــــــــــــویة المتوافقـــــــــــــــة

.)25ص،

ــــــــــین  ــــــــــة ب ــــــــــان الموازن ــــــــــق الســــــــــوي یتطلب ــــــــــأن الصــــــــــحة النفســــــــــیة والتواف ــــــــــغ ب ــــــــــرر یون كمــــــــــا ق

.)33، ص2011كباجة،(المیل إلى الانطوائیة والمیل إلى الانبساطیة 
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:أدلر

اعتقـــــــــــد أن الطبیعـــــــــــة الإنســـــــــــانیة تعـــــــــــد أساســـــــــــا أنانیـــــــــــة وخـــــــــــلال عملیـــــــــــات التربیـــــــــــة فـــــــــــان 

ــــــــــة الآخــــــــــرین  ــــــــــتج عــــــــــن رؤی ــــــــــوي ین ــــــــــدیهم اهتمــــــــــام اجتمــــــــــاعي ق ــــــــــراد ینمــــــــــون ول بعــــــــــض الأف

ــــــــــرر ضــــــــــد  ــــــــــدافع الأساســــــــــي للمناقشــــــــــة دون مب ــــــــــى ال ــــــــــاتهم ومســــــــــیطرین عل مســــــــــتجیبین لرغب

  .)25ص،2004محمد جاسم محمد، ،(الآخرین طالبا للسلطة أو للسیطرة 

:ایریكسونأما 

الشــــــــــــخص المتوافــــــــــــق لابــــــــــــد أن یتســــــــــــم بالثقــــــــــــة، الإحســــــــــــاس الواضــــــــــــح بالهویــــــــــــة والقــــــــــــدرة 

ـــــــــدرة  ـــــــــة والحـــــــــب، والشـــــــــعور بالاســـــــــتقلالیة، التوجـــــــــه نحـــــــــو الهـــــــــدف والتنـــــــــافس والق ـــــــــى الألف عل

ــــــق  ــــــى النضــــــج وســــــهولة التواف ــــــل عل ــــــى ملائمــــــة الظــــــروف المتغیــــــرة دلی ــــــؤاد(عل بلقاضــــــي ف

)77ص،20152016/

مــــــــن خــــــــلال عـــــــــرض هــــــــذه الآراء لــــــــرواد نظریـــــــــة التحلیــــــــل النفســــــــي نجـــــــــد أنهــــــــم یركـــــــــزون 

ــــــــــرى الباحــــــــــث  ــــــــــث ی ــــــــــي الشخصــــــــــیة، حی ــــــــــق یكــــــــــون ف ــــــــــى أن التواف ــــــــــدعل أن التوافــــــــــق فروی

.عملیة لا شعوریة تحدث للفرد دون أن یدرك ذلك

:السلوكیةالنظریة-2

مكتســـــــــــــــبة عـــــــــــــــن طریـــــــــــــــق الـــــــــــــــتعلم  ةیشـــــــــــــــیر رواد هـــــــــــــــذه النظریـــــــــــــــة أن التوافـــــــــــــــق عملیـــــــــــــــ

.والخبرات التي یمر بها

تــــــــــرى هــــــــــذه النظریــــــــــة أن أنمــــــــــاط التوافــــــــــق وســـــــــــوء التوافــــــــــق تعــــــــــد متعلمــــــــــة مــــــــــن خـــــــــــلال 

ـــــــت  ـــــــرد أســـــــالیب ســـــــویة تكون ـــــــم الف ـــــــإذا تعل ـــــــه، ف ـــــــرد فـــــــي حیات ـــــــي تعـــــــرض لهـــــــا الف ـــــــرات الت الخب

ــــــــــــم أســــــــــــالیب ســــــــــــلوكیة  ــــــــــــا، أمــــــــــــا إذا تعل ــــــــــــالي أصــــــــــــبح متوافق ــــــــــــه عــــــــــــادات ســــــــــــویة، وبالت لدی

  .)33ص،2007عمر السیف،(ة فانه یكون سيء التوافق خاطئ

إذا فالشخصـــــــــــیة المتوافقـــــــــــة رهـــــــــــن بـــــــــــتعلم عـــــــــــادات صـــــــــــحیحة ســـــــــــلیمة وتجنـــــــــــب اكتســـــــــــاب 

العـــــــــــــــادات الســـــــــــــــلوكیة غیـــــــــــــــر الصـــــــــــــــحیحة أو غیـــــــــــــــر الســـــــــــــــلیمة، ومظـــــــــــــــاهر الشخصـــــــــــــــیة 

المتوافقــــــــــة عنــــــــــد الســــــــــلوكیین هــــــــــي أن یــــــــــأتي الفــــــــــرد الســــــــــلوك المناســــــــــب فــــــــــي كــــــــــل موقــــــــــف 

2001عبــــــــــد الحمیــــــــــد الشـــــــــــاذلي،(حســــــــــبما تحــــــــــدده الثقافـــــــــــة التــــــــــي یعــــــــــیش فـــــــــــي ظلهــــــــــا الفـــــــــــرد 

  .)70ص،
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:الحیاة منهاالملائمة للتوافق مع أحداثویتعلم الإنسان عددا من الأسالیب

یلجــــــــــا الإنســــــــــان للهجــــــــــوم للقضــــــــــاء علــــــــــى العــــــــــدو، أو الإضــــــــــرار بــــــــــه، :الهجــــــــــوم.1

.الخطرة وغالبا ما یحتوي على مستوى من العدوان كوسیلة لمقاوم

وهــــــــــو طریقــــــــــة ســــــــــهلة لمواجهــــــــــة الضــــــــــغط والتــــــــــوتر، وهــــــــــو عكــــــــــس :الانســــــــــحاب.2

الهجــــــــــوم حیــــــــــث لا یتطلــــــــــب بــــــــــذل جهــــــــــد كبیــــــــــر، فمــــــــــا علــــــــــى الفــــــــــرد إلا الابتعــــــــــاد 

.عن الموقف المهدد والخطیر

یواجــــــــــه الإنســــــــــان أحیانــــــــــا بمواقــــــــــف لا یبــــــــــدو فیهــــــــــا أي :الخضــــــــــوع والاستســــــــــلام.3

اب أمــــــــــل للنجــــــــــاة أو تحاشــــــــــي الضــــــــــرر أو التغلــــــــــب علیــــــــــه، ممــــــــــا یشــــــــــعره بالاكتئــــــــــ

وبالیــــــــــأس، ویظهــــــــــر ذلــــــــــك جلیــــــــــا فــــــــــي الحــــــــــرب علــــــــــى وجــــــــــه الخصــــــــــوص عنــــــــــدما 

یواجـــــــــــــه الإنســـــــــــــان فیتغلـــــــــــــب هـــــــــــــذا العـــــــــــــدو علیـــــــــــــه فـــــــــــــلا یســـــــــــــتطیع مقاومتـــــــــــــه أو 

.)2007،34عمـــــــــــر الســـــــــــیف،(الهــــــــــروب منـــــــــــه ممـــــــــــا یجبــــــــــره علـــــــــــى الاستســـــــــــلام لــــــــــه 

ـــــــــق الشخصـــــــــي لا یمكـــــــــن لهـــــــــا أن واطســـــــــون وســـــــــكینرفحســـــــــب  ـــــــــة التواف أن عملی

ري ولكنهــــــــا تتشــــــــكل بطریقــــــــة آلیــــــــة عــــــــن طریــــــــق تنمــــــــو عــــــــن طریــــــــق الجهــــــــد الشــــــــعو 

.تلمیحات البیئة أو إثباتها

ـــــــــدورا وأكـــــــــد    ـــــــــة بـــــــــین ثـــــــــلاث بن بـــــــــأن الســـــــــلوك وســـــــــمات الشخصـــــــــیة نتـــــــــاج تفاعـــــــــل متبادل

الاجتماعیــــــــــــة منهــــــــــــا النمــــــــــــاذج، والســــــــــــلوك الإنســــــــــــاني، مثیــــــــــــرات وخاصــــــــــــة:عوامــــــــــــل هــــــــــــي

والعملیات العقلیة والشخصیة

ـــــــــدى   ـــــــــاهونيأن الباحـــــــــث :2002مایســـــــــةوقـــــــــد ورد ل ـــــــــل م ـــــــــق مایك اســـــــــتبعد تفســـــــــیر تواف

ــــــــروا أن كثیــــــــر مــــــــن  ــــــــة آلیــــــــة تبعــــــــده عــــــــن الطبیعــــــــة البشــــــــریة واعتب ــــــــه یحــــــــدث بطریق الفــــــــرد أن

الوظــــــــــــائف البشــــــــــــریة تــــــــــــتم والفــــــــــــرد علــــــــــــى درجــــــــــــة عالیــــــــــــة مــــــــــــن الــــــــــــوعي والإدراك مزاملــــــــــــة 

  .)78ص، 2015/2016بلقاضي فؤاد، (للأفكار والمفاهیم 

.رفضا تفسیر الإنسان بطریقة آلیة میكانیكیةبندورا وماهونيأي أن    

:النظریة الإنسانیة-3

ــــــــــة أن الإنســــــــــان كــــــــــائن فاعــــــــــل یســــــــــتطیع حــــــــــل مشــــــــــكلاته  حیــــــــــث یــــــــــرى أصــــــــــحاب النظری

وتحقیـــــــــق التـــــــــوازن وانـــــــــه لـــــــــیس عبـــــــــدا للحتمیـــــــــات البیولوجیـــــــــة الجـــــــــنس والعـــــــــدوان كمـــــــــا تـــــــــرى 
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الســــــــــلوكیة، فهــــــــــي مدرســــــــــة أو للمثیــــــــــرات الخارجیــــــــــة كمـــــــــا تــــــــــرى نظریـــــــــة التحلیــــــــــل النفســــــــــي،

ـــــــــــل النفســـــــــــي  ـــــــــــى التحلی ـــــــــــراض عل ـــــــــــة مـــــــــــن مجموعـــــــــــة مـــــــــــن العلمـــــــــــاء یجمعهـــــــــــم الاعت متكون

ــــــــــى تأكیــــــــــد بعــــــــــض الجوانــــــــــب التــــــــــي تمیــــــــــز الإنســــــــــان  والمدرســــــــــة الســــــــــلوكیة، ویجمعــــــــــون عل

:الحریــــــــــــــة، والإبــــــــــــــداع، والإرادة، وأهــــــــــــــم رواد المدرســــــــــــــة الإنســــــــــــــانیة:عــــــــــــــن الحیــــــــــــــوان مثــــــــــــــل

.لبورت، وبیرزكارل روجرز، أبراهام ماسلو، جوردن ا

یشـــــــــیر روجـــــــــرز إلــــــــــى أن الأفـــــــــراد الـــــــــذي یعــــــــــانون مـــــــــن ســــــــــوء :كـــــــــارل روجــــــــــرز)1

التوافـــــــــق یعبـــــــــرون عـــــــــن بعـــــــــض الجوانـــــــــب التـــــــــي تقلقهـــــــــم فیمـــــــــا یتعلـــــــــق بســـــــــلوكاتهم 

.)25ص،2004محمد جاسم، ،(غیر المتسقة مع مفهومهم عن ذواتهم 

:ویرى روجرز أن معاییر التوافق تكمن في ثلاث نقاط

 بالحریةالإحساس.

الانفتاح على الخبرة.

الثقة بالمشاعر الذاتیة.

یـــــــــــــرى ماســـــــــــــلو أن صـــــــــــــاحب الشخصـــــــــــــیة المتوافقـــــــــــــة هـــــــــــــو :أبراهـــــــــــــام ماســـــــــــــلو)2

ـــــــــذي یحقـــــــــق ذاتـــــــــه" ـــــــــذات یعنـــــــــي تحقیـــــــــق القـــــــــوى الكامنـــــــــة "الشـــــــــخص ال وتحقیـــــــــق ال

الفطریـــــــــة عنـــــــــد الشـــــــــخص والفـــــــــرد الـــــــــذي حظـــــــــي بإشـــــــــباع حاجاتـــــــــه الأساســـــــــیة هـــــــــو 

ـــــــــــــق ذ ـــــــــــــذي یســـــــــــــتطیع أن یحق ـــــــــــــه، ومـــــــــــــن خصـــــــــــــائص الشخصـــــــــــــیة الشـــــــــــــخص ال ات

:المتوافقة ما یلي

تقبل الذات وللآخرین وللطبیعة.

التمییز بین الوسائل والغایات

الخلق والإبداع.

إدراك أكثر فاعلیة للواقع وعلاقات مریحة معه.

 الشـــــــــــــعور القـــــــــــــوي بالانتمـــــــــــــاء والتوحـــــــــــــد مـــــــــــــع بنـــــــــــــي الإنســـــــــــــان وشـــــــــــــعور عمیـــــــــــــق

.الإنسان ككلبالمشاركة الوجدانیة والمحبة لبني 

علاقات شخصیة متبادلة عمیقة.

70ص، ،2001عبد الحمید الشاذلي،(الاستقلالیة الذاتیة عن الثقافة وعن البیئة(. 
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ــــــــورت)3 یــــــــرى أن التوافــــــــق هــــــــو غایــــــــة كــــــــل كــــــــائن حــــــــي ویعــــــــد دافعــــــــا :جــــــــوردن الب

أساســـــــــــیا للســـــــــــلوك، بمعنـــــــــــى كـــــــــــل فـــــــــــرد یتوافـــــــــــق مـــــــــــع بیئتـــــــــــه بطریقتـــــــــــه الخاصـــــــــــة 

ــــــــــــذات ویعنــــــــــــي أن  وبأســــــــــــلوبه الشخصــــــــــــي، ویــــــــــــرتبط التوافــــــــــــق الســــــــــــوي بامتــــــــــــداد ال

حیـــــــــاة الفـــــــــرد لا ینبغـــــــــي لهـــــــــا أن تتقیـــــــــد فـــــــــي نطـــــــــاق تلـــــــــك المجموعـــــــــة وینبغـــــــــي أن 

ـــــــــه وإشـــــــــباعاته أكثـــــــــر ـــــــــة تكـــــــــون توترات ـــــــــى القل ـــــــــرة والتعـــــــــدد منهـــــــــا إل ـــــــــى الكث مـــــــــیلا إل

 .)78. 79ص، 2015/2016بلقاضي فؤاد،(والنمطیة 

ـــــــــرز)4 ـــــــــراد، هـــــــــذا :بی ـــــــــا الأف ـــــــــى أن یحی ـــــــــه وعل ـــــــــة التنظـــــــــیم أو التوجی ـــــــــى أهمی أكـــــــــد عل

ـــــــــــي  ـــــــــــراد شـــــــــــعورهم الفعل والآن دون خـــــــــــوف مـــــــــــن المســـــــــــتقبل لان هـــــــــــذا ســـــــــــیفقد الأف

)25،ص2004محمد جاسم، ،(بالرضا

المتوافــــــــــق هــــــــــو مــــــــــن یتقبــــــــــل المســــــــــؤولیات ویتحملهــــــــــا علــــــــــى عاتقــــــــــه وحســــــــــبه فالشــــــــــخص 

.ولا یلي بها للآخرین

:النظریة المعرفیة-4

ــــــــــر  ــــــــــكىوی ــــــــــه بی أن ســــــــــبب الاضــــــــــطراب النفســــــــــي راجــــــــــع للأفكــــــــــار الســــــــــالبة عــــــــــن  ورفاق

الـــــــــــــذات والخبـــــــــــــرات الراهنـــــــــــــة والمســـــــــــــتقبل، حیـــــــــــــث یـــــــــــــؤدي الإدراك الســـــــــــــلبي لـــــــــــــدى الفـــــــــــــرد 

ــــــــــا  ــــــــــى المــــــــــرض، وغالب ــــــــــف إل ــــــــــر واقعیــــــــــة وتقییمــــــــــه للموق مــــــــــا تكــــــــــون الأفكــــــــــار الســــــــــالبة غی

ومحرفــــــــــة وغیــــــــــر منطقیــــــــــة، تتحــــــــــرك عــــــــــن طریــــــــــق تفســــــــــیر خبــــــــــرات الفــــــــــرد ضــــــــــمن حــــــــــدود 

.الحرمان والنقص والانهزام

ــــــــــة، لســــــــــیلینجمانوفــــــــــي نمــــــــــوذج آخــــــــــر  ــــــــــة الحیل ویســــــــــمى نمــــــــــوذج العجــــــــــز المــــــــــتعلم وقل

ــــــــــؤدي  ــــــــــي الإطــــــــــار وی ــــــــــرى أن التعــــــــــرض لأحــــــــــداث خــــــــــارج نطــــــــــاق الســــــــــیطرة وإدراكهــــــــــا ف وی

ـــــــــى الأحـــــــــداث التالیـــــــــة فـــــــــي المســـــــــتقبل، فـــــــــالمرض  إلـــــــــى توقعـــــــــات عـــــــــن فقـــــــــدان الســـــــــیطرة عل

النفســـــــــي تعلـــــــــم أو اعتقـــــــــد انـــــــــه لا یســـــــــتطیع الســـــــــیطرة علـــــــــى مهـــــــــام حیاتـــــــــه بـــــــــالتخفیف مـــــــــن 

.)79، ص2015/2016بلقاضي فؤاد،(قیق اشباعاته معاناته أو تح
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:ركائز التوافق الاجتماعي:ثالثا

:مجالات التوافق الاجتماعي3-1

:التوافق الدراسي-1

ــــــــــــــم  ویتضــــــــــــــمن نجــــــــــــــاح المؤسســــــــــــــة التعلیمیــــــــــــــة فــــــــــــــي وظیفتهــــــــــــــا، والتــــــــــــــواؤم بــــــــــــــین المعل

ــــــــــــا  ــــــــــــا وانفعالی ــــــــــــا أفضــــــــــــل للنمــــــــــــو الســــــــــــوي، معرفی ــــــــــــر ظروف ــــــــــــئ للأخی ــــــــــــب، بمــــــــــــا یهی والطال

كـــــــــــالتخلف :واجتماعیــــــــــا، مـــــــــــع عـــــــــــلاج مـــــــــــا یـــــــــــنجم فــــــــــي مجـــــــــــال الدراســـــــــــة مـــــــــــن مشـــــــــــكلات

الدراســــــــــي، والغیــــــــــاب، والتســــــــــرب، هــــــــــذا فضــــــــــلا عــــــــــن عــــــــــلاج المشــــــــــكلات الســــــــــلوكیة التــــــــــي

.)528ص،1994عبد الفتاح محمد دویدار،(یمكن أن تصدر عن بعض الطلاب 

ـــــــــى التحصـــــــــیل مـــــــــن  ـــــــــذ إل ـــــــــدفع التلامی ـــــــــا ل ـــــــــا أو دافعـــــــــا قوی ـــــــــق مؤشـــــــــرا ایجابی ـــــــــل التواف ویمث

ــــــــــــات متناغمــــــــــــة مــــــــــــع  ــــــــــــى إقامــــــــــــة علاق ــــــــــــي المدرســــــــــــة ویســــــــــــاعدهم عل ــــــــــــرغبهم ف ــــــــــــة وی ناحی

زملائهـــــــــم ومعلمـــــــــیهم مـــــــــن ناحیـــــــــة أخـــــــــرى، بـــــــــل ویجعـــــــــل العملیـــــــــة التعلیمیـــــــــة خبـــــــــرة ممتعـــــــــة 

  .)128ص،2005صبرة محمد علي، ،(وجذابة 

:التوافق المهني-2

یشمل الرضا عن العمل والرضا عن المهنة أو إرضاء الآخرین، ویشتمل على اختیار مناسب 

للمهنة وعلى استعداد لهذه المهنة عملا وتدریبا والدخول فیها والصلاحیة إلیها والانجاز والتقدم 

)24، 2004محمد جاسم محمد،(فیها

العلاقات الطیبة مع الرؤساء والزملاء والتغلب على المشكلات، ولا ینبغي أن نفهم أن وكذا   

التوافق المهني هو توافق الفرد لواجبات عمله المحدودة، ویعني أن التوافق المهني أیضا توافق 

.)127، 2005صبرة محمد علي،(الفرد لبیئة العمل 

كــــــــان هــــــــذا العمــــــــل، ویتحقــــــــق ذلــــــــك ویشــــــــیر إلــــــــى الانســــــــجام بــــــــین العامــــــــل وعملــــــــه أیــــــــا مــــــــا 

:بعدة طرق أهمها

حسن اختیار المهنة الملائمة.

التدرب على أدائها بشكل جید.

تقبلها ورضا الفرد عنها.

الاقتناع بها.



14

محاولات الابتكار فیها.

 عبـــــــــــد الفتـــــــــــاح (مـــــــــــا علاقـــــــــــات إنســـــــــــانیة راضـــــــــــیة مرضـــــــــــیة مـــــــــــع الـــــــــــزملاء والرؤســـــــــــاء

.)1994،528محمد دویدار ،

:الأسريالتوافق -3

ـــــــــدرة علـــــــــى تحقیـــــــــق مطالـــــــــب  ـــــــــي الســـــــــعادة الأســـــــــریة ویشـــــــــمل الاســـــــــتقرار الأســـــــــري والق یعن

الأســـــــــــرة وســـــــــــلامة العلاقـــــــــــات بـــــــــــین الوالـــــــــــدین والتمتـــــــــــع بقضـــــــــــاء وقـــــــــــت الفـــــــــــراغ وبســـــــــــیادة 

ــــــــــنهم  ــــــــــة بی ــــــــــین )24، 2004محمــــــــــد جاســــــــــم محمــــــــــد،(الحــــــــــب والثق ــــــــــة ب ــــــــــي أن تســــــــــود المحب ویعن

العلاقــــــــــات بینهمــــــــــا علــــــــــى أنهــــــــــا ســــــــــكن وان ینظــــــــــر الــــــــــزوج  وزوجــــــــــه إلــــــــــى ،أفــــــــــراد الأســــــــــرة

ومـــــــــودة ورحمـــــــــة، وتقـــــــــوم العلاقـــــــــات بـــــــــین أفـــــــــراد الأســـــــــرة المتوافقـــــــــة علـــــــــى الحـــــــــب والاحتـــــــــرام 

ـــــــــــزوجین، بـــــــــــین كـــــــــــل منهمـــــــــــا  ـــــــــــى ثلاثـــــــــــة محـــــــــــاور بـــــــــــین ال والعـــــــــــون، وهـــــــــــذه العلاقـــــــــــات عل

والأبنـــــــــاء، بـــــــــین الأبنـــــــــاء بعضـــــــــهما وبعـــــــــض، ویعتمـــــــــد التوافـــــــــق بـــــــــین الـــــــــزوجین علـــــــــى عـــــــــدة 

:عوامل من بینها

اختیار الزوجحسن.

التقارب في الثقافة والتعلیم والمستوى الاجتماعي.

ــــــــــزوجین عبــــــــــد الفتــــــــــاح محمــــــــــد (كمــــــــــا یعتمــــــــــد أیضــــــــــا علــــــــــى التوافــــــــــق الجنســــــــــي بــــــــــین ال

.)528، ص1994دویدار،

:التوافق الزواجي-4

:ویشمل السعادة الزوجیة والرضا الزوجي الذي یتمثل في

.الاختیار المناسب للزوج

.الزوجیة والدخول فیها وممارستهاالاستعداد للحیاة 

.الحب المتبادل والإشباع الجنسي

، 2004محمــــــــــــــد جاســــــــــــــم محمــــــــــــــد،(القــــــــــــــدرة علــــــــــــــى حــــــــــــــل المشــــــــــــــكلات والاســــــــــــــتقرار الزواجــــــــــــــي 

  .)23ص

:التوافق الترویجي-5

یقــــــــــوم التوافــــــــــق الترویجــــــــــي فــــــــــي حقیقتــــــــــه علــــــــــى إمكانیــــــــــة الــــــــــتخلص مؤقتــــــــــا مــــــــــن أعبــــــــــاء 

العمـــــــــــل ومســـــــــــؤولیاته أو التفكیـــــــــــر فیـــــــــــه خـــــــــــارج مكـــــــــــان العمـــــــــــل، والتصـــــــــــرف فـــــــــــي الوقـــــــــــت 
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ـــــــــه ویمـــــــــارس  ـــــــــرد فردیت ـــــــــه الف ـــــــــق فی ـــــــــذي یحق ـــــــــائي ال ـــــــــة، وممارســـــــــة الســـــــــلوك الحـــــــــر التلق بحری

ــــــــــه ــــــــــ:فیــــــــــه هوایات ــــــــــة ویتحقــــــــــق ذل ــــــــــت أم عقلیــــــــــة أو ترویجی ــــــــــد (ك الانســــــــــجام ریاضــــــــــیة كان عب

  )64ص،2001الحمید الشاذلي،

:التوافق الدیني-6

ـــــــــــرا مـــــــــــا یكـــــــــــون مســـــــــــرحا  ـــــــــــرد وكثی ـــــــــــب النفســـــــــــي للف ـــــــــــدیني جـــــــــــزء مـــــــــــن التركی ـــــــــــب ال الجان

للتعبیـــــــر عــــــــن صــــــــراعات داخلیـــــــة عنیفــــــــة مثــــــــال ذلـــــــك مــــــــا نجــــــــده عنـــــــد كثیــــــــر مــــــــن الشــــــــباب 

ــــــــــــــدیني بالإیمــــــــــــــان  أصــــــــــــــحاب الاتجاهــــــــــــــات الإلحادیــــــــــــــة والتعصــــــــــــــبیة ویتحقــــــــــــــق التوافــــــــــــــق ال

نـــــــــاس ذو الصـــــــــادق ذلـــــــــك أن الـــــــــدین مـــــــــن حیـــــــــث هـــــــــو عقیـــــــــدة وتنظـــــــــیم للمعـــــــــاملات بـــــــــین ال

أثـــــــــر عمیـــــــــق فـــــــــي تكامـــــــــل الشخصـــــــــیة واتزانهــــــــــا ویرضـــــــــي حاجـــــــــة الإنســـــــــان إلـــــــــى الأمــــــــــن، 

أمـــــــــــا إذا فشـــــــــــل الإنســـــــــــان فـــــــــــي التمســـــــــــك بهـــــــــــذا الســـــــــــند ســـــــــــاء توافقـــــــــــه واضـــــــــــطربت نفســـــــــــه 

.)129-130ص،2005صبرة محمد علي،(وأصبح منبعا للقلق 

:التوافق الاقتصادي-7

ــــــــــــــي ســــــــــــــد ال ــــــــــــــاض ف ــــــــــــــاع أو الانخف ــــــــــــــاجئ بالارتف ــــــــــــــر المف ــــــــــــــدرات الاقتصــــــــــــــادیة إن التغی ق

الإشـــــــــباع دور بـــــــــالغ یحـــــــــدث اضـــــــــطرابا عمیقـــــــــا فـــــــــي أســـــــــالیب توافـــــــــق الفـــــــــرد ویلعـــــــــب حـــــــــد

ـــــــــرد الشـــــــــعور  ـــــــــى الف ـــــــــب عل ـــــــــاط فیغل ـــــــــرد بالرضـــــــــا أو الإحب ـــــــــد شـــــــــعور الف ـــــــــي تحدی الأهمیـــــــــة ف

ــــــــــاط إذا كــــــــــان حــــــــــد  ــــــــــه الشــــــــــعور الإشــــــــــباعبالحرمــــــــــان والإحب ــــــــــب علی ــــــــــده منخفضــــــــــا ویغل عن

  .)63ص،2001عبد الحمید الشاذلي ،(بالرضا أذا كان حد الإشباع عنده مرتفعا 

:مؤشرات التوافق الاجتماعي3-2

ـــــــــــة  ـــــــــــة والاجتماعی ـــــــــــة الطبیعی ـــــــــــاول الســـــــــــلوك والبیئ ـــــــــــة مســـــــــــتمرة تتن ـــــــــــة دینامی ـــــــــــق عملی التواف

ـــــــــه، ـــــــــرد وبیئت ـــــــــین الف ـــــــــوازن ب ـــــــــى یحـــــــــدث ت ـــــــــالتغییر والتعـــــــــدیل حت ـــــــــق ب وتتلخص مظـــــــــاهر التواف

:الاجتماعي في ما یلي

:الالتزام بأخلاق المجتمع.1

إن عملیـــــــــــة التطبیــــــــــــع الاجتمـــــــــــاعي للفــــــــــــرد لابــــــــــــد أن تتضـــــــــــمن التــــــــــــزام الفـــــــــــرد بمــــــــــــا فــــــــــــي 

المجتمـــــــــع مـــــــــن أخلاقیـــــــــات مســـــــــتمدة مـــــــــن الشـــــــــرائع الســـــــــماویة، ومـــــــــن تراثنـــــــــا الممتـــــــــد عبـــــــــر 

عصــــــــــور تاریخنـــــــــــا المجیـــــــــــد، هــــــــــذه الأخلاقیـــــــــــات تعتبـــــــــــر بمثابــــــــــة معـــــــــــاییر لضـــــــــــبط ســـــــــــلوك 

عـــــــــــن نظـــــــــــام هـــــــــــذا الفـــــــــــرد فـــــــــــي ضـــــــــــوء هـــــــــــذه الأخلاقیـــــــــــات لا یكـــــــــــون خارجـــــــــــا أم منحرفـــــــــــا 
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المجتمــــــــــع ویعـــــــــــرض لعقـــــــــــاب المجتمــــــــــع بقوانینـــــــــــه الوضـــــــــــعیة التــــــــــي ســـــــــــنها للحفـــــــــــاظ علـــــــــــى 

الأخلاقیـــــــــات، وحینمـــــــــا یلتـــــــــزم الفـــــــــرد بهـــــــــذه المجموعـــــــــة مـــــــــن الأخلاقیـــــــــات فـــــــــان هـــــــــذا دلـــــــــیلا 

علــــــــــى توحــــــــــد الفــــــــــرد مــــــــــع الجماعــــــــــة، ویــــــــــؤدي إلــــــــــى انتمائــــــــــه إلیهــــــــــا ویشــــــــــعر فــــــــــي كنفهــــــــــا 

ـــــــــــى التكیـــــــــــف والتـــــــــــأقلم بالرضـــــــــــا والســـــــــــعادة والارتیـــــــــــاح النفســـــــــــي وهـــــــــــذه م شـــــــــــیرات تشـــــــــــیر إل

.)322-323، 2001فوزي محمد جبل،(

:الامتثال بقواعد الضبط الاجتماعي.2

التـــــــــي تمثـــــــــل نموذجـــــــــه الثقــــــــــافي والـــــــــنظمكـــــــــل مجتمـــــــــع تنظمـــــــــه مجموعـــــــــة مـــــــــن القواعــــــــــد 

المـــــــــــادي واللامـــــــــــادي، والتـــــــــــي تـــــــــــؤدي إلـــــــــــى تنظـــــــــــیم علاقـــــــــــات الأفـــــــــــراد بعضـــــــــــهم بـــــــــــبعض، 

ویحكمــــــــــه كــــــــــذلك النســــــــــق القیمــــــــــي الــــــــــذي ترتضــــــــــیه الجماعــــــــــة، وتتــــــــــدرج فیــــــــــه القــــــــــیم طبقــــــــــا 

لأهمیتهــــــــــا لــــــــــدیهم، فـــــــــــالفرد أثنــــــــــاء تطبعـــــــــــه اجتماعیــــــــــا مـــــــــــع مجتمعــــــــــه یتعـــــــــــرف مــــــــــع هـــــــــــذه 

یمــــــــي یكتســــــــبها ویتشــــــــبع بهــــــــا إلــــــــى أن تصــــــــبح جــــــــزءا القواعــــــــد مــــــــن نمــــــــوذج ثقــــــــافي ونســــــــق ق

مــــــــــن تكوینــــــــــه الاجتمــــــــــاعي، وأنمــــــــــاط تحــــــــــدد ســــــــــلوكه داخــــــــــل الجماعــــــــــة وخارجهــــــــــا وتــــــــــؤدي 

ــــــــــــــتحكم فــــــــــــــي انفعالاتــــــــــــــه وعواطفــــــــــــــه  ــــــــــــــى عملیــــــــــــــة الضــــــــــــــبط الاجتمــــــــــــــاعي فــــــــــــــي ال بــــــــــــــه إل

المتصـــــــــــارعة، وتوجیههـــــــــــا الوجهـــــــــــة التـــــــــــي ترتضـــــــــــیها الجماعـــــــــــة، كمـــــــــــا أن عملیـــــــــــة الضـــــــــــبط 

عتبـــــــــر بمثابـــــــــة الرقیـــــــــب علـــــــــى أفعالـــــــــه وأعمالـــــــــه وأوجـــــــــه نشـــــــــاطه التـــــــــي یتمثـــــــــل بهـــــــــا الفـــــــــرد ت

وتـــــــــنظم حیاتـــــــــه النفســـــــــیة والاجتماعیـــــــــة داخـــــــــل إطـــــــــار علاقاتـــــــــه الاجتماعیـــــــــة، وأیضـــــــــا هـــــــــي 

الرقیـــــــــب علیــــــــــه أثنــــــــــاء محاولاتــــــــــه فــــــــــي تأكیــــــــــده لذاتــــــــــه والتعبیــــــــــر عــــــــــن مشــــــــــاعره  وعواطفــــــــــه 

وانفعالاتـــــــــه، وفـــــــــي ســـــــــعیه الـــــــــدؤوب لتحقیـــــــــق مســــــــــتوى طموحاتـــــــــه وكـــــــــل ذلـــــــــك فـــــــــي إطــــــــــار

ســـــــــلوكي یرتضـــــــــیه المجتمـــــــــع، وأیضـــــــــا فـــــــــان الضـــــــــبط الاجتمـــــــــاعي هـــــــــو الموجـــــــــه لـــــــــه نبــــــــــذ 

ــــــــــاقض قواعــــــــــد ونظــــــــــم ومعــــــــــاییر المجتمــــــــــع  ــــــــــي تغــــــــــایر وتن ــــــــــض الأنمــــــــــاط الســــــــــلوكیة الت ورف

والتــــــــــي لا یقرهــــــــــا هــــــــــذا المجتمــــــــــع، إذن عملیــــــــــة الضــــــــــبط الاجتمــــــــــاعي والتــــــــــي تنمــــــــــو أثنــــــــــاء 

نظــــــــــیم حیاتــــــــــه ممــــــــــا تطبــــــــــع الإنســــــــــان اجتمــــــــــاعي هــــــــــي بمثابــــــــــة الموجــــــــــة لســــــــــلوك الفــــــــــرد وت

فــــــــــــوزي محمــــــــــــد (یــــــــــــؤدي بــــــــــــه إلــــــــــــى التوافــــــــــــق الصــــــــــــحیح مــــــــــــع البیئــــــــــــة التــــــــــــي یعــــــــــــیش فیهــــــــــــا

  .)71-72ص، 2000جبل،
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:الكفایة في العمل.3

تعتبـــــــــر قـــــــــدرة الفـــــــــرد علـــــــــى العمـــــــــل والإنتـــــــــاج والانجـــــــــاز والابتكـــــــــار والنجـــــــــاح دلـــــــــیلا علـــــــــى 

توافـــــــــــق الفـــــــــــرد فـــــــــــي محـــــــــــیط عملـــــــــــه، ولأن الفـــــــــــرد الـــــــــــذي یـــــــــــزاول مهنـــــــــــه أو عمـــــــــــلا معینـــــــــــا 

یرتضــــــــــیه، وتتــــــــــاح لــــــــــه الفرصــــــــــة فیــــــــــه لاســــــــــتغلال قدراتــــــــــه وإمكاناتــــــــــه وتحقیــــــــــق ذاتــــــــــه فــــــــــان 

ــــــــــه متوافقــــــــــا مــــــــــع هــــــــــ ــــــــــه الرضــــــــــا والســــــــــعادة ویجعل ــــــــــك یحقــــــــــق ل فــــــــــوزي محمــــــــــد (ذا العمــــــــــل ذل

  .)325ص،2000جبل،

:الاجتماعیةالمسؤولیة.4

وهـــــــــــــي أن یحـــــــــــــس الفـــــــــــــرد بمســــــــــــــؤولیة إزاء الآخـــــــــــــرین وإزاء المجتمـــــــــــــع بقیمـــــــــــــه وعاداتــــــــــــــه 

ومفاهیمــــــــه، وفــــــــي هــــــــذه الحالــــــــة یكــــــــون الشــــــــخص غیریــــــــا یهــــــــتم بــــــــالآخرین ومــــــــن ثــــــــم یبتعــــــــد 

ـــــــــدفاع عنـــــــــه  ـــــــــرد الاهتمـــــــــام بمجتمعـــــــــه وال ـــــــــي ســـــــــلوك الف ـــــــــل ف ـــــــــة والذاتیـــــــــة، ویتمث عـــــــــن الأنانی

ــــــــي ب ــــــــروة ف ــــــــي مصــــــــادر الث ــــــــریط ف ــــــــه وعــــــــدم التف ــــــــده وحمایــــــــة منجزات ــــــــداهري، (ل صــــــــالح حســــــــن ال

.)59ص، 1999،

:معوقات توافق اجتماعي3-3

إن هــــــــــدف الفــــــــــرد فــــــــــي الحیــــــــــاة تحقیــــــــــق التوافــــــــــق والاتــــــــــزان، رغــــــــــم ذلــــــــــك یواجــــــــــه عقبــــــــــات 

تحـــــــــول دون تحقیـــــــــق ذلـــــــــك، وقـــــــــد یكـــــــــون ذلـــــــــك بســـــــــبب مـــــــــن الفـــــــــرد نفســـــــــه، أو مـــــــــن البیئـــــــــة 

.التي یعیش فیها

:المعوقات الفردیة للتوافق الاجتماعي-1

ــــــــاك  ــــــــص الســــــــمع، والبصــــــــر، :عوائــــــــق عضــــــــویة قــــــــد یتعــــــــرض لهــــــــا الشــــــــخص مثــــــــلهن نق

ــــــــــــواحي  أو ــــــــــــاك ضــــــــــــعف الن ــــــــــــي الصــــــــــــحة أو قصــــــــــــور عضــــــــــــوي، أو یكــــــــــــون هن ضــــــــــــعف ف

الأمــــــــــــر الــــــــــــذي یــــــــــــؤدي نقــــــــــــص الأداء أو انخفــــــــــــاض معــــــــــــدل الــــــــــــذكاء :العقلیــــــــــــة مثــــــــــــل

الاســـــــــتعداد، وقـــــــــد یكــــــــــون العـــــــــائق نفســــــــــیا كـــــــــالقلق والتعــــــــــب، وعـــــــــدم وجــــــــــود الثقـــــــــة بــــــــــالنفس 

عكس علــــــــــى إقامــــــــــة العلاقــــــــــات مــــــــــع الآخــــــــــرین والشــــــــــعور بعــــــــــدم الرضــــــــــا الأمــــــــــر الــــــــــذي یــــــــــن

عــــــــن الــــــــنفس ولا یســــــــتطیع الــــــــدفاع عنهــــــــا، كمــــــــا یظهــــــــر فــــــــي عــــــــدم وجــــــــود علاقــــــــات أســــــــریة 

  .213)ص،2011بلحاج،(طیبة للشخص 
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ــــــــو  ــــــــذي یخل ــــــــرد ال ــــــــة، والف ــــــــع إشــــــــباع الحاجــــــــات الفردی ــــــــق تمن ــــــــة عوائ ــــــــا مــــــــا تضــــــــع البیئ وغالب

ـــــــــــــة الشـــــــــــــعوري  ـــــــــــــدر مـــــــــــــن المرونـــــــــــــة مـــــــــــــن الصـــــــــــــراعات الداخلی ـــــــــــــى بق واللاشـــــــــــــعوریة ویتحل

ویســـــــــــتجیب للمـــــــــــؤثرات الجدیـــــــــــدة بطریقـــــــــــة مناســـــــــــبة علـــــــــــى مطالـــــــــــب النمـــــــــــو عبـــــــــــر مراحلـــــــــــه 

وهنــــــــــا تبـــــــــــرز .العمریــــــــــة المختلفــــــــــة یكــــــــــون قــــــــــد حقــــــــــق التوافــــــــــق النفســــــــــي الاجتمــــــــــاعي لــــــــــه

الاتجاهـــــــــــات التـــــــــــي تقـــــــــــول بـــــــــــان التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي یكـــــــــــون باتجـــــــــــاه الفـــــــــــرد، حیـــــــــــث أن 

عتبــــــــــــرون أن عملیــــــــــــة التوافــــــــــــق ذاتیــــــــــــة الصــــــــــــیغة ویهــــــــــــتم الفــــــــــــرد أنصــــــــــــار هــــــــــــذا الاتجــــــــــــاه ی

بإشــــــــــباع حاجاتــــــــــه ورغباتــــــــــه التــــــــــي تســــــــــتثیرها الــــــــــدوافع ســــــــــواء كانــــــــــت بیولوجیــــــــــة أو نفســــــــــیة 

ــــــــــة ــــــــــي إشــــــــــباع الحاجــــــــــات .أو اجتماعی ــــــــــرا ف ــــــــــالغوا كثی إلا أن أنصــــــــــار هــــــــــذا الاتجــــــــــاه قــــــــــد ب

ــــــــالر  ــــــــرد، وب ــــــــذي یعــــــــدل مــــــــن ســــــــلوك الف ــــــــب الطبیعــــــــي والاجتمــــــــاعي ال غم مــــــــن وتناســــــــوا الجان

ـــــــــافي،  ـــــــــون الإنســـــــــان عـــــــــن كیانـــــــــه الاجتمـــــــــاعي والثق أنهـــــــــم لا ینكـــــــــرون البیئـــــــــة إلا أنهـــــــــم یعزل

فـــــــــلا یمكـــــــــن أن یكـــــــــون الإنســـــــــان حســـــــــب هـــــــــذا المـــــــــذهب ضـــــــــمن إطـــــــــار اجتمـــــــــاعي معـــــــــین، 

ـــــــــا ـــــــــا اجتماعی ـــــــــف ســـــــــیكون هـــــــــذا الإنســـــــــان متوافق ـــــــــي هـــــــــذه الحـــــــــال كی ، 1123الجمـــــــــوعي، (؟ وف

  .)11ص

:يالمعوقات الاجتماعیة للتوافق الاجتماع-2

إن البیئــــــــــــة الاجتماعیــــــــــــة التــــــــــــي تحــــــــــــول دون تحقیــــــــــــق الفــــــــــــرد لتوافقــــــــــــه الاجتمــــــــــــاعي ومــــــــــــن 

ــــــــى  ــــــــل مــــــــن المهــــــــارة لــــــــدى الفــــــــرد، وتظهــــــــر أیضــــــــا فــــــــي عــــــــدم قــــــــدرة الفــــــــرد عل شــــــــأنها أن تقل

ـــــــــــد المجتمـــــــــــع، وعـــــــــــدم  ـــــــــــف عـــــــــــادات وتقالی ـــــــــــه لمختل ـــــــــــة وتقبل اكتســـــــــــاب المهـــــــــــارات الاجتماعی

214).، ص2010بلحاج،(الامتثال لبعض التقالید الخاصة 

ـــــــــــــــى الانصـــــــــــــــیاع للمجتمـــــــــــــــع، الإن   ـــــــــــــــة تقـــــــــــــــوم عل ـــــــــــــــة اجتماعی توافـــــــــــــــق الاجتمـــــــــــــــاعي عملی

ــــــــــــــذكاء  ــــــــــــــرد عــــــــــــــن هــــــــــــــذا الانصــــــــــــــیاع، وتتضــــــــــــــمن ال بصــــــــــــــرف النظــــــــــــــر عــــــــــــــن رضــــــــــــــا الف

ــــــــــــــات  ــــــــــــــزام بأخلاقی ــــــــــــــزان الاجتمــــــــــــــاعي والالت الاجتمــــــــــــــاعي والســــــــــــــعادة مــــــــــــــع الآخــــــــــــــرین والات

ـــــــــــــر  ـــــــــــــة وقواعـــــــــــــد الضـــــــــــــبط الاجتمـــــــــــــاعي والتغیی المجتمـــــــــــــع، ومســـــــــــــایرة المعـــــــــــــاییر الاجتماعی

مــــــــــاعي والأســــــــــالیب الثقافیــــــــــة الســــــــــائدة فــــــــــي المجتمــــــــــع والتفاعــــــــــل الاجتمــــــــــاعي الســــــــــلیم الاجت

والعلاقـــــــــات الناجحـــــــــة مـــــــــع الآخـــــــــرین وتقبـــــــــل نقـــــــــدهم وســـــــــهولة الاخـــــــــتلاط بهـــــــــم، والمشـــــــــاركة 

ویـــــــــــــرى أنصـــــــــــــار هـــــــــــــذا الاتجـــــــــــــاه أن الشخصـــــــــــــیة المتوافقـــــــــــــة .فـــــــــــــي النشـــــــــــــاط الاجتمـــــــــــــاعي

ــــــــه ومعــــــــایی ــــــــك التــــــــي تســــــــایر المجتمــــــــع وثقافات ــــــــا هــــــــي تل ــــــــت قللــــــــوا اجتماعی ــــــــي ذات الوق ره وف
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ـــــــك المعـــــــاییر وتغییرهـــــــا ـــــــه المبدعـــــــة وغالبـــــــا مـــــــا تقـــــــف فـــــــي وجـــــــه تل .مـــــــن قیمـــــــة الفـــــــرد وطاقت

إن تــــــــــــــأقلم الفــــــــــــــرد وتجــــــــــــــاوزه لهــــــــــــــذه المعیقــــــــــــــات مــــــــــــــن شــــــــــــــأن إیصــــــــــــــال الفــــــــــــــرد للشــــــــــــــعور 

  ..)81ص،2013،الجموعي(بالرضا

:تمهید لسوء التوافق الاجتماعي

ــــــــــ ــــــــــق الاجتمــــــــــاعي ال ــــــــــة یقــــــــــوم إلا أن اتجــــــــــاه التواف ــــــــــة إیجابی ــــــــــى إقامــــــــــة علاق ذي ركــــــــــز عل

ــــــــه وهــــــــذا  ــــــــة المحیطــــــــة ب ــــــــة متناغمــــــــة ومنســــــــجمة مــــــــع البیئ بهــــــــا الفــــــــرد متعمــــــــد تكــــــــوین علاق

ــــــــــى قــــــــــدرة الفــــــــــرد علــــــــــى إدراك الحاجــــــــــات البیولوجیــــــــــة والاجتماعیــــــــــة والانفعالیــــــــــة  ینطــــــــــوي عل

التـــــــــي یعـــــــــاني منهـــــــــا، وهـــــــــذا الأخیـــــــــر لا یمنـــــــــع مـــــــــن وجـــــــــود اتجـــــــــاه معـــــــــاكس ومنـــــــــاقض لـــــــــه 

ى بســـــــــــوء التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي المتمثــــــــــل فـــــــــــي عـــــــــــدم قـــــــــــدرة المـــــــــــتعلم علـــــــــــى والــــــــــذي یـــــــــــدع

.إنشاء صلات اجتماعیة مرضیة تتم بالتعاون والتسامح مع الآخرین
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إذا فـــــــــــالتوافق الاجتمـــــــــــاعي خاصـــــــــــیة یحتـــــــــــاج إلیـــــــــــه الإنســـــــــــان مـــــــــــن اجـــــــــــل توازنـــــــــــه مـــــــــــع 

وتكیفـــــــه مــــــــع نفســــــــه ومــــــــع البیئـــــــة التــــــــي یعــــــــیش فیهــــــــا، وبالتـــــــالي اســــــــتمرار الحیــــــــاة الإنســــــــانیة 

.والتغلب على عقباتها وذلك بأسالیب وطرق متعددة حسبما یقضیه الموقف

ـــــــــــق التكامـــــــــــل مـــــــــــن الم ـــــــــــا تحقی نظـــــــــــور الســـــــــــیكولوجي فمـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذا الفصـــــــــــل حاولن

والسوســــــــــــیولوجي مــــــــــــن خــــــــــــلال تســــــــــــلیط الضــــــــــــوء علــــــــــــى أهــــــــــــم التعریفــــــــــــات التــــــــــــي تناولــــــــــــت 

أهــــــــــــم  التوافــــــــــــق الاجتمــــــــــــاعي لتفســــــــــــیر الإبهــــــــــــام حــــــــــــول هــــــــــــذا المصــــــــــــطلح وكــــــــــــذلك أبرزنــــــــــــا

ــــــــــر مــــــــــن أهــــــــــم  ــــــــــي تعتب ــــــــــي یطالهــــــــــا التوافــــــــــق الاجتمــــــــــاعي والت الخصــــــــــائص والمجــــــــــالات الت

التـــــــــي تمكننـــــــــا مـــــــــن قیـــــــــاس مـــــــــدى الجوانـــــــــب فـــــــــي حیـــــــــاة الفـــــــــرد بالإضـــــــــافة إلـــــــــى المؤشـــــــــرات 

توافــــــــــق الفـــــــــــرد التـــــــــــي تخـــــــــــدمنا فـــــــــــي عملیــــــــــة قیـــــــــــاس التوافـــــــــــق الاجتمـــــــــــاعي لـــــــــــدى الطالبـــــــــــة 

ــــــــات  ــــــــراز أهــــــــم معوق ــــــــى إب ــــــــر إل ــــــــي الأخی ــــــــات وف ــــــــى النظری ــــــــا إل ــــــــم أعقبن ــــــــة المقیمــــــــة ث الجامعی

.التوافق الاجتماعي التي تحول دونه
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الفصل الثاني

المعیش النفسي الاجتماعي للطالبات

داخل الإقامة الجامعیة
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سنذكر في طیات هذا الفصل كل ما یتعلق بالمعیش النفسي الاجتماعي للطالبات داخل الإقامة 

لتفاعلاتهن الیومیة وتأثیرها على رفاهیتهن الشخصیة الجامعیة حیث یشمل دراسة عمیقة 

یتضمن هذا الفهم تحلیل العلاقات الاجتماعیة التي تشكلها الطالبات داخل .والاجتماعیة

الإقامة،وتأثیرها على مستوى الدعم النفسي والعاطفي الذي یتلقاهن، بالإضافة إلى تقییم كیفیة 

تكمن الدقة في فهم .ة لاحتیاجاتهن الاجتماعیة النفسیةالبنیة التحتیة والخدمات المقدماستجابة

هذه العوامل وكیفیة تفاعلها مع بعضها البعض لتشكیل تجربة الطالبات داخل الإقامة تفاصیل

.بشكل شامل ومتكاملالجامعیة
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:ماهیة الإقامة الجامعیة: أولا 

:تعریف الإقامة الجامعیة-1-1

الإقامات یتكون الدیوان الوطني الخدمات الجامعیة من هیاكل مركزیة وهیاكل محلیة تسمى

عدد الطلبة الجامعیة، وهي الهیكل القاعدي الأساسي، تتكون كل وحدة منها حسب أهمیة

الخدمات مباشرة لفائدة وتتولى تقدیم.الواجب استیعابهم من وحدة أو عدة وحدات إیواء أو إطعام

الثقافیة والریاضیة والخدمات في مجال المنح والإیواء والإطعام والنقل والأنشطةالطلبة

.)19، ص2018/2019بسطي نور الدین،(.الاجتماعیة الأخرى

فالإقامة الجامعیة مؤسسة عمومیة ذات طابع إداري تتمتع بالشخصیة وعلى هذا الأساس

الإقامة هو الآمر، یصرف اعتماد التسییر التيالمعنویة والاستقلال المالي، باعتبار أن مدیر 

إلى نقطة مهمة وهي وهنا لا بد من الإشارة.یفوضها إلیه المدیر العام للدیوان للخدمات الجامعیة

1الإقامة الجامعیة استقلالیة تامة قد قلصت من نشوء مدیریات الخدمات الجامعیة أن استقلالیة

).15، ص 2017/2018جعدي ابتسام،(2003دیسمبر 16بتاریخ 

بأن الحي الجامعي مكان إقامة :وتعرف المادة الثانیة والثالثة من قانون الأحیاء الجامعیة 

تفتحه الإقامة لصالح الطلبة المعنیین على أساس شروط معینة ومعاییر تحددها نصوص 

د هذا یمكن أن یدخله شخص أجنبي عن الحي بدون ترخیص من الإدارة، ویحد لاتنظیمیة و 

التعریف الفئة التي لها الحق في الحصول على الإیواء وهي فئة الطلبة المعنیین، أي لیس كل 

الطلبة بل فقط الذین تتوفر فیهم شروط معینة، وأن معیار الاستفادة من الإیواء هو المسافة 

50(بالنسبة للإناث و )كلم 30(:الفاصلة بین الحرم الجامعي ومكان سكن الطالبات والمقدر ب

).92، ص 2018/2019بسطي نور الدین، (بالنسبة للذكور   )كلم

كما تعرف أنها مؤسسة عمومیة تمثل الهیكل القاعدي الرئیسي لقطاع الخدمات الاجتماعیة 

الجامعیة وهي مجال اجتماعي سكني یضم جمهور محدد یتمثل في فئة الطلبة الجامعیین 

یزیقي والاجتماعي من الجامعة لفائدة البعیدین عنها من القرب الف: الداخلیین وظیفتها هي إنتاج

خلال توفیر إطار حیاة وعمل یعوض الطلبة المقیمین عن إطار حیاتهم الأسریة العادیة، تتكون 

 )الخ...إدارة، غرف مطعم، عیادة،قاعات ریاضة، محاضرات، نادي(من هیاكل أو بني فرعیة 
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، ص 2017/2018، جعدي ابتسام( .)الخ...الإطعام الإیواء،(تعكس وظائف فرعیة رسمیة مقابلة

16(.

:الجامعیةوظائف الإقامة -1-2

حتى تتمكن الإقامة الجامعیة من أداء وظائفها على أكمل وجه فقد نظم المشرع الاقامات 

الجامعیة في شكل مصالح وفروع وذلك قصد التكفل بأداء خدمات متعددة وتعتبر هذه الوظائف 

:من أهم وظائف الاقامات الجامعیة والمتمثلة فيعلى العموم 

:الإیواء/1

یعتبر الإیواء من الوظائف الرئیسیة بل إنها الوظیفة الأولى التي تطلع بها الإقامة الجامعیة، 

.باعتبار أن طبیعة وجودها تقوم على أساس توفیر الإیواء للطلبة الوافدین من مناطق بعیدة

الطلبة في منحهم غرف بأجنحة أعدت خصیصا لهذا الغرض وتجهز هذه وتتمثل عملیة إیواء 

الغرف بمجموعة من الوسائل التي من شأنها توفیر الراحة وشروط الدراسة، كراسي، طاولات 

بطبیعة الحال أغطیة، أفرشة، كما تتوفر على شروط فیزیقیة وصحیة محددة، إنارة، تدفئة،تهویة، 

إیواء الطلبة قسم إداري خاص یسمى بقسم الإیواء بالإدارة إلخ، ویشرف على متابعة...نظافة

.العامة للإقامة الجامعیة

  :الإطعام/ 2

أهم وظیفة تقوم بها الإقامة الجامعیة وترتبط هذه الوظیفة ارتباطا وثیقا  يیعتبر الإطعام ثان

طلبة المقیمین، بالوظیفة الأولى، وتكتسي أهمیة خاصة بالنظر إلى ارتباطها ببعد بیولوجي لدى ال

ویقدم المطعم ثلاث وجبات في الیوم ذات كمیة ونوعیة مع تنوع .ویشرف على أدائها المطعم

وإعداد قائمة الوجبات أسبوعیا وهنا تجدر الإشارة إلى التزام إدارة المطعم بتقدیم وجبات خاصة 

دي ابتسام، جع(للطلبة الذین یعانون من بعض الأمراض، هذا كله مع مراعاة الشروط الصحیة

.)16،ص 2017/2018
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:النقل/3

توفیر وسائل النقل اللازمة لتنقل الطلبة المقیمین إلى أماكن بیداغوجیة وإن كانت هذه الوظیفة 

.التي تشرف علیها الإقامة الجامعیة بصفة مباشرة

:الرعایة والوقایة الصحیة/4

تكتسي رعایة الطلبة من الناحیة الصحیة والوقائیة جزءا هاما من وظائف الإقامة تجنبا لأي 

خطر قد یؤدي یصیب الطلبة والأمراض المعدیة وعلیه تتوفر الإقامة الجامعیة على عیادة یشرف 

علیها أطباء وممرضین یقومون بإجراء فحوصات لفائدة الطلبة لاسیما منهم ذوي الأمراض 

الذین یخضعون لمتابعة خاصة، كما تقدم الإسعافات الضروریة في الحالات الطارئة المزمنة

بسطي نور الدین، (وتخصص سیارة إسعاف لنقل الحالات التي تتجاوز إمكانات العیادة 

).94،95،ص2018/2019

:الأمن/5

تقوم أجهزة الأمن بمراقبة الدخول والخروج للإقامة تجنبا لعبور الغرباء بالدرجة الأولى حفاظا 

على سالمة الطلبة من كل خطر وحفاظا على ممتلكاتهم كما یقوم الجهاز بمراقبة تجاوزات الطلبة 

ام، جعدي ابتس(ثانیا، وعموما تهدف وظیفة توفیر الأمن إلى تحقیق الراحة النفسیة للطلبة 

)20، ص2017/2018

:النشاطات الثقافیة والریاضیة/6

لقتل الروتین الیومي لحیاة الطلبة وشغل أوقات الفراغ في أنشطة تعود بالفائدة الإیجابیة على 

المستوى النفسي والفكري والجسمي للطالب، تسخر الإقامة الجامعیة المستلزمات المادیة اللازمة 

ة والریاضیة كالملاعب، قاعات مخصصة لهذا الغرض، كما لممارسة بعض الأنشطة الثقافی

تخصص اعتمادات مالیة توجه لتمویل النشاط الطلابي، وهذا كله بهدف تحقیق التكیف مع 

(الحیاة الجامعیة وتعویض النقص المتأتي من بعد الطالب عن محیطه الاجتماعي الأصلي 

).95،ص 2018/2019بسطي نور الدین، 
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:القانوني الإقامات الجامعیةالنظام -1-3

إن لكل مؤسسة وثیقة رسمیة تتألف من مجموعة من القوانین والقواعد التي تنظم وتضبط 

والمتضمن 1998جوان 25المؤرخ في 42الأدوار والمهام داخلها انطلاقا من القرار الوزاري رقم 

دقة مجلس التوجیه للدیوان وبناءا على مصا.المصادقة على النظام الداخلي للإقامة الجامعیة

على النظام الداخلي للإقامات 1998أفریل 19الوطني للخدمات الجامعیة في دورته العادیة یوم 

:موزعة على ثلاثة فصولمادة  50علىوالذي یحتوي .الجامعیة

حیث یجب على الطالب :والذي یتضمن شروط الالتحاق بالإقامة الجامعیة:الفصل الأول /1

:من الإیواء في الإقامة الجامعیة أن یستوفي الشرطین التالیینالمستفید

أن یكون مسجلا بمؤسسة تابعة لقطاع التعلیم العالي وأن یكون مستفیدا من قرار القبول -

أو إعادة الالتحاق بالإقامة الجامعیة، مع مراعاة إمكانیات استیعاب الإقامة على النحو 

:التالي

المعوقون جسدیا والطلبة الأجانب المستفیدین من المنحة الجامعیة من طرف الدولة الجزائریة 

تقبلا .بالنسبة للإناث )كلم 30(للذكور و )كلم50(والذي یبعد مقر سكناهم على بعد مسافة 

ت لاستفادة أو إعادة الاستفادة من الإیواء في الإقامة الجامعیة من طرف لجنة مكلفة بدراسة طلبا

الإیواء مع مراعاة شروط

حالیا )2الماستر (السن والتأخر الدراسي لا یفوق سنتین، مع إعطاء الإمكانیة لطلبة الماجستیر 

سداسیات، وذلك بتوفر الشروط السابق 3غیر العاملین حق الاستفادة من الإیواء لمدة التفوق 

.)07إلى المادة 01من المادة (. ذكرها

فالطالب یستفاد من خدمات مصلحة الطب الوقائي :المقیمینأما بالنسبة لصحة -

الموجودة بالإقامة، الخضوع إلى فحوص طبیة دوریة وإجباریة، إلزامیة تقدیم شهادات 

طبیة تثبت الحالة الصحیة الجیدة لتفادي الأمراض الخطیرة والمعدیة حفاظا على صحة 

.)09-08المادة (.الحیاة الجماعیة

اد والشروط المتعلقة بمسؤولیة المقیم والتزاماته تجاه الغرفة الممنوحة له أما بالنسبة للمو -

الحفاظ على الغرفة وعلى التجهیزات الموجودة داخلها مدة مكوثه بها، :فهو ملزم ب



28

التضامن مع الآخرین للتعویض عن الأضرار إن وجدت، تحمل مسؤولیة الحوادث 

صیانة والأمن، دفع مبلغ الإیجار والنقل، والسرقات المعرض لها،الاستفادة من أعمال ال

احترام راحة وهدوء الجیران المقیمین، منع الدخول والاختلاط مع الأجنحة الخاصة بكل 

.)18إلى المادة 10من المادة (من الإناث والذكور 

التزامات الإدارة:الفصل الثاني/2

الإدارة ملزمة ومسؤولة على الأشیاء أو المبالغ المودعة لدى مصالحها مقابل إیداع وملزمة 

بتوفیر السیر الحسن والظروف الملائمة لاستقبال، الإطعام، النقل،النظافة، الأمن، التجهیزات، 

.)20-19المادة (. إلخ.. الصیانة

الحیاة بالإقامة الجامعیة:الفصل الثالث/3

ذا الفصل من أهم الفصول لكونه معني بقواعد وأسس الحیاة داخل الحرم الجامعي ویعتبر ه

بالنسبة للفرد والجماعة إضافة إلى تشكیلة ومهام مجلس الإدارة،الهیاكل الاجتماعیة والثقافیة 

)النظام الداخلي للإقامات الجامعیة(وهیاكل أخرى الموضوعة تحت تصرف المقیم،الأمن الداخلي 

والمتضمنة المخالفات من الدرجة الأولى :متعلقة بتطبیق النظام الداخليالأحكام ال-

والثانیة، العقوبات من الدرجة الأولى والثانیة، والتي تترأسها لجنة تأدیبیة متشكلة من 

.أعضاء5رئیسا و

، .إضافة إلى جملة من الإجراءات الخاصة بتسییر العقوبات المنصوص علیها لتأدیب الطالب-

50من المادة (یبلغ هذا النظام الداخلي للطلبة في شكل ملصقات في كافة الإقامات الجامعیة 

).النظام الداخلي للإقامات الجامعیة() 21الى

المشاكل الموجودة داخل الإقامات الجامعیة-1-4

إن عدد الطالبات المقیمات یتزاید سنویا في حین أن عدد الغرف المخصصة للإیواء بقي نفسه 

فمن المفروض تخصص كل غرفة لطالبتین لا أكثر غیر أن الواقع یعكس ذلك فقد نجد معظم 

الغرف یسكنها أربعة فما فوق، وبالتالي هذا الاكتظاظ سیخلق مشاكل داخل الإقامة تحول دون 

:ن للدارسة وتحقیق الغایات والأهداف بالنسبة للمقیمات ومن هذه المشاكل نذكرالسیر الحس
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:مشكلة الإطعام/1

الغذاء أمر ضروري بالنسبة للطالب الجامعي وذلك من أجل تجدید الطاقة وتنمیة الأنسجة 

لتعلیم الجسمیة وتكوین القوة العقلیة والجسمیة لیكون على أتم الاستعداد للاستجابة لمتطلبات ا

وهذا ینطبق على الطالب الجامعي أكثر من غیره وخاصة عند ...والانتباه والإدراك والتفكیر

انتقاله إلى أماكن الدراسة ماشیا فهو بذلك یفقد الكثیر من الحریات دون أن یتحقق له استرجاعها 

لجامعیة، بصفة كاملة حیث نجده یعاني الظروف السیئة للإطعام والتغذیة على مستوى الإقامة ا

هذه الظروف تتجلى مظاهرها في قلة النظافة حیث أصبح متذمرا من الوجبات الغذائیة التي تقدم 

  .له

:مشكلة الإیواء/2

سخرت وزارة التعلیم العالي العدید من الأحیاء الجامعیة كما زودتها بالعدید من التجهیزات 

أجل مزاولة دراسته في أحسن الظروف، اللازمة للعیش فیها مع توفیر الوسط الملائم للطالب من 

إلا أن الواقع یعكس ذلك فمعظم الغرف لا تتوفر على كل المستلزمات اللازمة والضروریة التي 

تساعد الطالب على مواصلة دراسته، فنسجل مثال غیاب وانقطاع الكهرباء، بالإضافة إلى مشكلة 

یث تتسع لفردین فقط، بینما یسكن التدفئة المسخنات معطلة، صغر مساحة الغرف أو ضیقها، بح

.فیها أكثر من ذلك وبالتالي فالاكتظاظ یخلق مشاكل بین الطلبة فیكون الجو عدائیا داخل الغرفة

:المشكلة الأمنیة/3

عمت الدولة إلى إنشاء مصلحة خاصة في الإقامات الجامعیة تعتني بظروف الأمن وتعمل 

طمأنینة الطلبة المقیمین، لكن الواقع یبین عكس ذلك، على تحسینها والسهر على أمن واستقرار و 

محمد حباشي، (فالطلبة یعبرون دائما عن سخطهما تجاه الوضعیة الأمنیة داخل الإقامات الجامعیة

.)36-61، ص2017/2018

:مشكلة المنحة/4

المنحة هي الإعانة المالیة التي تقدمها الدولة للطالب للاستعانة بها في اقتناء مختلف الحاجات 

وخاصة المدرسیة منها، فهي ضروریة خاصة للطلبة الذین ینحدرون من عائلات فقیرة ومعوزة 
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ذلك كونها تشجیعا ودافع الاهتمام بالدراسة وعدم انشغاله بالنشاطات الأخرى والملاحظ أن 

محمد حباشي، (لمنحة المقدمة للطالب لا تغطي أبسط احتیاجات هو ذلك لغلاء المعیشة والأسعارا

.)36-61، ص2017/2018

:مشكلة الخدمات الصحیة/5

إن الخدمات الصحیة على مستوى الإقامة الجامعیة هي خدمات أساسیة ومهمة لا یمكن 

الاستغناء عنها وخاصة بالنسبة لظروف الإطعام والنظافة بمختلف المرافق فمن شأنها أن تؤثر 

أما الواقع یبین لنا أن .على صحة الطالب وذلك بدوره سیؤثر سلبا على مستوى تحصیله

غیر قادرة على تقدیم الخدمات للطالب وذلك بسبب نفي وجود الإمكانات الخدمات الجامعیة 

وتدهورها المستمر سواء من حیث نقص الأدویة بل وانعدامها وعدم توفر سیارات الإسعاف 

الخاصة بالحي بالإضافة إلى عدم المتابعة والرعایة الصحیة للطلبة وعدم المراقبة المستمرة 

.61-63، ص 2018/2017محمد حباشي، (..لنوعیة الأطعمة المقدمة لهم (

:مشكلة تغیر التنشئة وسلوكها/6

بالإضافة إلى ما جاء في مشاكل الإیواء والمنحة والإطعام فهناك إشكالیة لاحظتها الباحثتان 

.أنها تتمثل في إشكالیة طریقة التنشئة وخصوصیة البیوت في التربیة

الجامعیةتركیبة المجتمع داخل الإقامة :ثانیا

:تعریف الجماعة-2-1

تمثل الجماعة عدد قلیل نسبیا من الأفراد مما یسمح لهم من التفاعل المستمر من خلال 

المواجه والاتصال المباشر حیث یشعرون بالارتیاح النفسي فیما یسهم من خلال شعورهم 

.)135،ص2003العظمة،(بالانتماء والعضویة في الجماعة 

تشیر الجماعة إلى عدد من الأشخاص یتفاعلون مع بعضهم البعض في المواقف الاجتماعیة 

)2001عبد االله خلیفة، (حیث یلتقي فیه كل فرد من الأفراد انطباعا أو دور ممیز عن فرد أخر 
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فالجماعة تشیر إلى مجموعة مكونة من شخصین أو أكثر، أو طائفة من الناس یشتركون معا 

في سمات وصفات مشتركة، یتمیز أفراد الجماعة بوحدة القیم والمعاییر التي تحدد سلوكهم وموقع 

.)155،ص2003الجبالي، (كل فرد داخل الجماعة 

مجموعة من الأفراد المستهدفین الذین یمكن تعریف الجماعة على أنها وحدة اجتماعیة تمثل

یتفاعلون اجتماعیا مع بعضهم البعض ،حیث یؤدي هذا التفاعل التي یتبنى أفراد الجماعة 

تتمیز هذه الوحدة الاجتماعیة بمعاییر وقیم خاصة .الأدوار ومكانات اجتماعیة محددة داخلها

ق هدف مشترك یساهم في تلبیة تحدد مكانة الأفراد داخلها، وتسعى لتشجیع أفرادها نحو تحقی

).52، ص 2009الغربي، (حاجاتهم المشتركة 

الجماعة بأنها مجموعة من الأشخاص الذین یتفاعلون مع بعضهم "SHOWشو"تعرف 

البعض بطریقة تؤدي إلى تأثیرهم المتبادل والتأثر یبعضهم البعض، یتمیز هذا التفاعل بأن كل 

.)27، ص2012إبراهیم ،(لاتهم بشكل متبادل فرد یؤثر في الآخرین ویتأثر بتفاع

من كل ما سبق عرضه حول الجماعة یمكن أن نستنتج الجماعة تلعب دورا هاما حیویا في 

تشكیل هویة الفرد وسلوكه، وتوفیر الدعم الاجتماعي والعاطفي، وتعزیز التفاعل والتعاون بین 

لجماعة الجامعیة جزءا أساسیا من تجربتها وفي حالة الطالبة الجامعیة المقیمة، تكون ا. الأفراد 

التعلیمیة والحیاتیة، حیث تساعدها على التكیف مع البیئة الجامعیة، وتحقیق النجاح الأكادیمي، 

وبالتالي یمكن القول أن الجماعة تساهم بشكل كبیر في .وتكوین علاقات اجتماعیة، قویة ومثمرة

.ي، مما یجعلها عنصرا أساسیا في حیاة الإنسانتنمیة الفرد على الصعیدین الشخصي والاجتماع

:خصائص الجماعة-2-2

تتمیز الجماعات بعدد من الخصائص التي تجعلها ذات طبیعة ممیزة و تؤثر في تكوینها 

ووظیفتها، فحتى تكتسب الجماعة صفة الجماعة یجب أن تتوفر فیها مجموعة من الخصائص 

:تتمثل في

 تتمیز بعدد محدود و نسبي من أفراد الجماعة حتى یتسنى عضویة فردین أو أكثر حیث

.لأعضائها

التفاعل والاتصال فیما بینهم.
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وجود میول و أهداف و قیم و دوافع مشتركة متفق علیها تؤدي إلى التفاعل بین الأفراد

 یقوم أفراد الجماعة بوظائف متنوعة من أجل تحقیق الأهداف في مجال العمل فلكل فرد

هدف خاص به وفي المقابل نجد أن مجموع هذه الأهداف تخدم أهداف  ةفي المؤسس

المنظمة، وبهذا یكون للمؤسسة طریقة معینة لاستخلاص هذه الأهداف ، لتصب في 

.مصلحة هذه المؤسسة و هو الهدف الذي أنشأت من أجله الذي یساهم في إستمراریتها

.)42،ص 2006محمد، (

فرد وجود مراكز متدرجة و أدوار لكل .  

 تنتمي الجماعة أسس و معاییر تنظم و تضبط سلوك الأفراد في الجماعة ثم في

.المؤسسة

 وجود وسیلة اتصال تسییر التفاعل بین أفرادها تتمثل فیما یسود الجماعة من لغات

.)73، ص 1996عوضة، (منطوقة أو مسموعة أو مقروءة 

:تكوین الجماعةالاجتماعیة المؤدیة إلى الدوافع النفسیة و -2-3

یعتمد تكوین الجماعة على العدید من الدوافع النفسیة أو الاجتماعیة التي تدفع الأفراد 

للانضمام إلیه أو لانتماء لها، و تتعدد تفسیرات الباحثین لدوافع تكوین الجماعات أو انتماء 

یركز البعض الأفراد إلى جماعات معینة حیث یكتفي البعض من تقدیم تفسیرات عامة، في حین

الأخر على تقدیم تفسیرات نوعیة لدوافع تكوین الجماعات، حیث تشمل تفسیراتهم على تصنیفات 

متنوعة للحاجات النفسیة التي یتم إنشاءها من خلال الانتماء للجماعة، وقد أكد الباحثین أن الفرد 

یتمثلان فيیعطي أهمیة للإشباعات التي یحصل علیها من الجماعة في ضوء محكین أساسیین

:محك المقارنة الشخصي-1

بمعنى أن الفرد یعمل دائما على الحفاظ على عضویته داخل الجماعة التي تساعده على 

تحقیق مستوى من الإشباع كما یتصوره هو، أي أنه یقوم بمقارنة الإشباعات بمحك شخصي، 

فیتقبل الجماعة و یرضى فإما أن یتقبل الشخص ویقتنع بالإشباعات التي توفرها له الجماعة، 

.عنها أو أنهلا یقتنع بما تمنحه من إشباعات فیخرج و ینصرف من عضویة الجماعة
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:محك المقارنة بین البدائل-2

بمعنى أن الفرد یقوم بمقارنة الإشباعات التي تم التحصل علیها من علاقات معینة حسب 

طبیعة كم ونوع الإشباعات التي یمكن أن یحصل علیها من علاقات أخرى بدیلة، ومن المعروف 

أن معظم الأفراد یسعون إلى العلاقات التي توفر لهم مستوى عالي من الإشباعات و یستمر في 

.علیهاالمحافظة 

وقد صنف الباحثون مختلف أنواع الإشباعات التي تنتجها الجماعة للأفراد، والتي تشجع على 

(الانضمام إلیها وتساهم في الحفاظ على عضویتهم فیها والانتماء إلیها والتي تشمل مایلي

)186-123،ص 2011الختاتنة، النواسیة، :

من المؤكد أن الإنسان یمثل كائن اجتماعي، ولذلك فهو دائما في:الحاجة إلى الانتماء

حالة سعي من أجل الانتماء و الارتباط بالآخرین، وذلك بهدف خفض مستوى التوتر

.الانفعالي الذي یصاحبه عندما ینعزل أو ینسحب من الجماعة

إحدىویشیر إلى التجاذب بین مختلف أعضاء الجماعة:التجاذب بین أعضاء الجماعة

النفسیة الاجتماعیة التي تدفع إلى تكوین الجماعة،ویمثل التجاذب بین الأفرادالحاجات

بشكل عام إلى الاتجاه الإیجابي الذي یشعر به الفرد داخل الجماعة نحو فرد أخر، وقد

قام العدید من الباحثین بدراسة المحددات النفسیة أو الاجتماعیة للتجاذب بین الأفراد 

البحوث أن هناك العدید من المحددات المختلفة للتجاذب بین أفراد الجماعة وكشفت هذه

:و التي تشمل ما یلي

تتحدد الجاذبیة بین الأفراد داخل الجماعة من خلال العوامل البیئیة :التقارب المكاني-

كالتقارب المكاني الذي یهیئ للأشخاص فرصا متعددة للتفاعل و الاتصال فیما بینهم، 

لكثیر منهم یكون بدایة التعارف بینهم نتیجة لتقاربهم وتجاورهم، سواء في حیث أن ا

.الفصل الدراسي أو في المسكن، أو في محل العمل

تشیر الجاذبیة الجسمیة إلى مستوى الجمال و الوسامة أو تناسق :الجاذبیة الجسمیة -

رجة و مستوى الملامح التي تمیز أحد الأفراد، أنثى أو ذكر كعامل یؤثر في تحدید د

التجاذب بین الأشخاص، حیث یمكن أن یزداد هذا التأثیر في حالة العلاقات بین 

الجنسین بصفة خاصة و قد بینت إحدى البحوث التي اهتمت بدراسة هذا المتغیر أن 
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الجاذبیة الجسمیة تظل محددا قویا للتجاذب بین الأفراد، حتى و إن اختلفت تصرفات 

لنشاطات التي تنهض بها الجماعة من أجل تحقیق هدف الفرد الجذاب مع مختلف ا

.مشترك

یمثل التماثل من أكثر المحددات تأثیرا في التجاذب بین :التماثل بین الأشخاص-

الأشخاص فالأشخاص عادة یكونون أكثر قبولا لمن یشبهونهم في سماتهم الشخصیة أو 

مستواهم الاقتصادي میولهم أو قدراتهم العقلیة أو اهتماماتهم أو عاداتهم أو 

.)87،ص1996عویضة،(.والاجتماعي

في معظم الأحیان ینضم الأشخاص إلى :جاذبیة نشاطات الجماعة و أهدافها

الجماعة التي تساهم في الوصول إلى الأهداف التي یتطلعون إلى تحقیقها، كأن 

ینضم فرد إلى جماعة معینة تكونت من أجل جمع تبرعات لبناء مدرسة أو نادي أو 

مسجد، لاقتناع هذا الفرد بأهمیة هذا الهدف، وفي بعض الأحیان نجد أن الفرد 

ى جماعة معینة لشعوره بالانجذاب نحو النشاطات التي یمارس فیها  ینجذب إل

.)32،ص 2008بركات،(

:أنواع الجماعة-2-4

أمثلةأنواع الجماعاتأنواع التصنیف

یمكن أن تكون هناك :التفاعل 

علاقات مباشرة بین أعضاء 

الجماعة بحیث یكون التفاعل 

.بینهم وجها لوجه

جماعة الرفاقالأسرة، أو جماعات أولیة

الحزب السیاسي أو النقاباتجماعات ثانویة

یمثل عدد أعضاء :الحجم

الجماعة سواء كان صغیر أو 

.كبیر أو متوسط

حیث لا یزید عدد أفرادها عن جماعات صغیرة

عشرة كالأسرة مثلا

أعضاء حزب سیاسي، :مثلجماعات كبیرة

أو أعضاء النادي

فصل دراسي مامثل تلامیذ جماعات متوسطة

كاجتماع لجنة معینة من جماعات طارئةو یشیر إلى درجة :الدوام
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اللجان غیر الدائمة.استمراریة الجماعة 

أفراد الدورات التدریبیة أو :مثلجماعات قصیرة الأمد

إحدى المعسكرات

كتلامیذ في مستوى دراسي جماعات طویلة الأمد

معین

الأسرةجماعات مستمرة

بمعنى توافر :الشكلیة والنظام

القواعد والنظم التي تحكم 

سلوكات الأشخاص داخل 

الجماعة ودرجة انصیاعهم لهذه 

  .القواعد 

الفرقة العسكریة حیث :مثلجماعات رسمیة

یتوفر فیها أقصى درجات 

النظام والالتزام

الأسرة، الحزب :مثلجماعات شبه رسمیة

السیاسي، النقابات

كالجماعات الدینیة وجماعات رسمیةجماعات 

الهلال الأحمر

و تشمل الأهداف التي :الهدف

.تسعى الجماعة إلى تحقیقها 

كالجماعات الدینیة و جماعات جماعات لها أهداف جماعیة

الهلال الأحمر

جماعات لها أهداف لا 

جماعیة

جماعات تعاطي :مثل

المخدرات والإرهاب              

الدیني والعصاباتوالتطرف 

یشیر إلى التشابه بین :التجانس

أعضاء الجماعة من حیث 

الأهداف وبعض الصفات 

كالسن والمستوى الاجتماعي  

.والتعلیمي والاقتصادي 

كتلامیذ فصل دراسيجماعات متجانسة

كالمشجعین لأحد الأندیة في جماعات غیر متجانسة

مباراة كرة القدم

طلبة إحدى الكلیاتجماعات متجاورةو یمثل درجة التقارب :المكان 
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و المكاني بین أعضاء الجماعة 

هل هم متجاورون و هنا یكون 

التفاعل وجها لوجه وأنهم 

متباعدون بحیث لا تتیسر 

.العلاقات المباشرة بینهم 

أعضاء المهنة الواحدة:مثلجماعات غیر متجاورة

).160،ص 2003الجبالي،(

التأثیر المتبادل بین التوافق و سوء التوافق الاجتماعي على الطالبة -3-3

:الجامعیة المقیمة 

یعد التوافق الاجتماعي من المواضیع المهمة في تحسین الأوضاع العلمیة والعملیة لحیاة 

من خلال تحدید خصائصهم العلمیة والفردیة في الحاجات الطلبة في العملیة التربویة والتعلیمیة 

النفسیة والإرشادیة التي یحتاجها الأفراد من أجل الوصول إلى النجاح في المیادین كافة وعلى 

كل الأصعدة الحیویة لحیاة الطالب والمتعلم في الحیاة الجامعیة والبیئیة الجامعیة الجدیدة وبهذا 

عي للفرد الجامعي وتناقضاته في عدم التوافق الاجتماعي للمناخ ارتأى مفهوم التوافق الاجتما

.الجامعي والبیئة الجامعیة وما یرافقها من متغیرات تابعة ودخیلة في سلوك المتعلم الاجتماعیة

یعتبر تحقیق التوافق هو هدف كل متعلم في الحیاة من أجل خلق بیئة اجتماعیة ونفسیة هادئة 

والانفعالیة بحیث یكون الفرد منسجم مع الاجتماعیةل النفسیة و رة وخالیة من المشاكمعبو 

.متطلبات الحیاة التعلیمیة
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:التوافق الاجتماعي-3-1

:تعریفه

أنه نوع استجابة الفرد مع مطالب المجتمع الذي یعیش فیه، :تعرفه أنطوان رحمة

فالفرد یواجه تلك المتطلبات باستجابات مناسبة، یسلك بها على نحو ما یسلكه أفراد 

.المجتمع

 و هو العملیة التي من خلالها یحاول الفرد :1973و جاء في تعریف كود

یة في مواجهة أي تغییر المحافظة على أمنه وراحته و مركزه واتجاهاته الإبداع

، 2021/2022مداس مولایاطن، (.للظروف والضغوطات الاجتماعیة المحیطة به 

).18ص 

التوافق الاجتماعي على أساس الطالبة الجامعیة المقیمة، على أنه قدرة وعلیه یمكن تعریف

لك علاقات في ذالطالبة على التكیف بفعالیة مع بیئتها الاجتماعیة داخل السكن الجامعي، بما 

الدعم من بالإضافة إلى شعورها بالانتماء و والمشاركة في جمیع الأنشطة، ایجابیة ومثمرة

.المجتمع

:سوء التوافق الاجتماعي-3-2

:تعریفه

عرفه كل منkahneman&Tversky كانیمان و ترفیسكیك (1974سنة

هو قدرة الفرد على التفكیر في سلوكه الاجتماعي وحل المشكلات واتخاذ ):

kahneman.ستعمال طرائق تفكیر سهلة بدالً من المجهدة االقرارات  ب ,1974 ,

1124&tversky.

 هو إستراتیجیة یستعملها الفرد في سلوكه لیقلل من الجهد والطاقة عند معالجة

مات، مع القلیل من التفكیر وقدرة الأفراد المحدودة المعلومات، ویصدر أحكاما وتقیی

على معالجة المعلومات ویتخذون اختصارات كلما أمكنهم ذلك یتبنى الأفراد 

استراتیجیات تبسط المشاكل المعقدة قد لا تكون الاستراتیجیات صحیحة آو نتائج 
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حلول إجابات صحیحة لكنها تؤكد الكفاءة یبحث المفكر ذو القدرات المحدودة عن

,frederick)سریعة وكافیة بدال من الحلول البطیئة والدقیقة  2005, p27)

یمكن تعریفه على أنه الصعوبة في بناء علاقات ایجابیة مع زملاء السكن والطلاب وعلیه

و یشیر إلى عدم القدرة .الآخرین، وعدم القدرة على التكیف مع بیئة الحیاة الجامعیة بشكل فعال

ویتضمن سوء التوافق .أو الاندماج بشكل صحیح في البیئة الاجتماعیة المحیطةعلى التكیف 

الشعور بالعزلة، عدم الانتماء، صعوبة بناء العلاقات الاجتماعیة، تجنب الأنشطة :الاجتماعي

..الاجتماعیة، تجنب التواصل 

 على حیاة بشكل عام، التوافق الاجتماعي وسوء التوافق الاجتماعي یؤثران بشكل متبادل

الطالبة الجامعیة المقیمة، حیث إن التوافق الجید یعزز من صحتها النفسیة والأكادیمیة، 

بینما یؤدي سوء التوافق إلى تأثیرات سلبیة تتطلب التدخل والدعم لتحسین تجربتها 

.الجامعیة

:المقیمةماهیة الطالبة المقیمة:رابعا

:أثر البیئة الجامعیة على الطالبة المقیمة-4-1

تعد البیئة الجامعیة من أهم المؤثرات على سلوك الطالب وانجازهم واتجاهاتهم نحو الدراسة، 

فالطالب الذي یجد في المحیط الجامعي ما یساعده على النمو السوي والشعور بالأمن والتقدیر 

وملیئة أما إذا كانت البیئة الجامعیة فقیرة.نجده متوافقا نفسیا واجتماعیا ولدیه الدافع للإنجاز

بالإحباط كالتهدیدات، فإن ذلك قد یؤدي إلى حدوث اضطرابات سلوكیة تتمثل في الرفض 

كالتعصب والعنف كما أن ذلك قد یؤدي إلى تكوین اتجاهات سالبة تجاه الدراسة نفسها وأن كل 

ذلك یؤثر في سلوك الطالب في كل أوجه حیاتهم، كما أنه یحد من قدرتهم على التوافق، وبالتالي 

فقد یؤدي هذا كله إلى تعرض الطالب الاضطرابات نفسیة واجتماعیة، تحول دون تقدمهم دراسیا

).23،24، ص 2013/2014رحاب فضة، (وبالتالي تصبح هذه البیئة عامل طرد ولیس جذب

ولذلك تأتي أهمیة البیئة من حیث تأثیرها على العالقات الاجتماعیة المتبادلة بین الطالب من 

والعالقات بین الطالب والأساتذة من جهة أخرى، حیث تتمیز البیئة الاجتماعیة الطالب جهة، 
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بوجود شبكة معقدة من التفاعلات بین الطالب بعضهم بعض وبین الجماعات الداخلیة في إطار 

هذه البیئة ومن هنا تأتي أهمیة التربیة السیكولوجیة والتي تهدف إلى إعداد الفرد للتفاعل مع 

وتحقیق التوافق النفسي والاجتماعي مع البیئة المحیطة، وكذلك تحقیق الفرد لذاته وذلك الآخرین

من خلال استخدام عملیات التفكیر الأساسیة لمواجهة الصعوبات والتناقضات التي تواجهه أثناء

تفاعله مع البیئة المحیطة، حیث إن التربیة السیكولوجیة والتي تقوم على أسس علم النفس تساعد 

-despace.univ.djelfaالبیئة الاجتماعیة الجامعیة، (.على إعداد الفرد للتفاعل السوي مع بیئته

dz.handl ،2021.(

وعموما فإن للجامعات والبیئة الجامعیة خصوصا الدور الرئیسي في تأسیس وغرس القیم 

الاجتماعیة والثقافیة الفاضلة في نفوس شبابنا الجامعي وال یكون هذا الغرس من خلال وضع 

برامج إرشادیة تهتم بحل مشكلات الشباب الجامعي وتلبیة احتیاجاتهم، یشارك في تنفیذها جمیع 

)26،ص2013/2014رحاب فضة،(جتمع الجامعي ولاسیما الأساتذة والطلابأعضاء الم

أثر الحي الجامعي على سلوك الطالبة الجامعیة:

إن الظروف التي تعیشها الطالبة الجامعیة داخل الإقامة الجامعیة تعد من أهم المؤثرات على 

ملائم للدراسة داخل الحي من سلوكها واتجاهاتها نحو ممارسات معینة فإذا وجدت الطالبة الجو ال

فإنها تشعر بالأمن والانتماء ونجدها ..خلال توفیر الخدمات الصحیة والترفیهیة والإطعام وغیرها

متوافقة نفسیا واجتماعیا وأما إذا كانت بیئة الحي الجامعي تفتقر ألدني الإمكانیات فإن ذلك قد 

نف والشعور بعدم الانتماء للمجال یؤدي إلى حدوث اضطرابات سلوكیة تتمثل في الرفض والع

الاجتماعي، ذلك أن الحي الجامعي لا یقدم للطالبات المقیمات ولا یوفر احتیاجاتهن الأساسیة 

میلودي (فتحول هذه البیئة المضطربة بین الطالبات وبین قدراتهن على التوافق والتحصیل العلمي

)80،ص 2019/2020مریم، 

عدة وعلاوة على ما سبق، فإن الحي الجامعي كحدث جدید في حیاة الطالبة الجامعیة له 

الانثروبولوجیة یعتبر وسطا الناحیة السوسیولوجیة و نه منأ ،تأثیرات على شخصیتها وسلوكها

تتفاعل فیه مختلف القیم والعادات وكذا الأصول والانتماءات الجغرافیة الطالبات وهذا اجتماعیا 

ع سوف ینعكس على سلوكا تهن أما سلبا أو إیجابا، لأنه من غیر المعقول ألا تتأثر الطالبة الواق
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صنور (بما یحیط حولها خاصة وأن هذا الوضع یمثل بالنسبة إلیها فكرة جدیدة لم تتعود علیها بعد

.)46،ص 2012/2011فتیحة،

تحول دون تحقیق تعیش طالبات الحي الجامعي جملة من الصعوبات والمشاكل التي 

طموحاتهن وآمالهن من أجل ضمان تكوین علمي عالي كفیل یحقق لهن المكانة الاجتماعیة التي 

وألن الطالبة في هذه المرحلة العمریة تعد مصدرا للطاقة والدینامیكیة فال بد لها .طالما حلمن بها

یل العلمي الأكادیمي من أن تجد متنفسا لتفریغ هذه الطاقة ولن یكون ذلك إلا من خلال التحص

وبناء المستقبل المهني وفي غیاب ذلك تتحول الطاقة الإیجابیة إلى طرق عنیفة في التعبیر 

والسلوك مما یؤثر على أسالیب التفكیر لدیها، كما أن حالة الاغتراب التي تعیشها الطالبة أثناء 

لبة وتؤثر كذلك على تواجدها في الحي الجامعي في أوقات عدیدة تؤثر في تكوین شخصیة الطا

.نظرتها للإقامة الجامعیة ككل

إن التغیر الذي یصاحب انتقال الطالبة للإقامة بالحي الجامعي خلال سنوات الدراسة الجامعیة 

یجعلها تواجه العدید من التحدیات تحاول من خلالها أن تؤكد ذاتها وهویتها كطالبة وان تعتمد 

ها داخل الحي الجامعي، ومن أبرز هذه التحدیات العیش على نفسها في حل الأزمات التي تعیش

مستقلة عن الوالدین وبعیدة عن الرقابة الأسریة في أغلب الأحیان وباعتبار أن الحي الجامعي 

مركز تجمعً  لطالبات قادمات من المناطق الداخلیة للوطن وحتى من خارجه تنسج فیه عالقات 

الطالبات من خلال التعرف على أنماط أخرى من ومجال اجتماعیا اجتماعیة تؤثر في سلوك 

المعاییر والقیم والاحتكاك بنماذج أخرى من التنشئة الاجتماعیة فإن الأفكار التي تحملها الطالبة 

والتي اكتسبتها من خلال مختلف وسائط التنشئة الاجتماعیة قابلة للتحول والتغییر حسب المحیط 

ا تتوقف أیضا على مدى تقبل أو عدم تقبل الطالبة للأفكار والظروف التي تتواجد فیها الطالبة كم

الجدیدة، فقد تتبنى الطالبة هذه الأفكار فیلاحظ علیها التغییر منذ دخولها إلى الإقامة الجامعیة 

أین تكتسي قیم جدیدة من خلال تواجدها كطالبة مقیمة وتختلف درجة التأثر من خلال عدة 

.81، ص2019/2020دي مریم،میلو (.الزمیلاتعوامل كجماعة (
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 تأثیر الطالبات المنحرفات على الطالبات الجدد:

إن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه، یؤثر ویتأثر في البیئة التي یعیش فیها ویكون عالقات مع 

الآخرین بغض النظر عن نوع الرابطة التي تربطه بهم واهتمامنا في هذا المطلب بالطالبة 

الجامعیة ونخص بالذكر الطالبة المنحرفة وتأثیرها على الطالبة الجدیدة وسلوكاتها، وبحكم هذه 

، إلى )مرحلة التعلیم الثانوي، مرحلة المراهقة، الأسرة (انتقلت من بیئة "الطالبة الجامعیة"خیرة الأ

بیئة لم تألفها بعد والى مرحلة تشهد فیها الكثیر من التغیرات النمائیة كالتغیرات الاجتماعیة 

ستجابة السریعة والنفسیة وتصبح في هذه المرحلة قادرة على اتخاذ القرارات وتنفیذها وتمتاز بالا

.)50،ص 2012قادري حلیمة،(.الفعالة للمثیرات الاجتماعیة التي تواجهها

ودخول الطالبة للجامعة یعتبر خبرة جدیدة بالنسبة لها والتي تكون قد كونت مسبقا صورة ما 

وبالتالي تصبح جماعة الصدیقات أو الأصدقاء سواء داخل الجامعة أو.عن هذه البیئة الجدیدة

خارجها أو في الأحیاء الجامعیة التي تسكنها، مصدر للسلوكات المتبعة وتبدأ مرحلة الاحتكاك 

اكتشافأجلمنوالانبهاروالتقلیدالإعجابثمبهم،تتأثروبالتاليالطالباتمننماذجبعدة

.الجامعيالفضاء

رات التأثیمنولجملةأنه إلا الجدیدةالطالبةتلقتهاالتيالاجتماعیةالتنشئة عن النظروبغض

بأخرى أو بطریقةالسلوكیةالانحرافات  في تتورط قد وتواجهها لها تتعرضالتيوالمشكلات

والمخدرات،كالتدخینللتجریب،الفضولوینتابهاسویةالغیرالسلوكیاتوتعلموتبدأ باكتساب

تأثیر یظهروهناالخ،..الجنسیةوالانحرافاتوالاحتیالالنصبالسرقة،عاطفیة،تكون علاقات

یحي، بلمقدم(.الانحرافلبیئةواستقطابهنوجذبهنالجددالطالبات على المنحرفاتالطالبات

).81، ص2014/201

:المشكلات الاجتماعیة للطالبات في الإقامة الجامعیة .1

قبل أن نتطرق إلى أهم المشاكل الاجتماعیة للطالبة داخل الحي الجامعي الذي تسكنه خلال 

والتي یقصد بها تلك :فترة دراستها الجامعیة، تقدم أوال تعریفا موجزا للمشكلات الاجتماعیة 

الصعوبات التي تواجه الطالبة الجامعیة على المستوى الاجتماعي المتمثل في المیل للعزلة 
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لانطواء والسلوكیات العدوانیة، وصعوبة في تكوین الصداقات والاندماج مع الآخرین وتبادل وا

.الأحادیث وإبداء الرأي وتحمل المسؤولیة

وهي الصعوبات التي تواجه الطالب الجدید في الحیاة الاجتماعیة في:وفي تعریف أخر

، ص 2015خولة سعد البلوي،(.بالوحدةالمجتمع الجامعي سواء في بناء العالقات وبالتالي الشعور

730.(

الانسحاب والانطواء والعدوان والتمرد "فمن مظاهر المشكلات الاجتماعیة للطالبة المقیمة 

"خالف تعرف"والانحراف ومصاحبة أقران السوء ومغایرة المعاییر الاجتماعیة وتحدیدها بطریقة 

الآخرین، عدم اللیاقة، عدم وجود من یناقش الرغبة في الاشتراك في تواد أكثر، عدم فهم 

قادري(الشخصیة معها، القلق بخصوص التعصب الاجتماعي وعدم التسامح والمحادثةمشكلاتها

.)91، ص2012حلیمة،

ونتیجة للتربیة الخاطئة قد تنخرط الطالبة مع جماعات السوء وهذا الانخراط یمهد السبیل 

كالسرقة وارتكاب الجرائم والغش في الامتحان وسوء التكیف لظهور مشكلة الانحرافات السلوكیة 

).30، ص2013/2014رحاب فضة،(.الأسري والاجتماعي 

الاهتمام بالمظهر لجذب اهتمام الآخرین إلا أنه البد من تهذیب الذات لأن الطالبة قلیلة الخبرة 

ي المعاملة مع الآخرین كما وهذا الأمر یجعلها كثیرة الاضطراب والارتباك ف.وشدیدة الحساسیة

تحتاج إلى الاستقلال وذلك باعتمادها على نفسها في اتخاذ القرارات التي تتصل بذاتها وتحتاج

).196، ص2012/2013مخنفر حفیظة، (.أیضا إلى الشعور بالانتماء
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الإقامة في ختام الفصل، یمكن القول أن فهم المعیش النفسي الاجتماعي للطالبات داخل 

من خلال .الجامعیة یعتبر أساسا لتحسین تجربتهم الجامعیة ورفاهیتهن الشخصیة والاجتماعیة

دراسة العلاقات الاجتماعیة، والدعم النفسي والعاطفي، وتقییم البنیة التحتیة والخدمات المقدمة، 

غي أیضا ایلاء ینب.یمكن تطویر برامج الإقامة الجامعیة لتلبیة احتیاجات الطالبات بشكل أفضل

الاهتمام لتفاصیل العوامل المؤثرة وتكاملها لضمان توفیر بیئة ومشجعة لتطور الطالبات 

.الشخصي والأكادیمي
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للدراسةالجانب المیداني
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ـــــــــــب النظـــــــــــري لهـــــــــــذه الدراســـــــــــة، ســـــــــــیتم مـــــــــــن خـــــــــــلال هـــــــــــذا الفصـــــــــــل  بعـــــــــــد عـــــــــــرض الجان

التطـــــــــــرق إلـــــــــــى الجانـــــــــــب المیـــــــــــداني، الـــــــــــذي یهـــــــــــدف الباحـــــــــــث فیـــــــــــه إلـــــــــــى التحـــــــــــول مـــــــــــن 

ــــــــــث یخصــــــــــص هــــــــــذا الفصــــــــــل لعــــــــــرض الإجــــــــــراءات  ــــــــــي، حی ــــــــــق العمل ــــــــــى التطبی النظریــــــــــة إل

ــــــــــة ــــــــــات ومجتمــــــــــع .للدراســــــــــةالمنهجی ــــــــــك المــــــــــنهج المســــــــــتخدم وأدوات جمــــــــــع البیان یشــــــــــمل ذل

الدراســـــــــــــــة وحـــــــــــــــدودها والدراســـــــــــــــة الاســـــــــــــــتطلاعیة، بالإضـــــــــــــــافة إلـــــــــــــــى عـــــــــــــــرض الأســـــــــــــــالیب 

.الإحصائیة
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:منهج الدراسة

ــــــــــه یســــــــــاعده  ــــــــــاع مــــــــــنهج خــــــــــاص ب ــــــــــى الباحــــــــــث إتب ــــــــــزم عل إن لكــــــــــل موضــــــــــوع دراســــــــــة تل

ـــــــــــى إیجـــــــــــاد الحلـــــــــــول المناســـــــــــبة  المـــــــــــنهج المجـــــــــــرد أســـــــــــلوب یســـــــــــیر علـــــــــــى .للإشـــــــــــكالیةعل

ـــــــــة مناســـــــــبة للســـــــــؤال  ـــــــــه كـــــــــان یجـــــــــد إجاب ـــــــــق الهـــــــــدف مـــــــــن بحث منهجـــــــــه البحـــــــــث لكنـــــــــه یحق

.الذي یستطیع أن یتحقق من الفرد الذي یبدأ به بحثنا

:في دراستنا تبنت الباحثتان المنهج العیادي الذي یعرف

ـــــــــــــادي  ـــــــــــــاول الســـــــــــــ"Dagacre"یعـــــــــــــرف المـــــــــــــنهج العی ـــــــــــــى أنهـــــــــــــا تن ـــــــــــــي عل ـــــــــــــة ف یرة الذاتی

منظورهـــــــــــــــا الخـــــــــــــــاص، وكـــــــــــــــذلك التعـــــــــــــــرف علـــــــــــــــى مواقـــــــــــــــف وتصـــــــــــــــورات الفـــــــــــــــرد اتجـــــــــــــــاه 

وضــــــــعیات معینــــــــة، محـــــــــاولا بــــــــذلك إعطـــــــــاء معنــــــــى لهـــــــــا للتعــــــــرف علـــــــــى بنیتهــــــــا وتكوینهـــــــــا، 

.كما یكشف عن الصراعات التي تحركها ومحاولات الفرد لحلها

)M. Reucrlin 1979.p113(

ـــــــــــذي یـــــــــــدرس الســـــــــــلوك بطریقـــــــــــة  هـــــــــــو: فیعرفـــــــــــه"D.Lagache"أمـــــــــــا العـــــــــــالم  المـــــــــــنهج ال

موضــــــــوعیة لمحاولــــــــة الكشــــــــف عــــــــن كینونــــــــة الفــــــــرد والطریقــــــــة التــــــــي یشــــــــعر بهــــــــا والســــــــلوك 

ـــــــــة ومعنـــــــــى ومـــــــــدلول هـــــــــذا  ـــــــــي وضـــــــــعیة معینـــــــــة مـــــــــع البحـــــــــث عـــــــــن بنی ـــــــــوم بـــــــــه ف ـــــــــذي یق ال

.السلوك والكشف عن الصراعات الدافعة له وطرق التخلص

)Reucrlin ،1979 ،p106. م(

تعریفـــــــــــــه علـــــــــــــى أنـــــــــــــه الدراســـــــــــــة المعمقـــــــــــــة للشخصـــــــــــــیة كحالـــــــــــــة فردیـــــــــــــة، وعلیـــــــــــــه یمكـــــــــــــن 

یســــــــــتهدف الحــــــــــالات التــــــــــي تعــــــــــاني مــــــــــن المشــــــــــكلات الســــــــــلوكیة والاضــــــــــطرابات النفســــــــــیة، 

ـــــــــة، علـــــــــى وحـــــــــدتها الكلیـــــــــة الحالیـــــــــة  حیـــــــــث أنـــــــــه یركـــــــــز علـــــــــى بحـــــــــث شـــــــــامل لتـــــــــاریخ الحال

.وصولاً إلى الصراعات الأساسیة



49

:مجتمع الدراسة

ــــــــــــذین یشــــــــــــكلون موضــــــــــــوع مشــــــــــــكلة هــــــــــــو جمیــــــــــــع الأفــــــــــــراد أو  الأشــــــــــــیاء أو الأشــــــــــــخاص ال

جمیـــــــــــع العناصـــــــــــر ذات العلاقـــــــــــة بمشـــــــــــكلة الدراســـــــــــة التـــــــــــي یســـــــــــعى الباحـــــــــــث أن ، البحـــــــــــث

لــــــــــذا فــــــــــإن الباحــــــــــث یســــــــــعى إلــــــــــى اشــــــــــتراك جمیــــــــــع أفــــــــــراد .یعمــــــــــم علیهــــــــــا نتــــــــــائج الدراســــــــــة

المجتمــــــــع، لكــــــــن الصــــــــعوبة تكمــــــــن فــــــــي أن عــــــــدد أفــــــــراد المجتمــــــــع قــــــــد یكــــــــون كبیــــــــراً بحیــــــــث 

.یع الباحث إشراكهم جمیعًالا یستط

ــــــــي :یتكــــــــون مجتمــــــــع البحــــــــث مــــــــن- ــــــــات المقیمــــــــات ف ــــــــات الجامعی ــــــــة مــــــــن الطالب ــــــــة معین فئ

.4الإقامة الجامعیة شتمة 

وكنقطـــــــــــة هامـــــــــــة فقـــــــــــد تمكنـــــــــــت الباحثـــــــــــة مـــــــــــن توزیـــــــــــع جمیـــــــــــع الاســـــــــــتبیانات والمقـــــــــــاییس 

.طالبة50على أفراد مجتمع البحث والذي بلغ 

:دراسة الحالة

ـــــــــــذي یـــــــــــنظم فیـــــــــــه الإكلینیكـــــــــــي ویقـــــــــــیم كـــــــــــل تعـــــــــــرف دراســـــــــــة  ـــــــــــة كونهـــــــــــا الوعـــــــــــاء ال الحال

ــــــــــي یتحصــــــــــل علیهــــــــــا ــــــــــائج الت ــــــــــك بواســــــــــطة الملاحظــــــــــة المعلومــــــــــات والنت ــــــــــل وذل مــــــــــن العمی

بنوعیهــــــــــــــا والمقــــــــــــــابلات بالإضــــــــــــــافة إلــــــــــــــى التــــــــــــــاریخ الاجتمــــــــــــــاعي والفحوصــــــــــــــات الطبیــــــــــــــة، 

ــــــــــة بوصــــــــــف الظــــــــــواهر الســــــــــویة والغ ــــــــــارات الســــــــــیكولوجیة، تســــــــــمح دراســــــــــة الحال یــــــــــر والاختب

عبـــــــــــد الــــــــــــوافي (.ســـــــــــویة، مألوفـــــــــــة أو نـــــــــــادرة ووضــــــــــــع فرضـــــــــــیات لحـــــــــــل دراســــــــــــة الشخصـــــــــــیة

)82،ص2012بوسة، ،-زهیر

ــــــــل المعلومــــــــات  ــــــــة بأنهــــــــا مــــــــنهج لتنســــــــیق وتحلی ــــــــولي دراســــــــة الحال ــــــــف مت یعــــــــرف فكــــــــري لطی

ــــــــل  ــــــــارة عــــــــن تحلی ــــــــي یعــــــــیش فیهــــــــا، أو هــــــــي عب ــــــــه الت ــــــــرد وبیئت ــــــــتم جمعهــــــــا عــــــــن الف ــــــــي ی الت

ــــــــــف  ــــــــــى هــــــــــذا الموق ــــــــــي أدت إل ــــــــــان الأســــــــــباب الت ــــــــــرد وبی ــــــــــف العــــــــــام للف ــــــــــق للموق فكــــــــــري (دقی

).22، ص 2016لطیف متولي، 
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ا فـــــــــــي هـــــــــــذا البحـــــــــــث مجموعـــــــــــة مـــــــــــن الأدوات لجمـــــــــــع البیانـــــــــــات والمعلومـــــــــــات، اســـــــــــتخدمن

ـــــــــي  ـــــــــادي الت ـــــــــالنظر لطبیعـــــــــة المـــــــــنهج العی ـــــــــا أنهـــــــــا تخـــــــــدم موضـــــــــوع دراســـــــــتنا، وب والتـــــــــي رأین

:تفرض استخدام هذه الأدوات وهي

):نصف الموجهة(المقابلة العیادیة 

.أداة البحث هي الوسیلة التي یجمع بها الباحث بیاناته

ل إلــــــــــــــى دینامیــــــــــــــة العملیــــــــــــــات تســــــــــــــمح المقابلــــــــــــــة العیادیــــــــــــــة نصــــــــــــــف موجهــــــــــــــة للوصــــــــــــــو 

حیــــــــــــث یســــــــــــتطیع العمیــــــــــــل تنظــــــــــــیم حدیثــــــــــــه، كمــــــــــــا یســــــــــــمح هــــــــــــذا النــــــــــــوع مــــــــــــن ،النفســــــــــــیة

المقــــــــــــابلات بتبــــــــــــادل المعلومــــــــــــات حــــــــــــول موضــــــــــــوع دراســــــــــــتنا، دون الخــــــــــــروج مــــــــــــن إطــــــــــــاره 

ــــــــــــر ــــــــــــة التعبی ــــــــــــى جدی ــــــــــــي اتجــــــــــــاه واضــــــــــــح مــــــــــــع المحافظــــــــــــة عل ــــــــــــاري (العــــــــــــام والســــــــــــیر ف جب

)92،ص2018،

هـــــــــــــــي أداة مـــــــــــــــن أدوات البحـــــــــــــــث العلمـــــــــــــــي وظهـــــــــــــــرت أســـــــــــــــلوب هـــــــــــــــام فـــــــــــــــي المیـــــــــــــــدان 

الإكلینیكــــــــــــي وهــــــــــــي عبــــــــــــارة عــــــــــــن علاقــــــــــــة دینامیــــــــــــة بــــــــــــین القــــــــــــائم بالمقابلــــــــــــة والمفحــــــــــــوص 

.)247، ص2000سامي ملحم، (

اخترنـــــــــا المقابلـــــــــة نصـــــــــف الموجهـــــــــة لأنهـــــــــا مقابلـــــــــة مفتوحـــــــــة تســـــــــمح لنـــــــــا بـــــــــأجراء شـــــــــبكة 

ــــــــه دراســــــــتنا  ــــــــا لمــــــــا تتناول ــــــــى خمســــــــة محــــــــاور وفق ــــــــة إل مــــــــن أســــــــئلة كمــــــــا قســــــــمنا كــــــــل المقابل

ـــــــك للكشـــــــف  ـــــــة المیدانیـــــــة وذل ـــــــة المقیم ـــــــة الجامعی ـــــــدى الطالب ـــــــل النفســـــــي ل عـــــــن البروفی

.التي تعاني من سوء التوافق الاجتماعي

:محاور كالتالي05مع الحالتین تضمنت والمقابلة

.التواجد في الإقامة:المحور الأول

.بناء علاقات في الإقامة:المحور الثاني

.مشكلات التواجد في الإقامة:المحور الثالث
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.التوافق وسوء التوافق في الإقامة:المحور الرابع

.تصورات الإقامة لدى الطالبة الجامعیة:المحور الخامس

اعتمدنا على المقابلة نصف الموجهة في دراستنا لأنها تساعدنا على جمع المعلومات اللازمة 

.لهذه الدراسة

:الاستبیان

فالاســـــــــــــــتبیان وســـــــــــــــیلة أو أداة یســـــــــــــــتخدمها القـــــــــــــــائمون بالبحـــــــــــــــث فـــــــــــــــي مجـــــــــــــــال العلـــــــــــــــوم 

النفســــــــــــیة والاجتماعیــــــــــــة بهــــــــــــدف التوصــــــــــــل إلــــــــــــى معلومــــــــــــات أو أراء تنفیــــــــــــذ فــــــــــــي إثبــــــــــــات 

عبـــــــــــــــــــــــد (.صــــــــــــــــــــــحة التســـــــــــــــــــــــاؤلات المطروحــــــــــــــــــــــة حـــــــــــــــــــــــول مشـــــــــــــــــــــــكلة مــــــــــــــــــــــن المشـــــــــــــــــــــــاكل

203).،ص2008المؤمن،

لـــــــــق بموضـــــــــوع هـــــــــو عبـــــــــارة عـــــــــن اســـــــــتمارة بحـــــــــث تضـــــــــم أســـــــــئلة ومواضـــــــــیع مختلفـــــــــة، تتع

ــــــــــة  ــــــــــم الإجاب ــــــــــیهم، ث ــــــــــد أو تســــــــــلم إل ــــــــــق البری ــــــــــى المبحــــــــــوثین عــــــــــن طری الدراســــــــــة، ترســــــــــل إل

عنهــــــــــا مــــــــــن طــــــــــرف المبحــــــــــوثین دون وجــــــــــود الباحــــــــــث، وبالتــــــــــالي یمنــــــــــك اعتبارهــــــــــا مقابلــــــــــة 

)199، ص1999فضیل دلیو وآخرون،(غیر مباشرة 

ـــــــــى  ـــــــــى أنـــــــــه قائمـــــــــة تتضـــــــــمن مجموعـــــــــة مـــــــــن الأســـــــــئلة معـــــــــدة بدقـــــــــة ترســـــــــل إل یعـــــــــرف عل

.كبیر من أفراد المجتمع الذین یكونون العینة الخاصة بالبحث عدد

:مقیاس التوافق الاجتماعي

 1العــدد  36المجلـد -مجلــة البحـث فـي التربیـة وعلـم الـنفس-هـو مقیـاس للتوافـق تـم أخـذه مـن 

urnals.ekb.eg/articlehttps://mathj.jo. م2021ینایر 2الجزء 

:حدود الدراسة

یقصـــــــــد بـــــــــه النطــــــــــاق المكـــــــــاني لإجـــــــــراء البحــــــــــث المیـــــــــداني، ولقــــــــــد :الحـــــــــدود المكانیــــــــــة

جــــــــــوادي بشــــــــــیر "على الطالبــــــــــات الجامعیــــــــــات المقیمــــــــــات بإقامــــــــــة أجریــــــــــت هــــــــــذه الدراســــــــــة

."بسكرة-المدعو بو لحبال-بن صالح
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ـــــــــــــة ـــــــــــــات :الحـــــــــــــدود الزمانی المـــــــــــــدة الزمنیـــــــــــــة التـــــــــــــي اســـــــــــــتغرقتها الدراســـــــــــــة لجمـــــــــــــع البیان

وعلیــــــــــــــه تمــــــــــــــت )المــــــــــــــدة الزمنیــــــــــــــة تتحــــــــــــــد بطبیعــــــــــــــة الموضــــــــــــــوع وحداثتــــــــــــــه(والمعلومــــــــــــــات 

:الدراسة وفق مراحل 

:المرحلة الأولى 

الاطلاع على الهیكل التنظیمي للإقامة الجامعیة.

جمع معلومات و بیانات حول الطالبات المقیمات.

 الأدوات المناسبة لجمع البیانات تحدید.

:المرحلة الثانیة 

 یــــــــــوم (خــــــــــلال هــــــــــذه الفتــــــــــرة تــــــــــم توزیــــــــــع اســــــــــتبیان و مقیــــــــــاس البحــــــــــث

علـــــــــــــــى مجموعــــــــــــــــة مـــــــــــــــن الطالبــــــــــــــــات الجامعیــــــــــــــــات )01-05-2024

بعـــــــــــــــد أن )مقیــــــــــــــاس 60اســـــــــــــــتبیان و 60تـــــــــــــــم توزیــــــــــــــع (المقیمــــــــــــــات 

.شرحت الباحثة للمبحوثین الهدف و الغرض من الدراسة

ـــــــــم ا ـــــــــوم، ت ـــــــــس الی ـــــــــي نف ـــــــــاییس ف (ســـــــــترجاع وجمـــــــــع الاســـــــــتبیانات و المق

.استبیان 50مقیاس و 50تم استرجاع  (

تـــــــــم إجـــــــــراء هـــــــــذه الدراســـــــــة علـــــــــى الطالبـــــــــات الجامعیـــــــــات المقیمــــــــــات :الحـــــــــدود البشـــــــــریة

و التـــــــــي "جـــــــــوادي بشـــــــــیر بـــــــــن صـــــــــالح المـــــــــدعو بولحبـــــــــال "4بالإقامـــــــــة الجامعیـــــــــة شـــــــــتمة 

.راسة على فئة قلیلة فقط تضم مئات الطالبات حیث تمت الد

:الدراسة الاستطلاعیة

ــــــــاء مــــــــع حــــــــالات  ــــــــة وانتق ــــــــان بدراســــــــة اســــــــتطلاعیة الهــــــــدف منهــــــــا جمــــــــع العین قامــــــــت الباحثت

."بو لحبال-جوادي بشیر بن صالح"04الدراسة بالإقامة الجامعیة 
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:الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

:التالیةتم الاعتماد في الدراسة على الأسالیب الإحصائیة 

وهـــــــــــــي تُحســــــــــــب بقســـــــــــــمة عــــــــــــدد التكـــــــــــــرارات علــــــــــــى عـــــــــــــدد :النســــــــــــب المئویــــــــــــة

ـــــــــــي  ـــــــــــردات الإجمـــــــــــالي وضـــــــــــرب النـــــــــــاتج ف ـــــــــــاتج النســـــــــــبة .100المف ـــــــــــل الن ویُمث

.المئویة

(النسبة المئویة  *عدد المفردات الإجمالي/عدد التكرارات = (100.

:حالات الدراسة

:تم التوصل إلى الحالات التالیة

ســــــــــنة، مســــــــــتواها التعلیمــــــــــي ثانیــــــــــة ماســــــــــتر فــــــــــي علــــــــــم 22إ، عمرهــــــــــا : الأولــــــــــىالحالــــــــــة -

.النفس العیادي

ــــــــــــة- ــــــــــــة الثانی ــــــــــــي 24س، عمرهــــــــــــا :الحال ــــــــــــة ماســــــــــــتر ف ســــــــــــنة، مســــــــــــتواها التعلیمــــــــــــي ثانی

.تاریخ
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الفصل الرابع

وتحلیل ومناقشة عرض 

.الدراسةنتائج
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.المیدانیةتحلیل وتفسیر البیانات : أولا

البیانات الشخصیة-1

المقیاستحلیل معطیاتعرض و -2

عرض وتحلیل معطیات الاستبیان-3

 اعرض حالتین نموذج-4
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بیانات في جداول و تعد مرحة عرض و تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة تتضمن تنظیم ال

.المتوسطات والنسب المؤویة

، لاستدلال العلاقات بین المتغیرات، بناء على النتائج

، مع التدقیق و شمل عرض البیانات، التحلیل، النتائج

.دراسة معمقة بتقنیة دراسة الحالة

والتي یمكن خلالها معرفة  والوظیفیة،

المستوى / الجنس ( وتتمثل هذه البیانات في 

ویة النسبة المئ

100%

توزیع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس 

.توزیع مجتمع البحث حسب الجنس 

:تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة

تعد مرحة عرض و تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة تتضمن تنظیم ال

المتوسطات والنسب المؤویة: الإحصاءات الوصفیة مثل، ووصفها باستخدام 

لاستدلال العلاقات بین المتغیرات، بناء على النتائج الإحصائيو بعد ذلك یتم تطبیق التحلیل 

شمل عرض البیانات، التحلیل، النتائج، و یبة التقریر النهائي بطریقة منظمة

دراسة معمقة بتقنیة دراسة الحالةحالتین ل نأخذ، ثم لضمان الدقة والشمولیة

:البیانات الشخصیة

والوظیفیة،تم في هذا المحور عرض مختلف البیانات الشخصیة 

وتتمثل هذه البیانات في  أفراده،وفهم خصائص مجتمع الدراسة وتوزیع 

).السن 

النسبة المئالتكرار 

50100

توزیع أفراد مجتمع البحث حسب الجنس ):01(جدول رقم 

100%

توزیع مجتمع البحث حسب الجنس ) : 01(شكل رقم 

اناث 

تحلیل وتفسیر البیانات المیدانیة:  أولا

تعد مرحة عرض و تحلیل بیانات الدراسة المیدانیة تتضمن تنظیم ال

، ووصفها باستخدام رسومات بیانیة

و بعد ذلك یتم تطبیق التحلیل 

بة التقریر النهائي بطریقة منظمةكتاو 

لضمان الدقة والشمولیة لمراجعةا

البیانات الشخصیة.1

تم في هذا المحور عرض مختلف البیانات الشخصیة 

وفهم خصائص مجتمع الدراسة وتوزیع 

السن / التعلیمي 

الفئة 

إناث 

جدول رقم 

اناث 
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"إناث"یتبین أن نسبة مجتمع البحث هي )01(والشكل رقم )01(من خلال بیانات الجدول رقم 

.طالبة50وهذا ما یعادل ،%100حیث بلغت نسبتهم 

:المقیاسعرض و تحلیل معطیات .2

لانعمالعبارات

1634.أستمر في المذاكرة دون ملل1

3515.ذهب إلى أستاذ المقررأإذا احتجت لمساعدة 2

2228.بعیدا عن زملاء الدراسةأكونأفضل أن 3

3020.المواد الدراسیة ممتعة بالنسبة لي4

1040.نتظم في حضور المحاضراتأ5

1436.أحب أن أكون مسؤولا عن عمل جماعي بالجامعة6

3218.عن مستوى تحصیليأنا راضي7

3515.تربطني علاقات جیدة بأساتذتي بالجامعة8

1040.أشارك في بعض الأنشطة داخل الجامعة9

3416.أشعر بالرضا عن تخصص الدراسي10

3812.بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفةأشعر 11

4010.أنا متفائل بصفة عامة12

3614.أشعر بالأمن و الطمأنینة النفسیة13

3020.ینتابني الیأس من وقت لآخر14

3515.أقترح أفكارا ذات قیمة15
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437.أتطلع لمستقبل مشرق16

1634.أشعر بالاستیاء والضیق من الحیاة17

428.أواجه مشكلاتي بهدوء18

500.أثق بنفسي19

4010.أهتم بصحتي لتجنب الإصابة بالأمراض20

2921.آخذ قدرا كافیا من النوم للحفاظ على صحتي21

455.أنا راض عن مظهري الخارجي22

3911.أتمتع ببنیة جسمیة جیدة23

1733.أمارس الریاضة للحفاظ على صحتي24

1436.)فقدان شهیة/سوء هضم(أعاني من اضطرابات صحیة 25

2426.أتناول الأكلات الصحیة للحفاظ على صحتي26

3020.أعاني من بعض العادات السیئة27

3911.أحافظ على الوزن المثالي لي28

455.أشعر بالتعب من حین لآخر29

419.لأصدقائيأشعر بالولاء والانتماء 30

2228.أشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع31

1535.أفتقد الثقة والاحترام المتبادل من الآخرین32

419.أحاول الوفاء بوعدي مع الآخرین33

3614.أقنع من حولي بوجهة نظري بسهولة34
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2426.أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین35

2228.الحدیث مع الآخرینأرتبك أثناء 36

3020.یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات37

419.أشعر بتقدیر الآخرین لأعمالي وإنجازاتي38

3713.أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معه39

)حسب عدد إجابات الطالبات على كل سؤال(مقیاس التوافق الاجتماعي ):02(جدول رقم 

لانعمالعبارات

%68%32.أستمر في المذاكرة دون ملل1

%30%70.ذهب إلى أستاذ المقررإذا احتجت لمساعدة أ2

%56%44.بعیدا عن زملاء الدراسةأكونأن ل أفض3

%40%60.بالنسبة ليالمواد الدراسیة ممتعة4

%80%20.أنتظم في حضور المحاضرات5

%72%28.عن عمل جماعي بالجامعةأن أكون مسؤولاأحب6

%36%64.أنا راضي عن مستوى تحصیلي7

%30%70.بالجامعةبأساتذتيتربطني علاقات جیدة8

%80%20.أشارك في بعض الأنشطة داخل الجامعة9

%32%68.أشعر بالرضا عن تخصص الدراسي10

%24%76.أشعر بالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفة11
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%20%80.أنا متفائل بصفة عامة12

%28%72.النفسیةوالطمأنینةأشعر بالأمن13

%40%60.ینتابني الیأس من وقت لآخر14

%30%70.أقترح أفكارا ذات قیمة15

%14%86.أتطلع لمستقبل مشرق16

%68%32.أشعر بالاستیاء والضیق من الحیاة17

%16%84.بهدوءأواجه مشكلاتي 18

%0%100.أثق بنفسي19

%20%80.بالأمراضأهتم بصحتي لتجنب الإصابة20

%42%58.آخذ قدرا كافیا من النوم للحفاظ على صحتي21

%10%90.أنا راض عن مظهري الخارجي22

%22%78.أتمتع ببنیة جسمیة جیدة23

%66%34.أمارس الریاضة للحفاظ على صحتي24

%72%28.)فقدان شهیة/سوء هضم(أعاني من اضطرابات صحیة 25

%52%48.أتناول الأكلات الصحیة للحفاظ على صحتي26

%40%60.أعاني من بعض العادات السیئة27

%22%78.أحافظ على الوزن المثالي لي28

%10%90.أشعر بالتعب من حین لآخر29

%18%82.لأصدقائيأشعر بالولاء والانتماء 30
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44%56%

30%70%

82%18%

72%28%

48%52%

44%56%

60%40%

82%18%

74%26%

).حسب النسب المئویة

نعم : النسب المئویة للاجابة على المقیاس حسب البنود ب

.أشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع

.أفتقد الثقة والاحترام المتبادل من الآخرین

.أحاول الوفاء بوعدي مع الآخرین

.أقنع من حولي بوجهة نظري بسهولة

.أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین

.أرتبك أثناء الحدیث مع الآخرین

.یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات

.أشعر بتقدیر الآخرین لأعمالي وإنجازاتي

.أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معه

حسب النسب المئویة(مقیاس التوافق الاجتماعي ): 03(جدول رقم 

النسب المئویة للاجابة على المقیاس حسب البنود ب) : 02(الشكل رقم 

0%
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أشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع31

أفتقد الثقة والاحترام المتبادل من الآخرین32

أحاول الوفاء بوعدي مع الآخرین33

أقنع من حولي بوجهة نظري بسهولة34

أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین35

أرتبك أثناء الحدیث مع الآخرین36

یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات37

أشعر بتقدیر الآخرین لأعمالي وإنجازاتي38

أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معه39

جدول رقم 
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10%-20%

20%30%
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60%-70%

70%-80%

80%-90%

90%-100%
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32.

24.

35/36/26.

27/37/14.

10/15.

13/20/23/28/34/39.

30/29/22/18/16.

لا : النسب المئویة للاجابة على المقیاس حسب البنود ب

:نستنتج ما یلي) 03(و ) 02(ل رقم من خلال معطیات الجدو 

: "نعم"الإجابة علیها بویة على البنود التي تمت 

/البند رقم  :هي %10-%0البنود التي تتراوح نسبها بین 

.5/9البند رقم  :هي %20-%10البنود التي تتراوح نسبها بین 

6/25/32البند رقم  :هي %30-%20البنود التي تتراوح نسبها بین 

1/17/24البند رقم  :هي %40-%30البنود التي تتراوح نسبها بین 

3/31/35البند رقم  :هي %50-%40البنود التي تتراوح نسبها بین 

4/21/27البند رقم  :هي %60-%50البنود التي تتراوح نسبها بین 

2/7/8/10البند رقم  :هي %70-%60البنود التي تتراوح نسبها بین 

11/12/13البند رقم  :هي %80-%70البنود التي تتراوح نسبها بین 

38/33/30 البند رقم :هي %90-%80البنود التي تتراوح نسبها بین 

.19 البند رقم :هي %100-%90البنود التي تتراوح نسبها بین 

النسب المئویة للاجابة على المقیاس حسب البنود ب) : 03(الشكل رقم 
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من خلال معطیات الجدو 

ویة على البنود التي تمت تحلیل النسب المئ.1

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

 البنود التي تتراوح نسبها بین

%-10%

10%-20%

20%-30%

30%-40%

40%-50%

50%-60%

60%-70%

70%-80%

80%-90%

90%-100%
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  :"لا"ب علیهاالإجابةویة على البنود التي تمت تحلیل النسب المئ.2

 19/22/29البند رقم  :هي %10- - 0البنود التي تتراوح نسبها بین.

 16/18/20/12/30/33/38البند رقم  :هي %20- -  10البنود التي تتراوح نسبها بین

 2/8/11/13/15/23/39/34/28البند رقم  :هي %30 - %20البنود التي تتراوح نسبها بین.

 4/7/10/14/27/37البند رقم  :هي %40 - %30البنود التي تتراوح نسبها بین.

 21البند رقم  :هي %50 - %40البنود التي تتراوح نسبها بین.

 3/26/30/35/36/31رقم البند : هي 50% - 40%البنود التي تتراوح نسبها بین. 

 1/17/24/32البند رقم : هي %70 -  %60البنود التي تتراوح نسبها بین.

 1/17/24/32البند رقم : هي %80 - %70البنود التي تتراوح نسبها بین.

 البند رقم : هي %90 - %80البنود التي تتراوح نسبها بین./

/.البند رقم : هي 100% - 90%البنود التي تتراوح نسبها بین 

:عرض وتحلیل معطیات الاستبیان-3

أحیانا لا نعم الأسئلة

18 28 4 هل ترین الخدمات الجامعیة التي تقدمها الإقامة الجامعیة من حیث 

الإطعام والنظافة مناسبة لك؟

1

4 6 40 هل تتفقین مع زمیلتك في السكن؟ 2

8 5 37 هل تلتزمین بقوانین الإقامة الجامعیة؟ 3

5 35 10 هل لدیك علاقات مع الإطار التنظیمي للإقامة الجامعیة؟ 4

21 16 13 هل تستعینین بمرافق الإقامة مثل قاعة الریاضة وقاعة الإنترنت؟ 5

0 0 50 هل تحافظین على نظافة مرافق الإقامة الجامعیة مثل الغرفة، 

الحمامات، والمراحیض؟

6

5 37 8 الإقامة الجامعیة؟هل أنت منخرطة في نشاطات  7

3 3 44 هل تحترمین لباسك عند الذهاب إلى المرافق الموجودة داخل الإقامة 

الجامعیة؟

8
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4 43 3 هل تستعملین أسلوب الرشوة لقضاء حاجاتك داخل الإقامة 

الجامعیة؟

9

9 30 11 هل الإقامة الجامعیة منحتك الحریة التي لم تجدیها داخل الأسرة؟ 10

6 41 3 تستغلین زمیلاتك في قضاء حاجاتك ومصالحك الشخصیة؟هل 11

16 18 16 هل تحضرین الحفلات التي تقام داخل الإقامة الجامعیة؟ 12

2 38 10 هل أنت منخرطة في المنظمات الطلابیة؟ 13

2 19 29 هل لدیك صداقات خارج إطار الجامعة؟ 14

7 12 31 هل تملكین سلوكات حدیثة؟ 15

5 6 39 تغیرت بین الماضي والحاضر؟هل 16

5 34 11 هل اكتسبت سلوكات جدیدة ترین أنها من المحرج إظهارها؟ 17

3 41 6 هل تسافرین دون إعلام عائلتك؟ 18

0 50 0 هل تخرجین في أوقات غیر مناسبة؟ 19

3 43 4 هل تمارسین علاقات غیر شرعیة؟ 20

3 42 5 هل تدخنین؟ 21

2 45 3 سلوكات تمردیة مثل تناول المهلوسات أو الكحول؟هل لدیك  22

11 36 3 هل تقضین فترات طویلة في الإقامة الجامعیة تهربًا من العودة إلى 

المنزل؟

23

7 38 5 هل تعرضت لمواقف تخلیت فیها عن مبادئك وأخلاقك لإرضاء فئة 

معینة أو لقضاء مصلحة معینة؟

24

18 16 16 السلبیة أو الإیجابیة للطالبات الأخریاتهل تؤثر التصرفات 

على نفسیتك؟

25

5 5 40 هل تحاولین تجنب المشاكل والصراعات داخل الإقامة الجامعیة؟ 26

5 11 34 هل علاقتك محدودة مع الطالبات ولیس لدیك علاقات كثیرة؟ 27

2 42 6 هل تعرضت لتهدید من طرف طالبة مقیمة؟ 28

2 16 32 اختیارك؟ أم توزیع عشوائي؟هل غرفتك من 29

4 31 15 هل عددكم في الغرفة یشعرك بعدم الرضا؟ 30

0 0 50 هل تتوفر الإقامة الجامعیة على عیادة طبیة؟ 31
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.إجابات الطالبات على أسئلة الاستبیان):04(جدول رقم 

19 6 25 هل الإقامة الجامعیة فضاء یمكن أن یساهم في تحسین التحصیل 

الدراسي؟

32

15 19 16 للطالبات المقیمات؟هل تقدم إدارة الإقامة خدمات ترفیهیة  33

13 8 29 هل تشعرین بالراحة أكثر عندما تقضي وقتك بمفردك أم مع 

أصدقائك؟

34

14 20 16 هل تجدین صعوبة في طلب المساعدة من الآخرین؟ 35

16 16 18 هل تجدین صعوبة في التعبیر عن مشاعرك وأفكارك بوضوح أمام 

الآخرین؟

36

14 23 13 الاجتماعیة طاقتك بسرعة؟هل تستنزف الأنشطة  37

4 4 42 هل تشعرین بالارتیاح عندما تتحدثین مع الأشخاص الذین تعرفیهم 

جیدًا؟

38

9 5 36 هل تفضلین العمل في بیئة هادئة ومنعزلة أكثر؟ 39

12 6 32 هل تشعرین بالاسترخاء عندما تقضي وقتًا بمفردك دون الحاجة 

للتفاعل الاجتماعي؟

40

24 12 14 هل ترى الاجتماعات الاجتماعیة غیر مفیدة ومجهدة لك؟ 41
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أحیا

نا

لا نعم الأسئلة

36% 56% 8% هل ترین الخدمات الجامعیة التي تقدمها الإقامة الجامعیة من 

حیث الإطعام والنظافة مناسبة لك؟

1

8% 12% 80% مع زمیلتك في السكن؟هل تتفقین  2

16% 10% 74% هل تلتزمین بقوانین الإقامة الجامعیة؟ 3

10% 70% 20% هل لدیك علاقات مع الإطار التنظیمي للإقامة الجامعیة؟ 4

42% 32% 26% هل تستعینین بمرافق الإقامة مثل قاعة الریاضة وقاعة الإنترنت؟ 5

0% 0% 100% الإقامة الجامعیة مثل الغرفة، هل تحافظین على نظافة مرافق 

الحمامات، والمراحیض؟

6

10% 74% 16% هل أنت منخرطة في نشاطات الإقامة الجامعیة؟ 7

6% 6% 8%8 هل تحترمین لباسك عند الذهاب إلى المرافق الموجودة داخل 

الإقامة الجامعیة؟

8

8% 86% 6% هل تستعملین أسلوب الرشوة لقضاء حاجاتك داخل الإقامة 

الجامعیة؟

9

18% 60% 22% هل الإقامة الجامعیة منحتك الحریة التي لم تجدیها داخل الأسرة؟ 10

12% 82% 6% هل تستغلین زمیلاتك في قضاء حاجاتك ومصالحك الشخصیة؟ 11

32% 36% 32% هل تحضرین الحفلات التي تقام داخل الإقامة الجامعیة؟ 12

4% 76% 20% المنظمات الطلابیة؟هل أنت منخرطة في  13

4% 38% 58% هل لدیك صداقات خارج إطار الجامعة؟ 14

14% 24% 62% هل تملكین سلوكات حدیثة؟ 15

10% 12% 78% هل تغیرت بین الماضي والحاضر؟ 16

10% 68% 22% هل اكتسبت سلوكات جدیدة ترین أنها من المحرج إظهارها؟ 17

6% 82% 12% عائلتك؟هل تسافرین دون إعلام 18

0% 100% 0% هل تخرجین في أوقات غیر مناسبة؟ 19

6% 86% 8% هل تمارسین علاقات غیر شرعیة؟ 20

6% 84% 10% هل تدخنین؟ 21

4% 90% 6% هل لدیك سلوكات تمردیة مثل تناول المهلوسات أو الكحول؟ 22



67

.النسب المئویة لإجابات الطالبات على أسئلة الاستبیان):05(جدول رقم 

22% 72% 6% العودة هل تقضین فترات طویلة في الإقامة الجامعیة تهربًا من

إلى المنزل؟

23

14% 76% 10% هل تعرضت لمواقف تخلیت فیها عن مبادئك وأخلاقك لإرضاء 

فئة معینة أو لقضاء مصلحة معینة؟

24

36% 32% 3% هل تؤثر التصرفات السلبیة أو الإیجابیة للطالبات الأخریات

على نفسیتك؟

25

10% 10% 80% داخل الإقامة الجامعیة؟هل تحاولین تجنب المشاكل والصراعات  26

10% 22% 68% هل علاقتك محدودة مع الطالبات ولیس لدیك علاقات كثیرة؟ 27

4% 84% 12% هل تعرضت لتهدید من طرف طالبة مقیمة؟ 28

4% 32% 64 هل غرفتك من اختیارك؟ أم توزیع عشوائي؟ 29

8% 62% 30% هل عددكم في الغرفة یشعرك بعدم الرضا؟ 30

0% 0% 100% هل تتوفر الإقامة الجامعیة على عیادة طبیة؟ 31

38% 12% 50% هل الإقامة الجامعیة فضاء یمكن أن یساهم في تحسین 

التحصیل الدراسي؟

32

30% 38% 32% هل تقدم إدارة الإقامة خدمات ترفیهیة للطالبات المقیمات؟ 33

26% 16% 58% بمفردك أم مع هل تشعرین بالراحة أكثر عندما تقضي وقتك 

أصدقائك؟

34

28% 40% 32% هل تجدین صعوبة في طلب المساعدة من الآخرین؟ 35

32% 32% 36% هل تجدین صعوبة في التعبیر عن مشاعرك وأفكارك بوضوح 

أمام الآخرین؟

36

28% 46% 26% هل تستنزف الأنشطة الاجتماعیة طاقتك بسرعة؟ 37

8% 8% 84% عندما تتحدثین مع الأشخاص الذین هل تشعرین بالارتیاح 

تعرفیهم جیدًا؟

38

18% 10% 72% هل تفضلین العمل في بیئة هادئة ومنعزلة أكثر؟ 39

24% 12% 64% هل تشعرین بالاسترخاء عندما تقضي وقتًا بمفردك دون الحاجة 

للتفاعل الاجتماعي؟

40

48 24% 24% ومجهدة لك؟هل ترى الاجتماعات الاجتماعیة غیر مفیدة  41
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 نعم"الإجابة علیها بتحلیل النسب المئویة على العبارات التي تمت":

 العبارة رقم  :هي %10 -  %0العبارات التي تتراوح نسبها بین

1/8/9/11/19/20/24/23/22/21.

 13/18/28//4/7العبارة رقم  :هي %20 -  %10العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 5/10/17/30/37/41العبارة رقم  :هي %30 -  %20العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 12/25/33/35/36العبارة رقم  :هي %40 -  %30العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 32العبارة رقم  :هي %50 -  %40العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 14/34رقم العبارة  :هي %60 -  %50العبارات التي تتراوح نسبها بین. 

 40/29/27/15رقم العبارة  :هي %70 -  %60العبارات التي تتراوح نسبها بین. 

 2/3/16/39/26العبارة رقم  :هي %80 -  %70العبارات التي تتراوح نسبها بین.

38العبارة رقم  :هي %90 -  %80بین العبارات التي تتراوح نسبها.

 6/31العبارة رقم  :هي %100 -  %90العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 لا"علیها بالإجابةتحلیل النسب المئویة على العبارات التي تمت" : 

 3/6/8/26/38/10/39العبارة رقم  :هي %10 -  %0العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 40/34/32/2/10/16العبارة رقم  :هي %20 -  %10العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 15/27/41العبارة رقم  :هي %30 -  %20العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 العبارة رقم  :هي %40 -  %30العبارات التي تتراوح نسبها بین

5/12/14/25/29/33/34/36/35.

37العبارة رقم  :هي %50 - %40 العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 1/10العبارة رقم  :هي %60 -  %50العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 30/4/17رقم العبارة  :هي %70 -  %60العبارات التي تتراوح نسبها بین. 

 7/23/24/13العبارة رقم  :هي %80 -  %70العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 28/22/21/20/18/11/9العبارة رقم  :هي %90 -  %80العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 19العبارة رقم  :هي %100 -  %90العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 أحیانا"الإجابة علیها بتحلیل النسب المئویة على العبارات التي تمت":
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 العبارة رقم  :هي %10 -  %0العبارات التي تتراوح نسبها بین

2/4/6/7/8/9/13/14/16/17/18/19/20/21/22/26/27/28/29/30/38.

 3/10/11/15/24/39العبارة رقم  :هي %20 -  %10العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 40/37/35/34/33/22العبارة رقم  :هي %30 -  %20العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 36/32/1/12/36العبارة رقم  :هي %40 -  %30العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 41/5العبارة رقم  :هي %50 -  %40العبارات التي تتراوح نسبها بین.

 العبارة رقم  :هي %60 -  %50العبارات التي تتراوح نسبها بین. /

 العبارة رقم  :هي %70 -  %60العبارات التي تتراوح نسبها بین. /

 العبارة رقم  :هي %80 -  %70العبارات التي تتراوح نسبها بین. /

 العبارة رقم  :هي %90 -  %80العبارات التي تتراوح نسبها بین. /

 العبارة رقم  :هي %100 -  %90العبارات التي تتراوح نسبها بین. /

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%48نعم

%2856لا

%1836أحیانا

100%50المجموع

هل ترین الخدمات یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما یخص):06(الجدول رقم 

:الجامعیة التي تقدمها الإقامة الجامعیة من حیث الإطعام والنظافة مناسبة لك ؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات یرون أن الخدمات الجامعیة )06(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا %56والنظافة غیر مناسبة فبلغت نسبتهم  الإطعامالتي تقدمها الإقامة الجامعیة من حیث 

یرون عكس ذلك الطالباتمن %8طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 28ما یعادل 

18إجابة باحیانا ما یقابل %36نسبة من مفردات الدراسة، ونجدطالبات4وهذا ما یقابله 

.طالبة
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غیر راضیات عن الخدمات "4"الجامعیة شتمة بالإقامةالطالبات یتضح من خلال ذلك أن 

.الرضي، و بالتالي عدم أنها لا تلبي حاجیاتهم، و الإقامةالتي تقدمها 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%4080نعم

%612لا

%48أحیانا

100%50المجموع

هل تتفقین مع زمیلتك یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما یخص ):07(الجدول رقم 

في السكن؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات یتفقن مع زمیلاتهن في السكن )07(تشیر معطیات الجدول رقم 

من %12طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 40، وهذا ما یعادل %80فبلغت نسبتهم 

إجابة %8طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 6الطالبات یرون عكس ذلك وهذا ما یقابله 

.طالبات4باحیانا ما یقابل 

متفقات بنسبة كبیرة مع "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.یانالأحرفیقاتهن في السكن لكن هذا لا ینفي عدم وجود اتفاق في بعض 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3774نعم

%510لا

%816أحیانا

100%50المجموع

هل تلتزمین بقوانین الإقامة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):08(الجدول رقم 

الجامعیة؟ 

الإقامةأن النسبة الأكبر من الطالبات تلتزمن بقوانین )08(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین نجد 37، وهذا ما یعادل %74الجامعیة حیث بلغت نسبتهم 
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طالبات من مفردات الدراسة، ونجد 5من الطالبات یرون عكس ذلك وهذا ما یقابله %10نسبة 

.طالبات8باحیانا ما یقابل إجابة %16نسبة 

تلتزمن بقوانین الإقامة "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الجامعیة

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1020نعم

%3570لا

%510أحیانا

100%50المجموع

هل لدیك علاقات مع الإطار یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):09(الجدول رقم 

التنظیمي للإقامة الجامعیة؟ 

 الإطارعلاقة مع  هنأن النسبة الأكبر من الطالبات لیس لدی)09(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع 35، وهذا ما یعادل %70الجامعیة حیث بلغت نسبتهم للإقامةالتنظیمي 

طالبات من 10من الطالبات یرون عكس ذلك وهذا ما یقابله %20البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات5باحیانا ما یقابل إجابة%10مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

روابط  أولا یملكن علاقات "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.للإقامة، و هذا لا یمنع من وجود العكسالتنظیمي بالإطار

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1326نعم

%1632لا

%2142أحیانا

100%50المجموع

هل تستعینین بمرافق الإقامة مثل یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):10(الجدول رقم 

قاعة الریاضة وقاعة الإنترنت؟ 
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ما تستعین بمرافق أحیاناأن النسبة الأكبر من الطالبات )10(معطیات الجدول رقم تشیر

21، وهذا ما یعادل %42حیث بلغت نسبتهم ..الانترنتقاعة  الریاضة،قاعة : الإقامة مثل

مرفق یخص بأيمن الطالبات لا یستعن %16طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

إجابة%26طالبة من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 16، وهذا ما یقابله الإطلاقعلى  الإقامة

.)الإقامة یستعن بمرافق  أي( طالبات 8بنعم ما یقابل 

الإقامةلا تستعین بمرافق "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.أحیانا فقطبكثرة بل 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%50100نعم

%00لا

%00أحیانا

100%50المجموع

هل تحافظین على نظافة مرافق یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):11(الجدول رقم 

الإقامة الجامعیة مثل الغرفة، الحمامات، والمراحیض؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات یحافظن على نظافة مرافق )11(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا ما %100حیث بلغت نسبتهم ..المراحیضالحمامات،الغرف،:مثلالجامعیة الإقامة

.من مجتمع البحثطالبة 50یعادل 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%816نعم

%3774لا

%510أحیانا

100%50المجموع

هل أنت منخرطة في نشاطات یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):12(الجدول رقم 

الإقامة الجامعیة؟ 
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الإقامةأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تنخرط في نشاطات )12(تشیر معطیات الجدول رقم 

نجد طالبة من مجتمع البحث في حین 37، وهذا ما یعادل %74الجامعیة حیث بلغت نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، 5ما یقمن بذلك وهذا ما یقابله أحیانامن الطالبات %10نسبة 

.طالبات8إجابة بنعم ما یقابل %16ونجد نسبة 

ة في نشاطات كلا یملن للمشار "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.المشاركةا لا یعني انعدام الفئة ، هذالإقامة

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%4488نعم

%36لا

%36أحیانا

100%50المجموع

هل تحترمین لباسك عند الذهاب یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):13(الجدول رقم 

إلى المرافق الموجودة داخل الإقامة الجامعیة؟

تحترمن لباسهن عند الذهاب أن النسبة الأكبر من الطالبات )13(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا ما یعادل %88 نتلتزمن حیث بلغت نسبتهالجامعیة الإقامةالمرافق الموجودة داخل  إلى

من الطالبات یرون عكس ذلك وهذا ما %6طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 44

3باحیانا ما یقابل إجابة%6، ونجد نسبة إجابة بلاات من مفردات الدراسة طالب3یقابله 

.طالبات

تحترمن لباسهن "4"الجامعیة شتمة الإقامةطالبات الفئة الكبیرة من یتضح من خلال ذلك أن 

.الجامعیةالإقامةالمرافق الموجودة داخل  إلىعند الذهاب 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%36نعم

%4386لا

%48أحیانا

100%50المجموع



74

هل تستعملین أسلوب الرشوة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):14(الجدول رقم 

لقضاء حاجاتك داخل الإقامة الجامعیة؟ 

الرشوة أسلوبأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تستعمل )14(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع 43، وهذا ما یعادل %86حیث بلغت نسبتهن الإقامةلقضاء حاجاتها داخل 

طالبات من 4ما یقمن بذلك وهذا ما یقابله أحیانامن الطالبات %8البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات3إجابة بنعم ما یقابل %6مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

لا تستعملن "4"الجامعیة شتمة الإقامةفئة الكبیرة من طالبات یتضح من خلال ذلك أن ال

.الجامعیةالإقامةالرشوة لقضاء مصالحهن داخل أسلوب

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1122نعم

%3060لا

%918أحیانا

100%50المجموع

هل الإقامة الجامعیة منحتك یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):15(الجدول رقم 

الحریة التي لم تجدیها داخل الأسرة؟ 

:إجابة بلا عند طرح السؤالأن النسبة الأكبر من الطالبات )15(تشیر معطیات الجدول رقم 

، %60حیث بلغت نسبتهن الأسرةالجامعیة الحریة التي لم تجدیها داخل الإقامةهل منحتك 

من الطالبات یرون عكس %22مع البحث في حین نجد نسبة طالبة من مجت30وهذا ما یعادل 

باحیانا أجابت%18، ونجد نسبة بنعمأجابتطالبة من مفردات الدراسة 11ذلك وهذا ما یقابله 

.طالبات9ما یقابل 

یعشن وضع "4"الجامعیة شتمة الإقامةیتضح من خلال ذلك أن الفئة الكبیرة من طالبات 

 أراء، هذا لا یمنع وجود الجامعیة والأسرة مما منحهم نفس مستوى الحریةالإقامة الثبات بین 

.مخالفة
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%36نعم

%4182لا

%612أحیانا

100%50المجموع

هل تستغلین زمیلاتك في قضاء یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):16(الجدول رقم 

حاجاتك ومصالحك الشخصیة؟ 

باستغلال زمیلاتهن  نأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تقوم)16(تشیر معطیات الجدول رقم 

41، وهذا ما یعادل %82في قضاء الحاجات و المصالح الشخصیة حیث بلغت نسبتهن 

6وهذا ما یقابله باحیانا إجابةالبات من الط%12طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات3ما یقابل نعمبإجابة%6طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

الفئة الكبیرة "4"الجامعیة شتمة الإقامةیتضح من خلال ذلك أن الفئة الكبیرة من طالبات 

.إلى استغلال زمیلاتهالیس لدیها مصالح شخصیة تؤدي بها 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1632نعم

%1836لا

%1632أحیانا

100%50المجموع

هل تحضرین الحفلات التي تقام یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):17(الجدول رقم 

داخل الإقامة الجامعیة؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا تحضرن الحفلات التي تقام )17(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین 18، وهذا ما یعادل %36حیث بلغت نسبتهم الإقامةداخل 

طالبات من 16ما یقمن بذلك وهذا ما یقابله أحیانامن الطالبات %32نجد نسبة متقاربة 

.طالبات16عم ما یقابل إجابة بن%32مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

.یتضح من خلال ذلك أن النسب متقاربة بنسبة كبیرة 



76

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1020نعم

%3876لا

%24أحیانا

100%50المجموع

هل أنت منخرطة في المنظمات یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):18(الجدول رقم 

الطلابیة؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا تنخرط في المنظمات )18(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین نجد 38، وهذا ما یعادل %76الطلابیة حیث بلغت نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 10من الطالبات اجبن بنعم وهذا ما یقابله %20نسبة 

.طالبات2ما یقابل إجابة بنعم 4%

لا ینخرطن في المنظمات "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الطلابیة

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%2958نعم

%1938لا

%24أحیانا

100%50المجموع

هل لدیك صداقات خارج إطار یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):19(الجدول رقم 

الجامعة؟ 

 إطارأن النسبة الأكبر من الطالبات لدیها صداقات خارج )19(تشیر معطیات الجدول رقم 

%38طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 29، وهذا ما یعادل %58الجامعة بنسبتهم 

طالبة من مفردات الدراسة، ونجد 19من الطالبات لیس لدیهن علاقات خارجیة وهذا ما یقابله 

.طالبات2ما یقابل احیانابإجابة%4نسبة 
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3162نعم

%1224لا

%714أحیانا

100%50المجموع

هل تملكین سلوكات حدیثة؟ یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):20(الجدول رقم 

، بلغت الطالبات تملكن سلوكات حدیثةأن النسبة الأكبر من )20(تشیر معطیات الجدول رقم 

من %24طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 31، وهذا ما یعادل %62نسبتهم 

أجابة%14طالبة من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 12ما یقابله ، هذابلاأجابتالطالبات 

.طالبات7باحیانا ما یقابل 

اكتسبن و بنسبة كبیرة "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.سلوكات

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3978نعم

%612لا

%510أحیانا

100%50المجموع

هل تغیرت بین الماضي یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):21(الجدول رقم 

والحاضر؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات تغیرت بین الماضي و )21(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین نجد 39، وهذا ما یعادل %78الحاضر  حیث بلغت نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 6من الطالبات لم تتغیر و هذا ما یقابله %12نسبة 

.طالبات5إجابة باحیانا ما یقابل 10%

أنفسهن بین تغیر في  انلاحظ"4"بالإقامة الجامعیة شتمة یتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الماضي و الحاضر
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1122نعم

%3468لا

%510أحیانا

100%50المجموع

هل اكتسبت سلوكات جدیدة ترین یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):22(الجدول رقم 

أنها من المحرج إظهارها؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات لم تكتسب سلوكات جدیدة ترى )22(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث 34، وهذا ما یعادل %68حیث بلغت نسبتهم  لإظهارهامحرجة أنها

طالبة من مفردات 11من الطالبات اجبن بنعم و هذا ما یقابله %22في حین نجد نسبة 

.طالبات5ما یقابل احیانابإجابة%10الدراسة، ونجد نسبة 

السلوكات الجدیدة  أنترى  لا" 4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الإحراجالتي تم اكتسابها تسبب لهن 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%612نعم

%4182لا

%36أحیانا

100%50المجموع

هل تسافرین دون إعلام عائلتك؟ یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):23(الجدول رقم 

 إعلامأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تسافرن دون )23(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین نجد 41، وهذا ما یعادل %82عائلاتهن حیث بلغت نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 6بنعم وهذا ما یقابله إجابةمن الطالبات %12نسبة 

.طالبات3ا ما یقابل نباحیاإجابة6%

لا یسافرن من دون علم "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.أحیانا ما تقمن بذلك أو، هذا لا یمنع من وجود طالبات تقوم بذلك عائلاتهن
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%00نعم

%50100لا

%00أحیانا

100%50المجموع

هل تخرجین في أوقات غیر یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما  ):24(الجدول رقم 

مناسبة؟ 

غیر  أوقاتأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تخرجن في )24(تشیر معطیات الجدول رقم 

.طالبة50، وهذا ما یعادل %100مناسبة حیث بلغت نسبتهم 

غیر  أوقاتلا یخرجن في "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الإقامةو القانون المطبق في  أولاالطالبات أخلاق إلىمناسبة و ذلك راجع 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%48نعم

%4386لا

%36أحیانا

100%50المجموع

هل تمارسین علاقات غیر یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):25(الجدول رقم 

شرعیة؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا تمارسن علاقات غیر )25(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین 43، وهذا ما یعادل %86شرعیة تنخرط حیث بلغت نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، ونجد 4بنعم وهذا ما یقابله إجابةمن الطالبات %8نجد نسبة 

.طالبات3إجابة باحیانا  ما یقابل %6نسبة 
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یمارسن علاقات غیر لا " 4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.شرعیة، و ذلك لا یمنع من وجود عكس ذلك

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%510نعم

%4284لا

%36أحیانا

100%50المجموع

هل تدخنین؟ یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):26(الجدول رقم 

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا تدخن حیث بلغت )26(تشیر معطیات الجدول رقم 

من %10البحث في حین نجد نسبة طالبة من مجتمع 42، وهذا ما یعادل %84نسبتهم 

طالبات من مفردات الدراسة، 5وهذا ما یقابله )یدخن أنهن أي( جبن بنعم أالطالبات 

.طالبات3إجابة باحیانا ما یقابل %6ونجد نسبة 

خذ لا یدخن، لكن یمكننا الأ"4"بالإقامة الجامعیة شتمة یتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.أن نقول انعدام ذلكالقلة القلیلة التي تدخن یعني لا یمكننا  أوئة بعین الاعتبار الف

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%36نعم

%4590لا

%24أحیانا

100%50المجموع

هل لدیك سلوكات تمردیة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):27(الجدول رقم 

مثل تناول المهلوسات أو الكحول؟ 

ات لیس لدیها سلوكات تمردیة أن النسبة الأكبر من الطالب)27(تشیر معطیات الجدول رقم 

45، وهذا ما یعادل %90حیث بلغت نسبتهم ..أو غیرهاالكحول  أوتناول المهلوسات :مثل
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ما یقمن بذلك وهذا ما أحیانامن الطالبات %4طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات3بنعم ما یقابل إجابة%6طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 2یقابله 

السلوكات  إلىلا یملن "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.لا ینفي وجود طالبات تقمن بذلك هذاردیة المتعلقة بتناول المخدرات والمهلوسات والكحول، و التم

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%36نعم

%3672لا

%1122أحیانا

100%50المجموع

هل تقضین فترات طویلة في یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):28(الجدول رقم 

الإقامة الجامعیة تهربًا من العودة إلى المنزل؟ 

فترات طویلة  أوأن النسبة الأكبر من الطالبات لا تقضین وقت )28(تشیر معطیات الجدول رقم 

36، وهذا ما یعادل %72المنزل حیث بلغت نسبتهم  إلىالجامعیة تهربا من العودة الإقامةفي 

قمن بذلك وهذا ما تما أحیانامن الطالبات %22طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.إجابة بنعم ما یقابل  طالبات%6طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة  11ه یقابل

یقضینا وقات طویلة تهربا لا " 4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

عاكسة التي ، هذا لا یعني انعدام الفئة المالإقامة فقط من أجل الدراسةمن منازلهم بل یرتدن 

.عائلاتهن و لو كانت النسبة قلیلة أومهربا من منازلهن الإقامةتعتبر 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%510نعم

%3876لا

%714أحیانا

100%50المجموع

هل تعرضت لمواقف تخلیت فیها یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):29(الجدول رقم 

فئة معینة أو لقضاء مصلحة معینة؟عن مبادئك وأخلاقك لإرضاء 
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رض لمواقف تخلت فیه أن النسبة الأكبر من الطالبات لم تتع)29(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا %76لقضاء مصلحة ما حیث بلغت نسبتهم  أوفئة معینة لإرضاءعن المبادئ والأخلاق

ما یقمن أحیانالبات من الطا%14طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 38ما یعادل 

5إجابة بنعم ما یقابل %10طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 7بذلك وهذا ما یقابله 

.طالبات

لم یقمن بالتخلي عن مبادئهن "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.إلا القلة القلیلة، وأخلاقهن من أجل المصالح

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1632نعم

%1632لا

%1836أحیانا

100%50المجموع

یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما هل تؤثر التصرفات السلبیة او ):30(الجدول رقم 

الایجابیة للطالبات الأخریات على  نفسیتك ؟ 

هل :إجابة باحیانا عن التساؤلأن النسبة الأكبر من الطالبات )30(تشیر معطیات الجدول رقم 

؟ حیث بلغت نسبتهم نفسیتكعلى  الأخریاتالایجابیة للطالبات  أوتؤثر التصرفات السلبیة 

بنعم ولا نفس الإجابةطالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 18، وهذا ما یعادل 36%

.إجابةراسة لكل طالبات من مفردات الد16من الطالبات و هذا ما یقابله %32النسبة وهي 

ء یعو للحالة أن كل شيواقع  أمامالنسب المتقاربة تضعنا  أنهذا التساؤل یتضح من خلال 

.الأخریاتالنفسیة للطالبة و حسب التصرفات التي تبدر من الطالبات 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%4080نعم

%510لا

%510أحیانا

100%50المجموع
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هل تحاولین تجنب المشاكل یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):31(الجدول رقم 

والصراعات داخل الإقامة الجامعیة؟

الطالبات تحاول تجنب المشاكل أن النسبة الأكبر من )31(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من 40، وهذا ما یعادل %80الجامعیة حیث بلغت نسبتهم الإقامةالصراعات داخل و 

5ما یتجنبن ذلك وهذا ما یقابله أحیانامن الطالبات %10مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات5إجابة بلا ما یقابل %10طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

تحاول التقلیل و تجنب "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.قامة الجامعیةالإالمشاكل داخل 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3468نعم

%1122لا

%510أحیانا

100%50المجموع

علاقتك محدودة مع الطالبات هل یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):32(الجدول رقم 

ولیس لدیك علاقات كثیرة؟

من الطالبات علاقاتها محدودة مع الطالبات أن النسبة الأكبر )32(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع 34، وهذا ما یعادل %68و لیس لدیها علاقات كثیرة ، حیث بلغت نسبتهم 

ما یقمن بعلاقات مع باقي الطالبات و هذا أحیانامن الطالبات %10البحث في حین نجد نسبة 

طالبة لا 11بلا ما یقابل إجابة%22طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 5ما یقابله 

.إقامة علاقات جدیدة مع البقیةیحب تعتبر علاقتهن محدودة و 

علاقتهن محدودة بنسبة كبیرة "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.إقامة علاقات كثیرةو لا یحببن 
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%612نعم

%4284لا

%24أحیانا

100%50المجموع

هل تعرضت لتهدید من طرف یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):33(الجدول رقم 

طالبة مقیمة؟

تتعرض لتهدید من طرف أن النسبة الأكبر من الطالبات لم )33(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في 42، وهذا ما یعادل %84حیث بلغت نسبتهم أخرىطالبة مقیمة 

طالبات من مفردات 2احیانا و هذا ما یقابله بإجابتهنكانت من الطالبات%4حین نجد نسبة 

.طالبات6بنعم ما یقابل إجابة%12، ونجد نسبة راسةالد

.التهدید بأسلو لا یسود بینهن "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3264نعم

%1632لا

%24أحیانا

100%50المجموع

هل غرفتك من اختیارك؟ أم یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):34(الجدول رقم 

توزیع عشوائي؟

بنعم عن التساؤل جبن أأن النسبة الأكبر من الطالبات )34(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین نجد 32، وهذا ما یعادل %64 نالمطروح حیث بلغت نسبته

، طالبات من مفردات الدراسة2باحیانا و هذا ما یقابله إجابتهنمن الطالبات كانت %4نسبة 

.طالبات16بلا ما یقابل إجابة%32ونجد نسبة 

.أكثریتهن عشوائیاتم توزیع "4"الجامعیة شتمة الإقامةبیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1530نعم

%3162لا

%48أحیانا

100%50المجموع

یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما عددكم في الغرفة یشعرك بعدم ):35(الجدول رقم 

  ؟الرضا 

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا یشعرن بالرضا اتجاه عدد )35(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع 31، وهذا ما یعادل %62الطالبات التي یشاركنهن الغرفة حیث بلغت نسبتهن 

طالبات من 4هذا ما یقابله احیانا و بجابتأمن الطالبات %8البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات15بنعم ما یقابل إجابة%30، ونجد نسبة مفردات الدراسة

اتجاه عدد بالرضىلا یشعرن "4"الجامعیة شتمة بالإقامةیتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.المتواجد بالغرفةالطالبات

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%50100نعم

%00لا

%00أحیانا

100%50المجموع

هل تتوفر الإقامة الجامعیة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):36(الجدول رقم 

على عیادة طبیة؟

بنعم عن التساؤل أجابتأن النسبة الأكبر من الطالبات )36(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا ما %100الجامعیة على عیادة طبیة حیث بلغت نسبتهم الإقامةهل تتوفر :المطروح ب

.البحثطالبة من مجتمع 50یعادل 

"4شتمة "ولحبال الجامعیة جوادي بشیر بن صالح المدعو بالإقامة أنیتضح من خلال ذلك و   

.تتوفر على عیادة
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%2550نعم

%612لا

%1938أحیانا

100%50المجموع

هل الإقامة الجامعیة فضاء یمكن یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):37(الجدول رقم 

أن یساهم في تحسین التحصیل الدراسي؟

بنعم حیث بلغت أجابتأن النسبة الأكبر من الطالبات )37(تشیر معطیات الجدول رقم 

من %12طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 25، وهذا ما یعادل %50نسبتهن 

الجامعیة لا یساهم في تحسین التحصیل الدراسي هذا ما یقابله الإقامةفضاء  أنلطالبات ترى ا

.طالبة19باحیانا ما یقابل إجابة%38طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 6

بنسبة قلیلة على فكرة یوافقن و "4"بالإقامة الجامعیة شتمة یتضح من خلال ذلك أن الطالبات 

.الإقامة یساعد في تحسین التحصیل الدراسيفضاء  أن

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1632نعم

%1938لا

%1530أحیانا

100%50المجموع

هل تقدم إدارة الإقامة خدمات یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):38(الجدول رقم 

ترفیهیة للطالبات المقیمات؟

لا تقدم الإقامة إدارة أنأن النسبة الأكبر من الطالبات ترى )38(الجدول رقم تشیر معطیات 

طالبة من 19، وهذا ما یعادل %38خدمات ترفیهیة للطالبات المقیمات حیث بلغت نسبتهن 

طالبة 15باحیانا هذا ما یقابله أجابتمن الطالبات %30مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات16أجابت بنعم ما یقابل %16د نسبة من مفردات الدراسة، ونج

.ر خدمات ترفیهیة و لكن لیس كثیراالجامعیة توفالإقامةیتضح من خلال ذلك أن 
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%2958نعم

%816لا

%1326أحیانا

100%50المجموع

هل تشعرین بالراحة أكثر عندما یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):39(الجدول رقم 

تقضي وقتك بمفردك أم مع أصدقائك؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات تشعرن بالراحة عند قضاء )39(تشیر معطیات الجدول رقم 

حین طالبة من مجتمع البحث في 29، وهذا ما یعادل %58الوقت بمفردهن حیث بلغت نسبتهم 

یحبن التجمع لأخرمن حین إماما یردن البقاء بمفردهن أحیانامن الطالبات %26نجد نسبة 

بلا ما إجابة%16طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 13مع الصدیقات هذا ما یقابله 

.فضلن البقاء لوحدهنطالبات لا ی8یقابل 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1632نعم

%2040لا

%1428أحیانا

100%50المجموع

هل تجدین صعوبة في طلب یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):40(الجدول رقم 

المساعدة من الآخرین؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات لا تجدن صعوبة في طلب )40(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث 20، وهذا ما یعادل %40حیث بلغت نسبتهن الآخرینالمساعدة من 

طالبة من 14باحیانا و هذا ما یقابله إجابتهامن الطالبات كانت %28في حین نجد نسبة 

16ما یقابل )لمساعدةیجدن صعوبة في طلب ا(إجابة بنعم %32مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

.طالبة
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1836نعم

%1632لا

%1632أحیانا

100%50المجموع

هل تجدین صعوبة في التعبیر یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):41(الجدول رقم 

عن مشاعرك وأفكارك بوضوح أمام الآخرین؟

تجد صعوبة في التعبیر عن أن النسبة الأكبر من الطالبات)41(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من 18، وهذا ما یعادل %36حیث بلغت نسبتهم الآخرینأمامبوضوح المشاعر والأفكار

16باحیانا وهذا ما یقابله إجابتهنمن الطالبات كانت %16مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات16إجابة بلا ما یقابل %16طالبات من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1326نعم

%2346لا

%1428أحیانا

100%50المجموع

هل تستنزف الأنشطة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):42(الجدول رقم 

الاجتماعیة طاقتك بسرعة؟

الاجتماعیة الأنشطةالطالبات لا تستنزف أن النسبة الأكبر من )42(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث في حین 23، وهذا ما یعادل %46حیث بلغت نسبتهم طاقتهن بسرعة 

من مفردات الدراسة،  ةطالب14احیانا وهذا ما یقابله بأجابتمن الطالبات %28نجد نسبة 

.طالبات 13 هبنعم ما یقابلإجابة%26ونجد نسبة 



89

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%4284نعم

%48لا

%48أحیانا

100%50المجموع

هل تشعرین بالارتیاح عندما یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):43(الجدول رقم 

تتحدثین مع الأشخاص الذین تعرفیهم جیدًا؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات تشعرن بالارتیاح عندما )43(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة 42، وهذا ما یعادل %84الذین تعرفهن جیدا حیث بلغت نسبتهم الأشخاصتتحدثن مع 

طالبات 4باحیانا هذا ما یقابله أجابتمن الطالبات %8من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبات4بلا ما یقابله إجابة %8من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3672نعم

%510لا

%918أحیانا

100%50المجموع

هل تفضلین العمل في بیئة یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):44(الجدول رقم 

هادئة ومنعزلة أكثر؟

أن النسبة الأكبر من الطالبات تفضل العمل في بیئة )44(تشیر معطیات الجدول رقم 

طالبة من مجتمع البحث 36، وهذا ما یعادل %72حیث بلغت نسبتهن أكثرهادئة و منعزلة 

طالبات من مفردات 9باحیانا هذا ما یقابله أجابتمن الطالبات %18في حین نجد نسبة 

.طالبات5إجابة بلا ما یقابل %10الدراسة، ونجد نسبة 
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%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%3264نعم

%612لا

%1224أحیانا

100%50المجموع

هل تشعرین بالاسترخاء عندما یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):45(الجدول رقم 

تقضي وقتاً بمفردك دون الحاجة للتفاعل الاجتماعي؟ 

أن النسبة الأكبر من الطالبات تشعرن بالاسترخاء عندما )45(تشیر معطیات الجدول رقم 

، وهذا ما یعادل %64تقضي وقتا بمفردك دون الحاجة للتفاعل الاجتماعي حیث بلغت نسبتهن 

باحیانا هذا ما الطالبات أجابتمن %24طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 32

.طالبات6ما یقابل  لابإجابة%12من مفردات الدراسة، ونجد نسبة  ةطالب12یقابله 

%النسبة المئویة التكرارالإجابات

%1428نعم

%1224لا

%2448أحیانا

100%50المجموع

هل ترى الاجتماعات یوضح إجابات أفراد مجتمع البحث فیما ):46(الجدول رقم 

الاجتماعیة غیر مفیدة ومجهدة لك؟ 

 أنما ترى أحیاناأن النسبة الأكبر من الطالبات )46(تشیر معطیات الجدول رقم 

24، وهذا ما یعادل %48الاجتماعات الاجتماعیة غیر مفیدة و مجهدة حیث بلغت نسبتهم 

بنعم هذا ما إجابتهنت كانت من الطالبا%28طالبة من مجتمع البحث في حین نجد نسبة 

.طالبة12قابل بلا ما یإجابة%24طالبة من مفردات الدراسة، ونجد نسبة 14یقابله 
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  : اعرض حالات نموذج.3

:01عرض الحالة 

:تحلیل الحالة

البیانات الشخصیة:

  إ: الاسم

سنة22:العمر

-علم النفس العیادي-سنة ثانیة ماستر:المستوى الدراسي

والخارجیةوتعرف كیف تنتقي الأصدقاء، لدیها امتثالیة للقوانین الداخلیةعالیةبأخلاقتتسم 

إلى أن هدفها الوحید هو التحصیل الدراسي أكثر من تكوین علاقات أو التمتع بحریةبالإضافة

.الإقامة على حد التعبیر

تحلیل الحالة في ضوء المقابلة العیادیة:

، مستواها التعلیمي سنة ثانیة )سنة22(هي طالبة جامعیة مقیمة ، تبلغ من العمر  )إ(الحالة 

"جوادي بشیر بن صالح"ماستر، التقینا مع الحالة في الإقامة الجامعیة 

قدمت نفسي وشرحت العمل الذي أنا بصدد التحضیر له، فكانت الطالبة مستعدة للمشاركة في 

.السیر الحسن للمقابلةهذا العمل العلمي وهو ما ساعد على

:المقابلة كما وردت

:01الحالة : أولا

.التواجد في الإقامة:المحور الأول

ما نوع النشاطات المتواجدة في الإقامة؟

نشاطات ثقافیة ونشاطات دینیة ونشاطات ترفیهیة :الإقامة هينوع النشاطات المتواجدة في-

إلى العدید من بالإضافةالطائرةمثل كرة:كالحفلات والرحلات، ونشاطات ریاضیة

.النشاطات الأخرى
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هل أنت منخرطة في بعض من النشاطات؟

.والثقافیةالنشاطات الریاضیة:نعم أنا منخرطة في بعض من النشاطات وهي-

ما نوع التواصل الاجتماعي الذي تفضلیه خلال إقامتك؟

ت مع الطالبات أكون للعلاقا أن في إقامتي:نوع التواصل الاجتماعي الذي أفضله هو-

.انبساطیة أي أفضل إقامة صداقات جدیدة لكن بحذر وأكره العزلة

وزیادة الوعي به؟ما هي الخطوات التي یمكن اتخاذها للترویج لمكان الإقامة

الحیاة وما الذي ترید تحقیقه وأنك مبعوث من تحدید أهدافك في:تتمثل هذه الخطوات في-

ور بالسعادة عندما تتوافق أهدافك مع أفعالك؟أجل الدراسة،ورفع مستوى الشع

ما هي الخدمات والمرافق التي تتوقعي أن تتوفر لك لضمان راحتك خلال إقامتك؟

طبیبة (بالنسبة لنوبات الاقامات، الجانب الطبي الدراسة:تتمثل هذه الخدمات والمرافق في-

.أیضا جانب الریاضي)الإقامة

.الإقامةبناء علاقات في :المحور الثاني

هل تكونین صداقات وعلاقات مع مختلف الطالبات من مختلف الولایات؟

الطالبات لكن شرط أن تكون هذه للصداقة نعم أكون صداقات وعلاقات مع مختلف-

منحصرة في مجال الدراسة فقط أي تحتاج من الاستفسار على أمور تخص الدراسة 

.والمحاضرات

ا للتواصل مع الآخرین خلال إقامتك؟ما هي الأنشطة التي تفضلین ممارسته

الأنشطة التي أفضل ممارستها للتواصل مع الآخرین في الإقامة الجامعیة هي الأنشطة -

.الریاضة بكوني من محبي الریاضة وخاصة كرة الطائرة

ماذا عن علاقتك مع الإطار الإداري للإقامة؟ وفیما تتمثل؟

د وطیدة ورائعة مع جمیع الطاقم الإداري علاقة ج:علاقتي مع الإطار الإداري للإقامة-

بمختلف المستویات والرتب تتمثل في احترام القانون الداخلي والخارجي للإقامة وتقدیر 

.الموظفین

هل تعتقدي أن الفعالیات الاجتماعیة المنظمة في مكان الإقامة تساعد على بناء علاقات جدیدة؟

في مكان الإقامة تساعد على بناء علاقات نعم أعتقد أن الفعالیات الاجتماعیة المنظمة-

.جدیدة لكن على الطالبة الجامعیة المقیمة الحذر والانتباه في إقامة أي علاقة جدیدة
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ما هي الصفات التي تبحثي عنها في الأصدقاء أو الرفیقات في بیئة الإقامة؟

لى الهدف المتواجدون الاحترام والتقدیر والوفاء والمثابرة والتركیز ع:هذه الصفات تتمثل في-

.من أجله في الإقامة وهو الدراسة احترام قواعد وقوانین الإقامة

مشكلات التواجد في الإقامة؟:المحور الثالث

كیف ترین الإطعام في الإقامة؟

أرى الإطعام في الإقامة جد سيء حیث أذهب إلى المطعم من أجل أخذ الخبز ودیسیر -

  .فقط

ظینها في الإقامة وتزعجك؟ما نوع التصرفات التي تلاح

الموسیقى في أوقات غیر مناسب، التدخین من :عدم الاحترام مثل:نوع هذه التصرفات هي-

.)في اللیل(طرف الطالبات، الخروج من الإقامة في أوقات غیر مناسبة

هل تتمكن الإقامة الجامعیة من أداء وظائفها على أكمل وجه؟

الجامعیة من أداء وظائفها على أكمل وجه لكن هناك في بعض الأمور نعم تتمكن الإقامة -

.بعض الأمور لا تتمكن من أداء وظائفها

ما نوع الخدمات الصحیة التي تقدمها الإقامة؟ وهل هي كفیلة بمساعدة الطالبات؟

وجود جانب طبي، وجود نشاطات ریاضیة حیث :نوع الخدمات الصحیة التي تقدمها الإقامة-

.نعم كفیلة بمساعدة الطالبات الى حد ما.عة ریاضیةكل جناح یحتوي على قا

هل یسود قانون الطبقیة داخل الإقامة الجامعیة؟

.نعم یسود قانون طبقیة داخل الإقامة الجامعیة-

.التوافق وسوء التوافق في الإقامة:المحور الرابع

هل یتوفر مصلى داخل إقامتك؟ وهل تقومین بریادته للصلاة وقراءة القران؟

.م یتوفر مصلى داخل الإقامة وأقوم بزیارته من حین إلى آخر ولیس دائما بحكم الدراسةنع-

هل تلتزمین بارتداء حجابك ولم تتخلي على مبادئك داخل الإقامة؟

نعم ألتزم بارتداء حجابي داخل الإقامة ولم أتخلى أبدا على مبادئ التي تعلمتها وتربیة -

.علیها

النفسیة والرضا عن الذات؟هل تشعرین بالسعادة والراحة 

.نعم أشعر بالسعادة والراحة النفسیة والرضا عن ذاتي لأنني أقوم بتحقیق أهدافي الدراسیة-
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هل أنت كطالبة جامعیة ترین نفسك أنك مقبلة على الحیاة والتحلي بالخلق الكریم؟

خلق الكریم نعم أنا طالبة جامعیة أرى نفسي أنني مقبلة على الحیاة وأنا إنسانة أتصف بال-

.مع الجمیع

ما نوع الانحرافات التي تسود وتنتشر بین الطالبات؟

التدخین، اللباس الغیر محتشم، :نوع الانحرافات التي تسود وتنتشر بین الطالبات هي-

.الخروج في أوقات غیر مناسب، عدم الاحترام والتقدیر

.تصورات الإقامة لدى الطالبة الجامعیة:المحور الخامس

المجالات المراد تغیرها داخل الإقامة؟ما هي

.الإطعام وجانب النظافة:المجالات المراد تغیرها داخل الإقامة هي-

ما هي السلوكات التي ترید أن تنتشر داخل الإقامة؟

الاحترام والتقدیر،المحافظة على :السلوكات التي أرید أن تنتشر داخل الإقامة الجامعیة هي-

اءة القران،المحافظة على نظافة الأجنحة واحترام القانون الداخلي المجالات في أوقاتها، قر 

.للإقامة

ما هو تصورك في الهندسة المعماریة للإقامة الجامعیة؟

الخلل یكمن في صغر .تصوري في الهندسة المعماریة للإقامة الجامعیة مقبول إلى حد ما-

.غرف الإقامة

الجامعیة؟ما هو تصورك وتصور المجتمع من حولك للإقامة 

تحمل المسؤولیة والعدید :تصوري أنا أن الإقامة الجامعیة علمتني الكثیر من الأشیاء مثل-

من الأمور الأخرى لكن تصور المجتمع ینظر لها من منظور سلبي وأن جمیع الطالبات 

.المقیمات منحرفات

ما هو تصورك للجانب الشخصي للحیاة الاجتماعیة؟

ة الاجتماعیة تصور إیجابي لجمیع العلاقات الاجتماعیةتصوري للجانب الشخصي للحیا-

تحلیل معطیات المقابلة:

تم فیها الإجابة على محاور المقابلة "جوادي بشیر بن صالح"تمت المقابلة في الإقامة الجامعیة 

في جو یسوده الهدوء والتعاون من طرف الطالبة، حیث أجابت بسلالة وسهولة وكانت الإجابة 
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التواجد في الإقامة، بناء علاقات في :ومحاور الخاصة بموضوع دراستنا تمثلت فيكتابیة 

الإقامة، مشكلات التواجد في الإقامة، التوافق وسوء التوافق في الإقامة، تصورات الإقامة لدى 

.الطالبة الجامعیة

عن  حیث تبین لنا أنه في المحور الأول الخاص بالتواجد في الإقامة أنها عبرت عن رضاها

تواجدها من خلال أنها كونت صداقات شدیدة، وأنها شخصیة انبساطیة واجتماعیة لا تحبذ العزلة 

ولكنها تختار أصدقائها بحذر، والحاجة التي جعلتها تتأقلم وتتكیف أكثر أنه یوجد العدید من 

ولا تجعلها النشاطات الثقافیة والدینیة والترفیهیة وأیضا الریاضیة التي تجعلها تترفه عن ذاتها 

كالنشاطات الریاضیة :تتحسس بالعزلة عن الأهل والأقارب،وأنها منخرطة في بعض منها

والثقافیة ومن بین الخطوات التي بإمكانها إتباعها للترویج لمكان الإقامة وزیادة الوعي به تتمثل 

فیما یتعلق في تحدید الأهداف في الحیاة وما الذي ترید تحقیقه ورفع مستوى الشعور بالسعادة و 

بالخدمات والمرافق التي تتوقع أن تتوفر لضمان راحتها خلال الإقامة وتكمن في الدراسة بالنسبة 

.لنوبات الاقامات، وكذلك الجانب الطبي وأیضا الجانب الریاضي

أما فیما یخص المحور الثاني الذي یكشف عن قدرة الطالبة في بناء علاقات اجتماعیة تبین أنها 

ما في نوع العلاقات أي أنها لا تحب أن تكون علاقات مع أي طالبة أخرى وإنما متحفظة نوعا

نعم أكون علاقات مع مختلف الطالبات لكن بشرط أن تكون :"حیث صرحت.علاقة زمالة فقط

أي تحتاج من الاستفسار على أمور تخص "هذه الصداقات منحصرة في مجال الدراسة فقط

نشطة التي تفضل ممارستها نجدها تتمثل في الأنشطة الدراسة والمحاضرات،فبخصوص الأ

الریاضیة كونها من محبین الریاضة وخاصة كرة الطائرة بینما علاقتها مع الإطار الإداري فهي 

جد وطیدة ورائعة مع جمیع الطاقم الإداري بمختلف المستویات وتتمثل في احترام القانون الداخلي 

ى اعتقاد أن الفعالیات الاجتماعیة المنظمة في مكان الإقامة فلاحظنا بأنها عل.والخارجي للإقامة

تساعد على بناء علاقات جدیدة، لكن على الطالبة المقیمة الحذر والانتباه في إقامتها لعلاقات 

جدیدة فمن بین الصفات التي ترغب أن تكون عند الأصدقاء والرفیقات في بیئة الإقامة تتمثل 

ما المحور أ.ء،والتركیز على الهدف المتواجدون من أجله وهو الدراسةالاحترام، التقدیر، الوفا:في

الثالث یهتم بدراسة مشكلات التواجد في الإقامة فنجد المشكلة الرئیسیة تتمثل في الإطعام فحسب 

أرى الإطعام في الإقامة جد سيء، حیث أذهب إلى المطعم من أجل أخذ الخبز :"قول الطالبة
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دم الاحترام المتواجد في الإقامة أدى بهم إلى تشغیل الموسیقى في فبالرغم من ع"ودیسیر فقط

أوقات غیر مناسبة، وأیضا التدخین من طرف الطالبات، والخروج من الإقامة في أوقات غیر 

فنرى أن .هذا ما جعل الإقامة الجامعیة تهمل أداء وظائفها على أكمل وجه"في اللیل"مناسبة

وجود نشاطات ریاضیة،أما -وجود جانب الطبي:مة مثال ذلكهناك خدمات صحیة تقدمها الإقا

نعم یسود قانون :"فیما یخص قانون الطبقیة داخل الإقامة فنجد أنه یسود وهذا ما یؤكد قولها

".الطبقیة

أما بما یخص المحور الرابع الذي ینص على التوافق وسوء التوافق في الإقامة فنجدها ملتزمة 

لى آخر ولیس دائما بحكم الدراسة وأنها ملتزمة بارتداء الحجاب داخل بزیارة المصلى من حین إ

فتجد نفسها تشعر "لم أتخلى أبدا على مبادئي التي تعلمتها وتربیة علیها:"الإقامة، حیث صرحت

بالسعادة والراحة النفسیة والرضا عن الذات لأنها تقوم بتحقیق أهدافها الدراسیة فهي كونها طالبة 

نفسها مقبلة على الحیاة وأنها إنسانة تتصف بالخلق الكریم مع الجمیع، فبالرغم من جامعیة فتجد 

اللباس -التدخین (وجود انحرافات داخل الإقامة الجامعیة والتي تسود ومنتشرة بین الطالبات 

أما المحور .تدل على عدم الاحترام والتقدیر)الخروج في أوقات غیر مناسبة-الغیر محتشم

خیر المعنون بتصورات الإقامة لدى الطالبة الجامعیة من بین المجالات المراد تغیرها الخامس والأ

الإطعام وجانب النظافة فیما یخص بالسلوكات التي ترید أن تنتشر :داخل الإقامة تتمثل في

داخل الإقامة هي الاحترام والتقدیر، قراءة القران، المحافظة على نظافة الأجنحة،احترام القانون 

.اخلي للإقامةالد

فالخلل یكمن .وكطالبة جامعیة نجد أن تصورها في الهندسة المعماریة للإقامة مقبول إلى حد ما

أما بالنسبة عن فیما یتعلق عن تصورها وتصور المجتمع من .في صغر وضیق غرف الإقامة

ة تحمله حولها للإقامة نجد أن تصورها للإقامة أنها علمتها الكثیر من الأشیاء بالأخص طریق

اللمسؤولیة لكن عن تصور المجتمع فینظر لها من منظور سلبي وأن جمیع الطالبات المقیمات 

وفیما یتمحور عن تصورها للجانب الشخصي .المنحرفات كتعمیم للسلوك من نظرة المجتمع العام

.للحیاة الاجتماعیة فنجد أنه تصور ایجابي لجمیع العلاقات الاجتماعیة
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01حالة ملخص المقابلة لل:

توصلنا إلى  )أ (إذا من خلال تحلیلنا لمجموع المعطیات المتحصل علیها أثناء المقابلة مع الحالة

أنها ":أن الحالة لدیها توافق اجتماعي والدلیل على ذلك حدیثنا مع الحالة حین أخبرتنا عن ما یلي

ونجد "منخرطة في بعض من النشاطات وأیضا أنها شخصیة انبساطیة واجتماعیة لا تحبذ العزلة

خص بأنها قد عبرت عن رضاها عن تواجدها من خلال أنها كونت صداقات جدیدة وبالأ

منضبطة مع القانون الداخلي والخارجي للإقامة الجامعیة والهدف منها الدراسة ورغم وجود 

منحرفات إلا أنها لا تهتم بهم لأنها متواجدة من أجل الدراسة واتبعت أسلوب جید في إقامتها 

الصلاة، القرآن،الریاضة، والعدید من الأنشطة المختلفة وعلى رأسهم :الجامعیة المتمثل في

.لدراسة وعلیه فهي متوافقةا

:01طریقة تحلیل مقیاس الحالة 

لانعمالعبارات

X.أستمر في المذاكرة دون ملل1

X.إذا احتجت لمساعدة اذهب إلى أستاذ المقرر2

X.أفضل أن أكون بعیدا عن زملاء الدراسة3

X.المواد الدراسیة ممتعة بالنسبة لي4

X.المحاضراتأانتظم في حضور 5

X.أحب أن أكون مسؤولا عن عمل جماعي بالجامعة6

X.أنا راضي عن مستوى تحصیلي7

X.تربطني علاقات جیدة بأساتذتي بالجامعة8

X.أشارك في بعض الأنشطة داخل الجامعة9

X.أشعر بالرضا عن تخصص الدراسي10

X.المختلفةأشعر بالاتزان الانفعالي في المواقف 11

X.أنا متفائل بصفة عامة12
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X.أشعر بالأمن والطمأنینة النفسیة13

X.ینتابني الیأس من وقت لآخر14

X.أقترح أفكارا ذات قیمة15

X.أتطلع لمستقبل مشرق16

X.أشعر بالاستیاء والضیق من الحیاة17

X.أواجه مشكلاتي بهدوء18

X.أثق بنفسي19

X.أهتم بصحتي لتجنب الإصابة بالأمراض20

X.آخذ قدرا كافیا من النوم للحفاظ على صحتي21

X.أنا راض عن مظهري الخارجي22

X.أتمتع ببنیة جسمیة جیدة23

X.أمارس الریاضة للحفاظ على صحتي24

X.)فقدان شهیة/سوء هضم(أعاني من اضطرابات صحیة 25

X.أتناول الأكلات الصحیة للحفاظ على صحتي26

X.أعاني من بعض العادات السیئة27

X.أحافظ على الوزن المثالي لي28

X.أشعر بالتعب من حین لآخر29

X.أشعر بالولاء والانتماء لأصدقائي30

X.أشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع31

X.المتبادل من الآخرینأفتقد الثقة والاحترام 32

X.أحاول الوفاء بوعدي مع الآخرین33

X.أقنع من حولي بوجهة نظري بسهولة34

X.أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین35
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X.أرتبك أثناء الحدیث مع الآخرین36

X.یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات37

X.وإنجازاتيأشعر بتقدیر الآخرین لأعمالي 38

X.أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معه39

:01الحالة تحلیل نتائج المقیاس

بند39

كونها أنها تسعى دائما للنجاح والتفوق فتستمر "بنعم"بند )26(المفحوصة على حیث أجابت=نعم

في المذاكرة دون ملل حتى تشعر بالإرهاق والإجهاد وعندما تحتاج للمساعدة تتجه إلى الأستاذ 

المقرر للحصول على الدعم اللازم، والمواد الدراسیة تشكل لها متعة وتحدیا ولذا تحضر 

لجهد المستمر تجد نفسها انها راضیة عن مستواها المحاضرات بانتظام للاستفادة بفضل ا

التحصیلي ومتصلة بشكل جید مع أساتذتها بالجامعة بالإضافة إلى الدراسة إلا أنها تشارك في 

العدید من الأنشطة لتنمیة مهاراتها وتوسیع دائرة معارفها، فتتوافق تخصصاتها الدراسیة مع 

لمواقف المختلفة وأنها متفائلة دائما وهذا ما یجعلها شغفها، وأنها تشعر بالاتزان الانفعالي في ا

تشعر بالأمن والطمأنینة النفسیة لكن في حین تجد نفسها أمام مواجهتها للتحدیات بهدوء، كما 

أنها تثق بنفسها وتهتم بصحتها لتجنب الإصابة بالأمراض وهي راضیة عن مظهرها الخارجي، 

ط الدراسیة التي تواجهها وعدم الراحة، ومن وتشعر بالتعب من حین لأخر وهذا بسبب ضغو 

أولویاتها بناء وتعزیز العلاقات الاجتماعیة الصحیة والمساهمة في تنمیة المجتمع وتعتبر أن 

.الالتزام بالوعود واحترام مواعیدها أمر أساسي في تعاملها مع الآخرین

.وكلها تدل على توافق نفسي اجتماعي واهتمام بالدراسة

كونها أنها لا تفضل أن تكون بعیدة عن زملاء "لا"بند ب )13(ت المفحوصة على أجابحیث =لا

الدراسة لأنها تجد معهم النشاط والتفاعل وتتفادى الأعمال الجماعیة بالجامعة ربما لأنها تأخذ من 

.وقتها الكثیر وهي مهتمة فقط بالدراسة ولا ترید أن تشغل بالها بأمور أخرى تعطلها عن ذلك
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ا ترفض أنه ینتابها الیأس لأنها مثابرة ومجتهدة حیث أنها لا تشعر بالاستیاء من الحیاة حیث أنه

لأنها مبتهجة وتملك طاقة إیجابیة، فهي لا تأخذ قدرا كافیا من النوم بسبب أن لدیها ضغوطات 

لأنها ترید أن تحصل على أعلى المراتب في الدراسة ولا تعتني بصحتها البدنیة لأنها تصب كل 

كسوء الهضم وفقدان (فنجد أنها لا تعاني من اضطرابات صحیة.تمامها على الدراسة وفقطاه

وأنها لا تتناول الأكلات الصحیة لأنها تفضل أكلات المطاعم،فهي لا تعاني من بعض )الشهیة

العادات السیئة فهي تتحلى بالخلق الكریم فلا تفتقد الثقة والاحترام من الآخرین كونها شخصیة 

فهي لا تجد صعوبة أثناء الحدیث مع الآخرین كونها لدیها ثقة بنفسها ولا ترى نفسها من .قویة

ضمن الطالبات الذین یجدون متعة حین یشاركون في الحفلات والمناسبات كونها طالبة ملتزمة 

.بدراستها

:التبریر

قویة وترغب إلا أننا نجدها طالبة تتحلى بشخصیة "لا"من خلال الإجابة عن تساؤلات هذه ب 

.بالدراسة وعدم الاهتمام بالأمور الزائدة التي تجعلها تضیع وقتها فهي ملتزمة بالخلق الكریم

.ومنه نجد أن الطالبة متوافقة اجتماعیا

ومن خلال المقابلة والمقیاس نستنتج أن هذه الطالبة لدیها توافق واستمراریة في الحیاة وتتمیز 

.یة والریاضیة وأنها متوافقة نفسیا واجتماعیاباندماجها في الأنشطة العلم
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:02عرض الحالة

:تحلیل الحالة

البیانات الشخصیة:

  س:الاسم

سنة24:العمر

-تاریخ-سنة ثانیة ماستر :المستوى الدراسي

.هي حالة متمردة

تحلیل الحالة في ضوء المقابلة العیادیة:

، ذات مستوى تعلیمي ثانیة )سنة24(هي طالبة جامعیة مقیمة، تبلغ من العمر  )س(الحالة

20(ماستر تاریخ، حیث تمت المقابلة في المكتبة المركزیة شتمة، حیث استغرقت مدة المقابلة 

فوجدت أن الطالبة مستعدة .، قدمت نفسي وشرحت العمل الذي انأ بصدد التحضیر له)د

.العلمي وهو ما جعل المقابلة تسیر بشكل جید دون عرقلةللمشاركة في هذا العمل 

:المقابلة كما وردت

.التواجد في الإقامة:المحور الأول

ما نوع النشاطات المتواجدة في الإقامة؟

تختلف من حفلات دینیة إلى نشاطات ثقافیة وریاضیة وحفلات خاصة بالتنظیمات الطلابیة -

.وغیرها من النشاطات الأخرى

نخرطة في بعض النشاطات؟هل أنت م
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.ONSOنعم، منخرطة في النشاطات الخاصة بالتنظیمات الطلابیة من بینها تنظیم -

ما هو نوع التواصل الاجتماعي الذي تفضلیه خلال إقامتك؟

.أفضل الانخراط بالجماعة التي تبادلني نفس الأفكار والمبادئ-

امة وزیادة الوعي به؟ما هي الخطوات التي یمكن اتخاذها للترویج لمكان الإق

.صفحات الفایسبوك، مقالات صحفیة، جمیع مواقع التواصل الاجتماعي-

ما هي الخدمات والمرافق التي تتوقعي أن تتوفر لضمان راحتك داخل إقامتك؟

.توفیر إطعام أحسن ونظافة أحسن:الخدمات

.)قاعة ریاضیة بمعدات أحسن(مرافق للتسلیة والترفیه :المرافق

.بناء علاقات في الإقامة:الثانيمحور ال

هل تكونین صداقات وعلاقات مع مختلف الطالبات من مختلف الولایات؟

.في بعض الأحیان على حسب الطالبة وما تمیل إلیه أو ما تفضله-

ما هي الأنشطة التي تفضلین ممارستها للتواصل مع الآخرین خلال إقامتك؟

.أفضل الحفلات اللیلیة للترفیه فقط.رأیيلا توجد نشاطات للتواصل في الإقامة حسب-

ماذا عن علاقتك مع الإطار الإداري للإقامة؟ وفیما تتمثل؟

علاقة كباقي العلاقات عادیة، تتحول أحیانا لخاصة لقضاء بعض الحاجات سواء طاقم -

.الإداري أو طاقم العمل الباقي

مة تساعد على بناء علاقات جیدة؟هل تعتقدین أن الفعالیات الاجتماعیة المنظمة في مكان الإقا
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.لا اعتقد-

ما هي الصفات التي تبحثي عنها في الأصدقاء أو الرفیقات غي بیئة الإقامة؟

وممارسة لبعض العادات )التدخین(تعتبر صفات لا توجد في البقیة، باعتباري فتاة مدخنة-

ي حالة التوقف عن لكنها لا تؤثر على علاقتي مع البقیة إلا ف)أتعاطى المهلوسات(السیئة

.التعاطي،فیعتبر شيء یؤثر على بعض العلاقات،أو نظرة الناس أو الطالبات لك

.مشكلات التواجد في الإقامة:المحور الثالث

كیف ترین الإطعام في الإقامة؟

.سيء جدا، له لا أعتبر من الفئة التي تتوجه إلى المطعم دائما-

امة وتزعجك؟ما نوع التصرفات التي تلاحظینها في الإق

نظره طالبات الأخریات، التعامل من قبل الإدارة وطاقم العمل، توقیف اغلاق الإقامة -

.مساءا

هل تتمكن الإقامة الجامعیة من أداء وظائفها على أكمل وجه؟

.لیس دائما، لیست كفیلة بجمیع النواحي التي یجب علیها القیام بها-

الإقامة؟ وهل هي كفیلة بمساعدة الطالبات؟ما نوع الخدمات الصحیة التي تقدمها 

لا توجد خدمات صحیة،فالإقامة أو بالأخص عاملات النظافة لا یقمن بعملهن على أكمل -

.فالنظافة تعتبر أهم شيء بالنسبة لي.وجه

هل یسود قانون الطبقیة داخل الإقامة الجامعیة؟

ل الحالات من مدخل باب نعم وبكثرة، والقوي یغلب الضعیف ویختلف التعامل معك في ك-

.الإقامة إلى أصغر شيء، فإثبات وجودك شيء صعب جدا
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التوافق وسوء التوافق في الإقامة؟:المحور الرابع

هل یتوفر مصلى في إقامتك؟ وهل تقومین بریادته للصلاة وقراءة القرآن؟

.نعم في كل جناح هناك مصلى، لا أقوم-

ى مبادئك داخل الإقامة؟هل تلتزمین بارتداء حجابك ولم تتخلي عل

.لیس دائما على حسب ما أریده، ومبادى لیست مرتبطة بالحجاب فقط-

هل تشعرین بالسعادة والراحة النفسیة والرضاء عن الذات؟

.أجل، رغم كل ما أفعله،أعلم أنه سیأتي یوم وأعود إلى الطریق الصحیح-

والتحلي بالخلق الكریم؟هل أنت كطالبة جامعیة ترین نفسك أنك مقبلة على الحیاة 

لكن المجتمع یجعلك أحیانا تتخلین عن بعض .أحاول قدر المستطاع التحلي بالخلق الجید-

.المبادئ والأخلاق

ما نوع الانحرافات التي تسود وتنتشر بین الطالبات؟

-tram)، الكحول، المهلوسات)یعتبر أتفه شيء(التدخین - mdma..) ،الشذوذ

..الانحراف،والاستغلال،الدعارة

تصورات الإقامة لدى الطالبة الجامعیة؟:المحور الخامس

ما هي المجالات المراد تغیرها داخل الإقامة؟

السماح للطالبات في إقامة ،)التدخین(إغلاق الإقامة باكرا، عدم التدخل فیما تفعله الطالبات-

.حفلات لیلیة

ید أن تنتشر داخل الإقامة الجامعیة؟ما هي السلوكات التي تر 
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.الحریة لكل طالبة من دون طبقیة-

ما هو تصورك في الهندسة المعماریة للإقامة الجامعیة؟

.عدم توفر المیاه في الطوابق العلیا-ضیق الغرف-

ما هو تصورك وتصور المجتمع من حولك للإقامة الجامعیة؟

.الطالبات المقیمات كلهن غیر صالحاتمعتقد الكثیر من الناس وأن "بردیل السعادة"-

ما هو تصورك للجانب الشخصي للحیاة الجامعیة؟

.تجنب الفئة المتدینة-عدم إقامة علاقات اجتماعیة-

تحلیل معطیات المقابلة:

تمت المقابلة في المكتبة المركزیة شتمة، حیث تم فیها الإجابة على محاور المقابلة في جو 

یسوده الهدوء والتعاون من طرف الطالبة حیث كانت متجاوبة بسلالة وسهولة مع أسئلة المقابلة 

.وكانت الإجابة كتابیة

لإقامة أنها شخصیة یلح حیث تبین لنا أن استجابتها في المحور الأول الذي یخص التواجد في ا

علیها أنها متأقلمة مع أوضاع الإقامة الجامعیة،حیث صرحت بأنها منظمة للتنظیمات الطلابیة 

ومن بین النشاطات المتواجدة في الإقامة (ONSO)وغیرها من النشاطات الأخرى مثل تنظیم 

اصة تختلف من حفلات دینیة إلى نشاطات ثقافیة وریاضیة، وحفلات خ":حسب قولها

،كما أنها تفضل الانخراط والتواجد مع جماعة "بالتنظیمات الطلابیة وغیرها من النشاطات الأخرى

أفضل الانخراط بالجماعة التي تبادلني نفس الأفكار ":بنفس تفكیرها ومیولاتها حیث قالت

دة ، ونجد أنه من ضمن الخطوات التي بإمكانها إتباعها للترویج لمكان الإقامة وزیا"والمبادئ

وفیما )صفحات الفایسبوك، مقالات صحفیة، جمیع مواقع التواصل الاجتماعي(:الواعي تتمثل في

توفیر إطعام أحسن :بالنسبة للخدمات":یخص بالخدمات التي تتوفر لضمان راحتها حسب قولها

.ونظافة أحسن
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.)ریاضیة بمعدات أحسن ةقاع( مرافق التسلیة والترفیه:المرافقأما فیما یخص 

أما بما یخص المحور الثاني الذي قد یكشف لنا عن قدرة الطالبة في بناء علاقات في الإقامة 

تظهر لنا أنها تتماشى في تكوین الصدقات على حسب الطالبة وما تمیل إلیه أو ما تفضله یعني 

لا توجد نشاطات ":حسب حالة الطالبة ومن بین الأنشطة التي تفضل ممارستها حسب تصریحها

".صل في الإقامة،فحسب رأیي أفضل الحفلات اللیلیة للترفیه فقطللتوا

.معتهاسواحترام لذاتها و وهذا ما یدل بأن الطالبة لیس لدیها تقدیر لأنوثتها 

بینما نجد أن علاقتها مع الإطار الإداري للإقامة علاقة كباقي العلاقات عادیة، لكن تتحول 

أحیانا لخاصة لقضاء بعض الحاجات سواء مع الطاقم الإداري أو طاقم العمل الباقي فهذا ما 

یدل على كونها شخصیة براغماتیة فتتقرب منهم لقضاء حوائجها فقط وما یؤكد بأنها متجاوزة 

ون الداخلي والخارجي للإقامة، فهي بغیر اعتقاد على أن الفعالیات الاجتماعیة المنظمة في للقان

ومن بین الدلالات التي توضح سوء توافق الطالبة .مكان الإقامة تساعد في بناء علاقات جیدة

هذه أنها مدخنة یعني أنها تملك سلوك انحرافي الذي نراه بالأكثر عند فئة الذكور ولكن في الحالة 

رفیقات السوء، فنجدها تبحث عن  إلاأنثى مدخنة وتتعاطى المهلوسات، وأنها لا تصاحب 

صدیقات الذین لدیهم نفس المعتقدات ونفس المیول الفكري المشابه لها بأنهم یدخنون ویتعاطون 

المخدرات وهذا ما یؤكد

وممارسة لبعض العادات )التدخین(تعتبر صفات لا توجد في البقیة باعتباري فتاة مدخنة": قولها

لكنها لا تؤثر على علاقتي مع البقیة إلا في حالة توقفي عن )اتعاطى المهلوسات(السیئة

فیما یخص التعاطي یعتبر شيء یؤثر على بعض العلاقات ونظرة الناس أو الطالبات لك،

م نستشهد المحور الثالث الذي یهتم بدراسة مشكلات تواجد في الإقامة فعندما نتحدث عن الإطعا

، وفي الحدیث عن "أنه سيء جدا، لا أعتبر من الفئة التي تتوجه إلى المطعم دائما":بقول الحالة

وكذلك التعامل من قبل -نظرة الطالبات الأخریات :التصرفات التي تلاحظها وتزعجها تتمثل في

عیة في فبخصوص الإقامة الجام.والتوقف عن إغلاق الإقامة مساءا-الإدارة، وطاقم العمل

لیس دائما، لیست كفیلة بجمیع ":تمكنها من أداء وظائفها على أكمل وجه حیث صرحت الحالة

فعند الحدیث عن أنواع الخدمات الصحیة التي تقدمهم "النواحي التي یجب علیها القیام بها
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لا توجد خدمات صحیة في الإقامة أو بالأخص عاملات النظافة لا یقمن ":الإقامة حیث قالت

.ملهن على أكمل وجهبع

أما فیما یسود قانون الطبقیة فهو موجود وبكثرة والقوي یغلب "فالنظافة تعتبر أهم شي بالنسبة لي

الضعیف ویختلف التعامل معك في كل الحالات من مدخل باب الإقامة إلى أصغر شيء فإثبات 

توافق في وجودك شيء صعب جدا،أما بخصوص المحور الرابع الذي ینص بالتوافق وسوء ال

الإقامة فنرى بأنها على علم بأن المصلى موجود وأنه في كل جناح هناك مصلى لكن لا تقوم 

لیس دائما، ":بریادته للصلاة وقراءة القران وأنها لیست ملتزمة بارتداء حجابها فحسب تصریحها

یات ، فبالرغم من الأفعال والسلوك"على حسب ما أریده ومبادئي لیست مرتبطة بالحجاب فقط

رغم ": السیئة التي تفعلها فهي على علم بأنه سیأتي یوم وتعود إلى الطریق الصحیح فحسب قولها

،  فبكونها طالبة جامعیة تحاول "كل ما أفعله أعلم انه سیأتي یوم وأعود إلى الطریق الصحیح

ى قدر المستطاع التحلي بالخلق الجید لكن تجد صعوبة من طرف المجتمع یجعلها أحیانا تتخل

فبالرغم من أنها طالبة منحرفة ولدیها سلوكیات سیئة نجدها على .عن بعض مبادئها وأخلاقها

یعتبر أتفه :"التدخین حسب قولها:علم بأنواع المخدرات المنتشرة بین الطالبات مثال على ذلك

الشذوذ، (وأیضا من بین السلوكیات نجد (TRAMK,MDMA,…)هلوسات الكحول، الم"شيء

أما فیما یتعلق بالمحور الخامس الذي ینص على تصورات ..)،ةالدعار  الاستغلال،الانحراف، 

الطالبة الجامعیة أنه من بین المجالات المراد تغییرها داخل الإقامة تتلخص ى الإقامة لد

،وأیضا السماح ..عدم إغلاق الإقامة باكرا، عدم التدخل فیما تفعلها الطالبات كالتدخین(:في

لكن فیما یخص عن السلوكات .)إقامة حفلات لیلیة لإیجاد راحتهم والتمتع أكثرللطالبات في 

التي ترید أن تنتشر داخل الإقامة الجامعیة هي أن تكون هناك الحریة لكل طالبة دون وجود 

طبقیة، فنجد تصورها في الهندسة المعماریة للإقامة الجامعیة أن الخلل أو الأشكال یكمن في 

أما فیما یتعلق عن تصورها وتصور من حولك .وفر المیاه في الطوابق العلیاضیق الغرف وعدم ت

وأن الكثیر من الناس یعتقدون أن الطالبات الجامعیات )بردیل السعادة(":للإقامة حیث صرحت

كلهن غیر صالحات وأنهم یرونهم بصورة سیئة، وعند الحدیث حول تصورها للجانب الشخصي 

.ن في عدم إقامة علاقات اجتماعیة وأیضا في تجنب الفئة المتدینةللحیاة الاجتماعیة فنجد یكم
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:02ملخص المقابلة للحالة 

من خلال تحلیلنا لمجموع المعطیات المتحصل علیها أثناء المقابلة مع الحالة، نجد أن الحالة 

.تفضل الانخراط في جماعة تجدها تبادلها نفس معتقداتها ونفس المیول الفكري المشابهة لها

الصفات التي تبحث عنها، مثل التدخین وبعض العادات السیئة، تعتبر صفات غیر متوفرة بین 

یُظهر سلوكها الإنحرافي رغبتها في التمتع بحریة زائدة والمشاركة في الحفلات اللیلیة .البقیة

هذا یشیر إلى سوء توافق اجتماعي، حیث أنها غیر منضبطة مع القوانین .للترفیه عن نفسها

.داخلیة والخارجیة للإقامةال

:02حالةالطریقة تحلیل مقیاس 

لانعمالعبارات

X.أستمر في المذاكرة دون ملل1

X.إذا احتجت لمساعدة اذهب إلى أستاذ المقرر2

Xأفضل أن أكون بعیدا عن زملاء الدراسة3

Xبالنسبة ليالمواد الدراسیة ممتعة4

Xأنتظم في حضور المحاضرات5

Xأحب أن أكون مسؤولا عن عمل جماعي بالجامعة6

Xأنا راضي عن مستوى تحصیلي7

Xتربطني علاقات جیدة بأساتذتي بالجامعة8

X.أشارك في بعض الأنشطة داخل الجامعة9

Xأشعر بالرضا عن تخصص الدراسي10
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Xبالاتزان الانفعالي في المواقف المختلفةأشعر 11

Xأنا متفائل بصفة عامة12

Xأشعر بالأمن والطمأنینة النفسیة13

Xینتابني الیأس من وقت لآخر14

Xأقترح أفكارا ذات قیمة15

Xأتطلع لمستقبل مشرق16

X.أشعر بالاستیاء والضیق من الحیاة17

Xبهدوءأواجه مشكلاتي 18

Xأثق بنفسي19

Xأهتم بصحتي لتجنب الإصابة بالأمراض20

Xآخذ قدرا كافیا من النوم للحفاظ على صحتي21

Xأنا راض عن مظهري الخارجي22

Xأتمتع ببنیة جسمیة جیدة23

Xأمارس الریاضة للحفاظ على صحتي24

Xشهیةفقدان / سوء هضم(أعاني من اضطرابات صحیة 25

Xأتناول الأكلات الصحیة للحفاظ على صحتي26

Xأعاني من بعض العادات السیئة27

Xأحافظ على الوزن المثالي لي28
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Xأشعر بالتعب من حین لآخر29

Xأشعر بالولاء والانتماء لأصدقائي30

Xأشعر بالمسؤولیة تجاه تنمیة المجتمع31

Xوالاحترام المتبادل من الآخرینأفتقد الثقة 32

Xأحاول الوفاء بوعدي مع الآخرین33

X.أقنع من حولي بوجهة نظري بسهولة34

X.أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین35

X.أرتبك أثناء الحدیث مع الآخرین36

X.یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات37

X.لأعمالي وإنجازاتيأشعر بتقدیر الآخرین 38

X.أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معه39
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:02الحالةتحلیل نتائج المقیاس

بند39

، حیث أنها عند الحاجة للمساعدة تتوجه إلى "نعم"بـ 18حیث أجابت المفحوصة على =نعم 

الدراسة یسعدها ویجعلها أستاذ المقرر للحصول على الدعم، وتجد أن الابتعاد عن زملائها في 

وتحب أن تكون مسؤولة عن عمل جماعي بالجامعة حیث تشعر بقیمة .تشعر بالارتیاح

.كما أنها تربطها علاقات قویة مع أساتذة الجامعة مما یجعلها مرتاحة.المساهمة وتطویر الفریق

وتشعر . ارفهافتشترك في بعض الأنشطة داخل الحرم الجامعي لتنویع تجربتها وتوسیع دائرة مع

فتحافظ .أیضًا بالرضا تجاه تخصصها الدراسي مع الاستمرار في البحث عن التحسین والتطویر

وتحب .على التوازن العاطفي في المواقف المختلفة وتقدم اقتراحات قیمة وتعتمد على قدرتها

ئة مثل وتعاني من بعض العادات السی.الاهتمام بمظهرها الخارجي كجزء من هویتها وأسلوبها

التدخین وتشعر بالتعب أحیانًا وتعتبره جزءًا طبیعیًا مما یدفعها للحفاظ على توازنها واستعادة 

فترى نفسها أنها تشعر بالمسؤولیة نحو المجتمع وتسعى جاهدة لتقدیم الإسهامات . الطاقة

كما .یةحیث أنها تحافظ على وعدها مع الآخرین وتسعى للوفاء به بكل جدیة ومسؤول.الإیجابیة

وتشعر .أنها بفضل قدراتها على التواصل والإقناع، تستطیع إیصال وجهة نظرها بسهولة واحترام

بالسعادة والاستمتاع عندما تشارك في الحفلات والمناسبات مع تقدیرها لتبادل اللحظات السعیدة 

ا تأخرت عن وتعتذر لزمیلاتها إذ.وتحس بتقدیر الآخرین لمجهوداتها وإنجازاتها.مع الآخرین

.موعدها معهم

، حیث أنها لا تستمر في المذاكرة بل تتوقف "لا"بندًا بـ 20حیث أجابت المفحوصة على = لا 

لأنها تجدها مضیعة للوقت ولیست راضیة .حین تشعر بالملل ولیست مستمتعة بالمواد الدراسیة

ترى نفسها تشعر بالأمان ولا . وأنها غیر متفائلة ودائمًا في حالة تشاؤم.عن مستوى تحصیلها

ولا تخاف من عتمة المستقبل .وأنها تشعر بالقلق وعدم الاستقرار النفسي.والطمأنینة النفسیة

ولا تشعر بالاستیاء والضیق من الحیاة بل تشعر بالراحة والسعادة في تجارب .وعدم الیقین

كما .وتر عند مواجهة مشكلتهاكما أنها لا تواجه مشكلاتها بهدوء بل تشعر بالانفعال والت.الحیاة

فلا . أنها بصحتها تتجاهل وقایتها وتعاني من نقص في النوم مما یؤثر على صحتها بشكل سلبي

ولا تهتم بممارسة .تتمتع ببنیة جسمیة جیدة بل تعاني من ضعف اللیاقة البدنیة والجسمیة
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افظ على صحتها بل ولا تعاني من اضطرابات صحیة ولا تتناول الأكل الصحي لتح.الریاضة

ولا تهتم بالمحافظة على وزنها المثالي ولا تشعر .تأكل من الأطعمة التي لا تعود علیها بالفائدة

بالولاء والانتماء للأصدقاء فهي تشعر بالانعزال والبعد عنهم ولا تفتقد الثقة والاحترام مع الآخرین 

وثقة الآخرین وإنما تشعر بالقلق من وإنما تثق بهم وتحترمهم، وتجد أنها لا تشعر في كسب رضا 

عدم كسب رضاهم كما أنها لا ترتبك أثناء الحدیث مع الآخرین،فهي لدیها الثقة والانسجام أثناء 

.الحدیث معهم

:التبریر

نجد بأنها طالبة لدیها مشكلات مما أدت بها أو " لا"فمن خلال الإجابة عن تساؤلات هذه ب 

ومنه نجد أن .دفعتها إلى الملل من الدراسة وجعلتها متشائمة وتشعر بالقلق وعدم استقرار النفسي

.الطالب لدیها سوء توافق اجتماعي

سوء توافق اجتماعي لأنها شخصیة ترغب فمن خلال المقیاس نستنتج أن هذه الطالبة لدیها 

في البقاء لوحدها والابتعاد عن الصدقات وأنها تعاني من بعض العادات السیئة وهذا ما أكد أنه 

.غیر متوافقة
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:مناقشة نتائج الدراسةالإجابة عن التساؤلات و :ثانیا

هذه الطالبتان انتقیتا بطریقة قصدیة، بالنسبة للمعدل العام فإن أغلبهم متوافقات أو غیر 

أنهن غالباً متوافقات وبالنسبة للاستجابة عن الاستمارة هم أن الطالبات المتوافقات نجد 

یتمیزن بقدرة على بناء علاقات اجتماعیة قویة وصحیة مع الزملاء والمعلمین، ویتمتعن 

صال فعالة تساعدهن على التفاعل بنجاح في البیئة الجامعیة والمجتمع بشكل بمهارات ات

كما أنهن قد یظهرن مستوى عالي من الانضباط والمسؤولیة في أداء واجباتهن الدراسیة . عام

للطالبات الغیر متوافقات واللواتي یعانین والمشاركة في الأنشطة والخدمات الجامعیة، بالنسبة

قد یظهرن مجموعة من السلوكیات والسمات التي تختلف عن الطالبات من سوء التوافق، 

یمكن أن یكون لدیهن صعوبة في فهم وتقبل وجهات نظر الآخرین، مما یؤدي .المتوافقات

إلى نزاعات وصراعات في العلاقات الاجتماعیة والعمل الجماعي بالإضافة إلى ذلك، قد 

مستوى الثقة بالنفس، مما یؤثر على قدرتهن تتسم الطالبات الغیر متوافقات بانخفاض في 

على التعبیر عن أنفسهن وتحقیق أهدافهن الشخصیة والأكادیمیة، وقد یعانین من الشعور 

.بالتوتر أو القلق في المواقف الاجتماعیة

لكن الطالبتان انتقیا حالة متوافقة وحالة غیر متوافقة

ــــــــــة و - ــــــــــى )01(أتینــــــــــا بمؤشــــــــــرات التوافــــــــــق مــــــــــن الحال والتــــــــــي وجــــــــــدنا أنهــــــــــا طالبــــــــــة تتحل

بشخصـــــــــــــــــیة متواضـــــــــــــــــعة وودودة، فهـــــــــــــــــي شخصـــــــــــــــــیة مدعومـــــــــــــــــة اجتماعیـــــــــــــــــا ممــــــــــــــــــا 

ــــــــــــدیها  ــــــــــــة، وترغــــــــــــب بالدراســــــــــــة ول ــــــــــــة الاجتماعی ــــــــــــف مــــــــــــع البیئ ــــــــــــى التكی یســــــــــــاعدها عل

.القدرة على بناء علاقات صحیة وجیدة

ـــــــــائج الدراســـــــــات الســـــــــابقة ـــــــــا مغـــــــــایرة وزمـــــــــن مغـــــــــایر ممـــــــــا :ونت ـــــــــة جغرافی ـــــــــي منطق ـــــــــت ف كان

أن : لا یمكننـــــــــا أن نفهـــــــــم النتــــــــــائج أو نقارنهـــــــــا بغیرهــــــــــا ونحـــــــــن لـــــــــدینا هــــــــــذه النتـــــــــائج التالیــــــــــة

ـــــــــدماجها فـــــــــي الأنشـــــــــطة  ـــــــــي الحیـــــــــاة وتتمیـــــــــز بان ـــــــــدیها توافـــــــــق واســـــــــتمراریة ف هـــــــــذه الطالبـــــــــة ل

ــــــــــالاحترام والتســــــــــامح تجــــــــــاه آراء ــــــــــى ب ــــــــــة، العلمیــــــــــة والریاضــــــــــیة، وأنهــــــــــا تتحل ــــــــــات مختلف وثقاف

وأنها متوافقة نفسیا واجتماعیا

.وللوصول إلى نتائج أكثر فقد نحتاج إلى دراسة أكثر عمق وأكثر إحصائیا
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التــــــــــي قـــــــــد تـــــــــؤدي إلــــــــــى )02(بتـــــــــداعیات عــــــــــدم التوافـــــــــق مـــــــــن الحالـــــــــة أیضـــــــــاواتینـــــــــا-

شــــــــــعور الفــــــــــرد بــــــــــالقلق وعـــــــــــدم الثقــــــــــة بــــــــــالنفس، التــــــــــي یـــــــــــدفعها إلــــــــــى فعــــــــــل الســـــــــــلوك 

ــــــــــاءارســــــــــة عــــــــــادات ســــــــــیئة، وأیالانحرافــــــــــي ومم ــــــــــق وبن ــــــــــى التواف ضــــــــــا عــــــــــدم القــــــــــدرة عل

.عزالها وعدم اندماجها مع المجتمععلاقات إیجابیة قد تؤدي إلى ان

.فوجدنا عند الحالة عدم توافق أكادیمي، شخصي، وكذلك صحي

ـــــــــة لمـــــــــا جـــــــــاء للدراســـــــــات الســـــــــابقة ـــــــــائج تكمل ـــــــــة :وهـــــــــذه النت ـــــــــة بیئ فـــــــــي أن الإقامـــــــــة الجامعی

خصـــــــــــبة حاضـــــــــــنة للســـــــــــلوك الانحرافـــــــــــي لـــــــــــدى الطالبـــــــــــات المقیمـــــــــــات نتیجـــــــــــة تـــــــــــوفر عـــــــــــدة 

تفاقم وانتشار الظاهرة  إلىمما أدى .عوامل اجتماعیة وإداریة

أن هـــــــــذه الطالبـــــــــة لـــــــــدیها ســـــــــلوك انحرافـــــــــي ولا تعـــــــــي :ونحـــــــــن لـــــــــدینا هـــــــــذه النتـــــــــائج التالیـــــــــة

تعــــــــاني  اهــــــــوأنلــــــــة متمــــــــردة وترغــــــــب فــــــــي البقــــــــاء لوحــــــــدها كیفیــــــــة انتقــــــــاء صــــــــدیقات لأنهــــــــا حا

مــــــــن بعـــــــــض العـــــــــادات الســـــــــیئة وهـــــــــذا مـــــــــا أكـــــــــد أنهـــــــــا غیـــــــــر متوافقـــــــــة ولـــــــــدیها ســـــــــوء توافـــــــــق 

.اجتماعي

:مناقشة النتائج

ـــــــــــا والتـــــــــــي تمـــــــــــت معهـــــــــــم ن الحـــــــــــالاتأبمـــــــــــا  ـــــــــــة معن ـــــــــــة العیادیـــــــــــة إجـــــــــــراءالمتعاون المقابل

كــــــــــــل الإقامــــــــــــة الجامعیــــــــــــةالنصــــــــــــف الموجهــــــــــــة نســــــــــــتنتج أن الفــــــــــــروق الفردیــــــــــــة للطالبــــــــــــات 

:حسب الهدف والتنشئة فنلاحظ 

ـــــــــــــةن أ ـــــــــــــع :01الحال ـــــــــــــت لصـــــــــــــالحها كونهـــــــــــــا ناضـــــــــــــجة وتتمت اســـــــــــــتمتعت بالإقامـــــــــــــة وكان

اتبعــــــــت الحیــــــــاة وأنهــــــــاالدراســــــــیة فهــــــــي مقبلــــــــة علــــــــى  أهــــــــدافهابــــــــالقیم وأنهــــــــا تســــــــعى لتحقیــــــــق 

.ما یتوافق مع الدراسات السابقةالجامعیة وهذاإقامتهاجید خلال  وبأسل

ـــــــــــةأمـــــــــــا  ـــــــــــك للتنشـــــــــــئة :02الحال فنجـــــــــــدها تمیـــــــــــل للســـــــــــلوك الانحـــــــــــرافین وقـــــــــــد یعـــــــــــود ذل

ـــــــــة  أووالضـــــــــغوط الأســـــــــریة ممـــــــــا أدى  ـــــــــىوجـــــــــه الحال ســـــــــلوك التـــــــــدخین فهـــــــــو واحـــــــــد مـــــــــن  إل

ــــــــــك التصــــــــــرفات التــــــــــي تظهــــــــــر كنتیجــــــــــة لهــــــــــذه الضــــــــــغوط والتنشــــــــــئة فــــــــــي هــــــــــذه الحالــــــــــة  تل

جدیـــــــــــــدة الزائـــــــــــــدة التـــــــــــــي دفعتهـــــــــــــا للتعـــــــــــــرض لتجـــــــــــــارب الحریـــــــــــــةفوجـــــــــــــدت فـــــــــــــي الإقامـــــــــــــة
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مختلـــــــــف جوانـــــــــب الحیـــــــــاة بـــــــــدون قیـــــــــود، وهـــــــــذا مـــــــــا یتوافـــــــــق للدراســـــــــات الســـــــــابقةواكتشـــــــــاف

ـــــــــــ ـــــــــــدة" نالباحثت ـــــــــــوعلاقلین ـــــــــــذةأحـــــــــــلام"و" ب ـــــــــــة ب"قناف ـــــــــــي "المعنون مظـــــــــــاهر الانحـــــــــــراف ف

"الأحیاء الجامعیة للبنات

أن الإقامــــــــــــة الجامعیــــــــــــة بیئــــــــــــة خصــــــــــــبة نجــــــــــــد :الاستشــــــــــــهاد بالدراســــــــــــات الســــــــــــابقةوعنــــــــــــد 

حاضـــــــــــنة للســـــــــــلوك الانحرافـــــــــــي لـــــــــــدى الطالبـــــــــــات المقیمـــــــــــات نتیجـــــــــــة تـــــــــــوفر عـــــــــــدة عوامـــــــــــل 

.تفاقم وانتشار الظاهرة إلىمما أدى .اجتماعیة وإداریة
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وفي الأخیر لا یمكن تعمیم نتائج هذه الدراسة على جمیع الاقامات الجامعیة للبنات والأفراد 

إیمانا منا على الفروق الفردیة حیث كل حسب موقعه الجغرافي بالتنشئة، الأسرة فما زال المجتمع 

للتنشئة والظروف تابعةالصحراوي أكثر محافظة على القیم والمبادئ ورغم ذلك توجد تجاوزات 

.المحیطة بالطالبات الجامعیات
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تســــــــهیل فــــــــي الجامعیــــــــةالإقامــــــــاتبــــــــهتقــــــــوممــــــــاتثمــــــــینأردنــــــــاهــــــــذا،بحثنــــــــاختــــــــام فــــــــي   

ــــــــــة ــــــــــةالعملی ــــــــــةالتربوی ــــــــــات،والتعلیمی ــــــــــوفیرخــــــــــلالمــــــــــنللطالب ــــــــــاتكــــــــــلت ــــــــــةالإمكان المادی

 أن یجـــــــــبذلـــــــــك،ومـــــــــع.ومحفـــــــــزةآمنـــــــــةبیئـــــــــة فـــــــــي نجـــــــــاحهنلتحقیـــــــــقاللازمـــــــــةوالمعنویـــــــــة

 للإدراكـــــــــــات نظـــــــــــرًابســـــــــــهولةفیـــــــــــهالــــــــــتحكمیمكـــــــــــن لا البشـــــــــــريالســـــــــــلوك أن أیضًـــــــــــانــــــــــدرك

.أخرى إلى بیئةمنالمختلفةالثقافیةوالخلفیاتوالتنشئةالفردیة والفروق

ــــــــي   ــــــــة، ف ــــــــایظهــــــــرالنهای ــــــــةلن ــــــــوق عــــــــن الــــــــدفاع أهمی ــــــــاتحق ــــــــاتوحری الجامعیــــــــاتالطالب

 فــــــــــــي والمشــــــــــــاركةبحریــــــــــــةأنفســــــــــــهن عــــــــــــن بــــــــــــالتعبیر لهــــــــــــن تســــــــــــمحتعلیمیــــــــــــةبیئــــــــــــة فــــــــــــي

ــــــــــــــادلالاحتــــــــــــــراممــــــــــــــعالبنــــــــــــــاءة،الحــــــــــــــوارات المجتمــــــــــــــعســــــــــــــیاق وفــــــــــــــي. والتســــــــــــــامحالمتب

ــــــــــري، ــــــــــةخلفیــــــــــات فهــــــــــم فــــــــــإن الجزائ ــــــــــادلالاحتــــــــــرامیعــــــــــززوالتقالیــــــــــدالثقاف والتعــــــــــایشالمتب

 .الطلاب بینالسلمي

الجــــــــــامعيالمجتمــــــــــع علــــــــــى تهدیــــــــــدًایشــــــــــكلالســــــــــلبيالســــــــــلوكتعمــــــــــیم فــــــــــإن ذلــــــــــك،مــــــــــع

بمخـــــــــــاطر الــــــــــوعي تعزیــــــــــزخــــــــــلالمــــــــــن.لمواجهتــــــــــهجــــــــــادةومحــــــــــاولاتتوعیــــــــــةویتطلــــــــــب

ــــــــــــیموتعزیــــــــــــزالســــــــــــلبيالســــــــــــلوك ــــــــــــاءیمكننــــــــــــاالإیجابیــــــــــــة،الق صــــــــــــحیةجامعیــــــــــــةبیئــــــــــــةبن

.وملهمة

بیئــــــــــةوتــــــــــوفیرالجامعیــــــــــاتالطالبــــــــــات لــــــــــدعم معًــــــــــاالعمــــــــــلجمیعًــــــــــاعلینــــــــــایجــــــــــبلــــــــــذا،

حریــــــــــةتعزیــــــــــز إن. واحتــــــــــرامبحریــــــــــةالشخصــــــــــيوالتطــــــــــورالنمــــــــــو علــــــــــى تشــــــــــجعتعلیمیــــــــــة

ــــــــر ــــــــوعالتعبی ــــــــافيوالتن ــــــــرامالثق ــــــــادلوالاحت ــــــــق هــــــــو المتب ــــــــاءنحــــــــوالطری جــــــــامعيمجتمــــــــعبن

.المجتمعوتطلعات العالي التعلیم أهداف تحقیق في یساهمومترابط،مزدهر



119

:نتائج الدراسة

ــــــــــــــة الأولــــــــــــــى - اســــــــــــــتمتعت بالإقامــــــــــــــة وكانــــــــــــــت لصــــــــــــــالحها كونهــــــــــــــا ناضــــــــــــــجة أن الحال

الدراسیة أهدافهاوتتمتع بالقیم وأنها تسعى لتحقیق 

نجــــــــــــدها تمیــــــــــــل للســــــــــــلوك الانحــــــــــــرافین وقــــــــــــد یعــــــــــــود ذلــــــــــــك للتنشــــــــــــئة الحالــــــــــــة الثانیــــــــــــة -

والضغوط الأسریة

-�ΓέϫΎѧѧѧѧѧѧυ�έѧѧѧѧѧѧΑΗόΗ�ΕΎѧѧѧѧѧѧϳόϣΎΟϟ΍�ΕΎѧѧѧѧѧѧΑϟΎρϟ΍�ϯ Ωѧѧѧѧѧѧϟ�ϲϋΎѧѧѧѧѧѧϣΗΟϻ΍�ϕѧѧѧѧѧѧϓ΍ϭΗϟ΍�˯ϭѧѧѧѧѧѧγ�ΕΎϳϋ΍ΩѧѧѧѧѧѧΗ

�ωϭѧѧѧѧѧѧϧΗ�ΏΑѧѧѧѧѧѧγΑ�ΔѧѧѧѧѧѧϳΩέϓ�ΕΎΑ΍έρѧѧѧѧѧѧο ΍�ϥѧѧѧѧѧѧϣ�ϥϬϧѧѧѧѧѧѧϣ�ϝѧѧѧѧѧѧϳϠϘϟ΍�ϲϧΎѧѧѧѧѧѧόϳ�Ι ѧѧѧѧѧѧϳΣ�ˬΏΎΑѧѧѧѧѧѧγϷ΍

�ϕѧѧѧѧѧϓ΍ϭΗΑ�ΔѧѧѧѧѧϳΑϠϏϷ΍�ϊ ѧѧѧѧѧΗϣΗϳ�ΎѧѧѧѧѧϣϧϳΑ�ˬϲϋΎѧѧѧѧѧϣΗΟϻ΍�ϕѧѧѧѧѧϓ΍ϭΗϟ΍�ϡΩѧѧѧѧѧϋ�ϭ΃�ΔѧѧѧѧѧϳϗϼΧ΃�ϭ΃�Δϳέѧѧѧѧѧγ΃

.اجتماعي جید

:الاقتراحات والتوصیات

.توجیھ الاھتمام والاھتمام بشكل فعّال لھذه الحالات ودمجھا في المجتمع الجامعي-

والصحیة للطالبات قبل الانضمام إلى المساكن الاھتمام بشھادات الصحة النفسیة -

.الجامعیة

تعزیز توافر الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة من خلال زیادة عدد النوادي -

.والأندیة الطلابیة

تنظیم حملات توعیة وتحسیس للطلاب والطالبات بأھمیة الصحة النفسیة والصحیة -

.وكیفیة الحفاظ علیھا

.إقرار قواعد أكثر صرامة لضمان بیئة جامعیة آمنة وصحیةتشدید القوانین و-

.تعزیز دور النساء في فرق الأمن الجامعي لضمان وجود بیئة مریحة ومأمونة للطالبات-
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قائمة المصادر والمراجع
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:المقابلة العیادیةجنموذ

البروفیل النفسي لدى الطالبة الجامعیة المقیمة التي تعاني 

.من سوء التوافق الاجتماعي

البیانات الشخصیة:

:سمالا
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:الدراسيالمستوى 
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.............................................................................................
.............................................................................................
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الفعالیات الاجتماعیة المنظمة في مكان الإقامة تساعد على بناء علاقات أنھل تعتقدي -4
جدیدة؟
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في بیئة تالرفیقاأوما ھي الصفات التي تبحثي عنھا في الأصدقاء -5
................................................................................الإقامة؟
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.................................

مشكلات التواجد في الإقامة؟:IIIمحور

في الإقامة؟الإطعامكیف ترین -1
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ما نوع التصرفات التي تلاحظینھا في الإقامة وتزعجك؟-2

.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................
...........................
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الإقامة؟التوافق وسوء التوافق في :IVمحور
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.........................................................................................
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  ؟ھل تشعرین بالسعادة والراحة النفسیة والرضاء عن الذات-3
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كطالبة جامعیة ترین نفسك أنك مقبلة على الحیاة والتحلي بالخلق الكریم؟آنتھل -4
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ما نوع الانحرافات التي تسود وتنتشر بین الطالبات؟-5
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تصورات الإقامة لدى الطالبة الجامعیة؟:Vمحور

ما ھي المجالات المراد تغیرھا داخل الإقامة؟-1
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تنتشر داخل الإقامة الجامعیة؟أنما ھي السلوكات التي ترید -2
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ما ھو تصورك في الھندسة المعماریة للإقامة الجامعیة؟-3
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ما ھو تصورك وتصور المجتمع من حولك للإقامة الجامعیة؟-4
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ما ھو تصورك للجانب الشخصي للحیاة الاجتماعیة؟-5
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للطالبة ياستبیان سلوكي لا توافق

النفسي لدى الطالبة البروفیل:علم النفس العیادي بعنوانفي إطار إنجاز مذكرة ماستر

نرجو منكن المساھمة في انجاز ھذا الجامعیة المقیمة التي تعاني من سوء التوافق الاجتماعي، 

.العمل وشكرا

في الخانة التي تلاحظین أنھا (X)فیما یلي مجموعة من العبارات، المطلوب منكن وضع علامة 

.توافقك شخصیا، مع المحاولة عدم ترك عبارة بدون إجابة
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أحیانا لا نعم الأسئلة

ھل ترین الخدمات الجامعیة التي تقدمھا الإقامة الجامعیة من حیث 
والنظافة مناسبة لك؟الإطعام

1

ھل تتفقین مع زمیلتك في السكن؟ 2

ھل تلتزمین بقوانین الإقامة الجامعیة؟ 3

ھل لدیك علاقات مع الإطار التنظیمي للإقامة الجامعیة؟ 4

ھل تستعینین بمرافق الإقامة مثل قاعة الریاضة وقاعة الإنترنت؟ 5

الغرفة، ھل تحافظین على نظافة مرافق الإقامة الجامعیة مثل 
الحمامات، والمراحیض؟

6

ھل أنت منخرطة في نشاطات الإقامة الجامعیة؟ 7

ھل تحترمین لباسك عند الذھاب إلى المرافق الموجودة داخل الإقامة 
الجامعیة؟

8

ھل تستعملین أسلوب الرشوة لقضاء حاجاتك داخل الإقامة الجامعیة؟ 9

الحریة التي لم تجدیھا داخل الأسرة؟ھل الإقامة الجامعیة منحتك  10

ھل تستغلین زمیلاتك في قضاء حاجاتك ومصالحك الشخصیة؟ 11

ھل تحضرین الحفلات التي تقام داخل الإقامة الجامعیة؟ 12

ھل أنت منخرطة في المنظمات الطلابیة؟ 13

ھل لدیك صداقات خارج إطار الجامعة؟ 14

سلوكات حدیثة؟ھل تملكین  15

ھل تغیرت بین الماضي والحاضر؟ 16

ھل اكتسبت سلوكات جدیدة ترین أنھا من المحرج إظھارھا؟ 17

ھل تسافرین دون إعلام عائلتك؟ 18

ھل تخرجین في أوقات غیر مناسبة؟ 19

ھل تمارسین علاقات غیر شرعیة؟ 20

ھل تدخنین؟ 21

سلوكات تمردیة مثل تناول المھلوسات أو الكحول؟ھل لدیك  22

ھل تقضین فترات طویلة في الإقامة الجامعیة تھربًا من العودة إلى 
المنزل؟

23
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ھل تعرضت لمواقف تخلیت فیھا عن مبادئك وأخلاقك لإرضاء فئة 
معینة أو لقضاء مصلحة معینة؟

24

الإیجابیة للطالبات الأخریاتھل تؤثر التصرفات السلبیة أو 
؟على نفسیتك

25

ھل تحاولین تجنب المشاكل والصراعات داخل الإقامة الجامعیة؟ 26

ھل علاقتك محدودة مع الطالبات ولیس لدیك علاقات كثیرة؟ 27

ھل تعرضت لتھدید من طرف طالبة مقیمة؟ 28

أم توزیع عشوائي؟ ؟ھل غرفتك من اختیارك 29

بعدم الرضا؟كھل عددكم في الغرفة یشعر 30

ھل تتوفر الإقامة الجامعیة على عیادة طبیة؟ 31

ھل الإقامة الجامعیة فضاء یمكن أن یساھم في تحسین التحصیل 
الدراسي؟

32

ھل تقدم إدارة الإقامة خدمات ترفیھیة للطالبات المقیمات؟ 33

عندما تقضي وقتك بمفردك أم مع ھل تشعرین بالراحة أكثر 
أصدقائك؟

34

ھل تجدین صعوبة في طلب المساعدة من الآخرین؟ 35

ھل تجدین صعوبة في التعبیر عن مشاعرك وأفكارك بوضوح أمام 
الآخرین؟

36

ھل تستنزف الأنشطة الاجتماعیة طاقتك بسرعة؟ 37

الأشخاص الذین تعرفیھم ھل تشعرین بالارتیاح عندما تتحدثین مع 
جیدًا؟

38

ھل تفضلین العمل في بیئة ھادئة ومنعزلة أكثر؟ 39

ھل تشعرین بالاسترخاء عندما تقضي وقتًا بمفردك دون الحاجة 
للتفاعل الاجتماعي؟

40

ھل ترى الاجتماعات الاجتماعیة غیر مفیدة ومجھدة لك؟ 41
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الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة الجزائریة 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-بسكرة-جامعة محمد خیضر

العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:كلیة

قسم العلوم الاجتماعیة

علم النفس  : شعبة

علم النفس العیادي:تخصص

يمقیاس التوافق الاجتماع

البروفیل النفسي لدى الطالبة :في إطار قیامنا بدراسة علمیة لاستكمال مذكرة ماستر تخصص علم النفس العیادي بعنوان

، نرجو منكم المساھمة في ھذا العمل المتواضع لإتمام ھذه جتماعيالجامعیة المقیمة التي تعاني من سوء التوافق الا

.المذكرة وشكرا

في الخانة التي تلاحظین أنھا توافقك شخصیا، مع (X)، المطلوب منكن وضع علامة فیما یلي مجموعة من العبارات

المحاولة عدم ترك عبارة بدون إجابة،

:المعلومات الشخصیة:أولا

:السن

:المستوى التعلیمي

:التخصص

لانعمالعبارات
.أستمر في المذاكرة دون ملل1

.المقررإذا احتجت لمساعدة اذھب إلى أستاذ 2

.الدراسةبعیدا عن زملاء أكونن أأفضل3

.لي بالنسبة ةممتع الدراسیةالمواد 4

.انتظم في حضور المحاضراتأ5

.بالجامعةكون مسؤولا عن عمل جماعي أن أأحب6

.نا راضي عن مستوى تحصیليأ7

.بالجامعة بأساتذتيةتربطني علاقات جید8

.الجامعةداخل الأنشطةشارك في بعض أ9

.شعر بالرضا عن تخصص الدراسيأ10

.المختلفةشعر بالاتزان الانفعالي في المواقف أ11

.مةعا ةنا متفائل بصفأ12
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.النفسیةوالطمأنینةبالأمنشعر أ13

.لآخرس من وقت أني الیابینت14

.ةفكارا ذات قیمأقترح أ15

.تطلع لمستقبل مشرقأ16

.ةشعر بالاستیاء والضیق من الحیاأ17

.واجھ مشكلاتي بھدوءأ18

.ثق بنفسيأ19

.ضمرابالأ الإصابةھتم بصحتي لتجنب أ20

.خذ قدرا كافیا من النوم للحفاظ على صحتيآ21

.الخارجيينا راض عن مظھرأ22

.ةجید ةجسمی ةتمتع ببنیأ23

.للحفاظ على صحتيالریاضةمارس أ24

.)ةفقدان شھی/سوء ھضم( ةعاني من اضطرابات صحیأ25

.للحفاظ على صحتيالصحیةكلات ناول الأأت26

.السیئةعاني من بعض العادات أ27

.حافظ على الوزن المثالي ليأ28

.لآخرشعر بالتعب من حین أ29

.لأصدقائيشعر بالولاء والانتماء أ30

.المجتمع ةتجاه تنمیبالمسؤولیةشعر أ31

.خرینوالاحترام المتبادل من الآالثقةفتقد أ32

.خرینحاول الوفاء بوعدي مع الآأ33

.لةنظري بسھو ةقنع من حولي بوجھأ34

.أسعى في كسب رضا وثقة الآخرین35

.الحدیث مع الآخرینأرتبك أثناء 36

.یسعدني المشاركة في الحفلات والمناسبات37

.أشعر بتقدیر الآخرین لأعمالي وإنجازاتي38

.أعتذر لزمیلي إذا تأخرت عن موعدي معھ39


