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  رــــــــر و تقديــــــــشك

الحمد الله حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه و الصلاة و السلام على أشرف     

  .مخلوق أناره االله بنوره و اصطفاه 

 يشكر االله أتقدم بخالص الشكر و انطلاقا من باب من لم يشكر الناس لم    

" نحوي عبد العزيز عائشة " التقدير للأستاذة المشرفة على عملي المتواضع هذا الدكتورة و 

على إرشادا�ا و توجيها�ا التي لم تبخل �ا عليا ، و التي كانت عونا و موجها و محفزا لي 

قدمي الحرم الجامعي و هي ترفع من  وطأتفي دراستي طيلة هذا العام الدراسي فمنذ أن 

تمام دراستي ، كلما تعثرت و أردت الانسحاب أجدها لي بالمرصاد ، فشكرا لإمعنوياتي 

شكرا شكرا أستاذتي الغالية على إعانتي في القيام �ذه الخطوة و التي اعتبرها هامة في 

مساري لطلب العلم، أتمنى أن يرزقك االله تمام الصحة و العافية و طول العمر و التوفيق و 

و أسال االله عز و جل أن يفرحك بأولادك و يبارك لكي فيهم و  النجاح في كل ما تتمنينه

ستظلين الأستاذة و الأم و الصديقة و العزيزة و الغالية على قلبي أنك كنت و  أقول لكي

  .حتى بعد تخرجي 

  .بالشكر الجزيل للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة مناقشة مذكرة تخرجي  أتفضل   

بالشكر و التقدير لكل الأساتذة الذين درسوني هذا العام و لم يبخلوا علينا  أتقدم   

  . بالمائة 20و كانوا دعما و قوة لنا خاصة نحن فئة 

شكرا لكل الزملاء الذين رافقوني هذا العام و كانوا دعما لي ، وفقكم االله إلى أعلى    

  .المراتب 



  داءــــــــــــــــــهإ
اء بدون انتظار ، إلى من لا أستطيع أن أوفيه حقه ، إلى من أحمل إلى من علمني العط_ 

اسمه بكل افتخار ، إلى من ساندني في حياتي بدون توقف ، أرجو االله أن يبارك له في 

  .أبي الغالي ......صحته و يمد في عمره ليكون تاجا فوق رؤوسنا 

من كان دعاؤها و دعمها د ، إلى إلى ملاكي في الحياة ، إلى بسمة الحياة و سر الوجو -

  .أمي الحبيبة حفضها االله بحفظه  .....نصائحها سر نجاحي ،إلى أغلى الحبايبو 

إلى أمي الثانية و جدتي التي ربتني و سهرت لأجلي و أحبتني دون مقابل و التي لطالما -

  .غمرتني بدعائها و حبها ، أرجو من االله أن يرزقها الصحة و العافية و يطيل في عمرها 

  .إخوتي الأحباء..... إلى من تميزوا بالوفاء و أجدهم في السراء و الضراء-

إلى  من أرى التفاؤل بأعينهم و السعادة في ضحكتهم ، إلى من أجاهد في الحياة -

أبنائي الأعزاء ادم و قصي ،أبكم و أدعو االله أن يحفظكم و يرعاكم بعينه التي ...لأجلهم 

  .لا تنام 

  .أن يمنحني فرصة الدراسة ، حفظه االله و وفقه  إلى زوجي الذي وافق-

  .إلى كل أفراد عائلتي صغيرا و كبيرا في ولاية سعيدة -



  :ملخص الدراسة

إن موضوع دراستنا الاستكشافیة یهدف إلى الكشف عن وجود متلازمة الناجي لدى الأطباء 

متلازمة الناجي اهرة اضطراب كرب ما بعد الصدمة و ، و فیه حاولنا فهم ظ 19- الذین عملوا في فترة الكوفید

عند الأطباء  الاجتماعيو المهني و  الجسديو فیروس الكورونا ، و ما مدى تأثیرهم على الجانب النفسي و 

تناذرات متلازمة الناجي  ما مستوى :العاملین في مستشفى بشیر بن ناصر ، فبدأنا دراستنا بطرح التساؤل 

و من خلال السیاق المنهجي ،اعتمدنا في دراستنا على  ،؟ 19-لدلى الأطباء الذین عملوا في فترة الكوفید

أطباء بمستشفى  10ر حالات الدراسة بطریقة قصدیة و مضبوطة تمثلت في المنهج العیادي ، و قمنا باختیا

و قمنا بجمع المعلومات من خلال أدوات الدراسة التي تمثلت في المقابلة بشیر بن ناصر ولایة بسكرة ، 

،و تطبیق مقیاس دافیدسون لاضطراب كرب ما بعد الصدمة ، و من بین الحالات ) النصف موجهة(العیادیة 

  .أخذنا واحدة كحالة نموذجیة و قمنا بتحلیلها و مناقشة نتائجها العشر 

من خلال نتائج دراستنا توصلنا إلى وجود أثار كرب ما بعد الصدمة بدرجة خفیفة جدا لدى 

  .، بینما لا توجد لدیهم تناذرات متلازمة الناجي  19- الأطباء الذین عملوا في فترة الكوفید

  :الكلمات المفتاحیة 

       . 19-، كوفید بعد الصدمة ، متلازمة الناجيكرب ما 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Absract : 

The  subject of Our exploratory  study  aims to reveal the presence of survivor  

syndrome among  doctors  who worked during the covid-19 period , and in it we tried to 

understand the phenomenon of  post-traumatic stress disorder , survivor sundrome , and the 

corona virus , and the extent of their impact on the psychological , physical , professional , and 

social aspects of working doctors . At bachir ben nacer hospital we began our study by asking 

the question : what is the level of survivor syndrome among  doctors who worked during the 

covid-19 period ?, and through the methodological context , we relied in our study on the 

religious approach , and we selected the study cases in a healthy and controlled manner , 

represented by 10 doctors in hospital Bachir Ben Nacer , Biskra province , and we collected 

information through tools . 

The study consisted of a semi-directed devotional interview and application of the 

davidson post-traumatic stress disorder scale. Among the ten cases , we took one as a typical 

case and analyzed it and discussed its results.through the results of her study , we found that 

there were very mild effects of post-traumatic stress disorder among doctors who worked during 

the covid-19 , while they do not have survivor syndrome . 

Key words : 

Post-traumatic stress , survivor syndrome , covid-19 . 
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  :مقدمة

یمر الإنسان بالعدید من التغیرات في حیاته و یدخل في الكثیر من الصراعات النفسیة الناجمة 

الحوادث و الكوارث ، فكل منا معرض بأن یمر بتجربة مخیفة أو حوادث سیر :  عن التعرض لصدمات مثل

یتغلبون علیها أو فقدان عزیز، أو مشاهدة حادث مرعب ، و التي تحدث للفرد اضطرابات نفسیة ،  فالبعض 

بمرور الوقت و بدون مساعدة ، و لكن عند بعض الأشخاص تستمر هذه الاضطرابات لشهور أو سنوات ، 

أنماط و و هذا ما یسمى باضطراب كرب ما بعد الصدمة ، الذي یؤثر على سلوك الفرد و سماته الشخصیة ، 

ت و في أي مكان ، و لكن أكبر تفكیره و لهذا فالإنسان معرض في حیاته لتهدیدات و أخطار في أي وق

صدمة یمكن أن یتعرض لها هي فقدان عزیز أو فقدان شخص دون القدرة على مساعدته أو إنقاذه ، و هذا 

ما نلاحظه عند فئة الأطباء ، إذ یتعرضون یومیا لضغوط نفسیة معقدة أخطرها فقدان المریض و عدم القدرة 

للإصابة بكرب ما بعد الصدمة ، و قد ینتابه الشعور بالذنب  على مساعدته و إنقاذه ، مما قد یعرض الطبیب

  .لعدم المحافظة على روح المریض أو التقصیر في ذلك ، و هذا ما یسمى بمتلازمة الناجي

جاءت فكرة القیام بهذه الدراسة و المتمثلة في متلازمة الناجي لدى الأطباء الذین عملوا في فترة 

، و تعد فرد من الفئة المعنیة و نظرا لمعایشتهم لصدمات متعددة نتیجة  كون الباحثة طبیبة  19- الكوفید

  :العدد الهائل للوفیات طیلة فترة الجائحة ، و قد تناولت دراستنا مایلي 

خصص للإطار العام لإشكالیة الدراسة تناول إشكالیة الدراسة و دوافع اختیار : الفصل الأول 

  .الدراسة و في الأخیر التعریف الإجرائي لمتغیرات الدراسة  فاالدراسة ، أهد ةموضوع الدراسة ، أهمی

  :تضمن فصلین : الجانب النظري 

أولا اضطراب كرب ما بعد الصدمة تناول التعریف ، : انقسم إلى قسمین : الفصل الثاني 

النظریات المفسرة و الأعراض ، المعاییر حسب الدلیل التشخیصي الخامس المعدل ، مراحل التكیف ، 

  .تعریف ، أعراض ، بعض أشكال المتلازمة : ثانیا متلازمة الناجي و تناولت . العلاج

و تطرقنا فیه إلى تعریف ، طرق انتشاره ،أعراض  19-تناول فیروس كوفید: الفصل الثالث 

  .الإصابة به ، الاضطرابات النفسیة المصاحبة ،طرق الوقایة ، معاناة عمال الصحة جراء الفیروس 

  :تضمن فصلین كالتالي  :تطبیقي الجانب ال

 تالدراسة ، أدوا جالإطار المنهجي للدراسة تناول الدراسة الاستطلاعیة، منه: الفصل الرابع 

  .، حدود الدراسة المكانیة و الزمانیة و البشریة ) المقابلة العیادیة ،مقیاس دافیدسون( الدراسة 



 مقدمة 

 

 ب 
 

تطرقنا فیه إلى عرض الحالات و تحلیلها ، تناول تحلیل و تفسیر النتائج و : الفصل الخامس 

  .عرض الحالة النموذجیة و الإجابة على تساؤل الدراسة 

  .لنصل في النهایة إلى ختام موضوعنا  

 



  

  

 الفصـــــــــــــل الأول
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  : الإشكالیةصیاغة / 1

على مازال قد یختبرها الشخص لشعوره بالذنب لأنه  متلازمة معقدة للغایةاجي نتعتبر متلازمة ال

شخصا ما فقد حیاته  نبذل الجهد الكافي لإنقاذهم أو لأأنه لم ی هعتقادأو لا الآخرونا توفي مقید الحیاة فی

إذ یتلازم الشعور ،   ptsdما بعد الصدمة  كرب لاضطرابتبر هذه المتلازمة عرضا مهما  تعو .بسببه 

وحدها دون أن یكون  )الذنب ( متلازمة عقدة الناجي  هرظارثي مهدد للحیاة ، وقد تكبالذنب مع موقف 

و الأكثر وضوح هو الشعور  كرب ما بعد الصدمة ، ونجد العرض المشترك باضطرابالشخص مصابا 

: ل ثالة  كل مریض مح باختلافالتي تختلف في حدتها  خرىبالذنب ، كما هناك عددا من الأعراض الأ

، فقدان  لوالانفعاالشعور بالغضب ، ي ثذكریات الموقف الكار  استرجاععف وقلة الحیلة ، ضالشعور بال

 ما بعد الصدمة كرب اضطراباض ر طبق مع أعنراض نفسیة تعوهذه أ انتحاریةاس أو حتى أفكار الحم

ptsd  ،وم ، صداع ، تسارع  ضربات القلب الشهیة والن اضطرابات: راض جسدیة مثل عكما أن  هناك أ. 

تعرض الشخص لصدمات في  :بعضها المتلازمة لدى الشخص نذكر جد عوامل تساعد على ظهور هذه و وت

  ....غیاب الدعم النفسي من العائلة أو الأصدقاء ،  الطفولة ، وجود أمراض نفسیة أخرى 

بهذه المتلازمة وكان  الإصابة انتشاررونا و الك الأخیرة مع ظهور جائحةفي الآونة حظنا قد لا 

لأبیض والذي كان الجیش ا خاصة بین أفراد انتشارهالعدد الوفیات وكان  الكبیر الواسع و الانتشارمتزامنا مع 

ما بأغلى  خط الدفاع الأول لمواجهة الحرب مع هذا العدو الغیر مرئي والفتاك فقد ضحى الجیش الأبیض

الأبیض  شلا تدانیها أي تضحیة ونقصد بالجیبیل مهنته  وهي تضحیة عظیمة سوهبه  الخالق بالنفس في 

  .المئزر  الأبیض الذي یرتدونه في مكان عملهم  إلىوالشبه الطبیة نسبة  الطبیة  كل الطواقم

جوانب الحیاة وفي كل  ت كل الموازین في شتى المجالات ولبوالتي ق 19في ظل أزمة الكوفید  

 بالأخصأنحاء العالم وبینما كان عامة الناس یخضعون للحجر الصحي في منازلهم قضى عمال الصحة و 

لمرضى وإنقاذ حیاتهم وهو واجبهم الأطباء جل وقتهم في  مواجهة الحرب ضد هذا الفیروس اللعین لمساعدة ا

ناء ثحالة الإحباط التي اعترته أ ه الطبیب واناع ل أن یكون مهني ، إن العجز الذيقب نسانيالإ و  الدیني

 رُ د دخل في حرب مع عدو مجهول والأمفي الدنیا فق زعجأي لا یضاهیه  نا هو عجزو تصدیه لحالات الكور 

ل الحمایة بینما عدد وسائو  الأدویة والمعدات  ین في ظل نقصالأمرَ  ىن هذا كان بدون أسلحة فقد عانم

أسرته و حیاة عرض حیاته و یلهذا الطبیب أن یتغلب على نفسه  فكیف كان رتفاع مستمراالوفیات في 

شدیدة وأهمها وأخطرها الضغوطات  لضغوطاتالأخر فقد كان یتعرض  ةبغیة الحفاظ على حیا للخطر

سها ، ویجدر أن یفصل الإنسان الذي بداخله عن المهنة التي یمار  النفسیة ، فلا یمكن لأي طبیب في العالم

 نبالذكر أن الطبیب في زمن الكورونا تعرض لمشاعر الخوف والقلق والأسف ، التوتر ، الشعور بالذبنا 

هم ذب أنه لم یبذل  قصارى جهده لإنقاالوفیات فقد یفكر الطبی واتجاهفي حالة إصابتهم بالفیروس  تهأسر  اتجاه
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حتفهم  القو  هأو أفرادا من عائلت الآخرون ىأو ربما التفكیر في كونه  بقي على قید الحیاة في حین المرض

  .جراء الإصابة بهذا المرض 

  الكوفید؟من أزمة  الأطباء الناجین لدى  ) عقدة الذنب ( ما مستوى تناذرات متلازمة الناجيف 

  : دوافع اختیار الموضوع / 2

  :  الباحثة لاختیار هذا الموضوع وهي كالتاليهناك عدة دوافع دفعت 

ة من ناجیوتعتبر  19عامة عملت في فترة الكوفید  طبیبة كونهانفس اختصاص الباحثة  - 

  .الجائحة التي سببها أخطر فیروس هدد الحیاة البشریة 

منهم البعض كون الباحثة تعرضت للضغوط النفسیة مع زملائها في میدان العمل وفقدت  - 

  .الأدویة  والكثیر من المرضى في ظل نقص المعدات و

  . لتي هي محققة على أرض الواقعتوفر عینة الدراسة وا - 

  :  أهمیة الدراسة /3

توضیح الحالة النفسیة التي تمر  تسلیط الضوء على أكثر فئة حساسة في قطاع الصحة و - 

 الفئة في خط الدفاع الأول لمواجهتههاته  س أودى بحیاة الملایین بینما كانتبها عند التصدي إلى فیرو 

  . وتضحیتهم بالنفس والنفیس في سبیل حیاة الناس والدفاع والحفاظ على حیاة الآخرین

الخطیرة والذي یعد أهم  ضالاهتمام والدعم النفسي للأطباء عند مواجهتهم للأوبئة والأمرا - 

  . الجسدیة النفسیة و خطوة للمحافظة على صحتهم و

  :  أهداف الدراسة/ 4

  :  تهدف الدراسة الحالیة إلى

بعقدة الذنب اتجاه الذین  19الناجین من جائحة كوفید الكشف على مدى إصابة الأطباء  - 

  . توفوا بسبب هذا الفیروس اللعین

یواجهون شتى  طباء الناجین في فترة الجائحة وهمالتعرف على الحالة النفسیة التي عاشها الأ - 

  .الضغوط للقضاء على هذا المرض الخطیر

  . لا الكشف على إذا ما كان الأطباء لدیهم مناعة نفسیة أم - 
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  :  التعریفات الإجرائیة لمتغیرات الدراسة/ 5

هي حالة نفسیة یتعرض لها الشخص  تعرف كذلك بعقدة الذنب و : متلازمة الناجي -5-1

بئة أو بصفة عامة عند تعرضه لصدمة قویة ویكون فیها هو الناجي أي یة أو أو عند مواجهته لكوارث طبیع

  . الباقي على قید الحیاة بینما غیره توفي

هو اضطراب نفسي یصیب شخص عقب تجربة  :كوب ما بعد الصدمة اضطراب - 2- 5

 flach back  ptsdتتضمن أعراض  ن عزیز یمكن أن، فقدا، حادث سیر صدمة نفسیة مروعة مثل حرب

  . سسلبیة ، القلق ، العزلة ، الكوابیوالأفكار ال )ذكریات مؤلمة تعود بشكل مستمر ومتكرر (

بدأ انتشاره في عام  sars-cov-2هو مرض بسببه كورونا الجدید :  19كوفید  - 3- 5

الحمى ، السعال :  اب في جائحة عالمیة ، یمكن أن تتفاوت أعراضه من خفیفة إلى حادة منهتسب و 2019

  ... ، صعوبة التنفس ، فقدان الشم والذوق ، ألام الرأس

 



  

  

  الــــــفصــــل الثـــــانــــي
  

  ة ـــكرب ما بعد الصدمراب ــــضطا

  متلازمة الناجي و 
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  .اضطراب كرب ما بعد الصدمة : أولا 

 : تعریف  -1

هو عبارة عن حدث أو أحداث حدثت فعلیا تضمنت التهدید بالقتل أو الإصابة  :الحدث الصادم.

أو تهدید السلامة الجسدیة للنفس أو غیرها وأن استجابة الشخص تتضمن خوفا شدیدا أو عجز أو ة الخطیر 

   .رعب

هي حالة من الضغط النفسي تتجاوز قدرة الفرد على التحمل  : النفسيالصدمة في الطب  .

یهاجم الفرد ویخترق الجهاز الدفاعي لدیه مع  ،حدث الصادم لل التعرض  حالة التوازن الدائم بعد والعودة إلى

یتم  موقد ینتج عن هذا الحادث تغیرات في الشخصیة أو مرض عضوي إذا ل ،تمزیق حیاته بشدة  إمكانیة

  .  بسرعة وفاعلیة حیث تؤدي الصدمة إلى نشأة الخوف العمیق والعجز أو الرعب فیه التحكم

وتتسم بقوتها الشدیدة أو  ،أنها أحداث خطیرة ومربكة ومفاجئة :  1989تعریف عبد الخالق  .

  )280ص ،2014 ،علي عبد الرحیم صالح (  .التجنب  وتسبب الخوف والقلق والانسحاب و، المتطرفة

على أنها تجربة غیاب الإسعافات في أجزاء الأنا و التي یجب أن تقوم بتجمیع  "كما تعرف.

 ، 2017 فضیلة عروج ،( . مهما كان مصدرها داخلي أو خارجي و التي لا یمكن التحكم بها تاراالاستث

  )44ص

  : PTSDكرب ما بعد الصدمة  اضطرابتعریف .

أصناف  بثلاثةا ذرد فعل شدید على الحادث الصادم ویتمیز رد الفعل ه :1991النابلسي -

   :الأعراض كبرى من

وتكون  الأخرى، ىتلو  أي الشعور بأن الصدمة یتكرر حدوثها المرة : التجربة إحیاء .1

   . بالصدمةتتعلق  وذكریات مزعجةمتكررة  مصحوبة بكوابیس

  . الصادمةحافز قوي لتجنب كل ما یتعلق بالتجربة  :التحاشي.2

 ویسبب هدا الوضع عادة التركیز،إحساس مستمر بالتأهب والعصبیة وصعوبة  :مفرطة إثارة .3

  . النوماضطرابات أثناء النوم وصعوبة في الخلود إلى 
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اضطراب ضغطي یلي الصدمة ویحدث : 2000APA الجمعیة الأمریكیة للطب النفسي  .

فیصیب الكثیر من الأشخاص الدین تعرضوا لحوادث صدمیة كالاغتصاب أو العنف ،مرعبة  تجارببعد 

   .  الفیضانات والهزات الأرضیة: مثل  طبیعیةأو الحروب أو كوارث ،  الأسري

تكون ذات طبیعة  ،استجابة متأخرة لحادثة أو موقف ضاغط جدا  : منظمة الصحة العالمیة -

أو  ،من قبل كارثة من صنع الإنسان ، تسبب كربا نفسیا لكل من یتعرض لها تقریبا  ،یة ثار ك تهدیدیة أو

علي عبد الرحیم (  .أو إرهاب أو اغتصاب أو جریمة أخرى ،أو مشاهدة موت أخر  ،حادثة خطیرة  معركة أو

   )289 ،2002 ،صالح 

  :العالمیة لمنظمة الصحة   ICD-10تعریف  .

تهدیدیة أو كارثة تسبب كربا   و طبیعةذأثرة بحادثة أو موقف ضاغط ویكون هو استجابة مت

حادثة خطیرة أو مشاهدة  أوكارثة من صنع الإنسان أو معركة  :لقبیتعرض لها تقریبا من  نفسیا لكل من

. أخرىإرهاب أو اغتصاب أو جریمة  أوو مشاهدة حادثة عنف أو أن یكون الفرد ضحیة تعذیب أ موت أخر

  .) 1065ص  ,2007 ،محمد جواد محمد الخطیب (

هو اضطراب نفسي ینشأ بعد التعرض لحادث أو أكثر  :بأنهاستنتاج من جمیع التعاریف فیعرف 

 جسمیا وهو رد فعل عاطفي شدید لجرح نفسي عمیق قد یسمیه التعرض للإیذاء أوسبب ضررا بدنیا  سواء

   )42ص  ، 2006العزیز،ثابت عبد (.  أحداث صادمةالجسدي أو العاطفي أو الجنسي أو حتى مشاهدة 

  : النظریات المفسرة لاضطراب كرب ما بعد الصدمة -2

  : نظریة البیولوجیة - 1- 2

و التغیرات الكیمیائیة و الفیزیولوجیة و "  PTSD' "على العلاقة بین  النظریةترتكز هذه 

حیث أشارت العدید من الأبحاث الحدیثة إلى أن الضغط الشدید یؤثر على عمل  ، الدماغ الوظیفیة لعمل

 أنحاء فيوظائف الدماغ و  فيحیث تحدث الصدمة تغیرات .  الكیماویة الدماغ من خلال بعض المواد

و  ، نسبة الأستیل كولین و النورایبیفرین ارتفاعو  ، الدمفي نسبة الكاتیكولامین  في ارتفاعمثل   الجسم

وتؤثر في قدرة  تستنزف  فإن مادة النورایبیفرین فعندما یصاب الإنسان بالصدمة ، امینبالسیروتونین و الدو 

  . الدوبامین مادة استنزافمما یؤدي إلى .  الشخص على التخلص من الصدمة

.  حیث أن التعرض المتكرر للصدمة أو تذكرها یؤدي إلى حالة من التبلد أو التخذیر العاطفي

كما  ، هة المفعول بالمواد الأفیونیةیالدماغ مواد مخدرة شب وبالتالي یفرز.  للصدمة یكون بمثابة حلهذا  و
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.  الصدمة الذكریات عن و وتكرار الصورلمستویات عالیة من الخوف  یؤدي ما ترتفع نسبة الأدرینالین وهذا

   )28ص  ،2016 ،بدر إیمان علي(

  : السلوكیة النظریة - 2- 2

عدة لتفسیر تكوین هذه  واضطراباتها نماذجطرح الدارسون في مجال الضغوط الصدمیة 

 ، هایعل الاعتمادتعتمد هذه النماذج على رؤیة علمیة یمكن  . لدى الضحیة وأبعادها النفسیة الاضطرابات

أساسا معقولا لتفسیر  راطيالاشتالسلوكیة خاصة مبادئ التعلم  ففي إطار المدارس النفسیة وجد أتباع المدرسة

إلى " موسو" ة النظر التي طرحها هلى وجع اعتمادا حیث أشارت العدید من الدراسات.  الاضطراباتتكون 

بالضغط الصدمي أو  ارتباطالدى الأفراد  للفرد تكون والاضطراب النفسيأن مشاعر الخوف المؤسسة للقلق 

النموذج القائم على نظریة التعلم  و المؤدیة إلیه قوةكما تكسب الظروف المحیطة بالضغط أ.  ذاكرة مستثارة

  الاضطرابات الناتجة عن أعراضیخبرنا بتفسیر مناسب في نطاق علم دراسة أسباب الأمراض لبعض 

عبد ( . وتجنب مثیرات تذكر الضغطالسریعة  للاستثارةخاصة فیما یتعلق بأعراض معینة  الضغط الصدمي ،

   ) 56السجاد عبد البدران ،  ص

  :  نظریة التحلیل النفسي - 3- 2

من أقدم النظریات الكلاسیكیة "  S.FREUD" تعتبر نظریة التحلیل النفسي سیجموند فروید 

هذه النظریة أن العوامل  افترضتحیث  ي ،یولوجیز على أساس ف الانفعالیة الاضطرابات التي تعاملت مع

 وتهتم هذه ، ضغوط ما بعد الصدمة النفسیة اضطرابتسبب في حدوث ت العوامل التي  أهم الوراثیة تعتبر

 اعتبارهاعلى  ، ا الفرد في طفولتههسابقة التي تعرض لال النظریة بالخبرات المؤلمة و بالذكریات المحزنة

 ،یعاني منها في طفولته كان   وشبیهة بمامماثلة  أو ذكریات ویتعرض لخبراتلمعاناته عندما یكبر  قویادافعا 

  . ما بعد الصدمة النفسیة كرب اضطرابیعاني من  هذا یجعله و

خبرات الطفولة  وقوي بیني عن وجود تفاعل كبیر سیتحدث أصحاب نظریة التحلیل النف و

 لأنهخبرات سلبیة مشابهة  والتي تحمل.  التي یمر بها الفرد والأحداث والمواقف الحالیةالسلبیة المبكرة 

ضغوط ما بعد  اضطراباتأهم أعراض  وهذه تعتبر ، في مأساةویعیش ویربطه بالحاضر یسترجع الماضي 

  . الصدمة النفسیة

ضغوط ما بعد  اضطرابالصحیة الضعیفة للشخص في حدوث أعراض  وتتسبب الحالة

   . عدم تكیفه لشدة وحدة الضغوط التي تواجهه اعتبارمن  الصدمة بدرجة أكبر

للإنسان و لاسیما الشخصیة المؤهلة وتركز نظریة التحلیل النفسي على سمات الشخصیة 

في اللاشعور عنده  اختزالهابه و  التصاقهاها من خبرات الطفولة المؤلمة من بعانى صاح بالصدمات و التي
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على سطح الشعور و الوعي إذا تعرض الشخص  لاسترجاعهامؤهلة    تكون  التي و الباطني،في عقله 

  )30-31ص ص. 2019. أحلام رزاق(.  طفولته لأحداث و مواقف مشابهة لتلك التي حدثت له في

   : للتكیفالعام  التناذر نظریة - 4- 2

أو الضغط الصدمي عقب  ، تعبیر الشدة النفسیة استخدمأول من " SELYE" یعد العالم سیلي  

  .الشدة على الحیوانات  هذهدراسته في 

الكائن الفسیولوجي تجاه التنبیه تختلف من  استجابةإلى أن " سیلي"و قد أشار  : الأولالمرحلة 

   : و قد قسم المرحلة الأولى إلى فترتین ، بفعل الغدة الكظریة شخص إلى أخر

الفعل  للتصدي لعوامل الشدة و ردود وتحریك قدراتهفترة الصدمة المتمثلة بإنذار الجسد 

  .تعزیز مقاومة الجسم هدفبالفسیولوجیة 

  . ا في الحالة العادیةنهردود الفعل الفسیولوجیة ع بانخفاضوالفترة الثانیة تتجلى 

قیام عوامل الدفاع في مواجهة  تتجلى في و ، المقاومة وتسمى بمرحلة : أما المرحلة الثانیة*

  . تعبئة كافة قدرات الجسمیة عوامل الشدة لغرض

قدرات الجسم على التكیف مع  باستنفادو تتمیز  الاستنفادى بمرحلة موتس  :الثالثة  المرحلة أما*

   . واب عن كل هذه المثیراتجعاجزا عن التفاعل أو حتى إعطاء  مما یجعل الجسم، الشدة   عوامل

  : ویصنف سیلي عوامل الشدة على النحو التالي

  : العوامل الجسدیة -

 والنفسي  وتشمل الإنهاك ، النفسیة الإصابات الجسدیة و الجروح  الآلام و ووتشمل الحوادث  

  . والإرهاق الفكريبكل أنواعها المخاوف  القلق و

  : الاجتماعیةالعوامل  -

مع صعوبة في .  المعیشیة و والضغوط الیومیة.  والظروف الحیاتیةالمهنیة  وتشمل المشاكل

  )58-57، ص 2007السجاد عبد البدران ،  عبد(  .الاجتماعیة و العزلة  العلاقات

  : ضغوط ما بعد الصدمة اضطرابفق معالجة   Horowitz "jus" 394نموذج - 5- 2

 تكاللمححیث یشكل نموذجه حجر الزاویة  ، )PTSD(نموذجا لتفسیر" هورویتز"یقدم 

ولقد  ، 1980النفسي الضغوط التالیة للصدمة التي أقرتها الرابطة الأمریكیة للطب  لاضطرابالشخصیة 
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فیزیولوجي لدى الإنسان موجه لتحویل وحل المعطیات المضطربة بطریقة  هذا النموذج على وجود نظام أسس

، وتشمل العناصر الأساسیة لنموذج معالجة  وصحي سلیموبشكل متكیفة بحیث تسمح بإدماجها نفسیا 

  :  المعلومات على المكونات التالیة

  .كارالمعلومات مثل الأف -    

  . الاكتمالالمیل إلى  -    

موقف لا یستطیع الفرد فیه أن یقوم بمعالجة  والتي تكونء الزائد من المعلومات ىالعب-    

  .المعلومات الجیدة

 ، معالجة المعلومات بطریقة جزئیة فقط وهنا تجريالمعالجة غیر المكتملة للمعلومات -    

  . الأنا  ائفظوعي مع وجود مؤثرات مصاحبة على و خارج ال الذاكرة النشطة الجیدة في حیث تظل المعلومات

 یستوعبه الدماغ  وقسم مها ، ل جهةوجوهر النظریة أن الإنباءات أو الصور تغزو الفرد من ك

بینما لا تتم معالجة القسم الآخر بشكل صحیح لأن المعلومات  ، )سلوك ،حل ترمیز ،ترمیز(تتم معالجته  و

  المنبهات  تتلائم بحیث لا ، والصدماتكما هو الحال الكوارث  ، از العصبيهالج تكون ناقصة أو فوق طاقة

  معالجة والاضطراب فيه یحدوث التشو   إلى یؤدي اوهذا م ،المعرفیة ونماذجه الشخصالخطیرة مع خیرات 

ا المؤلم همستمر في ضغط وتعمل بشكل ،شكلها الخامفي الصادمة  المنبهات  الإنباءات أو  المعلومات، وتبقى

له  وبالتالي لیس ،والراحةلیشعر بالأمن ، على الشخص المصدوم الذي یحاول تكرار إخراجها إلى الوعي

اض من كرب ما أعر  والتبلد والتجنب جمیعهاالنكران : وسائل الدفاع السلبیة مثل استخدامخیار إلا اللجوء إلى 

تحضر  ،وقت إلى أخر الوعي ناشطة من الصادمة في منطقة تالمنبهاحیث تبقى  ،بعد الصدمة النفسیة

 ،وأفكار وصور داخلیةالمرتبطة بالصدمة على شكل كوابیس  والصور والأفكار المأساویةالمشاعر المؤلمة 

  .حیث تتم معالجتها بشكل كامل

 معالجة اكتمالأن الهدف الأهم في هذا السیاق هو التركیز على " هورویتز " ویعتقد   

تساعدنا في  الصور الداخلیة و وأن الأفكار ،الانفعالیةعلى تفریغ الشحنات  بدلا من التركیز ،المعلومات

ولا  ،ي للتجربة الصادمةجتمثیل تدری والتبلد بمثابةعملیات التجنب ویمكن اعتبار . المعلوماتتسهیل معالجة 

على نفسه إزاء المنبهات  یفرضها الشخص المصدوم التي معالجة المعلومات في ظل الرقابة الصارمة یمكن

حین أن الرقابة المعقولة تسمح  وخطیرة فيشدیدة انفعالات الصارمة تؤدي إلى ظهور  وهذه الرقابة ،الصادمة

فیما بعد جزء من حیاة  معالجتها لتصبح و والانفعالات كبیرة من الإنباءات  وبقبول كمیةالمعالجة  باستعادة

  . وخبراتهالشخص 
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أنماط  و والأسلوب المعرفيأهمیة كبیرة في نموذجه للمتغیرات الشخصیة "  هورویتز" كما یولي 

العوامل التي یمكن أن تؤثر في  وغیرها منالثقافة  وكذلك متغیرات ،لدى الفرد وآلیات المواجهة الصراع

التي یعبر بها  وفي الكیفیة ،للأحداث الضاغطة استجابتهومشاعره فأفكاره  الكیفیة التي یخبر بها الفرد عن

  )27- 25ص ،2016 ،بدر علي إیمان(. والمشاعرعن تلك الأفكار 

  :الصدمة كرب ما بعد  اضطرابأعراض /  3

وقد منه، تقتحم الذكریات وعي الفرد المصدوم دون قصد  :)التكرار(أعراض الذكریات - 3-1

تتمثل بالتذكر واللوم وتأنیب الذات مشاعر الذنب فیغرق في دائرة مغلقة من الأفكار القسریة التي  یعاني من

 وقد تمتد أثارها إلى الأحلام حیث تتكرر فیها مشاهد للحدث نفسه،هي أشد عذابا من الحدث الصادم  والتي

الحدث  وقد تصل إلى حد أن یقوم الفرد المصدوم وبشكل مفاجئ بالتصرف والسلوك وكأنه یعیش الصادم،

  .التفاصیلالصادم من جدید وبأدق 

ر وانفصال عاطفي عن یخدتیشعر الأفراد الناجون من الصدمات ب :التجنبعراض أ- 3-2

 مشاعرهم،في محاولة منهم لتجنب التعامل مع  والحب،لدیهم صعوبة الشعور بالغضب  وقد یكون الآخرین،

ویتجلى بكبت الأفكار  العلاجیة،أحد الأعراض الأكثر دیمومة والمستعصیة على التدخلات  ویشكل التجنب

 Beckham &Beckham . 2006. 4)  (.   الذاتالصدمة وتجنبها من أجل حمایة  لوكیاتوس

قلق الكثیرا ما تصنف اضطرابات كرب ما بعد الصدمة ضمن اضطرابات  : الإثارةأعراض فرط 

 المفرط،التعرق  ٠التوتر  القلب،ترافق القلق مع مجموعة من التغیرات الجسدیة مثل زیادة ضربات  باعتبار

 قد داخلیة،یتشكل لدى الفرد فرط إثارة  ومن خلال تكرار الذكریات والأفكار والمشاعر النوم،القدرة على  وعدم

 إیمان( .المستمرجسدیة كالارتعاش التعود إلى ردود فعل الخوف وفرط الانتباه أو الیقظة والى الاستجابات 

  )23ص  ،2016بدر،علي 

   : DSM 5trمعایر اضطراب كرب ما بعد الصدمة حسب  -4

 . سنوات 6اضطراب الكرب ما بعد الصدمة عند الأفراد الأكبر من 

 .سنوات 6تطبق المعاییر التالیة للبالغین والمراهقین والأطفال الأكبر من  :ملاحظة

 . سنوات والأصغر، انظر المعاییر أدناه 6بالنسبة للأطفال 

A -  الجنسي  لإصابة خطیرة أو العنفالتعرض لاحتمال الموت الفعلي أو التهدید بالموت، أو

 :من الطرق التالیة) عبر واحد أو أكثر

 .التعرض مباشرة للحدث الصادم .1
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 .المشاهدة الشخصیة، للحدث عند حدوثه للآخرین  .2

 المعرفة بوقوع الحدث الصادم لأحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء المقربین، في  .3

المقربین، فالحدث یجب  راد الأسرة أو أحد الأصدقاءحالات الموت الفعلي أو التهدید بالموت لأحد أف

 .أن یكون عنیفاً أو عرضیاً 

 على( التعرض المتكرر أو التعرض الشدید للتفاصیل المكروهة للحدث الصادم   .4

یتعرضون بشكل متكرر  سبیل المثال، أول المستجیبین لجمع البقایا البشریة، ضباط الشرطة الذین

 )فاللتفاصیل الاعتداء على الأط

 .إذا كان التعرض من خلال وسائل الإعلام الإلكترونیة A4لا یتم تطبیق المعیار : ملاحظة 

 .والتلفزیون، والأفلام، أو الصور، إلا إذا كان هذا التعرض ذا صلة بالعمل

B -  بدأت  من الأعراض المقتحمة التالیة المرتبطة بالحدث الصادم، والتي) أو أكثر(وجود واحد

 :الصادمبعد الحدث 

 .الذكریات المؤلمة المتطفلة المتكررة وغیر الطوعیة، عن الحدث الصادم .1

حول  سنوات، قد یتم التعبیر عن طریق اللعب المتكرر 6في الأطفال الأكبر سناً من  :ملاحظة

  .مواضیع أو جوانب الحدث الصادم

 بالحدثأو الوجدان في الحلم / أحلام مؤلمة متكررة حیث یرتبط محتوى الحلم و  .2

  .الصادم

 . عند الأطفال، قد یكون هناك أحلام مخیفة دون محتوى یمكن التعرف علیه :ملاحظة

 حیث) ومضات الذاكرة  [flashbacks]على سبیل المثال، (ردود فعل تفارقیة   .3

بشكل  قد تحدث ردود الفعل هذه( ،یشعر الفرد أو یتصرف كما لو كان الحدث الصادم یتكرر

  .)التعبیر الأكثر تطرفاً هو فقدان كامل للوعي بالمحیطمتواصل، حیث 

 .في الأطفال، قد یحدث إعادة تمثیل محدد للصدمة خلال اللعب: ملاحظة

الإحباط النفسي الشدید أو لفترات طویلة عند التعرض المنبهات داخلیة أو خارجیة والتي  -4

  ترمز أو تشبه جانباً من الحدث الصادم

أو تشبه جانباً  الفیزیولوجیة عند التعرض لمنبهات داخلیة أو خارجیة والتي ترمزردود الفعل  -5

  . من الحدث الصادم
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C - كما ، تجنب ثابت للمحفزات المرتبطة بالحدث الصادم، وتبدأ بعد وقوع الحدث الصادم

 :یتضح من واحد مما یلي أو كلیهما

و المشاعر أو ما یرتبط بشكل وثیق تجنب أو جهود لتجنب الذكریات المؤلمة، والأفكار، أ  1-

 .مع الحدث الصادم

تجنب أو جهود لتجنب عوامل التذكیر الخارجیة الناس، الأماكن، والأحادیث الأنشطة،   2-

المرتبطة بشكل وثیق  عن الحدث أو والأشیاء، والمواقف والتي تثیر الذكریات المؤلمة، والأفكار، أو المشاعر

 .مع الحدث الصادم

D - لات السلبیة في المدركات والمزاج المرتبطین بالحدث الصادم، والتي بدأت أو تفاقمت التعدی

 :مما یلي) أو أكثر(بعد وقوع الحدث الصادم، كما یتضح من اثنین 

ساوة نال عادة بسبب(عدم القدرة على تذكر جانب هام من جوانب الحدث الصادم  .1

 .)المخدرات والكحول، أو التفارقیة ولا یعود لعوامل أخرى مثل إصابات الرأس،

الذات،  المعتقدات سلبیة ثابتة ومبالغ بها أو توقعات سلبیة ثابتة ومبالغ بها حول .2

 ،"العالم خطیر بشكل كامل ، لا یمكن الوثوق بأحد. "أنا سیئ"على سبیل المثال (والآخر، أو العالم 

 . )"الجهاز العصبي لدي دمر كله بشكل دائم"

وهة عن سبب أو عواقب الحدث الصادم والذي یؤدي بالفرد المدركات الثابتة والمش .3

 . نفسها أو غیرها/إلى إلقاء اللوم على نفسه 

والغضب،  على سبیل المثال، الخوف والرعب(الحالة العاطفیة السلبیة المستمرة  .4

 .)والشعور بالذنب، أو العار

 .تضاءل بشكل ملحوظ للاهتمام أو المشاركة في الأنشطة الهامة .5

 .بالنفور والانفصال عن الآخرینمشاعر  .6

على سبیل المثال، عدم القدرة (عدم القدرة المستمرة على اختبار المشاعر الإیجابیة  .7

 .)على تجربة السعادة والرضا، أو مشاعر المحبة

E - تتفاقم  تغییرات ملحوظة في الاستثارة ورد الفعل المرتبط بالحدث الصادم، والتي تبدأ أو

 :مما یلي) أو أكثر(بعد وقوع الحدث الصادم، كما یتضح من اثنین 

عادة ما  والتي) دون ما یستفز أو یستفز بشكل خفیف(سلوك متوتر ونوبات الغضب  .1

 .یعرب عنها بالاعتداء اللفظي أو الجسدي تجاه الناس أو الأشیاء

 .التهور أو سلوك تدمیري للذات  .2

  (Hyper vigilance)  التیقظ المبالغ فیه .3
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 .استجابة عند الجفل مبالغ بها  .4

 .مشاكل في التركیز  .5

 على سبیل المثال، صعوبة في الدخول للنوم أو البقاء نائماً أو(اضطراب النوم   .6

 .)النوم المتوتر

F-  معاییر(مدة الاضطراب E,D,C,B( أكثر من شهر واحد 

G -  ًفي الأداء في المجالات الاجتماعیة یسبب الاضطراب إحباطاً سریریاً هاماً أو ضعفا 

 . والمهنیة أو غیرها من مجالات الأداء العامة الأخرى

H -  طبیة  أو حالة) مثل الأدویة، والكحول(لا یعزى الاضطراب إلى التأثیرات الفیزیولوجیة لمادة

 .أخرى

 :حدد فیما إذا كان

وبالإضافة  .ما بعد الصدمةأعراض الفرد تفي بمعاییر اضطراب الكرب : مع أعراض تفارقیة* 

  : مما یلي إلى ذلك فرداً على الشدائد یختبر الفرد أعراضاً مستمرة أو متكررة من أي

تجارب ثابتة أو متكررة بالشعور بالانفصال عن الذات، وكما لو كان : تبدد الشخصیة . 1

ر كما لو كان الواحد في حلم الشعو . على سبیل المثال(الواحد مراقباً خارجیاً للجسم أو العملیات العقلیة 

 ).الشعور بإحساس غیر واقعي عن النفس أو الجسم أو تحرك الوقت ببطء

على سبیل المثال، یختبر (تجارب ثابتة أو متكررة بلا واقعیة البیئة المحیطة : تبدد الواقع . 2

 ).أو مشوه العالم المحیط بالفرد على أنه غیر واقعي شبیه بالحلم، بعید

ستخدام هذا النمط الفرعي، یجب ألا تعزى الأعراض التفارقیة إلى التأثیرات لا :ملاحظة

على سبیل (أو حالة طبیة أخرى  )مثل النساوة بسبب مادة، وسلوك أثناء التسمم بالكحول(الفیزیولوجیة لمادة 

 ).المعقدة المثال نوبات الصرع الجزئیة

 :حدد إذا كان

أشهر على الأقل بعد  6إذا لم یتم استیفاء معاییر التشخیص الكامل حتى : مع تعبیر متأخر* 

  ).فوریا على الرغم من أن البدء والتعبیر عن بعض الأعراض قد یكون(وقوع الحدث 

 )201-198ص ،يدامحلا رو نأ(                                                                           
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 : مراحل التكیف مع اضطراب كرب ما بعد الصدمة -5

  .و تتمیز بالانفعال الشدید و الصراخ :مرحلة الرفض - 1- 5

تختلط فیها مشاعر النقمة و الخوف و یرفض طلب العون بسبب إنكاره  :مرحلة الإنكار - 2- 5

  .وقوع الحدث أصلا

ترویعهم و هذا یؤدي إلى الأرق  الحساسیة اتجاه الأصوات فیسهل: مرحلة الإثارة - 3- 5

  .كذلك یصبحون أكثر حیطة و حذر و 

یحاول الابتعاد عن ما یذكره بالتفاصیل و قد یعاني من فقدان القدرة  :تجنب مرحلة ال - 4- 5

فكیر بالمستقبل بحجة اقتراب على التركیز و الشعور بالعزلة و انعدام المشاعر و العواطف و یتجنب الت

  ) 32،ص2002جلادین ماكماهون ،( .أجله

عند البعض یمكن ان تترافق هذه  :مرحلة محاولة الانسحاب و السیطرة على القلق  - 5- 5

  .المرحلة بتعاطي الكحول أو المخدرات أو الإفراط في التدخین أو تناول المهدءات 

و هي المرحلة الأخیرة و فیها یحدث التحسن في الاستجابة  :مرحلة التقبل و الاحتواء - 6- 5

  )67، ص1999غسان یعقوب، (.  مع اضطراب المزاج و تتحسن أحوالهم مع تطور في العلاج

  : العلاج -6

إن التدخل العلاجي  لاضطراب كرب ما بعد الصدمة ضرورة اجتماعیة و إنسانیة ، و یجب 

توفیر انسب الاستراتیجیات و أكثرها فعالیة في معالجة هذا الاضطراب ، و أن یكون العلاج ملائما لنمط 

شامل لاضطراب كرب ما بعد الصدمة ،و الصدمة ،و حتى تتقدم العملیة العلاجیة كثیرا نحتاج إلى تقییم 

التشخیصات المرتبطة به ،و لكن مهما تعددت و تنوعت محاور العلاج یجب أن تتكامل مع بعضها البعض 

  .،و في كثیر من حالات الاضطراب نحتاج لعلاج طبي و نفسي معا

ا إن كثیر من حالات الإصابة باضطراب كرب ما بعد الصدمة تصاحبه:العلاج الطبي - 1- 6

اضطرابات نفسیة أخرى مثل القلق و الاكتئاب ،و بالتالي یمكن استخدام العلاجات الطبیة بالعقاقیر ،و 

خاصة إذا كان الشخص مصابا باضطرابات نفسیة و انفعالیة سابقة قبل تعرضه للصدمة ، حیث أن هذا 

  . یضاعف الآثار النفسیة و العقلیة للصدمة 

ى و الأساسیة في علاج اضطراب كرب ما بعد الصدمة ، و یشكل العلاج الطبي المرحلة الأول

خاصة إذا كان الاضطراب قد سیطر و بشكل سلبي على حیاة الشخص ، حیث یكون العلاج الطبي من 
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المهدئات و لقد تبین أن مضادات الاكتئاب و  اجل تخفیف الأعراض المؤلمة و تسهیل العلاج النفسي،

دخیلة ،و إن اللیثیوم  یمكن بعض المرضى من توفیر سیطرة أفضل العصبیة  مفید في تخفیف الأفكار ال

قد تنجح في تخفیف الأفكار " میبرامین"على انفعالاتهم ، و أیضا تبین أن مضادات الاكتئاب و خصوصا 

الدخیلة و الاضطرابات الفیزیولوجیة ، كما أن خافضات القلق و خاصة المهدئات تساعد في التحكم بالقلق 

  .نوبات الهلع و مضادات الذهان الدائم ، و 

و كثیرا ما یوصف لعلاج الأشخاص الناجین من الصدمات و الباقین على قید الحیاة من 

و زملائه أن " دافیدسون"الحروب و الكوارث ،حیث تساعدهم على النوم و خفض السلوك القهري ، و قد ذكر 

عراض القلق و الاكتئاب المرافقة لاضطراب هناك ما یشیر إلى أن الأمیتریتیلین ینجح جزئیا في تخفیف أ

  )32،ص2006إیمان علي بدر ،( .كرب ما بعد الصدمة 

یهدف إلى مساعدة الشخص للوصول إلى درجة مناسبة من التوافق : العلاج النفسي- 2- 6

الشخصي و الاجتماعي ، و إمكانیة حدوث تغییر في التكوین النفسي للشخص ، و هذا قد یؤدي إلى تحسین  

لاقة بین الشخص و ذاته و مع العالم المحیط به، بالإضافة إلى أن العلاج النفسي یساعد على إحداث الع

  .تغیرات أساسیة في عادات الشخص ، طریقة تفكیره ، مفهومه عن ذاته و عن الآخرین 

و لقد تعددت النماذج العلاجیة النفسیة لاضطراب كرب ما بعد الصدمة، و نذكر على سبیل 

  )33،ص2016إیمان علي بدر، (.   الحصر العلاج السلوكي و العلاج المعرفي  المثال لا

  :العلاج السلوكي - 1- 2- 6

یعتمد العلاج السلوكي على مفاهیم التعلم و قوانینه ، و ینظر إلى الاضطراب على أنه ارتباط 

  .خاطىء بین المثیر و الاستجابة 

كرب ما بعد الصدمة مثل الخوف و یعتبر العلاج السلوكي العلاج المناسب لبعض أعراض 

القلق ،یقوم على افتراض أن استجابة المریض للصدمة هي التي تنتج الأعراض الأولیة و الثانویة ،و تتسبب 

  .في ردود فعل للذكریات ، و من هنا تعتبر الذكریات مركز اهتمام في العلاج السلوكي 

ع من السلوك لا تلائم الشخص و ینظر المعالج السلوكي للأعراض على أنها جوانب و أنوا

تعوقه عن التوافق و التكیف و الفاعلیة، و تحقیق إمكانیاته الشخصیة و العقلیة ،و أنه یمكن ملاحظة هذا 

السلوك غیر المتوافق و تحدیده و من ثم ضبطه و استبداله أو توجیهه وجهات ایجابیة و بناءة ،كما یقوم 

و العمل على تنفیذها مع الشخص المضطرب ، و من طرق العلاج  المعالج السلوكي بوضع الخطة العلاجیة

جون "و الأسلوب الثاني هو خفض الحساسیة التدریجیة الذي یعود إلى نظریة " العلاج بالغمر"السلوكي 

في العلاج عن طریق الكف بالنقیض ، حیث تقتضي هذه الإستراتیجیة  تعریض الشخص المصدوم " وولبي
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ورة تدریجیة و لیس دفعة واحدة كما هو الحال في إستراتیجیة الغمر، و تشیع استخدام للمنبه المؤلم لكن بص

إستراتیجیة خفض الحساسیة التدریجیة  لدى حالات كرب ما بعد الصدمة التي تعاني من الكوابیس و الخوف 

  )147،ص2019فؤاد صبیرة ،( .و القلق 

  :العلاج المعرفي - 2- 2- 6

و یقوم على أن كل منا له أفكار و توقعات و معاني عن  1960ظهر العلاج المعرفي في عام 

الذات و عن الآخرین ، و عن العالم الذي یحیط به و هذه الأفكار هي التي توجه سلوكه و تحدد انفعالاته ، 

  . و تشكل في مجملها الفلسفة الأساسیة للشخص في الحیاة 

عتقادات و الافتراضات ذات طبیعة تحدث الاضطرابات النفسیة عندما تكون هذه الأفكار و الا

سلبیة و خاطئة ،حیث یكون هدف العلاج المعرفي تحدید و تعدیل تحریفات و تحیزات التفكیر لدى المریض 

إن الهدف العام للعلاج المعرفي لاضطراب كرب . ، و كذلك تحدید و تعدیل المخطط المعرفي لدى المریض

خفض الاشارة الفیزیولوجیة ، و : اجحة لصدماتهم و یشتمل مایليما بعد هو تیسیر المعالجة الانفعالیة الن

عزل الاسترجاعات الصدمیة الاقتحامیة ، و ابدال الصورة الخیالیة الصادمة بأخرى داعمة و تشجیعیة و 

تغییر المخططات و المعتقدات المولدة للصدمة ،و تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة للتعامل مع الضغوط 

فؤاد صبیرة (   .ویر القدرة الداعمة لتهدئة النفس و تطمین الذات خاصة أوقات الكرب الإنفعالي الیومیة و تط

   )148،ص2019،
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  متلازمة الناجي: ثانیا 

  :تعریف المتلازمة  -1

 هي مجموعة من الأعراض أو العلامات التي تظهر معا وتشیر إلى: من الناحیة الطبیة  - 

ة أو تكون ییئبتكون المتلازمات نتیجة عوامل وراثیة أو وجود حالة طبیة معینة أو مرض محدّد ویمكن أن 

الأعراض  مرتبطة بأمراض معینة عادة  ما یتم  تشخیص المتلازمات استنادا إلى مجموعة من العلامات و

من العلامات الفیزیولوجیة  التي تظهر في الفحص الطبي ، مثل ارتفاع درجة حرارة الجسم والألم وغیرها

  )Larousse, 2010, p150(.والسلوكیة 

انت من نفس السلوكیات الخاصة بمجموعة بشریة عهي مجموعة من : من الناحیة المجازیة - 

ها البعض وتظهر في نفس العناصر التي ترتبط ببعض هر أوالموقف المؤلم وكذلك تعني تجمعا من الظوا

  .ت الأخرى أو الظروف وتشكل نمطا معینا یمیزها عن الحالا السیاق

تعني  syn :وتنقسم إلى قسمین  syndromeهي كلمة یونانیة الأصل : من الناحیة اللغویة  - 

  .السمات التي تعمل معا  نممجموعة : معناها لغویا    syndromeتعني تعمل إذن  dromeمعا 

  : تعریف كلمة الناجي 

ثیة أو حادث خطیر، عد تجربة خطرة أو كار هو شخص تمكن من البقاء على قید الحیاة ب

شارة إلى شخص تمكن من  النجاة  من حدث مروع مثل كارثة طبیعیة أو یستخدم هذا المصطلح عادة للإ

  . حادث سیر أو هجوم إرهابي وقد یشیر أیضا إلى شخص نجا من مرض خطیر أو وباء

  : تعریف متلازمة الناجي 

صدمي ومأساوي أو الذین نجوا من هي حالة نفسیة یعاني منها الأشخاص الذین تجاوزوا حدث 

عد الصدمة ، وتتمیز بمجموعة بر شكل من أشكال اضطراب كرب ما باتهم وتعتوا حیالموت بینما آخرون فقد

لفترة طویلة  بعد  أن یستمر یمكن ب والضغط النفسي الشدید الذينمن الأعراض والمشاعر المتعلقة بالذ

 . عم نفسي وعلاج مناسب للتعافي تاج متلازمة الناجي إلى دحانتهاء الحدث وت

(caplan ,g and teese.m,1997) 

  

  

 



الناجي متلازمةو  الصدمة بعد ما كرب اضطراب                              الثاني الفصل  

 

21 
 

  : أعراض متلازمة الناجي  -2

  .شعور بالتوتر والقلق دون سبب واضح : القلق والتوتر المفرط  -    

بأن الشخص لم یكن قادرا  خفاض في الثقة بالنفس والشعورإن: الشعور بالعجز أو  الفشل -    

  . )الشعور بالذنب ( الصادم  ثعلى تفادي الحد

الصداع والتوتر : توتر عام في الجسم یمكن أن یتسبب في مشاكل مثل : التوتر العصبي -    

  .العضلي 

  .هتمام بالأمور الیومیةلافقدان او شعور مستمر بالحزن : الاكتئاب -    

القدرة على عودة مستمرة لذكریات الحدث الصادم وعدم :التفكیر المتكرر في الحادث  -    

  .التخلص منها 

لأشیاء التي تذكرهم ا تجنب الأشخاص أو الأماكن أو: ادث الح ةتجرب التجنب من إعادة -    

  ) lyne beaudoin,2000,p17(. بالحدث الصادم 

  : بعض أشكال متلازمة الناجي  -3

صیب متلازمة الناجي الشخص الذي بقي على قید الحیاة ت :الناجین من حادث مرور  - 1- 3

تصیب مثلا الشخص الذي كان یقود السیارة باعتقاده  وقد خطیر بینما فقد آخرون حیاتهم فیهبعد حادث سیر 

لشخص الذي لم نتحدث عن ا( ب ویحمل نفسه كل المسؤولیة نموتهم  ویشعر بعقدة الذ انه هو السبب في

خیانة وأنه  لا یستحق النجاة وتستمر لدیه مشاعر الذنب  ده على قید الحیاةو یعتبر وجو ) یقم بالحادث عمدًا 

  .واللوم

مثلا للزلازل أو  اتصیب الأشخاص الذین تعرضو  :الناجین من الكوارث الطبیعة  - 2- 3

ن الفیضانات  ونجوا من الحادث المؤلم بینما آخرون لقوا حتفهم جراء هذا الحادث الخطیر  فیشعر الناجو 

  .بالذنب والسؤال المتكرر لماذا بقیت على قید الحیاة وفلان لقي حتفه ومات ؟ 

لهم أي ظلوا على قید  طفلاتصیب الآباء الذین فقدوا  :متلازمة الناجي عند الآباء  - 3- 3

 من واجب الوالدین هي ا لأن حمایة الطفل والحفاظ علیهبنهم توفي فیشعرون بالذنب لوفاته نظر االحیاة بینما 

        قبلهم على قید الحیاة وكیف له أن یموت وسعهم لبقائه ا ما فيصّروا في حمایته ولم یبذلو فیشعرون أنهم ق

)Caplan,Gendteese,M1997(  
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ة جه الأم بعد تجربحالة نفسیة قد توا: متلازمة الناجي عند الأم بعد الإجهاض  - 4- 3

لجنین أو الطفل المنتظر ، یمكن أن دان اقبالمسؤولیة عن فالإجهاض وقد تشمل مشاعر الذنب أو الشعور 

 Elina(. مع النساء اللواتي تمكنن من حمل الجنین إلى نهایته بنجاح ها تطور من خلال مقارنة الأم نفست

joy.2017( 

الرعایة  فيقد یعاني منها بعض الأطباء والعاملین : متلازمة الناجي لدى الأطباء  - 5- 3

متعددة أو التعامل مع حالات حرجة الالصحیة بعد مرورهم بتجارب صعبة ومؤلمة مثل مواجهة الوفیات 

ویزداد عدد الوفیات مثل ما  المرضى فترة الأوبئة عندما یكثر عددوصعبة ونجد هذه المتلازمة أیضا في 

غط النفسي بسبب تفشي الوباء حدث في جائحة الكورونا حیث أصبح الأطباء یعیشون جو من التوتر والض

فیشعر بالذنب الطبیب بحالة نفسیة معقدة مثل متلازمة الناجي  ارتفاع عدد الوفیات فقد یمّروكثرة المصابین و 

ر في عمله ولم یفعل كل ما صّ على قید الحیاة أو یعتقد أنه قد قالمصابین بینما هو بقي   لوفاة الأشخاص

 .)LyneBeaudoum ,2000,p22(.تهم اجبوسعه لن

  

  

 



  

  

  لثالــــــفصــــل الثـــــا
  

   19- دــــــكوفیروس ـــــفی
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هو كائن دقیق غیر مرئي بالعین المجردة  یتكون من جزیئات صغیرة جدا : تعریف الفیروس /1

سیدة ، بمحاط بغلاف بروتیني یعرف بالك) RNAأو  DNA(ات ویتكون من حمض نووي تسمى بالفیرون

دورته یعتبر الفیروس غیر قابل للتكاثر أو النمو بمفرده ، بل یحتاج إلى دخول خلیة حیة مضیفة لیكمل 

ویمكن تقسیم الفیروسات إلى أنواع مختلفة بناءا على هیكلها ونوع حمضها  .من نفسه  نسخا الحیویة وینتج

  .عملها  و طرق النووي وآلیة التكاثر ، مما یجعلها تتنوع في أشكالها

  :نا و تعریف فیروس كور 

جي الممیز لشكلها الخار وهي تسمى بذلك نظرا ) corona viridae(هو نوع من الفیروسات التاجیة 

كجزء من هیكلها وتصیب  RNAالتي یشبه التاج أو الهالة ، تتمیز فیروسات كورونا بوجود حمض نووي 

سواء ، وتعد فیروسات كورونا مسببة لمجموعة من  الأمراض بما في ذلك نزلات  حد الحیوانات والبشر على

ومتلازمة ) MERS-COV(التنفسیة ق الأوسط ر اض الأكثر خطورة مثل متلازمة الشبسیطة والأمر لد ار الب

الذي ظهر ) COVID19(، بالإضافة الى فیروس كورونا المستجد) SARS COV(الرئوي الحاد لتهابالا

  .وأدى إلى جائحة عالمیة 2019لأول مرة في عام 

  : COVID -19تعریف  فیروس كورنا المستجد 

نتشر في جمیع دول و ابمدینة ووهان الصینیة  2019ظهر هذا الفیروس  لأول مرة في نهایة سنة 

 SARS-COV-2هو نوع من الفیروسات التاجیة المعدیة وأطلق علیه .العالم وسبب جائحة عالمیة خطیرة 

ول وقد انتقل من خفاش صغیر إلى البشر وهو مسؤ   SARS -2003ویشبه الفیروس المسؤول عن مرض 

  : ویشیر الى  COVID 19عن مرض 

)CO( نا و أي كور)VIRUS ( أي فیروس)DISEASE ( أي مرض)السنة التي ظهر فیها ) 19

  )2022هشام درار ،(.

  : طرق انتشاره  - 2

خرین المصابین عن طریق الأشخاص الآ 19ب الأشخاص بعدوى مرض كوفید ایمكن أن یص

اثر من الأنف ن طریق القطیرات الصغیرة التي تتنأخر عبالفیروس ویمكن للمرض أن ینتقل من شخص إلى 

یعطس ، وتتساقط هذه القطیرات  على  أو 19الشخص المصاب بمرض الكوفید  أو الفم عندما یسعل

 19- بمرض كوفید  شخاص الآخرونالأشیاء والأسطح المحیطة بالشخص ، ویمكن حینها أن یصاب  الأ

مهم كما یمكن أن یصاب  الأشخاص أنفهم أو ف وأهم یملامستهم لهذه الأشیاء أو الأسطح ثم لمس عین عند
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. إذا تنفسوا القطیرات التي تخرج من الشخص المصاب  بالمرض مع سعاله أو زفیره  19- بمرض كوفید 

  )2022هشام درار ، (

  :  19أعراض الإصابة بالكوفید  -3

في الحمى والإرهاق والسعال الجاف وقد یعاني  19ا لمرض كوفید تتمثل الأعراض الأكثر شیوع 

ق أو الإسهال وعادة ما تكون هذه لم الحالأنف ، الرشح أو أل  لام والأوجاع أو احتقانالآبعض المرضى من 

 ا ویصاب بعض الناس بالعدوى دون أن تظهر  علیهم أي أعراض ودون أنالأعراض  خفیفة وتبدأ تدریجی

ض ، ویتعافى  معظم الأشخاص من المرض دون الحاجة إلى علاج خاص ، وتشتد حدّة یشعروا بالمر 

الأوكسجین في الدم وقد  ةمع انخفاض نسب ر حیث یعاني من صعوبة في التنفسالمرض لدى شخص أخ

  .یؤدي للموت 

تفاع كما نزداد احتمالیة إصابة المسنین والأشخاص المصابین بالأمراض المزمنة مثل داء السكري ، ار 

 الدلیل التوعوي الصحي الشامل ، منظمة( الى الوفاة بهم ضغط الدم ، أمراض القلب بأمراض خطیرة تؤدي 

   )2020العالمیة ، الأونروا ، الصحة 

  :19النفسیة  المصاحبة للكوفید  تالاضطرابا -4

هو اضطراب عضوي حاد یحدث بشكل مفاجئ ، یصیب الحالة المعرفیة الإدراكیة  :الهذیان  - 1- 4

الحالة العقلیة ، مما یتسبب  و في علیه تغیرات واضحة في السلوكللمریض حیث تبدو ) درات العقلیة الق( 

  .في التفكیر المشوش وقلة الوعي بالبیئة المحیطة 

الصحي المفاجئ ، یمكن الأفراد والمجموعات في مواجهة العزل والجر ) :Anxiety(القلق  - 2- 4

الصغیرة أن یظهروا تفاعلات من القلق والخوف والذي یمكن أن یفسح المجال للاكتئاب والیأس ، أو الغضب 

أعراض التوتر إلى زیادة كبیرة في  والعلاج في المستشفى والعزل یؤددي صعوبة التنفس . والتصرف باندفاع

د،یاسمین یوسف (.لى إدارة شؤونهم أو إعالة ذویهم بسبب عدم قدرتهم ع ىیتفاقم قلق المرض. النفسي

  )30ه ، ص 144 1دیمیبروز،

ة طبیعیة لتدهور مفاجئ بسبب العزل هو جزء من استجااب بالاكتئ: depessionالاكتئاب - 3- 4

ض نفسیة في ظروف المعیشیة، التي تشتمل على الانفصال وعدم الیقین ویبرزها العجز وقد یتطور من أعرا

  )33 ه، ص 1441عبد االله القحطاني، (.إلى اضطراب نفسي یؤثر بشكل سلبي على الفرد والمجتمع  ةمحدود
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الذین یعانون من  ىیحتاج المرض :cognitive disorderالاضطرابات المعرفیة  - 4- 4

إلى عنایة ورعایة خاصة أثناء الحجر الصحي والعزل للأسباب ) إعاقة ذهنیةالخوف أو ( اضطرابات معرفیة 

  : التالیة

 . تعد قدرتهم الى إعالة أنفسهم محدودة-    

  .اسمة والامتثال لهالى فهم التعلیمات ذات الأهمیة الحلدیهم قدرة محدودة ع-    

  .لة عن المجتمع في حال تجمیعهم في مؤسسات الرعایة ، فإنهم غالیا ما یجدون أنفسهم في عز  -    

  )36ه ، ص 1441عبد االله القحطاني ،  د ،( 

  : طرق الوقایة من فیروس كورونا  -5

في  یة لتقلیل انتقال الفیروس عبر الهواء عند التواجداستخدم الكمامة الواق :ارتداء الكمامة- 1- 5

   .الأماكن العامة أو عند التواصل مع الآخرین

ثانیة خاصة بعد  20غسل الیدین بالماء و الصابون لمدة لا تقل عن  :غسل الیدین بانتظام - 2- 5

  .السعال أو العطس أو لمس الأسطح العامة 

حافظ على مسافة الأمان الاجتماعي والبعد الجسدي عن  :الحفاظ على مسافة الأمان- 3- 5

  .الأشخاص الآخرین وخاصة إذا كنت تشعر بالمرض

جهك بالیدین غیر المغسولة خاصة العینین والأنف حاول عدم لمس و  :تجنب لمس الوجه- 4- 5

  .والفم

نظف وعقم الأسطح المستخدمة بانتظام، مثل الأجهزة اللوحیة  :تنظیف وتعقیم الأسطح العامة- 5- 5

  .والهواتف الخلویة

خاصة في الأماكن المغلقة  من الأشخاص ةتجنب التجمعات الكبیر  :تجنب التجمعات الكبیر- 6- 5

  .التهویة ضعیفةكون فیها التي ت

اتبع الإرشادات والتوجیهات الصادرة عن السلطات : الالتزام بالتعلیمات الصحیة الرسمیة- 7- 5

  .الصحیة المعتمدة في بلادنا
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  : معاناة عمال الصحة جراء فیروس كورنا-6

عرف قطاع الصحة في العالم بأسره حالة عدم الاستقرار و الطوارئ نتیجة الانتشار السریع لمرض 

و عدم وجود دواء فعال أو لقاح یضمن سلامة البشریة  أو وسیلة تضمن وقایة الأطقم الطبیة  19- الكوفید

لعدوى ،و التأثر بحالتهم على غرار الابتعاد عن المنزل و الأسرة ،التعامل  الیومي مع المرضى المصابین با

النفسیة و كذا الخوف من نقل الفیروس للعائلة  و الشعور بالذنب اثر ذلك ، الشعور بالعجز عن مساعدة 

المرضى ، و مع غیاب الدعم النفسي كما أن الارتداء الدائم للألبسة الوقائیة و الاستخدام المتكرر لمواد 

المشاكل الصحیة لهم ، كلها عوامل ساهمت في تقهقر الحالة التعقیم و التنظیف ساهم في خلق الكثیر من 

النفسیة للأطباء و الممرضین و العاملین في خط الدفاع الأول في مواجهة الفیروس المستجد ، بحیث لاحظنا 

منهارة محبطة و من خلال تصریحات ممارسي الصحة في الجزائر و من أرجاء العالم أنهم في وضعیة نفسیة 

النفسیة الناتجة عن الضغوط المهنیة من جهة المرضى و صراعهم مع الفیروس و الخوف  جراء الصراعات

من انتقال العدوى من جهة أخرى ، و حسب تقاریر منظمة الصحة العالمیة و مراكز الأبحاث العالمیة فان 

 فیروس الكورونا یعد حدث صدمي و ضاغط ساهم في مشاكل نفسیة للأطباء كالانتحار و الاكتئاب ،

  .  الاحتراق النفسي و غیر ذلك مشاكل تتعلق بالصحة النفسیة 

 



  

  

  عــــــالرابالــــــفصــــل 
  

  ة ــــي للدراســــار المنهجــــــالإط
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  :الاستطلاعیةالدراسة -1

تحدید منهج الدراسة و تحدید مدى انتشار أعراض الظاهرة الاستطلاعیة على  ساعدت الدراسة

الدم  المدروسة و التأكد من تجاوب الحالات و بما أن الباحثة طبیبة عامة على مستوى مصلحة تصفیة

الجیش الأبیض في زمن الكورونا فكان سهلا  أفراد  بمستشفى بشیر بن ناصر ولایة بسكرة و كانت فرد من

  . 19علیها تحدید حالات الدراسة فقد كانوا من الزملاء الذین عایشوا جائحة كوفید 

  : منهج الدراسة-2

مشكلة ما،و هو فن  أوالمنهج هو الطریقة المستخدمة التي ینتهجها الباحث لدراسة ظاهرة 

التنظیم الصحیح لسلسلة الأفكار العدیدة إما من أجل الكشف عن حقیقة مجهولة أو من أجل البرهنة أو 

  ).37ص  ،2007، الوافي.(الإجابة عن أسئلة یثیرها موضوع بحثه

  ).  52، ص 1998قاسم ،(". في بلوغ غایة محددة إجراء یستخدم "فالمنهج حسب روتر 

متلازمة الناجي و لدراسة و بما أن  طبیعة الموضوع المدروس تستدعي منهجا مناسبا 

و هو جانب یتطلب منا الكشف و  .اضطراب كرب ما بعد الصدمة لدي الأطباء الذین عملوا في فترة الكوفید

  .وع بحثنا ،الذي هو أكثر ملائمة مع موض)الإكلینیكي (التشخیص مما استوجب علینا إتباع المنهج العیادي 

هو المنهج الأكثر ملائمة كوننا نتعامل مع السلوك الإنساني في  :الإكلینیكيالمنهج  - 1- 2

المعمقة للحالات الفردیة بصرف النظر  و هو الدراسة النفسي،و  الاجتماعيمواقف التفاعل و التوافق 

كما یستخدم لأغراض علمیة و نفسیة من أجل التشخیص و علاج مظاهر . انتسابها إلى السواء أو المرض

   ).41،ص2005زینب ،( الاختلال

  .حالة الدراسة  تقنیة  و في المنهج العیادي طبقنا

هیا الإطار الذي ینظم و یقیم فیها الأخصائي كل المعلومات التي : دراسة الحالة - 2- 2

ارات السیكولوجیة الفحوصات ، الاختب العیادیة الملاحظة و المقابلةیحصل علیها عن الفرد و ذلك عن طریق 

  ) .156،ص 1998عبد المعطي ،(.الخ.. النفسیة و تاریخ الحالة المرضي

  :أدوات الدراسة-3

هي الطریقة التي نلجأ إلیها عادة للحكم على شخصیات الأفراد حكم : المقابلة العیادیة - 1- 3

  .)33ص, 2000كامل، ( .سریع شامل عن طریق التحدث معهم و مقابلتهم بشكل مباشر

تساعد الفاحص على  الملاحظة و التي یمكن تعریفها على أنها العیادیة طبعا تتضمن المقابلة 

مفحوص و ملاحظة علامات القلق و التوتر و البكاء أو الابتسامة التي كلها تعتبر إیمائیة فهم إنفعالات ال

توجیه الحواس و الانتباه إلى ظاهرة معینة أو لما یدور داخل الفرد من میكانیزمات دفاعیة و ذلك من خلال 
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معرفة جدیدة عن تلك الظاهرة المراد  صفاتها أو خصائصها توصلا إلى كسب رغبة الكشف عنعدة ظواهر 

  ).139،ص1992العیسوي،( .دراستها

النصف موجهة لأنها تخدم طبیعة الموضوع المراد  العیادیة هذه استعملت المقابلة في دراستنا

  .دراسته

هي تلك التي تعتمد على دلیل المقابلة و التي ترسم خطتها :المقابلة العیادیة النصف موجهة-

فاحص و (و توضع لها تعلیمة موحدة یتبعها جمیع من یقوم بالمقابلة التفصیل  بشيء من مسبقا

و طریقة إلقائها بحیث تكون هناك لنفس الغرض،و فیها تتحدد الأسئلة و صیاغتها و یرتب توجیهها )مفحوص

ي مرونة و حریة تجعل هذه الطریقة بعیدة عن التكلف ،كما تعطینا فكرة عامة حول المفحوص و تساعدنا ف

  ).81،ص2012محمد مندوه سالم،(.تحدید طریقة الحوار معه

  :محاور كالتالي 05 النصف موجهة على  المقابلة العیادیة و قد اعتمدنا في 

  .الحالة بطاقة اكلینیكیة عن: المحور الأول - 

  .الجیش الأبیض  مواجهات و 19- أزمة الكوفید: المحور الثاني - 

  .)الوقایة من مخاوف العدوى وحدود  العلاقات الاسریة(19- أزمة الكوفید: المحور الثالث - 

  . 19- معایشة وفیات المعارف في أزمة الكوفید: المحور الرابع - 

  .متلازمة الناجي: المحور الخامس - 

طبق في هذه الدراسة لقیاس تأثیر الخبرات : مقیاس كرب ما بعد الصدمة لدافید سون- 2- 3

ا لصدمات نفسیة من خلال احتكاكهم مرحلة جائحة الكورونا و تعرضو الصادمة على الأطباء الذین عایشوا 

فقدانهم الكثیر من الزملاء و حتى  و بالتالي انتقال العدوى رغم كل الاحتیاطات ترتب عنها  مرضىبال

  . 19- الذین شخصوا انهم یعانون من اصابتهم بالكوفید الأقارب

بند تماثل الصیغة التشخیصیة  17یتكون مقیاس دافیدسون من : وصف المقیاس- 1- 2- 3

  :الرابعة الأمریكیة للطب النفسي ، و یتم تقسیم بنود المقیاس إلى ثلاثة مقاییس فرعیة و هي 

  . 17،4،3،2،1و تشمل البنود التالیة  :الخبرة الصادمةاستعادة -     

  11،10،9،8،7،6،5و تشمل البنود التالیة : صادمةتجنب الخبرة ال-     

  .12،13،14،15،16و تشمل البنود التالیة : الاستثارة-    
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) 4إلى  0من (نقاط  5یتم حساب النقاط على مقیاس مكون من  :تصحیح المقیاس- 2- 2- 3

نقطة و یتم تشخیص الحالات التى تعاني من كرب ما بعد الصدمة  153و یكون مجموع الدرجات للمقیاس 

  . عرض من أعراض استعادة الخبرة الصادمة.1 :بحساب مایلي 

  .ثلاث أعراض من أعراض التجنب. 2   

  .عرض من أعراض الاستثارة . 3   

و اختبار  0و أدنى درجة هي  68أعلى درجة ممكنة للإصابة بكرب ما بعد الصدمة هي   

و هي أعلى  68=4×17و منه  4إلى  0متغیرات من  5بند و كل بند على  17دافیدسون یحتوي على 

  .درجة ممكنة 

  :صابة بكرب ما بعد الصدمة تقسیم درجات الإ

 17إلى  00من  لا توجد صدمة

 34إلى  17من  صدمة خفیفة

 51إلى  34من  صدمة متوسطة

 68إلى  51من  صدمة شدیدة

  .یوضح مستوى درجات الإصابة بكرب ما بعد الصدمة) 1(جدول رقم           

الدراسات السابقة مسألة ثبات ن لقد تناولت العدید م: ثبات و مصداقیة المقیاس- 3- 2- 3

 . ) 2005أبو لیلة و ثابت و آخرون ،( .البحث أدواتالمقیاس و لذا تبنیناه كأداة من مصداقیة هذا و 

  :حدود الدراسة -4

تمت الدراسة المیدانیة على مستوى مستشفى بشیر بن ناصر على :  الحدود المكانیة- 1- 4

  .العامة ، تصفیة الدم الإنعاش الطبي ، الجراحة:مستوى ثلاث مصالح 

  .10/05/2024إلى  15/04/2024امتدت الدراسة المیدانیة من :  الحدود الزمانیة- 2- 4

باء تم اختیارهم بطریقة مضبوطة أط 10في تتمثل عینة الدراسة  :الحدود البشریة- 3- 4

  :و تم اختیارهم وفقا لعدة معاییر 19-عملوا في فترة الكوفیدقصدیة فهم أطباء و 

  .في الجنس و السن التنوع  - 

  .التنوع في عدد سنوات العمل  - 

   .التنوع في مصلحة العمل  - 



  

  

  امس ـــــــالخالــــــفصــــل 
  

  ج ـــر النتائـــل وتفسیــــرض وتحلیــــع
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   : عرض الحالات و تحلیلها/1

حالات وزعنا علیهم مقیاس كرب ما بعد الصدمة  10الاستطلاعیة على من خلال دراستنا 

كونهم كانوا في صفوف الجیش الأبیض في فترة لدافیدسون  حتى نستنتج درجات و مستوى الكرب لدیهم 

  .كما هو مبین في الجدول أدناه  19- الكوفید

   التعلیق على الإجابات:  

یدل على أنهم  ما غالبا وهذا 1و ، بدائما 2أطباء أجاب  10نلاحظ أن من  :البند الأول -

بأحیانا  3و التي هي أزمة الكورونا بینما أجاب  ، یتخیلون صور و ذكریات و أفكار عن الخبرة الصادمة

أي أنهم تخطوا الحدث و  ، أبدا 1بنادرا و  3في حین أجاب  ، دلالة أنهم یمیلون إلى آلیة الإنكار و الإلغاء

   .لا یفكرون به 

یعني أن أغلبهم لا یحلمون بأحلام  ، بنادرا 4أجابوا بأبدا و  4نلاحظ أن  :البند الثاني -

منهم بأحیانا یدل على أنهم ینكرون وجود أي رابط یذكرهم  2بینما أجاب  ، مزعجة تتعلق بالحدث الصدمي

و نسیانها عند  الأحلامكبت  إلىكما قد یعود  الإنكار ،الإلغاء و  ، و هذا ما یعرف بآلیة بجائحة الكورونا

 ، مهامه ءلأدامازالوا واقفین في میدان العمل  الأطباءكون  ، قد یكون استعلاء و تعویض أیضاالاستیقاظ و 

  . مما یشعرهم بالراحة النفسیة الآلامو تخفیف  الأرواح إنقاذو 

فهم لا یشعرون بمشاعر فجائیة أو أن  ، على أبدا 6أجاب  10نلاحظ أن من  : البند الثالث-

الطبیب لا  أنو یعود ذلك  ، بأحیانا 3بنادرا و  1بینما أجاب  ، سوف تحدث مرة أخرى 19- صدمة الكوفید

علاج بالعمل أي لا یوجد لدیه فراغ لدراسة ( توجد تقریبا لدیه راحة فهو یعمل إما بمناوبة صباحیة أو لیلیة

  . )التفكیر بذاته  أومشاعره 

و عند الشعور بها یتضایق  19-بأزمة الكوفید ه تذكر  بأشیاءو هو متعلق  : البند الرابع-

هنا أن أغلبیتهم لا  نستنتج، فقط على دائما  2على نادرا و  2أبدا و  على 10من  6فهنا أجاب  ، الطبیب

بذلوا كل ما بوسعهم و كانوا معرضین للعدوى و ربما الموت مثل  لأنهم یتضایقون من ذكریات الكورونا

صبح الموت و الأشخاص حیث ی الأمراض وإلا أن طبیعة المهنة بمجازفاتها المختلفة اختلاف  ، زملائهم

إلا أن  الإنقاذو  الإسعافبذل الجهد في مهنته المتمثلة في العلاج و بستمرار لابا هطالبت متوازیان الحیاة

  . )و الموت واحد الأسبابتعددت (الموت لیس بیده

أن وجود أشخاص و أشیاء لهم علاقة بالحدث الصادم یجعل هو یعني   :عشر البند السابع-

 2على أبدا و  8فقد أجاب  التنفس و الرعشة و العرق الغزیر،ضیق  :الطبیب یعاني ببعض الأعراض مثل 

  . )البند الرابع( أعلاهو هذا ما یؤكده البند المذكور  ، على نادرا
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و هي بنود تتعلق باستعادة الخبرة  )1،2،3،4،17(من البنود الخمسة السابقة الذكر 

 ، 19- على تذكر أزمة الكوفید اضاعتر فنلاحظ أن أغلب الأطباء لیس لدیهم أیة مشاكل أو  ، الصادمة

قلبیة، غرف  أزماتخطیرة ، حوادث ،  أمراضالمختلفة من  الأزماتفهم متعودون بطبیعة المهنة على 

  . فهي كلها تدخل في طبیعة المهنة إنعاش

فقد  ، 19- و هو یتعلق بتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكر بأزمة الكوفید : البند الخامس-

ن لیس لهم وقت للتفكیر بما ، لأ على دائما 1على غالبا و  1على أحیانا و  2على أبدا و  10من  6أجاب 

 أزمةلذا لو یقوم بعملیة التجنب و تذكر المشاعر أثناء  ، مضى بل هو دائما مع المریض الذي بین یدیه

 بأشكالالتي یرونها و یعایشونها یومیا  الأزمات إحدىكوفید بالنسبة لهم هي  فأزمة ، كوفید لتوقف عن العمل

  . أخرى

على  3فقد أجاب ،  و هو تجنب المواقف و الأشیاء التي تذكر بالجائحة  : البند السادس-

  . أعلاههذا ما یؤكد ما ذكر  ، دائما 1غالبا و  2أحیانا و  1على نادرا و  3أبدا و 

فقدان الذاكرة فیما یخص أزمة  و هو سؤال الطبیب عن ما إذا یعاني من : البند السابع-

منهم بأبدا و  9نفسي حیث أجابوا فكان أغلب الأطباء لا یعانون من فقدان ذاكرة  ،  التي مر بهاكورونا 

  . واحد بنادرا

 10من 7فقد أجاب  ،  و النشاطات الیومیة یتعلق بصعوبة في التمتع بالحیاة : البند الثامن-

و  ، أن الأغلبیة تمارس حیاتها بشكل عاديو نلاحظ  على دائما،1أحیانا و  على1نادرا، على 1على أبدا و 

  . لا تجد أي صعوبة في ممارسة نشاطاتها المعتادة

 الانبساطو هو بند یتحدث عن الشعور بالعزلة و عدم تبادل مشاعر الحب و  : البند التاسع-

و یتبادلون  ، أنهم مندمجون وسط المجتمع أطباء أجابوا على أبدا مما یدل على 9أن فنلاحظ  ، مع الآخرین

  .بینما واحد فقط من أجاب على أحیانا  ، المشاعر مع الآخرین

 1أجابوا بأبدا و  10من  8فنلاحظ و هو فقدان الشعور بالحزن و الحب ،  :البند العاشر-

  . أي أن أغلبهم لیسوا متبلدي الإحساس، على غالبا 1و بأحیانا 

یتحدث هذا البند على صعوبة في تخیل البقاء على قید الحیاة لفترة  :البند الحادي عشر-

على أبدا أي أنهم لا  10من  6و هنا أجاب  ، طویلة لتحقیق الأهداف في العمل و الزواج و إنجاب الأطفال

و هذا كله دعم لما بررناه في تحلیل البنود  ، بأحیانا 2بنادرا و  10على  2و ، یجدون صعوبة في ذلك 

  . الوظیفي لدیهم بالرضيحیث تستمر الحیاة لدیهم بشكل طبیعي كنوع من الشعور  ، بقةالسا
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نستنتج أن أفراد الجیش الأبیض ) 5،6،7،8،9،10،11(من البنود السبعة السابقة الذكر 

دائما جیش ابیض في  لأنهم ، 19-جائحة الكوفید تجنب الخبرة الصادمة من  آلیةتهم لا یتبعون یأغلب

  . الصحیة الأزماتجمیع 

على  2على نادرا و 2على أبدا و  4فقد أجاب  ، النوم باضطرابیتعلق  :البند الثاني عشر

 إسعافو  لإنقاذن الطبیب معروف بالمناوبات اللیلیة و الاستعداد في كل لحظة ، لأ على غالبا 2أحیانا و 

  . من استنجد به

أجابوا أحیانا و  10من  5فنلاحظ أن  ، یتعلق بنوبات التوتر و الغضب :البند الثالث عشر-

في  ،رون على معاناتهم بالغضب و التوترأن أغلبهم یستثاروا بسرعة و یعبمما یعني  ، دائما 1غالبا و  2

قد یعود ذلك للضغوط المهنیة و قلة العتاد و الظروف المحیطة بالعمل المادیة و  ، على نادرا 2حین أجاب 

   . البشریة

 2فنلاحظ من خلال نتائج المقیاس أن  ، یتعلق بصعوبات في التركیز :شرالبند الرابع ع-

حالات تعتمد  أمام لأنهفالطبیب دائما مركز في عمله  ،دائما 2 غالبا ، 1أحیانا ، 3نادرا و  2أجابوا بأبدا و 

تركیزه  اضطرابعدم التركیز و یبتعد عن المهنة مؤقتا في حالة ، و یخشى  علیه في التشخیص و العلاج

  .خوفا و تفادیا للأخطاء الطبیة لأنها لا تغتفر

 ، الانتباهو سهولة تشتیت  الانهیارو هو یتحدث عن الشعور على حافة  :البند الخامس عشر-

  .أعلاه و هذا ما یدعم البند  دائما 1غالبا و  1نادرا و  3أجابوا بأبدا و  10من 5و هنا 

یتحدث عن سرعة الاستثارة و لأتفه الأسباب و الشعور دائما بالتحفیز و  :البند السادس عشر-

و هذا ما یدل على الثبات  ئمادا 1و  ، أحیانا 2و  ، على نادرا 5و  ، على أبدا 2فقد أجاب  ، الأسوأتوقع 

  . یضبطها أووجدت فانه یكبتها  إنو حتى  ، مهامه النبیلة أداءو الاستمراریة في 

و التي تتعلق بالاستثارة فنلاحظ أن الأطباء ) 12،13،14،15،16(الخمسة من البنود 

راجع ربما لضغط  هذاو  ، الناجین من جائحة الكورونا لدیهم نوعا ما أعراض الاستثارة بنسب متفاوتة

  . 19_العمل و الضغوط النفسیة التي یتعرضون لها خاصة مع أزمة صعبة و خطیرة كجائحة الكوفید

  : النهائي للحالات العشرةالاستنتاج  -

الذین  لأطباءا أنلاحظنا ،  من تحلیل بنود مقیاس دافیدسون تحلیلا جماعیا لحالات الدراسة 

قد یعود ذلك لشخصیة  ، كرب ما بعد الصدمة أعراضكوفید لا یعانون من  أزمة أثناء الأبیضسموا بالجیش 

 ، الصحیة فردیة و جماعیة معدیة و غیر معدیة الأزماتلمواجهة  أنه مهیأ ، الطبیب منذ سنة أولى طب

وقوفهم  ، لذلك المریض إنقاذكما فیها نسبة النجاح و الفشل في  ، فیها نسبة النجاة و فیها نسبة الخسارة
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للواجب و القسم الذي توج به في نهایة  تأدیةبمثابة استمراریة للمهنة و  كوفید كان أزمةبیض في كجیش أ

الصحیة التي  الأزماتكوفید كغیرها من  أزمةن ، وعلیه فإ یه في تربصاته الدراسیةو تدرب عل ، التكوین

 أوسواء كانوا ذكور  ، بالصلابة النفسیة و الذكاء العاطفي، و الاتسام  علیه الوقوف و التصدي لها یتوجب

توافق و الاتزان المهمة یجعلهم یتسمون بال فأداء ، قصیرة أو طویلةذوي خبرة مهنیة  أوعلى حد سواء  إناث

  .یعرفون حدود القدرات و المهنة  لأنهمو التقبل 

لا یوجد لدیهم كرب ما بعد الصدمة و تبقى هذه النتائج متعلقة بحالات دراستنا هذه و لا  إذن

  .منا بالفروق الفردیة في الزمان و المكان إیمانایمكن تعمیمها 
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  : حالة النموذجیةعرض ال/2

  :بطاقة إكلینیكیة للحالة- 1- 2

  .طبیبة عامة: المهنة.        سنة 39: ن الس          .أنثى:  الجنس.       مفیدة :الاسم 

  . عادیة: الحالة الاقتصادیة     .أطفالمتزوجة و أم لثلاثة : الحالة الاجتماعیة

  .سنة  12:سنوات العمل

  : ملخص المقابلة- 2- 2

فتقول الحالة أنها في  ، من أولها 19- الكوفید ةسنة عایشت مرحل 12هذه حالة طبیبة خبرتها 

كنت خائفة لأنني كنت أم لرضیع :"استدعائها للوقوف مع المرضى بخوف شدید بقولها استقبلتالأمر  بادئ

و التحقت أكثر من خوفها على نفسها ، و لكنها لبت النداء  أي أنها خافت على صغیرها ،"أشهر3عمره 

 ،كما أنها تعرضت لمشاعر الحزن و الأسى عند تواجدها وسط المرضى ،لرعایة المرضىبزملائها 

فقد  ،فقد كانت مرحلة جدٌ صعبة بالنسبة للعالم ككل و للجیش الأبیض كوجه خاص ،مشاهدتها لمعاناتهمو 

ضع سن مع المرضى و مناسب مع الو عانى الكثیر جراء هذه الجائحة ، و ذكرت الحالة أن تعاملها كان ح

أثیر الوفیات علیها صمتت لوهلة و عند سؤالها عن ت. لم تعلق أكثر على نقطة نقص المعدات و الأدویةو 

، و هذا ما یدل على أن الحالة تأثرت و لاتزال " شعور لا یوصف إلى حد البكاء:" قالت بصوت منخفضو 

  .فیروس خطیرو الذي هو وفاة الكثیر من المرضى جراء العدوى من  ،متأثرة بالحدث الصدمي

ك أو إصابة أحد أفراد عائلتها و عند الشحرصة جدا على النظافة، بالنسبة لأسرتها فقد كانت  

و  الامتناعالوسواس القهري في الوقایة و  سلوكیات و قالت أنه انتابها .ل الحالة أنها لم تكن تشعر بالذنبتقو 

  .كانت تصاب بنوبات هلع و خوف شدید ها بوفاة أحد الزملاء تقول أنها ، و عند سماعتجنب العدوى

و لا تشعر  ،كما صرحت الحالة عدم وجود وفیات في عائلتها بسبب هذا المرض الخطیر

 ،بینما كانت الحالة تراودها صور عن الأزمة داخل المستشفى و الأسرة لحد الساعة ،بالذنب لموت أي أحد

ائما لتجنبها و التخلص منها فهي تشعرها و كأن أي أنها دائما متذكرة للحدث الصدمي و قالت أنها تسعى د

  .الأزمة موجودة إلى حد الساعة 

 ،" لا."و فیما یخص لوم نفسها على أنها بقیت على قید الحیاة بینما توفي الكثیر فهي تقول

للأسف إنها مشیئة  و لم تقصر بشيء في سبیل نجاتهم و لكن،ترى أنها  بذلت كل جهدها لإنقاذ المرضى و 

  .لكن صرحت الحالة أنها كانت تتألم و تصاب بالأرق و قلة النوم و هي تجتاز الأزمة عز و جل، واالله 
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  :التحلیل الكیفي للمقابلة- 3- 2

 ،من خلال المقابلة التي أجریت مع الحالة و التي هي طبیبة عامة بمستشفى بشیر بن ناصر

و التي كانت أصعب مرحلة  الذي عایش مرحلة جائحة الكورونا، التي تعتبر فردا من أفراد الجیش الأبیضو 

قد تبین ، و الذي سبل نفسه في سبیل حیاة الآخرینمنهكة و حساسة جدا للجیش الأبیض، و تعتبر خطیرة و

لنا أن هذه الطبیبة كان خوفها الشدید في المحافظة على حیاة صغارها إنها غریزة الأمومة مهما كانت 

و كما نعلم أن في جمیع  أشهر، 3كان لدیها رضیع لا یتجاوز  و أن في تلك الفترةخاصة  وظیفتها ،

و هذا وحده  ،المیادین منحت عطلة استثنائیة للأمهات اللاتي لدیهن أطفال أقل من سنتین إلا عمال الصحة

قبلت فكما نرى هذه الطبیبة و بالرغم من أنها أم لطفل صغیر جدا إلا أنها است ،یسبب ضغط نفسي لهم

و حسب كلامها أنها لم ترفض الطلب بل لبته و كانت  ،الاستدعاء للالتحاق بصفوف الجیش الأبیض

 و تظاهرات  سلوكیات فقد اهتمت كثیرا بجانب النظافة إلى حد ،حریصة جدا و خائفة من نقل العدوى لعائلتها

  .الوسواس القهري للوقایة و تجنب العدوى

كرب ما بعد الصدمة من خلال إعادة معایشتها للحدث  آثاریتضح لنا أن الحالة تعاني من  

و أنها تسعى دائما و في كل مرة  ،فهي تراودها صور عن الأزمة داخل المستشفى أثناء أداء عملها ،الصدمي

أشعر بنفس المشاعر و كأن الأزمة :"تجنب هاته الذكریات ، لا ترید تذكر الحدث و كذلك من خلال قولها 

،لكنها تزاول عملها یومیا و على أكمل وجه و لا یوجد لدیها ا لا تزال تحت وقع الصدمة أي أنه" موجودة

فكما  ،فهنا یمكننا القول أن ممارستها لعملها هو ما ساعدها في تحسین حالتها النفسیة ،مشاكل في العمل

و  ،الصدمة و هو ما ساعدها على تخفیف أثار كرب ما بعد ،نعلم أن هناك علاج بالعمل في علم النفس

جد كبیر على نفسیة عمال الصحة عامة و على الأطباء  أثرهاو التي كان  ،الذي كان نتیجة جائحة الكوفید

خاصة ،فكما نعلم أن في هذه الفترة عانت هذه الفئة من عدة ضغوط باعتبارها الصف الأول في مواجهة 

لم یتمكنوا حتى من الاستفادة من  ،جدا و التي كانت مكثفة ،ضغط ساعات العمل الطویلة: الفیروس اللعین 

عطلهم السنویة ، ضغط الخوف من العدوى ،ضغط نقص المعدات و الأدویة و ملابس الوقایة، و لا ننسى 

الضغط الذي سببته ملابس الوقایة خاصة مع ارتفاع درجة الحرارة في مناطق الجنوب كما هو الحال في 

  .ولایتنا

فیتبین لنا من خلال أسئلتنا للحالة فیما إذا ینتابها الشعور بالذنب أما بالنسبة لمتلازمة الناجي  

لا لیس لي دخل في :"فكانت الحالة تجیب  ،على بقائها على قید الحیاة فیما توفي زملاؤها أو بعض المعارف

مجهود  كان بإمكانها بذل أنه و عند سؤالها، و أنها مشیئة االله و قدره ،، و هنا نرى قوة إیمان الطبیبة"ذلك

نستنتج أن الحالة لیس لدیها الشعور بالذنب اتجاه من لقوا حتفهم جراء ف. أكبر لإنقاذهم كانت إجابتها بلا 

  .اتجاه المرضى فهي لا تشعر أنها قصرت في عملها و في القیام بواجبها  ،19- الكوفید
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و العاطفة التي  الأسریةمسؤولیتها  إلىهذه الحالة بجائحة الكوفید قد یعود  تأثرن وعلیه فإ 

و لذا طبقنا علیها  ،و على المرضى و معارفها أسرتهاالحفاظ على  إلىتسعى  أنثىكونها  ،تربطها بالمحیط

 ،درجات خفیفة من الصدمة أعطتنان المقابلة مة لدیها لأالصد دافیدسون لنعرف مستوى كرب ما بعد مقیاس

لان لیس لدیها  ،المقابلة فقط أسئلةمن خلال  ثالأحداتذكرت هذه  أنها إلا ،حیث نجدها مرنة و متقبلة

  . اكتئاب  أوالنوم  اضطراباتو لا تعاني من  ،المزعجة الأحلام أوالتجنب 

  :نتائج مقیاس دافیدسون - 4- 2

  :استعادة الخبرة الصادمة 

)4+2+2+4+1=(13    13×17=221   221÷5=44.2   

  :تجنب الخبرة الصادمة 

)4+4+1+0+0+0+0=(9   9×17=153     153÷7=21.85  

  :الاستثارة 

)0+4+4+1+1=(10    10×17=170     170÷5=34  

  25=4÷104.91   104.91)=34+21.85+44.2(و منه 

  :حسب مقیاس دافیدسون  حساب درجة كرب ما بعد الصدمة

  ) .4(و ) 1(ظهر من خلال البند : عرض من أعراض استعادة الخبرة الصادمة - 

  .فقط ) 6(،)5(مبینة في البنود : أعراض من أعراض التجنب  3- 

  ) .14(و ) 13(البند : عرض من أعراض الاستثارة - 

  :و منه  68من أصل  25مجموع درجات الخام المتحصل علیها 

  24)=4+4)+(4+4)+(4+4(حساب الدرجة الخام لكرب ما بعد الصدمة  

  0.96=25÷24: و منه متوسط الدرجة یكون 

  0.16=153÷25 :یكون الاختبارمتوسط أما 
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  :تحلیل نتائج مقیاس دافیدسون - 5- 2

و تشیر إلى وجود كرب ما بعد  34و 17و هي محصورة بین  25الدرجة المتحصل علیها هي 

  .الصدمة خفیف 

كرب ما بعد  اضطرابیتضح لنا من خلال النتائج المتحصل علیها أن الحالة تعاني من 

 25بالحصول على درجة الصدمة بدرجة خفیفة هذا ما تفسره نتائج مقیاس دافیدسون بعد تطبیقه على الحالة 

 أصبحتالحالة  أنو من هنا یتبین لنا و هو ما یدل على الدرجة الخفیفة  34و  17حیث تنحصر بین 

وسط الجیش الأبیض و رؤیة  19- وفیدلأزمة الكتعاني من كرب ما بعد الصدمة بدرجة خفیفة بعد معایشتها 

المرضى و هم یعانون من شدة و قسوة و مضاعفات هذا المرض اللعین الذي أودى بحیاة الملایین و هذا ما 

الاضطراب لدى الطبیبة و قد ظهر جلیا في محاور المقیاس حیث تحصل محور استعادة الخبرة خلف هذا 

یلیه محور الاستثارة بدرجة  44.2وهي ) ره هو أسئلة المقابلةمع العلم أن ما أثا( الصادمة على أعلى درجة

   .و هي اقل درجة  21.85، أما محور تجنب الخبرة الصادمة فقد تحصل على درجة  34

  :التحلیل العام للحالة - 6- 2

الناجین من جائحة  الأطباءانطلاقا من موضوع دراستنا و الذي یدور حول متلازمة الناجي لدى 

متلازمة الناجي شكل من أشكال كرب ما بعد الصدمة و محاولة الكشف عن وجودها حیث تعتبر  19-كوفید

لدى أفراد الجیش الأبیض بعد تخطیهم للجائحة الخطیرة و بالاعتماد على المنهج العیادي باستخدام المقابلة 

ق مقیاس دافیدسون المتضمن لثلاث بنود رئیسیة محاور و تطبی 5العیادیة النصف موجهة و تقسیمها إلى 

متمثلة في تناذرات التكرار و التجنب و الاستثارة و لكل منها بنود فرعیة و اعتمادا على معاییر التشخیص 

في الدلیل التشخیصي الخامس المعدل وجدنا أن الحالة تعاني من لاضطراب كرب ما بعد الصدمة الواردة  

مة بدرجة خفیفة بعد اجتیازها لأزمة الكوفید و بعد تعرضها لجمیع الضغوط اضطراب كرب ما بعد الصد

النفسیة الناتجة عنها و باعتبار الحالة فرد من أفراد الجیش الأبیض الذي عایش الجائحة بكل ما لدیه من قوة 

الحالة  أرواح الناس ، فنرى أن و قدم النفس و النفیس للقضاء على هذا الفیروس اللعین و المحافظة على

بعد تعرضها لصدمة الكورونا أصبحت تعاني من تناذرات استعادة الخبرة الصادمة  و هذا من خلال تخیل و 

و معاناتها أحیانا لأحلام  صور و ذكریات عن الصدمة ، و التضایق من كل ما یذكرها بالتجربة الصادمة

یشة الخبرة الصادمة و یتجلى هذا مزعجة و هي أعراض تدل أن الحالة لدیها الإحساس الدائم بإعادة معا

  .بشعورها و كأن الأزمة موجودة في تصریحها  أیضا

كما أن الطبیبة لجأت إلى سلوكات تجنبیة بهدف تجنب إعادة معایشة  الخبرة الصادمة المؤلمة 

 و ذلك عن طریق تجنبها للأفكار أو المشاعر التي تذكرها بالحدث الصدمي و كذا تجنب المواقف و الأشیاء

عن الخبرة  الابتعاددفاعیة نفسیة ، كما یساعد على  كآلیةالتي لها علاقة بجائحة الكورونا ، و الذي یوظف 
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أن الحالة لم یكن لدیها صعوبة في التمتع بحیاتها بكل جوانبها و لم تكن تمیل للعزلة أو  المؤلمة و نلاحظ

عرضها إلى اضطراب كرب ما بعد الصدمة تجنب الاخرین و هذا ما ساعدها على عدم تفاقم حالتها و عدم ت

أما بالنسبة لأعراض الاستثارة فنلاحظ أن الحالة لم تكن تعاني من من اضطراب النوم  و هذا راجع . الحاد 

للإرهاق و التعب الشدید الذي تتلقاه من خلال طبیعة عملها و لكنها تعاني من التوتر و الغضب و صعوبات 

لاستثارة و سرعة التنبیه و التي تعتبر أعراض عصبیة نتیجة للرعب و الهلع و هي أعراض فرط افي التركیز 

  .الذي عاشته الحالة في مرحلة الجائحة 

و علیه یمكن القول أن أهم النتائج التي أسفرت عنها دراستنا هي معایشة الحدث الصدمي أثناء 

منها في اضطراب كرب ما بعد لها مخلفات سلبیة نفسیة و جسدیة و تجسدت النفسیة  19- أزمة الكوفید

  .الصدمة و الذي قد یصل إلى حد الإزمان 

ما مستوى تناذرات متلازمة الناجي لدى الأطباء الذین  :الإجابة على التساؤل -3

  ؟ 19- عملوا في فترة الكوفید

من الجیش الأبیض في أزمة الحالات العشر لأطباء كانوا ض من الدراسة الاستطلاعیة على

لكرب ما بعد الصدمة وجدنا أن حالات الدراسة لا یعانون إلا  دافید سونل تحلیلنا لاختبار من خلاكوفید و 

من كرب ما بعد الصدمة و لیست لدیهم متلازمة الناجي كونهم الجیش الوحید الذي واجه  خفیفة درجات ب

و علیه فإن مهنتهم مهنة أزمات في جمیع الأوقات و  و الممرضون ، الأطباءالكوفید في العالم بأسره هم 

الأحوال بشتى أنواع الأمراض فالموت و الحیاة متوازیان بالنسبة لهم و الأهم من ذلك أداء ما بوسعهم لإنقاذ 

 الوظیفي لأن فیه المواجهة و التضحیة و اداء المهام مهما كان بالرضىالأرواح و هذا ما یجعلهم یشعرون 

ات و البیئة فصقلت الشخصیة على مواجهة أي أزمة صحیة كانت و هذا ما ظهر في نتائجنا الأدو الوضع و 

  .أن مستوى كرب ما بعد الصدمة خفیف جدا بینما تناذرات متلازمة الناجي تكاد معدومة 

الطب لأنها تتطلب من الفرد الصلابة  أوو هذا ما نلتمسه لدى كل من یمتهن مهنة التمریض 

القدرة على الإنجاز، و كلها تدل على الصحة  الوظیفي، الانفعالي، الرضي الاتزان النفسیة،ة النفسیة و المناع

     .المهنیةالنفسیة و الكفاءة 
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  :ة ــــــــخاتم

و الأمراض الخطیرة أكثر فئة أثبتت بجدارة دورها الفعال و الجبار في مواجهة الأوبئة 

النفس البشریة  كون أن دورها الرئیسي و هدفها الوحید هو حمایة  ،  الجائحات هي فئة الجیش الأبیضو 

و رغم الظروف  الأدویةو رغم الأجر الزهید الذي یتقاضونه و النقص الفادح في المعدات و  ، الحفاظ علیهاو 

و لا  ، جائحة الكوروناالصعبة التي یعیشوها الأطباء إلا أنهم كانوا واقفین وقفة الرجل الواحد في مواجهة 

هذه الشریحة من العمال لذا یجب الاهتمام ب ، یزال واقفا أمام الأمراض و الحوادث و الأزمات بأنواعها

و تظل صامدة  ، و السعي بها نحو الرقي و التقدم لكي تؤدي عملها و واجبها على أتم وجه ، رعایتهاو 

و یكون هذا الاهتمام بالنظر إلى مجموعة نقاط  ، الآخرین أرواحفي سبیل المحافظة على صحة و  مناضلةو 

  :هامة في مجال رعایة الجیش الأبیض نذكر منها 

الصحة النفسیة هي أهم عنصر یجب الاهتمام به لما یتعرض له عمال : الدعم النفسي -1

ساعات العمل المتواصلة و الطویلة ، ضغط الإدارات ، الظلم : الصحة من ضغوط نفسیة متنوعة المصدر 

  .الخ ....و الاعتداءات بمختلف أنواعها و

عادة مكانة الطبیب و قیمته في توفیر المعدات و الأدویة  ، إ: تحسین ظروف العمل -2

  .الخ ...المجتمع ، احترام و تقدیر هذه الفئة ، تحسین سبل التواصل بین العمال في الوسط الاستشفائي 

مقارنتنا بما یقدمه عمال الصحة من خدمات سامیة و عظیمة ألا و هي  :المادي الدعم -3

عدوى ،إصابات : و ما یتعرضون له من أخطار ، " الروح البشریة"المحافظة على أغلى ما یملكه الإنسان  

  .مراجعتهانجدهم یتقاضون أجور زهیدة فحبذا لو ینظر إلى هذه النقطة و یتم ..مهنیة ، ضغوط نفسیة 

یقابلون و  ، أتمنى أن تتحسن نظرة الشعب اتجاه هذه الفئة وفي الأخیر لا یسعني القول سوى أن

و نتمنى أن تقوم الدولة الجزائریة بالنهوض بهذا القطاع الحساس  ،جهودهم و تضحیاتهم بالاحترام و التقدیر

                          .و تطویره 
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  ): 01(ملحق رقم 

  

  

  

  

        )نثىأ- ذكر: (الجنس                           : العمر                                  :الاسم

  : العنوان

  

  

 

 

 

  تكرار الحالات    

    0  1  2  3  4  

  دائما   غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الصادمةالخبرة   الرقم

  2  1  3  3  1 ؟هل تتخیل صور، وذكریات وأفكار عن الخبرة الصادمة  1

  0  0  2  4  4 أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ تحلمهل   2

سیحدث مرة هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما حدث لك   3

 أخرى؟

6  1  3  0  0  

  2  0  0  2  6  هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما تعرضت له من خبرة صادمة؟   4

  1  1  2  0  6 هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرك بالحدث الصادم ؟  5

  1  2  1  3  3 هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك بالحدث الصائم ؟  6

فقدان (لأحداث الصادمة التي تعرضت لها الذاكرة لهل تعاني من فقدان   7

 ؟)ذاكرة نفسي محدد

9  1  0  0  0  

هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات الیومیة التي تعودت   8

  علیها ؟ 

 

7  1  1  0  1  

  مقیاس كرب ما بعد الصدمة لدافیدسون

PTSD Scale according to DSM-IV 

 عبد العزیز ثابت. ترجمة د
 

 عزیزتي/ عزیزي 

كل سؤال یصف التغیرات التي . الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة

حدثت في سمتك و مشاعرك خلال الفترة السابقة من فضلك أجب على كل الأسئلة علما بأن الإجابات تأخذ أحد 

 دائما =4غالبا، =3أحیانا،  =2نادرا، = 1 ،أبدا= 0الاحتمالات 
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هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب تجاه الآخرین أو   9

  ؟الانبساط

9  0  1  0  0  

  0  1  1  0  8 ؟)أنك متبك الإحساس(بالحزن و الحب  هل فقدت الشعور  10

هل تجد صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة لفترة طویلة لتحقق   11

  والزواج وإنجاب الأّطفال؟ أهدافك في العمل

6  2  2  0  0  

  0  2  2  2  4 هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما؟  12

  1  2  5  2  0 هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب؟  13

  2  1  3  2  2 هل تعاني من صعوبات في التركیز؟  14

هل تشعر بأنك على حافة الانهیار واصلة معاك على الآخر ، ومن   15

 السهل تشتیت انتباهك؟

5  3  0  1  1  

  1  0  2  5  2 ؟الأسوأهل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر دائما بأنك متحفز و متوقع   16

یذكرونك بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني هل الأشیاء والأشخاص الذین   17

من نوبة من ضیق التنفس، والرعشة، والعرق الغزیر وسرعة في ضربات 

 قلبك؟

8  2  0  0  0  

  

  مقیاس الاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف صادمة
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  المقابلة العیادیة مع الحالة النموذجیة ): 02(الملحق رقم 

                طبیبة عامة  :المهنة                             مفیدة :الاسم                 ساسي: اللقب

  سنة 39 :السن

  عادیة :الحالة الاقتصادیةمتزوجة               :الحالة الاجتماعیة                   سنة 12  :سنوات العمل

  3 : الرتبة بین الإخوة                            3: عدد الأولاد

  أزمة الكوفید و الجیش الأبیض: المحور الأول

                                                    كیف استقبلت استدعاءك للوقوف مع المرضى في أزمة الكوفید ؟.1س

  . أشهر  3ي كنت أم لرضیع عمره خائفة لأننكنت 

  ماهي المشاعر التي انتابتك وسط المرضى و معاناتهم ؟.2س

  .مشاعر الحزن و الأسى 

  كیف كان تعاملك في ظل نقص المعدات و الأدویة ؟.3س

  .الوضعكان تعاملي حسن مع المرضى مناسب مع 

  ما مدى تأثیر الوفیات علیك ؟.4س

  .شعور لا یوصف إلى حد البكاء 

  أزمة الكوفید و الأسرة:المحور الثاني

  و لأسرتك ؟ يلككیف كانت الوقایة .1س

  .كنت حرصه جدا على النظافة 

  الإصابة الحقیقیة بفیروس كورونا داخل عائلتك ؟ أوهل كان لدیك الشعور بالذنب عند الشك .2س

  .لیس لدي شعور بالذنب 

  و التجنب ؟ الامتناعهل انتابك الوسواس القهري في الوقایة و .3س

  نعم

  من جراء الكوفید ؟ اماتو هل كنت تصاب بنوبات الهلع عند السماع بان زملاؤك أصیب واو .4س

  نعم

  معایشة وفیات المعارف في أزمة الكوفید :المحور الثالث

  من الذي توفى لدیك في أزمة الكوفید ؟.1س

  .لا أحد 
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  هل تشعر بالذنب لوفاتهم ؟.2س

  .بالطبع لا 

  صور تراودك عن الأزمة داخل المستشفى أو الأسرة ؟هل لدیك .3س

  .نعم 

  ه الذكریات ؟هل تتجنب هذ.4س

  .نعم 

  هل تشعر بنفس المشاعر و كأن الأزمة موجودة ؟.5س

  .نعم 

  متلازمة الناجي :الرابعالمحور 

  هل تلوم نفسك أنك بقیت على قید الحیاة بینما توفي زملاؤك أو بعض الأقارب ؟.1س

  لا

  أنه كان یجب علیك بذل مجهود أكبر لإنقاذهم ؟هل ترى .2س

  لا

  هل كنت تتألم أو تصاب بالأرق و أنت تجتر الأزمة؟.3س

  .نعم كثیرا 
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  ): 03(ملحق رقم 

  

  

  

  

        )نثىأ- ذكر: (الجنس                سنة 39: العمر             مفیدة              : الاسم

 سكرةبالعالیة : العنوان 

 

 

  

  

  

    0  1  2  3  4  

  دائما   غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  الصادمةالخبرة   الرقم

  ×         ؟هل تتخیل صور، وذكریات وأفكار عن الخبرة الصادمة  1

      ×     أحلام مزعجة تتعلق بالخبرة الصادمة ؟ تحلمهل   2

      ×     هل تشعر بمشاعر فجائیة أو خبرات بأن ما حدث لك سیحدث مرة أخرى؟  3

  ×          هل تتضایق من الأشیاء التي تذكرك بما تعرضت له من خبرة صادمة؟   4

  ×         هل تتجنب الأفكار أو المشاعر التي تذكرك بالحدث الصادم ؟  5

  ×         هل تتجنب المواقف والأشیاء التي تذكرك بالحدث الصائم ؟  6

فقدان ( هل تعاني من فقدان الذاكرة للأحداث الصادمة التي تعرضت لها   7

 ؟)ذاكرة نفسي محدد

  ×        

هل لدیك صعوبة في التمتع بحیاتك والنشاطات الیومیة التي تعودت علیها   8

 ؟ 

×          

          ×  ؟هل تشعر بالعزلة وبأنك بعید ولا تشعر بالحب تجاه الآخرین أو الانبساط  9

          ×  ؟)أنك متبك الإحساس(هل فقدت الشعور بالحزن و الحب   10

  مقیاس كرب ما بعد الصدمة لدافیدسون

PTSD Scale according to DSM-IV 

 عبد العزیز ثابت. ترجمة د
 

 عزیزتي/ عزیزي 

كل سؤال یصف التغیرات . الأسئلة التالیة تتعلق بالخبرة الصادمة التي تعرضت لها خلال الفترة الماضیة

التي حدثت في سمتك و مشاعرك خلال الفترة السابقة من فضلك أجب على كل الأسئلة علما بأن الإجابات 

 دائما =4غالبا، =3أحیانا،  =2نادرا، = 1 ،أبدا= 0تأخذ أحد الاحتمالات 
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صعوبة في تخیل بقائك على قید الحیاة لفترة طویلة لتحقق هل تجد   11

  والزواج وإنجاب الأّطفال؟ أهدافك في العمل

×          

          × هل لدیك صعوبة في النوم أو البقاء نائما؟  12

  ×         هل تنتابك نوبات من التوتر و الغضب؟  13

  ×         هل تعاني من صعوبات في التركیز؟  14

على حافة الانهیار واصلة معاك على الآخر ، ومن هل تشعر بأنك   15

 السهل تشتیت انتباهك؟

  ×        

        ×   ؟الأسوأهل تستثار لأتفه الأسباب وتشعر دائما بأنك متحفز و متوقع   16

هل الأشیاء والأشخاص الذین یذكرونك بالخبرة الصادمة یجعلك تعاني من   17

وسرعة في ضربات  نوبة من ضیق التنفس، والرعشة، والعرق الغزیر

 قلبك؟

  ×        

  

  مقیاس الاضطرابات النفسیة الناتجة عن مواقف صادمة

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  قائʸة الʶʸادر والʙʸاجع
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  قائمة المصادر و المراجع

 . 2020الدلیل التوعوي الشامل ، منظمة الصحة العالمیة الأونروا ،  .1

  DSM-5-tr الحمادي أنور ، معاییر .2

الوافي عبد الرحمان ، المختصر في مبادئ علم  النفس و مصطلحاته ، دیوان المطبوعات الجامعیة  .3

 .، الجزائر  1995المعرفة ،

 . 1992الإكلینیكي ، العیسوي  محمد عبد الرحمان ، علم النفس  .4

- بوشارب رزیقة و سناني عبد الناصر ، الأعراض النفس صدمیة عند المتعافین من فیروس كوفید .5

،  14في العلوم الاجتماعیة ، المجلد ، دراسات نفسیة و تربویة ، مخبر البحث  الاستشفاءبعد  19

 .سكیكدة ، الجزائر 

 .، الخبرات النفسیة الصادمة ، جامعة بیروت العربیة ، بیروت 2006 ثابت عبد العزیز ، .6

 . 1ترجمة رنا النوري ، العبیكان ، ط،التكیف مع صدمات الحیاة ،  2002جلادین ماكماهون ،  .7

، جامعة  19-، محاضرة  حول كوفید 2021، ) بروفیسور في الأمراض الصدریة ( درار هشام .8

 .سیدي بلعباس ، الجزائر 

، مقیاس مواقف الحیاة الضاغطة في البیئة العربیة ، مكتبة النهضة  2002حمود زینب ، شقیر م .9

 .المصریة ، القاهرة 

، علم النفس الشواذ الاضطرابات النفسیة و العقلیة ، عمان ،  2014صالح علي عبد الرحیم ،  .10

 . 1دار الصفاء للنشر و التوزیع ، ط

فؤاد حسن ، الفروق في التفكیر الأخلاقي لدى العاملین في جامعة تشرین وفقا لبعض  صبیرة .11

 .المتغیرات ،مجلة جامعة تشرین للبحوث و الدراسات ، سوریا 

، الصدمة النفسیة و اضطراباتها بعد الحرب و علاقتها  2017عبد السجاد عبد البدران ،  .12
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