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 بطاقة المعلومات 

 والإشراف:حول فريق العمل 

 فريق الاشراف 

 عادل مرابطي   الدكتور   المشرف الرئيس ي  

 

 العمل:فريق 

 الكلية   التخصص   فريق المشروع  

كلية العلوم الاجتماعية و   علم النفس العيادي   عبد المجيد دربالي 

 الإنسانية  
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 فهرس المحتويات  

 

 4صفحة مشروع                                          الأول تقديم حور الم   

 12 صفحة                              الابتكاريةحور الثاني الجوانب  الم

    15صفحة حور الثالث التحليل الإستراتيجي للسوق              الم

 24صفحة                        تنظيمال و الإنتاج    الرابع خطةحور الم   

 31صفحة المالية                                     الخامس الخطةحور الم

 37صفحة                نموذج الأولي التجريبي حور السادس الم   
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 المشروع   تقديمالأول:  المحور  ـ 

 عن التحديات التي يواجهها 
ً
تنبثق فكرة مشروعنا من ملاحظتنا لانخفاض مستوى جودة الحياة وعدم الاكتراث لها، فضلا

 :الأشخاص الراغبون في البحث عن المنتجعات التي تساعدهم على تحسين مستوى جودة حياتهم. ومن هذه التحديات

 الحاجة إلى أماكن هادئة: ❖

 يرغب بعض الزوار في قضاء بعض الوقت في أماكن هادئة بعيدة عن الضوضاء والتلوث.

 الحاجة إلى أماكن جلوس مُريحة: ❖

يرغببببب العديببببد مببببن الببببزوار فببببي الخلببببوس فببببي لمبببب  أشببببخار النخيبببب  والا ببببت تا   المنببببالمر ال بيعيببببة الخلا ببببة فببببي أمبببباكن  

 تقليدي.كور يبسي ة  د

 الحاجة إلى أنشطة ترفيهية: ❖

 الخي  والتأم . التأريض ي وركوبيرغب بعض الزوار في م ار ة أنش ة ترفيهية مث  المش ي  

 الحاجة إلى خدمات علاجية: ❖

 النفسية،يرغب بعض الزوار في الحصول على خدمات علاجية مث  التدليك والعلاج ال بيعي والا تشارات  

 الحاجة إلى برامج تثقيفية: ❖

النفسبببية التبببي ي كبببن أن نحقبببق  والخبببدماتيرغببب بعبببض البببزوار فبببي معرفبببة المزيبببد عبببن فوائبببد الا بببترخاء فبببي ال بيعبببة  

 والسفر،فوائدها من خلال السياحة 

 إلى: الإضافة         

 التوتر والضغط النفس ي: ❖

والضببببببفس النفببببببب ي بسبببببببب ن ببببببس حيبببببباتهم اليوميببببببة الملببببببيء     المسبببببب وليات  والقلببببببقيعببببببانا بعببببببض الببببببزوار مببببببن التببببببوتر   

 الحياة،والالتزامات. والتي ت ثر على الصحة النفسية والخسدية كونه ا م شرات رئيسية لخودة 

 الشعور بالوحدة والعزلة:  ❖

 إ ا كببانوا يعيشببون فببي مببدن مكتظببة  السببكان ويضببع   
ً
قببد يعببانا بعببض الببزوار مببن الشببعور  الوحببدة والعزلببة، خايببة

 كونه من م شرات الرئيسية لخودة الحياة . لاجت اعيا شر الم

 

مبن نقب  إن وجدت في بعض الأحيبان نجبد أنهبا تعبانا  والمنتزهات النو  من  هذاعن الأشخاص في البحث  و لاحظنا معاناة

 الخدمات مث :من عديد 

 
 نق  المرافق الأ ا ية: مث  أماكن الخلوس والمظلات ودوريات الأمن. ➢

 نق  في تكثي  الف اء النباتا ودمج غا ات النخي   أشخار مختلفة  ➢

وجهة للأطفال والعائلات. الشعبية والأنش ةنق  الخدمات الترفيهية: مث  الألعاب  ➢
ُ
 الم

 .تعزز الا ترخاء  نق  أماكن الإقامة: مث  الاقامات التقليدية والبيوت ال ينية ➢

 نق  الخدمات الفذائية: الأك  الشعبي و الاك  الصحي والمقاهي الشعبية . ➢
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 نق  الخدمات الصحية: مث  مراحيض مُنظفة ومرافق إ عافات أولية. ➢

 . يارات الأجرة والحافلات  النق : مثنق  خدمات  ➢

تقبديم تجرةبة  بياحية ا بترخائية التأمليبة   الى  الحياة  الإضافةتحسين مستوى جودة  خلال مشروعنا الى  ونسعى من

بسبباتين النخيبب ، و لببك مببن خببلال تببوفير مببزيج فريببد مببن المرافببق والخببدمات ع و ببس جببالمنت للببزوار فببي  مببن نوعهببا  فريببدة

  ومن  ينها : والأنش ة التي تلبي احتياجات مختل  الزوار

 

 الاسترخاء في أحضان الطبيعة: •

o . الا ت تا   المنالمر الخلا ة لفا ة النخي 

o . الخلوس في أماكن هادئة ومريحة تحت لملال أشخار النخي 

o .هدئة
ُ
 الا ت ا  إلى أيوات ال بيعة الم

o .التنفس  الهواء النقا 

 الهدوء والسكينة: •

 الا تعاد عن صخب المدينة وضفوط الحياة اليومية.        

 قضاء وقت هادئ مع النفس أو مع العائلة والأيدقاء.        

 الا ت تا   النوم الهانئ في  يئة هادئة.         

 الأنشطة الترفيهية: •

o .م ار ة الرياضات والأنش ة  في الهواء ال لق، مث  المش ي والخري 

o .وجهة للأطفال والعائلات
ُ
 المشاركة في الألعاب الشعبية  والأنش ة الم

o حضور عروض فنية وثقافية ونشاطات مجت ع مدنا.  

o  الا ت تا   تجارب تذوق ال عام المحلي والاك  الصحي. 

o  لتعزيز الخانب العلائقا في حياة الفرد .   رامج تخييم 

 العناية بالصحة: •

o      .الا ترخاء  والا ت تا   تدليك علاجي 

o       .الا تفادة من العلاجات ال بيعية  ا تخدام منتجات طبيعية 

o       .اتبا  نظام غذائا يحي متوازن 

o      ا تشارات نفسية 

 التواصل مع الثقافة المحلية: •

o     .التعرف على عادات وتقاليد السكان المحليين 

o      . زيارة الأماكن السياحية على مستوى الولاية والتعري  لها 

o      تذوق المأكولات المحلية التقليدية. 
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 ودة الحياة وغياب هذا النوع من المنتجعات :ج  انخفاضأثار ـ   

 بببب زيادة  مستويات القلق والمشكلات النفسية  ➢

 ببببببببببب زيادة مستويات الاكتئاب  ➢

 ببببببببب زيادة المشكلات الاجت اعية  ➢

 احباط الأفراد من نق  مث  هذه المنتجعات ونق  في وجود فضاءات منفتحة على ال بيعة .  ➢

غيباب فببرص حقيقيببة  فببي الق ببا  الاقتصببادي نتيجببة عببدم التركيببز علببى تأ ببيس خببدمات  ببياحية تعببزز مببن جببودة  ➢

 الحياة 

 ملخص المشروع :  ـ 

 

 منتجع تنزهي لتعزيز جودة الحياة   إسم المشروع  

 منتجع دريديا لبساتين النخيل   العنوان التجاري  

 السياحة  الصحية    مجال النشاط  

 ناشئة   مؤسسة  نوع المؤسسة  

 شركة مساهمة   الشكل القانوني  

 خدمات سياحية و صحية  منتجات المشروع  

 24 اليد العاملة 
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 فكرة المشروع : ) الحل المقترح ( 

تأ يس منتجبع  بيا ي و بس غا بات النخيب   بن س مع باري تقليبدي يع ب  علبى رفبع م شبرات جبودة الحيباة الرئيسبية وفبق 

 تعري  منظ ة الصحة العالمية وهي :

بببببببب م شببر الصبببحة النفسببية مببن خبببلال  تقببديم  بعبببض التقنيببات النفسببية كالإ بببترخاء النفببب ي واليقظببة العقليبببة وغيرهببا مبببن 

 مع علاجات نفسية مختصرة . التقنيات كخدمات ض ن هذا المنتجع 

 ببببببب م شر الصحة الخسدية من خلال تقديم العلاجات ال بيعية ض ن خدمات المنتجع   .

وكببببذا بعببببض العلاجببببات  بببببببب م شببببر الاجت بببباعي مببببن خببببلال تقببببديم أنشبببب ة ج اعيببببة وفعاليببببات ثقافيببببة ضبببب ن خببببدمات المنتجببببع 

 الخ اعية كالعلاج  الر م .

 م شر البيئة من خلال تص يم منتجع متص   ال بيعة  ن س مع اري تقليدي يحقق الا تدامة 

 ليصبب  نبواة قريبة  بياحية متكاملبة بعبد إشبراع المخت بع المحلبي فبي الأهبداف المسبتقبلية 
ً
ي كن أن يت ور المشرو  مستقبلا

 المنتجع . ير لت و 

 القيمة المقترحة : 

 تجربة سياحية فريدة: •

 للزوار تجرةة  ياحية فريدة في الخزائر. التنزهي لتعزيز جودة الحياة يُقدم منتجع 

يج ع المنتجع  بين الا بترخاء فبي أحضبان ال بيعبة وم ار بة الأنشب ة الترفيهيبة المتنوعبة والا بت تا   أفضب  الخبدمات   مبا 

 : ينعكس على الفرد من شعور  الرضا والامتنان و السعادة

 الاستجمام والترفيه: •

المكبببان المثببببالي للا بببتج ام والترفيببببه عبببن الببببنفس وقضببباء وقببببت م تبببع مببببع العائلببببة  التنزهبببي لتعزيببببز جبببودة الحيبببباة يُعبببدن منتجببببع 

 والأيدقاء ما يعزز الشعور  الانت اء  

نا ب ج يع الأع ار والاهت امات
ُ
 .يُقدم المنتجع مج وعة متنوعة من الأنش ة التي ت

 الراحة والاسترخاء: •

 يُتي  منتجع غا ة النخي  للزوار فرية الا ترخاء في أحضان ال بيعة بعيدًا عن صخب المدينة وضفوط الحياة اليومية.

 يُقدم المنتجع مرافق وخدمات مُص  ة خصيصًا لراحة الزوار وا ترخائهم.

 اكتشاف الثقافة المحلية: •

يُتي  منتجع غا ة النخي  للزوار فرية التعرف على الثقافة المحلية من خبلال العبروض الفنيبة والثقافيبة وتبذوق المبأكولات 

 المحلية.

 و من الفوائد المتوقعة لل شرو  :

    تحسين تجربة الزوار: •

 من خلال توفير الخدمات التي يحتاجون إليها.
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 زيادة عدد الزوار: •

 م ا قد يُ دي إلى زيادة الإيرادات السياحية.  

 خلق فرص عمل: •

 من خلال إشراع المخت ع المحلي في تو يع المشرو  لقرية  ياحية . للسكان المحليين  

 جودة الحياة : تعزيز •

 . من خلال خلق الشعور  الرضا والامتنان والسعادة للزوار 

   تنمية الاقتصاد المحلي: •

 .من خلال دعم الشركات المحلية

 : الحفاظ على البيئة •

 من خلال تقلي  النفايات وتحسين المرافق . 

 فريق العمل : 

 عبد المخيد درةالي 

 

 قام الفريق بدورات تدريبية في : 

o DESIGN THINKING 

o MODEL CANVASBUSINESS  

o SWOT / PORTER  

o DIGITAL MARKETING 

 

 أهداف المشروع : ـ   8

 
 :أهداف مشروع منتجع التنزهي لتعزيز جودة الحياة  

ت بوير أ بباليب البحببث للويبول إلببى طببرق رفبع مببن مسببتويات جبودة الحيبباة لببدى   أهـداف مرتبطــة بالجانــب النفســ ي :

 الأفراد وتعزيزها .

: (Specific) :محددة 

  نوات 5زائر  نويًا خلال  000 100زيادة عدد زوار المنتجع إلى  •

 مو م الذروة في الشتاء. ال ينية خلال% لمراكز الإقامة التقليدية والبيوت 90تحقيق معدل إشفال  •

  نوات. 3فرية ع   جديدة للسكان المحليين خلال  100خلق  •
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: (Measurable) :قابلة للقياس 

 قياس عدد زوار المنتجع بشك  شهري و نوي. •

 شهري و نوي. بشك التقليدية  والبيوتالفندق قياس معدل إشفال  •

 متابعة تقيي ات الزوار على منصات الحخز الإلكترونية بشك  دوري. •

 إحصاء عدد فرص الع   الخديدة التي تم إنشاؤها. •

قياس جودة الحياة  الزوار من خلال مقياس الخاص   نظ ة الصحة العالمية المكي  مع البيئة الخزائرية  •

  

: (Achievable) :قابلة للتحقيق 

 ت وير ا تراتيجيات تسويقية فعالة لخذب المزيد من الزوار. •

 تقديم خدمات عالية الخودة تلبي احتياجات الزوار وتتجاوز توقعاتهم.  •

شخع الزوار على الحخز في المنتجع.  •
ُ
 الحفاظ على أ عار تنافسية ت

 التعاون مع الشركات والم  سات المحلية لخلق فرص ع   جديدة •

 ا تخدام تقنيات موفرة لل اقة وال اقة المتجددة.  •
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 الجدول الزمني لتحقيق المشروع : ـ 

 

 

 الشهر
 

  1 2 3 4 5 6 7 
تحديد أهداف المشروع  1

وتحديد المخرجات 
 . المتوقعة

              
  

المصاريف تحديد الموارد و 3

وع  الادارية  اللازمة للمشر

              

اختيار موقع المنتجع     4

 وتصميمه. 

              

ز مرافق وخدمات     5 تجهي 

 المنتجع. 

              

دراسة أسواق لتحديد   6
 احتياجات المستهدفين. 

              

تقديم خدمات عالية الجودة  7

 تلبي احتياجات الزوار 

              

8    
مراقبة أداء المنتجع  
وإجراء التعديلات  

 اللازمة. 

              

متابعة أداء وتفاعل   9
المشاركين وتوفير 
 الدعم الفني اللازم. 
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 انب الابتكارية .و المحور الثاني : الج
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 ـ طبيعة الابتكارات :  1

مببن خببلال هببذه الخوانببب الا تكاريببة،  هببدف منتجببع التنزهببي لتعزيببز جببودة الحيبباة و ببس غا ببات النخيبب   إلببى أن يكببون وجهببة 

قدم للزوار تجرةة فريدة لا مثي  لها.
ُ
  ياحية رائدة ت

 

 مفهوم سياحي فريد: •

 .دمج تجرةة الا ترخاء و اليقظة العقلية  في أحضان ال بيعة مع الأنش ة الترفيهية المتنوعة  •

برز التراث الثقافي للخزائر عامة والثقافات الفرعية الأخرى.  •
ُ
 تقديم خدمات ثقافية م يزة ت

 تصميم مبتكر: •

تصببب يم فريبببد  ت هبببى عليبببه الع بببارة التقليديبببة التبببي تعكبببس البببن س المع ببباري لل ن قبببة مبببع بعبببض لمسبببات  •

 الحديثة.

 ا تفلال المساحات الخضراء بشك  فعال لخلق  يئة طبيعية رائعة. •

 تقنيات حديثة: •

 ا تخدام أنظ ة  كية لإدارة ال اقة والمياه. •

 تقديم خدمات إلكترونية حديثة للزوار  •

 ا تخدام و ائ  التواي  الاجت اعي بشك  فعال للتسويق والترويج. •

 برامج وفعاليات مبتكرة: •

 تنظيم  رامج ترفيهية متنوعة تنا ب ج يع الأع ار والاهت امات. •

عرض الفنون والحرف اليدوية المحلية ومخي ات تدريب . •
ُ
 إقامة فعاليات ثقافية ت

 تقديم  رامج تعلي ية حول البيئة والحفاظ على ال بيعة . •

 الإلتزام بالاستدامة: •

 دعم التن ية المخت عية من خلال توفير فرص ع   للسكان المحليين. •

 .المشاركة في مبادرات الحفاظ على البيئة وح اية الموارد ال بيعية •

 ــ مجال الابتكارات :

 إلى فئات رئيسية، تش  : دريديا لبساتين النخي   ي كن تقسيم مجالات الا تكار في مشرو  منتجع  

 ابتكار السياحة الذكية:

 ا تخدام أنظ ة  كية لإدارة ال اقة والمياه في المرافق. 

 تقديم خدمات إلكترونية حديثة للزوار، مث  أنظ ة الحخز الإلكترونية وخدمات طلب ال عام. 

 ا تخدام ت بيقات الهات  المح ول لتقديم معلومات وخدمات مُخصصة للزوار  

ريح:
ُ
 ابتكار التصميم الداخلي الم

ضفا شعورًا  الراحة والا ترخاء 
ُ
 والحضور الذهني . ا تخدام مواد طبيعية وديكورات ت

 تص يم أثاث مُري  ومُنا ب لاحتياجات الزوار. 

تي  للزوار الا ت تا   المنالمر ال بيعية الخلا ة 
ُ
 .توفير مساحات مفتوحة ت
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 ابتكار السياحة الخضراء:

عاد تدويره والحخر ال بيعي. •
ُ
 إنشاء مرافق يديقة للبيئة  ا تخدام مواد قا لة للتجديد مث  الخشب الم

 ت بيق م ار ات مستدامة لتوفير ال اقة والمياه والتقلي  من النفايات. •

 تنظيم  رامج توعية  يئية للزوار ونشر ثقافة الحفاظ على البيئة. •

 الابتكار في التسويق: 

ا تخدام قنوات تسبويقية مُبتكبرة، مثب  و بائ  التوايب  الاجت باعي والتسبويق الرقببي، لخبذب البزوار مبن  •

 ج يع أنحاء العالم.

 التعاون مع شركات  ياحية عالمية لتعزيز مكانة المنتجع على خري ة السياحة العالمية. •

 إنشاء  رامج تسويقية مُستهدفة تلبي احتياجات مختل  شرائ  السوق. •

 
قبدم للبزوار تجرةبة 

ُ
من خلال التركيز على هذه المخالات، ي كن لمشرو  منتجع غا ة النخي  أن يُصب  وجهة  بياحية رائبدة ت

ساهم في تن ية الاقتصاد المحلي وح اية البيئة.
ُ
 فريدة لا مثي  لها، وت
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 : المحور الثالث: التحليل الاستراتيجي للسوق ـ 

 
 : السوق المستهدف

 دريديا لبساتين النخي  من :يتكون السوق المستهدف لمشرو  منتجع 

 السياح المحليون: 

 :العائلات

فضبب  المنتجعبببات التبببي تقببدم أنشببب ة ترفيهيبببة  
ُ
ا فببي أحضبببان ال بيعبببة، وت تبحببث العبببائلات عببن أمببباكن لقضببباء وقببت م تبببع معبببً

 منا بة للأطفال.

 الشباب:  

 يبحث الشباب عن تجارب ترفيهية مُثيرة ومُفامرة، ويُفضلون المنتجعات التي تقدم أنش ة رياضية ورحلات ا تكشافية. 

 : الطلبة الجامعيين 

 يبحث ال لبة على  المخي ات التدريبية  وهذا ما يوفره المنتجع .

 

 السوق المحتمل 

 السياح الدوليون:

 الزوار من الدول  المجاورة:

عد الدول العرةية المخاورة، مث  تونس وليبيا، من أهم الأ واق المصدرة للسياح إلى الخزائر. 
ُ
 ت

 الزوار من الدول الأوروبية:

عد الدول الأوروةية، خاية فرنسا وإي اليا وإ بانيا، من أ واق مه ة للسياحة الخزائرية. 
ُ
 ت

 الزوار من دول الخليج العربي:

عببببد دول الخلببببيج العر ببببا، خايببببة الم لكببببة العرةيببببة السببببعودية والإمببببارات العرةيببببة المتحببببدة، مببببن أ ببببواق واعببببدة للسببببياحة  
ُ
ت

 الخزائرية.

 

 :  مبررات اختيار القطاع

تتقباطع السبياحة مبع م شبرات جبودة الحيباة وي كبن دمجه با ضب ن خبدمات موحبدة  الاقتصادية،قب  الكلام عن المبررات 

 الافراد.ودة حياة جللارتقاء  السياحة من جهة ومن جهة أخرى الارتقاء  

:أ بابالخزائر ق اعًا واعدًا  ا فرص ن و كبيرة، و لك لعدة  المنتجعات فيق ا   ويُعدن   

 

 الموقع الجغرافي المميز: 

 ازدياد الطلب على السياحة الخضراء •

قدم  
ُ
 ياحية فريدة مُتوافقة مع اتجاهات السياحة الخضراء، حيث توفر للزوار فرية الا ت تا    المنتجعات تجرةة ت

تنوعة في الهواء ال لق. 
ُ
  المنالمر ال بيعية الخلا ة والهواء النقا والأنش ة الترفيهية الم
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 اهتمام الحكومة الجزائرية بتطوير قطاع السياحة: •

ولي الحكومة الخزائرية اهت امًا كبيرًا  ت وير ق ا  السياحة، حيث أطلقت العديد من المبادرات والمشاريع لتحسين   
ُ
ت

 البنية التحتية السياحية وتشخيع الا تث ار في هذا الق ا . 

 النخيل:غابات   الجزائر خاصةنقص منتجعات الغابات في   •

الخزائر، إلا أن عدد هذه المنتجعات مازال محدودًا، م ا   المنتجعات فيعلى الرغم من توفر الإمكانيات ال بيعية لإنشاء   

 يُقدم فرية كبيرة لل ستث رين لدخول هذا السوق الواعد. 

 إمكانيات النمو الكبيرة •

يُتوقع أن يشهد ق ا  السياحة في الخزائر ن وًا كبيرًا خلال السنوات القادمة، مدفوعًا  ارتفا  الدخ  الفردي وتحسن   

 مستوى المعيشة. 

ساهم في هذا الن و من خلال جذب المزيد من السياح المحليين والدوليين.  
ُ
يُ كن لمنتجعات الفا ات أن ت  

مستقبلي لبسكرة القدي ة عندما كانت منتجع   ن و جو عث   مشروعنا لتشخيع السياحة الصحراوية في ولاية بسكرة

 العشوائية. الع رانية   تشوهها التو عاتعلى ال بيعة قب  أن   يا ي مفتوح 

ا يجعلها وجهة مثالية لت وير السياحة الصحراوية.   تت تع ولاية بسكرة   وقع ا تراتيجي في قلب الصحراء الخزائرية، م ن

 :مقومات السياحة الصحراوية في بسكرة •

 
تت يبز بسبكرة   نبالمر طبيعيبة خلا بة، تشب   الكثببان الرمليبة، والوديبان، وال واحبات النخيب ،  المنــا ر الطبيعيــة الخلابــة:

 م ا يجعلها وجهة مثالية لمحبي ال بيعة والمفامرة.

 تضم بسكرة العديد من المعالم التاريخية والثقافية، مث :  المعالم التاريخية والثقافية:

 مدينة بسكرة القدي ة: التي تت يز  بيوتها ال ينية وأزقتها الضيقة.    

 الذي يعرض ق ع أثرية من مختل  الحضارات التي  كنت المن قة. متحف بسكرة:    

 تشتهر بسكرة  حرفها اليدوية التقليدية، مث :  الحرف اليدوية:

 يناعة السخاد:  ا تخدام الصوف والوةر.    

 يناعة الفخار:  تص ي ات م يزة وألوان زاهية.    

 يناعة المخوهرات:  ا تخدام الفضة والذهب.    

 تنظم بسكرة العديد من المهرجانات والفعاليات على مدار العام، مث :  المهرجانات والفعاليات:

 .الذي يُقام في شهر أكتوةر من ك  عام مهرجان بسكرة الدولي للتمر:    
 

  :بسكرةالمعالم الثقافية والسياحية والتاريخية في 

أع ى طابعا خايا للحركة السياحية   متنوعة، إن الموقع الم تاز للولاية والذي يتشك  من عدة فضاءات  ياحية 

فبسكرة ت ن  للزائر إمكانية التعرف على مختل  مظاهر   هامبا. أهلها أن تكون قبلة للسواح وق با  ياحيبا  لل ن قة،

ال بيعة من خلال الت ازج والتنا ق  ين الخبال والأودية والصحراء، مع ية  ذلك منالمر خلا ة مزينة بفا ات النخي   

 . وأشخار الفواكه وكثبان الرمال
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من أهم هذه المنالمر: منعرجات امشونش، منعرجات ومضيق القن رة، فج  ني  ويك، غا ات جبال عين زع وط،  

زة بسيدي عقبة،  الإضافة إلى بساتين النخي  عبر مختل   أوت ولندو  بسكرة،  د فم الفر  20جويلية و 05حدائق 

 . لديات الولاية

ا:إلى جانب  لك تزخر الولاية بعدة معالم ثقافية ودينية أه ه    

الآثبار الرومانية: توجد  ك  من  ادس ، زريبة الوادي ، اورلال ، امليلي، تهودة بسيدي عقبة، طولقة القدي ة، ليوة،  -

 .الحوش، بسكرة، القن رة، ج ورة، الفيض، لوطاية،  رانيس ، ليشانة

- نقشية عرةية غير منقوطة بسيدي عقبة،  الآثبار الإ لامية: ضري  عقبة ا ن نافع، اثار تركية  الحوش و سكرة، أقدم 

 . اب المسخد المهدي

 الآثار والمخ وطات:  آثار ج ينة تاج ونت   زيرعة -

آثبار الثورات الشعبيبة ضد الا تع بار الفرنب ي: ثورة الزعاطشبة  ليشانبة ثورة العامري  الفروس، محتشد  برج  ن عزوز،  -

 .معركة  ريانة

المعالم الثقافية  ات ال ابع الديني: مسخد وضري  عقبة ا ن نافع،مسخد  يدي مبارع  خنقة  يدي ناجي، ضري   -

وزوايا مختلفة   مقبرة دريد  بوشقرون -المسخد العتيق  يدي عيب ى    يدي زرزور  بسكرة، الزاوية العث انية   ولقة،

 .عبر الولاية

 

 تحليل المنافسة:ـ 4

 افسون المباشرون:المن

 المنتجعات السياحية الأخرى في المن قة. 

 الفنادق في المدن القريبة. 

نافسون غير المباشرون:
ُ
 الم

 الوجهات السياحية الأخرى في الخزائر. 

 الوجهات السياحية في الدول المخاورة. 

 نقاط قوة المنتجع:

 موقعه الفريد في أحضان ال بيعة. 

بتكر. 
ُ
 تص ي ه المع اري الم

تنوعة وفريدة من نوعها. 
ُ
 خدماته الم

 التزامه  الا تدامة البيئية. 

 علامته التجارية القوية. 

 نقاط ضعف المنتجع:

 منتجع جديد نسبيًا في السوق. 

 قد يواجه يعوةة في جذب الزوار في البداية. 

 قد يواجه منافسة قوية من المنتجعات السياحية الأخرى. 
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 فرص السوق:

 ازدياد ال لب على السياحة في الخزائر.

 ت ور البنية التحتية السياحية في الخزائر.

 دعم الحكومة الخزائرية لق ا  السياحة.

 الاهت ام المتزايد  السياحة الخضراء والسياحة الثقافية.

  زيادة ا تخدام التكنولوجيا في ق ا  السياحة

 
 المنافسة:قياس شدة  

 . المنافسون المباشرون:1

 المنتجعات السياحية الأخرى في المنطقة: •

قببببدم خببببدمات مُ اثلببببة، مثبببب  الفنببببادق والشبببباليهات  
ُ
تشبببب   هببببذه المنتجعببببات تلببببك التببببي تقببببع فببببي نفببببس المن قببببة الخفرافيببببة وت

 والنوادي الترفيهية.

 المنتجعات السياحية في المدن القريبة: •

قدم خدمات مُتعددة وةأ عار مُنافسة. 
ُ
شك  هذه المنتجعات منافسة قوية، خاية إ ا كانت ت

ُ
 قد ت

 . المنافسون غير المباشرين:

 الوجهات السياحية الأخرى في الجزائر: •

شببببك  الوجهببببات السببببياحية الأخببببرى، مثبببب  الشببببواطئ والخبببببال والمببببدن التاريخيببببة، منافسببببة غيببببر مباشببببرة لمنتجببببع غا ببببة  
ُ
قببببد ت

قدم تجارب  ياحية مُختلفة.
ُ
 النخي ، خاية إ ا كانت ت

 الوجهات السياحية في الدول المجاورة: •

شك  الوجهات السياحية في الدول المخباورة، مثب  تبونس والمفبرب، منافسبة غيبر مباشبرة لمنتجبع غا بة النخيب ، خايبة  
ُ
قد ت

قدم خدمات مُ اثلة  أ عار مُنافسة.
ُ
 إ ا كانت ت

 
 . استراتيجيات لمواجهة المنافسة:

 ت وير منتجات وخدمات مُ يزة وفريدة من نوعها لا يُقدمها المنافسون.

 تقديم أ عار مُنافسة مع الحفاظ على جودة الخدمات.

 ا تهداف شرائ   وق محددة لا تركز عليها المنتجعات السياحية الأخرى.

 التركيز على التسويق والترويج لمنتجع غا ة النخي  من خلال قنوات مُختلفة.

شخعهم على العودة مرة أخرى.
ُ
عزز رضا الع لاء وت

ُ
 تقديم خدمة ع لاء مُ يزة ت
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 للمنتجع:تحليل قوى بورتر لمشروع   

 . قوة التفاوض لدى الموردين:1

 تعت د قوة التفاوض لدى الموردين على عدد الموردين المتاحين في السوق و هولة الاقتراب من موردين  دلاء. 

 التأثير على رةحية المنتجع:

 ي كن لل وردين  وي قوة التفاوض العالية أن يفرضوا أ عارًا مرتفعة على المنتجع، م ا قد يُ دي إلى انخفاض رةحه. 

 . قوة التفاوض لدى المشترين:2

 قوة التفاوض:

تعت بببد قبببوة التفببباوض لبببدى المشبببترين علبببى عبببدد المشبببترين المتببباحين فبببي السبببوق و بببهولة الحصبببول علبببى  بببدائ  مثببب  الفنبببادق  

 والشاليهات الأخرى.

 التأثير على رةحية المنتجع:

 ي كن لل شترين  وي قوة التفاوض العالية أن يُ البوا  أ عار مُنخفضة، م ا قد يُ دي إلى انخفاض رةحية المنتجع. 

 . دخول المنافسين الجدد:3

 تهديد دخول المنافسين الخدد:

 تعت د إمكانية دخول منافسين جدد على مدى يعوةة التفلب على حواجز الدخول. 

 التأثير على رةحية المنتجع:

 دخول منافسين جدد يُ دي إلى زيادة المنافسة في السوق، م ا قد يُ دي إلى انخفاض أ عار الخدمات ورةحية المنتجع. 

 

 . وجود منتجات بديلة:4

 تعت د جا  ية المنتجات البديلة على جودتها وخصائصها ومدى تلبيتها لاحتياجات الع لاء. 

 التأثير على رةحية المنتجع:

 وجود منتجات  ديلة يُ دي إلى زيادة الخيارات المتاحة للع لاء، م ا قد يُ دي إلى انخفاض ال لب على خدمات المنتجع. 

 . قوة المنافسة بين الشركات الموجودة:5

 علامات تجارية قوية:

 وجود علامات تجارية قوية لل نتجعات السياحية في السوق. 

 التأثير على رةحية المنتجع:

 دي إلى انخفاض الأ عار وزيادة التكالي ، م با قبد يبُ دي إلبى انخفباض رةحيبة  
ُ
المنافسة الشديدة  ين الشركات الموجودة ت

 المنتجع.

 : PESTELتحليل  

 تحليل العوامل التالية:  PESTELيتضمن تحليل 
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 :للمشروع SWOT تحليل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Strengths)  القـوة  نقاط 
الموقع الجغرافي المميز: يتمتع منتجع غابة النخيل بموقع 

 جغرافي فريد في أحضان الطبيعة 

التصميم المعماري الفريد: يتميز المنتجع بتصميم معماري 

 مُبتكر يُحاكي البيئة الطبيعية،

تنوعة: يُقدم المنتجع مجموعة واسعة من 
ُ
الخدمات الم

 يلبي احتياجات جميع الزوار.  المتنوعة مماالخدمات  

الالتزام بالاستدامة البيئية: يُولي المنتجع اهتمامًا كبيرًا 

بحماية البيئة، ويستخدم ممارسات صديقة للبيئة في جميع  

افقه.   مر

 (Weakness)  الضعف  نقاط 
 الافتقار إلى الخبرة: في إدارة المشاريع السياحية. 

ارتفاع تكاليف تشغيل المنتجع مرتفعة، خاصة في  ل  

 ارتفاع أسعار الطاقة والمواد الخام. 

الموارد المالية المحدودة: قد لا يتمتع المنتجع بموارد  

 مالية كافية لتغطية جميع احتياجاته

قلة الوعي بالعلامة التجارية: مما قد يُعيق قدرته على 

 جذب العملاء. 

 (Opportunities)الفرص 
ازدياد الطلب على السياحة الخضراء: مما يُقدم فرصة 

 كبيرة لمنتجع غابة النخيل لجذب المزيد من السياح. 

قدم الحكومة  
ُ
دعم الحكومة الجزائرية للسياحة: ت

 الجزائرية دعمًا كبيرًا لقطاع السياحة

النمو الاقتصادي للجزائر: مما سيُؤدي إلى ارتفاع دخل 

الفرد وتحسين مستوى المعيشة، وبالتالي زيادة الطلب على 

 السياحة. 

التنوع الثقافي للجزائر: تتمتع الجزائر بثقافة غنية وتنوع  

 ثقافي فريد، مما يُشكل عامل جذب للسياح. 
 

 (Threats)  التهديدات 
المنتجع منافسة قوية من المنتجعات    هالمنافسة: يُواج

السياحية الأخرى في الجزائر، خاصة تلك التي تتمتع  

 بخبرة واسعة وعلامة تجارية قوية.

ؤدي الاضطرابات   دالسياسية: ق الاضطرابات  
ُ
ت

السياسية في الجزائر إلى تراجع قطاع السياحة، مما 

 قد يُؤثر على إيرادات المنتجع.

ؤدي التغيرات المناخية إلى   دالمناخية: قالتغيرات  
ُ
ت

حدوث  واهر طبيعية قاسية، مثل الجفاف  

والفيضانات، مما قد يُؤثر على سلامة الزوار ويُلحق  

افق المنتجع.   الضرر بمر
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 التسويقية: تيجية الاسترا
 الحياة:المزيج التسويقي لمشروع منتجع التنزهي لتعزيز جودة  

 
 (:Productالمنتج ).1

 يُقدم المنتجع مج وعة وا عة من الخدمات،   ا في  لك:

 طينية  ات تصاميم مُبتكرة. حخري وةيوت الإقامة فندق

قدم مأكولات شعبية 
ُ
 وصحية.تناول ال عام في م اعم ومقاهي ت

 الا ترخاء في ح امات السباحة والمنتجعات الصحية.

 حضور العروض الثقافية والفنية.

 ودورات عل ية.تقديم خدمات ا تشارات النفسية 

 

 (:Price. السعر )2

ا لأ حبباث السببوق ولتزويببد ع لائنببا    ببعار فببي متنبباول الخ يببع مببع الحفبباظ علببى أ المنتجببع الوا ببعة ق نببا  تحديببد خببدماتوفقببً

م با يعنبي أنبه يتكيب  دج  6000للفرفبة أمبا الفبرف ال ينيبة ف دج 2000،  بيكون السبعر ونوعية الخبدمات المقدمبةجودة  

 . عر منا ب جدا لباقي الخدمات تقديم مع مع القدرة الشرائية لل ستهلك

 ا تراتيجيات تسعير مختلفة، مث : نااتباعلتحديد الأ عار 

 التسعير القائم على التكلفة: 

 يتم تحديد السعر  ناءً على إج الي تكالي  تقديم الخدمة.

 التسعير القائم على القي ة: 

 يتم تحديد السعر  ناءً على القي ة التي يقدمها المنتج أو الخدمة للع لاء.

 التسعير القائم على المنافسة: 

 يتم تحديد السعر  ناءً على أ عار المنتجعات السياحية الأخرى في السوق.

 

 (:Promotion. الترويج )3

مبببن خبببلال عنبببا أفضببب  طريقبببة لتن يبببة أع النبببا هبببي الع ببب  علبببى التسبببويق عببببر الإنترنبببت وخارجبببه، نحبببن نخ بببس للتبببرويج لمنتج

ومحاولبة أن  السبفر  السبيا ي وحسا اتنا الر ب ية علبى مواقبع التوايب  الاجت باعي مبن خبلال نشبر محتويبات مفيبدة حبول 

 Tiktokو Instagramو  Facebook ننشبب ح ح ببلات فعالببة مببن خببلال ع بب  إعلانببات علببى  ،نكببون قببريبين جببدًا مببن ج هورنببا

مببن خببلال الا ببتعانة  ببالم ثرين، ينصببب تركيزنببا علببى  نبباء حضببور قببوي عبببر الإنترنببت، نحببن البريببد الالكترونببا، و  و Googleو

ا علببببى التسببببويق غيببببر المتصبببب   الإنترنببببت مببببن خببببلال الأحببببداث والبيانببببات الصببببحفية  ... البببب  المشبببباركة فببببي المعببببارض) نركببببز أيضببببً

) حيث أن ج يع القنوات التي تهتم  الخانب السيا ي والترحالوالإعلانات في الصح  والمخلات والقنوات التلفزيونية مث   

ا مبببببن  م  سبببببات النقببببب  الخايبببببة  و الوكبببببالات السبببببياحيةعببببببر جعنبببببا  ، ك بببببا أننبببببا  بببببنروج لمنتمحببببببي السبببببفرمشببببباهد ها تقريببببببً

  السياحة.

يُريد المنتجع إيصال ر الة مفادها أنه يوفر تجرةة  ياحية فريدة و س ال بيعبة، مبع التركيبز علبى الا بترخاء والا بتج ام 

 العقلية.والت تع  ج ال البيئة والسياحة التأملية المدمجة  اليقظة 

 والنفب ي.المحتوى السيا ي  ويناعة  
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 (:Place. المكان )4

فبي موقعنبا الر ببي وحسببا اتنا ك با أننبا  ببنتواجد و بسبكرة يكبون موقبع المنتجبع فببي مكبان ا بتراتيجي  الضببس فببي ولايبة  بوف 

 .الاجت اعي على و ائ  التواي 

 

 استراتيجيات لتحويل المشروع إلى وجهة سياحية رائدة:

 
 تقديم تجربة سياحية فريدة: 

 يز المشرو  عن غيره من الوجهات السياحية. 
ُ
 التركيز على العناير التي ت

 توفير مرافق وخدمات عالية الخودة تلبي احتياجات مختل  الزوار. 

 العرةية.تنظيم فعاليات وأنش ة مُبتكرة تجذب الزوار من ج يع أنحاء الوطن والدول  

 التسويق الفعال:

 وضع خ ة تسويقية شاملة تستهدف مختل  شرائ  السوق. 

ا تخدام و ائ  التسويق المختلفة، مث  و ائ  التواي  الاجت اعي والإعلانبات والفعاليبات الترويجيبة ويبناعة محتبوى  

  المنتجع.رقبي خاص 

 التعاون مع وكالات السفر وشركات السياحة لبيع  اقات  ياحية. 

 المشاركة في معارض السياحة المحلية والدولية. 

 بناء علاقات قوية مع الزوار:

تجاوز توقعاتهم. 
ُ
لبي احتياجات الزوار وت

ُ
 تقديم خدمة ع لاء م تازة ت

 ج ع التعليقات من الزوار وتحسين الخدمات  ناءً على هذه التعليقات. 

  ناء علاقات شخصية مع الزوار وتشخيعهم على العودة مرة أخرى. 

 الحفاظ على استدامة المشروع:

 اتبا  م ار ات يديقة للبيئة. 

 ا تخدام ال اقة والمياه  كفاءة. 

 تقلي  النفايات. 

 .دعم التن ية المخت عية 
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 المحور الرابع: خطة الإنتاج والتنظيم

 هدف خ ة الإنتاج والتنظيم إلى تحديد كيفية إنتاج وتقديم خدمات منتجع التنزهي لتعزيز جودة الحياة  كفاءة وفعالية.ت

 مراحل تقديم الخدمة:

 مرحلة الحجز:   •

 يتلقى المنتجع طلبات الحخز من خلال الموقع الإلكترونا أو الهات  أو وكالات السفر والسياحة. 

 وتأكيد الحخز. ال ينية الم لوةة والبيوتيقوم مولمفو الحخز  التحقق من توفر الفرف أ  

 يتم إر ال ر الة تأكيد إلى الع ي  تتض ن ج يع تفايي  الحخز. 

 الاستقبال:  مرحلة  •

 عند ويول الع ي  إلى المنتجع، يتم ا تقباله من قب  مولمفا الا تقبال. 

 ال ينية.يتم تسخي  الع ي  وتسخي  دخوله إلى الفرفة أو البيوت  

 يتم تزويد الع ي   ج يع المعلومات اللازمة حول المنتجع وخدماته. 

 مرحلة تقديم الخدمات: •

 يقدم المنتجع مج وعة وا عة من الخدمات للع لاء،   ا في  لك: 

 تصاميم مُبتكرة. طينية  اتالإقامة في غرف وأكواخ خشبية وةيوت 

قدم مأكولات متنوعة. م اعم تقليديةتناول ال عام في 
ُ
 ومقاهي ت

 الا ترخاء في ح امات السباحة والمنتجعات الصحية.

 حضور العروض الثقافية والفنية.

 يقوم مولمفو المنتجع  تقديم الخدمات للع لاء  كفاءة وفعالية. 

 مرحلة المغادرة: •

 الحخز.عند مفادرة الع ي  لل نتجع، يتم تسخي  خروجه من أماكن  

 يقوم مولمفو الا تقبال  تسلم الحساب من الع ي . 

 وجدها.يتم الحصول على ملاحظات الع ي  حول تجرةته في المنتجع وماهي النقائ  التي  

 الحياة:خ وات الحصول على الخدمة من خلال موقع منتجع التنزهي لتعزيز جودة  

 عند الدخول إلى الموقع،  تجد قائ ة  الخدمات التي يقدمها المنتجع، مث : 

 الإقامة. 

 تناول ال عام. 

 الأنش ة الترفيهية. 

 العروض الخاية. 

 عليها:اختر الخدمة التي ترغب في الحصول  

 البيوت مستقلة:حجز الغرفة أو  •

 فستحتاج إلى تحديد: طيني،إ ا كنت ترغب في حخز غرفة أو او كوخ أو  يت  

 تاريخ الويول. 

 تاريخ المفادرة. 

 عدد الأشخاص. 
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 ال يني.نو  الفرفة أو الكوخ أو البيت  

 ملء بيانات الحجز: •

  تحتاج إلى إدخال بعض المعلومات الشخصية، مث : 

 ا  ك. 

 عنوان  ريدع الإلكترونا. 

 رقم هاتفك. 

  يانات   اقة الائت ان الخاية  ك. 

 تأكد من مراجعة ج يع المعلومات  دقة قب  تأكيد الحخز. 

 تأكيد الحجز: •

 بعد تأكيد الحخز،  تتلقى ر الة تأكيد على  ريدع الإلكترونا تتض ن ج يع تفايي  الحخز. 

 ي كنك طباعة ر الة التأكيد أو الاحتفاظ بها على هاتفك. 

 الوصول إلى المنتجع:

 عند الويول إلى المنتجع، يرجى إ راز ر الة التأكيد إلى مولمفا الا تقبال. 

 ج يبببع المعلومبببات اللازمبببة حبببول المنتجبببع  ال ينبببي وتزويبببدعالخشببببي أو البيبببت  أو الكبببوخ بببيتم تسبببخي  دخولبببك إلبببى الفرفبببة  

 وخدماته.

 :التموين

 يسعى منتجع التنزهي لخودة الحياة إلى توفير تجرةة  لسة ومريحة لخ يع ع لائه، 

 ولذلك يقدم مج وعة متنوعة من خيارات الدفع لتسهي  ع لية الحخز والدفع.

 . الدفع عبر الإنترنت:1

ا مبببن خبببلال موقبببع المنتجبببع الإلكترونبببا أو مبببن خبببلال منصبببات  ي كبببن للع بببلاء حخبببز غبببرفهم وشببباليهاتهم ودفبببع ث نهبببا إلكترونيبببً

 جيلي.شار الحخز الإلكترونية مث  ت بيق 

 الدفع عند الوصول: .2

 ي كن للع لاء أيضًا حخز أماكن إقامتهم المفضلة مسبقًا ودفع ث نها عند الويول إلى المنتجع.

 يتوفر الدفع عند الويول نقدًا أو  ا تخدام   اقات الائت ان أو   اقات الخصم.

 . الدفع عبر الهاتف:3

 ي كن للع لاء حخز غرفهم ودفع ث نها عبر الهات  عن طريق الاتصال   ركز الحخز في المنتجع.

 .الهات   ا تخدام   اقات الائت ان أو   اقات الخصم يتوفر الدفع عبر

 . التحويل المصرفي:4

 ي كن للع لاء أيضًا حخز أماكن إقاماتهم ودفع ث نها عن طريق تحوي  الأموال إلى حساب المنتجع المصرفي.

 يُنصح  الاتصال  المنتجع مسبقًا للحصول على تفايي  الحساب المصرفي.

 . الدفع نقدًا:5

 يتوفر الدفع نقدًا في ج يع مرافق المنتجع،   ا في  لك مكتب الا تقبال والم اعم والمتاجر.

 . الإضافة إلى خيارات الدفع المذكورة أعلاه

 الحياة.لض ان تشفي   لس وفعال لمشرو  منتجع التنزهي لتعزيز جودة 
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 من المهم توفير مج وعة متنوعة من المعدات والتجهيزات التي تلبي احتياجات ج يع أقسام المنتجع.

 في ا يلي بعض أهم المعدات والتجهيزات التي يجب توفيرها:

 . معدات الاستقبال:1

 نظام حخز إلكترونا •

 نظام إدارة علاقات الع لاء  •

 أجهزة الك بيوتر وهوات  وأجهزة ال باعة •

 . معدات المطعم:2

 معدات ال بخ:

 المواقد والثلاجات والأفران ومعدات التحضير.

 أدوات المائدة:

  الحداثة.تش   هذه الأدوات الأطباق والأكواب والأدوات الفضية تقليدية م زوجة 

 أثاث الم عم:

 يش   هذا الأثاث ال اولات والكراس ي تقليدي 

 :POSنظام نقاط البيع 

 .يُستخدم هذا النظام لأخذ طلبات الضيوف ومعالخة مدفوعاتهم  

 الطينية:. معدات الغرف والبيوت  3

ة  .أجهزة تلفزيون  مفروشات أ رن

 .يناديق أمانات ثلاجات يفيرة

 . معدات التنظيف:4

 .المكنسة الكهرةائية والم سحة والمواد الكي يائية

 .عرةات التنظي 

 . معدات الصيانة:5

 .تش   هذه الأدوات الم ارق والمفكات والمفاتي  

 .ق ع الفيار

 . يارة ييانة

 :: أهم الموردين المحتملين لمشروع

 ومع  لك، إليك بعض أهم فئات الموردين المحت لين التي يجب مراعاتها:

 . موردو مواد البناء:1

  .شركات المقاولات المهت ة  ت وير المناطق السياحية القدي ة

 للبيئة.شركات توريد مواد البناء الصديقة 

 التقليدي.شركات تصنيع الأثاث 

 . موردو معدات الضيافة:2

 الم اعم والمقاهي.شركات توريد معدات  

 الفنادق.شركات توريد معدات 
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 .ةشركات توريد معدات التنظي  والصيان

 . موردو الخدمات:3

 .شركات خدمات التنظي 

 . موردو التكنولوجيا:4

 .شركات توريد أنظ ة حخز الفنادق

 .شركات توريد أنظ ة نقاط البيع

 . موردو التسويق والإعلان:5

 .وكالات الإعلان

 و ائ  الإعلام والم ثرين.

 .شركات التسويق الرقبي

 :العاملةاليد  

 يساهم مشرو  منتجع التنزهي لتعزيز جودة الحياة في خلق العديد من فرص الع   في مختل  المخالات، 

 منايب  ما يلي: 10وتش   قائ ة الولمائ  المتاحة )حوالي 

 :الاستقبال  . و ائف  1

 مولم  ا تقبال •

 عام  حخز  •

 . و ائف المطعم:2

 طاه   •

 نادل  •

 عام  غسي  الصحون  •

 . و ائف التنظيف:3

 عام  نظافة •

 بستانا •

 . و ائف الصيانة:4

 فني ييانة •

 عام  حرا ة •

 . و ائف الإدارة:5

 مدير المنتجع •

 مدير التسويق •

 محا ب •

 المكل   الخدمات الصحية  •
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 الشراكات الرئيسية:  

 يعت د نجاح المشرو  على  ناء شراكات قوية وفعالة مع الخهات المعنية المختلفة. 

 ولذلك، فإن  ناء شراكات رئيسية ضروري لض ان تقديم خدمات منتجع بساتين النخي   كفاءة واحترافية في الخزائر.

 شراكات مع وكالات السفر والسياحة:. 1

تساعد الشراكات مع وكالات السفر والسياحة في الويول إلى قاعدة وا بعة مبن الع بلاء المحت لبين والتبرويج لل نتجبع علبى 

 مستوى دولي

 مساعدة المنتجع في حخز الفرف والشاليهات وتقديم خدمات أخرى للضيوف. وأيضًا

 . شراكات مع شركات النقل:2

 تساعد الشراكات مع شركات النق  في توفير خدمات نق  مريحة للضيوف من وإلى الم ار

 وأيضًا تقديم خدمات نق  أخرى، مث  رحلات ا تكشافية ورحلات صحراوية.

 شراكات مع الشركات المحلية:. 3

 ي كن أن تساعد الشراكات مع الشركات المحلية في دعم الاقتصاد المحلي وتعزيز يورة المنتجع

 وأيضًا توفير المنتجات والخدمات التي يحتاجها المنتجع، مث  المواد الفذائية والمشروةات والحرف اليدوية.

 

 شراكات مع المنظمات الحكومية:. 4

 تساعد الشراكات مع المنظ ات الحكومية في الحصول على التراخي  والتصاري  اللازمة لتشفي  المنتجع.
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 وأيضًا تقديم الدعم والتوجيه في مجالات مختلفة، مث  الضرائب واللوائ  البيئية.

 . شراكات مع المنظمات غير الحكومية:5

 تساعد الشراكات مع المنظ ات غير الحكومية في دعم المبادرات الاجت اعية والبيئية.

 مساعدة المنتجع في تعزيز مس وليته الاجت اعية ومشاركته في المخت ع. وأيضًا

    النفس:شركات مع الفاعلين في ميدان علم .6

  حث. نفسانيين ومخا ر أخصائيين  
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الماليةالمحور الخامس: الخطة   

 التكاليف الاستثمارية: 

 المصدر : إعداد الطالب 

 

 

 

 

 التكلفة الاستثمارية )بالدينار الجزائري(  المعدات والتجهيزات الفئة

 000 100 مكاتب وكراسي للمعالجين النفسيين أثاث المنتجع 

 000 200 للانتظارطاولات وكراسي 

 000 100 خزائن لتخزين الملفات 

 000 105 أجهزة كمبيوتر 

 000 40 طابعات 

 000 40 هواتف

 000 100 الثلاجات

 000 75 الأفران 

 000 10 معدات التحضير

 000 000 5 مستلزمات الغرف 

 000 000 1 اختبارات نفسية  معدات العلاج 

 000 100 للاسترخاءأرائك 

 000 200 كتب ومجلات علم النفس

 000 200 برامج كمبيوتر للعلاج النفسي 

 000 100 كاميرات مراقبة )اختياري(  معدات تقنية

 000 000 1 وتكييف  تهويةنظام 

 000 000 100 الإقامة الفندقية  تكاليف تأسيس المنتجع 

 000 000 40 البيوت طينية

 000 000 10 مسبح هواء الطلق

  000 370 158    المجموع 
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 التكاليف التشغيلية:  

 

ي
الراتب الشهري الإجمالي )بالدينار الجزائري(الراتب الشهري)بالدينار الجزائري(العددالمسمى الوظيف 

12500025000عامل حجز

23500070000إداري

23000060000موظف استقبال

255000110000طاهٍ

430000120000نادل

22500050000عامل غسيل الصحون

15000050000مدير المنتجع

13500035000مدير التسويق

13500035000محاسب

23000060000عامل نظافة

ي
13000030000بستان 

ي صيانة
13500035000فن 

23000060000عون أمن

23000060000المكلف بالخدمات الصحية

 24800000المجموع
 المصدر : من إعداد الطالب

 

 المصاريف التشغيلية: 

 
 التكلفة الشهرية ) الدينار الخزائري   البند

 000 50 ييانة المعدات والتجهيزات 

 000 120 ا تهلاع ال اقة 

 000 240 الإيجار 

 000 15 التأمين 

 000 20 اللوازم ال بية 

 000 200 التسويق والإعلان 

 000 100 الخدمات الأخرى  

 000 745 المجموع 
 المصدر : من إعداد الطالب 
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 المصدر : من إعداد الطالب

 

 

 حساب رقم الأعمال السنوي:

 إيرادات الإقامة:  

100عدد الفرف المتاحة:     

دج  2000 الفرفة:متو س  عر    

  20عدد البيوت ال ينية التقليدية  

دج  6000متو س  عر البيوت ال ينية   

   أيام  3متو س مدة الإقامة 

خدمةال  رقم الأعمال  

 000 600 الإقامة  النسبة للفرف 

البيوت ال ينية التقليدية  الإقامة  النسبة  360 000 

 000 400 5 الخدمات النفسية 

 000 000 15 ال عام والشراب 

 000 400 2 الأنش ة التدريبية والفعاليات الثقافية 

 000 600 المسب  والح ام   

 000 000 10 المنتوج الفلا ي

 000 360 34 المجموع 

 المصدر : من إعداد الطالب 

 

 

 الفئة   التكلفة بالدينار الجزائري 
 التكاليف الاستثمارية   000 370 158

 التكاليف التشغيلية   000 745

 الرواتب الشهرية  000 800

159915000المجموع                                                       
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 إيرادات الطعام والشراب السنوية: 

 يومًا  300يوم ضي / 100دج/ضي /   500 

 دج 000 500إيرادات الأنش ة والفعاليات السنوية:  

 

 إيرادات الخدمات النفسية:

 دج  5400000دج في العام  450000في الشهر في اليوم /  دج   15000حالات في اليوم /  10

 الثقافية: إيرادات الأنشطة التدريبية والفعاليات 

 دج   2400000دج في العام  200000شخ  في الشهر الإيرادات   40

 دج 10000000إيرادات المنتوج الفلا ي: 

 المسبح والحمام: إيرادات 

 دج  600000دج للعام  50000دج للشهر  500شخ  في اليوم السعر للفرد الواحد  100

 

 إيرادات  نوية  إيرادات شهرية  عدد الع لاء شهريًا  السنة 

2024 300 600 000 6 000 000 

2025 450 900 000 9 000 000 

2026 675 1 350 000 13 500 000 

2027 800 1 600 000 16 000 000 

2028  1 000 2 000 000 20 000 000 

 من إعداد الطالب  المصدر :

 نموذج العمل التجاري: 

 . شرائح العملاء: 1

 والترفيه. نتجع التنزهي لتعزيز جودة الحياة بشك  أ اس ي على  ياح الع لات الميستهدف 

 يش    لك السياح المحليين والسياح الدوليين. 

  هدف المنتجع أيضًا إلى جذب رجال الأع ال والم ت رات والفعاليات.

 ال لا ية. المنتجع يستهدف مخي ات التدريب 

 . قيمة الاقتراح: 2

 نتجع التنزهي لخودة الحياة للضيوف تجرةة ضيافة فريدة من نوعها في  يئة طبيعية خلا ة.الميقدم 

 تش   قي ة الاقتراح ما يلي:

 ومريحة.  طينية فاخرةغرف وةيوت   

 ووطنية وعرةية. م اعم تقدم مأكولات محلية  

 ألعاب رياضية مفتوحة على ال بيعة  مسب  ويالة  باحة،مرافق ترفيهية متنوعة، مث  ح امات  

 ومنتجع يحي. 
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 ق خضراء وا عة. اط حدائق ومن 

 أنش ة وفعاليات ترفيهية تنا ب ج يع الأع ار.  

 خدمات مرتب ة  الخانب النفب ي   

 وتجرةة فريدة.  كبيرة متعة ويوفر المسافر، يض ن راحة    عايير عالمية عالية الخودة  منتجع

 

 . قنوات التواصل: 3

 موقع إلكترونا وو ائ  تواي  اجت اعي قوية. 

 ح لات إعلانية في و ائ  الإعلام المختلفة.  

 المشاركة في معارض السفر والسياحة.  

 التعاون مع وكالات السفر والسياحة. 

  رامج الولاء لكبار الع لاء. 

 . العلاقات مع العملاء: 4

 يسعى منتجع التنزهي لتعزيز جودة الحياة إلى  ناء علاقات قوية ودائ ة مع ع لائه. 

 خلال:  يتم تحقيق  لك من 

 تقديم خدمة ع لاء م تازة.   

 الحصول على تعليقات الع لاء وتحليلها. 

 تقديم  رامج وعروض خاية للع لاء الم يزين.  

 تنظيم فعاليات وفعاليات خاية للع لاء.  

 . الموارد الرئيسية:5

 الموارد الرئيسية لل نتجع تش  : 

 والمرافق الترفيهية.   ال ينية والم اعموالبيوت  المرافق والبنية التحتية، مث  الفرف 

 المولمفون المدرةون والم هلون.  

 أنظ ة التكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

 العلامة التجارية القوية والسُ عة ال يبة.  

 الشراكات مع الخهات المعنية المختلفة. 

 . الأنشطة الرئيسية:6

 يلي:  النخي  مادريديا لبساتين تش   الأنش ة الرئيسية لمنتجع 

 تشفي  وإدارة المرافق والبنية التحتية.  

 توفير خدمات الضيافة والإطعام للضيوف. 

 تنظيم الأنش ة والفعاليات الترفيهية. 

 التسويق والترويج لل نتجع.  

 إدارة الموارد البشرية والمالية.  

 الحفاظ على علاقات قوية مع الع لاء والشركاء. 

 هيكل التكلفة:. 7

 تش   التكالي  الرئيسية لل نتجع ما يلي:
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 تكالي  تأ يس المنتجع   •

 تكالي  التشفي  والصيانة لل رافق والبنية التحتية.  •

 رواتب المولمفين ومزاياهم.   •

 تكالي  ال عام والشراب.  •

 تكالي  التسويق والإعلان.  •

 التكالي  الإدارية والعامة.  •

 . قنوات الإيرادات: 8

  تأتا إيرادات المنتجع من المصادر الرئيسية التالية:  •

 إيرادات الإقامة من حخز الفرف   •

 الم اعم. إيرادات ال عام والشراب من  •

 إيرادات الأنش ة والفعاليات الترفيهية. •

 إيرادات  يع المنتجات والخدمات الإضافية، مث  الهدايا التذكارية وخدمات النق .  •

 العل ية. إيرادات الخدمات النفسية والدورات  •

 الرئيسيين: . الشركاء  9

 نفسانيين   وأخصائيينمخا ر  حث  •

 وكلات  ياحية   •

 منظ ات حكومية   •

   غير حكومية  منظ ات  •

 شركات النق    •

 شركات محلية   •



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المحور السادس

 النموذج الأولي التجريبي  
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النموذج الأولي التجريبي   السادس:المحور   

شت ة. في الدشرة القدي ة لمدينة  هكتار  4من النخي  على مساحة قدرها   و س بستانالموقع  والمساحة:ــ الموقع   1  

 2 ـ أماكن  الإقامة:  

فرد. 50لب  حديثة يتسع ن س مع اري تقليدي يعكس الن س المع اري القديم لولاية بسكرة مع لمسات  مرقد  مرقد:ـ 1ـ2  

التخييم. أماكن للتخييم في الهواء ال لق مخصصة لهوات   مخيمات:ـ 2ـ2  

افق الطعام والشراب:   3ـ مر

تقليدية.  وأخرى على هواء ال لق يقدم مأكولات صحية  مفتوح رئيس ي: ـ مطعم1ـ3  

على الهواء   الخ ر مفتوح الشواء علىلك  أنوا    مخصص:ـ مطعم 2ـ3  

الصحية. المشروةات والمشروةاتمقهى يقدم مختل  ـ مقهى: 3ـ3  

 4ـ مر افق ترفيهية:  

ساحة: حمام  1ــ4  

 .  ح ام داخلي  

 . مسب  خارجي  

 . مراحيض  

النفسية.الا ترخاء واليقظة العقلية والا تشارات  والتقنيات . منتجع يحي يقدم خدمات العلاج ال بيعي   

ال لق. . مركز للياقة البدنية مفتوح على الهواء   

 للأنشطة:. مركز مخصص 5

 الخي . . ركوب 

 . المش ي التأريض ي  

 النفس.خاية بعلم   مكتبة:. 6

 تدريبية. ورشات  محاضرات بها  . قاعة7

  يارات. . موق   8
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 بب مصلى  9

 بسكرة.التقليدية التي تعكس الهوية الثقافية المادية لولاية  التذكارية والصناعاتمتجر للهدايا  . 10

  واد يديقة للبيئة تقل  لحد   والبناءخلال تص يم المنتجع  يتم التركيز على اتصاله  البيئة وتحقيقه للا تدامة  ومن

على الف اء النباتا الكثي  و س   المتجددة والتركيزا تخدام مصادر ال اقة  الكرةون مع كبير من انبعاث ثانا أكسيد 

 المنتجع. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


