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 مقدمة:  

تأتي هذه المطبوعة البيداغوجية في مقياس مهارات الاتصال في العلاقات         
اتصااال وعلاقات  أولى ماةاا    كمحاولة منا للمساااهمة في تيو ط بل ة ةاانة  العامة
جامعة بساااااااي مت وهي م وافاة وم ناغمة بلى  د بعيد مر الما ر البيداغوجي  ب  عامة

 اولنا مط خلالها الإ ابة مجموعة من المحاضرررررر ات   على  تللمقياست وقد ا  و 
م خصااااصااااة بأةاااااةاااايات المايمت بما  ساااااهل في بمسااااام الطل ة معار  ومعلومات  

العلاقات العامة والاتصاااال الإيارا واهل المهارات الاتصاااالية المسااا خدمة في  ول 
س عليهات لا ةااااااااايما وأ  المقياس مط المااةيف المهمة في ت وال م   العلاقات العامة

لاةااااايما في الجامه المهني ل جلا العلاقات العامة م والاتصاااااال  تيو ط بل ة الإعلا
 يث أ  ام لاك هذه المهارات الاتصااااااااااااالية قد  جنه رجلا العلاقات العامة الي ي  

 .بح فية عالية مط المشاملا وتمينه مط ال عاملا مر مخ لف الظ و 

 :أهداف المقياس

مهارات الاتصاااااااااااااال  في   وأةااااااااااااااةااااااااااااايات  على م ايئ  طبوعةتح وا هذه الم       
ال حيل   مطتمييط الطاااالااه  ومخ لف المفاااا يل الم علااااة بااالعلاقااات العاااامااة  هاااد   

هي  و معني بالمهارم الادرم على عملا شاايو و ت ومعادم  ةالمع في في مفا يل م شااا ه
يرجة اليفاءم و الجويم في الاياء أا تمييط الطاله مط  سط اة خدام المعلومات 

ل جلا العلاقات اء بسااااااهولة و مط  يط المهارات ال اااااا ور ة  بفعالية و ال نفيد و الاي
ال أثي   بب  اة صاااااااياغ ها  الفا ات و الجملا و وذلك باةااااااا خدام  ال حدث بمهارم  العامة 
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ت لل عاملا مر مخ لف المشااملا للأخ  طت و ساط الاةا ما   على فهل الم لاي لل ةاالة
لا اءم ل وةاااااير ت ومهارم اوالظ و ت و ساااااط الي ابة لل عبي  عط مخ لف الموا اااااير

ال ي  ل مييط الطاله مط اةاااااااا خلاج الن ا و بساااااااا عة و وكلا هذا معارفه ومداركه
 .تساعده في اتخاذ الا ارات 
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 :01رقم  المحاض ة 
 مفهوم العلاقات العامة 
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 :العلاقات العامة    تع يف. 1

شااااااااااااااملا للعلاقات العامةت واخ لف  ر جدل كبي   ول و ااااااااااااار مفهوم يقي  و يا          
المؤرخو  والمشاااااااااااا ملو   هات فيما بذا كامع العلاقات العامة فنا بج ا يا تي يييا لا ة قى  

 .1بلى م ت ة العلل أو علما ةنطب  عليه م مو  العلل مط  يث النظ  ة والمنهو  

الجهوي    هاا  ت العلاقاات العااماة على أم لجمعياة الف مسااااااااااااااياة للعلاقاات العااماةتع   ا       
بةاااااااااا م ارها  يط أع ااااااااااا ه و يط الجماهي     ت لإقامة علاقات ال اة و ال ي ةبذلها ف    ما

المخ لفة ال ي تن فر م اشااا م أو غي  م اشااا م مط العلاقات الإق صااااي ة والإج ما ية ال ي 
 2تحااها المؤةسة  

ت ف  اااااااااااااار تع  فااا أخ  لمفهوم العلاقااات  جمعيااة العلاقااات العااامااة ا م  ييااةأمااا         
العامة جاء فيه   مشاااااااااب موجه لبناء وتد يل علاقات ةااااااااليمة ومن جة  يط المؤةااااااااسااااااااة  

ت  هد  صااياغة ةااياةاااتها  سااه  وجمهورها كالعملاء والموظفيط والمساااهميط والجمهور
 .3الظ و  المحيطة  ها وش ح هذه السياةة للمج مر  

 .4الناس ومجاراتهل  لعلاقات العامة  فط مساة ما

 

ت المي ه الجامعي الحدةثت 4ب العلاقات العامة والإعلام مط منظور علل الاج ما ت  ساااااااااااايط عبد الحميد أ مد رشااااااااااااوا ت 1
 .   119ت ج2004الإةيندر ةت

 12ت ج  2014 سط الحلبي ت م ايىء العلاقات العامة ت  ي وت ت منشورات عو دات ت  2
   16ت ج   1994العلاقات العامة النظ  ة وا ةاليه ت عما  ت يار  نيط ت  مهدا زو لف ت 3
غ  ه عبد السااامير غ  هت الاتصاااال و العلاقات العامة في المج مر المعاصااا ت مؤةاااساااة شااا ام الجامعة للنشااا  و ال وز رت   4

 .  44الإةيندر ةت ج
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الااادك ور ا  ا يل بماااام على أمهاااا   العلل الاااذا ةااادرس ةاااااااااااااالوك ا ف اي          و ع فهاااا 
ت بغية تنظيل العلاقات الإمساااااامية على أةاااااف مط  والجماعات يراةاااااة علمية مو اااااو ية

 .1 ال عار  والوعي 

أما الدك ور هايا معما  فع فها على أمها   مشاااااااااب بيارا  ساااااااا عيط بالإتصااااااااال         
باصااااااااااااااد  لورم بمط اا   ب جاا ي عط الهيقاة ال ي ت ولى القياام باه  يط العاامليط فيهاا و يط  
الم عاامليط أو الاذةط  ح مالا أ  ة عااملوا مر الهيقاة اع ماايا على تنظيل تفااعالا اتصااااااااااااااالي 

 تحا  أغ ا ا اج ما ية أو اق صاي ة أو ةياةية     قوامه المعامي والمعلومات ال ي

بمجلف بيارم جمعياااة الصاااااااااااااالياااه ا  م  ا م  يياااة    بونهررام  هواردع    وقاااد         
العلاقااات العااامااة بااأمهااا   فط ال فاااهل مر الجمهور ممااا ةؤيا بلى ز ااايم ال اااة بااا ف اي 

 .2والمنظمات 

علل ةه ل باليشااف عط ا ةااف و الم ايئ ال ي تساااعد في بقامة رواب  وي ة ةااليمة   .1
 .3و الاج ما ية    يط فقات مط الز ا ط مط النا ية الاق صاي ة

الاتصااااااالات  عملية الصاااااالة و تعني    علاقاتفإ : كلمة    اللفظي  البناءأما مط  يث         
 .4والارت ابات ال ي ت وف   يط هيقة والجماهي  الم عاملة معها

 

 .40ت ج ي.تلإمجلو مص  ة ت ي ا  ا يل بمام ت العلاقات العامة والمج مر ت الااه م ت مي  ة ا 1
 .120م جر ةب  ذك هت ج العلاقات العامة والإعلام مط منظور علل الاج ما ت  سيط عبد الحميد أ مد رشوا ت 2
 .77ت جت يار الفي  الع  يت الااه م2عبد اللطيف  مزمت الإعلام وال عا ةت ب 3
 .122 سيط عبد الحميد أ مد رشوا ت العلاقات العامة والإعلام مط منظور علل الاج ما ت م جر ةب  ذك هت ج 4
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تعني   الجمهور أو الناس و عد هذا المفهوم تحدةدا لنطاق شاامولية    عامةأما كلمة        
علاقات تشااملا هنا كلا عمليات ال فاعلا مر الجمهور أو الناس العلاقات العامة أا أ  ال

 .1في المج مر

 من أهم التعاريف للعلاقات العامة:و 

تحليلا  بأمها   مشاااااااب بيارا  اوم على تاييل مواقف الجمهور و   مارسررررتو    تع  ف       
تنفيذ   امو عملا  إج اءاتها بمصاااااااالحة الجمهور و ر   ةااااااااياةااااااااات المنظمات و ةاااااااالوكه و 

 .2لجمهور للمنظمة و قبوله لهاليسه فهل ا

الخبي  باالعلاقاات العااماة باأمهاا   ال وةاااااااااااااالا باالمعلوماات عط   بي نيز  إدواردع فهاا  و         
واتجاهات الجمهور للحصاااااول على    و الملا مة  يط ةاااااياةاااااات المؤةاااااساااااةب    الإقنا

 .3ال أةيد العام  هدا  المؤةسة و مشابها

لمعهد الب  طامي للعلاقات  وأول تع  ف يقي  لمفهوم العلاقات العامةت و اااااااااعه ا       
بااأمهااا   ال  و و لإ جاااي ال فاااهل والصاااااااااااااالات الاو ااة  يط المنظمااة    1948عررام    العااامااة

وأف ايها وأا مجموعات أو ا ف اي أو المنظماتت وما ةن و عط هذا ال فاهل مط ةاااااااااااامعة  
 .4بي ة وعلاقة مس م م 

 

 .36ت ج 2011عما ت عبد ال زاق محمد الدليميت المدخلا بلى العلاقات العامةت ال اافة للنش  و ال وز رت 1
 .103ت ج2010 و نية قوات الاتصالات الإيار ة ياخلا المنظمات المعاص مت يةوا  المطبوعات الجامعيةت الجزا  ت  2
 .18ت ج2009عبد الناص  أ مد ج يات ا لبنا  الشاميتأةف العلاقات العامةت يار اليازورات عما ت  3
   .118مة و الإعلامت م جر ةب  ذك هت ج سيط عبد الحميد أ مد رشوا ت العلاقات العا 4
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مماا ةااااااااااااااب  مط جملاة ال ع  فاات مجاد أ  العلاقاات العااماة لازماة لا اد مط وجويهاا        
كلا المج معات الم ادمة منها والنامية بغية  اااااما  ال فاهل في جمير المؤةاااااساااااات وفي 

 وال عاو   يط المنظمات وجماهي ها الداخلية منها والخارجية.

  :تطور العلاقات العامةنشأة و ر  2

فاااد وجادت    1ليف هناااك اتفاااق  يط العلماااء على تحاادةاد تاار ا العلاقاات العاااماةت       
 يث تشاي  الي ي  مط الام شاافات عط   2أشايالها وصاورها في مخ لف الحاه ال ار خيةت

 تأفيارهلكما أه ل ملوك با لا بال أثي  في عوابف الناس و   تأثارها عند قدماء المصااااا  يط
 .3وتو ح تسجيلات اليوما  الادامى اه مامهل بال أا العام

ا مامة في ببار لى بقامة علاقات  سويها الصدق و أما الدةط الإةلامي فاد يعا ب      
 .4الش  عة الإةلامية

  اسل العلاقات العامة الحدة ة بلى أر ر م ا لا وهي :                                  بي نيزومجد        

  1914  ى قيااام الح م العااالميااة ا ولى عااام    1900: وتباادأ مط عااام  الأولى  الم حلرة
 ز(  م  لة بعداي وتخصه.  وقد اع ب ها  ) ي مي 

: تشاااملا ةااانوات الح م العالمية ا ولى مط  يث يراةاااة ال أا العام مط  الم حلة الثانية
جهة وأةاااليه ال أثي  فيهت والدور الذا  ميط أ  ةؤي ه للحصااول على ال أةيد وقد أةااهل 

 

 .169ت جم جر ةب  ذك ه 1
ت  2008بارق ةومف شااااااااا  فت بيارم العلاقات العامة مفا يل م ايئ وةاااااااااياةااااااااااتت يار بث اء للنشااااااااا  و ال وز رت الشاااااااااارقةت   2

 .190ج
 .173- 171جج  سيط عبد الحميد أ مد رشوا ت العلاقات العامة و الإعلامت م جر ةب  ذك هت  3
 .191بارق ةومف ش  فت بيارم العلاقات العامة مفا يل وم ايئ وةياةاتت م جر ةب  ذك هت ج 4
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ذلاك في تاادم أةااااااااااااااالياه قيااس ال أا وتوجيهاه ووصاااااااااااااافاع العلاقاات العااماة م يجاة لاذلاك  
مفسااية تساا ند على ا   ام الييا  الإمسااامي وتاد ف العالية أخلاقية و ج ما ية و بت  بصاافا

عويم الف ي ةت وفي هذه الم  لة  دأت خصااااااا ة جدةدم في الظهور مر بق ار الساااااالام و 
خلف هاااا الح م وماااا   ظهور الآثاااار المااادم م ال يالحياااام الطبيعياااة بلى مج اهاااا العاااايا و 

مط يور للعلاقات العامة في بعايم تيييف ا ف اي لحياتهل    اةااااااااااا لزم ه الحيام الإمساااااااااااامية
 .                                                 لا عجلة الإم اج بلى  اجات السلامتحو  الجدةدم و 

وهي م  لاة ممو    1929-1919  : وتار هاذه الم  لاة في الف  م ماا يط  الثرالثرة  الم حلرة 
بسااااااااااااابه قوم الدفر ال ي امطلاع أبا  الح م وت ميز هذه الم  لة بازيهار وا اااااااااااااح في 
أةااااليه العلاقات العامة وظه ت ا صاااول الفنية والمنهو العلمي لها بف ااالا جهوي را د 

 بي نيز. ادواردومط بعده    لي ايفيالعلاقات العامة 

لة خلال الف  م ال ي تم د بظهور أزمة اليساي العالمي ظه ت هذه الم   :  ال ابعة الم حلة
عاااااام العاااااالل  اج اااااا اااااع  ال ااااااااااااااموب  ت  1935  ال ي  بظهور  الامهياااااار  وتميزت  م يجاااااة 

وببيعي فإ  أا   مامو للعلاقات العامة  سااا لزم ميزامية تسااا اطر مط مواري الاق صاااايات
العامة ومر ذلك  المؤةاااساااةت فيا  الامهيار الاق صاااايا ةاااب ا في خفوت مشااااب العلاقات

اةااا م ت الدول بالساااعي محو ال سااالح وقد ةااااعد ذلك في تجدةد الإ سااااس بالحاجة بلى 
تعبقة الحيام ا ف اااااالا الجهوي و ت اااااااف ها ل د يل كيا  المنظمات ال ي تاوم بالخدمةت و 

 .1للمج مر

 

 . 24ا   23ت ج 2009عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة والعولمةت يار ج    للنش  وال وز رت عما ت 1
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اء ب  الحقياة ال ي ةن مي تأميدها هنا أ  الم  لة ال ابعة شااااهدت مشااااابا ملحوظا في بث  
 يث    ت193 8  كة العلاقات العامة وتحدةد معالل شاااااااااخصاااااااااي ها كامع مر  دا ة عام 

ولذلك ةندر أ   عاد مؤتم  يو  أ  ة ناولوا فيه   تأصاااا ح مفهوم العلاقات العامة مساااا ا ا
الحدةث عط العلاقات العامة وأ  تف ي لها مو اوعا كما أصا حع العلاقات العامة جزءا 

 .1يارات في المؤةسات المخ لفةأةاةي  ا اج ما  لمجالف الإ

لناااا مجمااالا عاااام        ب  ال ؤ اااة ال اااار خياااة للعلاقاااات العااااماااة ال ي تل تنااااولهاااا تعيف 
للاج هاايات و ال  امماات الفي  اة والنظ  اة ال ي تنظ  للعلاقاات العااماة باأمهاا ذلاك الط ح 

وهذا   ال  ا اااااي  يط ا ف اي والجماعاتتالاا ل على مبذ الصااااا اعات وإقامة أواصااااا  الوي و 
 والم م لة فيما ةلي:    العامة  مبادئ العلاقاتما ةدفعنا بلى الحدةث عط 

: ومعني  ها أ  النظ  ات الحدة ة تؤمط بأ  المنظمة هي  المسرررررررررتوليرة ا جتمرا يرة  .1
مظااام مف وح ة فاااعاالا مر البيقااة الخااارجيااة ال ي  ولااه في ااأث   هااا وت ااأث  بااهت ولااذلااك فااا  

 نظمة فيما ة عل  بالمج مر الذا تعيش فيه.هناك مسؤولية تار على عات  الم

: جه أ  ت تيز فلساااااااااااافة العلاقات العامة على مبدأ الإ ما  بقيمة  احت ام رأي الف د  .2
الف ي وا   ام  اوقه ا ةاااااااةااااااية ال ي مة عليها و اااااامنها الاامو ت وأ  ت اعي في ذلك 

 ر للاه مام به.واج ات الف ي ومسؤولياته في المج مر فالإ ما  بالشيء هو خي  ياف

: على العلاقات العامة كشاااف كافة المعلومات  عدم إخفاء المعلومات على الجمهور.3
ال ي  ح اجها الجمهور مر ا خذ بعيط الاع  ار  اا ورم عدم بفشاااء أةاا ار العملا وال ي  

 قد ت   بمصالح المنظمة أمام المنافسيط.

 

 . 24عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة والعولمةت م جر ةب  ذك هت ج 1
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   ا لتزام بمبادئ الأخلاق السليمة:  .4

بحيااث تاادعو فلساااااااااااااافااة العلاقااات العااامااة المنظمااة بلى الال زام بم ااايئ ا خلاق         
الي  مة كالنزاهة والصااادق والعدالةت وهيذا فهي لا تخد  الجمهور  لا تساااعى بلى كساااه  
ثا اه باالاادوم الحسااااااااااااااناة وليف باا قوال فا .   العلاقاات العااماة هي بعلام وةاااااااااااااالوكت  

م لا وا خلاق الساااااااااااامية أما الجامه الإعلامي  فالجامه السااااااااااالوكي ة م لا في الال زام بال
ة م لا في اةا خدام كافة وةاا لا الإعلام ل فساي  مشااب المنظمة وتحليلا ري فعلا الجمهور  

 .1محوها

 :إتباع الأساليب العلمية في البحوث  .5

ب  مط أهل وظاا ف العلاقاات العااماة بج اء ال حوث وقيااس اتجااهاات ال أا العاام        
وفي هاااذا المجاااال فااااماااه لا اااد لموظفي العلاقاااات العااااماااة أ  ة  عوا  ت  لجمااااهي  المنظماااة

الط  اة العلمية في ال حث وأ  ةب عدوا عط ال حيز الشاخصاي و  صافوا بالمو او ية في 
  ا و الدقياة.عملية بج اء ال حث ليي  صلوا بلى الن 

 العلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخلية:  .6 

ب  تحاي  المنظماة  هادافهاا ة عل  بمع فاة الموظفيط باأهادا  المنظماة و االادور         
المطلوم منهل في هذا المجال.فالمنظمة تؤيا عملها بشااااااايلا أف ااااااالا بذا كا  موظفيها  

مة ة جه مساااارها مط الداخلا ةلمو  بيلا ما  حدث مط امجازات ومشااااملات فالعلاقات العا
بلى الخارج أا بلى الجماهي  الخارجيةت وهذا ما  سااااااااااا دعي الاه مام بالموظفيط وتوثي   

 .الصلات معهل والحصول على تأةيدهل لإيارم المنظمة وةياةاتها

 

 .31ا  30ت ج2009محمد عبده  افظت العلاقات العامةت ت يار الفج ت الإةيندر ةت  1
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  : خصائص العلاقات العامة  .3

مط خلال ال عاااار ف ال ي تنااااولاااع مفهوم العلاقاااات العااااماااةت  ميط أ  محااادي أهل        
 خصا صها على النحو ا تي:

اااااا ت مي أ   يو  لإيارم العلاقات العامة اة  اتيجيات وةياةات تو ح السياقات ال ي 1
تلجا بليها الإيارم لخدمة الصااااالح العامتف اااالا عط تحدةد ال صاااا فات ال ي تعيف جوه   

 فة ال ي تاف وراء تلك الاة  اتيجيات وا فعال.الفلس

ااا تس يملا العملية الإيار ةت    هناك صلة للعلاقات العامة بعناص  العملية الإيار ة  2
عط ب    مسااااااااااااعدم الإيارم في كلا قسااااااااااال مط أقساااااااااااامها على ب جاي علاقة وبيدم مر  

 .1جمهورها الحالي و الم تاه

 .2شطة المنظماتاااا تشيلا عنص ا أةاةيا في أم 3

 .3ااا وظيفة اتصالية ذات تأثي  م  ايل 4
أمهاا تاوم على عملياات تطبيقياة للعلوم الاج ماا ياة والساااااااااااااالوكياة  مهاا ت عاامالا مر    -  5

 ما نات بمسامية  ية ذات ب ا ر مخ لفة.

العلاقات العامة ت صاااااااف بالشاااااااموليةت    مشااااااااباتها لا تا صااااااا  على ميدا  يو     -6
 آخ .

 

 .209 - 207جج. بارق ش  ف ةومفت بيارم العلاقات العامة مفا يل وم ايئ وةياةاتت م جر ةب  ذك هت  1
 . 204عبد ال زاق محمد الدليميت مدخلا بلى العلاقات العامةت م جر ةب  ذك هت ج 2
 .276ت ج  2010ح الزعبيت الاتصالات ال سو قيةت يار المسي م للنش  وال وز رت عما ت  علي فلا 3
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يط المؤةااسااة  ت تيز على يعا ل اج ما ية تهد  بلى تحاي  ال ماةااك و ال  ااامط     -7
 .1جماهي هاو 

   2:خ ى أو ميط ب افة خصا ة  
  .العلاقات العامة وظيفة ومشاب بيارا و بتصالي -
  أا أمها تعملا على كسااااااه ر ااااااا  تالعلاقات العامة تعيف وجهة مظ  الجماهي  -

 .الجماهي  وإقامة ال واصلا المس م  معها
 .ال نظيلالعلاقات العامة تخ ر في مجملا أمشط ها بلى ال خطي  المنظل و  -
 .العلاقات العامة مشاب تفاعلي ةوجد  يث ةوجد تفاعلا بمسامي -
العلاقاات العااماة هي ب ادى ماوماات النجااح باالنساااااااااااااا اة للهيقاات أو المنظماات أو  -

   .ت وال ي ت مي بلى تحاي أهدا  ر حية أو خدميةا ف اي
ا ميادم  العلاقاات العااماة  جاه أ  تيو  صاااااااااااااااايقاة في ماالا المعلوماة الحقيقياة و  -

 .غي  المح فة ليسه ثاة الجمهور بالمصدر   ى ولو كا  ا م  مسبي

 

 

 

 

 

 .45اا  44محمد عبده  افظت م جر ةب  ذك هت ج1
 .19 .ت ج  1994ت ت ا ري الصورم الذهنية في العلاقات العامة ت يار أةامة للنش  وال وز ر باق  موةى ت 2
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 :02رقم المحاض ة  

 مكانة العلاقات العامة 
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 :أهداف العلاقات العامة.  1

 :تخدم العلاقات العامة عدم أغ اض  ميط أ  ملخصها في مااب

 . ناء ةمعة بي ة للمؤةسة ياخلها محيطها الداخلي والخارجي -

 .المحافظة على  الة ال اة  يط المنظمة وجماهي ها -

 . تيو ط صورم ذهنية وإمط اعات ب جا ية عط المؤةسة لدى جماهي ها وم عامليها  -

 .اطام اليفاءات ال ش  ة  المميزم والمناة ة للعملا بالمؤةسةاة   -

 .ش ح مشاب المؤةسة ومحاولة الوصول بلى ال  ى الإج ماعي -

 .الوصول بلى الجمهور المعني وتحاي  ال واصلا معه -

 .شعور المس هد  ال  ا المس م  -

باالنساااااااااااااا اة لل نظيل تيمط في الناااب ال االياة على   أهميرة العلاقرات العرامرة  أمرا عن       
 ةبيلا الذك  لا الحص :

تنمية الاتصااااااالات  يط المؤةااااااسااااااة و محيطها مط خلال تيو ط آراء  ول الخدمة أو  -
 السلعة ال ي تادمها لل صدا فيما بعد  ا صعو ات أو مشاملا تواجهها.

 نظمات الحيومية.تنمية الشعور بالمسؤولية لدى الموابنيط في مجال الم -

جماهي هات بحيث أصاا ح مط ال اا ورا بخ ار الجماهي   شاافافية ال عاملا  يط الإيارم و  -
 تب   ات عط تص فاتها ال ي تشملا ال أا العام. بسياةات الإيارم و 
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ازيايت الحااجاة بلى العلاقاات العااماة على اث  ال مي ات الواةااااااااااااااعاة في المج معاات    - 
 1ةية و الاق صاي ة والاج ما ية.الحدة ة في النوا ي السيا

و ع اد الي ي  أمه بإميا  أا مؤةاااااااساااااااة أ  تنجح و تحا  أهدافها يو  الاع ماي         
عااماة مادروةااااااااااااااة  ميط أ  ة وقعوا م اا و    ليط بااع مااي علاقااتعلى العلاقاات العااماةت و 

   هذا لا  منر مط ال أميد بأو ت  الحد مط ا  اااا ار م ى ةاااااءت ا  والةاااامعة أ سااااط و و 
العلاقات العامة لا  ميط أ  تخفي بأا  ال مط ا  وال الصورم الحقيقية لمن وج ةيء  
أو تحمي مؤةااااااسااااااة لا أخلاقيةت فليي تنجح العلاقات على المؤةااااااسااااااة أ  تيو  جدة م  

   2بال اة.

 العلاقات العامة: ووظائف دور. 2

تمارةاااااااااااااها على تخ لف وظا ف العلاقات العامة باخ لا  أهدافهات فهناك وظا ف        
 مس وى المنظمة.  المس وى الاوميت وهناك وظا ف تمارةها على

 وظائف العلاقات العامة على المستوى القومي:  .1

وت م لا في العملا على تسااهيلا أعمال ا جهزم الحيومية ياخلا الدولة والعملا على       
العملا  خل  يرجة عالية مط ال اةت ب اافة بلى تو ايح ا هدا  والساياةاات العامة وآلية  

 والفوا د الم  ت ة على تحقياها للجمهور.

 وظائف العلاقات العامة:  .2

 

 . 139 -138 سيط عبد الحميد أ مد رشوا ت العلاقات العامة والإعلام مط منظور علل الاج ما ت م جر ةب  ذك هت ج 1
 .10ت ج 1998جةت يار الع  ية للعلومتكلي  أوة طت العلاقات العامة الناجحةت ت جمة م كز ال ع  ه والب م 2
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 وت م لا في:

الوظا ف ا ةااااااةاااااية الجوه  ة وال ي تمارةاااااها بيارم العلاقات العامة بشااااايلا مسااااا الا    .1
 مسؤول أمام الإيارم العليا.و 

 1.وأهدافهاا مالا وجهات مظ  المنظمة بلى الجماهي  لابلاعهل على مشاباتها  2

 في ى أ  للعلاقات العامة ثلاث وظا ف تار خية وهي:BERNAYS أما  ي ماس      

بعلام النااس وإقنااعهل وإيمااجهل بع ااااااااااااااهل مر بعجت    وظيفاة الإيمااج وظيفاة هااماة 
مدماج ا ف اي  بللعلاقات العامة ال ي تساااعى بلى تيييف الناس وأ   اوموا بال فساااي  وإلى 

والمج مر ومط خلال العلاقات العامة  ميط للف ي أو الجماعة أ    اااااااااااااامط  والجماعات  
 .2الا ارات العامة مس ندم بلى المع فة والفهل

 أيضا:  وظائفهاومن         

 وهي مهارم أةاةية للعلاقات العامة.  رر الكتابة:

 بذ  جه ال عاملا مر الصحافة وال ع   على أراء الشار .  رر العلاقات الإعلامية:

 ..وتع ب  وظيفة ال خطي  مط المهام ا ةاةية للمدى ط:رر التخطي

 :كما تقوم العلاقات العامة بوظيفة التمثيل       

 

 . 101 -100:ج .ج ت2010وموزعو ت عما ت موةى اللوزات أةف العلاقات العامة المفا يل وا ةفت زمزم ماش و    1
 . 99صالح خليلا أ و أص رت العلاقات العامة والاتصال الإمساميت يار الش وق للنش  وال وز رت عما ت ج 2
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 يث تم لا المؤةااسااة في المناةاا ات والنشااابات السااياةااية والاق صاااي ة وال اافية        
ذات الصااااااااالة بالمج مر المحلي أو على المسااااااااا وى الوبنيت كما تم لا المؤةاااااااااساااااااااة في 

 ..نشابات المماثلةالندوات والمؤتم ات وال

وليي تؤيا العلاقات العامة وظا فها كما ةن مي لا د مط و جوي وةاااااا لا و آليات       
 اتصالية بعلامية تمينها مط ال واصلا مر الز و  وهي:
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 : 03رقم المحاض ة 

 وسائل ا تصال في العلاقات العامة 
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وةا لا الاتصال   ور ة في جهاز العلاقات العامة  مها  وابة المؤةسة ل ع  ف         
علاق هاا مر جمهورهاا بحياث ةلجاأ رجالا العلاقاات العااماة بلى ب ادى  خادمااتهاا و بمن جااتهاا و 

الجمهور المساااا هد   وببيعة  ذلك  سااااه الهد  الذا ة مي بليهت و وةااااا لا الاتصااااال و 
السااا عة المطلو ة  الوقع و جل الميزامية المالية  الم صاااويمت و ال ةاااالة الم اي ب صاااالها و   

 لامجاز ال ةالة.               

 و  ميط تصنيف وةا لا الاتصال في العلاقات العامة:       

 أ/ حسب الجماهي ية:

 ر وسائل ا تصال الجماهي ي: 1

 ال لفز و  ت السينما ت الج ا د ت المجلات.  الإذاعة ت 

 ر الإعلا  غي  الجماهي ي: 2

 .1الب  دت الإعلا  في م امز الش اءت الإعلا  في وةا   النالا كالحافلات و الاطارات 

 ب/ حسب طبيعة الوسيلة:

 هي الإذاعةت ا ش بةت الاةطوامات.و   ر الوسائل السمعية: 1

 ت الحاةوم.ت السينمات الفيدةو ل لفز و  ار الوسائل السمعية البص ية:   3

 المجلاتت الي هت النش اتت ال ةا لا.  ر الوسائل المق وءة: 4

 الصورت الملصااتت بعلامات الشوار .  ر الوسائل الم ئية: 5

 

 . 218.ت ج 2010ت والعلاقات العامةت الش كة الع  ية الم حدم لل سو  ت الااه متصالح خليلا أ و أص رت الاتصالا 1
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 ج/ حسب ط يقة ا تصال:

 :  ا تصال المباش   - 1

 جار ةت ال  لات ا ةااااااواق الالخطاباتت المعارض و المؤتم اتت المحا اااااا ات و الندوات و 
 الز ارات.و 

   ا تصال غي  المباش :  - 2

البيقيةت تمو لا الب امو ال ب عاتت رصاااااااد الجوا زت المشااااااااركة في ا مشاااااااطة الاج ما ية و 
 ال حوث الحفلات الفنية.  و 

 :وفيما يلي سنتناول بعض الوسائل بالتفصيل       

 الصحافة:  .1

وةااااايلة توف  للاارئ ف صاااااة السااااايط م على عمليات ال ع ض لل ةاااااالةت  مها تملك         
مخ لف     جمهورهاا م عادي و و  الاادرم على المزاوجاة  يط اليلماة المطبوعاة و الصااااااااااااااورم

رجاالا العلاقااات العااامااة  ساااااااااااااا خاادم  ا ذواقت و يرجااة ال اااة باااليلمااة المطبوعااة عاااليااة. و 
 للأة ام ال الية:الصحافة 

 سة ميزامية كبي م.الصحف لا تيلف  المؤة -

 .1الإشهار فيها ةوف  عا دا معنو ا كبي ا على المؤةسة -

 

 . 2016-2012 :م جر ةب  ذك هت ج جصالح خليلا أ و أص رت الاتصالات والعلاقات العامةت  1
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في  كما ةاااااااااااب  الذك  على رجلا العلاقات العامة أ   فهل خصاااااااااااا ة كلا وةااااااااااايلة و و  
 .الصحافة

 التلفزيو :  .2

ال لفز و   اوم بمخاب ة  اةاااااا ي الساااااامر و ال صاااااا ت و العلاقات العامة تساااااا خدم هذه  
 خلال:الوةيلة مط  

 الب امو الإخ ار ة.الإعلامات و ا   امو الماا لات و 

 مزايا التلفزيو  كوسيلة اتصال للعلاقات العامة:ومن       

  جل المشاهدةط الذا  فوق عديه أا وةيلة اتصالية أخ ى.   -

 الح كة.الصوت و  ش ملا الصورم و  -

 زل.المادرم على النفاذ بلى السوق مط خلال الوصول بلى العدةد مط المنا -

 ذلك   صميل رةا لا ذات م مو  خاج لهذا الجمهور.ال وجه بلى جمهور محدي و  -

 بميامية يمو عدم رةا لا. -

 عيوب التلفزيو  كوسيلة اتصال للعلاقات العامة:

ااااااا ال ياليف ال اهظة مظ ا لل  كي ة ال لاثية مة صوت صورم ب افة تياليف الإم اج و   
 الإخ اج.
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قصا  المدم ال ي تعيشاها ال ةاالة ال لفز ومية ال ي تن هي بعد   هات بمعنى عدم المادرم   -
على تاد ل تفاصااااااااااايلا ك ي م عط مو اااااااااااو  ما مما قد  سااااااااااابه المللا و عدم ال حيل في 

 الجمهور.

 :د المباش الب ي  .3

ب  الاتصاااااال بالجمهور عط ب    الب  د الم اشااااا  بأشاااااياله العاي ة أو الالي  ومية        
 ميط أ  تيو   ةوف   خصاااااااااااااااا ي العلاقااات العااامااة الااادرم على اخ ااار جمهوره  اادقااةت و 

 ال ةالة ذات بابر شخصي مما  يسبها  ميمية.  

 من عيوب الب يد المباش  كوسيلة اتصال للعلاقات العامة:و 

 .1مشيلة الحصول على قا مة العناو ط الملا مة للهد  -

ااااااا موقف الجمهور مط الب  د الم اش  الذا  عد مصدر بزعاج في الآومة ا خي م خاصة 
 .الب  د الالي  ومي

 : لا رررررررررالإع  .4

تساااااااا خدم      Raymond Simon  سررررريمو  و   ريموند تساااااااا خدم  سااااااااه رأا           
ليط ل حاي   العلاقات العامة الإعلا  كوةااااايلة اتصاااااالية ليف لبير من جات المؤةاااااساااااة و 

 .public serviceفهل للمؤةف  ت وم لا هذه الإعلامات تسمى عايم بعلاما مؤةسيا أو 

 استخدامات الإعلانات في العلاقات العامة:  و       

 

 . 217- 216 جت ت جم جر ةب  ذك هصالح خليلا أ و أص رت   1
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 فيما ةلي: Cente تcutlip ديها ك ليه و ةن    

 س خدميط.تااعد الم -

 المنح الدراةية.ال  و و للمساباات في مجال الفط و  -

 تص  حات  ول ةياةة المؤةسة. -

 ال  و و ل ش  عات قامومية أو معار  ها. -

 ب  از ا مشطة المخ لفة للمؤةسة. -

 تو يح الصورم ال ي  ميط أ  تن و عط ةوء الفهل. -

 ب  از ةجلا امجازات المؤةسة. -

 العامة لكتابة إعلا  العلاقات العامة:الخطوط 

  ديتها في أ   يو : Hill Knowltonللعلاقات العامة   نولتو  هيل و وكالة 

 أمينا.منصفا و ص  حا و  -

 .1 لم ه ولا  خاب ه مط أعلى أو مط أةفلا خابه الف ي م اش م و  -

 الإخ ار عط قصة وا دم في الم م الوا دم. -

 .2تيو  بسيطةاة خدام ا رقام بحيث   -

 

 . 217 - 216:ج ت جم جر ةب  ذك هصالح خليلا أ و أص رت  1
 .218ج تم جر ةب  ذك هصالح خليلا أ و أص رت  2 2
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   :السينما.  5

تعد كذلك الساااااااااينما مط الوةاااااااااا لا ال ي تسااااااااا خدمها العلاقات العامة في ال  و و         
العلاقات العامة في الدول الم  ية في تصااادة     وتسااا ملها  الدول الحيوماتللمؤةاااساااات و 

 تااليدها ال ي لا ت ناةه مر ثاافات شعوم و الدول ا خ ى.  أفيارها و 

 شبكة ا نت نت:  .6

أةااا   وةااايلة اتصاااالية تسااا خدمها العلاقات العامة بيومها توف   أمجر و تم لا أقوا و       
مية مخاب ة عدي كبي  مط الجمهور  إمياال ي تلفع الام  اه و فنية م عديم  و وةا   تانية و 

 الذةط لدةهل اش  اك في الام  مع على مطاق العالل.

   :إنتاج الكتب  .7

قد تلجأ بعج المؤةااااااسااااااات بلى بم اج ك ي ات خاصااااااة  ها ت اااااال كلا ما  خة         
 جمهورها.المؤةسة و 

   :القنوات الفضائية.8

ت يعا ية ل زو د  المنظمات العملاقة ف ح قنوابإميا  العلاقات العامة للمؤةسات و       
 .1ا خ ار عط المؤةسة و مشاباتهاالجمهور بالمعلومات و 

  الخي  ة الناشاااااااااطة بي  م خاصاااااااااة في يولة فلساااااااااطيط UNRWAم لا: منظمة  ا م وا 
 بحيث تل ف ح قنام خاصة بالمنظمة مط ب   الاا ميط عليها في يولة فلسطيط.

 

 . 103ا  102ت ج2005عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة والعولمةت يار ج    للنش  وال وز رت عما ت 1
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ه الوةاااااا لا في الإةااااااءم للمسااااالميط  تسااااا ملا هذالعلاقات العامة في الدول الم  ية  و        
الع م في أا ف صااااة تساااانح لهات فعلى العلاقات العامة في الدول الع  ية مواجهة هذه و 

شااااااااااا ية الام  مع والي ه الانوات الف اااااااااااا يةت العولمة النابعة  خاصاااااااااااة مط الساااااااااااينما و 
الاع زاز   ها و تنمية ثاافي مهوض و اةااا ملال وةاااا لها في تطو   مؤةاااسااااتها و يوماتها و و 

 . ها

أما مط  يث أةااااااااااليه الاتصاااااااااال  وةاااااااااا لا الإعلام ف عدها يا  م العلاقات العامة       
بالمنشاااااأم ةاااااواء كامع اتصاااااالاتت شاااااخصاااااية اج ماعاتت مؤتم ات صاااااح يةت ماا لات  

 New Releasesشاااااخصااااايةت ت تيه ز ارات بلى المنشاااااأم و بعداي النشااااا ات الإخ ار ة  
نة تهل جمهور محدي أو جمهور عامت و مط ثمة برةااااااالها  بحيث ت  اااااامط معلومات معي 

 .1بلى الصحف و وةا لا الإعلام ا خ ى لنش ها

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 252ت ج2008ت يار زه ا  للنش  وال وز رت ا ري ت4 مد جويمت العلاقات العامة مفا يل وممارةاتت بأمحفوظ  1
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 : 04رقم المحاض ة 

 تنظيم العلاقات العامة 
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 ف  ض أ   يو  الجهااااز الااااا ل على العلاقاااات العااااماااة جهاااازا قاااايرا على تحاي         
وكي تحا  العلاقااات العااامااة يورهااا بفاااعليااة  جااه أ  تيو   ت  ا هاادا  المطلو ااة منااه

بيارتهاا ذات تنظيل فعاال قااير على امجااز مهااراتهااتوأ  أا مم  تنظيل لإيارم العلاقاات  
 أو قسل أو جهاز أو غي  ذلك  جه أ  ة اعى ما ةلي: العامة مهما كامع تسمي ه بيارم

  أولا: العلاقات العامة جهاز ة  ر الإيارم العليا في المؤةسة.

العلاقات العامة مشاااااااااااااب اتصااااااااااااالي  جه أ  تساااااااااااامح له م ومة ال نظيل بالح كة    :ثانيا
 .والاتصال الم اش  بجمهوره الداخلي والخارجي

خ لفة وتح اج بلى مهارات م عديم والى كواير  أ  ببيعة أمشاااااااااااط ه الاتصاااااااااااالية م  :ثالثا
   ماه م في الاتصال والعلاقات الإمسامية ل نفيذها.

ببيعاة أمشااااااااااااااط هاا في ال نبؤ وال خطي  وال ع   على ببيعاة الجمهور وةاااااااااااااامعاة    :رابعرا
 الش كة تح اج بلى قسل لل حوث وال خطي .

العلاقات العامة  جه أ   شاملا أقسااما  و ناء على هذا فا  البناء ال نظيمي لجهاز        
 أو موظفيط مخ صيط بما ةلي:

 : قسم البحوث والتخطيط  .1

وتيو  اخ صاااااصاااااته القيام  دراةااااة اتجاهات ال أا العام وال ع   على اتجاهات       
جمر  الجمهور محو المؤةاساة ومن جاتها وشاياو هلتوال خطي  لحملات العلاقات العامة و 

 .1المعلومات اللازم

 

 .  109ت ج1998صالح خليلا أ و أص رت العلاقات العامة و الاتصال الإمساميت يار الش وقت عما ت 1
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 :  سم ا تصال الخارجيق؟  2

وتيو  مسؤولي ه الإش ا  على   مامو العلاقات العامة في الاتصال بالمؤةسات        
وتيو  مط مسااااؤولياتهل بصاااادار النشاااا ات ت  الإعلامية م لا الصااااحافة والإذاعة وال لفز و  
بالإ ااااافة بلى توفي  المعلومات    الساااانو ةت  والإشاااا ا  على مطبوعات المؤةااااسااااة وك بها

يامات اللازمة لل ع  ف بالمؤةاااااااساااااااة وأمشاااااااط ها وإعداي مشااااااا ات ةومية أو الصاااااااح ية والب 
أةاااااابو ية لما ةنشاااااا  في الصااااااحافة و عب  عط اتجاهات ومعلومات تهل المؤةااااااسااااااة في 

 و عها ال اهط وفي مس ابلها.

  :قسم ا تصال الداخلي  .3 

 وت م لا مسؤولية هذا الاسل في تعز ز ام ماء العامليط بالمؤةسة وف ض المشاركة       
فيهاا وذلاك مط خلال الإشاااااااااااااا ا  على خادماات اج ماا ياة ور اا ااااااااااااااياة ور لات ت فيهياة  
و فلات فنية وكذلك العملا على ز ايم وعي المساااااا خدميط وذلك مط خلال   امو مدوات  

 .1ومحا  ات ومعارض ياخليةتوإصدار مش م أو مجلة ياخلية

 التنظيمي للعلاقات العامة: الشكل. 2

ب  تنظيل العلاقاات العااماة وتحادةاد موقعهاا ياخالا الهييالا ال نظيمي اتخاذ أشااااااااااااااياالا        
ت وصاااااااا ه ذلك م عديمت صاااااااا بع تطور المنظمات واتساااااااا  مشااااااااباتها وتنو  أهدافها

 اااااااااااااا ورم الحاااجااة بلى بعطاااء العلاقااات العااامااة أهميااة كبي مت فعناادمااا كااامااع المنظمااات 
  جل كامع عمليات الاتصاااااال مر الجماهي  على قدر مط الساااااهولة واليسااااا ت صااااامي م الح 

 يث لا ت طله مشااااااااباتها  ااااااا ورم تواف  بيارم م خصاااااااصاااااااةت وليط عندما ازياي  جل  
 

 . 110ا  109ت جمفسهالم جر  1
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المنظمات الإيار ة والحيومية وتعادت مشاااااااباتهات   زت الحاجة بلى  اااااا ورم ممارةااااااة 
ت في تلك الف  مت وليط مر  مشااااابات العلاقات العامة  يث مارس المدراء هذه النشااااابا

تزاةد الحاجة بلى يور م خصاااةت أصااا حع عملية ال حث وال نظيل كو دم م خصاااصاااة  
تماارس هاذه النشاااااااااااااااباات بج اار اة  ياث أعطياع مشاااااااااااااااباات العلاقاات العااماة بلى بيارم  

بلا أ  ز ايم النشاابات ال جار ة وز ايم  جل ال نظيمات أيت بلى بله المسااعدم  الإف ايت
صاااااة ليي تاوم بإصااااادار مشااااا ات  ول المنظمة والعامليط والقيام بأعمال  مط و دات خا

الدعا ة والإعلا ت وليط مر م ور الوقع وتعاظل الإم اج وال مي ات المس م م في رغ ات  
المساا هلييطت أجب ت الي ي  مط المنظمات على  اا ورم  ناء و دات بيار ة م خصااصااة  

 1.ياخلية أبل  عليها بيارم العلاقات العامة

ومط خلال ما ةاااااااااااب  هناك عواملا عدةدم ت حيل في ا شااااااااااايال ال نظيمية لإيارم         
 العلاقات العامةت وهذه العواملا  ميننا ب جازها فيما ةلي:

المنشااااااااااااااااااام مط موظفيط وعملاء وموريةط    -1 معهااااا  ت عاااااماااالا  ال ي  الجماااااهي   تعاااادي 
ميااة لاادور العلاقااات  فيلمااا زاي  جل هااذه الجماااهي  كلمااا تطلااه ذلااك بعطاااء أهوغي هلت

 2.العامة في ال نظيل

ببيعاة عمالا المنشااااااااااااااام  ياث  خ لف تنظيل العلاقاات العااماة في منظماات الخادماات    -2
العااامااة وفي المنظمااات الإم اااجيااةت فمنظمااات الخاادمااات والم اف  العااامااة عااايم ت عاااماالا  

 ةط.م اش م مر الجماهي ت  ينما المنظمات الإم اجية ت عاملا مر الز ا ط والموري

 

 .86يل و ا ةفت م جر ةب  ذك هت جموةى اللوزات أةف العلاقات العامة المفا  1
 .86ت جمفسهم جر موةى اللوزات  2
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مادى اه ماام الإيارم العلياا بجهوي العلاقاات العااماةت  ياث أ  هاذا  عني بعطااء يور    -3
امب  للعلاقااات العااامااةت فااإذا كااا  رجااال الإيارم مط النم  الإيارا الم طور فااإمنااا م وقر  

 منهل ال ادة  والاه مام بجهوي العلاقات العامة.

ور أةااااةاااي في تطو   وظيفة العلاقات  توف  الإمياميات المالية للمنشاااام والذا له ي  -4
العااماة وإعطااءهاا الميااماة ال ي تلي   هاات أماا بذا كااماع الإمياامياات الماالياة غي  م وف م 

 فاد تع ب  العلاقات العامة مشابا ثامو ا في المنشام.

مادى الام شااااااااااااااار الجم افي للمنظماةت فاالمنظماة ال ي لهاا ف و  في أم   مط منظماة    -5
 .  1تنظيمي مخ لفتح اج بلى  ييلا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .47ا  46محفوظ أ مد جويمت العلاقات العامة مفا يل و ممارةاتت م جر ةب  ذك هت ج 1
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 :05رقم المحاض ة  

 رجل العلاقات العامة
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لدى المي  هو رجلا علاقات عامة ةاااااواء    ا شاااااخة ةن مي للمؤةاااااساااااة و  م لهاأ      
ما  ممارس أو أخصاااااا ي أو مدة  أو مسااااا شاااااار أو أا موظف أو عاملا عايات فليف  
بال ااا ورم أ   يو  هناك قسااال خاج للعلاقات العامة   ااال عما مخ صااايط   ى ماول  

 .أمه ةوجد علاقات عامة و رجلا للعلاقات العامة

 1ت العامة با  هي كالتالي:رجل العلاقا  صفاتسام بلاك   وقد حدد

 ا ام لاك الحف العام.1

 ا مادرم تنظيمية مط الدرجة ا ولى.2

 ا المادرم على الحيل والمو و ية والناد البناء.3

 ا ال خيلات والمادرم على تادة  وجهات النظ  للآخ  ط.4

 ا الم ومةت والمادرم على ال عاملا مر مشيلات مخ لفة في الوقع مفسه.5

  بماام باأماه  جاه أ  ت واف  في العاامليط باالعلاقاات العااماة الصاااااااااااااافاات  .كماا ة ى ي      
 ال الية:

الادرم على معاملة الناس وإقناعهل  ل اقة فأخصاااااااااااااا ي العلاقات العامة ةوجه الناس   -1
   شدهل باللفظ والع ارم وقوم الشخصية و ال شاشة.و 

 

ميدامية بمؤةسة ا ملاح قسنطينةت مذك م   رز اة لاصي ت يور العلاقات العامة في تحسيط صورم المؤةسة الاق صاي ة يراةة 1
 . 2007ا  2006الاتصالت جامعة قسنطينةت السنة الجامعيةتت قسل علوم الإعلام  و  ()غي  منشورم ماجس ي 



                                                                     لاقات العامةمطبوعة بيداغوجية في مقياس مهارات الاتصال في الع

 .................علوم الإعلام والإتصال ........................وعلاقات عامة اتصال  ماستر  أولى سنة

 

38 
 

م المؤث  السااالف وال فيي   الادرم على الي ابة الجيدم وال عبي  الوا اااح الدقي  و اليلا  -2
 .1المنظل المنطاي

 هذه الصفات يمكن تقسيمها إلى ثلاث أقسام كب ى وهي:و       

 :  صفات موروثة  .1

بالدوافر الفط  ة و تظه  م اشاااااا م بعد الولايمت ولا تيو  م يجة خب م أو  هي ت عل و       
 تج  ة م لا الاة طلا  و  ه ال فاؤل...

 :صفات مكتسبة  .2

مساااااا  مزويا  هات و لينها تيو  م يجة لحيام الف ي في  يقة معينة  ال ي لا ةولد الإو       
 و تأث ه  ها كمهارم الإمصات و الي ابة...

   :صفات تعليمية  .3

ال در ه الجامعي و ال علل   كذلكت  اااااااامط الحد ا يمى مط المساااااااا وى ال عليمي و        
كلهاا تساااااااااااااااعاد على مجااح رجالا العلاقاات العااماةت كاالحصااااااااااااااول على يرجاة  ا مااي مي و 

 2جامعية في ال جارم...

غي ها مط المس حيلا توف ها كلها في شخة وا دت فهي مسألة كلا هذه الصفات و       
 كلما توف ت  نس ة امب  كا  ذلك لفا دم المؤةسة.مسبية و 

 مسؤوليات اخ صاصي العلاقات العامة موجزها فيما ةلي : حدد شوارتزوقد           

 

 .127ا  126صالح خليلا أ و أص رت العلاقات العامة و الاتصال الإمساميت م جر ةب  ذك هت ج 1
 . 159وا ت العلاقات العامة و الإعلام مط منظور علل الاج ما ت م جر ةب  ذك هت ض سيط عبد الحميد أ مد رش 2
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 .ا قياس اتجاهات الجمهور ال ي تهل الش كة

ال شااور مر الإيارم في بث اء الا ارات وا فعال وال صا  حات ال ي ة ل اتخاذها مط قبلا   -
 الإيارم العامة.

 تطو   مواقف مسموعة في السياةات العامة . -

اةاااااات والب امو المصاااااممة ل شاااااجير اتجاهات الجمهور الم غو ة تجاه  صاااااياغة الساااااي  -
 الش كة والحفاظ عليها.   

 1الإش ا  على ةياةة ال ب عات وإيارتها. -

أما عط أخلاقيات العلاقات العامة كما  ديها يةااااااااااااا ور جمعية مسااااااااااااا شاااااااااااااارا        
 العلاقات العامة موجزها فيما ةلي:

 ة اتجاه الجمهور  ليلا ع و واج ات محديم بصورم وا ح  -

 على الع و أ  لا  اوم  نش  معلومات كاذبة وم للة. -

أ  ة عهد كلا ع اااو بعدم الاشااا مال في أا مهنة تاوي بلى فسااااي وةااالامة الاتصاااال   -
 الجماهي ا والاواميط.

   2على الع و أ   حمي ثاة جمهوره الحالي والسا   وأ  لا  س خدم هذه ال اة. -

المنظماة كيالا لاه آثاار ا جاا ياة  في جهااز العلاقاات العااماة و   ءتعييط الموظف اليفو        
 وهي :  

 

 .201العلاقات العامةت م جر ةب  ذك هت جصالح خليلا أ و أص ر ا تيسي  أ و ع جةت الاتصالات و  1
 .42ا  41عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة و العولمةت م جر ةب  ذك هت ج 2
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 توبيد العلاقات مر الجماهي  بصورم أم   فاعلية مما ةنعيف على أعمال المنظمة.   .1

تخ يج معدل يورا  العملا فالموظف اليفء  سا م  في خدمة الشا كة لف  م أبول  .   2
 بالم  ى الوظيفي.بذا كا   شع   

 م اقب ه  يو  أقلا.ا ةهولة الإش ا  عليه و ذلك    وقع الإش ا  عليه و  3

 ا تخ يج مااومة ال ميي  في  الة وجوي   امو تميي  في العلاقات العامة. 4

 1.ا توفي  أمب  في النفاات الم علاة بال در ه 5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  71محفوظ أ مد جويمت العلاقات العامة مفا يل و ممارةاتت م جر ةب  ذك هت ج 1
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 :06رقم المحاض ة  

 العامة   الجمهور الخارجي للعلاقات
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كالا شااااااااااااااخة مه ل باالمنظماة أو    ع   الجمهور في مجاال العلاقاات العااماة         
ة اأث   هاا أو كالا شااااااااااااااخة تؤث  آرا اه على المنظماة و معنى فاإ  الجمهور هو جمااعاة  
مخ لفة لا  ع   أع ااااااؤها بع اااااهل ال عج بال ااااا ورم ولا  ج معو  في ميا  جم افي  

 .إق الهل عليهاو  وإمما  يو  تجمعهل على أةاس في م

 :مذك  منها الخصا ةو  صف بمجموعة مط           

ة يو  الجمهور مط أف اي وقاد تخ لف أعماارهل وب اااتهل الاج ماا ياة ومساااااااااااااا و ااتهل    .1
 ال اافية و م امزهل المهنية.

لا  يو  هناك أا تفاعلا  يط أف اي الجمهور مظ ا    أف ايه  جعلا بع هل ال عج    .2 
 في ا غله ا عل.

 ت ايل للخب م  يط أف اي الجمهور.ا لا  يو  هناك أا 3

 عجز الجمهور عط العملا المو د لعدم تواف  الاتصاال  ينما ةالوك الجماهي  ة حدي    .4
 1ب اا لنشاب الف ي وليف ب اا جمعي منس .

مط  يط أموا  الجماهي  مجد الجماهي  الخارجية للمنشاااااااأم: وهي الجماهي  الذةط لا        
توجد  ينهل و يط المنشاأم م اشا م بلا أمهل  سا طيعو  ال أثي  عليهل م لا الصاحافة ورجال  

 2الدةط.

 

 .224 -223جج محمد عبده  افظت العلاقات العامةت م جر ةب  ذك هت  1
 .67ت ج2009 سيط ماجي عار ت م ايئ العلاقات العامةت يار  افا العلميةت عما ت 2
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و شااملا الجمهور الخارجي للمؤةااسااة كلا مط ة لاى ال ةااا لا ال ي توجهها المؤةااسااة       
 هذا  عني أمنا ةنجد موعيط مط الجمهور الخارجي.ال نظيمي و  خارج ببارها

 :المباش   الجمهور الخارجي ر1

هو المساااااااا هد  مط ال ةااااااااالة ال ي  اوم أخصااااااااا ي العلاقات العامة   وجيهها  و         
  ت هذا النو  مط الجمهور معني م اشااااا م بال ةاااااالة فهو الز و  الذا ةاااااي لاى الخدمةو تبليه

   .أو الذا ةيس هلك المن و

   غي  المباش :  ر الجمهور الخارجي2

أو  ميط أ    تهو الذا م وقر أ  ةؤث  في الجمهور الخارجي الم اشااا  للمؤةاااساااةو       
 . ص ح فيما بعد مط الجمهور الم اش  الذا ت عاملا معه المؤةسة

الحيومة  الم وقعيط مساااا ابلا و الجمهور الخارجي  نو يه  شااااملا الز ا ط الحالييط و و       
المؤةااااسااااات  المج مر الذا تعيش فيه المؤةااااسااااة و و   تالمساااا  م  طات النافسااااة و المؤةااااساااا و 

 .1المج مر بشيلا عامالحيومية و الاق صاي ة و 

وللوصااااااول بلى الجمهور الخارجي تاوم العلاقات العامة  ذلك مط خلال مجموعة         
ا  ك  ا  مط ا مشاطة م لا الإشاهار و ملات ال  و و لخدماتها أو ةالعهات والنشا  ةاواء ك

أو ملصااااااااااااااااات أو ك ي اات أو مجلاتت وكاذلاك عط ب    ا بحااث وال مو الا للمشااااااااااااااا ر 
تسااااااا خدم أيوات ووةاااااااا لا م عديم للقيام  والخدمات المج معيةت والمشااااااااركة في الندوات و 

 

 . 209ةب  ذك هت جم جر لات و العلاقات العامةت  أ و ع جةت الاتصا صالح خليلا أ و أص رت تيسي  1
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بأمشاااط هات وذلك مط خلال توز ر ا خ ار والصاااور والز ارات والمعارض وإعداي ال اار   
   1 ية والب امو ال لفز ومية والإذا يةالسنو ة والمؤتم ات الصح 

ومط  يط فقات الجمهور الخارجي للمؤةاساة مجد العملاءت الموريةطت الموز  عيط         
والمج مر المحلي الاذا ةاااااااااااااان نااولاه   فصاااااااااااااايالا بعج الشاااااااااااااايء وم ع   على علاق اه  

  ت فهي بالمؤةاااااااااساااااااااةت  يث مجد أ  المنشاااااااااأم لا تعيش بمعزل عط المج مر الذا  ولها
الخدمات تساا فيد مط الم اف  و تبيعه من جاتها و تحصاالا منه على ا  ياجاتها مط العمال و 

لهذا  جه المحافظة غي ها, و المواصااالات و الماز و الماء و العامة في المج مر كاليه  اء و 
 على علاقات جيدم يا ما مر المج مر المحلي.

العام لدى المج مر المحلي بذ فاايم ال أا لهل  الدور ا ةااااةاااي في تيو ط ال أا         
 شااملا قايم ال أا ت الآباء  ت و أمهل ةؤث و  على تفيي  المج مر بساابه ةاالط هل الوا ااحة

 الصحفييط...  موظفي الحيومات و مسؤولي الناابات و السياةيو  و المدرةو  و و 

  وقر قايم ال أا في المج مر مط المؤةاااااااااساااااااااة القيام بمساااااااااؤوليات معينة اتجاه و        
 هي:ر و المج م

 ا توفي  ف ج العملا الجيدم   ناء المج مر. 1

الاواميط اللوا ح و مسااااااااااااااااعاادم الساااااااااااااالطااات الحيوميااة المحليااة على تنفيااذ ا مظمااة و   .  2
 الحيومية.

 ا بةهامها مساهمة فعالة في ز ايم الإم اج الاومي. 3

 

 .136صالح خليلا أ و أص رت العلاقات العامة و الاتصال الإمساميت م جر ةب  ذك هت ج 1
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لا وجه  ف اي توفي ها على أف ااااااااااا الاج ما ية و ال اافية و الاه مام بالخدمات الطبية و   . 4
 المج مر المحلي.

 ا المساهمة في ا عمال الخي  ة كال ب عاتت  ناء المساجد.. 5

 إذا فإ  ا تصا ت في هذه الحالة تهدف إلى  ما يلي:         

 أمظم ها.  ةياةاتها و تزو د المج مر بأخ ار المؤةسة و  -

لمج مر  بج اء تصاااااااااااحيح للمعلومات الخابقة ال ي قد تيو  تشااااااااااايلع في ذهط أف اي ا -
 بغية تحسيط الصورم الذهنية للمؤةسة .

 المحافظة على علاقات جيدم مر المج مر المحلي . -

 1وقع مميط.محاولة  لها بأة   و ال حاي  في أا شيوى ت ي مط أف اي المج مر و  -

  يعها  ف اي المج مر المحلي.ال  و و لمن جات الش كة و  -

 ال ع   على آراء أف اي المج مر و اتجاهاته عط ب    ال حوث. -

المحلي          المج مر  العلاقااااات العااااامااااة في  ناااااء علاقااااات بي ااااة مر  أمااااا عط يور 
مسااااااااااؤولياتها تجاه المج مر  و  للمؤةااااااااااسااااااااااة فإمه ةلخة في قيام المؤةااااااااااسااااااااااة بال زاماتها

رأا هاذا المج مر لل ع      بادأ هاذا الادور في اتصااااااااااااااال العلاقاات العااماة بااايمو المحليت
على ا  ياجات مج معهل وملا ظات شااااااااااااياو هل تجاه المؤةااااااااااااسااااااااااااةت و عد ذلك ت ولى  
العلاقات العامة مالا هذه المعلومات لإيارم المؤةااااااسااااااة ليي ت خذ الا ارات والسااااااياةااااااات  

 

 . 143 -142.ج:محمد عبده  افظت العلاقات العامةت م جر ةب  ذك هت ج 1
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المناة ةت ثل بعد ذلك تاوم العلاقات العامة بالاتصال باايم هذا المج مر لش ح تص فات 
 1بأ وال مج معهل و همومه وا  ياجاته. المؤةسة

 أما عن الط ق التي تتبعها المنشأة للاتصال بالمجتمع المحلي كالتالي:       

الاتصااااال باايم ال أا في المج مر المحلي لمناقشااااة المو ااااوعات ال ي تهل الط فيط   .1
 .ولإ اب هل بخدمات المنشأم

 هل وال ع   على آرا هل ومحار ة  ااا اتصالات عمال وموظفي المنشأم بمعارفهل وأصدقا2
 الشا عات.

الحفلات والمه جامات ويعوم قايم المج مر وا ف اي والصااااحفييط والإ داعييط والحفاوم   .3
 . هل

ا المعارض وذلك بإقامة معارض لمن جات المنشأم لل ع   على بمجازاتها أو المشاركة 4
 في المعارض الاو مة.  

ل د يل الصلات وإقامة الصداقات مر ا ف اي وال ع    الاة ق الات وذلك و الز ارات    .5
 على ةي  الإم اج.

الإعلا  في الصاحف و المجلات وهي وةايلة هامة لإعلام الجمير  نشااب  المنشاأم  .6 
 وتحسيط صورتها.  

 .2ليف وقع ا زمة فا ا النش ات الدور ة المخ لفة في كلا ا وقات و 7 

 

 .143ت جالم جر مفسه 1
 .  262-ا 261:ج .ج ت2001فؤاي ال ي ات العلاقات العامة  يط ال خطي  و الاتصالت يار مه ة الش قت الااه مت 2
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مط خلال اةاا ع ا اانا للعلاقات العامة كعلل وفط وفلساافة بيارمت تبيط لنا أمها مجال        
واةااار لا مسااا طير أ  محصااا ها في ب اااعة عناصااا   مها علل والعلل في تطور مسااا م   
و مها فط والفط ةبد  و أتي بالجدةدت و مها فلسااااااااافة بيارم والإيارم تخ لف باخ لا  ب ق  

أمها كلما مورةاااع  ال كيزم ا ةااااةاااية  ا تنظيل  لا و ة هي تسااايي هات لذا فالعلاقات العام
 بالشيلا اللازم كلما  ااع المؤةسة أهدافها. 
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 :07رقم المحاض ة  

 ا تصال ا داري  مدخل إلى 
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 :ا تصال ا داري  مفهوم. 1     

  لات الم ت طة بيلا المعلومات الم داولة اهو يلك النو  مط الاتصااا  الاتصاااال الايارا            
 .نظيلياخلا ال  

 ع ب  الاتصاال أمه بم ابة ت  يلا واةا ق ال   1964ر در نغ وةااميور   و ع فه كلا مط           
 المعلومات  مط تنظيل معيط.

: هو الاتصااااال الذا ة ل  في المؤةااااسااااات فيما  ينها و يط  عبد ال  ما  مشاااااق ةو ع فه  
   1.خارجيجماهي ها أا الداخلي وال

هو تلاك الملياة ال ي تهاد  الي تادف  البيااماات والمعلوماات   محماد مني   جااممماا  ع فاه  
في صااااااااااورم  اا    يط و دات المشاااااااااا و  المخ لفة في الاتجهات ت وعب  م امز العملا  

 2.الم عديم ياخلا الهييلا ال نظيمي

عملية  ماهو ةااواء  ت  ا  حدث  اامط ال نطيلذالاتصااال ال نظيميي ال  أو  ا روج ز           
 .3هاتاوال أثي  في المواقف والاتج  هايفة ت ل  يط ب فيط أو أم   ل  ايل المعلومات وا راء

أو أم   في موقف معيط ل  اايل المعلوماات  هاد     أو تعاامالا  ب فيط  هو تفااعالا       
أو هو ت ايل رةااااا لا   يط أب ا  مخ لفيط    تتحاي  تأثي  معيط لدى أو كلا مط الط فيط

   .لل وصيلا  )باة خدام وةا لا )قنوات  

 

  .103 ج 2011بسام عبد ال  ما  المشاق ة ت مظ  ات الاتصال تيار أةامة ت ا ري  ت 1 
 .119ج 2003وال وز رت الااه مت محمد مني   جامت الموةوعة الاعلاميةت المجلد ا ولت يار الفج  للنش  2 
 . 141ج  1992مصطفي عشوات أةف علل النفف الصناعيت المؤةسة الوبنية للي ام ت الجزا    3
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برةااااال وتحو لا المعلومات وإرةااااال المعامي وهذا جوه     :  ع فه كوم ز وزملا هو        
 .1عملا المؤةسة

 تع يف الإدارة :.  2

رقااباة مجموعاة مط ا ف اي ياخالا المنظماة لإتماام  تنسااااااااااااااي  و هي تنظيل و توجياه و       
 2عملا معيط باصد تحاي  هد  معيط

 ع ب  بارو  أ  الاتصاااالات هي الم اء وصااامغ الاج ماعي الذا  سااا خدم ل حاي   و     
 ةك  يط أجزاء المنظمة وتحسيط مس واها.ال ما

  ماري ر يف شااا كة ميوج ةاااي للهاتف أ   ييلا المنظمة وإم شاااارها ومجال عملها  و       
 ت حدي  واةطة أيوات وأةاليه الاتصال  ها.

  إ  العاملا ا ةاااااااةااااااي الذا  جعلا الاتصااااااالات الإيار ة تخ لف عط أموا  الاتصااااااالات و 
 3الاتصالات الإيار ة ةؤث  على بم اجية المنظمة.ا خ ى هو أ  مجاح أو فشلا 

والدقياة ال ي   كشاااف العناصااا  ال ااا ور ة  :وهناك تع  ف أخ  للاتصاااال الإيارا        
: كاا عماال  الموظفيط  لهاا مط خلال علاقاة المؤةااااااااااااااسااااااااااااااة  يط مخ لف ا ف اي الاداخلياة

 .كالموريةط _الز ا ط _ البنوك  :والخارجية

 :داري أنواع ا تصال ا .  3

 و ناسل الى اتصال شفوا واتصال ك ا ي  حسب الوسيلة المستعملة: -

 

  258ت ج.الإةيندر ة  تمؤةسة ش ام تال نظيل والإيارم في قطا  ا عمال ت صلاح الش وامي 1
 . 17.ت ج2009 ةور ا ت وز ر تال  يار ال اةلا لنش  و  مدخلا الى الايارم ت عم  محمد يره ت  2
 . 55.ت ج2003ف يلا يليوت الاتصالت يار الفج  للنش ت  3
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 :  ا تصال الكتابي -1
هو الاتصااااااااال الذا  ع مد على ت ايل المعلومات وا فيار والعدةد مط الإتجاهات        

وذلك  يو  مط خلال ف ي بلى ف ي أخ  و يو  عط ب    بةاااا ق ال وإرةااااال   توالعوابف
 مط ا ف اي.  و ميط أ   يو   يط ف ي بلى مجموعة

 :  ا تصال الشفوي  -2
هو عملية مالا أو بةااااا ق ال ال ةاااااا لا بإةااااا خدام اليلمات المنطوقة و  ل بةااااا خدام         

الاتصااااااااال بشاااااااايلا كبي  في جمير أمحاء العالل بساااااااابه النالا الساااااااا  ر للمعلومات وال ي  
 1الس  ر.
 ينقسم الى:  حسب درجة ال سمية         

 : يا تصال ال سم -1
مخ لفة في هيقة أومؤةااااااااسااااااااة  الاتصااااااااال  هو           الذا ة ل  يط المساااااااا و ات الإيار ة ف

باالط ق ال ةاااااااااااااامياةف الم ف  عليهاا في مظمهاا وتاليادهاات و عاد مط أهل الوظاا ف الإيار اة  
 البيافمات أو :  شااا يات الاتصاااال ال ةااامي أي ة  ااامط  ال ي تنالا عب   و لا ظ تنو  المايم

لآراء والما   ات والخب ات ا هدا ت ا  الحاا   الخاصااااااااااة  و اااااااااار الجارا ومشاااااااااايلات
 .المعلومات الخاصة با هدا  والسيافةات وا  داث  وال جارمت

مشاااااااااااااااع  ال أةيد أوال ادة  أوال فج ا هدا  :والعواب فنذك منها    أما عط الحوافز      
 .2والإغ اض

 

- 26ج  ت ج  1997ماص  عبد للهت ماص  المعيليت أهمية الاتصالات الإيار ة وال نمية ال ش  ةت يار المع  ت مص ت   1
27 . 
 . . 15ج ت 2008الفج ت الجزا  ت  بخوشت الاتصال والعولمةت يار أ مد  2
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 ا تصال الغي  رسمي: -2
لا تنحصا  الاتصاالات في أ ة مؤةاساة بالبناء ال نظيمي ال ةامي أو بالاتصاالات        

 ال ةااامية العمليات ال فاعلا لا ت وقف فا  على علاقات الوظيفةت  لا ت جاوز بالاةااا م ار  
 الانوات ال ةمية ال ي  حديها ال نظيل. في ا  وال العاي ة

تاوم على أةاس العلاقات    ب  الاتصالات غي  ال ةمية هي تلك الاتصالات ال ي       
 الاج ما ية  يط الموظفيط ياخلا المنظمة.الشخصية و 

هذا ال ع  ف ا ةااااس الذا تاوم عليه الاتصاااالات غي  ال ةاااميةت وهو العلاقات        
الاج ماا ياة الموجويم  يط الموظفيطت وهذا ةبيط أهمياة العلاقات الشااااااااااااااخصااااااااااااااياة الوي ة و 

 مط الاتصالات. الاج ما ية لقيام هذا ا ةلومالشخصية و 
م ال على الاتصااااااااااالات غي  ال ةاااااااااامية ما ةدور  يط زملاء العملا مط أ ايةث           

تعيف أ والهل العامة وتسااا دعي به مام وتسااا حوذ على تفيي هلت ب اااافة بلى المنظمات  
ال ي تصلا مط العامليط بلى الإيارم الم اش م م خطية  ذلك المس و ات ال  اةية ال ي تار  

 و ناسل الى: ينها.  
 الاتصال الذا ة ف  في أهدافه مر الاتصال ال ةمي.  -1
 1الاتصال الذا تخ لف أهدافه مر أهدا  الاتصال ال ةمي.  -2

 حسب ا تجاه: وينقسم الى:-

 .مازلةواتصال  تصاعداسل بلى اتصال    و   :أشكال ا تصا ت ال سمية   -1
  :ا تصال الصاعد.أ

 ال ةا لا الصاعدم مط الم ؤوةيط بلىالاتصال الدى ة م لا في برةال   وهو       
 

 . 11.جم جر ةب  ذك هت خليلا ةبياميت المدة  الفعالت يار ال اته الجامعيةت   1
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الشااااااااااخة قوله عط مفسااااااااااه وأيا ه   ة  د  ما:رؤةااااااااااا هل و   اااااااااامط تاد ل معلومات  ول
الشاااااخة قوله  ول    قوله عط الآخ  ط ومشااااااملهل وماة  د  الشاااااخة  ة  د  وما.ومشااااايله
 . جه عمله قوله  ول ما الشخة  وماة  د  المؤةسة وةياة هت ممارةة
أ  الاتصاالات الصااعدم تنطوا على مالا ال ةاا لا والمعامي بإشايالها   و  ى ليفزا       

اله م أوالسااااااااااالل الإيارا بلى الامة  ااااااااااامط الهييلا ال نظيمي المف وح   المخ لفة مط قاعدم
الإيار ةف ا يمى    ةف الاتصااااااااااااال وال واصاااااااااااالا مر    والم   الدى  ة يح بلى المساااااااااااا و ات

 1.يل نظيمالمس و افت الإيار ةف العاليةف  مط اله م ا

 :ا تصال النازلب.  

في مشا و  وأع ااء الإيارمذة ل ه       الوةاطى    ا النو  مط الاتصاال  يط الإيارم العليا ف
و يط ا خ  ط والعامليط في مسااااا وى    تالمشااااا فيط و يطف هولاء ورجال الإيارم الم اشااااا م أو 

خد هدا الاتصاااااااااال في شااااااااايلا  أ  خطة السااااااااالطة و   مرة ل الاتصاااااااااال م ف     اال نفيد وهيذ
بم ض تنظيل   ةةااااااااات تصاااااااادرها الهيقفة الإيار  ياوتوجهات وق ارات وةاااااااا  تعليمات وأوام 

م المنشااااام فبدومه ت وقف عط ياوتوجيه ا عمال بمشاااا و ت و  وقف على هدا الاتصااااال   
 :مهأصالات على ا النو  مط الات ذعلى ه  وِ ؤخذ  تأياء وظيفف ها

 .عط العلاقات الإمساميةف    يو  بعيد -
 . عملا على عزل القيافيم عط الم ؤوةيط -
 .عدم الم ومة -
 .تع ض المعلومات الصايرم مط ا على بلى ا ةفلا بلى ال ح  ف -

 

 . 17. ت ج 2009تاليافزورات ا ري  ت يار يطف النظ  ةف وال طبي ف : بشي  العلاقت الاتصال في المنظمات العامة 1
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معلومات  جه أ  ة أمد مط ةاااااااااالام ها ويق ها ل يو     عندما  صاااااااااادر ولدلك على الاا د
بف اهات وكذلك على الاا د أ  ةهو الم ؤوةاااااااااايط لفهل وتابلا اى  وا ااااااااااحة ومعلومة لمط

أموا     و عادهادا النو  مط أم    وجهاة مظ هلت  والاتصااااااااااااااال معهل وةااااااااااااااماا   قاد  طف أ  تمي 
والمذك ات   وال عليماتت ا وام   الاتصاااااال شااااايوعا  يث ت ناةاااااه المعامي وال ةاااااا لا م لا

 .1الداخلية
 :قي رررا تصال الأف.  ج 
 و نطوا هدات  وهي الاتصااااالات ال ي ت ل  يط ا ف اي مط مفف المساااا وى ال نظيمي       

 يط    النو  على  اااالات ال فااااعااالا وت اااايل المعاااامي والمعلوماااات والآراء ووجهاااات النظ 
 ا قسام في مفف المس وى الإيارا للهييلا ال نظيمي. في الإيارم أو ت  العامليط
في تنسااي ف    ع  اره  ساااهل بشاايلا كبي النو  مط الاتصااالات لا  وتشااجر الإيارم هدا       

وللاتصااااااالات ا فقية يورا   عاتتا مط مشاااااايلات الصاااااا    والحد ا عمال و لا المشاااااايلات
 .2وإيارم أقسام المنظمة  علاقات ال عاو   يط العامليط    اةما في توبيد

 :القط ية  ا تصا ت.  د
ولا    تشااااااااخصاااااااايط مط مساااااااا وى تنظيمي مخ لف يط ف هي الاتصااااااااالات ال ي تيو          

مساااااااااا و ات تنظيمية    ه الاتصااااااااااالات تجاوزذوس و اصااااااااااد  هت  طهل علاقة ر يف وم ؤ 
 3.الوقع والجهد محديم  هد  بخ صار

 
 

 

 . 256ت ج 2010عما  ا ري ت أةامةت يار فاتط عوضت المزوت القيافيم والإش ا  الإيارات  1
 . 19ت ج  2010الحامدت عما ت  ي وإيارم ا عمالت يارمهارات الاتصال في علل الاق صا سيط    ل ت  2
 . 20.ت ج الم جر مفسه  3
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 :08رقم المحاض ة  

 مكانة ا تصال الإداري 
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 أهمية ا تصال الإداري :. 1

  مجااااح أا منظماااة في تحاي  أهااادافهاااا ة وقف على مظاااام الاتصااااااااااااااااالات  هاااا  ب      
  اتهات ذعملية مسااااا الة    ال نظيمية لاةن مي النظ اليها على امها  وهدا عني أ  الاتصاااااالات

 .الايار ة في المنظمة  عليها كافة العمليات  عملية تع مد  امما
وتحاي  أهدا    ارموفي بي  مشاااط هل الايار ةتأيارم  بالاتصاااالات وةااايلة في   تع ب و       

  تنفيذها على تحدةد الاهدا  الواجه   لك على أ  الاتصااااااااالات تساااااااااعدذو   تفي المنظمة
   1.وام اجية العملا وتقيل الاياء  وتع  ف المشاملا وةبلا علاجهات

مخ لف   المنظمة الحصااااول على  و ف اااالا الاتصااااالات ال نظيمية ة ميط كلا أف اي       
 سااااعد على تو ااايح ال مي ات وال جدةدات    كمات  الخاصاااة بالمنظمة المعلومات والبيامات
 .2واة اصاء ريوي الافعال  الاتجاهاتت  وتعدةلا  الافيار  والامجازات وتطو  

مط القيام بعملية ال خطي  العملا بف ااااااااالا شااااااااا ية الاتصاااااااااالات    وت ميط المنظمة      
لى و اااااااااااااار   امو عملهل وخططهل  بف اي  الماادة و  وا   الم وف م لاادةهااا فحينهااا  سااااااااااااااعى

ج مااعاات  بو  ل تحادةادهاا مط خلال    تلى  يط الواقرب ميط و ااااااااااااااعهاا    ماه لاإفا   وق اراتهل
 .3ومدك ات وق ارات مي و ة

( ةنطل  مط قاعدم مظ  ة وا احة في 1988فالاتصاال الشااملا  ساه روقو ي )       
 يوا بالنساااا ة لهو ة    كعنصاااا      ع ب أاتصااااالي  جه    الشاااا كة اليلا ة صاااالا كلا تعبي 

 .وشخصية المؤةسة

 

 19-18جر ةب  ذك هت ج م ج  ز  و ت مازا ف  ا  ا وى  علىت ص اح  ميد 1
 31ج ت 2004كيف ت فر مهارات الايار ة في الاتصالت الدار الجامعية للنش ت الاةيندر ةتت أ مد ماه  2
 .54ت ج ب  ذك هم جر ةهالة منصورت  3
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ميامات  همية الاتصاااااااال ال نظيمي مط الإأ ةااااااا ن اج  ب ميط    و ساااااااه ف ااااااايلا يليو        
 :ال الية

اتي ها  ذ واةاااااطة المشااااااركة في الا ارات  ميط لمخ لف أب ا  المؤةاااااساااااة أ  تحا   .  1
 .بشيلا م وازا مر تحاي  أهدا  المؤةسة

تصااال بالمحي  الاج ماعي الاوةاار  جعلا المؤةااسااة ت موقر في الميا  المناةااه الإ.  2
  الف صة   سااهل في توفي   على تحاي  أهدافها كما ا  الاتصاال ال نظيمي مما  سااعد لها

  ال نفيذ لل ة ل بمجازه و المشااايلات ال ي ظه ت في    و ما تلإعلام ال ؤةااااء بما تل بمجازها
 الامح افات ال ي لل تيط في الحسام وكي ية ال مله عليها.  او 

وتحاي     وال نفيذ يط ال خطي    أهمية الاتصاااااااااااال في ت اااااااااااي  الفجوم  لك ت حديذو        
 .1ال فاعلا الامسا   يط العامليط وز ا يم ال فهل وال عاملا  ينهل

   :أهداف  ا تصال الإداري .  2

 تحقيق التنسيق بين ا فعال والتص فات:  .  1
تصاااال  فبدو  الإت  قساااام المؤةاااساااة المخ لفةأة ل الاتصاااال  يط ال صااا فات وأفعال       

و ال الي  تص ح   ارم عط مجموعة مط الموظفيط  عملو  منفصليط عط بع هل ال عجت
هدا  الشاااخصاااية على  ساااام تفاد ال صااا فات ال نساااي  وتميلا المؤةاااساااةالى تحاي  ا 

 .أهدافها العامة
 :في المعلومات  المشاركة.2

 

 . 69.ت ج ب  ذك ها مد ماه تم جر ة  1
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ال نظيل   ل حاي  أهدا  ساااااااعد الاتصااااااال ال نظيمي على ت ايل المعلومات الهامة       
 :على ه المعلومات  دورهاذه  وتساعد

 .تحاي  الاهدا   توجيه ةلوك الاف اي محو  -
 .هل وتع  ففهل بالواج ات المطلو ة منهلممهاتوجيه الاف اي في أياء  -
 .1تع  ف ا ف اي  ن ا و أيا هل -

  :تالق ارا اتخاد  .3
  معيط   فاتخاي ق ار  الا اراتت  في اتخاي  كبي ا   يث ةلعه الاتصاااااااااااال ال نظيمي يورا      

 ح ااج الموظفو  الى معلوماات معيناة ل حادةادف المشاااااااااااااااامالا وتقيل البادا الا وتنفياد الا ارات  
 .وتقيل م ا جها

 :الوجدانية  عن المشاع   التعبي   . 4
وأ زامهل    عط ةاااااااااااعايتهل  العامليط على ال عبي   الاتصاااااااااااال الفاعليط أو    سااااااااااااعدو      

ير العاااماالا ا ااداء را ااه في موقف يو    ج  ومخاااوفهل وت ا هل بااالاخ  ط  يااث  ساااااااااااااا ط
 .أوخو 

للإتصاااااااااااااااال ال نظيمي ةلا ااالا أهميااة عط ةاااااااااااااااابقيااه     ميط بيراج هااد  اخ   كمااا       
  الساااااااالبي الدى تلع ه في الوةاااااااا  العمالي فعندما تن شاااااااا   في ال اليلا مط الدور والم م لا

 2.لى المنظمة كيلاببالنس ة    الاشاعة بشيلا كبي   ص ح مفعوله كارثي
 :و ميط ا  م يف بعج أهدا  الاتصال ا ل نظيمي فيماةلي      

 

 120:ج.ج  ت  2004ل والعلاقات الإمساميةت مجلة العلوم الإمساميةت العدي ال امي والعش  طت صالح  ط موارت الاتصال الفعا  1 
-121  . 
محمد مني   جامت ةح  محمد وهبيت المداخلا ا ةاةية للعلاقات العامة المدخلا الاتصاليت يار الفج  للنش  وال وز ر    2

 272.ت ج1995ت  مص
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وإعطاءهل قيمة والعملا على  ال نظيل و لا لنزعات  ينا الإف ايت  ةهد  بلى تمسااااااااااك أف اي
فالحصاااااااااااول على المعلومات  خل     تحسااااااااااايط بم اجية وفعالية العملات الجماعة  ناء روح

د ل م يوي ة جيدم  تساااااااااعد الشااااااااي الذا ةدفعهل بلى تا الدافعية وال  اااااااااء عند العامليط
 .لمنظمةفعالية ا

 وظائف الإتصال الإداري:.  3

 :1فيما ةليالاتصال الإيارا ت عدي وظا ف        

 وظيفة إعلامية:   -1

 و اات الإيار اة وال نفياذ اة فاالمادة  النااجح هو  ساااااااااااااا تادف  المعلوماات على كاافاة الم       
الساليمة الذا ة خذ ق ارات ماجحةت والا ار الناجح  ع مد على كمية ها لة مط المعلومات 

 .في الوقع المناةه

   وظيفة انضباطية: -2

تساااا مد المهمة الام اااا ابية للاتصااااال أبعايها مط منطلايط: تحيل الإيارم في مالا        
المعلومات بحيل كومها م كز ةلطةت اق صار المعلومات وال ةا لا والمعنى الصاير عط 

 الإيارم على ما ة عل  بالعملا وظ وفه.

   وظيفة إقنا ية: -3

 

في مايا    1 محا  ات  المؤةساتي  صب  نةت  جامعة الاتصال  موقر  على  م اح  https://cte.univ-  تةطيف  ت 
setif2.dz/moodle/course/view.php?id=148( 10:00ت 05/2023/ 29ت .) 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.php?id=148
https://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.php?id=148
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الاااااا ل على        العماااالا ال وتيني  العماااالا ألإقناااااعي  خ لف في الجويم والنو يااااة عط 
 ال نفيذ وتطور الفي  الإيارا أمد على أهمية الإقنا  في ا ياء الوظيفي.

 وظيفة إبدا ية: -4
الإ دا  هو بمشااااااااااااء وو ااااااااااار أفيار جدةدم ل حسااااااااااايط السااااااااااالوك ال نظيمي وتطو          

 ةة ماارمة مر وظا ف الاتصال ا خ ى.بلا أ  هذه الوظيفة أقلا ممار المنظمةت
 وظيفة رقابية: 5

ة ت   الاتصاااال بالهييلا ال نظيمي ارت ابا وثياات  يث تحاول المنظمات السااايط م        
أو ف ض ال قابة على مشااااااااااااابات ا ف اي مط خلال الهييلا ال نظيمي باةاااااااااااا خدام قنوات 

 الاتصال ال ةمي.
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 :09رقم المحاض ة  
 داري ومعوقاتهتصال الإالإ وسائل 
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 تصال التنظيمي:وسائل الإ .  1

بلى الظ و    هناك أةااليه ك ي م ومخ لفة للاتصاال ليط اةا عمال أا منها  عوي       
بالإ اااااااافة بلى مو ية المايم المناولةت و  ل    الم ا ة بالمنظمة وإلى ال عاملا الساااااااا د  هات

تصاااااااال  تصاااااااال وهي الإالمسااااااا عملة في الإتصااااااانيف هده ا ةااااااااليه  ساااااااه الوةاااااااا لا 
 .تصال المصورالإ  تصال الي ا يتالإالشفوات

   ا تصال الكتابي: -1

تعلاع   ذاب  ذيا ما تح اج بلى يقة في ال نفي    الاتصاال الذا ة ل بخصاوج أمورب       
والواقر أ  اليلمة   بمو اااااوعات معادم وك ي م ال فصااااايلات فإمها تف ك في صاااااورم ك ا يةفت

بلى الوثااا      أيارات تلجاا ا فااإ  الإذولهاا   تةااااااااااااااح هااا لاادى الموظفيط  المي و ااة ماااتزال لهااا
الخطابات   عدةدم م لا المذك اتت المي و ة صااااااااااااااورا  تالاتصااااااااااااااالا  المي و ة بي  م وتؤخذ

 عدم ب ق منها:  لاتصال الي ا يل  الف ي ة  المصلحيةفت اللوا ح وا وام  الم  ايلةت ا وام 
 ع ض للحاا   الخاصة وتحليلها بط  اة م سلسله  على أمها    فهاتعو ميط    التقاري  -
هامة في تنمية العلاقات العامة  ه الوةااااااااايلةذه  وتع ب   النشرررررر ات الدورية والخاصررررررة -

 والاج ما ية للمنشام
 وهي ا دى وةا لا الاتصال الجمعي  والدليلبات  يالكت -
عط ب    ال ةاااااااا لا   اذوه تبالشاااااااياوى   العامليط أ  ة ادمو   يث تسااااااااعد: الشرررركاوى  -

 .والمنشورات
ياخلا    للمؤةاااساااة أو ساااي ي   وتنظل هده الملصااااات ياخلا المدخلا ال    تملصررقات الحائط -

ملا ظات  خ ى للالاسااااااااال الاول لل عليمات الدا مة وا  الورشاااااااااات وتح وا على قساااااااااميط



                                                                     لاقات العامةمطبوعة بيداغوجية في مقياس مهارات الاتصال في الع

 .................علوم الإعلام والإتصال ........................وعلاقات عامة اتصال  ماستر  أولى سنة

 

63 
 

عط   م علااااة تا   اااا وهي   اااارم  أ اااام   8مال عليماااات المؤق اااة وال ي تب  ماااد  الجااادةااادم أو 
 .1العملا بج اءاتارشايات تو ح 

 :تصال الشفوي الإ  -2

ة ل الاتصاال الشافوا عط ب    مالا وت ايل المعلومات  يط الم ةالا والم ةالا اليه        
على الوةااااااا لا الم اشاااااا م للإتصااااااال وجها لوجه  يط الم ةاااااالا والم ل  عط ب       و ع مد

ال ةاااالة    اتجاهيط  سااامح لمصااادر و ذتصاااال  بلف صاااة لوجوي  اليلمة المنطوقةت مما ة يح ا
 اااما  فهل    كما ةوف   الة وموقر واةااا جاباتهتالمسااا ابلا ال ةااا   الوقو  على وجهات مظ 

 .2م مو  ال ةالة

 ط ق ا تصال الشفوي:  .1

تصااااااالات الشاااااافهية  يط  ه الوةاااااايلة مط الوةااااااا لا الهامة في الإذوتعد ه  :ا جتماعات -
ال غ ة في مناقشاااااااااة أموريات أهمية    عند  الإيارمبليه أ  يارم والعامليط في المنظمة وتلج الإ
 .م اش  على العامليط  تأثي   أو 
 :فوي ا تصال الش أو ديث الشفوية  االأح.  2

  وجها لوجه  يط الم ةاااااالا والمساااااا مر أواللااء الم اشاااااا   يالاتصااااااال الشااااااخصاااااا   هو       
   .الم ؤوةيطالم اش م  يط ال  يف و 

 :يا ا تصال الشفوي امز .  2
 

 . 241ج  ت 2005ت 3ب ت عما  وا لا للنش ت السلوك ال نظيمي في المنظمات الاعمالت تةليما  العيما  محمد 1
المجدومت  2 الايار ة  الايارم  بارق  العلمية  الايارات  والوظيفة  العامة  والاصلاح  لط اعة    الدار  العامة  الجامعية 

 . 521ج ت 2000 ي وتتوالنش ت
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  الاةاااااااا جابة  وإقناعا و فيد الحصااااااااول على  ساااااااا ا  ةااااااااهولة وأم    مه أم  أب   ة ميز -
 .الشفو ة وملا ظة تعبي ات الوجه وامفعالات المس مر

 .الم ؤوةيط ل ابلا تعليمات رؤةا هل  دقة وأمامة  تاوى ال واب  وتهو -
  أمط الساااااااا  ة و  ل العملا به في الحالات ال ي  خشااااااااي    كبي   حافظ على قدر -

 .1تل الاخد بأةلوم الي ابة  خ ى لو للأب ا  ا   بالمعلوماتم  ت س  

   :عيوب ا تصال الشفوي   .3

لاتيفلا    أمها  كما  الف صااة للأخلاقت  ةهو  الاتصااالات الشاافهية لاتسااجلا غال ا مما -
 .المسا لا  الجميرا  فهما مو د

 .اليبي م صعو ة اة خدامه مر الاعداي -
قساااااااام  ات ا ذقد  ح   م ااااااامو  ال ةاااااااالة خصاااااااوصاااااااا مط المنظمات اليب ى   -

 .الم عديم والمس و ات الايار ة المخ لفة

 :شبكات ا تصال التنظيمي.  2

مط شاا يات   عدم  ال نظيل في المؤةااسااات أمواعا ساا عملا العاملو  الاتصااال    ر ما       
رات في و اااااااار االاي  على وعي  ها أو اصاااااااادومهات وقد تع مد  الاتصااااااااال يو  أ   يوموا

الهييلا ال نظيمي بلي تبنى أموا  مط شااا يات الاتصاااال تاوم على تخطي  مساااب  و ميط  
 : أموا  ش يات الاتصال فيما  أتي   ص 

 

 . 297.ج  ت 1999ت 18السلسلة  وال وز ر تالاةيندر ةت  لبيطاش للنش    والسلوك الامساميتتصال  الا  عبيفت   يل    محمد  س ى   1
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 .الشبكة التسلسلية .1

ا الاتصاال  يو  بط  اة آلية بحيث أ  أا ذتنظل على أةااس بساي  وهوهي ال ي        
 يو    وعايم مات  بالشاخة الموالي له بصافة م اشا م ة صالا بلا  لا  شاخة في أا م كز

فيلما كامع الدرجات الساااااليمة كامع    تذلك  ساااااه الميامة المحديم في الهييلا ال نظيمي
ا بو لة تمط عيوم هذه مامع الساالساالة بو لة وأصاا حع العملية الاتصااالية بو لة أ  اا 

الشااااااااااا ية أمها تؤيا بلي صاااااااااااعو ة ال حيل في المعلومات وت اااااااااااير الوقع والجهد أثناء  
ه ذه  جهة أخ ى تع ب   ومط تؤيا أ ياما بلي تشاااو ش ال ةاااا لات وقد  تالعملية الاتصاااالية

الم صلا بالم ؤوس    يام  ما  الش ية فعالة مط  يث تحدةدالمسؤوليات الخاصة بيلا ع و 
 .هو شخة وا د فا 

 : الش ية ال سلسيلة 1الشيلا رقل 

 
 

 :الدائ ية  الشبكة2-
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  ف م     ال ي ة ل فيها أياء مهام معينةت  تصاااال في شااايلا يا  ات وهي الحالةبهي         
على مجموعةمط الموا اااافيط في شاااايلا يا  اتبحيث ة ت   كلا ع ااااوابع ااااو ط آخ  ط  

 .1و يو  الاا د أ  ا  مط هده الش ية

 ةو ح الش ية الدار ة للاتصال ال نظيميي   :2الشيلا رقل 

 

 :    شبكة العجلة -3

ر يف   عملية الاتصاااااااال عايم ما  يو  الاا د أو    وجوي شاااااااخة في م كز  ت ميز       
عط ب  اه أا عط ب    قناع ه و ع ب     المصااااااالحة م لا ة  عه بمجموعة فيما  ينهل بلا

موقعه في الم كز مناةاااااااا ا جدا ل ح  ك وتنشااااااااي  العملية الاتصاااااااااليةت و ال الي تنسااااااااي   
 .2وم ابعة كلا العمليات الخاصة بال سيي في المؤةسة أوفي الاسل الذا  شي عليه

 

 . 25-23جت  .ج ت2004 تالجامعية المطبوعات ا يةو  ت تطبيقيةو  مظ  ة يراةة المؤةسة في الاتصال تقاةيمي ماص  1
 .  25ج ت هم جر ةب  ذك   ت قاةيمي ماص  2
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 ةو ح ش ية الاتصال العجلة :  3الشيلا رقل 

 

 :النجمة  شبكة.  4

كو  أ  المشااااااااركيط ة م عو  بحصاااااااة م سااااااااو ة في  الشااااااا ية الم اليةت  وتع ب         
تلاك  بحياث  ميط الاول أمهاا  ت  ت و   المعلوماات م وف م  ا منهلالاتصااااااااااااااال فيماا  ينهل

   .العلاقات الد ما ابية  ال ي تميز الش ية
كلا  و ت  فانوات الاتصاااااااااال هنا مف و ة  يط مخ لف المسااااااااا و ات ال  يساااااااااية وا فقية      

  في هاذه الحاالاة  شااااااااااااااع    على البيااماات اللازماة لعملهاا  الابلا امياة  الم امز عنادهاا بميا 
أ  ال وح المعنو ة ت تفر بال ا ورم وكذلك تماةاك    الإمساا  بالام ماء بلي المؤةاساة ت كما

مط الوقاع م يجاة لح  اة ةاااااااااااااا  اا    ردالجمااعاة وقاد ةن و عط هاذه الشاااااااااااااا ياة بعج الها 
في   تطبي  هذه الشااا ية بلا   صاااعهو  تتن و عنها بعج ال اااو ااااء قد  كما  المعلوماتت
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ب   عط  د معيط فيصاااا ح مط العسااااي  كب ت ا عداي المحدويمت أما بذا  الات ا عداي
 .1لل  يط مس حيلا ال مسك  ها

 . ةو ح ش ية النجمة في الاتصال ال نظيمي   :4الشكل رقم 

 

 العنقودية(:  الشبكة)  yالشبكة على شكل.  5

في أعلى الشا ية الذا ة صالا و نسا  معا النا ه   ال  يف  وت جساد مط خلال وجوي      
   .2والذةط  دورهل ة صلو  بالم ؤوةيط  ت)م( ثل النا ه )ج(

 . yةو ح الش ية علي شيلا       :5الشكل رقم 

 

 ت   61.ت ج ذك هب   ت م جر ةمحمد ش  ف الش    1
 . 26.ج ت  م جر ةب  ذك ه تقاةيمي ماص  2
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 قات ا تصال الإداري و مع  .3

   :ةمعوقات شخصي.  1

خ يار ا لفاظ والع ارات واخ لافات قدرات  إو  تم لا عدم الادرم على ال عبي  الجسد       
العامليط ومدركاتهل العالية او هي مجموعة المؤث ات ال ي ت عل   بالم ةاااااالا والمساااااا ابلا  

 .وتحدث أث ا عامسا

   :ةمعوقات تنظيمي  .2

  و ااااااااااااااعف الهيياالا ال نظيمي   توك  م المساااااااااااااا و ااات الإيار ااة  الجياادغيااام النظااام        
  .عدم تجامف الجماعة وغموض ا يوار وعدم تحدةد الصلا يات

   :معوقات بيئية.  3
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يرجااة الح ارم والإ ااااااااااااااااءم ووجوي الفو ااااااااااااااى  وعاادم توف  الجو الملا ل  تعي          
 .ي  الحيز الميامي ةؤيا بلى توت وكذلك    تالاتصال الإيارا 

   :معوقات تقنية اجتما ية.  4 

 يث  جه تعز ز العلاقات الاج ما ية  يط  ت  ج ما يابخ لا  ب في الاتصااااااااال  ب       
 .1العامليط ل فر الحواجز النفسية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت همي ها في اتخاذ الا ارات في المؤةاساة الاق صااي ةأ الاتصاالات الايار ة و  تمعيمة  وز ا  ال  مامي هاج  تمورا مني  بارك   1
  .5.ج
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 :10المحاض ة رقم 

 مدخل إلى مهارات الإتصال 
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 : المهارة تع يف.  1

   : ومنها للمهارم هامة تع  فات هناك أ  بلا للمهارم ال ع  فات تعديت

 عملياة خلال مط تطور للساااااااااااااالوك معااد تنظيل باأمهاا  :ثغيا  عاابف  محمادتع  ف  
 في مهارم مصاطلح و سا خدم محدي مشااب على ت كز أو  معط هد   محو  تجاهإو تال عليل
 1. الآخ  ط ةلوك في وال أث  المواقف تاو ل

 معاد مشااااااب بلى الإشاااااارم منها معا  عدم لها المهارم أ   طه أ و  فؤاي و ذك       
 بحيث الم اابوبة والخب م المنظمة والممارةااة الماصااوي ال در ه  مط ف  م ة طله طي مع

 .2ملا مة وعايم ما  يو  لها وظيفة مفيدم بط  اة تؤيى

في الوقااع و الجهااد   فااالمهااارم هي ا ياء الم اط الاااا ل على الفهل و الاق صااااااااااااااااي      
فاااالمهاااارم اللمو اااة هي ا ياء اللموا الم اط محاااايثاااة كاااا  أو ق اءم أو ك ااااباااة أو معاااات

 3اة ماعا.

و ع فها مصيف فهمي منا  اااااااوس بأمهاااااااا تاااااااش  بلى الاااااااادرات العالياااااااة والنفاااااااسية         
ااااات والمي س ة ال ي تميااااز  هااااا شااااخة مااااا و ااااس خدمها في العلاق  والاج ماعيااااة الفط  ااااة

 .والاج ماعي الاج اعياة وتحايا  ال يياف النفاسي

وتع فها ماجدم  امد بأمها قدرم الشخة على ب داث ال اااااااأثي ات الم غو اااااااة فيهاااااااا        
 .4على بقامة تفاعلا اج ماعي ماجح معهل ومواصلة هذا ال فاعلا وفى الآخا  ط والاادرم

 

  .104 -103ت ج جت 2011رفعع عار  ال  رت الخب ت يار الفج  للنش ت الااه مت   1 
  ,.104جر مفسهت ج الم    2  

 .  45ت ج 2003ت ال وز رجويم أ مد ةعايمت تدر ف مهارات ال فيي  مر مقات ا م لة ال طبيقيةت يار الش وق للنش  و  3
 . 104ت ج 2011رفعع عار  ال  رت الخب ت يار الفج  للنش ت الااه مت   4  
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 :1كيفية اكتساب المهارة.  2

 أ  ة م ر الم درم بالن او العالى والجسمي والعصبي الذا ةؤهلهل لام سام المهاارم -

 .ال وجيه والإرشاي المناةه فى ام سام المهارم -

 .بط رغ ة شدةدم ل عليل المهارم  أ   يو  لدى الم در  -

 .بط لإمسا هل المهارات وا ياء السليل  ال شجير الدا ل للم در  -

 .السليل  توف  الادرم أو النموذج -

بالا اافة للعدةد مط الاةااليه مط  ينها: ال علل باةا خدام المحا ا اتت والااعات         
ال در بية الم خصاااااااصاااااااةت او باةااااااا خدام مماذج واقعيةت او باعداي   مامو مهني لل در ه 

 2:على المهارم

 3:صفاة المهارة.  3

 هناك ثلاث صفام للمهارم وهي:

 .ة جاااباتت اابر الإ -

 .ال آزر الحسي والح كي -

 .ة جااابةأمماااب الإ -
   :تتابع ا ستجابات.  4

 

 .104ت ج الم جر مفسه 1
ت مطبوعة  يداغوجية م نا ة  76قالمةت ج  1945ماا  8مهارات الإتصاااااااااااال في العلاقات العامة جامعة   دوح منية تي2  

 ( . 23:00ت  15/04/2320ت ) guelma.dz/jspui/bitstream/-https://dspace.univعلى ال اب :
 .105-104ت ج جت م جر ةب  ذك هرفعع عار  ال  رت  3

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/
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 ة  مط ا ياء الساه  ةلاااااااااسلة ماااااااااط الاةااااااااا جابات وعاااااااااايم ماااااااااا تياااااااااو  هاااااااااذه        
  الاة جابات مط النو  الح كي وهي تخ لف عط الاة جابات اللفظية في أمهاااااااا   كاااااااات 

الح كاااات تااا    كااالا منهاااا في ا   كات أب ا  والمهارم هي ةلسلة مط هاااذه أ  عااا لية
 . يث تاوم كلا اة جابة  دور الم ي  للاة جابة ال الية  تت اابر معايط

 ميط الاول ال آزر هااو اةاا خدام لعاا لات الجااساال معااااا ماار    :التآزر الحسي الح كي -
 .ت اابرً  شملا ا ذر  ا ا رجلا ا ا ةدا ا ا قداما ا صابر

 ار السالوك الماه  تنظيا لسالاةالا الم ي ات والاةا جابات   ميط اع    :أنماط ا سرتجابة -
 .أمب   في أمماابً 

 1:أهمية المهارة.  3

 ساعد ام سام الم درم علي اة م اعهل با مشطة ال ي  مارةومها وتحايااااااا  بشااااااا ا   -
 .النفسية لدةهل  الحاجاات

 .أمهاا مجاال هام لل واصلا وال فاعلا الاج مااعي يتيمط أهميااة المهاارات ف -
  اي مي والاعااااااااااااا  ت   مط الاة الال الاااااااااااااذاي  ساعد ام سام المهارات على تحاي  قدر كب  -

ا  ساعدهل على ثا هاااااااال بأمفسهاااااااال ومشاركة  موالاة م ا  بأوقات الف اك ك عاااااااالى الاااااااانفف
 .ال ي ت ف  مر قدراته وإميامياتهل  الما ع  يالآخ  ط ف

المهارات  اا ورم ليلا مشاااب  اوم به الإمسااا  بذا أمها تساا  ةاا  اااااااااااااااااا  النشاااب تع ب    -
 .القيام   نفيذ الواج ات الصع ة واليب م والم ك ة  وميناه ماط

  دوي باق هل الذهنية والجسمية  يتساعد على ال فاعلا مر ال فاق والا  يار والإ دا  ف -

 

  ,.105، ص مرجع سبق ذكرهرفعت عارف الضبع،  1  
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خلال ال عااد عط ال عايااد وتاااد ل  الاةاااااااااااااا عااداي ل عليل المهااارم و  ل ال اادر ااه عليااه مط    -
 .النموذج
مهاا: أممااب م علماة مط ال فااعالا النااجح مر البيقاة ل حا   أبا كاذلاك  تع   المهاارم و          

على القياام با عماال المطلو ة مط الف ي بسااااااااااااااهولة ويقة   الف ي ما ةهاد  الياه وهي الاادرم
لوقااع المحاادي مر  وتع   بااامهااا الااادرم على بمجاااز المهااام المطلو ااة وإتاااا  بااإتاااا  وفي ا

  .وجوي رغ ة لدى الشخة ل حاي  ذلك
مط السااالوكيات وال ظاه  والادرات ت عل  بالاتصاااال    على أنها  مهارات ا تصررال  وتع ف

  .مر ا خ  ط  يث ت يح الف صة للف ي أ  ة فاعلا بيفاءم و حدث تأثي ا في ا خ  ط

بذ  فمهارات الاتصااااال هي مو  مط مشاااااركة ا خ  ط في أفيارهل ومحاولة ال أثي         
فهل وأهادا  في ةاااااااااااااالوكهل وال ع   على رغ ااتهل و اذلاك  ميط يفعهل محو تحاي  أهادا

 .1المؤةسة والمج مر كيلا

ال ي  ساااااااااااااا خدمها الإمسااااااااااااااا  في مجال مط المجالات  وتعد المهارم بم ابة الآلية         
ل حاي  فااا اادمت وهااذا الام  ة طلااه مع فااة وفهمااا لطبيعااة هااذه الآليااة وميوماااتهااا وكي يااة  

لا  اةا خدامهات لذلك فمهارات الاتصاال ليساع في المادرم على اةا خدام الاتصاال فا ت   
ووةاا له ثل توظيفه  وال ع   على فنومه  هي أ  اا فهل ببيعة عملية الاتصاال الإمساامي  

الاخ  ط  م و يمة لاخ يار كي ية الاة خدام ا م لا لاتصال فعال ةؤث  و انر الناس  بمادر 
   .2و حا  ا هدا   نجاح

 

ت مارس 46  كا  يليلةت مهارات الاتصال تحد ات المسي  الناجحت مجلة العلوم الإمساميةت جامعة محمد خي   بسي مت العدي    1
 650ت ج 2017

 .43أمامي عبد الف اح عليت مهارات الاتصال وال فاعلا والعلاقات الإمساميةت مي  ة الامجلو المص  ة: الااه مت ي س  ت ج    2
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المعاااار    مجموعاااة هي  :أمااااعط مفهوم المهاااارم في العلاقاااات العااااماااة مجموعاااة       
لدى ممارس العلاقات العامة وال ي تعينه في النها ة على  ساااااااااط   والخب ات ال ي ت  امل

ال عاامالا مر الجمهور ومط ثل فهي خلي  م ياامالا مط معطياات   القياام بمهااماه في مجاال
 ي سااااااابها ممارس العلاقات العامة ةاااااااواء العلمي او ممارةااااااا ه    م نوعة و قدرات م عديم

 .1لهمعالعملية بيلة ةنوات 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

العامة   1 العلاقات  الف اح شع ا ت وظيفة  و :   مدا  الااه مت  الاةف  وال ور دات  لل سو    الم حدم  الع  ية  الش كة  المهاراتت 
 . 187 .ت ج2008
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 :11رقم المحاض ة  

 العامة  مهارة التحدث في العلاقات
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 مهارة التحدث:تع يف  .  1

ال حادث هو المظه  الحقياي للماة فاإذا كااماع اللماة أصااااااااااااااوات  عب   هاا كالا قوم        
أغ ا اهل فا  اليلام هو الإبار العام الذا ةوظف هذه ا صاوات في بم اج كلمات  عط  

وجمالا ذات معنى كماا أ  الم حادث ةل زم بمجموعاة مط الاواعاد وال ااااااااااااااواب  ال ي تحادي  
اةااااا عمال ا صاااااول والصااااايغ وال  اميه وأةااااااليه ال عبي  النحو ة والدلالية والساااااياقية أو 

 الحالية لعملية ال حدث.

وتعني مهارم ال حدث هو مدى قدرم الشااااااااااخة على ام سااااااااااام المواقف الا جا ية         
عند اتصااااااله بالآخ  ط و  يو  موقف الحدةث يا ما مط الم حدث الذا  حاول مالا في م 
معينة أو ب ح رأ ا محديا أو مو ااوعا بعينه وهو الط   المعني بالحدةث والمساا مر له 

 .1كامع هذه الظ و  ماي ة أو معنو ةثل الظ و  المحيطة بموقف الحدةث ةواء 

 ش وط نجاح مهارة التحدث في المتسسة:.  2

العملات خاصاة    ة طله الاتصاال الشافاهي تواف  بعاض الشا وبت ال ي تجعلا جو        
قنوات وقيل وم ايئ معينة.    العملا الإيارا  سااامح بالاتصاااال الصااااعد والنازل مط خلال

 :وهذه الش وب هي

يو  أ   دثبال فيي  وال ح   -لأثناء الاتصااااااااااااا-  محخل  جو ويا ومجال بيه  ساااااااااااا  -
 بمعوقات تحول  ينه و يط ذلك. شع  الإمسا   

 

 . 95-92ج ت جالميس م للنش  وال وز ر والط اعةال ارا. مهارات ال حدث العملية والاياء. يار  ماه  شع ا  عبد 1
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ا ياء أو   تبني وتشاااااجير الجدةد مط ا فيار والآراء ال ي  يو  هدفها ز ايم معايلات  - 
 تاليلا الشعور بال عه أو المللا... الا.

  ال  يف   و  مسااااااااك  هاأ   يو  هناك مساااااااااا مط القيل والم ايئ والمعاةي ت ال ي  عملا   -
 قبلا الم ؤوةيط.

وال أا  يط     ات أو تخطي  أو تنظيلت  سامح    ايل الفيتيو ط لجا  عملا أو اةا شاار  -
 مخ لف الخب ات والمس و ات في المؤةسات.

المؤةاااااااااساااااااااة    و ل ي تسااااااااامح   دف  مح و ات الاتصاااااااااال  يط كلا فوات ابمشااااااااااء الان  -
 وأع ا ها.

بيارم   يليي  شااااااااااا  ك كلا منهل   أ ه ف  بتا ة الف صاااااااااااة ليلا أع ااااااااااااء المؤةاااااااااااساااااااااااة -
ةاااااااايما تلك ال ي تمف  اا    ةت لابحيث  اف كلا منهل على خل ية الا ارات الإيار  العملات

 .1المااومة  طق العمالت تجن ا لحدوث أا مو  ممط  او 

   2.وللحدةث ار ر عناص  ر يسية      

   ورم مع فة المو و  قبلا ال حدث فيهوتعني    المع فة: -

     ميو  الم حدث مؤمنا بمو اوعه مما ةولد لدى المسا مر أ يث ةن مي    ا خلاص: -
 الاة جابة الا جا ية.

 

 مد العبد ا و السعيدت زهي  عبد اللطيف عا دت مهارات الاتصال وال فاعلا والعلاقات الإمساميةت يار اليازوريا العلمية للنش   أ  1
 .146ت ج 2014وال وز ر: عما ت 

 . 40 .ت جت الم جر مفسه عيدت زهي  عبد اللطيف عا د مد العبد ا و السأ 2
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   يو  الم حدث تواقا للحدةث عط المو اااو  و عطي هذا الحماس  أ جه    الحماس: -
 .امط اعا لى المس مر بأهمية ال ةالة

تز لا  واجز  ت ال ي  الحيث المؤث   جه ا   صاااااالا مط خلال الممارةاااااة  الممارسررررة: -
 ال   ة والخو  وتيسه الم حدث مز دا مط ال اة تنعيف في يرجة تأثي ه في الاخ  ط.

 :التحدثخصائص فن .  3

   :نه عملية تفكي . أ1

ا ال فيي  ة طله مط الم يلل أ   يو  لد ه ما  اوله للمساااا مر ومط ثل  جه أ  هذ      
منطقيا أو ةااااااااييولوجيا ليبدأ   حدي ال صااااااااورات العالية العامة لهذه ا فيار و  تبها ت تي ا  

بةاااااااااماعها للم لاي في شااااااااايلا كلمات وجملا وأصاااااااااوات مر تفيي ه في وقر هذه اليلمات 
 .والجملا على الم لايط لها ومدى تأثي ها فيهل

 :نه عملية بنائية تفاعلية. أ2

الفي م وا احة الاسامات بلى المسا مر   فالمسا مر  اوم   حدةد في ته وليي  ادم هذه      
في وعاء لموا مناةاااااه لها ثل ةن اي ا صاااااوات الدقياة  ال ي تنالا أو عليه أ   صااااابها  

تحمالا هاذه اليلماات أا أ  الم يلل هناا  اوم  بنااء المعنى أولا ثل  اوم بعاد يلاك بااخ ياار  
 .1ا و ية

الخطوات ال ي م   ها     نفف  الصاااوتية واللمو ة الناقلة لهذا المعنى لياوم المسااا مر      
 .الم يلل وليط بط  اة عيسية  يث  س مر لليلمات والجملا الحاملة للفي م

 

 . 95-92:جت ج  م للنش  وال وز ر والط اعةيار الميست مهارات ال حدث العملية والاياءت ماه  شع ا  عبد ال ارا  1
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 نه عملية نفسية :أ.  3

بمعنى أ  الم يلل ليي ة يلل لا د أ   يو  لد ه باعث أو  الة ياخلية جساااااااااااامية         
أو مفساااااية ت ي  السااااالوك في ظ و  معينة وتح كه   ى ةن هي بلى غا ة معينة فالدوافر  
 الات لا ملا ظها م اش م مط السلوك الصاير وليط مس ن جها مط خلال المظه  العام 

 .للسلوك

 :  نه عملية لغويةأ.  4

قوامها صااااه ال صااااورات العامة ال ي ة  دها الم حدث ب لاغها بلى المساااا معيط في       
قواله لمو ة صااااااااحيحة المعنى والمبنى فلا تحدث يو  لمة ولا لمة يو   دةث أو كلام  

قال قد ما أ  اليلام هو اللمة فاليلام مهارم لمو ة تظه  م ي م في  يام الشاخة   ولذلك
 ولا تسب  بلا بالاة ما   

 :  نه عملية صوتية. أ5

 يث أ  الصاااااااااااوت هو المظه  الخارجي للمة ومط ثل فاد كامع اللمة الشااااااااااافو ة       
 يط أ   اةاااااااااب  وجويا مط الي ابة ولهذا فاد عد اللمو يط أ  اليلام هو ت جمة اللمة في

 .الي ابة لا تعد لمة  لا هي تسجيلا للمة المنطوقة في شيلا خطي

   المتش ات السلوكية الدالة عليه والقابلة للقياس قياسا موضو يا : ننه فن م. أ6

 :ومط هذه المؤش ات مجد       

 ةنظ  أثناء  دة ه في أعيط الآخ  ط . -

 ةنط  كلماته  و وح . -
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 .اا صحيحاةنط  ا صوات الم شا هة والم جاورم مط

 .ة حدث يو  ت يي أو خو  -

 .ةنو  في مب ات الصوت وفاا للمعامي -

 . عب  بح كاته وإشاراته وإ ماءاته عط معاميه -

 .ة ته  دة ه ت تي ا منطقيا م سلسلا -

 .ةدللا صحة كلامه با يلة والشواهد -

 1. حسط الام اال مط في م بلى في م أخ ى  -

 :عناص  مهارة التحدث.  4

   :جةالحا.  1

وهي الدافر ال  يسااااااااااي لل حدث فا اااااااااااء  اجات معاشاااااااااانا و ياتنا ةدفعنا للحدةث        
 2.فحاج ك بلى ال علل أو السؤال عط الشي أو الوظيفة أو ب صال رةالة ةدفعنا للحدةث

 :موضوع الحديث.  2

ليالا  ادةاث مو ااااااااااااااوعاه وفي تاه ال ي  اوم عليهاا فهنااك ف ق  يط خط اة تلاى في        
م في   ااااور م خصااااة أو  دةث جامبي لدعوم أو ةااااؤال  الجمهور  اشااااد أو محا اااا  

 .عط ا هلا والحال وا ولاي والوظيفة والجو والسياةة وا يم وغي  ذلك

 

 96ج جر ةب  ذك هت ت مماه  شع ا  عبد ال ارا  1
 . 140ال  اض.جت مي  ة العبييا ت مهارات الاتصال اللموا ت عبد ال زاق  سيط 2
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   :الأسلوب  .3

 ناء ا ةااااالو ي للحدةث على مو اااااوعه وشااااايله فهناك ف ق  يط أةااااالوم    ة وقف       
الإلاااء أو الحوار أو الجادل أو في بلاه    أو الادفاا  عط م هل أو الهجوم على باابالا  

 .فا لفاظ والمعامي  جه أ  ت واف  مر الفي م المط و ة للنااش

 :  طبقات الصوت.  4

حدم والشاااااااادم ال ي تن ام  لا مشااااااااع  ومحط م حدث   مي  ب اات صااااااااوتنا فنجد ال       
أصاااواتنا في  الة غ اااه والليط وال قة في  الة ال  اااا كما أ  ال ااام  على الح و  
وإخ اج ا لفاظ مط مخارج فيها ت قي  أو تفخيل ةنبو  نو ية الحدةث الم ار ومساااااااااااا طير  
أ  مساااااا يشااااااف ببيعة الحدةث مط خلال اةاااااا ماعنا للأياء الصااااااوتي فالهمف ةنبو عط 

  ة والحدةث المصاااااحوم بالا  ساااااام والاهاهة ةدل على الط افة أما  دةث ذا ببيعة ةااااا 
تلاك النب ات الآم م أو الناا ياة فمو ااااااااااااااو  الحادةاث ةادل على اماه مط ا على بلى ا يمى  

 .ا يمى بلى ا علىوالاة عطا  وال جاء  عطي امط اعا با  الحدةث مط  

 :أهمية مهارة التحدث.  5

 ت م لا أهمية ال حدث في كومه وةيلة اتصال  يط الف ي والجماعة . -

مه أهل الما ات المنشاااااااااويم مط يراةاااااااااة اللمات  مه وةااااااااايلة الإفهام وهو ا د جامبي  أ -
 1.عملية ال فاهل

 

 .99-98جت م جر ةب  ذك هت ماه  شع ا  عبد ال ارا  1
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ماه وةاااااااااااااايلاة اتصااااااااااااااال  يط الف ي بمي ه وأيام ل او اة ال واب  الفي  اة والاج ماا ياة  يط  أ  -
  .ا ف اي

ل عبي  أث ا كبي ا في بخفاق ا شااااااااااااااخاج وتي ار بخفاقهل ة  ته عليه  ب  للعجز عط ا -
 .الا ط ام وفادا  ال اة بأمفسهل وتأخ  مموهل الاج ماعي والفي ا 

 أساسيات مهارة التحدث:  .6

 .ب  عدم ال اة في ال عبي  ة  ته عليه فوات الف ج و يا  الفا دم -

 .لجيدب  ال حدث وةيلة للإفهام وأيام ل حاي  ال واصلا ا -

   1.وةيلة ماجحة لل عاملا مر كافة ا ف اي المحيطيط بالم علل -

   :قواعد مهارة التحدث.  7

 .ب   م لك الشخة المهارات الاج ما ية -

 .ب   يو  الحدةث صمي  و سي  وهاي  ومحدي -

 .ال مله على الخجلا و ناء ال اة -

 .بتاا  فط الاتصال والمحايثة بيلا بسابة وفعالية -

 أغ اض مهارة التحدث :.  8

 :ال حدث كومه وةيلة ال عاملا فله أغ اض م عديم مذك  منها      

 

 . 99ج ت م جر ةب  ذك هتماه  شع ا  عبد ال ارا  1
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الاادرم على ال عاامالا مر الآخ  ط فاالإمساااااااااااااااا  في تعااملاه اليومي  ح ااج لهاذه المهاارم   -
 .هب محاج ه بلى بعامه وش ا

 1. حدث قد تيو  ش با مط ش وب الابولفالادرم على ال  ا ياء الوظيفي -

الوظيفي في ي  مط الوظاا ف ة ت   باالاادرم على الإقناا  م الا المعلميط وموظفي الم ااج   
ومندو ي الشااااااا كات ورجال الإعلام والاةااااااا علام وممط تاوم وظا فهل على ماا لة الناس 

 .م لا ا ب اء والمحاميط والسماة م

اه وأصحا ها مط أم   الناس اه ماما بالحصول على الدعوم بلى في م أو منهو أو اتج  -
أفيااااارهل بطلاقااااة و يو ااااة وإ  از  قاااااير ط على ال عبي  عط  هااااذه المهااااارم  مهل تجعلهل 

 .مناهجهل في صورم لا اة وتاد ل اتجاهاتهل في ثوم اخاي مط الابول والإقنا 

ا أةاااااااةااااااا في تيو ط الشااااااخصااااااية :السااااااعي بلى تملك المهارم وال غ ة في بتاامها كومه -
 2تيو ط الشخصية وتيميلها وتجميلها .

 :استخدامات مهارة التحدث.  10

تساااا خدم مهارم ال حدث في العدةد مط المواقف ال ي م ع ض لها ةوميا وتساااااعدما        
في ال واصاااااااااااالا مر ا شااااااااااااخاج ومط بعج هذه المواقف ال ي تح اج فيها بلى مهارات 

 :ال حدث هي

 .بلااء الخطه في المساجد المجالف  -

 

 . 141ج ت م جر ةب  ذك هتال زاق  سيط عبد 1
 . 141.جعبد ال زاق  سيطت م جر ةب  ذك هت 2
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 .علماء النفف والمس شار ط -

 .المذ ر في مش ات ا خ ار -

 .الماا لات الشخصية في ال اد ل لوظيفة جدةدم -

 .اة خدام هذه المهارم في الحصول على  اوقك -

 .مهنة المحامام والا اء -

 ال عبي  عط المشاع  بشيلا صحيح في العلاقات العاب ية  -

 :التكتيكات الفعالة في مهارة التحدث.  11

 ال عبي  الوا ح . -

 .اة خدام النماذج وا م لة -

 .الام  اه بلى ريوي أفعال الجمهور -

 .الادرم على الإجابة بفعالية على أةقلة الجمهور -

 .وا لفاظ الادرم على ال حيل في أةلوم مط  اليلمات -

 .تجنه اليلمات والمعامي الصع ة والمعادم -

اةاااا خدام الاةاااا مالة العاب ية والاةاااا مالة المنطقية وف  للجمهور لطبيعة المساااا هد    -
 .ومس واه ال اافي والاج ماعي

تاد ل الحجو المؤ دم والمعار ااة  فيار الم حدث و خاصااة في  الة ارتفا  المساا وى  -
 .ال عليمي للجمهور
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 : وط الأولية لإلقاء الحديث الجيدالش.  12

ب جااي مو ااااااااااااااو  جياد للحادةاث مط خلال تحادةاد اه مااماات الم حادث وأفيااره الاذاتياة    -
 وال ع   على رغ ات الجمهور لاخ يار المو و  الملا ل .

تحليلا ببيعة الجمهور ل حدةد مسااااااا وى مع فة الجمهور بمو اااااااو  الحدةث واتجاهاته   -
 ومع اداته .

لا د مط م  لة بعداي ت  اااااامط تحدةد أهدا  الم حدث وتحليلا مو ية    للإلااء الحدةث -
الجمهور  ادقاة وتع  ف مح وى و نااء مو ااااااااااااااو  الحادةاث وم اجعاة مياا  بلاااء الحادةاث  

 والعواملا البيقية المحيطة .

   :السمات التي  بد من تواف ها في المتحدث الجيد.  5

 :السمات الشخصية.  1

على السلوك وال ص   وإصدار أ يام غي  م حيزم  وتعني قدرم الم حدث   الموضو ية :
وال حدث  لسااا  مصااالح   تلعنصاا  أو رأا أو ةااياةااة أو العدالة في الحيل على ا شااياء

 .المس حايط وليف المصالح الخاصة

و عني أ   عيف الحدةث  قياة مشااااااااااااع  الم حدث أفياره وأرا ه كملا  عني    :الصررررررردق
 .اله وتص فاته عني أ  ت طا   أ وال الم حدث مر أفع

و عط الادرم على ال عبي  عط ا فيار  و اااااااااااوح مط خلال اللمة ال سااااااااااايطة    :الوضررررررروح
 .والمايم المنظمة والم سلسلة منطقيا
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وتعني ال ااأمااد أ  اليلمااات ال ي  ساااااااااااااا خاادمهااا الم حاادث تؤيا بلى المعنى الااذا    :الردقرة
 . اصده بعنا ة

و اصااااااااااااااد باه أ   ظه  الم حادث امفعاالاه باالاادر الاذا ة نااةااااااااااااااه مر    :ا تزا  ا نفعرالي
 الموقف وا   يو  م حطما في امفعالاته .

و عني أ   عيف مظه  الم حدث مدى رؤ  ه لنفساااااااااااه كما  حدي الط  اة ال ي   :المظه 
ةنظ   ها الآخ و  بليه و شاااااااايلو  أ يامهل عنه و  اااااااال المظه  العام النظافة وا ماقة 

 .لمل ف والمظه  المناةه وكذلك الصحة النفسية والبدميةالشخصية وا

 السمات الصوتية :.  2

وقد تؤث  العواملا الخاصة بالنط  على مدى مجاح الم حدث م لا النط  بط  اة         
 .صحيحة وو وح الصوت والس عة الملا مة في النط  واة خدام الوقفات

 :السمات ا قنا ية.3

الاقنا ية مجموعة مط المهارات الم م لة في الادرم على ال حليلا  وت  ااامط الادرم         
والا  يار والادرم على الع ض وال عبي  والادرم على ال اا   الامفعالي وأ  ااا الادرم على 

 .تابلا الناد

 :ط ق اكتساب مهارة التحدث.  6

 .على الم حدث أ  لا ة  ر الس عة في  دة ه ولا ة طو   ى لا  ملا المس مر -

 ب ق ام سام مهارم ال حدث ال حيل في مممة الصوت .ومط   -

 .اة خدام مصطلحات مألوفة لدى المس مر وال سابة والسهولة في الحدةث -
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 جه أخد ف  ات قليلة مط الصااامع   ى لا  ملا المسااا مر خاصاااة في المجالف ك ي م   -
 ا فيار.

 المهارم وال دقي  في اة خدام المف يات اللمو ة . -

الاصاي م والا  عاي عط اليلمات المعادم والصاع ة خاصاة وا  اليلمات اةا خدام الجملا   -
 الاصي م تجعلا الحدةث م   .

 ال  اب  في ا فيار  عطي الم عة للمس مر بلى م ابعة الحدةث . -

 الط  اة الصحيحة لنط  الح و  واليلمات تعطي ال اة اليبي م للم حدث. -

 :عيوب مهارة التحدث.7

 .عه والإبالة والحشو وال  ث مالاة ط اي في غي  مو  -

ال ساااااااااااااا   والعجلاة يو  ت وا وتفيي  فاالحادةاث الاذا  خ ج يو  تاأمالا ومظ  قاد ةؤيا    -
 .بلى الخطأ

الاع اداء والم ور في ال أا فاال أا الاذا ت خاذه اليوم قاد تمي ه غادا مظ ا لظهور يلا الا    -
 وشواهد.

ا لفاظ وتع ض لنقيج     ذاءم اللساااااااااااا  وتعني ال عد عط اليلام المؤيا وتجنه قبيح -
 .1الآخ  ط والنيلا منهل

 

 

 . 245جت الااه مت .مي  ة الخامجي  4بت البيا  وال بييط للجا ظت عبد السلام هارو   1
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 :12رقم المحاض ة  

 في العلاقات العامة  مهارة ا ستماع
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 :تع يف مهارة ا ستماع.  1

 :ا ستماع لغة
مط كلمة السامر  عني  ف ا ذ  والاةا ما  بمعنى الإصاماء ومفهوم هذه المهارم 

 .فهمها وتحليلهاوهي تلاي ا صوات باصد واريم 
 :اصطلاحا

اذا فالاةاااااااا ما  عملية بمسااااااااامية ماصااااااااويم تهد  بلى الام سااااااااام والفهل وال حليلا  
 ...وال فسي  والاش ااق ثل البناء الذهني

ول لاي المايم الصااااااوتية مساااااا و ات ثلاثة مط خلال النظ  فيها ومع ف هل ة بيط لنا 
هل وتحليلاتوقد ةناطر لعاملا ما المفهوم :الاةااا ما  عملية تلاي ا صاااوات باصاااد واريم ف

 السما  م لا صوت تمار د العصافي  او الام حامات
الإمصااااااااااااااات م الا الا آ  وهو أعلى يرجاات الاةاااااااااااااا ماا  ولا ةناطر باأا عاامالا مط  

 .العواملا لوجوي العز مة الاو ة في المنصع
 :اج ائيا

 1ة.مهارم الاة ما  هي محاولة تفسي  اللمة المنطوقة أو تأو لا اللمة المنطوق         
هي مجموعة مط المهارات ال ي ت  اااااامط الوعي والام  اه للأصااااااوات و الاةاااااا جابة بلى 
أصاوات محديم وال مييز السامعي وال ع   على اليلمات وتحدةدها وتفساي ها و الاةا ما   

 الاخ يارا لل عليمات اللفظية وغي ها

 

  م جر ةب  ذك ه. ا عمالتمجلة أ ايةنا للمش وعات و  مهارات الاتصال للإعلامييط ال   و يط والدعامت تمحمد مني   جام1.
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تلك العملية الوا ية و الماصااااااويم ليلا ما  اوله الم ةاااااالا لفظا وما    وتع   كذلك بأمها :
  1.تحاي  غ ض معيط  سعى بليه المس مر لا  اوله باللفظ ت مي الى 

وتاوا مط قادرم المنظماة على تسااااااااااااااليل    ةادعل العلاقاات الفعاالاة ياخالا المنظماة ت         
المن جااات وتن ااه المنظمااة الى عمليااات ال طو   و ال جاادةااد الناااتجااة عط الاوى الااداخليااة 

 والخارجية .

ت يح للمنظمة ف صااااااة ال عاملا مر كلا مط فقات المساااااا هلييط المخ لفة و كذلك الاوى  -
 العاملة مخ لفة ال اافة .

الى الحصااااااااااااااول على ت قيااات و علاوات   الاةاااااااااااااا مااا  الجيااد ةز ااد مط ا ياء و ؤيا  -
أ  الشاخة الذا  م لك مهارم الاةا ما  هو شاخة ماجح  يث  وتحسايط ا و اا  ت و 

 .تحسينها مط خلال الممارةات العمليةتعلمها و أ  مهارم الاة ما  ة ل ام سا ها و 
 ع ب  الاةااااااااااا ما  الجيد هو ةااااااااااا  مجاح الي ي  مط أموا  الاتصاااااااااااال في  ياتنا م لا   -

إيارم مواقف أخ ى م لا  ال فاوض و المحا اااااااااااا ات و الاج ماعات و الماا لات و ثات و المحاي
  .ا وام النصح والمشورم و بلااء ال عليمات و البير و الش اء و الندوات و 

   :ا ستماع وبعض المفاهيم المشابهة.  2

الساااااااامر ة عل   وظيفة ا ذ  في تلاي الم ي ات الصااااااااوتية أما الاةاااااااا ما  في عل    
بمدى ام  اه الف ي بلى المعامي الم  اااااامنة فيما  اول الم ةاااااالا و طل  أ ياما على عملية  

 .الندوات  تالاة ما  بالامصات م لا المحا  اتت الاج ماعات

 

ت مارس 46  كا  يليلةت مهارات الاتصال تحد ات المسي  الناجحت مجلة العلوم الإمساميةت جامعة محمد خي   بسي مت العدي    1
 651-650ت ج جت 2017
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وات يو  برايم  ينما  السااااااما  عملية ت ل يو  جهد وعناء  يث تساااااا ابلا ا ذ  ا صاااااا  -
الاة ما  عملية ت طله جهدا وام  اها وإرايم ولذلك  ميط أ  ة م ر الشخة بادرم ةما   

 .مم ازم لينه  يو  ةيء الاة ما 
الاةااااااااااااا ما  هو وعي وإيراك ما  اوله الم حدث تفا   سااااااااااااا مر مط ا ذ  وليط يو    -

  1الاه مام أو   ى ال  كيز  هذا الحدةث الصاير عط الم حدث.
الإمصااااااات فهو الاةاااااا ما  بلى الم يلل وال  كيز الياملا معه أا الاةاااااا ما  بليه بيافة   -

   العيط    الحواس بالعيط والاذ  و الالهت ينما  يو  ا سااااااةاااااه بالاله والعيط م اشااااا مت
تنالا بلى المساااااااااااا مر ال عبي ات ال ي ة غه الم حدث في مالها بلى المساااااااااااا مر مط خلال  

 العيط واليد وكافة أع اء الجسل ال ي تعب  عط الحدةث.  كاته ال عبي  ة للوجه ب 
هناك ف ق  يط الاةا ما  و الإمصاات ت فالامصاات أعملا و أشاملا مط الاةا ما ت   

الاةاااا ما  شاااا ب مط شاااا وب الامصااااات وم  لة مط م ا له و الاةاااا ما  ة ل مط خلال  و 
 ا ذ   ينما الإمصات ة ل مط خلال العالا.

 :تيعابا سالعلاقة بين ا ستماع و .  3

ت و ال الي فالاة يعام هو  ب  الهد  ا ةاةي مط الاة ما  هو تحاي  الاة يعام
 :ال م م الم جوم مط الاة ما  و للاة يعام أهدا 

ةهد  الى الالمام المع في بالمايم المسااااااااااااموعة ل حاي  أ د   ا سررررررررتيعاب المع في :أ.  
 2.ال  كيه  تال حليلا  مس و ات ال ذك ت الفهلت ال طبي ت

 

  .م جر ةب  ذك همهارم الاة ما ت عبد الله محموي محمدت  1
  .  245ت ج2015ري ت مهارات الاتصالت يار المسي م للنش  و ال وز رت ا   لال خلف السيارمةت  2
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العابفي على المساااااا مر مط  ةهد  الى ال أثي  النفسااااااي و :  تيعاب الوجدانيا سرررر  . م
 المايم المسموعة .

ةهد  الى ال ميي  السااااااااااالوكي على المسااااااااااا مر مط المايم    :ا سرررررررتيعاب السرررررررلوكيج.  
 1.المسموعة

 :متش ات المستمع الفعال -
 :مط مؤش ات المس مر الجيد و الفعال ما ةلي

 .ةنو  قدرات الاة ما  باة خدام ايواته الم نوعة -
 ةن اي ما س مر اليه . -
 ةل ا  ا فيار ا ةاةية . -
  مارس آيام الاة ما  . -
 ةن اد المو و  لا الشخة. -
 ادر مشاااااااع  أولقك الذةط لدةهل بعج المشاااااااملا م لا العجز في الحدةث ةب    -

 .عيهل ولا  شمقز منهل
 ة عد مصاير ال ش ع المحيطة . -
 .لا  ط ح على المس مر أةقلة أو مو وعات غي  صلة بالمو و  ا صلي -
 . ح فظ بما  سمر -
  عملا عاله ام   مط الم حدث. -
 .ة     يط ما  سمعه و معارفه الساباة -
 2.ة واصلا مر الم حدث ولا  شيح وجهه عنه -

 

 . 246.تجت م جر مفسه 1
  . 137ت ج2016ا ماي ميت يار أةامة للنش  و ال وز ر تا ري ت مهارات الاتصال الإمسامي و  أةامة زكي السيد عليت 2
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   :أنواع ا ستماع.  4
الاة ما  المي  م كز )الاة ما  الهامشي(:  عني هذا النو  مط الاة ما  بمع فة        

الخطوب الع   اااة لما  اال يو  الخوض في ال فاصااايلا ويو  الحيل عليهات كما  شاااو ه  
العامة اتجاه المايم المسااااااموعة مط  هو الاةاااااا ما  الذا تمارةااااااه  النالات و خللا في الفهل و 

 .وةا لا الاعلام الم  ية او المسموعة
وهو الاةااااااااا ما  الذا ةهد  الم ء مط ورا ه الى الم عة    :ا سررررررتماع ا سررررررتمتاعي.  1

النفساااااااااااااية و ال و ية ولا  خلو مط فهل وتحليلا وتفساااااااااااااي  الا أ  الم عة تمله عليه م لا  
هذا النو  مط الاةااااااااااا ما  ةن مي أ   يو   الاةااااااااااا ما  الى مط ةلاي شاااااااااااع ا وليي ةؤتى  

                          1.المس مر م تا ا في جلس ه و الميا  مناةه في بمارته
: وهو الاةاااا ما  الذا ةهد  الم ء مط ورا ه الى المايم المسااااموعة ا سرررتماع اليق .  1

الندوات مفسااااها باصااااد فهمها وتحليلها وتفسااااي ها وذلك غال ا ما  يو  في المحا اااا ات و 
 .وقاعات الدراةة

ال حليلا    : وهو الاة ما  الذا لا  اف الم ء مط ورا ه على الفهل و ا ستماع النقدي. 2
 ع اده مط خلال ا ةااااااااااااف  ال فسااااااااااااي   لا ة عدى ذلك الى ماارمة ما ةاااااااااااامعه بما ة اه و و 
الم اااايئ الياااامناااة فياااهت ثل  صاااااااااااااااادر الحيل لاااه وعلياااه وعلياااه قاااد تيو  بعاااد المااااارماااة  و 

الوعي وهذا النو  مط الاةاااااااااا ما  لا ة أتى الا لمط لد ه قدر كا  مط ال اافة و تمناقشااااااااااة
 2وال خصة.

 
 

 

  .242تجب  ذك ه لال خلف السيارمةت م جر ة  1
  . 243تجب  ذك هم جر ة  لال خلف السيارمةت  2
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   :عناص  ا ستماع.  5
عط فهل عملية الاةاااااااا ما   ع مد جز يا على فهل الف ي ل عج العناصاااااااا  الميومة         

والمؤث م فيهاتووا د مط أةاااااااااااليه النظ  الى عناصاااااااااا  الاةاااااااااا ما  هو تحليلا ميوماتها  
 :اللفظية و المي  لفظية ال ي ت م لا في

 أو : العناص  اللفظية:
 :ال ي تؤث  على بميامية الاة ما  هي  هناك بعج العناص  المنطوقة او الملفوظة

الفا ات لها تأثي  على ب  اة صاااااااياغة الجملا و   اليلمات و بلفاظ و الصرررررياغات:  الأ أ.  
مدى فهل المسااااااا مر لل ةاااااااالة أو المو اااااااو  الذا ة حدث فيه الم ةااااااالا وكذا الحال فا  
اةااااا خدام مصاااااطلحات أو كلمات صاااااع ة  جعلا عملية الاةااااا ما  شااااااقة هذا مط جامه  

دث أما مط جامه المسااا مر فعليه ا   شاااجر الم حدث مط خلال   ارات ال شاااجير  الم ح 
 أصوات ال   يه بما ة ل ةماعه.و 

قد  خ ج الحدةث أ ياما الى أمور هامشااااااية وخارجية وقد ة طله    توجيه المناقشررررة:ب.  
الام  مط المسااااا مر ا  ةوجه و  كز المناقشاااااة في ا فيار ا ةااااااةاااااية فاد  اول المسااااا ر 

و اع اد ا  اه ماماتنا المشااا  كة في أ....ت  م حدث باولهت ويعنا م كز على .. شاااجر الو 
 ......ما رأ ك.

و في أو الحلا  أقد  ساااااااا ط ي الم حدث يو  الدخول في ال طبي     التصررررر ف العملي:.  ج
   شااااجعه   عج الع ارات م لا   ما رأ ك في الحلاا   او أال صاااا  ت وعلى المساااا مر  
 1ال الية ا  . فماهي الخطوات    و  أ  مالذا  جه ا  مفعلها    

 

  .253.ج ت2011عالل الي هت مص ت ال فاعلاتدت أ لام عبد السمير العق اوات مهارات الاتصال و  صة محمد آل مساع 1
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: اذا اةاااا خدم الم حدث صااااوتا منخف ااااا جعلا الاةاااا ما  عملية صااااع ة واذا الصرروتد.  
اةاااا خدم مب م صااااوت يافقة لل عبي  عط المشاااااع  الهاي ة واةاااا خدم مب م صااااوت ةااااعيدم  
لل عبي  عط المشااااااع  السااااا  عة  ميط ا   عزز مط المعامي ال ي ة حدث عنها شاااااخة  

 معيط.
 لعناص  الغي  لفظية في ا ستماع:ثانيا: ا

 : ا  قيام الم حدث باةااااااااا خدام جز  الجسااااااااال و  ك ه للامامح كة الجسررررررد و الأيديأ.  
 مينها ا  تعزز معنى ال ةاااااالة  ا صاااااابر و الخلف الى الجامبيط وأ  اااااا   كة ا ةدا و و 
المو ااااااااااااو  الذا ة حدث عنه وازي اي الح كات عط المعاول او المناةااااااااااااه قد  شااااااااااااوه و 

و شاااااااااوش المعامي وقد تسااااااااا خد كدلالة على عدم ثاة الم حدث في مفساااااااااه اما بالنسااااااااا ة 
واةاااناي الجسااال على ظه  الي ةاااي وعدم ال مطر   للمسااا مر فالح كة الهاي ة لجزء الجسااال

ال  اااؤم و  كااات الساااااااااااااااأم هي   كااات هااامااة ل شااااااااااااااجير او اث اااب همااة الم حاادث في و 
 .الاة م ار في الحدةث

الحواجه  مينها ا  العيو  و ت خلجات الوجن يط و     كة الشاافا فب  :تعبي ات الوجهب.  
تعطي تعبي ا  عزز المعاامي ال ي ة حادث  هاا الم حادث اماا باالنساااااااااااااا اة للمساااااااااااااا مر فنفف  

 .تعبي ات الوجه  مينها ا  تشجر او ت    همة الم حدث في الم ي في الحدةث
ال ااو اااء  ءم و الح ارمت الإ اااالجلسااة و ا  مدى ال ا ة في ا ثاث و   البيئة:المناخ و ج.  

 مينها ا  تؤث  بصاااااااااورم ام بأخ ى مر كلا مط  وو ااااااااار الم حدث بالنسااااااااا ة للمسااااااااا مر و 
 1.المس مرالم حدث و 

 عم احل عملية ا ستما.  6

 

 .  254ت جب  ذك ه اوات م جر ةأ لام عبد السمير العق  صة محمد آل مساعدت 1
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ع  اره اة ماعا مشطا ب م ا لا   ى  ميط     لا د أ   م  بعدم  الاة ما  )الامصات(
 ينماا  اساااااااااااااامهاا  وفعاال وليف مج ي ةااااااااااااااماا  فا  بعج ال اا  يط ة ى أمهاا أر ر م ا الا  

 :ال عج الآخ  بلى ةع م ا لا بشيلا أم   تفصيلا وهذه الم ا لا هي
 : hearingالسماع.  1

عملية فساااايولوجية تلاا ية    وهي م  لة اةاااا ق ال الصااااوت عط ب    ا ذ  توهذه       
 .لا  ميط اع  ارها اة ماعا مالل ةبدأ المس مر في الم ا لا ال الية لهذه الم  لة

 :understanding  الفهم.  2
م  لة الفهل تعد أ د الف وقات ا ةاااااةااااية  يط السااااما  والاةاااا ما  وت  اااامط هذه 

و قدرتنا على الم  لة معالجة المعلومات وأو ااااااااح م ال على عملية فهل ما ةاااااااامعناه ه
 .اتجاهنا وب  انا للوصول لعنوا  الميا  الذا ةمعنا وصفه مط أ د أصدقا نا م ابعة

 :interpreting  التفسي .  3
وفي هذه الم  لة  حاول المساااااا مر أ    اااااار معنى للمعلومات ال ي تل اةاااااا ق الها  

 خدم كلا  وفي العايم فإمنا مسااا   توذلك باخ يار بع اااها ور طه بالخب ات السااااباة ال ي لد ه
 .  واةنا مط أجلا تفسي  ما ةمعناه

  :Evaluatingالتقويم  .  4
وفي هاذه الم  لاة  ح ااج المساااااااااااااا مر بلى تحليالا ا  اداث وال مييز  يط الحااا           

و  ل في هذه الم  لة الحيل على مدى  قياة وصدقية الع ارات ال ي   توالآراء الشخصية
ده ومؤمط به مط خلال ع ض  ط  ها الم حدث ومدى تعار ااااااااااها أو توافاها مر مامع ا

الآراء والمعلومات والحاا   ال ي  ط  ها الم حدث للمسااااااااا لة عط مدى صااااااااحة و قياة  
 . هذه ا فيار

 : Respondingا ستجابة  .  5
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في هذه الم  لة ةلجأ المسا مر بلى ةالوك كلامي أو غي  كلامي لإعلام الم حدث  
أمه فهل أو أمه لل  فهل رةالة الم حدثت فمط السلوك اليلامي ب ح ةؤال أو تعلي  على 
الم حدث لاة ي اح المعلومة ال ي تح اج بلى و وح أم   مر الام  اه بلى أ  م لا هذا 

بط  اة تاطر اةا  ةاال الم حدث كما  ميط للمسا مر أ  السالوك اليلامي  جه أ  لاة ل  
 سااا خدم ةااالوكا غي  كلامي ك ح  ك ال أس للإشاااارم بالموقف أو ال غ ة في الاةااا  ةاااال 

  ت اةااا جابة معينة  في الحدةث أو في بشاااارم أخ ى ة ةااالها المسااا مر للم حدث ليوصااالا  ها
في غاااا اااة ا همياااة    م ااالا هاااذه ال ماااذ اااة ال اجعاااة كلامياااة كااااماااع أو غي  كلامياااة هي  أ

 .للمس مر وكذلك للم حدث
 : Remembreالتذك .  6

 عايم ال ةاااااااااااااالة ال ي تل  الم  لة ا خي م مط م ا لا الاةااااااااااااا ما  وهي تذك  واةااااااااااااا 
ل ي ةاااامعناها قبلا  وتشااااي  ا بحاث بلى أمنا م ذك  أقلا مط مصااااف ال ةااااالة ا  تاةاااا ق الها

  عند اةاا ق ال ال ةااالة)المعلومات(وليط وجد أمه بادر الاةاا جابة ال ي ماوم  ها    تلحظات
  ت  يو  تذك ما لها فعندما  شاااااارك المسااااا مر في الحدةث ة ذك  أم   مما لو اةااااا مر فا 

والمشااااااااااااااااركاة  ميط أ  تيو  بط ح ةااااااااااااااؤال على الم حادث أو تادو ط ملا ظاات أثنااء  
الاةااااااااا ما  أو   ى المشااااااااااركة في الحدةث تملا ذلك ةز د مط مسااااااااا ة ال ذك  و عد أ د 

 .1ات الاة ما  النش اة  اتيجي 
 :عوائق ا ستماع  .7

 : يهناك مجموعة مط المعوقات ال ي تفاد الاة ما  فاعلي ه  ميط اجمالها فيما ةل      

 

 مرجع سبق ذكره.  موسوعة الإسلام والتنمية، بعنوان مهارات الاستماع والإنصات ، قالم د كردي،أحم  1
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فادا  الإ ساااااس بالمسااااؤولية لدى المساااا مر وفادا  الا ساااااس  همي ه كع ااااو   -
  أةاةي ومشارك وفعال في عملية الاتصال

فالمسااااااا مر الذا  شاااااااع  أ  الحدةث لط  ادم له معلومات جدةدم    فادا  الهد : -
 لط  شع  بأهمية الحدةث ولط  شجر الم حدث على الاة م ار

 .عدم الإعداي الجيد للحدةث  جعلا المس مر ةنص   عط الاة ما  له -
 وجوي عوا   ذهنية م لا عدم ال  كيز والس  ا  و عف الطلاقة اللمو ة -
 .ال ع توالاجهايتوالم ه وال حيزوجوي عوا   مشاع  ة م لا   -
  وجوي عوا    يقية م لا : -
ال اااااااو ااااااااء تالجلساااااااة غي  م  حة أو عدم الادرم على تساااااااجيلا وتدو ط ما تل   -

 الاة ما  بليه
 .الاه مام وال  كيز في محاولة السيط م على الط   ا خ  -
 .و بمو و  الحدةثأ  اللام الام وعدم الاه مام بالم حدث -
 .م شدي  د الم حدثالسلوك النادا ال -
 .1الاتجاه السلبي  د الم حدث أو عدم قبوله أو عدم الارتياح له -

   عوائق ذهنية -
 . كعدم ال  كيز والس  ا  واة  عاي أجزاء مط المو و  الحوار -      
  .   ة مافادا  الحيو ة وال شو   م يجة امشمال الف ي بأفيار تعوق قدرته على الإ  -      

 : الضج  والملل -

 

 .  158.ج تب  ذك هلام عبد السمير العق اوات م جر ةأ   صة محمد آل مساعدت 1
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وقد  يو  هذا ةاااااااابه   تاخ لا  ا مزجة مما ةؤيا بلى العزو  عط الاتصااااااااال اللفظي
  ه.عدم ال غ ة في اليلام أو النفور مط الم حدث أو مط ب  اة كلام

 : معوقات بيئية -
تصاااال بسااابه الفو ااااء وعدم ال ا ة في الجلوس أو عدم كال شاااو ش في  يقة الا       

  .1الادرم على تسجيلا وتدو ط ما ة ل الاة ما  بليه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 651. جم جر ةب  ذك هت   كا  يليلة¸ 1
  



                                                                     لاقات العامةمطبوعة بيداغوجية في مقياس مهارات الاتصال في الع

 .................علوم الإعلام والإتصال ........................وعلاقات عامة اتصال  ماستر  أولى سنة

 

102 
 

 

 

 

 

 :13قمر   المحاض ة

 مهارة الكتابة في العلاقات العامة 
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 مفهوم الكتابة:  .1

تع   الي ابة في العلاقات العامة بأمها عملية تح    بعلامي  اصااااااااااااااد به اعداي        
و مط  أال ةاااااااااااااالة الإعلامية ال ي تن الا الى الجماهي  عط ب    ا د وةاااااااااااااا لا الاعلام  

خلال الااااااااااااااااااتصاااال الشاااخصاااي الم اشااا   هد  تزو د الجمهور بالحاا   وتيساااي  عملية  
 .الاقنا 

و شاااااااااي  ي. عبد العز ز شااااااااا   : أ  اليلمة المي و ة او المنطوقة تم لا الااةاااااااال          
المشااااااااااا  ك  يط ا مماب ال ح    ة المخ لفة وهي : ال ح    الإقناعي وال ح   ت ال عبي ا  

 توال ح    الإعلامي .

و وةاااايلة مط وةااااا لا ال واصاااالا بإع  ارها ركط أةاااااةااااي لهذه العملية أفالي ابة أيام 
ية و على هذا ا ةاااااااااااااس فإمها: أيام منور و محيوم  عب  به الف ي عط أفياره  ال واصاااااااااااال

 1ومشاع ه و ا اةيسه المحبوةة.

 :همية الكتابة في العلاقات العامةأ  .2

 يث  تتعد مهنة العلاقات العامة مهنة الإ دا  وتحاي  ا صاااالة الذاتية للممارس         
  ممارةااااااااااي العلاقات العامة  ي بو  للصااااااااااحافة المطبوعة بي  م فا  اماامهل للمهارات  أ

الصاااح ية ولاواعد العامة والم خصاااصاااة في الي ابة هو شااا ب اةااااةاااي ل اااما  مشااا  ما 
 . ي بو  في الج ا د والمجلات

اب العلاقات العامة  م د الى خارج الإبار العملا الصااااااااااااااحفي المطبو     مشاااااااااااااا ب       
 .ليشملا وةا لا الإتصال المسموعة والم  ية

 

 . 12.جت الط اعة م للنش  و ال فيي ت يار المسي مهارات في اللمة و . مبيلا عبد الهايا عبد العز ز أ و خشط 1
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وقد  طله مط ممارس العلاقات العامة أ  ةلاي محا اا م عامة أو أ   ج ا لااء         
بذاعي لشا ح جوامه معية م ت طة بالمؤةاساة ال ي  عملا  ها مط أجلا ع  اها وتفساي ها  

  .1ي للجماه

 :أهداف الكتابة في العلاقات العامة  .3

أ   جعالا الاتصااااااااااااااال  يط المنظماة وجمااهي هاا   العلاقاات العااماة بذا كااماع مهماة       
مااجحااً وفااعلًات فاإ   ادا اة هاذه المهماة أ   حادي ا هادا  ال ي  سااااااااااااااعى بلى الوصااااااااااااااول 

ات ثل أمها  فا هدا  هي ال ي تُشاااااااي لا الدوافر مط وراء عمليات الي ابة ال ي  اوم  هبليهات
هي ال ي ت ي  له ب  اه  و وح وتساعده على ال  كيز في المهمة ال ي  اوم  هات فهناك  

وهي  عدي مط المواصفات ال ي ةن مي أ  ت صف  ها أهدا  الي ابة في العلاقات العامةت
 .ت نوَّ    نو   المو وعات ال ي ت ناولها وهي مواصفات خاصة بالجماهي  المس هدفة

مط ال أثي  والو اوح وإميامية القياس وال او ل والوقع اللازم ل حقياها    طي يث ة م       
وتادرج م اا جهاا ومادى تاادمهاات فمط  ياث ال اأثي ت فاإ  كالا ا هادا  تسااااااااااااااعى بلى ال اأثي   
على الجماهي  المسا هدفةت ليط ةن مي ألا تيو  أهدافاً بمشاا ية وغي  محديمت بمما ةن مي  

ن يجااة المطلوم تحقياهااا وأمهااا لا ت كز على الوةاااااااااااااااا االا أ   حاادي تماااماااً مااا ة اي  هااا وال
 .وا ةاليهت بمما ت كز على ما  طله تحقياه  هذه الوةا لا وا ةاليه

 

 . 111.ت ج 2018حمد محمد ال ايا ت فنو  الي ابة في العلاقات العامة ت يار النه ة الع  ية ت الااه م ت م 1

 
  

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7/
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ومط  يث الو اااااااوح فإمه  جه أ  تيو  وا اااااااحة تماماً ومحديم تحدةداً يقيااً ولا        
غموض فيهاااات وموصااااااااااااااوفاااة توصاااااااااااااايفااااً علميااااً و يلماااات و  اااارات لا تابااالا الل ف أو 

مذلك محديم لاتجاهاتها باليي ية ال ي  ميط  ها الإ ساااااااس  ن ا جها في مواجهة  لاتال أو  
ما تساا هدفه مط جماهي  معينةت ومط  يث بمياميات القياس فهي صاافة هامة وأةاااةااية 

  .1و  ور ة في مجال العلاقات العامة ال ي تعامي مط أو ا  قلاة في المنظمات

 :خصائص الكتابة في العلاقات العامة  .4

أو السااااامات ال ي  جه ملا ظ ها أو ا ع  ار    الخصاااااا ة  هنالك مجموعة مط      
الي ااااااباااااة عناااااد  كااااااماااااع  تلهاااااا  ةااااااااااااااواء  م ا لهاااااا  جمير  جمااااالا ت ملماااااات ) في  أو  ت أو 

 : م لا (مصوج

 .ملمة 17-15  ف لا ا  تيو  مطمخ ص م و   تيو  الجملا وا حة و أ -1

 .اةط  وتح وا على في م وا دم 8-6   تيو  الفا م موجزم لات جاوز الفا م مطأ -2

  أبا  اااااافة  الم  ايفات(   تيو  اليلمات وا اااااحة و بسااااايطة خاصاااااة في  ال)أ -3
 .تيو  مألوفة

 .فة الى ا ة شهاي بأم لة مألوفةلى الاارئ بأة خدام  مي  مف ي بالإ ابال وجة   -4

 

 . 181، ص 2020  الكتابة في العلاقات العامة ، جامعة صنعاء ،كلية الإعلام ، ، هدي محمد حيدر صالحم 1
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ال اااما   مما  جعلا الاارئ  ا لاام و ةااا خدام ا شاااارات الشاااخصاااية م لا ا ةاااماء و ب -5
 (. ةلفع الاارئ  ) م  امبام    

ليي ت ناةااااااااااااه مر الجمهور العام في  ) ت سااااااااااااي  الصااااااااااااياغات العلمية في الي ابة -6
 .(ةالي اب 

 .ش ح المصطلحات الفنية وتفسي ها  -7

 .ئ ل شو   الاار اة خدام ال دف  في الي ابة    -8

 .1اعايم ك ابة الجملا وتحا  يقة الصياغة و تو يح الهد  مط المو و   -9

 :خطوات الكتابة في العلاقات العامة  .5

تحدةد الجمهور المسااااااااااا هد  تحدةداً يقيااًت فليلا جمهور الهد  مط مخابب ه    -       
ت فهي ت عاملا  العلاقات العامة ولييط وا اااااااحاً أ  الجمهور العام مصاااااااطلح لا ةوجد في

مر جمااهي  مو ياة عادةادمت ليالا مناه مصااااااااااااااالحاه و ااجااتاه وأهادافاهت مط خلال تعااملاه مر  
 .المنظمة ال ي ة ت    ها ةواء ياخلها أو خارجها

 

ت مطبوعة  ياداغوجياة م ناا ة  76قالماةت ج  1945ماا  8 دوح منياة ت مهاارات الإتصااااااااااااااال في العلاقات العاامة جامعاة ي 1
  ( . 23:00ت  15/04/2023ت ) //:guelma.dz/jspui/bitstream/-dspace.univhttpsعلى ال اب :

 

 
  

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d8%b3%d8%a7%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%85%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7/
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/
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ل زامت على أ  تيو   تحدةد المساااااااا و ات ال لاثة للهد  وهي: الوعيت الابولت الا -      
م  ابعة و ميط قياس ما ة حا  في كلا منها ومدى كما  حدث مط تادم مط مسا وى بلى 

 .آخ 

تجااه الهاد ت فهنااك عادم اتجااهاات تسااااااااااااااي  فيهاا الي ااباة في العلاقاات بتحادةاد    -      
العااماةت فااد  ساااااااااااااا هاد  اليااتاه خل  ال اأثي  أو ز اايتاه وتعظيماه أو المحاافظاة على ماا 

 .ل اليلا آثاره السلبية في أا اتجاه ة  د السي  فيهتحا  منهت أو ا

تحدةد ما  شاي  بلى الهد  في كلا مسا وى مط مسا و اتهت باليي ية ال ي تسااعد  -      
و عني المسااااااا وى ا ولت وهو الوعي   تفي قياس م يجة كلا مسااااااا وى ومدى ما تحا  منه

ت  لا  فاااظ  هااا والال فااات بلى المعلومااات الواريم في ال ةاااااااااااااااالااة ومحاااولاتااه في فهمهااا وا
والمساا وى ال امي  عني الابولت ومدى الميلا بلى ما جاء في ال ةااالة واتخاذ موقف منها.  

  .1والمس وى ال الث تبني ال أا أو السلوك الذا يعع بليه هذه ال ةالة

 

 

 

 

 .150.جمحمد محمد ال ايات م جر ةب  ذك هت  1
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 الم اجع:المصادر و  قائمة -

ت 4ب الاج ما تالعلاقات العامة والإعلام مط منظور علل    سااااااااااايط عبد الحميد أ مد رشاااااااااااوا ت  -

   .2004 الجامعي الحدةثت الإةيندر ةتالمي ه 
 . 2001 سط الحلبي ت م ايىء العلاقات العامة ت  ي وت ت منشورات عو دات ت  -
  1999العلاقات العامة النظ  ة وا ةاليه ت عما  ت يار  نيط ت  مهدا زو لف ت -
غ  ه عبد السااامير غ  هت الاتصاااال و العلاقات العامة في المج مر المعاصااا ت مؤةاااساااة شااا ام   -

  .للنش  و ال وز رت الإةيندر ةالجامعة 
 . 1998 ا  ا يل بمام ت العلاقات العامة والمج مر ت الااه م ت مي  ة الإمجلو مص  ة ت -
م جر ةاب   العلاقات العامة والإعلام مط منظور علل الاج ما ت  سايط عبد الحميد أ مد رشاوا ت-

 . ذك هت
 ت. ي.ت يار الفي  الع  يت الااه مت 2عا ةت بد عبد اللطيف  مزمت الإعلام وال-
ال وز رت بارق ةومف شااا  فت بيارم العلاقات العامة مفا يل م ايئ وةاااياةااااتت يار بث اء للنشااا  و   -

 .2008الشارقةت  
  2011عبد ال زاق محمد الدليميت المدخلا بلى العلاقات العامةت ال اافة للنش  و ال وز رت عما ت -
ا  المطبوعاات الجاامعياةت   و نياة قوات الاتصااااااااااااااالات الإيار اة ياخالا المنظماات المعااصاااااااااااااا مت يةو  -

 .2010الجزا  ت 
 . 2009أةف العلاقات العامةت يار اليازورات عما ت   لبنا  الشاميت  تعبد الناص  أ مد ج يات   -
 . 2009عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة والعولمةت يار ج    للنش  وال وز رت عما ت-
 .2009ار الفج ت الإةيندر ةت ت ي تمحمد عبده  افظت العلاقات العامة -
 . 2010علي فلاح الزعبيت الاتصالات ال سو قيةت يار المسي م للنش  وال وز رت عما ت  -
 . 1994ت ت ا ري الصورم الذهنية في العلاقات العامة ت يار أةامة للنش  وال وز ر تباق  موةى -
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الناااااجحااااةت ت جمااااة م كز ال ع  ااااه والب مجااااةت يار الع  يااااة   - العااااامااااة  كلي  أوةاااااااااااااا طت العلاقااااات 
 .1998للعلومت

 .2010وموزعو ت عما تموةى اللوزات أةف العلاقات العامة المفا يل وا ةفت زمزم ماش و   -
 .2005ج    للنش  وال وز رت عما ت  عبد ال زاق محمد الدليميت العلاقات العامة والعولمةت يار -

ت يار زه ا  للنشااااااااااا  وال وز رت 4.محفوظ ا مد جويمت العلاقات العامة مفا يل وممارةااااااااااااتت ب  19
 .2008ا ري ت

رز اة لاصاااااي ت يور العلاقات العامة في تحسااااايط صاااااورم المؤةاااااساااااة الاق صااااااي ة يراةاااااة ميدامية    -
م  ت غي  منشاااااورمت قسااااال علوم الإعلا )غي  منشاااااورم(  بمؤةاااااساااااة ا ملاح قسااااانطينةت مذك م ماجسااااا ي 

 . 2007-2006الاتصالت جامعة قسنطينةت السنة الجامعيةتو 
 .2001ال ي ات العلاقات العامة  يط ال خطي  و الاتصالت يار مه ة الش قت الااه مت مفؤاي  -
 . 2011ت مظ  ات الاتصال تيار أةامة ت ا ري  تسام عبد ال  ما  المشاق ةب -
ت المجلد ا ولت يار الفج  للنشااااااااا  وال وز رت الااه مت  محمد مني   جامت الموةاااااااااوعة الاعلامية  - 

2003. 
 .1992مصطفي عشوات أةف علل النفف الصناعيت المؤةسة الوبنية للي ام ت الجزا   -
  .والإةيندر ة  7مؤةسة ش ام جامعة ت ال نظيل والإيارم في قطا  ا عمالت صلاح الش وامي  -
  .2009مدخلا الى الايارم تيار ال اةلا لنش  و ال وز ر ت له ةور ا ت م  محمد يره تع -
 .2003ف يلا يليوت الاتصالت يار الفج  للنش ت -
الإيار ة وال نمية ال ش  ةت يار المع  ت مص ت ت ماص  المعيليت أهمية الاتصالات   ماص  عبد لله-

1997. 
 .2008الفج ت الجزا  ت  بخوشت الاتصال والعولمةت يار أ مد  -
زورات االيااا  ت يار) يطف النظ  اااةف وال طبي ف   (بشااااااااااااااي  العلاقت الاتصااااااااااااااااال في المنظماااات العااااماااة  -

 . 2009ا ري ت
 . 2010عما  ا ري ت أةامةت يار اتالمزوت القيافيم والإش ا  الإيار  فاتط عوض  -
 . 2010الحامدت عما ت ي وإيارم ا عمالت يارمهارات الاتصال في علل الاق صا  سيط    ل ت -
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 . 2004ت فر مهارات الايار ة في الاتصالت الدار الجامعية للنش ت الاةيندر ةت  أ مد ماه  تميف  -
صااااااااالح  ط موارت الاتصااااااااال الفعا ل والعلاقات الإمساااااااااميةت مجلة العلوم الإمساااااااااميةت العدي ال امي    -

 . 2004والعش  طت
خلا الاتصااااليت  محمد مني   جامت ةاااح  محمد وهبيت المداخلا ا ةااااةاااية للعلاقات العامة المد   -

 (pdf).1995ت يار الفج  للنش  وال وز ر مص 
 تةاااااااااااااطيف  ت م اح على موقر جامعةالاتصاااااااااااااال المؤةاااااااااااااسااااااااااااااتي صاااااااااااااب  نةت محا ااااااااااااا ات في-

setif2.dz/moodle/course/view.php?id=148-https://cte.univ( ت  29/05/2023ت 
10:00.) 

 ت3ب  تعما   وا لا للنشاااااااا ت  محمد ةااااااااليما  العيما  تالساااااااالوك ال نظيمي في المنظمات الاعمالت  -
2005. 

 الاادار  العااامااة والاصاااااااااااااالاح الايارات  والوظيفااة  الايار ااةالعااامااة العلميااة    الايارم  بااارق المجاادومت  -
 . 2000 ي وتت الجامعية لط اعة والنش ت

 وال وز ر تالاةااايندر ةت لبيطاش للنشااا   تصاااال والسااالوك الامسااااميتلإا  عبيفت   يل    محمد  سااا ى   -
 (pdf). 1999ت 18السلسلة

 الجامعية المطبوعات  يةواا    ت تطبيقية و مظ  ة يراةاة المؤةاساة في الاتصاال ت قاةايمي ماصا   -
2004. 

  .2011رفعع عار  ال  رت الخب ت يار الفج  للنش ت الااه مت  -
جويم أ مد ةااااااااااعايمت تدر ف مهارات ال فيي  مر مقات ا م لة ال طبيقيةت يار الشاااااااااا وق للنشاااااااااا    -
 .2003ال وز ر ت و 

ت  76قاالماةت ج    1945مااا    8 ادوح منياة ت مهاارات الإتصااااااااااااااال في العلاقاات العااماة جاامعاة  ي -
الاااااااا اباااااااا : عاااااااالااااااااى  ماااااااا اااااااانااااااااا ااااااااة   https://dspace.univ-مااااااااطاااااااابااااااااوعااااااااة  اااااااايااااااااداغااااااااوجاااااااايااااااااة 

uelma.dz/jspui/bitstream/g( 23:00ت 15/04/2023ت . ) 
  كا  يليلةت مهارات الاتصااااااااال تحد ات المسااااااااي  الناجحت مجلة العلوم الإمساااااااااميةت جامعة محمد   -

 .2017ت مارس 46خي   بسي مت العدي 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.php?id=148
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/
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أمامي عبد الف اح عليت مهارات الاتصاال وال فاعلا والعلاقات الإمسااميةت مي  ة الامجلو المصا  ة:   -
 .2011ت الااه م

العلاقات العامة )الاةاااااااااف و المهاراتت الشااااااااا كة الع  ية الم حدم  مدا الف اح شاااااااااع ا ت وظيفة    -
 .2008الااه مت لل سو   وال ور دات 

 .الميس م للنش  وال وز ر والط اعةماه  شع ا  عبد ال ارا. مهارات ال حدث العملية والاياء. يار  -
ل وال فاعلا والعلاقات الإمسااميةت   مد العبد ا و الساعيدت زهي  عبد اللطيف عا دت مهارات الاتصاا   -

 .2014يار اليازوريا العلمية للنش  وال وز ر: عما ت 
ا مد العبد ا و الساعيدت زهي  عبد اللطيف عا دت مهارات الاتصاال وال فاعلا والعلاقات الإمسااميةت    -

 .2014يار اليازوريا العلمية للنش  وال وز ر: عما ت 
 م للنشاااااااااااااا  وال وز ر  يار الميساااااااااااااات  مهاارات ال حادث العملياة والاياءت  مااه  شااااااااااااااع اا  عباد ال اارا    -

 .والط اعة
 ال  اض.ت مي  ة العبييا ت مهارات الاتصال اللموا ت عبد ال زاق  سيط -
 . .ت الااه مت .مي  ة الخامجي  4بت البيا  وال بييط للجا ظت عبد السلام هارو   -
  .2015مهارات الاتصالت يار المسي م للنش  و ال وز رت ا ري ت   لال خلف السيارمةت -
مهارات الاتصاااال الإمساااامي و ا ماي ميت يار أةاااامة للنشااا  و ال وز ر   زكي السااايد عليت أةاااامة -

  .2016تا ري ت 
 عالل الي هت   صاة محمد آل مسااعدت أ لام عبد السامير العق اوات مهارات الاتصاال و ال فاعلات  -

 .2011 مص ت
فيي ت يار المسااااااااااااااي م للنشاااااااااااااا  د الهاايا عباد العز ز أ و خشااااااااااااااط  مهاارات في اللماة و ال مبيالا عبا -
 الط اعة.و 

حمااد محمااد ال ااايا ت فنو  الي ااابااة في العلاقااات العااامااة ت يار النه اااااااااااااااة الع  يااة ت الااااه م ت م    -
2018 . 
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  الي ااباة في العلاقاات العااماة ت جاامعاة صاااااااااااااانعااء تملياة الإعلام ت  ت هادا محماد  يادر صااااااااااااااالحم -
2020. 

ت  76قاالماةت ج    1945مااا   8 ادوح منياة ت مهاارات الإتصااااااااااااااال في العلاقاات العااماة جاامعاة  ي  -
الاااااااا اباااااااا ماااااااا اااااااا  مااااااااطاااااااابااااااااوعااااااااة  اااااااايااااااااداغااااااااوجاااااااايااااااااة  عاااااااالااااااااى   ce.univhttps://dspa-:  ا ااااااااة 
uelma.dz/jspui/bitstream/g( 23:00ت 15/04/2023ت . )  

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/

