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مقدمة



 مقدمة

1 

الأساتذة الذين هذه المرحلة التي محورها الحساسة في النظام التربوي المراحل  تعتبر مرحلة التعليم الثانوي من
التي تساعدهم على التكيف د من المعارف والمهارات كسابهم العديتنمية قدرات التلاميذ وا  على  ونيعمل
 فهم ،ت مختلفةيفرضه الواقع المعاش من تحديا إضافة إلى ما ،ندماج في المجتمع الذي يعيشون فيهوالإ

مهاراتهم ستخدام عليهم مسؤولية كبرى تفرض عليهم إ يوقع نصيحة وهو ما ،معرفةمساعدة،  بأخرىو بصورة أ
نهم يمارسون يمكن نكران أ ه لاأنكما  ،قصى مردودية في أداء مهامهم المختلفةوجهدهم وخبرتهم لتحقيق أ

 .كل حسب نوعيته وطبيعته  لآخر من موقفتختلف التي  فهم في بيئة متشابكة من الضغوط وظائ

ن هناك نسبة معينة منهم تكثر أ جراها على أساتذة التعليم الثانوي( التي، أ2007(دي زبدراسة فقد جاء في 
إنقطاعهم  وستقالة العديد منهم إضافة الى إ ،المتعلمين غياباتهم عن العمل وتحدث لهم المشاكل مع الإدارة و

نسجام مع مهمة التدريس الصعبة وحالات الإ على التوافق ولى عدم القدرة وذلك يرجع إ ،نهائيا عن التدريس
إضافة الى الحالة  ،الظروف المهنية التي تحيط بهم القلق والضغط النفسي نتيجة الصعوبات التي يواجهونها و

 . (ص.د س،د. ،فتيحة(الصحية والجسمية التي تميزهم 

ن الأساتذة قد زاروا مستشفيات م  60كدت مصالحه ان التعليم الثانوي أ لأساتذةالوطني ن المجلس ى ألإإضافة 
 كلتا هاتين ،(ص.د.س،د،فتيحة(المهنية و  جتماعية،الإ ،البيداغوجيةالضغوط لنفسية بسبب مراض العقلية واالأ

وغير أللضغوط سواء كان ذلك بشكل مباشر  التعليم الثانوي معرضين ةساتذن شريحة أالدراستان تبرزان لنا أ
الفعالة أو  على المتغيرات المدعمة لقدرة الفرد على المواجهةالتركيز لى الحاجة إ بدأتومن هنا  ،مباشر

عوامل المقاومة أي المتغيرات النفسية والبيئية المرتبطة دائما بالسلامة النفسية في مواجهة الظروف الضاغطة 
مام التعرض للمواقف أللصمود  الشخصية التي تمثل مصدراحد السمات والتي تعد أ ومن بينها الصلابة النفسية

ائي منيع لحماية ختلاف مستوياتها حيث تقف الصلابة النفسية كحاجز وقبإ لآخروتختلف من فرد  ،العصيبة
ها تكسب الفرد القدرة على تقبل نإضافة إلى أ ،لصعوبات التي تواجههثار السلبية لمختلف اهذا الفرد من الآ

 .اقف الشاقة بصورة واقعية تفاؤلية المو 

وكي تفاعلي متعدد ويعد السلوك التوكيدي موضوعا مهما لكل من يعمل في المؤسسات كونه نمط سل
متلكوا الصحة النفسية لأ ،الأساتذة شعروا بالراحة المعنويةكتسبه الأبعاد والمهارات إذا إ نهم سعوا لتحقيق وا 

 .(تأكيد الذات(للحاجات النفسية التي تتربع على قمة الهرم  في سلمه وماسلكده  أ ذواتهم وهذا ما

وبين نفسه من جهة وبينه وبين بيئته  توافقا بين الفرد أكثرحداث علاقة لوك التوكيدي له أهمية كبيرة في إفالس
 البيئة التربوية. إطارالمجالات خصوصا داخل ومرنا في مختلف  ومنتجا من جهة مما يحقق لنا فردا متوازنا



 مقدمة

2 

تكوين ثر القوي في البالغ والأ تأثيرهمالهما  التوكيدي والسلوك النفسية ن كلا من الصلابةسبق أ ويتضح مما
مرة الثانوي لتراكم العمل بصورة مست ن تعرض أساتذة التعليمفإ ،حياتنا اليومية والمستقبليةأمور شخصيتنا و 

التام بضرورة التحلي بهاذين الخاصيتين وعدم قدرتهم على مقاومة ضغوط العمل يستوجب عليهم الوعي 
نسجاما على ويتضمن ذلك إ ،والتجددشباع حاجاتهم التي تتميز بالتعدد ا قادرا على إيلتحقيق سلوكا توافق
 فرادا فاعلين ومؤثرين في المجتمع.نوا بذلك أليكو والمهني والاجتماعي المستوى النفسي 

طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية والسلوك التوكيدي لدى أساتذة التعليم  وعليه جاءت هذه الدراسة لتبحث في
ندرة الدراسات التي جمعت بين  (حسب علم الباحثتين(تضح المحلي إجاء في التراث  مراجعة ما الثانوي وبعد

 . التعليم الثانوي بصورة مباشرة متغيرات الصلابة النفسية والسلوك التوكيدي لدى أساتذة

 : يلي جاءت دراستنا لخطة شملت ماقد و 

 ،ار العام للدراسةطول إلى الإالجانب النظري للدراسة والذي تضمن ثلاثة فصول حيث تعرضنا في الفصل الأ
 فصل الثالث على السلوك التوكيدي.حين ركز الفي  ،النفسية الصلابة ما الفصل الثاني فكان موضوعهأ

هجية للدراسة، وخصص على الإجراءات المنحتوى فقد إ الفصل الرابع كان الجانب الميداني للدراسة حيثأما 
ليتم بعدها ر النتائج وفقا لفرضيات الدراسة وتفسيما قد تمت مناقشة كوتحليل النتائج  لعرض الفصل الخامس

وأخيرا قائمة المراجع والملاحق.تقديم خاتمة الدراسة 
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   :سةدراشكالية الإ-1

توازن من جميع النواحي النفسية ها تنشئة فرد ممؤسسة تربوية مبتغامؤسسة التعليم الثانوي تعتبر     
وذلك بغرض تحقيق شخصية سليمة قادرة على التماشي مع خصوصيات المجتمع  ،الإجتماعية العقلية وو 

 .هوديناميكيته والأحداث الحاصلة في

دساتذة أكون من تربوي م كفضاءمؤسسة التعليم الثانوي ف   مسؤولين عن أداء مهامهم اريين وتلاميذ وا 
بمفرده أو مجتمعا مع بقية من عناصرها قد يشكل عنصرا ضاغطا  عنصرن كل نجد أ المتعلقة بهم

ولعل من بين  بوي،قد يبدد الطاقات والمواهب الكامنة لدى الأفراد الفاعلين في المحيط التر  مما ،صرالعنا
نارة العقولأساسي لشح كإطارالأستاذ  المرحلةفاعلين خلال هذه ال زأبر  ك ،ذ الملكات الفكرية وا  ساب وا 

يمكن إغفال تركيبة هذا الأستاذ كفرد ذو مهام متباينة يقوم  إلا أنه لا ،الأساسيات الضرورية للتلاميذ
تحسين نقائص و ة الفالأستاذ يسعى جاهدا لتغطي ،يسمى بوظيفية العلاقات وفاعليتها بأدائها لتحقيق ما
توجب على فئة أساتذة التعليم لذلك  المواقف الضاغطة، يق القدرة على التأقلم معوتحق ،جودة المخرجات
لتصدي عتبارها مركب مهم من مركبات الشخصية القاعدية لإموا بالصلابة النفسية بالثانوي أن يلتز 

الشخصية  مصدر من مصادر وقد عرفت الصلابة النفسية بأنها ،مامهاأنهيار لإللتحديات الحياتية وعدم ا
حيث  ،رها على الصحة الجسمية و النفسيةالسلبية لضغوط الحياة والتحقق من آثا الذاتية لمقاومة الآثار

التقويم والمواجهة الذي يقود إلى الحل هيل وجود ذلك النوع من الإدراك و تساهم  الصلابة النفسية في تس
فقد توصل لوكنير ، (7ص ، س.د ،)العيافي ي خلقته الظروف الضاغطةقف الذالناجح للمو 

Lockner1998 في ن الصلابة النفسية تمثل عاملا حيويا في الشخصية يجب التأكيد عليه ألى إ
مؤسسات والمراكز على شخاص إلى مستوى اللأستخدامه من مستوى اإالبحوث المستقبلية حتى يتطور 

 خاصة في شتى المجالاتالأشخاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة في مهمات  ختيارا  نطاق واسع و 
 تجسيد الحق الرئيسي لأساتذة التعليم الثانوي وهومن الضروري كما أنه ، (534،ص2012)القحطاني ،

بشفافية  عرهممشا لىع عن التعبير ادي إحجامهموتف المجاهرة بالدفاع عن مصالحهم وخياراتهم وأهدافهم،
ه ف بأنر لسلوك التوكيدي الذي يُعيطلق عليه ا ماو ، وهفةن الصراعات المختلجملة ملوصدق وذلك تجنبا 

ه السلبية والإيجابية ورفض المطالب الغير المعقولة في ظل قيم تنفعالاإ وقدرة الفرد على إبداء آرائه 
 ( .9ص،2011الزاملي،(المجتمع وعدم الإضرار بالآخرين

 :كالآتيتساؤل دراستنا  يتلخصق سب ماومن خلال 
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لدى أساتذة  يالسلوك التوكيدة إحصائية بين الصلابة النفسية و ذات دلالرتباطية إ هل توجد علاقة-
 التعليم الثانوي؟

  الدراسة:فرضيات -2

 الفرضية الرئيسية:: 2-1

التوكيدي لدى أساتذة التعليم السلوك ة إحصائية بين الصلابة النفسية و رتباطية ذات دلالإعلاقة  دتوج-
 الثانوي.

 :الفرعية الفرضيات :2-2

فراد عينة ألدى بعد الدفاع عن الحقوق النفسية و رتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة إتوجد علاقة -
 .الدراسة 

فراد أ لدى جتماعية الإ كيديةبعد التو الصلابة النفسية و رتباطية ذات دلالة إحصائية بين إتوجد علاقة -
 .عينة الدراسة 

 . عينة الدراسة فرادلدى أ جيهيةبعد التو رتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و إتوجد علاقة -
  .عينة الدراسةفراد لدى أة تقلاليسلإلصلابة النفسية وبعد اذات دلالة إحصائية بين ا رتباطيةإتوجد علاقة -

 أهمية الدراسة:-3

نواة مركزية في البيئة  تعتبر أهميتها من أهمية أساتذة التعليم الثانوي كون هذه الشريحةتستمد هذه الدراسة 
والخبرات الضرورية التي تؤهلهم لأن  ،بمجموعة من المهارات مداد التلاميذفهي تعمل على إ ،التربوية

تجاهات سليمة قادرة يسعون لبناء شخصية ذات إ نهملى أإضافة إ ،يصبحوا باحثين أكاديميين في المستقبل
كونها جمعت بين  تنبع أهمية دراستنا من كذلك ،لتي تعترضهمندماج مع مختلف المواقف الحياتية الإعلى ا

أن يتحلى به الأساتذة لمواجهة لابد  فعالا اساسيين هما الصلابة النفسية التي تعد مقوممتغيرين مهمين وأ
جتماعية كمهارة إوالسلوك التوكيدي  ،المنشودة بكل كفاءة وفعاليةحداث الضاغطة وميسر لتحقيق الأهداف الأ

 .تحقق التوازن في مختلف التفاعلات اليومية 
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 : أهداف الدراسة-4

 .لدى أساتذة التعليم الثانوي  التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية والسلوك التوكيدي-

 . لدى أساتذة التعليم الثانويالتعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية وبعد الدفاع عن الحقوق -
 . لدى أساتذة التعليم الثانويجتماعية صلابة النفسية وبعد التوكيدية الإالتعرف على العلاقة بين ال-

 لدى أساتذة التعليم الثانوي . التعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية وبعد التوجيهية-

 . لدى أساتذة التعليم الثانويستقلالية قة بين الصلابة النفسية وبعد الإالتعرف على العلا-
 التحديد الإجرائي لمتغيرات الدراسة : -5
لآثار الضغوط تعمل على المخففة سمة من سمات الشخصية العازلة أو وهي  :الصلابة النفسية: 1

الدرجة الكلية التي يتحصل عليها وتحدده  ،ضطرابات النفسية والجسديةحماية الفرد من الإصابة بالإ
 ليحنصاباحثة التحكم( لل الإلتزام، ،التحديأساتذة التعليم الثانوي على أبعاد مقياس الصلابة النفسية )

 1 .مملحق رق (2014(

عن كل المشاعر على متمثلة في قدرة الفرد على التعبير مجموعة المهارات الوهو : لسلوك التوكيديا: 2
الدرجة الكلية التي يتحصل عليها أساتذة التعليم وتحدده  ،سلبيةف طبيعتها سواء كانت إيجابية أو ختلاإ

 ،التوجيهية يدية الإجتماعية،التوك ،دي )الدفاع عن الحقوقالثانوي على أبعاد مقياس السلوك التوكي
  2.  ملحق رقم (2014( حنصاليباحثة لل (ستقلاليةالإ

 : بعاد كما يليويمكن توضيح هذه الأ

والمطالبة بها وعدم ونقصد به قدرة أساتذة التعليم الثانوي  في الدفاع عن حقوقهم :  الدفاع عن الحقوق *
 . م نتهاك خصوصياتهالسماح بإ

نهاء التفاعلات الإونقصد بها قدرة أساتذة التعليم الثانوي :  جتماعيةالتوكيدية الإ*  جتماعيةعلى بدء وا 
 . بشكل مرن وسهل 

وتوجيههم في المواقف التي خرين على التأثير بالآونقصد بها قدرة أساتذة التعليم الثانوي : التوجيهية *
 .متلاك قوة تحمل المسؤولية مع إتستدعي ذلك 
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 والتأثري لضغوط الجماعة المرجعية نقياد وخضوع أساتذة التعليم الثانو عدم إونقصد بها : ستقلالية الإ*
 .بهم 

: الدراسات السابقة-6
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رقم 
 دراسةال

عنوان الدراسة 
 السنة/المؤلف/

 النتائج البلد  العينة الأداة المنهج الهدف

لنفسية الصلابة ا  1
علاقتها بأساليب مواجهة و 

الضغوط النفسية لدى 
عينة من طلاب المرحلة 
الثانوية المتفوقين دراسيا 
و العاديين لمدينة مكة 

خالد بن محمد  المكرمة،
    ليبن عبد الله العبد

)2012). 

ة العلاقة معرف
بين الصلابة 

النفسية 
وأساليب 
مواجهة 
 ،الضغوط

والتحقق من 
وجود فروق 
بين الطلاب 
المتفوقين و 
العاديين في 

الصلابة 
النفسية و في 

أساليب 
مواجهة 
الضغوط 
 .النفسية 

الوصفي 
 الارتباطي 

 .المقارن

طلاب 200 .الإستبيان
 .المرحلة الثانوية

مكة 
 .المكرمة

وجود علاقة إرتباطية 
ذات دلالة بين أساليب 
مواجهة الضغوط من 
جهة والصلابة النفسية 
وأبعادها التزام ،تحكم 

،تحدي من جهة أخرى 
لدى الطلاب المتفوقين 

 .وكذلك العاديين

الصلابة النفسية لدى  2
معلمي مرحلة التعليم 

مابعد الأساسي بمحافظة 
تها جنوب الباطنة وعلاق

 المتغيراتببعض 
،يوسف بن الديموغرافية

 .(2017 (سيف الرجيبي

معرفة مستوى 
الصلابة 

النفسية لدى 
معلمي مرحلة 
التعليم مابعد 

  .الأساسي

 وصفيال
 .رتباطيالإ

معلمي 306 .الإستبيان
مرحلة التعليم ما 

 .الأساسي بعد 

سلطنة 
 .عمان

رتفاع  مستوى الصلابة إ
النفسية لدى معلمي 

مابعد مرحلة التعليم 
الأساسي ،عدم وجود 

فروق ذات دلالة 
 لمستوى0٫05إحصائية 
 تبعا النفسية الصلابة
 الإجتماعي النوع لمتغير

 ،التخصص،سنوات
 الوظيفية الخبرة

الصلابة النفسية و    3
لحياة علاقتها بجودة ا

لطلاب كلية التربية 
مدرمان أجامعة 

احمد عبد  الإسلامية،
الرحمن عبد الله أحمد 

)2018). 

التعرف على 
مستوى 
الصلابة 
النفسية و 

جودة الحياة 
لطلاب كلية 
التربية جامعة 

وصفي 
 .إرتباطي

طلاب كلية 100 .الإستبيان
 .التربية

تتميز الصلابة النفسية  السودان 
لطلاب كلية التربية 

 .بالإرتفاع 
تتميز جودة الحياة 
لطلاب كلية التربية 

 .بالإرتفاع
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مدرمان أ
الإسلامية 

التعرف على 
مستوى 
الصلابة 
النفسية و 

لحياة جودة ا
لطلاب كلية 
التربية جامعة 

مدرمان أ
 .الإسلامية

علاقة الصلابة النفسية  
بمستوى الرضا الوظيفي 

لدى معلمات التربية 
الخاصة ،هبة حسين 

 .(2020(اسماعيل

التعرف على 
مستوى 
الصلابة 
النفسية و 

الرضا الوظيفي 
 لدى معلمات

التربية الخاصة 
 .بدولة الكويت

الوصفي 
  .الإرتباطي

 165  .الإستبيان
معلمات التربية 

 .الخاصة

توصلت النتائج إلى أن  .الكويت 
مستوى الرضا الوظيفي 
منخفض بينما مستوى 
الصلابة النفسية كان 

 .متوسط لديهن

الصلابة النفسية و  5
علاقتها بالتسويف 

الأكاديمي لدى طلبة 
سعيدة بن  الجامعة،

 (2023(عمارة

التعرف على 
طبيعة العلاقة 
بين الصلابة 

النفسية 
بأبعادها 
 م،لتزاإالمختلفة 
  ،تحدي،تحكم 

والتسويف 
 .الأكاديمي 

الوصفي 
  .الإرتباطي

 120 . الإستبيان
 طلبة الجامعة.

أظهرت النتائج أن  الجزائر.
مستوى الصلابة النفسية 

ن ألدى الطلبة مرتفع ،و 
يف مستوى التسو 

الأكاديمي متوسط،كما 
بينت أن الصلابة 
النفسية بأبعادها 

المختلفة علاقة عكسية 
بالتسويف الأكاديمي 

 لدى الطلبة .
أساليب المعاملة الوالدية  6

التقبل والرفض كما 
يدركها الأبناء وعلاقتها 
بالسلوك التوكيدي لدى 

قياس العلاقة 
أساليب بين 

المعاملة 
الوالدية 
 وعلاقتها

الوصفي  
 الإرتباطي. 

تلاميذ  151 . الإستبيان
 التعليم الثانوي .

وجود علاقة بين  الجزائر .
أساليب المعاملة الوالدية 

التقبل والرفض كما 
يدركها الأبناء والسلوك 

 التوكيدي .
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تلاميذ التعليم الثانوي 
 (.2011(فرحان 

بالسلوك 
 التوكيدي .

فاعلية برنامج لتنمية  7
واثره في السلوك التوكيدي 

زيادة فاعلية الذات 
والكفاءة الاجتماعية 

والأداء الاكاديمي لدى 
طلاب المرحلة الثانوية 
 (فايز خضر محمد بشير

2016.) 

التحقق من 
فاعلية برنامج 

ارشادي انتقائي 
تكاملي  لتنمية 

السلوك 
التوكيدي 

والتحقق من 
أثر هذا 

البرنامج  في 
زيادة فاعلية 

الذات والكفاءة 
عية الإجتما
والأداء 

 الأكاديمي .

طلاب  24 . الإستبيان .شبه تجريبي
المرحلة الثانوية 

. 
 

ظهار فاعلية البرنامج إ غزة .
المستخدم في تنمية 

السلوك التوكيدي ووجود 
اثر إيجابي لذلك في 
زيادة فاعلية الذات 

 والكفاءة الإجتماعية .

السلوك التوكيدي لدى  8
نورة  ،طلبة كلية التربية

 (. 2018 (رياض كاظم

التعرف على  
مستوى السلوك 
التوكيدي لدى 

طلبة كلية 
 التربية .

وصفي 
  .إحصائي

طلاب كلية 100 .الإستبيان
 التربية. 

طلبة جامعة الكرك  العراق. 
 لديهم سلوك توكيدي. 

 أثر إستخدام إستراتيجية 9
التعلم التعاوني في 

السلوك التوكيدي وعلاقته 
بأساليب مواجهة الضغوط 
النفسية والتحصيل لدى 
طلاب المرحلة الثانوية 

 (صالح احمد القرني
2020.) 

 
 
 

معرفة أثر 
استخدام 

استراتيجية 
التعلم التعاوني 

في السلوك 
التوكيدي 
وعلاقته 
بأساليب 
مواجهة 
الضغوط 
النفسية 

والتحصيل لدى 

طلاب 400 . الإستبيان .شبه تجريبي
المرحلة الثانوية  

. 

مكة المكرمة 
. 

وجود فروق دالة 
إحصائيا في مستوى 

توكيد الذات بين 
 الطلاب .
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المرحلة  طلاب
 الثانوية.

أبعاد السلوك التوكيدي  10
المنبئة بالكفاءة 

الإجتماعية لدى عينة من 
طلاب المرحلة الثانوية 

بمحافظة قنا،منال محمد 
 (.202(1حسانينهيم براإ

الكشف عن 
أبعاد السلوك 

التوكيدي 
المنبئة بالكفاءة 

الإجتماعية 
لدى عينة 
 الدراسة 

معرفة مدى 
سهام أبعاد إ

السلوك 
التوكيدي في 
التنبؤ بالكفاءة 
الإجتماعية 
لدى عينة 
 .الدراسة 

طلاب 500 .الإستبيان .وصفي 
 المرحلة الثانوية.

 وجود علاقة إرتباطية مصر
موجبة ذات دلالة 

إحصائية بين أبعاد 
السلوك التوكيدي 

ودرجته الكلية وأبعاد 
الكفاءة الاجتماعية 

 . ودرجتها الكلية
سهام إوضحت الدراسة أ

كل من بعدي الدفاع 
عن الحقوق الشخصية 
والتفاعل الإيجابي مع 
الآخرين كأحد أبعاد 
السلوك التوكيدي في 

التنبؤ بالكفاءة 
 .الإجتماعية 

المهارات الإجتماعية  11
وعلاقتها بالسلوك 

التوكيدي والصلابة 
النفسية لدى طلاب 
المرحلة الثانوية عبد 

الرحمان بن عيد الجهني 
)2011.) 

التعرف على 
 العلاقة بين 
المهارات 

الاجتماعية 
وكل من 
الصلابة 
النفسية 
والسلوك 

 التوكيدي .

طلاب 376 .الإستبيان وصفي .
 المرحلة الثانوية.

مساهمة المهارات  السعودية.
الاجتماعية في التنبؤ 

بالصلابة النفسية 
 والسلوك التوكيدي .

إدارة الضغوط النفسية  12
وعلاقتها بسمتي 

الشخصية المناعية 
الصلابة النفسية 

والتوكيدية في ضوء 
الذكاء الإنفعالي مريامة 

لدى (2014 (حنصالي 

تفسير العلاقة 
بين الذكاء 
الوجداني 

بأبعاده ودرجته 
الكلية وبين 

إدارة الضغوط 
النفسية وسمتي 

الشخصية 

الوصفي  
بأسلوبي 
الإرتباط 

 والمقارنة .

الأساتذة 140 الإستبيان. 
الجامعيين 

الممارسين لمهام 
 إدارية.

وجود علاقة ارتباطية  الجزائر .
موجبة دالة احصائيا 

 010,عند مستوى 
بين كل من إدارة 
الضغوط النفسية 
والتوكيدية بالذكاء 

 الإنفعالي .
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الأساتذة الجامعيين 
 ة.الممارسين لمهام إداري

المناعية 
الصلابة 
النفسية 

 والتوكيدية .
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 ابقةالتعقيب على الدراسات الس : 

ستفادة ات الدراسة الحالية قصد الإمتغير  لىإلف الدراسات السابقة التي تطرقت ستعراضنا لمختإل من خلا
 ،الموضوع وتساؤلاته وفرضياتهيار ختالدراسة حيث كانت بمثابة دافع لإ وعي في مراحلمنها بشكل موض

يمكننا الخروج بالملاحظات  ،وء على طبيعة المعالجة الميدانيةلقاء الضإلى الدور الذي لعبته في إ إضافة
 : التالية

صلابة النفسية من ال كللدراسات السابقة حاولت البحث في ن معظم اعلى الرغم من أ : من حيث الهدف
فدراسة ، كل حسب طبيعتها وخصوصيتهالأخرى دراسة اختلفت من  ن الأهدافألا إوالسلوك التوكيدي 

لصلابة النفسية والسلوك جتماعية وعلاقتها بكل من الى التعرف على المهارات الإإهدفت (2011(الجهني 
 دليالعبغوط لدى طلاب المرحلة الثانوية مواجهة الض بأساليبالصلابة النفسية وعلاقتها ودراسة التوكيدي، 

التوكيدي لدى طلبة ك لى التعرف على مستوى السلو التي هدفت إ (2018(ضافة لدراسة كاظم إ، ((2012
بين الصلابة النفسية التعرف على طبيعة العلاقة لى التي هدفت إ (2023 (دراسة بن عمارة، كلية التربية

الصلابة لى التعرف على إكونها هدفت لتتميز دراستنا عما سبق من حيث الهدف ب ،كاديميوالتسويف الأ
، د الدفاع عن الحقوقبعاالتعليم الثانوي وفق كل من أ لدى أساتذة السلوك التوكيديوعلاقتها ب النفسية

 .ستقلالية ، التوجيهية، والإجتماعيةالتوكيدية الإ

تخدم  كل واحدة من هذه الدراسات نعتقاد الباحثتين فإإنه حسب لا أإختلافات وعلى الرغم من تلك الإ
 .غها الهدف المنشود موضوع الدراسة الحالية لبلو 

الوصفي في التوصل لنتائج  نتهجت المنهجنلاحظ إجمالا أن غالبية الدراسات إ : والأدواتمن حيث المنهج 
مقياس الصلابة  وقد تشابه ستبيان،البحث المستعملة فقد تم إستخدام الإ ما فيما يخص أدواتأالبحث، 
ظم دراستنا مع دراسة كا تفقتبينما إ ،(2018(حمد ودراسة أ (2012(مع مقياس دراسة العبدلي النفسية

 .(2014(حنصالي وك التوكيدي للباحثة عتماد نفس مقياس السلإفي  (2018(

رحان عينة طلاب المرحلة الثانوية الفتناولت الدراسات السابقة عينات مختلفة تمثلت في  : من حيث العينة
 2017(الرجيبي وعينة معلمي مرحلة ما بعد التعليم الأساسي (2020(والقرني  (2012(والعبدلي  (2011(
الجامعيين  وعينة الأساتذة ،(2023(وطلبة الجامعة بن عمارة  (2020(ومعلمات التربية الخاصة إسماعيل (

 .(2014 (حنصالي هام إداريةالممارسين لم
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ثبات وجود علاقة بين أساليب المعاملة الوالدية والسلوك إتراوحت نتائج هذه الدراسات بين  : ائجمن حيث النت
يجاد، (2011(التوكيدي فرحان وكل من الصلابة النفسية والسلوك  جتماعيةعلاقة بين المهارات الإ وا 

رتباطية بين كل من إدارة وجود علاقة إ (2014(كما بينت دراسة حنصالي ، (2011(التوكيدي الجهني 
الضغوط النفسية والصلابة النفسية والتوكيدية بالذكاء الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين الممارسين لمهام 

. إدارية



 

  

 الصلابة النفسية  :الفصل الثاني

 تمهيد

 . لمحة عن تطور الصلابة النفسية -1
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 . خصائص الصلابة النفسية -5

 .بعاد الصلابة النفسية أ -6

 .ة النظريات المفسرة للصلابة النفسي -7
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 تمهيد: 

على تنظيم حياة د كما تساع ،الأداء والصحة النفسيةالصلابة النفسية عاملا أساسيا ومهما لتحفيز  تعتبر
ارسة وسيتم التطرق هتمام المستمر بها بين التنظير والبحث والمملإسليم خصوصا مع تزايد ا الفرد بشكل

إضافة الى  ،لعلماء الباحثينمن قبل مجموعة من الى التطور التاريخي للصلابة النفسية إفي هذا الفصل 
عة من خصائصها حاطة بمجمو لإكما سيتم تناول أهميتها وا ،ذكر تعريفها وبعض المصطلحات المتعلقة بها

 .لها  البحث في النظريات المفسرةوسيتم أخيرا  ،هابعادأو 

 الصلابة النفسية:لمحة عن 1- 

شتقت مصطلح كوبازا التي إسوزان  بحثي منظم مع لح الصلابة النفسية لأول مرة في إطار ظهر مصط
 . (16ص،2016، علاء الدين(بالفلسفة الوجودية  تأثرهاالصلابة النفسية نتيجة 

ستاذها تحت إشراف أ 1977 سنةكتوراه عدادها لرسالة الدلنفسية أثناء إاوتم وضع الأساس لمفهوم الصلابة 
 بالولايات المتحدة الأمريكية . بجامعة شيكاغو salvatore maddiiي مادسلفاتور 

بالرغم والصحة الجسمية  من النفسين الأن العديد من الأشخاص يحتفظون بمستوى عال مترى كوبازا أف
 ،هاما لشخصية الفرد بكل جوانبهادورا  مر الذي يجعلنا نعطيالأ ،حياتية ضاغطة ثعرضهم لأحدامن ت
حداث الأفراد على التوافق مع الأ هتمام بفحص العوامل التي تساعدلإلى االنتيجة لفتت الأنظار إوهذه 

وامل التي حظيت حديثا ن من بين تلك العلها ولا تصيبهم منها المحن حيث أ الضاغطة التي يتعرضون
 . ( 60ص،2018وحمود،الرجيبي (هتمام كثير من الباحثين مفهوم الصلابة النفسية بإ

الذي قدم maddiبرزت دراسات سلفاتور مادي  ،ازا دراساتها عن الصلابة والصحةوبالتوازي مع تقديم كوب
ستخدم وقد إ ،ير الصلبةالغالعصابية  ةالوجودي ةنمط الشخصية الصلبة وقارن هذا النمط مع الشخصي

يه معنى ثابت لحياته وهدف مصطلح الهوية المثالية لوصف الفرد الذي يعيش حياة مفعمة بالحيوية ولد
 .( 17ص ،2016، علاء الدين(في الأمور والمواقف  التأثيرعتقاد بقدرته الخاصة على واضح وا  

شخصية تقوم بعمل محدد في مواجهة ن الصلابة النفسية عبارة عن مجموعة من السمات الفترى كوبازا بأ
قدرته على إستغلال كافة عتقاد جازم لدى الفرد بعلى شكل إ حداث الحياة الشاقة التي تواجه الفرد وتكونأ

لمتاحة لديه حتى يتمكن من إدراك أحداث الحياة إدراكا سليما غير والإمكانات النفسية والبيئية ا المصادر
 . (3ص ،2014 ،العزام (مشوه
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 : تعريف الصلابة النفسية2- 

 دون ص(، 2021 ،جيدم  ( ة العربيةتعد الصلابة النفسية من المفاهيم الحديثة نسبيا خاصة في البيئ

دى الفرد في فاعليته تجاه عام لإ وأعتقاد إنها مجموعة من السمات تتمثل في أب1979فقد عرفتها كوبازا 

الضاغطة الشاقة حداث الحياة أتاحة كي يدرك بفاعلية ستغلال كل المصادر النفسية والبيئية المإوقدرته على 

حمدي (ويفسرها بواقعية وموضوعية ومنطقية ويتعايش معها على نحو إيجابي ، و مشوهأإدراكا غير محرف 

 . (8ص ،2023،

صادر الشخصية الذاتية نها مصدر من المأالصلابة النفسية ب (2002(تعرف لولوة حمادة وعبد اللطيف 

والجسمية حيث تساهم في  ثارها على الصحة النفسيةآسلبية لضغوط الحياة والتخفيف من ثار اللآلمقاومة ا

لى حل الموقف الذي خلقته الظروف الضاغطة إلى التوصل إك والتقويم والمواجهة الذي يقود درالإتسهيل ا

 ( . 6ص،2012،سيد(

ية، م ومزاجهم في المواقف العصبنها سمة شخصية تؤثر إيجابا على أداء الفرد وصحتهأكما قد تم تعريفها ب

لى فرص للتنمية الذاتية إات المحتملة في المواقف العصيبة ن تحول التهديدأنها أتتجلى في سلوكيات من شف

      .ص( .د ،2022 ،الخواجة(

نة بنفسية متز هة تلك الضغوط والعقبات اليومية لية فعالة لمواجآ:بأنها الصلابة النفسيةالباحثتين وتعرف  *

 .للحياة ومشكلاتها صيرة نافذة بو صلبة 

 الصلابة النفسية وعلاقتها ببعض المصطلحات:3- 

 : ناالصلابة النفسية وقوة الأ  1-3:

 نا مفهوما جوهريا في نظرية التحليل النفسي الفرويدية فهي محور التوازن بين الرغبات المتصارعةشكلت الأ
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الأنا غير أنها المفهوم في نظريتها سيكولوجية نا فرويد هذا تبنت أ ،المكون الرئيسي في الجهاز النفسيو  

التي حددها فرويد لا يقتصر على السنوات الأولى ، وأن الأمر بماضيه وحاضره  يتأثرنسان ترى أن الإ

 نا .يات شعورية يدركها الفرد تمام الإدراك تشكل في مجملها وظيفة الأن هناك عملوأ ،لتكوين الشخصية

مصدر الضبط مقابل من  يتألفبعاد أن الصلابة النفسية بناء متعدد الأ  robin et al 1996ويرى 

اك متغيرات ومتطلبات الحياة على در وا   ،ام بمهام العمل والحياة مقابل الإغترابلتز والإ ،الإحساس بالعجز

 .  (127،ص2014 ،حنصالي  (نها تحدي مقابل التهديد أ

 : المرونة النفسية2-3:

عادة تنظيم حياة المرء ،الصادمة مل بإيجابية مع الأحداثلى القدرة على التعاهي مفهوم يشير إ بشكل  وا 

عادة بناء نفسه مع البقاء حساسا للف ،إيجابي في مواجهة الصعوبات  ،رص الإيجابية التي توفرها الحياةوا 

 دون تشويه هويته .

على  الأشخاص المرنون هم أولئك الذين ينغمسون في ظروف صعبة ومعاكسة ويديرون شؤونهم جيداف

عطاء دفعة جديدة لوجودهم لتحقيق  ءشيالرغم من كل  ورغم كل الصعاب يتعاملون بفعالية مع النكسات وا 

 . (س،د ص،د.سعيد(أهدافهم 

 : الفعالية الذاتيةالصلابة النفسية و : 3-3

يام بأي فراد للقيث تمثل مركزا هاما في دافعية الأح ،يزمات القوى الشخصية لدى الأفرادهم ميكانتعد من أ

 ،صونيا(ط التي تعترضه في مراحل حياته المختلفة تساعد الفرد على مواجهته للضغو ذ عمل أو نشاط إ

 . (21ص، 2017

 والتكيف:النفسية الصلابة : 3-4

 ،ربالصلابة عندهم كفاءة ذاتية أكث الذين يتمتعونفثر على القدرات التكيفية من تؤ   النفسية كما أن الصلابة
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 نها أقل ضغوطا، ولديهم إستجاباتأيدرك ضغوطات الحياة اليومية على الشخص ف ولديهم تقديرات إدراكية 

 تكيفية أكثر. 

فهم  العادية كما أن الأفراد الأكثر صلابة يكون عندهم آثار مغايرة للضغوط في آثارها على الأعراض

ضاغطة،  نها غيرأحداث الضاغطة الصغيرة على لأوينظرون إلى ا يمارسون ضغوط ولكن بأقل تكرارية

 دراك أفضل لصحتهم العقلية والإجتماعية.إويكون لديهم 

 والمجموعات:النفسية الصلابة : 3-5

، وبذلك للأفرادزوها عمثل العائلات كما تم  ن تعزى صفات الصلابة النفسية لمجموعات من الناسأيمكن 

 Jeriوالرضا بالعائلة، ويرى) على تسهيل توافق الأسرة وصلابتها، وتحقق أيضا الإلتحام عمل الصلابةت

Bigbee رض الذي يحدث في العائلة وجد علاقة إرتباطية إيجابية بين المت( في دراسته الإستطلاعية أنه

الوسيط في التخفيف من الأثر  ن الصلابة تلعب دورأياتية التي تتعرض لها العائلة، و حداث الحلأوبين ا

 .السلبيةالناتج عن الضغوط النفسية وبالذات الأحداث 

 :الصلابة النفسية والخبرات الماضية: 3-6

ن الأفراد يختلفون في تلك أيبدو و فراد للضغوط حسب تقديراتهم للمصادر المختلفة، لأتتعدد إستجابات ا

تجاهاتهم ومعتقداتهم وسمات خبراتهم الماضية ومعلوماتهم و لعلى إدراكهم ذلك التقديرات حيث يعتمد  ا 

 الشخصية.

 الصلابة النفسية والروح المعنوية: : 3-7

الروح المعنوية هي شعور الفرد بالثقة بالنفس وضبطها، و الشعور بالسعادة والتكيف الجيد والشعور بالولاء 

الخارجية ر بالعوامل لية لدى الفرد والتقليل من التأثللجماعة و تقبل أهدافها و التقليل من الصراعات الداخ

 أمام معظم المهمات. اتالثبالمثبطة ليتمكن من 
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ن تتفاعل مع أيجد أنها حالة يمكن  ة الروح المعنوية والحاجة إليهاوحين يمعن الإنسان النظر في أهمي

 .(43، 42 ص،2011اليازجي، )تهممعظم الجماعات و الأفراد على إختلاف أجناسهم و أعمارهم و مستويا

 أهمية الصلابة النفسية:-4

همية وغاية وجودهم وعملهم نفسية يستطيعون فهم معنى وقيمة وأبالصلابة الالأشخاص الذين يتسمون -

حداث الحياة ويمتلكون ون أكثر بالجهد والعمل ويعتقدون أن بإمكانهم التعامل مع أبوجه عام ويؤمنوحياتهم 

 . (390ص، 2014،أبو الفتوح  (مصدر داخلي للمقاومة 

درا ، بحيث يصبح قاجتماعيةلإوا ارات الكفاءة الشخصيةلاك مهتساعد الصلابة النفسية الفرد على إمت-

جتماعي مع بيئته وتحول الفرد من لإة، وتساعده على التوافق النفسي واعلى مواجهة مواقف الحياة الضاغط

على تحمل المصائب و الشدائد وتحول إتجاهاته  لمقاومة إلى قوي و متماسك، وقادرشخص ضعيف ا

 .   (8 ص،2017، داتعر   (إيجابية  أشخاص أكثرمواقف و ونظرته إلى أحداث و 

واجهة مؤدي إلى إستخدام الفرد أساليب تو  ،الفرد للأحداث وتجعلها أقل وطأة إدراكفالصلابة تعدل من -

 ( 21ص ،2012 ،العبدلي (وتنقله من حال لحال  نشطة للأحداث

 الدعم الاجتماعي.تؤثر على أسلوب المواجهة بطريقة غير مباشرة من خلال تأثيرها على -

تقود إلى التغيير في الممارسات الصحية مثل إتباع نظام غذائي صحي وممارسة الرياضة وهذا بالطبع -

يقلل من الإصابة بالأمراض الجسمية كما تؤثر الصلابة النفسية على القدرات الكيفية فالأفراد الأكثر صلابة 

الصلب يدرك ضغوط الحياة اليومية عندهم كفاءة ذاتية أكثر ولديهم قدرات إدراكية من ناحية، و إن الشخص 

 (.12 ص،2018أحمد، عبد الله  أنها أقل ضغطا ولديه إستجابة تكيفية أكثر)

 حياتية ثار الضواغط الالقاعدية التي تقي الإنسان من آفالصلابة النفسية مركب مهم من مركبات الشخصية -

 ،2020،المشاي  (شاكله الضاغطة ى مكثر مرونة وتفاؤلا وقابلية للتغلب علالمختلفة وتجعل من الفرد أ
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 .   ( 399ص  

الصلابة النفسية تكمن في كونها عامل حيوي مهم يساعد أساتذة التعليم الثانوي  أهمية  نوترى الطالبتين بأ
حداث الحياة والهادف للتعامل مع أحداثهم ووقائعهم بطرق منطقية تحقق التعايش الإيجابي سير أعلى تف

 الضاغطة .

 الصلابة النفسية:خصائص -5

   : صلابة النفسية إلى قسمينتنقسم خصائص ال

 : خصائص مرتفعي الصلابة النفسية*

ستغلالها لتحقيق النمو فرص يمكن إنها حوافز و تغيرات التي تحدث في الحياة على أدراك الالميل إلى إ-
 . (175ص،2019ساعد،(الذاتي 

  . المهارات والخصائص الشخصية في مواجهة المشكلات تخدامإسلديهم القدرة في -

 .يتميزون بقدر كبير من التحمل والصبر على المشكلات -

 .كتساب والتعلم من حل المشكلاتلإلديهم قدرة عالية على ا-

  .جتماعي في حل مشكلاتهملإسط البيئي والا يعتمدون على الو -

 .خرينلآنسجام مع الإهم قدرة كبيرة في ال-

  .و غيرهاأجتماعية سواء في بيئة العمل إلديهم القدرة على تكوين علاقات -

  . لتزام بالقيم والمبادئ والمعتقدات والتمسك بها وعدم التخلي عنهالإا-

 .والسرعة في حل المشكلات  المبادأةيتميزون بدرجة كبيرة من -

 .والسيطرة عليه  نفعالات المختلفة والغضبلإهم القدرة العالية في التحكم بالدي-

 .(  185186ص، 2022ي،العنز (يتميزون بدرجة عالية من الثبات والتوازن في حل المشكلات -

 . (335،2019،حسين ( عتياديةإ ل في ظل المواقف الغيرالقدرة على تحقيق النتائج الأفض-
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  خصائص منخفضي الصلابة النفسية: 

بعدم الشعور بهدف لأنفسهم، ولا معنى لحياتهم، ولا يتفاعلون  المنخفضةالصلابة النفسية  ييتصف ذو -
ويفضلون  المتغيرةو اجهة الأحداث الضاغطة، مع بيئتهم بإيجابية، ويتوقعون التهديد المستمر والضعف في مو 

هم ثبات الأحداث الحياتية، وليس لديهم إعتقاد بضرورة الإرتقاء كما أنهم سلبيون في تفاعلهم مع بيئت
 ء للأحداث الضاغطة.عن التحمل الأثر السي وعاجزون

 يتصفون: المنخفضةويتضح مما سبق أن ذوي الصلابة النفسية -

 . ، وعدم تحمل المشقةرعدم القدرة على الصب -1

 .  عدم القدرة على تحمل المسؤولية-2

 . قراراتقلة المرونة في إتخاذ ال-

 . فقدان التوازن-

 . الضاغطةحداث لألهروب من مواجهة اا-

 . شديد ويميل إلى الإكتئاب و القلقسرعة الغضب والحزن ال-

 . ليس لديهم قيم ولا مبادئ معينة -

 . جنب البحث عن المساندة الإنسانيةت  -

 . (67ص،2010درة على التحكم الذاتي)عودة، عدم الق -

 :يةأبعاد الصلابة النفس -6

دراستها من ثلاث أبعاد  في Kobaza 1979كوبازا  تهبة النفسية على النحو الذي إقترحتتألف الصلا
 كالتالي:

خرين من حوله رد  تجاه نفسه وأهدافه وقيمه والآهو نوع من التعاقد النفسي يلتزم به الف : لتزامالإ  6-1 
مصدرا  لمقاومة المثيرات  رتباطا بالدور الوقائي للصلابة بوصفها،فيعد من أكثر مكونات الصلابة النفسية إ

ضطرابات النفسية ولقد رتبط بالكشف عن  الإصابة ببعض الإن غياب هذا المكون يالشاقة، حيث تبين أ
 : وهي تناول الباحثون مختلف أنواع الالتزام
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نحو الذات وهو اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته وتحديد أهدافه وقيمه لتزام لافي اويتمثل  : الشخصي لتزامالإ  *
 الخاصة في الحياة 

جتماعية التي يتعرض لها الفرد وبضرورة لإعتقاد بأهمية وقيمة المواقف الإويتمثل في ا : جتماعيالإ الإلتزام *
 .التعامل معها والسيطرة عليها 

 .جتماعيةالإستمرار في علاقاته الشخصية والإإعتقاد الفرد بضرورة هو : الأخلاقي الإلتزام *

 عتقاده بضرورة للآخرين وا  و وهو إعتقاد الفرد بقيمة العمل وأهميته سواء بالنسبة له أ : نحو العمل الإلتزام *
 .(333ص ،2022 ،داودي ،مصطفى(ندماج في محيط العمل الإ

ية الشخصية حداث ويتحمل المسؤوليلقاه من أأن يتحكم فيما نه يمكن وهو مدى إعتقاد الفرد بأ: التحكم 6-2
تقاد بأن الفرد ليس عاجزا أو فاقدا للعون ولكنه يمكن أن يؤثر في العديد من ععما يحدث له ويعكس الإ

  : حداث وله القدرة على التحكم في الظروف الشخصية ومن صور التحكمالأ

كرية  بكفاءة عند تعرض الفرد للمواقف كالتفكير مليات الفستخدام بعض العوهو القدرة على إ:  التحكم المعرفي
 .ستخدام كافة المعلومات المتاحة عن الموقف ة منطقية وواقعية وا  بالموقف والتعامل بصور 

والتحدي والقدرة  للإنجازهو قدرة الفرد الفعالة على المواجهة وبذل الجهد مع دافعية كبيرة  : التحكم السلوكي
  . ة علنية وملموسةعلى التعامل مع الموقف بصور 

ترجاع سقة عن الموقف وطبيعته  حيث يؤدي إتجاهاته السابيرتبط بمعتقدات الفرد وا   : سترجاعيالتحكم الإ
ذو معنى وقابل  نه موقفطباع محدد عن الموقف ورؤيته على أنالفرد لمثل هذه المعتقدات إلى تكوين إ

 ( 476- 475ص ،2020 ،إسماعيل الرشيدي   (للتناول والسيطرة

، و أن التغييرات حوافز طبيعيا في الحياة امر أستقرار هو لإالإعتقاد بأن التغيير بدلا من اهو : التحدي6-3
هتمام والنمو بدلا من التهديد للأمن، والتحدي يخفف من ضغوط الحياة على الجانب الحسي أو للإمثيرة 

الإنفتاح، و المرونة، و التقييم الفعال للأحداث الإدراكي من خلال تلوين الأحداث كمثيرات للنمو مثل تعزيز 
  المتناقضة.

الفرد فرصة  ح، ويمنرستقراالإيميز الحياة بدلا من  الذي لإعتقاد بأن التغييرا بأنهوتعرفه كراولي و آخرون 
، و السعي وراء التجارب طريقة التي يرى بها الفرد العالم الذي يسمح بالإستكشافال، ويمثل التحدي رللتطو 

 و التجارب في الجديدة والتي ينظر إليها أنها غير شاقة، وتتضمن السبل الممكنة لتوسيع آفاق التفاعل 
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 . (452-451 ص،2015 ،خرونوآ المستقبل )شند

 : النظريات المفسرة للصلابة النفسية-7

 : kopaza  1979نظرية كوبازا : 7-1  

ضطرابات النفسية والجسمية فقد تناولت العلاقة بين الصلابة النفسية رائدة في مجال الإصابة بالإ وبازان كإ
من عتمدت هذه النظرية على عدد بالأمراض وا  حتمالات الإصابة مفهوما حديثا غير المجال وا  بوصفها 

شارت إلى وجود أ رانك وماسلو وروجرز والتيراء بعض العلماء أمثال فالأسس  النظرية التجريبية في أ
د بالدرجة الأولى على قدرته على إستغلال إمكاناته الشخصية و معنى لحياته الصعبة يعتمهدف للفرد أ

عتمدت عليه هذه النظرية حيث تي إهم النماذج الويعتبر نموذج لازوراس من أة جيدة، جتماعية بصور والإ
 : رتباطها بثلاث عوامل هيت من خلال إنها نوقشأ

 . البيئة الداخلية للفرد -

 .دراك المعرفي الأسلوب بالإ -

 .الشعور بالتهديد والإحباط  -

قف قابل عتباره مو ن حدوث خبرة الأحداث الضاغطة يحددها مدى إدراك الفرد للحدث بإأذكر لازاروس  -
مر د أيعحداث الحياتية الشاقة تعرض للأن الوطرحت كوبازا الإفتراض الأساسي لنظريتها بأللتعايش، 

جتماعية وأن المصادر النفسية والإ ،جتماعيرد ونضجه الانفعالي والإرتقاء الفضروري بل حتميا لابد منه لإ
بعادها ز هذه المصادر الصلابة النفسية وأبر رد تزداد عند تعرض الفرد لهذه الأحداث ومن أالخاصة بكل ف

رتباط القائم بين الصلابة النفسية والوقاية زا الإوقد فسرت كوباالتحدي   ،التحكم ،لتزامالثلاثة التي هي الإ
فعي الصلابة من خلال توضيحها مرت للأفرادمن الإصابة بالمرض من خلال تحديدها للخصال المميزة 

فراد بأن الأوتقول كوبازا  ،الضاغطة للأحداثثار التعرض التي يؤديها هذا المفهوم للتقليل من آ دوارللأ
كثر صمودا ومقاومة وأقتدارا وقيادة وضبطا داخليا يتسمون بالصلابة النفسية يكونون أكثر نشاطا وا  الذين 

نجاز وسيطرة وقدرة على تفسير الأكثر واقعية و لأعباء الحياة المجهدة وأ نهم يجدون في ،  كما أحداثا 
لامعنى لهم ويشعرون ن شخاص الأقل صلابة الذين يجدون بأتجاربهم متعة وذات معنى على العكس من الأ

أحداث الحياة المتغيرة ويعتقدون أن الحياة أفضل عندما تتميز بالتهديد المستمر والضعف في مواجهة 
  .حداثها فهم سلبيون في تفاعلاتهم مع البيئة بالثبات في أ
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سيط بين التعرض للضغوط ثر الأشخاص بالضغوط هو العامل الو رأت كوبازا بأن السبب في عدم تأ
لناتج عن التعرض ا بالإجهادفالصلابة النفسية تعمل كمتغير مقاومة وقائي يقلل من الإصابة جها، ونوات

تخدام الفرد للمصادر الشخصية سلأساليب المواجهة الفعالة وتزيد من إستخدام الفرد للضغط وتزيد من إ
 (19 -18 ص،2018،حمدعبد الله أ(جتماعية المناسبة تجاه الظروف الضاغطة  والإ

 : Kobaza 1979: المحلل لنظرية كوبازا (Venk)نموذج فينك   2-7: 

أحد النماذج الحديثة الذي أعاد النظر في كضطرابات لإبا ةفي مجال الوقاية من الإصابلقد ظهر حديثا 
 Venkوضع تعديل جديد لها، وهذا النموذج قدمه فينك ) نظرية كوبازا، وحاول

ث العلاقة بين الصلابة النفسية تي أجراها بهدف بحالهذا التعديل من خلال الدراسات  وقد تم تقديم ،(1992
الإدراك المعرفي والتعايش الفعال من ناحية، والصحة النفسية من ناحية أخرى، وذلك على عينة قوامها و 
قياس قام ب وقد واقعية في تحديده لدوره في الصلابة،د إعتمد الباحث على مواقف شاقة ( جنديا، وق167)

مشاركين للريبية التي أعطاها الإدراك المعرفي للمواقف الشاقة والتعايش معها قبل الفترة التدمتغير الصلابة و 
 التدريبية توصل إلى نتائج مهمة وهي: ةهذه الفتر  إنتهاء( أشهر، وبعد 06والتي بلغت ستة )

والتحكم فقط في الصحة العقلية الجيدة للأفراد فإرتبط الإلتزام جوهريا بالصحة العقلية  إرتباط بعد الإلتزام-
إستراتيجية ضبط  ،التعايش الفعال الخاصة ستراتيجيةإ بالتهديد و إستخداممن خلال تخفيض الشعور 

ل مشقة و بعد التحكم إيجابيا بالصحة العقلية من خلال إدراك الموقف على أنه أق إرتبطالإنفعال حيث 
 .إستراتيجية حل المشكلات إستخدام 

لها نفس الأهداف الأولى وذلك على عينة من الجنود  1995بإجراء دراسة ثانية عام  Venkوقام فينك  
المشاركين للأوامر م من خلالها تنفيذ ت( أشهر، 04بية عنيفة لمدة أربعة)أيضا ولكنه إستخدم فترة تدري

ن تعارضت مع ميولهم و إستعدادات المطلوبة حتى بقياس الصلابة  هم الشخصية، وذلك بصفة متواصلةوا 
ة )الواقعية( و طرق التعايش قبل فترة التدريب وبعد يالشاقة الحقيقدراك المعرفي للأحداث لإوكيفية االنفسية 

 (.53ص،  2011اليازجي، نفس نتائج الدراسة الأولى ) الإنتهاء منها ثم توصل إلى

 دوار التي يؤديها متغير الصلابة النفسية:الأ-

 : تيكالآ  Kobazaكوبازا حددتها 

 هاد المزمن.جقاية من الإالناتج عن الإدراك السلبي للأحداث و الو  بالإجهادتخفف من الشعور /1
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 فعالة للضغوط والتوافق الصحي معها.اللمواجهة باترتبط /2

 الإدراك المعرفي للأحداث الشاقة. تغيير/3

 2018أحمد، عبد الله  تدعم عمل متغيرات المقاومة والمتغيرات المساعدة على سلامة الأداء النفسي )/4
 ،21.) 

  1984: النموذج النظري لمادي وكوبازا 3-7:

ن يظهر لدى أطة يسبب زيادة التوتر الذي يمكن حداث الضاغلأن تراكم اأققه سلفادور مادي ينص على ح
ن يخلق أستمرارها يمكن ا  و ، ج والقلق الى غير ذلك من المظاهركسرعة التهي الفرد في شكل ردود أفعال

المرضية كان لها الأثر عراض لأوالتوتر وا ،حداث الضاغطةلأهذه المتغيرات المتمثلة في ا، عراض مرضيةأ
وسيط في العلاقة بين الضغوط والمرض  عتبروها كمتغيرا  في وصف الباحثين للصلابة النفسية و 

 . (522ص،7201،خيرة(
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  خلاصة 

هم متغيرات الشخصية الإيجابية التي لها أن الصلابة النفسية تعتبر من أفي ختام فصلنا هذا يمكن القول ب
وقد تم في هذا الفصل التطرق للتطور التاريخي للصلابة النفسية  ،دورها القوي في مواجهة ضغوط الحياة

ما تم تناول التي تكتسيها ك بالأهميةهم المصطلحات المتعلقة بها مرورا أتعريفها و  ث في بعدها تم البح
 . النظريات المفسرة لها مع ذكر  بعادهاأخصائصها و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 يد: السلوك التوكيلثالفصل الثا

 تمهيد   

 .وك التوكيدي لسلل التطور التاريخي  -1

 .تعريف السلوك التوكيدي -2

 .أهمية السلوك التوكيدي -3

  . خصائص السلوك التوكيدي-4

 .أبعاد السلوك التوكيدي -5

 .مستويات السلوك التوكيدي -6

 .محددات السلوك التوكيدي -7

  .سلوك التوكيدي المفسرة للنظريات ال -8

 خلاصة 

 



 سلوك التوكيدي الفصل الثالث                                                          ال

28 
 

  تمهيد

إتضح أن هذا المتغير قديم والتراث السيكولوجي لمتغير السلوك التوكيدي  بعد الإطلاع على الأدب النظري
 على إختلاف تفرعاتها،التربوية  النفسية و و خصوصاوحديث التناول في الساحة العلمية في ظهوره ة أالنش

 ،قبل مجموعة من العلماء الباحثين منسلوك التوكيدي للي إلى التطور التاريخوسيتم التطرق في هذا الفصل 
 ،بمجموعة من أبعادهكما سيتم تناول خصائص السلوك التوكيدي والإلمام  ،تعريفه وأهميتهسيتم بعدها 
 .وأخيرا النظريات المفسرة له  محدداتههم التطرق لأ مع ،مستوياتهإلى ذكر إضافة 

 :التوكيديالتاريخي للسلوك  رالتطو -1

فقد كان يعني به حرية التعبير   لمفهوم السلوك التوكيديهو المؤسس الفعلي يعتبر العالم جوزيف ولبي 
قلق ودون المساس بحقوق الآخرين غير أن هذا يؤكد على السلوك أو بأي خوف الإنفعالي دون الإحساس 

لى التعبير الخارجي عن المشاعر العاطفية إمكونات السلوك التوكيدي و يشير  العدواني كأحدالتوكيدي 
وحذف العدوانية منه ليصبح ثم عدل ولبي مفهوم السلوك التوكيدي  ،جتماعية التي تكاد تخلو من القلقوالإ

ا تحدث في المواقف المختلفة ومع نفعالاته كمإعن  على التعبيرالسلوك التوكيدي هو قدرة الفرد  بذلك مفهوم
 حتى يظهر هذا السلوك في صورة سلوكية مقبولة إجتماعيا شخاص عديدين أ

 . (301،ص الحسينعبد ،)قاسم

نوعين من السلوك  بينفقد ميز   1949سالتر عام و العالم السلوك التوكيدي ه ىول من أشار إلأن أ لاإ
 يعبر عن مشاعره بوضوححسب سالتر هو الذي  اري ثستلإفا ،الإنكفائيوالسلوك اري ثستلإاالسلوك  هما

ويناضل من أجل  ومهاجم  فإنه جريء ومقدامت، كف الحاجات والرغباوخالية من القلق دون  وصراحة 
ويحاول إرضاء وقلق عن إنفعالاته لايعبر الذي على عكس الشخص الإنكفائي  واثق بنفسه والحياة،الحقيقة 

 . (6ص ،2018،كاظم(الآخرين على حساب ذاته

 : إستجابات هييتألف من أربعة الذي يشير إلى أن السلوك التوكيدي  1966 فيما بعد جاء لازراوس

 . وفعل الطلبات "لا"قول القدرة على *

 .تنفيذ اعمال محددة *

 .القدرة على التعبير عن المشاعر *
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 . (ص .د ،س .د)مغامس، الحقوقالدفاع عن *

 تعريف السلوك التوكيدي:-2

 تيال تبعا للأهداف البحثية و العلمية عدة تعريفات للسلوك التوكيدي والباحثون لقد وضع علماء النفس 
م عن أي انفعال نحو المواقف نه القدرة على التعبير الملائأرفه ولبي بتمخضت عن الدراسات المتعددة فقد ع

 ( .147،ص2014،محمد ،محمد)نفعال القلقإشخاص فيما عدا التعبير عن لأو ا

الموجبة بأنه مجموعة من الأنماط السلوكية اللفظية وغير اللفظية محمد السيد عبد الرحمن  جاء في تعريفو 
 وعبد الجواد فتحي) في تفاعلاتهم الإجتماعيةوالسالبة التي يستجيب بها الفرد للأشخاص الآخرين 

 . (66،ص2013،

وعدم موافقته  ،رائهآتعبير الفرد عن فإنه يحصر تعريفه للسلوك التوكيدي في   Lowrenceوأما لاورنس -
 ا.على الآراء التي تتعارض معه

متعلم مكون من سبع فئات مستقلة  ،موقفي ي بأنه سلوك نوعي،السلوك التوكيد Rakosعرف راكوز -
 هي:

البدء والإستمرار  ،رفض المطالب الغير معقولة وتقديم تهنئة أو مجاملة، ،الإعتراف بأوجه القصور الشخصي
 ،عن المشاعر المختلفة عن الآخرين والتعبير ،التعبير عن المشاعر الإيجابية ة،في التفاعلات الإجتماعي

 . (206-205ص ،س .)الجهني،د كياته غير المرغوبةومطالبة الآخر بتغيير بعض سلو 

في التعبير عن المشاعر الإيجابية والسلبية معا التلقائية و الحرية  بأنه كذلكف كما يعر - 
 . (89ص،2015،)مقداد

يمون ألبرتعرف بينما ي- بأسلوب على أنه السلوك الذي يمكن الشخص من التصرف السلوك التوكيدي  زوا 
دون أن يعتدي على حقوق ويعبر عن حقوقه ويطالب بها  ،وأن يدافع عن نفسه دون قلق ،حسن

 . (24،ص2020 الآخرين)القرني ،

آرائه  مكتسبة تُمَكِن الفرد من التعبير عن ديناميكية ارة سلوكيةمهوترى الباحثتين أن السلوك التوكيدي هو *
 .المختلفةيسهم في تحقيق التوافق النفسي والإجتماعي مع المواقف الحياتية  مما ،ومشاعره بكل صدق وتلقائية
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 : كيديأهمية السلوك التو -3

كثير من السلوكيات التي إلى أن أهمية السلوك التوكيدي تتمثل في   Ditez Abrewيشير دايتز وابيرو 
  اتهم منها:و لذ إيجابا على شخصية الأفراد المؤكدينتنعكس 

  و غيرها.أالدفاع عن الحقوق الشخصية و المهنية 
 القوة و ليس نقاط الضعف نقاط التصرف من منطلق . 
  ن يكون ضحية لأخطاء الآخرينأحماية الفرد لنفسه من . 
  أو تأنيب الذات  ،غير المعقولةالتحرر من مشاعر الذنب. 
 مناسبة وبكفاءة عاليةوبسرعة  وحاسمة ،القدرة على إتخاذ قرارات مهمة . 
  "عندما أريد أن أقولهاالقدرة على قول "لا . 
  تتلائم مع قيمنا. تصرفات لاوماتفرضه علينا أحيانا من  ،الإجتماعيةالقدرة على مقاومة الضغوط 
 تنمية مهارة التفاوض .  
 على تكوين علاقات إجتماعية ناجحةمما يساعدنا  ،الإتصال الفعالؤدي السلوك التوكيدي إلى ي. 
  والنجاحكبر قدر من الفعالية أتحقيق . 
 ،(.15-14،ص2011الضلاعين ،)وتحقيق الصحة النفسية المساعدة على تحسين صورة الذات 

 خصائص السلوك التوكيدي :-4

راء لآوا يجابية والسلبيةلإلقدرة على التعبير عن المشاعر اكا ذ يتضمن عدد من المهارات النوعية،إ نوعي:-
والمبادأة  ،والدفاع عن الحقوق الخاصة والإصرار على ممارستها ،فقة مع الآخرين أو المختلفة عنهمالمت

فإظهار  ،فالمهارات التوكيدية مكملة لبعضها البعض ،ورفض المطالب الغير المعقولةلإجتماعي ابالتفاعل 
 .محدد في سلوكه مطالبته بتغييرن يتلوه أسلوك شخص ما يجب الإمتعاض من 

مع حق مراعاة  جنبا إلى جنب  خرلآي ضرورة مراعاة حقوق اأ :رك حقوق الغينتهاإينطوي على  لا-
رئيسي لكي يوصف بطريقة لا تؤذي الآخرين ملمح فالدفاع عن حقوق الشخص في التعبير عن ذاته الفرد 

فقد  بالتوكيد،يعد ضروريا كي يوصف السلوك  لاجتماعي لإا لالتقبكما أن عنصر  ،السلوك بأنه مؤكد
 بطريقة مهذبة.مخالفة علانية لرئيسه  كمن يعترض وجهة نظر ولكنه غير مقبول ،يكون سلوك الفرد مؤكدا
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 فليس من  ،تقييمها على نحو منفصلن السلوك التوكيدي وعواقبه يمكن أمن المعروف  :ته نسبيةفعالي-

 ،سلبيةن تكون لديه عواقب أ ذ أنه من المحتملإالمرتفع فعالا دائما ن يكون السلوك التوكيدي أالضروري 

 .على الفرد جلب العديد من المتاعب قد يحيث  

 تشكيله،بمتغيرات مختلفة تسهم في كنتيجة لتأثره بدرجات متفاوتة ف بدرجة ما عبر المواقيتنوع  موقفي:-
وخصائص الموقف بما  ،رخصال الطرف الآخ ،خصال الفرد كلا من )المحددات(وتتضمن تلك المتغيرات 

وكذلك  حثها أو كفها للتوكيد،ى مد ط وماالمحيالثقافي سياق فضلا عن خصائص ال ،يحوي من أشخاص
 .وأهميته للفرد وحيويتهمدى صعوبة الموقف 

بواسطة  إما بطريقة نظاميةوهو قابل للتعلم  ،نولد به التوكيدي سلوك مكتسب ولافالسلوك  :قابل للتعلم-
حيث يرتقي  من خلال الخبرة أو بطريقة ذاتية  ،الفرعيةوالتي تعنى بتنمية مهاراته   برامج التدريب التوكيدي

ساعده على تحسين مستوى للخبرات التي تمحاولاته التعرض فضلا عن  عبر تاريخه،التي يكتسبها الفرد 
 . (14-13،ص2016بشير،( توكيده

 : أبعاد السلوك التوكيدي-5
وهي على النحو تماشيا مع طبيعة الدراسة الحالية وسيتم تحديدها تتنوع أبعاد السلوك التوكيدي وتتفرع 

 الآتي:
نتهكها دون ومواجهة من ي ،الحقوق وعدم التفريط بهاويتضمن ذلك السعي لنيل  :عن الحقوق :الدفاع1

 . (37ص،2019)العمار،المساس بحقوق الآخرين
نهاء  : التوكيدية الإجتماعية:3 وبشكل التفاعلات الإجتماعية بكل سهولة وتعني إمكانية الفرد في بدء وا 

 السلطة. رموزأو الغرباء أو في المواقف التي يتواجد فيها الأصدقاء مريح 
أو لإجباره على تبني وجهات نظرهم خضوع الفرد لضغوط جماعته المرجعية وتعني عدم  ة:الإستقلالي:4

 الإثبات بسلوك معين .
متلاكه قفي المواقف الصعبة  وتوجيههمالآخرين على  وتعني تمكن الفرد من التأثير :التوجيهية:2 وة وا 

 . (ص.دس،.مغامس،د) تحمل المسؤولية
 عدة أقسام تمثلت في :فقد صنف توكيد الذات إلى أما لازاروس 

 . القدرة على المعارضة والرفض- 
 . ر عن المشاعر الإيجابية والسلبيةالقدرة على التعبي-
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 . ةأعمال محددالقدرة على طلب معروف او تنفيذ -
نهاء محادثة عامة -  .القدرة على بدء ومواصلة وا 

في  الثقة بالذات ،الرفضأبعاد هي:أبعاد السلوك التوكيدي إلى عشرة  1985 فقد صنف  الأرضيما أ- 
المبادأة في  التعبير عن المشاعر السالبة، وجبة،عن المشاعر الم التعبير ،الشخصية علاقاتمواقف ال

التوكيد  الإختلاف مع الآخرين ، ،الإستجابة للنقد التفاعل في المواقف الإجتماعية، ،جتماعيةلإاالإتصالات 
 . (30-29،ص2020 ،الإعتراف بالعيوب الشخصية)القرني في مواقف الخدمات،

 : مستويات السلوك التوكيدي-6

 جدول يوضح مستويات السلوك التوكيدي
شخصية مرتفعة السلوك 

 التوكيدي 
شخصية متوسطة السلوك 

 التوكيدي 
 توكيدي  السلوك اللا

قدرة المرتفعة على التعبير ال
عن المشاعر الإيجابية 
 .والسلبية بطريقة مناسبة 

القدرة المتوسطة على التعبير 
عن المشاعر الإيجابية 

 .والسلبية 

عدم القدرة على التعبير عن 
 .المشاعر الإيجابية والسلبية 

قدرة المرتفعة على تكوين ال
جتماعية ناجحة و إعلاقات 
 .فعالة 

على تكوين القدرة المتوسطة 
جتماعية ناجحة و إعلاقات 

 . فعالة

ي نوع أتكوين عدم القدرة على 
 .جتماعيةإمن أنواع العلاقات 

 ماالقدرة المرتفعة على رفض 
تجاهاته  .يتعارض مع آرائه وا 

القدرة المتوسطة على التعبير 
آرائه بكل مصداقية عن 

 . ووضوح

يحتفظ بآرائه لنفسه خوفا من 
  . الوقوع في المشاكل

في الدفاع القدرة المرتفعة 
 . عن الحقوق المشروعة

القدرة المتوسطة في الدفاع 
 . عن الحقوق المشروعة

عدم القدرة على الدفاع عن 
 .الحقوق المشروعة 

القدرة المرتفعة على تقبل 
  .الإستفادة منهالنقد ومحاولة 

القدرة المتوسطة على تقبل 
 . النقد

عدم تقبل النقد بسبب إعتقاده 
 . أن ذلك يحط من مكانته
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القدرة المرتفعة على 
كة الإيجابية في المشار 

 ر .الحديث و الحوا

القدرة المتوسطة على 
 .المشاركة في الحديث والحوار

الإنطواء وعدم المشتركة في 
  . إجتماعيأي حوار أو نشاط 

  إعداد الباحثتين : المصدر                            

 : التوكيدي محددات السلوك-7

تشمل كلا تشمل عدة فئات وهذه المتغيرات تحديد السلوك التوكيدي تأثيرا في تمارس  عددةمت حدداتهناك م
محددات ا إذ أن طبيعتها ودورهمعرفة وذلك من أجل التي يجمعها عنصر معين مجموعة من المتغيرات منها 

 السلوك التوكيدي تنتظم في أربع فئات هي:

 : خصال الفرد-

 ،ي يحدث من خلاله السلوك التوكيديالذي تعتبر خصال الفرد أحد مكونات السياق التفاعل

 وهي:من المتغيرات والذي يحتوي بدوره عددا 

 وومستوى تعليمه وحالته الإجتماعية كنوعه وعمره وسلطته فالخصال العامة للفرد  ديموغرافية:متغيرات أ/
 لتوكيدي.في تحديد درجة السلوك او غير مباشرة أمباشرة الإقتصادية تسهم بطريقة 

العام مثل القلق تأثير في السلوك التوكيدي التي لها إرتباط و   تتعدد المتغيرات النفسية نفسية:ب/متغيرات 
 ظهوره.إحدى الركائز الأساسية لتفسير في السلوك التوكيدي والتي يعتبرها المنظرين و القلق الإجتماعي 

وفهم كيفية حدوث السلوك التوكيدي عد في معرفة وتتعدد المتغيرات المعرفية التي تسا ج/متغيرات معرفية:
)الجهني منطقية يرالغالمعتقدات  ،مفهوم الذات ،العواقبتوقع  ،يالحوار الذات،وتتمثل هذه المتغيرات في 

 .(208،ص

فعالهم والذي نلاحظه من خلال تصرفاتهم وأن درجة  السلوك التوكيدي لدى أساتذة التعليم الثانوي فنرى بأ
كالقلق إضافة والمتغيرات النفسية ،المختلفة تتحكم فيه مجموعة من المتغيرات الديموغرافية كالنوع والسلطة 

 فعاله .درة على الإستبصار بما سيحدث نتيجة ألى المتغيرات المعرفية كالحوار والقإ

 وفيما يلي ذكر لهذه المتغيرات بالتفصيل :

 ويشمل نوعين هما:الأفكار التي يتحدث بها الفرد إلى نفسه يشير الحوار الذاتي إلى  الحوار الذاتي:-
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 الإيجابية.متمثلا في مجموعة من الأفكار يتحدث به الفرد إلى نفسه  وهو ما حوار إيجابي:

 يتحدث به الفرد إلى نفسه متمثلا في مجموعة من الأفكار السلبية. وهو ما حوار سلبي:

 فإن ذلك يزيد من قدرة الفرد الإيجابية،بالأفكار ذات الطابع الإيجابي فإذا حاور الفرد نفسه 

عندما يواجه موقف يتطلب في حوار الفرد مع نفسه لمجموعة من الأفكار السلبية وعندما تكون الغلبة 
 كيد.فإن إستجابة الفرد تكون منخفضة التو إستجابة 

سلوك  بتنفيذ قيامهبما سيحدث نتيجة ستبصار لإوهي القدرة لدى الفرد على التوقع أو ا وقع العواقب:ت-
يحفظ حقوقه لكي يصل إلى السلوك الذي  لذلك فهو يختار السلوكيات التي تمتاز بأفضل العواقبمعين 

 .حاجاتهو 

ت للتصورافالتوكيد هو الترجمة الفعلية  عن ذاته، لفردوتصورات اإتجاهات وهو مجموعة  مفهوم الذات:-
عن ذاته و بالعكس ن يكون مفهومه سلبيا أيفترض فالفرد الغير مؤكد لذاته  ،الإيجابية أو السلبية عن الذات

. 

تنبع من معتقدات السلوك الغير ملائم إلى أن الكثير من مظاهر  Ellisأشار المعتقدات الغير منطقية:-
 :ومن هذه المعتقدات غير منطقية 

 من كل المحيطين به.أن يكون محبوبا إعتقاد الفرد بضرورة 

 أن يتحاشى مواجهتها.وعليه  ،بتجنب المسؤوليات الفرد إعتقاد

ويلي )ما أكدته دراسة  وهو ،الفرد تأثيرا سلبيالدى على السلوك التوكيدي وهذه المعتقدات من شأنها أن تؤثر 
 منطقي.توكيدي ينخفض في ظل التفكير اللامفادها أن السلوك الالتي  ن(وبروت

حيث في تحديد مستوى السلوك التوكيدي ،حول تلك المعتقدات ((Alden,safaranالدين وسافران( )و دراسة
)الزاملي في مواقف الحياة اليومية معتقدات غير منطقية كانوا أقل توكيدا وجدت الدراسة بأن من لديهم 

 .(25-24ص،2011،

في تشكيل السلوك التوكيدي للفرد تلعب المتغيرات المتصلة بالطرف الآخر دورا  :رخصال الطرف الآخ/2
 يلي: ومن بين هذه المتغيرات ما



 سلوك التوكيدي الفصل الثالث                                                          ال

35 
 

الذي يصدر هذا السلوك لنوع الطرف الآخر  التوكيديسلوك الفرد وتقويمه للإن إدراك  :نوع الطرف الآخرأ/
في يؤثر في طبيعة إستجابة الفرد كما أن نوع الطرف الآخر  ،إستجابة الفرد اللاحقةمن شأنه أن يوجه 

 المواقف التي يتفاعل معه فيها.

للفرد دورا هاما في تحديد السلوك التوكيدي حيث تمارس سلطة الطرف الآخر  ب/سلطة الطرف الآخر:
 معه بصورة مباشرة ومتكررة.الفرد الآخر ممن يتعامل ،خصوصا حين يكون 

مع نماذج أقل توكيدا وجد أن العينة كانت  Minaitoya /sidlacekسيك ميناتويا وسيدلاوفي دراسة أجراها 
 .مع الأصدقاءفي حين كانوا أكثر توكيدا السلطة 

له دور  للتفاعل،وأيضا التفاعل السابق طبيعة التفاعل بين الفرد والطرف الآخر  ج/الألفة بالطرف الآخر:
ل همن حيث ومدى هذه العلاقة بالآخر حيث أن الألفة  ،رخطرف الآلمع اهام في تحديد السلوك التوكيدي 

وأيضا من  ،بأنها إيجابية حميمية أو سطحية فيها جفاء ةالعلاقوأيضا من وجهة  ،علاقة عميقة أو سطحيةال
 كل ذلك من شأنه أن يسهم في تحديد السلوك التوكيدي . ،مكثف أو منخفضحيث التفاعل هل هو 

 في موقف التفاعل،تؤثر على مستوى السلوك التوكيدي تتعدد المتغيرات التي  خصائص موقف التفاعل:/3
فنجد أن لطبيعة  ،مستوى السلوك التوكيدي إنخفاض على إرتفاع و تسهم في التأثيرحيث أن هذه المتغيرات 

فالمواقف الصعبة تؤدي إلى إستجابة  ،تأثير على مستوى السلوك التوكيديالموقف من حيث الصعوبة 
 والمواقف السهلة تيسر صدور إستجابة مرتفعة التوكيد . ،لتوكيدمنخفضة ا

 الخصائص الثقافية للتفاعل:/4

في الفروق فهي مسؤولة عن  ،التوكيديجماليا على السلوك تأثيرا إوتتعدد وتمارس تتفاعل مكونات الثقافة 
دراك  ،الآخرلمؤكد من وعن درجة تحمل السلوك ا عبر النوع والعرق والدين،التعبير عن السلوك التوكيدي  وا 

 المتبادل عبر الثقافات ودرجة الفهم أو سوء الفهم  ،وتشكيل السلوك التوكيدي للأقليات ،سلوك توكيدي ماهو

كالأسرة و المدرسة و من خلال أطراف متعددة تشكيل مستوى السلوك التوكيدي فتمارس الثقافة دورها في 
حيث تقوم هذه المؤسسات بدورها في التنشئة  ،الدينية لمؤسسةلسياسي واالمرجعية والنظام االجماعة 
 ( .210-209-208 ،صس .د الجهني،) ةالإجتماعي
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 :سلوك التوكيديلل ةالمفسر نظرياتال-8

 : نظرية التوكيد لتونند  -

وأن مهارات التوكيد يمكن  ،قوق أساسية إنسانية يجب أن تحترمفتقوم على إفتراض بأن لكل شخص ح
 تنميتها .

يقابلها من مسؤوليات ومن هذه الحقوق الحق في  وتركز هذه النظرية على الحقوق الإنسانية الأساسية وما
ات ذلك والتعبير عن المشاعر مع تحمل مسؤولي ،لأفكار حتى لو إختلفت مع الآخرينالتعبير عن الآراء وا

وتحمل مسؤولية إرتكاب الخطأ والحق  ،تغيير الرأي دون تقديم إعتذارات أو ،،والحق في الرفض أوالقبول
حترامهم  ،حترام الآخرينأو الحق في إ ،ومالا يفهمه أو السؤال عما يريد في قول مالا يعرفه الشخص وا 

 ن يكون الشخص مستقلا وناجحا.أوالحق في  الآخرين للشخص بجدية، و الحق في سماعأ ،للشخص

ل يمتد من وتفرق هذه النظرية بين ثلاثة أنواع من المسالك في أي موقف يتم النظر إليه على طول متص
وهذه الأنواع الثلاثة مرتبطة بما إذا كان الشخص يحترم حقوقه وحقوق الآخرين  ،توكيد إلى العدوان اللا

و بما إذا سمح الشخص لنفسه انتهاك حقوق الآخرين أ ،سمح الشخص للآخرين بإنتهاك حقوقه،وبما إذا 
 وهذه المسالك الثلاثة هي:

ويسمح  ،حقوقه الأساسيةيؤكد فيه  فيه يتصرف الشخص بغير توكيدية في موقف لا توكيدي: السلوك اللا
 للآخرين بأن يستغلوه.

ويتحمل مسؤولية  قه الأساسية،فيه حقو  يفيه يتصرف الشخص بتوكيدية في موقف يؤد السلوك التوكيدي:
 ويحترم ويعترف بحقوق الآخرين. ،ذلك

 ولافيه يتصرف الشخص بعدوانية في موقف يؤكد فيه حقوقه على حساب حقوق الآخرين  السلوك العدواني:
 . (144-143، ص2014،حنصالي( قفي إعتباره أن للشخص الآخر حقو يضع 

 :نظرية التحليل النفسي

أكد سيغموند فرويد مؤسس نظرية التحليل النفسي على أن الشخصية تتكون من ثلاثة أنظمة رئيسية وهي 
أما  ،النشاط و الحركة لإشباع الدوافع وهي تمثل الطاقة الأساسية للسلوك عند الإنسان وتدفعه إلى  ldالهو
ومركز الإتصال بالواقع أو العالم الخارجي وهي تقوم بمهمة كبت مطالب العاقلة فهي الوظيفة  Egoالأنا 

الهو إذا كانت هذه المطالب غير مشروعة إلى جانب دورها بالدفاع عن الشخصية و العمل على توافقها 
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بالسلوك التوكيدي لما يمثله  ةوهو النظام الأكثر صل super egoالأعلى  مع البيئة والنظام الثالث هو الأنا
هذا المكون من منظمة إجتماعية تعد الممثل الداخلي لقيم المجتمع ومثله وعاداته وكذلك يحقق الضبط العام 

 للسلوك ومن خلاله تنبثق إرادة الفرد .

مه حيث إمتاز بإهتما ،ة التحليل النفسي طابعا إجتماعيالنظري Erich Fromفيما أعطى إريك فروم 
نسان لإالنظم الديمقراطية التي منحت ل أنه وبالرغم من إنتشار العديد منبالمشكلات الإنسانية حيث يرى 

وهذا  ،يهكثيرا من الحرية والحقوق إلا أن هناك من لديه شعور بأنه في عزلة عن المجتمع الذي يعيش ف
معرفة  Fromيراه حسب مابوعلينا  ،ع وعدم المطالبة بحقوقه المشروعةرد إلى الخضو الشعور يدفع الف

 ديناميات العملية النفسية التي تدور داخل الفرد لغرض التعرف على أسباب  شعوره بالعزلة.

 لأن الإحساس بالهوية وبالرغم من أنه مظهر من مظاهر النمو السوي إلا أنه يعمل على زيادة إنفصال
لديه الشك حول مكانته كذلك يولد  ،وينمي لدى الفرد الشعور بالعزلة الفرد عن الأسرة وعن المحيطين به

 وأنه وحيدا في مواجهة الأخطار المحيطة به. ،في المجتمع

 .(18ص ،2011)الزاملي ،

 نظرية التعلم الإجتماعي:

يولدون وهم  ، ويرى أن الأفراد لاندوراالتعلم بالملاحظة لألبرت باتأثرت أبحاث السلوك التوكيدي بنظرية 
مزودون بذخيرة سلوكية فهم يتعلمون السلوك ويطورون فرضياتهم حول أنواع السلوك الذي سوف يقودهم 

 للوصول لأهدافهم عن طريق مراقبة الآخرين وملاحظة نتائج أفعالهم وتقليدها .

رد بخبرات شخصية متعلمة نتيجة إرتباطها لدى الف وسالتر أن التوكيدية ليست إلا إستجابة يويوضح وولب
فإذا كانت أفعال  ،طريقة شرطية من بيئته دون إرادتهوأن الطفل يتعلم أنواعا من السلوك ب ،و إجتماعية سارة

وبناءا على هذا  ،وينسحب إلى نفسه تماما الطفل تقابل من الأم بأوامر رافضة فإن الطفل سيكبت إنفعالاته،
 : وهيبين نمطين من الشخصية الإنسانية يتميز صور نجده تال

 .الاتها وتقاليد المجتمع وعاداته وهي شخصية منسحبة و حبيسة لإنفع: الشخصية المقيدة

يجابية ومباشرة وخالية من القلقوهي شخصية تلقائية و  :الشخصية المنطلقة أو المستثارة ص ،2021)منال ، ا 
422) . 
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  نظرية العلاج الواقعي:

في نظرية العلاج الواقعي أن الأسرة و المؤسسات التربوية هي حجر الأساس في  Glasserجلاسر يرى 
كما تقوم هذه  ،د ولن يتطور لديه التقدير الذاتيتشكيل شخصية الفرد وبدون مشاركته الفعالة لن يتعلم الفر 

 صاحب هذه النظرية وهي: Glasserالنظرية على مجموعة من المفاهيم التي حددها 

تحرم الآخرين من  بأنها القدرة على تحقيق حاجات الفرد بطريقة لا  Glasserوقد عرفها  :المسؤولية:1
 قدرتهم على تحقيق حاجاتهم.

إذ أن هناك عدد من الحاجات البيولوجية و النفسية مثل الحاجة إلى  ::الحاجات الإنسانية الأساسية2
إحترام الذات والمنافسة و الحاجة إلى المتعة فضلا عن الحاجة الإنتماء و الحاجة إلى القوة والتي تتضمن 

 وعندما يخفق الفرد في تحقيق هذه الحاجات  ،ن يكون الفرد حرا في تحديد مصيرهإلى حرية الإختيار أي أ

 فإنه يتحول إلى إستخدام أشكال السلوك السلبي.

كل فرد بأنه فريد في هذا  الفرد ويجب أن يدركفي سلوك ن مفهوم الفردية يعد عاملا مهما :فردية الفرد: إ3
 ويرتبط مباشرة بهويته . ،العالم

الطلاقة  ،وتستة سلوكيات ترتبط بالسلوك التوكيدي وهي :إرتفاع الص serber 1972وقد وصف سيربر
 والبعد أو المسافة عن الشخص التعبير الجسدي، ،التعبير الوجهي ،الإتصال البصري ،في الكلمات المنطوقة
)الزاملي التوكيدي عن السلوك الغير توكيديوهذه السلوكيات هي التي تميز السلوك  ،هالذي يتم التفاعل مع

 . (20-19،ص2011، 
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 :خلاصة

كسبنا كونه مهارة تالسلوك التوكيدي ذو أهمية بالغة في حياة الفرد فصلنا هذا يمكن القول بأن في ختام 
بحيث  ،تكوين العلاقات مع الآخرين بنوع من الفعالية والكفاءة المتميزةالقدرة على سلوك المعاملة والتواصل و 

ولا أوقد تطرقنا في هذا الفصل  ،ردون إلحاق الضرر أو الأذى بالغييفصح الشخص عن مشاعره الحقيقية 
كما قد تم  ،دهخصائصه وأبعاثم تناولنا  تعريفه وأهميته،ل تطرقناكما  السلوك التوكيديتطور لمحة عن إلى 

  .مع التطرق لمحدداته وأخيرا النظريات المفسرة لهذكر مستوياته 
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 تمهيد

ابة الأرضية الأساسية للموضوع نأتي لى الخلفية النظرية للدراسة والتي تعد بمثبعد أن تطرقنا فيما سبق إ
صول لى الجانب الميداني منها الذي يستدعي منا معرفة مختلف الإجراءات المنهجية المستخدمة في الو إ

التي ستطلاعية الدراسة الإ وعليه سيتم في هذا الفصل إستعراض ،إلى نتائج أكثر موضوعية ودقة
سيتم عرض فيها كل من حدود  لى الدراسة الأساسية التيإضافة إ ،نتائجها ،هاإجرائ ،تضمنت أهدافها

 عينتها وأخيرا الأساليب الإحصائية المستخدمة . ،دواتها، أمنهجهاالدراسة، 

 الدراسة الإستطلاعية:-أولا 

 :أهدافها  .1

لمام بجوانب الدراسة ة العملية التي تساعد الباحث في إلقاء النظر من أجل الإتعد الدراسة الاستطلاعي
 . (102ص ،2017،صونيا(الميدانية وعليه فهي تعتبر أساسيا جوهريا لبناء البحث 

ليشانة ببسكرة وذلك زعاطشة  ستطلاعية زيارة ثانويتي العقيد سعيد عبيد ووتم خلال هذه الدراسة الإ
 : بهدف

 التأكد من وجود العينة المطلوبة والتي تتوفر على الخصائص المناسبة لهذه الدراسة .-

 التعرف على إمكانيات تطبيق الدراسة الأساسية .-

لتطبيق لتها اتها ومدى صلاحيالدراسة من حيث صدقها وثب لأدواتترية التحقق من الخصائص السيكوم-
  . الأساسيةي الدراسة ف

 تحديد الفترة الزمنية المناسبة لتطبيق الدراسة الأساسية .-

  : ها. إجرائ2

 ،سعيد عبيدالعقيد  أستاذ وأستاذة بكل من ثانويتي30عينة إستطلاعية قوامها  قامت الباحثتين بإختيار
، وذلك بغرض التحقق من صلاحية أدوات الدراسة 2024مارس  1 ريخبتا سكرةببزعاطشة ليشانة و 

 وملائمتهما لها .

 ستطلاعية ممايلي:لإقق من خلال إجراء هذه الدراسة اتم التح دوق: نتائجها . 3
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في الدراسة وذلك بحساب الصدق والثبات وفق من الخصائص السيكومترية للمقاييس المعتمدة  أكدالت-
 .الإحصائية الملائمة الطرق

 .تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها ومختلف ظروفها -

 . الأساسيةلإجراء الدراسة تحديد التوقيت الزمني -

 : الدراسة الأساسية -ثانيا

   حدود الدراسة:1.

العينة التي ستطبق و  ،والمكان و الزمان الذي أجريت فيه ،بالموضوع الذي تتناولهأي دراسة تتحدد حدود 
 : كالآتيد هذه الحدود ويمكن تحدي ،عليها الدراسة

 تم التطبيق بكل من ثانويات: حدود مكانية:-

 .ثانوية العقيد سعيد عبيد ببسكرة *

 . سكرةثانوية شكري محمد ب*

 . سكرةثانوية زعاطشة ليشانة ب*

 . 2024أفريل  10 : حدود زمانية-

 .أساتذة التعليم الثانوي : حدود بشرية-

 منهج الدراسة:.2

إذ يعتبر منهج الدراسة بمثابة  ،منتظرةإختيار منهج أي بحث علمي بطبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها اليرتبط 
إعتمدت  الباحثتين المنهج الوصفي الإرتباطي كونه  وقد ،الأساسي في أي دراسة بحثية علميةالموجه 

فيتعبر  ،التوكيدي لدى أفراد العينةلسلوك الملائم لدراستنا الحالية بغرض تحديد علاقة الصلابة النفسية با
شمولية و  يتمتع به منالبحث العلمي نظرا لما  المنهج الوصفي الإرتباطي من أكثر المناهج إستخداما في

كثر من ناحية وفي فيد في تقدير العلاقة بين متغير أو أنوع من الدراسات ي نهمحاكاة للواقع ويعرف بأ
ن العلاقة بين قة من ناحية أخرى،  فالدراسات الإرتباطية تفيد في التنبؤ غير أالتعرف على مدى هذه العلا

 . (103،ص2008العزاوي،(تعني علاقة سبب ونتيجة  المتغيرات لا
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ستقراء يإذا فالبحث وفق المنهج الوصفي ا صب على الظاهرة المدروسة كما نلإرتباطي يعد إستقصاء وا 
)حريزي انب الرابطة بينها لاقاتها بين العناصر و الجو هي قائمة بقصد وصفها وتشخيصها وكشف ع

 (.26،ص2013،،غربي

 : الدراسة دواتأ.3

 : داتين همادراستنا أستخدمت إ-

 الصلابة النفسية: أداة. 3-1 

 : وصف الأداة.3-1-1

 سية للفردجوانب الصلابة النفعبارة ترتكز على 38المقياس من  ذايتكون ه( 2014(حنصالي من إعداد 
 موزعة على الأبعاد التالية:

 :ة على الأبعاد التي ينتمي إليهاتوزيع عبارات مقياس الصلابة النفسييوضح :( 1جدول رقم )

 عدد العبارات  العبارات  الأبعاد 
 11 36-31-28-25-20-15-12-9-7-4-1 الإلتزام
 14 37-34-32-29-26-23-21-18-16-13-10-8-5-2 التحكم

 13 38-35-33-30-27-24-22-19-17-14-11-6-2 التحدي 
 (.2014(حنصالي المصدر:

 .اأحيانا،أبد،،غالبادائما بدائل هي :أربعة  يجاب عنها ضمن-

 توزيع درجات البدائل  لمقياس الصلابة النفسية: وضحي : ((2جدول رقم 

                                     

 

 عداد الباحثتين إ: المصدر                                            

 .صاغة سلبيا وتعكس الدرجات بالنسبة للبنود الم-

 

 أبدا  أحيانا  غالبا دائما البدائل 
 1 2 3 4 على البنود الإيجابية الإجابة  درجة
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 :الخصائص السيكومترية. 3-1-2

 :الصدق  . أولا

لحرص الباحثتين على ملائمة مقياس الصلابة النفسية لعينة الدراسة تم التحقق من صدق القياس كما 
 : يلي

 : لمقياس عن طريق المقارنة الطرفيةاصدق 

 : يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس الصلابة النفسية: (3(رقم جدول  

 
 المجموعات 

N  مستوى الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 

 000, 13,91 5,96 130,19 9 المجموعة العليا 

 3,77 93,32 9  المجموعة الدنيا

 عداد الباحثتين إ : المصدر                                         

ن هذا المقياس صادق حيث بلغت بأ t testختبار من خلال الجدول السابق وبالنظر إلى قيمة إ يتضح
 0.01وهي دالة عند  13,91قيمته 

  : الثبات .ثانيا

  : تم تقدير ثبات هذا المقياس بطريقتين هما

 : لفا كرونباخأ *

لفا كرونباخ حيث قدر معامل الفا تساق الداخلي بإستخدام ألمقياس بطريقة الإتم حساب ثبات هذا ا
ن هذا المقياس ثابت كما هو واضح في ومنه يمكن القول بأ 0,79كرونباخ بالنسبة للمقياس ككل ب 

 : الجدول الموالي

 : ق الداخلياسبة النفسية عن طريق الإتيوضح ثبات مقياس الصلا: ((4جدول رقم 

 حجم العينة لفا كرونباخ ة أقيم عدد البنود
 30ن  0,793 38

 إعداد الباحثتين: المصدر                                            
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 : التجزئة النصفية*

وبالتعويض  0,76 رتباط بين النصفين ثم تعويض الناتج في معادلة التصحيح حيث بلغ تم حساب معامل الإ
هذا مايدل  0,851بلغت قيم جتمان  و 0,86في المعادلة التصحيحية لسبيرمان براون بلغت قيمة الثبات 

 : الجدول التالين هذا المقياس يتمتع بثبات مرتفع كما هو موضح في على أ

 : يوضح ثبات مقياس الصلابة النفسية بطريقة التجزئة النصفية : (5(جدول 

 0,762 رتباط بين النصفين الإ 
 0,865  معامل الثبات الكلي لسبيرمان براون 

 0,851 جتمان  الثبات معامل 
 إعداد الباحثتين: المصدر                                            

 : السلوك التوكيدي .أداة 3-2

 :وصف مقياس السلوك التوكيدي .3-2-1

و الفنادق حتج على الخدمة السيئة في المطاعم أ)هيعبارة واحدة تم حذف  (2014(حنصالي من إعداد 
 عبارة موزعة على الأبعاد التالية:35( ليصبح بذلك عدد عبارات المقياس النهائية 

  : ليهاإالتي ينتمي  توكيدي على الأبعادمقياس السلوك التوزيع عبارات يوضح : ( 6(جدول رقم

 عدد العبارات  العبارات  الأبعاد 
 8 32-25-19-15-12-9-5-1 الدفاع عن الحقوق 

 10 34-33-29-26-22-20-16-10-6-2 جتماعيةالإالتوكيدية 
 8 30-27-23-21-17-13-7-3 التوجيهية

 9 35-31-28-24-18-14-11-8-4 الإستقلالية
 عداد الباحثتين إ:المصدر                                             

 .،أبدا حياناأ،دائمايجاب عنها ضمن ثلاثة بدائل هي: 

 التوكيدي :لسلوك توزيع درجات البدائل لمقياس ا وضحي: (7(جدول رقم  

 أبدا أحيانا    دائما  البدائل 
 1   2  3  على البنود الإيجابية  درجة الإجابة

  عداد الباحثتينإ :المصدر                                         
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 .ات بالنسبة للبنود المصاغة سلبيا وتعكس الدرج

 : الخصائص السيكومترية. 3-2-2

  :المقياسصدق  .أولا 

الدراسة تم التحقق من صدق القياس كما  لعينة على ملائمة مقياس السلوك التوكيدي لحرص الباحثتين 
 : يلي

 : صدق المقياس عن طريق المقارنة الطرفية

 : يوضح صدق المقارنة الطرفية لمقياس السلوك التوكيدي: (8(رقم   دولج

 مستوى الدلالة  قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  N المجموعات 

 000, 71 2,90 68,77 9 المجموعة الدنيا

 8,16 88,66 9 المجموعة العليا
 إعداد الباحثتين:المصدر                                  

ن هذا المقياس صادق حيث بلغت بأ t testلى قيمة اختبار لال الجدول السابق وبالنظر إيتضح من خ
  0.01وهي دالة عند 71قيمته 

  : الثبات .ثانيا

  :بطريقتين هماتم تقدير ثبات هذا المقياس 

 :لفا كرونباخ أ*
لفا كرونباخ هذا المقياس بطريقة الإتساق الداخلي بإستخدام ألفا كرونباخ حيث قدر معامل أتم حساب 

ن هذا المقياس ثابت كما هو واضح في الجدول ومنه يمكن القول بأ 0,66بالنسبة للمعامل ككل ب 
 :الموالي 

 تساق الداخليالتوكيدي عن طريق الإ يوضح ثبات مقياس السلوك : ((9جدول

 حجم العينة   قيمة الفا كرونباخ عدد البنود 

 30ن  0,669 35
 إعداد الباحثتين: المصدر                                                  
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 : التجزئة النصفية *

 0,41تم حساب معامل الارتباط بين النصفين ثم تعويض النتائج في معادلة التصحيح حيث بلغ 

 0,58وفي التعويض في المعادلة التصحيحية لسبيرمان براون بلغت قيمة الثبات الكلي 

بثبات مقبول ن هذا المقياس يتمتع يدل على أ والتي هي نفس قيمة المعادلة التصحيحية لجتمان وهذا ما
 :كما هو موضح في الجدول التالي 

 يوضح ثبات مقياس السلوك التوكيدي بطريقة التجزئة النصفية  : ((10رقم جدول

 0,411 رتباط بين النصفين الإ 
 0,582 لسبيرمان براون  الكليرتباط معامل الإ 

 0,582 ستخدام جتمان معامل الثبات بإ
 إعداد الباحثتين: المصدر                                     

 :الدراسة عينة.4

تم  ،فرد من أساتذة التعليم الثانوي 100على عينة قدرها  2024أفريل  10 تم الشروع في الدراسة بتاريخ
ختيارهم بطريقة الحصر الشامل  حيث تم توزيع المقاييس الخاصة بكل من الصلابة النفسية والسلوك إ

كثر دقة وضبطا من خلال شرح الهدف العلمي للدراسة وقد تم الحرص على أن يكون التطبيق أ ،التوكيدي
العدد  هو ذلكليصبح ستبيانا فقط إ 68عة لتلك النسخ من المقياسيين تم إسترجاع والمراج، وبعد الفرز 

 .الإجمالي لعينة الدراسة الأساسية

  الدراسة حسب المؤسساتفراد عينة يوضح توزيع أ : (11 (جدول        

 النسبة العينة المتاحة عينة التوزيع المجتمع المؤسسات
 %26 32 45 60 العقيد السعيد عبيد بسكرةثانوية 

 %20 25 35 36 ثانوية شكري محمد بسكرة
 %08 11 20 27 ثانوية زعاطشة ليشانة بسكرة

 %55 68 100 123 المجموع 
 عداد الباحثتين إ : المصدر             
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 الأساليب الإحصائية للدراسة:.5

 spssحصائي للعلوم الاجتماعية الخام بإستعمال حزمة البرنامج الإتمت المعالجة الإحصائية للدرجات *
 . 23في نسخته 

 . ختبار ت  لحساب الصدق التمييزيإ*

 . لحساب الثبات تمانومعامل ج سبيرمان براونمعامل و  باخألفا كرونمعادلة *

 .رتباط بيرسون لمعالجة الفرضيات العلائقية معامل الإ*
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 خلاصة 

راسة الدحتوى على انب الميداني للدراسة حيث إهم الخطوات المتبعة في الجتطرقنا في هذا الفصل إلى أ
تضمنت حدود اسية التي نتائجها ثم عرضنا الدراسة الأس ،هاإجرائ ،لأهدافهاستطلاعية من خلال التطرق الإ

براز الأساليب الإحصائية المستعملة إضافة إلى إالعينة المختارة  ،الأدوات المستخدمة ،نهج المتبعالدراسة، الم
 ها  .حصائي للبيانات المتحصل عليل الإفي التحلي

 



 

  

 

 :الفصل الخامس

 وتفسير النتائج ومناقشة عرض
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 تمهيد

تبعتها كل من الباحثتين في سياق لمختلف الإجراءات المنهجية التي إستعراضنا في الفصل السابق بعد إ
اؤلات نطلاقا من تسصل لعرض النتائج التي تم التوصل إليها إنسعى من خلال هذا الف ة الدراسة الميداني

عتمادا على أدوات البحث التي ذكرناها سابقا سنحاول التعمق في هذه وا   ،البحث وفرضياته المطروحة
 النتائج بعرضها ومناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة .

 : ائج الدراسةنتعرض .1

 : الحقوق وبعد الدفاع عنالنفسية علاقة بين الصلابة عرض نتائج ال.1-1

 صلابة النفسية وبعد الدفاع عن الحقوق رتباط بين اليبين قيم الإ ( :12جدول رقم )

 التقدير الدلالة الإحصائية   قيمة بيرسون اتالمتغير 
الدفاع عن  –الصلابة النفسية 

  الحقوق
حصائيا دالة إ 0,02  260,

 0,05عند 
 spss23على مخرجات  ابناءعداد الباحثتين المصدر : من إ                       

  0,02وقدرت الدلالة الإحصائية ب 260,ن قيمة بيرسون قد بلغت نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ-
 حصائيا.إ ةوعليه فالعلاقة دال 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة 

 : جتماعيةوبعد التوكيدية الإ النفسية ة بين الصلابةعرض نتائج العلاق. 1-2

  جتماعيةوبعد التوكيدية الإالنفسية ط بين الصلابة رتبايبين قيم الإ  : (13( رقم جدول

 التقدير الدلالة الإحصائية بيرسونقيمة  اتالمتغير 
  غير دالة 0,19 0,16 جتماعية توكيدية الإالنفسية و بعد ال الصلابة
 spss23بناءا على مخرجات الباحثتين عداد من إ: المصدر                   

 0,19وقدرت الدلالة الإحصائية ب 0,16ن قيمة بيرسون قد بلغت ن خلال الجدول أعلاه أنلاحظ م-
 إحصائيا .غير دالة وعليه فهي  0.05وهي أكبر من 
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 : عرض النتائج بين الصلابة النفسية وبعد التوجيهية.1-3

 رتباط بين الصلابة النفسية وبعد التوجيهيةقيم الإ  يبين: (14( رقمجدول 

 التقدير  الدلالة الإحصائية بيرسونقيمة  المتغير
 غير دالة  0,55 0,07 الصلابة النفسية و بعد التوجيهية 

 spss23عداد الطالبتين بناءا على مخرجات من إ: المصدر                      

 0,55وقدرت الدلالة الإحصائية ب 0,07قيمة بيرسون قد بلغتن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أ-
 إحصائيا .وهي غير دالة 

  : ستقلاليةقة بين الصلابة النفسية وبعد الإعرض نتائج العلا.4-1

 ستقلالية وبعد الإ النفسية رتباط بين الصلابةيبين قيم الإ : (15(جدول رقم 

 التقدير  الدلالة الإحصائية بيرسونقيمة  المتغير 

 غير دالة  0,24 0,14  ستقلالية وبعد الإ الصلابة النفسية
 spss23مخرجات عداد الطالبتين بناءا على من إ : المصدر                    

 0,24وقدرت الدلالة الإحصائية ب 0,14ن قيمة بيرسون قد بلغتأعلاه أ نلاحظ من خلال الجدول-

 إحصائيا .وهي غير دالة 

 رتباط بين الصلابة النفسية والسلوك التوكيدييبين قيم الإ : (16(جدول رقم

قيمة  المتغير
 بيرسون

الدلالة  
 الإحصائية

 التقدير 

 غير دالة  0.052  0,23 علاقتها بالسلوك التوكيديالصلابة النفسية و 

 spss23عداد الطالبتين بناءا على مخرجات إ:المصدر                      

 0,052وقدرت الدلالة الإحصائية ب 0,23ن قيمة بيرسون قد بلغت خلال الجدول أعلاه أنلاحظ من -
 وهي غير دالة إحصائيا .
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 : نتائج الدراسة ة وتفسيرشمناق -2

 : ولى.مناقشة الفرضية الأ 2-1

إحصائية بين الصلابة النفسية و بعد الدفاع عن الحقوق والتي مفادها :توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة 
وعليه نقبل  ، 260,رتباط بيرسون والذي قدر ب معامل الإ عن طريق جة هذه الفرضية إحصائيا،تمت معال

كلما تمكنوا من الدفاع الصلابة النفسية لدى أساتذة التعليم الثانوي  رتفعتإأنه كلما تبرهن  التيالفرضية  هذه
أساتذة  متلكإا كلمف ،السلوك التوكيديمن منبئات  اومهم ارئيسيا قوقهم هذا البعد الذي يعتبر منبئعن ح

مخففة وعازلة لآثار الضغوط المختلفة كلما صلابة النفسية التي تعمل بدورها كخاصية ال التعليم الثانوي
والتعبير عن إتجاهاتهم وآرائهم  ألا وهي الدفاع عن حقوقهم تمكنوا من تعزيز هاته المهارة الإجتماعية 

فإن دفاع الفرد عن ومن جهة أخرى كذلك  ،طبعابطريقة واضحة وصادقة دون المساس بحقوق الآخرين 
 مما ،إطار البيئة التربوية أو خارجها سواء كان ذلك داخل حقوقه يساهم في تعزيز الصلابة النفسية لديه

وهو ماجاء الأهداف المنشودة .لتحقيق اعية التي تسعى متشابكة بالمهارات الإجتمعلاقة مشبعة ينتج لنا 
ن تحترم كالحق في كل فرد حقوق أساسية إنسانية يجب أن لة التوكيد لتونند التي تركز على أفي نظري

 ،حنصالي(يفهمه يعرفه ومالا  عما لاخرين وسؤال الفرد تى لو إختلفت مع الآالتعبير عن الآراء والأفكار ح
 ( .143، ص2014

 : ةالفرضية الثاني وتفسير ناقشة.م 2-2

 ،التوكيدية الإجتماعيةبعد توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و  : والتي مفادها 
حيث تبين ،     0,16رتباط بيرسون الذي قدر بمعامل الإ يقتمت معالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طر 

إلى أن أساتذة التعليم ويعزى ذلك  ،جتماعيةنفسية وبعد التوكيدية الإتوجد علاقة بين الصلابة ال نه لاأ
إضافة إلى أن التمييز لنظام الذي يسري تطبيقه واالثانوي يتعرضون لضغط من قبل الجماعة المرجعية 

عند بدء أي  الفرد درديتاع فإجتم أي حوار ويولد إنعدام المشاركة الاجتماعية في   الحاصل بين الأساتذة
ساليب الخاطئة التي تتمثل في لأهذه ان مثل أيبرر  وهو ما ،عديدة مالاتحتبإر يتفكمع الوار أو نقاش ح
تحديد علاقة كل من الصلابة النفسية في   ها الكبيرلها تأثير  ربوي بكل عناصره همال والنبذ في الوسط التالإ

مكانة الفرد ضمن مجموعته ومؤسسته بالقدر الملائم والذي يستحقه لتم  زدادت، فلو إالإجتماعيةبالتوكيدية 
 .بة النفسية والسلوك التوكيدي الإرتباط بين الصلا حقيق ولو نوع بسيط من العلاقة أوت
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نتماء والحاجة ن يشعر بالإالعلاج الواقعي التي تقول بأن الفرد بحاجة لأ ة وتستغل الباحثتين نظري
نه حرا وعندما يخفق الفرد في تحقيق هذه ضمن الحاجة إلى المتعة لكي يشعر الفرد بأتي تتالى القوة وال

 . (20،ص2011،الزاملي  (شكال السلوك السلبيالحاجات فإنه يتحول إلى إستخدام أ

 : الفرضية الثالثةير وتفس مناقشة.2-3

تمت التوجيهية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و بعد  توجد علاقة إرتباطية :والتي مفادها   
،وعليه نرفض هذه  0,07رتباط بيرسون الذي قدر بمعامل الإمعالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طريق 

 كأقلرغب به ت لتحقيق ما ضرورية من جهتها أن الصلابة النفسية  إحدى الأستاذات  أكدت الفرضية فقد
لتي تتعرض لها في المحيط تجاوز بعض الضغوط ا وو عراقيل دون مشاكل أ نسجام التكيف والإهدف 
لتحقيق  وكذلك قد جاء في حديثها أن العلاقات التي تربطها بزملائها تقوم على درجة تقبل الآخر ،التربوي

موقف إضافة إلى صعوبة تحقيق  ،أساليب سلوكية تعسفية ستخدامإدون اللجوء إلى  نوع بسيط من التكيف
ذا تحقق فهو يتحق فنرى أن طبيعة  ،ق بمجموعة من الضغوط المصاحبة لهتفاعلي بين زملاء العمل وا 

مستوى التأقلم مع مواقف البيئة التربوية  المختلفة  ىلا تتعد  التعليم الثانويالعلاقات الموجودة بين أساتذة 
 .علاقة بين الصلابة النفسية والتوجيهية نا سبب عدم وجود مما يبرر ل

حدود التفاعل تزام بنفس المعايير داخل المؤسسة، لالإ ،وقلة الترقيات ،عدد الساعاتلعمل،ن طبيعة اكما أ
 تساهم في انعدام العلاقة بين الصلابة النفسية ومهارة التوجيهية .مع زملاء العمل كلها 

 مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة: .2-4

تمت ، بعد الإستقلاليةتوجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الصلابة النفسية و :والتي مفادها 
وعليه نرفض هذه  0,14ب  الذي قدر رتباط بيرسونمعامل الإ معالجة هذه الفرضية إحصائيا عن طريق

من حيث طبيعة الشخص الآخر تتأثر بأساتذة الثانوي مهارة الإستقلالية عند ويعزى ذلك إلى أن  الفرضية،
يعني ضمنا  وهو ماوبذلك يصبحون غير مؤكدين لذواتهم يؤدي إلى شيوع روح المجاراة  لسلطة مماالنوع وا
هذه المجاراة نتيجة  تعبرو  ،ية وشيوع السلوك الإتباعي فيهاالإستقلالو العلاقة بين الصلابة النفسية  غياب
  .الفرد عن توكيد ذاته عجز 

أساتذة التعليم الثانوي لدى  ة ستقلالينعدام العلاقة بين الصلابة النفسية ومهارة الإكما ترى الباحثتين أن إ
 من صراعات . تحتويه وضع الحاصل بمحيط المؤسسة وماتعزى لل
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 : خلاصة النتائج                                   

بين الصلابة النفسية والسلوك  حصائيا دالة إ ةإرتباطي علاقةتوجد  نه لاإتضح  من خلال كل ما سبق أوقد  
  0,23 الذي قدر ب رتباط الفرضية العامةامل إوهو ما يؤكده مع، لدى أساتذة التعليم الثانوي التوكيدي

تعددها على إختلافها و يتبعه من تغيرات  عليم الثانوي ومامحيط الت لىإيرجع ذلك و  (  (0,052بمستوى 
 فيما بينهم، ةالأساتذعلاقات م الذي يجري تطبيقه داخل المؤسسة، وطبيعة النظا مثل السلطة المفروضة
 الإنتماءعدم الشعور ب ،ة الفردشك حول مكانلل المواقف المسببة المواد الدراسية، نمطيةعلاقاتهم مع التلاميذ، 

ار كل هذه المتغيرات تساهم في إنعدام إلى حرية الإختيفضلا عن الحاجة  إلى التغيير والتجديد  ة، الحاج
صلابة النفسية والسلوك التوكيدي  بمختلف أبعاده .العلاقة بين ال
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الصلابة النفسية وعلاقتها بالسلوك لى التعرف على عرضه في هذه الدراسة التي هدفت إ خلال ماتم من  
لصلابة النفسية بين ا نه لا توجد علاقة النتائج إلى أقد توصلت التعليم الثانوي   التوكيدي لدى أساتذة

 كل عامل منهما يوظف في موقفه المحدد لمواجهة الضغوط  ن التنظير يثبت أنمع أ ،والسلوك التوكيدي
 جتماعية .نوعية الحياة النفسية والجسمية والإو اليومية 

معرضين للكثير من الضغوط الحياتية و التحديات التي ينبغي عليهم مواجهتها في أساتذة التعليم الثانوي ف
 تعتبر التي لصلابة النفسيةاوذلك من خلال جتماعية و البيولوجية، بعادها النفسية و الإحياتهم  بأ سياق
أساتذة التعليم الثانوي  لا بد من العمل به لتخفيف آثار الضغوط التي يتعرضون لها اضروري اوقائي عاملا

ذي ال فضاء التربوي وذلك بغرض التوافق النفسي والإجتماعي والمهني مع المواقف الحاصلة داخل  ال
 اليهم . ووظائفهم الموكلةمهامهم ه يزاولون ب

بر بكل شفافية ووضوح عن مختلف الأحداث التي تعترضهم جتماعية فعالة تعوالسلوك التوكيدي كمهارة إ
لبلوغ أهدافها بشكل موقف متوازن و ناضج  تخاذعلى إقادرة  فئة متلاك هاتين المهارتين يساعد على خلق فإ

 مطلوب والممكن .الالتي يصادفونها أحيانا بين رغم التناقضات مرن وسهل 

سرته، نتقائية تعمل على تحقيق التوافق بين الفرد وذاته، الفرد وأليات إإضافة إلى محاولة إستخدام آ      
العلاقة بين تركيبتي الصلابة النفسية والسلوك التوكيدي كل هذا يساهم في تعزيز وتجسيد الفرد والجماعة، 

ى يسعون إل اللذان يتيحان لهم بالضرورة فهم الحياة بصورة إيجابية مشحونة بطاقات تكيفية تراعي حقيقة ما
 تحقيقه .

لدى الصلابة النفسية والسلوك التوكيدي  كل من تتناولة تربوية مستقبلي دراسات ميتقدوعليه من الأهمية  
مع التركيز على الجانب  ،وانب العملية التعلمية التعليميةتشمل مختلف جعينة أساتذة التعليم الثانوي 

والمهاري بغرض تكوين فئة قادرة على المساهمة بفعالية في المواقف  ، الاجتماعي،الجسمي ،الوجداني
ستمرارية العلاقات ن عناصر البيئة التربوية لتحقيق إمراعاة الترابط  والتماسك بي الحياتية المختلفة، مع

.لتربوية وعمقها ورقي مهارات كل عضو ضمن هذه العلاقات ا
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قياس السلوك التوكيدي لدى طلبة جامعة  ،(2014(حمدفمان أ ،محمدو  محمد نصر الدين ،إبراهيم-
 . عمان، 6العدد، 3المجلد ،المجلة التربوية الدولية المتخصصة  ،زاخو

علاقة الصلابة النفسية بمستوى  ،(2020(عمهوج حمداننشميه  ،شيدير وال هبة الرحمان ،إسماعيل-
جامعة  ،30المجلد ،107العدد ،المصرية للدراسات النفسيةالمجلة  ،الرضا لدى معلمات التربية الخاصة

 عين الشمس مصر.

الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضى عن الحياة وقلق المستقبل  ،(2014(نهى عبد الرحمن ،أبو الفتوح-
 .مصر ،2، المجلد 85العدد ،المجلة النفسية ،من طلاب الجامعةلدى عينة 

زيادة فعالية الذات  ثره فيبرنامج لتنمية السلوك التوكيدي وأفاعلية  ،(2016(فايز محمد خضر ،بشير-
كاديمي لدى طلاب المرحلة الثانوية رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في والكفاءة الإجتماعية والأداء الأ

 مصر.زهر جامعة الأ ،النفس التربويعلم 

مجلة  ،كاديمي لدى طلبة الجامعةلأبة النفسية وعلاقتها بالتسويف االصلا،(2023(سعيدةبن عمارة، -
   سطيف. جامعة ،1العدد   ،9المجلد   ميلاف للبحوث والدراسات،

وعلاقتها بالسلوك التوكيدي والصلابة  جتماعيةالمهارات الإ ،(دون سنة(عيد عبد الرحمان بن ،الجهني-
  .المملكة العربية السعودية ،جامعة الطائف ،كلية التربية ،النفسية لدى طلبة مرحلة الثانوية

   ها بسمتي الشخصية المناعية الصلابةإدارة الضغوط النفسية وعلاقت (،(2014مريامة ،حنصالي-
جامعة  ،لعياديا مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس نفعاليفسية التوكيدية في ضوء الذكاء الإالن

 .محمد خيضر بسكرة

العدد  ،مجلة الدنانير ،دور صناع المعرفة في تقوية الصلابة النفسية للمديرين، (2019(وليد  ،حسين-
  .الجامعة العراق ،كلية الرشيد، 15

فية نقدية لبعض المناهج الوصدراسة  ،(2013(صبرينة  ،غربيو موسى بن إبراهيم  ،الحريزي-
 ،13العدد ،جتماعية، مجلة العلوم الإنسانية الإجتماعية النفسية التربويةوموضوعاتها في البحوث الإ
 جامعة قاصدي مرباح ورقلة.

 .صيليةفي ظل التربية الإسلامية دراسة تأالصلابة النفسية  ،(2023(سحر حسن ،حمدي-
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 : تم الأخذ من الرابط أدناه   156العدد  ،جامعة نزوى ،شراقةإمجلة  ،((2022عبد الفتاح  ،خواجةال-

 www iraqjournals.com 

من الصلابة النفسية والمساندة الإجتماعية في التنبؤ لكل ثر التفاعلي  ، قدرة الأ(2017(طريشو  ،رةخي-
جامعة  ،30العدد ،جتماعيةالعلوم الإنسانية والإمجلة  ،ستراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى الأمهاتبإ

 .وهران 

الصلابة النفسية لدى معلمي  ،(2018(محمد عبد الحميد الشيخ ،حمود و يوسف بن سيف ،الرجيبي-
مجلة  ،وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافيةبعد الأساسي  بمحافظة جنوب الباطنة  مرحلة التعليم ما

 .عمان ،جامعة السلطان قابوس ،1العدد  ،16المجلد   ،الدراسات التربوية والنفسية

دي وعلاقته بالتوافق النفسي والإجتماعي لدى طلبة السلوك التوكي، (2011(حمد موحان ياسرم ،الزاملي-
جامعة  ،شهادة الماجستير في علم النفس التربويعداد المعلمين في محافظ كربلاء رسالة لنيل معهد إ

 .كربلاء العراق

ات مواجهة الضغوط لدى المصابين بأمراض ستراتيجي، مصدر الضبط الصحي وا  (2019(شفيق ،ساعد-
جامعة محمد  جتماعي،لدكتوراه في علم النفس المرضي الإطروحة مقدمة لنيل شهادة اسيكوسوماتية أ

 .بسكرةخيضر 

بية عن المرونة والحصانة المرونة النفسية ملخص لمراجعة أد ،(ن سنةدو (محمود صبحي  ،سعيد-
  .النفسية

كتئاب لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية الصلابة النفسية والإ ،((2012محمد حسين بن حسين ،سيد-
  .المملكة العربية السعودية ،م القرىجامعة أ ،ستير في علم النفسمتطلب تكميلي لنيل درجة الماج

براهيمسميرة محمد  ،شند- الخصائص  ،(2015(سعيدمل عبد الله أ ،هبة سامي محمود والسعدي ،وا 
  . 44العدد ،رشاد النفسي، مجلة الإالسيكومترية لمقياس الصلابة النفسية

الفعالية الذاتية وعلاقتها بالتوافق النفسي في ضوء متغيري التفاؤل والتشاؤم  ،(2017( دودو ،صونيا-
جامعة  ،المؤسساتيه في علم النفس المرضي لدى الفريق شبه طبي أطروحة معدة لنيل شهادة الدكتورا

  .قاصدي مرباح ورقلة
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فاعلية برنامج توجيه جمعي لتحسين مهارتي توكيد الذات وحل  ،(2011(نس صالحأ ،لضلاعينا-
مقدمة لنيل درجة الماجستير في النزاعات لدى طلبة الصف التاسع الأساسي في محافظة الكرك رسالة 

  جامعة مؤتة عمان. ،رشاد النفسي والتربويالإ

مواجهة الضغوط  بأساليبالصلابة النفسية وعلاقتها  ،(2012(خالد بن محمد بن عبد الله ،العبدلي-
النفسية لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية المتفوقين دراسيا والعاديين متطلب تكميلي للحصول على 

 .المملكة العربية السعودية ،جامعة أم القرى ،الماجستير في علم النفسدرجة 

الصلابة النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لطلاب كلية التربية  ،(2018(حمد عبد الرحمانأ ،حمدعبد الله أ-
 ، السودان.جامعة النيلين ،بحث تكميلي لنيل درجة الماجستير في علم النفس

عن الحياة للفتيات المحرومات الصلابة النفسية وعلاقتها بالرضى  ،(2017(حمدخليل أ هلا ،عردات-
ستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في علم من أسرهن في منطقة إعبلين رسالة مقدمة إ

  .جامعة عمان العربية ،النفس التربوي

 عمان. ،دار دجلة ،مقدمة في منهج البحث العلمي  ،1ط ،(2008(رحيم يونس كرو العزاوي،-

 

ي رسالة ماجستير في علم النفس نفعالالإالصلابة النفسية والتكيف  ،(2014(زياد طالب ،عزامال-
  عمان. ،جامعة يرموك ،رشادي والتربويالإ

مجلة  ،ختصاصات النفسية في كلية التربيةاسة السلوك التوكيدي لدى طلبة الإدر  ،(2019(خالد ،عمارال-
   .دمشق ،2العدد ،3المجلد  ،جامعة طرطوس للبحوث والدراسات العلمية

 ،بناءسرة وتكوين سمة الصلابة النفسية لدى الأالأ ،(2022(محسن ناصرريم عبد الله م ،عنزيال -
 .جامعة المنصورة مصر ،3العدد ،8المجلد  ،ة لكلية التربية للطفولة المبكرةالمجلة العلمي

بعاد الأساسية وعلاقتها بكل من تحمل الضيق والأ الصلابة النفسية ،(2016(عمر هلكا ،علاء الدين -
جامعة  ،للشخصية لدى عينة من المراهقين اللبنانيين أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في علم النفس

  .لبنان ،بيروت العربية

 بأساليب التكيف مع الضغوط والمساندة الخبرة الصادمة وعلاقتها  ،(2010(محمد محمد ،عودة-
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والصلابة النفسية لدى أطفال المناطق الحدودية بقطاع غزة رسالة مقدمة لنيل درجة  جتماعيةالإ
  .الجامعة الإسلامية بغزة ،لم النفسالماجستير في ع

من  حداث الحياة الضاغطة لدى عينة، الصلابة النفسية وأ(دون سنة(حمد بن عبد الله محمدأ ،العيافي-
المملكة العربية  ،م القرى، جامعة أالماجستير في علم النفسيتام  متطلب تكميلي درجة لأالطلاب ا
  .السعودية

التفكير الإيجابي والسلوك التوكيدي  ،(2013(ميرفت عزمي زكي عبد الجواد،و  حمد أسماءأ ،فتحي-
المجلة المصرية  ،التدفق النفسي لدى عينة من المتفوقين دراسيا من الطلاب الجامعيين بأبعادكمنبئات 

  ،مصر.78العدد  ،22المجلد  ،للدراسات النفسية

أساتذة التعليم الثانوي ومعاناتهم من الضغط النفسي جراء مهنة ،(دون سنة( مهدي بن عسلة ،فتيحة-
عدد خاص ملتقى دولي حول المعاناة في العمل  ،جتماعيةباتها مجلة العلوم الإنسانية والإالتعليم ومتطل
 .وزوجامعة تيزي 

المسايرة والمغايرة وعلاقتهما بالتوكيدية وجودة الحياة  ،(ةدون سن(سميرة ،عبد الحسينإنتصارو  ،قاسم-  
     جامعة بغداد العراق. ،22العدد  ،مجلة العلوم النفسية ،لدى طلبة الجامعة

التعلم التعاوني في السلوك التوكيدي  ستراتيجيةأثر إستخدام إ ،(2020( علي حمدصالح أ ،القرني-
المملكة  ،كلية التربية ،مواجهة الضغوط النفسية والتحصيل لدى طلاب مرحلة الثانوية بأساليبوعلاقته 

 .العربية السعودية

قدرة مجال الذاكرة العاملة بمقياس بينيه ستانفورد للذكاء  ،(2012(هنادي حسين آل مسفر ،القحطاني-
المجلد  ،لمية سيكولوجيةالعاديين وذوي صعوبات التعلم وذوي الإعاقة العقلية دورية ععلى التمييز بين 

 . 4العدد ،11

ة لكلية الطفولة المجلة العلمي ،الصلابة النفسية لدى الأطفال ،(2020(مراجع سالم محمد علي ،المشاي -
  .جامعة المنصورة مصر ،1العدد  ،7المجلد  ،المبكرة

 الإبتدائية،السلوك التوكيدي لدى تلميذات المرحلة  رشادي لتعزيزبرنامج إ ،(2015(محمد ،مقداد-

  .  المملكة العربية السعودية ،جامعة البحرين ،15العدد  ،مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوية
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 القرار لدى طلبة كلية التربية للعلوم الإنسانية  تخاذ(، السلوك التوكيدي وعلاقته بإدون سنة(،مغامس -

  .جامعة البصرة العراق،

قطاع الصحة العمومية الصلابة النفسية لدى عمال  ،(2022(محمد ،خديجة وداودي ،مصطفى-
جامعة  ،16المجلد  ،1العدد  جتماعية،مجلة العلوم الإ ،19ستشفائية في ظل جائحة كوفيد بالمؤسسة الإ

  .غواطالأ

ى عينة من جتماعية لدوك التوكيدي المنبئة بالكفاءة الإبعاد السلأ ،((2021حسانين محمد إبراهيم ،منال-
 جامعة جنوب الوادي مصر. ،2الجزء  ،52العدد ،داب بقنامجلة كلية الآ ،طلاب المرحلة الثانوية

تجاه درجة الماجستير في علم النفس الإ رسالة مقدمة لنيل ،(2011(محمد رزق منذر عدنان ،اليازجي-
 الجامعة الإسلامية بغزة. ،نحو المخاطرة النفسية وعلاقته بالصلابة النفسية

 



 

  

 

 

 

 

ققائمة الملاح
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 الصلابة النفسية مقياس: (1( قالملح

 تعليمة المقياس 

 أستاذي الفاضل...أستاذتي الفاضلة 

وتعبر عن موقفك من احداث الحياة تصف شعورك  تحتوي على مجموعة من العباراتبين يديك قائمة 
توجد  نه لاام الفقرة التي تناسبك مع العلم أم( أ(xها بتمعن ثم تضع علامة أن تقرأ الضاغطة الرجاء منك

 البحث العلمي .لغرض  لا تستغل إ نها ستحاط بالسرية التامة ولنإجابة صحيحة وأخرى خاطئة وأ

 أبدا  أحيانا  غالبا  دائما  العبارات رقم العبارات 
     أعتقد أن لحياتي هدفا أعيش لأجله  1
     تخذهاأتحمل مسؤولية القرارات التي أ 2
     قوة تحمليلية مشكلة هي مقياس أأعتقد أن مواجهة  3
     تستحق أن نحياها لا فيها ماالحياة بكل  4
     سيطرة لهم عليها بقوى خارجية لا أعتقد أن حياة الأفراد تتأثر 5
ثارتها تكمن في قدرة الفرد على مواجهة  6 أعتقد أن متعة الحياة وا 

 تحدياتها
    

     لدي مبادئ وقيم ألتزم بها 7

     أخطط لأمور حياتي ولا أتركها تحت رحمة الظروف الخارجية  8
     أوقات فراغي أقضيها في أمور لامعنى لها 9

     لا أؤمن بالحظ 10

     أثق في قدراتي على حلها  لأننيأبادر بمواجهة المشكلات  11
     لتحقيقه  دا أسعىليس لدي هدف محد 12
     لدي القدرة على التحكم بجميع أمور حياتي  13
     جد التصرف المناسبأشكلة من زوايا مختلفة حتى نظر للمأ 14
     حداث أيرا بما يجري من حولي من قضايا و أهتم كث 15
     سباب تكمن في الشخص نفسه أأعتقد أن الفشل يعود إلى  16



 قائمة الملاحق

66 
 

     هدافي المستقبلية ألدي القدرة على الوصول إلى  17
     تملى علي من مصدر خارجي لا تخذ قرارتي بنفسي وأ 18
     على التحديتستنفر الضغوط قواي وقدراتي  19
     أحيانا لا أعرف ما أريده بالضبط  20
     الحياة فرص وليست عمل وكفاح 21
     لدي حب المغامرة لمعرفة ما يحيط بي  22
     مور حياتي أنني اتحكم إلى حد ما في أعتقد أ 23
تنطوي على تغيير هي حياة مملة  أعتقد أن الحياة التي لا 24

 وروتينية 
    

     عمال جديرة بالإهتمام أقضيها في أوقاتي أمعظم  25
     نجاز ما طلب مني إ (ة(مهما كانت العقبات أحاول جاهدا  26
     يوفر التغيير في الحياة فرصا أخرى للنجاح والتميز  27
     الولاء لما نتبناه من مبادئ يعطي للحياة قيمة 28
     أهدافهمن خلال العمل الجاد يمكن للمرء تحقيق  29
     هدافي مهما واجهت من صعوباتأأستطيع تحقيق  30
     كمل وجه أي عمل على أقوم بأ 31
     يساعد التخطيط في الحياة على تجنب المشاكل التي قد تحدث  32
     أشعر بالتوتر عند مواجهة أي مشكل  33
     يصعب علي فعله  جرب العديد من الطرق لأداء ماأ 34
     واجه مشكلة فإنني أبادر بحلها أعندما  35
     جد سهولة في الحفاظ على العلاقات التي تربطني مع الآخرين أ 36
     أثق في قدراتي على التعامل مع أي أمر طارئ 37
ستشارة أو نصحا بخصوص إحتجت إأعرف لمن ألجأ متى  38

 مشكلة ما 
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 مقياس السلوك التوكيدي: ((2الملحق 

 تعليمة المقياس 

 ستاذتي الفاضلة أستاذي الفاضل ...أ

و الجمل التي تعبر عن ارائك حول مواقف مختلفة من ة تحتوي على مجموعة من العبارات أبين يديك قائم
بوضع علامة    ختيار إجابة واحدة تتفق مع سلوكك وتعبر عن ذاتك وذلكالحياة الرجاء قراءتها بتمعن ثم إ

x) )توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وأنها لن  لا نهلتي تعبر عن وجهة نظرك مع العلم أمام العبارة اأ
 البحث العلمي . تستغل إلا لغرض

 أبدا  أحيانا  دائما  العبارات  رقم العبارات 
    رأيي بكل حرية أمام من قام بفعل غير عادل أعبر عن  1
    الآخرين والثناء عليهم أجد صعوبة في مجاملة  2
    أحب أن أوجه الآخرين  3
    صوابا وليس ما يرى الآخرون أنه ينبغي علي فعله أراه  ماأفعل  4
    بسلوكه فمن السهل علي إخباره بذلك الأصدقاءإذا ضايقني أحد  5
عن  ومكانة أعبرإذا إختلفت في الرأي مع شخص أكبر مني سنا  6

 وجهة نظري بكل حرية 
   

القرارات نيابة  إتخاذأتجنب المواقف التي أكون فيها مسؤولا عن  7
 عن الآخرين

   

    لفكرة قيد المناقشة وأطلب الإيضاحأعترف بعدم فهمي  8
حين يضغط علي أحد الزملاء لتأدية خدمة له أجد صعوبة في  9

 الرفض 
   

    مع أحدهم أدعه يشعر بذلك إذا لم تكن لدي الرغبة في الحديث  10
    الآخرون عليه أتمسك برأيي لو كان صحيحا حتى لو خالفني  11
فإنني  ،الجانبي في أحد الإجتماعاتأزعجني زميلان بحديثهما إذا  12

 أطلب منهما إلتزام الهدوء
   

    الخطط المتعلقة بمهمة ما في العمل أكون المبادر بإقتراح  عادة ما 13
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     أميل لإتباع الأغلبيةي الإدلاء بصوتي فإني إذا طلب من 14
سهل بمواعيد هامة فمن ال إذا أراد الأصدقاء زيارتي وكنت مرتبطا 15

 علي الإعتذار منهم
   

قدرتي على تجنب الدخول في نقاش مع الزملاء خوفا من عدم أ 16
 الدفاع عن أفكاري 

   

    موقع يعطيني القدرة على التأثير في من حولي أبحث دائما عن  17
    تغييرا كبيرا في قرارتي لآخرين تحدث آراء ا 18
فمن السهل علي أستطيعها إذا طلب مني صديق حميم خدمة لا  19

 رفض ذلك
   

    مع زميل خالفته الرأي من السهل علي مواصلة الحديث  20
    بدلا من إصدارها من السهل علي تلقي الأوامر  21
    لمن أتحدث إليه أبدي رأيي المخالف بكل سهولة  22
    ينبغي علي فعله أتحمل مسؤولية أي عمل ة بالعاد 23
    الآخرونأعبر عن رأيي بغض النظر عما يفكر فيه  24
هام فإنني لا أعرف كيف أحدهم أثناء نقاش إذا حدث وقاطعني  25

 أوقفه
   

    وأعبر عن وجهة نظري بكل وضوح أناقش من ينتقد عملي  26
يتطلع إلي زملائي طلبا حين يتعلق الأمر بإتخاذ قرار مصيري  27

 للتوجيه
   

أي قرار في مجال عملي ما لم أكن مطلعا لا أشترك في إتخاذ  28
 على التفاصيل المتعلقة به 

   

    عادة ما أكبت مشاعري ولا أظهرها 29
    مواقف صعبة أترك غيري يهتم بها حين أواجه  30
بغض النظر لرأي الأغلبية في إتخاذ القرارات الجماعية  أميل عادة 31

 عن وجهة نظري الخاصة 
   

    "لا"أجد صعوبة في قول 32
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    الإستياء للزميل الذي ينتقدني دون مبررأعبر عن مشاعر  33
لأحد الملتقيات فإنني أفضل الوقوف في الخلف إذا وصلت متأخرا  34

 في الصفوف الأمامية حتى لو كانت شاغرة بدل التقدم و الجلوس 
   

    الإمتثال لرأي الأغلبية دون نقاش ليس من طبعي 35
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 صدق وثبات مقياس الصلابة النفسية: (03(ملحق رقمال
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 صدق وثبات مقياس السلوك التوكيدي:  (04 (ملحق رقمال
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 والسلوك التوكيدي الصلابة النفسيةقيم الإرتباط بين : ((5رقم ملحق ال
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 إذن بالطبع : ((6رقم  ملحقال

 

  

 

 

 

 


