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  شكر وتقدير

 
 بِسْمِ اللـهِ الرحْمَٰـنِ الرحِيمِ 

دَرجََاتٍ  الْعِلْمَ  أُوتوُا وَالذِينَ  مِنكُمْ  آمَنُوا الذِينَ  اللهُ  يَـرْفَعِ    }  } 

لاً أشكر االله سبحانه وتعالى و الحمد الله الذي تتم بنعمته الصالحات، أ

والتقدير  ، وأتقدم بالشكرلإتمام العمل فالحمد الله تيسير السبلعلى 

المشرف ر الأستاذ لكل من ساعدني في إنجاز المذكرة وأخص بالذك

على توجيهه ونصائحه لي وصبره وخاصةً في  "عبد الحميدصريدي "

  .الفترة الأخيرة

  .كل من علمني حرفاً أشرف عليا في مسيرتي و من والشكر لكل 

  

  بوضياف نورة
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 نورة

  

قف اليوم أ ناأتعب ها الطياا الفرح و بعد مسيرة دراسية حملت في 

 إلىسنة  25على عتبة تخرجي اهدي ثمرة تعبي وجهدي التي دامت 

حب  أخواتيعائلتي وخاصة  له وإلىوعد ... غاليان على قلبي اثنان 

 وأحلاموخلود  وأشواققلبي كريمة وشيماء وعلاء  إلىلهم والى القريبين 

الفضل ذي كان له صريدي عبد الحميد ال إلى لهم أيضاتقديرا  فريالو 

في مشواري الدراسي اهديهم دعوة  من ساعدنيتكريما له والى كل ا علي

 .في ظهر غيام
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�����: 

�����ء               �	
�إ	� �وأ�� �ا����������، ���ل� ���
ً
 !"��

ً
�%$�را �ا�'��& ()*+ (IoT) 23ن�� 4�

��%>;2ن��:��89ا67)��ت���. �C�3Dرات�ا�BاA)ة�ا�?<�=;(&����Fً��Gدورًا��I�'��J7ت�ا����Kا�L'9%

(M%� I�N�O� ��� �Fًر"��
ً
P�<%� �%>)ث �أن �����ء �	
�إ	� ������Mت 4�RFو� �وا��'�9&، S<ا��� &Tد�&U

�ا����Kت �!"ه ��ت(W .�،I�X��Kا� �ا�Kارد �إدارة �%>;2ن 4�RU� �����ء، �	
�إ	� �ا�Z:)ام �W ل 4�

�9��ت'Kا� �إ\] �ا����ل ]);=� I�Oذ� I_`3�
2a�%و� ،Ib(3� �)'bا��� (U(<%و� Lا���� c�d%� ]e� .���

I�X��Kت�ا���'�ت�إ\]�%�h<�!"ه�ا�����Mت�ا�NO�fFf'���IeU(g7ءة�ا67)�J7ا�c9$�%�،BAاfJ7و%>;2ن��ا

�2ن(:�;Kا�IiB�% .����'��IاfJ7ا�4�RU�IFBAأن�+;(&��J7ت�ا����Kا���إن�%$���jإ	�
	������ء�

��C�3D�&T(%�،Iر�و='fز���دة�ا��'�9&(M���I�R�9'=�I_`3�j9W�� .ا�'�\

1. 
�����: 

               c�R�� ��� I�Z�Z�� �ا�K$��9ت 4�� � �	
�	l�
m�'=�9$�رات����
ً
I��d	و� �واZnK;�ت، اP��Kت

� &��'�� I'oB;تا�P�p%D�� 4�� �	
�	l� �9M�	إ� (Ma� �9��ت،'Kا� �"و%�������� �	
إ\]�" P�p%Dتإ	�

�����ء" �	
�Z(["إ	� �R�� ،��
2rا��� �و!"ا �ا�B*Xي، ]W(ا��� �دون t'ا��� �)u'v� c�� �����ء ���ا�[

����ل�%>;2ن�ا67)����I�������%رة��wث�(Gأ����9��ت��و'K�4ا�2
�أa�%و�Ib(وا��ITB;ا��
2a�%ت�و�

!�،I�O"ت�ا�����Kت���9>�ل�إ\]�ا���9'Kت�ا��(Wأو�%>;2ن��I�O"ت�ا�����K�3�xy;+����B)zا�ا�;��ق�"

�
ً
���RTت�����Kا�[|T�Lا�?<�و��IM�b(ا��I��Mا���]GاBK�4ا��z�I9GB(�ر�%���Mت�أ	�
	������ء��
m�'=و

�'��J7ت�ا����Kوا�،I�O"ت�ا�����Kذج�ا�R	��<	�~ت�وا�������M�8!"ه�ا���z�%��<	�9>�ل���
ً
I��W�I

��p%�S�Gء������]b�3����9Tل��pg7ا����ل�وا�I�	�C�ا�Kد�IUا�;��I�Oإ\]�أ���ء���>�IOBو%>�jMإ

�(T�;=��RO�،()و���b2نوRA�Mا���[|T 
2�;=��4�ا�BMارات�ا�I�Z��Kوا�;�I'oBوا�)��IM�bا%:�ذا����Kت�

� ���U�rت
ً
�M�M<%و��وأ!)اف� ،4U(�N�;Kا� �ر��< �و	�[ I���Kاا�K� I�'��J7ا� �ا����Kت ��;a� ��"�I�O

�����(W�BF�$%و� Iا���������� � ا��$�رات �R�� ��� �)9'�UI�R�G�� �	
�أ	� �%���Mت j��$%ء�����S�G� ،

� �)M��$%�()ة�(AاBا��I�K�'ت�ا�����Kا�t'v�����t'v�[|Tت�وا�'���ذ�������%$��BFا67)��
ً
�G��	

7�3�I�'��J7ت�ا����KاJ�BAاf �I��M�Oء�������	
��%$�����M%�jت�إ	��RFID��I�Z�g7واI�3�;g7ا���!
و�2

�4��ا�?<������ا����Kت���4ا���caBا�����Mت������ت�%�B]���9$�ر�ا��������(W�&U(M%ى�أدا����و��;�

  .ا�Bا!4



 مقدمة

 

 

3 

�;�I9،�!�%~��=')و �������������I'��������BWf%�>?23�4ن�أ!&�ا�(���[�ا���I9�;��I'��J7�IFfOBKا�I���Kا

������و%>;2ن�أدا�����W�4 ل�(W�BF�$%إ��ر�����I�T�	ة�fNb�
ً
2
ة��()ت��BWnاWد��R�TD��BN��[|T

��Kا�
m�'=�S�G�،IN9�:Kا��������R3م��R�!���I9�;��I'����[���!"ا�ا�;��ق�=;���Iا�IFfOBKورIb،�و

� [�;=� �ا�?< �ا�MaBKت 4�I'��J7ا�� �!"ه ���ءت ��"�� ،�����(W� ���>;2ن IZا�)را�[|T� �ا��'Bف ��)ف

������KاU(��I�O)�ا�����Mت����
ً
��'Zو������(Wل�%>;2ن� W�4�!�IFfوإ��C	��j��$%�Iأ	�
	������ء�

� [|T� �وا���bف IeU(g7ا� ������zا�Z')اداتوا����������ت I���K�3� �����ء�ا�'��29ن �	
�أ	� �N(�م� 8

Iا������I���C�l�IZول�ا�)را��d%�j9$�K�4!"ا�ا����Pت�و��$��9ت�ا��$��j،�و�[|Tف�B'وا��:  

- � I9�;�� I'���3� IFfOBKا� I���R9�� ���ا�Z')ادات![�� �����ء �	
�أ	� j��$%� I�	�C��� IFf!و��

�����؟(W�BF�$% 

2. 
 :���ؤ�ت�ا��را�

�4T�I3�����IZا�)را���;=Iت�ا�����Pؤ�;dا�:  

��ت�ا����Kت� �(W�BF�$%����I�(:�;Kت�ا���Mا���B)أ�����N(�م�أ	�
	������ء؟�و��!���

�'�I؟�J7ا  

��ت��![ �(W�BF�$ء���������	
��C	��ت�ا� ز����M%�8�z����Iت�إ	�l��9ت�و$�Kا�Ba��%

�'�I؟�J7ت�ا����Kا  

� ��������M%�8�zت�������9'Kا�>���p�Wى�%�!�[�إ��;��B!�������ت�أ	�
	������ء؟�و

  �Zl')اد�وا��IFf!�J7"��؟

� I�O"ت�ا�����K>��ا	ا��>�ل������أو�~��alدة�����M%�j��$%�4ت�أ	�
	������ء�����  ؟

�ا�9g7ل� � ���و �����ء؟ �	
�إ	� �%���Mت 8�z�%� 
ض�'=� �ا�?< �وا��i�'pت �ا��>)�Uت ��� ��

 ��:$���؟

3. 
����ت�ا��را��: 

� �
�!و����  :ا�"

�9��ت�ا�� ��وا���M�3�IaB'Kت�أ	�
	������ء'Kا�>���p�W��9إ�RUت������K�3��)N�z���

��ا����ل�إ\]���pدر!���()J7وا��bر�ا���p�Wوإ������(W�BF�$%و.  
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� 

�ا�$�#����  :ا�"

� IFf!�J7ا�B!����Ba��%اد('�ZDو  وK��9تا$��I���C	�I ا� ز�����	
�أ	� �%���Mت j��$�

�BF�$%����'�����Iء��J7ت�ا����Kت�ا��(Wوا��I�O"ت�ا�����K>��ا	ل��<�.  

� 

�ا�$��$���  :ا�"

�%���Mت� j��$%� �دون �%>�ل IFB*¡و� IUد��� �و�'��iت �%>)�Uت I�'��J7ا� �ا����Kت %�ا�~

 .و��ا�I�Oا��$�رات�ا����������Iا�Bا!��Iأ	�
	������ء

4. 
 :أ&��
�ا��را�

���� [|��%� IFBAاfJ7ا� I�'��J7ا� �ا����Kت ��ت(W�BF�$%� ��� �����ء �	
�إ	� �%���Mت 8�z�%� I�R!أ

Iط�ا������Mا��: 

���M%�4ت�إ	�
	������ء���c�d%�4ا����LواBKا�C*v�c[�د�j�b :%>;2ن�إدارة�ا�Kارد �
ّ

�R%

Lان�ا���(Ma�4��]9MFر��ع،�وlرة�و�'�ZDد�وBJ7��9ت�اRT�]);+��R� .وa'�ل،�

� I�Oذ�IZدرا�I_`3�
2a�%: ء��¥�uءة�وا��¥lس���Mر���'*dZة�اf)��3ت�����K�4%�(2§�ا�RU

IZة��9)راfN<���I<FBو�I_`3�j9:U��R� .ودر��IاBg7ارة،�

�9��ت �'Kا� �إ\] �ا����ل ]�);=: �IFر�a� �9��ت'��
2a�%� ��� �����ء �	
�إ	� �%���Mت (T�;=

 �U��R��،I���Kا�]Wدا����O�� .�Baا����bواJ7()��9$ ب�و��Z%"ة�Gل�%�ا�Baا����Lوأ

� IFدارl�IR�	ءة���NO�fFf'=: �4%>;2ن��RU�،ت�	ري�����9�Nوا��>�9[�ا��I�R%ل�� W�4�

 .ا�'��9Rت�lدار�IFداW[�ا����Kت،��e[�إدارة�ا�Jª7زات�و%:�p©�ا�Kارد

�ا��'�9& � ����C�3Dر� &Tد: �BF�$%� ��� &!�;=� �أن �����ء �	
�إ	� ������Mت 4�RUأدوات�

�'�ت��J7ا� ��� >y9'ا�� S<وا��� �ا��'�9& ���دة 4�� �+'fز �R�� ����Bة،� I�R�9'=� ��ت(Wو

IFBAاfJ7ا. 

5. 
 :أ&�اف�ا��را�

4Ru�%�IFBAاfJ7ا�I�'��J7ت�ا����Kت�ا��(W�BF�$%��� :أ!)اف�%����M%�8�zت�إ	�
	������ء�

�W�4 ل�ا�Z:)ام�%>;2ن��c�d%�I�9RTوإ :ر�2�3"�ءة�إدارة�ا-,+*�ت ��cا�BKوا�Lدارة�ا���

�اBJ7د� ���9RTت ��� �و�W$�ء �ا�MN)ان 4�� ]9MU� �R�� ،I�R%و�� �dZD*'�ر %���Mت

 .و�ZD'�رة
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8
�ا-�+56�7ن ������I�Xذ�I�O%9»<�ا�����Gت�ا�$ ب�و��Z%"ة،� :�:�5ن��9�I_`3�
2a�%

�� �ا��u¥�ء، ]�9M%و� �اBg7ارة Iودر�� �l¥�ءة ��� �ا��>�& �W ل 4��IZدرا� I_`3� j9:U� �R

��I<FBو�>fNة. 

�ا-=>;6�ت � ��إ� �ا�;?;ل �ا�'�eر� :����@ 4�� �2ن(:�;Kا� 4�R%� ����Bة� ��ت(W� &U(M%

�،I��(Kا� IR�	و�� I�O"ا�� �ا�(�ا8% 
�%$���MتmT� I��)Zو� ITB;v� cا�BKوا� Lا���� [|T

IZوا�)را�S<ءة�ا���NO�4��f'+��Rز�. 

� 
Aدار�� �إدا :�=�BABا�,"�ءة IR�	أ�BF�$%إدارة�� ���>;2ن �����ء �	
�إ	� [|T� (R�'=� IFر

2
�ا����bواJ7()�وز�Fدة��I���'aا�'��9Rت�a�%����&);+��R�ا�Jª7زات�و%:�p©�ا�Kارد،�

IFدارl. 

�ر �+CDو� E�<=�ا� F:*�ا� GHإ\]� :د� coB;ا�� �ا����ل 4�� �و���د2�RUن �ا���2eGن %2�Rن

��S<3أدوات��
2a�%و�،Ii�9$Kت�ا�	ت�وا�������9'Kا�S<دة�ا�����fFf'=����&);=�I�(M�

IFBAاfJ7ت�ا�'��J7ا��� .ا�'y9<�و�C�3Dر�

6. IZا�)را�®��: 

           �،IFBAاfJ7ا�I�'��J7ت�ا����Kت�ا��(W�BF�$%�����درا���M%�8�z�%�IZت�إ	�
	������ء��

��a>©�و%>�9[�ا��¥�c. %&�ا�Z:)ام�ا�K®�ا���N¯�ا��>�9|�dU�~	°�
ً
��Z����®�Kا�ا"!�('+

J7ا� ������R9ت �\�g7ل�ا�G� I�9�pN%� ���3	�ت cR�3� R;oو� ،���a� I�(:�;Kا� �وا�����Mت I�'��

�ا�;��ق ��!"ا�
	������ء��	��I��RKت�ا�M��$و��8. ا���&U(M%�4�RU�،®�Kا� �W�4 ل�!"ا

�[|T�]R�<Kا�Bw��]�9<%�4T�
ً
 ua�،ت���Mه�ا��"!�j��$�3�I$�%BKص�اBNت�وا��U(<�9��j�bد

X��Kت�ا����Mر	23�Iن�ا����رب�ا�)و���NOI� .�Iءة�و��دة�ا67)���ا�K®�ا���N¯�ا��>�9|�dU��RO

j�bو%>�9[�د�Ib�w����ا��²�Zج�%����ت��;�d)ة�إ\]���3	�ت���(T�;+��R��،I�9<Kوا .�®�Kا�ا"!

���� �����ء �	
�إ	� >h���� I��'a� 
ا%����ت�Zا�BF�$%� 4�� 4�R%� I9���� IFرؤ� &U(M%� ��� &);+ 

 BAاfJ7ا�I�'��J7ت�ا����KIF.  

 : ا-;�;ع�اK+��ر أ�*�ب� .7

��أ��Zب�ذا%��Iو��¥��I�Tا���Wر %�eR[�أ��Zب�� :ا�K¥�ع�

 
ً
Pأو :I�%ب�ا�"ا��Z�:  
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��ا����Kت ����ا��'Bف�T|]�أ!&�%���Mت�إ	�
	������ء�ا�?<�=;�:)م���I�p6³ا��I��Bا�.  

����M%�4T�Iت�إ	�
	������ء�ودرا�IZ!"ا�ا ��Tة�B�a�4F�C%�Iو��<�����I��Bعا��¥�K.  

� BAاfJ7ا����I��Wت�����Kا�����¥�ع�إ	�
	������ء�����IM3�Zت��Zو��د�درا�I9b.  

 
ً
��	�w :I�T�¥��  :أ��Zب�

�  
ً
��X;ة��(U(J7وا�IeU(g7ا�c�¥ا�K�4أ!&�ا�
�%���Mت�إ	�
	������ء�m�'=.  

)��ت� �W�[|T(��Z�C'وإ��L	ا�J7ا�c�R����ا�)ور�ا���2
�ا�"ي����M%�~�'9%ت�إ	�
	������ء�

I�'��J7ت�ا����Kا.  

� I�'��J7ت�ا����Kا�I��Gت�وP��K�89ا�:��IZع��)را�¥�Kا�I�93�b.  

�(��ا����Kت�ا���9M)��8�O�،IUا��'Bف�T|]�أ!�I�Rا�K¥�ع �(M%�>?ت�ا�����4	��I�Gا67)

]�M�;Kا���  .�C�Zن�

� I�'��J7ت�ا����Kا���  .إ��C	����M%�j��$%�Iت�إ	�
	������ء�

8. IM3�;ت�ا��Zا�)را: 

� �ا�)را�Zت 
�BTضm�'=IM3�;ا���T�I	�C��و I�R!أ� 
زmU� ~	°� ،�´��Kا� L	�J7ا� ��� >�µ�Zأ�Bp

��ا��>ا�K¥�ع���SG�3�]��[|T�L�Fع،�و�¥�Kل�ا�Gر��Ca��c�Z�%و�IaB'Kدة�ا�Fوز�>y9'ا��S

�Zت�ا�;�IM3،�و�23�4ن�!"ه�ا�)را�Zت�ا�K�3�IM9'�K¥�ع�%&��R�Tlد�اأv�"W'2ن����Tlر�ا�)ر 

Iا������IM3�;ت�ا��Zا�)را�[|T:  

 
ً
�8
: أو��
�ا�=N<��Cرا��ت���ا:  

� ��!و� 
�اK:��ر� :ا��را� (�T� [|T� (R<�� (RGأ"�BF�$%� ��� �����ء �	
�إ	� �%���Mت 8�z�%

�،I�aاB*dZإ�IZدرا�،I�RUت����د����Kت�ا��(W2021"  

          �]�Z� I*b����و IN9�:Kا� �����ء �	
�إ	� �%���Mت � �� [|T� �ا��'Bف �إ\] IZا�)را� ��)ف

 lI�RUد���� �ا����Kت ��ت(W� I�bB%و�BF�$%� ��� ����� �ا�����Mت���aدة ���RedZر�!"ه وا��:¹�$

�� �)M��$%و��� I���Kا� ��إ\ �وا��>�ل I�RUد��IZا�)را� �وو¥'� I�Oذ� �9��ت'�� �Zn;�ت� [

����3�4����4!)اف��IT�R��:  

� IN9�:Kا�������M%ء�و������	
�%���������إ	�� ��[|Tف�B'ا��.  



 مقدمة

 

 

7 

� U(<%ت����Kا���  .)��al�]�Zدة�����M%�4ت�إ	�
	������ء�

��ا�(���ºاB'�Zاض �� 4�RU� �ا�?< �ا��>)�Uت �����ء��أB3ز �	
�إ	� �%���Mت 8�z�%� (�T

���$:%�]�Zو�I�RUت����د����K�3.  

         ����3�4���4ا������ت��IT�R��¥Bورة��R�!lم�	����Mت�إ	�
	��: �M)�%����9ا�)را�IZإ\]�

��Kا� ��� �ا��)ر�����I�`iء �ا��رش �ا�)ورات (MT�
ً
�uUوأ� ،�����(W� 4�� ��a�aدة I�RUد���� ��ت

I�RUت����د����Kا���  .°�pW½¯�ا����Kت�����I�Rا�� ���)¼�&��M��$�3ت�إ	�
	������ء�

� �
��ا����Kت�و�Bا�fO"دراG�[|T�IZ;2ن�f��3ا��I :ا�$�#�
ا��را��%$���Mت�إ	�
	������ء�

�9��ت�و��aق�وا��>)�Uت،�'K2019ا"  

         ��	
�إ	� �%���Mت [|T� �ا��'Bف �إ\] �����ء �	
�إ	� �%���Mت [|T� �ا��'Bف �إ\] IZا�)را� ��)ف

�%fوF)�ا�2RA�Mن�T|]�ا����Kت��NR3!�&�����ء�واP��Kت�ا�?<����&���"ه�ا���I��Mا�IeU(g7وأ
ً
�uU

� IeU(G�R%&����IeU(g7ا� �%���Mت ���ل� ��� 4U(�N�;Kا� ��ر¥�ء I�Z��Kا� �ا�9g7ل �إ��Uد 4�

�fا�R�Tl��Uد�T|]�ا�����������[|Tف�B'وا���I�%���9'Kا�Ia�Meا��B*����  .وZl(�م�

          ��9��%IZ�����3�4ا�)را���Iأن��'�: إ\]�T)ة�	��A¿�و%����ت�(M�Kوا�I�K�'ت�ا�����Kا�&

�I��);vء�������	
�d;�رع�و%��M��$%�§2Rت�إ	��]C*v��)���!"ه�ا���I��Mوإ�Z:)ا�إ\]�l	��Rء�

�I�e<وا���I�RUت����د���9'Kت�ا�;Zn��[|T�L�Uإ\]�أن�ا������ت��SGام،�وأ��ر�ا���(:�Zl

�ا� �أ!)اف j�M<��� �����ء �	
�إ	� ��*���M%�Bت ��� IOر�*Kا�
ً
�uUأ� ،I��اK;�)ا �وا��'9& S<�

�وا ��ا²��ZnKا��$��BFا�������� ��� I�%���9'Kا� I��<ا��� I��&T(%� �أن L�U� �ا�?< I�RUد���� ;�ت

2
�،��S�<3أن�!"ه�ا�����Mت�وBaت�ا�p�Kت��O�]C*v��bن�وا���C���أي������9ل�إ\]�اK>��ى�

LZ��Kا.  

� 
�ا�$�#� 
� :ا��را� (R<��B!��� (R<�� ���ا�Z:)ام " ��bن�3رة�� �����ء �	
�إ	� %$���Mت

IFBpKت�ا����Kا :I��G�IZدرا" 

���I9eR�K��4!)اف�وا��IT�R���[|T�IZه�ا�)را"!���  :%&��R�Tlد�

� IFBpKت�ا����Kا�t'v���  .درا�IZوا�cbإ�Z:)ام�%$���Mت�إ	�
	������ء�

��دT&�إ	�
	������ء ����ت�ا����K�3�IG��Kت�ا�IFBpKوا�?<�=;(&�(W�[|Tف�B'ا��.  

� �(:�;Kء�ا������	
��ا����Kتدرا�IZأ�(�M��$%�Bت�و���pت�إ	���I.  
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�)ى���!�IFfا����Kت�ا�M��$���IFBpKت�إ	�
	������ء ��(U(<%.   

�]��%��ROIZل�!"ه�ا�)را W�4��SG�4 ا�����IT�R��  :ا����A¿إ\]�

�و���ل� � �����ء �	
�إ	� ���$���Mت
ً
���إ�Z:)ا I�T�¥�Kا� 
�اP��KتÀOأ� �أن IZا�)را� %�2ن

�I�;²3�L$وا��I�gÁا��IU�TB40ا�%��I�;²3�I�	�eا��I�%BKا����¯=�F32و%   

�%$���Mت� � �إ�Z:)ام �FnU)ون IFBpKا� �����K�3ت �ا�'��29ن c�R�� IZا�)را� �أن �uUأ� %�2ن

�I�;²3ء�������	
  %99.4إ	�

� �
�ا��>)�Uت�ا�?<�%�ا�~�ا�'��29ن��j��$%�(�Tإ	�
	������ء،��I9bا�� ���M��$�3ت�ÀO�4أ

�I�;²3�[\و��I�%BKا�����ا�I�%BKا��e	��IاK*� ت�ا��I�;²3�I���K%44.9إ	�
	������ء��

30.1% 

 
ً
��	�w: I�X����Ir9��3ت��Zا�)را:  

  ): shan Prasad Mpiyar2015(ا�)را��IZو\] �

��ز�Fدة�%�ا�p%D�Baل�         ��]eR�%�I�R!��4!)اف�و���IT�R���[|T�IZم�!"ه�ا�)را�M%

	
�f)���4ة�اfKودة�(M3رات�°�3	��(FfKا�Baا�%��uUوأ�IuN:���IN9C�3ا��$�ق��tFBT��Wi-

Fi�¹أي�iر�[|T�]R'=و�I��'���ت�(W�[\ا����ل�إ����I��Bوا��،I�O"ل�ا�(�ا%�8ا�('�وار%�Nع�

�I���p67ك�ا��º	ا�[|T�]R'=�>?ت�ا�P�p% ���	
�Ó<ء�+*R[�ا��)ا%�8اI��R<K،�ا(:�Zام��	�

I��'��j�������2
�ا�9g7ل �a�%�[|T�]R'=ا������������]C� .  

�
2�rإ\]�ا���I¥BTت�����Kا��uUت�وأ����Kا�����ا�R�Tد�أ	�
	������ء���]eR��a�¿Aا�������أ

�j��$%ام�(:�Zت�ا����R9��Ba�%و��	
�	��('v�
��أ	�
	������ء��C�Zن�ا��Ô<ء�ا���2\����iو

�R��I�¥ا
�aا�I�����Ib�$iو�I��R<Kام��ا�(�ا%�8ا(:�Zوا�I���K�4ا����ل�إ\]�ا��4�RU

  . �Kارد!�

  :�*�Tا-PQRS�ت .9

�|U���������BO"	�IZل�ا�)را��R3�I��Wت��gÕ$p��(��% :  
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1 /�VA�=�W#XY#ء�إ���! :  

�I��*ر���$���N(�م���!�	
�	lل���p% ��I93�b���%��G���أو����3	�
	����9�RU�S�<3[�����ء�

�)u'v��I��*ل�ا� W�4��8�>)دة�A�zت�°داء�و�	ل�ا������M�Zل�وا�Zر��t'1ا��  

2 /
�2Z�ا�
  : smart libary ا-,+*

�[|T�IRA�Mا��IeU(g7ا�I���R9��I���N!�&�و��Rر�Zت�ا����I�RاK;�)ا�IT�R���4Tرة���T��و�

�����3��R�a�]��C�%ا�¹3و
�%�S�<3ت��C�*وا��� ��$�Dوا�"��ء��،I�RbBت�ا����9'Kا�I��M%س��Zأ

  �N�3.2ءة�وU(M���I�9T�a&�ا67)��ت

3 /
  :6�K�ت�ا-,+*

����ذ���و����R3�I���Kا��!f��%�>?ت�ا� �);dوا��I$*�8و��A�z��9ت�وا��R'اءات�وا�B�l�Ia��

�9��ت�'Kا�cR���d%�>?ا��I��Nوا��IFدارlاءات�B�lل� W�،ت���9'R9ل���'Nوا��(�J7ا�����&�ا

�)R���%3.و%>9�9(��و  

10. F:*�ا�@�& :  

         ����]eRKا�S<ع�ا���¥����ت��%����M%�8�zت*�W�4 ل���Tان�(W�BF�$%���أ	�
	������ء

I�'��J7ت�ا����Kل�* ا W�4���I���C�l�4ا�?<�%�&��W�4 ل�درا�IZا�IT�¥�Kوذ����IU3)ا

�]pNي�وا�Bا����L	�JÕ29ن��pa����]eR�%ل��pa�Iw wو�I�J®���I�(M�%M;�&�ا�K¥�ع�إ\]�

I�	ا(�Kا�IZص���3)را�W�S��eا� .  

 

 

                                                           
1

�د �ط� � ا��ط�ب، ����م أداء أ��ر�ت ا����ء �� ا��و��� ا������،/ ��  .342ص) 5،77ا�!دد(ا��" � ا�!ر��� � ��ر ا�! ��، (�روق 
2

، 66ا�!دد(�" � , �� ا.داب ) ا�����ب وا���ط ��ت(ا��! و��ت ����,���ت ا�ذ,�� ا���"� إ�+ إ��دة ا��)ھ�ل  ا��&�صأ�ل ���ن ��د ا���در، / 
  ).125-80ص ) 2023��رس -����ر

3
�,��� ا�و/ ��� ���ا��" � ا�!ر��� �4ر��ف (ط��� ا�"زا1ر�� أ��ل �!�روس، ����م ا��د��ت ا��,���� و�ق ا��!���ر ا�دو��� ��0ءات ا��ط��!� ا�!�و

  ).61-33ص ) �2020و��و 24ال �دد(وا��و�5ق وا��! و��ت 



 

 ا	��� ا�ول  

 مفـاهيم وأساسيات أنترنت الأشياء   
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�����:  

����������	
��،���������ا	����	������������������&%���ت��������#��ء������!�ة�ا	��

�و(�)'� '+,-� 
ا!� ����	���&� �0/�ل �1� �0�!� �دورا 4�56� 7��8� �ا:/�9ت ;�<�� �1� �أ(�<=

����F<GH�7�I�J-�%'�ا:��0�5ت�0��1�CD�E/�ل�ا:���Bت�و��A@ة�ا	�B	ا��A+�K�;0�'<��

Lوو�MA��'Lا:��(�4وأ�L�0ت���1وME�N6M%&�'أ��O0�0�5ت��  .و�0ا�@�ا:

  :ا:��RSBول 

1-
��ت�
إ�����������
وأ
  ����ء

�ر 1-1�  أ�����
����ء
ا#���م
وا �

1-1-1������
�م���: 

������ :$%  :�C<58�N���6�U,	Internet ���������إد\���0	5[>�����C6̂ا	� _5/�̀Interconected 

Networks�Ch-ت�ا:��ا�[Bi	أي�ا.  

�&'���no��pGq0�'[iKأ�O0�C��</0���mا�B)�klت���1�ChB&�0: ا(������r�D�&�O�<6

�s�ت�أ�[BiKل���&`�noرة��M%	ا��A	ت��[Bi	ت�&��5ا�[B#أو��C�B#�Ct�!.1  

�م
����ء1-1-2���:  

�+��A: ����ءK�;0ل���&`��	
����A,vو���C���[0w-��<�G����#��ء�ا:�د�C6و��yzا�C�xا	�

J�B	2.ا  

1-1-3
  :أ�����
����ء/.-,+

���0�rvر���  : �E�O0ل�ا��Eف�آراء�ا	�5>�ء�وا	�B{�_ن�{�ل��A,0م�أ������#��ء��
����Mة�

1/� �!� �أ�G,�رد ���0�Lّ��AyسH��1� 7/0M	� C���)�klا� �	��A@ة ���������� ���B	ا� p��	ا

  3.�#��ء�ا	�O0�����<6��<0�C�)�Bإر(�ل�وا(�%�Bل�ا	����Bت

 
1
�ول �
�����ت ا�ذ���: ����� إ��ر�ت ا����ء ،��
	، و��م �و�ف /�
أوراق '�ل ا��ؤ��ر ا���وي ا�$��س وا� �رون �!� �� . ا�طر�ق �

  .704 ، ص)2019(�����ل �!�� �ت ا-��ر�ت ا���را�ط�،: إ��ر�ت ا����ء : ���ت ا���$��� ,رع ا�$
�* ا� ر�(ا���
2

1
�� ا3داب(، درا�� �ط����� '
( ����1ت !�� � ط�ط�: �,( ا�����1ت ا��0د��� إ��ر�ت ا����ء. أ��د ،أ��د/ � ���
): 2021،ا��!
� ا� 
65 -101   

3
 /Oxford University Press. Oxford English Dictionary. 3rd ed. Oxford: Oxford University Press, 

2010 
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2 /�C6ا:�د��D����ا	 O0� �و\_�!� C�	̂ �ا:� �و��A@ة �وا:���Bت C6ا:�د� ���A@ة O0� C�B#� ��

��ر�ا:i�)zة�@A0/��ت�و����	وا�Cو�����	zة�@A�I�-�C	�D�:ا�O�<&��  �8�Sت�وا	��Dت�ا	�


ه��#��ء�z�O0&��ل��y>��-�����و&�Bدل�ا	����Bت!.1  

3 /�C�<L�	ا� ���A@ة O0� ��B_�ة C��</0� O0� ���Bرة ��mأ� no�� ��#��ء �أ���� Cy�%�� ;L�0� ��ف

إ��l&�('�و�B%�G'�ا:��0�5ت�.... ا	
���Cا:�������C5أ{�M-�و&�9�8ت�ا:���0�Cy'�ا	�5B&�ث�

��-� �<�yف���H� �أو��0 C����hDz� �ا�klا(�4 �v��� O�� �ا:��0�5ت 
ه!� no�� '�S�G�� ��

��ر�vت�ا	���O0�C�Lدون�&,��'�&EM'�ا	��1��iqاM0اد!����
ه�ا:��0�5تi�)9�-.2  

1  -1-4
�ر�  : ����ء
إ�����ا 234ة
و�

         1� ����ز �ا� N!أ�����ا	 
ا!5�0� ��y��Eت ���م ��#��ء ����I� nو��� �ا	MBا�6ت م�1966

�N	��و!��را)�Mأ:�¢¡��5���1م�ا	�>��B&��أ���1�7\+�ن��%�د���D��0M��Karl. Steinbuschح�ا	

5L��&��B<�	ة�ا@Aل�أ��Eإد�N��)�C5��Bv�%&��£��D�¤��0�'8��1 .�¥¦h�:ار��ع�ا�O�<6��+6أ

���Aز�و!����Aز� �أول '�D�&� N&� �0M��� �ا	�>�����ت �أوا)' �آ�� ��Bh��COK� C�0��� �1�ª�8ر��

�ا:���yة �ا:�iو��ت ��Mد M6MS�	� �0»@و�7 O0� �%S�5	� ����I�-� �ا	MBا�6ت�. �5�0ن، و&>�5

 ���I� �ا:���Dة Cv�5ؤ	� nأ�و�� �0M��� ��#��ء �� C�)� �وv@ر ��0رك �{�ل��E1991ج �درا(�7 م

Ov�i��وا	 �ا�klدي �ا	%�ن �1� C�	¯� �ا�B)�klت ��Dغ�. ا(�»Mا�0ت O0� �أول �و�8ن ���5yم 0%�ل

�>'��#��1��C-�و���sأ��E�'�0�\Mل�Hي��8ن�
h�0¦¥�أ������#��ء�و!����,�Oأ#��ن�ا	

  ��1999،3م�

� ��M6Mة ����	���&� �ا��Eاع �1� ��Mا ���±²� �أ#��ن ��8ن M%	�MA0� �<0� 75<�� Ct�-� �1� �A%�Bh�	

C��5)�	ددات�ا��	ا�M6MS&�p��	��v�h	ا)RFID (ء��#�� . -�%���Cأ����

�����26
����ء1-1-5
  : ا#;�:9�ت
ذات
ا .'$7

            �o6��0���
������-�O0ء���#������¸-�CL����A	��  :�N�6ا	���ف���noأ!�Nا:��k¦hت�ا	�

 
1


5إ��ر�ت ا����ء  ا� �4د �ن �ط����ت ،'
( �ن ذ�ب/ ' ����
�وث (، ا� �
�� ا�� �
، 3ا� دد، 2
دا� 
وم ا��ر�و��،�! ,(ا��!
� ا�دو��� �
  .121- 92 ص ص). 2019

2
�وث، ( ،ا�9رص وا���د��ت: �8ر أ��د، ا������ت ا������
�� ا�ذ��� ,(  ظل إ��ر�ت ا����ء. ��ن أ��د، ��ودي ���ن/ �
ا��!
� ا� ر��� �
  84-58، ص )  2001، 03،ا� دد01
د�!

3

� ��را�> ا� 
���، ع (، �ط����ت إ��ر�ت ا����ء ,( ا������ت و�ر�ز ا�� 
و��ت ا�,�ق وا���د��ت ���ن '
(، �و;زا��،/ !�05 ،

  195-177، ص)2019
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-MACHINE TO MACHINE�C	¯و�C	¯ل�-_ن���&`" :�¥¦h�0ام�M«�)ا�N&M2M��s�أ�
�0

،��8ن�{�M	�ا{�Mور��A��pز�وا{�Mإ��nآ�8�R�}�M%��O0�Eن�`&��ل���1ا	MBا�C6ا&��ل�وا

�O0م��À���������أ�C	�AGKت�����B	ن��%'�ا��O�<6�7ا�����Hم���	ل�ا�<S:ا�,/�ر�`&��ل�ا

  -"،�B#IB]�ت�

-WEB OF THINGS ) �� C�B#ء��#"(� �ا:��k¦hت ��xأ� O0� ��#��ء C�B#� ¥¦h�0� M�Äو�،


ا�ا:/�ل�{��Rأ�&���m��C�Å-�no��p%y�@و!��C)Mا	��0/��ت�!��1�C	اوM�:ا"  

-INDUSTINY )C�Kا�	ا� C�����	ا� �)"ا	��رة �ا	��رة ¥¦h�0� M�Ä0.4و�O0� �-%�ة 7�yد� N&� ا	
ي

��Å;�و0;�ذ	����S6�7�wyي��MS0�C���:��C0�[kl�'BL�noود��6�7�I��no��p%y�@-����ت�ا	�


!�4إ�M}�nوث��Ë_�ات�{%�%���1�Cا	��	�Nا:�ديvو�N�!�,:ا�;�<±lق��h�����أ"  

-INDUSTRILE INTERNET OF THINGS )ء��#�� �أ���� C���D"(�¥¦h�:ا� 
ا!� ��B&� N�6

{��6�9�R�z�no��p%y�@&��9ت�M2M-%�ة��#�'BL�O0����C_�ال�إ	���و����و!���6/�وز�

  "ا:�����ت�-'�iH>'�أ6+��ا	�ا��Aت�ا	�Cv�iq-_ن

C�	��	ت�ا�k¦h�:ام�اM«�)ا�O�<6�Cy�x0;�إ:  

-SMART SYSTEMS�C��
  ���C<Àا	

-INTELLIGENT SYSTEMSC�6Mklا�C<À�� .1  


ه�ا	���v,�ت�ا	���&�Nذ��!��أن�!��ك�ا	��O0�M6Mا	���v,�ت�!�O0ل�����0اه��E�O0�¤�Å�G¢

� ��#��ء ������ �ب{�ل CL���ا	 �ذات �ا	���v,�ت� iot و�k¦h�0ت ��Eل O0� U}��� وأ6+�

��ر�وا:�8�Sت���Mklن��9i�)zة�@Aء�0;�أ���#��p��1ر��N!�G���و��د���ا��i0�'0��Cا	�

��#��ء�����I�7�5���,�0�rv����M��62  

  :أ���$
أ�����
����ء1-1-6

Ovر��Eأ�0م���AG,م����	ت�ا�G)Ï:ا�M/& :ء�أو�&»����7و��1(�ق���#��إ��0ا��>�د�إ����

�noء���%B	ا�C��5h:0̀]����ت�ا ا�C��̂و 
ا�أو��GÐlرة�ا:_A	ر،�0�9/�ل��h�	وا��_Ë�	ا�;Ä�)�'<�ا	

 
1

  ).10ا��ر!= ا����ق ص ( ،����� أ��ر�ت ا����ء ،��
	 و��م/ 
2

  .11ص  ،ا��ر!= ا����ق/ 
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وا�FB�&��CkÑأ!>��Cإ������#��ء. �M�Lا��klة�����1	�Nا	�MËدون�z(��>�ر���1إ������#��ء

  أد��ه

�ا	����	����01 
ه!� �ا(�»Mام �	�G)Ï<5ت O�<6... دة��vز� ��Eل O0� ̀���ج � r�	�[&� '�5%�	

  .ا	���ون�-_ن���A@ة

02�;�<�� no�� �-��ءً ¡%�%klا� L�	ا� �1� �و&��ً�� C�	��y��s�أ� �&�y_����وض ���yاد ;�h�GH

�اkl%�%¡�أ6ً+�L�	��1ا�C0M«�G:ت�ا����B	1ا  

. 03� �ا	�8�iت no�� 5�>�ء�4/6	� ��Ô�/��0� O�� ̀��ن �و ¤vو��	ا� �1� ��Õ�/�&ا(��ا� 'v�S&

N(�0و�;Ä�)�L8¡���1و
̂	�NA-�ا(�NA,&�!�Chا	   ا:�S>5_ن،�و&��D'�&��5ا	��وض�إ��n-�ب��0

�اM6M±lة�04 �	5>��/�ت �ا	��س �ا���iف C%v��� �1� ���رة �ء=Ö	ا� ����̀ � C��%&� (�MSث

�Cو0%�ر����Õ-_ن�ا	�8�iت�ا:��CGy،�و{�×���1أB�:اء�ا�i	ط�ا�<�  

05�C-�/�)وا� ��y� �-¸(�5ب �ا:/�>; O�� �ا:��0�5ت ;�<�� ;</&� �أن �أ6ً+� �	¦k]��0ت O�<6


ا!�'8�O��C5�,�0�G�	 .�،,�ءة�و�C��GK�C(ر�h	9ت�ا�kl0'�0;�ا����h�G;�أ6ً+��ا	���Úy

1� 'EM�	وا� N�M	ا� ;<±l� �£�<��z� 'Dا��	ا� �����و(�)' 'Dا��	ا� �	5>�ا��_ن O�<6� ��و��:�'

O�<0�L��1��0أ(�ع�و�C�+L. 

�L�	ا��_y�&و��v�h&� �1� ��Õ<!�G<-� ���klا� Lو� �1� �z#��ء �ا���� C�<!ا� O<�&� �ا�7 ¤�Å�G¢

  .وا0]����ت�	�G)Ï<5ت�وا�yاد�و#��8ت

�ا�@
وأ?�ب
أ�����
����ء1-1-7A:  

�o6��0����0���
��د�0��z�Cy!�>�م�-¸������#��ء�	�Mة�أ(�Bب�و��ا0'��H:  

1-CD�E�rv����Cv�!��v���O���	ذ�J�B	ا��A+�B-ء���#��pر��noء����#���>'�أ�����.  

&�Bh%�ت��������#��ء��M��6�9ا��Eف���_�ا���noا	��50_ن��G)Ï0��1ت�ا:��0�5ت�!
ا�-2

�C��%&�;0�'0��  RFIDرا�;�	�

 
1


�� ا3داب  أ��د ا��ز�ن، أ��ر�ت ا����ء ,( ا������ت ا���د����، درا��/ � ���
�ن 15ا� دد (�ط����� '
5 �����ت !�� � �8ط ا��!
� ا� 
  ).20إ�5 7ص

2 
  20 -7ص ، ا��ر!= ا����ق /
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�إ�-3 Cy�xw-� �ا:��iت J�K� �و{' �	�/�وز C	��y� M�� C5�)و� ��#��ء �{�ا�@�أ���� �&/�وز n

  .ا	@�0ن�وا:]�ن

4-��_y�&� ��Eل O0� �v�G�5	� C	��y� C5�)و��v�h&� �1� �<A0� �دورا ��#��ء �أ���� C��%&� 4�5&

  �������Ô�0ME.1`&��ل

�وا�MA±lوا:�ل�-%�ة��E�O0ل��O�<6	,�د�وا:����1�N�S&�C<À#��ء�-5L�	ا��_y�&��1�N!�G�

+�K�;0ء���#��NAy��v���O���	
��M�K�O�CLM-�
��Jوا	��,�B	ا��A.2  

�pة���1ر��_B�دور���A	��Úyء���#��¢�E�O0�¤��Gل�أ(�Bب�و��ا0'�ا	���أدت�إ��AÛ�nر�أ����

�C	�A)و�L�	وا�MA±lا��_y�&�'أ��O0ا�
�#��ء�(�اء���8���1ا:�G)Ïت�أو�-_ن�ا	��50_ن�!

  .`&��ل

$�4
أ�����
����ء1-1-8? 
$CD�� ا
���تE� :  

�o6��0�N!ت����ز�أ�%Bث������A	ء�أن���#��  :  �B_ن��E�O0ل�0]���ت�أ����

1-Cv�A	ا� O0� �%S�	: " ا��	وذ� C�:���ا	 C�Bi	�-� C5��:ا� ���A@ة ���50رات �Ü{��)��ت �yو

�45h�6أن�6]�ن�	]'�0����0��ف����6�9�Mv�yر��A��;0ز�أ��EوS&�O�<v%���ذ	��0;�&>�_ن�

ibv��  "ا:�%�C0M-�&�9�8ت������

��ر-2i�)z� ���no”: أ�A@ة �&��Sي �أن ��#��ء ����¸-� ChB&�:ا� �وا	�����ت ���A@ة &��Sج

0%��0ت�&>������O0`دراك�وا	�,��'�وإر(�ل�-����ت�{�ل�{�	���Õا	�ا!��Cأو�أي��Ë_�ات�&�hأ�

���ß5�."  

��	�CL����Aأو������Bرة���A0�Oم�M�Ôف�إ��n&/>�;�ا	����Bت�وا:��0�5ت�ا: " �Eدم��0�@ي -3�	

������ �و	]' �ا	����Bت '�<S�-� �6%�م ��Bh&� �أ6+� M��vو� C±l��0� �I\�اض ����¸-� C5��:ا

  �iK."3ي�وا���iف�MS6�ML��0ث�


أ�����
����ء1-1-9GH�;I:  
 

1
 /)

� دو��� ،'
( �ن ذ�ب ا<�!� ����
�وث ,( ا� 
وم ا��ر�و��  ا� �4د �ن �����9ت أ��ر�ت ا����ء '
5 ا� �
�� ا�� �
، 2، ا� دد2�!
د(�

  121-93ص) 2019
2

�ن و!@� �ظر أ'�8ء  (��رة ,@د ا��ر�(، إ��د '�د ا� ز�ز ا�
ط�ف، وا?= �وظ�ف أ��ر�ت ا����ء ا� 
��� وا�� 
���� ,( ا�!�� �ت ا�� ود��/ 
  ).ھ��4 ا��در�س ���!�� �ت

  
3

  ).184ا��ر!= ا����ق ص (���ن '
(، �ط����ت ا���ر�ت،/ 
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���0�،C<A:ا�à(��Ðlا�O0�C��</<-م��À�	ا�ا
!�̂ _<�6 : 

JK�? ا
@A��� �0�5ت�: ا��ء�أن��C�BiK�'��6ا:=áي�I�O�<6C�:��  1.وz&��9ت�ا	

LM�N� ا
�ء��C����0وv>�����ا	��اB#�����'D]�ت��A :C,5�«0م=Ö	ا�����̀ &�A��. ��_Ë@ة���1

�أو�\_�� �B��0� �1� �أو����0دة ،C5��0��_\أو�� C5��0� �&]�ن �أن '�0� �{��ي، '[iK� ��A@ة

 .و���Cy�xÜإ��nذ	�،��O�<6أن�M���_Ë�6د���A@ة�ا:��iK�C5]'�{��ي . ���0دة

�F<G�¢�Å�G¤�ان��à(��Eأ������#��ء���F<G	��A-�9&��ل�->»��r5ا	Bi]�ت�ا	��:��Cو

�<�G0�'[iK���â�_Ë�  .2	��A&��ع�ا����Ô@Aو

  :�P�Nت
أ�����
����ء1-1-10

�N!أ�no+�ء��	ا�p5G¢ام�M«�)zوإ����C������0/�ل�أ������#��ء��O0أ����ا:/�9ت�ا	�ا(H

  : ا:/�9ت�ا	���&��ز�أ������#��ء

1-
 $�QR ا
 ���no: "ا#�;C$/ا#U�زل �ا	%Mرة ��âM	� �أ�A@ة no�� ���S6ي �ا	
ي ل̂ �ا:� �!� ل̂ ا:�

�C6ا:�د��_\���Õt�-�;0و�J�K�;0��A+�K�'Dا��	ء�و!��ك�ا"ا��#��:�tت��O0ا	�%���ت�أ����

����-�O0�C��
  :ا:��{�C	��MDو���ء�ا:��زل�ا	

̀�
ار،�ا	9�GËت�ا	�C�(���A،�ا	����ت،�ا:��,�ت   .أ��0��C<Àن�و

2-$�9W ا
 $X�A- ا
 �ا	���": �N�ل C�kã	ا� C6���	ا� �0/�ل �1� ��#��ء �أ���� �&%���ت M�Ôف

��y	����Bت�ا	���&>��Oا	��س��å���O0{��ة��E�O0�C�käل�����I�-�C5��:ة�ا@Aاء���M&ار

��	�Ckãا	,�د=æÐç	�5'�اS&�no��M��G���A��<�.  

�O0�Jv�:ت�ا����-�'%������-�O0�4h	ء�0��1/�ل�ا��#��و&���Mا	��Bh&�O0�M6M%�ت������

ل̂�إ��nا	���دة�او�ا:�è,i�GوأA���'0�[&��+6@ة�ا	�C�Bhوإ�B&�C���[0دل   .ا:�

y>;�ا	@�vدة�ا:�G%�ة�M���1د�ا	G]�ن���1ا	��	�Nوzر&,�ع�ا	�'(�A	Y  :�no��45h5راN�$A�ل
ا-3

�ا:��hرة� �ا	�%���ت �ا(�»Mام no�� �ا:@ار�_ن M��G�� �اkl]��0ت �wyن C�(ا
Ë	ا� M0̀ادات

̀���ج   .و�-�Sث�	@�vدة�

 

 
2


ق ا������و�5 �@�م، دا�( وھ���، ���ھ�� أ��ر�ت ا����ء ,/ $ )-  ،��
�
�ا� دد  -10ا��!
د(ا<��را��!�� وا������ : �!
�(درا�� �
  ).522، ص 2020، أ��و�ر )$�ص(05
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4-@ZU ا
@H���#��ء����ا	��Gرة�ا	": ا ]��رة
وو����¸-�C5��:رة�ا��G	ن����ا_B&�noدرة���%

��L��Ayم� �ا	��Gرات �-%��دة �ا	�>�; no�� ������ M��G�� M%y� C����	ا��_y�&و� �A5�Ëi�� C%v��

�0;��0�Mدة��_y��-."  

�ت
\ ��Eو��$- 5�?C#ا

أو$�QR ا
L]'#ا :�C5-�%	ا�C��

ا�ا:�h¦¥�8'�ا	�%���ت�ا	!����H

� ��ا	� �وا	��Àرات �و�(�ور CvوM�	ا� ��8	���Gت �وا	��Cx�v	�ر&Mاء 7�y��	ا� �-_ن �A,(�Ûو� &���ع

Ckã	1.وا  

6-$HYN� ا
 �&]�ن�:" �N�رة �أن '�«&� C5(�!� C(@/�	�-� �ا	�/�رة ��hLع �1� ��#��ء �أ���� C���[0إ

��AG,5%�ء��&�O0���é5��×�}ادات،�أو�M�̀ �à%��C	�}��1��0إ���noدرة���L�C�	̂   "أ�A@&��ا:�

7-$�QR ا
 �إدار ": ا#�ن NÀ�� C��
�ا	 C�(ا:�ا�no�� C5�0أ� �A58� ¡8
�ا	 �ê�B	ا� �وا	�ص CL�h	ا� ة

�NAAدة���0&�ا�����&�Bh%�ت�أ������#��ء�M:�yن�ا	
������Cا8�i:�'�0��'kl'�ا	��س�	�

  "�z�4qGK,/�ر�ا	G]�¢¡�وا	��5ث�

8-��C.� ا
إن�9�/0ت�ا	����O�<6أن�&%�د����ßyأ������#��ء�ا	�>�C�5وا	���C�<5��_�ة�: "�N�ل

C����0و���_iÄوmikkiemill �7	ة�M�,0ن��[�)�N�5�  "إ��nا	��Bh%�ت�أ������#��ء���1ا	�

�-�	�CBGÅ	�h5ب��O�<6ا	�hب���noا	���C%v�h-�N�5د�C%�Lو��Mا��O�<6	�hب�-,+'�أ����

N�íأدا�N��%&و�N�5�  .�#��ء�&�B;�ا	�


 �C.�C`ن $?[4 �6 :� nإ�� �ا	��Dل ��#��ء �ر� �أ� '+,-� N5�<5	� O�<6ا:�اد�� O0����أ� �Mد

�O��NA�0�'Dا��	وا�CBLل��0ا�E�O0�C�	���Cv�S-�;�<�6أن��N5�<5	�O�<6�،دة�±lا�C�,&�0

  .����vا	��Àم


واa-3#`ن 
ا#�ارس 
#�X-ي �وا	,��ل�: 6� 4]?$ CLرو�� CBL��6:�اM<5	� ��#��ء �أ���� F�<6

C�)راM	ا.  

  

 
1

  ).523-522ا��ر!= ا����ق ص(. �و�5 �@�م، دا�( وھ���/ 
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� ��Eل O0� C)رM:�-� Cv��Õ	ا� CBL�0ا� no���6M:ا� '<�Hب��h	ا� C6ر��� Cy���و0 ��Aز�إ	���و¢¡

وا:�Û,_ن��E�O0ل�ا:/�9ت�ا	���&�Å�G¢��%BG0��A}���N¤�أM�Ô���mف�ال�&GS_ن�ا�0MÐlت�

����	����	�-�C%5�  1.و&�C,�-��!�v�hدا)>�Cو�G0>�ة��E�O0ل���A@ة�ا:�

1-1-11
  :����ء
ا������X�d�ت

            
ً
�G��!�'�<6ات�M/�G:ا�'[-�p�S&��	Mى���è%B6ا	%��5وا�Ðlف����O0ا0'�اhÐl_�ة�ا	�

��Gور�� �	
�� �ا:»�وف O0� ��#��ء،و!
ه �أ���� �إ(�»Mام no�� C5B%:ا� �ا:��0�5ت �G)Ï0ت

��_iH���!و،O6M�,�G:ا�O0دا�M�2014. RAINIE.L �5Lر�M�0��!ة���ا0'��6اM��nإ&/�ه����0إ�

��1� '<��ا	 �ا:/��vت no����¸�)� �أ�0ر O0� ��#��ء �أ���� �&�Bh%�ت �إ(�»Mام O�� ¤�Å�)

¡�:�G)Ï0ت�ا:��0�5ت�و6��0����0¸  

• �Cو�����	`� �ا	ï±>�ت �إر&,�ع �1� ��#��ء �أ���� �إ(�»Mام �1� �ا	��(; 4qG�6� ML

�0�5�0� �{��زة �و�
ا �ا�0MÐlت J�Kأو�� '8� '�h��	� C��<0� ��Ëðات �أي ت�وإ(��Ëل

O6M�,�G:�-�CD�E. 

��Jا:��0�5ت�ا	�C��Ðçأو��4qG�6�MLإ(�»Mام� •K�C}�&ء�أو�إ�iyء���1إ��#��أ����

C�D��Ðlا�no��CÀy�S:ا�noرة��M%	ى�اM0ن��¸iK��5%	ا�6@داد�ا
 .ا�C)�Gklو	

��G0ى���0ن���1إ(�>�ار�ا�C0MÐlو�Mم�ا	�¸���-¸ي��Ûوف��h&�MLأ�و&Ïدي�إ��nإ�%�hع� •

��rإ&��ل�� xأو��A+�B-ء���#. 

• �'�0�C0�!ء�9�/0��1ت���#��M0ى����ر�ا	�Ct�Gا	����no��4&��&�MLإ(�»Mام�أ����

�N�S�	ت�وا�[Bi	اق�ا��E0%��د�أو�إ��_Ë	ا�¸hÐlا�R�}�O0��!�Sو��N�5�ا	�Ckãوا	�

Ov�E��'BL�O0���1#��ء�. 

إ�C���[0إ��Eاق�!
ا�ا	��Nا	�O0�'(�Aا	Bi]�ت�ا:��C5D	�#��ء������  •����. 

�ا	%���hت� • �1� ��#��ء �أ���� O0� �ا:M�,�Gة �ا:/�9ت O0� M6M��ا	 �إ(M�Õاف C�	�<�}إ

 .ا	�C���Bوا	�C�kãو��C��0و\_�!��-��ا�C��BE�¤0أ��0وارد

 
1

  . )523-522ا��ر!= ا����ق ص( ،�و�5 �@�م، دا�( وھ���/ 
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• �'�0� C�0�À���_\� ��I>�ل ��#��ء �أ���� ;Ä�h&� �إ0]����ت O0� C�%�%}� �0»�وف !��ك

 �5��:��در�ا: ¡0�À���_Ë	ا� �ا	��Dل �أو ̀��رة���Èاق � ��>��5ت �1� 4��&� �أو �0ت

̀(����ع��G)Ï0��1ت�ا:��0�5ت�  .و

�&]�ن� • ��B_��ور�>� �إزد�6د ��� ��#��ء ����¸-� C5��:ا� �&M6MSا �و��A@ة ��#��ء أن

�ا�A±lت� �	Mى �%5L� �MS6ث �<0� C�-�B+	ا� J�K� ����i�� 'B%�G:ا� �1� ��ß5�� ا	�h�Gة

  �G)Ï01ت�ا:��0�5تا	�ا\��1�CBإ(��>�ر�أ������#��ء�و����0

eM�f ا
gd?#ا  

  : ��D�ل
وا ?�ا6�ت
وا �?Z�ت: أ�����
����ء1-1-2

1-1-2-1
  :����ءأ�D�ل
أ�����

C�	��	ل�ا�[#��J�K����0���
��#��ء������¸-�pB&�&��  :!��ك�ا	��O0�M6Mأ#]�ل�ا	�

�S6'�ا:�0M«�Gن���1!
ا�ا	��ع��O0ا	Bi]�ت���noا	����Bت��O0: " أ�����
����ء
ا#-YQي -1

�Cv@��0� C������ 'BL� O0� C0M%0� �-�ا��Aت ����I�-� �`&��ل �v��� O�� �أ������I#��ء �0MEت

  ."Mة�&%�م�-Mور!��->���C±l&��5ا	����Bتوا{

2-eh3�رi ا
����1" :أ�����
����ءñ5)ذات�(�5ك��'[i	£����1ا���	�8ء�ا
�0زا	�#B]�ت�ا	

ا��klل���noا	����Bت��O0ا	������ت�ا:��@9�R�}�Cvزال�ا:�0M«�Gن��5�6ن�إ��nا:��0�5ت�

�Cv@��:ا�C�����	ت�ا�Aوا���v���O�"  


ا�ا	��ع���O0#]�ل�إ��nو��د��0MEت��C��<xأو�&%���ت�”: #�;@أ�����
����ء
ا-3!��%�,6

���� ��#��ء �أ���� �#B]�ت O�<6� 
ا	� ����-� �<�y� �ا	������ت ��ون�� 'AG�� ��ا	� z���iف

�nإ�� 70M%&� �وإ�>� 4GSy� Cv@��:ا� �	������5ت ò�	� �A<6M%&و� C�5S:ا� �ا:��0�5ت C±l��ا:

�6M_ن�أ6B	5_ن�واS:�0ن�اM«�G:ا��+."  

�O�<6	]'�ا	������ت���1!
ا�ا	��ع���O0#]�ل�ا	%��م�-�(����ع�"  :أ�����
����ء
ا#�زع-4

  "و0���C±lو&�y_��ا:��0�5ت�و�i0ر��Cا�0MÐlت�0;�ا	������ت���Eى�

 
1

 )�
113.114ص ص .ا��ر!= ا����ق.'
( �ن ذ�ب ،ا��  
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و�
	��&�Å%'�أ������#��ء�وا	����/0	��Aا	Bi]�ت�ا	�C��Ðçا:C�5S،�ا:Mن�ا	
���S�&�Cل�


	���O0������ت�0-Ch-��0ا�C<Àأ��nإ��C	و@�".1  

�'<�������'<�H�C�D�E�7	�'[#�'8ء�ان���#��¢�E�O0�¤�Å�Gل�!
ا�ا	�����أ#]�ل�أ����

��ون�0;�ا	������ت���JوB	ا��A+�K�;0�pB&�0�'[iKت�&]�ن�����B	ا�Ch)ا�-.  

6�ا6�ت
أ�����
����ء1-2-2:  

`&��ل�A���;�<±l@ة�داE'�ا	��C�Bi&%�م�ا	�Bا-�ت�-���>�C-�و&]�9ت�ا	�C�Bi	+>�ن          

��ر�����i�)z� �أ�A@ة O0� �ا	�اردة C�	و�� �&>��ا	����Bت �أن 4/6� �ا	�Bا-�ت O0� '�/6� 
ا!

�C��kl�C5AG	دارة�ا`�O��C	وÏG0و�C<A0ا&��ل��Ch%��R�}�C-�kó	ا�nل�إ��D�5	ا-�ت��B	ا

  "ا	����Bت�

  .��Oأ6+��ا���Bر!����0��C%Bن&%�م�-��y_��ا	�Bا-�ت�در��0��Cن�و{>��C6ا	��Àم،�6>

�C-�kôiot��+6ف�أ����،��Õ±l��0�N�6�R�}ب��kó	ا�nإ���A	�)ت�وإر����B	ل��>;�ا�E�O0�N�6

�;0� '<���و ��#��ء �أ���� �0]���ت ;0� C-�kó	ا� pB&�&� ،C��
�ا	 ��#��ء �&MSث �ا	
ي ا:]�ن

�!
�,�&�N�6ارات��Lم�أي�M«�G�  2.ا	����Bت�و&»@����vو

1-2-3;U�
  :�ت
أ�����
����ءأ��-

           ����� C6ا:�د� ��#��ء '�D�&� �1� ��0MEت N6M%&� no�� ��#��ء �أ���� ����0ت M��G�

��ف���noأ#���0��Aت�أ������#��ء�Å)�،�����:  

1-� C-�kó	ا� '���� -GOOGLE CLOUD BLDFORM (�y�&GOOGLE CLOUD�C�Å(���0ت

�0�Mدةا	Bh%�ت�و�GS&��1�M��G_ن�C�0آ�C�)�)أ�C�(�BÅ&�C���D��y�&و�C�5�Ëi�	,�ءة�ا�	ا.  

2-IRI VORCITY :�'0�[�	وا� �ا	����Bت �9���iف C,5[�	ا� '�5Lو� ;Ä�)� ��أ(�<= ���Àم O�� ��Bرة

  .وا�C0�[klوا	���5Sت�ا	���v�S&�����<6'�-����ت�ا�A±lز

3-PARTICLEت�%�Bh�	ز�وا�A±lا�C-�kôة�و`&��ل�و@A��	ء���#��  .��y�6{�5ل�أ����

 
1

 /�
  )68.69ا��ر!= ا����ق ص( .��ن أ��د، ا������ت ا������
2

  .32ص) 2021دار ا���م �
��ر وا��وز�=، : '��ن(��9ھ�م و�ط����ت �ر�و�� ر?���، : �
ط�ن '
( ا�� دي، أ��ر�ت ا����ء ,( ا�� 
�م/ 
  



ءمفاهيم وأساسيات إنترنت الأشيا                                                                                : الفصل الأول  

 

 

21 

4-THING WORX�C��i	ا� 'Eدا� O0� ��#��ء �وأ���� �ا	����Bت nإ�� �	�D�5ل C�0و�� �y�6

Ch5�«:ا�Ct�B	ا�O0و��Aر��Eو.  

5-AMAZON AWSTOICARDC-�kó	�-ة�@A���'�D�&�no��M��GH.1  

¢�E�O0�¤�Å�Gل�!
ا�أن�أ������#��ء�&�N�Mأ#���0��Aت�	]'��C��0دور�وو�C,�Û&%�م�

!�'<��
ه�ا:���ت�-,+'�&���	�����و����أ�A@ة�و�����ت�ا:���O0�7-�C5أ�'�!Mف�0�_ن،�

J�B	ا��A+�K�;0.  

  :�]�وىء
أ�����
����ء1-2-4

�o6��0����0���
��#��ء������I�C�G�(وئ�ر�G0�N!ح�أ���N�6:  

1-��l� �UE� ا
mnA

ه�ا	�%��a :�C-ط
Ap���د!�noون��M<��H�O6
إذ�6@داد�ا:�0M«�Gن�ا	

�M�K��0�6��o��'[iKر��h&�M60;�&@ا��	وذ�C0M%:ت�ا����B	ا�no%�ارات�وا��>�د��	�6م��8&»�ذ�ا

��Õ��%&.  

2-$�(�;rsا

وا�uv�ك$�U��
�: ا#��دات������noة���i��:ا�C��Ðç	ت�ا����B	ض�ا���&

��<A<y�،��Õ6�<kl��!ا&»�ذ�N�6��دو��0	���Eا�Lت���no��C��0ا	�\8�O0�N'�ا	�Mا-_����C��0ا	�

�ا	� ��8ن������ C�Dا�L� '<�H� �اذ ��	��0� ò�	��Ay� ���S0� ��#��ء �أ���� no�� M<���ا: �Àم

  .-�	�O��RSBا	��Ëات���E9ا�7Lو(��CLا	����Bت�ا0M«�G:�-�CD�Ðl_ن

3-+H�w�
ا  �ا	��رة�: �Zaان �أدت M%y� ،r(�Û�	ا� �M%yان ��� ��#��ء �أ���� ��G0وئ O0و

��O0�Cا	�hB	Cا	������C(�-%��إ��nا(�MBال�ا	�>�ل�-�9úت�إ,&�0�4G¢ل���klا�n�.2  

�وا:�Û,_ن� �ا	����	���� �-¸�0ر �5��&� ��#��ء �أ���� ��G0وئ �ا	�����أن 
ا!� ��Eل O0� �B_ن

  .أ������#��ء��r5�«0�O0اl±�ا��CG)Ï0�'8�no��4/64ا!�>�م�و0���G0�C±lوئ�

g �f ا
gd?#ا:  

  :��UZ�ت
أ�����
����ء1-3

1-3-1
  :����ء����م
��UZ�ت
أ�����

 
1

  118ص ،ا��ر!= ا����ق/ 
2
  ). 70.71أ��ر!= ا����ق ص( .ا������ت ا�ذ��� ،��ي أ��د /
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� ��#��ء �أ���� �	�&��9ت �ا	Mو�� ��S&zد ��فH"�O�<&� �ا:��0�5ت ;<�/:� C�:��� C��S&� C�Å-

�nإ�� �ا(���دا ��#��ء �-_ن �o��وا	, �ا:�دي p��	ا� �v��� O�� C0M%�0� ��0MEت N6M%&� O0

����B	ا�'�Ëi�5	�C5-�%	رة�ا�h�:ا�C�:��  "ا	����	�����ا:��0�5ت�وz&��9ت�ا	

  :��UZ�ت
أ�����
����ء
أ��اف1-3-2

��!Mاف� ����-� O0���
�� �أ!Mاف O0� C��</0� ��%S&� �1� ��#��ء �أ���� C��%&� <!�)� M%	

C�	��	ا:  

̀���ج-1 �O��0��r5�«0و��yا:�ا�Cy�8�no����Õ(@/&و���Õ±l��  .M�Ôف�إ���n>;�ا	����Bت�و0

ا	����Bت�وأدوات�&�N�M&��A5�5Sا	�>��5ت�ا(��iاف�وا	��ÏBÅوا	�,�_����1ا:�E�O0�'B%�Gل�-2

C�5B%�G:ت�ا��ß���	�-ت��G)Ï:ا�r5�«:�F<G���  .ا	�

3-C,5[&��s�ت���A���	9{��اء�ا�CG)Ï:��1ا�CLت�ود�B)�klدة�ا�vوز�@v@��.  

�	�GS_ن�-4 �ا	����Bت Mا��L� �-��ء �1� N!�G�� �	
�و� Cو�����	`� ��0�5ت:� ����0ت N�M&

C�y�,#ى���G0.  

5-C-�L�	��5ت�ا<��M��G�  1.ا	,��	�C	�Chi¢��Cy�[وا	�>��5ت�وأy�&��+6_��ا:��0�5ت�

��1�M��G���¢�E�O0�¤�Å�Gل�ا	�����أن�!Mف�&%���Cأ������#��ء�ا(�»Mام�ا	����Bت�ا	�

�p%y�G�	دة�M�&%�N6Mا�0MÐlت�و&�C�B5ا{�����ت�أ6+��إ��nذ	���M«�Gم����hL��1ت��0

  0/�ل�ا:���Bت

1-3-3
$Xا#�د

ا ?$�4-(�UAء����
  : ��UZ�ت
أ�����

�1�'�<�&�C�)�)أ��D����O0�C��</0��1ء���#��  :&�>�'�-�C�Å&%���ت�أ����

1-� ��things:�'�0#��ء 7���� ��8ن �<A0� ����¸-� 'Dا��&� �أن O�<6� ��#��ء '8� �أن M�%6� ��!

  .ا�B)�klت��	�C،�¯9ت�وا:�Mات

2-� �ا	�(5]¡ �ا	��دد M6MS&� C��%&RFIDC��%&� 
ه!� M��&ف������ Cy���ا: �`دارات C%B�� 'Eدا

��ات�ودور�i�G:ا�C%B����m¸-RFID�0�5ت��>'���M6MS&�noو�%'�ا:�.  

 
1

5 ����ن ���وى ��9,�� ����( ا<��دا�� �ر��زة / 
���>، أDر �ط��ق أ��ر�ت ا����ء '� )
'�د ا����د أ��د أ��د ��ھ�ن، ���د �و�5 '
633572038,( 2030 (����ص رؤ�� ��رhttps./(/www.researchjate.net/publication )� �! �26/01/2024(  



ءمفاهيم وأساسيات إنترنت الأشيا                                                                                : الفصل الأول  

 

 

23 

3-C��5)�	ا� ��رi�)z� ��0ز�B# :wsn"�C]�ت C5%�G0M%�� O0� �ا	Bi]�ت 
ه!� &�]�ن

�C,5�«:ة�ا@A���;B�&و�CBLر�ا:�ا��i�)zة�@Aأ��O0�C��</0و."  

4-�Ov@«�	ات�اM}و)�C-�kó	اcloud (�O0�O�<&و�������Ch)ا�-�'<���C��0�Oرة���Bو����

CB)�kl�0ارد�ا�O0ة�Mو���C	��yدارة�`.  

5-� Ch�)و� �middlewares�'8-�ا¤0 p��ü	إ� �M�âف ،C0MÐl� �M«�GHم �-�ا¤0 ���Bرة و��

Ov@«�	ات�اM}ت�و�<�S�:ات�وا��i�G:1.ا  

�>'�أ������#��ء���noر���p#��ء�0;����_E���1�¤��G¢ن�0@ودة��[&����Jوا	�B	ا��A+�K

�N6M%&�،ت����B	�5'�اS&و�C±l��0�no��'<������ر�ا	�i�)zة�@Aف�أ������-¸دوات�و�����ت�ا	�

  .&�Bh%�ت���C�B5&�'��M��Gا{�����ت��y�'8د���1ا:/�>;


ا��yا���4- 1-3zNX
J{ ا
$fX�9sا

�.��ر,$
ا ��UZ�تGH�;I: 

1 /|��N#ا
 |�
 �ا	,�CD: ا ��ا)@ C}�&إ��no�� Cو�����	ا� �-��رة 'D��5ا	� ���yاد أ�0م

Cvر�yو���رة��C,5�«:ا:���ت�ا.  

$�CZU� @�0ن�وا:]�ن: ا	ا�O���À�	ا�JËKاد�أ�6>�����8ا��y��;0�'Dا��	ا. 

3 /$�C�Cd� ت�: ا����B	ام�اM«�)اءا��Üت���)��G	ا��4ا���r5�«0��1�C��«�:��5ت�اS�	ا

  .وا	��ا¤0

��Bرة���N6M%&�Oا�0MÐlت�������������Mف�ا(��Ëل�MLرات�وإ0]����ت�0@ود�: ا {9�$�6/ 4

  . ا�C0MÐlا	,�)%�Cدون�ا�C��klإ��n#�اء�أ�A@ة�-�!�CÀا	�>��1�Oا	�i��C	5%��م�-�,�òا:�Aم

5 /eMو��E p
  . &�B)��_y'�آ�C�0	��5اD'�و{,�Uا	����Bت: ��~

�ا:�% �ا:�G)Ïت M��� N	� C��
�ا	 �����ا:Mن ���5Sل�و�1 �ا	��ا0' 
ه!� nإ���À�&� ���%&� C0M

�;0�Cv�L�CLء����i¢اف�وإM�Õ)9�C�<�/0���Ô�L��Ðó���ا{�����ت�MS0دة،�-'�ñ5&�C5�,�0

 
1

��رة ,@د ا��ر�(، ��ي '�د ا� ز�ز ا�طف، وا?= �وظ�ف ا��ر�ت ا����ء ,( ا� �
�� ا�� 
���� ���!�� �ت ا�� ود�� �ن و!@� �ظر أ'�8ء / 

وم ا��ر�وي وا������ ' ��
�  ).122،151، ص 2023,( 16�!
� ا� دد (ھ��4 ا��در�س ���!�� �ت ا��
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�C%v��� nإ�� �ا	�>��5ت 'v�S&و� ،C,5[�	ا� �و&�5%' ،C50���ا	 �ا	%�ى �وإدارة �وا:�ا��_ن ا:���50_ن

C�	1.آ  

  : &�6MSت�ا(�»Mام�أ������#��ء1-3-5

  :�X�d�ت
ا��yام
��UZ�ت
أ�����
����ء1-3-6

��1�����̀ �'B%�G0�C��%�	ه�ا
!������وا��C��%&�7إ������#��ء�&�6MSت���1ا(�»Mا�A0،�و

N	��0��1��NÀا:/�9ت���1ا	��Gات�ا	�C5�5%ا:%C5B. ا	�C��%�	ه�ا
!���Bh&�N�6أن��;L��:ا�O0و .

  :�6ا�M��7دًا��O0ا	��6MSت،�وأ!>�6MS&��Aت�و0;�ذ	�،�wyن�&�C��%&���Bhإ������#��ء

� $�(�;rsوا
̀������#��ء�8�i0�4qGH�ML'���1أ�0ن�ا	����Bت�: ���ن �C��%&ر��iا��

و��Ð²ص���M}�no(�اء،��E�O0ل�ا��Eاق�ا�Gkl-�ت�و(��CL-����ت�ا:0M«�G_ن�

�A	�Ë�)وا .� C��#� 
رت}"¡ý� å��" إ O0��s�أ� �و��د O0250د�M�Ô� C��0أ� أ�0ن���Ëðة

̀������#��ء �C��%&�noد���<��z�Mت�������B	2 .ا  

� $�CD� ا
��:ز,�دة����Ü�-�C5��:ة�ا@A���C6�<}و�C���Dو��v�h&��1ر��<��)zأن�����H

   .�B0�45h�6	�0�þ	��C�B_�ة

� $7��
ا  �ا:B%�G'��:اuv'ك �1� ��B_�ة �ز�vدة CL�h	ا� �ا(��Õك MAiH� �أن ;L��:ا� O0

��>��ت� �ا(��Õك �£M�GH� �<0� ��#��ء، ����w-� C5��:ا� ���A@ة �أ�Mاد �	@�vدة C/���

���klا�;x�	�-�Cر��%:�-�C�(���A�	ا�CL�h	ا�O0����أ. 

�ا�`ن �Z وا
̀������#��ء�Ï6دي�إ�M}�nوث���i0 : ا 3i-�.�ت �C��%&ر��i_�ة�ا����ت�

ن�L�M��&�9�̄ا�_ن�واMS&�CkÑد��%���ت�ا	��Mي�وا	�������q-�4ت� وhE_�ة،�و{�×�

   .ا:��5_ن

� $�r� ا
���تC.#ا :�O0�C5(�!>��ت��ر��AÛ�nدي�إ�Ï6ء���#�	�����̀ �noد���<��z

�Ov@«�	ا� nإ�� �-Mور!� �(���Sج �ا:��0�5ت �و!
ه �ا��klة، �9�/0ت r5�«0� �1� ا:��0�5ت

C±l��  . 	�(�,�دة�����0وا:

 
1

  ). ���15ق ص ا��ر!= ا�( .ا����ء
	، و��م، ����� أ��ر�ت ��/ 
2

  ).���11ق صا��ر!= ا� (. أ��د أ��دـ، أ��ر�ت ا����ء ,( ا������ت/ 
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� $�[�U وا
 $�9W ا
 
ا �X�d�ت �lا�� :�'�/6��_B�� '[iK� �	�#��ء ����̀ � ا(�»Mام

�N��0��_��	ا�C-�Dإ�nدي�إ�Ï6��<0�،C��MB	ا�N�Õ	�}�Oن��_xص�\_��را�Ð²��O0��_��	ا

C���<��z�C	@�   .-¸�0اض��0�C,5�«0'�ا	�C�<Gوا	

� $��d� ا
 
ا ?$�4 |�
 $�UZ� ا
 
�Rه �aا��
 ��O0ا:��Aم �ا:��0�5ت، ��G)Ï0ت �1� ���yة

  {��Rا:��6_��ا	���C�/0و��و&�9�8ت�z&��ل�وا��Eف�ا	�Ë5ت�و\_�!���y��Ez�O0ت


�E�?�ت � ��
 
ا .��C`ن 
 �ى $�a�D ا
 
ا��rsة �دlو
 �Üدارة���Aم �ا:��0�5ت و�G)Ï0ت

S&ء���#��̀�����	�#��ء�وا(�,�دة�����0�C�y�8&�ا��7إ���� �6Mت�أ��C<Àو&�Bh%�ت�

  .M6M�2017ة�����1م�

��'8�i0�nدي�إ�Ï&�ML�����Ü�-�C5��:ة�ا@Aد���M���1ة��<�G0دة��v�6ت،�زMS�	ه�ا
�O0-_ن�!

C��%�	ه�ا
!�O0دة��,�)zم�M���hÐl�C�����Jا�A±lت�ا:Kض���H��<0�،��ß5ة���h�G	��1ا .

��Jا:�O6M�,�G	��+>�م�إ����n	�Nإ������#��ء�K�C-�/�)ا��E¸�6�ML���4qGKا	��6MSت�ا	�

�%��Mا	Bi]�ت��O��¸iÅ& .ع�ا&��ل��h%وا��C0MÐlا�Cvم�ا(�>�ارM��O0ك�أ6ً+��0»�وف���!

J�B	ا��A+�B-1...�#��ء�  

  


ا �;@$('I :  

�SBDء�أ��#���E�O0ل�!
ا�ا	,�'�وا	�����Dا	���&��1��A}���N(�-��أن�درا(�Cأ����

� 7�I� ،O!ا�	ا� L�	ا� �1� �و�xورة �<A0� �ء=áا�
!� ��B&� nإ�� N	���ا	 �ا	Mول O0� M6M��ا	 n�G�

���mI� ��#��ء �أ���� Ch)ا�-� �وا:��0�5ت �و&�Bh%�ت �ا�0MÐlت NÀ�0� N6M%&و� ¥¦h�:ا

�C	�A)ت�و�B��:�0ت�اMEت����%&��v�h&�'أ��O0ة�M6M±lوا�C�6Mklق�ا�h	ا�'+yأ�'<��G�

O6M�,�G:0;�ا�'Dا��	ا.  

  

 

 
1

  ). ���11ق صا��ر!= ا�( ،أ��ر�ت ا����ء ,( ا������ت ،أ��د، أ��د/ 
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����� :  

           ���������	
����ا�����ت�ا��������إ����������.-�إ,�ر�ا'*��ع�وا'��)�'�&���و$!#"! �

�ذ/��� �و�����ت �1'�#"و!�� �$&34ة �6�ا5�� ��ا���7&��� ���8� �وأ9*� ����,�;<� �أ<8= ?��@و

��6�D8��B�C?�ا����Aت�EF'رة�ا�ت�&��9ة�و�����(B  .وHCIن���������6�ا5���

���ت�أ����������ء����ا����ت2-1��  

  :��ذا�)"'&�أ����������ء�����%$#�ت�ا�"! ��ت2-1-1

-.�?K��L�Mت�Nت�و���ا��8���&�'�(��K?�أ!#"! �$��Qء�ا�	���ا'O�-.���!�K��ع�:  

� ���Sا	ا'����O	'رة�ا�K'ا���Tأ  

� U9��@�C�8'�V��B9ت�و������ا��8�WX�Mأ��	
���-.��Y�CZ��4&دا�?�ا������و��ر.  

  . B9�د�إ���إ�Yدة�[;��?���7�Cت�ا������وو�5\��4 �

HCIن�ا'�ور�ا'_ي��V��8ا�����ت�.-�ا������ت� �)�U
  1)2021ا�3

             ���&�'�(�>e��U��h�i�Cل�f_ا��eل�f_ا�ا'�)M	�أن�أ!#"! �$��Qء�'B6��OeY��4��ع�


	�ا�����ت�'�����8ا���7&�ت�ا�U9��@�Cا��8����� .ت�و�j�?�أ��WX�Mا��8���ت�.-�

  : ��5دات��3��2أ����������ء�01/��ا.�-�رات���� + *���ا�"! ��ت2-1-2

�op�M��"q��Zأ!#"! �$��Qء�����Q�-n$&34ة�ا'�Bدرة�&��mY�l�k?�ا'���!�ت���k$&34ة�            

� V!r� �ا��&�دة �ا'�����I$�	ى ��i�'ا� ��eل U�� ��S� UY� ��tu� ��I�'وا� �v5�6;��ر�$��Qء �(�

�ا��دي� ��.-�ا'��' ��'$� �ا���5�wت �mY� ��\�B'ا����!x'� ?��y�'ا� �ا'@	ص U���9��'ا� ��v9� ا'_ي

�Uي�&�4ز��r�U��9��8ت��{�\|�وا'��ا'��u�lء�.-�أداء���Q$� !"#!أ�k��?��'34ة�ا&$��4C]���/

�أ&4 �5�اء �&�4ز�أ�	���mY$&34ة �أي k�� �48B!و� �ا��8���ت k�&،� �وا'����8ت ��;<$� ��Oا	�� 3ة

�D�Ci�'ا�?�وا�ا'���mYرة�$&34ة��O��mY�3/	�o��9��4C@!����Q')��أن�B)��ت�أ!#"! �$��Qء�

 
1

ال (����� ���� ا"داب ا����� ا�( أ �د أ �د ا��ز�ن، أ��ر�ت ا����ء �� ا�����ت ا��د���� درا�� �ط����� ��� ا�����ت ا�������/ 
  ).35-1ص ) �450،2021دد
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B�م���u�y6ا'����8ت��6ون���?�أي�S;	ي�،��Z���أ9*���=CI6� !"#!$����Q�U������6����u

�8I?�ا'���!��mY��A�'�1ت�ا .  

��ت�أ����������ء����ا����ت�و�8ا�71ا�"! ��ت�2-1-3�  : ا$�"��:ت�و�3

9������ت�/HK"ة�و��)���Y.-����8|�ا���Lت�ا'�8����و!_/	�������B��mYء���Q$� !"#!أ�?��]

  .ا���Lت�ا��8���ت�وا�����ت

�ا�����-1 �6��Bور ��أ�� �إذ �ا������ �ا�����Yت �و�)�ء ���(��eل� U�� �ا��8���ت �و�	ا/3 ت

U
	Q�('ا�U�����8,�9ة�و�&�U
  .Nر��ط��U�� !"#!r�6ا����ر�Y)�و

������ت�-2 �ا'����� �ا'@�4رس ���Uا'���ل�إ�� �ا'���د'�� ��Y1رة ����� -.� �أ!#"! �ا�����ت �Y�CZ

����mYة�	Q�����8�Iا�.  

  2و<�M��U���f"Hدر�ا��8���تا'i;	�1'�#"و>�Wإذ��&��أLف�ا'�w|�وا���Lت�وا'��=�-3

  .ا'���ل�إ�������Qا��8���ت-4

��u	�f�-._ه�ا'B�ا��Yا'��M��U��"HKدر�ا��8���ت�5�اء�-5���KI�'ا'���!�ت�ا��Yا�Oل�إ����ا'��

� ?6�B�6� �أو ��!����  !�l`� �دا89�ك �ا'���!�ت �Yا�O� ����6� Uو�� �O�ا��DAILOK��Yدي kO�و�

BASCOا�yCS3  

�ا'� �f_ا ��eل U�� h�i�C<ت������ �9�B� -.� �Y�C]� EF'ا� ����Bت� U�� �ا'���9 �&�� V!أ�	M(

  .ا������6�	ق����8@��و��)�5��Y�اء��l! ����!���أو�6�6�B?���دي

  : �@�:ت�?<�دة��>�أ����������ء����ا����ت2-1-4

         ����v!� �وا���رات ?B('�l� �ا����Aت �O��ع -.� �fر�7*� �$��Qء �أ!#"!  ����Bت� أ/�ت

 �'���!�yوإ�� �ا�����ت -.� VB���� �إ�� ��Cjو� L�MتN� �B6��ع �f	u�� �mY� ?��]� EF'ا� ��y!�ت

� C�� �B'� ،� �ا�����ت -.� �����رة �����ت �9�B� -.� �$��Qء �أ!#"!  ����Bت� U�� �5N@�دة

 
1

  ).8ا��ر�' ا����ق ص(��د ا� ��د أ �د أ&ر �ط��ق ����� أ��ر�ت ا����ء، / 
2
  9ا��ر�' ا����ق، ص /
3

�� ����� ���ل � �د ھ�دي ���م، �ط��ق ��و�و��� ا����و��ت �� ا�����ت ا������� وأ&رھ� �� �د��م ����� ا�� ث ا����� ا����� ا��رز�� / 
  214-191ص ) 30،2019، ا��دد ���27د(���� ������ ���ل ����وم ا.������  (��وذ��،
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���Y���&ا� �ا'��ا�? �و�و�5\? L�MتNو� �ا��8���ت B)��ت� -.� ��j	C'ا� �ا'���رات ا�����ت

�ا'_ |�ا'�����Bت�وا'4�ا �$�5س  !�l� �ا'�B)��ت �f_ه ،� �4'� �9�Iت� �وا&4  EF'ا� �f"H>و� ��/

�"qY� �ا�����ت ��Oرة �Y��5� �$��Qء �أ!#"!  ����Bت� �ا���5ام �أن �/ 9� ��/� ،� � �$��Qء أ!#"! 

�ا�����Hن� �mY�"H�Cv'ا� ��(B�'ا� �f_ه ��y�¡6ن �وأ9*� �B�Oود� ���Oوا� �و�Hu"���8���ت ،�  !"#!$

�ا' U9��@�Cل�وا��7� �أو�ا��8���ت �ا����� -.� �اu#"ا¢�� �ا��ارد �@M�و ���د�9 ��l\)�ت �mY� �K�ر

ا�f����ت�ا��C¤5،�U9��@�C@�د���Uأ!#"! �.-�ا�Mw�ل�8Y£��8���ت���Uا�e��U��U9��@�Cل�

��'��Iا���4@  .f�ا

��K?�����ت�ا�����ت�	/e¥��mY�3¥��&�ا!=�9���C]�U@�د������.-:  

  .ت��C���mY�ى�ا'��ز�kjو$5��ء�وا�D\�Bwا�;�ر/��8���6���-

�Hu"�ا'@�4رس�وا��8���ت�ا'���8�<	ا���uا'��Y�C]�EFا��U9��@�Cا'��M��UY�¦Iدر�وا'���ل�-

��t'إ.  

-��S�UY���t'ل�إ�����9��8و1'�#"و!���ا'B�'ت�ا���در�ا��8�Mل�ا�������ا'�"HC].  

-��u	?�ا���ة�[;�Y�Cى��	ت�أ������"Hu��7�C��6ت�ا���u	ة�'8��U9��@�Cدا�?���u�¢¡6ال�

  1ا�����

�WX�B8�'ل�ا���ا'�U��������U9��@�C�8'�����Y��4ا��������B>e��U��h�i�C'��4أن�����ت�

  .'8��Mدر�.-�ا������أ9*���UCIا'���ل�ا���ا��اد�وا����Aت��y�Q�"qYت�$!#"! 

2  -1-5B��Cد�Dت������!+�B�1E+ا�Fت�ا+� ا����3� :  

-m9�����4'e��U��	/_!���5�5ت�أ�§uث�e¥ا'_/���إ����|����Bت�ا'4�ا��CB(:  

-GHو�� BIJ+ا :V�6_ا �\�O� ������6� ���ص D��� :�V�6_ا �\�O� ?B�C�� D���� �إ,eق V6� �MB
و

��mY�3/"#'�6� �ا'�����Bت �و��f�©H_ه ���Iدة ����&� ������ �و����ت ������Yت ��6'���ل ��ص

9�B���Bu�Vإ���7ا��I�ى�ا�	اد.  

 
1

���ل �ن �طر ا������ وا.دارات، دور أ��ر�ت ا����ء �� إدارة ا���ر�� �� �ؤ���ت ا����و��ت، ����� درا��ت ��و�و���ت ا����و��ت / 
  .8- �21ن ) 2020، 31، ال �دد����1(



دور إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات الجامعية                             : الفصل الثاني  

 

 

31 

-B���K+ا� BIJ+ا :�D���� �ا������� �ا����� �'e�!eق �ا'@§� �f_ه -nو� �ا������ D���� U�� &3ء

�f_ه� �8Kوأ�� ��t'إ� Eª�i9� EF'ا� �ا������ D���� �دا�? �را�6 �4'� «M�9� U�'و� ��¬� ���ص ?B�C�

E(&$أو��W®	�'ى�ا��C���mYاء��ة�5"HK/��§@'ا  

-BK+�K+ا� BIJ+ا': ا� ��v9� ��;#"ك D����أو� �ا�Iد -.� ���� �ا����و!� �ا�����ت U�� ������Yت ���ل

��4@�iM� U��
�و �����&� ������ت �*9� �ا'_ي �
	Mا�� �ا������� �ا�����ت �أ�Iد D����/� ?��

  : ��7�U¦�ا'����iا'�B)���إ���ا'@§�ت�ا'��'��

1-��LM��F�NO�+اNATIVEAPP :ت��M(��Uن��Hع����('�«�M�� ����EF'ت�ا�B����-n

v'ا���!?�¯;.  

2-� B�1E+ا� Fا� �!+� WX +ا� 2�3�MOBILE WABPP :���(4�� �أ!#"!  kOا��� -n� �B�B7� -.� -n

� �ا'_/�� |�ا'4�ا �mY� ?��8'MOBILE WABSITE�?��]� ��T�y'� �أ���8 ����Bت� 	4�� U�'و

 !"#!$��@M��6��48�¯;]���9�¦�7��@8�����B
	�6.1  

3-�B�3
HYBREDAPP :H6�hا+�J�NO�ت�ا+_^���UYرة���Y�-n�=�M'ا�Uن��H�B6�C'ن�اH�§@'ن�ا

�D������Bت�$!#"! �و[;����4و�«\�M��´�Sن�H6�k���iM@�ت��7���8�$¦��U���f©H�

  .إ��y!��ت�ا'4�ا|�ا'_/��

�و��f�©H_ه� ،�f	
��� �mY� �و[��? V6� ����� ���Hن ����ل �4'� �§u� ?l� V!أ� �f_ا ��eل U�� µ7e!

  .ا'�����Bت�4CS�'��ا���5ام

  : "! ��ت�و�3��2أ����������ءأ�ef�Ogا�2-1-6

           �=�9���(B��ا'�)��	�.-�ا�����ت�و�	ا/�3ا��8���ت�'�����Dأي�fأ�Uي��	ا'�;�	M(�'إن�ا

�mY�?��'ا���(B  :أ�_�H�Sن�أ/·"�أf����دور�أ��WX�Mا��8���ت�و��Uأ&?�!��ح�f_ه�

 
1

���ت ا������� ا��ر���، درا�� � �����، ا����� ا�دوھ�� / ���� ����� ���وم ا�����ت 62ح ا�د�ن � �د ا���وري، ����م �����ت ا�4وا�ف ا�ذ
  ). ��2018رس-، ����ر1، ا��دد ����50 (وا����و��ت 
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�I6$ث�ا';<�EF	��fإ,eع�أ��WX�Mا��8���ت���mYا'�B)���ا�	اد�����U���4Bأ&?�ا'�را�5ت�و-

� ?�O� U�–�-.�"H�/� ?y;S� �4Cv5� ��Tوأ� �$��Qء �أ!#"!  ��(B� D���� ���f¹6� ��º�'� >;	�ا'�«-

U9��@�Cا��k��?ا�����8ا'��Y.  

�¢��ن�- k�� �$��Qء �أ!#"!  �§¤6� ?}� -.� �ا��8���ت �� �C5ت �½د��ج ��Iا�� �وا'����� ا'��Bدة

  .ا'H�Cv"�ا�����'�4

B)���أ!#"! �$��Qء��H@I©�أ��WX�Mا��8���ت-�D���v)�ول��EF'ا����ات�ا'�8	�  7��mY*�ر�ا� 

-�h\��('اض�ا	وا��5��K9�wت�ا���(B
u�U	ق�I6¦�7�ل��y�'ت����ا��8�WX�M�rص�	uء���Yإ

  .ا��e��U��?MIل�ا'��?�/�����Yت

-���fء�وأ��Q$� !"#!أ���(Bا���5ا���mY�=�9���4أ��WX�Mا��8���ت��6����Yا��6�U9��@�Cور�

��(B�'ه�ا_f�-.ر���Kv5Nح���!��  1.دا�?�ا��������O�ÀÁÂi9�ÃF7س�¿�

  :أ�mnا+l "O�ت�ا+k&��5 ل�دون��3��2أ����������ء����ا����ت�2-1-7

����Bت�أ!#"! �$��Qء�.-�ا�����ت�و�	ا/�3ا��8���ت�!_/	��-.�EF'ت�ا�B����U���9��'&��ا�9

-m9��������:  

1-«B!��U�� �ا'���9 �4u)�ك �و[;¯��48 �ا'��)�'�&�� �f_ه ?
���'� �ا'eزم �Y�'وا� �ا��'�� ا��ارد

�UYأو����Yا	ت�ا'�C5 أو�ا'�4§�ت�ا������ywت�ا���f�Cل�ا�e��U���Y�'�6�Ä�I�EF'ا�����ت�ا

f_�@(�UYت�ا�����ت�e�;ا��"q/أ�U��-ا����?

�Dا'���ون���kا�����ت�$�	ى،�وq��j"�ا'���	,�.  

�f_ه�-2 EÅ��'� �ا�)�5= EÅB�'ا� ���M�'ا� �إ�Yاد U�� �6�L� �وا'��)�'�&�� EÅB�'ا� ���M�'ا� |�¢

  .ا'�����Bت���k¢	ورة��اu	����i6أ��5�5

�ر
����'8��U��U9��@�Cأ&?�!��ح�������.-��f�EÅ_ه�ا'�����Bت��9=�-3�hا�	6�_�@(������

��O���4ه�ا�_fد��9و�Qوإر����eYت�إ������9�B���8Y�-.�y'ر�ا�B'ا�	uا��9�����;��8yإذا�'�M

  .��Uا'�H8���8'� Oن�.-�ا�����

 
1

 ����8(ان ��درا��ت ا;������� وا.������ �2دة �9:رة، ��ل 9�رة، �����ت أ��ر�ت ا����ء �� ا�����ت، درا�� �ظر�� ���� ا�ر/ 

  . 100-69ص) 62،2022ا��دد،
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4-�K9�wا����(B�'4_ه�ا'���S��8½دارة�و���f ادر�ا��y'ى�ا��C���mYات�وا��4رات�"qAا��«B!.1  

����Dأ!#"! �$��Qء�������6�Uا'�M���ت�ا��'���وا'��)�'�&����k(��&�������ت��V!أ�µ7e!

���
�ر� hا�	و���|�}�� �أ&? U�� �ا'�M���ت �f_ه �و��ز ������� =�9� �إذا �وا��4رات وا�qA"ات

����Bت�أ!#"! �$��Qء.  

2-1-8���p�  : ا+�C�stات���������Bأ����������ء�وو$���qr�>�ا+ ا*�Wا�

  .����9ات�$�)���.-�أ!#"! �$��Qء �

� �U&��4¢��$&34ة�وأ���9ات�ا���Æ'ت�وا���Ç'ا���ا'���!�ت�.-�أ!#"! �$��Qء�'��4إن���

� !"#!r�6ل��MNو�Wy85e'ا��اد9	'��4إ���ا'�ا��5=�و�_f�È'�6�"H¥¹  

�,��Bت� � �mY� �	أ� EF'ا� �ا���8@� �أو9�B�6�L	�ا'�9��Æات ���9أ �$��Qء �أ!#"!  �ا��ن ?�8I

�iM|�ا'�9��Æات�.-�OSI(� !"#!$����Q(ر���ا')��م�ا�@��ح���9��¥  

  ���Bا';����ا'�Ç��ت�¢��, �

� "�-.� �$��Qء �أ!#"!  �أ��ن �6	وy�ل ���M� �mY�3/	� �ا'	�5'� �f_ه �إ�� ��Q1رة D�5� �B'

�و[;�?� �B��'ا� �f_ه �mY� �ا'�Ç��ت UY� �ا'�;| �9�¯8'� ��ا�4 U�� V�8Yو� �ا';��� �B�,

  "أ!�اع�ا'�Ç��ت�أ!#"! �

� � �ا'�B"ا��Aاع �H6ن �و��د'�4 �ا��8���ت V�&�� ���Æ5Lاف �ا��Aاع ���Yرة �.-�[���Cم �

��أو��	د�7	/���	ور�ا';����&����V�&�  "��Iو'��$��Qء��B87ت�

� ���'�B�!ا�V�&��ا'�Ç�م�إ�Yدة��&��Vو�5\?�"إ�Yدة� أي�ا���4ز�ا'*�ر�9��O	f�-.�´u_ا

�ا���4ز� �إن �ا���ورة �$&34ة h�i�C<� �O� �ا��Kل ?��5� �m�u� �4,�B5إ� D
	,� UY� �(���

 �&��Vأ�	�y;S?�أ/·"�د�U���O¬�_ا�ا'�Ç�م�ا'*�ر��I�u�،?;u��Oول�ا'��UY�¦I&�4ز�

-��B�!ا�?y;Sم��Aم�ا���4ز�6¡ر�5ل�ا��B9����(Y2أي�  

� -� �: �ÊSYBIL�م ��Ê�م -.SYBI��-.� �$�	ى �B�'ا� �إ�� �����دة 
�ت�f� �وا�7ة ��BYة �Bم

IOT/WPAN .-.ا	ا��¯�V�&��'ت�اL�l�  . [;f�?y_ه�ا'�Ç��ت�����9ا�/�H"ا�'q"و

 
1

  ). 193ا��ر�' ا����ق ص( ��ن ���، �����ت ا���ر�ت، / 

  
2
� ھ�رون �و ا�:ول، دور أ��ر�ت ا����ء �� أ�د���� ا���ل �� ا����ل ا�2 � �' ا.��رة إ�� ��ض ا�دول، ���� ا�درا��ت ا������ وا�� ���/

  .341-321ص ) 2021د����ر-8، ا��دد8ا����� (�� ا.دار

  



دور إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات الجامعية                             : الفصل الثاني  

 

 

34 

�ا'�ودة- � �ا'�: �Ê�م ��Ê�م �إ���.- �4B@(
�و �ا';��� kO��� -.� �ا�3wم ��ا��4& ?�ÏZ� ودة،

�?��Sرا�	¢�Dwp9أن��U��9ت����Ç'ه�ا_f�?K،�و�	آ��kO��LoWPAN6��=8���L���Tr

  . WPANا'�BY�-.�Ó��;vة�

'��Hu"�����ت�أ����8و��¥�ق�¬��،�و'*��ن�: ��J م����ن����5$��ق�أ����������ء-2-1-2

(f� �$��Qء �أ!#"!  �BY�	uا��>;	�ا';���� ?�O� ������� �إ�� ��Iج� �����دة �أ�)�� ������8ت Ó'�

  . و��f�|8_ه�ا�����8ت������Q�Uإ���أ�	ى�6)�ء���mY!�ع�ا'�����Dوا��C�ى�ا��8�ب�'��xن

2-2-<��� m��O�� �ا'H@;v"�ذات� :��دئ ���ارز���ت ´��6�"H/_�'ا� �ا'��ا�9 -.� ��ر��Q1رة

-nو���C¤\	'1دارة�ا�ÕÇ!��8وM'ا:   

- �4Bu��iM|���ارز���ت�: $�@�ر�و��ا'H@;v"�إ�������H�Yن،�B)��ت�[;@H"�ا�3wم��9

 .ا'6�EF�ا��Õ���]���Æ�5�ارز����ا'�U���8�/�"H@;vا'���!�ت�.-�وO �وا�7

�و<H"�ا�����8¥ - �ا'H@;v"�ا�����8¥ �')�ع�: B)��ت �Buو�"H@;v'ا� ���ارز���ت |�iM� ��9

v'ا� �Y���8ت -.� �ا����Cم �ا����¥��8ا�@��ح �ا�A�ارز���ت �و[���Cم ،"H@;v'ا� Óuو�"H@;

����@�� �8¥����� "H¯'ا� �ا'�B)��ت �[���Cم ��(¤6� ،"H@;v'ا� Óuو� "H@;v'� �ا�@��ح Ö@!

��8�Y�?y'��@8��� . 

6?�B)��ت�ا'��3\� -�B��"H@;] :ت�Nد���T�l������6�k���f��!�ع�آ�	���Uا�A�ارز���ت�

�u�¢½�6�،�\3��'ارز���ت�ا���Ö�Y��mY���\3��'ه،�وو{�\|�ا��N��9إ���������أ�7د

��¬����Aا�. 

- ��C¤\	'ا� �1دارة �ا'H@;v"�: �@��ح ���@�� �وإزا'� ¦9�I�و �½>;�ء ���ا�@� �إدارة [���Cم

 .أو�!��م�أ��نوا������ت�$�)���ذات�ا'H6��8Mن�$,	اف�ا��)���.-�&��C8آ�)��

2-3-B�7xyا� �zJ{(� ��p!��ت �����د :أو{�ع �,	ق �&���'�4CS� h��� ?�¯;v8'� ة

�"H@;v'ت�ا��(B��ارز���ت�ا'�k��"H@;vأ!�اع�����U���@8ا'�����Bت�و[���Cم�'3
�دة�أ��ن�
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f_ه،�9��B�'�U)���و¢H@;]�?�¯;]�k"�ا��Y����������3wم�ا'��ا�k��Duإدارة�/�?�ا'���!�ت�

��ا�A�ارز����¿�U��"q/$.1  

2-4 -�mY����Yة�	�!X.805Security Framework:ت�أ��ن��B�,ث�e¥ا�ا����ر�_fح�"#B9 :��B�,

������Bت�\�O�����mYا';�����9�kOا�ا'�-.�-n�EF'ت،�ا�B����'أ��ن�ا��B�,�-nن�$و�����$

��9"q'ا� �ا'�'�?، ���Y�Cة ،=
�ا'� �@M� ?K�� �ا'���\�Hن، �ا�H����Cن ?�O� U�� ��t'إ� ا'���ل

�!�K'ا� �$��ن �B�,� ،W<و"#�'N� �ا'���رة ،W<و"#�'N�-n��� �ا����Aت، �أ��ن �B�,� -n� �

	�7?�1,�رات�ا�8A�ي،�6	و�l�ل�!B?�: ا����Aت�ا�8'����B�H����Cن�ا'���\�Hن�!_/	�����

 !"#!$� "qY� �ا.ا'M�ت -nو� ،���I�'ا� ��i�'ا� �أ��ن �B�,� -n� �K'�K'ا� �$��ن �B�,�8)�ت�'

�و  �ا';��yت �����Aت �ا'��&��5�5$ �أ&34ة �ا��Kل ?��5� �mY� �ا'@	د�9،�ا'�����Bت، V�

����وا�A�ا�  ......وا�@�

3-�~O+ا� �ا�@�ل ��� �����ء �إ���: أ����� �ا'���ل �وHCIن ��w�'ا� �9�Y	'ا� �&�دة HCIن� إن

��mY� ��w�'ا� �9�Y	'ا� ���ت(�� �9�I� ?K�9� �'�B��� |�'�y� �mY� �وا�w@�ظ ��w�'ا� ا'e�Ïت

��ا�;�CS��8y=�ا'3
�دة�ا'C	�Y�-.���jد�5O�@�  �y .2ن�ا'��'���C�ى�ا'��'��و

�qأ����������ء����ا����ت�2-1-9�  ): ا+8Jص�وا+�C�5�ت(�#�

�ا'���رات�ا'B��ع�            �إ�� k&را� Ó'وذ� �&�ا �ا�����ت�O�ي -.� �أ!#"! �$��Qء ?�B�C�� �أن ��<

�ا�����ت� -.� �ا'��? �B
�ا'�	 -.� �&_ري �[¯H"ات �إ�� �9 دي �Bu� �$��Qء �أ!#"!  ��ر� ��eل U�

9��@�Cت�ا�������9�B  .Uو

�|8���� k�� ?Y�@�'ا� ��@�Cا�� �B9�م ¦�7� �ذ/�� W<���� �إ�� �ا�����ت W<���� �I�ل� U��9� أ9*�

�H�Sن� _�¹�و �Mل،N� �أ&34ة ���5�6��ل �ا��8���ت k��&� �mY� �وا�Mw�ل �ا����� -.� $��Qء

�أ!#"! � ��(B� D����'� �9�Iت� �6�K�6�"q��]� EF'وا� �$��Qء �أ!#"!  EÅ�� ?�O� �9�*O� ���YNر��Yة

  .��Qء$ 

 
1

���� ا�درا��ت ا������ وا�� ����  (ھ�رون �و ا�:ول، دور أ��ر�ت ا����ء �� أ�د���� ا���ل �� ا����ل ا�2 � �' ا.��رة إ�� ��ض ا�دول،/ 
  ).341-321ص ) 2021د����ر-8، ا��دد8ا����� (ا.دار�� 

2
  .341-321ا����ء �� أ�د���� ا���ل ص  ھ�رون �و ا�:ول، دور أ��ر�ت/ 
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�7¦��&��إ��y!����;�ر/��f_ه�ا'���!�ت���kأ,	اف�: ا�MA�����وأ��ن���6!�ت�ا��C@��: أو:

�K'�¥  

Kv5N��@8y��ر�.-�B)��ت�أ!#"! �$��Qء�$/·"�أf����f��B!»�ا���5ام�ا������ا��د��9: �����

'�����Iوإ¥	اء�ا����Aت��e��Uل�e61غ��UYا�MA�����وأ��ن�ا'���!�ت�و�Hu"�ا'��ر
=�وا'�¤§��ا

  1.وا�qA"ات

  �g��ت�ا����ت�ا�^y��q�����B�"أ����������ء�2-2

2-2-1�B��  : ��J م�ا��y��ت�ا���

� �ا������ ���Aا�� ���8Yن -çر�� �B9�م�"�Z	ف Wl� �'�B8رئ �ا����� �4��B� EF'ا� �ا'e�4Cvت �u�l� ��T¹6

�y�'ا�?O¹و�������i�B��U��U��ر���O�"q/rا���5ام��?*u¹6�|�'"  

�ا�����ت� ���wp�Mت �ا��5�«- ��éا�� -.� ���Aا�� �الله =C7� W��;'ا� ��I�� �أ9*� و�j	ف

��4��Bا�����ت����86�B"وا��8���ت��EF'ا�hا�"q'ا�3او'��وا���;<$�k��&إ����"H;Zم��Y�op�M�

����Aا��U���*
	Y��8C85و�k5ى�وا����mY�?�;]��fد	@�6�-nت�و���إ���ا��8��&�w2"ا�  

  : أ� اع��g��ت�ا�"! ��ت 2-2-2

  :[;�?�����ت�ا��8���ت�ا'���U���9أ!�اع�!_/	�����

1-B��J+ا�B���yا :���@�Cا���������@�C¤u�������6ن��م�¬���ا'���8�B9�EF'اءات�ا'@)���ا	1&�-nو

�وإ�Yاد� |�iM�و �5	4u� U�� �ا��8���ت ���Mدر �!��M'ا� �وا'����8ت �ا'���e9ت �إ&	اء ��S

  .�����Eëuت�<Q����"H	ة��8�6�<	ا.-�'�4

2-B��"+ا� B�ا��� 9��: �g��ت�B� �إ�� ��C]� EF'ا� �وا'���� �ا���Q	ة �ا����Aت -.� ?K��� -nو


Q�����B	ة	�6�U9��@�C�8'ت����ا��8.  

81E��<C��J�#�!+����C����GLp�B�"��^yت�ا�  :<�>�ا��y��ت�ا����Bا+�q�"(�&kا���

 
1

  ).108-107ا��ر�' ا����ق ص (�2دق 9=ر، �ط����ت أ��ر�ت ا����ء،/ 
2

 /���ت ��4م ���ور، ا�����ت ا������� ودورھ� �� �طو�ر ا�� ث ا����� �� ا���<� ا;��رو���، �ذرة ��د�� ���ل ��4دة ا�����ر �� ��م ا��
��� ا���وم ا.������ وا;������� : ?��ط��� –����� ��&وري (و��� ا;��را=�� وا��را����� ا�� ث �ن ا����و��ت ا����و��ت ا;��ر: �29ص

  .24ص) 2011-2012
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��ا����Aت�ا'�g:�EF�p?�B�رة-fأ�U��-nم�و�B�¦�I6��4�9�B��mYا�����ت�ا�����������¬�?��]

و[;�?�����ت��Y1رة�.-�ا������. �Y1رة��������|8��kا�5�U9��@�C�اء��lن�,���8أو�HK7�6ن

���S���� �ا�����ت، �H6ن �ا����د'� ��Y1رة �¿��3ا'��= �ا'�ا���8، �ا���'�� �ا��Aر&��، ��Y1رة �mY

  .ا��اد

-N�$�8و�X O�+ا�B��gخ�# :�k(����Tرة��7¦�أ�Y1����A���8����Eëu����Aا��Uع���!�-nو

  .وY�U��?8B���8ت�ا'C	��Oوا'��3
��D�اد�ا�����

�و�#��!O�ت- �1}�<�ت �وا'�;��uت�: إ�pاد �ا��M8��Cت �إ�Yاد �mY� �ا������� �ا����� ?��]

  ��Mدر�

  8'���Ci'�6��.1��C@��ا��8���ت�ا��&�دة�.-�ا������Y�?4C]�¦�7����8ا'�I¦�دا�?�ا����

�&��إ¢���uو������V!ت�أ���ل�����ت�ا��8e��U��h�i�C<ASK LIBRAIAANS LIVE�-n�EF'ا

�ا'�	���� ������ت ��Ci'�6� U�'و� ���(&$� �ا�����ت -.� ����� Eا���� W<ار�إ'�#"و�7� UY� ��Yرة

9��ا�1����A'�#"و!���و��U!��ذ�B�6م��Bج�ا�����ت�ا'���EFزا' ����¹	�أي�9�L�&�������ت�

�Bم������ا�w�ار�1'�#"و>�W.-�ا�����ت�$&)����������ا'y�!�	س�$�	
�Wyوا�����ت�ا'����.  

  :ا��3!�ت��$�$���y�B��ت�ا����ت2-2-3

�����	/_!�EF'ا�����ت�ا�������mY�3/	  :f)�ك�ا'�����U���9���8ت�أ���5�5ا'��Y�C]�EFو

� :M��"q��]���5�5$�O�در�ا�"! ��ت-أ �ا'	/H©ة �ا�����ت U�� ��î�(�Oا� ��9� EF'ا� �در�ا��8���ت

����8و�f$�D�BIاف����C]��*9وأ����A��9!��ح�ا��I��mY�?���uا!=�ا�������8|�ا�����

�EF'در�ا�M���fأ�Uت�����در�ا��8�Mر�����Yا�U��9�،U9��@�C���7&�ت�ا�L��6���5Nو������

  .'�8�����Y�C].-�ا'�I�ث�وا'�را�5ت�ا

��Iد�ا'@��'���ا'�)������'8���mY��C5 !��ق�وا6�k5)�ع�ا'���H8ن�: ا+-�در�ا+�}8ي�ا�%qn-ب

��k8إ����C��D�BI�ى�و[��Hن��EF'ت�ا�����'�8�?�و��Uا'����-�أن�[��?�ا�)fا����ر���9�EF'ا

 
1

� و= � إ�راھ�م  �ن ا� ر��، �وا?' ا�����ت ا������� ا���ود�� درا�� �������، درا�� و2:�� � ����� ��وا?' ا�����ت ا������� ا���ود�/ 
  . 25ص) ه1436- �����1435 ط��� ��� ا���وم وا"داب ا.������ ا��د��� ا���ورة (&��� ��� ا;��ر�ت ا��
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]� -n� �ا�����ت -.� �ا'����8 �وا'���
	�B'�u�ة =
�ا'��ر �و�u�"Hu	ص �ا�)�H�5ن �!��ح�$u	اد ?y;

�4�fة�أ�Y�?ا��Yإ����k&ا�را_fاف�و�fx'ا�����ت��D�BI�-.��Y�C]�EF'ا������ا�����:  

��ا�����kا'_ي�����Vا�����-�¿.  

����Yإ�Yاد�ا��U9��@�Cا'@�H�8ن�������Uت�ا�����-.  

  .,�����و¿���ا������Yا������-

�وا+�/zKن-ج <C��J�#�!+� B�ا+�ز� �أ: ا+�#���ت �mY� �ا'eز����9= �ا'e�4Cvت �9�O� ������ ي

  :'�5e@�دة���Uا����Aت�ا�������!_/	�����

  �)�Mت�ا�����8و'B	اءة�-

  ا'�Y�Bت�ا�)����5ا�B8'��§��Æ	اءة�وا���'���-

  أ��/HK7��8'������Uن�.-��Y�Oت-

-	
�M�'أ&34ة�ا.  

�ت���) ا��zا��B(ا��3!�ت�ا��+��B-د!3���GHإ�B�"��*ت��+�����qK����B��5��Bp �@�ج�ا���

�s��ت���J�  1.ا')@�Bت�ا��'���';	اء���Mدر�ا��8���ت�و/_'�Óا'q"����ت�ا���8@�: �>�ا+

��9�B� -.� �Y�C]� EF'ا� �Bu� �ا�����ت �����ت «�� V!أ� �M(Y	�ا�����8ت ��eل U�� µ7e!

�  .����ت�ا������5�?y;S	�kjو�4

  : ا+" ا��qا�%�8ة��������mCا��y��ت�2-2-4

�A�4إن�ا��fا�?�����دة�أ��Sة�	ى���¹¥	إ���أ��������U��|8��  :��ت�ا�������

��: �@����ا�#�C��J>-أ�Æu�B¥�¦�7�Uى��	إ���أ��������U��U9��@�Cا��k�����|8��9�¦�7

��§u�?l�kءم��e��،�و��'���-�u¡ن�ا�����Aا����������t8Yأن�fر��Y��5أ�و���Eª8�'ا��fا��Cو�

U9��@�Cت�ا��§u�U�.  

 
1

، 40، ا��دد ���37د ( �و�� و �د ��ر أ �د، درا�� ��دا��� �وا?' ا�9د��ت ا��� ��د��4 ���� ا�����ء، ���� ا�� ث �� ا��ر��� و��م ا��:س، / 
  .640-�2611ن ) م2022أ�و�ر 
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��ا��������U!����7ا'�)�ء�وا���7�Cوا�����Yت�ا�������وا'����8ت�: �mا����B^-ب�¿�?y;Z

�EF'ا� ��Bا���� �ا����Aت �9�I� -.� ��4�� �M(Y	ا �ا����Aت Ó8� U��U9��@�Cا�� �و�Yد وا����Aت

9������ت��������أ/·"�B8yu�،�4��B����lن�¿���ا������/�H"ا�دY �ا��w&��إ���.  

�ا'����8ت�: أ�nاف�ا���B-ج ��eل Uاف���f$� Ó8� D�BI� U��
�و �(���� �أ�fاف ������ ?y'

�U���4��Bأ&?�������EF'ت�ا�������ا���A��8.-�ا�K�ا���،�fأداؤ���9�EF'ا�hا�"q'ت�وا�,�;i'وا

�f$�Ó8اف.  

��ا')�«-�'8�����ت��o��9أن�f)�ك�أ!�ا�9�Y��Yة���Uا�����ت�: � ع�ا���B-د�CB�'ل�اe��U�

��l�f"H>و� �MMا���� �وا������ �وا'���� �ا��ر��5 �ا�����������1ت �ا����Aت �u¡ن �و��'���- ،

�U9��@�Cا������r�������U��|8	ى،�و�j�د�ذ'�Óإ���ا��eف�أ�fا��4uو¿������������Yو¿�

  وإ��y!�����ا���u	ة�

�ا���B-ه ��� �ا'�: ا+"��! ن ��Yد ��lن ��8yu� �fد�Yو� ����u�B¥و� ���ef �� ¦�7� U��-.� ��H�8ن

��ر<���.-�ا'��?�8l���دY �ا��w&��إ����º�'و���'�Yت�ef �6ن�����إ����9�����7� ا������/�H"ا

���Bت����������������9�B.  

�ا���B-و Bاز� � :� !�l� ��8l� �/�H"ة �ا��از!�  !�l� ��8yu� �ا������، ���Aا�� �')��ح �e��Yأ��5�5

  2ا��w&��إ�������ت������������دة�و����رة

  : أ�mnا�}��qDا+�e��"(�&k��s��ا����ت��������mCا��y��ت�2-2-5

  !B�م��6را��5ا�;�l?�ا'������W<��]�EFا�����ت�ا'��Y�C]�EF.-�����ت�ا�������

  ��8Oا��ارد�ا��'���'8������وار@�ع�أ��5ر�ا'��=�وQN#"اك�B6�ا��Yا'�8���-1


	���4رات�ا'���-2���'����
�ر�hا�	إ���6��&�w���5ا��wن�.-�ا�H8  

3-�����i�Bإدارة���-.��Y�C]و��Y��EF'ل�ا�MNت�و$&34ة�����"q'ر�ا�����ت�إ���ا�B�uإ.  

  .إ!�@�ض���C�ى�ا'�«-�ا��8����W]'8�����ت-4

 
1

  ). 62-60ا��ر�' ا����ق ص (�و�� و �د ��ر أ �د، درا�� ��دا���،/ 
2

  . 62-60ا��ر�' ا����ق ص/ 
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��Y����8ا'���ون�H6ن�ا�����ت�ا���8@�-5Yم�د�Y.  

  ����I�'1'8��8���ت�Yم�و&�د�وا�Y��د���mYا'@4	س�ا����7'8�����ت�ا'_ي�[��q"�ا'����iا-6

�?�;]� �����Oت �أ<���8 �ا������� �ا�����ت ����� ����� W<��]� �����Oت �&�� V!أ� µ7e!

U9��@�C&���وا��'�ا'��).  

  : �g��ت�ا����ت������qأ����������ء6- -2

[;�?�����ت�ا�����ت�.-�B)���أ!#"! �$��Qء�'�HCIن���C�ى�إدارا����و��C�ى���������!_/	�

���� :  

�ا�@� p�ت-1 �": إدارة ��eY� ��vRFIDا'_ي��	M(�8'� WX	�� ?�K�� �ا����� -.� �(vC��6� ���ا�	

��O���6� ��@�C�� ?l� ��	9� �ا'B	اءة ?Kر����;v5ا� �أ&34ة ����5�6ام �9�I� �¥� �y9�ن �أن U��9

�	M(YRFID� ��@�Cا�� �9�I� �mY� �Y�CZ� ¦�I6"� ?��]IOT��8�� ��r�6�ر�'�4 U9��@�Cا�� e6¡6غ

=��'�6 !"#!$�"qY���5�(وا���5ام�$&34ة�ا��،.  

[��?�ا'�����Bت�ا'4�ا|�ا'_/���.-����9�I��kOا������وأ9*��: إ��/�Bا+ M ل�إ�GHا� ارد-2

���(B�'�U��
[��mY�?�4Cا��U9��@�Cوا����Hن�B7ITO�ل�إ���ا'��ا��6وإ,eع����mY�ارد�ا�����،�و

��ا��ا@M  .د�uN#"ا¢��ا'�K�ر���Q$��mYء�ا��د��9و

�9��إر&���4Yوأ�g :��*9�p?�B�رة-3�EF'ا'��=�ا�UYر���Qم�ا�����ت�ا'_/���6¡ر�5ل�إ�B�¦�7

�?��5��mY�	/_!ء��Y�'رة�ا�Y¡6��8���4'ا'���!�ت��?�;]�-nزة،�و��ðا'��=�ا��Ó'_/ا'�����9و

  ..-��O��6ت�ا�RFIDU9��@�Cا��Kل�

����ارد�و����ت�ا�������9���e��Uل��&��Vا: ا+� *���و?ر��د-4fل�أ�ا���د�7�U9��@�C�

��إ�Qرات�إ�Yاد��º�'ا�����ت��´�S�،ن�ا������y����¢ا"#uا��'�&�"Hu����ف�أ!#"! �$��Qء�.-�

�u¡ن� �ا��Hن �CO� �rي U9��@�Cا�� =f_9� ���(Y� ،�@8���� �أ�COم �و.- ���85e'ا� �$&34ة ?K�

 	�S��CB'ا�«\�Mح��	;Sم��B  .ض�9��u��أو���تا'4�ا|�ا'_/���

 
1

  ).�27:س ا��ر�' ا����ق ص(و= � إ�راھ�م، / 
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[��?�أ!#"! �$��Qء���mYا��5��ل���6!�ت�ا�OL���@�C#"ا�7ت�����ت��g :��(Y��Bا+� *��-5

VKI6ع��¢��6�D8ارد�ا����ا��EF'ة���6!�ت�ا�Y�O�UY�¦I6�-.�U9��@�Cم�أي���B9���.  

 �B9��ا����Aت�6�ا5���B)���أ!#"! �أ��Qء��K?�����ت�ا'_/���و����رة��B��!�µ7eأن�


��9�B'أ&34ة�ا�U��«8�  1.����ت�6�ا5���$&34ة�و���!�ت�و

  :أ.8ز��g��ت�أ����������ء����ا����ت2-2-6-1

-m9����	/_!ء���Q$� !"#!أ�V�8Y�3�	�EF'ت�ا���Aا���fز�وأ	أ6�?�;] :  

-Wl_'ا��
��Bا'�B9�V!r��9��8B�م�ا��8����5�6��ل�$ : ا'���8	,�UY�	9�¯ب���أ85�-.�?K��دوات�

��.-�إ�M9ل�ا��8����إ���ا'�eبf�C]�EF'ا�-»���&N�?ا��و�5\?�ا'���f1'�#"و!���وأ.  

��: ا'@M�ل�ا'_/��-��B�'وا��[���y��"q!��$>;���ا'��8����و�I�ي�Y��mY���8ت�ا'��8��وا'���8

M@'ت�ا�!�y��-.���I�'وا���ل�9����Q$� !"#!r�Uء�ر���$&34ة���µ@w��´�S�k&4�د�ا��8

  ا'_/���

  [4C?�أ!#"! �$��Qء�Y����8ا'���8��M6�رة�&��ة�-

-���V��B.-�ا'���8�k�v�9ء�'8��'=�أن���Q$� !"#!أ���CZ2  

��أ!#"! �$��Qء�*Y���f§��ا'��ر�u�Öj����y�¡6�D8��9!���ا'���ل�إ���ا��دة�ا�)���5-(�.  

£8Y� �\�O� �����ت �أن h(vC<34ة&r����ا'��' ?�&� �و��Iو'� �إ!��ز��ا'_/�� U��9� �
	O� UY� ��Yرة

VC@(6ن��yب�إ���ا��f_'?�دون�ا�3.ا'�  

  : إ$���ام�أ����������ء�+�"�g�7X7��ت�ا+ ���ا�"! ��ت2-2-6-2

9������ت�ا'�«-�ا��8����W]و[;�?�ا'�)��	�ا'��'���B��K?�أ!#"! �$��Qء�:  

 
1

  ).106-105ا��ر�' ا����ق ص(�2دوق 9=رة، �����ت ا��ر�ت ا����ء / 
2

–����ر : ا��دد) ا�:رص وا�� د��ت((أ��ر�ت ا����ء �� ا������ت ا���ود�� �ن و��4 �ظر أ�=�ء ھ�<� ا��در�ب  ���م ا���وا��، �وظ�ف/ 

  146-144ص ) 2022)93(3ج
3

  . 146-144ص ا��ر�' ا����ق، / 
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��K?�.-�ا'��=�-�EF'در�ا�Mا��U���9��'ت�ا'�����ا�C5 ا��Ó8�����O	'�5\��ا�ت�وا'�
وا'�ور

�U��
�و ����� �ا� �C5ت W<��]� EF'ا� �ا�;�eت ´�S� W���'� ���uل �دور �$��Qء �أ!#"!  9��رس

H¥¹"ات�إ���6��9�V'ا�5@�دة������ا'_ي�  

3ال�.-�ا�	��87$و���و'����º�'�Uإ��y!��ت�-���Eëuت����ت�ا��8�C5 ء�.-�ا���Q$� !"#!أ��f�C]

  �������A���u�*�1ا'	O�����U��D�BI�'ا'�B���ا

�$��Qء� �أ!#"!  �وا'�����Bت �ا����Aت �9�I� �ا����رة �ا��8���ت �� �C5ت �أ<8= �Iول� U�'و

�V6م��Oع�رأي�e��5ا�|;/��Bu"�	Qا�����Aا���mY���5�Iا�����ت�ا��?��OCLC"  

=8�9� �ا��	د �Bu�  ��O� EF'ا� �ا��8���ت WX�Mأ�� �48��Z� EF'أ/·"�����ت�أ!#"! �ا� �{�|��أن

���(BRFID	Qا�����Aا���mY���5�Iا�����ت�ا��?���	M7��O2و  

�إ&	اءات� -.� ��I�'ا� �أ&? U�� �ا��8���ت �� �C5ت -.� �$��Qء  !"#!r� �8��Iا�� ���5Nا��ت

وY���8ت�ا��	د�و�Hu"�ا'�1�ku'�#"و>�B����'�Wت�ا'4�ا|�ا'_/���و/_'�Óا'��?���mYا'���ل�

U��D�BI
��ا����Cم�أو�ا���U9��@�Cإ�8'��7��Mدر�و�f  

-�D�BI�و �
	u� ?y;S� �ا'���!�ت �ا��Mدر -.� ?�@'�6� �ا����5  �ا'�B)��ت U�� �ا'���9 �&�

����5Nرة� 
	�ا����Aت��� -.� �ا'@��ل �ا'�ور ?��@� �mY� �و[��? �ا��Mدر�وا'����ن �H6ن ?Y�@�'ا

  .ا'_ا���وا��	د�وا� �C5ت

2-2-7�����B�1E+ا�Fت�ا+� ا����  : ا����ت�ا�^y�B�"��J م��3

�[;�و� ���ZCHIAO	ف�CZ� �ا'_ي h��!"q'ا� ��T¹6� �ا������� �'8�����ت �ا'_/�� |�ا'4�ا ����Bت

�ا���5ام� �9�I�و �ا�	&��� �ا'���eت k¢وو� D�8��'وا� ¦I�'�6� ���Iدة ������ ��@�C�8'

����Y����.  

 
1

�6� �د 27أ �د �رج أ �د، ا��&��ر �����ت أ��ر�ت ا����ء ���ز�ز أ���ب ا�و�� ا����و����، ا����و��ت درا�� �9ط�ط�� ���ور �� ا��ؤ��ر / 
، �2011و���ر 14) �2ر(��م ا�&���� ا����و����� �� ����' ا���ر�� ا��ر��، � د�د ا�وا?' ورھ���ت ا������ل (�ت ا��ر�� ������ت وا����و�

  .�����23 ��وط ص 
2

  24ص ا��ر�' ا�����ق،/ 
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�وأ5¤��ن  "H;jوWASHBUN;Z� �ا������� �����8'� �ا'_/�� |�ا'4�ا D���� op�M�� �?�أن


�ت����ر&��أو'��4إ�4u��7	س�ا��������mY��Buا'4�ا|�ا'_/���¥��إ���u�l��7ا����Aت���C�

���ó;iا������EF'ت�&������ا������u�¢س�إ	��4ا��������6!=�ا'@4��B�EF'ى�ا	1.$�  

�إ��� �ا����� ��C]� �ا�����، V6� ?��]� h��!	6� UY� ���Yرة V!أ� �mY� �ا'B�ل U��9� |
�ا'��	 �f_ا Uو�

�9��ا����Aت�وإ���7ا'���ل�إ���ا�����Yت�ا�������B�-.��Y�C]���/_'ا�|  .���Dا'4�ا

2-2-7-1�B�"��^yت�ا�  : �g��ت�ا���

��ا�����ت�.-�ا'���ل�إ���ا��8���ت����Ci'�6'����8ا'���8��ا'���-�fأ�Uا�����ت�ا����������"q��]


��و��د�9	;S��38ت��C��"Hu���mY8 �ا��������uم���B�EF'ا����A��u���Y�(6�������8����9�B�'

�ÃªC]� !"#!$��mYا���������������kO����mY"ا����������Aم�¬���ا�����ت�" ا��Bوn-�و{�\|�

kj	5و���(��?y;S���  �'.2�Hu"�ا��8���ت�'8��U9��@�Cو����8ا���7&�����ا��8���

��ت�ا+� ا��Fا�����B+ �5ا����ت2-2-7-2�3�:   

��K �ا'�����Dا'�����
��rداء������U���Yا'�{�\|���mYا'�4|�ا'_Wl،�و�M��h��!	6��f�D��

?�¯;v'ا� ��م(6� ?��]� EF'ا� �'��Iا�� |�ا'4�ا �أ&34ة �mY iOS أو Android. �-.� �آ6? �/	Q� �6أت

�&�4ز �إ,eق �(Y� 
	�ا'�����Bت�� iPhone � ��Yم -.2007���mY� �ا'�K�ر ��8�Y� ?�4C]� ¬��ف

��م�ا'Google ?�¯;v و��8'��486�B��ku .��Æ�H����Cنا'�����Bت�وا'�!� B8,�7¦�أ Android 

��q"�2018وو�M7�'��Bًuءات�'��م� .و��� ��O���U���Yا'�����Bت�ا���!���وا��u���Yأ9ً*�
ُ
]�،

� ��Ci6� ����	�آ6? U��
ً

e9©ý�"·/$� �$'��ب 24.86����Bت���Ci6� �$Y��ل ����Bت� ��t8� ،٪

��ا'���9.77¥�،٪���Ci6�����8��'ت�ا�B�8.5٪ .�-.و���$�������Bت�ا'���8��ا�	�?�I�،?6�B��6

� ��Ci6� ?&�&�	���8.29٪. �|�'48�ا D����"Hu��أو� =
�و kO��� �إ>;�ء �ا����� �mY� =�9� ?f

�،kO�ا�� �إ�� ��6'���ل =
�ا'� W����C�� k����� ��CZُ� ،kOا�ا'� -.� ����6��؟ �ا'@	ق �و�� ا�I��'�؟

A�� �rي U��9� ¦�7V�'إ� �ا'���ل �وا�Mل��6½!#"!  �@M��� Ó8��9�« .������ �5� ،Ó'_'و

����Lت� UY�	��ا') ´¯S� ،=
�ا'� �mY� �4'� W<إ'�#"و� kO��� �إ>;�ء �إ�� �$�H"ة �ا'@#"ة -.� ا�����ت

 
1

 /���ت ا������� ا��ر���، درا�� � ����� ا����� ا�دو��� ���وم ا������ �����ت ھ�� 62ح ا�د�ن � �د ا���وري، ����م �ط����ت ا�4وا�ف ا�ذ
  .19)- 5ص ��2021رس –����ر ) 1ا��دد (، ���5د (����و��ت، وا

2
  .24ص ،ا��ر�' ا����ق ،= � إ�راھ�م، �وا?' ا�����ت ا�������/ 
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�،�'��I34ة�ا�&$�k��kO�ا��Duا���8���U.-���ى�y;ا��U�'��8،�وY�@�'وا�?y;'9¦�وا�I�'ا

V¢	Y��(Y�kO�ا����CZ�¦�7أن���|;�
B(6���ً\�B8?�ا����Cم�إ����@��Iا���4ز�ا�I��ل�و

	����/� Ö¤'و� �&�4ز��I��ل U�� ��Oدم �ا��ا�kO. ا'�8= �إ�� �ا'���ل �6�e�;ت �YN#"اف k�

���C]�،�6���'ا����ل�و���MN�|�'�y��ا';���Qا'H¯M"�و�¿�?K��،|1'�#"و!���qY"�ا'4�ا

5L�6�U9��@�C�8'��'��Iا��=
�@�دة�������Uت�ا�����ت�أ(9����l!�ا،��7¦�9��������ا�kOا'�

Ó'ا'@�4رس�و¿��3ا'��=�و���إ���ذ�-.�¦I�'ا. ���B�����(B. '¤�r�6�Ö	�ا'4C?�و
��8=���4رات�
�ا��8���ت�1 �إ�� �ا'���ل ?4C]و� �'8�H����Cن ?*uأ� ��	��	u�� �ا'�����Bت �u¡ن ،Ó'ذ� kو�

�ا��8��� �[��?. وا����Aت �ا'�����Bت ´�S� �أن �Mل��/��e'� �&�wا�� �دون ?B�C�� ?y;S

�MلN� �إ�� �4*�S� ��Iج� ��(¤6� ، !"#!½�6 .�?y;S� ?��]� �ا'�����Bت �u¡ن ،Ó'ذ� �إ�� �u�¢½�6

�U��
ً
L�6� �وا�7ة �B(6	ة ��t'إ� �ا'���ل U��9� ¦�7� �1'�#"و!��، kOا�ا�� U�� �وأ/·"�ا�6���5 أ5	ع

و.-��S´�$��7ن،�9���Uأن�y9�ن���U. ا'�I¦�وا')B	ات�ا����دة�ا��8����.-�ا��ا1�kO'�#"و!��

�ا��ا �إ�� �ا'���ل =�M'ا'_روةا� �أو�Oت -.� �1'�#"و!�� kO.�?l� �'�ى Ö¤'� ،	��� �ا���!= �mYو

���B�����(B2.������������Dص�¬��،�وإ>;�ء�����9�D�8=���4رات�  

�� ����kO،�وf_ا�f��ا'f�W<��Z_ا��M�|�'�y�6�V�!ر�B��-.���'�Y�|�'�y�U��D����'ا�-.�=�C

��u	��6·"ة�.-�ا�����ت�EF'&?�وا�آ6?�و&�	ت�ا�����7.-����&�B����'��8اO .�،Ó'إ���ذ��u�¢½�6

�Wy'� Oج�أ9ً*��إ���و��I
�و
��Iج�إ����	ا&���د�O��B�O?�إ,VOe،�و
ً
e
�,���ًOاده�و�Yق�إ	¯�CZ

��º�'ود��I���fن،�و�����Cا��V�8Yف�	ن�. ��9�y9¹6ن��o�(9ُ�،ره�;v!ن�ا��و'*�U�¢��&ًر��

�U�¢�
ً

e
�,� �ا'��Bء =�M'ا� U�� �y9�ن ��� �و<�'ً�� ،VB
�Cv'� �ا���!�� �K9�wا�� ا'�����Bت


�Bً،�5�اء�u��� !�l���Yأو����!��،�!�ً	ا�'���د�ا'�����Bت�C]�"·/$ت��B����'ا .�ku�9ا����_fو

�ا ����Bت� �وا���5ام �ا'_/�� |�ا'4�ا k�� �Buا���� kOا��� ���M� �إ�� ��ً'�>� '�رد��Qا�����ت

����Dا'�ا[�Öاب،�ا'_ي����Z$/·"�ا!v;�رًا�.-�@��?�ا����Aت��?K��U9��@�Cن�ا�H6��uو	ا��

Boopsie� C5¹و
��ر��6'_/	�أن�أ4Q	���B����'�h�(ت�ا�����ت�ا��)f��8B��Q	/�. $دري �EF'ا

����Dا�I��ل�'ـ��Y�-.2006م��	
���6� ��Oو OCLC ة���6!�ت�Y�Oو Cat World ا��4000-�و7�

 
1

-�157ر����ر أ �د  ��ظ، ا��9دام �ط����ت ا�4وا�ف ا�ذ�� �� ا�����ت ا��ر���، درا�� � ����� ����<B ا�:ري ا��ري، ����� ا���ھرة ص/ 

158 .  
2

  158- 157ص : ا��ر�' ا����ق/ 
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��ا'��' �أ!�Iء |8���� -.� ����� .� �أ9ً*� �����ت�  JQueryو Net Biscuitsوf)�ك ���Bن� EF'ا

��ا��ا�kOا���ا�k���Buا'4�ا|�ا'_/����M  

��y�Q<��ا'���� ������ D����ذ/	� U��9� �'�B����8ت، �B��ا�� �ا')��ذج �H6ن U� (ChiPubLib) 

�u¡>¯�ر�ا������� ������ D����و�(Library VU) و ،������� D����ذ/	� U��9� �ا'�	��� �ا')��ذج U

،�و[����Bا'����K7(University of Jordan) و������&�����$ردن (Dubai JU Library) د®�Wا'����

�
�رو �أ!� �M(�� �mY� �ا���ل �f_ا -.� �ا����7 �ا'�	��� �ا'�����Bت ?*uأ� �H6ن U�� V!أ .�U�*�9

� �وا��Mدر�1'�#"و!�� �ا����� ?�Y� ��Y�5ت D����'ا������ا� �و����ت ��t'إ� �ا'���ل U��9� EF'ا

��ب�9� �mY��9��u� �qY"�را�6 �ا����� -.� �اu#"ا¢�� �ا'��'=�. و&�'� �إ�Yرة ?��Ï]� U�*�9� ��/

�-.� �ا����Cات �أ�7ث ��S���� ���Q1رات ����� ?��@� �إ�� �u�¢½�6� �ا�����، k�� وا'��ا�?

  1. ا�����

�kO��� �mY� �Mw��6�ل �4'�  I�5� �O� �ا�����ت -.� �ا'_/�� |�ا'4�ا ����Bت� �أن �ا��i�5ج ��9

إ'�#"و>8'�?45�W�H����Cن�'8���ل�إ���ا��8���ت�y;S?�أ5	ع،�و�Y�5��Oت�,eب�ا�������

 ¥	�85��mY�ك�ا'��HK7ن��UYا��8���تو��kذ'4u�،Ó)�ك�&� . .-��Yة�&�ا!=��O����85�=!2. ا  

2-2-7-3B�1E+ا�Fام�ا+� ا����$�.�B�"��^yت�ا��ت�����g�mC��ت�ا���!3�� :  

  :9������U<��ا�����8ت�����ت�ا������.-�ا'�)��	�ا'��'��

-�B�����B/ا��3!�ت�ا+�J+ا :  

�34����e��Uل�.-�f_ا�ا���ل�إ���أن����ر�ا������أن�@M�8'�e6�Oن��y�'�W<1��4'�#"و�O��

أو����ر�ا������H4©�إ�Yاد�����Dذ���Wlص�MOBILE RESPONAIRE�������6ا'4�ا|�ا'_/���

LIBRARY APPLICTION�=¤5ا�و7� ���ادم U�� �'���8د �&�I6� �ا����� �u¡ن �ا�H�'�wن ��8l� -.

  .���ا'eز����6�U	وy�Lتو����Qأ!#"! �إ¢���uإ���ا'q"����ت�و$دوات�1'�#"و!

�|��[;¯�?�ا'4�ا�و
���Uا���Yر�����Dا'_ي�6�"q��Z	M������!¯	��9=�أن��9�ا�k��Duأ!�اع�!

  ا'_/���

 
1

  .157-151ص ا��ر�' ا����ق، �ر ����ر أ �د  ��ظ، / 
2

  .157-151ص  ، قا��ر�' ا����/ 
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�y��-.� C5¹ن�وادي�ا'y8�C�ن��BOOSPSREا';��yت�ا�3ودة�'�����Bت�ا�����ت�$�lد9����-

9���2006.-�ا'�
�ت�ا���Iة�$�	
�����Yم��B�U��9�V!ا\�ة�إ���أ	ت�ا'���Aا��U���
���ت�ا�3

�L�87� �9�B�و �ا'���رات ���ا/�� �Y�(��� �إ'�#"و!�� �و��M(��"Huت U9��@�Cا�� ��Yد ���A�

  B�'1)�������	ةوإ�6ا�7�U����Y¦�ا���دة�

3
�3ا'��ا�?���kا'�eب��e��Uل�[Y�?�4C����8ا'���ل�إ�����Mدر���8���ت�ا������وأ9*��-�]

�|����Bت�ا'4�ا����M  .ا'_/���ا'�EF[�	ف�ا'�eب�����mY���Yت�ا�����

������ت�ا�����ت�ا��������ا'@4	س�1'�#"و>�W'8������و¿��3ا'��-f&����وأ	ا�����Aوا��=

Eوا¹5ل����.  

�U���4��B9�EF'ت�ا���Aأ���ا��W<ع�1'�#"وe��5N�U��U9��@�Cت�ا�����3
�3ا'���ل�ا����]

����Bت�ا'_/��.  

-e��U��¦I�'ا�����8'�W<س�1'�#"و	ل�ا'@4.  

-Eا¹5ل���������.  

��9�Iا���kOا��¯	ا.-�'8�����-.  

  >;�,�ت�ا�����-

Springs Hare:��(5����
2007�W�����-.� C5¹.-�ا'��9Lت�ا���Iة�$�	��	
�����Y¡6اد�و���

�EF'ت�ا���Aز�ا�	أ6�?K����4.-�����Bت�ا�����ت�وو¢H9����k"�&��9ة������Aا'��eء�و��B:  

Liyindes:�����ا��H©ات�$�v9�¦�7ى���Iإ'�#"و!���½دارة�ا���M(��UYرة���Y��fو:  

  ا�M�5ار��Bر
	�إ�M7\������5�6ام�ا��Mدر�.-�وا&���4��7ة�-

���e��Uل�ا'4�ا|�ا'_/���-@M�8'��86�Oوا&��4ا���5ام�  

�1�3'�#"و>8'�W��Mدر�ا��8���ت�-p'���Y	u���!إ'�#"و���!  

 
1

 / �����ت أ&ر ذ�ء ���ذج �ط����ت ��د�م 9د��ت ا������� �ن 69ل ا�4وا�ف ا�ذ�� ��) 2020، ��رس 57ا��دد(�وزان زھر، ل �ط����ت ذ

  .37-1ص 
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-STOFFER :رق�ل�ا�������6ون�ا���5ام�ا'��Y$ل�إدارة��87���v  .��Yرة���M(��UYإ'�#"و!���

-libwizard :���\�B'ا� �����5N!�ت ��eل U�� �ا'�eب �رأي �e��5Lع �إ'�#"و!�� �M(�� UY� ��Yرة

=
  ��mY.1ا'�

-B�+�ت�ا���8=�ا�H©ا!���دورا�/�H"ا�.-�أي��;	وع����Trا�I	ك�$ : ا��3!�	u��r�EÁ��5ي�>;�ط�

�

	��������. '�Vا�A���ا'�)������وا��ارد�ا'�;	���'�-����È8���«�M�. ��mY�=�9ا�����ت�

�ور��� -�
�ر� ?y;S� �Y�u��� �ا����Aت ÃÅ�v� �Oأو�� ��!���� V�Q� �����ت �ا�����ت ��v� �O

  .ا��از!��ا'����u�y��Duا����ر�ا�����

  .و!���.-��)�Mت�ا'�����Bت�ا'_/��8y@��ا'q"����ت�و$دوات�1'�#"

8y@��ا'���ا'����8 .  

BX8{��u	��Yد��lف���Uا��{@Hن�ذوي�ا��4رات�ا'�B)���وا'@)���و1دار
�: ا��3!�ت�ا+.  

�u#"ة� ?l� ���
�ر� �¢	ورة �إ�� �u�¢إ� �أ�fاف ���9م ���uل ?y;S� �ا����Aت �9�B� �mY� ?��]

��kإ�Qرة�ا���إ�CO”���!�y���ا'�4|�ا'_HCI�'"�Wlن�ا��4رات�ا'�B)���وا����5 �Y� I)�ان�

��9�Iو{�@����Sم��4��6م���B'�?�Y���i6��4'e��U����)�'�&���ا��8���ت��9��COا�����u�¢إ .  

�qY"�$&34ة� W<1'�#"و� �ا��I�ى �ا�� �'8���ل �ا�8w�ل �7¹/� W<1'�#"و� kO�ا�� �ا�� ��Q1رة وأ9*�

  ا'_/���

�� ?l�"Hu�� =�9� �(f� U�� h�i�C<ا��������� �ا����� �أ�fاف D�BI� �أ&? U�� �وا';	وط ����8ت

9������ت�qY"�ا'4�ا|�ا�I��'��ا'_/���B  2.و

2-2-7-4B+ �5ا�� Fا+� ا�� ��� �ا����ت  : �g��ت

�وا���5ام� �ا'��)�'�&�� ��ر� k�� =5�(v� EF'ا� �ا����9ة �ا����Aت U�� �ا'���9 �ا�����ت �Bم

�'��Iا��|��رت�.-�ا���5ام�$&34ة�ا�e��U���K9�wل�و��Uا'�ا��oأن�ا���. ا'4�ا��Oت���

���O	'ا� �ا��ارد �إ�� �وا'���ل �ا'B	اءة �أ&34ة �u�¢اد� .إ�ا�� �mY� �$�lد9��� �ا�����ت ����]

 
1

  .37-1ص   ، ا��ر�' ا����ق ، �وزان زھر/ 
2

  .37-1ص   ، ا��ر�' ا����ق/ 
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��'��Iا�� 	�ا'����� �أ&34ة �إ�Yرة hا�	6� �إ�� �u�¢½�6� ،	�ا'����� �وأ&34ة �
	M�'ا� ����C'ا

y�ن�f)�ك�6	ا��hإ�Yرة�'48�ا|�ا'_/��،�!�ً	ا�و��Uا�	� .3MPوH��l"ات�ا'@��9��وأ&34ة��Lأ�o

�9��ا���5ام�f_ه�$&34ة�'8���ل�إ�����Mدر��U�'و�،U9��@�Cل�'�ى�ا��w6������ا���f	uا��'

�ا����� �,	ق�. و����ت -.� ��ºد�@�C�� �½Q	اك �/�H"ة ��	u� ��º�'� �ا�����ت �¹6ن �YN#"اف =�
و

��C]� �'��I�� �و�Hu"�����ت �و&��9ة، �
��7��k�� �وا'��ا�? �ا'����8 -.� ��B�'�6ء '8�����ت

�ا')�� ��دا\ ?B(��� k����1. 1ن�H6� �Yً��Q� "·/$� �ا'�8= �أن �إ�� �B6�C'ا� �ا'�را�5ت أ�Qرت

	Qل�ا����MNس�	4uل�إ������ا'��f�U9��@�Cا� OPAC ��7ً����=8�'ا�ا_fن��y9¹6ن��ÃÁ��
وُ

6� �ا���5ا��4 �e��Lف �ً	ا!� ���C®و� �845� �وا&�4 ��eل U��	�وا'����� Wl_'ا� |�ا'�4 Hن

EÁ�A�'ا .��fدر�M�� U�� �و�5N@�دة �ا���5ا��4 �mY� k��]� EF'ا� �ا����� �mY� =�9� و��'���-،

Wl_'ا� |�ا'�4 �mY� �'B8	اءة �86�O� ��ÆI@�� ?��6� ����� �أن �.-�. و������� ��S*������ت ��6أت �Oو

�ا �إ�� �u�¢½�6� �ا���Bم ¦I�'ا� ��v� �'��Iا�� �'x&34ة �Hu"�إ��ارات��C�'ا� ¦I�' .�´�S� و.-

���9�¦�7�،U9��@�C��6!�ت�ا������¹6&34ة�ا���Yا�O���	��ا���5ام�6�ا�6ت������ا'���رب،�

�'��I34ة�ا�&$�k���Buا���6!�ت�ا'@�4رس�إ�����6!�ت�����Yا�O�Uا'���!�ت���?
�I .�Ó'ذ���
و

�'��Iا���5ام�ا'@�4رس�ا���mY�U9��@�Cا��k���v'. �µ7e!أن��=�
أ!��mY�Vا'	<����Uأن�و

���ا���5ا�4 �أن Lإ� �ا'_/��، |�qY"�ا'4�ا �ا����� ���I�ى �إ�� �ا'���ل �mY� �I9	��ن ا'�eب

	��Z�د�ذ'�Óإ���أن�. �I	�lت�ا'�I¦،�و�����&�&?،�و�YN��د�B(/���t8Y���ا!�eق��8'� @8)

� �إ�� �u�¢½�6� ،���B��� ���4رات =8��� Lو� ����5Nام �845� �f��أداة ¦I�'ا� �9�u	��I	ك V!أ

���Mدر�ا��8���ت �إ�� �ا'@�ري ���Mدر�ا������. ا'���ل �إ�� �ا'���ل �y9�ن �أن -.� �ا'�eب =>	9

�V8�/¹6م��ار�ا'�����mY�
ً
�
�وu�ر

ً
e45)24/7(��B�@9ا�ا���?�ا'_ي�_fا���7&�ت��k��Duا�ا��9_fو�،

�'8��8���ت D�O�'وا� �ا��Iد �ا'���ل k�� �ا'����? -.� ���Cv'ا� �mY� 
02 .ا'�Bرة��� �	�Q@	ة�

��j	C'ا� �6���5N :�6ن���'��u� �ا���5ا��4 ��6أ �Oو� ،�8B(ا��� �ا'��)�'�&�� k�� �Buا���� '�y�ن

D
�Cv'ا� �r<	اض �
��S´�. وl�ر �أن ÃF7� �$��Qء، k��&� ?�;v'� �ا���5ا��4 �!��ق k�5�� �و

�ا'y�د�9 �ا';@	ة �¬�_ه ����!��6� ��	6� �B9���ن �ا'4�ا|�. $��Aص �mY� ��!���� ����Bت�	u��و

�ا';@	ة �f_ه �'B	اءة �489©ý� U��9� �'��Iا� .� �Oر� ?y;'ا� �mY� �e,Nع Ó(��93��U�� �
3�8'

�ا�	���03 .ا��8���ت �وا'��*�ء �ا'C�داء �ا'��eCت U�� �Y����� -n� �وا'��رl�د ��j	C'ا� ا';@	ة
 

1
  136-��135�ق صا��ر�' ا��ط����ت أ��ر�ت ا����ء، �ر ����ز أ �د، ا��9دام / 
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��¯H"ة ��	®��ت ?yQ� �mY .�'�4CS� �ا'	��ز �f_ه �mY� �ا'��	ف �ا�I��ل |�ا'�4 �'H��y"ا U��9 .

� �f_ه |8���¦�7� �ا'���!�ت، U�� �
3�£8Y� �I�ي� ��T¹6� D6�C'ا� �ا'��رl�د UY� �ا'y�د�9 ا';@	ة

�U�� �f"H>و� |�ا'4�ا �وأر�Oم �1'�#"و!�� U
�وا'�)�و �ا')M�ص ?K��"·/أ� ���8���ت U
3�� �����9

  .[���Cم�f_ه�ا';@	ة�.-�ا�����ت�و.-�ا'���U/��$�U���9$�	ى . ا'���!�ت

�I�ي�-1���Tr���=��'ا��mY�k¢�8����mY���ت�7�ل���¢�ع���Hن�أو�\�O����M��6در�ا�	&����

  .ا�����6��B8�¢�ع

���Uا��w&��إ���-2
ً
L�6�،�Oت�أ/·"�د���در���8�Mاء�إ����	B'ا�V�&��'�4رس�ا������u�-.��4�¢و���9

��ا'�8=Oان�ور�1./����6ا'�)  

  .9���Uا'���ل�إ'���tأ�Q�Q�"qY��*ً9ت�ا'4�ا|�ا'_/��-3

  .��mY��4ا'@��ت�.-�ا������و�9��Tت�ا'	u�ف/����9��و¢�-4

5-�mY��*ً9و¢���4أ���9 : 

  06 .ا'i;	ات�ا'��	
@���وO�ا\���u�¢1ت�وا���5ا��B!�-.��4ط����8@��.-�ا������-

-����C¤\	'ا� D,�(ا�� ´�S� �إ�� ���fتN� �mY� �'Mwp�ل �ا';@	ة �ا���5ام �دال �'38وار�.- U��9

�$�7اث �	ي� ¦�707 N� �Q@	ة 3ال�L��j	C'ا� �6���5 QR �،ا�����ت� �'�Y� -.� �&��9ة ��(B

  2 .و'�������Y�Cv5.-�ر���ا'�¤§��uN#"ا¢���وا��د��9'8�����

-��"Hu���رت�6�	ور�ا'����U�� O	د����Tأ��ا�����Aا�	&����n-�������4����)_�ا'�Bم،�ور<

&���7L� �و�)���5 ��@��ة ���8���ت �9�B� �إ�� �ا�	&��� �'8��8���ت �أ!�y��Vن Lإ� ،��@�Cا�� �ت

�48f���!�Lم�و�Y�?y;S���tu�	���رات�ا'4�ا|�ا'_/���. �9=�أن�>����ا')�k��Duا���9=�أن�

�'*��ن� �9��8B�'ا� ��&N���Yت UY� -m��'ا� U��
�و ��C@�5Nرات �mY� �Y	CS� �ا'	د ��9� ¦�7

�8B(��� �§¤6� -.� ���&	�� ����� �9�B�ا . -.� ��S� UY� ��ا'���8 �H6ن h��'ا� 	
��� �'��8yت�

V�8Y� �ا'�8= �ز
�دة =�CS� 4��. وا������تC@!أ�	
��� Eا���� �mY� �ا'*	وري U�� ��أ�� ،Ó'_'

  .'��Hu"�ا��8���ت�ا��8����e�8'ب�.-�ا�w	م�ا�����-

 
1

  136-�135ر ����ز أ �د، ا��9دام �ط����ت أ��ر�ت ا����ء، �ر�' ���ق ص/ 
2

  136-135ص ، ���قا� �ر�'ا�/ 
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  ا'���hا�	&�-�ا'	�EªOأو�uN#"ا��EÁأو�ا'���hا�	&�-�qY"�6	ا��hا��Iد¥���

-�K9�wت�ا���(B�'ا��Y�6�h��'ا��9�B�'ل��yQ��48أl.  

�ا�����-�- �ا�w	م -.� �'e�8ب �3�Hu"ه
3��'�  !"#!1�"qY� V�9�B� ��9� �ا'_ي h��'ا� -n .��Bًuوو

�W<1'�#"و�h��'ا�"q��Z�،���
ا'���hا'_ي����CZم��V�uا'�eب�ا'�B)��ت�"�������ا�����ت�$�	

������Cا�� �MلN� �و�5\? �و[;�? ،EÁ�A�'ا� �ا�w*�ر �دون �ا�����Hن k�� �'�8�ا�? ا'eز��

S�"qY� �ا'M�ت ?��Ï]و� �ا'@��9�، �و� �	ات ،�Qا'�رد� EÁا�"#uN� h��'ا� �f_ا -.� ����	ر ?y;

�وا')M�ص ،�
�ا'@�ر �وا'	�5\? ،W<1'�#"و� �9"q'وا� �ا�;#"ك، �@M�'وا� ، !"#!1� ". 6	و�l�ل

�´�Sك��(fن��y9��O�،بe�'ا�U�����&	��"H>��8§5أ�V�&���و�;f��8y_ا�ا'��n�h-�أ!�Vإذا�

Bد�$5§��8ا��	ا'�U��9�EF'3ة�اf&����ا���	5§��8ا�$�U���8�8O���C<ك��(fن��y9��Oة�&ً�ا،�و�

�Y	CS���t8Y.  

-�B�1E+ا�F»�.�$���ام�ا+� ا��ا�ا+�En�mC���+�BJ!���ك�أ���ط���n :  

5$§��8����Yًو��Bًu: ا+��®��ول -��mYد�	&�-�وا'	ا��h��'ل�.-����=�ا��Iا��|f��و¢�kا'�4

¤=�ا��¢�«-�'8��8���ت��eل��Y�5ت�ا'��?،�و
���Uا'	د�qY��(f"�ر�5\?�ا')»�ا'HMB"ة�"#8'

  .أو��e��Uل�ا���5ام�أي�����D'8�	ا��85ا'@�ر
���K?�وا[�Cب�أو�وي��Qت

-�e��K+ا�®���4|�ا'_�Wl.-�أي���yن*�9��Uا���5ام�ا: ا+' .���Oا	��EÅا���5ام�&�ول�ز����9

���ار� �mY� ���Aا�� �9�B� �'*��ن ��C@�5Nرات، �mY� �ا'	دود �إر�5ل �إ&	اءات ���(�و �8§5$

V8�/¹6� �$5§��8. ا'��م �mY� �ا'	د �
�ا�5�	ار �'*��ن �ا�	اH85ن �H6ن �ا'�3)�� �ا'@#"ات ��CB� U��9

 1.ا�	&���

�ا� �أن h�i�C<� �أن �ا'��)�'��-�9��))� �ا'��Bم k�� Duا��� EF'ا� �ا����Aت U�� �u	�ا'���9� ����ت

�ا'��= UY� ¦I�'ا� �ا'�eب �mY� ?4C'ا� U�� ?��9� ���ر�. ا'_ي� �أن �ا�����ت، �f���fف وf_ا

�Y�(ت�����(B  �'.2�Hu"�ا��8���ت����5�6ام�

2-2 -7-5B�"��^yت�ا����!+�B�1E+ا�Fت�ا+� ا����3��GLpل� Oxy8ق�ا¯:  

 
1

  136-��135�ق صا��ر�' ا��ر ����ز أ �د، / 

  
2

  .136-135ا��ر�' ا����ق ص / 
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>����U��
����Bت�ا'4�ا|�ا'_/��و��mYل��Mwل�ا�e��U���  :��,	ق�ا���!�HYن��9

1-�V¢	Yو� 
	ه���و V���M� ��9�3f�&� D���� �Q	اء U��9� �ا��رد U�� �&�3fة ����Bت� Q	اء

��4�M»�.-�ا���ل�'�EF'ت�ا�l	;'أ��7ا�?�O�U��k��8'وا����ره�  

�Hu"�ا'��mY�?��]�_�@(�'ا��Y	5و�V�8Yل��Mw'��ا��4CS�©H��
��ا���ر�و'��Uا'��Y��@8y'��وY�.  

��و�)�ء�����Dدا�?�B)��ت�ا��8���ت�وا������و�3��Uا��9: 6)�ء�����Dدا�?�ا�����-2��Mاي�

�	/_!��B
  f_ه�ا'�	

3-�k��&� -.� ��I�'ا� ��!�yوإ�� ��8Iا�� �وا�����8ت ����7N&�ت E89� D���� ���M� ��!�yإ�

  ����y���D?��)�5=�'8������ا���Yرات�ا'q"�����وا'Ap'�?�¯;v	وج��6�

����	6� ���M� ����ل -.� �ا��ر�� ��(B�'ا� �ا'y�ادر 	uا�� �¢	ورة �B
�ا'�	 �f_ه ���Cوئ Uو�

�=
�ر� ������8ت ،D����'ا� ����ر ?�O� U�� �وا���5ام ��Y1اد ������8ت ،�@8y�'ا� ا'�����Bت،

  1.ا'���H8ن

2-2-7-6�B�1E+ا�Fت�ا+� ا����  :�" °�ت�ا$���ام��3

Ap�U��9��I('ا��mYا'_/���.-�ا�����ت�ا���������|�»�أ��5ب��Yم�ا���5ام�����Bت�ا'4�ا

  : ا'���-

1 /�،�f	u�� EF'ا� �وا����Aت �ا'_/�� |�ا'4�ا ����Bت� ����5Lام �ا'����� ���f¹6� �ا'�«- �Yم

  .و/�@���ا�Mw�ل���t8Y،�و<��ب�ا'	ؤ
��و5N#"ا����ت�'��Hu"�ا���mY����Aا'4�ا|�ا'_/��

	ا��»��Hu"�ا��Mدر�N'�#"و!���و�ا�;/ 2�?K��،��(B�'وا����j	;v'ا!=�ا����6��B8ت�ا���e�

  . O�ا��Yا'���!�ت��M(���mYت�ا'4�ا|�ا'_/��

�وا�qA"ات�/ 3 ��(B�'وا� �ا��'�� �ا��ارد Ó'ذ� -.� ��6� ،���Aا��"Hu��'� �ا'eز�� ���I�'ا� ��i�'ا� «B!

�
  .وا'y�ادر�ا'�;	


	�����ت����������و�Yم�إ���î��Y$و'�
��.-�ا'��Y¦9�Iم�ا�f��م�ا������ت�6/ 4��� .  

 
1

���ت ا������� ا��ر���/ ���� ��درا�� � ����� ا����� ا�دو��� ���وم ا�����ت : ھ�� 62ح ا�د�ن � �د ا����وري،����م �ط����ت ا�4وا�ف ا�ذ
  .19- 50ص  ��2011رس –����ر ) 6، ا��دد���5د (وا����و��ت 
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�	
���6� �ا������ �ا�f��م �و�Yم �
�ا'�;	 �u	�ا�qA"ات� ��Yم �أن �f_ا U�� h�i�C<� �أن �((��9

�)�kا���5ام�ا'4�ا|�ا'_/���.-��EF'و$��5ب�ا�D\ا�ا'��´�S�-n������'ا�����ت�و<��ب�ا

  1. ا�����ت

2-2 -8����y��±Xا+�3 ر�ا+��ر�st��n²"��وأ�<pت���ت�ا�"!  :  

�9��ذ/	�دور�ا�����ت�و�	ا/�3��¥���S�UYت����ا/�3ا��8	ت�و������UYدر��M'ي�ا	إن�إ!��ج�ا'@�

ا'��O�EF �&�����')�ن�و5�e�8'� Iب�.......ا��8���ت����S�UYو��ا��9ا'�4�ر��Y���S�UYم�

�O�"Hu��kإ���ا���������V&�\�����Y�Cة�.-�e,Nع�وا'B	اءة�و'��Uا�)��Hن�إ'�6���t'�را��5دون�

� �(5� -.� ��S� UY� �����ت �9�B� -.� �ا�����ت �دور �ا'�4�ر ��6ا�9 -.1911������&�  ��O� ���(Y

� -��uر�l� ����&� �f��S� �'�8راH5ن �ا'eز�� =��'�6� � ��\�O� ��Y¡�!�;v��1976�«�Mاد� ��9

 �(�� �{4�ر k�� ��lن Ó'ذ� ��S� UY� �'e�8ب �ا'eز�� �ا'��= �9�B�'� �ا��8���ت������ت ��&�'

�ا�����ت� ����&� B�م� ��Y���&Nو� ��M�ONد�9 �ا'�	وف ��Æ¢	u� EF'ا� �و�ا'�¯H"ات L�MتNو

9��1990ا'��8yت�وا'��Y��¦Iم��B��4'e��U����9�EF'رات�ا�Q1ت�و����ا'��U���Y�����o��

9��و���u�l�"Huا'�)��	�و�ا�� �B��mYص�ا������	Iاد�1'�#"و!�������ت�ا�����ت����S�UYو�
9��ا����Aت����S�UYإ¢���uا���2�B�'���u�y'ت�ا��'���ا�MMوأ9*��ا�����@�Cإ���ا��?M�EF'ا

�����&�7� � ���8� ?Y� �ا'�Bرة -.� �f�C]� ��S� UY� �ا����Aت �وf_ه �'e�8ب �ا��C�	ة ا�H©ا!��

�-.�	¥$����
�&�V6�V&�����ا�����ت�ا'��8yت�$�	�EF'ت�ا����ت�وا'����8��م�'8���fNدة��
ز

9������ت��B�'���S�UYت����ا�����ت�وا��8.  

2-2 -8-1-���qKو�����st��nأ :  

��M��"Huدر�ا��8���ت�1'�#"و!���و45���48B!��'و�او'1-��4  

  [�4C?�����ت��Y1رة�و��دل��Y1رة�H6ن�ا�����ت�-2

  ا'�O�-.�¦I�ا��Yا'���!�ت�-3

 
1

  .27ا��ر�' ا����ق ص ، ����ت ا��وا<ق ا�ذ�� ھ�� 62ح ا�د�ن، ����م �ط/ 
2

 /���ت ر �ب ��د ا��4دي ا��و�:�، 9د��ت ا����و��ت �ن ا����و��ت �ن ��د �� ا�����ت ا������� درا�� ��دا���، ا����� ا�دو��� ���وم ا��
  .259-234ص �2021����ر  -�و��و) 3، ا��دد1ا����د (وا����و��ت، 
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4-���S�UYب�e�'و�;�ر/��ا�=
  ا'��ر

9������ت�ا�����ت�وا��8���ت����S�UYد��ل�.-�أ85�ب�أ�B�6م����f�6أ�ا�W®	�'ا�����.-�ا'��'

�����ت� �9�B� �mY� ?��]� �ا'�C�د�9 �ا������ت  !�l� �ا'�	��� �ا������ت -.� ��S� UY� �ا'��8

�3
��م�ا'���8�����S�UY!_/	������&�����ا����Y�Ó8ا'�3!�D����k����S�UYا�����ت�ا��������

  .ا���4u�Ó8'�8#"ول�وا���دن�و&����

�دون� ��S� UY� �ا����Aت �9�B� �mY� ?��]� �ا������� �ا�����ت �أن �>��M'ا� ��eل U�� h(vC<و

9��ا����Aت��B��mY�?��'وا�U9��@�C����8ا���7&�ت�ا�7*�ر�ا��U9��@�Cأو�ا'��HK7ن�وأ9*��

  1..-�ا'�O �ا�)�5=

�ب-2-2-8-2$� :  

�ا��� �9�B� �أ��5ب k&	9ا��������� �ا�����ت �و���� ��S� UY� ������A�� �و�	ا/�3ا��8���ت ��ت

��  : '��5xب��

- ��Y���5ا� �دون I�ل� �7�ا&�3,����� �أو k<ا��� �و&�د ��¬� �MB
�و ��uا	ا��¯� ا'�3'�

�� .ا��C@���ا�w*�ر�ا���ا������'��7����8&��Vا��8���

 .أو�����wأو�!@���Cا'��&N��'3�����Yو��5r�-nب�و{	وف�ا�M�Oد��9أو���'�� -

�Mل -Nت��y�Qو��K9�w&���ا��'�رات�ا'��)�ا'��. 

 .ا�������7ت�ا��8���ت�.-�<H"�أو�Oت�Y�?�ا����� -

�w��6*�ر� - �4uو	}� I�ل� �O� U9_'وا� ��S� UY� ��ا'���8 �'�eب �ا��8���ت �����ت �9�B

 .ا���ا�����

9��1&��6ت� -�B�6ت����ا��8�WX�Mأ���mYن�H@}�ء�ا���Yأ�|�@� �UYا�C@�5رات�

U9��@�Cا��?�O�U���44&��"·�9�EF'ا�U9��@�C2. ا�  

2-2-8-3�"²�<pت��  : �g��ت�ا���

 
1

:�، 9د��ت ا����و��ت �ن ا����و��ت �ن ��د �� ا�����ت ا������� درا�� ��دا���، ا����� ا�دو��� ���وم ا�����ت ر �ب ��د ا��4دي ا��و�/ 
  .259-234ص �2021����ر  -�و��و) 3، ا��دد1ا����د (وا����و��ت، 

2
� ��دا���، ا����� ا�دو��� ���وم ا�����ت ر �ب ��د ا��4دي ا��و�:�، 9د��ت ا����و��ت �ن ا����و��ت �ن ��د �� ا�����ت ا������� درا�/ 

  .259-234ص �2021����ر  -�و��و) 3، ا��دد1ا����د (وا����و��ت، 
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��O�در�ا�"! ��ت- B/�وإ���z> �� B��g�:أو:��-.� ��Oر��� �mY� ����Z� ������ �أي �!��ح �أ�5س إن

��ا����Aت�ا���������fأ�U�����Aو[�����ة�ا��U9��@�Cا���7&�ت�ا��E89������ت��B���

��Mدر�ا��8���ت�1'�#"و!���ا'���EFرت�.-�آو!��$�H"ة�)@�Dا'��9���H��U©ا!�Q�-.���Æ	اء�f_ه�

����8��� �mY� �'Mwp�ل �ا'���!�ت �Yا�O� �ا���5ام ?�*@� U9��@�C�8'� ��v9� ��� ا��Mدر�وf_ا

����5L���Æ7ام�.-�l?�وO �و��yن�½  

� �ا�5@�دة -.� "Hأ�� =¤M!� �4'� �ا������� �ا�����ت �ا��8���ت�و[�� ���Mدر �7��إ ����� U�

�����&�-.���t����C��?y'� 7�1'�#"و!����e��Uل�اQ#"اك�.-�O�ا��Yا'���!�ت�ا'������ا'�EFأ

-m9������Aه�ا�_f���v�EF'��8ا�����ت�ا��������اKأ��U1:و�  

L�Mت�ا'	O����.-�������ا�������ا'3را�*:��-.���Y��B"ا+}8ق�وا+8³ب-Nدش�e¯(6�-.������'�l

��B
	uب�ا�ل�.-�&�����رودس،�&)�MNت��Y�5ل�e��Uأو���،Ó�Cوز�.-�ا��	ا�/"Hu�����&و. 

-�"²�<pة�� رة��z���B"��*در���M��k����Aم�أ��B�����ا������ا'	O����ا'�C�د�7��9¦�

�Uن��HK7��'ب�واe�8'������������O	'ا����,�����&�������	u����/�،���O	'ت�ا���ل�ا��8e�

� U��"·/200أ����8Y� �ور�5\? �وأ�lد9��� ���8Y� ���eت �§�f� �mY� ��º�I� �ا'�#"و!�� �B�¥و� ��8�ن

�|M!� U��"·/وأ� ���Mدر، ��Yة U�� �و��را �وY	و¢� �و�L�Bت، �و��I¢	ات �و!�وات و� �	ات

W<ن�/��ب�ا'�#"و��8� .  

-�Y����8ا'���Bu�¦Iا�7 �ا��Y�Cة���"qY�N��4�O'�#"و>�W.�أ�������*�B��B"ا�!´�$" د�-

.-�ا�����ت�ا'	O����أو�ا��C�د�Yت�ا'	O����C7=��5��5ت�e��U��،������?lل�إ,eق������

  .ا'�ا[�Cب�ا'�@���B�5L���8Yل��C@�5Nرات�وا�B#"�7ت

����� :�B�"*8ا��B���yل��اe��U��8ي�أو��B�'��48اyQ�-.�k&ا	ل�ا�e��U�����Aه�ا�_fم��B

ا���H��CZ�¦�7ن�أ��WX�Mا�	ا&�kو�ا��Mدر�ا�	&����'�&�Y��6?�أO��8§5�ا��Yا'���!�ت�ا�����7

�أو� ���Hن ���Mر���8���ت �ا�� ��@�Cا�� �أو�إ�7'� U9��@�C�8'� ���Iدة �6��8���ت �إ&��6 =8��

�?}� -.� ،��@�Cر�ا��C@�5ا� UY� =��� �6��Mدر�ا��8���ت ��uا	<��8�6� ��\�B6� ��@�Cا�� �
3و

��6?���رات�B)���ا��8���ت�'������8'���!�yود�ا��wا���mYا�	��O����&	ا�����Aا���9�B���Z

 
1

  . 645- ��641�ق ص ا� �ر�'ا�ر �ب ��د ا��4دي، 9د��ت ا����و��ت / 
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�Bم����S�UYو��5¹6'�=�����دة������ا���5ام�ا'N��9"q'�#"و>��B�5L�Wل�[�CؤLت�� Iأ��

 !"#!$����Q��mYا�������kO����mY��7ذج������ا���5ام�!�،��t8Yد�	و�ا'�U9��@�C1.ا�  

�K+�� :رة�و��p?ت����gت�������Y1رة�ا��Aر&���n-�1&	اءات�ا������ :�دل�?p�رة�.zن�ا���

�D8���-nا������و��f	B*���4و��(�����Yا�B'��Buت���رج�ا������و���در�ا��8�M���5ام��L

�U9��@�Cا�� �وu§�ت ��Y¡6ر��� �ا�C��ح �ا��اد �و�Yد ��Y�!و� ��Y1رة، ��tu� �ا�C��ح �ا'�3)�� �6'@#"ة

� DI9� �f_ه�ا'_ي k�v9� L� �ا'_ي U9��@�Cا�� �mY� @	ض� EF'ا� �وا'¯	ا��ت �وا'�B���ت ��Y1رة �4'

�Yا�B'ا.  

��6)�ء���mYا@���Oت�q"���4ا�������������kت�أ�	ى�B�م�-��Eëuن�ا�����ت�H6رة��Y1دل���أ���

�ا���� �$�	ى �ا�����ت �ا�� �وار�5'�4 �ا����� 
	���اد�M�و ��Y¡6رة �f�*�B�6� ����4،�ا�����ت �Oة

���Aه�ا�_fاء�	ز���½&e'ل�ا�MN�?\�5و�U�5@�دة��N�U���6Lو  

-���S� UY� �Bم� �أن -��i9� EF'ا� �ا����Aت U�� �ا�����ت �H6ن ��Y1رة �و��دل ��Y1رة �����ت و[��

�-m/و	6� ������ ��!� ��S� UY� �ا����Aت �f_ه  8�u� EF'ا� �ا�����ت Uو�� U9��@�Cا�� �mY�e�4C]


��!� �9L�6� ��?ء�ا'���� ��eل U�� ������ا'���دل �9�B� U�(Qوا� ����&� ������ت �رك،��ا�?

  .,��8ت�ا�L�Bت�وMu�ل�ا'��=

�: را²"� � � 2r�� +ا� q�M �� B��g�?yQ� �أو�.- �����ع ?yQ� �mY�U9��@�C�8'� D\�¥�'ا� �9�B� -nو

�Bم���Oو��W<و"#�'N��9"q'ل�اe��U��D\�¥�'ا�Ó8�Bم��6�B?�ر5�م�و��9��ار�5ل��-nو�EªOر

����Aا�� �f_ه =8���و� ،��t'ا� ��Q1رة D6�C'ا� �ا�����ت �H6ن ��Y1رة ��دل� ����� ��eل U�� f_ه

�U��DBI�'�6م�ا�������B��¥�،�����8'�V'�5ا������و�ار�kO����mYح�����W<ذج�ا'�#"و��!��§��]

�ا'��=� �أو�Mu�ل �ا�L�Bت �6¡ر�5ل B�م� �¥� ،��Æ5��5و� �ا����� ��Q�k	وط VBuا�� �و��ى ا'�8=

�ا�����ت�ا �و®�´ �ا������� �ا�����ت -.� ���Aا�� �f_ه �Bم� �و�Yدة ��@�Cا�� ?�O� U�� ���8��

���د�9 �6	5�م �&�����. ا'���� ������ ��S� UY� ���Aا�� �f_ه �Bم� EF'ا� �ا�����ت �f_ه �H6ن Uو�

�أو� ��@�f� �Y���ا�� =��'�6� ���Aا�� �ا'���8ت �اe�5م ��eل U�� �ا�����ت ?��]� �Oا';�ر

�Z���Mل��6'����8ا'�#"و!��،�¥N.-�ا�����ت�و����در�ا��8�Mا��©H4���mYت����Aا���@}���?�

 
1

  .645-��641�ق ص ا��ر�' ا�/ 
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أو�أY*�ء��f§��ا'��رwp'�Öj*�ر���4�e�5L.-�9�م���Iد�و��=C7�D�C���Y،�و
��Yr�U*�ء�

�أ�	ى� �ا'�#"و!�� �و��اد �ا'��= �وMu�ل �ا'�8��� �ا�L�Bت =8�6� �ا'��Bم �وا'���8 Öjا'��ر� �§�f


�Dا'��?���6	uم��B�'�
���M��6در�ا��8����M6�رة�u�رf�
  1.����ت�6���S�UY#©و

�#��g:��=
����ت�Nر�Qد�وا'��ر
=����S�UYوn-�ا����Aت�ا'����EFف�ا���ار�Qد�و[�	
|�و�ر

ا�5�U9��@�C�اء��lن�'��8	
|�6��Mدر�و�����Yت�ا������أو�[�	
|��������6وأ��4��COو,	ق�

�ا����� �f��]� hا�	أو�6� �ا'�«-��ا���5ا��4، �وز
�دة ���Hن ���¢�ع -.� U9��@�Cا�� ���4رات ���(�'

�'��د� ��Y��&� �M6�رة �أو �u	دي ?y;S� �ا����Aت �f_ه �Bم� �Oو� ،U9��@�C�8'� W]���8ا��

ا�U9��@�C،�و��UأN�=�'�5ر�Qد�وا'��ر
=�������6ت����S�UYا���Lت�ا��&e��U���4ل�را��6

�Qات�ا'�����و1ر	¢�Iا�����،�ا��kO����mY�	Qا�����Aا���mYد� ......  

وu	ت�������&�����ا';�ر��Oد'�?�ا'���ب�ا��Aص���8y6ت�ا�������9�¦�7�u	�إ��y!���ا'���ل�-

���8l�?l�-.�Öjا'��ر�hا�"q6��8M'و!���ذات�ا"#�'Nدر��Mا'���!�ت�وا���Yا�B'�?��;'4?�واC'ا

�������6 .  

�ا'��&- ����� ��S� UY� �!�رة �$�H"ة ����&� ������ �رواد��Bم �ار�Qد �mY� ?���u� �و1ر�Qد V�

�U�� �و�u1دة �ا'�C�د�9 ���O	'ا� �ا����� �����ت U�� �ا'MB�ى ��5N@�دة ��@�/� �إ�� ا�����

�fدر�M�.  

-����Aا�����
�ر
�����mY/�@���ا>;�ء�و>;	���اد�ا'�ورة�ا'��ر�U�(Qم�ا�����ت�������6وا�B

������ت �وا��5;|  !"#!$�"qY� Öjا'��ر� �§�f� �ا�����ت��Y¹6*�ء �Y��ا'i;	�و ��)�Mت ��u

� �����CZ�ن U9_'ا� �ا��اد��Canvasا��رH5ن �ا'@��9��وأد'� �دروس U�� ��Yدا �و�Bم �,	ق، ��Sة

��ا'�I¦�وا'�ا&��ت�'�8وراتY�'����
  2ودورات�ا'�ورة�ا'��ر

  

  

  

 
1

  .645-��641�ق ص ا� �ر�'ا� ، ر �ب ��د ا��4دي، 9د��ت ا����و��ت/ 
2

  .645-641ص  ،���قا��ر�' ا�/ 
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���ت�أ���������2-3�  �ء����ا+�5 ل�إ�GHا����Bا+B�1Eدور��

2-3-1�1E+ا�B  :��FX8"(Bا���

"�����L�6�V�(�]������mY���iت�ا�����ا5#"&�ع�ا��8�U����t����C��U��9���/_'ا������ا���!

�U9��@�Cا��?�O�U���5ام��N��'�45و��O�'�6��Cv���8Y�@  �B9"1ل،�/�������U��Uأن�y�ن�

�أ�	�- |
	�]"�B6�C'ا� �$ر®�� �$&��ل ��S� ?�&� �أ�7ث ��Tأ� �ا'_/�� �ا���Yر�ا����� U��9�EF'وا� ،

���&�'�(���mY��Bu�3/	����Z�¦�7�،�9�&�?��/���/_'ا������ا�W]¹�-�L�'ا���?�ا��f	ن�أ��l

��mYد����YNا���و��Cا�����ة�'�)	�u�ÃÅ�� �4�fد�أ��Sة�أ��S���ا�w�ا5¤=�وا';��yت،�9�?6	

  2ا'��)�'�&���ا���K9�w.-����8|�ا���Lت

�ا' �ا�����ت �أن |
�ا'��	 ��eل U�� h�i�C<ل�e�� U�� ��9� ��l'_ي kSرا� ?�&� UY� ���Yرة -n� ��/_

  .ا��5��ل�واe¯�5ل�ا��8���ت�وا'�@��k��?Yا�H����Cن�6�ا5���ا'��)�'�&���وا';��yت

-3-2eDE+ا���¶&�ا�FX8"(  

"���u�y'وا� �Y�(ا��� �ا��8���ت �����ت �
�B� U�� V(��� EF'ا� �ا�4)�� �ا��4رات Ó8�9� f��ا'_ي

��&���7L�Duو�U9��@�C�8'�©H/"#'ا�	�$�ÃÁ��Oوا�،��j	C'&���ا�'�رات�ا'��)�ا'���?}�W@u�،��

��mYإ��9د�أ�������WX�Mت��Oدر
���mY�U�ا/������f�V��i_ه�ا'���رات�ا'��)�'�&��،�و��4رات�

�f"H>و���(uو��4رات���
���6�k��4رات�'¯��Wl_'ا�E3."ا���  

2-3-3����Bأ����������ء����ا+�5 ل�+!����  : �ت�ا+B�1Eدور��

�ا����Cم،� ��	�� �إ�� ����ف �8��Q�	
��� ��8�Y� -n� �ا'_/�� �ا�����ت �إ�� �ا'�I�ل ��8�Y� ��

����O��6!�ت�وا��mYد����Yا�����،�ا�ÃÅ���-.ت،�و���Aدر�وا��Mا��-.�¦I�'وا�-mا'�ا�����M�'وا


�W����C��Dا������و�8I?�ا'���!�ت��UYا�H����Cن���eKا'���!�ت�ا��¹	,�UYأ&34ة��Uذة���

  .v5N;��ر�وf���C7س�'	���7	/�

 
1

 /��ا����� ا��2ر�� (� �د � �د ا��4دي، �C&�ر ا���و�و��� ا�ذ�� ا����د�� ��� � ول ا�����ت ا�����د�� إ�� ����ت و9د��ت ���و��ت ذ
  .55-25ص ) 2023، ���و�����31و��ت ا��دد

2
�و�ق ��د ا����ك، ا��و�D � و ا�����ت ا�ذ��، درا�� ا��را����� ��ظم ����ت ا������ل ���� ��و�و��� �درا��ت ا�����ت ����ل  �زة، / 

  .178- 166ص ) 2019-04-29، 2ا��دد (وا����و��ت 
3

 /��ا����� ا�دو��� ���وم ا�����ت درا�� ������ ������ت ا������� ا.��در�� : أ���ء  ��ن � �د، ا��و�D �� ا�����ت ا������� ا�ذ
  .169-118ص) 2023، ��رس 1، ا��دد���10د (وا����و��ت 



دور إنترنت الأشياء في تطوير خدمات المكتبات الجامعية                             : الفصل الثاني  

 

 

58 

�إ��� �ا'��= ?��Ï]� ��6ا�9 U�� �ا����� ?�Y� �B
	,�"H¯]� �mY� �$��Qء �أ!#"!  ��(B� ?��]� ��/

��م�!� U�� �1دارة ��i6� �I9�ل �$��Qء �أ!#"!  ��(B� �ا���5ام �إن ،k�ا���� �u§�ت �إ�� ا'���ل

�5$���i�'ت�ا��5�?l�V'�Wlم�ذ��9��إ���!�O��8ي�B�-.� !"#!$�_�@(���8�Y�-.���5ا'_/��،�و

�ا'��?� �mY� �4B���� ��@�/� �درا�9 �mY� �ا'���H8ن �y9�ن �أن =�
�و ��(B� ���4رة =!�&� ا�����ت

  1.و����ت�و,	
��Bا�5@�دة

�EF'ء�ا��Q$� !"#!أ���(B>e��U��h�i�Cل�ا'�I�ل�إ���ا�����ت�ا'_/����Ó�8Y�=�9ا���5ام�

�ا'�I�ل  -.� ���uل ?y;S� �f�C]��?��]� EF'ا� �وا����Aت ��@�Cا�� �mY�3/	� �ا'_/��، �ا�����ت إ��

9�B�6��4�ا5�����ارد�ا�������mY.  

2-3-4�B�1E+ت�ا������>�ا+�5 ل�+!�����5�+�B  :��nاف�ا+�G·#(�&kا���

�k&ا�را_f��9��8B�'ا�����ت�ا�U��«8��'ت�ا'_/���وا�����ل�'8�I�'ا�����ت�إ���ا��������C]

�Y��إ������-m9���������	/_!اف��fأ�U�:  

�ا�����Yت-1 ���Mدر�ا��8���ت�: إدارة �9�I� �4'e�� U�� U��9� EF'ا� �ا'����8ت ����� -.� ?K��

U9��@�Cا���7&�ت�ا��E8�'�?��]�EF'ا.  

2-U9��@�Cإدارة���6!�ت�ا� :�،U9��@�C�8?���6!�ت�ا�I دي�إ���&��kو�EF'��8ت�ا�ا'��-.�?K��و

6@§�����و7������ا'@����8	���&�.  

3-��A�'ا� �ا'���!�ت ?�8I :�k��&� �ا'���!�ت ?�8I� �mY� ?��]� EF'ا� �ا'����8ت �أ<8= ?�;]

�U9��@�Cت�وا��Y��?���6!�ت�ا���?�.-�ا�����،�و[;�ا7?�ا'�	��?l�-.��4��&���EF'ا'���!�ت�ا

  .وا'����8ت�أ9*�

4-�¦�7�Uا������C���§¤6��mY���u�Iا��-.�?K���ÃÅإدراة�ا���O��'ا�"Hu�.2  

���B(6�D8ط��4����EF'اف�ا�fأ�U���Y������mYم��B9���/_'ا�����ت�ا��I!ل��I�'أن�ا�µ7e!

9������ت�B	/�V�8Y�3ا������.-�ا'��?�أ¥)�ء�.  

 
1

  .724ص  ا����ق،�' �را��F�2، ����� أ��ر�ت ا����ء، / 
2

  .136أ���ء  ��ن، ا��و�D � و ا�����ت ا�������، ا��را�' ا������ ص / 
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�ت�ا+B�1Eا�2-3-5���!+�B�$�$ت���� �:  

�����	/_!��@8����?l��fت�$���5�5و�!�yا�����ت�ا'_/���و��?�;] :  

�ا � �u	��Yا�����ت ����أ! ��!��¥� U�� �y�ن� �ا'��'=،�: '_/�� �!��ذج �ا')���Oت، !��ذج

  .!��ذج�ا��8��و����Nر

� �W]�M'8?�'*¯��اI��-»	@'م�ا��  ا')

��ا'��7ة�ا')�����ا�������mKد�ا��¯H"ات�و�8I?�ا���H9"�ا����دة،� ���M�'�-�ا')��م�ا'@	

��ا'B	ار،�ووا&��4ر5�����Y�Oة���6!�ت�!��م�ا'��8��ا�5�w�ب�ا')��م�ا'@	«-�'�Y.  

�وأ�Hن� � Wl_'ا� Eا���� -.� ?K��� EF'ا� -nو� �ا'_/�� �'8�����ت ��5�5$� �ا�y�!�ت �إ�� ا!��Bل

���Mدر�ا��8���ت� �ا'_/��، hا�"q'وا� ���!$� �ا'_/��، ����و$! �$&34ة ،Wl_'ا� ا�����

�!�y�� �&�9� ��/� �ا'���!�ت، ?�8I� �mY� �و��v5)�د Wl_'ا� �وا����Cم �ا�����ت�ا'_/�� ت

��4��	��(Y��¥e¥�-.�?K��  :ا'_/���

��y�!�ت� � 	;Y� �إ�� �u�¢إ� �$ذ/��ء �$��Aص �ا'_/��، ���Aوا�� �ا'_/�� ا'��)�'�&��

��Y	u.1  

��¹6�ر� D8���� �وy�ن �ذ/�� ������ت �6)�ء �أ&? U�� ��y�!�ت �f_ه "Hu�� -��i9� V!أ� µ7e!

  .ا'��)�'�&��

2-3-6�B�1E+ت�ا���ء�ا���.�q/8ا�:  

]-.�?K��  :;�?��	ا7?�6)�ء�ا�����ت�ا'_/���أر®��k	ا7?�

�9��Y���tu	ض�ا'�ا�kOا�8'�-��w��������U: ا�	��87$و��-�EF'ا'������'�8را��5$و'���ا�-.�?K��

�7"#Bل�ا��8wت،�وإ{�4ر�ا'��ا\?�وا��O�وا���?l�;م،�ا����Cم�ا���  .�7¦�ا')

 
1

 /��، ��&ل �ؤ���ت ا����و��ت ا��ر��� �� ظل ا������ت ا�ذ�� رؤ�� ا��را����� �رح �����، ���رب �ر��� وأ����� �����ت ذ�� �� �دن ذ
  .502-471ص 2021د����ر 16-15ا��ؤ��ر ا���وي ا�&�� وا�&6&ون �6� �د ا��ر�� ������ت وا����و��ت، ا���ھرة  2050
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-��!�K'ا� ��7N: ا�	�87 �9�I� ��tu� ��9�U�� Wl_'ا� �ا')��م D����'� �ا'eز�� �وا�����8ت ��&�ت

�ا�����ت� WX�M�r� ���
�ا'��ر hا�"q'ا�"Hu�� �mY� �ا�w	ص k�� ،��(B�و �و��'�� �
	;S� �����8ت

��ا'_/���  .وا��8���ت�.-����ل�ا')

-�K'�K'ا� �ا������: ا'	�87 �أ�fاف k�� �e�9ءم ��6� �ا')��م �وإد��ل =�/	� ��9� �ا�	�87 �f_ه و.-

��'��@���Y�?�ا������ا'_/��ا������wا����ر�����9���tuو�،�B�C���4'.  

-��Sا	��87ا'	ا� :��(�O	'���8ا�Y�D8�(�9��ا'������'�B�!eل�إ���ا')��م�ا'_�Wlا����9،�و��(fو

�ا�	اد� �ا�����Yت �9�I�و ،=5�Iا�� �48yQ� �إ�� �ا�B	وء �48yQ� U�� �ا�8@�ت ?
�I�و ا'e�Ïت

��Æ(�O1.ر  

��eل U�� h(vC<���4'e�� U�� ��9� �����5N#"ا ���� k¢و� -.� ?K��� �87	�� ?l� V!أ� �	ا7?

  .ا���5ام�!��م�ا�����ت�وا�	اn�?7-������8'��*��4ا'��´�����V!rف�إ����f�D�BIف�وا�7

2-3-7�B�1E+ت�ا���ت�ا���¯:  

���B�,�?Kت�ا�����ت�ا'_/���.-�أر®�B�,�kت��7¦��y�ن�.-:  

�ا� ارد-1 ��ت¯: ����O	'ا� �ا��ارد �ا�����ت، ���!r� ��C¤\	'ا� ���ارد �MMا��� �إدارة -.� ?K��

��'L�'ا����دل�ا�?�¯;v'���86ا�O�-.�?K��  .و�y�!�ت�����ت�وا'���!�ت�ا'���8�<	ا���uو

2-B�$�$��B���ا'�{�\|�ا'	و����i'8������و�y�!�ت�: ا+3Y���e¥�-.�?Kث�u§�ت��y�!�ت�


?��Y�Oة��إدارة�ر���ا'���!�ت�I�'��\ا	Aا�����ا')��ذج�ا�����9وأدوات�ر5Y��-n��7و�ا�@�

  RF، SBAROLا'���!�ت�ا'���8�<	اI��،��u	ك�ا'�I¦�و�

3-B���yا� B�¯ :�Eëu� ،��Y���&N� �ا';��� �وا��ارد، ���Aا�� ��y�!�ت -.� ?K��� �B��'ا� وf_ه

 ����
��ا����Aت�ا'_/���'8�H����Cن،�[�	ف�أ9*����������6�wوYت�د�����"Hu  

��ت�ا+ M ل -4¯ :�'��Iل�أ&34ة�ا�e��U��U9��@�Cو����ت�إ���ا���u	ا����9�B���9.2  

  .>�h(vCأن�Y�-.��MM�����B�,�?l�?�'��4دور�/�H"�.-�����ت�ا�����ت�ا�������

 
1

  . 142أ���ء  ��ن، ا��و�D � و ا�����ت ا�������، ا��ر�' ا����ق ص / 

  
2

 / ،F�2ق ص��722����� أ��ر�ت، ا��ر�' ا���.  
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2-3 -8B�1E+ت�ا�  :أ�mn* ا��Wا���

B�م�Y����8ا'�I�ل�إ���ا�����ت�ا'_/���إ�������k&�ا!=��9�Yة�	/_!�����6�U�.  

1-&'��)�'�&���وا'���Oوا�w	��u: ا�W��^yا+�����I���i6�"Hu�  .���ف�إ���

�?داري -2 W��^yا:���B�O�'ا� �وا��8���ت �ا'���!�ت �و�YN��د -���5N#"ا �ا'����� -.� ?K��

  .وا��ذ�ا'B	ارات

3-�����*�� W��^yا�:ا	�� k�� k�ا���� �u§�ت ?l� �7�5� UY� ���Yرة �ا����� y�ن�k��&� �Yت

  .���7N&�ت

�ا+�¸&�و�°�O�دي-4 W��^yا'�¤§���:ا� �mY� ��u�Iا��kjر�;��-.� �ا'�Bرة���mYا�;�ر/� �4'� y�ن

  �M�ON.1د�9

����?��&�k���kا'���!�ت�.-�ا�����،�و/_'�Óا'�Bرة���mYإر�5ل�و1�Mل��V!r�"H�$�-.�h�i�C<

U��،?�8I�'ا��mYرة��B'ا'���!�ت�إ���أ&34ة�'��4ا�U9��@�Cا��k��?ا��'��ا'��أ&?�45.  

2-3 -9B�1E+ت�ا�  : أ²"�د�ا���

B�1ت�ذ���g:�	
����Dروح��y�6Nر�ا'_/����e��Uل���ن�'����V!¹6و�|�ا'����$ول��U��9

�K9�wا�� �ا����� ��y�6Nر�. ����ت �mYو� �ا'��� �f_ا �mY� �ا'_/�� �ا�����ت 	/�3أ<8=� ��� ��'�>

Aا��?K��-��w-�ا���'�ا'��)�،-�L�'ا�=
���ت�ا'_/��،�ا'���ل�ا'Wy85e،�ا��Y�Cة���S�UY،�ا'�

ا'�	ف���mYا'M�ت�وا'M�رة��������ا'8¯��. ا'_�lء��N�)�«-،�أ!#"! �$��Qء،�ا'#"&����'��

��رب�&��9ة�.-�ا'����6�k'#"اث�ا'�S�|M9�،-.�BK´�ا'��HK7ن���9�B�'ا��3ز��kOا�ا'�������ا'

L�Mت�ا'\�B�����mYو¥�\�����Dت�ا������ا'_/���Nت�و���8��8'���&�'�(���mYأ�M(����Tت�

�ا'_/��� �ا��ن �5��ت U�� Ó'ذ� �ا�� �و�� �ا'���و!�� �ا������ت �و�)�ء �ا��8���ت �وا5#"&�ع ¦I�'ا

W]���8ا���E�
��$�	ى�y;S?�أ/q"�و��kا')��م�ا'��	*wت�ا����Aوا�.  

 
1

  .F�2�723، و��م، ����� ا��ر�ت ا����ء، ا��ر�' ا����ق ص / 
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�أذ�1�ء �$��A:أ�¹�ص k�� �ذ/�� ������ت �ا>;�ء ��ا'_/����9 �ا�����ت �أن ¦�I6� �$ذ/��ء ص

�أو�uN#"اض� �
�ا'	ؤ �ا�� �أ9*� �(vC]� Eëu� �ا����Cم، �fر�Iو�� �'���5eام �845� �Bu�  C¤'

�U�� �'8��8���ت E85� Ó8�ÆC�/� Ö¤'و� �u	��8'� ��;�رك �;<� h�(�/� �ا����� �و�����Cم Wl_'ا

�و�ا' ���Cv'و�ا� �و��6Nاع ���6	و!� �ا'_/�� �ا��ن EÅ,ا��� k��� �ا���wة��eل -.� �و�ا�;�ر/� ���Hن

�-n���/_'ب�������6ت�ا�و�ا��8�-»���&Nي�و�	رأس�ا��ل�ا'�;����O��f�?�f¹�'ى�ا��Cا'�����و��

��ا���������e��Uل�ا'�@��k��W®��91�?Yا������ا'_/����B'و�ا��4رات�ا�«\�MAه�ا�_f�	
��

	&����@4�م�$. .-�ا'�¤§��ا�������6����Aت��((��

Hو��Cل��e��Uص�$ذ/��ء���Aأن����fن�

kOا�ا'�-.�Wl_'ا�k�1.ا���  

Wl_'ا� �و�|�: ا��yن U�� �((��9� �f_ا ��Yم، ?y;S� �و/��yن ÃÅ��/� �ا����� �H;Z"�إ�� ¦'�K'ا� ا'���

  : ا'����6�V!¹6¤§��ذ/���وا'	����EÅ��8.-�ا'�ا9�kO���U���((ا'���H6�©Hن�و&H4ن����H@8ن

jا'�¤§��و��fا���!=�$ول�و����!rل��K��Nل��K��5?�ا���mY�W�¯jاء�و	*Aم�ا������ا��4@��V�;

�و1دارة� �ا'�8�ث «B!و� �ا'������ �ا'�	وف �و&�ذ��6 �ا')@��9ت �وإدارة �ا���Cا�� W<ا���� |�iM

�ا���Cا�� �وا'4)��5 �
�ا����ر �ا'4)��5 �أ&3اء U�� Ó'ذ� �إ�� �و�� �'8��ارد و��	�f��. ا���Cا��

�9��fو�E�  . 8K�ن������f�C���ا�����ت�.-�ا'�)����ا���Cا���وا'�)�ع�ا'���'��-$داء�ا'��

���Oا	ل���K��5?�ا���mY�?\�5�'وا�W<����6��B8ة�ا'_/���ا�����w��6�W<�K'و�|�ا���!=�ا�U��
و

�Ó'_/ن�وH@}��8'���w�'وا���MA�'ا���eC'\���وا��	34ة�ا'�4&$���Oا	و��V�u���I�'وا�ÃÅا��

  .'�p�4�ر 

� U�*�9�ÃÅ��/� �ا����� �و&�ذ��6 �ا���wة ��Y�!� HCIن� -.� �4C]� EF'ا� ��y�6Nرات �ا���!= f_ا

  .و/��yن

��أو�ا�yw����ا'_/���wا�����ت�: ا��k��&�?�;Z�،EÁ���5و�EÁ�5 ����/_'ا������8'�"H�$����'ا

��ا'_�Wl.-�ا��9)��wم�ا��4@��k��Duا���*��Uا'���ون�وا';	ا/��وإQ. ا'��EF�H©ا�����EF'اك�وا	

����ا��8��� ��y�1!��ت �4@9� �ا'_ي k�ا�����fو� Wl_'ا� ��wا�� -.� �ا'@��'� �وا�;�ر/� ا��ا,)Hن

�	
���6� �ا'�@��8 �وا'�B)��ت �اKv5��ر�و�'��ت �½�Yدة �8�5�l� �و�Duا�����ت �&��9ة �����ت

 
1

  .177-176ص  ����2 ����و����� �درا�� ا�����ت وا����و��ت، ا��دد/ 
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l_'ا� k�ا���� ���ن �')��ح �¢	ور
Hن �ا�����- ��wوا�� EÁ�،W

�����وا'�) �1دارة ��م!� ��u�@Q� -.� �ا'3
�دة ?K�� ����درات ��Yة ?�;]� �أن U��9

�ا'���!�ت� ?�8I�و �mKوا�� ��\�B8�'ا� �1دارة �وإ&	اء �ا'B	ار�وا'����8ت k(�� -.� �ا����Cم و�;�ر/�

ا�yw����ا'_/���f��ا'��ا�?�أو�6���ÃÅآ�	�ا!@��ح�ا������

�Ö¤'و� -»��&� ?y;S� ���درة �ا'B	ارات y�ن� �أن -

�K'�K'ا�U/��$ت�و���ا/�3ا��8	و��"q/$�E .1  

�?y;'ض�ا	Y���9��f	/ذ�D6�C'د�ا��S$�k����8Y�@�'ت�ا��'

  

�B�1E+ا�B  2أ²"�د�ا���

• ���ر�� 
• � ا
	�ل�� 

• ا
����دم 
��ورھ�

•  روح ا�����ر

�د��ت 

ا
�و��� 
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l_'ا� k�ا���� ���ن �')��ح �¢	ور
Hن �ا�����- ��wوا�� EÁ�5 ا�� ��YNاد �و®�� ،E

  : �	ة�أ�	ى�9��))��ا'���H©�إ���&�!�Hن

�����وا'�) �1دارة ��م!� ��u�@Q� -.� �ا'3
�دة ?K�� ����درات ��Yة ?�;]� �أن U��9

�ا'���!�ت� ?�8I�و �mKوا�� ��\�B8�'ا� �1دارة �وإ&	اء �ا'B	ار�وا'����8ت k(�� -.� �ا����Cم و�;�ر/�

B�1E+ت�ا�-ا�yw����ا'_/���f��ا'��ا�?�أو�6���ÃÅآ�	�ا!@��ح�ا�������ا���!=�ا'�U/�W<�K:ا+}

�Ö¤'و� -»��&� ?y;S� ���درة �ا'B	ارات y�ن� �أن -��i
�و ��u�BK'وا� ��Y���&N� ��Æ§¤6� -.� �48��yو

�K'�K'ا�U/��$ت�و���ا/�3ا��8	و��"q/$�E�/� 3����C5و'��أي�/�)M	�.-�ا')��م�ا'��

�9��Y	ض�ا';y?�و'��¢�����OeYا������ا'_/���f	/ذ�D6�C'د�ا��S$�k����8Y�@�'و�'��ت�ا��

m°ر�q-�)1 :(�B�1E+ا�Bأ²"�د�ا���

  .177-176ص  ����2 ����و����� �درا�� ا�����ت وا����و��ت، ا��دد

�  .177-176ص  2��ت وا����و��ت، ا��دد���� ����و����� �درا�� ا��

• �راء� �����
•  ����ة ا
ذ��
ا

• �وا�ل 
ا!��� � 

• � ا#��ج ا
�	ر

�د��ت 
 ��ذ�

أ���ص 
أذ���ء 

ا
���ن 
ا
ذ�� 

ا
�و��� 
 ��ا
ذ�

: الفصل الثاني  

�ا� 5 ��YNاد �و®�� ،E��ا'�� ا')��م

�	ة�أ�	ى�9��))��ا'���H©�إ���&�!�Hن

B�1E+ا� ���:?دارة���وا'�) �1دارة ��م!� ��u�@Q� -.� �ا'3
�دة ?K�� ����درات ��Yة ?�;]� �أن U��9

�ا'���!�ت� ?�8I�و �mKوا�� ��\�B8�'ا� �1دارة �وإ&	اء �ا'B	ار�وا'����8ت k(�� -.� �ا����Cم و�;�ر/�

  .ا'��H"ة

B�1E+ت�ا�-ا+}

�i
�و ��u�BK'وا� ��Y���&N� ��Æ§¤6� -.� �48��yو

/� 3����C5و'��أي�/�)M	�.-�ا')��م�ا'��

و'��¢�����OeYا������ا'_/�

  : ا��ا�-

  

 
���� ����و����� �درا�� ا�����ت وا����و��ت، ا��دد/ 1
  
2 /����� ����و����� �درا�� ا��
  

�راء� �����
 ����ة ا
ذ��
ا

�ا#��ج ا
�	ر
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��ت�و���ذج�2-4�  :� ���Fأ����������ء�.�����ت��3

���ت�أ����������ء�@�رب�ا����ت�2-4-1���2�3�� 5�:  

��رب�ا�����ت�ا'����EFف�إ�����fأ�U�-m9����uء���Q$� !"#!أ�D��� :  

1-� ´����@X8>� B"��@.� ��� ��ن B���� Bl8@�The Virginia université Newman 

Library� ��(B� �mY� �!����ن ������ ����]TBEACON�U�� ?l� �إر�Qد�9 �&�Lت ���M� �إ�� ���ف

��j	C'��6���5اNة�	@Qا���5ام��U��L�6�U9��@�Cب�و�e,.  

ORCODED�������M�6م��B�I�ي����mY	ا\��'�D6�,�?y.-�ا������و��ºف�أ9*��إ���إر�Qد��

�'��Iا���4@  .ا'�eب��u½��������6دة�����������Uو���Æ�'��u،و�WB8إ�Qرة�f��mY�ا

2-�B����Bl8@�)MBBL(Mout Prospect Public Libraryم����Y2015  ا������� �6أت

mble���(B��mY����Yوا�D����6رك��
��!�-.tbeacom7��/	Q�kت���O��]�¦�capirtche�"Hu�

��K �أ&34ة����¦�7�،��(B�'ا�Ó8�6�ار�أرu|�ا'��=�وا'�ور
�ت�ا�C��ح���tbeacon���8ت�

�?6$�|��م�ا'f�،?�¯;v�ا!�kم���-�.-�ا������������y��91�D�ن���kا')�?��y�
���5�6ر����و

� U9��@�C�8'� D����'ا� �'4_ا U��9� V!أ� ¦�7� ،�
�و �واe�5م�و$!�ر ����6�Cw�� �ا'���ل U�

��4u	س�ا�����@M���!�yرات�وأ9*��إ���Qإ.  

�� رك-3 B�C��� B���� Bl8@�:� �رl�ا� �(9��� ������  C5أTurku city Library� و[����Y1903م

��ا�����ت�.-�/)�ا�و¥��إ>;�ء����Y��4'��9�&�ÃÅمfأ�U�2 007رب��B9�����mYه�ا������_f�?K��،و

��I!170HYز����@}����mYن��14ن�H8B(ن���Hو�������Y	u������.  

� �7�ا�- ?�B�C]و� ���8�ن �7�ا�- ��
	B� �ا����� �*�أ/·"��2و �9�B� �mY� ?��]� ،�
�زا\	�5)� ��8�ن

3� �(5� -.� �
�(5� �ا���5رة ��8�Y� ��8�2006�ن ��(B� D���� �����ت��7RFIDو'  HCIن� ¬��ف

  1.ا���5رة

4-B�� �Bا+zOن�ا+̄ ����Bl8@�:ا�������"q��]�-.ا�����ت���fوأ�"q/أ�U,)���وا�7ة���ن�ا'HM'

��إ>;��Y���îم�����C��?K�دع��i;�رات�و���i�Bت�'HM8ن،�و1909�U��-nا'��'�-nن،�وH�6�-.

 
1

  . 228-��227�ق ص ا��ر�' ا�أ �د، أ �د، �وظ�ف �����ت ا���ر�ت، / 
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��7�ا�-�O	ا��6*�،��9�B'ا����
���	/��3	�µ@w��-�&ا'��=�ا'��رf27.78أ��Yز�ء���Yن�و��8�

� �mY25� È8�9� �ا��{@Hن ��7�!� Uو�� ��Y	u� �����1365� �7�ا�- ���A�� |}��12.000���@�C�

� ��(B� D���� ��و ،����9RFID�� ��Y2003�"Huم� k�� �ا����� 
	�����ت���و HCIن� ¬��ف

  �6RFID.1أت�ا'��?�B�6)���2008إ��y!��ت�&������رة�.-�

��ت�أ����������ء�2- 2-4�  ���ذج��>��3

M1�"Hu��'ت��B����U���Y�����|�}���mYء���Q$� !"#!?�أ�ر�[���;v5Nن�أ&34ة�H6ل��

  :و������6�Uا'�B)��ت�ا'��'��

1-B����RFIDت����!+ :”�����أ! -.� �����Cا�� �ا'�B)��ت �أ�7ث -n��9اد	ا'� 	دد� �mY� ا'��	ف

� Ö�Y� �mY� �ا�����ت �O	5� UY� �rif (Radio Fréquence)و�EM (Electro-Mechanicalا'�;|

Yا���5ا���4.-������ت����9�EF'وا��اد9	ددات�ا'	  ".����mار�BY�د

RFID"اءة�	O� ��� D\�O	'ا� -��'�(��و Wy85e'ا� �ا'#"دد �mY� ��\�B'ا� �ا'��)�'�&�� �H6ن h
f��ا�3

�BM8ت�ا���e�'ا�-.�D\�O	'ا��mYاردة��ت�ا'���ا��8."  

2-MAGIC MIRROR"�U��9� �ا'��)8�&��، �9�B� k�� �ا'�����Bت U�� �
�ا�3 �mY� �ا�	ا�9 �I�ي

!�اع�����U���@8ا��8���ت��K?�ا'��	ف���mYا���kOو�	ا&���ا��I�ى����f�D_ه�ا'���mY���(Bأ

  ."وا��5	اض���8���ت�ا�H����Cن�ا���Y�O�-.��!3ة�ا'���!�ت

3-�2�3�BLUBEAM��(5م��5ردا��O����
)@_ه�������أورL!��ا'�����.-�ا'��9Lت�ا���Iة�$�	

2015�D����k¢�6BLUBEAM����(B��mY�?��ZI-BEACONف���¬�EF'ت�ا���ا��8�D���إر�5ل�

� �أ�Qر�5�
�6	ج �B'و� kO�'ا� �4B8�92014� ��(B� �.-�BLUBEAMإ�� �أ�	ى �ا�����ت V6� ?��]� EF'ا

  8'.2�H����CنSMSا'��9Lت�ا���Iة�$�	
����½ر�5ل�

�.�� ن -4 �إي B����:�� ��(B� ����]I-BEACON�� �آ6? �/	Q�  ��O2013ث���ا'�8� ��(B� �mY

��Bا'#"دد�و���*@�(��Eª'��'ا�k¢���'م�ا��  )  GBS(س�ا�w	�k��،�/و&�د��S´�ا���5�wت�.-�!

 
1

  . 228-��227�ق ص ا��ر�' ا�أ �د، أ �د، �وظ�ف �����ت ا���ر�ت، / 
2

  .104-�2103دوق 9=رة، �ط����ت ا��ر�ت ا����ء، ا��ر�' ا����ق ص / 
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�و������� �ث��6'�8� ?��]� EF'ا� ���85e'ا� ��Q1رة �وإر�5ل �إ��B�5ل �mY� �ا'q"����ت �f_ه ?��]

���85L�-��'أو�ا��Q	ا��-.���8=�دور��4�EF'ت�ا�f��  .�Q1رات����mY��kOا��C@��،�وا

�B#"ح�!��م�:.�+����Anna Université�Æ�e Alarsn ArbitraiLarocqu�<�م�����ح��>�¯8ف�5

¤=�ا'��=�r�6ر��u.-�و&�د�أ!#"! �$��Qء،�وا��eك�'48�ا|�ا'_/���	��ا������ا'_/����9�¦�7

����fأ�?��1�Mل�6)��م�ا������و�y���9�Iن�ا'���ب�و���@�Cن�ا��y�½�، !"#!r�6��8Mا��

�ا kO��� �ا'���ل -.� �ا'���ب�ا')��م k¢ا��� �mY� V'�� ��
	�� ��@�C�8'� �و
�Bم ،������6� '���ب

� *�Hن� ،�9�I��4�6ز�NFC4و ��3ود �ا����� -.� �رف ?l� �و
y�ن �ا�����، =�/� -.MONTOR 

MOWTOR رئ�O��mYي���I9NFC���;S�?M��WLAW �������6.1  

�ا����ت-6 ��� �HÈ� �:?�#�ن EÁ���B'ا� ��7��'� �ا'�و'�� ����ا�)  u	YISOا��و��V�@

ISO8373ن��C<إ� U��
�و �����دة، �'H�¯�8"�و{�\| ?6�O� h��!"q6� V�u� ��I��� ��������أ f��آ'�

  .ا'��Bم��U���9��'�6ا��4م�.-�ا�����ت���-

  إ!��ز�$Y��ل�.-�أو�Oت��Yم�و&�د�ا'���H8ن�-

-��i�  .ا'��Bم�Yr�6��ل�ا'	و

-�O�;'ل�ا��Yr�6م���B'ا.  

  .ا'���O.-�ا'��?-

-�@,$���8C]دي�ا������  .ل��	

-EªO	'ا�?y;'ع�إ���ا�����?yQ�U�����8ل�ا����.  

7-B�1E+ا�&ÉÊا+�8ا�B����:���S����I	ك�ذا�EF'ا'_/���ا�EÁا�	ل�ا'���ن���5�6�C¤!��/	Q� ��O

�U����/_'ا�EÁا�	ا'��-.���I�'ي��uاي��ا'���(Bإ��Tء�ا'��?�.-�ا�����،�و
���Uأ9*��ا���5ام�

�� �H��l"ات k®أر� �ا��I	ك��eل EÁ�	�'ا� �,�رت Ó��C<�6� �/	Q� �!���أن ��/� ،�\�wا�� �mY� ���K

��B�'� =8,� �(Y� ������Yت -.� �وN!*��م ?B(�'ا� U��
�و ���ا'_ا �ا'��Bدة �mY� ����]� Wl_'ا

  .ا&���ع����Sا!��Æء
 

1
  .104-103ء، ا��ر�' ا����ق ص �2دوق 9=رة، �ط����ت ا��ر�ت ا����/ 
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8-�$�Dد �ا+ B����:��9��u� �ا'��´ ��t�CZ� �ا'@��9��'_ا �و>;	��8@�ت ?��I� �mY� ����]� ��(B

���Yا� ، 5�lد�6� ��(B�و =
�ا'� ��B� B)��ت� �mY� �$��Qء�RSSت �أ!#"!  ?���� �mY� �ا�Y��د ،

��@�C8��6@�ت����4ز�ا��WX�B8�'ا���B8�'ا�U��k�i9.1  

�?�Y��B
B)���'��4دور�و�fف�.-�ا�����،�و,	�?y'و���¬�������/	Q��4'���(B�?lأن��h�i�C<

�@8���.  

  .&�ت�ا������9��إ�O)�ء�ا������إ�7ى�f_ه�ا'�B)��ت�C7=�ا���7

2-4-3B���  :�3 ر�ا����ت�ا+B�1E،��@�رب��B�l8pوأ*

��رب�� �����	/_!� �ا'_/�� �ا�����ت �4��B� EF'ا� �ا����Aت �fأ� U�� �ا'_/�� �ا�����ت ��رب� ��]

  :Y	����وأ&)���

B�l8"+ا� �ا+�@�رب ��I��$���:أو: �دورات h��'� �/�H"ة ���fأ� h�8Aا�� -.� �ا�����ت �أ�)�ء -��9��

���	Y���/ت�و����ت������ت�ذ�B����'ذج���ا')�´�Sض�	و$ن�>���  :ا��8���ت�.-��������

�ا'��EF:"?��رات- �ا����Aت �u�l�"Hu���I!�	��C�� ?y;S� �ا���Iة �ا'�	��� ���1رات �دو'� ��C]

�ر
"�أ/���	��U��V!أ�µ7e!ن�ا'�و'��إذ��y5��4&��I92013��"�;'ا���C'ن���7=�اeYو®���إ

6���I��W®د�?
�I  �Uرا��Qآل�����م���UY;	وع�

�ذ/�� �(9��� �ا����Aت�. إ�� V(�Oر� ��eل U�� �ا��9)� �إ��ادات ��رب� U��"H�/� ��Yد ?
�I� �

W®د�-.�����ywا���4ت�ا��k�6��9��8'���ون��B�'ا�����ywا�.  

-B�1E+ا� ��5�� <.� �/��ان Ì�{+ا� B"��*� B��� :B�1ذ� B#$%�� ��� B�1ذ� B�إ�7ى��:��� -n

C5 �� ��م�وأول!� Duو� EÁ#���'وا� �وا'���| �و��H©���6	و!� Wl_'ا� �ا�����- EÅا��� �mY� ��Y¡6��د

Wl��4. ذ*�S� k�� ?��]� ����أ! �أر®�� �H6ن �ا'����� �و�¤)�� ÃÅا��� �إدارة ���و! Wl_'ا� D����'ا� ��	9

-nو� -»�(��N� �ا'_�lء Duو� �ا'_/���: ا'��´ �1¢�ءة ��م!� �وا'�@�ءة، �O��'ا� ��Oا	�� ��م!

�!�،�8Mا��Wl_'��9ا"q�'م�ا��  .�م�إدارة�ا���ÃÅا'_�Wlو!

 
1

  .104-�2103دوق 9=رة، �ط����ت ا��ر�ت ا����ء، ا��ر�' ا����ق ص / 
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-�B��"+ا�B°ا+}�ر�B���:�Wl_'�3ا���أ6�ا¬���rي�u§��.-�:�����ا��@����Y�������UYرة���Y�-n

ا�����kأ9*�����8|�ا����Ciت�و$Y��ر�،�[���������ا';�ر����O���M��U���Yدر�ا��8���ت�

�وا� �Hu"�ا'��=� �mY� ?��]� ،� �ا�@��ة ��w�'ا����وا'�8� ����C'ا� �ا���Lت -.� �MMا���� k&ا	

�ا������ �����ت ?K��� ،� �1'�#"و!�� �ا����� �qY"�6�ا�6ت �إ'�#"و!�� ���6!�ت �u	��Y�Oة� ،أ9*�

� -.� �و�ا'_/�� ��
	�ا'	�EªO: ا'_ا�M�'�4ز�ا&� ����� ،W]ا'_ا� �وNر&�ع �،�Y1رة ���ا'_ا ا�3Aا!�

mY�?��]در�1'�#"و!���و�Mا��،�W]ا'_ا��
��B¿��3ا'_ا[�Wو�Y1رة�ا'_ا	,��mY�©H/	��.1  

-B��xyا� �Í.:�?�B�Cا�� �ا�����ت �.-:!��ذج ��@Yو	;��f9�"q�CZ2020د"�	����� �أ85�ب h��6

��mY� �Oا';�ر� -.� ���wا��  ¤6� ÃÅ��� ��;]� �� ،-.�BK'وا� -»���&N� ÄB�8وا�� �ا����� W��4@�� H6ن

3
����9�H6�kن���Mدر�ا����-n��5و�Q��7�C��-ا��7��4u�uر��mY��*�،�9��8B�'وا����O	'ا��u	

  ./��ب105.000

���wت�6¤ �ا�������f�3:أ�¿���!�yإ���إ���u�¢�8را�5،�¿��3ا'��=،إ'����A��7ا��C�3ا��¿

���
_ا/	�ا'@��'��ت�وا'�ورات�ا'��ر.  

-BCن��:ا+#" د��� Ö¤5¹� -.� "H�@�'ا� �إ�� ��(B�'ا� �ا��8���ت �¥�رة ��رات�  �uد

 �K�I6،��/���8ذ�اف�2030¢� �دورة�ا��fأ�D�BII�ل�إ�����ن�ذ/���و[���Cإ����-.�Ä��

���i�'ا�"Hu�� Ó'_/رة،و�ا�)� �وا��9)� ��	��� ���� -nو� EªO	'ا� ����ل -.� EÅ,�'ا� �ا'�I�ل h��!	6

�)�'�&���ا��8���ت�و1�Mل�و$!#"! �"Hu�  .ا'�����Iوا����Aت��UC7$وا�)���5،�و

-�&k����2�3�MYLIBRARYض�X8+ا�B�C��.�B��"+�7اX7"+ا��p�´!ا�B������:������� B8,أ

� ?
�أ6	 -.� �ا'	
�ض -.� �ا'�3
�3ا'���� ��Y� Ó81017ا�� ��S)�ان �ذ/�� �B���"� EF����”�7ث�� �lن

�|�iM�و �6@	ز ��CZ� W<���� D���� �أول -nا� '|،و� �وB7�ق �'���8ب Eª'��'ا� ��6'��م ا�7@�ل

��أ! ?��y�� �أن U��9� ���U'8�����ت،وأ9*� �'�5e@�دة D����'ا� �f_ه k�� �$�lد9��� �ا�����ت ��

D����'��4ا��B9�EF'ت�ا���Aا�.  

 
1

  �رح �����، ���رب �ر��� وأ����� ������ت، �ر�' ���ق ص / 
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-� <X8واز.B�1E+ا� B�ا��� 2�3�BROWZINEqO�>� <.� �ا+8/�> �p� �?��م B"��*:م��B

����Dا������ا'_/���6	واز
4CZ�U?�ا�Mw�ل��?M�u�U6�U�7	'ا���Yا�����ت�.-�&�������1م�

��Oا	اءة�و�	O��mY��mYم����Cا����@�Cأ9*��ا���Y�CZن�H/"#;ا��Uف��L$:  

*�9�&��f���?l��  أن�y9�ن���mYا�Mل�دا\

  إ>;�ء������U��������Yا'��=�ا�@*�8*

��t�iت�'���ارات�&��9ة�*�WB8  

*���¯�M6��8��l����8Yت�eاءة���	OPdf  

*��S����uاء����	B'�4زك�&��mYا�8@�ت��µ@7.1  

���B�����ا+�@�رب�� -�*:  

-�Ð��@����B"��*�B���NANJING UNIVERSITY LIBRARYم�أو��وا�Y�-.4 �2004،�/)�ا�&�

�"Hu�� �ذ/��، ������ Ö¤5¹�6� �/)�ا -.� �ا'���� �وا�����ت �وا���7| �وا������ت �ا�����ت ����

�hود�� Wy85e'ا� �ا'#"دد �9�I�6�  ��O� �وا�7، ¦I6� ��I	ك �وا���5ام �8��Q� �O	اءة ����

�\�B'ا� �ا�����،�ا'#"ددات �رو�	ت �وا�#"اع -»�(��N� �وا'_�lء �و$!#"! ، �$��Qء  !"#!$� k�� �

8��ا'�Bرئ�6���kOا'	ف�ا'��D�O'���8ب�Z2.وا'_ي�  

<{N�$�B�C���B"��*�B���UNIVRESITY TOUNY SHENZHENÒ�/��U;i�5��(9��� ��O

� �6�ا5�� ?��]� EF'ا� ��و�ا'���8 �'8�8�م Wlذ� -���&� �7	م �و�)�ء ��@4�م'�WIFIا������ �9�I "

� -nو� �&������"ا'�)��	�$ر®�� ���I6ة �'�5e���ع �وا�7 �ر�3ا ،� �ا����Aت ��	��'� �وا�7 �Oر� -nو

�وا�7ة� ���Q� ،� �ا�����- �ا�w	م �و��8���ت �أ�	�$���ر� �mY� �'Mwp�ل �وا�7ة �Q�Q� ،� ذ/��

�ا'_/��� �ا����Aت U�� �Y�(��� �Y����� �9�B� �mY� ?��]� Ó'_/و،� ���B'ا� �ا��ارد �;�ر/�

9��رو���ت�ذ/���'��U��D�BIا���kO،�و���� �B�U��9�،��7ا��3ا'�	ت�ذات�ا'���Aا��U���Y

3
�3/@�ءة�ا�����ت�]��mYت��  .[��?�f_ه�ا'	و��

 
1

  ��17�ق ص ا��ر�' ا��رح �����، ���رب �ر��� وأ����� ������ت، / 

  
2

   ��18�ق صا��' �را�/ 
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-B����ا+� �ا+����رك B"��*� B���DTVB�1E+�7¦��:ا� �ا'�!��رك، -.� ��(B�'ا� �	/�3ا��8���ت

�و  �ا'�B)��ت �9�B
	�وا����ر�و���و U9� �وا'��7¦ �'e�8ب ��C]���C]� �ا'���!�ت، �إ�� ا'���ل

������DTVة��������Y�O�-.���&�'�(��'وا��u	و�ا������Aا��hل�د�e��U���ا'_/����6¤§��ا'��8

  .24�Y�5ا���e���7ل�

�D,�(�� -.� -mا'�ا�� �ا�)�خ U�� �
�u�ر �B�Oد� ���Y� �	ة!� �mY� �ا�Mw�ل ��tu� �ا'�eب k���CZ

uN� �ا'3
�رة �u	�ا������ �ا�����، U�� �v5N;��ر�وا'H��y"ات����8@� �أ&34ة �ا�����، �إ�� #"ا¢��

�D6ا�,�k��&�-.ر���;v5Nأ&34ة��"Hu�و1¢�ءة�وا'M�ت������Y�CZ.-�إ��ذ�ا'B	ار،�إ¢���uإ���

  .ا�����

-B�1E+�8اC����#Í+� B���:����(B�  ��K�O	ار� ��!��9"q'ا�	9�Q�"#C¤'� ������ �����ت ا�_ت

[��?�f_ا�ا'��)�'�&�����mYإ�B6ء�ا�����ت��@���7،�وأ�U�������� .��*9أ/q"��14ا�����ت�ا'_/���

�ا�����ت� -.� ?��Ï]� ��9� �ا'_/�� �وا����� ���O	'ا� �ا����� �ا'��H6�©Hن �(f� �ا'��? ��Y�5ت �9��

��mYدرون��Oء�ا�������*Yأ��f���/_'ا������ا�-.�W]ل�ا'_ا���إدارة�ا�����ت�أن�ا'�"H;]�،��/_'ا

���O��6ء�ا���5ام��*Yrت����A��9ا��I����Y�5ت�ا'��?،��9 ����'M8�ل�إ���ا���>���Wرج

-nو�W]ل�ا'_ا���ت�ا'�Y�5ل�e��U�5@�دة��L���/_'ا������ا:  

  ا'M�ل�إ���4u	��5ا������ا'�����*

*��  .ا���5رة�/�=�ا������وإ�Yد����و��f�9�Iود�kuا'	5�م����5�6ام�أ/;�ك�ا'_ا

  .��ð�زة�.-�ا!���ر�ا'��MI?اe�5م�وا���5رة�ا'�)��	�ا*

��Q1�kرة��9�L�ا&����{@�ن�.-�ا���Y�C��kOة�أ&34ة�ا'�����	�'�&���mY��6ا�C@�5رات�7�ل�

  .��ارد�ا�����

أ���A����Ci'�6��ات�ا�w����9و$��ن�.-�ا�����ت�ا'_/���[��?�H��l"ات��eل�ا�¯�5�6��B8�	ار�

S�UY�W<ا������Oا	?�و��ت�ا'��Y�5ل�e�?l�;ن�¹6ي��H@}�ن�ا�H��'���.1  

  

 
1

   ��54�ق صا��ر�' ا��رح �����، ���رب �ر��� وأ����� ������ت، / 
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2-4 -5B�1E+ت�ا���3�!+�B/���  : ���ذج��

�Oت�ا'_/��): 1(ا���ول�ر�B����8'��7"#Bذج����!  

B��ت�<�8س�ا����3�  q�"+ا�B�X8   �@�:ت��$�J�دة���s�����ا����ت  ا��3!�ت�و̄


	�ا'q"����ت�  ��I��?�أدوات�software 

Development Kit(SDK). 

H*I"�ا'e��Ïvت�ا'�¤��8�<	ا���uا�����7

�����8'�W<س�1'�#"و	ا'@4��mY .  

  .ا��از!�

)�
	;Sارد��ت) ����8�����(B .  

�|�ا'�4 �mY� D����'ا� ?��I�و إ!#"! 

Wl_'ا.  

�W<و"#�'N� 3��وا� ��Y1رة ��!�yإ�

�أو� Wl_'ا� |�ا'�4 D���� D
	,� UY

  .ا��N�kO'�#"و>�Wا�I��ل 

� �ا���¹	ة�e,Nع �ا'��= �mY

  .وا'¯	ا��ت

���6�wÏ'���5ا�wت�ا��B������ص�   W<إ'�#"و� �
	6� ��C7ب إ>;�ء

�?K�� ���Aا�� �M(�� �mY� ������6

google.Microsofte. 

��mY� D����'ا� ?��I�و  !"#!r�6� QN#"اك

Wl_'ا�|  .ا'�4

� �4�@7� �ا'�ارد �ا�8@�ت ?��I)�?��5� �mY

�ا'���!� �Yا�O� �ا���5ام �د'�? ت�ا��Kل

  ).1'�#"و!���ا'�EF[;#"ك�¬���ا�����

��O� EF'ا� �ا�8@�ت �ا����� k*� �O

�|�ذا/	ة�ا'�4 �mY� �ا'�eب �4&��I9

�f_ه� "qY� ��د'�4� ��
�و Wl_'ا

�ا���5ام� �أد'� ?K�� ا'�����Bت،

�!��ذج� �أو �ا'���!�ت �Yا�O

  .�I��N!�ت

���!���� ��Tr� �ا�H©ا!�� �أ��Yء |�@�

�6	����ت� ¦9�I� �أ��Yء |�@�و

  .'�����Bتا

  أ!#"! �  . ����Bت�v5N;�4د�ا�	&�-

|ý©9?�ا'������mY�Dا'�4.  

�أ�I6ث� -.� ���Mدر�ا��8���ت D�¥�

1. �5$_ة�وا'�eب  

� �
�ا'@�ر ا'	�5\?��–ا�	ا�85

  . ا')���Mا'HMB"ة

|��I��ل��f/�Wlذ  

��@�Cا���Oي���ص��������6ور�8���Oر.  

V'�5اد�إر	ى�ا���Iا��"H*I .  

|�ذWlأ!#�f� !" .  

�ا���5ا���4 U��9� EF'ا� �ا���Lت أ��

�Eëu���tu  

-� ��Y1رة �ار&�ع�(إ��Qرات �Y��

"H�¹�'وا� �وا'¯	ا��ت ) ا'��=

�U��9��6ا���������
و�7N,��ا���ر

�ا'��?� �����ت �وأ>;�� ��Mدر

 
1
/  �����ت ا�&ر ذ�ء، ���ذج �ط��ق ��د�م 9د��ت ا�����ت ا������� �ن 69ل ا�4وا�ف ا�ذ��� ��، 57ا��دد( �وزان زھر، � و �ط����ت ذ

  . 412، ��2020رس 
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  . و$��Yد�و�Y�5ت�Y�?�ا�����
1  

kO���9ا��I����Bت�  -� ��د639.50z	و�l�ل� ��v9� ل�ا'_ي

�ا��8���ت� ����أ! �H6ن �ا'���!�ت وا5#"&�ع

���v9� �ا'q"و�l�ل �f_ا �أن ��/� ا���8@�،

���8�Y� �أ¥)�ء �ا'���!�ت �وا��B�5ل ار�5ل

�U�� �ا��8���ت ���Mدر ���6!�ت ا5#"&�ع

�U�� �أ9*� �����8'� W<و"#�'N� ا'@4	س

��!���5N� =8��� Wl_'ا� |�ا'�4 �eل

�ا'��?� �4B�Y� �mY� _�¹� EF'ا� ;'�6	�lت

� �mYن��y�'� �f©H4��و �ا�A	ا\� k���

�|���e��Uل�$&34ة�'48�ا@M�8'��86�O

  . ا'_/��

��9�Iا���kOا��¯	ا.-�'8�����.  

  .ا'���UY�¦I��kO&¯	ا.-���Iد

  

qOJ+ا�BM�g:  

�EF'ا� �ا������� �ا�����ت �����ت �9�B� -.� �OeY� �4'� �$��Qء �أ!#"!  �إن �ا'B�ل U��9�"H�$� -.

�إ�� �ا'���ل -.� �f�C]��-»�(��N� �ا'_�lء �ا'	و���ت �6�ا5�� ?��]� �و�����ت �ذ/��، ا����Aت

�|8���� U�� |8���� �'�Y� �ذات �ا�����ت �و&�? ،U9��@�Cوا�� �ا����� �H6ن �ا'��ا�? D�BIو

  .ا')�ا'-

 

 

 
1

  .  412 ص ،ا��ر�' ا����ق،  �وزان زھر/ 
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 خدمات المكتبات الجامعية

 



ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                : الثالث الفصل  

 

 

74 

����� :  


	ي�ا�����        �����ا�������������ا������ا����
�
)��،&%$�ا�!را"��ا��!ا ������ا����)

�أ�!ت� �وأ�,� �و/����.�، ��!اول �12� ��� �ا���� �ت �و&�ض 45��6
�ا� 7�� �ا��89ي �ا>;� : د�=

��درا"� @?����!&��A�BCا������ر�ا�����9وEداة�ا��9"
F�7ا��G9&��Hت�وإ����Jع�ا���	J	ا� .


�9Xء�&�Vا>;� :�ا��89ي�Uن��!����S�&�� �1��GوQ�R!ة���OPة�و&��N�9ار/��ط���7"Y�V�S��Zو

[ا�����\���ا>;� �Pن��
��1]ن����   . `�,.��ا���_�و̂

3-1
  :����ت
ا��را��

3-1-1
  :ا���ل
ا����ا��


ح F]ل �V ،1985 &�م �� ا����� وZ�� ����� أefgت: ��������c���A�H�!S	��JفR !.�� 

(���
�� �jا��� �� ،k� �1ا�� (l ح /) 1989 &�م
R !.�� �"!9.��95ت و��.! ا�! �� ا�
 ا�

��m 1992 &�م و�� ا>?,���،Nأ ،�n������� أ�� ���m 2001 &�م �N7 �7 ����� أoت أر���p 

  .�S�q 23و

  ����) !�	� ����;<�H 7�، �Orsا و&�fون و���p V�!.�� �l[lت، "��
S!ة ���� V� ف�t وزارة 

(���
� ا�jا��� �� &!د^) ا�5!ر أ"�/[�wx و���ءة �	دة ا>;���� &V ا���وف و�V ا���Bv، وا�

�jا	ذ، 1402 (�
� درو"� �5!�	ن  وا�[�V أ"� zC2 V�ا���د.  

��
�� ����� >;���� ا������ ا�{ ��
�
|�� F!��ت /5!م �� ا��
��!�V �9) �2اQح و��!ة �

��S
� ،وا�� �p V� ��
�c ا��6sSH (wx��	
�� efgت و�	~�Pن و{�(�Pن أ"�/[ة ا�!را"��، ��
� ا�


���) ا�	��9t ا���^! إ�fgء �7 ����� >;���� ا�������� �jراع ا���]H ���?<م 1985 "�9 ا � و�

�� ا 
m�5 م 1989 "�9
�� ا���� إj$ ا�n��;<ا �"	H �9�!�5 ا�SH ����;<ا ،����) m�5
 وا 

��ا
�
�PH cن �s� 4g��� ���� إj$ ا>;���� � � ا�65: �� ا��4��w ا"
�5ار̂n��;<م 2013 "�9 ا.  
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!��"#�  : ا���%$
ا�

��) 1(ا�*%$��� �
!��"#�
ا���%$
ا�&'()

                                                                              : الثالث الفصل

� !��"#�ا���%$
ا�
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3-1 -2

ا�/*�ي  
��S :ا���ل���(w��� �ا������ ��
��ا� ��� �ا�	~�Pن �&	S\�� ��� �ا�|�fي ا�\�ل

��s
��أدا/Pن���
P��sن��Fرج�ا�����S
/�BCا���%Sا������w)�أداة�ا��&����6/�(
��V�]وا�

��[ه�ا�!را"��/,)�ا�	~�Pن�� ��رة�&���H�5��Vو̂&��5Rى����&!ة��Fن�وأداة�أ��|
ا"
�Sرة�ا"

������Hف���J	H�!S�������;<ا����������
�  . ا�

3-1 -3
	  :ا���ل
ا�12�3 ��رة�&�Vا�!ة�ا���BCو̂&�q�X
�ا����Bvو��SfA^[ه�����إ \�ز �ا����ا�

  . أ6�.2ا�!را"����(�
Pن�أ"�"�
Pن�^��Sا>;� :�ا��89ي�وا>;� :�ا��!ا�4gو�5!�دام�


ا�#"�ي  - 1 � ��.2	OrSR :ا���45 V�� ��H2023!ا�� �2.����رس �H!ا�� ����� $jر��2024إ��
Fا

G
H�
��وإ \�ز�ا>���6و��wر����tوإ \�ز�إ���S�7ا��دة�ا���S;<ع�	J	ا� . 

2 - ��
ا �2.��أ���R :�ا6!ا���45 ���w�� V�� ���ي�H2024!ا�� ����� $jإ \�ز��2024إ� G�R� (
و�

 . ا"
�Sرة�و/	ز��.��و/����.�

3-2
7
ا��را������:  


��ر�ا�����9&���9@?����Fأ���ا�Vا������و���������
�7Sا�!را"�������7Sا�	~�Pن��\����S/

G��&م�	�2وط�وأ"��/5��Rو�Bvا��������درا"��ا���(^��Aو .  

4
���S&���9ا�!را"�����ا�����9ا�و/�~	���SfA�5!���و��BCا�������>;�����ا������وا����
�ا�

�j�
���&%$�ا�9�	�ا�/����  : /,)������Rوأ"]ك�أ�Fى�و}

1 - ���
����R��� 

���ا>;��������
	ى� - 2
� ��2?��ا�

���ا>;��������
	ى  - 3
���H��?��2  

��ت�ا>;������ - 4
� ���&!�ا�

 �	~�ت����&!�و�45Q�lأ�Pن��� - 5

و�
)�/�!�!�&���9ا�!را"���5Hء�����N:�ا�	J	ع�ا�[ي��
)�درا"
�Gوأ�,��(�:�&!د�ا�	~�Pن�

�(wxOrF� �Rو���� �ا��6و(� ���"E� $%&� �H���� $%&� Vا��5در�� (^� (w�U� �ا�\�ل ��� ا�
P��sن



ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                : الثالث الفصل  

 

 

77 


��ر�Fا� (/� !5�� �ا�	~�Pن �PHن Vو�� �ا>?!��� ���	�	9�
�ا� (��&� ��� (.&[tن14واP� �̂�� c~	��

��������ا��������(w����ا�������–���اء�ا�!را"��&�
�   –ا�

3.3

ا��را���#�9
�)�:�:  

�������������BCت�ا���	ف�&%$�أ^)�ا�����

)��F�V]�.��ا������S&�V&رة���
�Orا�!را"�ت�&�A


��ر�ا�����9ا�]��SQو�5!�/)�Fا�(
�ا����Bvو&%$�^[ا�E"�س������F!���ا���!&��A


��ر�اFت�ا>;������و�5!�ا��
���ا������k�"������S
�����9ا�!را"���و}��ا�����9ا��.���،�و/


��ر�F14/)�ا�����
  : �	~�c�,)�ا��وا/:�ا�

�� ا�/*�<� =�%���5ت ()'&:  >�ول ��� �  

?@(��)ى
ا�A �!  اC�  ا��Aد  ا

���ا>;�����
���ت  �����Rا�
�  ��g����  1&�)�ا�

��ت�ا>;�����
���H��?��  

  2ا��
	ى�

��ت
�  �O�"��  3&�)�ا�

��ت�ا>;������ا��
	ى��!ول�
���H��?��

1  

��ت
�  ��g����  3&�)�ا�

��ت�ا>;�����
���H�!&���  c�2رE����4��"�B�5/  3  

��Eرc�2  ���&!�و�45Q�lأ�Pن����	~�ت��4��"�B�5/  4  

  2  2.�دة�ا����/�ر��  "��/OPة

B ¡�Qن�إدارة�ر	ر��  &	��1�  1  2.�دة�ا�

�j¢م�[&�����B�5/  �j¢م�[&�����B�5/1  2.�دة�  


	ى�������qن�و	ي   2&	 �l1  ا����9ا�������  

�c9N�B£�����&2  �qأو�ا���"�
  2  ا����9ا�

  

��ت�
������ا�	J	ع���R�J��Hإj$��.�م�"��kا�t�V���q[6 ��9ا�!را"��ا�&�!�!�/�(/

�S"ا>;��!ة�ا����وا�	اردة��S;����31.	ر���ا>;�ا����Qا��!دا>;������و(�:����/)�ذ��ه��

��9"2010���.S^أ���]   
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7
ا�����5ت  4.3�<
  :أدوات

1-� G�H�  ا

���&�S
�A!�ا����H�5و"������Vو"��7S���Qا���	��ت����&!ة�(5	ل�&����Sد��5�qأو�&����Sا�

��S�Aح���H	N	ل�إj$����	��ت�و{�� �ت�^����/��:�دورا�أ"�"�����)���Hأد���S�&ث�أو���HE .  


ا� ����
� G�H�
ا?>�AI:ا�.�،���5ل	ب�: ا��
�  �H�G�5	�G.،�وا�¦ Bء�B ¦��Hء�&�رGJ،�و��H�qا�


)�PHن�§��Pن�:و��
KLMNح����و���	ث((	ار�����48����2^�دف�ووا¨)�H (���§ن�PHأو�

))�H (��w��&� 
�[ر�ا>?�	ل�� �5�qد� ����	��ت $%&� �ا>?�	ل �`�Xض �E§��ص V�� �&	S\و�

 U�H(

���Hأو�ا�¬;���ا��	�4Aأو�ا���4 دوات�أو�ا�
��95ت��FEى�و����H��5!ه�/.  

�O
� G�H��&�Vا���	���وا�
��ي�&�Vا>?��5�5و}���وا��/�V����95ا�
��95ت�ا�w®�A�BC!ف�ا�

�OPf�¯� �أن ��H�5��H� (Q�5ا�� �ا�°�� G�R� ����ول ��	ا�.� cq	�� ���t� V&� (
�� 48��� �&��/

�أو�� �أو�آراء �ا���� �ت����	��ت _�`� $%&� ���?�	ل V��Fآ� �آ��Fأو�أ§��ص ��§� 
5!ات�

��.�!s
�¯�BCا��:���"E�Vب��	أ"���
�6:�ا>�Orة�و�.�رات��N�F،�و}��(�&��ا�	J	&��،�و}

  1.ا��2!ون�ا��HO	�	ن�و�Q��FE	ن،�وا�²?��	ن�وا���(�	ن 

            S�S�/و� �إ&!اد^� (/� ��� �إذا �ا���� �ت 7S�� �أدوات �أ^) V�� !�A��5Rو� �S���� �5��6H� �.

��j�
��ا���V&����wا�����Jت�و{����:�\/���H�،�"ات�ا�!راOPX
��V&��5�|9���?³�2ات�وا��

����"E� V�� ��\S	ع V&� ��رة&� 
|��ن"Yأو�� 
�Sرة"Z�R� �ا��6و(� ����12´�� B ¡�Qا��� ا���ؤل

�أو��	P���cqن �~�^�ة �ا���	��ت�(	ل ��5H!�ا>?�	ل�&%$ !�A� BCا�� �}	
��� ���.ا�"Y� !�Aو

����7Sا���� �ت����!s
  �V� .2أ�¶E�Oدوات�ا��

  

  

                                                           
1��H�54،ا��� �!S)اع":أ	 E،��S^E،اف!^E)"!�\2ا��!د-1ا�/OrS�¯85.95ص�ص)2021د. 

2،Bvا������  .309.325ص�ص)9،2017ا��!د-ا�\�!�)�S!�در،أ^�9��(½¼�و&��9ت�وأدوات�ا�
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���رة ��N

إ��5ز�H>�S
  : �Tح


�ذ�و��5��tإ&!اد^� - 1"E�7رة���S
"Yر�	����fq�9�  . 

�إ&!اد� - 2 �5��t� �أ�1Rر ]Fوأ� �ا�!را"� ��\�ل �� � V�� �ا"
�Sرات � �Sذج $%&� 
�Sد&Y


|��ن"Y. 


|��ن�&%$�أ"�س�ا� - 3"Yر�	���5)��/��wر�ا���t��� .����Jت�ا��6و(���

4 - �5H�1ر�ا���REل�و	ل�ا���[F�V�����"E�¿�N�9ء�H. 

�أ��� - 5 V�� �ا��fف 
�ذ"E� $jإ� �إر"��.� (/� (l� �w®�
�� ���"E� ����N� V�� �ا ®�wء !9&

 . ا�
²?�ح

6 - �7S�� (/� ���"E� $%&� �H���� !�oو� �ا������ ��
��ا� ��� �ا�	~�Pن $%&� 
|��ن"Y� /	ز�7


"Yن��|. 


|��ن - 7"Y�=Q�
 �����/ .  

 :�!و���و/�����ا���� �ت�5.3

  :ا���	��ت�ا�°���� 1.5.3

1-OPX
� �À;<ا: 


�OPXا>;�À را"���Pن�/	ز��7أ�Rاد�&���9ا�! :)2(رq) ا>;!ول ��:�)  


ا�U)<�  ا����ار   ��CVا�  

�À;<61.5  8  ذ��  ا  

zÁ 38.5  5  أ  

�&	S\100.0  13    ا�  

  


�Q=�ا>;!ول  �����/)2( :(qن�ا>;!ول�رP���أ&%$�/	ز��7ا�
OPXات�ا>;P�Àن) 2(���Â³	ا�،���)

�ا�[p	ر  �&!د ��S�� �)� �� �ث V��Orأ�� �ا�[p	ر ���g� �أن �)[ 8 � ���ÀH� أ����%61.5أ�Rاد

� �� �ث ��sH5	ص ���ÀH5!ر�/� ��!wÄ)��%38أ�Rاد �ا�[p	ر � ����أن �ا�!را"� �^[ه �F]ل Vو�
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���������������درا"®w)�وأ�,���.)�إ��Sلا�����!�	��Z���s
�)�أن�ا��Hا�5!رة�&%$�ا�����

���s/� �درا"� $jإ� 
	�.	ن�� �� �ث �وأ��: ���2ة،�� c�~	
�ا� ��� �Nا���� �وا"
X]ل ا�����

  ./�ر��ÅوY/��ل

2-OPX
� �Sات�ا��	9":  


OPXا��ا�!ر ��Pن�/	ز��7أ�Rاد�&�9: )3(!ول�رq)ا>;��:�)��" ��
�������Sات�ا��	9"  

$�Aا�
���ارا�  �#)ات  �>(U�
ا��CVا�  

V���qات5ا	15.4  2  "9  

V�5�$jات�15ا	46.2  5  "9  

 O¶أ���V�15�9"  5  38.5  

�&	S\100.0  13  ا�  

  

� ����/�OP��/و(qر� �ا>;!ول =Q�
 )3 :((qر� �ا>;!ول Â³	�3 A�،��
��ا� ��� �Sا��� �"9	ات OP�Xات

)�V���qأن�ا�����أ��)[ ���"9	ات��5����S
/2����ÀHاد��R15.4أ% �oو�V����R��^!5 �$jإ

15������S
���5"9	ات�/�ÀHاد��R46.5أ%��V��O¶أ����R��^!�o15و������S
/��9"5 ����ÀHاد��Rأ

38.5%�� �ا�	~�Pن �أن �ا>;!ول �F]ل V�� �)[ � �)38.5%���� ���!qأ� (wÄ!�� �ا������ ��
���H

~	

ح��N�9:�ا����Sو��5H������qا��Hم�	5/�Z�����;<ن�اeH���� ��,�وأ�c�~	
  ��cا�

3-OPX
� Bvا�����   :ا�̂�

(qا>;!ول�ر)اد�&��9:)4�Rز��7أ	ن�/P���وا��/��ا�!را"��(�:��� ����ا����S ا�̂�
���ا��  

!� Aا�
$WX�
ا�U)<�  ا����ار  ا��CVا�  

�g����  6  46.2  

O�"��  6  46.2  

OP
����  1  7.7  

�&	S\100.0  13  ا�  
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(qر� �ا>;!ول =Q�
 �OP��/و� �ا>;!ول ): 4(/���� Â³	�4����Sا���� ���ا��/ :�)� �ا�	~�Pن /	ز�7

���S/��gن�&%$�2.�دة�����P���
���أ�Rاد�6(�� ](���F�V]ل�ا>;!ول�أن�ا�	~�Pن�ا��ÀH

46.2%��O�"��� �2.�دة $%&� �ا�
���Pن �ا�	~�Pن �6أ�� ���ÀH� �&%$�%46.2أ�Rاد �ا�
���Pن أ��

�OP
���21.�دة������ÀHاد��Rن��%7.7أP�~	ا���������أن�ا�] �!wÄ)�ا������و(:����/���sو̂

�و��9:� ��qOا��� $%&� �وا>?�	ل �nوا��� �أ&%$ �2.�دات $%&� �ا>?�	ل �وأ�,� ��ت،
��ا� (�&

  .qE!���أ(��VوأR,��وا���wÆ)�OrFة����ا��!ان�

2.5.3 � � :Eول ا��	ر k�
S�B Ç��
F�5ا
H� �Rو���� � �و̈ �ا���	��ت m O� إ� ���2Eء��9ت

��ت�ا>;�����
���H��.��~	
�  


��95ت�/	ز��7إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"����H	Â³:(05) ;!ول�رq)ا>H��  ��2Eء�ا ��Sm O.	م�وو¨

1-
Y5Z[5ا

�H#��ت\�W�]�G

و_�
واKSع`)��
$Wء��Tb  

��ار  ����Hت
��  ا��Àا����	ا��  

(�g  13  100% 

Z  0  0%  

  :،��B��A/��95ت�إ ���2E�m OءG�<=�(�g���m �pإذا

   ��  12  %92.3	N	ل�ا���	��ت�¢���
��!�ا�89)�ا"
s!ام�ا��

��,.��أ�.�ةH���	N	����د�� �V�S/��2ءE��.,��Hل���/Y�V�  13  %100  

�wÆم�	��95ت��5/ ��
�
��Pن�ا>�!��ت�ا���BÈ
�  %0.0  0  ا�

  

� (qر� �ا>;!ول �F]ل V�)05 (ÂÉ
� � �ا��fر�Pن 7�S�� �/��95ت�%) 100(أن (�^��SH� � �و̈ (wÄ!�

������wÆ����&��R[ه�ا�
��95ت(IoT) إ ���2E�m Oء�¯��S��، .�OPf¯92.3 %أن��$jن�إPر��fا��V�


s!ا"�H� ���
�� ���2Eء m O� إ�(.S.R� ���¯� �S�� �ا���	��ت، $jإ� ���	N	ل ���¢� �ا�89) م

6���5ت
� IoT ت� ����ا� $jإ� �وا�	N	ل �ا����ءة �/��Pن ��ا��fر�Pن�. � 7�S�� �أن ،kذ�� V�� (^E

)100 (%�B Í�"E� �ا��.) V&�Or�¯� �S�� ،�.,��H� ���
�ا� �ا��د�� ��U�H.�ة ���2Eء m O� إ� ��{6	ن

��ـ ���	�	9�
�ا� ����6��� ��q!وا� IoT. ت���!F� 
��PنH� ���
�� c���
�� ���fرك 
��ر�أيFا� &!م
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��ت�¯�OPfإj$�أن�/6���5ت
���ا��1���PHن�ا��
P�!sن IoT ا� ��^[ا�ا�\�ل��)�/��:�`�!�ا�̈	� .

���.	م
ً
[��2�

ً
�S.R�=Q�
���^[ه�ا�9�A IoT ��.,�`�7���Nا	
/�BCا�����
�����E�V.�ة�ا��f�

��!5

F�(�!5!��ت��� .�

��95ت���!�ا�H�� �����O(	ل�Y/��ل�PHن��E.�ة� IoT ����أن�ا�̈	


s!ا��ت�ا�[��������S	��ت"Yو.  

6���5ت�و/��95ت�ا ���2E�m Oء ��-2
H�k
Rي����	
��:  

6���5ت�و/��95ت�إ ���2E�m Oء�	�Â³إ���Hت�:)6(ل�رq)ا>;!و 
H�(w®Rاد�&���9ا�!را"��و����Rأ  

��ار  ا����رات
���ا��	��  ا��Àا�  

�"	
�  4  30.8%  

!��  6  46.2%  


�زS�  3  23.1%  

  �Z  0  0%ادري 

�&	S\100.0  13  ا�%  

(qر� �ا>;!ول =Q�
 � OP��/و� ����/6 ��� $%&� �ا�	~�Pن �إ���Hت �ا>;!ول �Pن��(w®R���� 
	ى

6���5ت�/��95ت�
Hm O� إ���R�������g�$%&ل�ا�!را"��وا>;!ول�أن�أ[F�V���)[ ���2Eء�(�

����ÀH�!�;<5!���ا/���46.2%�����ÀH��Rا��������"	
30.8%/����wا���V�]اد�ا��RE����gأ���


�زة�/5!ر�بS���R����(wÄ!�23.1%� ى	
���(wÄ!���"اد�&���9ا�!را�Rأن�أ���� ���5	ل��(�

6���5ت�
H��Rو���m O� ��2ء�اE.  
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6���5ت�إ ���2E�m Oء-3/��S&��������R�����  :^���!��kا^
�Sم��

(qا>;!ول�ر)7(:�m O� �5ت�إ��6/��S&��5��6H�(w®Rاد�&���9ا�!را"��و����Rز��7أ	/�Â³	�

  ��2Eء

����تcN  ار���
ا�U)<�  ا���CVا�  

(
.�  13  100.0%  

(
.�OP�  0  0%  

��&	 ��  0  0%  

�&	S\100.0  13  ا�%  

  

(qر� �ا>;!ول =Q�
 �OP��/و� ����/5� �Pن�� ��5ا>;!ول �ا^
�Sم $%&� �ا����9 �أ�Rاد 6���5ت�إ���Hت
H

����إ �m O/��95ت��gا�!را"��أن��Gإ���m�Nا	ل����/[F�Vام�و�!s
��2Eء�و�����5��t��Rا"

[ا�����
�e!�إ���Hت�ا��%100ا^
��S.)�/5!ر�ب 	~�Pن��!wÄ)�ر����وا^
�Sم���t�Vف��REاد�و̂

6���5ت�/��95ت�
Hm O� ا���S��5ا����t��Rر����1ن����!qول�������
���2Eء����N�F	~��4ا�

    . وا"
s!ا�.��وا>?�	ل�&%$�دورات�/!ر�|��

��ت ^	 ��-4
�
	~��c/��95ت�و/6���5ت�إ ���2E�m Oء����ا���kS&د����B ¡�Qا�.!ف�ا��  

(qا>;!ول�ر)8( : 	/�Â³	�7اد�&��9ز��R��95ت�أ/�c�~	/����B ¡�Qا�.!ف�ا������ا�!را"���

��
�  و/6���5ت�إ ���2E�m Oء����ا�

����تcN  ار���
ا�U)<�  ا���CVا�  

  6/  6  46.2%	����Hا�=�ا�
!ر�:

  38.5%  5  ا�	N	ل�اj$�ا���	��ت����ا��qو�mqو�.!

(�!5/��  53.8%  7  �!�!ة�و"�����F!��ت�ا���&!ة��

  61.5%  8  ��!�ا�	N	ل�اj$�ا���در�
¯�.��&%$�ا�

�9(���  %100  13  ا
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(qا>;!ول�ر�=Q�
 �OP��/و�������95ت�): 8(/
��ت�ا>;�������
���د&)�ا���B ¡�Qا�.!ف�ا���VS��

m O� ا��ا� $jإ� �وا�	N	ل !��
�ا�� �".	���ا"
s!ام ��� �����2Eء�g� mX�H� BC��61.5در�ا�%�V�


�Q=�ا�!را"� .  

��تا�!ور� ^	 ��-5
���k9ا���5م�/�(&!��GH	�c�~إ ���2E�m Oء����ا�S�ا�[ي��B ¡�Qا��  

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"�: )9�Rت�أ�Hإ���Â³	��$%&��m O� إ�c�~	/�(&!��B ¡�Qا�!ور�ا��

��
����  ��2Eء��

����تcN  ار���
ا�U)<�  ا���CVا�  

  76.9%  10  �!ة�����\�ل�/���95ا���	��ت5�A:�ا���درات�ا>;!

  53.8%  7  ا�	ارد�&�m O� Y�Orإj$ا�	N	ل�

�  ��2E  4  %30.8ء/	~��cا ���m Oا���&!ة��

�����Aت�ا>;������أ^!اف��
�  6/  11  %84.6	���F!��ت�ا�

  

(qر� �ا>;!ول =Q�
 � ����/)9:(� c�~	/� �د&) ��� B ¡�Qا��� �ا�!ور VS��m O� ت��ا��
��ا� ��� ��2Eء

�!F� 
6	ر�� �/5!���أ^!اف ��� �ا>;����� ���ÀH5!ر�/� �ا>;����� ��ت
��ا� �/5!ر��%�84.6ت �)

  %63.8وا�	N	ل�إj$�ا�	ارد�ب%76.9با���درة�ا>;!�!ة�
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(qا>;!ول�ر)10( :Â³	� ت��Hد&)�/��95ت�إ��������
�أ�Rاد�&���9ا�!را"��و���sH�(w®R!��ت�ا�

m O� ��2ء�اE��G�	/ذ���و���
���	�   

6-�BCا����
���د&)�/��95ت�إ ���2E�m Oء���
�	ل� �	^���!��H��R����k>�!��ت�ا���(^��A 

��ت�ا�[���
�  ا�

��ار  ����Hت
���ا��	��  ا��Àا�  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0%  

�&	S\100.0  13  ا�%  

��ا>�!��ت�ا���m �p�H����(�9H�.R��A�BCإذا{��SR�،:  


:�ا�[����/������89	���  %100.0  13  ا�

��H�?¬ا����  F  11  84.6%!��ت�ا>?	"

����  rfld  0  0%/����95	��ت�ا��Oددا�]"�

  %53.8  7  ا�
��V���5^	���ا��
s!م


��رة�ا�[ا/��"Yت���!F���	6/  9  69.2%  

  %46.2  6   �8م�Ô;��ا��ا��Rوا��!ات

  %15.4  2  ر{	ت�ا��R	ف

�j�?<�7اq	!�!�ا��38.5  5   �8م�/%  

G�	ف�&%$�ا���
  %23.1  3   �8م�ا�


�Q=�ا>;!و  �����/)qل�): 10(ل�ر	�
��د&)�/��95ت�ا���(^��A�BCا����|
������Rأ^)�ا>�!��ت�ا�

� ��ت
��ا� 	� � ���ÀH� ��89	���%5/100.0!ر ��� ����/� ���ÀH� �/5!ر��أ�� �ا�[��� :
�ا�

�/5!ر�ب%100.0ب ��H�?¬ا�� ���ا>?	" �ب %84.6وF!��ت �ا��
s!م ��	^� V�� �5�
�%53.8ا�

��!F���	6/رة�ا�[ا/���بو��
"Yات�و �8 %69.2ت�!���H��Rا��ا��;Ôف�%46.2م�	Rت�ا��	ورو{

��ب�%5/15.4!ر�بj�?<�7اq	!�!�ا��.�ب38.5و �8م�/�	ف�&%$�ا���
 23.1و �8م�ا�

6����/��95ت�إ ���2E�m Oء����/6	�����8^��ا>;�^� �:ا���4gا��	ر� 3.5.3

�!اد��"Yو���

��ت�ا>;�����
�  . F!��ت�ا�
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1-�!F�$%&���
���د&)�إ ���2E�m Oء^��/
	��Rا���(.�Aت��  

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"��: )11�Rت�أ�Hإ���Â³	�$%&��m O� د&)�إ����(^��A�BCا>�!��ت�ا�

 ��2Eء

��ار  
���ا��	��  ا��Àا�  

(�g  13  100%  

Z  0  0%  

�&	S\100  13  ا�%  

(qا>;!ول�ر�=Q�
 �����/)11 :(��!F��R	/���
���د&)��F�V]ل�ا>;!ول� ](��أن�ا���(.�Aت�

m O� ا�� ���ÀH� ������2E100.0%ء ��8.���!ى [ا �و̂ ������ ����;<� �ا������ ��
��ا� ���^�BC�
�

���� �ا��9	�� zC)و� �ا��د�� ����1 ��ت V�� �.�A� �ا>�!��ت �^[ه �أن �H� ���2Eء، m O� ا� /��95ت

���6
6����ا�
��95ت�و/1	ن���H��SHا>?��1����R ���ا�/��  .ا>�	ض��

���	�Â³إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��: )q()12ا>;!ول�ر 
��9	�	����إ ���2E�m Oء����ا�/��%& 

2->X�
$W�����
ا��

��TbءY5Z[5إ
��<(�(#��
e��L�
�  

��ار  ����Hت
���ا��	��  ا��Àا�%  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0%  


إذا
Y5�g�G�<=
\A#G�W�"�
iWه
اK ���
���j
،:  

  %100.0  13  نا������Pأداء/��Pن�

  ���S&  12  92.3%ت�ا>;�د /��Pن�"�&�

  %0  0  و�ر��ع�&�رة�و".	���&���Sت� "�&�

�qت�ا���Z!���_�F  1  7.7%  

V�!��
�Sن�ا>�!��ت���P��/  13  100.0%  
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(qر� �ا>;!ول =Q�
 � ����/12�� ���	�	9�/� ���6/� !��/� �ا�!را"� �)[ � �ا>;!ول �F]ل V�m O� ا�

 EÀH� ��ت
��ا� ��� ���2ء ���100%�� ���ÀH� �ا�����Pن �إدارة �/��Pن �%�� ��� (,/100%�F� ،�_

����ÀH��qت�ا���Z!��7.7%Fن�P��/و����ÀH�V�!��
،�و���ى�ذ��kإj$�ر����%100!��ت�ا��

�9	�	����ا>?!����

	~��c/��95ت�إ ���2E�m Oء�و�	ا����ا�
6	رات�ا���B��
&���9ا�!را"�����ا�

�ا ��ت
��ا� �PHن ��� �ا��\	ة �و~.	ر�و/���5 �¨�96NY� �ا�[�pء �/��95ت �8H.	ر �N�Fو� 
6	رة�


���،����Sا�����ا����9�������Sا�!را"���.��s�6ق��H���|
���/5!�)�ا>�!��ت�ا����&	9
أ�12ل��

��س�/� zCا�� �ا����6 �����وا� ���	�	9�
�ا� �~� ��� �efgت �ا���� �^[ه �أن ��H� 
��ر�،F�� ���OPle/

�	�	9�
  .���ا>?!���إ"
s!ام�أ(!ث�ا�
6	رات�ا�

��/��95ت�إ ���2E�m Oء ��-3����
����ا��	���ا�
��5|���>;�^����ا��Àا���{  

(qا>;!ول�ر)13( :�Â³	�ت�Hإ�����
����ا��	���>;�^����ا��Àاد�&���9ا�!را"��&%$�ا��Rأ 


ا�U)<�  ا����ار  =>��Gت��CVا�%  

25%  0  0%  

50%  8  61.5%  

75%  5  38.5%  

100.0%  0  0%  

S\&�ا�	100.0  13  %  

  

� (qر� �ا>;!ول ���¯)13 (��
��ا� ���^�;<� �ا�!را"� �9�&� �أ�Rاد (��5/ .�Or�E� ���Àا�� �أن �)[�

� �ا��fر�Pن V�)61.5 (%� $jإ� ��/� ��
��ا� ���^��� �أن �^�9ك�50%¯�
5!ون �أن $jإ�OPf¯� �S�� ،

�ا�����1 �ا>;�^��� ��5�
�� �ا��6	{� �ا�
����9ت _�`� �H	�	د
ً
�RاO�&ا .���Àا�� �/5!ر��أ�� BCا�

�Hـ ��
��ا� ���^��75 %� ¿��
R38.5%�Z� �w���و� ،��
��ا� ���^��� �/\�ه
ً
���!ودا

ً
Z8.��/��ؤ�� �S�� ،

�ا�����1 �ا>;�^��� V&� �`��!ة ���. /�ال
��ا� �أن ���ى �ا��fر�Pن V�� ��Zأ(! �أن 
�Sم^[��OPا��� V�

�
ً
�أو�أن���^��®������J��w!ا

ً
���S/25(��^�ة� .(% 	Hت�� �����^[ه�ا�Ö	/����?<د�ا/��ق�&%$�ا	�


	ى�أ&%$���Vا>;�^������$jل�إ	N	ة���OP�  .إj$�/����9ت��
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(qا>;!ول�ر)14( :�Â³	�ت�Hاد�&���9ا�!را"��إ���Rأ n"�$%&�!��/��6F�OPR	/��&���
���ا�

 �^�����6/������
� .���ا�

4-
e��L��
�>3Wا���
mn9
�oX�
�Lp
Zqj(�
mn9
�����
ا$�AI
$WY5Z[5ا
��Tbء  

��ار  ����Hت
���ا��	��  ا��Àا�  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0%  


إذا
Y5�g�G�<=
\A#G`ذ�
mn��)
���j
،:  

����	�	9�
  m O� ��H  11  84.6%ا�
�����tY��9�E]ع�&%$�ا�

�m O� �4ا�!s
����5Hرب�ا����\
  ��2E  8  61.5%ءtY]ع�&%$�ا�

  /  2  15.4%	�OPRا>?P×�ا��4g�1ا>��ص����H!ات


��7�����1أ^)درا"��/�BC��95ت�ا�
6���5ت�وا�
  %84.6  11  ا>;!�!ا�

  

� (qر� �ا>;!ول =Q�
 � ����/14 :��6F�OPR	/� $%&� �S�A� ��
��ا� �أن �)[ � �ا����6ت �F]ل V�

����6
����
����/5!ر�ب��2Eء��Hا ���m O^����ا��À100 %ب�11و�(w®��gع��%5/84.6!ر�[tY

 E� ���	�	9�
�ا� $%&� ���
�ا� ��9�m O� ��H�4%61.5و��!s
��� �5Hا���� �ا�
\�رب $%&� tY]ع

6���5ت����H84.6%!ات�و�/	�OPRا>?P×�ا��4g�1ا>��ص%15.5و15.4أ ���2E�m Oء�و
درا"��أ^)�ا�

 E� m O� أ� 7�� ���1
/� BCا�� �وا�
\�رب�وا�
��95ت �9	�	���ت
�ا� $%&� ��t]ع $Ö	�� �S�� ��2ء،

5
6����ا�
���5Hا���
���%�5
���Bا��
��ا���[�R�������H��95ت�ا>?!���،�وا�.!ف���9ت�
	~��cا�

 	^����
���ا�n"دة��
"[��
\�رب�و�t]ع�&%$�أ��Fا��
\!ات،����Sأن�درا"��/��95ت���Vا�

�BCا�� ��Rا	ا��8^��وا>?�!Fأ�kو��!�ذ�� ��ا�5!رة�&%$�/���Bأ(!�ا�
��95ت��Â³وا��lأ�Gدة��!��

��� �	�/	~��cا�
��95ت�ا>?!���/!ل�&%$�/	��Gا�
�.  
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(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"�: )15�Rت�أ�Hإ���Â³	� ������;<ف�إدارة�ا�t�V���&%$�ا�!&)�ا��1�


	~��c/��95ت�إ ���2E�m Oء� 

5-��Aا����

�Sف
إدارةs�

ا��9\
ا�%���\�)��
$W 

�H#��ت?�@(��
�����وا

C�
�A��<
�5�%�
��oا(�

��TbءY5Z[5إ� �  


ا�U)<�  ا����ار  =>��Gت��CVا�  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0%  


���Sا�!&)�9H��H��Y�m �p)�إذا���S�R�،:  

  %23.1  3  إدار����"]ت�

  %84.6  11  ��9	��و �/��P×ات���د��

���\�ل��V�	1/46.2  6  /�{��ت�و%  

  %61.5  8  /�������وور�2ت�/1	����Àأ��م

  


�Q=�ا>;!ول� �����/15: �OPfA��95ت�/�c�~	
����
�ا�9
�Q=�إj$�د&)�q	ي���Vإدارة�ا>;�����وا�

�Pن��\
�أ�!���7�Sا���)�،����������\H��2ء�E�m O� فٍ %) 100(إ�p�(&د�د	ع�. &%$�و�	9�

،�و/�{��ت�و/1	��V%)84.6(،�و/��P×ات���د���و��9	���%)23.1(^[ا�ا�!&)�PHن���"]ت�إدار���

� �ا�\�ل ��)46.2(%�R�J��H� ،�� ��À�	1/� �وور�2ت ������/� �أ��م $j61.5(إ .(%���� �ا�
9	ع ^[ا

���Bو/6	���/��95ت�إ ���2E�m Oء
���SQ[�����H�OPR	
Hم��دارة��S
ا�
��P×ات�. ا�!&)�¯����ا^


�1ر�HY� ����A� ��� ���	رً�� �دورًا :��/� ،$%&E� ���Àا�� $%&� m��)� BCا�� �وا��9	��، ا��د��


�Sار��"Yوو . و� �/����5ا�
!ر�: ��� (^��¯� �S��،�Rوا���� �ا�.�رات �!�/� VS,/� �Sا��� ر�2ت

�1 ���
PS×ة���;��������^[ا�ا�\�ل�.  

  

 



ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                : الثالث الفصل  

 

 

90 

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"��:)16�Rت�أ�Hإ���Â³	�����6
�6��ت�ا�/�:\��BC	OPRه��
�&%$�ا�

���ذ�����2Eء�وا�	N	ل��ا �m O/��95ت�
� إj$�ا�

���&%$�ا�-6
�
	��Rا�/��^
��ت�ا�[���
�6����ا�
��95ت�وا�
�	ل� �	ل�ا�
  ؟�6��ت�ا�]ز����

��ار  ����Hت
���ا��	��  ا��Àا�%  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0%  


إذا
Y5�g�G�<=
\A#Gت�� L��
ا�O
��
،:  

�6��ت�
  %61.5  8  �دار��ا�

�6��ت�ا�����
  %46.2  6  ا�

��95
�6��ت�ا�
  %84.6  11  ا�

 �f|ارد�ا�	92.3  12  ^�����ا�� ا�%  

�6��ت���د��
�  2  15.4%  

  

�(qا>;!ول�ر�=Q�
ا�9
�Q=�إj$�أن���7�Sا��fر�Pن���F�V]ل�����6ت�ا>;!ول�/�Pن�: 16/����� 

)100 (%�	� � �وا�
�	ل �ا�
��95ت ���6
�� �ا�]ز�� �6��ت
�ا� $%&��R	
/� ��
��ا� �eHن 
5!ون�¯

�ا�[��� ��ت
��. ا��� �ا��!دة �6��ت
�ا� �6��ت�/����
�ا� ��S^أ� $%&� �q	ي !��e/� �^�9ك �أن cf

� ��95
�%) 84.6(ا� �� �ا�̂� ���f|ا�� �وا����ءة�%)92.3(وا�	ارد ���	�	9�
�ا� �أن $jإ�OPf¯� �S�� ،

��	�)�O¶�Eا����]ن�� �S^����f|ا� .����ÀH�4Ae/ت��دار������6
،�����S	�Â³ا>?����%61.5ا�

 	�
�ا� �^[ا G��	/و� (�89
�� ����ّR� �إدارة $jل إ .� ���ÀH� �ا����� �6��ت
�ا�
S	���% 46.2ا� 8.��أن
ُ
/

���f|ا�� �وا�	ارد ��95
��H� ���5ر � ��S^أ�O¶�E���9ا��� ���� G9���
ً
�أن�. ¯�
�J�Orور�� �(Pن ��

����g�Ügأد�$%&�m��)���ت�ا��د���6

���ا��د�������m%)15.4(ا��
،���OPf¯��Sإj$�أن�ا�����Àا�

�ا� �^[ه ��� ��S^E� 
	ى��� ��9H ل	�
�ا� V�� ��)� .�$%&�
ً
[��1
��

ً
�/��P×ا ���¯� ����
�ا� ^[ا


����5ا�
�	ل�ا��6	ب�����f|ءات�ا����  .ا>;PH�7Sن�ا�
���95وا�
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6����/��95ت��ة&%$�ا�P×ا ��ت�ا��
S!�اF�V�k&[t]ل�-7
H���
���H��N��<ا ���ا×Pح�ا�S�A��^

��ت�ا�[���؟
�  إ ���2E�m Oء�وا�	N	ل�إj$�ا�

(qا>;!ول�ر)ح�: )17S�A���
�SH��N��<ا ���ا×Pاد�&���9ا�!را"��&%$�ا��Rت�أ�Hإ���Â³	�

6����/��95ت�إ ���2E�m Oء�
Hه�\/Yو��	�ا� ���
� [���ا�

��ار  
���ا��	��  ا��Àا�  

(�g  13  100.0%  

Z  0  0  

�&	S\100.0  13  ا�%  

  

(qر� �ا>;!ول =Q�
 � �أن 17/���� �)[ � �ا>;!ول �F]ل V��$%&� �Hل�����	)� �ا�!را"� �9�&�

!S
�ا�� ��ةا�P×ا �� �/��95ت ���6
Hm O� ا�� ���ÀH5!ر�/� �أن���2E100%ء �5H	ة !��/� �ا����6ت ،

��دارة� �����6ت $jإ� ��e
��R� �ا>?!���، �ا�
��95ت c�~	
�� ��R�1ا�� �ا����� �ا�5!رة �.�� ��
�ا�

�
�/� BCا�� �ا��1 � �أن �Ö	/� ������ ����\H� �ا������ ��
�S��� ��N	ر�ا��tإ� ��و� ������ ������ �.

��q	ة�ا������وا�²?��ا���������2����OPle/�G��Bvا������.��À�/����7Rت�وا����
���sH!��ت�ا�Ýا��

�B Þر� �و/���5 �ا>�!��ت �و/OPة V�� 7Rا��� �w�e2� V�� BCا�� �ا>?!��� �وا�
6	رات �ا�
��95ت B��
�

!��
  .ا��

4.5.3 u��vا�
دون�/6����إ ���2E�m Oء�و�	ا�����ا��BC/�	ل �ا���	{�تا�
�!��ت�و  :ا�:)ر

�9	�	���ا�
6	رات�
  ا��ا^��9ا�

� ��
���H����

�N�OPX	{�ت�/�: 
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(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را":)18�Rت�أ�Hإ���Â³	�� ا��!ات�$%&���
�  &%$�&!م�/	��Rا�

���&%$�ا��!ات�
�6����ا�
���95و¢���ت&!م�/	��Rا�
�  

��ار  ا���5س
���ا��	   ا��Àا���%  

�Rا	84.6  11  �%  

!����  2  15.4%  

�Rا	��OP�  0  0%  

�&	S\100.0  13  ا�%  

  

(qا>;!ول�ر�=Q�

	��R&%$�ا��!ات�و¢���ت�: 18/����� /���
��F�V]ل�ا>;!ول� ](��أن�ا�

6����ا�
��95ت�
�����Rßاد�ا�	اP5Rن��%15.4�ÀH84.6%ل����[F�Vن��P5Rا	اد�ا��Rß�����À��H

� Gإ��� m�N	/أن������� ��� [ا �و̂ V�!���ا�� V��Orأ�� ��
���H� �ا���OPX	اP5Rن ���g� �أن ا�!را"�

�� �wÄ!�� ��
��إ��1 ��ا� �wÄ!و�� �ا�
��95ت �^[ه ���6
�� �وآ���ت �إ(!ى��!ات ���6
�� �و��^��� ت

��5R����6
�OPة�/	��R^[ه�¢���ت�و���Vأ"�"��ت�ا�	�����������H�(���Vا>?S��Z��95ت،�و
ا�

���إ
�
�ج�ا��/V^�7ا��اJ	وا���Rا	
  .j$���!ات��
6	رة�و�.��إN!ارات�/

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�:)19�Rت�أ�Hإ���Â³	�P?<ا������S
/�BCرا"��ا�!B��  ×�ا��4g�1^����1ا�

B��  ���qا>?P×�ا��4g�1و��و ��^����1ا�

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�%  

�Rا	0  0  �%  

!����  8  61.5%  

�Rا	��OP�  5  38.5%  

  %100  13  ا�\S	ع

  


�Q=�ا>;!ول� �����/): 19qل�ا>;!ول�ر[F�V(���[ �z�� ���q19ا>?P×�ا��4g�1و��و ��^����1ا�

� ��REاد ���g� �أن ���ÀH5!ر�/� V�!���ا�%61.5ا��OP�� �ا�	~�Pن �أ�Fى �.�� V5!ر�و�/� 	اP5Rن
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�®w)�ب�g38.5%�V��Orأ��V�!���ا�����gأن��=
À
�g�=Q�
��OPا�	اP5Rن�^]ا�و�[F�Vل�^[ه�ا�9

�¯� 4g�1��×P)� �wÄ!�� �ا������ ��
��ا� ������أن ������ [ا �و̂ ���2Eء، m O� أ� �/��95ت ���6
H� Sح

�$%&��R	
���وا>;���������H&���،�إذ�أن�������������/
�Z(�98ه����ا�.����pا���wÆ��F�/�BCا�

�V���w��S/��p��^اء	
   .ت����^[ا�ا>;� :/	~��cا�
��95ت���1H".	���و��Z	��N�!	{��ا(

(qا>;!ول�ر)20( :�Â³	�ت�Hإ�����À�&اد��Rاد�ا�������9أ!�
ا�!را"��&%$�&!م�و�	د�ا"

6����/��95ت
�  


�j(�
��Aادات�9م�N

��TbءY5Z[5إ
e��L��
��xC<( وا�
��C]#ا�  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�%  

�Rا	100.0  13  �%  

!����  0  0%  

�Rا	��OP�  0  0%  

 (���  %100.0  13  عا

  


�!ادات�ا������9"Y��R	/&!م�����	ل�ا>;!ول �وا��[F�V���)[ ��2ء�E�m O� أ����6
� 

�(q5!ر�ب�20ر/��Rا	ا�����g100أن�%�=Q�
�F�V]ل�إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��(��أ�!� 

�����!��2E�����(wÄء��ا �m Oا�!را"��&%$�أن�ا�	~�Pن������!wÄ)�ا"
�!ادات� �����&%$�/6

[ا���� ���&����q!����$%&�V!ر�&%$�ا�
OP�Xات�ا>;!�!ة�وEدوات�ا>?!����و̂
���Hن�P�~	أن�ا��

��.8/� �S�� �/	��Rا>?	ا��Rا�����9 �&!م $jإ� kذ�� �¯��ى �S�� ���2Eء، m O� ا� 6���5ت/� ا"
s!ام

 	�	9�
��أو�����OP����^�8ة����Eو"�ط�ا�.���9ا�
^��SH�k�S	��G��&وY 6	اء��c�Fا����5ا�à

�G�!�� VS�� �N�F� �ا�	~�Pن _�`� � �1�� �wx!د BCا�� �ا>?!��� �ا�
��95ت B��/� V�� 
s	ف��H� zv�¯

���	�	9�
  . ��5ا�.�رات�ا�
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�N�OPX	{�ت�/
����P������Hن ��:  

��9ت����S/�B ��5ا�.�رات�����\�ل�ا�
��5ا�!را"��ا�Cت�أ�Rاد�&��9	�Â³إ���H: )21(!ول�رq)ا>;

 ا>?!���


yH5

���ل
ا��H#��ت
ا�v)�z�ا���رات��
  وا�|}Zات

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	0  0  �%  

!����  5  38.5%  

�Rا	��OP�  8  61.5%  

  100.0  13  ا�\S	ع

  

�(qل�ا>;!ول�ر[F�V���)[ ����!?<��95ت�ا
��� 21 ��5ا�.�رات�وا>�Orات�����\�ل�ا��gأن�

�®w)�ب�REاد�ا��g5!ر�/�V�!���38.5%S9�}و���`�_�أ�Rاد�&���9ا�!را"��ا��OPXا�	اP5Rن�(�

�®w)�ب�g5/61.5!ر� %�V��=
À
�g��)�V�!���ا��V��Orن�أ�P5Rا	��OPXا�����gأن���)[ ��)

���� :�)� �ا>;!�!ة �ا�
��95ت ��\�ل ��� c�Jو� �5 � (wÄ!�� ���� �ا�	~�Pن �أن �ا�!را"� F]ل

  وEدوات�ا>?!�����/	�m�Nإ���Gا�!را"��أن���S	P�~ن�OrFة�����\�ل�/6���5ت�

(qا>;!ول�ر)22( :Â³	������S��
  دا����Rا�
�OPXإ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$�ا>?	ا��Rا�

OP�X
���Bا�
��دا����Rا����������S��
   ��5ا>?	ا��Rوا��	ا���ا�

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�%  

�Rا	38.5  5  �%  

!����  7  53.8%  

�Rا	��OP�  1  7.7%  

  %100.0  13  ا�\S	ع
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�®w)�ب&%$�أن�أ��:�أ�Rاد�&����9���22	�Â³ا>;!ول��g5!ر�/��)�V�!�53.8 %�,�وأ ����g

�ا� ��REاد �ب (w®��g5!ر�/� �ا���OPX	 %38.5	اP5Rن ���g� (lبو� (w®��g5!ر�/� �)� �%7.7اP5Rن


=��F�V]ل�ا�9
�Q=�ا��BC �ا^��أن�أ����(wá����V�!و�	اP5Rن�&%$�و�	د� ��5���ا�����À
�gو�

�79S/ن�P�~	��H����
���(�:����/�e!�ا�!را"��أ /�G	��N�!	{�ت�/
����OP�XAا���(��
/�BCا�

� �/��95ت ���6/m O� ف��ا�t� V�� 7�;°Aو��R�)و� �د&) �و�	د �`�!م � �̂�� � �وأ�,� ��2Eء

�9	�	����ا>?!���
  .ا���و�Pن�وا�!���&%$�ا"
s!ام�أ^)�ا�
��95ت�و/6����ا�

(qا>;!ول�ر)23(:Hإ���Â³	��"اد�&���9ا�!را�Rوا�.�م �ت�أ�cQ�~	ا��OPXA�Vاف��	F�$%& 

	9�
  ف���OPXA�Vا�	~��cQوا�.�م"�Oاس�وا>�	 -ا�

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�%  

�Rا	46.2  6  �%  

!����  7  53.8%  

�Rا	��OP�  0  0%  

  100.0  13  ا�\S	ع

  

� �ا>;!ول �F]ل V�� �)[ 23 V�!����� �ا�!را"� �9�&� �أ�Rاد �أ��: �®w)��أن�g5!ر�/� �)

�®w)�% 53.8ب�g�mX�H�!5ن��P5Rا	اد�&���9ا�!را"��ا��R46.2أ���أ%�Gإ���m�N	/ل����[F�V�

�(wÄ!ن��P�~	ل�ا>;!ول�أن�ا�[F�V��=
À
�g�=Q�
[ا����ا�9 F	ف���OP�XA�Vا�	~��cQوا�.�م�و̂

�)��!wÄ)�2.�دات� �8م��]"��41�H��,�أ����	�	9�
�����أن��!wÄ)�دورات�/!ر�|�������\�ل�ا�

�9	�	����/��ض� ��.��و/��ض�&��w)�اد�Fل�
��Vا�5	ل�أن�ا�S���,�أ���
���ا������!qأ�(wÄ!و�

���	�	9�
  .ا�	~�Pن�ا�
P��sن�����\�ل�ا�
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� N�OPX
  :و/�G�S89	{�ت�إدار����

(qا>;!ول�ر)24(:�m O� ��95ت�أ
H����p�� �	�Â³إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$�&!م�و�	د�و̈

 ��2Eء



ا�)_�
ا�%����j(�

��Tbء
��W}G��9مY5Z[5إ

�H#��ت?�@(�  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	53.8  7  �%  

!����  1  7.7%  

�Rا	��OP�  5  38.5%  

S\عا�	100.0  13  %  

  

�(qل�ا>;!ول�ر[F�V���)[ 24 ����ÀHاد�&���9ا�!را"��/5!ر��Rأ����gن� %53.8أن�P5Rا	S��

�®w)�ب�g5!ر�/�V�!���اد�ا��RE��S9�H7.7%ب�(w®��gن�/5!ر�P5Rا	ا��OP38.5و�% �=
À
�g��)


��95تH� ��R�p� �Rو���� � �و̈ (wÄ!�� ���� �ا�	~�Pن �أ��: �أن �ا�!را"� =Q�
 � �F]ل V���m O� أ

6����أ^)�
����t�Vف�ا�	~�Pن����p�� ���ا������������!��wÄو̈
���2Eء�^[ا��������ه�أن�ا�

�m O� أ��S&و�����&!م�tY]ع���5��t�$%&�����p����Hا"
s!ام�و/6 $jا�را��7إ] �و̂ ا�
��95ت

  .��2Eء

(qا>;!ول�ر)ا�����:)25�c���1
 �	�Â³إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$�ا�


�c���1ا�������g��S�³|��ا�  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	76.9  10  �%  

!����  2  15.4%  

�Rا	��OP�  1  7.7%  

  %100.0  13  ا�\S	ع
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�(w®��g��9ا�!را"��/5!ر��&�Vن��P5Rا	اد�ا��RE����gل�ا>;!ول�أن�[F�V���)[ 76.9%��S9�H

�/5!ر�ب V�!���ا�� ��REاد ���g15.4%ا��OPXبوا�� (w®��g5!ر�/� ���V%7.7	اP5Rن =
À
�g� G9و�

[ا���������أن�ا�P×ا ��� F]ل� 
�Q=�ا�!را"��أن�أ��:�ا�	~�Pن��	اP5Rن�&%$�ا�
�c���1ا������و̂

6����أ(!�أدوات�أو�/�V����95/��95ت�
H�����&	 ح�S�A���|
�  .��2Eء�ا �m Oا�

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"��&%$�&:)26�Rت�أ�Hإ���Â³	���!م�و�	د�ا"
5]����إدار���و�������

��
�� 



إدار<�
و�����
ا����KH��9م�����  ا

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	0  0  �%  

!����  12  92.3%  

�Rا	��OP�  1  7.7%  

  %100.0  13  ا���)ع

  

����ÀH��9ا�!را"��/5!ر��&�V��V�!���اد�ا��RE����gل�ا>;!ول�أن�[F�V���)[ 92.3%H��S9�

�ب (w®��g5!ر�/� �ا�	~�Pن�%7.7ا���OPX	اP5Rن �أ��: �أن =Q�
�ا�9 �^[ه �F]ل V�� =
À
�g� G9و�

�أو� �إدار�� ��qارات �أي �ا/�sذ V�S�� Z� ������ Z[5
�ا" k�S/� Z� ��
��ا� ������أن �S�� V�!����

���`�/��w�U��� ا×Pدة�ا����H����)�أو�ا���6�
����!���wÄ!�����ا>;����،����Sأن�&���9ا�!را"���ا�


�Pن�sن��P�~	���w�R�(��
/���	S&��� ا×P��H�G��&رف���
��	^��S�R�،نefا�ا�]^��ا���و�����

��
���ذ��A��S��k	د�ا���و�����t]ع�����2ة��!���ا��.  
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(qا>;!ول�ر)27(:�Â³	�ت�Hإ�����
���� أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$����q&!د�ا�	~�Pن��

������G

�9د
ا�)@[qنyH5  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	7.7  1  �%  

!����  4  30.8%  

�Rا	��OP�  8  61.5%  

  %100.0  13  ا�\S	ع

  

����REاد��gل�ا>;!ول� ](��أن�[F�Vن��P�~	��9ا�!را"��/5!ر� ��5&!د�ا��&�Vن��P5Rا	�

�ب (w®��g7.7%ب� (w®��g5!ر�
R� V�!���ا�� �ا�!ر %61.5أ�� �9�&� �إ���Hت �أ�!ت �أن�و�5! ا"�

[ا����/�e!ه� 
�Q=�ا�!را"��و�������ه� ���	اP5Rن�&%$� ��5&!د�ا�����Pن�و̂âن�P�~	أ��:�ا�


|�Pن�ا�
P��sن�إ��R�JإP���&�$jن�/�B�5"���4و&	ن���H �ت������!��wÄ&!د��pف���Vا�
�أن�ا�

���/	��R&!د���5	ل���Vا�	~�Pن��w��H�V)�2.�دة�ا>;�����و2.�دة�
�ا��.!�و(�:�رأ��4أن�ا�

�9	�	�����إد�Fل��2Eء��\:��ا �m Oو�pن���Vأ���/6����/��95ت�
�	~�Pن��
P��sن����ا�

���و���V��Vأ����إ^�Sل����
�ا�.�م�Uن��G����§��pدور�وا��5	د�و��7Jإ��Sل�	~��4ا�

��ا��1ن�ا��9":��:"�9����§.  

� ���	�	9�
�OPX/�!��ت�/�:  

(qا>;!ول�ر)اد�&�: )28�Rت�أ�Hإ���Â³	��$%&��"!��ت��أ^)��9ا�!را�ن/��E���N	��<وا 



��bن�:�(�ت��M(�|وا�  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	100.0  13  �  

!����  0  0  

�Rا	��OP�  0  0  

  100.0  13  ا�\S	ع
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� (qر� ��!ول �F]ل V�� �)[ 25��(w®��g5!ر�/� �ا�!را"� �9�&� V�� �ا�	اP5Rن ��REاد ���g� أن


%100ب � �F]ل Vو�� �ا�!را"� =Qد��	و�� $%&� ��	اP5Rن (wáأ��� ��
���H� �ا�	~�Pن �أن ��� 

��.�� 
��ض/� BCا���t�sوا�� ���2Eء m O� أ� 6���5ت/� !9&� �وا�	~�Pن ��
���H� �5��
�� /�!��ت

����6
���أ�9lء�ا�
�  ا�

(qا>;!ول�ر)29( :m O� �����2�c�J�$%&��"اد�&���9ا�!را�Rت�أ�Hإ���Â³	� 

m O� �����2�c�J  

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	46.2  6  �%  

!����  5  38.5%  

�Rا	��OP�  2  15.4%  

  %100.0  13  ا�\S	ع

  

����REاد�ا�	اP5Rن���V&���9ا�!را"��/5!ر�ب F�V���)[ 29]ل�ا>;!ول��g23.1أن�%��S9�H

�ب (w®��g5!ر�/� V�!���ا�� ���RE46.2 % OPاد ��REاد �^!�oو� �ا�!را"� �9�&� V5!ر���/� ا�	اP5Rن

�ب (w®��g15.4%���� ��1f�� (wÄ!�� �ا�	اP5Rن �أ��: �أن �ا�!را"� =Q�
�ا�9 �F]ل V�� =
À
�g� G9و�

� ���2m O� Y�� ���6/� ������أن ��� ����ا �m O^[ا�2� �أن �ا�!را"� =Q�
 � :�)� ��R�p� ��2Eء

m O� Y��� ��
��ا� $%&� :\�� =Q�
�ا�9 $%&� �و{�9ء �رأ�4 �و(�: �/��95ت ���6
H� �S�Aح Z��;<��

��1f�m O� Y�����2�7��:"�9/���95/�OPR	/أو�m O� Y.  

  

  

  

  

  



ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                : الثالث الفصل  

 

 

100 

(qا>;!ول�ر)اد�&���9ا�!را"��&%$�:)30�Rت�أ�Hإ���Â³	���5أ��
�Hز����p�f/�����و/�V��sا�

��� �ت��H 


ا�����5تs>3و��
$� :�
  �*�Kت

��ار  ا���5س
���ا��	��  ا��Àا�  

�Rا	23.1  3  �%  

!����  6  46.2%  

 	��OP��R30.8  4  ا%  

  %100.0  13  ا�\S	ع

 

���F�V���)[ 30]ل�ا>;!ول��gاد� أن��RE�"��9ا�!را�&�Vن��P5Rا	5/23.1!ر�ب�ا�%��S9�H

�ب (w®��g5!ر�/� V�!���ا�� �/5!ر�ب% �RE46.5اد ���OPا�	اP5Rن ��REاد �^!�o��9%30.8و�&� V�

��� �ا�!را"� �9�&� ��REاد �أن G��
À
�ا" V�S�� ��� �)� �/�������ا�!را"� ��eH	ر �اt]ع (wÄ!�

����!wÄ)� و/��ي�أن�ا�	~�Pن
����U�����qن�ا��g�V�
�����و�H��5��
���p�f(�!�ا�	رأي�/����

�j¢م�[&���  .�	~�Pن��
P��sن��
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  :ا��]PH��qن�E"����وا���� �ت�ا�6.3�����°

��رة �Aا�
��K9  "�2E�m O� �5ت�و/��95ت�إ��6
H�k
Rى����	
��� �ت�ا�°����" �ء����H 

 
ً
��رة: أو�Aا�
��K9  "��2ءE�m O� �5ت�و/��95ت�إ��6
H�k
Rى����	
  H���Àا����9" ��


6���5ت�و/��95ت�إ ���2E�m Oء (�v$): 31(>�ول
ر�\
H�k
Rى����	
����G
q[&و

 H���Àا����9

 ا���)ع

��TbءY5Z[5إ
���Hت
و�H#��تL�G
`�j�A�
�)ىC� 

�Vا�� 

�زS� ��!� �"	
� 

��ار 1 4 3 8
 ا�
 ذ��

%61.5 23.1% 30.8% 7.7% ���Àا� 

��ار 3 2 00 5
 ا�
zÁ أ 

% 0.0% 15.4% 23.1% ���Àا� 

��ار 4 6 3 13
 ا�
 ا���)ع

100% 23.1% 46.2% 30.8% ���Àا� 

  

6���5ت�و/��95        
H��Rا����V��$%&ت�أ��	

�1	ن���S�ر�	p]أن�ا��$jا>;!ول�إ�OPf¯�m O� ت�إ


�ز�Sا�� �ا��
	ى ��� �ا�[p	ر ���g� ¿��/� �)� ���H �ث، ���5ر � �أي���2E37.5%ء !�	/�Z� �S9�H� ،

���qأو����S���
��ى�إj$�ا��\	ات�ا� ُ̄ �!qز��
Sى�ا�	
إ �ث����^[ا�ا��
	ى،����ب�� �ث����ا��

���À5!��،�ا�
�9	�	����ا�
́ �ث�����\�Zت�ا� ���)�
ا�
�5ر{�����ا��
	ى��ا���ص�ا�
!ر�|���ا�

�OPfAإj$�أن�� �ث�H!أن����"!�ا��\	ة����^[ا�ا��
	ى�%) 40(و� �ث�%) 50(ا>;�!�PHن�ا�[p	ر�

����ÀHق�� �ث�	ر�:،�/�!
���/���Vا�	N	ل�إj$�ا�
���)�ا�
�B�5وا��¯��S��،�Rا����V�60 %

ا���OًPا����V �ث��!�VwÄ�!ل�&%$�أن�^�9ك�&!دً %) 12.5(���ا��
	ى�ا�
	"����5ر ��p]��H	ر�

�$jإ� ���	N	ل Vwxرا�.������
�� �ا>?��� $jإ�OPf¯� �S�� ،�5S�
��OP�� �w���� ���!ة ��95/� �R���

��أن�%����V �ث،�% �V�38.5ا����V��(^��9ا�[p	ر�و% ��61.5
	��ت�أ&%$،�¯����ا�
	ز��7ا�

H� �ا����9 :�g� 
]فFZ� � 8ً�ا ����S��� =Q�
�ا�9 $%&��l��� �أن V�S�� �Sن��	1�� !q� �ا>;P�Àن، Pن

��l�/�BCا����R�5وا�����&�S
�Yا���	���H��5��

�زة�PHن�ا>;P�Àن��Sا���Rا�����أ"��ب�ا��\	ة��

����و��� �أ^/���S	�R�OPRص ����
��Orز�ا� ،���	�	9�
�وا� ��95
�ا� �إZ�\��$jت �� �ث �دF	ل $%&

 ����
�����	�	9�

���)�وا�
!ر�:���]�ا>;P�Àن�����\�Zت�ا�����OPfA�،�5S�
ا�����Rا������fوا�

��S��،م	���95وا���
ا�9
�Q=�إ�J�$jورة�/���B"��"�ت����S���A/!&)�ا��
��ت�وا���Àء�����\�Zت�ا�

��!5
�9	�	����ا�
��/����5ا��\	ة�PHن�ا>;P�Àن����ا�����Rا���(.�¯  
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ً
��رة: ����5Aا�
��K9  "��2ءE�m O� �5ت�و/��95ت�إ��6
H�k
Rى����	
�� "�Sة�ا��OrsH  


6���5ت�و/��95ت�إ ���2E�m Oء (�v$): 32(>�ول
ر�\
H�k
Rى����	
����G
q[&و

�Sة�ا��OrsH 

 ا���)ع

��TbءY5Z[5إ
���Hت
و�H#��تL�G
`�j�A�
�)ىC� 

$�Aا�
 Z{pة

�زS� �!�� �"	
� 

��ار 2 00 00 02
 ا�
�V���q5أ 

15.4% %0.0 %0.0 %15.4 ���Àا� 

6 3 2 1 �
إ�V�5��$j �ارا�

15 46.2% %23.1 %15.4 %7.7 ���Àا� 

��ار 1 4 0 5
 ا�
�V��O¶15أ� 

38.5% %0.0 30.8% 7.7% ���Àا� 

��ار 4 6 3 13
 ا���)ع   ا�

100% 23.1% 46.2% 30.8% ���Àا� 

  

6���5ت�و/��95ت�إ ���2E�m Oء�&l�Or]ث���Rت         
H��Rت�ا�����	
�ا>;!ول�¯����/	ز����7

�Sا��� �OrFة V� .� V�� �qE� ��5ا���� ���ÀH� �"	
�� �R���� 8.����
	ى/� ����S%15.4"9	ات ،

��ا>�Orة�وا�
!ر�:���5 �$jإ�OPf¯ .�V5ا��������$jزة��15إ�
Sا���Rا����V�����g�Orأ��k�
S/��9"

�ا>?!���%)23.1( 
��95ت��� �وا�
��ض �ا>�Orة �PHن �/	ازً � ���¯� �S�� ، .� V��O¶�E� "15���9ا����

�����Vا�����Rا>;�!ة��g�$%&ي�&%$�أ	
�/)30.8(%��S��،ز�
Sى��	
�SHاد��Rأ�!�	��Z��S9�H�،

��95/�OPم���.SH�(.��Xfgدوار��دار���واE�	� �(.�	�/���^[ا�ا�
	ز��7¯����/�OPle"9	ات�. ¯�

9������wxرو]����/�zC)��Rا�!�ا���×�/��)�،��95

��cا>�Orة�&%$�ا���ب�و/�!��ا�����Rا�


�5ل�إE�$jدوار��دار�� Y�7��7ا�O�/�(l�،��9.ر�:�. ا>?��ة�ا�!
ا�
��وت����ا�9
�Q=����!�أ^���Sا�

��95
  .ا��
��Sوا�
6	���ا�£���B?��ظ�&%$���
	ى�&�ل�V��ٍا�����Rا�
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ً
�v��� :رة��Aا�
��K9  "��2ءE�m O� �5ت�و/��95ت�إ��6
H�k
Rى����	
��"�Bvا�����   ا�̂�


6���5ت�و/��95ت�إ ���2E�m Oء (�v$): 33(>�ول
ر�\
H�k
Rى����	
����G
q[&و

Bvا����� �̂��H 

 ا���)ع

��TbءY5Z[5إ
���Hت
و�H#��تL�G
`�j�A�
�)ىC� 

!� Aا�
$WX� ا

�زS� �!�� �"	
� 

��ار 3 3 0 6
 ا�
�g���� 

42.2% 0.0% 23.1% 23.1% ���Àا� 

��ار 0 3 3 6
 ا�
O�"�� 

42.2% 23.1% 23.1% 0.0% ���Àا� 

��ار 1 0 0 1
 ا�
OP
���� 

7.7% 0.0% 0.0% 7.7% ���Àا� 

��ار 4 6 3 13
 ا���)ع   ا�

100% 23.1% 46.2% 30.8% ���Àا� 

  

           �6�C� ا�
 � �c
 
qGن �j�A�
ا 
�ز� �)ز�7S�� �R���� 
	ى�SH� ��§� �أي !�	�� Z)0(%�،

��S9�H50 %��50!�و %��،�"	
��jا��������
��ا����5 �$jإ�OPf¯��S�،#�G��
Z[���
ا� �c 

�و 50% 
�ز،S�� �R���� 
	ى�SH50 %���� ،�"	
�� 
	ى�SH� ��§� �أي �دون ،!��� 
	ى�SH


�زSن�ا>;�!�وا�PH�� ًاز	
���/	ز�ً�����¯�،Zq�C<��
ا� �c

qGن�j�A�%) 100(���S.)� �)ز�7
ا


�زةSا���Rب�ا�������Â³	���S��،�"	

	ى���SHه�ا�����]^��4
=>�����،�وا>;�!ة��CVا� 


�ز،� 23.1%Sى��	
�SH46.2 %�،!��30.8 %�j�S���$%&�!�;<ى�ا	
�¯�X:�ا���)�،�"	
�. 


(W

qGن
ا�[�Uت�j�A��Kف
اpا

qGن
ا�}Zراتsو��!q��gا��������S)ن�PHز��
Sى�ا�	
���qا��

/� �S9�H� ،��!5
�ا� ��S���
�ا� �ا�Orا�= �5 � :|�`� �&�V/1	ن �\ً/� � ��1	ن !q�O�"ا��� ��S)� 	ازن

/����(���Sا����
�OP&%$�أH��ث�أ�¶��!q��S��،��ً�s/�O��V��!و
،�Hا�=����S���Aو/!ر�|���Rّ��ل

�"	
��ا��
	ى�ا����5R�(^!ا�	/�������j�

��95ت�إ ���2E�m Oء�ا�����S،�و{����(.J��A. 


��ورة(W
 
ا���Cق 
iWا ��
 �G
 ���()
 �إ ������A��m Oا�
!ر�: �� 
��95ت�� 45��6
�وا� �%Sا��


�زةSا�� �Rا���� 
	ى��� 7R��� ،OP
�وا���� �gا������ ��S?<� �N�F� �/��2Eء، :\�� �S�� ،!���!

�و  ،BÈر�!
�وا� Bv���
�ا� c�,ا�� ���	�/�\�Zت�� (���
�ا� ��	دة 
��Pن�� ����5
�ا�� �ا>;.	د G

�
sا����S���
  .��/��95ت�إ ���2E�m Oء��9Hءً�&%$�ا��
	��ت�ا�
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��رة �Aا�
��K9  "��2ء�E�m O� ��95ت�إ/����6
H���
���H��N��<ا ���ا×Pح�ا�S�A��^

��ت�ا�[����
���� �ت�ا�°����" وا�	N	ل�إj$�ا���H 

 
ً
��رة: أو�Aا�
��K9  "��2ء�E�m O� ��95ت�إ/����6
H���
���H��N��<ا ���ا×Pح�ا�S�A��^

��ت�ا�[����
�  ��H�9���Àا�" وا�	N	ل�إj$�ا�


6����/��95ت�إ ��m O (�v$): 34(>�ول
ر�\
Hح�S�A�BCا����
���H��N��<ا ���ا×Pا�


H�G���Àا����9qت�ا�[����و&]��
�  ��2Eء�وا�	N	ل�إj$�ا�

 ا���)ع



�H#��تe��L�G
������G
�M�|ا�

ا��qا�5���CI
$W

��oiا�
��ت���
اmإ�

��Tbء
وا�)M)لY5Z[5إ 
�Vا�� 

(�g  

��ارا 8 8
� 
 ذ��

%61.5 61.5% ���Àا� 

��ار 5 5
 ا�
zÁ أ 

38.5% 38.5% ���Àا� 

��ار 13 13
 ا�
 ا���)ع

100% 100% ���Àا� 

  













أن&��)

Kpل
ا���ولs�

ا�% ����CVا��#�A �
\A#G

أ>�G)اs)iا����{100%��S��،

6����^[ه�ا�
��95ت
Hن�P��\
�qن،
،��!ل�&%$�ا^
�Sم�PH����2ن�ا�����C�
qGن
�XWء
اs�



ا�oi)ر$v�)61.5%دل���¯����	 �أ�PH�Orن�ا�[p	ر�. أ�Rاد�8،�و̂
ً
���S
^[ا�¯�OPfإj$�أن�^�9ك�ا^

���B^[ه�ا�
��95ت
�����À��H��S9�H�،
s v�)

=>����% 38.5=�5ثsدل����¯����	 . أ�Rاد�5،�و̂

��wأ��Zر،�إ	p]ا�����g�V���qأ����Àأن�^[ه�ا��V��(ا����$%&�V��
ً
�OPا��

ً
�Z/�ال�/�����Sءا

�Pن�\

ا�oi)ر
،�ا����C6)61.5 (%&'وا
$%*�
���� �ث����[)ق�g�$%&)38.5(%�!q��S��،

��ت
���PHن�ا>;P�Àن�/\�ه�/6���5ت�إ ���2E�m Oء����ا� 
�Sم�أو�ا�̈	^Y��
]�Rت��Fا�$jإ�OPf¯�،

�OPfA��S�]و=�5ث) ا�

ا�oi)ر��C6
	��R %23^	��ارق
qGن ��،�و̂��]F��ظ��\:�أن�	ق���?

�À���p.�ت��	ت�و/����
��ر�&9!�درا"��ا(
&Y. 

          
ً
�(��
Z�oأ

أن
ا�oi)ر��")
�>(U�4
اCVا�
��ت�ا�[������5ر ����H �ث��: �$
���ة�ا��� .

��Vأن��1	ن� �\����	ا�������ا>������ا�
�����S،�ا�
�pE���sد�Bv،�أو�ا>�Orة�S�ا�]^

���Sا���،�CVا�

ا�% ���)100 (% 
ً
����


ً
�(��
�Pن�����ة�/6����/��95ت���)'&�\
PHن���7�Sا��

��^[ا�ا�\�ل�����	�	9�

�1ر�وا�HY�	� �
ً
��H�\�إ�

ً
�.�	/����¯��S��،ت��
�،�إ ���2E�m Oء����ا�
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6����/��95ت�
������5
��Vأن�¯��&!����/	���Gا����"�ت�وO�"Yا/�\��ت�ا��S������
^[ا�ا�

 O� نإP�À;<ت�ا����
��ت��9Hءً�&%$�/�,�]ت�وا(
�  .��2E�mء����ا�

 
ً
��رة: ����5Aا�
��K9  "��2ء�E�m O� ��95ت�إ/����6
H���
���H��N��<ا ���ا×Pح�ا�S�A��^

��ت�ا�[����
�  OrsHة�ا���S" وا�	N	ل�إj$�ا�


6����/��95 (�v$): 35(>�ول
ر�\
Hح�S�A�BCا����
���H��N��<ا ���ا×Pا��m O� ت�إ

H�G
q[&و����]ت�ا���
�  Orsة�ا����2E�Sء�وا�	N	ل�إj$�ا�

 ا���)ع



�H#��تe��L�G
������G
�M�|ا�

ا��qا�5���CI
$W

��oiا�
��ت���
اmإ�

��Tbء
وا�)M)لY5Z[5إ 
$�Aا�
 Z{pة

(�g  

��ار 2 2
 ا�
�V���q5أ 

15.4% 15.4% ���Àا� 

��ار 6 6
 ا�
�V�5��$j15إ 

42.2% 42.2% ���Àا� 

��ار 5 5
 ا�
�V��O¶15أ� 

38.5% 38.5% ���Àا� 

��ار 13 13
 ا���)ع   ا�

100% 100% ���Àا� 

  

           ��)� �ا�[���، ��ت
��ا� ��� ���2Eء m O� إ� �/��95ت ���6
�� 
!ل��� �	لq� $jإ�OPfA� =Q�
ا�9

��ار����ا"
s% 42.2أ~.�ت�ا�!را"��أن�
!ام�^[ه�ا�
��95ت���Oاوح�PHن���Vا��fر�Pن���ون�أن�ا�

��ار����!�&�V% ��38.5ة،���S9�Hأ�2ر��15و��5/�$jل�&%$�ازد��د�. ��ة�15إ!/�:�Àو�أن�^[ه�ا�!��

���ذ����H�k	اQ!�ا��
/�������S��Pن�/\�{��/����S}ت،�ور��
�
��95ت�ا�[�������ا���Hم��S
^Y

��V% 15.4[�^[ه�ا�9
�H�=Q�[ر� 8ً�ا�Uن�و��7ذ�k،��\:�أF. ا��
s!م�وز��دة�ا����ءة�����دارة

�V���qار�أ��
��ات،���OPf¯��Sإj$�و�	د�`�_�ا��5و���أو�ا�
�����E5§��ص�أ�2روا�إj$�أن�ا�

���1
�أو�ا� ��N	��<ا� �`efن ��q� $jإ� kذ�� �¯�	د �S}ور� �ا�
��95ت، �^[ه �&%$�. /\�ه �å�À�� �[ا،

`� 
\��Hت"Y� �^[ه �درا"� ��ت
��ا� ��� �ا����9 �/��95ت�ا>;.�ت �ا"
s!ام ������ !�!�
�� ���9�

���و/�����ا(
����ت�ا��
P�!sن�
�إ ���2E�m Oء�`��R��1fل�و��
!ام����/��Pن�F!��ت�ا�

�,R��1أf`.  
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ً
�v��� :رة��Aا�
��K9  "��2ء�E�m O� ��95ت�إ/����6
H���
���H��N��<ا ���ا×Pح�ا�S�A��^

��ت�ا�[����
���ا��" وا�	N	ل�إj$�ا� �̂��HBv�  


6����/��95ت�إ ��m O (�v$): 36(>�ول
ر�\
Hح�S�A�BCا����
���H��N��<ا ���ا×Pا�

�G
q[&و����]ت�ا���
���ا�����2EBvء�وا�	N	ل�إj$�ا� �̂��H  

 ا���)ع



�H#��تe��L�G
������G
�M�|ا�

ا��qا�5���CI
$W

��oiا�
��ت���
اmإ�

��Tbء
وا�)M)لY5Z[5إ 
!� Aا�
$WX� ا

g(�  

��ار 6 6
 ا�
�g���� 

42.2% 42.2% ���Àا� 

��ار 6 6
 ا�
O�"�� 

42.2% 42.2% ���Àا� 

��ار 1 1
 ا�
OP
���� 

7.7% 7.7% ���Àا� 

��ار 13 13
 ا���)ع   ا�

100% 100% ���Àا� 

  

�وا��          �gا������ �PHن ��Sا���� �ا�f.�دات ��S?<� 
	ازً ��� ��ً|�g� �/	ز�ً�� 
�OP�8.��ا>;!ول��

�/�Oاوح�ا��À:�ا��	���PHن��)�،OP
4
ا�U)<�،�و�6.��  %42.2و�% 7.7وا����CVا�
PHن���[�وت

Zq�C<���6
وا�C� ا�
،��) �OP
���(���Sا�f.�دة�ا�������gوا�����gأن�¯��ى�ار/��ع��V�S�


5!�	ن���!را"�ت�ا�������V�]ن�ا�6]ب�ا�PH��&ً	�2�O¶�Eت�[ q!��1	ن�و . إj$�أ���Sw¯�!ان�ا�̂�

��ت�أو�ا�\�Zت�ذات�ا����
���ا���cQ�~ل�&%$�و	ا>?�����B Í�"ت�أ�ً,��دور�أ[ ،��.[ه�ا�̂�

����f.�دة��À��Hأ���
Zq�C<��
�Sم��~.	ر ا^Y����¯�!q��^د��SH�OP
���(���Sا�f.�دة�ا�����g

��REاد �PHن ��!5
�ا� �وا�
���sت �ا����� ���H!را"�ت �أ�. ا��×ا�! ��.[ا ��1	ن !qدة����H� �q[&� �,ً

�Sق�ا��	"�������S^eHا�
���)�ا�
5!م��  .ا�̈	

���������OPfديو��Aا�

]ف����ا��!د�ا���%��>?���Sا�f.�دات�ا�������S أن� إj$ ا��)ز�7F�G�

&%$�"|���ا���ل،�q!��1	ن�^�9ك�&!د�أ�RE�V���qاد�. &	ا���أ"�"������/��وت�ا��À:�ا��	��

���ا�[���V��S	ن�2.�دة�ا���Àز��دة�ا��$jدي�إ����S��،�gدة�ا������.fا����S�H�� �5ر��OP
��

OP
���S�����	و ا���،�:�Àوت�ا���

��د����qوا���&�S
��Vأن��1	ن�^�9ك�/��OPات�ا�S�

��ا�
�ح���!را"�ت�ا�����j5!م�وا�!&)�ا��

���)�ا�����)�
�ا��	��،�����ا���ص�ا�
ً
��	S&و���ي��،

��ب���OPة� [�����w��H�V/��وت�ا��À:�&%$�ا�̂�"U���Sت�ا���[: 
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� ���� A�
ا���C��ت
ا�Zq�}�: ر���
F���9&%$�اt	ت�ا��w��	
��l�/�!qا����"�ت�ا�
������Sوا�

�:�Àا���]ت�ا�!را"��،����S��دي�إj$�/��وت�� 
��ر�ا�̂�Fوا��jا����(���
�REاد��	ا���Nا�

 .ا��	��

� $�Aا�
"	ق�ا����Sوا��6:�&%$��.�رات������9�����l�/�!qا�
6	رات���� :�L)رات
�)ق

 .ار/��ع�أو�ا ��sض�ا��À:�ا��	���>?2���S.�دات�����9

� ��j�Hvوا�
��jا����ا
��jKتpN: ن�ا�!ول�PH���	ا���:�Àز��7ا�	/��
]�Rت��F8.��ا/�!q

G�	�qو��jا����(���

]�Rت����ا��P�O×�&%$�ا�FZ��\� ت��R�5أو�ا��. 

� ��<(�(#��]ت� :ا��L)رات
ا� �9	�	����إ�OP�XA�$jا��6:�&%$�ا�̂�
q!�/�دي�ا�
6	رات�ا�

��Sدات�ا����.fا����S?<���	ا���:�Àوت�ا���/��j�
  .و{��


� �را�� 7.3���Aا�
���� : ا�#


s]ص�����\S	�V���&ا�"Y�(/=Q�
9 �%���S�R��^رد	 :  

����SH^�)�/��95ت�-1 �Pن� 
�Q=�ا�!را"��أن�ا�	~�Pن��!wÄ)�و̈/ O� اm��G
|�g���/�k�]��2ء��E

100 %�� _��  .���!�^[ا�إ����Hا�	~�Pن�&%$�أ�.�ة���د���ا�	N	�����7`�,.��ا�


��95ت�-2Hن�P�~	ا���R�����"ا�!را�=Q�
 �Â³	/���ÀH��2ء�E�m� O� 46أ.%  

3-��w®��g�m�Nو�5!�و�m� O� E�5ت���ا^
�Sم�ا�	~�Pن���5��6Hا����S&��Sوا"
s!ام�`�_�/6

100 %m� O� E�5ت���6
Hم��S
[ه�ا�9
�Q=�/��!�أن�ا�	~�Pن��!wÄ)�ا^   .و̂

4-�95
H������;<ا���
���د&)�ا���B ¡�Qا�.!ف�ا���VS��s
!ام��ت�ا ���2E�m� Oء����".	���ا"

����g�mX�H�BCا���در�ا��$jل�ا	N	وا��!��

�Q=�ا�!را"�% 61ا�� �V�.  

5-m� O� ا�c�~	/�(&د����B ¡�Qا�!ور�ا���VS�������ÀHت�ا>;������/5!ر���
���ا��5:�84.6%�A

  .%63.8وا�	N	ل�اj$�ا�	ارد�ب%76.9ا���درة�ا>;!�!ة�ب

6-����ÀHت�/5!ر���
���د&)�/��95ت�ا�
�	ل� �	�ا���(^��A�BCا����|
������Rأ^)�ا>�!��ت�ا�

100 %� �/5!ر�ب �ا�[��� :
��ا� ��	89�� ����/� ���ÀH� �/5!ر�ب�% 100أ�� �ا��"�� وF!��ت


��رة�ا�[ا/���و/6	���F!��ت�%53.8وا�
��V���5^	���ا��
s!م�ب�84.6%"Y69.2 %و �8م�
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��ب�% 15.4ورو{	ت�ا��R	ف�/5!ر�ب�% Ô46.2;��ا��ا���H��R!ات�ب�j�?<�7اq	!�!�ا��و �8م�/

  %.23.1و �8م�ا�
��ف�&%$�ا�	��Gب��38.5%

7-F���
����/	��Rا��ÀH��2ء�E�m� O� د&)�ا����(.�A100!��ت�.%  

��ت�ب-8
��9	�	����ا ���2E�m� Oء����ا�/������/��Pن�أداء�/,)����%% 100/	�!�ا�!را"��/6

���ÀH� �%100ا�����Pن ���ÀH� �qا���� ���!Zت _�F� ،7.7 %�V�!��
�S��� �ا>�!��ت و/��Pن

����ÀH100.%  

9-����g������S
/�BC��2ء�ا�E�m O� ���95أ/������
����ا��	���>;�^����ا��À50ا�%�(w®��g�m �p

���% 5/61.5!ر�ب�g5!ر�ب% 75و/�m �p38.5.%  

10-�� ��
��ا� ���^��� $%&� �6F� OPR	/� $%&� ��
��ا� �S�A����ÀH� ���2Eء m O� أ� ���6


���% 100ب/5!ر �g84و %�m O� U�H����
�9	�	�������9�Eا�
أ���tY]ع�% t[�61.5]ع�&%$�ا�


��� �5Hا���� �ا�
\�رب $%& E� m O� أ� 4�!s5!ر�ب/� �ا>��ص�%��215.4ء 4g�1ا��×P?<ا�OPR	/و


�7�����1أ ���2E�m Oء% ���H84.6!ات�و�/�BC��95ت�ا�
6���5ت�وا�
  .درا"��أ^)�ا�

��ا�!&)�ا��1�����t�Vف�إدارة�ا>;������
	~��c/��95ت�أ ���2E�m Oء�-11�ÀHأ���% 100 /5!ر�

$jإ����À��H23.1ا��ا"]ت��دار���/5!ر�ب�%,�
���وا��ÀH/5!ر����	ات�ا��د���وا��9OP84.6 %

����ÀHا�\�ل�/5!ر�����V�	1/46.2/�{��ت�و %����ÀHن�	/1�������61.5أ��م�/%  

12-� ���ÀH5!ر�/� ���2Eء m O� أ� ���6
�� �ا�]ز�� �6��ت
�% 100ا� �ا�!را"� �9�&� V�61.5 %

� �6��ت
�/5!ر�با� �6��ت
�ا� �%�46.2دار��، ��95
�ا� �6��ت
����%84.6ا� �ا�̂� ���f|ا�� وا�	ارد

����ÀH5/15.4!ر� %  

13-����ÀH��2ء�/5!ر�E�m O� أ����6
  %100ا�P×ا ���ا��
S!ة��

14-� ���ÀH� �ا�
��95ت ���6
�� �و¢���ت �ا��!ات ��
��و% /15.4	��Rا� V�!���ا�� % �Rß�84.6اد

�����Rßاد�ا���OPX	اP5Rن�À��H .  
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15-� ��qإ���Hت(�: $%&� �ا����9 �����Rاد�g� mX�H� !5�� B���ا� ��1�^� �و��و � 4g�1ا��×P?<ا� ��

���% �61.5����V�!ب��gن�ب�P5Rا	��OPXاد�ا����9%38.5وأ���ا��REت��Hإ���V�.  


�!ادت�ا������9وا��	-16"Y��R	/اد�&���9ا�!را"��&��&!م��Rت���Hل�إ��[F�V�-�����

����6
�m O� Y����g��2ء�ب�E100.0%�P5Rا	��(wá�&نأ.  

17-�m �p�!5�����!?<��95ت�ا
�F�V]ل�إ���Hت�أ�Rاد�&�� ��5ا�.�رات�وا>�Orات�����\�ل�ا�

�����Rاد����OP	اP5Rن�ب��g61.5%5!ر�ب��/����ÀH�V�!���اد���R38.5أ���أ%.  

16-OPX
���Bا�
��دا����Rا�����������S��
����REاد�&���9ب�  ��5ا>?	ا��Rوا��	ا���ا��g5!ر�/

38.5%� Eب�و�V�!���اد�ا��R53.8% ن�ب��أ��P5Rا	اد���RE����ÀH7.7%�"��9ا�!را�&�V�.  

17-	9�
��- "�Oاس- ا��g� �وا�.�م cQ�~	ا��OP�XA� V�� �بوا>�	ف (w®��g5!ر�/� �ا�	اP5Rن �46.2�

 E��9ا�!را"��/5!ر�ب��&�V��V�!���اد�ا��R53.8%��Vت��H��9إ���&.  

18-5/�c�~	/���S^eH����ا��1� ���ا�	اP5Rن�/5!ر�ب� إ ���2E�m Oء���9ت&!م�ا�̈	�g53.8% أ���

���أ�Rاد����OP	اP5Rن�/5!ر�ب% 7.7أ�Rاد�ا����!��V/5!ر�ب��gت�&���9ا�!را"��و�Hإ���V�61.5�

  .��V&���9ا�!را"�

19-� �ب ��	اP5Rن ���g5!ر�/� � ��|�g� �S�³� �ا����� c���1
�ا� ��)� � V�� �إ���Hت�% 76.9أ�� V�

  .��Vإ���Hت�&���9ا�!را"�% 7.7و��	اP5Rن�ب��V�15.4%/5!ر�ب&���9ا�!را"��أ���ا����!

���إدار���و��������m �p�!5إ�����ÀH�(wx�Hا����!��Vب�-20
���Vأ�Rاد��%92.3&!م�إ"
5]����ا�

�®w)�ب�gن�/5!ر�PRا	��OPاد�&���9ا�!را"�% 7.7&���9ا�!را"��أ�����Rت�أ�Hإ���V�.  

�&!د-21 �5 � $%&� �9�&� �أ�Rاد �إ���Hت ���/5!ر��(�: (w®��g� m��H� !5�� ��ت
���H� ا�	~�Pن

�®w)��7.7ب�g5!ر�/�V�!���اد���RE���)� �Vن�وأ����P5Rا	نو�%�30.8P5Rا	��OPXاد�ا��RE 5!ر�/

�®w)�ب�g61.5%��"ت�&���9ا�!را�Hإ���V�.  

22-�� �/5!ر�ب ��N	��<وا� ���Eن �/�!��ت �&� �ا�!را"� �9�&� �أ�Rاد �&����9%100.0إ���Hت V�

  .ا�!را"�
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���أ�Rادا�	اP5Rن��رأي(�:�-23�g5!ر�/�m O� �����2�c�J���)� ��V���"اد�&���9ا�!را�Rأ

  .��Vإ���Hت�أ�Rاد�&���9درا"��%15.4وأ�Rاد����OP	اP5Rن�ب�%38.5وأ�Rاد�����!��Vب46.2ب�

�]ت�/�����و/�V��sا���� �ت���V �(����	اP5Rن�/5!ر��$&% إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��-24f�

��ÀH� �/5!ر�ب% �23.1 V�!����� ��REاد ��%46.2و�أ�� (w®��g5!ر�/� ����OP	اP5Rن  30.8و�REاد

  . ��Vأ�Rاد�&���9ا�!را"�%


�Q=�ا�!را"�����J	ء�ا�����Jت 8.3 :  

�����S
  :�F�V]ل�/�����إ���Hت�ا��t�(/�BC(.��&%$�أ�Rاد�&����9!را"��/

� $jوE� ��Jا���: �Rو���� � �و̈ �ا���	��ت 4���Fأ� k�
S������ �.��~	
�� ���2Eء m O� �H

��ت�ا>;������
�  .ا�

���2Eء .1 m O� ا� ��SH.	م �اt]ع (wÄ!�� �ا�	~�Pن �أن $%&� �ا�!را"� �9�&� �إ���Hت �F]ل V� 

��w®��g5/100!ر�%����ÀH��,��4ا�[ي��5!ر�أgر�ا�����
Fإ�$%&�(wx�Hإ���!�e/�!5�100% 

2. t� ��� �R���� (wÄ!�� �أن �ا�!را"� �ا����9 �أ�Rاد �إ���Hت �إ"
s!ام�(�: ������ �5��

���ÀH��2ء�/5!ر�E�m O� �5ت�ا��6/100% 

��د&)�/��95ت�و/6���5ت��أن&���9ا�!را"���أ�Rاد��ى� .3��B ¡�Qا�.!ف�ا��m O� ا��	��2ء�^E

�®��wإj$¯�.��&%$�ا��
��!�ا�	N	ل��g&��/5!ر�	9
 %���61.5در�ا���	��ت��

�� إj$و�F�V]ل�ا�9
�Q=�ا>;����Qا��BC/5	د�          ���.)�t�(/�BCا����Jل�^[ه�ا���[F�V���\�9ا�

��Hإنا��� FاB Ç��
���.5��6/�(
�"�BC��2ء�وا�E�m O� ��95ت�ا
H��Rو����� ا���	��ت��!��Gو̈

��?@� ��تl� �و/) � $jوE� �H!ر�� V�!��
�ا�� �إ(
����ت ����
�� �¯��	ن (wÄ!و�� ��5
�ا�� ��

�55����  .ا������Jو}


�!ادات����;�^��8^��ا> :ا������Jا��� ��� �"Yو����	6
6����/��95ت�ا ���2E�m Oء��
�

  .ا>�!��ت

�
)�ذ�������%����Jا�����w�  :و�F�V]ل� 
�Q=�ا�!را"��ا�/�BC	�m�Nا�
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1.�m O� أ� �د&) ��� (^��A� �F!��ت (wÄ!�� �ا>;����� ��ت
��ا� �أن �ا�!را"� �9�&� �إ���Hت :�)

(w®��g��2ء�/5!ر�E100%  

�ا.2 �9�&� �إ���Hت �F]ل Vو��$%&� !�e/� �6F�OPR	/� $%&� �S�A� �ا>;����� ��ت
��ا� �أن �!را"�

����ÀH��2ء�E�m O� أ����6/����^��100%�$%&�(wx�Hر و���أ�!ت�إ����
Fا�����	�	9�إt]ع�&%$�/

(w®��g��2ء�/5!ر�E�m O� eH����
6���5ت�وا�
��95ت�ا��BCاوأ�,��در ���9�E84.6%ا�
"��أ^)�ا�


�7�����1أ ���2E�m Oء/�(w®��g5/84.6!ر�%  

6���5ت�/��95ت�أ ���2E�m Oء�.3
�6��ت�ا�]ز����
(�:�رأي�إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$��

�®��wب�gت�ا�[����/5!ر���
�6����/��95ت��%100وا�
�	ل� �	�ا�
�6��ت�ا�]ز����
&%$�أ �Gا�

�/5!ر�ب ���2Eء m O� 84.6ا%���ÀH5!ر�/� �� �ا�̂� ���f|ا�� �ا�9
�Q=�%92.3وا�	ارد �F]ل Vو�

�w��إ� �ا�	N	ل (/� BCا�� ��Q�;<ت� ا��
��ا� �w��&� �/5	م BCا�� �إ"
�!اد ���^��� ��J�R� �F]ل V�

�(/� �ا����5H،و�� ��Jا���� ��� G)�t� (/� ��� [ا �و̂ ���2Eء m O� أ� �/��95ت �أ^) ���6
�� ا>;�����

�)� �V���%���1f`��55���m������Jأن�ا����$%&�=Q�
��/F�V��G]ل�/�����ا�9lت�إ���6
��ا�

OP��� �5 � (wÄ!� N�Fو 
ً
��5
�ا� �وا��!ات ���f|ا�� ]ت �ا�̂� �
�!اد��"�� ��)� � V�� �أ�� ��9

  �����!St�(wÄ	ح�وأ^!اف�¯��S	ن�&%$�/�5�5.��وا>;�^

�ا������ � ��Jا���: ����و�	ا� �أ ���2E�m Oء ���6/� �دون �/�	ل BCا�� �وا���	{�ت ا�
�!��ت

�9	�	����ا��ا^�9
  .ا�
6	رات�ا�

F�Vو���%�����$jإ�m�N	/���Q�;<ا�!را"��ا�=Q�
  :]ل�ا�9

���
�
�N�OPX	{�ت�ا�SH����
���S�R:  

���&%$���!ات�-1
�6�����وآ���ت�F�V]ل�إ���Hت�أ�Rاد�&���9ا�!را"��&%$�أن�&!م�/	��Rا�
�

�(w®��gن�وP5Rا	��(wá��95/84.6ت�وأ�� %��(w®��g5!ر�/�V�!�����G�وأ�,�����qا>?P×�ا��4g�1أ��

  %61.5ب
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�أن�-2 �ا�!را"� �9�&� �أ�Rاد �إ���Hت �و(�: �`����Pن ���
/� BCا�� 
�OPXا���	{�ت�� ��)� � V�� أ��

���.�رات�وq!رات�����\�ل�ا�
��95ت�ا>?!����وأ����OP��Vwá	اP5Rن�/5!ر����5 �(wÄ!ن��P�~	ا�

�®w)�ب�g61.5%  

  أ�����V �(���ا���	{�ت�ا�
���S�89و�دار��-3

��ا��1���/���S^eH	�c�~/��95ت�أ ��m O(�:�رأي�أ�Rاد�&���9ا�3-1 �!را"��أن�&!م�/	�OPRا�̈	

�(w®��gن�وP5Rا	��(wá��2ء�وأ��E76.9%  

3-2 c�J�!�	�ن�درا"��أن�P&اد��Rت�أ�Hو(�:�إ�� ����2���m O� Y5!ر��/����ÀH46.2%  

3-3 �(w®��gن�/5!ر�	5Rا	��(wáأ�����N	�Fت�أ��ن�و��!�/����ÀH100وأ���%  

Q�
 � �F]ل Vت�و��}	�N� (wÄ!�� �ا>;����� ��ت
��ا� �أن �ا�!را"� Gإ��� m�N	/� �و�� ��Q�;<ا� =

�"	اء�و/�!��ت ���2Eء m O� أ� ���6/� 79S/ر��	�E� �،وأ�,� �أو�ا�	~�	ن ��ت
��ا� ��)� � V�

�55����[ا�������!�@?��ا���OPFE���Jة�و}   .�دار���و̂

   :إO�q(�ت�ا�!را"��9.3

        (�!5/� V�S�� �ا�!را"� �F]ل V� ����Sا��� 6���5ت
�ا� V�� �وا"�� �&	S\�� 46XA� �O�5(�ت

����� ���2E�m Oء�� ��ت�ا>;�����،�و/�9ول��	ا :��
�!دة��/�V��Pن�ا>�!��ت�و/6	�̂�
�ا�

���Qا>;������ا>;�ا�����  .:،� [������SH�w��H�V��9":���7ا(
����ت�ا�


��Tbء .1Y5Z[5إ
���ام��G
��oiا�
��/���
5"�م
إدارة
ا�)ارد
ا�>(L�: 

o �:
�
��Pن�إدارة�ا������
درا"��������ا"
s!ام�أ�.�ة���f"Yر�و�E.�ة�ا�

��ت�ا>;�����
� .وا���در��FEى����ا�

���ام
�H#��ت .2��G
��oiا�

=�9رة
وا�A)دة���p

��Tbء qC:� RFIDنY5Z[5وإ: 

o ��	�ددات�ا��ادO���H�c���
��fgء� �8م� / (RFID)������OPle/ا"
s!ام�/��95ت�ا�

4��5�/�:
� .إ&�رة�وإ&�دة�ا�

3. ��Aا����
��ت���
ا��

��TbءY5Z[5إ
���ام��G
�� 9�]�
���� AI
�U�G
 :إ6*�ء

o ارد�	وا�� �ا�6]ب �PHن �&��
�ا� 
��Pن�� �ا�[��� ��E.�ة �ا"
s!ام ������ درا"�

��ت
���ا�����S���
 .ا�
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��ت
ا� .4���
ا$pدا
��KCوا�
s�b

�:qCن��

��TbءY5Z[5إ
���HتL���A���: 

o �V�E� � �8م ���f"Yر��
��Pن �وأ�.�ة �ا�[��� �ا�OP��1ات �ا"
s!ام ��fف
ا"

��ت
���ا�����qوا��ا. 


��Tbء .5Y5Z[5إ
���ام
�H#��ت��G
��Aا����
��ت���
ا��

ا�����5ت
ا���Zqة$� :�: 

o ����
�ا� ��E.�ة V�� �ا��
S!ة �S�Éا�� �ا���� �ت �و/���� 7S�� ������ درا"�

��ت
�
��Pن�F!��ت�ا��. 


��Tbء .6Y5Z[5إ
���ام��G
��Aا����
��ت��� �
!gذ
�5��M

5"�م�>(L�: 

o ���|
����و�E�� ��N.�ة�وا�	ارد�ا�q��2ء���اE�m O� إ�$%&�!S
/��S)� �8م�¯�

4��5�/��1f`. 

7. 
 �����
 
�:qCنY5Z[5وإ
 
ا�3Aز 
ا�)ا�7 ���ام��G
 ��Aا����
 ��ت���
ا ��
 ���مC�ا

 :��Tbء

o  ا���ز� 7qا	ا�� �/��95ت ���6/� �و/5!�)� (AR) درا"� ��
��ا� ��� �ا�6]ب G��	
�


:�وا���در� .���	��ت�إ�V&���R�Jا�

8. ��Aا����
��ت���
ا��
��*�ف�Nو
u:�3<3
���pت
ا�AI
��

��TbءY5Z[5إ
?�@(�: 

o  ���	6/�$jإ� �وا�	N	ل ���ا� �&���Sت 
��Pن�� ���2Eء m O� إ� $%&� !S
�¯� �8م

��ت
� .ا���در��pEد����Sدا��Fا�

9. ��/���
ا�|���ت
ا\)�H�
��
��oiا�

ا����ام
ا��و�)��ت����Aj
\��H�: 

o إر�2د�� ���� �F!��ت (�!5/� ��� m O� ��H� ���
�ا� �ا��و{	/�ت �دور درا"�

��|
� .ا��
P�!sن�وإدارة�ا�	اد�ا�

10. 
��Aا����
 ��ت���
ا ��
 
��Tbء Y5Z[5إ
 
�H#��ت e��L��
 ���Aوا�
 �] %�
ا� $� :�

 :ا��3ا��<�

o �m O� إ� �/��95ت ���6/� !Qا	Rو� c���1/� (��5
�� 
��د��qا� ��!وى �درا"� إ��اء

��ت
� .��2Eء����/6	���F!��ت�ا�
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  خاتمة

نهاية هذا البحث وفي ضوء الفرضيات التي تم طرحها وتم التأكد من وفي       

صحتها من خلال دراسة وتحليل نتائجها ومن خلال ما تم إنجازه في البحث أن تقنيات 

أجل تطوير  الأشياء  تسعى معظم دول العالم لتبني أفضل وسائلها وأدواتها من انترنت

  .التعليم العالي بصفة خاصة المكتبات الجامعيةقطاع  مختلف القطاعات وخاصةً 

تهدف أيضا المكتبات الجامعية على توفير الجهد والوقت من ناحية العاملين        

المعلومة بطريقة سهلة وسريعة وفي وقت قصير بإضافة إلى الإستفادة من  وأصالة

تها في تطوير مهام مكتبة وتقديم خدمة رغم هذا تسعى المكتبات امختلف تطبيق

جزائرية إلى توظيف بعض تقنيات أنترنت الأشياء لكن تواجه صعوبات من ناحية ال

بر مؤهل وتجهيزات أخرى ولكن بإمكانها متطلبات تقنية ومادية،وأيضا العامل البشري غ

تجاوز هذه الصعوبات وتحول نحو المكتبات الذكية بإستعمال التكنولوجيا بشكل كلي 

  .لمختلف خدماتها

تبات العالم شهدت في الفترة الأخير تطورات رهيبة في مجال كما نلاحظ أن المك

المكتبات وكيفية إستغلال التكنولوجيا وإستخدام الروبوتات في تقديم الخدمات وأيضا 

إستعمال هواتف ذكية في تقديم خدمات عن بعد،ولا تزال المكتبات الجامعية تطمح 

ي تواجه أغلب المكتبات كانت الصعوبات الت مهماوبعيدة على تحقيق أهداف قريبة 

  .الجامعية
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	���ا��ا�� ��:  

 
ً
  :ا�����ا������: أو�

 :ا���� •

�ا������ .1 	
� ��ء�� �أ����� �ا����ي، 	��� �ر! ��،�: ����ن �#$%&'� �و'�*�(�ت ��,�-.

  ) 2021دار��6�م���34&�وا��$ز01،�: � �ن(

����ا��  •
��
	��ا : 

�ا� .2 �ا�*=> &#$�'� 	
� �ودور,� �ا?<�.��� �اA@�*�ت ��� $ر، �B�م��CD*ا�� 	
� EF��

GHI'ت��*�@Aا�����	
�����Aدة�ا�B�K�L���.�).ة�&MN.�،�و����@�O :ت��.$��Aا

� �ا��A$.�ت P�� �ا�*=> ��Q�'ا����وا ��Rا��SO� �(�O@��و��� �.TL$ري ��.�U–�

�L��L�! :����� �UOو������WXا���$م�����Y2011-2012 (  


�ت�ا�%ور#
ت •&�: 

3. � ،P#[Aا� �أ\ � ���[�أ\ � ��)�*�'� ���درا ��Y�د6 �� �اA@�*�ت 	
� ��ء�� أ�����

 )450،2021ال���د(ا�QA��ا��� ���a`����_داب�(اA@�*�ت�ا?<�.����

�.@�*�ت� .4 ]��� ��)�*�'� ���درا ��Y�د6 ��، �اA@�*�ت 	
� ��ء�� �أ����� ،P#[Aا� أ\ �

 .)15ا���د�(�.�U���e*Rا�QA��ا��� �����Y��_داب�

�اgh�.$��A،��أ\ � .5 	i$ا�� ����]#]�أ�*�ب ��ء�� �أ����� �ا�Tj �ر�'(�L�ت �أ\ �، S&ج

�& 'lAا�	
�o'=�د�ا��&���gn @�*�ت�وا��A$.�ت�27ا��A$.�ت�درا���'����I��.34$ر�

)�K*)��A��6ا�$ا!�0ور,���ت�ا�='�،gn&ا����S&�A�0ا �Q.�	
���'�.$��Aا��S�)Tا�����

)&H. (14��p S$�2011��.�U�،ط��$�� 

�أ\ � .6 ��ء. أ\ �،�� ��s�د6 ���إ����� �ا�tA*�ت 	
�.�t*�ت�:  	��� ��)�*�'� ��درا

�،��Lu���.�U)،داب_����va��� ا������QA2021ا 

7. ��MNا�� �ا?<�.��� �اA@�*�ت 	
� wU$ا��� ،� =.� �\�xن ����: أ� �ء���� ��درا

�@A$م�ا�����ا��و�����QAا��ر#�L@�X����.�>?ت��� @�*�ت�ا�.$��Aت�وا�*)���Q.10�،

 ) 2023،�.�رس�1ا���د
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8. ������Aا� �S}�ءات �ا��x6��Aا��و��� |Sو� ��}�@Aا� �ا?~�.�ت ���)'� ��� &وس، أ.�ل

� �ا?<]ا�&#� ��Lu$ا�� �*�@A�a� �وا��A$.�ت�(ا�� $.�� �وا��$��| �����ر �ا��&%�� ��QAا

 ) 62020$��$�24ال���د(

9. Aا� �ا��H�ص �ا�(�در، �*�� �\�xن K.إ��دة�أ� ]��إ �U��?ا� ��MNا�� �A�a@�*�ت ��$.�ت

�K�,ت(ا����*���Aوا������  ) 2023.�رس�-،�L6�6&66ا���د�Q.)����Y��_داب�( �

�\�xن .10 �\ $دي �أ\ �، ��a .�K�ن � 	
� ��MNا�� ���*)��Aا� �اA@�*�ت .}&�أ\ �،

��ء�� �: إ����� �وا��=�6�ت، �.��Q(ا�-&ص ���*=$ث، �ا��&%�� ��QA03،ا���د01ا�،

2001  ( 

11. �	
� �S&�Aا� �إدارة 	
� ��ء�� �أ����� �دور �وXدارات، EF��ا��� &�.� Pa� U �ل

� �ا��A$.�ت �'@�U$�$L�ت �درا��ت ��� �� �ا��A$.�ت، ���تl.)��Q.1د��� �ال ،31�،

2020 ( 

�و.&M]�ا��A$.�ت� .12 �اA@�*�ت 	
� ��ء�� �إ����� �'�*�(�ت �a$�]ا��، ،	��� \�xن

 )�Q.05�،2019����pا'�wا��� ��،�ع�(�S�ق�وا��=�6�ت،�

13. �	
� ���� P�� �ا��A$.�ت P�� �ا��A$.�ت ���.�ت ،g-#$ا��� �ا�B�دي �*�� ر\�ب

�وا��A$.�ت،� �اA@�*�ت ����$م �ا��و��� ��QAا� �.��ا���، ���درا �ا?<�.��� اA@�*�ت

)���QA6$��$) 3،�ا���د1ا-���p �}�2021 

14. .$��Aا� ���.�ت ،g-#$ا��� �ا�B�دي �*�� 
	�ر\�ب� ���� P�� �ا��A$.�ت P�� �ت

�وا��A$.�ت،� �اA@�*�ت ����$م �ا��و��� ��QAا� �.��ا���، ���درا �ا?<�.��� اA@�*�ت

)���QA6$��$) 3،�ا���د1ا-���p �}�2021 

15. �	
� ���� P�� �ا��A$.�ت P�� �ا��A$.�ت ���.�ت ،g-#$ا��� �ا�B�دي �*�� ر\�ب

�� �ا��و��� ��QAا� �.��ا���، ���درا �ا?<�.��� �وا��A$.�ت،�اA@�*�ت �اA@�*�ت ��$م

)���QA6$��$) 3،�ا���د1ا-���p �}�2021 

��رة���BSا?�&gn،�إ6�د��*��ا��]#]�ا�����،�وا!�0'$����أ���������ء�ا��� ��� .16

�ا���$د6� �ا?<�.��ت 	
� �ا���ر��1( وا����� �� �C�,� �أ�}�ء &��� �BUو� P.

 .)a�?<�.��ت

���،�وا!�0'$����ا���������ء�
	�ا�� ������رة���BSا?�&a�،gn�ي��*��ا��]#]�ا .17

�a�?<�.��ت� �ا���ر�1 �C�,� ���&�أ�}�ء �BUو� P.� �ا���$د6� �a�?<�.��ت ا����� ��

���L)ي�وا��$aم�ا���$������=Aا���د�(ا���Q.16�	
2023(. 
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18. �&��� �BUو� P.� �ا���$د6� �ا?<�.��ت 	
� ��ء�� �أ����� ���$'� ،gWا���$ا� ����

 ) 2022)93(3ج–L6�6&�: ا���د) ا�-&ص�وا��=�6�ت((��أ�}�ء�,�C��ا���ر#


	�اA@�*�ت�ا��&%��،� .19���MNا'��ا�$Bام�'�*�(�ت�ا��I���&L�S�ر�أ\ ��\��S،�ا

 . 158-157درا���'=��������L����ا�-@&ي�ا��&ي،�U�.���ا�(�,&ة�ص

20. ��6�)'� �'�*�(�ت �� �ذج �ذY�ء ��Mأ� �A@�*�ت ��Mذ� �'�*�(�ت KY� �ز,&، �$زان

�.�����MNا'��ا�$Bل�ا�o��P.����.�>?2020،�.�رس�57ا���د(ت�ا ( 

21. ��6�)'� |�*�'� �� �ذج �����MذY�ء، ��� @�*�ت ��Mذ� ��=$�'�*�(�ت �ز,&، �$زان

���MNا'��ا�$Bل�ا�o��P.����.�>?ت�ا�*�@A2020،�.�رس�57ا���د( ��.�ت�ا�، 

22. 
� ��ء�� �أ����� �أداء ���)'� �ا?~���، �الله ���� � =.� &وق��*��ا?�$ 	

،�a�ا���)�،EF34&�ا�������ا��&%����QA5،77ا���د(ا( 

23. ���Q.��#&�������دة��L-&ة،����p��Kة،�'(�L�ت�أ���������ء�
	�اA@�*�ت،�درا

������WXو����� �UOت��� ) 62،2022ا���د،��Q.8�(ا�&ان����را

ا�QA��(����ا����� ��،�ا�� ���[إ���������ء��ا������.�P'�*�(�ت ��	��Paذ�6،  .24


	ا��و������*=$ث����Q.،�#$a3�،2019،�ا���د2ا���$م�ا���.( 

25. ����درا ،��MNا�� �اA@�*�ت $=�� wU$ا��� ،���Aا� �*�� |S$.� �\ ]ة، ��<�ل

�وا��A$.�ت� �اA@�*�ت ���را��ت ��U$�$�a� ��Q.� K*)��Aا� �.@�*�ت ��L�� ��Q�'ا���ا

 ) 2019-04-2�،29ا���د�(

26. ���a���Q.ت،�ا���د�.$��Aت�وا�*�@Aا��� .177-176ص�����S$2����را

�اA@�*�ت� .27 �'=$ل ]��� �.�)�Aا� ��MNا�� ��U$�$L@ا����x��'� �ا�B�دي، � =.� � =.

��Mت�و��.�ت�.��$.�ت�ذ�*�@.�]�،�31ا�QA��اHA&#���� ��$.�ت�ا���د(ا��(���6��إ

$6�.2023 ( 

28. .$��Aا���U$�$L@'�|�*�'�،���Uدي��,�� =.�	
�ت�
	�اA@�*�ت�ا?<�.����وأ�&,��

،�Uذ$ ��Ka�a���.�U�	
��#[M&Aا��*�@Aا�EFا�*=>�ا������� ������' )����.�U���Q.

������WXم�$�����Ka�a)��Q.2730،2019،�ا���د� ( 

�ا�(� � .29 |��� 	
� ��ء�� �أ����� � ,��.� �و,�*�، Eدا��� �B�م،� ���$.-����درا

�،�����=')��Q. :��Q�'ا���O���� Lوا��)��QAص(05ا���د��-10ا��(�&%$�M2020،�أ  
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30. �0.� 	 Hا�� �اQA�ل 	
� K ا��� �أY�د6 �� 	
� ��ء�� �أ����� �دور �a$�ا�-$ل، ,�رون

� �Xدار#� �*��=Aوا� ����Aا� �ا��را��ت ��Q.� �ا��ول، ¡��� ]��إ �رةX)� ��QA8ا�،

  ) 2021د¢� �p- 8ا���د

31. �)'� �ا�� $ري، � =.� P6ا��� ��oح �A�a@�*�ت�,*� ��MNا�� �ا�B$ا'� �'(�L�ت ��

.�Q��(ا?<�.����ا��&%��،�درا���'=�����،�ا�QA��ا��و�������$م�اA@�*�ت�وا��A$.�ت�

 ). 2018.�رس-،�L6�6&1،�ا���د�50

�A�a@�*�ت� .32 ��MNا�� �ا�B$ا'� �'�*�(�ت �ا�LA$ري،'(��� � =.� P6ا��� ��oح �*,

�ا��&%�� �ا�QA�: ا?<�.��� �����='� ����درا �وا��A$.�ت �اA@�*�ت ����$م .���Q(ا��و���

  2011.�رس�–L6�6&�) 6،�ا���د5

�A�a@�*�ت� .33 ��MNا�� �ا�B$ا'� �'�*�(�ت ���)'� �ا�L $ري، � =.� P6ا��� ��oح �*,

.���Q(ا?<�.����ا��&%��،�درا���'=������ا�QA��ا��و�������$م�اA@�*�ت�وا��A$.�ت،�

 .19)-5ص�2021.�رس�–L6�6&�) 1ا���د�(،�5

34. ����درا �ا���$د6� �ا?<�.��� �اA@�*�ت �.$ا!0 ،gn&�?ا� P�\� �إa&ا,�� 	 Rو

�]��� �a�TAا� �ا���$د6� �ا?<�.��� �اA@�*�ت �A$ا!0 �����='� �و�-�� ���درا ،�� ��)'

������O)رة�$LAا��L6�Aا������WXا���$م�و_داب�����Y��*�u���.�U1435-1436 ( 

35. ���.��ا�����$ا!�0ا?~�.�ت�ا�¤B.�)'�E��.@�*��اL�A�ء،��E��$6و\���' &�أ\ �،�درا
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• �<XYZت�ا��� :ا#"!�

  أaQ`����                                            ذ_	                  :ا<=^[ - 1

2 - c$"�5ات�ا�� :  

�+��cdـــ�55أ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �+     �ات����������ــــ 5��ghــــــــــــــــ�5 15إ��������������������������+��Ri_ـــــــــــــــــ�15�5أ�  

3 - k$!"ا��c�l#ا :  

                               ��]m�)n�             ������ �راه�ــــــــــــــــد_����                     	�����ـــ��:(6>                        	ـ

  

����5M>�ت��إ@��38pq�X$!���:ا#��ر��ول r	"�
>�ء��������st<O#?���ت��إPQRSQا#"!���ت�2+�و�

�<"�  .ا<=�

1 /�c��3'�� و�Cvع�و�xا��y<��t$5>�ت�M7PQRSQء�إ�<
  ؟��CDا#?���ت��

                               y"m                                                                                                               %  

���ــ�ذا�إ��:;�PQ�{)y"m(�
>�ء��CDا#?���ت،���PQRSQ5>�ت�إM7����8}"*ذا��:  

��Xدر�ا#"!��إ��)'ام� -�ghل�إ�~�!���<���y�5ا��'<t�)#ــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ   �تـــــــــــــــــــ

����"���sأ:�sة� -��~������د3s�"ل����X7;�+�ــــــــــــــــــ$7?+��
>�ء�   �ـــــــــــــــــــــــــــــــ

��ت�ا#?��M3<Fم�����ا#?������8(�ن�5M7>�ت� -'Y>ــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــ ـــــــــــــــ �ـــــــــــــــــ  

�(��ى��"	�M<�B�����rت�و5M7>�ت�/2���PQRSQء�إ�<
   ؟�

        �������  %�أدري����                             �$��ز                                          :>'�                  

3 /�3'��cا��$�م��� �c$2��<t<_��r	"��CDM<�B7ت� PQRSQء��إ�<
  ؟��CDا#?���ت�

      y�s�                                           ���s��R�Jy                                                     �����������2�Q  

4 /�8p�n�	ف�ا�'sا�������  ؟��CDا#?���ت��
>�ء�إ5M7PQRSQ>�ت�و�M<�B7ت��������CDN<Oد$2

- �ــــــA�B7	��	ا ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــ��ا��'رAــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــ  [��ـــــــــــ

ــــــــــــــــــا��~ - ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــ�ل�إ�ghا#"!��ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ  و:s'���ت��CDأ�cdوPdــــ

- �'@�y3'M7�CDـــــــــــــــا#(�2'ة� ـــــــــــــــــــ�ت�:'3'ة�و�	�"ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــ ��ــــــ 

ـــــــــــــ�(�g�2�csا#(�t>'3+�ا��~ - ـــــــــــ�ل�إ�ghا#Xـــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ   �در�ــــــ

  :................................................................................................أ@	ى،�3	��gذ_	���'اف�أ -

5 /8p�n�	ا�'ور�ا���������<Mا#?���ت؟�ما��ي�3$?��5ا��CDء��<
��PQRSQإ�N<O�7�y2'����  

- �4M"*!"#ا��<5M7ل�����CDــــــا#��درات�ا<='3'ة� ��تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�  

ـــــــا��~ - ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ   إ�ghا#�ارد��PQRSQ;�R�2ل�ــ

ـــــــــــــO�7�CD>ا#(�2'ة� - ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــ 
>�ءـــــــــ��PQRSQإ�N  

- ��A�"*7ت�ا#?��أ�'اف���'@�	A�Bـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ �ــــــــــــــــــــــ<"�  �ت�ا<=�

  :............................................................................................................أ@	ى،�3	��Cذ_	��دوار�أ -



3 

 


>�ء��!���ل����Qا#?���ت��/ 6��PQRSQ5>�ت�إM7�y2د�CD�y��)*�89ا���<F�?#ت�ا��'Y>����r	"���3'��c

  ا��_>�؟

        �y"m                                                                                        ���%  

���ـــ�إذا���:;�PQ�{)my"(�،؟�sr	"*�89ت�ا���'Y>د�ا'�  

�c<"t7��B5�ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ��ا�?��4ا��_>�ــ    

ــــا<������ا���@'��ت� ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ــــــــــــــــــ<��    

��<5M7:��ــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــ ـــــــــــ     RS�RFIDدد�ا���!?>���ت�اــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

��Mا���A���+�ـــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ��ا#(�)'مـــــ    

�	A�B7�ــــــــــــــ@' ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ     ا��ا7>��.��"�رة�ت�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

�Qـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــ     �=��ا#	ا��rوا#"'ات�م�ــــــــــــــــ

ــــــــــا�	rر��ت� ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــ ـــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــ     �فـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�7'3'�ا#���Qdم� ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ �ا<��Chـــ    

�Qــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــ ــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــ     ا��"	ف��g�2ا��:��م�ــــــــــ

  

km� ا#��ر�ا�: �	������ا<A���=5>�ت��.��"'اد�وM7��<�B�PQRSQإ�Dء��<
��ت�ا#?���ت��'@�	A�B7�C

�<"�  .ا<=�


>�ء؟�r��7�c	�ا/ 1��PQRSQإ�y2د�CD�ys)*ت���'@�g�2����?#  

                   �y"m                                                                     ������������%  

2 /�B7�'Al7�c�CDء��<
��PQRSQ؟ >��7?���5:>��إ�  ا#?��

                   �y"m                                                                     ������������%  

���ـــ�إذا���:;�PQ�{)y"m(�،ء�<
��PQRSQ5>�ت�إM7�N<O�7أ���ب��C¢�����  ؟��#?��

ـــــــــأداء�ا�"�7(�ن� - ــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ـــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـ �!�نـــــ�  

ـــــــ$2!>��	2��7(�ن� - ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ   �ت�ا<=	دــــــــــــــ

- ����2$!>�ت�;�2	2��sــــــــــــــو� ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــ   �رة�و;ر:�عـــــــــــــــــــــــــــــــ

- �£t@d	)ت�ا�%'"�ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــ ــــــــــــــــــ �ــــــــــــــ  

��7(�ن� -'Y>ــــــــــــــــــــــــا ـــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   �ت��!$(�t>'3+ـ

  ....................:..............................................................................أ@	ى،�3	��gذ_	��أ���ب� -

3 /�����¢�Cا�)^���A�H#ا��<FA	Mا��>�A���= ��
>�ء؟��إ5M7��<�B7PQRSQ>�ت��CDا#?���  

25%                               50%                            75%                                        100%                     ��% ':�3  

  



4 

 

4 /�c��c$"*��� ا#?��B@�R�r�7�g�2�'_l7�g�2>ء؟�ا�<
��PQRSQأ��<�B����A���=  

                    �y"m                                                        ������%  

�����:;�PQ�{ــإذا� )y"m(،�C¢��$r� 	������ا#?���A���:����<�B��PQRSQء؟��إ�<
�  

-  ;�g�2ع��xـــــــــــــــــــ�?���5:>ا� ــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــ ��ـــــ!X�#ا��<5����PQRSQ���  

- M��)ا����رب�ا��g�2ع��x;ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��kـ'(�)#��PQRSQء�إ�<
� 

- �R�r�7 §��>ا�m�̈ ـــــــــــــــا<k Yا# ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــ   �ص���#"'اتــــ

- ��̈ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرا���أ��yا���M<�Bت�وا��5M>�ت�ا��7�89 �ــــــ��cPQRSQء�إ�<
� 

- ���	s:ه	ذ_�g�	3�،	@أ��A���................................................:...................................................... 

5 / ��PQRSQ5>�ت�إM7�N<O�������وا#?��"��+�x	ف�إدارة�ا<=��CD�̈ 
>�ء���y?3'��cا�'�y2ا�#��Q�̈ ����ا_�

�؟!<)���"��:  

                    �y"m                                                           ���%  

���ـ�إذا���:;�PQ�{)y"m(y2'ع�ا��Q�����$r�،:  

�	ا��ت� -Aـــــــــــــــــــــــإدار ـــــــ ــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــ �ــ  

ــــــــــــ��د�t�73§ات� - ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ �ـــــ��A�5"�  و

ـــــــــــو�CD�+A�?7ا7�#	��Xت� - ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   �لــــ

ــــــــــــn)�7(>أ�3م� - ــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ ـــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �و ��ــــ<^A�?7ت��
  ور

- �y2هد	ذ_�g�	3�،	@آ.................................................................................:......................... 

6 /g�2���ا#�B!��ت���r��7�c	�ا#?���  ��B>��ا��5M>�ت�وا����ل����Qا#?���ت�ا��_>�؟�� ا��ز

                           �y"m                                               �������%  

���ـ�إذا���:;�PQ�{)y"m(�،ت��!B�#د�ا'�:  

- ���!B�#ـــــــا ــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــ ��ــــــــــAت�;دار�              ���!B�#ـــــــا ـــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــا#�B!�               �ت�ا#��>��ــــ ����ـــــــــــــــ<5Mت�ا���                         

- A	«Fـــــــــــــــــــا#�ارد�ا� ــــــــــــــــــ ��ـــ!�l#ا��             ���!B��ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ   �ت���د3�ـــــــــــ

  .................................................................................:..............أ@	ى،�3	��gذ_	����B!��ت� -

7 /��2�xل�إ�@�+����g�2�¬$)*�cا#�§اQ>�ت�ا#"�$'ة،<Qا#�§ا��~�Y>5>�ت��� اM7��<�B������?#�PQRSQإ

  وا��~�ل�إ�ghا#?���ت�ا��_>�؟���
>�ء

  �y"m                                                         ������%                                                                  ����
ً
�2�Q  
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�ا_���ا���Bرات��
>�ء�و��إ��7PQRSQل�دون�5M7��<�B7>�ت�ا�X�89"���ت�ا���'�3ت�و ا� :ا#��ر�ا� ���

�   ا��?���5:>��ا�	ا�5

��ا�r  ا�"��رات  '3���  �R�J�rا��  

�7"!����#?���~"���ت�  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــr�7	�ا#?�����g�2ا#"'ات�و��>2'م� - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ــــــــــــــــــــ<5Mا����<�Bت����        

- ��!d!¨<���Qو	��km�̈و ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا<��§�ا# ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��ا#�{8ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        


>�ء��وا�!�:ـــــــــــــــــــــــــــــــا�t5(>�.��"'اداتr�7	�2'م� -��PQRSQإ��<�B����<6)        

�7"!�����"��!�ن�~"���ت�  

- �®MQ<5Mل�ا������CDات�R�Y>رات�وا�s#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��ت�ا<ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 3'�        

- �®MQ��rا#��?$ا<��ا�c���ا�"������c{�8ا��¯>�Rـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا�"�ا<"rدا�CD��        

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوا#sوا<�Yف��+�*¯>��Rا��RS�-��N��Oاس- ا��?�5 - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         �مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

��و�57>$>� ~"���تAإدار  

��5M7�N<O�7>2'م� -<$�±��CD�̈ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــr�7	�ا���Cvا� 
>�ءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��PQRSQت�إ�        

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا��? - ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ��>�Nـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ً
��n)m��$�²��        ا#��>

��ا#?��2'م� -<��Mــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإ�� ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــ
ً
�<����و

ً
�Aإدار��        

- �®MQ��?#ن����tO�#ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ2'د�ا ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ـــــــــــــــــ        

� �7'�3ت<:7?���5  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ���7'�3ت� - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ �ـــــــــــــــــــ<~�XY>ن�وا�        

- �N"�?�
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ��;PQRSQـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ        

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�c<!�7وA�(7+�ا��>�»?�ت� - ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ         ��Qتـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

��ا�X"���ت�ا��7�89(�4 -s:ا�#���RSM#ا<�!�ل�ا�C¢���
>�ء����ل�دون رأ�3،���PQRSQإ��<�B7

�؟<"� .......................................................................................................................��#?���ت�ا<=�

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................y?Qو�"���
ً

?	ا 



 أ
	���ا������                                                                  

 


	�إ��ع/ 1�����ت�����ء�إ����������ت�� ���  وأ�%�$#����"!�؟�����

�%�$���+�*(�$����ت�أ����������ء؟�/ 2�,���0/�.�م�*�  

�+؟�/ 3��7�7<�����$#=>�إ;:�$��89ا�5�67�و$#����ت����3�/4ا���  �=��أ�	�A�BC@?�ا��

4 /+E7*?*�+�=FA�+��G*�+F�/*�+H*�>��I$��+H*�JKت�ا�L>7���
ً
+�Nو*7ا���:O/0 ا�+���إ;:��

��R�S7���+�F$����ت�إ����������ء؟�PQو ��/*�T#U  

5 /+����W7�$?�ا� � � :XA+Y?Z,�ا� �وا�7ارد �ا����+ �ا�^�8ا7JKا�[ +F�_�ا�� ��aه� 0/=> b��#��

  ا������ت؟

6 /� �إ����� �$����ت R�S7$� �دون �$7Iل �ا�^8 �ا�@�f7Hت Bg� �*� ،	
�رأ ]/i�+������� ����ء

 ا�?F�/*�+H*�JK�+YjN+؟
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��داعإذن ��  

  
ر�� ��$ �ذ
رة ا�����ر  �ر�دي ��د ا����د )ة( ذا"��� أ�!� ا�����  أ��� ��!%�و

��ت،��م ��    �و���ف 
ورة) ة(��ط��ب �
��ت �)%ص ا���
 إدارة ا��ؤ���ت ا�و*�(�	� وا��

��ت ا�����	� : وا��و�و�� �ـ  ،�
�وظ	ف ���	�ت إ��ر�ت ا"	�ء �� �طو	ر )د��ت ا��

�� ا��ر
ز	� ������ ��	��ا���ھز	� وإ�: ا��زا(ر	��
����
��	� ا��ط�	ق .  

  

��  ،ا�����	�وا����ل ���م ا���وم ��
ن ا��ذ
رة 6د ا��و�ت ����	�ت 67ر �أ ،��ت��م ا��


ل    .>	دا�;�� ا�ذن أ�ط�و�ن *��  وا����ون،ا��:ث ا����� �ن :	ث ا�

  

  
  إ���ء ا��رف

  �وا�ق                                                 

 


