
ـــــــــــــجام ــ عة محمد خيضر Ȋسكرةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــــــوم الإɲسانيـــɠلية العل ـــــــــــــ ــ ــــــــــــــــــــــ ة والاجتماعية ـــــــــــــــــــــــ  

ــــــــــــ ــــقس ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــ ــــم: العلـــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ وم الإɲسانيةـــــــــــــــــــــــــ  

ـــــــ ــــة: علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشعب ــــــــــــــــــــــ م المكتبات والتوثيقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

 تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات 
 

مذكرة لنيل شɺادة الماسف    
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  العʹʦان: 

  

  

  

  

  إشراف الأستاذ:                                                                                    الطالب:  إعداد 

ـــرون مصطــــفى                                                                سليماɲي محمد الأم؈ن                     ـــ ــــ   د. عمـــ

  

  

  

  2024 -2023الســـنة اݍݨامعية: 

  لجنة المناقشة ال

 أعضاء لجنة المناقشة  الرتبة  الصفة الجامعة
ً  - بسكرة – جامعة محمد خيضر   د. حسني عبد الرحمان  أستاذ محاضر ب   رئيسـا
 د. عمرون مصطفى  أستاذ مساعد ب  مشرفاً ومقرراً  - بسكرة – جامعة محمد خيضر 
ً  - بسكرة – جامعة محمد خيضر  نور الدين   دخن. أ اذ ــــــــــــأست عضواَ مناقشا  

 ةرقمنتنفيذ مشروع ࡩʏ ݨدوى اݍأɸمية الاعتماد عڴʄ دراسة 

ـــــــأرشي ـــ ــ ــــــــــــــــ ـــ ــ ــــــــــــــــف المديرʈة الولائية للضـ ــ ـ ــ ــــــــــــــــ ــ ـ ــ  رائب باݍݨلفةــــــ





 بسم الله الذي تتم به الصالحات
  والصلاة والسلام على سيدنا محمد 

  الحمد الله الذي قدرني لإنجاز هذا العمل المتواضع    
  وما كنا من غيره فاعلين حمداً يليق بجلاله وعظيم سلطانه.      

  أتقدم بجزيل الشكر وأسمى آيات التقدير إلى الدكتور: 
 عمـــــــــــــرون مصطـــفى  

  الذي كان لي نعم المرشد والموجه والمؤطر فتقبل مني  
  أستاذي الكريم لم أجد أي باب من أبواب الثناء أدخل   

  وبأي أبيات القصيدة أعبر، وفي كل لمسة من جودكم  
  وأكفكم للمكرمات أسطر، كنت كسحابة معطاة سقت 

  بعلمك عقول ناشئة في طريقها لحلمها. 
  وكنت ولا زلت كالنخلة شامخة تمد ثمارها بلا حدود.   

  فجزاك الله أفضل ما جزى العاملين المخلصين           
 وأسعدك الله أينما حطت بك الرحال.                       

  كما لا أنسي التوجه بشكري الخاص لأعضاء لجنة                   
  المناقشة الأساتذة الأفاضل الذين قبلوا قراءة ومناقشة                   

  هذا العمل وتكـــبدوا عناء ذلك فلكم منا جزيل                        
  الشكر والتقدير والعرفان

 

 سليماني محمد الأمــــــــــــــــين   

  



    الله.تربيتي حفظهما  أحسناإلى الوالدين اللذان 
  ودعماً فلا يمكن نسيان جميلهاإلى من كانتا سنداً وعوناً 

  زوجي الغالية حفظها الله                                          
  " خديجـة"  لكتكوتهاو   "إلى بناتي وجميلاتي ومؤنساتي وفلذات أكبادي " وصـــال   

  وكل عائلتي   إخوتي واخواتي إلى             
  ".  زكرياوخاصة ’’ عمر                            

زملائي في العمل الذين قدموا لي الكثير وسهروا على دعمهم لي إلى كل  إلى كل     
  الأصدقاء وأحبابي دون استثناء  

  العمل، إلى كل هؤلاء  إخراج هذاإلى كل من ساندني في    
جميعاً اهدي ثمرة جهدي  
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  قائʸة الȂʦʯʲʸـــــــــــــــــــــــات
  الʙȜʵ والعʙفان

  إهʗاء
  الʗʱاول كʵاف
  الأشȜال والʦʶر كʵاف
    مقʗمة

  03  إشȜالॻة الʗراسة  1
  05  تʴاؤلات فॻɸʙة   1.1

  06  فʙضॻات الʗراسة   2
  06  أهॻʸة الʗراسة   3
  07  أهʗاف الʗراسة  4
  08  أسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة   5
  09  الʗراسة مʹهج   6
  09  أدوات جʸع الॻʮانات   7
  10  مʠʶلʲات الʗراسة  8
  11  الʗراسات الʴاǺقة   9

  16  صعȁʦات الʗراسة  10
 الفʶل الأول:

  دراسة جʗوȎ تʹفʘʻ مʵارȂع الʙقʸʹة داخل الʓʸسʴات العʦʸمॻة 
  رقمنة الوثائق الأرشيفية  . 1

  18  مفهʦم الʙقʸʹة   1.1
  19  الʦثائȖ الأرشॻɽॻة  مفهʦم رقʸʹة  2.1
3.1   ʃॻي للأرشʸقʙل الʦʲʯال ʦʲات نʦʠ19  خ  
  21  مʠʯلॺات رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة   4.1
  22  الفʦائʗ مʥ اسʗʳʯام الʙقʸʹة في تʙʻʴ الأرصʗة الأرشॻɽॻة الإدارȂة   5.1
6.1   ʃॻة في الأرشʹʸقʙع الȂارʵم ʘʻات تʹفǻʗʲت  

  
23  



 فɺرس اݝݰتوʈات 

 

 

  راسة جʗوȎ مʵارȂع رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة . د2
1.2   ʃॻة في الأرشʹʸقʙوع الʙʵʸل Ȏوʗʱدراسة ال ʃȂʙ25  تع  
2.2   ʃॻة في الأرشʹʸقʙوع الʙʵم Ȏوʗنات دراسة جʦȜ26  م  
3.2   ʃॻة الأرشʹʸع رقȂارʵم Ȏوʗاحل دراسة جʙ27  م  
2.4    ʃॻة للأرشʹʸقʙوع الʙʵي مʹʮʯل  ȉوʙʵال ʙʯاد دفʗ33  إع  
2.5   ʃॻة الأرشʹʸرق Ȏوʗʱراسة الʗة لॻات الأساسॺلʠʯʸ37  ال  
  40  خʶائʝ دراسة  جʗوȎ مʙʵوع الأرشʃॻ في بʭʻة رقॻʸة   2.6
  41  أهॻʸة دراسة الʗʱوȎ في مʙʵوع الʙقʸʹة الأرشॻɽॻة   7.2

:الفʶل الʰاني  
 الʗراســـــــــــــــــة الʗʻʸانॻة 

  إجراءات الدراسة الميدانية  . 1

  45  إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة   1
  45  مʱال الʗراسة: الȜʸاني، الʚمʹي، الȂʙʵॺة   1.1

  46  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها   2
  46  مʸʯʱع الʗراسة /خʶائʝ عʻʹة الʗراسة :الʙتॺة ،الȏʦʯʴʸ العلʸي   1.2

  51  مʹهج أدوات جʸع الॻʮانات   3
  51  الʗراسة مʹهج   1.3
  51  أدوات جʸع الॻʮانات    2.3

  ..تقʤǻʗ عام حʦل مȜان الʗراسة2
  57 الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  .2

  57 الʯعǺ ʃȂʙالʶʸالح الʗاخلॻة للʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  1.2
  59 الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  2.2
  60 رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة مʙʵوع    3.2
  65 رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة وأهʯʻʸه   4.2
5.2    ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻة أرشʹʸوع رقʙʵض مʙʯي تعʯات الȁʦعʶال

 الʱلفة
 

68  
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. دراسة جʗوȎ ودورها في انʱاح مʵارȂع رقʸʹة الأرشǺ ʃॻالʗʸيȂʙة الʦلائॻة  3
 ʔائʙʷلل  

  71 ما مȎʗ الʸعʙفة ʦʸǺضʦع دراسة جʗوȎ مʵارȂع الʙقʸʹة   1.3
2.3   ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻة أرشʹʸوع رقʙʵم ʘʻفي تʹف ȉوʙʵال ʙʯدف

 الʱلفة
75  

3.3   ʘʻفي تʹف Ȏوʗʱة دراسة الॻʸأه  ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻوع أرشʙʵم
 الʱلفة

77  

الʙʸاحل الʯي ʔʱǻ الاعʸʯاد علʻها في دراسة جʗوȎ في تʹفʘʻ مʙʵوع   4.3
 رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة

79  

الʶʳائʝ الʸʹاسॺة لʗراسة جʗوȎ تʹفʘʻ مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة    5.3
 الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة

81  

الʠʯʸلॺات الʦاجʔ تʦفʙها لإعʗاد دراسة جʗوȎ مʸارسة الأرشʃॻ في بʭʻة    6.3
 رقॻʸة 

84  

  87 نتائج الدراسة  . 4
  87 الʹʯائج على ضʦء الفʙضॻات  1.4
  90 الʹʯائج العامة للʗراسة   2.4
  92 نʯائج الʗراسة على ضʦء الʗراسات الʴاǺقة  3.4
  92 مقʙʯحات الʗراسة  4.4

  94 خاتʸة 
 Ȗ97 ملاح  

  108 قائʸة الʙʸاجع
 ʝʳة«ملॻȁʙاللغة العǺ- اللغةǺ  ةȂʚʻلʱة -الإنॻʴنʙاللغة الفǺ «  

 



 اݍݨداول   كشاف

 

 

 رقʤ عʹʦان الʗʱول صفʲة 

46 ) ʤول: رقʗʱة: )01الʹʻاد العʙها لأفʻل علʶʲʯʸهادة الʵلفة الʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸ01 لل 

48 ) ʤول: رقʗʱة: )02الʹʻاد العʙة لأفॺتʙلفة الʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸ02 لل 

 03  للمديرية الولائية للضرائب بالجلفة سنوات الخبرة لأفراد العينة ):03رقم ( الجدول: 49

53  ʤول: رقʗʱان): 04(الॻʮʯالاس ʤॻȜʲ03 ت 

54  ʤول: رقʗʱ05(ال:( Ȃعʹاوʥ انॻʮʯارة الاسʸʯلة في اسʭد الأسʗاور وعʲʸ04 ال 

60  ʤــ ــʗول: رقــ ــ ):06(الʱــ ــʃॻ الʗʸيȂʙــــة الʦلائॻــــة  ʃمɾʦــ ــة أرشــ ــʙوع رقʸʹــ ــʙاد العʻʹــــة فــــي مʵــ أفــ

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة

05 

61  ʤول: رقــــــʗــــــʱرأ ):07(الȏ ــــــةʹʸوع رقʙــــــʵــــــة فــــــي مʹʻاد العʙــــــة  أفــــــॻلائʦــــــة الȂʙيʗʸال ʃॻأرشــــــ

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة

06 

63 ) ʤــ ــʗول: رقــ ــا08الʱــ ــȎʗ ): مــ ــʃॻ  مــ ــة أرشــ ــʙوع رقʸʹــ ــاز مʵــ ــي نʱــ ــاهʸة فــ ــʯعʗاداتʤؒ للʴʸــ اســ

 الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

07 

65  ʤول: رقـــــʗـــــʱـــــة تمهـــــارا ):09(الʹʸوع رقʙـــــʵة فـــــي مʸـــــاهʴʸــة  ال أرشـــــʃॻ الʗʸيȂʙـــــة الʦلائॻـــ

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة

08 

66 ) ʤول: رقʗʱة10الॻʸأه :( ʃॻة أرشʹʸلفة رقʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸ09 ال 

68  ʤــ ــʗول: رقـ ــعȁʦا ):11(الʱـ ــة تالʶـ ــʙوع رقʸʹـ ــʙض مʵـ ــʗ تعʯـ ــي قـ ــة  الʯـ ــة الʦلائॻـ ــʃॻ الʗʸيȂʙـ أرشـ

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة

10 

71 ) ʤول: رقʗʱ12الȎʗم :( .ʃॻة الأرشʹʸع رقȂارʵʸل Ȏوʗʱع د دراسة الʦضʦفة مʙومع ʤ11 عل 



 اݍݨداول   كشاف

 

 

73 ) ʤول: رقʗʱة13الॻʸة  ): أهʹʸوع رقʙɻـ الأرشـʃॻ في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة    دراسـة الʗʱوȎ في إنʱاح م

  للʙʷائǺ ʔالʱلفة

12 

75   ʤول: رقʗʱا ):14(الʸʯة   دالاعॻلائʦة الȂʙيʗʸفي ال ʃॻة الأرشـʹʸوع رقʙɻـ ـʙɻوȉ في م على دفʙʯ ال

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة

13 

77   ʤول: رقʗʱ15(ال:( ॻʸةالأه    Ȏوʗʱراســة الʗة لॻةالأســاســʹʸوع رقʙــʵة    في مȂʙيʗʸفي ال ʃॻالأرشــ

 الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

14 

79   ʤول: رقʗʱحل ):16(الʙها في   ةمʻاد علʸʯالاع ʔʱǻ يʯال Ȏوʗدراســـة ج  ʃॻــ ــʙوع رقʸʹة الأرشـ مʵـ

 في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

15 

81 ) ʤول: رقʗʱ17الʝــــائʶʳال :(  ʗة لॺاســــʹʸال Ȏوʗةراســــة جʹʸوع رقʙــــʵة    مȂʙيʗʸفي ال ʃॻالأرشــــ

 الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

16 

83   ʤول: رقʗʱا ):18(الॺلʠʯʸاد د تالʗها لإعʙفʦت ʔاجʦة  الʭʻفي ب ʃॻارســـــة الأرشـــــʸم Ȏوʗراســـــة ج

 في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفةرقॻʸة 

17 
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والʦʶر قائʸة الأشȜال  الʶفʲة  ʤقʙال 
47 ) ʤل رقȜʵة  01الʹʻاد العʙف أفʙʟ ʥها مʻل علʶʲʯʸهادة الʵ01 ): ال 
49 ) ʤل رقȜʵة  ):02الʹʻاد العʙة لأفॻɽॻʡʦال ʔتʙة لȂʦʭʸال ʔʴʹ02 ال 
50 ) ʤل رقȜʵة  03الʹʻاد العʙل أفʸات عʦʹʴة لȂʦʭʸال ʔʴʹ03 ): ال 
59 ʤل رقȜʵي  )04(الʸॻʢʹʯل الȜॻضح الهʦلفة: يʱال ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸ04   لل 
60 ) ʤل رقȜʵوع    ):05الʙʵʸة على الʹʻاد العʙافقة أفʦم Ȏʗʸة لȂʦʭʸال ʔʴʹ05 ال 
62  ) ʤل رقȜـʵوع    ):06الʙـʵاز مʱة في انʹʻاد العʙة أفʸـاهʴم Ȏʗʸة لȂʦʭʸال ʔـʴʹال

 أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.    رقʸʹة
06 

64 ) ʤل رقȜــ ــاهʸة  الʹʴـــــــʔ الȂʦʭʸة ل  ):07الʵـــــ أفʙاد العʻʹة في انʱاز ʸهارات مʴـــــ
 مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.

07 

65  ) ʤل رقȜــ ــʔ الȂʦʭʸة لأ  ):08الʵــــ ــʃॻ  الʹʴــــ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة  هॻʸة رقʸʹة الأرشــــ
 أفʙاد العʻʹة.حʔʴ    للʙʷائǺ ʔالʱلفة

08 

67  ) رقم  المئوية  09الشكل  النسب  للضرائب ):  الولائية  المديرية  أرشيف  رقمنة 
  أفراد العينة.بالجلفة وأهميته حسب 

 

09 

69  ) ʤل رقȜــ ــعȁʦات الʯي قʗ تعʙʯض مʵــــʙوع رقʸʹة  10الʵــ ): الʹʴــــʔ الȂʦʭʸة للʶــ
 أفʙاد العʻʹة.حʔʴ  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  

10 

72  ) ʤل رقȜــ ــʔ الȂʦʭʸة11الʵـ ــة    ): الʹʴـ ــʦع د دراسـ لȎʗʸ معʙفة أفʙاد العʻʹة ʦʸǺضـ
.ʃॻة الأرشʹʸع رقȂارʵʸل Ȏوʗʱال 

10 

73  ) ʤل رقȜــــʵة لأ12الȂʦʭʸال ʔــــʴʹاح): الʱفي إن Ȏوʗʱة دراســــة الॻʸوع   هʙــــʵم
 أفʙاد العʻʹة.حʔʴ  رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  

12 

75  ) ʤل رقȜʵة 13الȂʦʭʸال ʔʴʹاح): الʱفي إن ȉوʙʵال ʙʯاد على دفʸʯوع    للاعʙʵم
 أفʙاد العʻʹة.حʔʴ  رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  

13 

78  ) ʤل رقȜــʵض ــ14الʦح): ي   Ȏوʗʱراســة الʗة لॻة الأســاســॻʸة الأهʹʸوع رقʙــʵفي م  
 الأرشʃॻ في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.

14 
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80  ) ʤل رقȜــ ــ  ):15الʵـــ ــة جدوى التي يجب الاعتماد    بالنسـ المئوية لمرحلة دراسـ

حســب  عليها في مشــروع رقمنة أرشــيف المديرية الولائية للضــرائب بالجلفة  
 أفراد العينة.

15 

81  ) ʤل رقȜــʵة  16الȂʦʭʸال ʔــʴʹة  ): الॺاســʹʸال ʝــائʶʳوع  للʙــʵم Ȏوʗراســة جʗل
 أفʙاد العʻʹة.حʔʴ  رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  

16 

84 ) ʤل رقȜɻـ ـʔɹ الȂʦʭʸة17ال راسـة جʗوȎ للʠʯʸلॺات الʦاجʔ تʦفʙها لإعʗاد د  ): الʹ
حʴــʔ    في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʷــʙائǺ ʔالʱلفةمʸارســة الأرشــʃॻ في بʭʻة رقॻʸة  

 أفʙاد العʻʹة.

17 
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ــة  ــي أعقــــاب الʴــــʛب العالʺॽــ ــالʦ فــ ــهʙ العــ ــة تʴــــʨلات جʚرȄــــة ʡالــــʗ مʱʵلــــف شــ الʲانॽــ

 ،ȑʛــ ــارȄخ الʷॼـــ ــ ــار الʱـ ــى مʶـــ ــȘ علـــ ــʛ عʺʽـــ ــʛات أثـــ ــʥ الʱغʽʽـــ ــان لʱلـــ ـــ ــاة، وؗ جʨانـــــʖ الॽʴـــ

ــة نॽɺʨــــة  ــا نقلــ ــةً معهــ ــʦّ تلــــʥ الʢʱــــʨرات، حاملــ ــʙ أهــ ــات ؗأحــ حʽــــʘ بــــʛزت ثــــʨرة الʺعلʨمــ

 ʦّـــــة، ثـــــॽات الآلॼاســـــʴرة الʨثـــــ ʗـــــʻأعل ʙمـــــات، ولقـــــʨـــــادل الʺعلॼـــــال وتʸـــــال الاتʳفـــــي م

 Șــ ــʽʳل وتʨثʽــ ــة لʶʱــ ــʨرة الॽʢʺʻــ ــʙأت الʸــ ــʙة، حʽــــʘ بــ ــة جʙيــ ــʧ فʳــــʛ حॼʁــ الإنʛʱنــــʗ، عــ

 ʗا حلـــــʯًʽــ ــʯًʽا فʷـــ ــالʱغʛʽ شـــ ــا Ǽـــ ــ ا فʽهـ ــً ــان الـــــʨرق يلعـــــʖ دورًا مʨʴرȄـــ الʺعلʨمـــــات الʱـــــي ؗـــ

ــا  ــʗ فعالʱʽهـــ ــة، أثʱʰـــ ــ ــا الʺʱقʙمـ ʦॽ الʨʻؔʱلʨجॽـــ ـ̋ـ ــ ــʧ صـ ــʙّʺʱة مـــ ــ ــة مʶـ ــات حʙيʲـــ ــا تقॽʻـــ ــ مʴلهـ

 .ȞʷǼلٍ قاʡع في غʹʨن فʛʱة وجʜʽة مʣ ʧهʨرها

ʛــــــــʲولعــــــــل أك  Ȏفــــــــʴــا ل ــة إلــــــــى ضــــــــʛورة انʱهاجهــــــ تقॽʻــــــــة ضــــــــʛورȄة ؗانــــــــʗ الʴاجــــــ

ــʚلʥالʺعلʨمــــــات Ǽالʨســــــائل  ــــ ــʙ الإجــــــʛاءات  والʳʱهʽــــــʜات وؗ ــȞالॽة تعقــــ لإʳǽــــــاد حــــــل لإشــــ

الʺʱعلقـــــــة ʴǼفـــــــȎ واســـــــʛʱجاع الʺعلʨمـــــــات وتـــــــʙاولها، لهـــــــʚا الغـــــــʛض تعـــــــʛف ʷʺǼـــــــارȄع 

ــʚا  الʛقʺʻــــــة، ــʧʽ فــــــي هــــ ــʙ مــــــʧ الʺʸʸʵʱــــ حʽــــــʘ شــــــغلʗ هاتــــــه الأخʽــــــʛ تفʽؔــــــʛ العʙيــــ

ــــال  ــʕتʺʛات  وأॽʀʺـــــʗ لأجلهـــــاالʺʳـ ــ ــــʧ  واخـــــʚ هـــــʚا العلʺॽـــــة،الʺـ ــʨع قـــــʙرا هـــــائلا مـ ــ الʺʨضـ

ــي  ــات، والʱــــ ــــــل الʺʕسʶــــ ــاحف وؗ ــॽɿॽات والʺʱــــ ــات والأرشــــ ــال الʺॼʱȞــــ ـــ ــي مʳـ ـــ ــات فـ الأدبॽــــ

  .الʺȞʷلات وتʴقȘʽ حفȎ وȂتاحة جʙʽةǽعʨل علʽها في حل  

ــارȄع  ــʗʴॼذلــــــــــʥ لان مʷــــــــ ــة أصــــــــ ــةأكʲــــــــــʛ  الʛقʺʻــــــــ ــॽɺʨة وواقॽɻــــــــ وʡȂــــــــــلاع  مʨضــــــــ

ــات  ــ ــʙ للʺʕسʶـ ــه الʙʳيـــ ــʧ الʨجـــ ــʽʰؗ ʙـــــʛ عـــ ــʛ إلـــــى حـــ ــا وتعʰـــ ــ ــǽʙات الʨاجـــــʖ إتॼاعهـ Ǽالʴʱـــ

والإدارات فـــــي ʣـــــل مʱʳʺـــــع الʺعʛفـــــة ولʺـــــا فʱʴʱـــــه هـــــʚه الأخʽـــــʛة مـــــʧ مʳـــــالات جʙيـــــʙة 

 ȑمــــــاتفــــــي العʺــــــل الإدارʨــــــادل الʺعلॼوت  ʙــــــه فقــــــॽوعلʙيــــــʙالع ʗول فــــــي  ســــــعʙالــــــ ʧمــــــ

ـــــاج إلــــــى تʢʵــــــȌॽ مʶــــــȘʰ قʰــــــل  العــــــالʦ إلــــــى تʻفʽــــــʚ هــــــʚه الʺʷــــــارȄع الʺهʺــــــة الʱــــــي تʱʴـ

  تʻفʚʽه.تʻفʚʽها أȑ الॽʁام بʙراسة جʙوȐ للʺʛʷوع قʰل  
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ــʧ خــــلال  ــʥ مــ ــى و ذلــ ــʝ الʺʴʻــ ــلʗؔ نفــ ــȐʛ ســ ــʙول الأخــ ــʧ الــ ــا مــ ــʛ و ؗغʛʽهــ والʜʳائــ

ـــــى الإدارات  والʺʕسʶــــــات  ـــــة إلـ ــارȄع الʛقʺʻـ ـــــال مʷــــ ــة الʨلائॽــــــة إدخـ ـــ ــا الʺʙيȄʛـ ومــــــʧ بʻʽهــــ

ــــة الʴاجـــــة إلـــــى  ــʨ تʻفʽـــــʚ مʷـــــارȄع الʛقʺʻـــــة نʳॽʱـ ــ ــــʨلا نʴـ للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة إذ تʷـــــهʙ تʴـ

تقॽʻــــــــة أكʲــــــــʛ تʢــــــــʨرا لʴفــــــــȎ الʺعلʨمــــــــات و القʹــــــــاء علــــــــى الــــــــʛوتʧʽ الʱقلʽــــــــȑʙ فــــــــي 

 ʦȞʴʱــي الـــــ ــ ــعȃʨة فـ ــــى صـــ ــا أدȐ إلـ ــات مʺـــ ــــائȘ والʺلفـــ ــʵامة الʨثـ ــ ــʚا ضـ ــ الʺعـــــاملات و ؗـ

ــʙف  ــʜ الهـــــ ــارȄع لʱعȄʜـــــ ــʚه الʺʷـــــ ــأتي هـــــ ــȐʛ تـــــ ــة أخـــــ ــ ــة و مـــــــʧ جهـــ ــʚا مـــــــʧ جهـــــ ــه هـــــ ॽɾـــــ

ــــة حاجॽـــــــات الʺـــــــʨاʧʡ و إرضـــــــاء رॼɼـــــــاتهʦ، ومـــــــع هـــــــʚا الʢʱـــــــʨر  الأساســـــــي هـــــــʨ تلॽʰـــ

 ʖــــــ ʛؗـــــاق ب ـــــة والالʴʱـ ــॼح الʽــــــʨم لʜامــــــا للأرشــــــʅॽ مʨاكॼـ ــʚ أصــــ هاتــــــه الإدارات فــــــي تʻفʽــــ

ــات الʴقــــــائȘ مهʺــــــا  ـــي لإثॼــــ ـــʛ الأساســـ ــفʱه العʸʻـــ ـــʸǼ ʛــــ ــه ǽعʰʱـــ ــة لأنــــ ـــ ــارȄع الʛقʺʻـ مʷــــ

ــــة رقʺॽـــــة عـــــʛف  ةكـــــان شـــــȞلها، فʛقʺʻ ـــــ الأرشـــــʅॽ أو حفـــــȎ الʨثـــــائȘ الأرشـــــॽɿॽة فـــــي بʯʽـ

  في الʨʻʶات الأخʛʽة انʷʱارا واسعا.

 ʦȞʴʱـــ ـــʱʴǽ ʨــــاج إلــــى الـ ــالأمʛ الʶــــهل فهـ ـــǼ ʝॽــ ـــʅॽ لـ ــة الأرشـ ـــʛوع رقʺʻــ ــʚ مʷـ إن تʻفʽــ

 ʙــ ــʛʽ الʽʳـــ ــ ــــة والʴʱʹـ ــــة والʺالॽـ ــــة والقانʨنॽـ ــا الفॽʻـ ــــي تقॽʻـــــات الʛقʺʻـــــة ومعʛفـــــة مʢʱلॼاتهـــ فـ

ـــات  ــاب دراسـ ــلʗ لॽɽــ ــارب فʷــ ــʚه الʳʱــ ــʧ هــ ــʙ مــ ــا، فالعʙيــ ــʺان إنʳاحهــ ــل ضــ ــʧ اجــ ــا مــ لهــ

  الʙʳوȐ ولʺا لها مʧ تأثʛʽ في ॽɼابها.  

ــــاد علʽهـــــا  ــــة الʳـــــʙوȐ و أهʺॽـــــة الاعʱʺـ ــــة مʨضـــــʨع دراسـ وتـــــأتي هـــــʚه الʙراســـــة لʺعالʳـ

ʙʺالǼ ـــــةʻʺقʛع الȄـــــارʷـــــاح مʳنȂو ʚــــ ــــة و فـــــي تʻفʽـ ــــʛائǼ ʖالʳلفـ ــــل يȄʛـــــة الʨلائॽـــــة للʹـ ــــʧ أجـ مـ

 ʟــــʸخ ʘــــʽل : حʨــــʸة فʙراســــة إلــــى عــــʙال ʦॽــــʶتق ʦتــــ ʙع فقــــʨضــــʨʺالǼ ــــل الإلʺــــامʶف

ــي ــار الʸʹهʱــ ــॽات و لʙراس ــــ للإʟــ ــȞالॽة و فʛضــ ʻه مــــʧ إشــ ـ̋ـ ــا مــــʧ ة وʱȄʹــ ــʯلة و غʛʽهــ أســ

ــأتي  ــا فــــــي الʴॼــــــʨث العلʺॽــــــة وȄــــ ــة الʺʱعــــــارف علʽهــــ ـــ  الفʶــــــل الأولالعʻاصــــــʛ الʺʻهॽʳـ

مــــʧ هــــʚه الʙراســــة لʱعȄʛــــǼ ʅالʳانــــʖ الʤʻــــȑʛ للʺʨضــــʨع حʽــــʘ قʶــــʦ هــــʚا الفʸــــل إلــــى 

ــــارȄع  عʸʻـــــــــʧȄʛ أساســـــــــʧʽʽ ، خʸـــــــــʟ العʸʻـــــــــʛ الأول  لʱعȄʛـــــــــʅ بـــــــــــ: ماॽʂـــــــــة مʷـــــ
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ــاء  ــ ــاني فʳـ ــا العʸʻـــــʛ الʲـــ ــة أمـــ ــʛ فॽɺʛـــ ــʱة عʻاصـــ ــʺʧ ســـ ــي الأرشـــــʅॽ و تʹـــ ــة فـــ ــ الʛقʺʻـ

 ʧʺــ ــʙوȐ تʹــ ــة الʳــ ــة دراســ ــॼعةلʱعȄʛــــǼ ʅʺاॽʂــ ــة،   ســ ــʛ فॽɺʛــ ــʖعʻاصــ ــل الʰالــ و  الفʶــ

 ʛاصـــــʻة عʙعـــــ ʧʺقـــــي و تʹـــــॽʰʢʱال ʖانـــــʳل ʟـــــʸخ ʙراســـــة فقـــــʙه الʚهـــــ ʧمـــــ ʛـــــʽالأخ

 ʦــ ــإجʛاءات الʙراســــة ثــ ــاني فؔــــان لʱعȄʛــــǼ ʅــ ــا الʲــ ــان حــــʨل مʳــــالات الʙراســــة أمــ أولهــــا ؗــ

ــة و  ــʛائʖ الʳلفـــــ ــة للʹـــــ ــ ــة الʨلائॽـــ ــ ــة ǼالʺʙيȄʛـــ ــʛوع الʛقʺʻـــــ ــʷʺǼ ʅـــــ ــʘ لʱعȄʛـــــ ــع الʲالـــــ ــ الʛاǼـــ

بʙاǽــــــة Ǽالʱʻــــــائج  الʹʯـــــائجالاســــــॽʰʱان والʺلاحʤــــــة، ثـــــʦ تــــــأتي لʴʱلʽـــــل بॽانــــــات الʺقابلــــــة و 

ــــائج علـــــى ضـــــʨء الʙراســـــات  ــائج العامـــــة و Ǽعـــــʙها الʱʻـ ــ علـــــى ضـــــʨء الفʛضـــــॽات ثـــــʦ الʱʻـ

ʧــ ــة مــــ ــائج مʨʺʳعــــ ــي الʱʻــــ ــاǼقة و تلــــ ــات الʶــــ ــة  الʸقʙʯحــــ ـــ ــي نهاǽـ ـــ ــا فـ ــʦ اقʛʱاحهــــ ــي تــــ الʱــــ

  الʙراسة.

  . إشȜالॻة الʗراسة:1

ـــʛ إلـــــى  ــات فـــــي الʜʳائـ ــــʦ الʺʕسʶــ ــه معʤـ ــــʚ تʳʱــ ــــʧ أجـــــل  تʻفʽـ ـــʥ مـ ــارȄع الʛقʺʻـــــة وذلـ مʷــ

ـــــلة ـــــة الʢʱــــــʨرات الʴاصـ ـــــالʦ الʽــــــʨم ɻǽــــــʞॽ العʙيــــــʙ مــــــʧ الʱغʽــــــʛات  مʨاكॼـ خاصــــــة أن العـ

وعʸــــــʛنة ، تʶʳــــــʙʽ مʷــــــʛوع الادارة الالʛʱؔونॽــــــةو  الʱــــــي فʛضــــــʱها الʨʻؔʱلʨجॽــــــا الʙʴيʲــــــة

ـــع القʢاعــــــــات   ـــʚه جʺॽـــــ ـــʧʽ هـــــ ـــʧ بـــــ ــاتومـــــ ـــ ــاتو  القʢاعـــ ـــ ــةال الʺʕسʶـــ ــة ʺʙيȄʛــــــ  الʨلائॽــــــ

ــʛائʖ الʳلفـــــةلل ــ ــʛائʖ الʱاǼعـــــة  ʹـ ــ ــة العامـــــة للʹـ ــ ــي تॼʱـــــع الʺʙيȄʛـ ــ ــʨزارةالʱـ ــ ــة لـ ــ الʱي ،الʺالॽـ

ــل  ــي تʶــــــــعى فــــــــي ʣــــــ ــاǼع الإدارȑ الʱــــــ ــة ذات الʢــــــ تعʰʱــــــــʛ مــــــــʧ الʺʕسʶــــــــات العʺʨمॽــــــ

ــة  ــ ــا الʙʴيʲـ ــار الʨʻؔʱلʨجॽـــ ــىانʷʱـــ ــ ــʚ إلـ ــʧʽ  تʻفʽـــ ــ ــل تʶʴـ ــʧ أجـــ ــ ــʥ مـ ــة، وذلـــ ــʛوع الʛقʺʻـــ ــ مʷـ

ـــʅॽ إذن الॼقـــــــاء  ــــʦ تعʢــــــي للأرشـــ ـــʅॽ والʱــــــي لـــ ــــا للأرشـــ ـــʚا إدارتهـــ ـــ ــاʡها الإدارȑ وؗ ـــ نʷـ

ــʨ فــــي عʜلــــة عــــʧ الʺʳــــال الʛقʺــــي ــॽة لʢʱــــʛȄʨه هــ ــــائʜ الأساســ ʛؗال ʧومــــ ، ʚــ مʷــــʛوع  تʻفʽــ

ــــʜ أساســــا علــــى تȄʨʴــــل ا ʛؗي ȑʚــــة الــــʻʺقʛلȘثــــائʨل رقʺــــي الȞل ورقــــي إلــــى شــــȞشــــ ʧمــــ 

  .مʺا ʶǽهل في عʺلॽة معالʱʳها واسʛʱجاعها
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ــʙة  ــاج إلــــــى مʢʱلॼــــــات عʙيــــ ــʙ مــــــʧ الʺʷــــــارȄع الʱــــــي تʱʴــــ وȃʺــــــا أن مʷــــــʛوع الʛقʺʻــــــة ǽعــــ

ــــʚا ومʱعــــʙدة تʱʴــــاج إلــــى مʛاحــــل مʤʻʺــــة لؔــــي تــــʦʱ العʺلॽــــة بʳʻــــاح فأنــــه مــــʧ الʺهــــʦ  وؗ

ـــʙا  ــة جـــ ــʨة مهʺــــ ــʨم علــــــى خʢــــ ــǽ Ȍॽقــــ ــʚا الʢʵʱــــ ـــʛوع وهــــ ــʦ للʺʷـــ ــȌॽ الʺȞʴــــ ــʙا الʢʵʱــــ جــــ

ــة جـــــــʙوȐ للʺʷـــــــʛوع ــʙاد دراســـــ ــي إعـــــ ــॽة تʲʺʱـــــــل فـــــ ــʙوȐ . وأساســـــ ــʛ دراســـــــات الʳـــــ وتعʰʱـــــ

ــــارȄع رقʺʻـــــة الأرشـــــʅॽ القاعـــــʙة الأساســـــॽة و   ارȄعقـــــʨم علʽهـــــا الʺʷ ـــــت الʱـــــي الʨʰصـــــلة لʺʷـ

ــه و  ــات حʨلـــــ ــل الʺعلʨمـــــ ــʺʧ ؗـــــ ــا تʱʹـــــ ــع لأنهـــــ ــʦॽ جʺॽـــــ ــل وتʁـــــ ــي تʴلʽـــــ ــاعʙ فـــــ ــي تʶـــــ الʱـــــ

ʖانʨʳوع  الʛʷʺال ʛʽʸعلى م ʦȞʴال ʧȞʺǽ خلالها ʧم.    

ــʨاء فــــي بʙاǽــــة الʺʷــــʛوع أو   ــȞالॽات ســ تʨاجــــه أغلॽʰــــة مʷــــارȄع الʛقʺʻــــة جʺلــــة مــــʧ الإشــ

ــــي هـــــʚا الʺʳـــــال أن هـــــʚه  ـــــʙ الʺʸʱʵـــــʧʽ فـ ʕؗوع و يʛـــــʷʺال ʧــــة مـــــ ــــلال مʛاحـــــل مʱقʙمـ خـ

ــــʙم الاهʱʺـــــام الؔـــــافي  ــــȞالॽات تـــــأتي أساســـــا مـــــॽɼ ʧـــــاب دراســـــة الʳـــــʙوȐ أو مـــــʧ عـ الإشـ

ــا يـــــʕدȑ إلـــــى بـــــʛوز  ــʚا مـــ ــى الʺʷـــــʛوع و هـــ ــ ــائʺʧʽ علـ ــ ــة الʳـــــʙوȐ مـــــʡ ʧـــــʛف القـ بʙراســـ

ــــاف  ــــلال مʛاحـــــل الʱـــــي ǽʺـــــʛ بهـــــا الʺʷـــــʛوع ورȃʺـــــا يـــــʕدȑ إلـــــى فʷـــــل و إǽقـ الʺʷـــــاكل خـ

ــʙ إدارة  ــ ــالي تʳـــ ــ ــــʛوع ، وȃالʱـــ ــʛائʖ الʺʷـــ ــ ــة للʹـــ ــʜʻʱفʗ الʺʙيȄʛـــــــة الʨلائॽـــــ ــʙ اســـــ ــ ــها قـــ ــ نفʶـــ

 ʧــ ــى الʷॼــــــــȄʛة دون تʴقʽــــــــȘ الهــــــــʙف الأساســــــــي مــــــ ــة و الʺادǽــــــــة وحʱــــــ قــــــــʙراتها الʺالॽــــــ

ــʙو  ــ ــــح الأهʺॽـــــة والـ ــا تʱʹـ ــ ــʙوȐ الʺʷـــــʛوع ومـــــʧ هʻـ ــ ــــة الʳـ ر الأساســـــي الـــــȑʚ تلॼɻـــــه دراسـ

  .في إنʳاح مʷارȄع رقʺʻة أرشॽفها

ــــف   ــʙوȐ تʸʱـ ــ ــة الʳـ ــــʨن دراســـ ــʙور فـــــي ؗـ ــ ــʚا الـ ــ ــــʛز هـ ʨلي وʰȄـ ــل الʷــــ̋ـ ــ ǼـــــالʱعʺȘ والʴʱلʽـ

ــʨاحي  ــʛوع مــــــــʧ الʻــــــ ــاد الʵاصــــــــة Ǽالʺʷــــــ ــع الأǼعــــــ ــاول جʺॽــــــ ــʦʱ تʻــــــ ـــــل حʽــــــــʘ يــــــ الʺʱؔامـــ

ــة  ــʨانʧʽالقانʨنॽـــ ــال للقـــ ــʧ الامʲʱـــ ــʙ مـــ ــارات  للʱأكـــ ــى الاعॼʱـــ ــ ــالʨقف علـ ــة Ǽـــ ــʨائح الʺʴلॽـــ واللـــ

ــي  ــॼغة الʶـــــȄʛة فـــ ــ ــه مـــــʧ الʸـ ــا لـــ ــان والʨʸʵصـــــॽة وذلـــــʥ لʺـــ ــ ــة Ǽالأمـ ــة الʺʱعلقـــ القانʨنॽـــ

ــه،  ــة وثائقـــــ ــــار ॽʰʡعـــــ ــى الآثـــ ــة وحʱـــــ ــ ــة والفॽʻـــ ــة والإدارȄـــــ ــ ــة والʺالॽـــ ــ ــȄʛة والʺعلʨماتॽـــ ــ والʷॼـــ

  .والʵارجيالاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة على مȌॽʴ الʙاخلي 
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ــʱعʙاد الʺʙيȄʛـــــــة   ــ ــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة إن اســـ ــ ــة للʹـــ ــʚ الʨلائॽـــــ ــا  لʻʱفʽـــــ ــ ــــʛوع الʛقʺʻـــــــة قادنـــ مʷـــ

ʛــ ــة  لʱفʽؔــ ـــʛاء دراســ ـــي إجـ ـــʛوعفـ ـــʙوȐ تʻʰــــي مʷـ ــة جـ ــى دراســ ــاد علــ ــة الاعʱʺــ ــة  أهʺॽــ رقʺʻــ

ــʅॽ ال ــةأرشــ ـــʛائǼ ʖالʳلفــ ـــة للʹـ ـــة الʨلائॽـ ـــʛصʺʙيȄʛـ ـــȐʙ الʴـ ــى  ، ومـ ـــॽفها علــ ـــل أرشـ تȄʨʴـ

 ʘــ ــʚا الʴॼــ ــʨع هــ ــي لʺʨضــ ــاؤل الʛئʶॽــ ــʛح الʶʱــ ــʢǽ Șــ ــʚا الʺʢʻلــ ــʧ هــ ــة ومــ ــة رقʺॽــ ــي بʯʽــ فــ

  كالʱالي:

مʵـــــʙوع رقʸʹـــــة  فـــــي تʹفʻـــــʘدراســـــة جـــــʗوȎ  ىالاعʸʯـــــاد علـ ــــʸॻɼـــــا تʰʸʯـــــل أهॻʸـــــة 

  الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة؟  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة  

  تʴاؤلات الفॻɸʙة: . 1.1

ــا     ــʧ خلالهــ ــة Ȟʺǽــــʧ مــ ــʯلة الفॽɺʛــ ــʧ الأســ ــة مــ ــه جʺلــ ــي تʱفــــʛع عʻــ ــاؤل الʛئʶॽــ إن الʶʱــ

 ʦــ ــ ــــــى فهـــ ــاء الإشـــــــȞالॽات الفॽɺʛـــــــة الʺʛʢوحـــــــة والعʺـــــــل علـ ــ ــــة واسʱقʸـــ ضـــــــʛورة الإجاǼـــ

  مʱʵلف الʨʳانʖ الʺʢॽʴة ʨʺǼضʨع الʙراسة وهي على الʨʴʻ الʱالي:

 قʺي؟ʛال ʅॽل إلى الأرشʨʴʱات الʨʢماهي خ 

   ʧʺؔا تʺॽɾʙائʨ؟ فʖائʛʹة الȄʛيʙم ʅॽة أرشʻʺرق 

  ʅॽة أرشــــــــــʻʺوع رقʛــــــــــʷاح مʳفي إن Ȑوʙʳـــــة ال   الʨلائॽة   ʺʙيȄʛةالكʅॽ تʶــــــــــاهʦ دراســـــ

 الʹʛائʖ؟

   ʅॽة الأرشʻʺوع رقʛʷم Ȑوʙاك حاجة إلى دراسة جʻة  الهل هȄʛيʙʺة للॽلائʨ؟الʖائʛʹ 

  عȄارʷم Ȑوʙدراسة ج ʟائʸةماهي خʻʺرق  ʅॽ؟الأرش 

  هاʛفʨت ʖاجʨات الॼلʢʱʺة  ماهي الʯʽفي ب ʅॽمʺارســــــــة الأرشــــــــ Ȑوʙـــــة ج لإعʙاد دراســـ

 رقʺॽة؟

 Ȑʙقʺي؟  ما مʛال ʅॽالأرش ʨʴل نʨʴʱلفة للʳال ʖائʛʹة الȄʛيʙة مȄʜجاه   
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  . فʙضॻات الʗراسة:2

  الفʛضॽة الأولى:

 ʘــ ــاهʤ تʹفʻــ ــة  ʴǻــ ــʙائǺ ʔالʱلفــ ــة للʷــ ــة الʦلائॻــ ــʃॻ الʗʸيȂʙــ ــة أرشــ ــʙوع رقʸʹــ مʵــ

  ʥʻʴʲة  في تȂʙيʗʸافهاأداء الʗأه Ȗʻقʲوت.  

  الفʛضॽة الʲانॽة:

  لفـــــة هʹـــــاكʱال ʔائʙـــــʷـــــة لॻلائʦـــــة الȂʙيʗʸف الʙـــــʟ ʥـــــة مـــــȂʚجاهʘـــــʻفـــــي تʹف 

  .الʙʵʸوعمʙʵوع رقʸʹة الأرشʃॻ وذلʣ لʸا لʯʸʯلؒه مʥ مʠʯلॺات  

  الفʛضॽة الʲالʲة:

 ʃॻــــة أرشــــʹʸوع رقʙــــʵم ʘــــʻتʹف Ȏوʗاد دراســــة جــــʗم إعــــʗــــة  عــــॻلائʦــــة الȂʙيʗʸال

  .ونʱاحهمʥ شانه أن يʓثʙ على سʙʻورة الʙʵʸوع   لʙʷائʔ الʱلفة

  . أهॻʸة الʗراسة:3

تؔʺـــــʧ أهʺॽـــــة هـــــʚه الʙراســـــة فـــــي معʛفـــــة مفهـــــʨم الʛقʺʻـــــة وتقॽʻاتهـــــا ॽɿॽؗـــــات اســـــʱعʺالها 

ــــة  ــــة الʴاجـــــة لʙراسـ ــॽح أهʺॽـ ــ ــــل علـــــى تʨضـ ــــة الʨʱجـــــه إلʽهـــــا Ǽالعʺـ ॽɿॽـ ــʅॽ، وؗ ــ ــــي الأرشـ فـ

ــي  ـــ ـــʙوȐ فـ ــــʚجـــ ــــف  تʻفʽـــ ـــل مʱʵلـــ ــــــالʨقʨف عـــ ـــʚا Ǽـ ـــʅॽ وهـــ ــــي الأرشـــ ــة فـــ ـــ ــارȄع الʛقʺʻـ ـــ لʺʷـ

ـــــة، ولʺــــــا لهــــــا مــــــʧ أهʺॽــــــة  ـــــة والاقʸʱــــــادǽة والʷॼــــــȄʛة والقانʨنॽـ ـــــات الفॽʻــــــة والʱقॽʻـ الʺʢʱلॼـ

ـــــا ـــــي والʱقــــــʙيȑʛ للإمȞانــــــات الʱــــــي تʱــــــʨفʛ علʽهـ الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة  فــــــي إســــــهامها الʴʱلʽلـ

ــة ــه للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــ ـــ ــي تʨاجـ ــعȃʨات الʱــــ ــǽʙات والʸــــ ــة الʴʱــــ ـــــى معʛفــــ ــل علـ ــا تعʺــــ . ؗʺــــ

ــʛة  ــʚفؔــ ــة  تʻفʽــ ــʛوع رقʺʻــ ــॽفها،لʺʷــ ــʚا  أرشــ ــاه هــ ــا تʳــ ــʙ مʨقفهــ ــاعʙ فــــي رصــ ــا تʶــ ــا أنهــ ؗʺــ

ـــادرة ال ــ ــʛوع ومॼـ ــي الʺʷــــ ـــ ـــة فـ ـــʛض الʛقʺʻـــ ـــي تعʱـــ ـــة الʸــــــعȃʨات الʱـــ ـــا لʺعʛفـــ ــ ـــȌॽ لهـ ʢʵʱـــ

ʨلʱʽها  ــــاب دراســـــات الʳـــــʙوȐ أو عـــــʙم شــــ̋ـ ــــال أرشـــــʅॽ لان مـــــʧ أســـــॼاب الʱعʲـــــॽɼ ʛـ مʳـ

ــا، ــʙوȐ  ودقʱهـــــ ــة جـــــ ــة دراســـــ ــʦॽ تȃʛʳـــــ ــام بʱقʽـــــ ــى الاهʱʺـــــ ــة إلـــــ ــʚه الʙراســـــ ــعى هـــــ ــا تʶـــــ ؗʺـــــ
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ــة الʨلائॽــــة  ــي تʴʱقــــȘ فــــي أرشــــʅॽ مʙيȄʛــ ــة الʱــ ــة والفعالॽــ ــة ومــــȐʙ الʳʻاعــ مʷــــارȄع الʛقʺʻــ

  للʹʛائǼ ʖالʳلفة.

  . أهʗاف الʗراسة:4

ــʚإن    ـــʙ  تʻفʽــ ـــʗ والʳهـ ـــʧ الʨقـ ــʛ مـ ـــʖ الʽʲؔــ ـــȑʚ يʢʱلـ ـــʅॽ الـ ــي الأرشـ ـــة فــ ـــʛوع الʛقʺʻـ مʷـ

ــʙة  ــʧ قاعــــ ــا مــــ ـــ ــا انʢلاقـ ــا، وȂنʺــــ ـــ ــʨرات الʨʻؔʱلʨجॽـ ــايʛة الʢʱــــ ـــ ــʝॽ لʺʶـ ــʨ لــــ ــʛʱاتॽʳॽةهــــ  اســــ

ــة  ــه دراســــ ـــ ـــʙف إلॽـ ـــا تهـــ ـــʚلʥ لʺـــ ـــ ــع وؗ ـــॼقة لʨاقــــ ــة مʶـــ ـــ ـــʟॽʵ ودراسـ ـــادا علــــــى تʷـــ واعʱʺـــ

ــــʨح فـــــــي مʶـــــــاهʺʱه فـــــــي  ــــʛوع الʢʺـــ ــــȘ هـــــــʚا الʺʷـــ ــــʙوȐ رقʺʻـــــــة الأرشـــــــʅॽ فـــــــي تʴقʽـــ جـــ

أصـــالة الʨثــــائȘ الʻـــادرة وذلــــʥ فـــي إتاحــــة نʶـــخ رقʺॽــــة بـــʙل مــــʧ الʶʻـــخ الأصــــلॽة، ؗʺــــا 

ــــॼʰات  ـــʦ مʶـ ــــʧ أهـ ـــʺى ومـ ــــʙف الأسـ ـــʛ الهـ ـــǽ ȑʚعʰʱـ ــــʨل الـ ـــʜ الʨصـ ـــʙف إلـــــى تعȄʜـ ـــا تهـ أنهـ

ــة إ ــهʽل عʺلॽــ ــȞॼات (رقʺʻــــة الأرشــــʅॽ، تقــــʨم بʶʱــ ــة عʰــــʛ الʷــ ــائȘ خاصــ ــة الʨثــ ســــʨء تاحــ

( ʗنʛʱة الانȞॼة أو شॽات داخلȞॼش ʗكان.  

  يلي: وʧȞʺȄ حʛʸ أهʙاف الʛقʺʻة في أرشʅॽ مʙيȄʛة الʹʛائʖ ؗʺا

  Ȑوʙــة جـــــــ ــ ــة دراســـ ــى  تʻفʽـــــــʚ معʛفـــــ ــــي الأرشـــــــʅॽ والʨقـــــــʨف علـــــ ــة فـــ مʷـــــــʛوع الʛقʺʻـــــ

  الʺʢʱلॼات والǽʙʴʱات.  

  Șــائ ــالة الʨثــ ــلامة وأصــ ــى ســ ــة علــ ــي الʺʴافʤــ ــا فــ ــة ودورهــ ــائف الʛقʺʻــ ــʦ وʣــ ــʛاز أهــ إبــ

  الأرشॽɿॽة في الʯʽʰة الʛقʺॽة

  هـــــاʽق علʛـــ ــــʦ الʢʱـ ـــة الʱــــي تـ ــــʅॽ الʺʙيȄʛـ ــة فــــي أرشـ ــــȘ الʛقʺʻــ ــات الʽʰʢʱـ ـــʙ مʢʱلॼــ تʙʴيـ

.Ȑوʙʳفي دراسة ال  

  اجــــــهʨــــــي تʱات الǽʙــــــʴʱلات والȞــــــʷʺال ʙيــــــʙʴت ʚــــــʽفʻت ʅॽــــــة فــــــي أرشــــــʻʺقʛــــــة الالȄʛيʙʺ

  ʹʛائǼ ʖالʳلفة.الʨلائॽة لل

  از دورʛعإبــــــʛــــــʷم ʚــ ــائȘ الʱارॽʵȄــــــة  تʻفʽــــ رقʺʻــــــة الأرشــــــʅॽ فــــــي الʴفــــــاȍ علــــــى الʨثــــ

  والʨثائȘ ذات الأهʺॽة والʙʱاول الʛʽʰؔة داخل الʺȞاتʖ والʺʸالح الॼʳائॽة.
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  ــي ــʣʨفʧʽ فـــــ ــات الʺـــــ ــل اتʳاهـــــ ــʚتʴلʽـــــ ــ ــل  تʻفʽـــ ــॽɿॽة داخـــــ ــ ــة الأرشـــ ــي الʯʽʰـــــ ــة فـــــ ــ الʛقʺʻـــ

 مȞاتʖ ومʸالح الʺʙيȄʛة.

  ــــة ــــʙ دراسـ ــــǼ ʥعـ ــــʚ وذلـ ــــʙء Ǽالʻʱفʽـ ــــل الʺʷـــــارȄع قʰــــل الʰـ ــــالات نʳـــــاح أو فʷـ ـــʙيʛ احʱʺـ تقـ

ـــʙيʛات والاعॼʱــــــارات علـــــــى  ـــʧ الاخॼʱـــــــارات والʱقـــ ــة مـــ ــــى مʨʺʳعــــ ـــʨف علـــ ـــʙوȐ والʨقـــ الʳـــ

 مȐʙ نʳاعة وصلاحॽة هʚه الʱقॽʻات الʛقʺʻة في أرشʅॽ الʺʙيȄʛة.

  ʅॽـــــة أرشــــــــ ـــــارȄع رقʺʻـــ  الʨلائॽــــــــة ʺʙيȄʛــــــــةالالʱعــــــــʛف علــــــــى الأفــــــــاق الʺʶــــــــʱقʰلॽة لʺʷـــ

  ʹʛائʖ الʳلفة.لل

  . أسॺاب اخॻʯار مʦضʦع الʗراسة:5

ــا ــارات مʻهــــ ــة مــــــʧ الاعॼʱــــ ــʚا الʺʨضــــــʨع إلــــــى جʺلــــ ــا لهــــ ــʚلʥ  ةالʚاتॽـ ـــــ ǽعــــــʨد اخॽʱارنــــ ــــ وؗ

  مʨضॽɺʨة        

  . أسॺاب ذاتॻة:1.5 

 ـــــةȄʛيʙʺال ʅॽــــا لأرشـــــ ــــة وتʨلʻʽـ ــــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة مʸʻـــــʻʰا فـــــي الʺʙيȄʛـ مʺـــــا  الʨلائॽـ

ـــــة  ـــــة الʙائʺـ ـــــا بʻــــــا فــــــي الॼɼʛـ ـــــال الʙراســــــة لدفعـ ــــــʚلʽʰʢʱʥــــــȘ ؗــــــل مــــــا تلقʻʽــــــاه فــــــي مʳـ  وؗ

  مʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʴاصلة في مʳال الʺعلʨمات.

  ــا ــــة لʨʺʡحʻـــ ــــة ʙʵمـــــة أرشـــــʅॽ الʺʙيȄʛـ ــات الʨلائॽـــــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـ ــʧʽ العʺلॽـــ ــ وتʶʴـ

  الأرشॽɿॽة.

  ـــــــاʻʱاولʴلم ʦǽʙقـــــــʱʅـــــــȄʛعʱــــــاد وال ــــة جـــــــʙوȐ علـــــــى  Ǽأهʺॽـــــــة الاعʱʺـ فـــــــي تʻفʽـــــــʚ بʙراســـ

ــة ــʅॽ  مʷـــــʛوع الʛقʺʻـــ ــي أرشـــ ــةالفـــ ــة ʺʙيȄʛـــ ــ ــة لل الʨلائॽـ ــة مʨاكॼـــ ــ ــʛائǼ ʖالʳلفـــــة ومʴاولـ ʹـــ

  تʺʝ جʺॽع القʢاعات. الʨʻؔʱلʨجॽة الʱيالʨʢʱرات 

  ʖʽق وأســـــالʛـــــʡ علـــــى ʛـــــʲف أكʛعـــــʱال ʚـــــʽفʻوع تʛـــــʷم ʅॽـــــال الأرشـــــʳـــــة فـــــي مʻʺقʛال

ودورهــــــا فــــــي تʶــــــهʽل العʺلॽــــــات الأرشــــــॽɿॽة  الʨلائॽــــــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة فــــــي الʺʙيȄʛــــــة

 داخلها.
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  . أسॺاب الʦʸضॻɸʦة:   2.5

  ـــــــةॽلائʨـــــــة الȄʛيʙʺــــي ال ــــاع الأرشـــــــʅॽ فـــ ــــي تʴـــــــʙثها الʛقʺʻـــــــة لقʢـــ الʻقلـــــــة الॽɺʨʻـــــــة الʱـــ

ـــــة ʣهــــــʨر  للʹــــــʛائʖ الʳلفــــــة مــــــʧ ناحॽــــــة الʱؔفــــــل Ǽــــــه فॽʻــــــا، وتʶʴــــــʧʽ الʵــــــʙمات وʙȃاǽـ

          .ʅॽالأرش ʦا في عالॽجʨلʨʻؔʱال  

  ــة ــة عʳلــ ــʅॽ ومʨاكॼــ ــʛʽ الأرشــ ــة تʶــ ــي رقʺʻــ ــة فــ ــات الʙʴيʲــ ــى الʱقॽʻــ ــʨء علــ ــاء الʹــ إلقــ

  الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي.

 .فيॽل عʺل الأرشʽهʶودورها في ت ʅॽة للأرشʻʺقʛاهʺة الʶم Ȑʙاف مʷʱاك  

  ʅॽــ ــ ــة لأرشـــ ــة الʽʰؔـــــــʛة والʺهʺـــــ ــة الالॽʁʺـــــ ــة الـــــــȑʚ الʨلائॽـــــــة للʺʙيȄʛـــــ ــʛائǼ ʖالʳلفـــــ ــ ʹـــ

ــاء  ــ ــي إعʢـــ ــ ــॽة فـــ ــʽلة أساســـــ ــʛ وســـــ ــل ǽعʰʱـــــ ــــ ــة داخـ ــ ــالح الॼʳائॽـــ ــة للʺȞاتـــــــʖ والʺʸـــــ فعالॽـــــ

 الʺʙيȄʛة.

  عʨــ ــات ʨʺǼضـــــ ــ ــة الʙراســـ ــى قلـــــ ــاد علـــــ ــة الاعʱʺـــــ ــي أهʺॽـــــ ــʙوȐ فـــــ ــات الʳـــــ ــ ــʚ دراســـ تʻفʽـــــ

  الʛقʺʻة في أرشʅॽ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائǼ ʖالʳلفة   مʛʷوع

  مʹهج دراسة:.6

ــــة،   ــȞالॽات الʺʛʢوحـ ــ ــــʘ لʙراســـــة الإشـ ــلؔها الॼاحـ ــاهج ʶǽـــ ــ ــʙاف هʻـــــاك مʻـ ــ  لʴʱقʽـــــȘ الأهـ

ــا Ǽا ــʙ قʺʻــ ــادلاوقــ ــى عʱʺــ ــʻهج  علــ ــائʦالʺــ ــفي القــ ــى ال الʨصــ ــلعلــ ــع  ʴʱلʽــ ــابȘ مــ ــȑʚ يʢʱــ الــ

ــع  ــــ ــʺح بॽʺʳʱـ ــا تـــــــʨفʛه مـــــــʧ أدوات تʶـــــ ــʻʱا لʺـــــ ــʙ  الॽʰانـــــــاتدراســـــ حـــــــʨل مʨضـــــــʨعʻا قʸـــــ

  .تʴلʽلها والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʢلȃʨة

  . أدوات جʸع الॻʮانات:7

 ʙــ ــ ــʙنا لقـــ ــ ــع  اعʱʺـــ ــ ــʻʱا علـــــــى أدوات جʺـــ ــ ــاتفـــــــي دراســـ ــة الॽʰانـــــ ــ ــي  ،الأولॽـــ ــة فـــــ والʺʲʺʱلـــــ

ʚلʥ الاسॼʱانة،   حʨȞǽ ʘʽن مʱʳʺع الʙراسة إلى قʧʽʺʶ:والʺلاحʤة،    الʺقابلة وؗ
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  :انॻʮʯناالاســـــــʙــ ــع  اعʱʺـــــ ــȐʙ أدوات جʺـــــ ــॽʰʱان ؗإحـــــ ــى الاســـــ ــة علـــــ ــʚه الʙراســـــ هـــــ

 ʦॽ ʱʹــــــʺʧ مʨʺʳعــــــة مــــــʧ الأســــــʯلة تؔــــــʨن مʨجهــــــة ي ســــــॽʰʱان الاالॽʰانــــــات وذلــــــʥ بʸʱـــــ̋ـ

  ʹʛائǼ ʖالʳلفة.الʨلائॽة للإلى رؤساء الʺȞاتʖ في مʙيȄʛة  

 :قابلـــــةʸا الǼ ــا ــالح لاقʺʻـــ ــــʛعʧʽʽ للʺʸـــ ــʙراء الفـ ــ ــاد علـــــى إجـــــʛاء الʺقابلـــــة مـــــع مـ ــ عʱʺـ

  للʹʛائʖ الʳلفة وتʨجॽه مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة.الॼʳائॽة في الʺʙيȄʛة الʨلائॽة  

 :ــــــةʢلاحʸاد  الʙــ ـــــلال إعــــ ــا حـ ــة لʻــــ انــــــʗ مʛافقــــ ــات وؗ ــȞॼة ملاحʤــــ ــʙاد شــــ ــا Ǽإعــــ قʺʻــــ

ـــــل  ـــــــا وتــــــــʙوʧȄ ؗـــ ــــــــʚا مʕشــــــــʛات لهـ ـــــى مʴــــــــاور للʺʕشــــــــʛات وؗ ـــــاد علـــ ـــــة Ǽالاعʱʺـــ الʙراســـ

.ʛشʕʺر الʨʹات في خانة درجة حʤالʺلاح  

  . مʠʶلʲات الʗراسة:8

  بʻʽها:  وتʧʽʽʰ ومʧ تʹʺʗʻ الʙراسة العʙيʙ مʧ الʺʢʸلʴات الʱي تʱʴاج إلى شʛح 

 :Ȏوʗـــــʱدراســـــة ال  ʧعــــــة مــــــʨʺʳم ʧʺــــــʹʱب علʺــــــي يʨأســــــل ʧــــــارة عــــــॼɺ هــــــي

ــــات الʱـــــي تهـــــʙف إلـــــى فʴـــــʟ وتقʽـــــʦॽ الʺʷـــــʛوع، وذلـــــʥ مـــــʧ اجـــــل اتʵـــــاذ قـــــʛار  الʙراسـ

  Ǽ1الʙʰء ॽɾه ومʜاولʱه لʷʻاʡه مʧ عʙمه.

ــادر الʺعلʨمــــــات مــــــʧ الʙقʸʹــــــة:   ــʦʱ تȄʨʴــــــل مʸــــ ــا يــــ وهــــــي عʺلॽــــــة مــــــʧ خلالهــــ

  الʴاسʖ الآلي.شȞل تقلȑʙʽ إلى شȞل رقʺي ʧȞʺǽ الʱعامل معه بʨاسʢة  

 :ʃॻــ Ȟʺǽـــــʧ اعॼʱــــــار وثॽقــــــة مــــــا إلــــــى فʯــــــة  هʻلارنـــــي جʹʴؒـــــʦن حʶــــــʖ  الأرشـــ

 أو  عʺــــــــʨمي( تʻفʽــــــــȑʚالأرشــــــــʅॽ، إذ أنʳʱــــــــʗ أو اســــــــʱعʺلʗ خــــــــلال إجــــــــʛاء إدارȑ أو 

ــــات  الـــــــȑʚو  خـــــــاص) ــــة، وتʴـــــــف Ǽعـــــــʙ ذلـــــــʥ لأجـــــــل الʺعلʨمـــ ــــه هـــــــʚه الʨثॽقـــ تʱʻʺـــــــي إلॽـــ

  2.  الʵاصة للʟʵʷ أو الأشʵاص الʺʕʶولʧʽ عʧ هʚا الإجʛاء

 
 .  10، ص. 2005حʺʙ عʛفة، دراسات الʙʳوȐ وماذا Ǽعʙ الʙʳوȐ؟، مॼʱȞة الʻهʹة الʺȄʛʸة، أسʺॽة عʛفة شلʰي، 1
2  ʅॽــــــة للأرشــــــॽلائʨة الʙالأرصــــــ ʛʽʽــــــʶـــــاج. ت ــــعʖʽ حـ مــــــʛؗʚة ماجʶॽــــــʛʽʱ، قʶــــــʦ علــــــʦ -ولاǽــــــة تلʺʶــــــان نʺʨذجــــــا-شــ

 .31، ص 2011الʺॼʱȞات والعلʨم الʨثائॽʁة، جامعة وهʛان، الʶانॽا، 
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 :ʃॻــــة الأرشــــʹʸوع رقʙــــʵم Ȏوʗف إلــــى  دراســــات جــــʙــــة تهــــॽʺॽʽهــــي دراســــة تق

تʙʴيـــــʙ مـــــȐʙ ملائʺـــــة وفعالॽـــــة ومʻفعـــــة تȄʨʴـــــل الʨثـــــائȘ الأرشـــــॽɿॽة مـــــʧ شـــــȞل الـــــʨرقي 

ــهʨلة  ــا ʶǼــ ــاȍ علʽهــ ــا والʴفــ ــا والʴॼــــʘ فʽهــ ــʨل إلʽهــ ــʧ الʨصــ ــي Ȟʺǽــ ــȞل رقʺــ ــى شــ ــʛإلــ  أكʰــ

ــʙاف  ــة تʴلʽـــــل الأهـــ ــʚه لʙراســـ ــات والʺـــــʨاردوتʱʹـــــʺʧ هـــ ــالʅॽ  والʺʢʱلॼـــ والʺʵـــــاʛʡ والʱؔـــ

  والفʨائʙ الʺʨʱقعة مʧ مʛʷوع الʛقʺʻة.

 :ʔائʙــ ــة الʷــ ــة  مʗيȂʙــ ـــʨزارة الʺالॽــ ـــة لـ ــة تاǼعـ ــة مالॽــ ــة عʺʨمॽــ ـــة إدارȄــ هــــي مʕسʶـ

ــة ـــ ـــى عʺلॽـ ــ ــهʛ علـ ـــ ــى ؗــــــل  تʶـ ـــة علــــ ــ ــʛائʖ الʺفʛوضـ ـــف الʹــــ ــʽل مʱʵلـــ ـــʝॽ وتʸʴــــ تأســـ

ــات  ــʨن Ǽعʺلॽــــ ــʚيǽ ʧقʨمــــ ــʧʽȄʨ الــــ ــʧʽ والʺعʻــــ ــع،الأشــــــʵاص الॽʰʢعʽــــ ــʙمات  الॽʰــــ ــʦǽʙ خــــ تقــــ

 تȘʽʰʢ القʨانʧʽ الॼʳائॽة الʶارȄة الʺفعʨل. والʶهʛ علىأو عʺلॽة الإنʱاج  

  الʗراسات الʴاǺقة:.  9

  الʗراسة الأولى: 

ــʦدراســــــة  ــʱʰي، ســــــارة Ǽعʻــــــʨان  Ǽاســــ دراســــــة الʱــــــʗوȎ ودورهــــــا فــــــي إنʱــــــاح بــــــʧ الʶــــ

ــة  ــة مʗʻانॻـ ــʥʻ: دراسـ ــʙ الʻʮʯȜʸـ ــة نʢـ ــʥ وجهـ ــة: مـ ــات الʱامॻɹـ ــة الॺʯȜʸـ ــارȂع رقʸʹـ مʵـ

  2018.3، سʻة  ʱǺامعات قʻʠʹʴʹة

ـــــارȄع الʛقʺॽــــــــة  ـــــة دراســــــــة الʳــــــــʙوǼ Ȑالʶʻــــــــॼة للʺʷـــ ـــــة إلــــــــى أهʺॽـــ تʛʢقــــــــʗ هاتــــــــه الʙراســـ

 ʦॽـــــلʶار الʛــ ــ ــاذ القـ ــʙ فـــــي اتʵـــ ــ ــة تفʽـ ــات الʛقʺॽـــ ــة جـــــʙوȐ الʺॼʱȞـــ ــى أن دراســـ ــ ــʗ إلـ ــ وخلʸـ

ʚــ ــ ــــاص بʻʱفʽـ ــا عʨامـــــل  الʵـ ـــــʚلʥ الʺʷـــــارȄع الʸـــــغʛʽة للʺॼʱȞـــــات الʛقʺॽـــــة لهـــ ــــʛوع وؗ الʺʷـ

ــي ــة فــ ــʛة خاصــ ــة ʽʰؗــ ــاح وأهʺॽــ ــʛ  نʳــ ــة وعʻاصــ ــالʅॽ مʙʱنॽــ ــا بʱؔــ ــʚها وانʳازهــ ــة تʻفʽــ قابلॽــ

ــــة  ــʱفادة مـــــʧ هـــــʚه الʙراســـــة مـــــʧ خـــــلال الʱقاʡعـــــات القائʺـ ــ ــʙ تʺـــــʗ الاسـ ــ إنʱـــــاج قلʽلـــــة وقـ

 
ــʱʰي،  3 ــʧ الʶــــ ــارة بــــ ــʙوȐ 2018ســــ ــة الʳــــ ــ ــي. دراســ ــا فــــ ــʧ  ودورهــــ ــة مــــ ـــ ــات الʳامॽɻـ ــة الʺॼʱȞــــ ــ ــارȄع رقʺʻــ ــاح مʷــــ ــ إنʳــ

 ʛــــــʤوجهــــــة ن:ʧʽــــــʽʰʱȞʺال ʱــــــات والॼʱȞʺال ʦراه فــــــي علــــــʨــــــʱؗــــة د ــــات قʶــــــʻʽʢʻة. أʛʡوحــ ʨثʽــــــȘ. دراســــــة مʙʽانॽــــــة ʳǼامعــ
 .2018، 02قʻʽʢʻʶة: جامعة قʻʽʢʻʶة  
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ـــــة للʺʨضــــــʨعبــــــʧʽ الʙراســــــʧʽʱ ســــــʨاء فــــــي الʺــــــادة  ـــــة الʢʱــــــʛق ، العلʺॽــــــة و الʺعॽɾʛـ ॽɿॽـ وؗ

إلـــــــى مʷـــــــʛوع الʛقʺʻـــــــة بʨاســـــــʢة دراســـــــة الʳـــــــʙوȐ والʨقـــــــʨف علـــــــى جʺॽـــــــع الʴʱـــــــǽʙات 

ــــʚ والʸـــــــعȃʨات الʱـــــــي تʨاجـــــــه الʛقʺʻـــــــة وتʙʴيـــــــʙ مʢʱلॼـــــــات ــــة مـــــــʧ  تʻفʽـــ مʷـــــــارȄع الʛقʺʻـــ

 ،Ȑوʙــة جــــــ ــʱفʙناخــــــلال دراســــ ــار أن  اســــ ــȞل ʽʰؗــــــʛ علــــــى اعॼʱــــ ــه الʙراســــــة ʷǼــــ ـــ مــــــʧ هاتـ

هʻـــــاك العʙيــــــʙ مـــــʧ الʱقاʡعــــــات، وȃــــــالأخʟ فـــــي فʸــــــلها الʲــــــاني الـــــȑʚ تʛʢقــــــॽɾ ʗــــــه 

ــة  ــʢʱعʻا الانʢلاقـــ ــ ــا اسـ ــʧ خلالهـــ ــ ــة، فʺـ ــ ــات الʛقʺॽـ ــارȄع الʺॼʱȞـــ ــʙوȐ مʷـــ ــ ــة جـ ــى دراســـ علـــ

ــاد علــــى فــــي معالʳــــة مʨضــــʨع دراســــة  ــة الاعʱʺــ ــʳ ʚــــʙوȐ الدراســــة أهʺॽــ ــي تʻفʽــ رقʺʻــــة  فــ

  .ʅॽالأرش  

 الʗراسة الʰانॻة:   

Ȃʙا، سʃॻ فʣȂʙ مات ǻاتʥʻ، إيلॻا إلʚʻابʖʻ روجلʛॻ، نادȏ   دراسة Ǻاسʤ ايȂʚʴȂʙʹي زؕ

ʗʻʸʲال ʗʮعEiressziennie Zakaria, Saiful Farik Mat Yatin, Elia 

Elizabeth Rujilis, Nadiah Abdul Hamid (  

 Ǻthe feasibility study in digitization of records andعʹʦان : 

archives ة سʹةॻɽॻالأرش Ȗثائʦة الʹʸرق Ȏوʗمقال   2018دراسة ج ʥارة عॺɸ وهي

،  8نʙʵ في الʱʸلة الʗولॻة للʦʲॺث الاكادॻʸǻة في العʸال والعلʦم الاجʸʯاॻɸة، العʗد 

  . 19مج 

 ʙــ ــȞلة لʙʴʱيـــ ــل الʺʷـــ ــʙوȐ وهـــــʨ تʴلʽـــ ــة الʳـــ ʨنها إلـــــى تعȄʛـــــʅ دراســـ ـ̋ـ ــي مʹـــ تʛʢقـــــʗ فـــ

 ʟــى نــــــ ــة علــــ ـــ ــʱʺل مʱʴــــــȐʨ الʛقʺʻـ ــʷǽ ʙــــ ــال، قــــ ــا ʷǼــــــȞل فعــــ ــان Ȟʺǽــــــʧ حلهــــ ــا إذا ؗــــ مــــ

ــــة وȄـــــʦʱ عʛضـــــها وتʛȄʛʴهـــــا  وصـــــʨت وصـــــʨرة وȄـــــʦʱ تʵـــــʧȄʜ الʸـــــʨت ؗʺلفـــــات إلʛʱؔونॽـ

ـــــائȘ، مʲــــــل  ــʙʵʱم هــــــʚا الʺʸــــــʢلح لʛقʺʻــــــة الʨثـ ـــــا ʶǽــــ ا مـ ـــــً ـــــاز ؗʺʽʰــــــʨتʛ. غالॼـ علــــــى جهـ

الʸــــــʨر الʺʨʰʢعــــــة أو مقــــــاʡع الفʽــــــʙيʨ الʺʶــــــʳلة علــــــى أجهــــــʜة الؔʺʽʰــــــʨتʛ لʛȄʛʴʱهــــــا، 

ــاك  ــʳة. هʻـــــ ــʨت والأنʶـــــ ــة الʸـــــ ــل خʢȄʛـــــ ــى تȄʨʴـــــ ا إلـــــ ــً ــ ــʛʽ أǽʹـــ ــʧ أن ʷǽـــــ ــه Ȟʺǽـــــ ولʻؔـــــ
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ــا  ــ ــʨم بʛقʺʻـــــــة مʨʺʳعʱهـــ ــ ــي تقـــ ــ ــــة والʱـــ ــا الʺʤʻʺـــ ــ ــي تʨاجههـــ ــ ــــȞلات الʱـــ ــʧ الʺʷـــ ــ ــʙ مـــ ــ العʙيـــ

ــا زاد  ــا، ؗلʺـــــ ــا تقـــــــʙمʗ الʨʻؔʱلʨجॽـــــ ــا. ؗلʺـــــ ــʙود إلـــــــى مʨʺʳعʱهـــــ ʶǼـــــــʖʰ الʨصـــــــʨل الʺʴـــــ

ــــام  ــــʧ أن نʤـ ــــॽانة للʱأكـــــʙ مـ ــــʧ تؔلفـــــة الʸـ ــــʧ أن يȄʜـــــʙ مـ ــــا Ȟʺǽـ تقـــــارب نʤـــــام الʛقʺʻـــــة مʺـ

ــــة أن الʛقʺʻـــــة ســـــʙʰؔʱʱ تؔلفـــــة Ǽاهʤـــــة، هʻـــــاك  الʛقʺʻـــــة ǽعʺـــــل ʷǼـــــȞل جʽـــــʙ. نʤـــــʛًا لॽʁʴقـ

ـــــــة جــــــــʙوȐ لʱقʽــــــــʦॽ نقــــــــاȋ القــــــــʨة والʹــــــــعف والفــــــــʛص والʱهʙيــــــــʙات  حاجــــــــة إلــــــــى دراسـ

 ʧʽــ ــأنها تʶʴـــ ــʧ شـــ ــي مـــ ــʙخلات للأنʷـــــʢة الʱـــ ــالي والʱـــ ــه الʴـــ ــʛح والʨʱجॽـــ للʺʷـــــʛوع الʺقʱـــ

ــــاǽا مʱʵلفـــــة فـــــي دراســـــة  ــائج الʺʛجـــــʨة. تʻʱـــــاول هـــــʚه الʨرقـــــة قʹـ ــ الʺʷـــــʛوع وتʴقʽـــــȘ الʱʻـ

ـــــة الʨثــــــــــائȘ والأرشـــــ ـــــ ʅॽ مʲــــــــــل الʳــــــــــʙوȐ القانʨنॽــــــــــة والॽʶاســــــــــॽة الʳــــــــــʙوȐ فــــــــــي رقʺʻـــــ

ــة  ــة والʺالॽـــــ ــة والإدارȄـــــ ــة والʶـــــــلامة والʯʽʰـــــ ــة والفॽʻـــــ ــــ ــة والʲقاॽɾـ ــادǽة والاجʱʺاॽɺـــــ والاقʸʱـــــ

  والॽʀʨʶة والʙʳوȐ الॽʺॽʤʻʱة.

 ʖانــــــــʨʳــى ال ــʚه الʙراســــــــة مــــــــʧ خــــــــلال الʱعــــــــʛف علــــــ ــʱفادة مــــــــʧ هــــــ ــʙ تʺــــــــʗ الاســــــ وقــــــ

.Șثائʨة الʻʺوع رقʛʷم ʧم Ȑوʙʳة دراسة الॽات الأساسॼلʢʱʺوال    

 :  الʰالʰةالʗراسة   

 ʙʽــــعʶال ʦاســــǼ ــــدراســــة ॽɾعاʨان  ةبʨــــʻعǼ ـــي فــــيʸقʙال ʃॻالأرشـــ ʦـــʲل نʦـــʲʯات الǻʗـــʲت

 الإدارات العʦʸمॻــــــــة: دراســــــــة مʗʻانॻــــــــة ǺالʸــــــــʗيȂʙات الʯʹفǻʘʻــــــــة لʦلاǻــــــــة ʴǺــــــــʙȜة

ــʻة ــال نʷــــʛ فــــي مʳلــــة 2019ســ ــارة عــــʧ مقــ ــا"بʮلʦʻفʻ وهــــي ॼɺــ ــات  لॻــ ــات الॺʯȜʸــ لʗراســ

  4.  40العʙد  والʸعلʦمات"

ــات   تʺʴــــــــʨرت هاتــــــــه الʙراســــــــة فــــــــي جʨانــــــــʖ علــــــــى الʱعȄʛــــــــǼ ʅالأرشــــــــʅॽ والʺʕسʶــــــ

العʺʨمॽــــــــة والʢʱــــــــʛق إلــــــــى الأرشــــــــʅॽ الالʛʱؔونــــــــي والʛقʺــــــــي فــــــــي الإدارات العʺʨمॽــــــــة 

ــة  ــȐʙ جاهȄʜــ ــي إبــــʛاز مــ ــʅॽ الʛقʺــــي فــ ــʨ الأرشــ ــات الʴʱــــʨل نʴــ ــʙ مʢʱلॼــ ــʦ تʙʴيــ حʽــــʘ تــ

 
4ʙʽــع ــ ــة الʶـــــ ـــــ ــي الإدارات ، بʨعاॽɾــ ـــ ـــي فــــ ــــــʅॽ الʛقʺــــــ ــʨ الأرشـــ ـــــ ــʨل نʴــ ـــــ ــــــǽʙات الʴʱــ ــةتʴـــ ـــــ ــــة: دراســ ــــــــة  العʺʨمॽـــــ مʙʽانॽـ

 .Ǽ04 ،2019الʺʙيȄʛات الʻʱفǽʚʽة لʨلاǽة ʛȞʶǼة. مʳلة بʰʽلʨʽغʛاॽɾا لʙراسات الʺॼʱȞات والʺعلʨمات، العʙد:
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ــــة الʜʳائȄʛـــــة  ــــة  لʻʱفʽـــــʚالإدارات العʺʨمॽـ ــالح الأرشـــــʅॽ الʱاǼعـ ــ مʷـــــارȄع الʛقʺʻـــــة فـــــي مʸـ

ــــʨف ــــȄʛة  لهــــــا والʨقـــ ــة والʷॼـــ ـــل الإمȞانॽـــــــات الʺادǽــــ ـــʨدة فـــــــي ʣـــ ــــǽʙات الʺʨجـــ علــــــى الʴʱـــ

ــــا مʷـــــارȄع  الʺʱاحـــــة،والʨʻؔʱلʨجॽـــــا والʺالॽـــــة  ـــــʜا علـــــى الॽʁʺـــــة الʺʹـــــافة الʱـــــي تʺʴʻهـ ʛؗم

.ʅॽة في الأرشʻʺقʛال  

  :الʙاǺعةالʗراسة   

ــʥʻ بʦنॻــــʃ دراســــة ــʗ لʸــ ــال  لʸʲʸــ ــائȖ  "رقʸʹــــةǼعʻــــʨان مقــ ــاʤॻʀالʦثــ ــॻɽॻة، الʸفــ  الأرشــ

  08.5العʙد  "مʱلة الإناسة وعلʦم الʸʯʱʸع"في  نʛʷ  2020سʻة والǻʗʲʯات"  

ــــة مʨضـــــــʨع رقʺʻـــــــة  الʨثـــــــائȘ الأرشـــــــॽɿॽة ॽʵؗـــــــار يʳʱـــــــاوب مـــــــع  تʻاولـــــــʗ هـــــــʚه الʙراســـ

  الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة

ــة  ــات الʙʴيʲـــــ ــ ــي الʺʕسʶـــ ــاʦॽʂ  ،فـــــ ــʺʧ مفـــــ ــاملة تʱʹـــــ ــ ــة شـــ ــ ــة نȄʛʤـــ ــʗ دراســـــ حʽـــــــʘ تʺـــــ

 Șثـــــائʨـــــة والʻʺقʛوال ʅॽة،الأرشـــــॽɿॽــــى  الأرشـــــ ــافة إلـــــى تʴلʽـــــل أســـــॼاب اللʳـــــʨء إلـ ــ Ǽالإضـ

ــʛاءات  ــ ــʨات والإجـــ ــ ــʚلʥ الʢʵـــ ــ ـــ ــا، وؗ ــــʛوʡها ومʢʱلॼاتهـــــ ــॽɿॽة وشـــ ــ ــائȘ الأرشـــ رقʺʻـــــــة الʨثـــــ

 الʺॼʱعة في هʚا الॽʶاق، Ǽالإضافة إلى الǽʙʴʱات والʺȞʷلات الʺʱʴʺلة.

ــائȘ الأرشــــــॽɿॽة، علــــــى الــــــʛغʦ مــــــʧ فʨائــــــʙها، تʨاجــــــه  أʣهــــــʛت الʙراســــــة أن رقʺʻــــــة الʨثــــ

 Șــ ــة تʱعلـــ ــǽʙات تقॽʻـــ ــة، وتʴـــ ــ ــادات الʺʸʸʵـ ــǼ Șالʺʜʽانॽـــــة والاعʱʺـــ ــة تʱعلـــ ــǽʙات مالॽـــ تʴـــ

ــة والاتفاॽʀــــــــات  ــة Ǽالॽʻʰــــــ ــة مʱعلقــــــ ـــ ــاǽا تقॽʻـــ ــॽغ الʺلفــــــــات، وقʹــــــ ـــʨدة وصــــــ ــايʛʽ الʳـــــ ـــ Ǽʺعـــ

 اللازمة لʴل مʷاكل حقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة.

  ʛزت معʜــــــــاتعــــــــʻʱقʺــــــــي  فʛل الʨــــــــʴʱــــــــة الॽɿॽ ʢʱʺǼلॼــــــــات وأهʺॽــــــــة رقʺʻــــــــة الأرشــــــــʅॽ وؗ

 ʧراســــــة، ولʺــــــا لهــــــا مــــــʙه الʚخــــــلال هــــــ ʧاجههــــــا مــــــʨت ʙــــــي قــــــʱـــــة ال والʴʱــــــǽʙات الʺʱʴʺلـ

  ارتॼاȋ وثȘʽ مع مʨضʨع دراسʻʱا.

 
5  ʧʽــ ــʙ لʺـــ ــॽɿॽةبʨنʅॽ،مʴʺـــ ــائȘ الأرشـــ ــة الʨثـــ ــ ــǽʙات.  ،رقʺʻـ ــاʦॽʂ والʴʱـــ ــعالʺفـــ ــʦم الʸʯʱʸـــ ــة وعلـــ ــة الإناســـ ، ع مʱلـــ
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  :الʳامʴةالʗراسة   

Ȅʛــــا قʛجــــع Ǽعʻــــʨان "  ــة: دراســــة زؗ ــائȖ الʓʸسʴــــات الʚʱائȂʙــ ــة لʦثــ الأرشــــفة الالʙʯؒونॻــ

ʥʻفॻــ ــʙ الأرشـ ــة نʢـ ــʥ وجهـ ــʘ مـ ــʮل الʯʹفʻـ ــʗوȎ وسـ ــة جـ ــʻة دراسـ ــʧ  2022 "سـ ــارة عـ ॼɺـ

  6.  01:، العʙد23الʺʳلʙ:"العلʦم الاجʸʯاॻɸة والإنʴانॻة"  مقال نʛʷ في مʳلة

 ʗســــع ʧــــة عــــʳاتʻال Șــائ ــفة الإلʛʱؔونॽــــة للʨثــ ــʙ الأرشــ ــʚه الʙراســــة إلــــى اسʷؔʱــــاف فʨائــ هــ

ــة تʻفʽــــــʚها، مــــــʧ خــــــلال اســــــʢʱلاع  ॽɿॽــــ ــة وؗ ॽة للʺʕسʶــــــات الʜʳائȄʛــــ ـ̋ـ ــاʡات الʛســــ الʷʻــــ

ــʙ الإلʛʱؔونــــــي  ــاله عʰــــــʛ الȄʛʰــــ ـــ ــʦ إرسـ ــॽʰʱان إلʛʱؔونــــــي تــــ ــʙʵʱام اســــ ــॽفǼ ʧʽʽاســــ آراء الأرشــــ

  الʙراسة إلى  ʗ. هʙفFacebookأو عʛʰ مʨʺʳعات مهॽʻة افʛʱاضॽة على 

ــى  ــʜ علــــــ ʽــــــ ʛؗʱــع ال ــة، مــــــ ــة الʺهॽʻــــــ ــي الʯʽʰــــــ ـــ ــة فـــ ــة الʺʢلȃʨــــــ ــات العامــــــ ــʙ الاتʳاهــــــ تʙʴيــــــ

ــــة  ــــʧ الأنʤʺـ ــȐʙ أهʺॽـــــة الانʱقـــــال مـ ــ ــʦ مـ ــ ــǽʙات الʺʨاجهـــــة والإمȞانॽـــــات الʺʱاحـــــة لفهـ ــ الʴʱـ

 الʱقلǽʙʽة إلى مʷارȄع الأرشفة الإلʛʱؔونॽة.

ـــــة نʤـــــʛًا لقلــــــة  ــة تقلǽʙʽـ ــ ــة إلــــــى أن الأرشـــــʅॽ لا يــــــʜال ǽعـــــاني فــــــي بʯʽـ وتʨصـــــلʗ الʙراســـ

 ʛدة. يـــــʙــ ــه لʺʵـــــاʛʡ مʱعـــ ــا ǽعʛضـــ ــ ــة للʴفـــــȎ، مʺـ ــام وॽɼـــــاب الʷـــــʛوȋ الʺॽɻارȄـــ  Ȑ الاهʱʺـــ

  الأرشॽفʨʽن أن الانʱقال إلى الأرشفة الإلʛʱؔونॽة

ــــا   ــل، مʺـ ــȞل أفʹـــ ــ ــʦǽʙ الʵـــــʙمات ʷǼـ ــ ــل لʹـــــʺان ؗفـــــاءة الأداء وتقـ ــʨ الȄʛʢـــــȘ الأمʲـــ ــ هـ

 ʛʽفʨـــــʱــــة ل ــــة وتʸʵـــــʟॽ الʺـــــʨارد الʺالॽـ ʶǽـــــʙʱعي تʴـــــʙيʘ الʷʱـــــȄʛعات الأرشـــــॽɿॽة الʴالॽـ

 Șــــائ ــʦॽ الʨثـــ ــ ــʖ تʤʻـــ ــ ــا ʳǽـــ ــة. ؗʺـــــ ــة اللازمـــــ ــة الॽʱʴʱـــــ ــة والॽʻʰـــــ ــ ــȄʛة الʺʕهلـــ ــ ــʨادر الʷॼـــ ــ الؔـــ

  الʱقلǽʙʽة وتȄʨʴلها إلى شȞل رقʺي لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف.

 
ــا قʛجــــــع6 ــ Ȅʛـ ــائȘ الʺʕسʶــــــات  .2022، زؗ ــــة لʨثـــ ــʙوȐ وســــــʰل الʻʱفʽــــــ الʜʳائȄʛــــــة: دراســــــةالأرشــــــفة الالʛʱؔونॽــ ʧ مــــــʚ جـــ

  .ʧʽʽفॽالأرش ʛʤةوجهة نॻانʴة والإنॻɸاʸʯم الاجʦلة العلʱ2022، 01، ع:23، مج م. 
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ــʱفادة مــــــــʧ هاتــــــــه الʙراســــــــة فــــــــي معʛفــــــــة  ـــــال الاســــــ ــʙ ؗــــــــان مʳـــ فــــــــي معʛفــــــــة رأȑ ولقــــــ

ــع  ــ ــي مـ ــʅॽ الالʛʱؔونـــ ــ ــى الأرشـ ــȑʙ إلـــ ــ ــʅॽ الʱقلʽـ ــ ــʧ الأرشـ ــ ــال مـ ــى الانʱقـــ ــॽفʧʽʽ علـــ ــ الأرشـ

  تʙʴيʙ الʺʢʱلॼات في تʴقȘʽ مʷارȄع الأرشفة الالʛʱؔونॽة.

  :. صعȁʦات الʗراسة10
-  Ȑوʙــ ــة الʳـــ ــة بʙراســـ ــات الʵاصـــ ــ ــة الʙراسـ ــي قلـــ ــي  تʺʲلـــــʗ فـــ ــةفـــ ــʛوع الʛقʺʻـــ ــʚ مʷـــ  تʻفʽـــ

.ʅॽال الأرشʳفي م



 

 

  

  
  

 ــالفص   : ول لأل ا ـــــــــــ
  

دراسة جدوى تنفيذ مشاريع الرقمنة 
 ــداخ ل المؤسسات ــــــ

وميةـــــــــــالعم  
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  رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة .  1

    مفهʦم الʙقʸʹة:    1.1

  عʙة مفاʦॽʂ وتعȄʛفات أساسॽة وʧȞʺȄ تعȄʛفها Ǽأنها: للʛقʺʻة

  ʥقʺـــــي، وذلـــــʛل الȞـــــʷإلـــــى ال ȑʛʣـــــاʻʱل الȞـــــʷال ʧــــات مـــــ هـــــي عʺلॽـــــة تȄʨʴـــــل الॽʰانـ

 ʛʽــ ــات تʷـــــ ــ ــʦ الʺعلʨمـــ ــال نʤـــــ ــي، وفـــــــي مʳـــــ ــ ــʙʵʱام الʴاســـــــʖ الالʛʱؔونـــ ــʧ اجـــــــل اســـــ ــ مـــ

ــــة إلـــــــــى تȄʨʴـــــــــل الʸʻـــــــــʨص الʺʨʰʢعـــــــــة، أو الʸـــــــــʨر إلـــــــــى إشـــــــــارات ثʻائॽـــــــــة  الʛقʺʻـــــ

ـــــاز  ـــــا أنهــــــا تʶــــــʺح Ǽعــــــʛض نʳॽʱــــــة ذلــــــʥ علــــــى Ǽاســــــʱعʺال جهـ ـــــاح الʹــــــʨئي، ؗʺـ الʺʶـ

.ʖاسʴ1شاشة ال  

  ــا ــʙاثوتعʛفهـ ــʦل الʯـ ــات حـ ــة للʸعلʦمـ ــȜॺة الؒʹǻʗـ ــا  RCIPالʵـ ــة الʛقʺʻـــة Ǽأنهـ عʺلॽـ

 علـــى الʴاســـʨب  Ǽʺعʻـــى) مʱʴـــȐʨ العʺلॽـــة الʱـــي مـــʧ خلالهـــا يـــʦʱ خلـــȘ صـــʨر رقʺॽـــة 

ــا ) ــي تʨʻؔلʨجॽـــ ــ ــة إذن هـ ــاد، فالʛقʺʻـــ ــان ثلاثـــــي الأǼعـــ ــة، أو ॽؗـــ ــ ــة ورॽʀـ ــ ــا مـــــʧ وثॽقـ انʢلاقـــ

ـــʨر  ــʛوفʽلʦ إلــــــى صـــ ـــي أو مȞॽــــ ــȌॽ ورقـــ ـــى وســــ ــ ــة علـ ـــ ــلॽة الʺʱاحـ ــل الʨثــــــائȘ الأصــــ تȄʨʴــــ

ʟر أو نʨل صȞها في شʱʻʺرق ʧȞʺǽ Șثائʨة، والॽʺ2.رق    

  ــا ــا عʛفهــــ ــا تȄʨʴــــــل الʺــــــʨاد الʱʸلــــــʛ الؒʹــــــȏʗ للأرشــــــʃॻ كʺــــ الʛقʺʻــــــة علــــــى أنهــــ

ـــــى)ؗــــــان شــــــȞلها أو حاملهــــــا الأصــــــلي  مهʺــــــا (الʻʱاȄʛʣــــــة ʀــــــʦॽ رقʺॽــــــة تʴʺــــــل نفــــــʝ  إلـ

 3معلʨماتها.

  

 
1  ʅـــــــ ـــــــʙ اللॽʢـ ــــعʨدǽة، وزارة الॽȃʛʱــــــــة فʛاج،عʰـ ــــة الʶــــ ــــة الʺعلʨماتॽــــ ـــــــة. مʳلــــ ـــــي الʺॼʱȞــــــــات الʛقʺॽـ ـــــــॽة فـــ مفــــــــاʦॽʂ أساسـ

  .38ص  ،2005 ،10والʱعلʦॽ العالي، ع 
2Réseau Canadien D’information sur le Patrimoine RCIP, Numériser Vos 
Collections : Version Pour Les Petites Musées,(En Ligne), Date de Visite Le                   
http://www.rcip.ca/Francais/Contenu_Numiriques/Petits_Musees/introduction.
Html. 27-03-2024.- 17.30 h 
3Numérisation et archives : Arbre de décision pour des projets de numérisation. Conseil 
canadien des archives:comité de préservation. Date de visite :28-03-2024.17.30 h               
http://www.cdncouncilarchives.ca/digitization_fr.pdf 
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  مفهʦم رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة:  2.1

ـــــة علــــــى مʛاجــــــل أساســــــॽة تهــــــʙف فــــــي   هــــــي مʨʺʳعــــــة مــــــʧ الأعʺــــــال والʺهــــــام الʺʨزعـ

ــا  ــ ــــʗ إتاحʱهـ ــــة Ǽغʽـ ــائȘ الʻʱاȄʛʣـــــة الʱقلǽʙʽـ ــة الʨثـــ ــــي لʺʨʺʳعـــ ــʨل الʛقʺـ ــ مʳʺلهـــــا إلـــــى الʴʱـ

  1عǼ ʧعʙ في شȞل رقʺي عʛʰ الȞॼʷات الʴاسʖ الآلي.  

هي عʺلॽات اسʙʵʱام الʳهات الʱي تʙخل في نʢاق الʙراسة لʱقॽʻات الʺعلʨمات الʙʴيʲة  

الʺادǽة، والʺॽʁʢʻة مʧ أجهʜة الʴاسॼات، والʛʰمॽʳات، وتقॽʻات الاتʸالات وملʴقاتها،  

 .ʛʲة أو أكǽʙʽقلʱم بها الأرشفة الʨتق ʗي ؗانʱع الʺهام الॽʺʳǼ امॽʁ2لل  

ــॽغة رقʺॽــــة    ــى صــ ــة إلــ ــائȘ الʱقلǽʙʽــ ــة تȄʨʴــــل الʨثــ وخلاصــــة القــــʨل فالʛقʺʻــــة هــــي عʺلॽــ

 Șــائ ـــــح الʨثــــ ـــــا ʷǼــــــȞل إلʛʱؔونــــــي، يــــــʦʱ ذلــــــʥ عــــــȄʛʡ ʧــــــȘ مʶـ تʶــــــʺح بʻȄʜʵʱهــــــا وȂدارتهـ

 ʦثــــــ ʧهــــــا، ومــــــʻــــــة مॽʺـــــخ رق الأصــــــلॽة Ǽاســــــʙʵʱام أجهــــــʜة الʺʶــــــح الʹــــــʨئي لإنʷــــــاء نʶـ

الʨثــــــــائȘ الأرشــــــــॽɿॽة  رقʺʻــــــــة نإتʻȄʜʵهــــــــا فــــــــي أنʤʺــــــــة إدارة الʨثــــــــائȘ الإلʛʱؔونॽــــــــة. فـــ ـــــ

ــا  ـــ ــʨل إلʽهـ ــهل الʨصــــ ــʦʤʻ، وتʶــــ ــʧ ومــــ ــȞل آمــــ ــائʷǼ Șــــ ـــ ــى الʨثـ ـــ ــاȍ علـ ــي الʴفــــ ـــ ــاهʦ فـ تʶــــ

ــॽانة  ــالʅॽ الʴفــــȎ والʸــ ــا تقلــــل مــــʧ تؔــ ــة. ؗʺــ ــا ʷǼــــȞل أســــʛع وأكʲــــʛ فعالॽــ والʴॼــــʘ عʻهــ

  .للʨثائȘ الʨرॽʀة وتʽʺʴها مʧ الʱلف والʹॽاع

3.1  :ʃॻي للأرشʸقʙل الʦʲʯال ʦʲات نʦʠخ  

  3تʦʱ عʺلॽة رقʺʻة الأرشʅॽ وفȘ الʨʢʵات والإجʛاءات الʱالॽة:  

 
1  ʨــــــʴــــامع. ن ـــــلال بــــــʧ جــ ــــهʽلة مهــــــȑʛ وȃـ ـــــائȘ الʢʵʱــــــȌॽ العلʺــــــي  اســــــʛʱاتॽʳॽةســ ـــــي الʨثـ ــــة فـ ــــاح مʷــــــارȄع الʛقʺʻــ نʳــ

  ʛʷʺǼوع رقʺʻة الʨثائȘ الʺʕسʶة.
 .84، ص04مʳلة بʰʽلʨʽغʛاॽɾا للʙراسات الʺॼʱȞات، ع

2  ʛــ ـــــ ــي للʷʻــ ـــ ــع العȃʛــــ ـــة الʺʱʳʺـــــــ ــة. مॼʱȞــــــ ـــــ ــفة الالʛʱؔونॽــ ــافع الʺʙادحة،الأرشـــــــ ــــ ــʙ نـــ ـــــ ـــــــع.أحʺــ ، ȋ1 .2013  والʨʱزȄــ
 .16عʺان. ص 

3  ʧʽʺل ʙʺʴم،ʅॽنʨجعبʛʺص   ال ،Șابʶ72-71ال.  
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الʱعʛف الʙقȘʽ على ॽʰʡعة الʺȐʨʱʴ: والȑʚ يʛʱتʖ علॽه تʙʳيʙ الإجʛاءات والأسالʖʽ   .أ

  تȄʨʴله، ومʧ العʨامل الʺʕثʛة في هʚا الʙʸد:   الʺʙʵʱʶمة في

  ...ʨيʙʽر أو الفʨʸص أو الʨʸʻل، الȞʷال 
  .ʦʳʴالإضافة إلى الǼ Ȑʨʱʴʺة للǽالة الʺادʴال 

وذلʥ لʺʛاॼʀة عʺلॽة رقʺʻة الʺȐʨʱʴ    قاعʙة بॽانات مʱعلقة عʛʰ الʺʛاحل الʺʱʵلفة:إنʷاء   . ب

.ʧʽعʺلʱʶʺل الʰق ʧلاع مʡقʺي صالح للاʛال Ȑʨʱʴʺح الॼʸǽ ة إلى أنǽاʙʰال ʧم 

:Șــائ ـــــʛارات،  تʳهʽــــــــʜ الʨثــــــ ــــʟ الʱؔـــ ــــʨف وفʴـــ ــــʧ الʛفـــ ــــʰʴها مـــ ــــادر وســـ ــــار الʺʸــــ ــــʺل اخॽʱـــ وʷȄـــ

ــॼة  ـــ ــʛ، وȃالʶʻـ ـــ ــʜم الأمـ ـــ ــة إذا لـ ــॽانة الʺادǽــــ ـــ ــة والʸـ ــل، للʺʱاǼعــــ ـــــʟ مʶʱلʶــــ ــʦ مʸʵʱـ ـــ ــʟॽ رقـ ـــ وتʸʵـ

 ʖيʚــ ــʙ وتهـــ ــʛاء تفॽؔـــــʥ الʳʱلʽـــ ــʷǽ ʙـــــʺل الʳʱهʽـــــʜ إجـــ ــا فقـــ ــا Ǽعـــــʙ رقʺʱʻهـــ ــʱفȎ بهـــ ــادر الʱـــــي ʴǽـــ للʺʸـــ

ــائي  ــʦ الʱلقـــ ــʙʵʱام الʺلقـــ ــʨرق Ǽاســـ ــAutofeedالـــ ــة ي، وفـــ ــʚه الʺʛحلـــ يــــــʦʱ تــــــʙوʧȄ الʺلاحʤــــــات  هـــ

ـــــــــفʴات والإعــــــــــʙاد والʺʳلــــــــــʙات الʺفقــــــــــʨدة الʻاقʸــــــــــة، تʺهʽــــــــــʙا  لʺʴاولــــــــــة حــــــــــʨل الʸـ

 الʻاقʟ مʧ خلال الʺʛافȘ الأخȐʛ الʱي تعʻي الʺادة ذاتها.  اسʱعʺال

ــف الʨثــــائȘ:  .ج ــة وصــ ــة أو مʨʺʳعــ ـــف ؗــــل وثॽقــ ــʦʱ وصـ ــة يــ ـــʚه الʺʛحلــ الʨثــــائȘ  فــــي هـ

 ʧʽــــــʶʴʱل لʨصــــــʨف والʛعــــــʱــــــة ســــــهلة الʻʺقʛʺة الʙن الأرصــــــʨأن تؔــــــ ʖــــــʳȄــــــة، وʻʺقʛʺال

ــــائȘ الʺʛقʺʻــــــــة  ــــى الʷــــــــȞॼات ومʢʴـــــــة قـــــــʛاءة الʨثـــ ــة والʺȞلفـــــــة علـــ الʴʱـــــــȄʨلات الȄʨʢلـــــ

 والʱي Ǽعʙ الاʡلاع علʽها مʛʡ ʧف الʺʱʶفʙʽ نʱأكʙ مʧ عʙم حʙاثة معلʨماتها.

 الʺʶح الʹʨئي:   .د

ــʚه الʺʛحلـــــة  ــʦ هـــ ــح الʹـــــʨئي وتʹـــ ــ ــة الʺʶـ ــأتي مʛحلـــ ــفها تـــ ــ ــائȘ ووصـ ــ ــار الʨثـ ــʙ اخॽʱـــ Ǽعـــ

 ثلاثة وʣائف أساسॽة وهي:

 .Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧوم Ȏفʴقة الȄʛʡ ʘʽح ʧال الʺلفات: مȞأش ʙيʙʴت 

 .ة الʺلفاتॽʺʶة تʢخ ʙيʙʴت 

  ها دونʙـــــــــʽحʨئي وتʨـــــــــح الʹـــــــــʶʺــــات ال ــــلامة مʛʵجـــــ ضـــــــــȌॼ الʳـــــــــʨدة لʹـــــــــʺان ســـــ

.Ȑʨʱʴʺيل في الʙإخلال أو تع  
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  رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة  مʠʯلॺات  4.1

لؔــــــل مʷــــــʛوع مʢʱلॼــــــات واحॽʱاجــــــات حʱــــــى Ȟʺǽــــــʧ الʺʷــــــʛوع مــــــʧ تʴقʽــــــȘ الأهــــــʙاف  

 ʙوقــــ ʅॽــــة فــــي الأرشــــʻʺقʛوع الʛــــʷʺة لॼــــʶʻالǼ ــــالʴال ʨهــــ ʥلʚأجلهــــا ؗــــ ʧــــي جــــاء مــــʱال

حـــــʙد الʺʸʱʵــــــʧʽ فــــــي هــــــʚا الʺʳــــــال عـــــʙة مʢʱلॼــــــات، ʳǽــــــʖ أخــــــʚها Ǽعــــــʧʽ الاعॼʱــــــار 

  يلي:قʰل الʛʷوع في الʛقʺʻة، تʲʺʱل ॽɾʺا  

 الʠʯʸلॺات الॻɹȂʙʵʯة:  -أ

ــــات    ــــة مʨʺʳعـــــة مـــــʧ القـــــʨانʧʽ، والʷʱـــــȄʛعات الʱـــــي تʴـــــʙد ॽɿॽؗـ يʢʱلـــــʖ مʷـــــʛوع الʛقʺʻـ

ॽة للʱـــــــــʙاول،  ـ̋ـ ــ ــॼغة الʛســـــ ــ ــا الʸـــــ ــ ــع إعʢائهـــــ ــ ــة، مـــــ ــائȘ الʺʛقʺʻـــــــ ــʙاول الʨثـــــــ ــ ــʛق تـــــ ــ وʡـــــ

ʧــ ــʱعʺال مــــــ ــائȘ  والاســــــ ـــ ــأن الʨثـــ ــأنها شــــــ ـــ ــات، شـــ ــات والʺʕسʶــــــ ـــ ــʛف مʱʵلــــــــف الهʯʽـــ ʡــــــ

ــي ــ ــʥ الʱـ ــة تلـــ ــ ــة خاصـ ــ ــا،  الʱقلǽʙʽـ ــات وغʛʽهـــ ــ ــالأفʛاد والʺʕسʶـ ــ ــة Ǽـ ــʨق الʵاصـــ تʰʲـــــʗ الʴقـــ

ــʛʽها  ــʦॽ عʺلॽــــة الʛقʺʻــــة، وʶȄــ ــل علــــى تʤʻــ ــانʨني ضــــʛورȑ وذلــــʥ لأنــــه ǽعʺــ فالإʡــــار القــ

 1وفȘ نʤام مʱؔامل ʧʺʹǽ جʺॽع الʴقʨق.

 :) والأجهʚة  الʸادǻة (الʸعʗاتالʠʯʸلॺات    -ب

 :اتॺــ ــʨب  الʲاســــ ــام الʺʢلــــ ـــ ــى الʺهـ ــʛاؤها علــــ ــॼات الʺʢلȃʨــــــة شــــ ــʨع الʴاســــ يʨʱقــــــف نــــ

ـــــا عʻــــــǼ  ʙاســــــʙʵʱام تلــــــʥانʳازاهــــــا،  الʴاســــــॼات. ومــــــʧ أهــــــʦ العʻاصــــــʛ الʨاجــــــʖ مʛاعاتهـ

ــʚاكʛة، والقـــــʛص  ــالج، والـــ ــॼات: الʺعـــ ــلʖ،شـــــʛاء الʴاســـ ــة  الʸـــ ــة العـــــʛض، وʢȃاقـــ وشاشـــ

،ʨيʙʽات    الفʙغلات الʺعʷة.ومॽئʨʹال  

  :ـــــةॻونʙʯؒة الالॻئʦـــــʷات الʲاســـــʸغـــــي الॼʻȄة، وॽئʨات الʹـــــʴال الʺاســـــȞــ ــ تʻʱـــــʨع أشـ

ʚلʥ إمȞاناتها.  معʛفة الاخʱلافات الʺʨجʨدة بʻʽها، وؗ

 
ــــــة تॽʁॽʰʢـــــــة Ǽأرشـــــــʅॽ بلǽʙـــــــة 1 ــــة الʵـــــــʙمات الأرشـــــــॽɿॽة: دراسـ ـــــا فـــــــي تॽʺʻـــ زهʽـــــــʛ حـــــــافʤي، الأنʤʺـــــــة الآلॽـــــــة ودورهــ

،ȑرʨʱʻة: جامعة مʻʽʢʻʶراه. قʨʱؗوحة دʛʡة. أʻʽʢʻʶ126ص  ،2008  ق . 
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ــة:   -ت ــʦارد الʸالॻــ ــــʨارد الʸــ ـــʨفʛʽ الʺـ ــــʅॽ تـ ــة الأرشـ ــــى رقʺʻــ ـــة علـ علــــى الʺʕسʶـــــة الʺقʰلـ

 الʺالॽة اللازمة للعʺلॽة، والʱي تʲʺʱل في:

  :ةȂʙــــــــʵॺال Ȏʦــة، تؒلفــــــــة القــــــــ ــفʛ، والإقامــــــ ــʙرʖȄ، والʶــــــ ــل الʛواتــــــــʖ، والʱــــــ والعʺــــــ

 .الإضافي

  :ةʚات والأجهʗعʸصلاحها.تؒلفة الȂانة، وॽاء، وصʛش ʧم 

   ات:تؒلفةॻʱمʙʮات    الॽʳمʛʰاء الʛاتها.شʲيʙʴوت 

  ادʙʸال ʃॻل الأرشȂʦʲʯة لॻʹاءات الفʙه.تؒلفة الإجʯʹʸرق 

 الʦʸارد الȂʙʵॺة:   -ث

ـــة،    ــارȄع الʛقʺʻـ ــل نʳــــاح مʷــ ـــʝ وعʨامــ ــʦ أسـ ـــʧ أهــ ــل مـ ـــȑʛ الʺʕهــ ــʛ الʷॼـ ــʛ العʸʻــ ǽعʰʱــ

ــʙد  ــʖ عـــ ــى أخـــــȐʛ حʶـــ ــة إلـــ ــ ــʧ مʕسʶـ ــف مـــ ــ ــة ʱʵǽلـ ــʛامج الʛقʺʻـــ ــي بـــ ــاملʧʽ فـــ ــʙد العـــ وعـــ

ــــا هـــــــʚه  ــــي تʺʱلؔهـــ ـــــــʚا الإمȞانॽـــــــات الʺادǽـــــــة الʱـــ ــــॽɿॽة الʺـــــــʛاد رقʺʱʻهـــــــا وؗ الʨثـــــــائȘ الأرشـــ

  1مʷارȄع الʛقʺʻة.  لإنʳازالʺʕسʶات والʱي تʕهلها إلى انʙʱاب عاملʧʽ أكفاء 

5.1  ʗائʦة: الفॻɽॻة الأرشʗالأرص ʙʻʴة في تʹʸقʙام الʗʳʯاس ʥم  

ــة      ــة رقʺʻــــ ـــالʦ أهʺॽــــ ـــʛ العـــ ــʅॽ عʰـــ ـــل مʸــــــالح الأرشــــ ــʗ جـــ ــــ ـــة،  أدرؗ ــ ــا الهامـ ـــ وثائقهـ

ــʙمʱها  ــة قــــ ــʦ خʙمــــ ــॽاع. ولعــــــل أهــــ ــا مــــــʧ الʹــــ ـــــي ʷʵǽــــــى علʽهــــ والʺعʛضــــــة للʱلــــــف والʱـ

 ʧــــــة، لʺـــــــا لهـــــــا مـــــــ ــــي الʛقʺʻـ ــــات وتॽʰʢقاتهـــــــا لʺʽـــــــʙان الأرشـــــــʅॽ هـــ ــــا الʺعلʨمـــ تʨʻؔلʨجॽـــ

ــــى الأرشـــــــʅॽ الأصـــــــلي، أو مـــــــا تعلـــــــǼ Șالʵـــــــʙمات الʺقʙمـــــــة  فʨائـــــــʙ عʙيـــــــʙة ســـــــʨاء علـــ

ــʛة علـــــى  ــ ــȞॼات الʺʴلॽـــــة أو مॼاشـ ــ ــل الʷـ ــ ــʱفʙʽيʧ داخـ ــ ــــȌ.للʺʶـ ــــة  الʵـ ــــȘ الʛقʺʻـ ــــʘ تʴقـ حʽـ

  ʛؗʚي نʱات والॽɿॽازات للأرشॽʱالام ʧم ʙيʙها:العʻم  

 :لʦــــــة الأصــــــǻاʸة  حॽالأصــــــل Șثــــــائʨــــــة الǽــــــالي حʺاʱالȃــــــة وॽʺقʛال Șـــــائ تʶــــــʙʵʱم الʨثـ

  مʧ الʱلف الʻاتج عʛʲؗ ʧة الاسʙʵʱام وحʺايʱها.
 

 .72مʙʺʴ لʺʧʽ بʨنʅॽ، الʺʛجع الʶابȘ. ص 1
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  عةʙســـــــ:ʖـــــــʲॺال  ʨــ ــ ــإخʛاج ن ؗـــ ــة تʶـــــــʺح Ǽـــــ ــʙة  الʛقʺʻـــــ ــة علـــــــى عـــــ ــ الॽʰانـــــــات الʛقʺॽـــ

 .أشȞال

 :ـــــاخʴʹʯــا  الاس ــ ــاء لʻȄʜʵʱهـ ــ ــــي أȑ وعـ ــة فـ ــاخ الʺعلʨمـــــات الʛقʺॽـــ ــــȞʺǽ ʘـــــʧ اسʶʻʱـــ حʽـ

ــاȍ علـــــى  ــʚامـــــع الʴفـــ ـــ ــا. وؗ ــ ــلاح  جʨدتهـ ــ ــع إمȞانॽـــــة إصـ ــ حفـــــȎ الʶʻـــــخ عـــــʧ الأصـــــل مـ

 الʨثائȘ الهʷة.

  ـــــلاعʟالا:ʥامʚـــــʯʸل الʨــه ــ ــʜامʧ مـــــʧ  ةسـ ــ ــــلاع الʺʱـ ــة الاʡـ ــ ــائȘ مـــــع إمȞانॽـ إتاحـــــة الʨثـــ

 ʛʡف الأفʛاد ومʧ أȑ مȞان.

 امʙʵʱــ ــ ــائȘ أو  اســـ ــ ــʛʱجاع الʨثـــ ــ ــل واســـ ــا تʶـــــــهل تʴلʽـــــ ــȞال الॼʢعـــــــات، ؗʺـــــ جʺॽـــــــع أشـــــ

 أجʜاء مʻها.

  ʘـــ ــʧ حʽـــــ ـــة، مــــــ ــ ــات الʛقʺॽـــ ــة إدارة الʺʨʺʳعــــــ ــي عʺلॽــــــ ـــة فــــــ ــ ــة أداة فعالـــ ــʙ الʛقʺʻــــــ تعــــــ

.Ȏفʴجاع والʛʱوالاس ʘʴॼسة والʛ1الفه 

  مʵارȂع الʙقʸʹة في الأرشʃॻ  تʹفʘʻتǻʗʲات    .6.1

ــॼة   ــا Ǽالʶʻــــ ــʅॽ، خʨʸصــــ ــاع الأرشــــ ــǽʙات فــــــي قʢــــ ــʙ مــــــʧ الʴʱــــ ــة العʙيــــ خلقــــــʗ الʛقʺʻــــ

ــʛʱجاع أو  ــ ــʘ الاسـ ــ ــʧ حʽـ ــ ــʨدا، مـ ــ ــʛ وجـ ــ ــائȌ الأكʲـ ــȞل الʨســـ ــ ــا تʷـ ــ ــة لʨؔنهـ ــائȘ الʨرॽʀـــ للʨثـــ

  يلي:  ॽɾʺاǼالॼʶʻة للʱؔالʅॽ. حʘʽ نʙʳ هʚه الǽʙʴʱات تʲʺʱل  

 :رةʦل صــــــȜـــــة فــــــي شــــــʹʸقʙاءة  الʛــــــة قــــــॽانȞح إمॽــــــʱــــــة لا يʻʺقʛال ʧمــــــ Ȍʺʻا الــــــʚهــــــ

 ʦــ ــاعف حʳـــ ــا تʹـــ ــعȃʨة ؗلʺـــ ــʜداد الʸـــ ــʨرة وتـــ ــʅॽ الʸـــ ــʖ تʷؔـــ ــا يʢʱلـــ ــʚا مـــ ــʟʻ، هـــ الـــ

 الأرشॽɿॽة.الʺʨʺʳعة  

 
1  Ȑʙـــــــ ـــــــʨر الهـ ـــــــȑʛ. أʛʡوحــــــــة حʺʨضــــــــينـ ـــــــʻʡʨي الʜʳائـ ـــــــʅॽ الـ ـــــــʜ الأرشـ ـ ʛؗʺǼ ʅॽـــــــ ـــــة الأرشـ ، إدارة مʷــــــــارȄع رقʺʻـــ

 ʦـــــــ ـــــــʨراه فــــــــي علـ ـــــاتدʱؗـ ـــــــʻʽʢʻة الʺॼʱȞـــ ـــــــȑʛ قʶـ ـــــــʙ مهـ ـــــــʙ الʽʺʴـ ـــــة عʰـ ـــــــʻʽʢʻة: جامعـــ ـــــــʨرة. قʶـ ـــــــʛ مʷʻـ  ،2018 ،2غʽـ
  .185ص.
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 :ʝــ ــȜل نـ ــي شـ ــة فـ ــى  الʙقʸʹـ ــʨئي علـ ــʛف الʹـ ــʛامج الʱعـ ــǽʙا لʰـ ــȌʺʻ تʴـ ــʚا الـ ــل هـ ʲʺǽـ

ــارف، والʴॼـــــʘ ضـــــʺʧ الـــــʳǽ ʟʻـــــʖ أن  ــة أȑ الʺʴـــ ــʛوف خʨʸصـــــا مʷـــــȞل اللغـــ ــ الʴـ

 1يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽة الʅॽʷؔʱ، ما يʢʱلʖ مʳهʨد وثائقي.

 :جاعʙʯالاســــ  ȑʚالـــــ ʅॽـــــʷؔʱـــــة علـــــى الॽʺقʛة الॽɿॽــــ ــــائȘ الأرشـ ــــʛʱجاع الʨثـ ǽعʱʺـــــʙ الاسـ

 ʙʴǽد الॽʰانات الʱي تʸف ؗل وثॽقة.

 :ةॻɽॻــ ــائʝ الʦʸʱʸعـــــات الأرشـــ ــʧ  خʶـــ ــا مـــ ــ ــॽɿॽة عـــــʧ غʛʽهـ ــائȘ الأرشـــ ــ تʽʺʱـــــʜ الʨثـ

ــــادر الʺعلʨمـــــات Ǽالأصـــــالة، ــــائȘ مـــــا  مʸـ ــــح يʱغʽـــــʛ شـــــȞل الʨثـ ــــام Ǽعʺلॽـــــة مʶـ فعʻـــــʙ الॽʁـ

  لʙرجة الʦॽʺʸʱ الʺʻاسॼة.  أمʲلʙʱʶǽعي اخॽʱار  

 :ــة ــى  الإتاحــــ ــة علــــ ـــ ــॽفʧʽ الʛقاǼـ ــى الأرشــــ ــʦʱ علــــ ــॽɿॽة تʴــــ ــادر الأرشــــ ــة الʺʸــــ ـــ إن إتاحـ

ــʙʵʱامها دون  ــادة اســــ ــʧ إعــــ ــȐʛ الــــــॼعʠ انــــــه Ȟʺǽــــ ــى الʵــــــȌ، وȄــــ ــائȘ علــــ ــʙʵʱام الʨثــــ اســــ

.ʧʽفॽالأرش ʦعل 

 :ةʙـــــʮʳال ʝفـــــة  نقـــــʛة ومعʛـــــʰلاك خʱامـــــ ʖلـــــʢʱة يॽئʨات الʹـــــʴام الʺاســـــʙʵʱإن اســـــ

 ॼʺǼادȏ الʛȄʨʸʱ الʛقʺي.

 :ؒلفــــةʯال  ʧــــار، مــــॼʱالاع ʧʽــ ــʚها Ǽعــ ــʙ مــــʧ الأمــــʨر الʨاجــــʖ أخــ حʽــــʘ تʱʹــــʺʧ العʙيــ

ـــارة  ـــʖ مهـ ـــا وراء الॽʰانــــات يʢʱلـ ـــȌ مـ ــاز خʢـ ـــʨن انʳــ ـــʣʨفʧʽ ؗـ ـــʙرॼȄا لʺـ ــة تـ ʻها تؔلفــ ـ̋ـ ضــ

 2وخʛʰة Ǽالإضافة إلى تؔلفة الʺʨȞنات الʺادǽة /تؔلفة الʛʰمॽʳات ...الخ.

  

  

 
 .249نʨر الهȐʙ حʺʨدȑ، الʺʛجع نفʶه. ص 1
2  Șـــــائ ـــــلاح ســــــــــــــʙʽ.رقʺʻة الʨثـــــــــ ــــــاوȑ، صـــــــــ ـــــــــــادȏ  الأرشــــــــــــــॽɿॽة: الʺʰــــــــــــــʛرات، الʴʱــــــــــــــǽʙاتالʸــــــــ الʢʵʱــــــــــــــȌॽ. ومॼـــ

  .مʱاحعلى:2010
https://www.researchgate.net/publication/281774531_rqmnt_alwthayq_alarsh
yfyt_almbrrat_althdyat_wmbady_altkhtyt. Consult le :24.3.2024 
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  دراسة جʗوȎ مʵارȂع رقʸʹة الʦثائȖ الأرشॻɽॻة  .2

 1.2    ʃॻة في الأرشʹʸقʙوع الʙʵʸل Ȏوʗʱدراسة ال ʃȂʙتع  

Ȟʺǽــــــʧ تعȄʛــــــʅ مʷــــــʛوع رقʺʻــــــة أرشــــــʅॽ مʕسʶــــــة علــــــى أنــــــه اســــــʙʵʱام مʨʺʳعــــــة      

ــــائȘ الأرشـــــــॽɿॽة مـــــــʧ شـــــــȞلها  مـــــــʧ الʺـــــــʨارد الʺالॽـــــــة والʺادǽـــــــة والʷॼـــــــȄʛة، لȄʨʴʱـــــــل الʨثـــ

 ʗــ ــ ــة والʨقـــ ــ ــʙأ الʱؔلفـــ ــ ــʜام ʰʺǼـــ ــ ــع الالʱـــ ــانʨني، مـــــ ــȞل قـــــ ــ ــي ʷǼـــ ــȞل رقʺـــــ ــ ــى شـــ ــ ــالي إلـــ الʴـــــ

ــة تهــــʙف إلــــى  ــة أولॽــ ــة جــــʙوȐ، الʱــــي تعʰʱــــʛ دراســ ــʙʱعي إجــــʛاء دراســ ــʚا ʶǽــ والʳــــʨدة. هــ

ــــائȘ والأرصـــــʙة الأرشـــــॽɿॽة لʹـــــʺان اســـــʛʺʱارȄة  ــــة رقʺʻـــــة الʨثـ تʙʴيـــــʙ مـــــȐʙ جـــــʙوȐ عʺلॽـ

 ʅॽـــــة الأرشـــــʻʺوع رقʛـــــʷمـــــا إذا ؗـــــان م ʙيـــــʙʴــــى ت ــــل بهـــــا. ؗʺـــــا تهـــــʙف الʙراســـــة إلـ العʺـ

ـــــي الʺʕسʶــــــات وال ـــــى دراســــــة أعʺــــــȘ أم لافـ ــاج إلـ أصــــــʴاب  حʽــــــʘ يــــــȐʛ ، هʯʽــــــات ʱʴǽــــ

ــــʛوع رقʺʻـــــــة ــʙوȐ مʷـــ ــ ــــة  الʙراســـــــة أن دراســـــــة جـــ ــʺʧ معلʨمـــــــات مȞʴʺـــ ــ ــʅॽ تʱʹـــ ــ الأرشـــ

ـــــائʟ خاصــــــة  ـــــة، وȄــــــʦʱ صــــــॽاغʱها مــــــʡ ʧــــــʛف لʻʳــــــة مʸʸʵʱــــــة تʴʺــــــل خʸـ ومʨثقـ

.ʖانʨʳؗافة ال ʧوع مʛʷʺالǼ  

ـــʛ مʻهــــا  ــة لا مفـ ـــʛورة حॽʺʱــ ــॽɿॽة ضـ ــة فــــي الʺʕسʶــــات الأرشــ ــارȄع الʛقʺʻــ ــام ʷʺǼــ إن الॽʁــ

الʽــــʨم فــــي ʣــــل تعــــاʦʣ الʲــــʨرة الʛقʺॽــــة العالʺॽــــة والʶʱــــارع الʽʰؔــــʛ فــــي تʢــــʨر تʨʻؔلʨجॽــــا 

ʝॽــ ــي للʱقʽــــ ــʙ الفʛنʶــــ ــال، ǽعــــــʛف الʺعهــــ ــات والاتʸــــ ــʛوع علــــــى AFNORالʺعلʨمــــ الʺʷــــ

 هـــــʨ مʨʺʳعـــــة مـــــʧ الأنʷـــــʢة الʺʴققـــــة مـــــʧ أجـــــل الʨصـــــʨل إلـــــى هـــــʙف معـــــʧʽ، (انـــــه 

ــة، ــار مهʺــــــة خاصــــ ــارȄخ  فــــــي إʡــــ ــʙ تــــ ــاء بʙʴʱيــــ ــا لا ʳǽــــــʖ الاكʱفــــ ومــــــʧ أجــــــل تॽʁʴقهــــ

  1.)الʙʰاǽة فʖʶʴ بل لا بʙ مʧ تʙʴيʙ تارȄخ الإنهاء

  

  

  

 
 .05، ص2014، جʨان 10مʙʺʴ عʙʰ الʦȄʛؔ، إدارة الʺʛʷوعات، الʸʵائʟ والʺʵاʛʡ، مʳلة دراسات أمॽʻة، ع1
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2.2  ʃॻة في الأرشʹʸقʙوع الʙʵم Ȏوʗنات دراسة جʦȜم  

  1يلي:  وتʧʺʹʱ دراسة الʙʳوȐ الʵاصة ʛʷʺǼوع رقʺʻة الأرشʅॽ ؗʺا

ــة:   -أ ــة القانʦنॻـــ ــʛوع الʗراســـ ــ ــاه الʺʷـ ــة تʳـــ ــ ــॽɻȄʛة للʙولـ ــات الʷʱـــ ــف الʳهـــ ــʦॽ مʨقـــ أو تقʽـــ

ـــــي  ــا، أو القʽـــــʨد الʱـ ــي Ȟʺǽـــــʧ الʸʴـــــʨل علʽهـــ ــــهʽلات الʱـــ ــــى الʶʱـ الʺقʱـــــʛح، للʱعـــــʛف علـ

  ʙيʙʴض لها، وتʛعʱال ʧȞʺǽʛائج عʺله. إثʱوع ونʛʷʺعلى ؗفاءة ال ʥذل  

ــــع للʺʷـــــʛوع، وذلـــــǼ ʥقʸـــــʙ  الʴʯـــــॻɿȂʦة:الʗراســـــة   -ب أو دراســـــة الاســـــʱغلال الʺʨʱقـ

ــــʛف علـــــــى  ــا الʺʷـــــــʛوع، والʱعـــ ــ ــʙمات الʱـــــــي يʨفʛهـــ ــ ــʱهلʧʽؔ للʵـــ ــ ــــʧ وجـــــــʨد مʶـــ الʱأكـــــــʙ مـــ

 ʙــ ــــʧ تʙʴيـــــ ــا، ومـــ ــ ــا يʛʱتـــــــʖسॽاســـــــات الʺعلʨمـــــــات الʱـــــــي ʳǽـــــــʖ أتॼاعهـــ ــا مـــــــʧ  مـــــ عʻهـــــ

  تʳهʜʽات، وʛȃمॽʳات، وأدوات، والʜʱامات مالॽة.

ــة:  -ت ــة الفʹॻـــ ــار  الʗراســـ ــʧ اخॽʱـــ ــʙاء مـــ ــ ــʛوع ابʱـ ــات الʺʷـــ ــل احॽʱاجـــ ــʙد ؗـــ ــي تʴـــ الʱـــ

ــا  ــاج إلʽهـــ ــي ʱʴǽـــ ــ ــʱلʜمات الʱـ ــʙات والʺʶـــ ــʜات والʺعـــ ــة الʳʱهʽـــ ــ ــʧ ثʺـ ــʖ ومـــ ــه الʺʻاســـ مʨقعـــ

 عاملة، وغʛʽها.  تʷغʽلॽة وʙȄمʧ مʨاد  

ــات الʸالॻــــــة:   -ث ــــل الʗراســــ ــــʙيʛ الʺʜʽانॽـــــــة الʺقʛʱحـــــــة لȄʨʺʱـــ  الʺʷـــــــʛوع،وتʷـــــــʺل تقـــ

ــــــــة  ــغʽل الʺʛتʢॼـ ــ ــارʅȄ الʷʱـــــ ــاء الʺʷـــــــــʛوع، ومʸـــــــ ــــــــة نفقـــــــــات إنʷـــــــ ــا Ȟǽفـــــــــي لʱغॽʢـ Ǽʺـــــــ

  .ʙيʙʳʱة ؗاملة قابلة للॽة مالʻس Ȑʙة على مʻʺقʛات الॽاصلة عʺلʨʺǼ 

وʱȄʹـــــــʺʧ تॽʣʨـــــــʅ عـــــــʙد مـــــــʧ معـــــــايʛʽ الʱقʽـــــــʦॽ الʺʱʵلفـــــــة معــــــايʙʻ الʯقʻــــــʤॻ:   -ج

 ʛيʙــ ــ ــʛوعلʱقـ ــ ــة الʺʷـ ــة نʳاعـــ ــع إمȞانॽـــ ــة، مـــ ــʙائل الʺʱʵلفـــ ــ ــʧʽ الʰـ ــ ــلة بـ ــʙواه، والʺفاضـــ ــ ، وجـ

  ʛʡاʵوع.دراسة مʛʷʺال  

 
1 ʨʴم ʙʰفاروق ع ،ʜȄʜات ،العʨʢخ . Ȑوʙʳاد دراسة الʙاح. على 2015إعʱم ،Ȍʵعل  ال:ȌǼاʛال  

www.kantaki.com/media/4067/5546.doc.ficheir DOC. VIZITE 9-04-2024. 21.23H 
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ــــʙوȐ الاقʸʱـــــادǽة لʺʷـــــارȄع الʛقʺʻـــــة، أȑ انـــــه  ــــل تʳـــــȑʛ دراســـــة الʳـ ــــʚا الʱʱـــــاǼع للʺʛاحـ بهـ

ــــائج  ــــة والʨʱصـــــل إلـــــى نʱـ ــــة معʻʽـ ــــʧ مʛحلـ ــــʙ الانʱهـــــاء مـ ــــǼ ȑʛعـ ــــة ʳǽـ ــــال إلـــــى  اʳǽابॽـ الانʱقـ

ـــف  ــة ســــلॽʰة، تʨʱقـ ــة إن الʳॽʱʻــ ــة معʻʽــ ــاز مʛحلــ ـــʙ انʳــ ـــǼ ʧʽعـ ــة. أمــــا إذا تʰـ ــة الʱالॽــ الʺʛحلــ

  1الʺʛʷوع.وʛʸȄف الʛʤʻ عʧ    الʱالॽة تلقائॽا،دراسة الʺʛاحل 

مʛاحــــل مʱʱاǼعــــة ناجʺــــة عــــʧ ؗــــʨن  الʳــــʙوȐ إلــــىإن الȞʴʺــــة مــــʧ هــــʚا الʱقʶــــʦॽ لʙراســــة 

 ʦــــــʳـــــان ح ـــــة ؗلʺــــــا ؗـ دراســــــات الʳــــــʙوȐ الاقʸʱــــــادǽة مȞلفــــــة عــــــادة، وتــــــʜداد هــــــʚه الؔلفـ

 ȑت أʛهـــــʣــة إذا أ ــ ــة الʙراسـ ــʙم مʱاǼعـــ ــل والأجـــــȐʙ عـــ ــإن الأفʹـــ ــʚا فـــ ــʛ، لـــ الʺʷـــــʛوع أكʰـــ

  2الʺʛʷوع.مʛحلة مʧ مʛاحلها قʨʸرا في إقامة 

3.2  ʃॻة في الأرشʹʸقʙوع الʙʵم Ȏوʗاحل دراسة جʙم  

1.3.2  .:ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة لॻʹالف Ȏوʗʱدراسة ال 

 :3أ ـــ تʗʲيʗ حʤʱ الʙʵʸوع

 ʦʱʽــ ــʦ العʺــــل الــــȑʚ ســ ــʙ حʳــ ــة تʙʴيــ ــʦ الʺʷــــʛوع مــــʧ الʻاحॽــ ــʙ حʳــ ــʙا تʙʴيــ ــʦ جــ مــــʧ الʺهــ

ـــــʚلʥ تʙʴيـــــʙخـــــلال هـــــʚا الʺʷـــــʛوع  ــــة تʨســـــॽع الʺʷـــــʛوع  وؗ ـــــʚا تʙʴيـــــʙإمȞانॽـ إمȞانॽـــــة  وؗ

ــॽة  ــة الʻʱافʶـــ ــ ــار الʯʽʰـ ــي إʡـــ ــȐʛ فـــ ــارȄع الأخـــ ــ ــʛوع للʺʷـ ــة الʺʷـــ ــاصمʻافʶـــ ــȌॽ الʵـــ  والʺʴـــ

  ʲʺǼل هʚه الʺʷارȄع، تʲʺʱل في:

أȑ دراســــة مــــȐʙ قابلॽــــة تʻفʽــــʚ مʷــــʛوع الʛقʺʻــــة علــــى  دراســــة قابلॻــــة تʹفʻــــʘ الʵʸــــʙوع:

  الأرشॽɿॽة.الأرصʙة 

 
1  Ȑوʙــ ــة جــ ــي، دراســ ــʧ الإدرʶȄــ ــʙ الʶʴــ ــʢفى مʴʺــ ــʜمʸــ ــ ʛؗوعات. مʛــ ــʛ  الʺʷــ ــةالʷʻــ ــʙة: جامعــ ــي: جــ ــʥ  العلʺــ الʺلــ

 ʙʰعʜȄʜ123ص.، 2012، الع. 
2  Șʽفʨتʝل، أسʽإسʺاع  ʦॽʽوتق Ȑوʙʳدراسات الʙوت، معهʛʽع. بȄارʷʺال  ʟي نȃʛ56الإنʺاء الع. 
3ʧȄرʨر قʙȄʨاج. دراسات قʴلة الʳم .Ȑوʙʳ07إضاءات، ع ال ȑʛفॽɾ)2013اح 04 ). صʱعلى:. م  

http://www.kibs.edu.kw/upload/EDAAT_Feb_2013_Feasibility_Studies_405.p
df  خȄلاع [تارʡد.13:57] ، 2024-05-29الا  
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:ʤॻــــــــʴʱال ʗيــــــــʗʲــʺلها  ت ــا الʛصــــــــʙʽ أو مʨʺʳعــــــــة الأرصــــــــʙة الʱــــــــي سʷʱــــــ ــʙ بهــــــ ǽقʸــــــ

  عȘȄʛʡ ʧ تقʦॽʽ ؗʺي للʺʨʺʳعات الأرشॽɿॽة.  الʛقʺʻة،

وهــــــي تʙʴيــــــʙ الأهــــــʙاف الʺʛجــــــʨة مــــــʧ مʷــــــʛوع رقʺʻــــــة الأرشــــــʅॽ  تʗʲيــــــʗ الأهــــــʗاف:

ــخ  ــॽانة الʶʻــ ــي فــــي صــ ــʙف الأساســ ــلॽة وعʺلॽــــةوتʱعلــــǼ Șالهــ ــȞل  الأصــ ــي الʷــ ــا فــ إتاحʱهــ

  الʛقʺي للاʡلاع مع إمȞانॽة تʨفʛʽ حفȎ على مȐʨʱʶ أوسع.

  الʙʵʸوع:ب ـــ اخॻʯار مʦقع  

إن اخॽʱــــــار الʛقʺʻــــــة الʙاخلॽــــــة أو الʵارجॽــــــة ǽعʱʺــــــʷǼ ʙــــــȞل رئʶॽــــــي علــــــى الإمȞانॽــــــات 

ــʙة  ــʦ الأرصـــ ا ǼالإمȞانॽـــــات الʷॼـــــȄʛة الʺʱاحـــــة وحʳـــ ــً ــ الʺالॽـــــة للهʯʽـــــة، ولؔـــــʧ يʱعلـــــȘ أǽʹـ

ʅॽالأرشــــǼ Șعلــــʱــا ي ــاح. ومــــع ذلــــॽɾ ،ʥʺــ ــائȘ قǽʙʺــــة  الʺعॽʻــــة والــــʜمʧ الʺʱــ وॽʰʡعʱــــه ʨؗثــ

 Ȑʨʱــ ــʙة، ǽُفʹــــل إجــــʛاء عʺلॽــــات الʛقʺʻــــة علــــى مʶــ ــا تؔــــʨن بʶʻــــʵة واحــ ا مــ ــً والʱــــي غالॼــ

ــة  ــة حʱـــى وȂن ؗانـــʗ تʻُفـــʚ بʨاســــʢة جهـ ــة الهʯʽـ  خـــارجيعلʽهــــا مʻفـــʷǽ  ʚـــʛف(خارجॽـ

(،  ʧــ ــʙة لا Ȟʺǽــــ ــॼعʠ الأرصــــ ــل. ɾــــ ــات الʻقــــ ــة Ǽعʺلॽــــ ـــ ــاʛʡ الʺʱعلقـ وذلــــــʥ لʻʳʱــــــʖ الʺʵــــ

 ʦودائــــــ ʛʺʱــــــʶم ʙاجــــــʨت ʖلــــــʢʱهــــــا أو لأنهــــــا تʱʺॽʀ ها أوʱاشــــــʷه ʖʰــــــʶǼ لةʨــــــهʶǼ نقلهــــــا

فــــي الʺʕسʶــــة. فــــي مʲــــل هــــʚه الʴــــالات، Ȟǽــــʨن مــــʧ الأفʹــــل الاعʱʺــــاد علــــى الʛقʺʻــــة 

 Șثــــــائʨــــــان أمــــــان الȞʺال ʝــــــة فــــــي نفــــــʻʺقʛال ʧʺتʹــــــ ،ʥالإضــــــافة إلــــــى ذلــــــǼ .ــــــةॽاخلʙال

  .وȂجʛاء العʺلॽات تʗʴ مʛاॼʀة مʛʺʱʶة مʧ قʰل مʣʨفي الʺʕسʶة

 :) الʚʻʸانॻةتʗʲيʗ( الʙʵʸوعتؒالʃॻ تأسʛॻ وȀنʵاء   ــ تʗʲيʗت  

ـــــاǽا   والʺقʸــــــʨد بهــــــا تʙʴيــــــʙ تؔلفــــــة الʺʷــــــʛوع، الʱــــــي هــــــي فــــــي الأصــــــل مʛتʢॼــــــة Ǽقʹـ

ــات  ــا، ومʢʱلॼــــ ــة الʺــــــʛاد رقʺʱʻهــــ ــʦ الʺʕسʶــــــة والʺʨʺʳعــــــات الʨثائॽʁــــ ــا حʳــــ ـــ ــʙة، مʻهـ عʙيــــ

ــارȄع رقʺʻــــــــة  ـــــع مʷـــــ ــار واحــــــــʙ يʻاســـــــʖ جʺॽـــ الʺʷـــــــʛوع حʽــــــــʘ لا يʨجـــــــʙ مقــــــــاس ومॽɻـــــ

 ʦــ ــة ومــــʧ الʺهــ ــة لؔــــل مʷــــʛوع رقʺʻــ ــى الʺʢʱلॼــــات الʺʛافقــ ــى علــ ــالʅॽ تʻʰــ ــائȘ، فالʱؔــ الʨثــ
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ــــʙر تʺȄʨـــــل  ــــʧ خـــــلال تـــــامʧʽ مʸـ ــــا مـ ــــॼة لهـ ــــʚه الʱؔـــــالʅॽ ووضـــــع مʜʽانॽـــــة مʻاسـ تʨقــــع هـ

ــا  ــــʛوع رقʺʻـــــة فʲʺʱʱـــــل ॽɾʺـــ ــــة Ǽالʱؔلفـــــة الإجʺالॽـــــة لʺʷـ ــʛ الʺʛتʢॼـ ــ ــــʛوع، أمـــــا العʻاصـ للʺʷـ

  :  1يلي

  ةʙــــ ـــॽʰʡ ʖعـــــــــــــة الأرصـــــــــ ــــة Ǽالʛقʺʻـــــــــــــة حʶـــــــــ ـــʨاد الʵاصـــــــــ ــــʜ الʺـــــــــ ـــʙاد وتʳهʽـــــــــ إعـــــــــ

 وخʨʸصॽات الʺʕسʶة.

  ــــــعॼʢوال ʅॽــــــألʱق الʨحقــــــ ʧمــــــات مــــــʨــادر الʺعل رســــــʨم الʱــــــʛاخʟॽ لʵʱلــــــʟॽ مʸــــ

 والʴقʨق الأخȐʛ للʧȞʺʱ مʧ الاʡلاع والʺʱاحة والاسʙʵʱام.

 .وعʛʷʺة للॽʳمʛʰة والǽات الʺادʜʽهʳʱال 

  أو ʙعاقـــــʱــــلال ال ــــات الʺʻفـــــʚة للʺʷـــــʛوع ســـــʨاء مـــــʧ خـ ــــادتؔـــــالʅॽ الʳهـ علـــــى  الاعʱʺـ

 العʺال الʺʨجʨديǼ ʧالʺʕسʶة.

  .للعʺل ʖاسʻان مȞم ʜʽهʳوت ʛʽفʨت 

  .عةǼاʱʺانة والॽʸال  

  فȖȂʙ العʸل   ــ تʗʲيʗت  

ــارȄع رقʺʻــــــة  ــي مʷــــ ــʦ فــــ ــʧ الʺهــــ ــʨفʛة  مــــ ــȄʛة الʺʱــــ ــارات الʷॼــــ ـــ ــʧ الʺهـ ــʙ مــــ ــائȘ الʱأكــــ ـــ الʨثـ

ــة  ــʛوع معʛفــــــ ــى إدارة الʺʷــــــ ــʛوع،  حʽــــــــʳǽ ʘــــــــʖ علــــــ ــʚ الʺʷــــــ ــا لʻʱفʽــــــ ــȐʙ ملاءمʱهــــــ ومــــــ

ـــــل  ـــــالات ومʶــــــــȄʨʱات خʰــــــــʛة العــــــــاملʧʽ الʺʱــــــــʨفʧȄʛ فــــــــي الʺʕسʶــــــــة، ومــــــــʧ الأفʹـــ مʳـــ

ــان  ــ ــʖ الأحॽـ ــي غالـــ ــʧ فـــ ــلا Ȟʺǽـــ ــʛوع، فـــ ــام Ǽالʺʷـــ ــʛغʧʽ للॽʁـــ ــال مʱفـــ ــى عʺـــ ــ ــاد علـ الاعʱʺـــ

ـــــارȄع ولهــــــʦ أعʺــــــال خاصــــــة فــــــي مʕسʶــــــات  ـــــال فــــــي هــــــʚا الʻــــــʨع مــــــʧ الʺʷـ ــاج عʺـ إدمـــ

ــــي شـــــــȞل جــــــــʙول  ــات الʜمॽʻــــــــة لؔـــــــل عامـــــــل فـــ ــــات، إضـــــــافة تʙʴيـــــــʙ الالʜʱامـــــ الʺعلʨمـــ

 
ــــــات ومʕسʶـــــــات  1 ــــام فـــــــي  الʺॼʱȞـــــــات. إرشـــــــاداتالاتʴـــــــاد الـــــــʙولي لॽɻʺʳـ ــــــة مʨʺʳعـــــــات الʴـــــــȘ العـــ مʷـــــــارȄع رقʺʻـ

  ʜاكʛات ومॼʱȞʺجʺةالʛت .ʅॽة   الأرشॼʂʙʰاجعة: عʛم،ʦʴة ملȞॼʷاح على الʱفي. مʨʸال ʅॽʢالل:  
 https:/ /www.ifla.orgfiles/ assets/preservation–and -conservation/publications/ 
digitization-projects-guidelines-ar.pdf. visite/ 27-04-2024. 20.25 h 
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ـــــي حالــــــة ضــــــʛورة  ـــــة لعʺلهــــــʦ فــــــي الʺʷــــــʛوع، وفـ أســــــʨʰعي مــــــع تʙʴيــــــʙ الʺــــــʙة الإجʺالॽـ

 ʙــ ــ ــــॽʣʨفهʦ بـــــʙء بʙʴʱيـ ــــة بʱـ ــʙابʛʽ الʺʱعلقـ ــ ــــʖ اتʵـــــاذ الʱـ الʱعاقـــــʙ مـــــع عʺـــــال خـــــارجʳǽ ʧʽʽـ

 ʖȄرʙـــــاد علــــــى تــــــ ــا Ȟʺǽــــــʧ الاعʱʺـ ـــــارهʦ للॽʣʨʱــــــʅ، ؗʺــــ ــام والʛواتــــــʖ وʡــــــʛق اخॽʱـ الʺهــــ

العʺــــال فــــي حــــال وجــــʨد عــــʙد ؗــــاف مــــʻهʦ مــــʧ دون قــــʙرتهʦ علــــى العʺــــل فــــي مʷــــʛوع 

  الʛقʺʻة، ؗʺا ʧȞʺǽ الʱعاقʙ مع مʱعامل خارجي لʻʱفʚʽ مʛʷوع الʛقʺʻة.

    ت ــ تقʙȂʙ مʙʻʶ الʙʵʸوع

ــʦʱ الʸʴʱـ ـــــ ــي يــــ ــات الʱــــ ــʧ خــــــلال الʺعلʨمــــ ــة ̔ مــــ ــة والفॽʻــــ ــة الأولॽــــ ــʧ الʙراســــ ــا مــــ ـــ ل علʽهـ

 ʚــ ــة تʻفʽــ ــʨل إمȞانॽــ ــʛار حــ ــʙار قــ ــʧ خــــلال إصــ ــʛوع مــ ــʛʽ الʺʷــ ــʛ مʸــ ــʦʱ تقȄʛــ ــʛوع يــ للʺʷــ

الʺʷـــــــʛوع أو رفـــــــʠ فؔـــــــʛة تʻفʽـــــــʚ الʺʷـــــــʛوع نʤـــــــʛا لعـــــــʙم تـــــــʨفʛ الإمȞانॽـــــــات اللازمـــــــة 

 1لʻʱفʚʽه.

1.3.2. :ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة للॻالʸال Ȏوʗʱدراسة ال  

Ǽعــــʙ مــــا تــــʦʱ الʙراســــة الأولॽــــة والʙراســــة الفॽʻــــة للʺʷــــʛوع سʱʽʹــــح أن هــــʚا الʺʷــــʛوع لــــه 

ــــʛوع  ــʨʱجʖ الॽʁـــــام بʙراســـــة مالॽـــــة تفʸـــــʽلॽة عـــــʧ الʺʷـ ــ ــالʅॽ لـــــʚا ʶǽـ ــ ــʚه  وتʱʹـــــʺʧتؔـ ــ هـ

  2الʙراسة Ǽاخʸʱار:

  أ ـ الʯؒالʃॻ الʸʯهǻʗʻة:  

ــʛوع  ــة للʺʷـــ ــات الأولॽـــــة والفॽʻـــ ــ ــا تʺـــــʗ الʙراسـ ــي مـــــʧ خلالهـــ ــالʅॽ الʱـــ ــا الʱؔـــ ــʙ بهـــ وȄقʸـــ

ــʦʱ عــــȄʛʡ ʧــــȘ أشــــʵاص  ــي تــ ــالي والʱــ ــʙوȃالʱــ ــʕلاء  لابــ ــة لهــ ــʴʱقات الʺالॽــ مــــʧ دفــــع الʺʶــ

  الأشʵاص.

  

  

 
1 ،ȋʨʽة: جامعة أسʛة. القاهǽادʸʱالاق Ȑوʙʳل، دراسات الʽخل ʙʺʴل مʽة خلॽʢ44ص  ،2008 ع. 
 .54ص ،2008 عʙʰ الǽ ʦȄʛؔعقʨب،دراسات جʙوȐ الʺʛʷوع. عʺان: دار أسامة، 2
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  ʃॻؒالʯة:ب ـ الȂارʱال  

 ʅॽــال ــ ــــــل، تؔـــــــالʅॽ مʶـــــــʱلʜمات الʷʱـــــــغʽل وتؔـــ وتʷـــــــʺل جʺلـــــــة الʱؔـــــــالʅॽ قʸـــــــʛʽة الأجـ

  .والʢاقةالأجʨر والʺʛتॼات والʨقʨد 

  ج ـ مʶادر الȂʦʸʯل:  

 ʧوعات مـــــʛـــــʷʺـــــل الȄʨʺت ʦʱوع وعـــــادة مـــــا يـــــʛـــــʷʺـــــل الȄʨʺر تʙـــــʸم ʙيـــــʙʴت ʦʱيـــــ ʘـــــʽح

ــʛورȄة لإنʷــــاء  ـــة الʹــ ــات الʺالॽـ ـــʛ الالʜʱامــ ــا أو أكʲـ ـــʙة مʻهــ ــى واحـ ـــʙدة تغʢــ ــادر مʱعـ مʸــ

  بʧʽ هʚه الʺʸادر نʙʳ:    وتʷغʽله ومʧالʺʛʷوع  

   كʨرأس الʺال الʺʺلȑاص أو   (أʵاء أشʨوع سʛʷʺال ʖات)صاحʶسʕم.  

   كʨʻʰال ʧوض مʛةالقॽات الʺالʶسʕʺوال.  

3.3.2  .:ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة لॻʹمʚال Ȏوʗʱدارسة ال  

  تʗʲيʗ الʗʱول الʚمʹي لʯʹفʘʻ الʙʵʸوع 

 ʚــ ــʙيʛ وقــــــʗ مʻاســــــʖ لʻʱفʽــــ ــʦ الأمــــــʨر الʨاجــــــʖ أخــــــʚها فــــــي الاعॼʱــــــار هــــــʨ تقــــ مــــــʧ أهــــ

ــع  ـــ ــا تقॽʻــــــة، حʽــــــʳǽ ʘــــــʖ وضـ ــة أكʲــــــʛ مʻهــــ ـــ ــة إدارȄـ ـــــة عʺلॽــــ ــة الʛقʺʻـ الʺʷــــــʛوع، فعʺلॽــــ

 ʧʽولʕــ ــام والʺʶـــ ــ ــʙد الʺهـ ــة وʴȄـــ ــ ــʧ ملاحʤـــــة ؗـــــل مʛاحـــــل العʺلॽـ جـــــʙول زمʻـــــي Ȟʺǽـــــʧ مـــ

عــــــʧ تʻفʽــــــʚها وتــــــارȄخ الʰــــــʙء والانʱهــــــاء مــــــʧ الʺهــــــام، وʢʵȄــــــȌ لــــــʙورة حॽــــــاة الʺʷــــــʛوع 

  عʛʰ الʺʛاحل الʱالॽة:

 :وعʙـــــʵʸـــــل الʮحلـــــة مـــــا قʙق  مʛــــــʢاف والʙالأهــــــ ʙيــــــʙʴت ʖلــــــʢʱحلــــــة تʛوهــــــي م

 والʺʨارد.

 :ــال ــة الانʯقــ ــة  مʙحلــ ــح أول دفعــ ــʛوع إلــــى مʶــ ــة الʺʷــ ــة مــــʧ بʙاǽــ ــʚه الʺʛحلــ ــʙ هــ تʺʱــ

 مʧ الʺʨاد.

 :اجʯحلة الإنʙم    Șحق ʙوع، قʛʷʺن الʨȞǽ ʧمأيʙفي العʺل.    تق 

 :هاءʯحلة الانʙاز    مʳان ʧهاء مʱحلة الانʛوع.وهي مʛʷʺال 
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 :ةʙʸʯــ ــʠة الʴʸـــ ــة الأنʵـــ ــــا Ǽʺهـــــام الʸـــــॽانة الʺʶــــــʛʺʱة  مʙحلـــ ــــلة أساسـ وهـــــي مʸʱـ

 للʺʳʱʻات الʛقʺॽة.

4.3.2  .:ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة لॻɸاʸʯالاج Ȏوʗʱدراسة ال  

  :  1تهʦʱ الʙراسة الاجʱʺاॽɺة ʨʳǼانʖ عʙة مʻها  

  :ـــعʸʯʱʸوع علـــى الʙـــʵʸال ʙة أو أثـــʗــــع فائـــʺʱʳʺعلــــى ال ʛʽوع لــــه تــــأثʛــــʷلؔــــل م

ــع الــــȑʚ تʙʵمــــه  ــʙيها أثــــʛ فــــي الʺʱʳʺــ ــة فلــ ــॼة لʺʷــــارȄع الʛقʺʻــ ــال Ǽالʶʻــ ــʚلʥ هــــʨ الʴــ ــ وؗ

ــة الاســـــــʱفادة مـــــــʧ هـــــــʚا  ــــل ʷؗـــــــف ॽɿॽؗـــــ ــأتي دراســـــــة الʳـــــــʙوȐ للʺʷـــــــʛوع مـــــــʧ أجـــ وتـــــ

ʚا درجة تأثʛʽ هʚا الʺʛʷوع على     الʺʱʳʺع.الʺʛʷوع مʛʡ ʧف الفʛد وؗ

  :ـــــلʸة للعʗيـــــʗص جʙفـــــ Ȗوع علـــــى خلـــــʙـــــʵʸال ʙـــــة أثــــʻʺقʛوع الʛـــــʷم ʖـــــاحʸǽ

ـــــل جʙيــــــʙة وȃالʱــــــالي الإســــــهام فــــــي إنقــــــاص  عــــــʙة فʨائــــــʙ ومــــــʧ بʻʽهــــــا خلــــــȘ فــــــʛص عʺـ

  الʺʱʳʺع.درجة أو نॼʶة الʢॼالة في 

  :وعʙــ ــॻʲة للʵʸــ ــار الʶــ ــʤॻ الآثــ ــʜة تقʻــ ــʱعʺال الأجهــ ــʙʵʱام واســ ــʙ أن اســ ــ ʕؗʺال ʧــ مــ

ــام  ــارȄع الॽʁــ ــʚه الʺʷــ ــل هــ ــي مʲــ ــʦʱ فــ ــʚا يــ ــॽʴة لــ ــار صــ ــه أثــ ــʛوع لــ ــʙات خــــلال الʺʷــ والʺعــ

ــــʜة  ـــʚه الأجهـ ــــʙʵʱمي هـ ـــʕثʛ علــــى مʶـ ــــʧ أن تـ ــي Ȟʺǽـ ـــॽʴة الʱــ ــــار الʸـ ـــʦॽ الآثـ ــة لʱقʽـ بʙراســ

.ʧيʙʽفʱʶʺف الʛʡ ʧأو م ʧʽف العاملʛʡ ʧاء مʨس  

  دراسة الʗʱوȎ الॻʭʻʮة للʙʵʸوع.  5.3.2

لؔــــل مʷــــʛوع أثــــار بॽʯʽــــة مʨجॼــــة أو ســــالॼة علــــى الʯʽʰــــة لــــʚا لابــــʙ مــــॽʀ ʧــــام بʙراســــة    

ــــʛوع الʛقʺʻـــــة حʽـــــʘ تʶـــــاعʙ هـــــʚه الʙراســـــات علـــــى  ــــار الॽʯʽʰـــــة لʺʷـ ــــʧ أجـــــل تقʽـــــʦॽ الآثـ مـ

ــي  ــʦॽ الʯʽʰــ ـــʺʧ الʱقʽــ ــʛوع وʱȄʹـ ـــʚا الʺʷــ ــʧ هـ ــة عــ ــʛار الʻاجʺــ ـــʨل الأضــ ــॽات حـ ــʙ تʨصــ تقʽــ

  تقʦॽʽ الآثار على الʴʸة العامة والʺʴافʤة على الʯʽʰة في الʺʢʻقة.  

 
ـــــاب 1 ــــة للʺʷـــــــارȄعدراســـــــات الʳـــــــʙوȐ الاقʸʱـــــــادǽة  ،مʴʺـــــــʙ دǽــ ــــــاني . بʽـــــــʛوت:ȋ .1والاجʱʺاॽɺـــ ، دار الʺʻهـــــــل اللʻʰـ

  .40 39ص ، ص2009
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4.2   ȉوʙʵال ʙʯاد دفʗإعʘʻتʹف   ʃॻة للأرشʹʸقʙوع الʙʵم  

ــفقة، ʳǽـــــʖ أن يʨʱافـــــȘ مـــــع    ــ ــॽɿॽة ʸؗـ ــʙة الأرشـــ ــة الأرصـــ ــ ــʛًا لأهʺॽـــــة مʷـــــʛوع رقʺʻـ ــ نʤـ

ــȞل  ــʷǼ ʙـــــ ــʛوع ǽعʱʺـــــ ــاح الʺʷـــــ ــا. إن نʳـــــ ــʛاءات الʺعʺـــــــʨل بهـــــ ــفقات والإجـــــ ــ ــʨانʧʽ الʸـــ قـــــ

 .ʙــــــʽل جȞــــــʷǼ هاʱاغॽقــــــة وصــــــʙافــــــه بʙـــــه وأه كʽʰــــــʛ علــــــى قــــــʙرتʻا علــــــى تʙʴيــــــʙ مʢʱلॼاتـ

ــة  ــة الʺالؔــــــ ــات الʳهــــــ ــفقات ومʢʱلॼــــــ ــʛوȋ الʸــــــ ــة شــــــ ــʛوع الʛقʺʻــــــ ــع مʷــــــ ʳǽــــــــʖ أن يॼʱــــــ

 ȋوʛـــــʷال ʛـــــʱخـــــلال وضـــــع دف ʧــادة مـــــ ــʦʱ ذلـــــʥ عـــ ــاءللʺʷـــــʛوع، وȄـــ نقـــــȑ  ʟأ .والأॼɺـــ

ــي  ـــ ــاكل فـ ـــ ــى مʷـ ـــʕدȑ إلــــ ــʧ أن يـــ ـــات Ȟʺǽــــ ــ ــʚه الʺʢʱلॼـ ـــʙ هــــ ــي تʙʴيـــ ــʨح فــــ ــʙم وضــــ أو عــــ

 ʠȄʨعـــــــʱـــــــاء أو الʢح الأخॽʴـــــــʸـــــــا فـــــــي تʻقʨان حقʙإلـــــــى فقـــــــ ȑدʕيـــــــ ʙوع، وقـــــــʛـــــــʷʺال

 ʧـــ ــة مـ ــʛح للʺʻافʶــ ــفقة وʢȄُــ ــʛض ʸؗــ ــة أن ǽُعــ ــʛوع الʛقʺʻــ ــى مʷــ ــي علــ ــʚا، يॼʻغــ ــا. لــ عʻهــ

ـــــة مفʨʱحــــــة، ســــــʨاء للعʺلॽــــــات Ǽأكʺلهــــــا أو لاقʻʱــــــاء الʳʱهʽــــــʜات   .اللازمــــــةخــــــلال مʻاقʸـ

أن يॼʱــــــع مʷــــــʛوع رقʺʻــــــة الأرصــــــʙة الأرشــــــॽɿॽة الإجــــــʛاءات والʷــــــʛوȋ الʺعʺــــــʨل  ʳǽʖـ ـــــ

ــʧ خــــلال  ــة مــ ــه للʺʻافʶــ ــفقة وʛʡحــ ــه ʸؗــ ــي عʛضــ ــفقات، وॼʻȄغــ ــات الʸــ ــي عʺلॽــ ــا فــ بهــ

 .مʻاقʸة عامة لʹʺان نʳاحه وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة

  وȄعʛف دفʛʱ الʛʷوȋ على أنه: الʙʵوȉ:تعʃȂʙ دفʙʯ  -أ 

  عʨــ ــʨʺǼ Șضــــــ ــʨد تʱعلــــــ ــʧ الʻʰــــــ ــة مــــــ ـــ ــʺʧ مʨʺʳعـــ ــة تʱʹــــــ ــʧ وثॽقــــــ ــارة عــــــ ــॼɺ ʨــــــ هــــــ

 ʝالأســـــ ،ʧʽʴشـــــʛʱʺال ʧــ ــ ــه والʺʢلȃʨـــــة مـ ــ ــــائȘ الʺʨȞنـــــة لـ ــا الʨثـ ــ ــة مʴʻهـ ــفقة، Ȅʛʡقـــ الʸـــ

ــة  ــ ــل ॽɿॽؗـ ــار مʲـــ ــ ــايʛʽ الاخॽʱـ ــʙ، معـــ ــل الʺʱعاقـــ ــار الʺʱعامـــ ــا فـــــي احॽʱـــ ــ ــʦʱ اعʱʺادهـ ــي يـــ الʱـــ

ــي  ــفقة والʷــــــʛوȋ والʺـــــاليالʁʻʱـــــǼ Ȍॽالʶʻـــــॼة للعـــــʛض الʱقʻـــ ــ ــافة لȞʴـــــام تʻفʽـــــʚ الʸـ ، إضـــ

 ȋوʛـــــʷـــــع الॽʺج ʧʺـــــʹʱــــا ي ــــفقة وعʺʨمـ ــــʧ تʻفʽـــــʚ الʸـ الʱقॽʻـــــة الʱـــــي تʹـــــعها الإدارة لʶʴـ

 .1الʱي تʛʰم وتʻفʚ وفقها الʸفقة 

 
ــة 1 ــʙ الإدارȑ:ا ،عॽʱقــــة، حॼʽʰــ ــȞلॽة فــــي العقــ ــة لʷــ ــة مقارنــ ــام ، دراســ ــانʨن العــ ــهادة الʺاجʶــــʛʽʱ فــــي القــ مــــʛؗʚة لʽʻــــل شــ

.Șʺان، جامعة الʺعʶʺان تلʶʺ35ص ، 2016-215، تل. 
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  إعʗاد دفʙʯ الʙʵوȉ لʙʵʸوع رقʸʹة الأرشʃॻ: -ب  

ــــفقة، وȄـــــʦʱ إبـــــلاغ      ــــل إبـــــʛام أȑ صـ ــــʛف الإدارة قʰـ ــــʛ الʷـــــʛوȋ مـــــʡ ʧـ ــــʦʱ إعـــــʙاد دفʱـ يـ

 ʧȄʨـــ ـــاس تؔـ ـــʛ أسـ ــة، وȄعʰʱـ ـــʛوȋ العامــ ــʧ الʷـ ــل الاʡــــلاع عــ ـــʧ اجــ ـــʧʽʴ مـ ــع الʺʛʱشـ جʺॽــ

ــام  ــ ــار الأحȞـ ــفقات فـــــي إʡـــ ــ ــʚ الʸـ ــات إبـــــʛام وتʻفʽـــ ــʙد ʨʺǼجॼـــــه ॽɿॽؗـــ ــفقة، حʽـــــʴǽ ʘـــ الʸـــ

ــــة  ــــʛوǼ ȋالʙقـــ ــــʛ الʷـــ ــــʙاد دفʱـــ ـــʨم الإدارة Ǽإعـــ ــــة تقـــ ــــʙاء للʺʻاقʷـــ ــــل نـــ ــة، وقʰـــــــل ؗـــ ـــ الॽʺॽʤʻʱـ

 ʙــ ــʛ الʷــــــʛوȋ. تʙʴيــــ ــʙاد دفʱــــ ــة إعــــ ــي دقــــ ــع الʺʛʱشــــــʧʽʴ، تقʹــــ ــه لॽʺʳــــ ــة وȂبلاغــــ اللازمــــ

ــʺانات  ʽــــــــʖ والʹــــــ ʛؗʱال ،ʦॽــــــــلʶʱــــــــان الȞــــــــة، مȃʨلʢʺــــــــلع الʶــــــــة أو الȃʨلʢʺمات الʙــــــــʵال

 ʧʽــــ ـــا يʱعـ ـــʛاد انʳازهـــــا ؗʺـ ـــʨب أو الأشـــــغال الʺـ ــــʨج الʺʢلـ ـــة الʺʱʻـ ــــʙيʛ مʢاǼقـ ــة لʱقـ الʺʢلȃʨــ

ــــفات الʱقॽʻـــــة و  ــــفقة مـــــع الʺعـــــايʛʽ العالʺॽـــــة تʙʴيـــــʙ الʺʨاصـ تʨافـــــȘ مʢʢʵـــــات تʻفʽـــــʚ الʸـ

ــʙ، مʰلـــــــغ  ــ ــات الʺʱعاقـــ ــة والʜʱامـــــ ــ ــʛوȋ العامـــ ــ ــȐʛ تʙʴيـــــــʙ الʷـــ ــ ــة أخـــ ــ ــʧ جهـــ ــ ــʨح ومـــ ــ بʨضـــ

 ،ʙــ ــخ العقــــ ــʛوȋ فʶــــ ــات، شــــ ــات، العقȃʨــــ ــفقة، الʱعȄʨʹــــ ــॽʰقاتالʸــــ ــʱفʙʽ  والʶʱــــ ــي ʶǽــــ الʱــــ

مʻهــــا الʺʱعاقــــʙ حʶــــʖ ؗــــل نــــʨع مــــʧ أنــــʨاع تʶــــʙيʙ مʰلــــغ الʸــــفقة لــــʚا فهــــʨ جــــʜءا مهʺــــا 

  .1مʧ ملف الʸفقة 

ــʙاد دفʱــــʛ الʷــــʛوȋ لʺʷــــʛوع الʛقʺʻــــة فــــي الʺʕسʶــــات   الʨثائॽʁــــة إلــــىتʵʹــــع عʺلॽــــة إعــ

  :    2عʙة خʨʢات وهي

  

  

  

 
1 ،ʧʽاســــــǽ أ ʦن وفــــــارس،وســــــالʙــــــʽالǼا،  ʦم رقــــــʨســــــʛʺال Șــــة وفــــــ ــــفقات العʺʨمॽــ يʱعلــــــȘ  247_15مʛاحــــــل إبــــــʛام الʸــ

 Șفــــــʛʺــــــات الʹȄʨــــــة وتفॽمʨʺــــفقات الع ــام  ،2ماســــــʛʱ  العــــــام. مــــــʛؗʚةǼالʸــ ــ ـــــانʨن عــ ــال:تʸʵــــــʟ قـ ــ جامعــــــة  الأعʺــ
 .16_ 15ص. ص ،ʳǼ2015-2016اǽة، 

2،ȑرʙــــــʳالǼ ʧʽاســــــǽ ، ــــــةʶسʕــــــة مʻʺوع رقʛــــــʷم ȋوʛشــــــ ʛــــــʱاد دفʙة:إعــــــॽɿॽأرشــــــ  ʅॽة أرشــــــʴــــــلʸʺǼ ــــــةॽانʙʽدراســــــة م
 .15ص  ،2016، 02جامعة قʻʽʢʻʶة  الʺॼʱȞات.علʦ   ماسʛʱ:، قʻʽʢʻʶةولاǽة 
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  إعʗاد دفʙʯ الʙʵوȉ:   أولا:

ــــي هـــــــʚه الʢʵـــــــʨة جʺـــــــع الʺعلʨمـــــــات حـــــــʨل الʺʷـــــــʛوع Ȟؗـــــــل وتʙʴيـــــــॽʰʡ ʙعـــــــة   يـــــــʦʱ فـــ

ــʙمي  ــة لʺقـــــ ــات الʵاصـــــ ــʙ والʺʢʱلॼـــــ ــى القʨاعـــــ ــ ــʛف علـــ ــʚا الʱعـــــ ـــــ ــʙاف وؗ ــȞلة والأهـــــ الʺʷـــــ

  العʛوض ودراسة الʨʶق الʵاص Ǽالʺʢʱلॼات الʱي ʱʴǽاجها مʛʷوع الʛقʺʻة. 

  صॻاغة دفʙʯ الʙʵوȉ:   ثانॻا:

  ʧــ ــا للʻʺـــــʨذج الʺقʱـــــʛح مـــ ــفات وفقـــ ــ ــات والʺʨاصـ ــة الʺȄʨʱʴـــ ــʱؗ ʦʱاǼـــ ــʨة يـــ ــʚه الʢʵـــ ــي هـــ ــ فـ

ــام الʺʷــــʛوع وتــــʦʱ إعــــʙاد ؗــــل  الʺʕسʶــــة أو الهʯʽــــة وتʙʴيــــʙ عʻاصــــʛ ؗــــل قʶــــʦ مــــʧ أقʶــ

  Șʽقʙة وتǽاʻعǼ اʚه.ʧʽتام  

  مʙاجعة صॻاغة دفʙʯ الʙʵوȉ:   ثالʰا:

ــى إدارة   ــॽاغʱها علـــ ــي تʺـــــʗ صـــ ــ ــʛوȋ الʱـ ــفات والʷـــ ــ ــʧ خـــــلال عـــــʛض الʺʨاصـ وذلـــــʥ مـــ

الʺʷــــــʛوع مــــــʧ أجــــــل الʴʱقــــــȘ مــــــʧ صــــــʴة هــــــʚه الʺʨاصــــــفات وȄــــــǼ ʦʱعــــــʙ هــــــʚا إجــــــʛاء 

  الʺʢلȃʨة.   وॼʡاعة الʶʻخالʴॽʴʸʱات اللازمة 

  راǺعا: الإعلان عʥ مʹاقʶة:  

 ʦʱــ ــʱلام العـــــʛوض وȄـــ ــة مـــــʧ أجـــــل اســـ ــ ــة أو الهʯʽـــــة Ǽـــــإعلان عـــــʧ مʻاقʸـ ــ تقـــــʨم الʺʕسʶـ

 Ȍॽــ ــʧ وســــ ــʛ مــــ ــʛ أكʲــــ ــة عʰــــ ــʧ مʻاقʸــــ ــلان عــــ ــة  (الʸــــــʴفالإعــــ ــة ـــ ـــــالॽʻʡʨــــ  والأجॽʰʻــــ

ــ قʨʻات الإعلام.   .الخ)..الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة 

  Ȑʛات الأخʨʢʵتأتي ال ʦ1  وهي:ث  

  :ʥرديʦʸل الʮق ʥم ȉوʙʵال ʙʯدف ʔʲا: سʴخام  

ــــʡ ʧـــــʛق    ــــʙ مʶـــــॼقا مـ ــــʛ الʷـــــʛوȋ الʺعـ ــــʨرديʶǼ ʧـــــʖʴ دفʱـ ــــʨة ǽقـــــʨم الʺـ فـــــي هـــــʚه الʢʵـ

 Șـــ ــʙدها فȄʛـــــ ـــي حــــــ ــفات الʱـــــ ــʛوȋ والʺʨاصــــــ ــʛف علــــــــى الʷــــــ ــʧ أجــــــــل الʱعــــــ ــة مــــــ الʺॼʱȞــــــ

  الʺʛʷوع.
 

1.ʧʽاسǽ،ȑرʙʳالʨجع  بʛم.Ș17-16ص.ص  ساب. 
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  عʙوض الʦʸرديʥ:    اسʯلامسادسا:  

Ǽعـــــʙ ســـــʖʴ دفʱـــــʛ الʷـــــʛوȋ مـــــʧ قʰـــــل الʺـــــʨرديʧ تـــــأتي الʢʵـــــʨة الʱالॽـــــة وهـــــي اســـــʱلام  

) ʝعلــــــى الأقــــــل خʺــــــ ʙــ ــʦʱ تʙʴيــــ ــʙمها الʺــــــʨرديʧ للʺॼʱȞــــــة وȄــــ ـــــي ǽقــــ ) 05العــــــʛوض الʱـ

ـــــل الالʱــــــʜام Ǽالʺʨضــــــॽɺʨة والॽʴــــــاد  عــــــʛوض مــــــʧ مʳʺــــــʨع العــــــʛوض الʺقʙمــــــة مــــــʧ أجـ

.ʖاسʻʺرد الʨʺار الॽʱفي الاخ  

  ساǺعا: تʲلʻل العʙوض الʸقʗمة:  

  ʝــ ــʨرديʧ الʵʺـــ ــʡ ʧـــــʛف الʺـــ ــة مـــ ــʙمات الʺقʙمـــ ʨن العـــــʛوض والʵـــ ـ̋ـ ــل مʹـــ ــʦʱ تʴلʽـــ يـــ

 ʧمـــــــ Șقـــــــʴʱمـــــــة والʙوض الʺقʛــــة العـــــــ ــــع علـــــــʽهʦ الاخॽʱـــــــار ثـــــــʦ يـــــــʦʱ الʺقارنـــ الـــــــʚيʧ وقـــ

ــة  ــʙدتها الʺʕسʶــــــ ــي حــــــ ــفات الʱــــــ ـــ ــʛوȋ والʺʨاصـــ ــا للʷــــــ ــيمʢاǼقʱهــــــ ــة فــــــ ـــʛ  الʨثائॽʁــــــ دفʱـــــ

 ȋوʛــــʷــــلاق مــــع الʡعلــــى الإ ʖاســــʻʱــــي لا تʱوض الʛــاء العــــ ــʦʱ إقʸــ ــʛا يــ الʷــــʛوȋ وأخʽــ

  مॼʶقا.والʺʨاصفات الʺʙʴدة 

  ثامʹا: الاخॻʯار الʹهائي للʦʸرد:  

ــأتي    ــاء العــــʛوض الʱــــي لا تʨʱافــــȘ مــــع دفʱــــʛ الʷــــʛوȋ الʵاصــــة ǼالʺॼʱȞــــة تــ ــʙ إقʸــ Ǽعــ

 ʗــــي قامــــʱال ʦॽــــʽقʱــــة الॽعʺل ʙعــــǼ ــــأتيǽ ــــارॽʱا الاخʚوهــــ ʖاســــʻʺرد الʨــــار الʺــــॽʱة اخʨــــʢخ

ــة للعــــʛوض الʺॽʁॼʱــــة  ــا الʺॼʱȞــ ــاربهــ ــʦʱ اخॽʱــ ــة  وȄــ ــʺعة ـ الʱؔلفــ ــاس: الʶــ ــى أســ ــʨرد علــ الʺــ

  الأقل سعʛا ـ الॽʁʺة الʺʹافة...الخ. 

  تاسعا: تॻɾʦع الاتفاॻɾة:  

ــأتي الʢʵــــʨة الأخʽــــʛة   ــʙ تــ ــاق علــــى مــــʨرد واحــ ــʙ الاتفــ ــʙ  وهــــي إبــــʛامǼعــ  وʸʻȄــــح أنالعقــ

.ʖحالة تلاع ȑال لأʳʺك الʛʱى لا يʱب وواضح حʨʱȞم ʙن العقʨȞǽ  
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5.2   Ȏوʗʱراسة الʗة لॻات الأساسॺلʠʯʸوع  الʙʵم ʘʻتʹفʃॻة الأرشʹʸرق  

  مʦاصفات مʓʴول الʙʵʸوع 

ــــفات فـــــي غاǽـــــة الأهʺॽـــــة،   إن تـــــʨلي مʶـــــʕولॽة الإشـــــʛاف علـــــى الʛقʺʻـــــة تʢʱلـــــʖ مʨاصـ

ـــــي  ــارȄع، الʱـ ــع مʲـــــل هـــــʚه الʺʷـــ ــــل مـــ ــة فــــــي الʱعامـ ــ ــها امـــــʱلاك الʰʵـــــʛة الؔاॽɾـ علـــــى رأســـ

ــات  ــارة مʕسʶـــــ ــى زȄـــــ ــافة إلـــــ ــ ــادǽʺي، إضـــ ــ ــʧȄʨ الأكـــ ــلال الʱؔـــــ ــ ــʧ خـــ ــابها مـــــ ــʧ اكʶʱـــــ Ȟʺǽـــــ

 ʖاتها، إلـــــى جانـــــʚـــــة قائʺـــــة بـــــॽʺـــــات رقॼʱȞرقʺـــــي، أو م ʙʽصـــــʛـــــالح لʸعلـــــى م ȑʨــــ تʱʴـ

ــات  ــ ــى تقॽʻـ ــȞॼة الȄʨـــــʖ علـــ ــي شـــ ــات الʺʷʻـــــʨرة فـــ ــ ــلال الأدبॽـ ــ ــʧ خـ ــʛʺʱ مـــ الاʡـــــلاع الʺʶـــ

 ʗــــــــي بلغــــــــʱالعــــــــالʺي ال Ȑʨʱــ ـــــى الʺʶــــــ ــॽɿॽة علـــ رقʺʻــــــــة الʺॼʱȞــــــــات والʺʕسʶــــــــات الأرشــــــ

ــــا ــــة مـــــا يʱعلـــــʶǼ Șـــــʰل مʨاجهـــــة الʺعʨقـــــات الʱـــــي تقـــــف أمامهـ . 1أشـــــʨاȋ مʱقʙمـــــة، وخاصـ

ــــارات الؔاॽɾـــــة الʱـــــي تʕهلـــــه  ــــʕول الʺهـ ــــʚه الʺʶـ ــــʱعʢي لهـ ــــال سـ ــــʛة ॽʰʢǼعـــــة الʴـ ــــʚه الʰʵـ وهـ

 ȘـــــȄʛʢال ʨـــــʴوع نʛـــــʷʺــه ال ــॽʴح،لʨʱجॽـــ ــفات  الʸـــ ــ ــعة ʨʺǼاصـ ــ ــه الʨاسـ مـــــʧ خـــــلال معʛفʱـــ

ــــــʚلʥ درايʱــــــه Ǽالʺʛاحــــــل  ـــــام Ǽالعʺــــــل، وؗ الʳʱهʽــــــʜات والʛʰمॽʳــــــات الʨاجــــــʖ اقʻʱاؤهــــــا للॽʁـ

ـــــي ʳǽــــــʖ الʺــــــʛور بهــــــا فــــــي تʻفʽــــــʚ مʷــــــʛوع الʛقʺʻــــــة، مʻــــــʨؗ ʚنــــــه فؔــــــʛة إلــــــى غاǽــــــة  الʱـ

 ʙʽــ ــ ــــي شـــــȞل مʸـــــلʴة أو مʕسʶـــــة وثائॽʁـــــة لʛصـ ــــى مʶـــــȐʨʱ الʻهـــــائي فـ الʨصـــــʨل Ǽـــــه إلـ

  .2رقʺي

  دراسة مȊॻʲ الʙʵʸوع 

ــه   ــة مʻــ ـــة الʨثائॽʁــــة، وخاصــ ـــȌॽ الʺʕسʶـ ــع جʜئॽــــات مʴـ ـــʙ والؔامــــل ॽʺʳǼــ ـــʦ الʽʳـ إن العلـ

 ʟــــــائʸخ ʙيــــــʙʴــــــا إلــــــى تʺʱح ȑدʕʽــــــة، ســــــʻʺقʛوع الʛــــــʷʺǼ ةʛاشــــــॼـــــة م الــــــȑʚ لــــــه علاقـ

 
1Ȟـــــــع ــــة الʛقʺॽــــــــة Ǽالʳامعــــــــة  نʽʰــــــــل. ،سʻ ʨـ ॽʺهاالʺॼʱȞــــ ــــــ̋ـ ـــــــة، تʸـ ـــــــاؤها: الʜʳائȄʛـ ـــــادر  وȂنʷـ ـــــــʙ القـــ ـــــــʛ عـ مॼʱȞــــــــة الأمʽـ

 .112قʻʽʢʻʶة، صالʺॼʱȞات، الʜʳائʛ،  دʨʱؗراه، علʦ نʺʨذجا، رسالة
2  ʧي،بʱʰʶجع  سارة. الʛʺصال .Șابʶ43 ال. 
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ــان  ــة الأحॽــ ــي أغلॽʰــ ــʗ فــ ــى وان ؗانــ ـــا، حʱــ ــʨل علʽهـ ــي الʸʴــ ــʨن فــ ــي يʛغʰــ ــʙمات الʱــ الʵــ

  1غʛʽ معلʻة .

 ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة لॻʹراسة الفʗاء الʙإج  

  ʨـــــا هــــــʺ ــة لʺʷـــــʛوع الʛقʺʻـــــة فــــــي بـــــʙايʱها مقـــــʛات الʺʷـــــʛوع، وؗ تʷـــــʺل الʙراســـــة الفॽʻـــ

ــال إن  ــة الʴـــ ــ ــʛوع، ॽʰʢॼɾعـ ــʦ الʺʷـــ ــع حʳـــ ــʖ مـــ ــʛات يʻʱاســـ ــʚه الʺقـــ ــʦ هـــ ــان حʳـــ ــ ــʨم فـ معلـــ

 ʛʽــ ــʙاء مـــــــʧ تʴʹـــــ ــلة مـــــــʧ الʺʛاحـــــــل، ابʱـــــ ــǽ ʧʽʺـــــــʶǼ ʛلʶـــــ ــ ــʙʽ معـــ ــة رصـــــ ــ ــام بʛقʺʻـــ ــ الॽʁـــ

 ʧʺــي ضــــــ ــȞلها الʛقʺــــ ــا فــــــي شــــ ـــــة تʳهʜʽهــــ ــȞلها الʺʰʢــــــʨع، إلــــــى غاǽـ ــادر فــــــي شــــ الʺʸــــ

ـــــات(الʨʴاســــــــــʖʽ الʵادمــــــــــات  ـــــى أجهــــــــــʜة  )الʺʨزعـــــ ـــــــات الʸʱــــــــــʛȄʨ علـــــ ومــــــــــʛورا Ǽعʺلॽـــ

 ʙــ ــي قʨاعــ ــॽȃʨة  للʴॼــــʘ فــ ــأجهʜة حاســ ــا Ǽــ ــافة إلــــى رʢȃهــ ــʚا إضــ ــʨئॽة، هــ الʺاســــʴات الʹــ

ـــــان مʷــــــــʛوع رقʺʻــــــــة الأرشــــــــʅॽ أو الʺʕسʶــــــــات  2الॽʰانــــــــات. ـــــا نʶــــــــʵʱلǼ ʟـــ ومــــــــʧ هʻـــ

ـــــات دون  ـــــات علــــــــى الأقــــــــل أرȃــــــــع قاعـــ ـــــة مــــــــʧ القاعـــ الʨثائॽʁــــــــة ʱʴǽــــــــاج إلــــــــى مʨʺʳعـــ

  احʶʱاب الʺلʴقات ؗالʺʵازن وقاعات الʛʱمʦॽ، وغʛʽها.  

 ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵʸة لॻالʸراسة الʗال  

ــʚه   ــالي الʺʸʵــــــʟ لʻʱفʽــــ ــȐʨʱ الــــــʙعʦ الʺــــ ــة علــــــى مʶــــ ــاح مʷــــــʛوع الʛقʺʻــــ ـــــف نʳــــ يʨʱقـ

ــائل  ــــʜات، الʛʰمॽʳـــــات، الʛســـ ــاء الʳʱهʽـ ــ ــة لاقʻʱـ ــ ــــة ؗاॽɾـ وتʷـــــغلॽه، إذ يॼʻغـــــي تـــــʨفʛʽ مʜʽانॽـ

 ʙــــي قـــــــ ــة مʱʵلـــــــف الإشـــــــȞالॽات الʱـــ الʹـــــــʛورȄة، صـــــــॽانة الأجهـــــــʜة، والآلات، ومعالʳـــــ

  .3تʛʢح مʧ حʧʽ إلى أخʛ عʙʻ تʻفʚʽ الʺʛʷوع

 
1  ʧي،بʱʰʶجع  سارة. الʛʺه. صالʶ44 نف. 
ـــــي الʺॼʱȞــــــات الʳامॽɻــــــة ، ســــــالǼ ʦاشــــــʨʽة2 ــــة فـ ــة صــــــȎʗ  الʜʳائȄʛــــــة.الʛقʺʻــ ـــــج  .الॺʯȜʸــــــاتمʱلــــ ، 2012، 2،ع4مـ

 .  54- 32ص 
3  ȑʛوسʙدراسةال ،ʧʶح  Ȍॽʢʵʱوال Ȑوʙʳع، الȄارʷʺلل)ʼعلȌʵاحة على  )الʱم:ȌǼاʛال  

https://samehar wordpress.com2006/05/23/a23/comment-page2. Visite/02-4-2024. 
22.15h 
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ــʙيʛات  ــ ــــة علـــــــى تقـــ ــʙة الʨثائॽʁـــ ــ ــــʛوع الʛقʺʻـــــــة للأرصـــ ــــة الʺالॽـــــــة لʺʷـــ كʺـــــــا تʻʰـــــــى الʙراســـ

ــــادر أو  ــــǼ ʕالʱؔلفـــــــة الʺʱʴʺلـــــــة للʺʸـــ ــــʲʺǼ ʛاǼـــــــة تʰʻـــ ــــʨارد،الʱؔلفـــــــة الʱـــــــي تعʰʱـــ وȄـــــــʦʱ  الʺـــ

ــॽة  ــʙيʛات الأساســـ ــة للʱقـــ ــل بʛهʻـــ ــʧ خـــــلال عʺـــ ــʛوع. مـــ ــة الʺʷـــ ــ ــʙيʛ تؔلفـ ــة تقـــ ــʚ عʺلॽـــ تʻفʽـــ

ــʛق تقـــــــʙيʛات  ــ ــʙ مـــــــʡ ʧـــ ــ ــʛʺʱارȄة، وهʻـــــــاك العʙيـــ ــ ــʺاح للʺʷـــــــʛوع Ǽالاســـ ــ ــʧ اجـــــــل الʶـــ ــ مـــ

  : 1الʱؔلفة أهʺها  

  ـــــل ـــــى إلــــــى الأســــــفل وȞȄــــــʨن تقــــــʙيʛ الʱؔلفــــــة هʻــــــا فــــــي الʺʛحـ الʱقــــــʙيʛات مــــــʧ الأعلـ

 الʺʛȞॼة مʧ الʺʛʷوع، ومʧ عʨʽب هʚه الȄʛʢقة تʙني جʨدة العʺلॽة.

  ʙعــــــȃوع وʛــــــʷʺل الʽتفاصــــــ ʛيʙتقــــــ ȑʛــــــʳǽ هــــــاʽأســــــفل إلــــــى أعلــــــى وف ʧات مــــــʛيʙتقــــــ

ـــــي مʶــــــȄʨʱات  ـــــائج دॽʀقــــــة، غʽــــــʛ تلʸॽʵــــــॽهذلــــــʥ تقــــــʙم الʱفاصــــــʽل فـ ، وهــــــي تعʢــــــي نʱـ

 Ȅʨʡلا.أنها تʢʱلʖ وقʱا  

  لـــــةʺʱȞʺــــة ال ــــى علـــــى الʱؔلفـــــة الفعلॽـــــة لʺʷـــــارȄع الʛقʺʻـ ــــة، وهـــــي تʻʰـ تقـــــʙيʛات تʻاȄʛʣـ

ــــي الʶـــــابȘ لʨʱقـــــع تؔلفـــــة الʺʷـــــʛوع الʱـــــي يـــــʦʱ تقـــــʙيʛه، وتʨʱقـــــف دقـــــة الʱقـــــʙيʛات علـــــى  فـ

 درجة تʻاʛʣ الʺʷارȄع.

  اتʛيʙــ ــʦʱتقــــ ــة تــــ ــǼ  ʦʱارامȄʛʱــــ ــȑʚ يــــ ــة الــــ ــʛوع الʛقʺʻــــ ــل لʺʷــــ ــاد معامــــ ــʧ خــــــلال إʳǽــــ مــــ

 ʦذج قـــــائʨــــاء نʺـــــ تقـــــʙيʛ تؔلفʱـــــه، وʱȄغʽـــــʷǼ ʛـــــȞل مʻʱاســـــʖ مـــــع تؔلفـــــة الʺʷـــــʛوع، يـــــʦʱ بʻـ

ـــــاملات إلــــــى  علــــــى معامــــــل واحــــــʙ أو عــــــʙة معــــــاملات. وعʻــــــʙما يــــــʦʱ إدخــــــال ʀــــــʦॽ الʺعـ

  الʨʺʻذج، فانه يʦʱ الʨʸʴل على تؔلفة الʺʛʷوع.

 ʘفʹʸعامل أو الʯʸار الॻʯاخ  

ــات الʷॼــــــــȄʛة   إذ لـــــــʦ تؔـــــــʧ الʺʸـــــــلʴة أو الهʯʽـــــــة الأرشـــــــॽɿॽة تʱʴـــــــȑʨ علـــــــى الإمȞانॽـــــ

ــʛا  ــॼح أمـــــ ــارجي ʸǽـــــ ــل خـــــ ــ ــان ʡالـــــــʖ مʱعامـــ ــة، فـــــ ــ ــʦ العʺلॽـــ ــل لهـــــ ـــــ ʨؗــي ت ــة، لؔـــــ خاصـــــ

 
1ȑلاʨالʺــــــ  ʙــ ــॽاتمʴʺــــــʙ عʰــــ ــــة الʳــــــʙوȐ،  الʺʢلــــــʖ، أساســــ ــارȄع دراســ ــــة لʺʷــــ ــــة الʙʴيʲــ ــةالإدارة الʺالॽــ  القــــــاهʛة، مॼʱȞــــ

 ʛʷʻل للʰقʱʶʺع، صالȄزʨʱ85وال. 
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ـــʙ علـــــــى  ـــǽ ʨعʱʺـــ ــــॼɻة، وهـــ ـــة صـــ ــ ـــʛ مهʺـ ــــǽ ʖعʰʱـــ ـــʚ مʻاســـ ـــار مʻفـــ ـــʛورȄا، إلا أن اخॽʱـــ ضـــ

معــــــــايʛʽ تقॽʺॽʽــــــــة تʛتؔــــــــʜ خاصــــــــة علــــــــى ماضــــــــي الʺʱعامــــــــل أو تارॽʵȄــــــــه أȑ تــــــــارȄخ 

ــا  ــا، تأمʻʽهــــ ـــ ــʙد مʣʨفʽهـ ــʺالها، عــــ ــة، رأســــ ــاء الʺʕسʶــــ ــةإنʷــــ ــʙني، وخاصــــ ــارȄع  الʺــــ الʺʷــــ

  الʱي أدتها أو قامʗ بها.

 6.2   Ȏوʗʱدراسة ال ʝائʶخ ʘʻة:تʹفॻʸة رقʭʻفي ب ʃॻوع الأرشʙʵم  

  :    ʱؗ1الي  وهي والʸʵائʟمʧ الʸفات   الʙʳوʨʺʳʺǼ Ȑعةتʜʽʺʱ دراسة 

  ʧʽــلة بـــــ ــ ــي الʺفاضـ ــا فـــ ــ ــاد علʽهـ ــʦʱ الاعʱʺـــ ــ ــʽلة أو أداة يـ ــ ــي وسـ ــ ــʙوȐ هـ ــ ــة الʳـ أن دراســـ

ــى أنهـــــا لʶॽـــــʗ هــــــʙفاً   ــــل Ǽʺعʻـــ ــة واتʵـــــاذ قـــــʛار Ǽاخॽʱـــــار الʰــــــʙيل الأمʲـ ــ الʰـــــʙائل الʺقʛʱحـ

  ʙʴǼ.ذاته 

  ــي ــʽلॽة والʱـــــ ــ ــات الʱفʸـــ ــʧ الʙراســـــ ــ ــة مـــ ــ ــة مʱؔاملـــ ــʙوȐ مʨʺʳعـــــ ــ ــة الʳـــ ــʺʧ دراســـــ تʱʹـــــ

 ʗــــ ــــف ǼـــــالʛʱاȌǼ والʱؔامـــــل والʨʱقʽـ ــــة ʽʴǼـــــʘ أن تʸʱـ ــــل دراسـ ــʙاد ؗـ ــ ــʙد لأعـ ــ ــي الʺʴـ ــ الʜمʻـ

ــة  ــ ــॼة لॽʁॼـ ــ ــʚا Ǽالʶʻـ ــ ــا وهȞـ ــ ــȐʛ تلʽهـ ــ ــة أخـ ــʙخلات لʙراســـ ــ ــي إلا مـ ــا هـــ ــة مـــ ــات دراســـ مʛʵجـــ

ــــʙاد دراســـــــات  ــــʖ مʛاعـــــــاة الʶʱلʶـــــــل الʜمʻـــــــي والʺʢʻقـــــــي لأعـــ ــــȐʛ، وʳȄـــ الʙراســـــــات الأخـــ

.Ȑوʙʳال  

  ارʛـــــــاذ قـــــــʵــــا ات ــــة دراســـــــة الʳـــــــʙوȐ للʺʷـــــــارȄع يʛʱتـــــــʖ علʽهـــ مـــــــʧ الʨاضـــــــح أن نʳॽʱـــ

ــة  ــʙاف الʺʢʢʵــــــ ــʨن الأهــــــ ــʙ أن تؔــــــ ــة فلابــــــ ـــ ــʙاف معʻʽـــ ــʙف أو أهــــــ ــȘ هــــــ ــʧʽ لʴʱقʽــــــ معــــــ

  واضʴة ومʙʴدة للقائʺʧʽ على إعʙاد تلʥ الʙراسة.

  وعʛـــ ـــʛة مʷـ ـــʚ فؔـ ــة تʻفʽـ ـــȐʙ إمȞانॽــ ـــى مـ ـــʱقʰل إذ تعʻـ ــع الʺʶـ ـــʚه الʙراســــات مــ ــل هـ تʱعامــ

وهــــــʚا ǽعʻــــــي  مقʰلــــــة،وȂقʛارهــــــا الآن لʱʺॽــــــʙ عʺʛهــــــا الافʛʱاضــــــي لʱغॽʢــــــة ســــــʨʻات Ȅʨʡلــــــة 

ـــــل فــــــــي ॽʡاتهــــــــا  ـــــــا ونʱــــــــائج مʛاحلهــــــــا تʺʲــــــــل تقــــــــʙيʛات مʱʴʺلــــــــة تʴʺـــ إن ؗــــــــل مȄʨʱʴاتهـ

 
1ʦॽʂاʛــ ــʙالʺʢلʖ. إبــ ــان، عʰــ ــʙ  عʲʺــ ــةعʰــ ــي  الʺʢلــــʖ. أهʺॽــ ــة فــ ــة الॽʱʴʱــ ــل مʷــــʛوعات الॽʻʰــ ــي تʺȄʨــ ــة الʳــــʙوȐ فــ دراســ

  .220ص ،2018جانفي، 02الإدارȄة، عالعلʨم  الʨʶدان. مʳلة



 الفصل الأول: ................دراسة جدوى تنفيذ مشارʉع الرقمنة داخل المؤسسات العمومية

 

 - 41   - 

ــــʛاف  ــع أو الانʴـــ ـــ ـــالات مʢاǼقـــــــة الʨاقـ ــه،احʱʺـــ ــــʛاَ  عʻــــ ـــǽ ȑʚعʢـــــــي اهʱʺامــــــاَ ʽʰؗـــ ــــʛ الـــ الأمـــ

 لʺʛاعاة الʙقة في هʚه الʱقʙيʛات. 

  ةʙاخل عـــــــʙتـــــــ ʧــــا أساســـــــا مـــــــ إن دراســـــــات الʳـــــــʙوȐ فـــــــي مʷـــــــارȄع تʶـــــــʙʺʱ مʻهʱʽʳهـــ

 ".علʨم " علʦ الاقʸʱاد _علʦ الإدارة _ _الإعلام الآلي 

 عȄــار ــʙوȐ لʺʷــ ــل  1دراســــات الʳــ ــȌ بــ ــʙ فقــ ــا مــــʡ ʧــــʛف شــــʟʵ واحــ ــʧ إنʳازهــ لا Ȟʺǽــ

ــاهʦ فــــي  يـــʦʱ انʳازهـــا مــــʡ ʧـــʛق مʨʺʳعــــة مـــʧ الʰʵــــʛاء ؗلـــʧ حʶــــʖ تʸʸʵـــه وهــــʚا ʶǽـ

.Ȑوʙʳلها دراسة الʺʴي تʱمات الʨاء الʺعلʛإث  

  أهॻʸة دراسة الʗʱوȎ في مʙʵوع الʙقʸʹة الأرشॻɽॻة  7.2

 ʙـــ ـ ʕؗʺال ʧـــ ـــʛوع فʺـ ــه مʷـ ـــʨم علॽــ ـــǽ ȑʚقـ ـــام الـ ـــȌ العـ ـــʙوȐ هــــي الʺʢʵـ ـــة الʳـ ــا أن دراسـ Ǽʺــ

  2هʚه الأهʺॽة في الʻقاȋ الʱالॽة:  وتʱʹحأن لها أهʺॽة Ǽالغة جʙا  

  ــــل ؗــــلʽلʴخلالهــــا ت ʧمــــ ʦʱيــــ ʘــــʽــــازه حʳان ʦʱʽســــ ȑʚوع الــــʛــــʷʺلة فعالــــة للʽهــــي وســــ

 للʺʛʷوع.بʙيل مʧ الʙʰائل الʺʱاحة وفي ضʨء الʺʨارد الʺʱاحة  

  ـــــلʲل أمȞـــــʷǼ وعʛـــــʷʺاحـــــة فـــــي الʱʺارد الʨام الʺـــــʙʵʱاســـــ ʧمـــــ Ȑوʙـــــʳدراســـــة ال ʧـــــȞʺت

 ʧʺʹǽ الاسʱفادة القȐʨʸ مʻها.

  ʙــــ ــي Ǽعـ ـــॽات فــ ـــʱʻʱاجات والʨʱصـ ـــʦʱ الʨʱصـــــل إلــــى الاسـ ـــʙوȐ يـ ـــة الʳـ ــلال دراسـ ـــʧ خــ مـ

ــائॽة  ــة والإحʸـــــــ ــادǽة والاجʱʺاॽɺـــــــ ــــ ــة والاقʸʱـــ ــ ــة والʺالॽـــــ ــالʖʽ الʴʱلʽلॽـــــــ ــʙʵʱام الأســـــــ اســـــــ

 الʺʱعʙدة.

  ʦʱيــــــــ ʘــــــــʽـــــل ح ʨلي الʺʱؔامـــ ـــــــات الʳــــــــʙوǼ ȐــــــــالʱعʺȘ والʴʱلʽــــــــل الʷـــــــ̋ـ ـــــف دراسـ تʸʱـــ

تʻــــــــــاول جʺॽــــــــــع الأǼعــــــــــاد الʵاصــــــــــة Ǽالʺʷــــــــــʛوع مــــــــــʧ الʻــــــــــʨاحي القانʨنॽــــــــــة والʷॼــــــــــȄʛة 

 
 .221سابȘ. صمʛجع  الʺʢلʖ.عʙʰ  عʙʰالʺʢلʖ. إبʛاʦॽʂعʲʺان، 1
2  ʙــ ــʙ  الʺʢلـــــــʖ،عʰـــــ ــʙعʰـــــ ــات ،الʽʺʴـــــ ـــ ــʛارات  دراســ ــاذ القـــــ ــــ ــادǽة لاتʵـ ــʙوȐ الاقʸʱـــــ ʲʺارȄة.القاهʛة:الʳـــــ ـɦـ ــʙار  الاســـــ الـــــ

 ʛʷʻة للॽɻامʳعالȄزʨʱ29-27ص، 2002، وال.  
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والʺعلʨماتॽـــــــــة والʺالॽـــــــــة والإدارȄـــــــــة والʶʱـــــــــॽʁȄʨة والفॽʻـــــــــة وحʱـــــــــى الآثـــــــــار الاجʱʺاॽɺـــــــــة 

 .والʺʱʳʺع عʺʨماً والاقʸʱادǽة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي  

  ʙــ ــل العʙيــ ــي ʣــ ــاح فــ ــʙيل مʱــ ــل بــ ــاʛʡة لؔــ ــال الʺʵــ ــل احʱʺــ ــʙوȐ تʴلʽــ ــة الʳــ ــʙم دراســ تقــ

ـــʺح  ـــॽة Ǽʺــــا ʶǽـ ــة والʻʱافʶـ ـــʛات الॽʯʽʰــ ــʧ الʺʱغʽـ ــاʛʡة 1مــ ـــʦ الʺʵــ ـــʙ حʳـ ـــʧ تʙʴيـ ـــʛوع مـ للʺʷـ

 ʙــ ــʧʽ العʨائــــــ ــاʛʡ وȃــــــ ــʚه الʺʵــــــ ــʧʽ هــــــ ــلة بــــــ ــʦʱ الʺفاضــــــ ــي يــــــ ــة ؗــــــ ــارة الʺʱʴʺلــــــ أو الʶʵــــــ

ــʨارد  ــي الʺـــــــــ ــʙر فـــــــــ ــائʛ أو الʺهـــــــــ ــى الʶʵـــــــــ ــʖ الʱعـــــــــــʛض إلـــــــــ ــا ʻʳǽـــــــــ ــة وȃʺـــــــــ ــ الʺʱʴʺلـــــــ

  2وهʻاك أهʺॽة أخȐʛ نʛؗʚها:الʺʙʵʱʶمة

  ــار ــا أفؔــــ ــي تʱʺʱــــــع بهــــ ــॼʽة الʱــــ ــلॽة الʶʻــــ ــʙ الأفʹــــ ــي تʙʴيــــ ــة الʳــــــʙوȐ فــــ ـــ ـــــاهʦ دراسـ تʶـ

 الʺʷارȄع الʺقʛʱحة مʧ وجهة نʛʤ الॽʺʻʱة الʷاملة.

  ح أوʛــــــــʱوع الʺقʛــــــــʷʺال ʦॽــــــــʽقʱــــــــة لॽـــــة وعʺل إن دراســــــــة الʳــــــــʙوȐ هــــــــي وســــــــʽلة علʺॽـــ

  ʧة عʙʽعǼ ةॽمال ʛʽحة وفقا لʺعايʛʱائل الʺقʙʰة.الॽائʨʷالع 

  لاءم مـــــعʱيـــــ ʨـــــʴوع علـــــى نʛـــــʷʺيل الʙوتعـــــ ʖȄʨـــــʸعلـــــى ت Ȑوʙـــــʳــــة ال ــــاعʙ دراسـ تʶـ

 ʚـــــʽفʻʱات الʛـــــʱوع خـــــلال فʛـــــʷʺــه ال ــي Ȟʺǽـــــʧ أن تʨاجـــ ــة، الʱـــ ــʛوف الʺʱغʽـــــʛة الʢارئـــ ــ الʤـ

 والʷʱغʽل.

  ائلʙــ ــ ــʧʽ الʰـــــ ــلة بـــــــ ــى الʺفاضـــــــ ــʛوع علـــــــ ــاحʖ الʺʷـــــــ ــʙوȐ صـــــــ ــ ــة الʳـــــ ــ ــاعʙ دراســـــ تʶـــــــ

 الʺقʛʱحة، وȃالʱالي اقʛʱاح القʛار الʸائʖ على نʙʵǽ ʨʴم الهʙف الʺʨʷʻد.

  

  

  

 
1ʥالʺالʙــــــــ ــــــȑʛ عʰــ ــــــة ،مهـــ ʲʺارȄة  دراســـ ɦــــــ ــــــــʛوعات الاســـ ـــة للʺʷــ ــــــــʙوȐ الʺالॽــــــ ــــــــيالʳــ ـــــــــاهʺʱها فـ ــــــــʛار  ومʶـ ـــــــاذ القــ اتʵـــ

ــة ʲʺارȑ: دراســـ ـɦـ ــॼاب  الاســـ ــغʽل الʷـــ ــ ــʙعʦ تʷـ ــة لـــ ــة الॽʻʡʨـــ ــ الـ ʨؗــة ال ــ ــʛʽʱ:حالـ ــة. ماجʶـــ ــʛوع،إدارة  بʶॼʱـــ ــʛʽʽ الʺʷـــ  وتʶـــ
 .26ص ،2013، تʶॼةجامعة 

2  ʧي،بʱʰʶجع  سارة. الʛʺصال .Șابʶ34-33ص  ال. 
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  خلاصة الفʶل

ــــʙمات   ـــʙم خـــ ــة تقـــ ــــʨ إدارة رقʺॽــــ ـــال نʴـــ ــ ــــʺة فــــــي الانʱقـ ــة حاســـ ــة مʛحلــــ ـــ ـــʛ الʛقʺʻـ تعʰʱـــ

ــة  ـــȞॼات الالʛʱؔونॽــــــ ـــʛ الʷـــــ ـــي عʰـــــ ــ ـــل الافʛʱاضـــ ـــʨل والʨʱاصـــــ ـــʺʧ الʴʱـــــ ــة تʱʹـــــ الʛʱؔونॽــــــ

ــات  ــʧʽ الأداء الإدارȑ، وعʸـــــــــʛنة الإدارة مـــــــــʧ خـــــــــلال تʻʰـــــــــي آلॽـــــــ ــي تʶʴـــــــ ــ ــــʥ فـــــ وذلـــــ

ــة. ــى   الʛقʺʻـــ ــات إلـــ ــف القʢاعـــ ــ ــي مʱʵلـ ــॽɿॽة فـــ ــات الأرشـــ ــʙف الʺʕسʶـــ ــة حʽـــــʘ تهـــ رقʺʻـــ

 ʥــــ ــلॽة أرشـــــॽفها وذلـ ــائȘ الأصـــ ــــʙف حفـــــȎ الʨثـــ ــȞل رقʺـــــي بهـ ــ ــʙتها إلـــــى شـ ــ ــــل أرصـ بȄʨʴʱـ

ــॽة  ــʨة أساســـــ ــة خʢـــــ ــʛ الʛقʺʻـــــ ــʛع. ǽُعʰʱـــــ ــȞل أســـــ ــا ʷǼـــــ ــʨل إلʽهـــــ ــهʽل الʨصـــــ ــادرة وتʶـــــ ــ والʻـــ

 ʧʽــ ــ ــʨفʛʽ وتʲʺـــــ ــلال تـــــــ ــʧ خـــــــ ــ ــا مـــــ ــʨء علʽهـــــــ ــلȌॽ الʹـــــــ ــائȘ وتʶـــــــ ــة للʨثـــــــ ــ ــافة ॽʀʺـــــ ــ لإضـــــ

ــــȐʨʱ الʺعلʨمـــــات.  ــــة ʶʺǼـ ــــॽɿॽة الإلʛʱؔونॽـ ــــʘ تʤʴـــــى الʨثـــــائȘ الأرشـ ــــʧ حʽـ ــــان أعلـــــى مـ أمـ

ــف. ــʛض للʱلـــ ــي تʱعـــ ــة الʱـــ ــائȘ الʱقلǽʙʽـــ ــʧ  الʨثـــ ــ ــال مـ ــات الانʱقـــ ــه عʺلॽـــ ــʥ، تʨاجـــ ــ ــع ذلـ ومـــ

ــة،  ــǽʙات مالॽــــــة وتقॽʻــــــة وزمॽʻــــــة واجʱʺاॽɺــــ ــي تʴــــ ــى الʷــــــȞل الʛقʺــــ الʷــــــȞل الʱقلʽــــــȑʙ إلــــ

ــــا ʶǽـــــʙʱعي إجـــــʛاء دراســـــة جـــــʙوȐ شـــــاملة ومʨثقـــــة تغʢـــــي جʨانـــــʖ الʺʷـــــʛوع ʷǼـــــȞل  مʺـ

ــــاكل الʺʱʴʺلـــــــة.  ــــاح الʺʷـــــــʛوع وتʻʳـــــــʖ الʺʷـــ مʺـــــــا يʰـــــــʛز كامـــــــل، وذلـــــــʥ لʹـــــــʺان نʳـــ

ــــة  ـــʙاد دراســـ ـــʛوع، ولإعـــ ــــʛ علــــــى نʳــــــاح الʺʷـــ ـــʙوȐ وتأثʛʽهــــــا الʺॼاشـــ ـــة الʳـــ ـــة دراســـ ــ أهʺॽـ

 Ȑوʙــــ ـــة جـ ــــॽاغة دراسـ ـــʺان صـ ــة لʹـ ـــȘ ذو ؗفـــــاءة عالॽــ ـــʨفʛ فȄʛـ ــــʖ تـ ـــة، ʳǽـ ـــʙوȐ ناجʴـ جـ

  فعالة ومȞʴʺة.



 

 

  

  

  

  

  ل الثاني:ـــالفص 
  

 إعداد دراسة جدوى في تنفيذ مشروع رقمنةأهمية 
أرشيف المديرية الولائية للضرائب بالجلفة 



ــيات ا ــ ـــــــــ ــ ـــاɲي: .......................................................................أساســ ـــ ــــ ـ ــ ــــةالفصل الثـ ـــ ــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ  لدراســــ
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  :ʗʻهʸت  

ــة وتـــــــʦॽɺʙ للʵلॽɿــــــــة   يʻʱـــــــاول هـــــــʚا الفʸـــــــل الʳانــــــــʖ الʺʽـــــــʙاني للʙراســـــــة وهــــــــʨ تؔʺلـــــ

ــــع  ــــʙ تʨزȄـ ــــʦ تॽʺʳعهـــــا Ǽعـ ــات الʱـــــي تـ ــــʛض للॽʰانــ ــــʚا الفʸـــــل عـ ــــʙم هـ ــة لʙراســـــة وȄقـ الȄʛʤʻــ

ــة الʱـــــــي  ــʚلʥ الॽʰانـــــــات الʺʱعلقـــــــة Ǽالʺقابلـــــ ـــــ ــة وؗ ــॽʰʱان علـــــــى أفـــــــʛاد العʻʽـــــ ــʱʺارة لاســـــ اســـــ

ــي  ــة فـــ ــ ــʛوع الʛقʺʻـ ــ ــي مʷـ ــ ــʙوȐ تʻʰـ ــ ــʙاد جـ ــ ــة إعـ ــات الʺʱعلقـــ ــʖ الʺعلʨمـــ ــ ــى جانـ ــʗ إلـــ أجȄʛـــ

ــل الॽʰانــــات  ــاد فــــي تʴلʽــ ـــʦ الاعʱʺــ ــʙ تـ ــة، وقــ ــʛائǼ ʖالʳلفــ ـــة للʹــ ــة الʨلائॽـ ــʅॽ الʺʙيȄʛــ أرشــ

ــʛاد  ــات لأفـــ ــʙيʛ الؔʺॽـــــة لإجاǼـــ ــى الʱقـــ ــ ــʛاȌǼ  العʻʽـــــة والʶʻـــــʖعلـ ــح تـــ ــ ــي تʨضـ ــ ــة الʱـ الʺȄʨʯـــ

  الʺʱغʛʽات مع Ǽعʹها الॼعǼ ʠʺا ʶǽʺح ʻʺǼاقʷة الʺعॽʢات وتفʛʽʶها.

    . إجʙاءات الʗراسة الʗʻʸانॻة 1

  مʱالات الʗراسة:   1.1

ــــة  ــــॽɾ ʗـــــه الʙراسـ ــȑʚ أجȄʛـ ــ ــاني والـ ــʚلʥ تʲʺʱـــــل مʳـــــالات الʙراســـــة فـــــي الʺʳـــــال الʺȞـــ ـــ وؗ

ــال ــȑʛ  الʺʳــ ــالالʷॼــ ــافة للʺʳــ ــه  وȃالإضــ ــʜت ॽɾــ ــȑʚ أنʳــ ــي الــ ــȐʙ الʜمʻــ ــʨ الʺــ ــي وهــ الʜمʻــ

  يلي تفاصʽل ؗل مʳال:   وॽɾʺاالʙراسة، 

  الʱʸال الȜʸاني:    1.1.1

ــة الʺʙيȄʛــــــة  ـــ ــي الʙراسـ ــالʴها تغʢــــ ـــ ــا ومʸـ ــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة وجʺॽــــــع مȞاتʰهــــ ـــ الʨلائॽـ

  الʱي تʨؔʱن مʻها.

  الʱʸال الʚمʹي:  2.1.1

ــــي الʲـــــاني مــــــʧ الʺʨســـــʦ الʳــــــامعي     ــة فــــــي الʙʶاسـ ــ ، 2024/ 2023أجȄʛـــــʗ الʙراسـ

ــة ــة فــــي مʱʵلــــف مȞاتــــʖ الʺʙيȄʛــ ــॽʰʱان علــــى أفــــʛاد العʻʽــ ــʱʺارة الاســ ــʦ تʨزȄــــع اســ  حʽــــʘ تــ

ــــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة ــــة الʨلائॽـ انـــــʗ علـــــى شـــــȞل اســـــॽʰʱان ورقـــــي، ثـــــʦ جـــــاءت مʛحلـ ، وؗ

  الʛʷوع في تʖȄʨʰ الʺعॽʢات، وتʴلʽلها حʘʽ تȞॽʂ ʦلة الॽʰانات  
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ــاد علــــــى تؔــــــʛارات الʺʱغʽــــــʛات والʶʻــــــʖ الʺȄʨʯــــــة  ــʦ الاعʱʺــــ ــائॽة، وتــــ ــʙاول إحʸــــ فــــــي جــــ
  والʱي تعʛʰʱ مʧ الʛʢق الʻاجʴة في عʺلॽات الʴʱلʽل والʺʻاقʷة.   

  الʱʸال الȂʙʵॺة:  3.1.1
ʧʽʱ ولهʺــــا الʺʶــــʕولॽة  ـ̔ـ لقــــʙ تʺʲــــل الʺʳــــال الʷॼــــȑʛ فــــي هاتــــه الʙراســــة فــــي فʱʯــــʧʽ أساســ

  الʺॼاشʛة في اتʵاذ وصʻاع القʛار: 
ʖاتȞʺرؤساء ال ʧن مʨؔʱة الأولى: تʯلفة الفʳالǼ ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺال.  
ʧʽʽعʛراء الفʙʺال ʧن مʨؔʱة: تॽانʲة الʯلفة الفʳالǼ ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺلل.  

 مʸʯʱع الʗراسة وعʻʹاتها.  2
  مʸʯʱع الʗراسة  1.2

ــــة، ــʺلʱهʦ الʙراســـــة الʺʙʽانॽـ ــ ــʚيʧ شـ ــ ــʛاد الـ ــ ــــة الأفـ ــʨ مʨʺʳعـ ــ وتʺʲـــــل  إن مʱʳʺـــــع الʙراســـــة هـ
ــــاء)17(مـــــʻهʦ: ثʺانॽـــــة عʷـــــʛ  دافـــــʛ )21(وعʷـــــʛون  واحـــــʙمʱʳʺـــــع هاتـــــه الʙراســـــة   رؤسـ

  فʛعǼ ʧʽʽالʺʙيȄʛة.  مʙراء)04(مȞاتǼ ʖالʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائǼ ʖالʳلفة وخʺʶة
  خʶائʝ عʻʹة الʗراسة  2.2

  الʵهادات الʶʲʯʸل علʻها  1.2.2
 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʵهادة  

 12.50% 02 دʦʯؕراه
  ʙʻʯʴ0.00% 0 ماج 

 ʙʯ50.00% 08 ماس 
ʛانʴॻ12.50% 02 ل 

DEUA 02 %12.50 
 6.25% 01 سامي تقʹي 
 Ȏʙ0.00% 0 أخ 

 6.25% 01 دون إجاǺة
 % 100 16  الʦʸʱʸع

ʤول رقــــʗــــʱلــــة فــــي رؤســــاء )01(الʰʸʯʸراســــة الʗــــة الʹʻاد عʙــــع أفــــȂزʦضــــح تʦي :

  ʙʻغʯم ʔʴح ʔاتȜʸهاالʻل علʶʲʯʸهادة الʵال.  
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ــا مــــʡ ʧــــʛف أفــــʛاد  ــهادة الʺʸʴʱــــل علʽهــ ــي الʳــــʙول نــــʨع الʷــ ــة فــ ــام الʺʙرجــ ــʧʽ الأرقــ تʰــ

ʘـــــʽـــــة حʻʽالع  ʧرا مـــــʨحʹـــــ ʛـــــʲالأك ʦهـــــ ʛʱــــى شـــــهادة الʺاســـــ يʱʹـــــح أن الʴاصـــــلʧʽ علـ

ـــــــة حʽــــــــʘ وصــــــــل عــــــــʙدهʦ إلــــــــى ( ـــــالي أفــــــــʛاد العʻʽـ : أȑ بʶʻــــــــॼة أفــــــــʛاد) 08بــــــــʧʽ إجʺـــ

ــلʧʽ علــــــــى شــــــــهادة 50.00 ــʨʱؗʙراه % وتلʽهــــــــا فʯــــــــة الʴاصــــــ ــॼة:  )Ǽ)02فــــــــʛديʧ الــــــ بʶʻــــــ

ــل̔  12.50% ــة الʺʸʴʱـــ ــ ــا فʯـ ــ ــʦ تلʽهـ ــʛديʧ ʧثـــ ــانǼ ʝفـــ ــهادة اللʶॽـــ ــى شـــ ــॼة:  )02(علـــ بʶʻـــ

12.50%  Șــــــــʽʰʢʱــــــــة الॽɻامʳــهادات ال ــʙدوالʷــــــ ــʚيʧ بلــــــــغ عــــــ ــʚلʥ فــــــــʛديʧ الــــــ ) 02(ؗــــــ

ــॼة ــة 12.50:وʶʻȃـــ ــأتي فʯـــ ــʦ تـــ ــل̔ % ثـــ ــامي  ʧالʺʸʴʱـــ ــي ســـ ــى تقʻـــ ــʙ(علـــ ــفʛد واحـــ ) 01بـــــ

ـــॼة ــة 6.25:و بʶʻـــ ـــى شـــــــهادة  ʧالʺʸʴʱـــــــل̔ %، أمـــــــا فʯــــ ـــʛʽʱ علـــ ـــʧ لهـــــــا الʺاجʶـــ ــــȞǽ ʦـــ لـــ

ــʙ حʹـــــــʨرا. أمـــــــا ــ ــــʗ لفـــــــʛد واحـــ ــʙون إجاǼـــــــة فؔانـــ ــ ــʙائʛة و %. 6.25بʶʻـــــــॼة:  )01( بـــ ــ الـــ

  :ʛʲأك ʖʶʻه الʚع هȄزʨضح تʨة تॽالʱة الॽʰʶʻال  

  

) ʤل رقȜʵة 01الʹʻاد العʙف أفʙʟ ʥها مʻل علʶʲʯʸهادة الʵال :(  
الʺʨضــــʴة فــــي الــــʙائʛة الʶʻــــॽʰة يʱʹــــح  والʶʻــــʖ الʺȄʨʯــــةمــــʧ خــــلال الأرقــــام الʺʙرجــــة فــــي الʳــــʙول 

  .أن هʻاك تʨʻع في الʷهادات الʺʸʴʱل علʽها مʛʡ ʧف أفʛاد العʻʽة

  

  

  

  

12% 0%

50%

13%

13% 6%

0%

6%

دكتوراه ماجستير  ماستر ليسانس
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  الʙتॺة  2.2.2

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʙتॺة  
 ʤʴق ʜʯ12.50% 02 مف 

 ȏʚ ʙؕم ʜʯ18.75% 03 مف 
 12.50% 02 إدارȏ مʙʶʯف 

 ʛॻرئ ʜʯ6.25% 01 مف 
 12.50% 02 مفʜʯ رئʴॻي 
 ʔائʙض ʜʯ6.25% 01 مف 

 6.25% 01 الآلي  الإعلامتقʹي سامي في 
 25.00% 04 إجاǺةدون 

 % 100 16  ة الʦʱʸع

 ʤــ ــʗول رقـ ــاء )02(الʱـ ــي رؤسـ ــة فـ ــة الʰʸʯʸلـ ــة الʗراسـ ــʙاد عʻʹـ ــع أفـ ــح تʦزȂـ : يʦضـ

  ʙʻغʯم ʔʴح ʔاتȜʸةالॺتʙال.  

ـــʛاد   ـــʛف أفـ ـــʡ ʧـ ــا مـ ـــʛ عʻهــ ـــʖ الʺعʰـ ـــॼة الʛتـ ــلاه أن نʶـ ـــʙول أعــ ــلال الʳـ ـــʧ خــ ــȎ مـ نلاحــ

 ʞʱــــ ــــة مفـ ــــʙرت رتॼـ ــــʘ قـ ــــʅ حʽـ ــــʖ، وهʻـــــاك تفـــــاوت ॽɿʡـ ــــʙد الʛتـ ــــاوȄة فـــــي عـ العʻʽـــــة مʶʱـ

 :ʖــــ ــــȑʜ بʶʻـــ ـــ ʛؗادهـــــــا18.75%مʛد أفʙــ ــ ــان ،)03(، وعـــ ــ ــــة والʱـــــــي ؗـــ ــــʖ الʱالॽـــ ــا الʛتـــ ــ أمـــ

ʧديʛفـــــǼ ʦهʻــــل مـــــ لؔـــــل رتॼـــــة مفـــــʞʱ قʶـــــʦ ومʸʱـــــʛف إدارȑ ومفـــــʞʱ )02(عـــــʙد أفـــــʛاد ؗـ

ـــॼة: ـــʻهʦ نʶـ ــة مـ ــل رتॼــ ـــʗ لؔــ ـــʙ ؗانـ ــة فقـ ـــʛاد العʻʽــ ــة أفـ ـــʖ إجاǼــ ــي حʶـ ـــʦ  %12.50رئʶॽــ ثـ

ــي الإعــــــلام  ـــ ــامي فـ ـــ ــʛائʖ وتقʻــــــي سـ ــʞʱ ضــــ ــʝॽ ومفــــ ـــʞʱ رئــــ ــة مفـــ ــʖ الʱالॽــــ ــأتي الʛتــــ تــــ

انـــــــǼ ʗفـــــــʛد واحـــــــʙ%6.25الآلـــــــي حʶـــــــʖ إجاǼـــــــة أفـــــــʛاد العʻʽـــــــة بʶʻـــــــॼة: ــــل  )01(وؗ لؔـــ

ــॼة:  ــ ــॽʰʱان أن نʶـــ ــ ــʻاه خـــــــلال تفȄʛـــــــغ الاســـ ــ ــا لا حʹـــ ــʙول ومـــــ ــ ــــʧ خـــــــلال الʳـــ ــــة، ومـــ رتॼـــ

ــــــــة  %25.00 ـــــــــان عـــــــــʙد أفʛدهـــــــــا أرȃعـ ــــʗ دون إجاǼـــــــــة وؗ ــــʛاد، ومـــــــــʧ  )04(، ؗانـــــ أفـــــ

ــفي  ــا ǽʹـــــ ــʨ مـــــ ــॽʰʱان وهـــــ ــʳʱاǼة للاســـــ ــʖ الʱـــــــي اســـــ ــي الʛتـــــ ــاك تʻـــــــʨع فـــــ الʺلاحـــــــȎ  هʻـــــ
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ــا يʨضــــــح  ــʚا مــــ ــات نʤــــــʛ ؗــــــل الʛتــــــʖ، وهــــ ــʙد فــــــي الآراء ووجهــــ ــʙاॽʀة اكʰــــــʛ وتعــــ مʸــــ

  الȞʷل الॽʰاني الʱالي: 

  

  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜʵة  ):02الʹʻاد العʙة لأفॻɽॻʡʦال ʔتʙة لȂʦʭʸال ʔʴʹال  

  سʹʦات الʙʮʳة 3.2.2

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار    الʙʮʳة 
 ʥات  09إلى  5مʦʹ6.25% 01 س 
ʥ43.75% 07 سʹة  15إلى  10م 

 ʥم ʙʰ50.00% 08 سʹة  15أك 
 100% 16  الʦʸʱʸع 

 ʤــ ــʗول رقـ ــي )03(الʱـ ــة فـ ــة الʰʸʯʸلـ ــة الʗراسـ ــʙاد عʻʹـ ــع أفـ ــح تʦزȂـ ــاء : يʦضـ رؤسـ

  الȜʸاتʔ حʔʴ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة.

ــॼة   ــʧʽ أن الʶʻــ ــʘ يʰʱــ ــة حʽــ ــʛاد العʻʽــ ــॼة لأفــ ــل Ǽالʶʻــ ــʨʻات العʺــ ــʙد ســ ــʙول عــ ــح الʳــ يʨضــ
ʧــــ ــة أكʲـــــʛ مـ ــ ــʦ فʯـ ــʨʻات عʺلهـــ ــ ــة لʶـ ــʛ مـــــʧ أفـــــʛاد العʻʽـــ ــ ــʚه 15الأكʰـ ــʙد هـــ ــʻة، وȃلـــــغ عـــ ســـ

ــة ( ــॼة: 08الفʯــــ ــة الʲانॽــــــة 50.00) أفــــــʛاد أȑ بʶʻــــ ـــ ــʽهʦ الفʯـ ــʦ تلــــ  والــــــʚيʧ حʸــــــʛت% ثــــ
 ʧمـــــــ ʦات عʺلهـــــــʨʻــــى  10ســـــــ % ثـــــــʦ 43.75) أفـــــــʛاد بʶʻـــــــॼة: 07ســـــــʻة وهـــــــʦ ( 15إلـــ

13%

20%

6%
7%13%

7%

7%

27%

مفتش قسم مفتش مركزي
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) ʙد واحـــــــʛفـــــــǼ ʦدهʙــــغ عـــــــ وهـــــــʦ % 6.25بʶʻـــــــॼة: ) 01تلـــــــʽهʦ الفʯـــــــة الʲالʲـــــــة الـــــــʚيʧ بلـــ
  سʻة.   09إلى   05الʚيʧ بلغ عʙد سʨʻات عʺلهʦ مʧ   الأفʛاد

 :ʛʲرة أكʨʸضح الʨة تॽالʱة الॽʰʶʻة الʛائʙال  
  

  

  

  

  

  

) ʤل رقȜʵة  03الʹʻاد العʙل أفʸات عʦʹʴة لȂʦʭʸال ʔʴʹال :(  

ــا  ــʨʻات العʺــــــل ؗلʺــــ ــʙد ســــ ــا زاد عــــ ـــــي Ǽʹــــــʛورة الʰʵــــــʛة فؔلʺــــ ــʨʻات العʺــــــل ǽعʻـ ــʙد ســــ عــــ

ــॼة  ــل Ǽالʶʻـــ ــʨʻات العʺـــ ــة لʶـــ ــʧ الʶʻـــــʖ الʺȄʨʯـــ ــا تعʰـــــʛ عـــ ــʚا مـــ ــا و هـــ ــ زادت الʰʵـــــʛة تلقائॽـ

 ʦات عʺلهــــــʨʻد ســــــʙبلــــــغ عــــــ ʧيʚــــــة الــــــʯـــــح أن الف مــــــʧ  أكʲــــــʛلأفــــــʛاد العʻʽــــــة حʽــــــʘ اتʹـ

ســــʻة هــــي الفʯــــة الأكʲــــʛ حʹــــʨرا و هــــʚه الفʯــــة الأكʲــــʛ حʹــــʨرا فــــي ســــʨʻات العʺــــل 15

، ʧــ ــا مــــ ــʨʻات عʺلهــــ ــʙد ســــ ــغ عــــ ــي بلــــ ــة الʱــــ ــة الʲانॽــــ ــا الفʯــــ ـــ ــʦ تلʽهـ ــى 10ثــــ ــʻة،15الــــ و ســــ

ــȄʜج  ــ ــاك مـ ــʧʽ أن هʻـــ ــॽʰة يʰʱـــ ــ ــʙائʛة الʶʻـ ــي الـــ ــة فـــ ــ ــة الʺʙرجـ ــʖ الʺȄʨʯـــ ــى الʶʻـــ ــالʛجʨع إلـــ Ǽـــ

بــــــʧʽ عــــــʙة أجॽــــــال و هــــــʚا الʺــــــȄʜج فــــــي صــــــالح الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة 

 ʧʽفʣʨالʺــــ ʧمــــ ʙــ ــى الʽʳــــل الʙʳيــ ــه خʰــــʛة بʻقــــل خʛʰاتــــه إلــ حʽــــǽ ʘقــــʨم الʽʳــــل الــــȑʚ لǽʙــ

 ʧــه مــــ ــاعʙته فــــي الʱعــــʛف علــــى أعʺالــــه و مهامــ ــة تʨجʽهॽــــه و مʶــ ــا Ǽعʺلॽــ و ǽقــــʨم أǽʹــ

 ʅȄʛعʱــــــالǼ ʙيــــــʙʳــــــل الʽʳم الʨقــــــǽ ʝــــــȞات اللازمــــــة والعʛــــــʰʵــــــائح والʸʻال ʦǽʙخــــــلال تقــــــ

ــى  ــه إلــــ ــل معارفــــ ــا يʻقــــ ــة ؗʺــــ ــȐʨʱ الʳامعــــ ــى مʶــــ ــها علــــ ــي درســــ ــॽع الʱــــ ــʙث الʺʨاضــــ Ǽأحــــ

 r   ʽل الʙʳيʙ الأكʛʲ إبʙاعا نʛʤا لʻȄʨؔʱه الʙʽʳ.الʽʳل القʦǽʙ و عادة ما ʨȞǽن ال
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50%

سنوات 09الى  5من  سنة 15الى  10من
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 مʹهج وأدوات جʸع الॻʮانات.  3 

ــــع   ــــي جʺـــ ـــى ثلاثـــــــة أدوات فـــ ــ ــــȞل أساســـــــي علـ ــــة ʷǼـــ ـــه الʙراســـ ــــي هاتـــ ــــʙنا فـــ ـــʙ اعʱʺـــ لقـــ

ــل  ـــ ــى الʴʱلʽـــ ــاج إلــــــ ــي تʱʴــــــ ــة والʱــــــ ــام لأȑ دراســــــ ــادة الʵــــــ ــل الʺــــــ ـــ ــي تʺʲـــ ــات الʱــــــ الॽʰانــــــ

،ʛʽــ ــȞال  والʱفʶــــــ ــʨل للإشــــــ ــʛاح حلــــــ ــائج واقʱــــــ ــى الʱʻــــــ ــل إلــــــ ــل الʨʱصــــــ ــʧ اجــــــ ــʥ مــــــ وذلــــــ

  الʺʛʢوح.

  مʹهج الʗراســــــــــــــة:  1.3 

ــــʻهج    ــــʛ الʺـــ ــــǽ ȑʚعʰʱـــ ـــفي والـــ ــ ــــʻهج الʨصـ ـــʚه الʙراســـــــة علـــــــى الʺـــ ــــي هـــ ــــاد فـــ ـــʦ الاعʱʺـــ تـــ

ــات  ــʚه الʙراســــ ــة والأقــــــʛب لʺʲــــــل هــــ ــانॽة والاجʱʺاॽɺــــ ــʙان العلــــــʨم الإنʶــــ الأبــــــʛز فــــــي مʽــــ

ــʚه  ــʛز هـــ ــل أبـــ ــة ولعـــ ــʚه الʙراســـ ــل هـــ ــ ــع مʲـ ــى مـــ ــالʖʽ تʱʺاشـــ ــʧ أســـ ــه مـــ ــ ــا ʛʢǽحـ ــʛا لʺـــ نʤـــ

ــي  ــʦ تॽʣʨــــʅ الʨصــــف فــ ــʘ تــ ــل، حʽــ ــلʨب الʴʱلʽــ ــلʨب الʨصــــف وأســ ــا أســ ــالʖʽ هʺــ الأســ

 ʦــ ــʅॽ، ثـــــ ــة الأرشـــــ ــــ ــʙوȐ مʷـــــــʛوع رقʺʻـ ــة جـــــ ــʙاد دراســـــ ــف إعـــــ ــ ــة فـــــــي وصـــ ــʚه الʙراســـــ هـــــ

ــــʺلʱها الʙراســـــــة  ــــي شـــ ــــل فـــــــي تʴلʽـــــــل مʱʵلـــــــف الʺعॽʢـــــــات الʱـــ ــــʅ أســـــــلʨب الʴʱلʽـــ تॽʣʨـــ

  الʺʙʽانॽة.  

  أدوات جʸع الॻʮانات:  2.3

ــة ــʚه الʙراســـ ــ ــي هـ ــاد فـــ ــʦ الاعʱʺـــ ــى تـــ ــ ــʚه  علـ ــ ــات وهـ ــع الॽʰانـــ ــ ــʧ الأدوات لʳʺـ ــ ــة مـ ــ مʨʺʳعـ

  الأدوات هي:

 الاسॽʰʱان   اسʱʺارة -

 الʺقابلة  -

 الʺلاحʤة -
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  الاسॻʮʯان:  1.2.3

  ʛʤʻــــــالǼ ـــــات تعʱʺــــــʙ هاتــــــه الʙراســــــة علــــــى أداة الاســــــॽʰʱان ؗــــــأهʦ أداة فــــــي جʺــــــع الॽʰانـ

 ʘــ ــȞالॽة الʴॼــــ ــى إشــــ ــاء علــــ ــॽʰʱان بʻــــ ʦॽ الاســــ ـ̋ـ ــʦ تʸــــ ــʙ تــــ ــع الʙراســــــة، وقــــ ــʦ مʱʳʺــــ لʳʴــــ

  وللإجاǼة على تʶاؤلاته واخॼʱار فʛضॽاته، وȃالاعʱʺاد أǽʹا على 

ــʨن  ــॽʰʱان ʽʴǼــــʘ تؔــ ــʯلة الاســ ــȌॼ أســ ــاول الॼاحــــʘ ضــ ــʙ حــ ــة، وقــ ــȑʛ للʙراســ ــار الʤʻــ الإʡــ

ــة ذات  ــʛ الʺهʺــ ــام ȞǼــــل العʻاصــ ــلا عــــʧ الإلʺــ ــʧ جهــــة، فʹــ ــȐʙ الʺʴॼــــʨث مــ واضــــʴة لــ

  الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة مʧ جهة ثانॽة.

  صॻاغة الاسॻʮʯان الأولى  1.1.2.3

ـــــــي، حʽــــــــʘ تʺــــــــʗ صــــــــॽاغة   تʺــــــــʗ صــــــــॽاغة اســــــــʱʺارة الاســــــــॽʰʱان فــــــــي شــــــــȞلها الأولـ

 ʦــ ــ ــʯلة، ثـ ــ ــــʧ الأسـ ʗʻ هـــــʚه الʺʴـــــاور مʨʺʳعـــــة مـ ـ̋ـ ــ ــــȘ ثلاثـــــة مʴـــــاور وتʹـ الاســـــʱʺارة وفـ

تــــــʦ عʛضــــــها علــــــى الأســــــʱاذ الʺʷــــــʛف الــــــȑʚ بــــــʙوره قــــــʙم مʨʺʳعــــــة مــــــʧ الʺلاحʤــــــات 

  .وعلى أساس هʚه الʺلاحʤات تʦ إعʙاد اسʱʺارة الاسॽʰʱان الʰȄʛʳʱي

  وتॺȂʙʱه  تʤॻȜʲ الاسॻʮʯان  2.1.2.3

ــʙاد   ــʦ إعــ ــʱة الاتــ ــॽʰʱان فــــي شــــȞل ورقــــي وتʨزȄعــــه علــــى Ǽعــــʠ العʻʽــــات والʺقــــʙرة ʶǼــ ســ

ــʛاد  ــ ــʙاॽʀة  وذلـــــــʥ)06(أفـــ ــȞل دقʽـــــــȘ وʸʺȃـــــ ــ ــات ʷǼـــ ــى تॽʺʳـــــــع الॽʰانـــــ ــ ــا علـــ حʛصـــــــا مʻـــــ

ʛــــــــʰها أكʻ ـ̋ـ ــي تʹــــــ ــاʦॽʂ الʱــــــ ــʯلة والʺفــــــ ــʨح الأســــــ ــʧ وضــــــ ــʙ مــــــ ــى الʱأكــــــ ــافة إلــــــ ، Ǽالإضــــــ

  الاسॽʰʱان.
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ــة  ــ ــʛائǼ ʖالʳلفـ ــة للʹـــ ــة الʨلائॽـــ ــ ــي الʺʙيȄʛـ ــالʺʨʴॼثʧʽ فـــ ــǼ ʛـــ ــ ــال مॼاشـ ــا اتʸـــ ــان لʻـــ ــ ــʙ ؗـ لقـــ

ــॽʰʱان والʱـــــي  ــ ــا الاسـ ــائل والʺفـــــاʦॽʂ الʱـــــي احʨʱاهـــ ــــʠ الʺʶـــ ــــة Ǽعـ ــا معʛفـ مʺـــــا ســـــهل علʻʽـــ

ــى  ــاء علـــــ ــي وʻȃـــــ ــॽʰʱان الʰȄʛʳʱـــــ ــʛʱجاع الاســـــ ــʙ اســـــ ــʦ، وȃعـــــ ــॼة لهـــــ ــة Ǽالʶʻـــــ بـــــــʙت غامʹـــــ

ــॽʰʱان  ــ ــى الاسـ ــا علـــ ــا بهـــ ــ ــي قʺʻـ ــʛاءات الʱـــ ــ ــʙ الإجـ ــʙيلات. Ǽعـــ ــʛاء الʱعـــ ــʦ إجـــ ــاتهʦ تـــ ــ اقʛʱاحـ

 ʦعلـــــ ʟـــــʸʵة فـــــي تʚــــات ــʙد مـــــʧ الأسـ ــ ــه لȞʴʱـــــʦॽ مـــــʡ ʧـــــʛف عـ ــي تـــــʦ عʛضـــ ــ الʰȄʛʳʱـ

  .ات الʜʳائȄʛةʳامعومʱʵلف الالʺॼʱȞات والʨʱثȘʽ على مʱʵلف درجاتهʦ العلʺॽة 

  وʻȃاءا على مقʛʱحاتهʦ تʦ ما يلي:

ـــــي ʢǼاقــــــة الاســــــॽʰʱان  - ــــع تعȄʛــــــʅ لهــــــا فـ ــــام ʷǼــــــʛح مʨضــــــʨع دراســــــة الʳــــــʙوȐ ووضـ الॽʁـ

 ʥاءوذلʢة.  لإعʻʽاد العʛلها لأفʨة عامة حʛʤن 

-  ʠعॼلة لـــــʯــــافة أســـــ الاســـــʱغʻاء علـــــى Ǽعـــــʠ الأســـــʯلة ودمـــــج أخـــــȐʛ مـــــع Ǽعʹـــــها، وȂضـ

 الʺʴاور الʺهʺة للغاǽة في مʨضʨع هاته الʙراسة.

ــــʨح  - ــال مفʱـــ ـــ ـــʛك الʺʳـ ــى تـــ ـــ ــــʯلة والعʺــــــل علـ ـــʠ الأســـ ــي Ǽعـــ ـــ ـــة فـ ـــʨفʛʽ خॽــــــارات الإجاǼـــ تـــ

ــʯلة  ـــــار "أخــــــȐʛ" مــــــع إضــــــافة للॽʵــــــارات الأخــــــȐʛ فــــــي الأســــ للʺʶــــــʖʽʳʱ للإضــــــافة ॽʵǼـ

 "علل" و"لʺاذا".

 إعادة تʛتʖʽ وتǼ ʦॽʤʻعʠ الأسʯلة. -

  الاسॻʮʯان الʹهائي  3.1.2.3

ــة   ــ ــʧ عʻʽـ ــ ــاǼقا مـ ــʨؗʚرة ســـ ــ ــة الʺـ ــ ــى الفʯـ ــॽʰʱانʧʽ علـــ ــʖ الاســـ ــ ــʦॽ وتȄʛʳـ ــي تȞʴـــ ــʙ عʺلʱʽـــ Ǽعـــ

ــاور تʱʴــــȑʨ الʙراســــة،  ــه، حʽــــʘ تʹــــʺʧ ثــــلاث مʴــ ــة مʻــ ــʽل الʶʻــــʵة الʻهائॽــ ــا بʸʴʱــ قʺʻــ

ــة علــــــــــى  ـــ ــʛأرȃعـــــ ــʕ ) 14( عʷــــــــ ــة  .لااســــــــ ـــ ــى العʻʽـــــ ـــ ــʙرة وزعــــــــــʗ علـــــ ــʛدا)17(الʺقــــــــ  فــــــــ

ʛʷة عʱها سʻم ʗجعʛʱان.  )16( واسॽʰʱاس  
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  وʥȜʸȂ الʦʯضॻح أكʙʰ مʥ خلال الʗʱول الʯالي:  

عʗد   عʹʦان الʦʲʸر 
  الأسʭلة 

  03  الʯعلʸॻي والʸهʹي لأفʙاد العʻʹة الʦʲʸر الأول: بॻانات الʴʸار 
ــة الʦلائॻــــــة  ــǺ ʃॻالʗʸيȂʙــــ ــʙوع رقʸʹــــــة الأرشــــ ــاني: مʵــــ ــʦر الʰــــ الʲʸــــ

  للʙʷائǺ ʔالʱلفة
07  

 ʃॻـــــة أرشـــــʹʸوع رقʙـــــʵم Ȏوʗاد دراســـــة جـــــʗإعـــــ :ʖالـــــʰر الʦـــــʲʸال
  الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

07  

  17  الʦʸʱʸع 
) ʤول رقʗʱد 05الʗاور وعʲʸال ʥȂان): عʹاوॻʮʯارة الاسʸʯلة في اسʭالأس  

  الʸقابلة  2.2.3

ــاز     ــاء إنʳـــ ــ ــʘ أثʻـ ــا الॼاحـــ ــʙ علʽهـــ ــي ǽعʱʺـــ ــॽة الʱـــ ــʧ الأدوات الأساســـ ــة مـــ تعʰʱـــــʛ الʺقابلـــ

ـــʚه  ــي هـــ ـــॽة فــــ ــأداة أساســـ ــة ؗــــ ــى الʺقابلــــ ـــ ــاد علـ ـــʦ الاعʱʺــــ ــʙ تـــ ــه فقــــ ــʱه وعلॽــــ ــه ودراســــ ʲʴǼــــ

ــʨع ــة الʺʨضـــــ ــʛا لॽʰʢعـــــ ــ ــة، ونʤـــ ــʙ  ،الʙراســـــ ــ ــافقـــ ــʛعǼ ʧʽʽ  قʺʻـــــ ــ ــʙراء الفـــ ــ ــع الʺـــ ــة مـــــ الʺقابلـــــ

ــة، و  ـــ ــة ǼالʺʙيȄʛـ ــʦॽ الʺقابلــــ ــʦ تقʶــــ ــى تــــ ـــ ــȐʨ علـ ــʨر ʱʴǽــــ ــل مʴــــ ــʧʽ ؗــــ ــʨرʧȄ رئʶॽــــ ــى مʴــــ إلــــ

  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة:

 .لفةʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻة أرشʹʸر الأول: رقʦʲʸال  

  وعʙــ ــاح مʵـ ــي إنʱـ ــʗوȎ فـ ــات الʱـ ــى دراسـ ــاد علـ ــة الاعʸʯـ ــاني: أهॻʸـ ــʦر الʰـ الʲʸـ

  رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة..

ــʙاد مʷــــــʛوع  ــات حــــــʨل إعــــ ــʚ معلʨمــــ ــʨ أخــــ والهــــــʙف الأساســــــي مــــــʧ إجــــــʛاء الʺقابلــــــة هــــ

  رقʺʻة أرشʅॽ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائǼ ʖالʳلفة.
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    الʸلاحʢة  3.2.3

   ʦॽɺʙــ ــة فــــي تــ ــة نʤــــʛا لــــʙور الʺلاحʤــ ــʚه الʙراســ ــة فــــي هــ ــى الʺلاحʤــ ــاد علــ ــʦ الاعʱʺــ تــ

ــʚه  ــي هـــــ ــ ــة فـــ ــʦ تॽʣʨـــــــʅ الʺلاحʤـــــ ــʚا الأســـــــاس تـــــ ــى هـــــ ــ ــع الॽʰانـــــــات، وعلـــ عʺلॽـــــــة جʺـــــ

الʙراســـــــة ʷǼـــــــȞل أساســـــــي وذلـــــــʥ مـــــــʧ خـــــــلال الʱـــــــʛدد علـــــــى الʺȞاتـــــــʖ فـــــــي الʺʙيȄʛـــــــة 

ـــــة أن إجــــــــʛاء  ــʚلʥ أثʻــــــــاء إجــــــــʛاء الʺقابلــــــــة، وخاصـــ ــــــ الʨلائॽــــــــة للʹــــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــــة، وؗ

ــʙاد  ــا Ǽإعــــ ــا، حʽــــــʘ قʺʻــــ ــفʻʱا مʣʨــــــف فʽهــــ ــا ʸǼــــ ــع عʺلʻــــ ــة تʻاســــــʖ مــــ الʙراســــــة الʺʙʽانॽــــ

ـــــي  ــة شــــــȞॼة ملاحʤــــــات لـــــʙعʦ الاســــــʙʱلال والاســــــʱʻʱاجات، ولʺـــــا لهــــــا مــــــʧ دور فـ ʢǼاقـــ

ــة،  ــʚا الʺقابلــ ــ ــॽʰʱان وؗ ــة الاســ ــا فــــي عʺلॽــ ــة لʻــ ــا اعʰʱــــʛت أده مʛافقــ ــات ؗʺــ ــʦॽ الʺعلʨمــ تʤʻــ

ــاور ال ــ ــʧ مʴـ ــʨن مـــ ــʙول يʱؔـــ ــȞل جـــ ــى شـــ ʺʗ علـــ ـ̋ـ ʗʻ حʽـــــʘ صـــ ـ̋ـ ــي تʹـــ ــʛات والʱـــ ʺʕشـــ

ـــʯلة  ــي أســـ ــا فــــ ــʛʡ ʦحهــــ ـــʛات  تــــ ــة مʕشـــ ــʧ أرȃعــــ ــʨن مــــ ـــʨر يʱؔــــ ــل مʴـــ ــاور ؗــــ ــة مʴــــ أرȃعــــ

ــʨر  ــ ــــʛات فـــــي خانـــــة درجـــــة حʹـ ــʛʽ علـــــى الʺʕشـ ــ ــʚا الʺقابلـــــة، وȄـــــʦʱ الʱأشـ ــ ـ الاســـــॽʰʱان وؗ

ــॽʰʱان  ــ ــʦ فـــــــــي عʺلॽـــــــــة الʴʱلʽـــــــــل لʱʻـــــــــائج الاســـــ ــ ــا دور مهـــــ ــــʘ ؗـــــــــان لهـــــــ ــʛ، حʽـــــ ــ الʺʕشـــــ

ـــــــات الʛئʶॽــــــــــॽة الʻاتʳــــــــــة مــــــــــʧ الॽʰانــــــــــات  والʺقــــــــــابلات، وتʙʴيــــــــــʙ العلاقــــــــــات والاتʳاهـــ

ــة  ــʛاد الʙراســــــ ــات أفــــــ ــي الإجاǼــــــ ʨلॽة فــــــ ـ̋ـ ــل والʷــــــ ـــ ــʺان الʱؔامـــ ــة وضــــــ ــاؤلات الʙراســــــ لʶʱــــــ

ʗان  ؗالʱالي:  وتʴلʽلها. وؗ

 لفةʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻة أرشʹʸالأول: رق ʙشʓʸر الʦʲم.  

  ʘــ ــي تʹفʻــ ــʗوȎ فــ ــة الʱــ ــى دراســ ــاد علــ ــة الاعʸʯــ ــاني: أهॻʸــ ــʙ الʰــ ــʦر الʓʸشــ مʲــ

  .مʙʵوع الʙقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

  Ȏʗـــــة ومـــــʹʸقʙوع الʙـــــʵاجـــــه مʦـــــي تʯات الȁʦـــــعʶال :ʖالـــــʰال ʙشـــــʓʸر الʦـــــʲم

 ʃॻــ ــة أرشــ ــʙوع رقʸʹــ ــʘ مʵــ ــي تʹفʻــ ــʗوȎ فــ ــة الʱــ ــى دراســ ــاد علــ ــʗم الاعʸʯــ ــأثʙʻ عــ تــ

 .الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة
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  الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  الʗراسة:تقʤǻʗ عام حʦل مȜان . 1.2

ـــــة هــــــي مʕسʶــــــة إدارȄــــــة عʺʨمॽــــــة، ســــــلʺॽا    ـــــة الʳلفـ ـــــة للʹــــــʛائʖ لʨلاǽـ الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽـ

ــة ـــʙة، تاǼعــــــ ــة Ǽالʰلʽـــــ ـــة الʳهȄʨــــــ ــة إلــــــــى الʺʙيȄʛـــــ ـــــ ـــʚه الʺʙيȄʛـ ــع هـــــ ــة  تॼʱــــــ ـــة العامــــــ للʺʙيȄʛـــــ

ʖائʛــ ــʙة ب ــــ للʹــ ــا عــ ــة ولهــ ــي الʨلاǽــ ــا فــ ــة العلॽــ ــة الॼʳائॽــ ــʛ الهʯʽــ ــʘ تعʰʱــ ــة، حʽــ ʨزارة الʺالॽــ

 ʦॽـــــــʤʻʱام الʛــ ــ ــــى احʱـــ ــهʛ علـــ ــʧʡʨ، تʶـــــ ــ ــȐʛ فـــــــي الـــ ــ ــاقي الʺـــــــʙيȄʛات الأخـــ ــائف ॼؗـــــ وʣـــــ

والʷʱــــــȄʛع الॼʳــــــائي، ومʱاǼعــــــة ومʛاॼʀــــــة نʷــــــاȋ الʺʸــــــالح وتʴقʽــــــȘ الأهــــــʙاف الʺʴــــــʙدة 

 ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺال ʦʹلها. وتʝʺة.  خॽɺʛات فȄʛيʙ42م  

  الʯعǺ ʃȂʙالʶʸالح الʗاخلॻة للʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.  2.2

 ʨــ ــى الʴʻــ ــة علــ ــʙيȄʛات فॽɺʛــ ــʧ خʺــــʝ مــ ــة مــ ــة للʹــــʛائǼ ʖالʳلفــ ــة الʨلائॽــ تʱؔــــʨن الʺʙيȄʛــ

  43:الʱالي

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للعʸلॻات الॺʱائॻة:  1.2.2 

ـــــل    ـــــائॽات وتॽʺʳعهــــــــا، ؗʺــــــــا تʱؔفـــ وتعʺــــــــل علــــــــى تʷʻــــــــȌॽ الʺʸــــــــالح وȂعــــــــʙاد الإحʸـــ

 ʧــاء مــــــ ــات اعʱʺــــــاد حʸــــــʟ شــــــʛاء Ǽالإعفــــ ــل ʢǼلॼــــ ــʚلʥ الʱؔفــــ ــــ ــʙار، وؗ Ǽأشــــــغال الإصــــ

ــافة ومʱاǼعʱهـــــا ومʛاقʱʰهـــــا، ؗʺـــــا تعʺـــــل علـــــى مʱاǼعـــــة أنʤʺـــــة  ــ ــــة الʺʹـ الʛســـــʦ علـــــى الॽʁʺـ

ــة ــة الʵاصــــ ــازات الॼʳائॽــــ ـــ ــاء والامॽʱـ ــة  ،الإعفــــ ــى أرȃعــــ ــة علــــ ـــʚه الʺʙيȄʛــــ ــʺل هـــ ــʘ تʷــــ حʽــــ

  مȞاتʖ في Ȟॽʂلها.

  الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʻʶʲʯل:  2.2.2
ــــة ثلاثـــــــة مȞاتـــــــʖ فـــــــي Ȟॽʂلهـــــــا، حʽـــــــʘ تعʺـــــــل علـــــــى الʱؔفـــــــل    ــــل هـــــــʚه الʺʙيȄʛـــ وتؔفـــ

ــا، ــ ــا ومʱاǼعʱهـــــ ــʙʻات الإيـــــــــʛادات ومʛاقʱʰهـــــــ ــʙاول وســـــــ ــʽل  Ǽالʳـــــــ ــʚا بʨضـــــــــॽɻة تʸʴـــــــ ـــــــ وؗ

 
 . 17، ص20العʙد: 2009مارس29مʧ إعʙاد الʢالǼ ʖالاعʱʺاد على الʙȄʛʳة الʛسʺॽة للʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة  42
 . 20. 19. 18. 17، ص20، ع2009، الʜʳائȄʛةالʙȄʛʳة الʛسʺॽة  43
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ــــʨد  ـــʨم ʱʺǼاǼعـــــة العʺلॽـــــات والقʽـ ــــاوȐ، ؗʺـــــا تقـ ــــʛ أو أتـ ـــــل نــــاتج أخـ ــــʨم وؗ ـــʛائʖ والʛسـ الʹـ
  Ȍॽʷʻل وتʽʸʴʱالح الʸʺة لȄورʙة الॼʀاʛʺة والॽʰاسʴʺال  

ــــــʚا  قاǼʹــــــات الʹــــــʛائʖ فــــــي مʳــــــال تʻفʽــــــʚ أعʺالهــــــا للʢʱهʽــــــʛ وتʸــــــॽɿة الʶʴــــــاǼات وؗ
الʸʴʱـــــــʽل الʰʳــــــــȑʛ للʹــــــــॼȄʛة، إضـــــــافة إلــــــــى الʱقʽــــــــʦॽ الـــــــʙورȑ لʨضــــــــॽɻة الʸʴʱــــــــʽل 

ʟـــــʵǽ ــــا ــــائʟ لاســـــॽʺا ॽɾʺـ ــʧ  وتʴلʽـــــل الʻقـ ــأنها أن تʶʴــ ــʧ شــ ــʙابʛʽ مــ ــʛاح تــ ــع اقʱــ ــॽɿة مــ الʸʱــ
ـــــاǼات  ــــʛ حʶـــ ـــــʙ تʢهʽـــ ـــة القاǼʹــــــــات ومʶـــــــاعʙتها قʸـــ ـــــʨم ʛʺǼاॼʀــــ ـــا تقـــ ـــــا أنهــــ ـــائي، ؗʺـــ ـــ الʻـــــــاتج الॼʳـ

  قاǼʹات الʹʛائॽɽǼ ʖة تॽɿʸة الʶʴاǼات وتʢهʛʽها.
    الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʸʹازعات:  3.2.2

ــــة الاحʳʱاجـــــــات    ــــه الʺʙيȄʛـــــــة مـــــــʧ أرȃعـــــــة مȞاتـــــــʖ والʱـــــــي تقـــــــʨم Ǽʺعالʳـــ تʱؔـــــــʨن هاتـــ
ــــʧ الʜʻاعــــ ـــــ ــــʧʽ للʢعـــــ ــــʦ الʺـــــــــʛحلʧʽʱ الإدارʱȄـــــ ، أو الʺʛحلـــــــــة الإعفائॽـــــــــة، يالʺقʙمـــــــــة بʛســـــ

ــا  ــة، ؗʺـــ ــات الʺʺʨʻحـــ ــ ــاءات والॽɿʵʱʹـ ــʸǼ ʛـــــʛف الإلغـــ ــʚة والأمـــ ــʛارات الʺʵʱـــ ــغ القـــ ــ وتʰلॽـ
ــافة،  ــʦ علــــى الॽʁʺــــة الʺʹــ ــȘʰ للʛســ ــʙفع الʺʶــ ــʛʱجاع الــ ــات اســ تعʺــــل علــــى معالʳــــة ʡلॼــ

ـــــي ــا فـ ــʙفاع  وتقــــــʨم أǽʹــــ ــʻʯʱاف والــــ ــات أو ʡعــــــʨن الاســــ ــʙاع الʤʱلʺــــ ــات إيــــ ــʽȞل ملفــــ تʷــــ
  أمام الهʯʽات القʹائॽة الʺʸʱʵة عʧ مʸالح الإدارة الॼʳائॽة.

 الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʙʸاॺɾة الॺʱائॻة:  4.2.2
ــــــــة  ــــة ومʛاॼʀـــــــــة الʱقॽʽʺـــــــــات ومʱاǼعـ ــــʛامج الʴॼـــــــــʘ ومʛاجعـــــ ــــॽʺا Ǽإعـــــــــʙاد بـــــ ــــف لاســـــ وتؔلـــــ

  ʘʽازها، حʳان ȑʨʱʴت  .ʖاتȞعة مȃعلى أر  
 الʗʸيȂʙة الفॻɸʙة للʦسائل:  5.2.2

ـــــف بʶʱــــــــــʛʽʽ الʺʶــــــــــʙʵʱمʧʽ والʺʜʽانॽــــــــــة والʨســــــــــائل الʺʻقʨلــــــــــة وغʽــــــــــʛ الʺʻقʨلــــــــــة   وتؔلـــــ
ــॽقها  ــة وتʶʻـــ ــʛامج الʺعلʨماتॽـــ ــʚ الʰـــ ــى تʻفʽـــ ــهʛ علـــ ــا تʶـــ ــʛائʖ، ؗʺـــ ــة للʹـــ ــ ــة الʨلائॽـ للʺʙيȄʛـــ

ــاء  ــ ــى إǼقـــ ــهʛ علـــــ ــʚا الʶـــــ ـــــ ــآتوؗ ــ ــة  الʺʷʻـــ ــي حالـــــ ــة فـــــ ــات الʺعلʨماتॽـــــ ــ الॽʱʴʱـــــــة والॽʰʢʱقـــ
.ʖاتȞعة مȃأر ʧة مȄʛيʙʺن هاته الʨؔʱل، وتʽغʷت  
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  الهȜॻل الʸॻʢʹʯي للʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائʔ الʱلفة-3
ʤل رقȜʵضح )04(الʦلفة: يʱال ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸي للʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  . 20:العʗد 2009مارس29الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الʠالǺ ʔالاعʸʯاد على الʗȂʙʱة الʙسॻʸة للʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة 

  
  

  

ʙ̫ائʔ الʱلفة  الʗʸيȂʙة الʦلائॻة لل

 ʔʯȜم
 الʗʱاول

الʗʸيȂʙة 
الفॻɸʙة 
 للʦسائل

الʗʸيȂʙة 
الفॻɸʙة 
ʙyاॺɾة  لل
 الॺʱائॻة

الʗʸيȂʙة 
الفॻɸʙة 
 للʸʹازعات

الʗʸيȂʙة 
الفॻɸʙة 
 للʻʶʲʯل

الʗʸيȂʙة 
الفॻɸʙة 
للعʸلॻات 
 الॺʱائॻة

مʔʯȜ مʙاॺɾة 
 الʻʶʲʯل

 ʔʯȜم
 الإحʶائॻات

ॻʢʹʯال ʔʯȜمʤ 
والعلاقات 

 ʔʯȜم
والʴʸاعʗة 

Ȋॻʵʹʯال 

مʔʯȜ مʙاॺɾة 
 الʻʶʲʯل

 ʔʯȜم
 الॻɽʶʯة

 ʔʯȜم
الʸʹازعات 

 ʔʯȜم
الॺاॻɾات 

مʔʯȜ لʱان 
ʥعʠال 

مʔʯȜ الʮʯلॻغ 
 ʙوالأم
ʙʁف  Ǻال

 ʖʲॺال ʔʯȜم
عʥ الʸعلʦمة 

 ʔʯȜم
 الاحʱʯاجات

 ʔʯȜم
 ʥʻمʗʳʯʴʸال

مʔʯȜ الʦسائل 
 ʙʻʻʴوت

الʦʮʠʸعات     
ʃॻوالأرش 

مʔʯȜ عʸلॻات 
 الʚ̒ʸانॻة

 ʔʯȜم
ʙyجعات  ال
 الॺʱائॻة

مʔʯȜ مʙاॺɾة 
 الʯقʸॻʻات
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  مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.4

ʦȞǽار رأʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال 
Șافʨ100% 16 م 

 0% 0 معارض 
 ʙايʴ0% 0 م 
 Ȑʛ0% 0 أخ 

 100% 16  الʺʨʺʳع 
) ʤول رقـــــʗـــــʱـــــة 06الȂʙيʗʸال ʃॻـــــة أرشـــــʹʸع رقʦـــــة فـــــي مـــــʹʻاد العʙأفـــــ ʃـــــɾʦم :(

  .الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

ــــʘ يʱʹـــــح  ــــʛوع الʛقʺʻـــــة حʽـ ــــي مʷـ ـــʧ تʻʰـ ــــة مـ ــــʛد العʻʽـ ــــȐʙ مʨافقـــــة أفـ ــــʙول مـ يʨضــــح الʳـ

 ʗــ ــة اتفقـــــ ــʛاد العʻʽـــــ ــ ــع أفـــ ــॼة Ǽ أن جʺॽـــــ ــ ــʥ بʶʻـــ ــ ــʛوع وذلـــ ــى الʺʷـــــ ــة علـــــ ــ %. 100الʺʨافقـــ

  إلى الʙائʛة الॽʰʶʻة الʱالॽة:  وʧȞʺȄ تʛجʺة الʙʳول

  

) ʤل رقȜʵوع ):05الʙʵʸة على الʹʻاد العʙافقة أفʦم Ȏʗʸة لȂʦʭʸال ʔʴʹال  

ــا  ــــه وهـــــʚا مـــ ــʧ الʺʷـــــʛوع وهـــــʨ الʺʨافقـــــة علॽـ ــ ــــى مʨقـــــف واحـــــʙ مـ ــــة علـ يʱفـــــȘ أفـــــʛاد العʻʽـ

ــॼة  ــ ــʛض نʶـ ــ ــʧ خـــــلال عـ ــ ــॽʰة مـ ــ ــʙائʛة الʶʻـ ــ ــفه الـ ــة، و لهـــــʚه  100تʷؔـــ ــى الʺʨافقـــ % علـــ

ـــــة وهــــــʲʺǽ ʦلــــــʨن فʯــــــة  الʺʨافقــــــة عــــــʙة دلالات و لعــــــل أبــــــʛز دلالــــــة هــــــʨ أن أفــــــʛاد العʻʽـ

موافق معارض محايد أخرى
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 ʦخـــــلال رأيهـــــ ʧمـــــ ʧʰيـــــ ʘـــــʽلفـــــة حʳالǼ ʖائʛـــــة للʹـــــॽلائʨــــة ال رؤســـــاء الʺȞاتـــــǼ ʖالʺʙيȄʛـ

 ʦيهʙأن لــــــ ʧʽــــــʰة تʨقــــــǼ ʛشــــــʕʺر الʨــــــة ودرجــــــة حʹــــــʤخــــــلال الʺلاح ʧوع  ومــــــʛــــــʷʺالǼ

ــــة  ــــا الʙلالـ ــة، أمـ ــــʛائǼ ʖالʳلفــ ـــة للʹـ ـــʅॽ الʺʙيȄʛـــــة الʨلائॽـ ـــʛة رقʺʻـــــة أرشـ ــــح لفؔـ ــل واضـ تقʰــ

ــام Ǽالعʺلॽـــــات  ــʛوع والॽʁـــ ــ ــʚ الʺʷـ ــي تʻفʽـــ ــة فـــ ــʙيهʦ الॼɼʛـــ ــة لـــ ــ ــʛاد العʻʽـ ــ ــي أن أفـ ــة فهـــ الʲانॽـــ

 ʧʽفʣʨʺــال ــاك Ǽـــ ــʧ خـــــلال الاحʱؔـــ ــ ــه مـ ــ ــʦ الʱʺاسـ ــ ــا تـ ــʚا مـــ ــ ــه و هـ ــʚه وتॽʰʢقـــ ــ ــة لʻʱفʽـ اللازمـــ

 ʛȄʨــــــــʢــــــــاهʺان فــــــــي تʶǽ ــــــــةॼɼʛــــــــل والʰقʱا الʚوهــــــــ ،ʖاتــــــــȞʺـــــف ال علــــــــى مʶــــــــȐʨʱ مʱʵلـــ

ــاد القـــــــائʺʧʽ علॽـــــــه، ــ ــــلال إجـــــــʛاء  الʺʷـــــــʛوع وذلـــــــʥ مـــــــʧ خـــــــلال اجʱهـــ ـــــــʚلʥ مـــــــʧ خـــ وؗ

 ʧʽʽعʛــ ــʙراء الفـــــ ــع الʺـــــ ــة مـــــ ــ ــة الʺقابلـــ ــʛائǼ ʖالʳلفـــــ ــة للʹـــــ ــة الʨلائॽـــــ ــي الʺʙيȄʛـــــ ــʛوافـــــ  عʰـــــ

ــǽًʙا،  ــʛورȄًا ومʳـــــ ــʛاءً ضـــــ ــه إجـــــ ــفʨه Ǽأنـــــ ــا وصـــــ ــʚا الإجـــــــʛاء ؗʺـــــ Ǽالʺʨافقـــــــة والʛʱحʽـــــــʖ بهـــــ

ا ولا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻه. ً̋   وȄعʛʰʱ تʛًȄʨʢا مه
  استعدادكم للمساهمة في انجاز مشروع رقمنة أرشيف مديريتكم  

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار الʺʶاهʺة
 %56 09 أساهǼ ʦقʨة 

 %25 04 أساهʙʴʺǼ ʦودǽة  
 06% 01 لااسॽʢʱع الʺʶاهʺة  

 ʙايʴ13% 02 م 
 r ʨ  16 100%ع ʺالʺ  

) ʤــ ــʗول رقــ ــة 07الʱــ ــة فــــي مʵــــʙوع رقʸʹــــة أرشــــʃॻ الʗʸيȂʙــ ــʙاد العʻʹــ ): مɾʦــــʃ أفــ

  .الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة

مȐʙ الʺʶاهʺة Ǽقʨة في انʳاز مʛʷوع رقʺʻــة الأرشــʅॽ فــي  العʻʽة فييʨضح الʙʳول إجاǼات أفʛاد 

انــʗ بʶʻــॼة: 09(عــʙدهʦالʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائǼ ʖالʳلفة حʽــʘ بلــغ  % لʱــأتي Ǽعــʙها 56) أفــʛاد وؗ

ــʙد  ــاهʺة ʙʴʺǼودǽـــة وعـ ــاالʺʶـ ــʱʰها: 04(أفʛادهـ ــʛد 25) بلغـــʗ نʶـ ــǼ ʗفـ ــاهʺة فؔانـ ــʙم الʺʶـ ــا عـ % أمـ
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ʙ02(واح،(  :هاʱʰʶ60ون  ʧم ʧديʛؗان لف ʙة%، وقʻʽالع)ة:02ॼــʶʻــاد بॽʴالǼ ــةǼ13) الإجا ʧــȞʺȄو %

  تʨضॽح في الʙائʛة الʺȄʨʯة الʱالॽة:

  

) ʤل رقȜʵ06ال:(  Ȏʗʸة لȂʦʭʸال ʔʴʹة الʸاهʴة مʹʻاد العʙوع  أفʙʵاز مʱفي ان

أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.  رقʸʹة  

ــة  ــة الʨلائॽـــ ــ ــʅॽ الʺʙيȄʛـ ــة أرشـــ ــ ــʛوع رقʺʻـ ــʙوȐ مʷـــ ــة جـــ ــ ــي دراسـ ــة فـــ ــʛاد العʻʽـــ ــاهʺة أفـــ ــ مʶـ

ــʛورȄة  ــع ضـــ ــ ــاهʺة الॽʺʳـ ــʨن مʶـــ ــا تؔـــ ــة، وهʻـــ ــا الʺʱʵلفـــ ــل جʨانʰهـــ ــ ــة ȞǼـ ــʛائǼ ʖالʳلفـــ للʹـــ

ــॼة:  ــʨة بʶʻــ ــاتف الॽʺʳــــع حʽــــʘ عʰــــʛ أفــــʛاد العʻʽــــة علــــى الʺʶــــاهʺة Ǽقــ حʽــــʘ تʢʱلــــʖ تؔــ

56 ʦلاكهʱـــ ــʦ امـــــ ــʛوع ȞʴǼــــــ ــي إنʳــــــــاح الʺʷــــــ ــȄʛح فــــــ ʻي وصــــــ ـــ̋ ــلان ضـــــ ــʚا إعــــــ %، وهــــــ

ـــʛاد  ـــʙد أفـــ ـــʛ عـــ ـــʧʽ عʰـــ ــي حـــ ـــ ـــʅॽ وفـ ــة الأرشـــ ـــʛوع رقʺʻــــ ـــʙرات ومقʨمــــــات نʳــــــاح مʷـــ لقـــ

ــॼة  ـــــى 25العʻʽــــــــــة ʙʴʺǼودǽــــــــــة الʺʶــــــــــاهʺة بʶʻــــــــ ـــــا إلـــــ % وʛȄجــــــــــع ذلــــــــــʥ حʶــــــــــʖ رأيʻـــــ

ــا  ــ ــʧ مـ ــ ــʨة، ولا لؔـ ــ ــاهʺة Ǽقـ ــʙ للʺʶـــ ــ ــــʛغ الʽʳـ ــʦ الʱفـ ــــʛك لهـــ ــʦ تʱـ ــ ــي لـ ــ ــل الʱـ ــ الارتॼاʡـــــات العʺـ

ــاك نॽــــة صــــʴȄʛة وواضــــʴة  ــاهʺʧʽʱ أن هʻــ ــا الʺʶــ ــʳʱʻʱه مــــʧ ؗلʱــ ــاهʺة فــــي نʶــ ــي الʺʶــ فــ

 ʧــ ــا مـــ ــʛوع، أمـــ ــاح الʺʷـــ ــ ــاز وȂنʳـ ــʛواانʳـــ ــاهʺة، عʰـــ ــ ــʙم الʺʶـ ــي ؗانـــــǼ ʗعـــ ــ ــʱʰهʦ:  والʱـ نʶـــ

6%.  ʦهʱʰــ ــ انـــــʗ نʶـ ــʙ وؗ ــ ــابʨا ʴʺǼايـ ــ ــʧ أجـ ــ ــʙها مـ ــأتي Ǽعـــ ــ ــــʥ حʶـــــʖ 13لʱـ % وʛȄجـــــع ذلـ

  تʨقعʻا إلى نقʟ أو ॽɼاب الʙراǽة ʜʳǼئॽات تʻفʚʽ مʲل هʚه الʺʷارȄع.

56%25%

6% 13%

أساهم بقوة  أساهم بمحدودية 

لااستطيع المساهمة  محايد
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ــارات  ــاهʸة مهـــ ــة  الʴʸـــ ــة الʦلائॻـــ ــʃॻ الʗʸيȂʙـــ ــة أرشـــ ــʙوع رقʸʹـــ ــʘ مʵـــ فـــــي تʹفʻـــ

  للʙʷائǺ ʔالʱلفة.

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار الʺهارات الʺʶاهʺة 
 6.25% 01 مهارة تʨʻؔلʨجॽة 

 18.75% 03 مهارة ॽʀادǽة  
 12.50% 02 مهارة اتʸالॽة 
 56.25% 09 مهارة اسʷʱارȄة
 Ȑʛ6.25% 01 مهارات أخ 

 100% 16  الʺʨʺʳع 
) ʤول رقʗʱة لأ):  08الʸاهʴʸضح مهارات الʦة  يʹʸوع رقʙʵة في مʹʻاد العʙف

  . الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة 

 ʘــــــʽــــــة، حȄʛيʙʺال ʅॽــــــة أرشــــــʻʺوع رقʛــــــʷـــــاهʺة فــــــي م ــارات الʺʶـ ـــــح الʳــــــʙول مهــــ يʨضـ

ــــارȄة وعـــــــʙد  ــــة عـــــــʧ مهـــــــارة الاسʷʱـــ ــــة أفـــــــʛاد العʻʽـــ ــــاإجاǼـــ انـــــــʗ ) 09( أفʛادهـــ أفـــــــʛاد، وؗ

ــʱʰها: ــا  %56.25نʶـــ ــʙد أفʛادهـــ ــان عـــ ــ ــʙ ؗـ ــادة وقـــ ــ ــارة ॽʀـ ــʙها مهـــ ــأتي Ǽعـــ ــʛاد، 03(لʱـــ ــ ) أفـ

ـــــا ( ،18.75%حʽــــــــʘ بلغــــــــʗ بʶʻــــــــॼة:  ـــــالॽة ؗــــــــان عــــــــʙد أفʛادهـــ  )،02الʺهــــــــارة الاتʸـــ

ــॼة ـــʧ أ 12.50%وʶʻȃــــ ــʙ مـــ ــʛد واحــــ ــǼ ʗفــــ ــة فؔانــــ ــارة الʨʻؔʱلʨجॽــــ ـــ ــا ʵǽــــــʟ الʺهـ ـــ ــا ॽɾʺـ ـــ مـ

  .6.25%مهارات أخǼ ȐʛإجاǼة واحʙة وॼʶʻȃة6.25% أفʛاد العʻʽة وȃلغة نॼʶة:

  والʙائʛة الॽʰʶʻة تʨضح ما يلي:
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) ʤل رقȜʵة  ):07الȂʦʭʸال ʔʴʹة لالʸاهʴهارات مʸ ةʹʻاد العʙوع  أفʙʵاز مʱفي ان

  رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة. 

 ʅॽـــــة أرشـــــʻʺوع رقʛـــــʷـــــاز مʳــاهʺة فـــــي ان ــــʨل مهـــــارة الʺʶـــ ــॽʰة  حـ ــʙائʛة الʶʻـــ ــ ــــʖ الـ حʶـ

ــارȄة  ــارة الاسʷʱــــ ــة الʺهــــ ــʛد العʻʽــــ ــار افــــ ــʙ اخʱــــ ــة فقــــ ــʛائǼ ʖالʳلفــــ ــة للʹــــ ــة الʨلائॽــــ الʺʙيȄʛــــ

ʖــ ــ ــا  %56.25 بʶʻـــ ــا لهـــــ ــة لʺـــــ ــʛوع رقʺʻـــــ ــ ــʙوȐ مʷـــ ــ ــي دراســـــــة جـــ ــ ــاً فـــ مـــــــʧ دوراً حȄʨʽـــــ

الأرشـــــʅॽ، وذلـــــʥ فـــــي تقʽـــــʦॽ الاحॽʱاجـــــات و تقـــــʙيʛ الʱؔـــــالʅॽ اللازمـــــة لʻʱفʽـــــʚ مʷـــــʛوع 

ــاءة  ــʛوع ȞǼفـــ ــʚ الʺʷـــ ــي لʻʱفʽـــ ــʙعʦ الفʻـــ ــʛة و الـــ ــʦǽʙ الʰʵـــ ــى تقـــ ــ ــل علـ ــʚلʥ العʺـــ ـــ ــة وؗ ــ الʛقʺʻـ

 ʗـــ ــʘ بلغـــ ــة حʽــــ ـــʛاد العʻʽــــ ــॼة لأفـــ ــي Ǽالʶʻــــ ــʚلʥ رائــــ ــة ؗــــ ــارة الॽʁادǽــــ ــان للʺهــــ ــة، ؗــــ وفعالॽــــ

ـــʱʰها: ـــʙدة، %18.75نʶـــ ـــʙاف الʺʴـــ ـــȘ الأهـــ ـــة وتʴقʽـــ ــه العʺلॽـــ ــاهʦ فــــــي تʨجॽــــ ـــ ـــʘ تʶـ حʽـــ

ــة  ــع الʛؤȄـــــ ــي وضـــــ ــا دور فـــــ ــا لهـــــ ــ ــʛʱاتॽʳॽةولʺـــ ــام  والاســـــ ــات والॽʁـــــ ــʙ الأولȄʨـــــ ــع تʙʴيـــــ مـــــ

ــــة الʱقـــــʙم وتʁـــــʦॽ الʱʻـــــائج،  ــــارة بʨʱجॽـــــه فȄʛـــــȘ العʺـــــل فـــــي مʷـــــʛوع الʛقʺʻـــــة مـــــع مʛاॼʀـ مهـ

ــالॽة ــ ــع  اتʸـ ــ ــــال بـــــʧʽ جʺॽـ ــل الفعـ ــ ــــة ʽʰؗـــــʛة، حʽـــــʘ تʶـــــاهʦ فـــــي تʴقʽـــــȘ الʨʱاصـ لهـــــا أهʺॽـ

 ʗح، ؗانــــــॽʴل صــــــȞــــــʷǼ هــــــاتʽجʨʱمــــــات والʨــــــادل الʺعلॼــʺان ت أʡــــــʛاف الʺʷــــــʛوع وضــــ

ــــʖ تع ــॼةحʶـ ــ ــȑʚ بلـــــغ نʶـ ــ ــʛاد العʻʽـــــة والـ ــ ــʛ أفـ ــ ــــʖ أفـــــʛاد  ʽʰ :12.50%ـ ــارة حʶـ أخـــــʛ مهـــ

ــʗ ب̒  انـــ ــة وؗ ــارة تʨʻؔلʨجॽـــ ــ ــॼةالعʻʽـــــة والʱـــــي ؗانـــــʗ مهـ ــة بلغـــــʗ نʶـــ ــॼة قلʽلـــــة ومʚʱبǼʚـــ : ʶـــ

6%

19%

13%
56%

6%

مهارة تكنولوجية مهارة قيادية  مهارة اتصالية 
مهارة استشارية مهارات أخرى
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ــي  6.25% ــʨم فــــــ ــʘ تقــــــ ــة حʽــــــ ــات الفॽʻــــــ ــʚ العʺلॽــــــ ــॼة وتʻفʽــــــ ــات الʺʻاســــــ ــار الʱقॽʻــــــ اخॽʱــــــ

  وتʴلʽل الॽʰانات  وتعʺل على الأمان والʴʺاǽة والعʺل الʛȄʨʢʱ والابʱؔار.
  . أهمية رقمنة الأرشيف داخل المديرية الولائية للضرائب بالجلفة 5

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الأرشʃॻ  أهॻʸة رقʸʹة
 ȏورʙ88 14 ض% 

 ȏورʙض ʙʻ6% 01 غ 
ʗايʲ6% 01 م 

 %100 10  الʦʸʱʸع 
) ʤول رقʗʱداخل ):  09ال ʃॻة الأرشʹʸة رقॻʸأه Ȏʗم  ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال

  . Ǻالʱلفة 

يʨضــــــح الʳــــــʙول إجاǼــــــات أفــــــʛاد العʻʽــــــة حــــــʨل مــــــȐʙ أهʺॽــــــة رقʺʻــــــة الأرشــــــʅॽ داخــــــل 
% علـــــــى أن الأهʺॽـــــــة  88حʽـــــــʘ يʱʹـــــــح أن  الʺʙيȄʛـــــــة الʨلائॽـــــــة للʹـــــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة،

 ȑورʛدضــــــʙلــــــغ عــــــȃــــــات ( وǼه الإجاʚاب هــــــʴــــــة 14أصــــــʻʽاد العʛـــــاقي أفــــــ ) فــــــʛاد أمــــــا Ǽـ
) ʦ01وهـــــــ ȑورʛضـــــــ ʛـــــــʽهـــــــا غʛʰʱعǽ ادʛة) فـــــــॼـــــــʶن نʨلـــــــʲʺȄؗـــــــان  6 و ʛد أخـــــــʛوفـــــــ %

  %. وʧȞʺȄ تʛجʺة هʚه الʖʶʻ الʺȄʨʯة إلى الȞʷل الʱالي: 6مʴايʙ ونʱʰʶه  

  
) ʤل رقȜʵة  ):08الȂʦʭʸال ʔʴʹلأال ʃॻة الأرشʹʸة رقॻʸه  ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸال

  . أفʙاد العʻʹةحǺ  ʔʴالʱلفة 

88%

6% 6%

ضروري غير ضروري محايد
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ــʧʽ أن جʺॽــــــع  ــॽʰة و الʳــــــʙول مــــــʧ بॽانــــــات يʰʱــــ ــʙائʛة الʶʻــــ ــا تʨضــــــʴه الــــ مــــــʧ خــــــلال مــــ
ـــــل الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة  أفــــــʛاد العʻʽــــــة يʱفقــــــʨن علــــــى مــــــȐʙ أهʺॽــــــة رقʺʻــــــة الأرشــــــʅॽ داخـ
 ʧʽـــــʸʱʵʺه الʙـــــ ʕؗتʺامـــــا علـــــى مـــــا ي Șفـــــʱـــــة تʻʽاد العʛـــــات أفـــــǼلفـــــة و إجاʳالǼ ʖائʛللʹـــــ
ــة  ــارȄع الʛقʺʻـــــ ــا مʷـــــ ــʧ بʻʽهـــــ ــ ــي مـــ ــʨاع و الʱـــــ ــ ــف أنـــ ــارȄع ʱʵʺǼلـــــ ــال إدارة الʺʷـــــ ــ ــي مʳـــ ــ فـــ
ــــي  الأرشـــــــʅॽ إذ ǽعʛʰʱونهـــــــا ضـــــــʛورȑ و هـــــــʚا يـــــــʙل علـــــــى مـــــــȐʙ أهʺʽهـــــــا و دورهـــــــا فـــ
ـــــة ؗانــــــʗ اʳǽابॽــــــة جــــــʙا و هــــــʚا يــــــʙل علــــــى  الأرشــــــʅॽ و Ǽالʱــــــالي إجاǼــــــات أفــــــʛاد العʻʽـ

 Ȑʨʱــ ــة  إدراكمʶــــــ ــة الʨلائॽــــــ ــل الʺʙيȄʛــــــ ـــ ــʅॽ داخـــ ــة الأرشــــــ ــة رقʺʻــــــ ــة لأهʺॽــــــ ــʛاد العʻʽــــــ أفــــــ
ـــــلال الʺقابلــــــــةوقــــــــʙ ؗانــــــــʗ إجاǼــــــــة الʺــــــــʙ للʹــــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــــة،  ؗــــــــʚلʥ راء الفــــــــʛعʧʽ خـــ

ــــة أرشـــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــة Ǽالإلʴـــــاح علـــــى ضـــــʛورة  ــــة فـــــي  لأنـــــهرقʺʻـ خʢـــــʨة ضـــــʛورȄة ومهʺـ
ــــل وتʶـــــهʽل الʨصـــــʨل  ــــاءة العʺـ ــــʧʽ ؗفـ ــــʘ تʶـــــاهʦ فـــــي تʶʴـ ــــة، حʽـ ــــʛȄʨ الإدارة الॼʳائॽـ تʢـ

ــʛ دقـــــة ــ ــــʛع وأكʲـ ــȞل أسـ ــ ــــة  ،إلـــــى الʺعلʨمـــــات والॽʰانـــــات ʷǼـ ــــي حʺاǽـ ــا تʶـــــاعʙ فـ ــ ــا أنهـ ــ ؗʺـ
ــʲʱʺاراً  ــ ــا اسـ ــʘ اعʛʰʱوهـــ ــات.  حʽـــ ــف الʺعلʨمـــ ــ ــʙان أو الʱلـ ــʧ الفقـــ ــات مـــ ــائȘ والʺعلʨمـــ الʨثـــ
ـــــا  ـــــاً ʶǽــــــــاهʦ فــــــــي تʶʴــــــــʧʽ أداء الʺʙيȄʛــــــــة الʨلائॽــــــــة للʹــــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــــة وتʛȄʨʢهـــ مهʺـــ

  ȞʷǼل شامل.
  وأهميته   . رقمنة أرشيف المديرية الولائية للضرائب بالجلفة1.5

 ʅॽة الأرشʻʺة رقॽʺار  أهʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال 
 62.50% 10 الʴفاȍ على الʨثائȘ الأصلॽة 

 93.75% 15 تʧʽʶʴ عʺلॽة الاʡلاع وسهʨلة الʨصʨل إلى الʺعلʨمة 
ॽة والاقʶʱام في الاʡلاع  31.25% 05 الʷʱارؗ

 37.50% 06 تʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺʻاسॼة 
 50.00% 08 تʧȄʜʴ الʨثائȄʛʢǼ Șقة جʙʽة  

ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨ68.75% 11 ت 
 50.00% 08 تʨفʛʽ الʜʽʴ الʺȞاني 

 Ȑʛ6.25% 01 أخ 

) ʤول رقʗʱوأهميته  أرشيف المديرية الولائية للضرائب بالجلفة رقمنة ):10ال  
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) ʤل رقȜʵة09الȂʦʭʸال ʔʴʹرقمنة أرشيف المديرية الولائية للضرائب بالجلفة   ): ال  

  . أفʙاد العʻʹةحʔʴ  وأهميته

ــʚا  ــــ ــلاه وؗ ـــ ــʙول أعـ ــي الʳــــ ــح فــــ ــʨ مʨضــــ ــا هــــ ــة ؗʺــــ ـــ ــʛاد العʻʽـ ــʧ أفــــ ــʛ مــــ ــʙد ʽʰؗــــ ــʛ عــــ عʰــــ
ــة فــــي  ــا أهʺॽــ ــة أن لهــ ــʙة الॽʰانॽــ ــى الأعʺــ ــهʨلة الʨصــــʨل إلــ ــة الاʡــــلاع وســ تʶʴــــʧʽ عʺلॽــ

ــــة بʶʻـــــــــॼة:  ــائȘ  %93.75الʺعلʨمـــــ ــــة الʨثـــــــ ــــة تʶـــــــــهل عʺلॽـــــــــة إتاحـــــ ــــʘ أن الʛقʺʻـــــ حʽـــــ
 Șــــائ ــــʨفʛ الʨثـ ــــʚلʥ علـــــى تـ ــــȄʛع وســـــهل، وتعʺـــــل ؗـ ــــȞل سـ ــــॼح ʷǼـ ــــʘ والاʡـــــلاع ʸǽـ فالʴॼـ

ــʚا  ــ ــــلاع الʽʳـــــʙ علʽهـــــا هـ ــــȘ الاʡـ ــʛ تʴقـ ــ ــــʨر وأنʺـــــاʽʲؗ ȋـ ــʻافـــــي صـ ــ ــʛاد  همـــــا لʺʶـ ــ ــʧ أفـ ــ مـ
ــॽʰʱان  ــʯلة الاســـ ــــة، مـــــʧ خـــــلال الإجاǼـــــات علـــــى أســـ ــʚلʥالعʻʽـ ـــ ــة مـــــʧ  وؗ ــ عʺلॽـــــة ملاحʤـ

 ʙـــ ـــʗ والʳهـــ ــʨفʛʽ الʨقـــ ـــي تــــ ــة وهـــ ـــة الʺʨالॽــــ ــات، وتــــــأتي الأهʺॽـــ ـــ ـــȞॼة الʺلاحʤـ ــلال شـــ ـــ خـ
 ʘــــʽح ʧمــــ ʛــــʸʻع ʦــاني أهــــ ــل أن ثــ ــة عــ ــة فــــي رقʺʻــــة حʽــــʘ اعʰʱــــʛ أفــــʛاد العʻʽــ الأهʺॽــ

ــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــة الʨلائॽـــــة للʹـــــʛائʖ بʶʻـــــॼة: ــــهʨلة وســـــʛعة %68.75أرشـ ولʺـــــا لهـــــا مـــــʧ سـ
  الʨصʨل إلى الʺلفات والʨثائȘ الأرشॽɿॽة ȄʛʢǼقة ʢॽʶǼة مʺا ʴǽل  

 Șثـــــــائʨعلــــــى ال ȍــا ـــ ــأتي أهʺॽـــــــة الʴفـ ـــ ـــʛ وتـ ـــʙ اكʰـــ ــــʙوȑ وʳȃهـــ ـــʘ الʽـــ ـــʧ الʴॼـــ ـــاعات مـــ ســـ
 ʖــ ــ ــة وذلـــــʥ بʻʳʱـ ــʖ أفـــــʛاد العʻʽـــ ــ ــلॽة حʶـ ــائȘ،الأصـــ ــʙʵʱام الʺॼاشـــــʛ للʨثـــ ــ فʶʴـــــʖ  الاسـ

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

62,50%

93,75%

31,25%
37,50%

50,00%

68,75%

50,00%

6,25%

ة الحفاظ على الوثائق الأصلي

تحسين عملية الاطلاع 
وشهولة الوصول الى المعلومة

التشاركية والاقتسام في 
الاطلاع

توفير المعلومات المناسبة

دة تحزين الوثائق بطريقة جي

توفير الوقت والجهد

توفير الحيز المكاني

أخرى



 المديرʈة الولائية للضرائب باݍݨـــــــــــلفة

 

 - 68   - 

ــف، ــ ــها للʱلـــــ ــॽɿॽة سॽعʛضـــــــ ــائȘ الأرشـــــــ ــʙʵʱام الʨثـــــــ ــʛة اســـــــ ــʦ فʲؔـــــــ ــʱʰها  رأيهـــــــ ــʗ نʶـــــــ بلغـــــــ
62.50%  ʜـــــــــʽʴال ʛʽفʨتـــــــــ ʥلʚـــــــــ ،أمـــــــــا أهʺॽـــــــــة تʵـــــــــʧȄʜ الʨثـــــــــائȄʛʢǼ Șقـــــــــة جʽـــــــــʙة وؗ

ـــــاني ؗانــــــʗ نʶــــــʱʰهʺا حʶــــــʖ رأȑ أفــــــʛاد العʻʽــــــة ولʺــــــا لهــــــا مــــــʧ أهʺॽــــــة  %50.00الʺȞـ
 Șثــــائʨال ʧــــات هائلــــة مــــॽʺؗ ʧȄʜــــʵʱــــʺح بʶــــي تʱال ʧȄʜــــʵʱال Ȍــــاد علــــى وســــائʺʱفــــي الاع

ـــॼة: ــاني، نʶـــ ـــ ـــʜ الʺȞـ ـــʙة علــــــى الʽʴـــ ــʨد Ǽالفائـــ ـــف الʨســــــائȌ مʺــــــا ǽعــــ ــى مʱʵلـــ  علــــ
ـــــة  لأهʺॽــــــة  37.50% تʺȞــــــʧ  تــــــʨفʛʽ الʺعلʨمــــــات الʺʻاســــــॼةؗانــــــʗ حʶــــــʖ أفــــــʛاد العʻʽـ

ــــʶǼ ʅॽـــــــــهʨلة ــــʨل إلـــــــــى الأرشـــــ ــــام فـــــــــي ، الʨصـــــ ॽة والاقʶʱـــــ Ǽالʶʻـــــــــॼة لأهʺॽـــــــــة الʷʱـــــــــارؗ
ــʛاد  ــʖ أفـــ ــ ــلاع حʶـ ــॼة:الاʡـــ ــ ــʗ نʶـ ــي بلغـــ ــة والʱـــ ــ ــلاع %31.25العʻʽـ ــ ــʨن الاʡـ ــ ــȞǽ ʘـ حʽـــ

ــــة حʽـــــــʘ تʶـــــــʺح Ǽاســـــــʙʵʱام  علـــــــى الʨثـــــــائȘ فـــــــي الأنʤʺـــــــة الʙʴيʲـــــــة Ǽʺـــــــا فʽهـــــــا الʛقʺʻـــ
ــافة إلـــــى  ــॽة، Ǽالإضـــ ــان والʨʸʵصـــ ــايʛʽ الأمـــ ــ ــȞॼات داخلॽـــــة، وفـــــȘ معـ ــة عʰـــــʛ شـــ ــ الʨثॽقـ
ـــʨل إلـــــى  ـــة فـــــي الʨصـ ــــة أهʺهــــا الॼɼʛـ ـــʛاد العʻʽـ ـــʧ قʰـــــل أفـ ـــʙها مـ ــــʦ تʙʴيـ ـــȐʛ تـ ـــʙاف أخـ أهـ

.ʅॽة للأرشॽʺة رقʯʽب  
ــة . 6 ــة أرشـــيف المديريـــة الولائيـ ــروع رقمنـ ــي قـــد تعتـــرض مشـ الصـــعوبات التـ

  للضرائب بالجلفة

الʶعȁʦات الʯي قʗ تعʙʯض مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ مʗيȂʙة  
 ضʙائʔ الʱلفة 

الʹॺʴة   الʙؒʯار
 الȂʦʭʸة 

الʦʷئॻة   الʲاسॺات، الʸاسʲات(الʸادǻة نقʝ الإمȜانॻات 
 ..الخ) الالʙʯؒونॻة، الأنʸʢة والʙʮمॻʱات.

09 %56.25 

الʝʶʳʯ  نقʝ الإمȜانॻات الȂʙʵॺة (الʥȂʦؒʯ وتʗرʔȂ فȖȂʙ العʸل،
 في الʱʸال ...الخ) 

11 %68.75 

 31.25% 05 نقʝ الإمȜانॻات الʸالॻة 
 ʃॻة الأرشʹʸعلى رق ʝʹي تʯة الॻنʦص القانʦʶʹعات والȂʙʵʯ43.75% 07 ال 

 37.50% 06 سȂʙة وخʦʶصॻة ॻʮʟعة الʦثائȖ والʸلفات 
 Ȏʙ0.00% 0 أخ 

) ʤــ ــʗول رقـ ــة11الʱـ ــʙوع رقʸʹـ ــʙض مʵـ ــʗ تعʯـ ــي قـ ــعȁʦات الʯـ ــح الʶـ ــʃॻ  ): يʦضـ أرشـ
  الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة.
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ـــــات أفــــــʛاد العʻʽــــــة حــــــʨل أبــــــʛز الʸــــــعȃʨات  ـــــام الʺʛفقــــــة فــــــي الʳــــــʙول إجاǼـ تʰــــــʛز الأرقـ

ــــة ـــʛوع رقʺʻـــ ــه مʷـــ ـــ ــــʘ  الʱــــــي تʨاجـ ــة، حʽـــ ـــʛائǼ ʖالʳلفــــ ـــة الʨلائॽـــــــة للʹـــ ـــʅॽ الʺʙيȄʛـــ أرشـــ

تʰــــʧʽ أن فʯــــة ʽʰؗــــʛة مــــʧ أفــــʛاد العʻʽــــة أكــــʙوا علــــى أن نقــــʟ الإمȞانॽــــات الʷॼــــȄʛة هــــي 

) ʙــ ــار 11أبــــʛز صــــعȃʨة تʨاجــــه الʺʷــــʛوع حʽــــʘ أكــ ــʚا الॽʵــ ) مــــʧ أفــــʛاد العʻʽــــة علــــى هــ

ــــॼة ــــʨن نʶـــ ــــʲʺǽ ʦلـــ ــــʟ الإمȞانॽـــــــات 68.75:وهـــ ــــȐʛ أن نقـــ ــــʽهʦ الفʯـــــــة الʱـــــــي تـــ ــــʦ تلـــ % ثـــ

) ʦوع وهـــــــــــʛــــــــــــʷʺاجـــــــــــه الʨة تȃʨز صــــــــــــعʛـــــي أبـــــــــــ ــة هـــــــ ) أفــــــــــــʛاد ʲʺǽلــــــــــــʨن 09الʺادǽـــــــــ

ـــــى56.25:نʶــــــــॼة الʷʱــــــــȄʛعات والʸʻــــــــʨص  % أمــــــــا أفــــــــʛاد العʻʽــــــــة والــــــــȑʚ أكــــــــʙوا علـــ

) أفـــــــــʛاد 70(القانʨنॽـــــــــة الʱـــــــــي تـــــــــʟʻ علـــــــــى رقʺʻـــــــــة الأرشـــــــــʅॽ والـــــــــʚيʧ بلـــــــــغ عـــــــــʙد 

 ॼــ ــى 543.7ة:بʶʻــــ ـــ ـــʙوا علـ ـــة و أكـــ ــ ـــʛ فʯـ ـــʽهʦ أخـــ ـــʦ تلـــ ــة % ثـــ ـــॽة ॽʰʡعــــ ـــȄʛة وخʨʸصـــ ســـ

  ʦدهʙان ع   .%37.50:) بॼʶʻة60(الʨثائȘ والʺلفات وؗ

 الॽʰʶʻة الʱالॽة تʛʱجʦ هʚه الأرقام إلى نʖʶ مȄʨʯة لʨʱضॽح أكʛʲ:  الأعʺʙةو 

 

) ʤل رقȜʵة 10الȂʦʭʸال ʔʴʹةل): الʹʸوع رقʙʵض مʙʯتع ʗي قʯات الȁʦعʶل   ʃॻأرش
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ــي  ــʴة فـــ ــة الʺʨضـــ ــʙول و الʶʻـــــʖ الʺȄʨʯـــ ــي الʳـــ ــة فـــ ــام الʺʛفقـــ ــʧ خـــــلال الأرقـــ ــح مـــ يʱʹـــ

ـــات  ــى أن نقــــʟ الإمȞانॽـ ــʙوا علــ ــة أكــ ــʛاد العʻʽــ ــʧ نʸــــف أفــ ــʛ مــ ــॽʰة أن أكʲــ ــʙائʛة الʶʻــ الــ

ــة  ـــ ــة الʨلائॽـــ ـــ ــʅॽ الʺʙيȄʛـــ ــة أرشــــــ ــʛوع رقʺʻــــــ ــه مʷــــــ ــعȃʨة تʨاجــــــ ــʨ أبــــــــʛز صــــــ الʷॼــــــــȄʛة هــــــ

ــــه ــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة وهـــــــʚا مـــــــا تـــــــʦ اسʵʱلاصـــ ــــه للʹـــ مـــــــʧ خـــــــلال ردود أفعـــــــال  وملاحʱʤـــ

ــة  ــ ــار الʙراسـ ــ ــʺʧ إʡـ ــʦ ضـــ ــ ــʗ معهـ ــʨارات الʱـــــي أجȄʛـــ ــي الʴـــ ــʖ فـــ ــاء الʺȞاتـــ Ǽعـــــʠ رؤســـ

ــȄʛة  ــʨارد الʷॼــ ــلا نقــــʟ الʺــ ــȄʛة و فعــ ــى نقــــʟ الʺــــʨارد الʷॼــ ــʕلاء علــ ــʙ هــ ــة إذ أكــ الʺʙʽانॽــ

ــة  ــة و مʷـــــʛوع الʛقʺʻـــ ــفة عامـــ ــ ــارȄع ʸǼـ ــه الʺʷـــ ــي تʨاجـــ ــ ــاكل الʱـ ــʛز الʺʷـــ ǽعʰʱـــــʛ مـــــʧ أبـــ

ــʙد ــى عــ ــاج إلــ ــارȄع تʱʴــ ــʚه الʺʷــ ــل هــ ــة فʺʲــ ــفة خاصــ ــȄʛة  ʸǼــ ــʨارد الʷॼــ ــʧ الʺــ ــافي مــ إضــ

ــــȐʛ أن  ــة أخـ ـــʙت فʯــ ـــʚه الʸــــعȃʨات أكـ ـــʖ هـ ــى جانـ ــاح إلــ ــة بʳʻــ ـــة الʛقʺʻــ ـــʦʱ عʺلॽـ ــي تـ لؔــ

ــʛوع، ــ ــه الʺʷـ ــ ــعȃʨة تʨاجـ ــʛز صـــ ــʨ أبـــ ــ ــة هـ ــات الʺادǽـــ ــॼعʠ أن  نقـــــʟ الإمȞانॽـــ ــ ــȐʛ الـ وȄـــ

ــا تʢʻلــــــȘ العʺلॽــــــة  ــي تــــــʟʻ علــــــى رقʺʻــــــة الأرشــــــʅॽ بʨʱفʛهــــ ــة الʱــــ ـــ الʷʱــــــȄʛعات القانʨنॽـ

ــا،  ــʨ زحفـــ ــॼعʠ أولـــ ــȐʛ الـــ ــات فʽـــ ــائȘ والʺلفـــ ــة الʨثـــ ــ ــॽة ॽʰʡعـ ــȄʛة وخʨʸصـــ ــى ســـ ــا علـــ مـــ

ــــه مʷـــــʛوع الʛقʺʻـــــة الʱـــــي ، يـــــȐʛ الʺـــــʙراء الفـــــʛعǼ ʧʽـــــان الʸـــــعȃʨات أنهـــــا صـــــعȃʨة تʨاجـ

ــة ــــʛائǼ ʖالʳلفــــ ـــة للʹـــ ـــة الʨلائॽـــ ــــʅॽ الʺʙيȄʛـــ ــة أرشـــ ـــ ــــʛوع رقʺʻـ ـــʛض مʷـــ ـــʙ تعʱـــ ــــʖ  قـــ حʶـــ

ــʯلة الʺقابل ـــــ ــ ــʧ أسـ ــ ــــʨر الأول مـ ــʕال الʶـــــاǼع فـــــي الʺʴـ ــ ــʧ الʶـ ــ ــʛ  ةإجـــــابʱهʦ عـ ــ ــا ذؗـ ؗـــــل مـــ

ــافة  ــاǼقا Ǽالإضــ ــي ســ ــʚلʥ ونقــــʟ فــ ــ ــʅॽ وؗ ــي الأرشــ ــʟʱ فــ ــارات الʺʵــ ــى نقــــʟ الإʡــ إلــ

ʚلʥ عʙم الʙراǽة الؔامل Ǽالʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة.   الإʡارات الʺʕهلة للʛقʺʻة وؗ
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. دراســـــة جـــــʗوȎ ودورهـــــا فـــــي انʱــــــاح مʵـــــارȂع رقʸʹـــــة الأرشـــــǺ ʃॻالʗʸيȂʙــــــة 3

ʔائʙʷة للॻلائʦال  

 علمكم ومعرفتكم بموضوع دراسة جدوى مشاريع الرقمنة:        ما مدى. 1.3

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار ʨʺǼضʨع دراسة جʙوȐ مʷارȄع رقʺʻة  الʺعʛفة
 6.25% 01 جʙʽ جʙا 

 ʙʽ43.75% 07  ج 
 Ȍسʨʱ37.50% 06 م 

 ʠفʵʻ12.50% 02 م 
 0.00% 0 إجاǼة دون 
 r  ʨ  16 %100ع ʺالʺ

) ʤول رقʗʱ12ال:(  Ȏʗم ʤة و  علʹʻاد العʙفة أفʙعمعʦضʦʸǺ   عȂارʵʸل Ȏوʗʱد دراسة ال

  الأرشʃॻ.  رقʸʹة

ــة  ـــʦ ومعʛفــ ــȐʙ علـ ــʙول مــ ــح الʳــ ــارȄع يʨضــ ــʙوȐ لʺʷــ ــة الʳــ ـــʨع دراســ ــة ʨʺǼضـ ــʛاد العʻʽــ أفــ

ـــــح  ــʨʺǼ ʙضــــــʨع  أكʲــــــʛ افــــــʛد أنالʛقʺʻــــــة فــــــي الأرشــــــʅॽ اتʹـ ـــــة جʽــــ ــʽهʦ معʛفـ ـــــة لــــ العʻʽـ

ــʱʰه:  ــʗ نʶـــ ــة وȃلغـــ ــارȄع الʛقʺʻـــ ــʙوȐ لʺʷـــ ــة الʳـــ ــ ــى  43.75دراسـ ــʙدهʦ إلـــ ــل عـــ % ووصـــ

ــأتي أفــــــــــــʛاد) 07( ــة مʨʱســــــــــــʢة  وتــــــــــ ــʙيهʦ معʛفــــــــــ ــʚيʧ لــــــــــ ـــــة الــــــــــ ــʙها افــــــــــــʛد العʻʽـــــــ Ǽعــــــــــ

ـــــاد ʙ% وعـ ـــــ37.50بʶʻــــــॼة: ـــــة دراســــــة  وتــــــأتي أفــــــʛاد) 06(أفʛادهـ نʶــــــॼة مــــــʵʻفǼ ʠʺعʛفـ

 ʧديʛـــ ـــʙوǼ Ȑفـــ ـــʙرة)02(الʳـــ ـــॼة: والʺقـــ ــــʙ 12.50بʶʻـــ ـــʛفʱهʦ جʽـــ ـــʗ معـــ ـــʧ ؗانـــ % أمــــــام مـــ

ʙد واحـــــʛــــة فـــــ ــــة مʨضـــــʨع دراســـــة الʳـــــʙوȐ لʺʷـــــʛوع الʛقʺʻـ  بʶʻـــــॼة:)01(جـــــʙا Ǽʺعʛفـ

  الȞʷل الॽʰاني الʱالي يʨضح ذلʥ:  و %.6.25
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) ʤل رقȜʵة 11الȂʦʭʸال ʔʴʹة ل ): الʹʻاد العʙفة أفʙمع ȎʗʸعʦضʦʸǺ   Ȏوʗʱد دراسة ال

  الأرشʃॻ.  لʵʸارȂع رقʸʹة

 ʧــاي ــاك تॼــ ــॽʰة أن هʻــ ــʛة نʶــ ــʧ دائــ ــʛ عــ ــǽ ȑʚعʰــ ــȞل الــ ــʙول و الʷــ ــʧ خــــلال الʳــ ــح مــ يʱʹــ

 ʨـــ ــة  و هـ ــارȄع الʛقʺʻــ ـــʙوȐ لʺʷــ ـــة الʳـ ـــʨع دراسـ ــة ʨʺǼضـ ـــʛاد العʻʽــ ــة أفـ ـــȐʨʱ معʛفــ ــي مʶـ فــ

ـــʨع  ـــǼ ʙالʺʨضـ ــة جʽـ ـــʙيهʦ معʛفــ ـــة لـ ــʛاد العʻʽـ ـــʧʽ أن أفــ ـــʘ يʰʱـ ــا حʽـ ــة عʺʨمــ ــع الʙراســ مʨضــ

ــة مʨʱســــــــʢة بلغــــــــʗ:43.75بلغـــــــʗ نʶــــــــॼة:  %، ونʶــــــــॼة 37.50% أمــــــــا نʶــــــــॼة معʛفـــــ

ʗــــ ــــʧ  %6.25جʽـــــʙ جـــــʙا بلغـ ــــي ؗـــــل هـــــʚا أن أكʲـــــʛ مـ ــــة  80والʺهـــــʦ فـ % لـــــʙيهʦ معʛفـ

ــة  ــʚه الʺعʛفــــ ــʢة و هــــ ــة مʨʱســــ ـــ ــʙ أو معʛفـ ــʙا أو جʽــــ ـــʙ جــــ ــة جʽـــ ــʨاء معʛفــــ ــʨع ســــ Ǽالʺʨضــــ

 ʧمـــــــ Ȑوʙف علـــــــى جـــــــʛعـــــــʱـــــــة فـــــــي الʻʺقʛوع الʛـــــــʷعلـــــــى م ʧʽʺالقـــــــائ ʙـــــــاعʶمـــــــا تʨʺع

ــــات و مʢʱلॼــــــــات  ــة فـــــــي إدارة حاجॽـــ ــ ــاعʙهʦ هــــــــʚه الʺعʛفـــ ــــا Ȟʺǽـــــــʧ تʶـــــ مʷـــــــʛوعهʦ ؗʺـــ

ــي أداة تق̔  ــʙوȐ هـــ ــ ــة الʳـ ــ ــʨن دراسـ ــ ــʛوع ؗـ ــا ॽـ ــــʺॽ الʺʷـــ ــʧ خلالهـــ ــʧ مـــ ــ ــة Ȟʺǽـ ة أو أداة علʺॽـــ

ــــʣʨفʧʽ و  ــــʨفʛ الʺـ ــــȐʙ تـ ــــʧ مـ ــــʛ عـ ــــȄʛة الʱـــــي تعʰـ ــــʨاء الʷॼـ ــــʛوع سـ معʛفـــــة مʢʱلॼـــــات الʺʷـ

ــة  ــʧ جانــــʖ الʺʜʽانॽــ ــʛ عــ ــي تعʰــ ــة الʱــ ــʛوع أو الʺالॽــ ــʛʽʽ الʺʷــ ــى تʶــ ــادرة علــ ــاءات القــ الؔفــ

ــة لʺʷــــــــʛوع و الʺادǽــــــــة الʱــــــــي مـــــــʧ خلالهــــــــا Ȟʺǽــــــــʧ معʛفــــــــة الʳʱهʽــــــــʜات و  الʺʸʸʵـــــ

ــــة ال ــــʨع دراسـ ــʙا معʛفـــــة مʨضـ ــ ــʦ جـ ــ ــʧ الʺهـ ــ ــــʛوع و علॽـــــه مـ ــا الʺʷـ ــ ʺعـــــʙات الʱـــــي ʱʴǽاجهـ

6%

44%
37%

13%
جيد جدا

جيد

متوسط

منخفض

دون اجابة



ـــــة اݍݨدوى ࡩʏ نجـــــــــاح مشارʉع رقمنة الارشيف بالمديرʈة الولائية للضرائب   دور دراسـ

 

 - 73   - 

ــي  ــȞل أساســـــــ ــʙم ʷǼـــــــ ــة تʵـــــــ ــʚه الʺعʛفـــــــ ــʅॽ لان هـــــــ ــة الأرشـــــــ ــ ــʛوع رقʺʻـــــ الʳـــــــــʙوȐ لʺʷـــــــ

  الʺʛʷوع.
 المديرية الولائية للضرائب بالجلفة  أهمية دراسة الجدوى في إنجاح مشروع رقمنة الأرشيف 

ʅॽة الأرشʻʺوع رقʛʷاح مʳفي إن Ȑوʙʳة دراسة الॽʺار أهʛؔʱة   الȄʨʯʺة الॼʶʻال 
 100% 16 نعʦ لها أهʺॽة  

 0.00% 0 لا لʝॽ لها أهʺॽة  
 ʙايʴ0.00% 0 م 

 100% 16  الʺʨʺʳع 
) ʤول رقʗʱضح  ):13الʦي ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵاح مʱفي إن Ȏوʗʱة دراسة الॻʸأه  

  في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة. 

ــʛاد العʻʽـــــة حـــــʨل  ــ ــات أفـ ــʙول إجاǼـــ ــ ــــʛجʦ الʳـ ــاح يʱـ ــʙوȐ فـــــي أنʳـــ ــ ــة جـ ــȐʙ أهʺॽـــــة دراســـ ــ مـ
ــــʛوع الʛقʺʻـــــــة  ــــى أن لʙراســـــــة  ومـــــــʧ الʨاضـــــــحمʷـــ ــــʛاد العʻʽـــــــة يʱفقـــــــʨن علـــ أن جʺॽـــــــع أفـــ

 %.  100الʙʳوȐ أهʺॽة في إنʳاح مʛʷوع الʛقʺʻة إذ وصلʗ الॼʶʻة إلى 

  

) ʤل رقȜʵة 12الȂʦʭʸال ʔʴʹاحلأ ): الʱفي إن Ȏوʗʱة دراسة الॻʸة   هʹʸوع رقʙʵم

  . أفʙاد العʻʹة حʔʴ  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة 

100%

0%0%0%

1عمود

نعم لها أهمية

لا ليس لها أهمية

محايد
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ــʛاد  ــع أفــ ــاني أن جʺॽــ ــȞل الॽʰــ ــʙول و الʷــ ــي الʳــ ــة فــ ــات الʺʙرجــ ــلال الॽʰانــ ــʧ خــ ــح مــ يʱʹــ
ــــة ــــʛوع رقʺʻـــ ــــي نʳـــــــاح مʷـــ ــــة Ǽالغـــــــة فـــ ــــʙوȐ أهʺॽـــ ــــʨا علـــــــى أن لʙراســـــــة الʳـــ  العʻʽـــــــة اتفقـــ

و هــــــʚا هــــــʨ مʨضــــــʨع الʙراســــــة و فــــــي  أرشــــــʅॽ الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة للʹــــــʛائʖ الʳلفــــــة 
 Ȑوʙــــــʳن دراســــــة الʨع ؗــــــȄـــــار الॽʁʴقــــــة لʙراســــــة الʳــــــʙوȐ أهʺॽــــــة Ǽالغــــــة فــــــي نʳــــــاح الʺʷـ
ـــʙيل  ــل بـ ــل ؗــ ــا تʴلʽــ ـــʧ خلالهــ ــʦʱ مـ ــʘ يــ ــازه حʽــ ـــʦʱʽ انʳــ ــȑʚ سـ ــʛوع الــ ــة للʺʷــ ــʽلة فعالــ وســ
ــــʧ دراســـــــة  ــــʛوع ؗʺـــــــا تʺȞـــ ــــʨء الʺـــــــʨارد الʺʱاحـــــــة للʺʷـــ ــــة وفـــــــي ضـــ ــــʙائل الʺʱاحـــ ــــʧ الʰـــ مـــ
ــʱفادة  ــل ǽʹــــʺʧ الاســ ــي الʺʷــــʛوع ʷǼــــȞل أمʲــ ــة فــ ــʙʵʱام الʺــــʨارد الʺʱاحــ الʳــــʙوȐ مــــʧ اســ

ـــــل إلــــــى الاســــــʱʻʱاجات والʨʱصــــــॽات القʸــــــȐʨ مʻهــــــا و مــــــʧ خلالهــــــا أǽʹــــــا يــــــʦʱ ا لʨʱصـ
ــــة  ــــة والʺالॽـــــــــــة والاقʸʱـــــــــــادǽة والاجʱʺاॽɺـــــــ ــــــالʖʽ الʴʱلʽلॽـــــــ ــــʙʵʱام الأســـــ ــــʙ اســـــــ ــي Ǽعـــــــ ـــ فـــــ
ــة  ــȐʨ لʙراســــــ ــة القʸــــــ ــح الأهʺॽــــــ ــʚا تʱʹــــــ ــʧ هــــــ ــا مــــــ ـــ ــʙدة و انʢلاقـــ ــائॽة الʺʱعــــــ والإحʸــــــ
ــــــʙ إجاǼــــــات أفــــــʛاد العʻʽــــــة علــــــى وعــــــʽهʦ و إدراكهــــــǼ ʦأهʺॽــــــة دراســــــة  ʕؗــــــا تʺؗ Ȑوʙــــــʳال

ــة ــارȄع الʛقʺʻــ ــاح الʺʷــ ــي إنʳــ ــا الʳــــʙوȐ فــ ــة ॽɾʺــ ــʦǽʙ الأهʺॽــ ــة بʱقــ ــام أفــــʛاد العʻʽــ ــʘ قــ ، حʽــ
  :ييل
   أنهاǼ  ةॽʺق علʛʡ ةوॽابʳǽها اʳائʱن نʨؔدائʺا ت. 
   ʙة لابʻʺقʛة الॽلاق عʺلʢأنان  Ȑوʙقها دراسة جॼʶǽ. 
 ـــــــة  تعʺـــــــل علـــــــىॽؔلفـــــــة الʺالʱال ʙيـــــــʙʴـــــــة  ةاللازمــ ـــــتǽة والʺادȄʛـــــــʷॼارد الʨا الʺـــــــʚـــــــ وؗ

 الأرشʅॽ.  اللازمة لعʺلॽة رقʺʻة  
  ق تʛــ ــة والʢʱــ ــي معالʳــ ــʧ فــ ــة مʺــــا لؔʺــ ـــʛوع الʛقʺʻــ ــة ʷʺǼـ ــاȋ الʺʱعلقــ ــل الʻقــ ــة ؗــ ʙراســ

  ʧȞʺǽ يʱال ʟقائʻفة الʛهل معʶǽوع أنʛʷʺعلى ال ʦʳʻت. 
  ʧʽـــ ــʧ بـ ـــʙوȐ مــ ــة الʳـ ــʨن دراســ ــى  الأدواتكــ ــاعʙ علــ ــي تʶــ ــاءالʱــ ــاملة  إعʢــ ــة شــ رؤȄــ

 Ȑʙʺة لॽɻة وواقॽɺʨضʨاحومʳوع  إنʛʷʺا الʚه. 
 ــــي  إذا ــــة الʳـــــʙوȐ واضـــــʴة فهـــــʚا ǽعʢـ فؔـــــʛة عـــــʧ مـــــȐʙ  لـــــلإدارةؗانـــــʗ نʱـــــائج دراسـ

 Ǽالʳلفة. لʹʛائʖالʨلائॽة ل  ʺʙيȄʛةال أرشʅॽ  رقʺʻة  أهʺॽة
   ʙيʙʴاتتॽة  الآلȄʛʷॼة والǽسائل الʺادʨاحوالʳوع  لإنʛʷʺا الʚه 
   فةʛؗان إذا معʗ  ةخʴوع ناجʛʷʺة الʢ. 
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 الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  دفʙʯ الʙʵوȉ في مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة 2.3

  ʃॻة أرشʹʸوع رقʙʵفي م ȉوʙʵال ʙʯاد على دفʸʯار الاعʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال 
  ʤ68.75% 11 نع 
 18.75% 03 لا 

 12.50% 02 دون إجاǺة 
 100% 16  الʦʸʱʸع 

) ʤول رقʗʱضح  ):14الʦفي ي ȉوʙʵال ʙʯاد على دفʸʯالاع ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵم  

  في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة. 

ــʙول حـــــʨل ــ ــʛاد العʻʽـــــة فـــــي الʳـ ــ ــــى دفʱـــــʛ الʷـــــʛوȋ فـــــي  تʱـــــʛجʦ إجاǼـــــات أفـ الاعʱʺـــــاد علـ

مʷـــــʛوع رقʺʻـــــة أرشـــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــة الʨلائॽـــــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة حʽـــــʘ يـــــʧʰ إجاǼـــــة أفـــــʛاد 

 ʦدهʙــ ــغ عــــ ـــ ــʻعʦ بلـ ــة بــــ ـــ ــॼة:11(العʻʽـ ــʛدا أȑ بʶʻــــ ــة 68.75) فــــ ــʛاد العʻʽــــ ــة أفــــ ـــ %. وȂجاǼـ

ــــʙدهʦبـــــــــــــلا  ــــॼة:03( عـــــــــ ــــة وعـــــــــــــʙدهʦ 18.75) أفـــــــــــــʛاد بʶʻـــــــــ %. وأخʽـــــــــــــʛا دون إجاǼـــــــــ

ʧديʛة:02(فॼʶʻالي:  %.12.50 ) بʱة ؗالॽʰʶʻة الʛائʙوال 

  

) ʤل رقȜʵة 13الȂʦʭʸال ʔʴʹاحل ): الʱفي إن ȉوʙʵال ʙʯاد على دفʸʯوع   لاعʙʵم

  . أفʙاد العʻʹة حʔʴ  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة  رقʸʹة

69%

19%

12%
نعم 

لا 

دون 
اجابة
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 ʛـــــــʱــــى دف ــــة فـــــــي الاعʱʺـــــــاد علـــ ــــʛاد العʻʽـــ ــــȞل الॽʰـــــــاني إجاǼـــــــة أفـــ ــــʙول والʷـــ يʨضـــــــح الʳـــ

 ʗلفــــــة، ؗانــــــʳالǼ ʖائʛــــــة للʹــــــॽلائʨــــــة الȄʛيʙʺال ʅॽــــــة أرشــــــʻʺوع رقʛــــــʷفــــــي م ȋوʛــــــʷال

 ʦعʻــ ــ ــة بـ ــ ــॼة: الإجاǼـ ــ ــʗ نʶـ ــ ــʘ بلغـ ــ ــة  %68.75حʽـ ــ ــة الʙراسـ ــʧ عʻʽـــ ــ ــة مـ ــʛ الأغلॽʰـــ وتعʰʱـــ

ʛــــــــʰʱعǽ ـــــه لأنــــــــه ـــــاد علॽـــ وســــــــʽلة أساســــــــॽة فــــــــي  هــــــــʚا ǽعȞــــــــʝ مــــــــȐʙ إدراكهــــــــǼ ʦالاعʱʺـــ

ــــʙم للʺـــــʨرد وتʸـــــف  ــــة وقانʨنॽـــــة تقـ ــــة وتقॽʻـــــة وفॽʻـ ــــʨ وثॽقـــــة إدارȄـ ــــȌॽ الʺʷـــــارȄع وهـ الʢʵʱـ

بʨضــــــــʨح الʺʢʱلॼــــــــات والʺʨصــــــــفات والʺعــــــــايʛʽ الʵاصــــــــة Ǽالʺʷــــــــʛوع والʱــــــــي تʶــــــــʙʵʱم 

  ، مʨضʧʽʴ ذلॽɾ ʥʺا يلي:لʺʛاॼʀة وتقʦॽʽ العʛوض

 .ةʻʺقʛوع الʛʷم ʙʽحʨوت ʦॽʤʻʱة الॽفي عʺل ʦȞʴʱعʺل على الǽ 

  .وعʛʷʺل الʨة حʶافʻم Șا خلʚ  حʱى نʧȞʺʱ مʧ تʙʴيʙ الʙʴ الأدنى للʨسائل وؗ

  .ةʺʤʻن مʨؔى تʱح ʥلʚ  وجʨب دفʛʱ الʛʷوȋ للʨصʨل للʳʻاعة والأهʙاف وؗ

 .وعʛʷʺاح الʳʻة لȄورʛʹارد الʨʺال ʛفʨت ʧم ʙلاب 

 :ʦهʱʰــ ــلا بلغـــــʗ نʶـــ ــابʱهʦ بـــ ــ ــʚيʧ ؗانـــــʗ إجـ ــة الـــ ــا أفـــــʛاد العʻʽـــ انـــــه  ʘ، حʽ ـــــ18.75%أمـــ

ـــــى دفʱــــــʛ الʷــــــʛوȋ مʰــــــʛرʧȄ الॽʁــــــام Ǽالʺʷــــــʛوع ǼالإمȞانॽــــــات  ـــــاد علـ يــــــʛون عــــــʙم الاعʱʺـ

ـــى الإعـــــــلان الʵــــــارجي ــ ــة دون الʴاجـــــــة إلـ ــة ǼالʺʙيȄʛــــ ــــॼة  ،الʵاصــــ ـــʛادǼالʶʻـــ ــــة  لأفـــ العʻʽـــ

 Ȑʛالأخ  :ʦهʱʰʶن ʗلغȃة وǼدون إجا ʗ12.50 ؗان%.  
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في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة    الأرشʃॻ  الجدوى في تنفيذ مشروع رقمنة  دراسة  ةأهمي  .3.3

  للʙʷائǺ ʔالʱلفة. 

 الॼʶʻة الʺȄʨʯة  الʛؔʱار الأرشʅॽ  أهʺॽة دراسة الʙʳوȐ لʺʛʷوع رقʺʻة
 56.25% 09 تʶاعʙ على الʱعʛف على مʷاكل الʺʛʷوع 

 50.00% 08 أداة علʺॽة وعʺلॽة لʱقʦॽʽ الʺʛʷوع
 43.75% 07 الاسʱغلال الأمʲل للʺʨاردتʶاهʦ في 

 37.50% 06 كʨنها وسʽلة تʶاعʙ في اتʵاذ القʛار
 Ȑʛ0.00% 00 أخ 

) ʤول رقʗʱضح  ):15الʦة   فيالأهمية الأساسية لدراسة الجدوى  يʹʸوع رقʙʵم

 ʃॻلفة.  الأرشʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸفي ال 

ــة  ـــॽة لʙراســ ــة الأساسـ ـــʨل الأهʺॽــ ــة حـ ــʛاد العʻʽــ ـــات أفــ ـــʛجʦ إجاǼـ ـــام تʱـ ـــʙول أرقـ ــح الʳـ يʨضــ

ــي  ـــʙوȐ فــ ـــʚ الʳـ ـــʧʽ أن تʻفʽـ ـــʘ يʰʱـ ــة حʽـ ــارȄع الʛقʺʻــ ــى 56.25مʷــ ـــʙون علــ ـ ʕؗي ʦهʻـــ % مـ

ــي  ــʧ فـــ ــ ــʙوȐ تؔʺـ ــ ــة الʳـ ــॽة لʙراســـ ــ ــة الأساسـ ــا الأهʺॽـــ ــى ʨؗنهـــ ــʛف علـــ ــ ــى الʱعـ ــاعʙ علـــ تʶـــ

ـــʛوع ــاكل الʺʷـــ ـــʛأȑ ( مʷــــ ــʚا الـــ ـــʴاب هــــ ـــʙد أصـــ ــغ عـــ ــة 09وʰȄلــــ ـــʽهʦ الفʯــــ ــʦ تلـــ ـــʛاد ثــــ ) أفـــ

ــا  ــة الʳــــــʙوȐ تؔʺــــــʨȞॽɾ ʧنهــــ ـــ ــॽة لʙراسـ ــة الأساســــ ــʙ علــــــى أن الأهʺॽــــ ــــ ʕؗــي ت الأخــــــȐʛ الʱــــ

ــــʛوع  ــʦॽ الʺʷـــ ــة لʱقʽـــــ ــــة وعʺلॽـــــ ــॼة أداة علʺॽـــ ــ ــʲʺǽ ʦلـــــــʨن نʶـــ ــʙدهʦ 50.00وهـــــ % بلـــــــغ عـــــ

ــي ) 08( ـــȐʛ فــ ــي تـ ــة و الʱــ ــة الʱالॽــ ــا الفʯــ ـــʱغلال أمــ ــي الاسـ ــاهʦ فــ ــʙوȐ تʶــ ـــة الʳــ أن دراسـ

 ॽــــة الأساســـــــــ ــــي الأهʺॽـــــ % و 43.75ة و هـــــــــʲʺǽ ʦلـــــــــʨن نʶـــــــــॼة الأمʲـــــــــل للʺـــــــــʨارد و هـــــ

) ʦدهʙــ ــॽة 07عـــــ ــة الأساســـــ ــ ــȐʛ أن الأهʺॽـــ ــȐʛ تـــــ ــة أخـــــ ــ ــة فʯـــ ــʚه الفʯـــــ ــي هـــــ ــʛاد و يلـــــ ) أفـــــ

ــاعʙ فـــــي اتʵــــــاذ القـــــʛار لʙراســـــة الʳـــــʙوȐ تؔʺــــــʧ فـــــي وذلـــــʥ بʶʻــــــॼة  ʨؗنهـــــا وســــــʽلة تʶـــ

  ) أفʛاد.06% وعʙد (  11.86
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) ʤل رقȜʵة14الȂʦʭʸال ʔʴʹة   للأهمية الأساسية لدراسة جدوى  ): الʹʸوع رقʙʵم

  . أفʙاد العʻʹة حʔʴ  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة 

ــاك  ــاني أن هʻــ يʱʹــــح مــــʧ خــــلال الॽʰانــــات الʺقʙمــــة ســــʨاء فــــي الʳــــʙول أو الʷــــȞل الॽʰــ

ــʛة  ــॼة الʽʰؔـــ ــʙوȐ فالʶʻـــ ــة الʳـــ ــ ــॽة لʙراسـ ــة الأساســـ ــʙ الأهʺॽـــ ــي تʙʴيـــ ــʛاد فـــ ــʧʽ الأفـــ ــايʧ بـــ تॼـــ

 ʙـــــاعʶــا ت ــ ــʙوȐ تؔʺـــــʧ فـــــي ʨؗنهـ ــ ــʧ فـــــي أن دراســـــة الʳـ ــ ــॽة تؔʺـ ــ رأت أن الأهʺॽـــــة الأساسـ

ــى  ــʛف علـــ ــ ــʧ الʱعـ ــʧ مـــ ــ ــʙوȐ تʺȞـ ــة الʳـــ ــل دراســـ ــاكل و Ǽالفعـــ ــ ــى الʺʷـ ــʛف علـــ ــ ــى الʱعـ علـــ

 ʧوع مـــــʛــــ ــه الʺʷـ ــا يʢʱلॼـــ ــ ــة مـ ــــʧ خـــــلال مقارنـــ ــʚه و ذلـــــʥ مـ ــ ــــʛوع قʰـــــل تʻفʽـ مʷـــــاكل الʺʷـ

ــــــʙون  ʕؗــــــة يʻʽاد العʛأفــــــ ʧمــــــ Ȑʛــــــة الأخــــــʯاحــــــة أمــــــا الفʱʺــــــات الॽانȞــــــات مــــــع الإمॽانȞإم

ــة  ــة وعʺلॽـــ ــا أداة علʺॽـــ ــي ʨؗنهـــ ــʧ فـــ ــʙوȐ تؔʺـــ ــة الʳـــ ــॽة لʙراســـ ــة الأساســـ ــى أن الأهʺॽـــ علـــ

 Șــ ــا يʱفــــ ــʚا مــــ ــʛوع وهــــ ــʦॽ الʺʷــــ ــال إدارة لʱقʽــــ ــي مʳــــ ـــ ــʧʽ فـ ــʧ الʺʸʱʵــــ ــॼعʠ مــــ ــه الــــ علॽــــ

ʧـــ ــي ॼɺــــارة عـ ـــʙوȐ هــ ـــة الʳـ ـــʛون أن دراسـ ـــʚيʧ يـ ــارȄع و الـ ـــʛوع و  الʺʷــ ـــʦॽ الʺʷـ أداة لʱقʽـ

ــــه الʺʷـــــʛوع و  ــــلال مقارنـــــة الأهـــــʙاف الʺʶـــــʛʢة ســـــاǼقا مـــــع مـــــا وصـــــل إلॽـ ذلـــــʥ مـــــʧ خـ

ــي  ــʧ فــ ــʙوȐ تؔʺــ ــة الʳــ ــॽة لʙراســ ــة الأساســ ــة أن الأهʺॽــ ــʛاد العʻʽــ ــʧ أفــ ــȐʛ مــ ــة أخــ ــȐʛ فʯــ تــ

ــى الاســـــʱغلال الأمʲــــــل للʺـــــʨارد و هـــــʚا الأمـــــʛ صـــــॽʴح خاصــــــة أن  ــاعʙ علـــ كʨنهـــــا تʶـــ

 ʧوع و مـــــʛـــــʷʺال ʖانـــــʨج ʧــــ ــة إدارة ؗـــــل جانـــــʖ مـ دراســـــة الʳـــــʙوȐ تʱʴـــــȑʨ علـــــى ॽɿॽؗـــ

 Ȑʛــ ــة أخــــ ــʙمʗ أهʺॽــــ ــة فقــــ ــة الʺॽʁॼʱــــ ــا الفʯــــ ـــ ــا أمـ ـــــف أنʨاعهــــ ــʨارد ʱʵʺǼلـ ــʖ الʺــــ ــا جانــــ بʻʽهــــ
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 Ȑوʙــ ــ ــॽة و  ،لʙراســـــــة الʳـــ ــʛاد العʻʽـــــــة أن الأهʺॽـــــــة الأساســـــ ــ ــʧ أفـــ ــ ــــȐʛ الفʯـــــــة الأخـــــــȐʛ مـــ تـــ

 Ȑوʙــــʳراســــة الʙا فʙواقعــــي جــــ ʛا أمــــʚار و هــــʛــــاذ القــــʵعلــــى ات ʙــــاعʶت Ȑوʙــــʳراســــة الʙل

ــــى الʺʷـــــʛوع  ــــائʺʧʽ علـ ــاعʙ القـ ــــات تʶـــ ــــات والʺعلʨمـ ــلال مـــــا تʹـــــʺه مـــــʧ بॽانـ ــʧ خـــ ــ ومـ

ــــل علʽهـــــــا مـــــــʧ دراســـــــة  ــاذ القـــــــʛارات الʺʻاســـــــॼة بʻـــــــاء علـــــــى الʺعلʨمـــــــات الʺʸʴʱـــ ــ Ǽاتʵـــ

 Ȑوʙــــʳال ʧمــــ ʧــــامʲالها الʕخــــلال الʺقابلــــة فــــي ســــ ʧمــــ ʧʽʽعʛراء الفــــʙــــة الʺــــǼإجا ʗؗانــــ ،

ــــى  الʺʴـــــʨر الʲـــــاني ʸǼـــــفة عامـــــة وȞȃـــــل مـــــا تʴʺلـــــه مـــــʧ مʨاصـــــفات ســـــاǼقة الـــــʛؗʚ علـ

 ʛʽــ ــʙ مʸـــــ ــ ــــʛورȑ فـــــــي تʙʴيـــ ــــȑʙ وضـــ ــʛ جـــ ــ ــــʛوع الʛقʺʻـــــــة أمـــ ــʙوȐ لʺʷـــ ــ أن دراســـــــة الʳـــ

  انʳاز وȂنʳاح الʺʛʷوع.الʺʛʷوع مʧ ؗل جʨانॼه والʺʶاهʺة Ǽفعالॽة في 

الاعتماد    .4.3 التي يجب  فيالمراحل  أرشيف   عليها  دراسة جدوى مشروع رقمنة 

 المديرية الولائية للضرائب بالجلفة. 

 ʅॽة أرشʻʺوع رقʛʷم Ȑوʙحلة دراسة جʛار مʛؔʱة  الȄʨʯʺة الॼʶʻال 
 62.50% 10 الʙʳوȐ القانʨنॽة  

 75.00% 12 الʙʳوȐ الفॽʻة 
 43.75% 07 الʙʳوȐ الʺالॽة

 Ȑʛ0.00% 00 أخ 
) ʤول رقʗʱضح  ):16الʦمرحلة دراسة جدوى التي يجب الاعتماد عليها في  ي

 ʃॻة الأرشʹʸوع رقʙʵلفة.   مʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸفي ال  

ــا مــــʧ خــــلال الʳــــʙول  ــة دراســــة جــــʙوȐ الʱــــي ʳǽــــʖ الاعʱʺــــاد علʽهــ الــــȑʚ يʨضــــح مʛحلــ

 ʗلفــــــــة ؗانــــــــʳالǼ ʖائʛـــــة للʹــــــــ فــــــــي مʷــــــــʛوع رقʺʻــــــــة الأرشــــــــʅॽ فــــــــي الʺʙيȄʛــــــــة الʨلائॽـــ

ــʛاد العʻʽـــــــة  ــ ــʛ مـــــــʡ ʧـــــــʛف أفـــ ــ ــʙوȐ الفॽʻـــــــة الأكʲـــ ــ ــاالʳـــ فـــــــʙاد بʹʴـــــــॺة:  )12( وأفʛادهـــــ

ــʙد 75.00% ــان عـــــ ـــــ ــة وؗ ــʙوȐ القانʨنॽـــــ ــʙها الʳـــــ ــا، Ǽعـــــ ــʕ  )10( أفʛادهـــــ ــʙاد وȁلغـــــ أفـــــ
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ــॺة:  ــʙاد  )07(، ثــــــــــʦ تــــــــــأتي الʳــــــــــʙوȐ الʺالॽــــــــــة عــــــــــʙد أفʛادهــــــــــا %62.50بʹʴـــــــ أفـــــــ

  .%43.75بʹॺʴة:
  نلʟʵ ما سॼقʗ الإشارة إلॽه في الʴʱلʽل الॽʰاني الʱالي: 

 
) ʤل رقȜʵة15الȂʦʭʸال ʔʴʹلمرحلة دراسة جدوى التي يجب الاعتماد عليها    ): ال

  . أفʙاد العʻʹة حʔʴ  مʙʵوع رقʸʹة أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفةفي 

 ʥلʚــ ــ ــة وؗ ــة، والقانʨنॽــ ــات الفॽʻــ ــى الʙراســ ــاد علــ ــʛورة الاعʱʺــ ــʛاد العʻʽــــة علــــى ضــ ــʛ أفــ عʰــ
ــات،  ــʚه الʙراســــ ــة هــــ ـــ ــʛا لإجॼارȄـ ــاء، نʤــــ ــʧ دون إقʸــــ ــة مــــ ــʙدو الʺالॽــــ ــʦ وشــــ  احʶــــــʖ رأيهــــ

 أفـــــʛادعـــــʧ أȑ مʻهـــــا، فالʙراســـــة الفॽʻـــــة ؗانـــــʗ إجاǼـــــة  الاســـــʱغʻاء و أ الʵʱلـــــيعـــــʧ عـــــʙم 
ــا  ــة الʱـــــــي اخʱارتهـــــ ــ ــة %75.00العʻʽـــ ــ ــي مʛحلـــ ــॽةفهـــــ ــ ــا ولا أساســـ ــʧ تʳاهلهـــــ ــا Ȟʺǽـــــ ، أمـــــ

ــــة الʱـــــي أكـــــʙ علʽهـــــا بʶʻـــــॼة  ، حʽـــــʘ تعʰʱـــــʛ مʛحلـــــة Ǽ62.50%الʶʻـــــॼة للʙراســـــة القانʨنॽـ
ــي  لا ـــ ــʗ فـ ــارȄع تʨقفــــ ـــ ــʧ الʺʷـ ــʙ مــــ ـــʥ لان العʙيــــ ــا وذلـــ ـــا أو إهʺالهــــ ــل عʻهـــ ــʖ الʱغافــــ ʳǽــــ

ــــه مـــــʧ الʙراســـــة، أمـــــا  ــــي حقـ ــــانʨني الـــــȑʚ لـــــǽ ʦعʢـ ــــا ʶǼـــــʖ الʳانـــــʖ القـ مʸʱʻـــــف Ȅʛʡقهـ
مــــــʧ أفــــــʛاد العʻʽــــــة والʱــــــي تعʻــــــي ʸʺǼــــــادر  %43.75الʙراســــــة الʺالॽــــــة ؗانــــــʗ بʶʻــــــॼة 

تʺȄʨـــــــل الʺʷـــــــʛوع Ǽʺـــــــا فʽهـــــــا أقʶـــــــاȋ الȄʨʺʱـــــــل وشـــــــʛوʡه هـــــــي مʛحلـــــــة جـــــــʙ أساســـــــॽة 
 ʧʽعʛـــ ـــʙراء الفـــ ـــا أن الʺـــ ــــل، ؗʺـــ ــة والʴʱلʽـــ ــة والʺعالʳــــ ـــل العʻاǽــــ ـــʛواوتʱʴــــــاج ؗـــ ــــʧ  عʰـــ عـــ

ــي والاســــــʱغʻاء  ــة وعــــــʙم الʵʱلـــ ــ ــة والʺالॽـ ــة الاعʱʺـــــاد عــــــʧ الʳـــــʙوȐ الفॽʻــــــة والقانʨنॽـــ ــ أهʺॽـ

ـــʕال  ـــʧ الʶـ ــة عـ ــʛعʻهــــا خــــلال إجاǼــ ــʯلة  )10(العاشــ ــʧ أســ ــاني مــ ــا الʲــ ــي مʨʴرهــ فــ
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 ʛـــ ــʨت الʺʕشـــ ـــلال ثʰــــ ــʧ خـــ ـــʚلʥ مــــ ـــ ــة وؗ ـــي الʺقابلــــ ــʛة فـــ ـــʨر ʽʰؗــــ ــة حʹـــ بʙرجــــ
ــʨب  ــ ــى وجـــ ــات علـــــ ــȞॼة الʺلاحʤـــــ ــʧ شـــــ ــ ــع مـــ ــ ــʛ الʛاǼـــ ــاني للʺʕشـــــ ــ ــʨر الʲـــ الʺʴـــــ

  الاعʱʺاد على الʙراسات الفॽʻة والقانʨنॽة والʺالॽة.
5.3.  ʝائʶʳة  الالॻلائʦة الȂʙيʗʸال ʃॻة أرشʹʸوع رقʙʵم Ȏوʗراسة جʗة لॺاسʹʸ

 للʙʷائǺ ʔالʱلفة 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الʶʳائʝ الʸʹاسॺة لʗراسة جʗوȎ مʙʵوع الʙقʸʹة 
 81.25% 13 عة ʦʹʯ تʯʲاج دراسة الʗʱوȎ إلى خʙʮات م 

 Ȏوʗʱاحل دراسة الʙلف مʯʳم ʥʻب ȊǺاʙت ʗجʦ25.00% 04 ي 
 31.25% 05 الʠʳاء في دراسة الʗʱوȎ يʓدȏ إلى نʯائج خاʭʟة 
 18.75% 03 تعʗʸʯ دراسة جʗوȎ الʙʵʸوع على تʹʓʮات Ǻالʯʴʸقʮل

 Ȏʙ0.00% 00 أخ 
) ʤول رقʗʱضح  ):17الʦة   يॺاسʹʸال ʝائʶʳالʗة  راسة جدوى لʹʸوع رقʙʵم

 ʃॻلفة.  الأرشʱالǺ ʔائʙʷة للॻلائʦة الȂʙيʗʸفي ال  

  
  

  

  

  

  

) ʤل رقȜʵة 16الȂʦʭʸال ʔʴʹة لل ): الॺاسʹʸال ʝائʶʳ  ةلدراسة جدوىʹʸوع رقʙʵم  

  . أفʙاد العʻʹة حʔʴ  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة 

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%
81,25%

25,00%
31,25%

18,75%

0,00%

تحتاج دراسة الجدوى الى 
خبرات منتوعة

يوجد ترابط بين مختلف 
مراحل دراسة الجدوى 

الخطاء في دراسة الجدوى 
يؤدي الى نتائج خاطئة



ـــــة اݍݨدوى ࡩʏ نجـــــــــاح مشارʉع رقمنة الارشيف بالمديرʈة الولائية للضرائب   دور دراسـ

 

 - 82   - 

ــة  ــʛاد العʻʽــ ــʛ أفــ ــʅॽ عʰــ ــة أرشــ ــʛوع رقʺʻــ ــʙوȐ مʷــ ــة جــ ــॼة لʙراســ ــائʟ الʺʻاســ ــʧ الʸʵــ عــ

بʶʻــــــॼة ʽʰؗــــــʛة علــــــى أن دراســــــة الʳــــــʙوȐ تʱʴــــــاج الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة 

 :ʗــ ــ ــʘ بلغـــ ــة حʽـــــ ــʛات مʨʻʱعـــــ ــى خʰـــــ ــي %81.25إلـــــ ــة والʱـــــ ــʛد العʻʽـــــ ــ ــʖ رأȑ افـــ . حʶـــــ

ــــا  ــــʛة لأنهـ ــــʙاً عʻـــــʙ دراســـــة جـــــʙوȐ مʷـــــʛوع أعʨʢهـــــا أهʺॽـــــة ʽʰؗـ ــــʛ خاصـــــॽة مهʺـــــة جـ تعʰʱـ

ــʺاً فــــي دراســــة جــــʙوȐ مʷــــʛوع رقʺʻــــة الأرشــــʅॽ، وتعــــʜز مــــʧ فــــʛص  وتلعــــʖ دوراً حاســ

ومـــــــــʧ الأســـــــــॼاب الʱـــــــــي تʳعـــــــــل الʰʵـــــــــʛات ، نʳاحـــــــــه وتʴقʽـــــــــȘ الأهـــــــــʙاف الʺʛســـــــــʨمة

 ʧــ ــل، حʽــــــȞʺǽ ʘــــ ــȞل أفʹــــ ــة ʷǼــــ ـــ ــʦ العʺلॽـ ــي فهــــ ـــ ــاعʙ فـ ــا تʶــــ ــʛورȄة فإنهــــ الʺʨʻʱعــــــة ضــــ

ــــʅॽ، والʺالॽـــــــة، للأفــــــʛاد الــــــʚيʧ لــــــʙيهʦ خʰــــــʛات مʱʵلفــــــة فــــــي مʳــــــالات  ــــة، والأرشـــ ــــل الʱقॽʻـــ مʲـــ

ـــــل العʺلॽــــــة ʷǼــــــȞل شــــــامل ـــــا تʺȞــــــʧ للʰʵــــــʛاء ، والإدارة، أن ʶǽــــــاهʺʨا فــــــي تʴلʽـ ؗʺــــــا أنهـ

 ̔̔ ـــــال ـــــالʅॽ الʺʛتʢॼــــــة Ǽعʺلॽــــــة رقʺʻــــــة الʺـ ـــــة للʱؔـ ʧ والʺʴاســــــʧʽʰ أن ǽقــــــʙمʨا تقــــــʙيʛات دॽʀقـ

ــʚه العʺلॽــــة ــة مــــʧ هــ ــʙ الʺʨʱقعــ ــʙ الفʨائــ ــا الأرشــــʅॽ، وتʙʴيــ ــا أنهــ ــل ، ؗʺــ ــي تʴلʽــ ــاهʦ فــ تʶــ

 ʛȄʨـــــʢاتوتॽʳॽاتʛʱــ ــاʛʡ اســـ ــ ــل مـــــع الʺʵـ ــॼة ،الʱعامـــ مـــــʧ إجاǼـــــة  %31.25: بلغـــــʗ نʶـــ

 Ȑʛيــــ ʘــــʽــــة حʯʡــائج خا ــة الʳــــʙوȐ يــــʕدȑ إلــــى نʱــ ــاء فــــي دراســ ــة عــــʧ الʢʵــ أفــــʛاد العʻʽــ

ــــى  افـــــʛد العʻʽـــــة أن الʢʵـــــأ فـــــي دراســـــة جـــــʙوȐ مʷـــــʛوع رقʺʻـــــة الأرشـــــʅॽ قـــــʙ يـــــʕدȑ إلـ

 ȑدʕــ ــʙ يــ ــʛوع وقــ ــاح الʺʷــ ــى نʳــ ــا يــــʕثʛ علــ ــʴॽʴة، مʺــ ــʛارات غʽــــʛ صــ ــائج خاʯʡــــة وقــ نʱــ

ــــادȑ هـــــʚه الأخʢـــــاء وضـــــʺان أن  ،إلـــــى خʶـــــائʛ مالॽـــــة ʽʰؗـــــʛة لـــــʚلʥ مـــــʧ الʹـــــʛورȑ تفـ

ملة ودॽʀقــــــــة لʹــــــــʺان اتʵــــــــاذ تؔــــــــʨن دراســــــــة جــــــــʙوȐ مʷــــــــʛوع رقʺʻــــــــة الأرشــــــــʅॽ شــــــــا

ــاح الʺʷـــــʛوع ــʛارات الʸـــــʴॽʴة وتʴقʽـــــȘ نʳـــ ــ ــا عـــــʧ  ،القـ ــʧʽ مʱʵلـــــف أمـــ وجـــــʨد تـــــʛاȌǼ بـــ

فؔــــان رأيهــــʦ أن  ،25.00% مʛاحــــل دراســــة الʳــــʙوȐ فقــــʙ عʰــــʛ افــــʛدا العʻʽــــة بʶʻــــॼة:

ــل  ــʚ ؗـــ ــ ــʦ تʻفʽـ ــــʛوع إذا تـــ ــʧʽ مʱʵلـــــف مʛاحـــــل دراســـــة جـــــʙوȐ الʺʷـ ــȘ بـــ ــ هʻـــــاك تـــــʛاȌǼ وثʽـ

ــــة فـــــإن ذلـــــʥ يـــــʕدȑ إلـــــى تʴقʽـــــȘ نʱـــــائج دॽʀقـــــة و   مʨثقـــــة،مʛحلـــــة ʷǼـــــȞل صـــــॽʴح وʙȃقـ

ــــــــان رأȑ افــــــــʛد العʻʽــــــــة عــــــــل أن دراســــــــة جــــــــʙوȐ الʺʷــــــــʛوع تعʱʺــــــــʙ علــــــــى تʰʻــــــــʕات  وؗ
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ــॼة ــʱقʰل بʶʻـــــ ــʷǼ ʙـــــــȞل ʽʰؗـــــــǼ :18.75%  ʛالʺʶـــــ ــة جـــــــʙوȐ الʺʷـــــــʛوع تعʱʺـــــ ــ ــأن دراســـ Ǽـــــ

ــʱقʰلॽة  ــالʅॽ الʺʶـــ ــة والʱؔـــ ــʙ الʺالॽـــ ــʙيʛ العʨائـــ ــʨم بʱقـــ ــʘ تقـــ ــʱقʰل، حʽـــ ــʕات Ǽالʺʶـــ ــى تʰʻـــ علـــ

ʛʡــــــاʵʺــــــل الʽلʴـــــع ت ولؔــــــʳǽ ʧــــــʖ أن يــــــʦʱ هــــــʚا الʰʻʱــــــʴǼ ʕــــــʚر  ،الʺʨʱقعــــــة للʺʷــــــʛوع مـ

ــائج، وʳȄـــــʖ أن  ــة الʱʻـــ ــʺان دقـــ ــة لʹـــ ــ ــة والʺعلʨمـــــات الॽʀʙقـ ــʙʵʱام الॽʰانـــــات الʺʱاحـــ وȃاســـ

ــــʻʽات فـــــي حـــــال تغʽـــــʛت الʤـــــʛوف أو  ــــʨن الʙراســـــة مʛنـــــة لȞʺʱـــــʧʽ الʱعـــــʙيلات والʶʴʱـ تؔـ

  الʯʽʰة الاقʸʱادǽة.

الʠʯʸلॺات الʦاجʔ تʦافʙها لإعʗاد دراسة جʗوȎ مʸارسة الأرشʃॻ في بʭʻة   .6.3

  رقॻʸة  

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار الʠʯʸلॺات 
 62.50% 10 مʦاصفات مʓʴول الʙʵʸوع 

 25.00% 04 دراسة مȊॻʲ الʙʵʸوع 
 56.25% 09 الʗراسة الفʹॻة لʙʵʸوع الʙقʸʹة إجʙاء 

 ʃॻة الأرشʹʸقʙة لॻالʸراسة الʗ31.25% 05 ال 
 ʃॻة الأرشʹʸقʙة لॻنʦراسة القانʗ50.00% 08 ال 

 Ȏʙ6.25% 01 أخ 

) ʤول رقʗʱضح  ):18الʦاد يʗها لإعʙفʦت ʔاجʦات الॺلʠʯʸراسة جدوى ممارسة  د ال

  في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة. الأرشيف في بيئة رقمية 

ــة   ــʙوȐ مʺارســــــ ــة جــــــ ـــــ ــʙاد دراسـ ــا لإعــــــ ـــ ــʖ تʨفʛهـــ ــات الʨاجــــــ ــʙول الʺʢʱلॼــــــ ــح الʳــــــ ـــ يʨضـــ

ـــــلال الʶʻــــــʖ الʺȄʨʯــــــة لإجاǼــــــات أفــــــʛاد الʙراســــــة،  الأرشــــــʅॽ فــــــي بʯʽــــــة رقʺॽــــــة. مــــــʧ خـ

ʗــــ ــــʘ ؗانـــ ــــʛوع الأكʲـــــــʛ حʽـــ ــــʕول الʺʷـــ ــفات مʶـــ ــ ــا  مʨاصـــ ــॼة) 10(وأفʛادهـــــ ــʛاد بʶʻـــــ ــ : أفـــ

ــʙها 62.50% ــأتي Ǽعــــ ـــ ــة، لʱـ ــʛوع الʛقʺʻــــ ــة لʺʷــــ ــة الفॽʻــــ ــʛاء الʙراســــ ــا إجــــ ـــ ) 09(، وأفʛادهـ

ــʛاد  ـــʱʰها:أفــــ ــʗ نʶـــ ــʅॽ،%56.25وȃلغــــ ـــة الأرشــــ ــة لʛقʺʻـــ ــة القانʨنॽــــ ـــʛاد  الʙراســــ ــʙد أفـــ وعــــ

انـــــــʗ بʶʻـــــــॼة: 08(العʻʽـــــــة  ــــة مʴـــــــȌॽ الʺʷـــــــʛوع %50.00) أفـــــــʛاد وؗ ، Ǽالʶʻـــــــॼة لʙراســـ
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إجاǼــــــة ǼــــــأخǼ Ȑʛفــــــʛد واحــــــʙ  لʱـــــأتي %25.00) أفــــــʛاد بʶʻــــــॼة:04(فؔـــــان افــــــʛد العʻʽــــــة 

  .%6.25 وॼʶʻȃة:

  

) ʤل رقȜʵة 17الȂʦʭʸال ʔʴʹاد ): الʗها لإعʙفʦت ʔاجʦات الॺلʠʯʸراسة جدوى د لل

أفʙاد  حʔʴ   في الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة ممارسة الأرشيف في بيئة رقمية 

  . العʻʹة

  ʖاجــــــʨــات ال ــʨازن للʺʢʱلॼــــ ــع مʱــــ ــاك تʨزȄــــ ـــ ــʙو أن هʻـ ــة يʰــــ ــʙة الॽʰانॽــــ ــʧ خــــــلال الأعʺــــ مــــ

ــــʧ خـــــــلال  ـــʅॽ فـــــــي بʯʽـــــــة رقʺॽـــــــة. مـــ ــــʙوȐ لʺʺارســـــــة الأرشـــ ــــʙاد دراســـــــة جـــ تʨفʛهــــــا لإعـــ

 ʧء مــــʜــــة ؗــــل جــــॽʺــــة أهʤملاح ʧــــȞʺǽ ʘــــʽراســــة، حʙاد الʛــــات أفــــǼــــة لإجاȄʨʯʺال ʖــــʶʻال

 ʗؗانـــ ʘــــʽــامل، ح ॽـــʅ تʶــــهʦ فـــي نʳــــاح الʺʷـــʛوع ʷǼــــȞل شـ  بʶʻــــॼة:الʺʢʱلॼـــات وؗ

%62.50  

ــʕول الʺʷـــــʛوع ــ ــفات مʶـ ــه ونـــــʛؗʚ  لʺʨاصـــ ــʖ أن تʱـــــʨفॽɾ ʛـــ ــ ــفات ʳǽـ ــʧ صـــ ــ ــا لهـــــا مـ ولʺـــ

  مʻها:

   ʙيʙʴة وتॽة وفعالॽفعالǼ وعʛʷʺدارة الȂو Ȍॽʢʵʱرة على الʙاف.القʙالأه 

 .قهاॽʁʴʱاللازمة ل Ȍʢʵاف ووضع الʙالأه ʙيʙʴرة على تʙالق 

   Șʽقʴت ʨʴهه نʽجʨوت ȘȄʛالف ʦॽʤʻرة على تʙدة.القʙʴʺاف الʙالأه 

 .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॼاسʻʺة والʴॽʴʸارات الʛاذ القʵرة على اتʙالق 
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 .وعʛʷʺالǼ ةॽʻاف الʺعʛʡل فعال مع الأȞʷǼ اصلʨʱفاوض والʱرة على الʙالق 

 .وعʛʷʺاجه الʨت ʙي قʱلات الȞʷʺات وحل الǽʙʴʱعامل مع الʱرة على الʙالق 

 .ةॽعال ʛʽعايʺǼ وعʛʷʺال ʚʽفʻدة وضʺان تʨʳالǼ امʜʱالال 

 .وعʛʷʺدة للʙʴʺة الॽʻمʜاول الʙʳوال ʙʽاعʨʺالǼ امʜʱالال 

 .اليʲʺالأداء ال Șʽقʴʱه لʜʽفʴوت ȘȄʛأداء الف ʦॽʽرة على تقʙالق 

  هــــــاتʳـــــة للȄورʙال ʛȄــار ــفاॽɾة والʜʻاهـــــة فـــــي إدارة الʺʷـــــʛوع وتقـــــʦǽʙ الʱقـــ الالʱـــــʜام Ǽالʷـــ

 الʺعॽʻة.

ـــــة الفॽʻــــــــة لʺʷــــــــʛوع  الʛقʺʻــــــــة حʶــــــــʖ رأȑ افــــــــʛد العʻʽــــــــة لʱــــــــأتي Ǽعــــــــʙها إجــــــــʛاء الʙراســـ

ــॼة: ــʘ  %56.25بʶʻـــ ــة، حʽـــ ــʛوع الʛقʺʻـــ ــي مʷـــ ــاً فـــ ــة دوراً حȄʨʽـــ ــ ــʛاءات الفॽʻـ تلعـــــʖ الإجـــ

ــاهʦ فــــــي تʴقʽــــــȘ أهـــــʙاف الʺʷــــــʛوع وضــــــʺان نʳاحــــــه، حʽـــــʘ تعʺــــــل علــــــى تʴلʽــــــل  تʶـــ

ــــات  ــʚ وتʽʰʢـــــȘ الʱقॽʻـ ــ ــا تقـــــʨم علـــــى تʻفʽـ ــة ؗʺـــ ʦॽ الʴلـــــʨل الʱقॽʻـــ ـ̋ـ ــ ــع تʸـ ــات مـــ الاحॽʱاجـــ

ــʙ يʨاجـــــــه  ــ ــʙ امʻـــــــي قـــ ــ ــــʧ أȑ تهʙيـــ ــا مـــ ــʨدة الॽʰانـــــــات وتأمʻʽهـــــ ــ ــʺان جـــ ــ اللازمـــــــة مـــــــع ضـــ

ــة الأداء، الʙراســــــة الق ــ ــة لʛقʺʻــــــة الʺʷـــــʛوع ولʺـــــا لهــــــا مـــــʧ دور فــــــي تʶʴـــــʧʽ عʺلॽـ انʨنॽـــ

ʖـــــʶʻب ʗؗانـــــ ʅॽأنهـــــا %50.00: الأرشـــــǼ راســـــةʙـــــة الʻʽد العʛهـــــا افـــــʻع ʛـــــʰع ʖـــــʶح ،

ــȄʛعات  ــابȘ للʷʱـــــ ــانʨني، ومʢـــــ ــȞل قـــــ ــة ʷǼـــــ ــة الʛقʺʻـــــ ــʚ عʺلॽـــــ ــʺان تʻفʽـــــ ــاً لʹـــــ ــ ــʛاً هامـــ أمـــــ

ـــــاȍ عــــــʧ والأنʤʺـــــة الق ـــــا وذلــــــʥ مـــــʧ اجــــــل الʴفـ انʨنॽــــــة الʺعʺــــــʨل بهـــــا، ʳॽɾــــــʖ مʛاعاتهـ

ــȄʛة  ــ ــان وســـ ــʛاءات أمـــــ ــ ــع إجـــ ــʨائح بʨضـــــ ــȄʛعات واللـــــ ــ ــال للʷʱـــ ــع الامʲʱـــــ ــॽة مـــــ الʨʸʵصـــــ

 ʗــه، ؗانــــــ ــة مــــــʧ الʱلاعــــــʖ أو الʨصــــــʨل غʽــــــʛ الʺʸــــــʛح Ǽــــ ــة الॽʰانــــــات الʺʛقʺʻــــ ـــ لʴʺاǽـ

ــॼة: ــة الأرشــــʅॽ بʶʻــ ــة الʺالॽــــة لʛقʺʻــ  % إجاǼــــة أفــــʛاد العʻʽــــة عــــʧ جانــــʖ الʙراســ

ــʛاد 31.25 ــ ــʖ اخॽʱـــــارا فـ ــ ــʗ حʶـ ــ ــة  ؗانـ ــى تقـــــʙيʛ العʻʽـــ ــا تهـــــʙف إلـــ ــʖ رأيهـــــʦ فإنهـــ ــ حʶـ

ــل  ــة. وتʲʺʱــــ ــة الʛقʺʻــــ ـــ ــة الʺʛتʢॼــــــة Ǽعʺلॽـ ـــ ــʙ الʺالॽـ ــالʅॽ والفʨائــــ ـــ ــي تــــــʨفʛʽالʱؔـ ــالʅॽ  فــــ ـــ تؔـ

ــة  ̡̔ الʛقʺʻــــــ ــــة Ǽالعʺلॽـــــــــة، ح ــــʙ الʺالॽـــــــــة الʺʛتʢॼـــــ ـــالʅॽ والفʨائـــــ ــــʙيʛ الʱؔـــــ ʶʱـــــــــاعʙ فـــــــــي تقـــــ
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ــة ʷǼـــــȞل صـــــॽʴح  ــة لʻʱفʽـــــʚ الʛقʺʻـــ ــة وفعالـــ ــة مʙروســـ ــاعʙ فـــــي اتʵـــــاذ قـــــʛارات مالॽـــ وتʶـــ

ــॼة ــʗ بʶʻـــــ ــʛوع ؗانـــــ ــȌॽ الʺʷـــــ ــة مʴـــــ ــا دراســـــ ــادȑ، أمـــــ ــ ــة 25.00: واقʸʱـــ ــي عʺلॽـــــ ــ ، وهـــ

ــاح الʺʷــــــʛوع واتʵــــــاذ القــــــʛارات  تʴلʽــــــل العʨامــــــل الʵارجॽــــــة الʱــــــي قــــــʙ تــــــʕثʛ علــــــى نʳــــ

ـــॼة:  ــــا نʶـ ــه بʳʻــــاح، أمـ ـــȘ أهʙافــ ـــʴॽʴة لʴʱقʽـ ــــʗ %6.25الʸـ ـــȐʛ تʺʲلـ ــة أخـ ـــʗ إجاǼــ فؔانـ

  والʛʰʵات الȄʛʷॼة الʱي تقʙم إضافة إلى الʺʛʷوع.في الاسʱعانة Ǽالؔفاءات 
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  . نʯائج الʗراسة:4

  الʹʯائج على ضʦء الفʙضॻات    .1.4

ـــــة (  ʗʻ الʙراسـ ــʱʺارة 03تʹـــــ̋ـ ـــــي اســــ ــॽة فـ ــʙاد مʴــــــʨر لؔــــــل فʛضــــ ــʦ إعــــ ــॽات وتــــ ) فʛضــــ

ــــة تـــــʦ تʴلʽـــــل  ــــلال عـــــʛض الفʸـــــل الأخʽـــــʛ مـــــʧ الʙراسـ ـــــʚلʥ الʺقابلـــــة وخـ الاســـــॽʰʱان وؗ

انʗ الʱʻائج ʱؗالي:     هʚه الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها وؗ

   :ة الأولىॻضʙالف 

ــي  ــة فــ ــʙائǺ ʔالʱلفــ ــة للʷــ ــة الʦلائॻــ ــʃॻ الʗʸيȂʙــ ــة أرشــ ــʙوع رقʸʹــ ــʘ مʵــ ــاهʤ تʹفʻــ ʴǻــ

  .وتʲقȖʻ أهʗافهاتʥʻʴʲ أداء الʗʸيȂʙة  

تʽʰʢـــــــȘ مʷـــــــʛوع رقʺʻـــــــة أرشـــــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــــة الʨلائॽـــــــة للʹـــــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة ʶǽـــــــاهʦ فـــــــي 

ــاذ  ـــــا وذلــــــʥ فــــــي الʺʳــــــالات الʱالॽــــــة: مــــــʧ ناحॽــــــة إدارة الأرشــــــʅॽ واتʵــــ تʶʴــــــʧʽ إدارتهـ

ــا تعʺــــل  ــاني ؗʺــ ـــʜ الʺȞــ ــʗ والʽʴـ ــح الʨقــ ــاهʦ رȃــ ــا تʶــ ــا أنهــ ـــة  ؗʺــ ــʛʽʽ الʺʙيȄʛـ ــʛار وتʶــ القــ

 Șثــــائʨع إلــــى الʨــ ـــة الʛجــ ــهʽل عʺلॽـ ــʧʽ الʺʸــــالح لʶʱــ ــات بــ ــادل الʺعلʨمــ ــى تʶــــهʽل تॼــ علــ

ــــة حاجॽـــــــــات الʺـــــــــʨاʧʡ و تʶʴـــــــــʧʽ عʺلॽـــــــــة  ـــــــــʚلʥ تلॽʰـــــ ॽة وؗ ــــارؗ وتʴقʽـــــــــȘ مʰـــــــــʙأ الʷʱـــــ

ــة  ــة والإجاǼــ ــʦ الʺقابلــ ــʗ معهــ ــʚيʧ أجȄʛــ ــʛعʧʽʽ الــ ــʙراء الفــ ــʖ الʺــ ــʧ جانــ ــʚا مــ ــلاع  هــ الاʡــ

ــــاء الʺȞاتـــــʖ علـــــى  ــــات رؤسـ ــــي الʺʴـــــʨر الأول،  ؗʺـــــا أن إجاǼـ ــــامʝ فـ عـــــʧ الʶـــــʕال الʵـ

  نʗ مʢʱاǼقة ومʱʺاثلة مع رأȑ الʺʙراء.الʕʶال الʲامʧ مʧ الاسॽʰʱان ؗا

 ʦـــاته ــــʱقʛاء إجاǼـ ــلال اسـ ـــʧ خــ ـــي قʺʻـــــا  مـ ــــا الʱـ ــــʙوملاحʤاتʻـ ـــʽʳلها يʱأكـ ــه فعـــــلا أن  بʶʱـ أنــ

أرشـــــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــــة الʨلائॽـــــــة للʹـــــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة ʶǽـــــــاهʦ فـــــــي  تʽʰʢـــــــȘ مʷـــــــʛوع رقʺʻـــــــة

 ʧʽــ ــ ــʧ القـــــــــʨل  ،الاداء وتʴقʽـــــــــȘ الاهـــــــــʙافتʶʴـــــ ــ ــه Ȟʺǽـــــ ــــــ ــى  إن الفʛضـــــــــॽةوعلॽـ الأولـــــــ

.ʕققʲت  
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   :ةॻانʰة الॻضʙالف 

جاهȂʚـــة مـــʟ ʥـــʙف الʗʸيȂʙـــة الʦلائॻـــة لʷـــʙائʔ الʱلفـــة فـــي تʹفʻـــʘ مʵـــʙوع هʹـــاك 

  رقʸʹة الأرشʃॻ وذلʣ لʸا تʯʸلؒه مʥ مʠʯلॺات الʙʵʸوع.

ــʨر   ــاǼع للʺʴــ ــʕال الʶــ ــات الʶــ ــل بॽانــ ــʧ تʴلʽــ ــا مــ ــل علʽهــ ــائج الʺʸʴʱــ ــʱقʛاء الʱʻــ ــʙ اســ عʻــ

ــة  ــʅॽ الʺʙيȄʛــ ــة رقʺʻــــة أرشــ ــʙ  لʺعʛفــــة أهʺॽــ ــॽʰʱان و الــــȑʚ أعــ ــʱʺارة الاســ ــʧ اســ ــاني مــ الʲــ

ــي  ــʛواوالʱـــ ــا  عʰـــ ــʧ ، % 88عʻهـــ ــʛور عـــ ــةة ضـــ ــʅॽ الʺʙيȄʛـــ ــة أرشـــ ــ ــة ورقʺʻـ ــه  أهʺॽـــ إلا انـــ

ـــــه الʺʷــــــʛوع Ǽعــــــʠ الʴʱــــــǽʙات أو الʸــــــعȃʨات الʱــــــي قــــــʙ تــــــʕثʛ علــــــى تʻفʽــــــʚه  قــــــʙ يʨاجـ

 ʛال العاشــــʕــــʶال ʧــــة عــــʻʽاد العʛــــة أفــــǼإجا ʧاه مــــʻــــʶʺʱا مــــا الʚل ؗامــــل ونــــاجح وهــــȞــــʷǼ

 ʧلفــــــة مــــــʳالǼ ʖائʛــة للʹــــــ ـــ ــة الʨلاǽـ ـــ ــة الأرشــــــǼ ʅॽالʺʙيȄʛـ ــاني مʷــــــʛوع رقʺʻــــ مʴــــــʨر الʲــــ

 ʛفʨــي تـــــ ــ ــل و نقـــــʟ فـ ــʙرʖȄ والʱأهʽـــ ــ ــي نقـــــʟ الʱـ ــل فـــ ــــعȃʨات وتʲʺʱـــ ــʠ الʸـ ــ ــǼ ʧعـ ــ عـ

انــــــʗ إجاǼــــــة الʺــــــʙراء الفــــــʛعʧʽʽ عــــــʧ الʶــــــʕال  الʺــــــʨارد الʺادǽــــــة، الʺالॽــــــة والقانʨنॽــــــة، وؗ

ــة   ــʚ مʷــــʛوع الʛقʺʻــ ــي تʻفʽــ ــة فــ ــة الʺʙيȄʛــ ــة عــــʧ جاهȄʜــ ــاني للʺʴــــʨر الأول مــــʧ الʺقابلــ الʲــ

 ʦإلا أنهــــــ ʦعʻبــــــ ʦــــــاتهǼإجا ʗــي ؗانــــــ عــــــǼ ʧعــــــʠ الʸــــــعȃʨات الʱــــــي تʨاجــــــه  عʰـــــʛواوالʱـــ

ʛفʨت ʦة رغȄʛيʙʺات.    الॼلʢʱʺال  

ــʱعʙاد   ــȞǽ ʙــــــʨن للʺʙيȄʛــــــة اســــ ـــــه قــــ ــا نقــــــʨل انـ ــʙيها  وجاهȄʜــــــة ʷǼــــــȞلومــــــʧ هʻــــ ــʙ ولــــ جʽــــ

ــه  ــʙ يʨاجـــ ــʧ قـــ ــʅॽ، لؔـــ ــة الأرشـــ ــʛوع رقʺʻـــ ــʚ مʷـــ ــة لʻʱفʽـــ ــة اللازمـــ ــ ــة والʢʵـ ــʨارد الؔاॽɾـــ الʺـــ

ـــȞل ؗامـــــل  ـــʚه ʷǼـ ـــʕثʛ علـــــى تʻفʽـ ـــʙ تـ ـــǽʙات أو الʸـــــعȃʨات الʱــــي قـ ـــʠ الʴʱـ ـــʛوع Ǽعـ الʺʷـ

  وناجح، وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الفʛضॽة الʲانॽة مʴققاً جʜئॽاً.

   :ةʰالʰة الॻضʙالف 

ʃॻــ ــة أرشـــ ــʙوع رقʸʹـــ ــʘ مʵـــ ــʗوȎ تʹفʻـــ ــة جـــ ــʗاد دراســـ ــʗم إعـــ ــة  عـــ ــة الʦلائॻـــ الʗʸيȂʙـــ

  .ونʱاحهمʥ شانه أن يʓثʙ على سʙʻورة الʙʵʸوع    للʙʷائʔ الʱلفة
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ــى  ــة علــــ ــʖ الʺʙيȄʛــــ ــاء مȞاتــــ ــي رؤســــ ــة فــــ ــة  والʺʲʺʱلــــ ــʛاد العʻʽــــ ــات أفــــ ــلال إجاǼــــ ـــ ــʧ خـ مــــ

ʛــ ــ ــاني عʷـــ ــ ــʕال الʲـــ ــ ــــ12ʛالʶـــ ــʱʺارة  14، والʛاǼـــــــع عʷـــ ــʧ اســـــ ــ ــʛ مـــ ــ ــــʨر الأخʽـــ ــʧ الʺʴـــ ــ مـــ

ــــه  ــʙ مʻـــــــه خلالـــ ــ ــȑʚ أكـــ ــ ــॽʰʱان والـــ ــ ــــى أن 100الاســـ ــʛاد العʻʽـــــــة علـــ ــ ــــʧ إجʺـــــــالي أفـــ % مـــ

ــــة جـــــʙوȐ تʻفʽـــــʚ مʷـــــʛوع رقʺʻـــــة أرشـــــʅॽ الʺʙيȄʛـــــة الʨلائॽـــــة  ــــى إعـــــʙاد دراسـ الاعʱʺـــــاد علـ

 ʧهــــــا مــــــʱʽʺة لأهॽــ ــॽح العʻاصــــــʛ الأساســــ للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة لــــــه أهʺॽــــــة ʽʰؗــــــʛة، وتʨضــــ

ــة  ــʛعʧʽʽ للʺʙيȄʛــ ــʙراء الفــ ــات الʺــ ــلال إجاǼــ ــʧ خــ ــʚلʥ مــ ــ ــة، وؗ ــʛاد العʻʽــ ــات أفــ ــلال إجاǼــ خــ

 ʧــــامʲال الʕــــʶــــي  08علــــى الʱــــاني للʺقابلــــة والʲر الʨــــʴʺال ʧوامــــʙــــة  أكــــॽʺهــــا علــــى أهʽف

ــأثʛʽات  ــʦ نʰهــــʨ إلــــى الʱــ ــاح مʷــــʛوع رقʺʻــــة الأرشــــʅॽ، ؗʺــــا أنهــ دراســــة الʳــــʙوȐ فــــي إنʳــ

الʱـــــي تــــــʦʳʻ عــــــॽɼ ʧــــــاب دراســـــة جــــــʙوȐ فــــــي تعʽʢــــــل الʶـــــʛʽ الʶʴــــــʧ للʺʷــــــʛوع مʺــــــا 

  يʕدȑ إلى الاخʱلال وشلل الʺʛʷوع.  

ــات  ــȞॼة الʺلاحʤـــ ــ ــʛ لʺʕشـــــʛات شـ ــ ــʨر الʽʰؔـ ــ ــــʧ خـــــلال الʴʹـ ــʚا، ومـ ــ ــʧ ؗـــــل هـ ــ يʱʹـــــح مـ

ــــــح Ǽـــــــأن ــــة جـــــــʙوȐ تʻفʽـــــــʚ مʷـــــــʛوع رقʺʻـــــــة أرشـــــــʅॽ يʱʹـ ــــة  عـــــــʙم إعـــــــʙاد دراســـ الʺʙيȄʛـــ

ــــة للʹـــــــʛائʖ الʳلفـــــــة ونʳاحـــــــه مـــــــʧ شـــــــانه أن يـــــــʕثʛ علـــــــى ســـــــʛʽورة الʺʷـــــــʛوع  الʨلائॽـــ

  الأساس ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الفʛضॽة الʲالʲة تʴققʗ. وعلى هʚا

  الʹʯائج العامة لʗراسة    .2.4

ــʛض  ــلال عـــ ــ ــʧ خـ ــاتمـــ ــل الॽʰانـــ ــل  وتʴلʽـــ ــʦ الʨʱصـــ ــة، تـــ ــʧ الʙراســـ ــا مـــ ــل علʽهـــ الʺʸʴʱـــ

  الʱالॽة:إلى الʱʻائج  

الʱــــʗوȎ جــــاءت الʹʯــــائج  وأهॻʸــــة دراســــةالأرشــــʃॻ  لʵʸــــʙوع رقʸʹــــةأولا: Ǻالʹʴــــॺة 

  كʯالي:

  ʅॽــ ــ ــة فـــــي تʢـــــʛȄʨ الأرشـ ــة Ǽالغـــ ــة أهʺॽـــ ــارȄع الʛقʺʻـــ ــةلʺʷـــ ــ ــــهʽل عʺلॽـ الʨصـــــʨل  وتʶـ

 إلى الʺعلʨمات ورȃح الʨقʗ والʜʽʴ الʺȞاني.
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  ʅॽــ ــة الأرشـــ ــ ــارȄع رقʺʻـ ــاح مʷـــ ــة فـــــي إنʳـــ ــة Ǽالغـــ ــة الʳـــــʙوȐ أهʺॽـــ ــʛالʙراســـ  وذلـــــʥ نʤـــ

ـــــاعʙ القــــــائʺʧʽ علـــــى مʷــــــʛوع الʛقʺʻــــــة  ــــات تʶـ لʺـــــا تʴॽʱــــــه دراســـــة الʳــــــʙوȐ مــــــʧ معلʨمـ

 على اتʵاذ القʛارات الʸائॼة.

ــॺة لʵʸـــــʙوع رقʸʹـــــة ثانॻـــــا: ــة  Ǻالʹʴـــ ــʙائǺ ʔالʱلفـــ ــة الʦلائॻـــــة للʷـــ أرشـــــʃॻ الʗʸيȂʙـــ

  كانʯؕ ʕالي:

  .أدائها ʧم ʧʶʴǽ لفةʳالǼ ʖائʛʹة للॽلائʨة الȄʛيʙʺال ʅॽة أرشʻʺرق  

  ءʨســــ ʧــة عــــ ــاء الʷॼــــȄʛة الʻاتʳــ ــائȘ علــــى تقلʽــــل الأخʢــ ــات والʨثــ ــة الʺلفــ تʶــــاعʙ رقʺʻــ

    .قʛاءة أو ضॽاع الʨثائȘ الʨرॽʀة

  ةȄورʛــــ ــʧ الʺعلʨمـــــات الʹـ ــ ــــʘ عـ ــॼح عʺلॽـــــة الʴॼـ ــ ــʅॽ، تʸـ ــ ــــʧ خـــــلال رقʺʻـــــة الأرشـ مـ

ʧʽلفȞʺوال ʧʽفʣʨʺال ʧعلى ؗل م ʗقʨال ʛفʨمʺا ي ،ʛʽʲȞǼ عʛأس. 

  ــــة ــــʧ مʛونـ ـــʙ مـ ــــا يȄʜـ ــاز، مʺـ ــــʧ أȑ جهــ ــان ومـ ــــʧ أȑ مȞــ ـــʨل إلـــــى الʺعلʨمــــات مـ الʨصـ

.ʧʽلفȞʺوال ʧʽفʣʨʺانات للॽʰل إلى الʨصʨلة الʨوسه 

  لʨــــ ــــʧ خـــــــلال الʨصـــ ــــʧʽ مـــ ــــل للʺȞلفـــ ــــة عʺـــــــلاء أفʹـــ ــــʦǽʙ خʙمـــ ــــʣʨفʧʽ تقـــ ـــʧ للʺـــ Ȟʺǽـــ

 .الȄʛʶع والʶهل إلى الʺعلʨمات

ثالʰـــا: Ǻالʹʴــــॺة لʗراســــة الʱــــʗوȎ تʹفʻــــʘ مʵـــʙوع رقʸʹــــة أرشــــʃॻ الʗʸيȂʙــــة الʦلائॻــــة 

 ʯؕالي:للʙʷائʔ الʱلفة جاءت  

  ــة ــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــ ــة الʨلائॽـــ ــة أرشـــــʅॽ الʺʙيȄʛـــ ــʚ مʷـــــʛوع رقʺʻـــ ــة جـــــʙوȐ تʻفʽـــ ــ دراسـ

 ضʛورȑ وله أهʺॽة ʛʽʰؗة في إنʳاح الʺʛʷوع.

  ــي ــة وعـــــ ــʛاد العʻʽـــــ ــȐʙ أفـــــ ــةلـــــ ــʙوȐ  وȂدراك Ǽأهʺॽـــــ ــة الʳـــــ ــيدراســـــ ــا فـــــ ــاح  ودورهـــــ إنʳـــــ

 مʷارȄع رقʺʻة أرشʅॽ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائǼ ʖالʳلفة.

  ــــة ـــة الʨلائॽـــ ـــʅॽ الʺʙيȄʛـــ ــة أرشـــ ـــ ـــʛوع رقʺʻـ ـــي إنʳــــــاح مʷـــ ــاهʦ فـــ ـــ ـــʙوȐ تʶـ ـــة الʳـــ دراســـ

 للʹʛائǼ ʖالʳلفة.
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 ʃॻــ ــة أرشــ ــʘ رقʸʹــ ــʙوع تʹفʻــ ــاح مʵــ ــي نʱــ ــʗوȎ فــ ــة الʱــ ــاب دراســ ــأثॻɺ ʙʻــ ــا: تــ راǺعــ

  الʗʸيȂʙة الʦلائॻة للʙʷائǺ ʔالʱلفة ؕانʕ ؕالʯالي:

  اجـــــاتॽʱاح ʦॽــ ــʦʱ تقʽـــ ــʦ يـــ ــال لـــ ــ ــي حـ ــʨة فـــ ــه الʺʛجـــ ــ ــȘ أهʙافـ ــي تʴقʽـــ ــʛوع فـــ ــل الʺʷـــ فʷـــ

ــة  ــة رقʺʻـــ ــي عʺلॽـــ ــــائʛ فـــ ــʕدȑ إلـــــى خʶـ ــ ــȘ، مʺـــــا قـــــʙ يـ ــ ــاʛʡه ʷǼـــــȞل دقʽـ ــʛوع ومʵـــ ــ الʺʷـ

ʅॽالأرش. 

  عȄــــــارʷم Ȑوʙخــــــلال دراســــــة جــــــ ʧهــــــا مــــــʰʻʳض تʛــــــʱالʺف ʧؗــــــان مــــــ ʟد نقــــــائʨوجــــــ

 الʛقʺʻة.

  ــــة ــــʙوȐ الفॽʻـ ــــʛوع، الʳـ ــــة Ǽالʺʷـ ــــل الʺʛتʢॼـ ــــʦॽ الʺʛاحـ ــــى تقʽـ ــــʙوȐ علـ تʶُـــــاعʙ دراســـــة الʳـ

 والʺالॽة والقانʨنॽة، والʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ فʛص نʳاح الʺʛʷوع.

  بʨلـــــʢʺاف الʙــ ــ ــي تʙʴيـــــʙ الأهـ ــʨح فـــ ــ ــى عـــــʙم وضـ ــʙوȐ إلـــ ــ ــاب دراســـــة جـ ــʕدॽɼ ȑـــ ــ يـ

 مʺا ʳǽعل العʺلॽة غʛʽ فعالة.  الأرشʅॽ،تॽʁʴقها مʧ خلال رقʺʻة 

  ʚــــــــʽفʻʱــــــــة لॽʻمʜــــــــة والॽالʺال ʅॽؔــــــــالʱلل ʛيʙقـــــــʱن الʨــــــــȞǽ ʙقــــــــ ،Ȑوʙـــــــاب دراســــــــة جــــــــॽɼ

الʺʷــــʛوع غʽــــʛ دقʽــــȘ، مʺــــا قــــʙ يــــʕدȑ إلــــى تʳــــاوز الʺʜʽانॽــــة الʺʸʸʵــــة وتــــأخʛʽ فــــي 

  تʻفʚʽ الʺʛʷوع.

  الʹʯائج على ضʦء الʗراسات الʴاǺقة    .3.4

ــاǼقة  ــات الʶــ ــي الʙراســ ــا فــ ــل إلʽهــ ــة الʺʨʱصــ ــائج العامــ ــʙ عــــʛض الʱʻــ ــائجعʻــ  وعــــʛض الʱʻــ

ــا مـــــʧ هـــــʚه  ــات الʺʸʴʱـــــل علʽهـــ ــلال تʴلʽـــــل الॽʰانـــ ــــا مـــــʧ خـــ ــل إلʽهـ ــ ــة،الʺʨʱصـ  الʙراســـ

ــائج  ــي Ǽعــــʠ الʱʻــ ــاǼه فــ ــاك تʷــ ــائج أȑ أن هʻــ ــي Ǽعــــʠ الʱʻــ ــاʡع فــ ــاك تقــ ــح أن هʻــ اتʹــ

ــــʛاز هـــــʚا الʱقـــــاʡع فـــــي  ــــي الʙراســـــات الʶـــــاǼقة والʙراســـــة الʴالॽـــــة وȂبـ ــــا فـ الʺʸʴʱـــــل علʽهـ

  الʻقاȋ الʱالॽة:  

  مـــــــــاتʨالʺعل ʜاكـــــــــʛـــــــــات ومॼʱȞʺال ʛȄʨـــــــــʢالغـــــــــة فـــــــــي تǼ ــــة لʺʷـــــــــارȄع الʛقʺʻـــــــــة أهʺॽـــــ
 الʺʱʶفʙʽيʧ.والأرشʅॽ وتʶهʽل عʺلॽة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات مʛʡ ʧف 
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  ـــــة فـــــيʻʺقʛع الȄـــــارʷــاح م ــة فـــــي إنʳـــ ــ ــــة Ǽالغـ ــʛالʙراســـــة الʳـــــʙوȐ أهʺॽـ ــ ــا  وذلـــــʥ نʤـ ــ لʺـ
ــــʛوع الʛقʺʻـــــة علـــــى  ــائʺʧʽ علـــــى مʷـ ــʙوȐ مـــــʧ معلʨمـــــات تʶـــــاعʙ القـــ ــ تʴॽʱـــــه دراســـــة الʳـ

 الʸائॼة.اتʵاذ القʛارات 
  ʦخــــــــلال دعــــــــ ʖائʛــــــــاع الʹــــــــʢق ʛȄʨــــــــʢʱــــــــة بȄʛائʜʳولــــــــة الʙال ʧــــــــام مــــــــʺʱد اهʨوجــــــــ

.ʧʡʨال ʛʰة عॽائॼʳلف الإدارة الʱʵة في مʻʺقʛع الȄارʷم 
  ــا ــي مʺــ ــة فــ ــارȄع الʛقʺʻــ ــʦ مʷــ ــي معʤــ ــʙوȐ فــ ــة الʳــ ــام بʙراســ ــاب الاهʱʺــ ــॽɼʛــ ــلॼا  إثــ ســ

 الʺʷارȄع.على معʦʤ هʚه 
  مقʙʯحات الʗراسة:  .4.4

ــــʅ أدوات جʺـــــــع  ــــʧ خـــــــلال تॽʣʨـــ ــــا مـــ ــــاءا علـــــــى تʴلʽـــــــل الॽʰانـــــــات الʺʸʴʱـــــــل علʽهـــ بʻـــ
ــة  ــة أو الʺلاحʤـــــ ــات ســـــــʨاء اســـــــʱʺارة الاســـــــॽʰʱان أو الʺقابلـــــ ــائج الأساســـــــॽةالॽʰانـــــ  والʱʻـــــ

  الʺʸʴʱل علʽها مʧ خلال هʚه الʙراسة ʧȞʺǽ وضع الʺقʛʱحات الʱالॽة: 
   ةॽʺاء أهʢةإعʻʺع رقȄارʷʺل    .ʅॽالأرش   
  ــʺان ــل ضـــ ــʧ أجـــ ــʅॽ مـــ ــة أرشـــ ــ ــارȄع رقʺʻـ ــ ــʙوȐ لʺʷـ ــة جـــ ــʙاد دراســـ ــى إعـــ الʴـــــʛص علـــ

 نʳاح هʚه الʺʷارȄع.
  Ȑوʙـــــʳــة ال ــʛ بʙراســـ ــام أكʲـــ ــʨعيالاهʱʺـــ ــʛ الـــ ــا  ونʷـــ ــ ــارزǼأهʺʱʽهـ ــي  ودور الॼـــ والأساســـ

 إنʳاح مʷارȄع الʛقʺʻة Ǽالأرشʅॽ. في
  ادʙــ ــʙا إعـــ ــʦ جـــ ــʧ الʺهـــ ــʛʱاتॽʳॽةمـــ ــى  إســـ ــ ــʅॽ حʱـ ــي الأرشـــ ــة فـــ ــارȄع الʛقʺʻـــ ــ ــة لʺʷـ ــ عامـ

 تʧȞʺʱ مʱʵلف الإدارات مʧ تʴقȘʽ أهʙافها. 
  هʚهــــــ ʧʺــــــʹʱأن ت ȑورʛضــــــ ʧةمــــــॽʳॽاتʛʱع  الاســــــȄــــــارʷʺلــــــف الʱʵʺل Șــــــʽدق Ȍॽــــــʢʵت

 مʺا ʶǽاعʙ على الʦȞʴʱ في هʚه الʺʷارȄع. 
  ــى ــل علـــــ ــلال العʺـــــ ــʧ خـــــ ــʥ مـــــ ــل، وذلـــــ ــȑʛ العامـــــ ــʛ الʷॼـــــ ــǼ ʛالعʸʻـــــ ــام أكʲـــــ الاهʱʺـــــ

 تʛȄʨʢ مهاراته لʱعامل مع الʯʽʰة الʛقʺॽة.



 

 

  

  

  

  

  خاتــــــــمة
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ʙـــ ــــʙوȐ وأهʺॽ ـــــ ǽعـ ــــʨع دراســـــة الʳـ ــــʙ  ة الاعʱʺـــــاد علʽهـــــامʨضـ فـــــي إنʳـــــاح الʺʷـــــارȄع أحـ

 ɹ ــʦ ت ــي لـــ ــ ــॽع الʱـ ــʦ الʺʨاضـــ ــʤ ʦ ـــــأهـــ ــʙان علـــ ــي مʽـــ ــة فـــ ــʦ  الأرشـــــʅॽى بʙراســـــات معʺقـــ رغـــ

ــــة، ــــه الॼالغـ ــʙوȐ  أهʺʱʽـ ــ ــــة الʳـ ــــʨع دراسـ ــــة أن مʨضـ ــــة  ǽعʰʱـــــʛخاصـ ــʧ الʺʨاضـــــॽع الʛائʳـ ــ مـ

 ʜــــʽ ʛؗʱال ȑورʛضــــ ʧح مــــॼــ ــه أصــ ــʛʽʽ إلا أنــ ــʙان العلــــʨم الاقʸʱــــادǽة وعلــــʨم الʶʱــ فــــي مʽــ

 ʅॽالأرشــــــــ ʜاكـــــــʛـــــــات خاصــــــــة أن مॼʱȞʺال ʦان علــــــــʙـــــــʽع فــــــــي مʨضـــــــʨʺا الʚعلـــــــى هــــــــ

ــʨم ــ ــʚ إلـــــــى  تʶـــــــعى والʺॼʱȞـــــــات الʽـــ ــارȄع تʻفʽـــــ ــʙ مـــــــʧ الʺʷـــــــارȄع ومـــــــʧ بʻʽهـــــــا مʷـــــ ــ العʙيـــ

  الʛقʺʻة.

ــــʙوȐ وأهʺʱʽهـــــــا فـــــــي إنʳـــــــاح مʷـــــــارȄع  ــــʚه الʙراســـــــة مʨضـــــــʨع دراســـــــة الʳـــ ــــʗ هـــ تʻاولـــ

ـــاح  ــي لʳʻـ ــل أساســ ــʙ عامــ ــʙوȐ تعــ ــة الʳــ ــʨن دراســ ــʙا ؗــ ــʦ جــ ــʨع مهــ ــʚا الʺʨضــ ــة وهــ الʛقʺʻــ

 ʚـــ ـــا تʻفʽـ ـــʛوع إمـ ـــʛʽ الʺʷـ ـــʛ مʸـ ــʦʱ تقȄʛـ ـــʧ خلالهــــا يــ ـــʅॽ ومـ ـــي الأرشـ ـــة فـ ــʛوع الʛقʺʻـ مʷــ

 ʖʰــــــʶأن ال ʧʽــــــʸʱʵʺال ʧمــــــ ʙيــــــʙالع ʛʽــــــʷǽ ʘــــــʽه حʚــــــʽفʻت ʧـــــع عــــــ الʺʷــــــʛوع أو الʛʱاجـ

ــا  ــــة الʳـــــʙوȐ ومـــــʧ هʻـــ الʛئʶॽـــــي لفʷـــــل معʤـــــʦ مʷـــــارȄع الʛقʺʻـــــة هـــــʨ عـــــʙم إعـــــʙاد دراسـ

ــــة فـــــي  ــــʜت الʙراسـ ـ ــــة، ورؗ ــــʙوȐ فــــي مʷـــــارȄع الʛقʺʻـ ــــʙاد دراســـــة الʳـ ــــة إعـ ـــʛز دور وأهʺॽـ بـ

ــة  ــة الʨلائॽــــــ ــʅॽ الʺʙيȄʛــــــ ــي أرشــــــ ــة فــــــ ــارȄع الʛقʺʻــــــ ـــ ــʙ مʷـــ ــى أحــــــ ــʙاني علــــــ ــا الʺʽــــــ جانʰهــــــ

ʙʴع الȄـــــارʷʺال ʧمـــــ ʛـــــʰʱعǽ ȑʚلفـــــة والـــــʳالǼ ʖائʛراســـــة للʹـــــʙال ʧف مـــــʙـــــان الهـــــ ــــة وؗ يʲـ

 Ȑوʙـــ ــة الʳـ ـــʛ دراســ ــى عʸʻـ ــʜ علــ ʽــ ʛؗʱوع و الʛـــ ــʚا الʺʷـ ــى هــ ـــʛف علــ ــʨ الʱعـ ــة هــ الʺʙʽانॽــ

ــى  ـــ ــا علـ ــॽɼ ʛابهــــ ــʅॽ وأثــــ ــة الأرشــــ ــʛوع رقʺʻــــ ــʚ مʷــــ ــي تʻفʽــــ ــا فــــ ــاد علʽهــــ ــة الاعʱʺــــ وأهʺॽــــ

 Ȑʙـــ ــʛوع ومـــ ــارȄع الإالʺʷــــ ـــ ــي إنʳــــــاح مʷـ ـــʙوȐ، وأهʺʱʽهــــــا فــــ ــة الʳـــ ــع دراســــ ـــ دراك ʨʺǼضـ

.ʅॽة الأرشʻʺرق  

ـــــــان  ــــة للʹـــــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــة وؗ ــــة الʺʙيȄʛـــــــة الʨلائॽـــ العʻʽـــــــة مـــــــʧ  أفـــــــʛادشـــــــʺلʗ الʙراســـ

ــــــــʚلʥ الʺــــــــʙراء الفــــــــʛعʧʽ للʺʙيȄʛــــــــة حʽــــــــʘ تــــــــʦ الاعʱʺــــــــاد علــــــــى  رؤســــــــاء الʺȞاتــــــــʖ وؗ

 ʥلʚــ ــ ــʙنا ؗـ ــ ــــة ؗـــــأدوات لʳʺـــــع الॽʰانـــــات واعʱʺـ ــॽʰʱان و الʺقابلـــــة  والʺلاحʤـ ــ اســـــʱʺارة الاسـ



ــــة ـــ ــــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــاتمـــ ـــــــــــ  خــــــــــــــ
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ــل الॽʰانـــــات  ــ ــف و تʴلʽـ ــ ــل وصـ ــʧ أجـــ ــ ــل مـ ــ ــى الʴʱلʽـ ــائʦ علـــ ــفي القـــ ــʻهج الʨصـــ ــ ــى الʺـ علـــ

ــــʦ تʨزȄـــــع ( ــــʘ تـ ـــل علʽهـــــا حʽـ ــــʖ و 17الʺʸʴʱـ ــــॽʰʱان علـــــى رؤســـــاء الʺȞاتـ ـــʱʺارة اسـ ) اسـ

ــائج ــاتهʦ و اســــʵʱلاص الʱʻــ ــل تʴلʽــــل إجاǼــ ــʥ مــــʧ أجــ ــة و ذلــ ــة الʙراســ ــʲʺǽ ʦلــــʨن عʻʽــ ، هــ

ʗʻ أســــــʯلة الʺقابلــــــة،  ـــــع الʺــــــʙراء الفــــــʛعʧʽʽ حʽــــــʘ تʹـــــ̋ـ كʺــــــا قʺʻــــــا Ǽــــــإجʛاء الʺقابلــــــة مـ

  حʘʽ قʺʻا Ǽإرفاق هاتʧʽ الأداتȞॼʷǼ ʧʽة ملاحʤات لʦॽɺʙʱ الʙراسة.

  أهʺها:إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج   وتʨصلʗ الʙراسة

ــة  ــ ــارȄع الʛقʺʻـــ ــاح مʷـــــ ــي إنʳـــــ ــة فـــــ ــة Ǽالغـــــ ــ ــʙوȐ أهʺॽـــ ــ ــة الʳـــ ــي أرشـــــــʅॽ أن لʙراســـــ فـــــ

ـــــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة، ـــــة الʳــــــʙوȐ مــــــʧ  وذلــــــʥ نʤــــــʛا الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽـ ـــــه دراسـ ـــــا تʴॽʱـ لʺـ

ــــاعʙ القـــــــائʺʧʽ علـــــــى مʷـــــــʛوع الʛقʺʻـــــــة  ــــات تʶـــ اتʵـــــــاذ القـــــــʛارات الʸـــــــائॼة  فـــــــيمعلʨمـــ

ــــʛوع رقʺʻـــــة ـــــʚلʥ أن مʷـ ــــʠ وؗ ــʙ تʨاجهـــــه Ǽعـ ــ ــʅॽ قـ ــ ــــʟ  الأرشـ ــــʧ صـــــعȃʨة نʳॽʱـــــة نقـ مـ

ـــــــʚلʥ الʶʺʱـــــــʻا مـــــــʧ الإمȞانॽـــــــات الʷॼـــــــȄʛة والʺادǽـــــــة  ــــة وؗ أفـــــــʛاد العʻʽـــــــة وعـــــــي ولقانʨنॽـــ

  وȂدراك Ǽأهʺॽة دراسة الʙʳوȐ ودورها في إنʳاح مʷارȄع.

ــʙ مـــــʧ الإشـــــارة إلـــــى  ــ ــــʧ أن فـــــي الأخʽـــــʛ لابـ ــــʖ واحـــــʙ فقـــــȌ مـ الʙراســـــة اشـــــʱʺلʗ جانـ

وهــــــʨ أهʺॽــــــة الاعʱʺــــــاد علــــــى دراســــــة جــــــʙوȐ تʻفʽــــــʚ مʷــــــʛوع رقʺʻــــــة  جʨانــــــʖ الʺʷــــــʛوع

ــــʛائǼ ʖالʳلفـــــــــة، ــــǼ ʅॽالʺʙيȄʛـــــــــة الʨلائॽـــــــــة للʹـــــ ــــʨح علـــــــــى  الأرشـــــ وॼȄقـــــــــى الʴॼـــــــــʘ مفʱـــــ

 الʺʲʺʱلة:  الʨʳانʖ الأخȐʛ للʺʨضʨع

.رقʺʻة أرشʅॽ الʺʙيȄʛة الʨلائॽة للʹʛائʖ  تʻفʚʽ الʙʳوȐ في دراسات 
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم: العلوم الإنسانية 

  المكتبات والتوثيق شعبة: علم 

  تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات 
  
 

استمارة الاستبيان الموجه إلى رؤساء مكاتب المديرية الولائية للضرائب  
  بالجلفة

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالب:                                                           إشراف الأستاذ:  

 سليماني محمد الأمين                                                د .عمرون مصطفى

 

 

 
 

 السنة الجامعية 

2023 /2024  

ʙؕة ʘʸان الʦ́  إعʗاد دراسة جʗوȎ تʮʹي مʙʵوع رقʸʹة :ع

ʙ̫ائǺ ʔالʱلفة  أرشʃॻ الʗʸيȂʙة الʦلائॻة لل
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 الاسȘبــــــــــــــــيان 

هʘا الاسॻʮʯان الȏʘ أضعه بʥʻ أيʤȜǻʗ، يʗخل في إʟار دراسة مʦضʦع  

ʯي في هʘا الاسॻʮʯان،  لعʸل  واالʥʻʮʸ أعلاه، أردت أن أʟلʔ مʹʤؒ مʵارؕ

مʥ اجل اسʸؒʯال انʱاز مʙؕʘة الʙʳʯج في ʦʟر   وذلʣ ،الإجاǺة عʹهعلى 

.ʙʯاسʸال 

 سʹʦؒن مʥʻʹʯʸ جʗا لʤؒ على مʴاعʗتʹا في هʘا الاسॻʮʯان

 ʦلʮقʯأن ت ʦجʙون ʔلʠا الʘبه ʤȜامʸʯما على اهʗمق ʤؒا لʙȜا ش   ʔʻʟمʹا أ

ʙيʗقʯال ʝان وخالʹʯالام.  

 

 

:Ȏوʗــــʱــة ال ــمن  دراســ ــي يتضــ ــلوب علمــ ــن أســ ــارة عــ ــي عبــ هــ

مجموعــــة مــــن الدراســــات التــــي تهــــدف إلــــى فحــــص وتقيــــيم 
المشـــروع، وذلـــك مـــن اجـــل اتخـــاذ قـــرار بالبـــدء فيـــه ومزاولتـــه 

  44لنشاطه من عدمه.

 

 

 

 

 
ــة  44 ــــــــ ــة الʻهʹــ ــ ــʙ الʙʳوȐ؟،مॼʱȞــــــــ ــــــ ــاذا Ǽعــــ ــ ــʙوȐ ومــــــــ ــــــ ــات الʳــــ ــــــــ ــة، دراســ ــʙ عʛفــــــــــ ــــــ ــلʰي، احʺــــ ـــــــــ ــة شـ ــʺॽة عʛفــــــــــ ــــــ ســــ

 .10،ص.2005الʺȄʛʸة،
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 المحور الأول: بياʭت المسار التعليمي والمهني لأفراد العينة 
 الشهادة المتحصل عليها:    .1

 دكتوراه  -

 ماجستير  -

  ماستر    -

 ليسانس  -
 DEUAشهادة الدراسات التطبيقية  -

 تقني سامي  -

  أخرى.........................................................................  -

 : ...........................................................الرتبة .2

 : الخبرة سنوات  .3
 سنوات       09إلى    5من     -

 سنوات   15إلى    10من     -

  سنة   15أكثر من   -

 المحور الثاني: مشروع رقمنة  أرشيف ʪ لمديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة 
 مديريتكم؟هو رأيكم من مشروع رقمنة أرشيف  ما .4

 موافق   -
 معارض  -
 محايد -

 أخرى.................................................................  -
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 مدى استعدادكم للمساهمة في انجاز مشروع رقمنة أرشيف مديريتكم؟  ما .5
 أساهم بقوة -
 أساهم بمحدودية -
 المساهمة   أستطيعلا  -
 محايد -

بمحدودية) فما هي المهارات التي ترون أنفسكم   (بقوة،إن كنتم تودون المساهمة  .6

  قادرين على المساهمة đا؟ 
 تكنولوجية   -
 قيادية   -
 اتصالية -
 استشارية  -

أخرى.................................................................  -

 دى أهمية رقمنة الأرشيف داخل مديرية الضرائب؟م
 ضروري   -
 غير ضروري -
 محايد -

 أين تكمن أهمية رقمنة أرشيف المديرية الضرائب ʪلجلفة؟  .7
 الحفاظ على الوʬئق الأصلية - 
 تحسين عملية الاطلاع وسهولة الوصول إلى المعلومة  - 
 التشاركية والاقتسام في الاطلاع - 
 توفير المعلومات المناسبة  - 
 تحزين الوʬئق بطريقة جيدة  - 
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 توفير الوقت والجهد - 
 المكاني توفير الحيز   - 
أخرى..........................................................................  - 

......... 

 ماهي الصعوʪت التي قد تعترض مشروع رقمنة أرشيف مديرية ضرائب الجلفة؟  .8
الحاسبات، الماسحات الضوئية الالكترونية، الأنظمة والبرمجيات  (نقص الإمكانيات المادية - 

 ) .... الخ
 ) ....الخوتدريب فريق العمل، التخصص في اĐال  البشرية) التكويننقص الإمكانيات   - 
 نقص الإمكانيات المالية  - 
 التشريعات والنصوص القانونية التي تنص على رقمنة الأرشيف - 
 سرية وخصوصية طبيعة الوʬئق والملفات    - 
أخرى...........................................................................  - 

......... 

المحور الثالث: إعداد دراسة جدوى مشروع رقمنة أرشيف المديرية الولائية 

 للضرائب ʪلجلفة 

 بموضوع دراسة جدوى مشاريع رقمنة:  ومعرفتكممدى علمكم  ما .9
 جيد جدا   - 
 جيد  - 
 متوسط  - 
 منخفض  - 

 أخرى..........................................................................  -
-  

-  
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 الأرشيف؟حسب رأيكم هل لدراسة الجدوى أهمية في إنجاح مشروع رقمنة  -
 نعم لها أهمية - 
 لا ليس لها أهمية  - 
 محايد - 
إذا كان الإجابة بنعم فأين  - 

............. تكمن............................................................
......... 

إذا كانت الإجابة بلا  - 
فلماذا......................................................................... 

......... 

 هل يجب الاعتماد على دفتر الشروط في مشروع رقمنة أرشيف المديرية؟ .10
 نعم - 
 لا  - 
لماذا....................................................................  - 

.........  

 أين تكمن الأهمية الأساسية لدراسة الجدوى لمشروع الرقمنة؟  .11
 تساعد على التعرف على مشاكل المشروع  - 
 أداة علمية وعملية لتقييم المشروع - 
 للمواردتساهم في الاستغلال الأمثل  - 
 كوĔا وسيلة تساعد في اتخاذ القرار - 
أخرى..........................................................................  - 

......... 
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 أي مرحلة دراسة جدوى مشروع رقمنة أرشيف المديرية، يجب الاعتماد عليها؟ .12
 الجدوى القانونية  - 
 الجدوى الفنية  - 
 الجدوى المالية  - 
أخرى..........................................................................  - 

......... 

 أي الخصائص التي تراها مناسبة لدراسة جدوى مشروع رقمنة أرشيف المديرية؟ .13
 تحتاج دراسة الجدوى إلى خبرات متنوعة  - 
 يوجد ترابط بين مختلف مراحل دراسة الجدوى  - 
 الخطاء في دراسة الجدوى يؤدي إلى نتائج خاطئة  - 
 تعتمد دراسة جدوى المشروع على تنبؤات ʪلمستقبل - 
أخرى  - 

 ...............................................................................
.................................. 

 ةماهي المتطلبات الواجب توافرها لإعداد دراسة جدوى ممارسة الأرشيف في بيئ .14

 رقمية؟
 مواصفات مسؤول المشروع  - 
 دراسة محيط المشروع  - 
 إجراء الدراسة الفنية لمشروع الرقمنة - 
 الدراسة المالية لرقمنة الأرشيف  - 
 الدراسة القانونية لرقمنة الأرشيف - 
 أخرى................................................................................. - 
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  أسئلة المقابلة مع المدراء الفرعيين في المديرية الولائية للضرائب الجلفة 

 أرشيف المديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة  رقمنة  المحور الأول: 

 هو رأيكم في رقمنة أرشيف المديرية الولائية للضرائب الجلفة؟   ما   01

 ...........................................................................................  

 هل ترى أن المديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة جاهزة لتبني رقمنة الأرشيف؟  02

   جاهزة: .............................................................إذا كانت نعم.  

   الأسباب: ....................................................ليست جاهزة توضيح. 

جاهزية المديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة لتجول نحو مشروع رقمنة   مامدى إذا كانت الإجابة بنعم، 03

 . الأرشيف؟ .................................................................................

 ماهي الإجراءات التي قمتم đا من اجل نجاح مشروع الرقمنة؟  04

 ........................................................................................... 

ما هي اĐالات التي يمكن لمشروع رقمنة الأرشيف تحسينها ʪلنسبة لأداء المديرية الولائية للضرائب  05

 ʪلجلفة؟ 

 إدارة الأرشيف  -

 تسيير المديرية  -

 اتخاذ القرار  -

 ربح الحيز المكاني  -

 الوقت  -

 تسهيل عملية الرجوع إلى الوʬئق  -

 تبادل المعلومات بين مصالح المديرية  -

 التشاركية  -

  .......................................................................... أخرى   -

 ما هي العوامل التي تجعل من رقمنة الأرصدة الأرشيفية مهمة؟  06
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 ماهي الصعوʪت التي قد تعترض مشروع رقمنة أرشيف المديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة؟    07

المحور الثاني: أهمية الاعتماد على دراسات الجدوى في إنجاح مشروع رقمنة 

  الأرشيف. 

في رأيكم إلى مدى يمكن أن تساهم دراسات الجدوى في إنجاح مشروع رقمنة أرشيف المديرية        08

 للضرائب ʪلجلفة؟   الولائية

فيما تكمن أهمية دفتر الشروط في تنفيذ أو تطبيق مشروع رقمنة أرشيف المديرية الولائية  09

 للضرائب ʪلجلفة؟ 

أي مرحلة دراسة جدوى مشروع رقمنة أرشيف المديرية الولائية للضرائب ʪلجلفة، يجب الاعتماد  10

 عليها؟
 الجدوى القانونية  - 
 الجدوى الفنية  - 
 الجدوى المالية  - 
 أخرى.......................................................................  - 

هو Ϧثير عدم الاعتماد على دراسة الجدوى في مشروع رقمنة الأرشيف مديرية   حسب رأيكم، ما    11

 الضرائب؟
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 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 
ـــــم:  ـــــ ــ ـــــــــ ــ ـــــــــ ــ ـــــــــ ــ ــ ــ ـ ــ ـــتالعل قســــــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ـــــــــــ ــــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ  وم الإɲسانيةــــــ

ـــ ـــشعبة: علم المكتبات والتوثي ــــ ـــ ــــ ـــ ـ ــ ـ ـــ ـ ــ ــ ــ ـ ــ ـــــــــ ــ ــ ــ ـــــ ــ ـــــ ــ ـــــــــ ــ ـــــــــ ــ   ق ـــــــــ

  تخصص: إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات 
  

  بطاقة شبكة الملاحظات لمتطلبات إعداد مذكرة التخرج ماسف Ȋعنوان: 

أɸمية اعتماد عڴʄ دراسة جدوى تنفيذ مشروع رقمنة أرشيف المديرʈة الولائية للضرائب  

  باݍݨلفة 

    

  

  2023/2024السنة اݍݨامعية 

  

 درجة حضور المؤشر 
 محاور المؤشرات  المؤشرات 

 منعدم ضعيف  متوسط جيد جيد جدا 

 أرشيف المديرʈة الولائية للضرائب اݍݨلفة   ضرورة رقمنة      
رقمنة أرشيف المديرʈة 

الولائية للضرائب  

 باݍݨلفة 

 إمɢانية تحسن أداء المديرʈة برقمنة الأرشيف     

 ɸل ɸناك استعداد للمساɸمة عڴʄ مشروع رقمنة الأرشيف       

أرشيف المديرʈة الولائية للضرائب اݍݨلفة  أɸمية رقمنة       

أɸمية الاعتماد عڴʄ   مدى علم ومعرفة بموضوع دراسة جدوى المشارʉع     

دراسة اݍݨدوى ࡩʏ تنفيذ 

مشروع الرقمنة أرشيف 

المديرʈة الولائية 

 للضرائب باݍݨلفة

 وجوب اعتماد دراسة جدوى ࡩʏ تنفيذ مشروع الرقمنة الأرشيف      

 الاعتماد عڴʄ دفف الشروط ࡩʏ مشروع الرقمنة الأرشيف      

عڴʄ اݍݨدوى القانونية والفنية والمالية ࡩʏ تنفيذ   الاعتمادɸل يجب      

 مشروع رقمنة الأرشيف  

 إمɢانيات المادية       

صعوȋات قد Ȗعفض تنفيذ  

الأرشيف   مشروع رقمنة

 بالمديرʈة الولائية للضرائب 

الصعوȋات الۘܣ تواجه 

مشروع الرقمنة ومدى 

  ʄتأث؈ف عدم الاعتماد عڴ

دراسة اݍݨدوى ࡩʏ تنفيذ 

مشروع رقمنة أرشيف 

المديرʈة الولائية 

 للضرائب باݍݨلفة

 إمɢانيات الȎشرʈة      

 إمɢانيات مالية      

الȘشرʉعات والنصوص       

 القانونية

 طبيعة الوثائق والملفات     

تأث؈ف عدم الاعتماد عڴʄ دراسة جدوى تنفيذ مشروع رقمنة       

 الأرشيف 
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ʻȜʲـــ ـــتʮʯالاس ʤانــــــــॻ  

ʤȜʲʸاذ الʯالأس  ʝʶʳʯة   الॻʸرجة العلʗامعة  الʳال  

  جامعة ʙȜʴǺة  أسʯاذ مʲاضʙة  علʤ مॺʯȜات تʦثȖʻ  د نʱاة بʥ حʙȂʙة

ʗʻمʦة قʲॻʯد ف  Ȗʻثʦات تॺʯȜم ʤأ  عل ʙاضʲاذ مʯان   أسʙ1جامعة وه  

  2جامعة قʻʠʹʴʹة   أسʯاذ مʲاضʙ ب  علʤ مॺʯȜات وتʦثȖʻ  د سعاد بʥ شعʙʻة
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  ʪللغة العربية 
  أولاً: الكتب: 

ــʙ نــــــافع  .1 ــة،أحʺـــ ــ ـــــفة  الʺʙادحـ ــي للʷʻــــــʛ  الالʛʱؔونॽــــــة،الأرشـ ــة الʺʱʳʺــــــع العȃʛـــ ȋ  والʨʱزȄــــــع،مॼʱȞـــ
 .2013 ، عʺان،1

2 . ،ȑــاو ــلاح  الʸـــــــ ــةصـــــــ ــائȘ  ســـــــــʙʽ. رقʺʻـــــــ ــǽʙات الʨثـــــــ ــʛرات، الʴʱـــــــ ــادȏ  الأرشـــــــــॽɿॽة: الʺʰـــــــ ــــ ومॼـــ

.Ȍॽʢʵʱ2010ال. 

3 .  ʙʰد، فاروق عʨʺʴات مʨʢخ ʜȄʜالع . Ȑوʙʳاد دراسة الʙ2015إع. 

ـــةمʴʺــــــʙ  الإدرʶȄــــــي، مʸــــــʢفى . 4 ــــــʜجــــــʙوȐ  الʶʴــــــʧ، دراســـ ʛؗوعات، مʛــــــʷʺال  ʛــــــʷʻالعلʺــــــي، ال

 .2012الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ ، جʙة، جامعة

ــــــة، . 5 ــــــة  :الاقʸʱــــــــــــادǽة. القــــــــــــاهʛةدراســــــــــــات الʳــــــــــــʙوȐ  خلʽــــــــــــل.خلʽــــــــــــل مʴʺــــــــــــʙ  عॽʢــــــ جامعــــــ

،ȋʨʽ2008أس. 

6 .  ʙʰب، عʨعقǽ  دراسات .ʦȄʛؔال  Ȑوʙوع. عʺان:جʛʷʺ2008دار أسامة ، ال. 

ــات  . 7 ــاب، مʴʺــــــʙ. دراســــ ـــ ــادǽة  دǽـ ــارȄع. ȋالʳــــــʙوȐ الاقʸʱــــ ـــة للʺʷــــ دار  . بʽــــــʛوت:1والاجʱʺاॽɺـــ

 .2009الʺʻهل اللʻʰاني ،

ـــــي العلــــــʨم  . 8 ــʨرʝȄ انʳــــــʛس: تʛجʺــــــة بʨزȄــــــʙ صــــــʛʴاوȑ وآخــــــʛون، مʻهॽʳــــــة الʴॼــــــʘ العلʺــــــي فـ مـــ

ȋ ،ʛʷʻة للॼʸة، دار القॽانʶ2الإن ،ʛائʜʳ2006، ال. 

ــــʙ  ،الʺـــــــــʨالي . 9 ــــॽات مʴʺـــــــــʙ عʰــــــ ــــة  الʺʢلـــــــــʖ، أساســــــ ــــــارȄع دراســــــ ــــة لʺʷـــ ـــة الʙʴيʲــــــ الإدارة الʺالॽــــــ
 ،ȐوʙʳةالॼʱȞة، مʛع القاهȄزʨʱوال ʛʷʻل للʰقʱʶʺال 

10 .  ʙــ ــــــ ــʖ،عʰـــ ـــ ــʙ  الʺʢلــــــ ـــ ــات عʰــــــ ـــ ـــ ــʙ. دراســـ ـــ ــʛارات  الʽʺʴــــــ ـــ ــاذ القــــــ ــادǽة لاتʵـــــــــ ــʙوȐ الاقʸʱـــــــــ ـــ الʳــــــ
 ʛة. القاهȄارʺʲʱةالاس:  ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙع ،الȄزʨʱ2002وال. 

ـــــهعلــــــى مــــــʽلاد،  . 11 ــاهʛة: دا ســــــلȐʨ. الأرشــــــʅॽ: ماهʱʽـ الʲقافــــــة للʷʻــــــʛ والʨʱزȄــــــع  روȂدارتــــــه، القــــ
.1986.  
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  ʬنياً: رسائل الدكتوراه والمذكرات الجامعية: 

ــارة.بــــʧ الʶــــʱʰي  . 12 ــا فــــيدراســــة الʳــــʙوȐ  ســ ــة  ودورهــ ــة الʺॼʱȞــــات الʳامॽɻــ ــاح مʷــــارȄع رقʺʻــ إنʳــ

 ʛــــــــʤــة ن ـــــات  الʺʽʰʱȞــــــــʧʽ:مــــــــʧ وجهــــــ ــالة دʱؗــــــــʨراه: علــــــــʦدراســــــــة مʙʽانॽــــــــة ʳǼامعـــ ــ  قʶــــــــʻʽʢʻة. رســــ

 .02،2018جامعة قʻʽʢʻʶة  الʺॼʱȞات،

ـــة الهـــــــــȐʙ. حʺʨضـــــــــي، نـــــــــʨر .13 ـــــــــʜ الأرشـــــــــʅॽ الـــــــــʻʡʨي  إدارة مʷـــــــــارȄع رقʺʻــــــ ʛؗʺǼ ʅॽالأرشـــــــــ

ـــــالة ــــȑʛ. رســـ ــــʦ  الʜʳائــــ ـــــي علــــ ــــʨراه فـــ ــــدʱؗــــ ــــʛ الʺॼʱȞاتــــ ــــʗʦ غʽــــ ــــʻʽʢʻة. علــــ الʺॼʱȞــــــــات  مʷʻــــــــʨرة. قʶــــ

 .2018 والʨʱثȘʽ.علʦ الʺॼʱȞات  . معهʙ 2عʙʰ الʙʽʺʴ مهȑʛ قʻʽʢʻʶة والʨʱثȘʽ. جامعة

ــة . 14 ــʙ  .عॽʱقـــــــــة حॼʽʰـــــــ ـــ ــي العقــــ ــــ ــȞلॽة فـــ ـــ ــةالʷــــ ــʛؗʚة الإدارȑ: دراســـــــ ـــ ــة. مــــ ــهادة  مقارنـــــــ ــل شـــــــ ــــ لʽʻـــ

 .2016/ 2015تلʺʶان . الʺعʺȘ. تلʺʶان، جامعةالʺاجʛʽʱʶ في القانʨن العام 

15 . ،ʧʽاســــــǽ ʦأســــــال .ʧيʙالــــــॼفــــــارس ال.  ʦم رقــــــʨســــــʛʺال Șـــــة وفــــــ ـــــفقات العʺʨمॽـ مʛاحــــــل إبــــــʛام الʸـ

15_247  Șــ ــات الʺʛفـــ ــة وتفȄʨʹـــ ــفقات العʺʨمॽـــ ــ ــǼ Șالʸـ ــʛؗʚةيʱعلـــ ــام. مـــ ــ ــʛʱ  العـ تʸʵـــــʟ  2ماســـ

 .2015/2016جامعة ʳǼاǽة ، الأعʺال:قانʨن عام 

16 . ،ȑرʙـــــʳالʨب .ʧʽــــ ــــة  ǽاسـ ــــة مʕسʶـ ــــʛوع رقʺʻـ ــــʛ شـــــʛوȋ مʷـ ــــة  أرشـــــॽɿॽة:إعـــــʙاد دفʱـ دراســـــة مʙʽانॽـ

 .2016 ،02جامعة قʻʽʢʻʶة  الʺॼʱȞات.علʦ  :قʻʽʢʻʶة. ماسʸʺǼʛʱلʴة أرشʅॽ ولاǽة 

ــ . 17 ــة  .لعʻȞــــــــʨس، نʽʰــــــ ــة Ǽالʳامعــــــ ــة الʛقʺॽــــــ ـــ ــʺॽʺهاالʺॼʱȞـــ ـــــة، تʸــــــ ــاؤها: الʜʳائȄʛـــ ــة  وȂنʷــــــ مॼʱȞــــــ
 .2، الʺॼʱȞات، الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة دʨʱؗراه، علʦ نʺʨذجا، رسالةالأمʛʽ عʙ القادر 

18 .  ʙــ ــة مهــــــȑʛ عʰــــ ــʲʱʺارȄة  الʺالــــــʥ. دراســــ ــة للʺʷــــــʛوعات الاســــ ــاهʺʱها فــــــيالʳــــــʙوȐ الʺالॽــــ  ومʶــــ
ــــʛار  ــــॼاب  الاســــــــʲʱʺارȑ: دراســــــــةاتʵــــــــاذ القــــ ــــʙعʦ تʷــــــــغʽل الʷــــ الــــــــة الॽʻʡʨــــــــة لــــ ʨؗــــــــة. حالــــــــة الʶॼʱب

:ʛʽʱʶوع،إدارة  ماجʛʷʺال ʛʽʽʶة،جامعة  وتʶॼ2013ت. 

19 . ʛــ ــافʤي، زهʽــ ــة الʵــــʙمات حــ ـــي تॽʺʻــ ــا فـ ـــة ودورهــ ــة الآلॽـ ــة. الأنʤʺــ ــॽɿॽة: دراســ تॽʁॽʰʢــــة  الأرشــ

 .2008. قʻʽʢʻʶة جامعة مʨʱʻرȑ، ه دʨʱؗرا  قʻʽʢʻʶة. رسالةǼأرشʅॽ بلǽʙة 

20 . ʽــ ــاج، تʶــــــ ــ ــة شــــــــعʖʽ حــــ ــʙة الʨلائॽــــــ ــʛؗʚة ʛʽ الأرصــــــ ــاً، مــــــ ــان نʺʨذجــــــ ـــ ــة تلʺʶـــ ـــ ــʅॽ ولاǽـــ للأرشــــــ

 .2011ماجʛʽʱʶ، قʦʶ علʦ الʺॼʱȞات والعلʨم الʨثائॽʁة، جامعة وهʛانʧ الʶانॽا، 
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  ʬلثاً: الدورʮت واĐلات 

ـــــات  الʶــــــعʙʽ.بʨعاॽɾــــــة  . 21 ــة بʰʽلʨʽغʛاॽɾــــــا لʙراســــــات الʺॼʱȞـ الʴʱــــــʨل  والʺعلʨمــــــات: تʴــــــǽʙات مʳلــــ

ــي فــــــي الإدارات  ـــ ــʨ الأرشــــــʅॽ الʛقʺـ ــةنʴــــ ــة: دراســــ ــة لʨلاǽــــــة  العʺʨمॽــــ ــة ǼالʺــــــʙيȄʛات الʻʱفǽʚʽــــ مʙʽانॽــــ

 .ʛȞʶǼ ، ،2019ةʛȞʶǼ:04ة. العʙد 

ــع . 22 ـــا. قʛجــــــــ ــــ Ȅʛـــ ــــة  زؗ ـــ ــــʨم الاجʱʺاॽɺـــ ـــ ــــة العلـــ ــةمʳلــــــ ــــ ـــانॽة جامعــــ ــــ ــــة  والإنʶـــ ـــ ــــفǼ1اتʻـــ  ة: الأرشــــــ
ــات  ــ ــائȘ الʺʕسʶـــ ــة لʨثـــــ ــالالʛʱؔونॽـــــ ــة: دراســـــ ــʛ  ةالʜʳائȄʛـــــ ــة نʤـــــ ــʧ وجهـــــ ــʚ مـــــ ــʰل الʻʱفʽـــــ ــʙوȐ وســـــ جـــــ

 .Ǽ ،،2022اتʻة01:د ، العʙ:23 ʙ الأرشॽفʧʽʽ. الʺʳل

ــــي. حʶـــــــان . 23 ـــــʨ الإدارة  مʙاســــ ـــــه نʴـــ ـــــل الʨʱجـــ ــــي ʣـــ ــــة فـــ ـــــات الʜʳائȄʛــــ ــــʅॽ الʳامعـــ رقʺʻــــــــة أرشـــ

 ʙــ ــة. الʺʳلــــــــ ــ ـــ ــʙد 11:الالʛʱؔونॽـــ ــة01:. العــــــــ ــ ــلامॽة  ، جامعــــــ ــ ـــ ــʨم الإســـ ــادر للعلــــــــ ـــــ ــʙ القـــ ــʛ عʰــــــــ الأمʽــــــــ

، ʛائʜʳة/الʻʽʢʻʶ2022ق. 

24.  ʅــــــــॽʢالل ʙــــــــʰاج،عʛــة  فــــــــ ــــي الʺॼʱȞــــــــات الʛقʺॽــــــ ــॽة فــــ مʳلــــــــة الʺعلʨماتॽــــــــة  -مفــــــــاʦॽʂ أساســــــ

 .2005 ،10ع  العالي،وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  الʶعʨدǽة،

25.  ʧــ ــȑʛ، بـــــلال بـــ ــهʽلة مهـــ ــʨســـ ــامع. نʴـــ ــʛʱاتॽʳॽة جـــ ــائȘ  إســـ ــي الʨثـــ ــة فـــ ــ ــارȄع الʛقʺʻـ ــاح مʷـــ نʳـــ

 Șثــــــائʨــــــة الʻʺوع رقʛــــــʷʺǼ العلʺــــــي Ȍॽــــــʢʵʱـــةال  الʺॼʱȞــــــات،بʰʽلʨʽغʛاॽɾــــــا للʙراســــــات  الʺʕسʶــــــة. مʳلـــ

 .04ع

26. ،ʅــــ ــــʙ  بʨنॽـ ــــʧʽ،مʴʺـ ــــʛرات رقʺʻـــــة الʨثـــــائȘ  لʺـ ــــاʦॽʂ، الʺʰـ ــــॽɿॽة: الʺفـ ــــǽʙات، مʳلـــــة الأرشـ  والʴʱـ

 . 2020. 8ع  الʺʱʳʺع.الإناسة وعلʨم 

ــــات الʳامॽɻـــــة  ســـــالʦ. الʛقʺʻـــــة Ǽاشـــــʨʽة، . 27 ــــȐʙ  الʜʳائȄʛـــــة،فـــــي الʺॼʱȞـ مـــــج  الʺॼʱȞـــــات،مʳلـــــة صـ
 .2012 ،2ع، 4

28 .  ʙـــــ ـــــʛاॽʂ عʲʺــــــــان، عʰـــ ـــــʖ. إبـــ ـــــʦ  ʙالʺʢلـــ ــــʖ. أهʺॽــــــــةعʰـــ ـــــي الʺʢلــــ ـــــʙوȐ فـــ ــــة الʳـــ ـــــل  دراســــ تʺȄʨـــ
 ).2018(جانفي02الإدارȄة، عالعلʨم  الʨʶدان. مʳلةمʛʷوعات الॽʻʰة الॽʱʴʱة في 

29 . ʧȄرʨر قʙȄʨاج. دراسات  قʴلة الʳم .Ȑوʙʳ07إضاءات، ع ال،  ȑʛفॽɾ)2013.( 
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30 .  ،ʦȄʛالؔــــــ ʙــــــʰع ʙــــــʺʴــة، م ــة دراســــــات أمॽʻــــ ــائʟ والʺʵــــــاʛʡ، مʳلــــ ـــ إدارة الʺʷــــــʛوعات: الʸʵـ

 .2014، جʨان 10عʙد 

  رابعاً: المراسيم والقوانين

 .2009مارس   ʫ ،29ريخ:  20الجريدة الرسمية، منشورة خاصة بمديرية الضرائب، العدد   - 1
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  الʸلǺ ʝʳاللغة العॻȁʙة
ــة ــــʛة،  رقʺʻــــ ــــʨارد ʽʰؗـــ ــــʧ الʺʕسʶــــــات مـــــــع تʸʵــــــʟॽ مـــ ا مʜʱايــــــʙًا مـــ ــــً ـــهʙت اهʱʺامـــ ــــʅॽ شـــ الأرشـــ

ــة  ــة. دراســـــ Ȟʴُ̋ʺـــــ ــʙوȐ ال ــة الʳـــــ ــ ــاب دراســـ ــॽɼ ʖʰـــــ ــات ʶǼـــــ ــ ــارȄع واجهـــــــʗ عॼʁـــ ــ ــǼ ʧعـــــــʠ الʺʷـــ ولؔـــــ
ــاذ  ــــــʛوع لاتʵـــــ ــــــʦॽ فعالॽـــــــة الʺʷـ ــــــة، وتقʽـ ــارȄع الʛقʺʻـ ــــــة لʨʱجॽـــــــه مʷـــــ ــلة مʨثʨقـ ــ ــــــʛ بʨصـــ ــــــʙوȐ تعʰʱـ الʳـ
ــةِ،  ــةِ والʺالॽــ ــةِ والقانʨنॽــ ــاتِ الʳــــʙوȐ الفॽʻــ ــʚه. فʺــــʧ خــــلالِ إجــــʛاءِ دراســ ــأن تʻفʽــ ــॼة ʷǼــ القــــʛارات الʺʻاســ
ا ʶǽُـــــاعʙُ علـــــى اتʵّـــــاذِ القـــــʛارِ الʸـــــائʷǼ ʖِـــــأنِ  ــــّ ــــʧُ تقʽـــــʦُॽ جـــــʙوȐِ الʺʷـــــʛوعِ وفاعلʱʽـــــهِ بʙقـــــةٍ، مʺـ Ȟʺǽُـ

  .الʺʹيّ قʙمًا في تʻفʚʽهِ أو الʵʱلّي عʻه
ــــʺان  ـــة الʳــــــʙوȐ لʹـــ ـــة فــــــي دراســـ ضــــــʛورة إشــــــʛاك جʺॽــــــع الأʡــــــʛاف الʺعॽʻــــــة ʷʺǼــــــʛوع الʛقʺʻـــ
ــاح  ـــ ــي نʳـ ــهʦ فــــ ــا ʶǽــــ ـــ ــة، مـ ــات بʙقــــ ــʙ جʺॽــــــع الʺʢʱلॼــــ ـــ ــة وتʙʴيـ ــات اللازمــــ ــى الʺعلʨمــــ ــʨلها علــــ ـــ حʸـ
ــأن  ــ ــاذ قـــــʛارات ʷǼـ ا لʺʙيȄʛـــــة الʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة لاتʵـــ ا مهʺـــــً الʺʷـــــʛوع. تعʰʱـــــʛ هـــــʚه الʙراســـــة مʛجعـــــً

  مʷارȄع الʛقʺʻة، مقʙمة إʡار واضح لʱقʦॽʽ جʙوȐ الʺʷارȄع وتʙʴيʙ مʢʱلॼاتها بʙقة.
ــي الــــȑʚ يʻʱاســــʖ مــــع هــــʚا الʻــــʨع  ــاز هــــʚا علــــى الʺــــʻهج الʨصــــفي الʴʱلʽلــ وقــــʙ اعʱʺــــʙنا فــــي انʳــ
 ʅॽــــة أرشــــʻʺفـــي رق Ȑوʙــــʳـــاد علــــى دراســـة الʺʱــــة الاعॽʺوصــــف أه ʧــــا مـــʻʻȞم ʘـــʽراســــة، حʙال ʧمـــ
ـــا الفʛصــــــة لʴʱلʽــــــل ومʻاقʷــــــة معॽʢــــــات الʙراســــــة  الʺʙيȄʛــــــة الʨلائॽــــــة للʹــــــʛائǼ ʖالʳلفــــــة وأتاحــــــʗ لʻـــ

  الʺʙʽانॽة.
 ʅॽــــ ــــʙوȐ رقʺʻـــــة أرشـ ــــة جـ ــــʧ الʱʻـــــائج أهʺهـــــا أن دراسـ ــــى جʺلـــــة مـ ــــʚه الʙراســـــة إلـ ــــʗ هـ ــــʙ خلʸـ وقـ
ــاذ القـــــʛار الʶـــــلʦॽ الʵـــــاص  ــ ــــي اتʵـ الʺʙيȄʛـــــة الʨلائॽـــــة للʹـــــʛائǼ ʖالʳلفـــــة مهʺـــــة وضـــــʛورȄة وتفʽـــــʙ فـ
 ȑأ ʧــ ــʱغʻاء عـــ ــʧ الاســـ ــة ولا Ȟʺǽـــ ــة والقانʨنॽـــ ــة والʺالॽـــ ــة الفॽʻـــ ــʺل الʙراســـ ــي تʷـــ ــʛوع والʱـــ ــʚ الʺʷـــ بʻʱفʽـــ

ــا وان ـــعȃʨات فــــــي  مʻهــــ ــا صـــ ــة قــــــʙ تʨجههــــ ــʚها حʽــــــʘ الʺʷــــــارȄع الʛقʺʻــــ ــʛز أهʺॽــــــة دراســــــة  تʻفʽــــ تʰــــ
 ʧع مــــȄــــارʷʺـــه ال ـــعȃʨات الʱــــي تʨاجـ الʳــــʙوȐ ولʺــــا لهــــا مــــʧ دور فــــي ســــʛʽ الʺʷــــʛوع وتʙʴيــــʙ الʸـ

 ʧʽʶʴما هخلال تʨ .ـــة ــــ   قائʦ مʧ مʨȞنات أو اسʙʰʱالها Ǽأدوات جʙيʙة أكʛʲ حʙاثة وفعالʽـ
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Summary in English: 
 
The digitization of archives has received increasing attention from institutions with 
significant resource allocations, but some projects have faced obstacles due to the lack 
of a comprehensive feasibility study. Feasibility study is considered a reliable compass 
for guiding digitization projects, evaluating project effectiveness to make appropriate 
decisions regarding its implementation. Through conducting technical, legal, and 
financial feasibility studies, the project's feasibility and effectiveness can be accurately 
assessed, assisting in making the appropriate decision on whether to proceed with its 
implementation or abandon it. 
 
All parties involved in the digitization project should be involved in the feasibility study 
to ensure that they have access to the necessary information and that all requirements 
are accurately defined, thus contributing to the success of the project. This study is an 
important reference for the Directorate of Taxes to make decisions on digitization 
projects, providing a clear framework for assessing the feasibility of projects and 
determining their precise requirements. 
 
In completing this, we have relied on the analytical descriptive approach appropriate to 
this type of study, which has enabled us to describe the importance of relying on the 
feasibility study in digitizing the archives of the State Directorate of Taxes by cascading 
and has provided us with the opportunity to analyze and discuss the field study. 
 
The study concluded, inter alia, that a study of the feasibility of digitizing the archives of 
the State Directorate of Taxes is important, necessary and useful in making the proper 
decision on the implementation of the project, which includes technical, financial and 
legal study. None of these studies is indispensable. Digital projects may be guided by 
difficulties in their implementation. The study highlights the importance of the feasibility 
study and its role in the project ' s progress and the identification of difficulties 
encountered by projects by improving existing components or replacing them with new, 
more modern and effective tools. 
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Liste en Française  :  
 
La numérisation des archives a connu UN intérêt croissant des institutions avec 

une allocation de ressources considérable, mais certains projets ont rencontré des 

obstacles en raison de l'absence d'études médicales éclairées. Une étude approfondie 

EST considérée comme un lien fable pour orienter les projets numériques ET évaluer 

l'efficacité d'un projet pour prendre les décisions appropriâtes sur as mise en œuvre. 

Des études techniques, juridiques et financières approfondies permettent d’évaluer 

avec précision l’efficacité et l’interopérabilité du projet, ce qui aide à prendre la 

bonne décision sur la mise en œuvre ou l’évitement de celui-ci. Il est nécessaire que 

toutes les parties concernées par le projet numérique soient impliquées dans une 

étude approfondie afin de s’assurer qu’elles obtiennent les informations nécessaires 

et que toutes les exigences soient précisément définies, ce qui contribue au succès du 

projet. Cette étude constitue une référence importante pour les administrations 

fiscales sur les coûts pour prendre des décisions sur les projets numériques, 

fournissant UN cadre Clair pour évaluer l'efficacité des projets et déterminer leurs 

exigences avec précision. 

Cette étude a abouti à un certain nombre de conclusions importantes, notamment 

que l'étude de la pertinence numérique des archives fiscales administratives 

nationales est importante et nécessaire et contribue à la prise de bonnes décisions 

concernant la mise en œuvre d'un projet, qui comprend des études techniques, 

financières et juridiques et qui ne peuvent être exclues, et que les projets numériques 

ont des difficultés à mettre en œuvre, car ils mettent en évidence l'importance d'une 

bonne étude et jouent un rôle dans le déroulement du projet et identifient les difficultés 

rencontrées par les projets en améliorant les composants ou en les remplaçant par 

de nouveaux outils plus modernes et efficaces. 

Mots d’ouverture :  
 
- Étude de faisabilité - Direction nationale des impôts - Projets d'archivage 
numérique 

 


