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 قدمة م .1

 ، تالاالاتصو  التكنولوجيات مجال في هاما وتقدما تطورا الماضية السنوات طوال الإنسان حقق لقد
 الماط والذي الألي، الحاسب اختراع هو التكنلوجيا مجال في الإنسان حققه ما أبرز من أن القول ويمكن
 هذا عصرنا يف يظهر ما وهذا والتخزين المعالجة في مهاراته وزيادة خوارزمياته وتطوير تطويره في سعى
 أهمية يقل لا أخر تكنلوجي تطور والتقدم التطور هذا صاحب وقد ، والمعالجة الدقة فائقة ذكية حواسيب من
 لتطورا هذا رافق وقد ، للمعلومات الكبير التدفق الى أدى مما الأنترنت ظهور وهو ألا الألي الحاسب عن

 هنا منو  علمية، بطرق هااستخدام لأجل وتقييمها مكانها وتحديد المعلومة عن البحث في كبيرة صعوبة
 على عودت فوائد من له لما  الأخيرة السنوات في واضح بشكل دوره وبرز المعلوماتي الوعي مفهوم تجسد

 ترتبط التي يمالمفاه بين يجمع المعلوماتي فالوعي بها، والإلمام والبحثية المعلوماتية ظالته لإيجاد الباحث
 رقميةال المعلومات مصادر مع التعامل مهارات المعلوماتي الوعي يشمل كما المعلومات، ومهارات بالمعرفة
 .الحديثة المعلومات لتكنلوجيا والصحيح الأمثل ستخدامالا خلال من وذلك فعالة وبطريقة

 لعزوفا ظل في هاامتلاك منها لابد التي المعلوماتي الوعي مهارة امتلاك وضرورة أهمية وانطلاقا من
 لوماتالمع مصادر الاعتماد على في والاتجاه الكبير التقليدية المعلومات مصادر استخدام عن الكبير
 .الرقمية

 لإنسانيةا العلوم قسم طلبة أي الدراسة عينة الطلبة امتلاك مدى على للوقوف الدراسة هذه جاءت ولقد
 .الرقمية المعلومات لمصادر الوصول في وما أثره المعلوماتي الوعي لمهارات خيضر محمد بجامعة

  فصول 2 الى الدراسة تقسيم تم بالموضوع أكثر الإحاطة أجل ومن
 أهميتها ثم وتساؤلات الدراسة الإشكالية بعرض وذلك للدراسة المنهجي الجانب تناول الأول الفصل

 .السابقة للدراسات وأهدافها بالإضافة
  المعلوماتي والمفاهيمية للوعي النظرية المعلومات كل فيه تناولنا الثاني الفصل
 ظريةالن المعلومات كل فيه وتوجد الرقمية المعلومات لمصادر مفاهيمي مدخل وهو الثالث الفصل

 الرقمية المعلومات بمصادر المتعلقة
 وتفريغ لبياناتا وتحليل والعينة الدراسة حدود فيه وجاءت الميدانية للدراسة فيه تطرقنا الرابع الفصل

 .وعرضها للدراسة العامة النتائج عن والكشف وتحليلها البيانات
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 أساسيات موضوع الدراسة .1

 إشكالية الدراسة  .1.1
التكنولوجية التأثير المباشر على تنوع مصادر المعلومات سواء مصادر لقد كان للثورة المعلوماتية و 

وم في شتى المعرفي الذي نعيشه الي الانفجارو و التكنولوجية على حد السواء المعلومات التقليدية أو الرقمية أ
 المجتمع ، ونخص بالذكر هنا مصادر المعلوماتوالتعليمية للفرد و  الاقتصاديةو  الاجتماعيةمجالات الحياة 
رها إلى تضخم المعلومات بشكل هائل كان التي أدت بدو ، و على مختلف الوسائط المتعددة الرقمية المتاحة

مهارات وسلوكيات علمية سليمة وممنهجة لأجل جلب  اكتسابلزاما على كل باحث عن هاته المعلومات 
عديد من نا تبلورت الومعالجة وتوظيف هاته المعلومات بما يخدم متطلباته واحتياجاته البحثية ، ومن ه

 معلوماتي.لوجية كمصطلح الوعي الهاته الثورة المعلوماتية و التكنو التي هي وليدة المصطلحات والمفاهيم و 
هو بمثابة مهارة تفرض نفسها على كل باحث أو طالب يريد التحكم بهذا  المعلوماتي اليومفالوعي 

علومات لا سيما الوصول إلى مصادر الم إليه،من تأثير للوصول  والمعلوماتي الهائل ومالهالمعرفي  الانفجار
المستندات الإلكترونية والتي يمكن الوصول إليها عن طريق  النوع منة هاته الأخيرة التي هي ذلك الرقمي

 الكومبيوتر
صادر الوصول الى م وأثره فيالماستر  المعلوماتي لدى طلبة بــ: الوعيولدراسة موضوعنا الموسوم 

 التالية:يمكن أن نطرح الإشكالية  الرقمية،المعلومات 

مدى تأثير الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر في الوصول إلى مصادر المعلومات  ما

 الرقمية؟

 تساؤلات الدراسة:  1.1
نظرا للتغيرات الكبيرة الحاصلة في مجال المعلومات و المكتبات وتزامنا مع الثورة 

المعلوماتي مما أدى بالتخصص إلى مواكبة كل المستجدات الحاصلة  الانفجارالمعلوماتية و 
وحتمية تبني كل المصطلحات و المفاهيم وربطها بأدبياته لأجل تبنيها بالطريقة التي تخدم 
مجال المكتبات و المعلومات و من بين المصطلحات نجد مصطلح الوعي المعلوماتي و 

ن خلال هذه الدراسة الإجابة على كل مصطلح مصادر المعلومات الرقمية، سنحاول م
التساؤلات المطروحة بالتحليل والدراسة بما يخدم المجتمع الأكاديمي بشكل عام وطالب الماستر 

 بشكل خاص وذلك من خلال طرح التساؤلات التالية :
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 مهارة الوعي المعلوماتي؟ اكتسابمدى وعي طلبة الماستر بأهمية  ما -1
 الوعي المعلوماتي؟ هل يمتلك طلبة الماستر مهارة -0
 هل يمتلك طلبة الماستر مهارة البحث في مصادر المعلومات الرقمية؟ -3
 طلبة الماستر لمصادر المعلومات الرقمية؟ استخدام مدى ما -2
 هل توجد علاقة بين الوعي المعلوماتي والبحث في مصادر المعلومات الرقمية؟ -5
الى مصادر المعلومات  هل يؤثر الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر في الوصول -0

 الرقمية؟
 ماهي معوقات وصول طلبة الماستر الى مصادر المعلومات الرقمية؟ -7
 فرضيات الدراسة: 1.1

لهذا و  البحث،بما أن الفرضية هي عبارة عن حلول أو إجابة مؤقتة لمشكلة الدراسة أو 
 هادفة،و يتوجب صياغتها بشكل دقيق وواضح بما يحقق الوصول الى نتائج موضوعية ودقيقة 

 يلي:وعليه قمنا بوضع مجموعة الفرضيات كما 

يؤثر الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية  (1
ة الوعي الطلبة لمهار  امتلاكالمهارة وبشكل سلبي عند عدم  اكتساببشكل ايجابي عند 

 المعلوماتي 
 مصادر المعلومات الرقمية استخداميوجد وعي معلوماتي لدى طلبة الماستر بأهمية  (0
 نسبيا مهارة البحث عن مصادر المعلومات الرقمية يمتلك طلبة الماستر (3
 .يواجه طلبة الماستر صعوبات وعراقيل في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية (2

 : دراسةالمية أهــ  2.1

ي لدى ي المعلوماتأهمية الموضوع الذي نبحث فيه ألا وهو الوعتكمن أهمية الدراسة في 
أثره في الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية ، إذ يمكننا القول بأن موضوع طلبة الماستر و 

 نيالأكاديميالعديد من الباحثين و  اهتماممحل الوعي المعلوماتي موضوع ذو أهمية كبيرة و 
يب عن التنق لأن الفعالة في المجتمع الرقمي الحديثالطلبة لأنه يعتبر من المتطلبات و 

قة وماتي وهنا تبرز علاالمعلومات ومصادرها في البيئة الرقمية يتطلب مهارة الوعي المعل
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لجامعي الرصيد ا التأثر بين المتغيرين، ناهيك عن أهمية هذه الدراسة في إثراءالتأثير و 
حمد خيضر للوعي المعلوماتي ومدى تأثير طلبة الماستر بجامعة م اكتسابالأكاديمي بمدى و 

هذا الأخير في الوصول إلى مصادر المعلومات الرقمية وذلك بإبراز وبلورة المفاهيم المتعلقة 
اسة التي الخروج بنتائج الدر و  بالوعي المعلوماتي و الأخرى المتعلقة بمصادر المعلومات الرقمية

المعلوماتي لدى طلبة الماستر  يؤثر في  قد تسهم في إزالة الإبهام عن ما إذا كان الوعي
 الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية أم لا .

 اختيار الموضوع:أسباب   5.1

 وعيةوأخرى موضنا لهذا الموضوع لم يكن عشوائيا بل كان وليد أسباب ذاتية اختيار إن 
 :يفوالموضوعية وتتلخص أهم الأسباب الذاتية  الموضوع،وشغفنا بهذا  اهتمامناأثارت 
  الذاتية:الأسباب 

 بالتكنلوجيا وبالمكتبات وغيرها والدراسات المتعلقةالميل الشخصي للمواضيع  -
بها المتغير المستقل )الوعي المعلوماتي( في كافة المجالات  يحظىالأهمية البالغة التي  -

 لتابعفي مجال تطبيقاته ومدى تأثيره على المتغير ا والتطور السريعوعلى الصعيد العالمي 
لناحية ا وللطالب منمن الناحية النظرية  أهداف،يحققه من  القيمة العلمية للموضوع وما -

 العلمية
 لىوالميداني والتدريب عمهارات إجراء البحوث العلمية بشقيه النظري  اكتسابمحاولة  -

 الإحصائية.الأساليب  استعمال
 الأسباب الموضوعية 
المعلوماتي وموضوع مصادر أهمية الموضوع نفسه حيث يحظى موضوع الوعي  -

 المعلومات الرقمية بأهمية بالغة في الوسط الأكاديمي
 موضوع دراستنا الحالية بمجال تخصصنا ارتباط -

يعتبر موضوع دراستنا موضوعا حديثا نوعا ما ويحظى باهتمام كبير من طرف الأكادميين 
 الجزائرية في الجامعات والباحثين والأساتذة الجامعيين

 الرصيد الفكري الذي يتناول دراستناإثراء  -
 التي تناولت المتغيرين معا لدراستنا الحالية والبحوث قلة الدراسات  -
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للوصول الى مصادر  المعلوماتي مهارات الوعي اكتسابتنوير الطالب بمدى أهمية  -
 المعلومات الرقمية .

 أهـــداف الــدراسة : 1.1

بموضوع الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر و أثره في الوصول إلى  اهتمامناإن 
مجموعة من الأهداف المرجوة و التي  أرمدةمصادر المعلومات الرقمية إنما هو بغية تحقيق 

 تكمن في :

وصا التعمق فيها خصة بالوعي المعلوماتي ومستوياته و الإلمام بكل المفاهيم المتعلق -
 ة الدراسة.الوعي المعلوماتي لدى عين

كان  ما إذاومات الرقمية من الجانب النظري والميداني و التعرف أكثر على مصادر المعل -
 طلبة الماستر محل الدراسة يستخدمونها ويستفيدون منها.

الوصول إلى النتائج المرجوة من تساؤلات الدراسة حول ما إذا كان للوعي المعلوماتي  -
 .مصادر المعلومات الرقميةصول إلى لدى طلبة الماستر أثر في الو 

 طفي الوس التطبيقيراستنا هو إثراء الجانب النظري و أيضا ومن أسمى الأهداف لد -
بين أدبيات تخصص علم المكتبات  البحوث التي تربطالاكاديمي بالدراسات و 

 المستجدات التي طرأت عليه والتي كانت مصاحبة للثورة المعلوماتية الحديثة.و 
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 الــدراسات السابــقة : 7.1

 العربية:الدراسات باللغة * 

  :الأولىالدراسة  -أ

( بعنوان الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا 0610دراسة نادية سعد مرسي )
 1.(دراسة ميدانية بجامعة طنطا )مصر طنطا:بجامعة 

 في: والتي تمثلتسطرت الباحثة مجموعة من الأهداف 
 المعلوماتي بتقديم صورة واضحة لطبيعته وتحديد هويته مناقشة مفهوم الوعي -
دراسة مستوى الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكاديمي بتحديد مظاهره ومهاراته لدى  -

 طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا.
مرحلة ال العمر، التخصص، الجنس، بعوامل،الكشف عن مدى تّأثير الوعي المعلوماتي  -

 البحثية
أهم الصعوبات التي تعيق البحث عن المعلومة لدى طلبة الدراسات العليا التوصل الى  -

 بجامعة طنطا
لباحثة االدراسة: اعتمدت طرح مقترحات نشر ودعم ثقافة الوعي المعلوماتي لدى مجتمع  -

على المنهج المسحي الميداني وذلك لرصد الظواهر الموجودة على أرض الواقع وتحليلها 
 ومحاولة تصحيح مسارها

في جمع المعلومات وكذلك المقابلة مع أمناء المكتبات الجامعية  الاستبيانعلى  اعتمدتو 
 التربية منو بالكليات عينة الدراسة وتمثلت عينة الدراسة في طلبة الدراسات العليا بكلية الأداب 

ولقد توصلت الدراسة إلى أهم النتائج  وباحثة،باحث  263عددهم  والإناث البالغجنسي الذكور 
 :التالية

 النتائج:وقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من 

                                                           

سعد، مرسي، نادية. الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا "دراسة ميدانية"، المجلة الدولية لعلوم  -1 
 .0610.مصر.جامعة طنطا،1المكتبات و المعلومات ،ع
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الحاجة للمعلومات لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة طنطا حيث  مهارة تحديدأنه تتوفر  -
كسبب أساسي للبحث عن المعلومات  والدراسات العلميةتركزت في إعداد الأبحاث 

 بالمائة 75.53بنسبة 
أن طلبة الدراسات العليا المهارات المكتبية لديهم نقص كبير فيها حيث يستخدمون  -

 فقط.بالمائة  02.30المكتبة بشكل دائم بنسبة 
طلبة الدراسات العليا لمصادر المعلومات الرقمية  استخدامأظهرت الدراسة الميدانية أن  -

 .ايستخدمه بالمائة ممن لا 5.53بالمائة بمقابل  56.69بلغ نسبة 
 الدراسة الثانية-ب

معلوماتي ( بعنوان الوعي ال0617وآخرون )دراسة جمال بن مطر بن يونس السالمي 
، المؤتمر الدولي السابع 1بجامعة السلطان قابوس الاجتماعيةالعلوم لدى طلبة كلية الأداب و 

 لكويت.االمؤتمر بعنوان " تحديات التنمية رؤية مستقبلية " دولة  الاجتماعيةلكلية العلوم 
 التالية:سطرت الباحثة مجموعة من الأهداف 

بجامعة السلطان قابوس لمفهوم  الاجتماعية العلومو  معرفة مدى إدراك طلبة كلية الأداب -
 الوعي المعلوماتي.

مستوى وعي الطلبة بالمصطلح باختلاف طبيعة التخصص  اختلافالتعرف على مدى  -
 الذي ينتمي إليه الطالب.

وس بجامعة السلطان قاب الاجتماعية العلومو  طلبة كلية الأداب امتلاكالتعرف على درجة  -
 لمهارات الوعي المعلوماتي.

 .الطلبة لمهارات الوعي المعلوماتي امتلاكالتعرف على الأثار المترتبة عن  -
التعرف على دور المكتبة الرئيسية في جامعة السلطان قابوس على نشر ودعم الوعي  -

ع طبيعة م والنوعي لملائمتهاواعتمد الباحث على المنهج الكمي  الطلبة،المعلوماتي لدى 
حيث بدأت الدراسة بالمنهج الكمي وتم تصميم إستبانة شملت ثلاثة  وأهداف الدراسة

                                                           
ية جتماعبن مطر بن يوسف السالمي، جمال، البراشدية، خالصة. الوعي المعلوماتي لذى طلبة كلية الأداب والعلوم الا1

بجامعة السلطان قابوس .جامعة عمان، الملتقى الدولي السابع لكلية العلوم الاجتماعية تحديات التنمية : رؤية 
 .0617نوفمبر 01،006مستقبلية.
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 مناسبة لجمع المعلومات مع المفتوحة كأداةبحيث تم بالمقابلة  والمنهج النوعيأجزاء 
مكتبة الرئيسية وذلك للوقوف على دور ال أحد مسؤولي قسم المصادر الإلكترونية بالمكتبة

بة عينة الدراسة طل، هذا وقد شملت وعي المعلوماتي لدى طلبة الجامعةفي نشر ودعم ال
 العلومكلية الأداب و 

 :صلت الدراسة الى النتائج التالية، وقد تو طالب وطالبة 0706البالغ عددهم  الاجتماعية -
 لديهم معرفة بمصطلح الوعي المعلوماتي الاجتماعيةوالعلوم  طلبة كلية الأداب -
 لمهارات الوعي المعلوماتي مرتفعة الاجتماعيةوالعلوم  طلبة كلية الأداب امتلاكمعدل  -
الطلبة لديهم معدل مرتفع فيما يتعلق بالقدرة على تحديد صلاحية المعلومات ومناسبتها  -

 .للموضوع
 يةالاجتماعالعلوم الأداب و حصل كل من قسمي الدراسات والمعلومات والسياحة بكلية  -

على أعلى نسبة من حيث مهارات الوعي المعلوماتي ويعزى السبب في أن اللغة هي 
الطالب لمهارات الوعي المعلوماتي بسبب أن أغلب قواعد  امتلاكعامل أساسي في 

 الإنجليزية.البيانات باللغة 
الطالب لمهارات الوعي المعلوماتي هي الحصول على  امتلاكأهم الأثار المترتبة عن  -

فر شبكة إضافة تو  العالية،المعلومات التي يحتاجونها بسرعة وهو مايؤكد على مهاراتهم 
 البحثية.الأنترنت السريعة في الحرم الجامعي مما أثر على مهاراتهم 

 الثالثة الدراسة-ج

مهارات التنور المعلوماتي وعلاقتها  امتلاك( بعنوان درجة 0606دراسة فواز العبد الله )
جامعة  1مصادر المعلومات الرقمية لدى طلبة كلية الدراسات العليا في كلية التربية استخدامب

 :دمشق، بحيث هدفت الدراسة إلى
مهارات التنور المعلوماتي المرتبطة بالوصول الى مصادر  امتلاكالتعرف على درجة  -

ها وكذا تقييمها لدى عينة الدراسة من طلبة داماستخالمعلومات تنظيم المعلومات و 
 الدراسات العليا في كلية التربية بجامعة دمشق.

                                                           
ولاء .درجة امتلاك مهارات التنور المعلوماتي وعلاقتها باستخدام مصادر المعلومات الرقمية  العبد الله، فواز، الدعبل ، -1

 .0606.القاهرة .كلية التربية،7لذى طلبة الدراسات العليا في كلية التربية .مجلة جامعة حماه،ع
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ن بي الارتباطمصادر المعلومات الرقمية وحساب معامل  استخدامالتعرف على درجة  -
 مصادر المعلومات الرقمية لدى عينة الدراسة استخدامدرجة التنور المعلوماتي ودرجة 

، والمستوى متغير الجنسالفروق بين درجات المتوسطات لأفراد العينة وفقا لالتعرف على  -
 عتمداالباحث على المنهج الوصفي الذي يتخلله التحليل وقد  اعتمد، بحيث التعليمي

سة في وتمثلت عينة الدرا الاستبيان استمارة والبيانات علىالباحث في جمع المعلومات 
دراسة على هذا وقد أسفرت ال (،، دكتوراهربية )ماجستيرالعليا في كلية التطلبة الدراسات 

 الأتية:النتائج 
أن طلبة الدراسات العليا )عينة الدراسة( أنهم يتوفرون على مهارة تقويم المعلومات  -

 ويستخدمونها بشكل كبير.
 طلبة محل الدراسة يمتلكون درجات عليا من التنور المعلوماتي -
 الرقمية بشكل كبير الطلبة يستخدمون مصادر المعلومات -
مصادر المعلومات الرقمية تمتلك علاقة  استخدامإن كفاءات البحث عن المعلومات و  -

 قوية وعالية مع التنور المعلوماتي ويمكن حسب الباحث فواز عبد الله هذه
المعلومات  مصادر استخدامالرغبة في الدراسات العليا لديهم المعارف و النتيجة بأن طلبة  -

توفرها للجميع وبحكم وجود العديد من الأدوات التكنلوجية من هواتف الرقمية بحكم 
 وغيرها. وأجهزة لوحيةوحواسيب شخصية 

 الرابعة: الدراسة-د

مصادر المعلومات الرقمية  استخدامبعنوان  (،0603دراسة عبد الله محمود محمد )
بشبكة الأنترنت في بحوث ودراسات طريقة العمل مع الجماعات دراسة تحليلية بالمعهد العالي 

 وهي:بحيث سطر الباحث مجموعة من الأهداف  1ببور سعيد )مصر( الاجتماعيةللخدمة 
باحثي طريقة العمل مع الجماعات لمصادر المعلومات الرقمية في  استخدامرصد واقع  -

 البحوث العلمية المنشورة في المجلات العلمية المنشورة في بنك المعرفة المصري

                                                           
اعات راسات طريقة العمل مع الجممحمود محمد ، عبد الله .استخدام مصادر المعلومات الرقمية بشبكة الأنترنت في بحوث ود1

 .0603.مصر،39.مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعية،ع
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على مصادر المعلومات الرقمية من إجمالي البحوث اعتمدت تحديد نسبة البحوث التي  -
 العلمية

لرقمية المستخدمة في البحوث العلمية لدى تحديد لغة ) عربية ، أجنبية( من المصادر ا -
الباحثة على المنهج تحليل المحتوى و المسح الشامل لقوائم  عينة الدراسة ، اعتمدت

الباحثة في جمع  الإستشهادات المرجعية المستخدمة في البحوث هذا وقد اعتمدت
دات االبيانات والمعلومات على دليل تحليل المحتوى الخاص بقوائم مراجع الإستشه

المرجعية وتمثلت عينة الدراسة في كل البحوث المنشورة بالمجلات العلمية لكل من 
وم ، جامعة الفي الاجتماعيةوكلية الخدمة  الاجتماعيينالجمعية المصرية للأخصائيين 

 وقد حققت الدراسة مجموعة من النتائج تمثلت في :
بالمائة من إجمالي عدد  39.5على المصادر الرقمية  بلغت نسبة البحوث التي اعتمدت -

 البحوث المنشورة بالمجلات عينة الدراسة
نسبة إجمالي المصادر الرقمية إلى إجمالي المصادر بالبحوث المنشورة بالمجلات عينة  -

بالمائة فقط مما يؤكد أن أعداد المصادر الرقمية بالبحوث قليل جدا  0.3الدراسة بلغت 
 بالمقارنة بالمصادر التقليدية

ة مصادر المعلومات الرقمية الإنجليزية عن المصادر الرقمية العربية بصفة عامة زياد -
 بالمائة 03بالبحوث المنشورة لدى عينة الدراسة 

  الأجنبية:الدراسات باللغة 

 استخدامالعلاقة بين الوعي المعلوماتي و  ( بعنوان:0600وآخرون ) rab nawazدراسة  -
وتهدف الدراسة  1المعلومات الرقمية بين طلاب الجامعات في جنوب البنجاب باكستان

 .لى تحديد الغرض من مصادر المعلومات الرقميةإ
التي يستخدمها طلاب الجامعات في جنوب البنجاب أيضا التعرف على مستوى 

 البنجاب.المعلوماتي لمصادر المعلومات الرقمية لدى طلاب جامعة جنوب 
                                                           

Nawaz:, Rab; Naeem, Salman Bin; and Ramzan, Muhammad, "Relationship  - 1

between Awareness and Use of Digital Information Resources among University Students of 
journal). 6907. -22). Library Philosophy and Practice (eSouthern Punjab" (20

.https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6907 

https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/6907
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وتمثلت عينة الدراسة في طلاب الدراسات العليا  الوصفي،واعتمد الباحثان على المنهج 
ى في جمع البيانات وقد خلصت الدراسة ال الاستبيان استمارةبجنوب البنجاب معتمدين على 

 أهمها:مجموعة من النتائج 
دا ج أن غالبية الطلبة يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية في دراساتهم وهم راضون

يستخدمون مكتبة الجامعة ويعطون الأولوية لمصادر المعلومات الرقمية على  عنها وقليلا ما
 المواد المطبوعة )الورقية(

 السابقة:التعقيب على الدراسات 

( 65) والبالغ عددها والمتعلقة بدراستنامجموعة من الدراسات السابقة  استعراض بعد
علما أنه توجد دراستين تناولت موضوع الوعي المعلوماتي ودراستين تناولت مصادر  دراسات،

المعلومات الرقمية ودراسة خامسة باللغة الإنجليزية كانت قريبة جدا من دراستنا تناولت موضوع 
ولق  ،الجامعةمصادر المعلومات الرقمية بين طلبة  استخدامالعلاقة بين الوعي المعلوماتي و 

وأوجه  لافالاختهذه الدراسات لتخدم موضوع دراستنا الحالية ويمكن تبيان أوجه  نااختر ولقد 
 حيث:بينهما من  التشابه
 الـــهدف:من حيث -1

دراستنا )الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر و أثره في الوصول الى مصادر  اتفقت
المعلومات الرقمية ( مع الدراسات السابقة على هدف مشترك وهو قياس الوعي المعلوماتي 

مصادر المعلومات الرقمية  استخدامعلى  اتفقتلدى طلبة الجامعات من جهة ومن جهة أخرى 
كما  أخرى تناولت المتغير التابع ،ت تناولت المتغير المستقل و دراسامن طرف الطلبة وهناك 

أن دراسة كل من جمال بن يونس السالمي  تناولت الدراسة الأجنبية المتغيرين معا ، فنجد
، ودراسة عبد  الله محمود محمد لوماتي لدى طلبة الدراسات العليادرست موضوع الوعي المع

ية كما هو مبين في عرض الدراسات السابقة ، أما تناولت موضوع مصادر المعلومات الرقم
دراسة فواز العبد الله تناولت المتغيرين معا الوعي المعلوماتي ومصادر المعلومات الرقمية أما 

نا يتشابه مع موضوع دراست الأجنبية فقد تناولت المتغيرين معا وهذا ما rab nawazدراسة 
 .الحالية
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 العينة:من حيث -1

دراستنا مع كل الدراسات السابقة في عينة الدراسة حيث كانت العينة طلبة الدراسات  اتفقت
 .ينوالباحثعينتها تخص الأساتذة  والتي كانتالجامعية ماعدا دراسة عبد الله محمود محمد 

 الأداة:من حيث -1
جمع كأداة ل الاستبانة استخدامدراستنا الحالية مع كل الدراسات السابقة في  اتفقت

على أداتين في جمع المعلومات  اعتمدتالمعلومات ماعدا دراسة نادية سعيد مرسي التي 
 .الاستبانةو وتمثلت في المقابلة 

 المنهج:من حيث -4

دراستنا الحالية مع دراسة كل من جمال بن مطر بن يونس ودراسة نادية سعيد  اتفقت
راسة على المنهج الوصفي ماعدا د الاعتمادفي  والدراسة الأجنبيةمرسي ودراسة فواز العبد الله 
 المحتوى.على منهج تحليل  اعتمدعبد الله محمود محمد الذي 

دراستنا الحالية من جميع الدراسات السابقة المذكورة في الوصول الى  استفادتلقد 
في و مفاهيم ومصطلحات الدراسة الحالية  ضبطالصياغة الصحيحة لموضوع البحث، وكذا 

 لي.استفادة قيمة جدا بالنسبة  الاستفادةلجانب النظري أيضا لقد كانت ا إثراء

 الدراسة:مصطلحات  ضبط 9.1

مجموعة من القدرات المطلوبة التي تمكن الأفراد من تحديد  : هيالمعلوماتيالوعي  
ا هذه المعلومات وتقويمه المناسب، والوصول الىحاجتهم من المعلومات في الوقت 

 .1المطلوبةها بالكفاية استخدامومن ثم 
أما التعريف الإجرائي لمصطلح الوعي المعلوماتي فهو تلك المهارات والقدرات التي تمكن 

 بفاعلية.وتقييم تلك المعلومة  استخدامالطالب للمعلومة من تحديد والوصول و 

                                                           

جلة بمدينة الرياض ". مالهيف عالية مذكر ، "دور الوعي المعلوماتي في تحقيق إقتصاد المعرفة لدى سيدات الأعمال  -1 
 .323، ص 63،0619مكتبة الملك فهد الوطنية ، ع
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هي معلومات موجودة على برامج الحاسب وخدمات  :الرقميةمصادر المعلومات  
 .1الإلكترونيالمعلومات ومواقع شبكة الأنترنت والبريد 

 لاستفادةايمكن  أما التعريف الإجرائي فهي تلك المصادر التي تحتوي على معلومات لا
أو أي وسائل إلكترونية أخرى تمكن من الوصول إليها  الآليالحاسب  استخداممنها إلا عند 

 .خدماتها من الاستفادةو 

هم الطلبة الذين يدرسون في الطور الثاني من التكوين الجامعي والذي  :الماسترطلبة 
هادة ماستر يتوج الطالب بش وفي الأخيرمدته سنتين وهو بمثابة تعمق في التخصص المختار 

 . سنوات( 5+  )باكأكاديمي أو مهني 

 
 

 

 

                                                           

 005،ص 0616الحرايرة ، خالد عبده . الكافي في مفاهيم علوم المكتبات  و المعلومات عربي إنجليزي ،.مصر ، -1 
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 الفصل الأول: تمهيد

المنظمات و  الباحثين كل على حتمية ضرورة أصبح اليوم المعلوماتي الوعي مفهوم تبني إن
 شاملا فهومام يمثل المعلوماتي فالوعي المعلوماتي، الانفجار في والتحكم الاستثمار الى الساعية
 .وموضوعية مدروسة بطريقة المعلومات استخدامو  والتقييم، البحث بمهارات يتعلق
 :المعلوماتيمفاهيم عامة للوعي  .1

 لمهنيةاوالجمعيات كغيره من المفاهيم حظي مفهوم الوعي المعلوماتي باهتمام الباحثين 
وبين أهم التعاريف للوعي  اختصاصهكل عرفه حسب زاوية  والمتخصصين والأكاديميين

 المعلوماتي نجد ـ
 :المتخصصة والمنظمات المهنيةتعريف الجمعيات  -

في  ALA عرفت اللجنة الرئاسية للوعي المعلوماتي التابعة لجمعية المكتبات الأمريكية
نقطة تحول لهذا المفهوم "أن الوعي المعلوماتي هو القدرة  يعد والذي 1595تقريرها النهائي عام 

ها ستخداماهذه المعلومات وتقييمها و  تحديد مصدر والقدرة على للمعلومات،على إدراك متى نحتاج 
  .بكفاءة

هذا وقد عرفت الجمعية الأمريكية لأمناء المكتبات الجامعية الأمريكية الوعي المعلوماتي 
 " المعلومات استخدامإيجاد و على أنه " القدرة على 

أنه " هو القدرة على  1ماريوكبا الوعي المعلوماتي والتدريس بجامعةعرف مركز التعليم 
تكوين ها في حل المشكلات و استخدامو  إيجادها، وتقييمها، والقدرة على للمعلومة، الاحتياجتحديد 

مجموعة الكفاءات التي تلزم للحياة  المعلوماتي يشملكما أشار أن الوعي  منها،الحدث أو المقال 
خمس مهارات أساسية يطلبها سوق العمل من  وأنه أحدعالم تكنلوجيا المعلومات  والنجاح في
 .المستقبلالعاملين في 

لمعلوماتي عرفت الوعي ا والعلوم اليونيسكو والثقافة والفنونومنظمة الأمم المتحدة للتربية 
كانها تحديد م والقدرة على المعلوماتية والاهتماماتالحاجات أنه " الوعي المعلوماتي هو تحديد 

                                                           

 .05.ص0616: دار الثقافة العلمية ، خير توفيق ، أمينة . الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى الأفراد .مصر -1 
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شرط  اكل فهووالمشلمعالجة القضايا  بالمعلومات الاتصالو ها استخدامو  بكفاءة،وتقييمها وتنظيمها 
  ة.ن حقوق الإنسان للتعلم مدى الحياالمشاركة في مجتمع المعلومات وجزء أساسي م

ماتية هي العمل على توعية المستفيدين بالقدرات الوعي المعلوماتي أو الثقافة المعلو 
تكفل لهم إدراك الحاجة الى المعلومات وتحديد هذه المعلومات وتقييمها للإفادة  والمهارات التي
ومهارات  ،التكنولوجيةوهذا يعني أن الوعي المعلوماتي يشمل كلا من المهارات  فعالة،منها بصورة 

   .1إيجاد وتقييم مصادر المعلومات

الوعي المعلوماتي على أنه " مجموعة  pcil وعرفت اللجنة الرئاسية للوعي المعلوماتي
 استخداميم و إيجاد وتقي والقدرة على للمعلومات،القدرات التي يحتاجها الأفراد لإدراك متى يحتاجون 

  .فعالالمعلومات التي يحتاجون إليها بشكل 

 :المتخصصينتعريف  -

نذ م وأراء مختلفةالوعي المعلوماتي أنه مر بعدة تعريفات وتطورات  1552حسب قاسم 
حيث وضعت له عدة تعريفات تعبر عن وجهات نظر مختلفة  العشرين،السبعينات من القرن 

لمنظمات مهنية متخصصة أو أفراد فقط ربط البعض المفهوم على القدرة في التعامل مع 
 المجتمع إلىو أما البعض الأخر فقد ربطه بافتقاد الفرد  الحديثة،ت وتقنيات المعلوما الحاسبات،

  .2المعلوماتالمهارات الأساسية في التعامل مع موارد 

أنه " الأمر الذي يتطلب الإحاطة بالطريق التي تعمل في نظم المعلومات  دارشعرفه 
  3 ةاع تلك الحاجبين حاجة المعلومات ومصادر القنوات التي تتطلب إشب والربط الديناميكي

                                                           

 ،لبة الدراسات العليا بجامعة طنطا، المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلوماتالوعي المعلوماتي لدى طسعد مرسي، نادية،  -1 

 .632.ص 6102كلية الأداب.مصر،  ،10ع
 ،جلة دراسات المعلوماتالمعلوماتي في الوسط الأكاديمي، م الوعيالعمودي، هدى، السلمي فوزية،  -2 

 31.ص6166.مصر.13ع
لعراقية المجلة ابة الدراسات العليا بجامعة زاخو، الوعي المعلوماتي في المجتمع الأكاديمي لدى طلعبد الرحمن خالد، فادية،  -3 

 .066ص ، 6102،، العراق ، جامعة زاخو0التوثيق ،علدراسات المعلومات و 
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الخط المباشر قاموس أودليس الوعي المعلوماتي  والمعلومات علىوعرف قاموس المكتبات 
أنه " بأنه مهارة الوصول الى المعلومات التي يحتاجها ويفهم كيفية تنظيم مصادر المعلومات في 

 لاجتماعيةاالتقنية المعلوماتية وتأثير العوامل  استخدامالإلكترونية و  وأدوات البحثالمكتبات 
   "1ذلك اسية والثقافية علىيوالس

ــ  قد يعني مصطلح الوعي المعلوماتي معاني مختلفة للناس فكلمة مثقف معلوماتيا بالنسبة لـ
لينوكس ووكر : : هو الشخص الذي يملك القدرة على الوصول للمعلومات وفهمها ، وتحديد 

دة ، وقال أخرون أن الطالب المثقف معلوماتيا هو قارئ مهم ومفكر بارع ومتعلم مصادرها المتعد
مهتم ومتواصل ، بشكل فعال ومستخدم مسؤول للمعلومات ومستخدم ماهر لأدوات التكنلوجيا " 
ويعتبر الوعي المعلوماتي اليوم من أبرز الموضوعات التي تحتل أهمية بالغة في عصر الثورة 

مهارة الوعي المعلوماتي لم تعد خيارا بل أصبحت ضرورة  امتلاكنعيشه فالمعلوماتية الذي 
  2.قصوى

ويشير مفهوم الوعي المعلوماتي كما تحدده رابطة التربية التقنية الدولية ومشروع التقنية 
دارة وتقويم وفهم التقنية الحديثة استخدام" القدرة على أنه:لجميع الأمريكيين   " وا 

في وثيقة معاييرها خصائص وسمات  STL الدولية للتربية التقنيةهذا وقد حددت اللجنة 
المتعلم الذي يتمتع بمستوى متقدم من الوعي المعلوماتي ومنها أنه يدرك ماهية وطبيعة التقنية 

 .3 التقنيةتقوم بها هذه  والمهام التيوكذلك الوعي بالدور  يستخدمها،التي 

ء للوعي المعلوماتي أعلاه نستنتج أن كل التعريفات سوا التعريفات السابقةوبعد عرض كل 
وضعها أشخاص متخصصين أو جمعيات مهنية متخصصة في المجال يبقى المضمون في كل 

ية يكمن في درجة التفصيل أحيانا أو في الزاو  الاختلافالتعريفات لا يختلف في جوهره ووجه 
 .التي يتم معالجة الموضوع فيها من ناحية أخرى

                                                           

 .066نفس المرجع السابق .ص عبد الرحمن خالد فادية ، -1 
 22.ص 6102زهر، سوزان .مهارات البحث على الأنترنت لطلاب القرن الحادي و العشرين .مصر: المنهل للنشر ،  -2 
 .10،ص6166الكتابة الإلكترونية .مصر: وكالة الصحافة العربية للنشر ، إسماعيل،  ،بليغ حمدي -3 
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 :المعلوماتيمفهوم الوعي  تطور .1

 معلومات لــوالفي الإنتاج الفكري للمكتبات  المعلوماتي،لمصطلح الوعي  استخداميعود أول 
مصطلح مهارات المعلومات لأول مرة للدلالة على الأشخاص  ،1572عام  بول زروكوسكي

ي عام مصادر المعلومات التقنية وف استخدامالذين لديهم القدرة على حل لمشكلاتهم المعلوماتية ب
ظهرت دراسة بعنوان " أمة في خطر" لأجل إصلاح التعليم يشير الى أنه تنشئة الأجيال  1593

 .تكنلوجياو الجديدة في الولايات المتحدة الأمريكية بالطريقة السائدة سيظهر لنا جيلا أميا علميا 

تفكير " تناولت الدور الإعلامي ظهرت دراسة بعنوان " تعليم الطلاب ال 1590وفي سنة 
 لطلاب،ادور المكتبة المدرسية ومصادر المعلومات في تعليم  والتي لخصتللمكتبة المدرسية 

ظهرت مراجعة للبحوث بعنوان " مهارات المعلومات لمجتمع المعلومات  1597هذا وفي سنة 
 1599وفي عام  اتي.لتعريف الوعي المعلوم الآلي،وتضمنت مهارات المكتبة ومهارات الحاسب 

رشادات للبرامجقوة المعلومات" وهي عبارة عن تعليمات »لائحة ظهرت   الإعلامية للمكتبة وا 
 .المدرسية

ظهرت دراسة بعنوان "قوة المعلومات" المشاركة من أجل التعلم للتأكيد  1559وفي عام 
والمعلمين ب على أن مهمة البرنامج الإعلامي للمكتبة المدرسية هو ضمان على أن الطلا

 .فاعلون لأفكارهم ومعلوماتهم مستخدمون

هدف  كما أنه العصر،لهذا أصبح الوعي المعلوماتي ظاهرة عصرية تتماشى مع متغيرات 
 .العالموغاية يتشارك فيه كل دول 

كما جاء في مرجع أخر أن ظهور مصطلح الوعي المعلوماتي كان في التقرير المطبوع 
باسم اللجنة الوطنية للمكتبات وقد استخدم هذا التعبير ليصف التقنيات و المهارات  لـبول زركوسكي

التي تمارس لمحو الأمية المعلوماتية وكان إنشاء اللجنة الرئاسية للوعي المعلوماتي بجمعية 
المكتبات الامريكية هو الحدث البارز في تطوير مفهوم الوعي المعلوماتي و التي بينت في تقريرها 

رد المعلومة حين يحتاجها الف لاكتشافأهمية هذا المفهوم على أنه " القابلية  1595نهائي عام ال
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يجت" ولد الفعال للمعلومة متى أحت الاستعمالو  و أن تكون لديه القابلية لتحديد مكانها ، تقييمها،
 . منظمة وطنية وعالمية 56لاقت توصيات اللجنة في الأخير تحالفا لأكثر من 

رعى المنتدى الوطني للوعي المعلوماتي بالتعاون مع منظمة اليونيسكو  0663 وفي عام
دولة  03وطنيا في مدينة براغ مع ممثلين من  والمعلومات مؤتمراللمكتبات  واللجنة الوطنية

لمناقشة مفهوم الوعي المعلوماتي ضمن السياق العالمي ووصفت نتيجة بيان هذا المؤتمر الوعي 
ات والمؤسسات والمجتمع للبلاد الاقتصاديوالثقافي و  الاجتماعيالمفتاح للتطور  المعلوماتي بأنه "

" كما وضحت أنه" جزء من حقوق الإنسان الرئيسية للتعلم والعشرينالقرن الحادي  والأفراد في
 "مدى الحياة

أنشئ المجلس القيادي لمحو الأمية الرقمية في مجال  0665مايو  والعشرين منوفي الثامن 
ة لتكنلوجيا الرقمي الاستشاريةبدوره أدى إلى نشأة اللجنة  والذي تالاتصالاو وجيا المعلومات تكنل

إعلان السيد باراك أوباما الرئيس الأمريكي الأسبق بأن شهر أكتوبر  . ومعتالاتصالاو المعلومات 
هو شهر محو الأمية المعلوماتية وذلك لأهمية الدور الذي تلعبه المعلومات في الحياة  0665
  1.تأثيرهاوتقدير مدى الحاجة لزيادة فهم  اليومية،

 :المعلوماتيمصطلحات ذات علاقة بمصطلح الوعي  .1

هناك العديد من المصطلحات التي ترتبط وتتداخل في مفهومها مع مفهوم الوعي المعلوماتي 
 معلوماتية،ال المعلوماتية، الكفاءةالمهارة  المعلوماتية،الثقافة  نجد:ومن بين هاته المصطلحات 

 .الذاتيالتعلم  المعلوماتية،محو الأمية 

ات القرن ه في أوائل سبعينياستخداملح بدأ : الثقافة المعلوماتية مصطالثقافة المعلوماتية 
محل  حلوالأن يالمهارات المكتبية  اكتسابو  المكتبة، استخدامالماضي ليحل محل التدريب على 

ايات تقنية إن الثقافة المعلوماتية الجديدة ليست مجرد كف والتوعية المعلوماتية،التعليم الببليوغرافي 
نما تشتمل على مسؤوليات  وفكرية،  لعالم اليوم الذي يوصف بأنه وأخلاقية لازمةإجتماعية وا 
 الباطنة مثلاو وهكذا فإن القدرة على النقد والتقييم بعمق لإكتشاف الأفاق الظاهرة  شبكيا،مترابط 
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 ماذا يريد إقناعي به؟ كيف تؤثر المعلومات؟المؤلف  استغلما الحقيقة؟ من يقررها؟ كيف  كــ:
 .1 المعلوماتيةيتجلي دور ومفهوم الثقافة المعلومات على قناعاتي وهنا 

لمطلوبة. االمهارة المعلوماتية أنها القدرة على تحديد المعلومات  ف: تعر المهارة المعلوماتية 
د محدد وتحدي احتياجوفهم طرق تنظيم المعلومات وتحديد أفضل مصادر المعلومات لمواجهة 

الأماكن التي تتاح بها تلك المصادر وتقييمها تقييما يتسم بالروح النقدية وتبادل هذه المعلومات 
 ستخداماوتحليل و  استخراجزمة لإيجاد و ارات المعلوماتية هي المهارات الأمع الأخرين كما أن المه

  .المعلومات

:  يعرف هذا القرن تحولات كبيرة على جميع المستويات ، ولعل أهم  الكفاءة المعلوماتية 
 التغيرات اليوم هو تلك التغيرات التي مست الفكر الإداري التقليدي بالتفكير الحديث والذي يتوجه

في العقول البشرية واعتبارها مصدر للإبداع وهي بمثابة العصب الذي يقوم عليه  الاستثمارالى 
 :مفهوم الكفاءة المعلوماتية والتي تعرف بأنهايسمى ب شكل مباشر الى بزوغ ماالتطور مما أدى ب

المفاهيم ة و تحديد الإحتياجات المعلوماتي تلك العمليات الفكرية التي تتناول إدارة وخلق المعرفة مثل
   الرئيسية واستراتيجيات البحث واسترجاع المعلومات وتنظيم المصادر التي تم تجميعها

محو الأمية المعلوماتية تطور من كونه ظاهرة الى ممارسات  المعلوماتية:ة محو الأمي
ونظريات ذات أطر محددة ومنهجيات تتطور وفقا للتغيرات المعرفية و التقنية ، ويوجد أرمادة من 
المبادرات أطلقت على مستوى العالم  في أوائل القرن الواحد و العشرين هدفها ترسيخ مبدأ أهمية 

المعلوماتية لما لهذه الأخيرة من دور في تطوير المجتمعات و ترسيخ مبدأ التعلم  محو الأمية
المستمر واعتباره حق ثابت من حقوق الأفراد والأمية المعلوماتية هي مصطلح يرتبط بمصطلح 

خص ها من طرف الشامتلاكالوعي المعلوماتي و التي تعرف بأنها مجموعة الكفاءات التي يجب 
  .2 ا ليتمكن من المشاركة بذكاء في مجتمع المعلوماتالواعي معلوماتي

                                                           

، 0610نشر،لل المنهل دار: مصر، التعليمي التغيير وقيادة الأمين أو التعلم مصادر أخصائي، الشيمي الرحمن عبد ، حسني -1 
 .152ص

 راتيجيةالإست الإدارة تخصص: ماجستير شهادة. التميز استراتيجية تحقيق في الكفاءات إدارة دور. أمين محمد ، جدو بن -2 
 .19 ص/61،0610/0613 سطيف ،جامعة التسيير وعلوم التجارية و الإقتصادية العلوم كلية.
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يعد مصطلح التعليم الذاتي من المصطلحات التي شاعت كأحد الأساليب  :للتعلمالتعليم 
فكر ونظرا لحداثة مفهوم التعليم الذاتي في ال والمتعلم،بين المعلم  وتقوية العلاقةالعلمية لإعادة 

التربوي المعاصر فقد ظهرت عدة تعريفات له وهذا ماتجلى في أدبيات التعليم الذاتي الأجنبية 
التعليم الذاتي على أنه العملية التي يقوم فيها المتعلمون  1591عرف رونيترىسنة  والعربية حيث

رى م المبرمج أو أي مواد أخرى أو أي مصادر تعليمية أخبتعليم أنفسهم بأنفسهم مستخدمين التعلي
التعليم الذاتي على أنه  1591هذا ويعرف يوحنا  من أحد.لتحقيق أهداف واضحة دون التعلم 

 لتكنلوجية،االعملية الإجرائية المقصودة التي يكون فيها المتعلم مستخدما ومستفيدا من التطبيقات 
يون والمجلات والتلفز المختلفة كالإذاعة  وسائل والألات التقنيةوالكما تتمثل في الكتب المبرمجة 

قد عرف هذا و  التعليم،من الأجهزة الأخرى تلك التطبيقات التكنلوجية المصممة بهدف  وغيرها
أخرون التعلم الذاتي بأنه العمل الواعي المنظم المقصود الذي يقوم به المعلم مستخدما فيه 

 1.إنجاز عملية التعلم بنفسه والعقلية فيخصائصه النفسية 

العلاقة مع مصطلح الوعي  والمصطلحات ذاتوفي الأخير وبعد عرض كل المفاهيم 
المعلوماتي نستنتج أن كل المصطلحات السالفة الذكر تتداخل مع مفهوم الوعي المعلوماتي بشكل 

إلا أن مصطلح الوعي المعلوماتي حسب  الممارسات،كبير سواء أكان في المفاهيم أو في بعض 
نطلاقا منرأينا  كل المصطلحات القريبة منه فالإنسان  وأعمق منمفهومه هو مصطلح أوسع  وا 

الواعي معلوماتيا كان لزاما عليه الإلمام بكل ماجاء في المصطلحات ذات العلاقة بمصطلح 
 .المعلوماتيالوعي 

 :المعلوماتيأهمية الوعي  .2

ي المعلوماتي في أهمية الدور الذي يلعبه الوعي المعلوماتي في تمكين تكمن أهمية الوع
ة الأساسية لبناء أحكام موضوعية عن كاف والإلمام بالمتغيراتالأفراد من حل مشكلاتهم المعرفية 

مهارة  اباكتسالمستقبل يستوجب  والأمثل فيالأنسب  الاستثماريواجهونه من قضايا لأن  ما
 الوعي المعلوماتي هذا وتبرز أهمية الوعي المعلوماتي في جملة النقاط التالية ـ

                                                           

 العربي الوطن دار: مصر. العشوائيات تنمية الى الطريق الإلكترونية الأمية. ،محمد ،إسلام أسامة ، فراج -1 
 .066ص.0619للنشر،



 الفصل الأول:          مدخل عام للوعي المعلوماتي وأهميته لدى الطالب الجامعي

 

21 
 

الأطاريح الرسائل و المجلات و عة للمعلومات وهذا لكثرة الكتب و التعامل مع المتغيرات السري -
ا شكالهألوماتية الحديثة بكافة أنواعها و الجامعية ووسائل الإعلام و الانترنت وكل المصادر المع

 .جعلها أكثر أهمية أكثر من أي وقت مضى هذا ما

الاخلاقي للمعلومات لأن الوعي المعلوماتي يجعل الفرد يستخدم المعلومات  ستخدامالا -
 .المؤلفالملكية الفكرية وحقوق  احترامبطريقة إيجابية حيث يتعلم الطلاب 

قادرين  اتحل مشكلاتهم ليكونو مهارات  المدراءوة العاملة وهذا بتزويد العمال و الإعداد للق -
 .التغيرات السريعة في المعلومات التقنية استكشافعلى 

التعلم مدى الحياة فالوعي المعلوماتي يجعل الطلاب قادرين على التعلم بأنفسهم واتخاذ  -
 .قراراتهم الشخصية بكل حرية

  .راطيةالديمقفي  المدني فالوعي المعلوماتي يمكن الطلاب من المشاركة الكاملة الاشتراك -

 :المعلوماتيأهداف الوعي  .5

تجلى في بحوثهم ودراساتهم التي قدمت في مجال  قدمه الباحثون وهذا ما من خلال كل ما
 :يفالوعي المعلوماتي مكنهم في وضع واستخلاص أرمادة من الأهداف التي يمكن تبيانها 

قادرين على فهم التنوع في  ايكونو الطلاب أن  ومن خلالها يمكن للأفراد أو :معرفيةأهداف  
 ا،وغيرهالمعلومات مثل الكشافات  استرجاعالأدوات المساعدة في  اختيار المعلومات،مصادر 

ريقها ومعرفة الوسائط التي عن ط الفهارس،أدوات تنظيم المعلومات كما هي متوفرة بأشكالها مثل 
 .المعلوماتيتم نشر وبث 

وفي هذا الهدف يمكن للأشخاص أن يكونو قادرين على التحقق من  :بالمهاراتأهداف متعلقة  
تصميم إستراتيجية بحث علمية يمكنها تحديد الخطوات للحصول على  للمعلومة،الحاجة 

 .بالموضوعتلخيص وتحليل المعلومات المهمة من مصادر الوثيقة ذات الصلة  المعلومات،
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فراد من البحث عن المعلومة يتطلب وقت والأهداف السلوكية تمكن الأ :السلوكيةالأهداف  
عملية البحث عن المعلومات هي عملية تطويرية، التحقق المعمق من أدوات الحصول  ومثابرة،
 ن علىوالتمريالثقة بالنفس في الحصول على المعلومات تزداد مع التدريب  المعلومات،على 
 .1 ذلك

هاته الأهداف المذكورة هي جملة الأهداف التي يسعى الوعي المعلوماتي أو من  إن كل
 .ليهإيطمح  يريد أو ما يريد تبني مفهوم الوعي المعلوماتي الوصول إليها لأجل تحقيق ما

 :المعلوماتيمعايير ومستويات الوعي  .1

تتمثل معايير الوعي المعلوماتي في الوطن العربي في خمسة  :المعلوماتيمعايير الوعي . 1.0
 :وهيمعايير 

: تحديد المعلومات : الطالب الذي لديه وعي معلوماتي يكون لديه القدرة  المعيار الأول -
على الأتي :  تحديد طبيعة المعلومات التي يريد الحصول عليها ، تحديد مصادر المعلومات 

، تالمتعلقة بالحصول على المعلوما القواعدومات، إدراك التكاليف و لالمحتملة للحصول على المع
 .إعادة تقييم طبيعة المعلومات

: الوصول الى المعلومات : الطالب الذي لديه وعي معلوماتي يكون لديه  المعيار الثاني -
ن مالمعلومات ، الوصول الى المعلومات  استرجاعأنسب نظم أدوات  اختيارالقدرة على تحديد و 

سجيل وت استخراجخلال الأنترنت بشكل فعال ، مراجعة وتحديث طريقة البحث إذا لزم الأمر ، 
 . و إدارة المعلومات و المصادر الخاصة بها

: تقييم المعلومات : الطالب الذي يكون لديه وعي معلوماتي يكون لديه  المعيار الثالث -
ت خاصة بها ويكون قادر على تضمين المعلوماالمصادر العلى التقييم النقدي للمعلومات و  القدرة

 .الجديدة ودمجها مع قادة المعرفة
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الطالب الذي لديه وعي معلوماتي تكون لديه القدرة  المعلومات استخدام:  المعيار الرابع -
المعلومات بشكل فعال لتحقيق غرض محدد سواء بشكل فردي أو من خلال التعاون  استخدامعلى 

 .مع مجموعة من الأفراد

: الجوانب القانونية و الأخلاقية للمعلومات :الطالب الذي لديه وعي المعيار الخامس -
قية المتعلقة الأخلاو  الاقتصاديةو  الاجتماعيةدرة على فهم القضايا القانونية و معلوماتي يكون لديه الق

  1. المعلومات استخدامب

 التسارعوالعشرين بحد مجتمع المعلومات في القرن الوا زيمتا :المعلوماتيمستويات الوعي . 1.1
تتطلب وعيا  تالتكنولوجياوكل هذه  والاتصالات الواسعةالمنتجة  تالتكنولوجيافي حجم الكبير 

 وهذا الوعي بالمعلومات يتطلب مستويات تالتكنولوجيامتعدد الوجوه بهدف فهم وممارسة هذه 
 :منهامختلفة نذكر 

المكتبة باعتبارها مصدرا  ستخداممجموعة من المهارات لا : يتضمنالمكتبيالوعي   
 مع والتعاملللحصول على المعلومات بما يتطلب الوعي بأدوات المكتبة كأنظمة التصنيف 

ا بكيفية والوعي أيض الإلكترونية،مصادر المعلومات سواء أكانت التقليدية أو  استخدامالفهارس، و 
 .الحاسبات استخدام

 تصالالامن خلال وسائل  والتي تقدمالقدرة على فهم الرسالة الإعلامية  :الإعلاميالوعي   
 الراديو التلفزيون وغيرها المجلات، الصحف، مثل:الجمعية 

وتعني القدرة على فهم العصر الرقمي وتطبيقاته في مجال المعلومات  :الرقميالوعي   
لى فهم الخط المباشر والقدرة ع على والاسترجاعيتطلبه ذلك من فهم نظم البحث  بما تالاتصالاو 

 .الأنترنتالتطورات الهائلة التي أفرزتها تقنيات المعلومات خاصة 

عداد  يعني القدرة على تحديد مفاهيم :البحثيالوعي    ة للبحث جيد استراتيجيةالبحث وا 
وتحديد مصادر المعلومات من كتب ومراجع ومقالات ومصادر إلكترونية وتحديد الوقت اللازم 

                                                           

 الصحية العلوم و الطب كليتي لطلبة المعلوماتي الوعي واقع.صالح محمد ،أحمد مدثر ، إسماعيل ، اسماعيل سالم -1 
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قدرة  كذلكوالدقة و لتحديد البحث بالإضافة على قدرة نقد الأشياء وتحليل المصادر حيث الكفاءة 
 .1النشرو البحث والوعي بحقوق المؤلف  ائجعلى إنتاج النص أو الوسائط المتعددة لتقرير نت الفرد

 :المعلوماتينماذج الوعي . 7 

حو مهاراته لدى الأفراد سعيا لم اكتسابالوعي المعلوماتي و  ظهرت العديد من النماذج لبناء
 برىالكنموذج المهارات الست  انتشاراوأوسعها الأمية المعلوماتية وكان من أشهر هذه النماذج 

(big 6) مايك إيزنبرج أستاذ علم المعلومات بجامعة سيراكيوز وبو بيركاويتزعام سنة  لواضعه
بالتعليم العالي  والمؤسسات الخاصةويستخدم هذا النموذج في الألاف من المدارس  1556

 .الأمريكيةوبرامج التدريب بالولايات المتحدة  والبحث العلمي

يق كلما إحتاج الفرد هو نموذج لحل المشكلات المعلوماتية وقابل للتطب (0ب يغو)
هل المستفيد ليؤ  وأدوات التقنيةمنها وهو نموذج يدمج بين مهارات المعلومات  الاستفادةللمعلومات و 
ية مات بل التكنولوجعلى المصادر التقليدية فقط في بحثه عن المعلو  الاقتصارعلى عدم 

 يتان،فرعم النموذج ست مهارات كبرى ينطوي تحت كل منها مهارتان ويض والحاسوبية أيضا
 :يمكن توضيحها كما يلي

 :المهمةمهارة تحديد 

 تحديد المشكلة المعلوماتية -
 تحديد المعلومات التي يحتاجها -

 :المعلوماتمهارة وضع إستراتيجية البحث عن 

 تحديد جميع المصادر الممكنة -
 أنسب المصادر اختيار -

                                                           

 0619 ، 61،ع دمشق جامعة مجلة دمشق، بجامعة الإعلام كلية طلبة لدى المعلوماتي الوعي، عيسى العسافين، -1 
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 :الإتاحةمهارة تحديد مكان الوصول أو  

 تحديد موقع المصادر -
  1إيجاد المعلومات داخل المصادر -

 :المعلومات استخداممهارة 

 التفاعل مع المعلومات -
 والاستفادة منهاالمعلومات ذات الصلة  استخلاص -

 :وعرضهامهارة إنتاج المعلومات  

 التعبير عن المعلومات المجمعة من مصادر متعددة -
 والنتائجعرض المعلومات  -

 :التقييممهارة  

 الحكم على فاعلية المنتج -
 .المعلوماتيةالحكم على كفاءة عملية حل المشكلة  -

ه ستخدامافيمكن  الحالي،الكبيرة في تطبيقه في الوقت  بالمرونة (0bigهذا ويتسم نموذج )
طلبة أو عاملين وذلك لتطوير مهاراتهم في التعامل المعلوماتي حتى  واكانلكافة الأفراد سواء 

 .2فاعلين متعلمين مدى الحياة كما يمكنهم باستمرار تقييم قدراتهم المعلوماتية بفاعلية ايكونو 

 

 

                                                           

، 5ع والمعلومات، المكتبات في الحديثة الإتجهات .المعاصر مجتمعنا في والدخول المعلوماتية الأمية محو. أحمد بدر، -1 
 .00 ص .1557مصر،

 .03 ص السابق المرجع نفس.  أحمد ، بدر -2 
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  المعلوماتي:دعم ونشر ثقافة الوعي  والمكتبات فيدور الجامعات  .1

المكتبات دور كبير في نشر ثقافة ومناهج الوعي المعلوماتي يمكن توضيحها للجامعات و  نإ
 :في

 المعلوماتي:دور المكتبة في نشر الوعي  -

 المكتبات ومؤسساتها اتحادبالتعاون مع  1552لقد أصدرت منظمة اليونيسكو عام  
(IFLA)   بيانا رسميا للمكتبة و الذي يتعهد بأن المكتبة يجب أن لا تدعم التعليم النظامي فحسب

، بل التعليم الذاتي أيضا للأفراد على إختلاف مستوياتهم ،وهذه الرسالة تتعلق بتنمية وتعليم مهارة 
 حالوعي المعلوماتي كسبيل لتطوير الأفراد و المجتمع ، وذلك لأن هناك تطورات حديثة تجتا

المجتمع بالإضافة الى التراكم المعرفي نتيجة لضخامة الكم الذي ينشر في مجال المعلوماتية ، 
فضلا عن نمو التخصصات العلنية الكبير وتطور النشاط العلمي و أنماطه ، كل ذلك من شأنه 
لا سيجد الباحثون في أي مجال مهني  أن يجعل تعليم الوعي المعلوماتي عملية مستمرة ، وا 

عن مستوى التقدم العلمي ، ولن يكون هناك تطوير للبحث العلمي إلا إذا  اصي قد تخلفو وتخص
كان هناك وعي معلوماتي عن طريق تحديد الحاجة للمعلومات و البحث عنها في المصادر 

والثقافي  لاقتصادياية في التطوير والتعليم العلمي و ها بكفااستخدامالمختلفة ، ثم تحليلها وتقييمها و 
تنمية للوعي المعلوماتي و  هنا برزت مسؤولية المكتبات بكافة أنواعها كمؤسسات تعليميةومن 
  1 ه.مهارات

 المعلوماتي:دور الجامعات في تنمية مهارة الوعي  -

ها تحقق ، وذلك أيضا لأنالاقتصادية، ليس فقط للأسباب تعد المعلومات منتجا عالي القيمة 
ع السياسية التي بدورها تحقق رفاهية المجتمعات ، ولا يمكن توقوالثقافية و  الاجتماعيةجودة الحياة 

ون الذي تصبح فيه المعلومات منتجا مهما ، بدالعالمي الجديد  و  الاقتصادا في أن تتنافس دولة م
قوة عاملة  ماهرة تتمتع بمهارات وكفاءات عالية من الوعي المعلوماتي ، إذ يقع على الجامعات 

                                                           

 ميةتقيي دراسة:  الطالبات شطر العزيز عبد الملك بجامعة المعلوماتي الوعي.،هدى العمودي ،محمد عزة جوهري، فاروق -1 
 .06-15 ص.0600قطر،.69ع.فهد الملك مكتبة مجلة.. المستقبل أسس إستشراف و الراهن للوضع
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رية يمكن أن نسميهم بأغنياء المعلومات لا فقرائها ، إذ ترتبط ظاهرة مخرجات بش استخراجعبء 
ة يرى ، ولعلاج هذه الظاهر  اقتصاديفقر المعلومات بظاهرة وفرة المعلومات في نسيج له أساس 

بعضهم ضرورة توافر رصيد من المعلومات يمكن توزيعه على الجميع أو أن يتعلم الجميع مهارات 
 . لمعلوماتالبحث في المصادر عن ا

وهنا تبرز مهمة الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في وضع مناهج تتماشى و ترسيخ 
مهارات و مناهج الوعي المعلوماتي ، وهذا هو التعليم المنشود للوعي المعلوماتي يجب أن يؤخذ 

ضرورة إكساب الطلاب مهارات جديدة أهمها مهارة تجميع وتحديد المعلومات  الاعتباربعين 
نظيمها وتحليلها وتقييمها ، ومن جامعات الدول العربية المهتمة بنشر ثقافة الوعي المعلوماتي وت

نجد جامعة الملك عبد العزيز و التي هي دائما سباقة لتبني كل ماهو جديد على المستوى التعليمي 
فقد طرحت مقرر دراسي جديد في المستوى الأول الجامعي ضمن متطلبات الجامعة يحمل بين 

فضلا  ،طياته ثلاثة محاور رئيسية أولا تعلم مهارة الوعي المعلوماتي ، ومهارات البحث العلمي 
أنماطه لإعداد جيل واعي معلوماتيا للوصول الى مستوى تعليمي عن تعلم مهارات التفكير و 

  1.جيد

 :المعلوماتيمعوقات نشر ثقافة الوعي . 9

هناك العديد من المعوقات التي تحول دون نشر وتحقيق أهداف الوعي المعلوماتي كما 
 :المعوقاتإذ نجد بين هذه  يلزم،

  مصادر  الهائل الذي يتبعه تنوع كبير في المعلوماتي والانفجارالتدفق المستمر للمعلومات
 المعلومات يصعب التحكم أو السيطرة عليها

  والتحكم فيهاالتي تتطلبها المعلومات  الباهظةتكلفة التجهيزات 
 صعوبة الوصول للمعلومات في كثير من الأحيان 
 يسمى بثورة المعلومات عدم وضوح الرؤية لدى الكثيرين حول ما 
  الجماهيري بالنسبة لتقديمها لهذه الثورة المعلوماتية الاتصالقصور دور وسائل 

                                                           

 .36 ص.،هدى العمودي ،محمد عزة جوهري، فاروق -1 
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  لمحور الوعي المعلوماتي في أي المؤسسات التي يمكنها القيام  والدعم الكافيعدم التمويل
ن ثم فهي وم ذهنية،فالمعلومات حالة  الفرد،بذلك في ضوء قصور الفهم لدوره في بناء 

ق إذ يمكن لمن يتحكم في تدف أخر،أي مورد  استثمارالمورد الذي بدونه لا يمكن للإنسان 
  .1ت المجتمعالمعلومات أن يحكم سيطرته على جميع مقدرا

دارسين والالباحثين  اهتماموفي الأخير نستنتج أن الوعي المعلوماتي يعتبر هو محور 
 لانفجارانظرا لما يحظى به هذا الأخير من أهمية كبيرة في السيطرة على  والمؤسسات التعليمية،

ت، وها راجع االمعلوماتي الذي يشهده العالم مؤخرا نتيجة التطورات الهائلة في تكنلوجيا المعلوم
لأهمية الوعي المعلوماتي وما يحققه من فوائد مهارات ترجع على الطلبة والباحثين بالأهمية في 

 الوصول مصادر المعلومات الرقمية المتاحة على شبكة الانترنت.
 

 

 

                                                           

 .00 ص.السابق المرجع ،هدى، العمودي ،محمد عزة جوهري، فاروق -1 
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 الفصل الثاني: 

وأهميتها لدى  صادر المعلومات الرقميةم

 الطلبة والباحثين
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 تمهيد:

يسعى كل طالب أو كل باحث عن المعلومة الى جلب أكبر عدد ممكن من المصادر 
في وقتنا الحالي على مصادر المعلومات الرقمية  بأقل جهد ووقت وتكلفة ممكنة وهذا ماينطبق

التي باتت الملجأ الأول الذي يقصده الباحث للوصول إلى المعلومات الجديدة، ولقد حاولنا في 
 الرقمية.هذا الفصل الإلمام بكل المعلومات النظرية الخاصة بمصادر المعلومات 

 الرقمية:/ تعريف مصادر المعلومات 1
هي تلك المصادر التي تحتوي على بيانات أو معلومات تم تخزينها بشكل رقمي ، ولا 

تقنية متوافقة مع طريقة التخزين ، مثل  اســـــــــــتخدامها و الإســـــــــــتفادة منها الا باســـــــــــتخداميمكن 
الحاســـــــــب أو الهاتف النقال فمصـــــــــادر المعلومات الرقمية هي أوعية معلومات على وســـــــــائط 

 قواعد بيانات محلية أو قواعد بيانات دولية متاحة على شبكة النت.إلكترونية ، سواء أكانت 
إذ يمكن وصـــــــــــفها بأنها أوعية تخزين واســـــــــــترجاع وعرض المعلومات بصـــــــــــورة رقمية ، 
وبالتالي فهي كل مايتيح البيانات و المعلومات بمختلف الصــــــــــــور للباحثبن و أعضــــــــــــاء هيئة 

ة بمجال إهتمامهم و المنشــــــــــورة بشــــــــــبكة التدريس ، ويمدهم باحتياجاتهم من المعرفة الخاصــــــــــ
 . 1النت

قاموس علم المكتبات و المعلومات  المتاح على الخط المباشـــــــــــــر  odlisيعرف قاموس 
مصـــــادر المعلومات الرقمية بأنها " أحد أنماط مقتنيات المكتبة التي تتخذ الشـــــكل الرقمي مثل 

تـاحة على الخط المباشـــــــــــــــر ، أي : الكتـب و الـدوريـات الإلكترونيـة و الأعمـال الإلكترونيـة الم
المحملــة على الأقراص المليزرة ، وكــذلــك كــل قواعــد البيــانــات البيبيلوغرافيــة ، وقواعــد بيــانــات 

 النصوص الكاملة و المصادر المنشورة على صفحات النت ".
بأنها المصـــــــــــــادر الإلكترونية التي غالبا ماتشـــــــــــــير إلى فئة عريضـــــــــــــة  iflaهذا وتعرفها 

ن بـــدايـــة م المليزرة،بـــدايـــة من الـــدوريـــات الإلكترونيـــة وحتى الأقراص  يـــة،الأوعومتنوعـــة من 
ى بنوك بــدايــة من قوائم البريــد الإلكتروني وحت الإلكترونيــة،الكتـب الإلكترونيـة وانتهــاء بــالمواقع 

                                                           
عبد الله محمود، محمد .استخدام مصادر المعلومات الرقمية بشبكة الأنترنت في بحوث ودراسات طريقة العمل مع 1

 .372.ص 0603.مصر،39القاهرة للخدمة الإجتماعية،ع الجماعات.مجلة
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التعديل  وأحيانا إمكانية ســــــــــتخدامالا وهي:المعلومات جميعهم يحمل خاصــــــــــية مشــــــــــتركة ألا 
 1 الآليإعتمادا على الحاسب 

وفي تعريف أخر أيضـــا هي جميع الوثائق التي لها شـــكل رقمي ويتم الوصـــول إليها عن 
طريق الحاســوب أي أنها مصــادر المعلومات التي يعالجها الحاســوب ولا يمكن الوصــول إليها 

 2أو النظم المحوسبة الآليإلا عن طريق الحاسب 
ي شـــــــــــــكلها الرقمي أو أن أي ف هي،ويمكن لمصـــــــــــــادر المعلومات الرقمية أن تظل كما 

، أو تتاح على أي وســــــيط أخر فعلى ســــــبيل المثال هناك العديد من رقيتظهر في الشــــــكل الو 
 التي تتاحو  الدوريات المطبوعةالدوريات التي تتاح في الشكل الرقمي فقط وهناك أيضا بعض 

 دهذا وقد تنوعت مصـــــــــادر المعلومات الرقمية على النت لتضـــــــــم قواع على الشـــــــــكل الرقمي.
ت بوعاالمطمؤتمرات أو أجزاء من كل منها ، و أعمال ال، الكتب والدوريات و لةالنصــــوص الكام

 3، وبراءات الإختراع، وقواعد البيانات الببليوغرافية وبرامج الكمبيوتر.الحكومية
الأوراق البحثيــة المقــدمــة في المؤتمر الــدولي لجمعيــات المكتبــات  إحــدىوكمــا جــاء في 
علومات الرقمية غالبا ما تشـــير الى إلى أن مصـــادر الم ،0661نوفمبر والذي أنعقد في شـــهر 

كترونية وحتى الأقراص المليزرة بـدايـة من الدوريات الإل الأوعيـة،فئـة عريضـــــــــــــــة ومتنوعـة من 
 وغيرها. والمواقع الإلكترونيةالكتب الإلكترونية و 

تتم عمل يعالج و وقد عرفت مكتبة الكونغرس مصادر المعلومات الرقمية بأنها " هي أي 
 ر، سواء أكان يتضمن معلومات على الخط المباشالآليمن خلال الحاسب  ستخدامللا إتاحته

زرة الأقراص الملي مثل:، محملة على إحدى الوسائط المادية أم كان متضـمن بيانات إلكترونية
."4 

                                                           
لمصرية : الدار االقاهرة الإتاحة في المكتبات.لكترونية للمعلومات: الإختيار والتنظيم و المصادر الإ ، أمل وجيه.حمدي -1

 .07ص .0667اللبنانية،
: دار اليازوري للنشر عمان مصادر الإلكترونية للمعلومات. ، إيمان.، مصطفى عليان ، فاضل السامرائي ربحي -2
 .55.ص0612،
عداد البحوث في البيئة الرقمية.ت البحث عن المعلومات و مهارا متولي. ،النقيب -3  .0669مصر: الدار المصرية اللبنانية، ا 

 .190-195ص 
.ص 6706مصر : المركز الأصيل للطباعة و النشر و التوزيع ، .طارق.خدمات المكتبات الإلكترونيةمحمود، عباس -4

10. 
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يا على رونالمخزنة إلكت والغير ورقيةويمكن تعريفها أيضـــــا بأنها تلك المصـــــادر الورقية 
ال أيضــــا إلكترونيا ح المخزنةعها، أو تلك المصـــادر اللاورقية بأنوا وســـائط ممغنطة أو مليزرة

إنتاجها من قبل مصــدرها أو ناشــرها في ملقات قواعد أو بنوك المعلومات المتاحة للمســتفيدين 
المبــاشـــــــــــــــر أون لين أو في المكتبـــة أو مراكز المعلومــات عن طريق  الاتصــــــــــــــــالعن طريق 

 1الأقراص المدمجة.

حولت : تلك المعلومات التي توالأنترنت أنهاوكما في المعجم الموســـوعي لتكنلوجيا المعلومات 
 2من شكلها الورقي الى شكلها الإلكتروني أي الشكل الذي يقرأ ويبحث بواسطة الحاسوب.

وفي تعريف أخر مصــــــــــــــــادر المعلومـــات الرقميـــة هي تلـــك الأعمـــال أو المعلومـــات أو 
 digitalالبيانات التي تم تســـــــــــــجيلها وتنظيمها وتخزينها ومن ثم إســـــــــــــترجاعها بشـــــــــــــكل رقمي 

الحاســوب وملحقاته أو أي وســيلة إلكترونية أخرى من شــأنها قراءة البيانات المخزنة  اســتخدامب
لمصـــــــــــــــادر المتحــة من خلال الوســـــــــــــــائط المــاديــة مثلا المتــاحــة في إلكترونيــا وقــد تكون هــذه ا

، ويتم اللإســــــــــتفادة منها  onlineعلى مختلف أنواعها أو على الخط المباشــــــــــر  cdالأقراص 
هـا إما مجانا أو بترخيص ، إذن هي كل أنواع أوعية المعلومات التي تحولت من اســـــــــــــــتخـدامو 

 3سطة الحاسوب شكلها الورقي المطبوع الى الشكل الذي يقرأ بوا

 :الرقمية/ مراحل تطور مصادر المعلومات 0

ـــــــــــأربع  ل مراحمرت مرحلة تطور مصادر المعلومات الرقمية حسب الكثير من المراجع بـ
 في:منذ بداية ظهورها بحيث تكمن مراحل تطور مصادر المعلومات الرقمية  متباينة

 

                                                           
المعلومات بجامعة المنيا مع تطبيقات الهواتف الذكية ات و قياس مدى تفاعل طلاب قسم المكتب يارة. ماهر محمد قنياوي،1

 .075.ص 0617.مصر.جامعة المنيا،3،ع المجلة المصرية لعلوم المعلومات في الحصول على مصادر المعلومات الرقمية.
.ص 0667يع وز التعمان: دار المسيرة للنشر و  الأنترنت.الموسوعي لتكنلوجيا المعلومات و  المعجم إبراهيم. عامر ،قنديلجي2

126. 
الرياض: جامعة نايف للعلوم  .لإلكترونية في المكتبات الجامعيةمصادر المعلومات ا ملحم، عصام توفيق أحمد.3

 .061.060ص  .0611الأمنية،
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 الأولى:المرحلة /  
بحيث إرتبط أســـــلوب النشـــــر بالحاســـــبات الألية المركزية  1591وانتهت هذه المرحلة في عام 

جدا وكان تقريبا مقصور فقط على قواعد البيانات  بطيءفي هذه المرحة  الاتصالبحيث كان 
 .البيبلوغرافية ومن أشهر قواعد البيانات أنذاك قاعدة بيانات دايلوغ

 الثانية:/ المرحلة  
 1551الحاســـــبات الشـــــخصـــــية في أوائل الثمانينات وفي عام  مع ظهورظهرت  والتي

بث في الثانية وفي هذه  5066تقريبا مع ســرعات بدأت صــغيرة ووصــلت في نهاية الفترة الى 
وص والنصـــــــالفترة أضـــــــيف الى ماهو موجود في الســـــــابق بعض القواعد البيانات المختصـــــــرة 

البيانات المدونة في أقراص ضـــــــــــــــوئية توجد  الغير معـالجـة كمـا ظهرت في هـذه الفترة الكـاملـة
 عادة في المكتبات

 الثالثة:/ المرحلة  
المدمجة في أقراص ضــوئية وتوفر معها الملخصــات قواعد ال في هذه المرحلة إنتشــرت

ضـافة النصوص والبيانات الببلوغرافية ي الغير معالجة والنصوص الكاملة في شكل صور ف وا 
 1وكان معظم تلك القواعد توزع في أقراص  الأحيان،بعض 

بها من داخل الحرم الجامعي أيضـــــــا عن طريق  الاتصـــــــالتوضـــــــع في المكتبات ويتم 
 بالنت ولكن بواسطة معالجة خاصة ولا تتوفر بصورة نصوص متشعبة مباشرة الاتصال

 الرابعة:/ المرحلة  
وهي المرحلة التي أحدثت نقلة نوعية في تطور وتنوع مصـــــــادر المعلومات الرقمية وهي 

الكتــب و مرحلــة النشـــــــــــــــر الإلكتروني عن طريق الأنترنــت بحيــث ظهرت المجلات الإلكترونيــة 
أينمــا  وكلهــا متوفرة في متنــاول البــاحــث والمؤتمرات الإلكترونيــةبعــد  والتعليم عن الإلكترونيــة

                                                           
 .61ع ،المجلة العربية للمعلومات .ى المكتبات ومراكز المعلوماته علالنشر الإلكتروني وتأثير  ، محمد أمان.محمد1

 .15-0.ص1595مصر،
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 قطاعانبســـرعة كبيرة وعلى مدار اليوم دون  الآليفي الحاســب  جود خبرةوجد ودون ضــرورة و 
 1تنافسية.وبأسعار زهيدة وجد 

 
 الرقمية:/ أسباب التوجه نحو مصادر المعلومات 1
مصــــــادر المعلومات الرقمية على غرار مصــــــادر المعلومات  اســــــتخدام واللجوء الىإن التوجه 
خصــــــوصــــــا في وقتنا الحالي الذي أصــــــبح من الصــــــعب جدا التحكم في المعلومات  التقليدية،
ر نحو أنواعها الى الســـي والمكتبات بشـــتىمما أدى بمراكز المعلومات  والســـيطرة عليهاالمنتجة 
مثل هاته المصــــــــادر لما توفره من جهد ووقت وتكلفة أقل وتكمن أســــــــباب اللجوء نحو  اعتماد

 ي:فمصادر المعلومات الرقمية 

  متطلبات الباحث المعاصـــــــــــر في ســـــــــــرعة الوصـــــــــــول للمعلومات بغرض إنجاز بحوثه
 ودراساته
  تقلل مصـــــــــــادر المعلومات الرقمية من الجهود المبذولة من طرف الباحثين على عكس

 متطلبات الوصول في المصادر التقليدية
 ني االدقة الامتناهية في الحصـول على المعلومات المحوسـبة حيث أن الحواســيب لا تع
ها لفترات طويلة ومتكررة مقارنة بالإنســـــان بحيث أن الدقة اســـــتخدام والتعب عند الإرهاق،من 

 المعلومات.هي أهم السمات التي يتسم بها الحاسوب في تعامله مع 
  ريق ط والقدرة عنإمكانية التحويل من وسـيط إلكتروني إلى أخر أو من شكل الى أخر

نقل المعلومات عن طريق النشــــــــر الإلكتروني مثال عن ذلك التحويل من الشــــــــكل الإلكتروني 
 عبر شبكة النت على الشكل الليزري على الأقراص المدمجة.

  المصـــــــــــــــادر  اســـــــــــــــتخدامالمتشـــــــــــــــعب مما يوفر  والمعلومـات بـالنصالربط بين الوثـائق
ة مصـــــــادر المعلومات التقليدي اســـــــتخداميمكن الحصـــــــول عليها عند  الإلكترونية ميزة مفيدة لا

نظم النص المتشـــــــعب التي تتضـــــــمن الوصـــــــلات البرمجية التي  اســـــــتخدامبحيث إن  الأخرى،
من كلمة محددة في النص الى الملف الصـــــوتي يشـــــرح هذه الكلمة أو  الاتصـــــالتســـــتخدم في 

 مطول. تفصيلي بنصإلى صورة تتعلق بهذه الكلمة أو الى شرح 

                                                           
 .15محمد ، محمد أمان .مرجع سابق .ص 1
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  هو عامل من عوامل التطوير والتحديث المعرفي  النشر الإلكتروني:و المصادر الرقمية
المعلومات يســــــهل الطريق على الباحث في توفير جهوده فقط  والمتنوع منمتوافر الكم الهائل 

 1ية.يمثل العمود الفقري للعملية البحث ظواهر جديدة وهو ما والكشف عن والاستنتاجللتحليل 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 

 
 

 

                                                           
ربحي ، مصطفى عليان ، فاضل السامرائي ، إيمان. مصادر الإلكترونية للمعلومات. عمان : دار اليازوري للنشر  -1
 .06-55.ص0612،

المعلومات الرقمية بكل أسباب اللجوء الى مصادر 
 أنواعها

التحكم و السيطرة على الكم الهائل و المتزايد 

 للمعلومات 
 تفاعلية وتبادلية في الأفكار و المعلومات

 سرعة و تحريك سريع في تحريك المعلومات وتناقلها قابلية التحويل من وسيط محدد الى وسيط أخر

 بيئة اتصال عالمية
رقابة في وسائل اتصال ووسائل تناقل لا مركزية ولا 

 المعلومات

التحول نحو الواقع الافتراضي الذي يزيل حواجز 

 المكان و الزمان
تقارب في المضمون المشاع بين مصادر المعلومات 

 المختلفة وزوال الفروق التقليدية

تطور البرمجيات و الطابعات الإلكترونية أصبحت 

المحترفة وجودتهما تظاهي كفاءة منتجات المطابع  
مصادر المعلومات الرقمية عامل من عوامل التطوير و 

 التحديث المعرفي

جهد أقل في الوصول الى كم كبير من المعلومات 

 المطلوبة
من تكلفة الطباعة  0/01اقتصاد في التكلفة الحالية يقدر ب 

 التقليدية

 الربط بين الوثائق والمعلومات بالنص التشعبي
النظم الحاسوبية التي لا تعاني من الإرهاق عند  دقة

 استخدامها طويلا مقارنة بالإرهاق الذي يعانيه الإنسان

 1مصادر المعلومات الرقمية استخداميوضح أسباب التوجه نحو  : 01رقم  شكل
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 الرقمية:/ أنواع مصادر المعلومات 4
 مختلفة لأنواع مصادر المعلومات والبحوث تقسيماتوكما جاء في الكثير من الدراسات 

 في:الرقمية المتاحة للمستفيدين تكمن 
على هذا النوع توجد العديد من  المســتخدم: وبناء/ مصــادر المعلومات حســب الوســط 4-1

   ثل:متستخدم في تخزين المعلومات واسترجاعها  والليزية التيالوسائط الإلكترونية 
 الأقراص الصلبة -
 المعاصرة  اتستخدامللاص المرنة التي أصبحت قديمة نوعا ما بالنسبة الأقرا -
 قدية نوعا  والتي أصبحتالأخرى  والأشرطة والوسائط الممغنطةالأقراص  -
 .في الذاكرة ما أقراص إقرأ -
 .والوسائط المتعددةالأقراص  -
 .الأقراص الليزرية المدمجة أو المتراصة أو المكتنزة الأخرى -
 .مثل فلاش ديسك أخرىإلكترونية وسائط  -
 .شبكات المعلومات وعلى أسها الأنترنت -

 / مصادر المعلومات الإلكترونية حسب نوع ونمط المحتوى: 4-1
 .الكتب الإلكترونية -
 .الدوريات الإلكترونية -
المصـــادر المرجعية الإلكترونية أو كما يســــميها المختصــــون في علم المكتبات المراجع  -

 الإلكترونية.
 otherelectronicالمعلومات الأخرى مثل  والكتيبات والمطويات ومصــادرالنشــرات  -

resources 

 إلى:وتنقسم  والمعالجة الموضوعية/ مصادر المعلومات الرقمية حسب التغطية 4-1
اول تتن والدقيقة والتي هيمصــادر المعلومات الموضــوعية ذات التخصــصــات المحددة  -

ضـــــها أو في أي فرع من فروع المعرفة وماله موضـــــوعا محددا أو موضـــــوعات مترابطة مع بع
إن معالجة هذا النوع غالبا ماتكون متعمقة وتفيد المتخصــــــــصــــــــين أكثر من  الفرع،علاقة بهذا 

 غيرهم.
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مصــــــــادر المعلومات الموضــــــــوعية ذات التخصــــــــصــــــــات الشــــــــاملة وتمتاز بالشــــــــمولية  -
لقواعد البيانات التي تحتويها إضـــــــــــافة الى كثرة هذه القواعد تفيد  والتخصـــــــــــص الموضـــــــــــوعي

 السواء.المتخصصين وغير المتخصصين على 
وهي ذات توجهات إعلامية وســـــياســـــية تقدم للعامة بغض  العامة:مصـــــادر المعلومات  -

مات المعلو  الى: مصــــــــادر والثقافية وتنقســــــــمالنظر عن تخصــــــــصــــــــاتهم ومســــــــتوياتهم العلمية 
تغطي و  والأخبار المحليةموضـــــوعات الســـــاعة  والســـــياســـــية والإعلامية والتي تتناولالإخبارية 

 والنوع الأخر هو مصادر المعلومات التلفزيونية الناس،موضوعات كبيرة وبأسلوب مفهوم لكل 
 التلفزيونية.عادة ببنوك المعلومات  والتي تعرف

 الى: نقسمعنها وت/ مصادر المعلومات الرقمية حسب الجهات المسؤولة 4-4
مصــــــادر معلومات رقمية تابعة لمؤســــــســــــات تجارية وهي مصــــــادر هدفها ربحي وتريد  -

تحقيق ربح مادي وتتعامل مع المعلومات على أســـــــــــــاس أنها ســـــــــــــلعة تجارية ويمكن أن تكون 
 منتجة أو مستهلكة أو موزعة أو وسيطة.

هدف تمصـــادر معلومات إلكترونية تابعة لمؤســـســـات غير تجارية وهذه المؤســـســـات لا  -
للربح المادي كأســـــاس في تقديمها للخدمات المعلوماتية ، بقدر ما تهدف الى تحقيق الأهداف 
العلميـة و الثقـافية في خدمة الباحثين ويمكن أن تملكها الجهات الثقافية كالجامعات و المراكز 
، جمعيات ومنظمات دولية و إقليمية ، هيئات حكومية أو هيئات مشـــــتركة في المشـــــروع مثل 

MARC  بـأن هــذه الخـدمـات تقــدم مجـانـا و الأن ومع  الاعتقـادعلمـا أنـه من غير الصـــــــــــــــحيح
لخدمة ذاتها وجود خدمات معلومات رقمية تقدم بدون مقابل مادي بســــــــــبب الكلفة المضــــــــــادة ل

 الأجهزة و البيانات وتنظيمها.ت و الاتصالاالخاصة ب
 المعلومات: الىوالوصول حسب نقاط الإتاحة  / مصادر المعلومات الرقمية4-5

قواعـــد البيـــانـــات الـــداخليـــة أو المحليـــة وهي تلـــك المعلومـــات المتوفرة في الحـــاســـــــــــــــوب  -
المركزي أو المؤســـســـة الواحدة التي تمكنت من رقمنة وحوســـبة محتوياتها من مصـــادر 

 المعلومات.
أي معلومة يمكن الحصــــــــــول عليها على مســــــــــتوى  والإقليمية وهيالشــــــــــبكات الوطنية  -

 محددة.منطقة جغرافية 
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شــبكة الأنترنت التي تمثل قمة التطور في مجال مصــادر المعلومات الرقمية وتكنلوجيا  -
 إلكترونيا.المعلومات ونشرها 

ثل م والإقليمات محددةالشـــــبكات الإقليمية الواســـــعة وهي شـــــبكات على مســـــتوى الدول  -
ب شـــــــــــــــبـكــــــــة الـمـكـتـبــــــــات الطبيــــــــة لشـــــــــــــــرق البحر الأبيض المتوســـــــــــــــط المعروف 

  EMILIBNETإسم
   المعلومات:المعلومات الرقمية حسب نوع  / مصادر4-1

 الأقدم فيو مصـــادر معلومات إلكترونية ببليوغرافية وهي تلك المصــــادر الأكثر شــــيوعا  -
 الظهور.

الموضــوعية و مصــادر المعلومات الإلكترونية فهي تقدم البيانات البيبليوغرافية الوصــفية  -
تحيلنا أو ترشــــــدنا الى النصــــــوص الكاملة مع مســــــتخلصــــــات لتلك النصــــــوص أو  التي

 المعلومات.
مصـــــــــادر معلومات إلكترونية غير ببليوغرافية والتي تنقســـــــــم الى مصـــــــــادر المعلومات  -

المحوســـــــــــــــبـــة ذات النص الكـــامـــل كمقـــالات الـــدوريـــات وبحوث المؤتمرات ووثـــائق أو 
 مية.حكو صفحات من موسوعات أو تقارير أو مطبوعات 

الأدلة و مصـادر المعلومات النصـية مع البيانات الرقمية تضم العديد من الكتب اليدوية  -
 .وأرقامفي موضوع التجارة وتعطي معلومات نصية مختصرة جدا مع حقائق  خاصة

 مصادر المعلومات الرقمية تركز هذه المصادر على توفير كمية من البيانات -
موضــوع محدد مثل الإحصــائيات الســكانية  ايير فيوالمقاييس والمعالرقمية كالإحصــائيات 

 1.وغيرها والاقتصادية والاجتماعية
 
 
 
 
 

                                                           
 .مرجع سابق.الموسوعة الحرة" ويكيبيديا"1
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 تقسيمات مصادر المعلومات الرقمية

مصادر معلومات رقمية حسب 
 الاستخداموسط 

 الأقراص الصلبة -

 الأقراص المرنة -

 وسائط ممغنطة -

 الذاكرة ما في اقرأأقراص  -

 أقراص ميلتيميديا

 ووسائط أخرىأقراص 

 

مصادر حسب التغطية 
 الموضوعية

عامة وشاملة لكافة 
 الموضوعات

متخصصة شاملة عامة 
 لتخصص

 متخصصة دقيقة

دقيقة لتخصص   

مصادر إلكترونية حسب 
 الإتاحة

 قواعد بيانات داخلية

 شبكات محلية وقطاعية

 شبكات إقليمية وشبكات واسعة

مصادر إلكترونية حسب جهات 
 التجهيز

 مصادر تجارية على الأنترنت

 مصادر لمؤسسات غير ربحية

مثل الجامعات و المراكز 
 الخاصة بالبحوث

 حسب نوعية ونمط المحتوى

 كتب إلكترونية

 دوريات إلكترونية

 مراجع إلكترونية

 أطاريح ورسائل جامعية

 

 حسب نوع قواعد البيانات

 قواعد بيبليوغرافية

 بيانات تعريفية بالمصدر

 مستخلصاتقواعد 

 قواعد نصوص كاملة .

 : تقسيمات مصادر المعلومات الرقمية المتاحة للمستفيدين60الشكل رقم 
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هو متعارف عليه هي مصــادر المعلومات  وباعتبار أن مصــادر المعلومات الرقمية بما 
لمصادر اعها أو تلك ابأنو الورقية و الغير الورقية المخزنة رقميا على وسـائط ممغنطة وليزرية 

المخزنة رقميا عند إنتاجها من قبل مصـــدريها أو ناشـــريها في ملفات قواعد البيانات اللاورقية و 
المباشــــــــر أون لاين أو داخليا في  الاتصـــــــالوبنوك المعلومات متاحة للمســـــــتفيدين عن طريق 

، ومصـــــــــــــــادر المعلومــات  المكتبــة أو مراكز المعلومــات عن طريق منظومــة الأقراص المليزرة
الرقمية لها عدة أشـــــــــــــكال فمنها الكتب الرقمية و الدوريات الرقمية وقواعد البيانات وغيرها من 

 الأنواع و التي نفصلها في : 

 الرقمي:الكتاب  
الكتاب الرقمي هو وســـــيط معلوماتي رقمي يتم إنتاجه عن طريق دمج المحتوى النصـــــي 

كومبيوترية من جانب أخر وذلك لإنتاج الكتاب في شــــكل للكتاب من جانب وتطبيقات البيئة ال
تراضــــــــــية تتفوق بها البيئة الرقمية الاف والخيارات التي إلكتروني يكســــــــــبه المزيد من الامتيازات

 1على عكس البيئة التقليدية الورقية للكتاب 
( odlisعلى الخط المبــاشـــــــــــــــر ) والمعلومــات المتــاحهــذا ويعرف قــاموس علم المكتبــات 

الكتاب الرقمي بأنه نســـــــــــخة رقمية من الكتاب المطبوع التقليدي مصـــــــــــممة للقراءة على جهاز 
مســــتفيد تمكن ال النســــخة الإلكترونيةوهذه  الشــــخصــــي،أو قارئ الكتاب الإلكتروني  الحاســــوب،

إمكانية إضــــــــــافة خدمات تفاعلية مثل  والبحث والطباعة معخدمات التصــــــــــفح  اســــــــــتخداممن 
 وغيرها.لصورة تشكيل الصوت وعرض ا

 الرقمية:الدوريات  
يصـــدر في شـــكل رقمي بطريقة متتابعة، نفس صـــفات العمل الدوريات الرقمية هي عمل 

ية ، والدور كلين معاأو يتاح على الأنترنت أو في الشــــــــ أســــــــطوانات، وقد يصــــــــدر على الدوري
أثناء  التحوليكون  ، وغالبا ماالمطبوع للمجلة الى الشــــــــكل الرقميالرقمية هي تحول الشــــــــكل 

 ، 2التجهيز للطباعة الورقية

                                                           
مصر : الدار المصرية اللبنانية  متولي ، النقيب .مهارات البحث عن المعلومات و إعداد البحوث في البيئة الرقمية.1
 .199.ص0669،
 .155ص . متولي ، النقيب .نفس المرجع السابق.2
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ع ز : منشـــــــــــــــور دوري متاح في شـــــــــــــــكل رقمي يو تعريف ثـاني للدوريات الرقمية فهيوفي 
 1 .البعض الأخر متاح على شبكة النتبعضها على الأقراص المليزرة و 

 البيانات:/ قواعد  
يخزن الحاســـــــــب البيانات ويتعامل معها وفق أســـــــــس معينة وتمكن برامج الحاســـــــــب من 

ه والبحث عن المعلومات في هذ مختلفة،تأســــــــيس قواعد بيانات لأهداف متنوعة وعلى هيئات 
وتحفظ المعلومـات في ملفـات أو قواعـد البيـانـات تشـــــــــــــــمل على  منهـا،القواعـد واســـــــــــــــترجـاعهـا 

ات وهذه الأخيرة تتكون من حقول فرعية أو عناصــــــــــــــر تســــــــــــــجيلات وتتكون من حقول أو بيان
تنفيذ  يفترض النظام،من عناصــــر تصــــميم  مهما،بيانات ويعد تصــــميم قاعدة بيانات عنصــــرا 

 2فيه كل مهمة جديدة إذ أن ذلك سيحدد الطرق التي ينتهي بها تخزين المعلومات واسترجاعها
 الرقمية: المرجعيةمصادر المعلومات /  
معلومات المرجعية الرقمية بأنها عبارة عن مصــادر معلومات مرجعية تعرف مصــادر ال 

ســواء  وعن طريق شــبكات الإلكترونية،متاحة على وســيط يتم التعامل معه بواســطة الحاســبات 
وتضــــــــــم مصــــــــــادر المعلومات المرجعية الرقمية المتاحة على ملفات  عالمية،أكانت محلية أو 

 الأنترنت.شبكة  أو المتاحة على ملفات الأنترنت،شبكات 
 الرقمية:المستودعات /  

هي المكـــان الـــذي يتم فيـــه تخزين المحتوى الرقمي والـــذي يمكن أن يبحـــث ويســـــــــــــــترجع 
لتخزين وا والتصــــــــدير والتعريف، الاســــــــتيرادالأحق حيث يدعم المســــــــتودع تقنيات  ســــــــتخدامالا

الممتلكات الرقمية ووضـــــــــــــــع المحتوى الرقمي داخل المســـــــــــــــتودع يمكن العاملين  واســـــــــــــــترجاع
القيمة القصـــــــــــــــوى منه  اســـــــــــــــتخراجالقيـام بذلك بإرادته وحفظه وبالتالي  والمؤســـــــــــــــســـــــــــــــات من

والمقالات والدوريات والرســـــــــــــــائل قـد تحتوي على المخرجـات البحثيـة  والمســـــــــــــــتودعـات الرقميـة
دع الرقمي هو نظــام فردي لتخزين وتفريغ كــل المواد فــالمســـــــــــــــتو  والبيــانــات والتعلم الإلكتروني

 3الإلكترونية 

                                                           
 .50.ص 0667المصرية اللبنانية، الإلكترونية : خصائص التجهيز و النشر .القاهرة : الدار الدوريات السيد، محمد أماني.1
 .150.ص1553رولي ، جنيفر . أسس تقنية المعلومات .الرياض : مكتبة الملك فهد للنشر ،2
 .29ص  بوشناخ ، حفيظة .مرجع سابق.3
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هذا وقد عرف قاموس أودليس المستودع الرقمي أنه عبارة عن خدمة ناتجة عن مشاركة 
دوات والأبنــاء المجموعــات الرقميــة من الكتــب  والبحثيــة فيالعــديــد من المكتبــات الأكــاديميــة 

يلة المؤســــــســــــة كوســــــ اهتماموغيرها من الأعمال موضــــــع  والأطروحات والتقارير الفنية البحثية
تــاحــة الأعمــاللحفظ  البحثيــة وتوفير الوصـــــــــــــــول الغير مفيــد الى تلــك المواد، على أن تكون  وا 

متوافقة مع بروتوكول مبادرة الأرشــــــــيف المفتوح لإحصــــــــاء تلك الأرشــــــــيفات القابلة للأرشــــــــيف 
 البيني والبحث.

 الرقمية:وعيوب مصادر المعلومات  / مميزات1
 / المميزات 1-1 

لها كان نتيجة  الكبير والاســـــــــتعمالالواســـــــــع لمصـــــــــادر المعلومات الرقمية  الانتشـــــــــار إن هذا
يدية إذ نجد التقل ومصــــــــادر المعلوماتالمميزات الكبيرة التي تحظى بها هاته الأخيرة بالمقارنة 

 كالتالي:من بين جملة المميزات التي تتميز بها مصادر المعلومات 
  المعلومات وفي أي وقت يناســـب المســـتفيد دون التقيد بوقت  والحصـــول علىســـرعة الوصـــول

 معين 
  تغطيتها أكبر عدد ممكن من مصــــــــــــــادر المعلومات من دوريات وكتب وتقارير وقواعد بيانات

 في جميع التخصصات الموضوعية
  من قبل عدد غير محدد من المستخدمين في وقت واحد الاطلاعإمكانية 
 الأخرى والمصادر التقليديةلمعلومات بالمقارنة حداثة ا 
  مقارنة بالمصـــــــــــــــدر الورقي في المكتبات  والمحـددة بـالمكان ســـــــــــــــتخـدامللاإزالـة القيود المـانعـة

 .التقليدية
  معلومات المصـــــدر الرقمي من خلال تنوع أســـــاليب العرض  والإفادة من الاســـــتفادةتنوع طرق

 .والبحث والنسخ والطباعة
 1كبير مقارنة بالشكل الورقي  والتكاليف بشكلفي النفقات  الاقتصاد 
 التوفير في مساحات المكتبة.   
 المتعدد الإلزامي ستخدامالا 

                                                           
استخدام المصادر الرقمية: دراسة حالة لأعضاء هيئة التدريس بكلية الهندسة في جامعة تكريت  مهارات سمير، مدحت سعيد.1

 .352.ص.65،ع0611.مجلة أداب البصرة .جامعة البصرة .العراق،
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  النصوص الإلكترونية الكاملة 
  المتطورة الاسترجاعنظم 
  وأصواتفيديوهات،  صور،الوسائل المتعددة من. 
  الإتاحة لأكثر من مستفيد ولنفس المصدر في أن واحد داخل المكتبة 

 الرقمية:/ عيوب مصادر المعلومات 0-1
 ةوالأهمية الكبير بـالرغم من كـل المميزات التي تحظى بها مصـــــــــــــــادر المعلومات الرقمية 

من أنه لديها جملة من العيوب تك والأســــاتذة والدارســــين إلالمثل هاته المصــــادر لدى الباحثين 
 في:
  الكثير و الدول العربية  وخاصــــــة فيضــــــعف البنية التحتية للمكتبات ومراكز المعلومات
شبكات و  والبرمجيات الفعالة، والمعدات المناسبةالدول النامية، وينطبق ذلك على الأجهزة  من

 .الاتصال تقنيات
  مع الشــــــــكل الإلكتروني لمصــــــــادر  والمســــــــتلزمات البشــــــــريةضــــــــعف البيئة التكنولوجية

تقان الوسائل المعلومات،  التعامل معها. والمستحدثة فيالحديثة  وا 
 للتعامل مع المصادر الإلكترونية  والمقاييس الموحدةالى المعايير  الافتقار 
  مشــــــاكل التعامل مع الشــــــكل الإلكتروني لمصــــــادر المعلومات على مســــــتوى الفهرســــــة

 السيطرة عليها. وكذلك والتصنيف والتكشيف والتزويد
  وانتظام ظهور الأشكال الإلكترونية وخاصة الدوريات الإلكترونية  استقرارعدم 
  مشــــــاكل الإســــــتشــــــهادات المرجعية لمصــــــادر المعلومات الرقمية حيث يصــــــعب تحديد

مع التغيير في الموقع التي توصــــــــــــــل الباحث الى مثل  مؤلف،عنوان مجلة أو كتاب أو هوية 
 .المصادرهذه 
 جة العديد من الباحثين لتحويل الشــــــــــكل الإلكتروني للمعلومات الى الشــــــــــكل الورقي حا

   والتأثير عليهالغرض تناقلها أو التعليق 
  بحيث أن معظم المصـــــــادر الإلكترونية الأكثر نفعا باللغة  والحواجز اللغوية،المعوقات

منها  ادةالاســـــــــــــتفب التي يصـــــــــــــعب على الكثير من الباحثين العر  واللغات الأخرى،الإنجليزية 
 على الوجه المطلوب

  المعلومات  اقتباسمشاكل حقوق التأليف وصعوبة أو إساءة التعامل مع نقل أو 
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  الجانب النفســي ومشــكل التقبل العلمي للشــكل الإلكتروني لمصــادر المعلومات من قبل
 والباحثين.بعض العلماء 

 الرقمية:/ معايير تقييم مصادر المعلومات 7

 معايير وهي المعلومات الرقميةهنـاك العديد من المعايير الخاصـــــــــــــــة بتقييم مصـــــــــــــــادر 
بارة ع ومعايير أخرىعن المكتبات  والمكتبية وأخرى صــــــــــادرةصــــــــــادرة عن الجمعيات المهنية 
   منها:نذكر  التخصص،عن إجتهادات فردية من أهل 

 alaبات الأمريكية المكت جمعية المكتبية: تقدممعايير صـــادرة عن الجمعيات المهنية  -
 JINالمكتبي خمســـــــــــة معايير لتقييم مصـــــــــــادر المعلومات الرقمية بحيث وضــــــــــــع من طرف 

KABOUN  عنـــد إعـــداده لـــدليـــل تعليمـــات المكتبـــة تحـــت عنوان تعليم طلاب الجـــامعـــة تقويم
ذه وقد صــــاغ ه تطبيقها،مصــــادر الويب وقد حرص على وضــــع معايير ســــهلة يمكن للطالب 

 كالتالي:المعايير على شكل تساؤلات كما قدم كيفية الإجابة عليها وهي 
تعد الدقة من الخصــــــــــــائص المهمة لأي مصــــــــــــدر معلومات بحيث  الويب:دقة وثائق  -1

 به؟ وما الغرض الاتصــالوهل يمكن  الكاتب؟من هو  تســاؤلات:يشـمل هذا المعيار على عدة 
 هل للكتابة؟من الوثيقة؟ وهل كاتب الوثيقة مؤ 

ويقصــــــــــد بها هل يقف وراء المصــــــــــدر منظمة أو خبير  :للوثيقةالمســــــؤولية الفكرية  -0
 بالجهة الناشرة للوثيقة؟  الاتصالوهل يمكن  المعلومات؟وهل تذكر مصادر  مشهور؟

وهل أن المعلومات ثابتة لا  التحديث؟مدى تكرار  بها ما الويب: يقصـــــدحداثة وثائق  -1
 مدى حداثة الروابط؟ وهل ذكرت تواريخ التحديث؟ ومتى كتبت الوثيقة؟ وما تتغير؟
 1يتضح هدف وغرض الصفحة  الويب: هلموضوعية وثائق   -2

وتعتبر حســــــــبه الموضــــــــوعية  المؤلف؟وهل المعلومات مفصــــــــلة؟ وما الأراء التي يبديها 
 كانت ما اومعرفة إذمعيار المصـــــدر الجيد وهو الذي يعكس بوضـــــوح موضـــــوعية المعلومات 

 .والإنحرافالمعلومات تميل إلى التحيز 
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 وهل الروابط تغطي الوقت،فترات  الموضـــــــــوع،مســـــــــاحة  الويب: ونقيستغطية وثائق -5
 وهل هناك عمق للمعلومات؟ محدثة؟وهل الروابط  الوثيقة؟كافة موضوع 

جملــة  وتكمن AASLالأمريكيــة لمــدارس المكتبيين  معــايير صـــــــــادرة عن الجمعيــة -
 في:المعايير الموضوعة من طرفها 

 الموقع؟ ما نوع الموقع؟المعلومات الأتية ماذا يوجد في  عامة: وتتضمنمعلومات  -1
 الموقع؟العرض الذي يعتمده  ما هو

هـل هذا  نوعـه؟من المســـــــــــــــؤول الفكري عن الموقع؟ ومـا  الفكريـة:المســـــــــؤوليـة   -0
 بالثقة؟المسؤول جدير 

دم وهل يق الفرعية؟وهل ميزت العناوين  رئيســــــــــي؟هل للمصــــــــــدر عنوان  المحتوى: -3
 الموقع البيانات الكاملة أم مجرد مستخلصات؟

 هل المحتوى ملائم وذو علاقة بالموضوع؟ البحث:بمحتوى  الارتباط -2
 ومة؟المعلهل شكل وتصميم الموقع يحسن من طريقة إيصال  والتصميم:الشكل   -5
هل يتم تحميل الصــــــفحات بســــــرعة؟ وهل يتيح الموقع خيار قراءة المحتوى  الأداء: -0

 1بسرعة؟في الشكل النصي فقط؟ وهل يتم تحميل الرسومات 
 أكاديمية:معايير صادرة عن مكتبات  -

قدمت مكتبات جامعة أوهايو قائمة بمعايير تقييم المعلومات في البيئة الرقمية وتصـــــنفها 
 وهي:ستة فئات  في

 يجب تحديد أهداف وغرض الموقعالغرض حيث  -1
 المؤلف أفضل المواقع هي التي ينتجها أشخاص ذوي مؤهلات وخبرات جيدة  -0
ح أو يحقق مصـــــال متميزة،على معلومات  لا يحتويالمحتوى لابد التأكد من أن الموقع  -3

 عن الموضوعية في الطرح والابتعاد وأراءهشخصية للمؤلف من خلال إثبات وجهات نظره 
كن التحقق من التغطية في الموضــــــــــــــوع من خلال التجول في كل أقســــــــــــــام التغطية يم -2

 الموقع
الحداثة إذا كنت تبحث عن أكثر المعلومات حداثة فلابد من التّأكد من تاريخ إضــــافة   -5

 المعلومات للموقع
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ي به ف الاســــــتشــــــهادالموثوقية أي أن الموقع صــــــنف من المواقع النموذجية أم لا أو تم  -0
 أخرى؟ مواقع أخرى أو مصادر

ي إيسثر" دراسة بعنوان التفكير النقد " كراسيان فردية: قدمصـادرة عن دراسات  معايير -
التي و مجموعة من المعايير لتقييم مصادر المعلومات الرقمية  اقترحلمصادر الأنترنت " حيث 

   في: ذكرها
الباحثون دائما للحصـول على مصادر غنية في محتواها وموضوعها  المحتوى: يسعى -1

 .العلميةلتقديم دعامة قوية لأبحاثهم ودراساتهم 
من أين أتت  وهي:هذا العنصــــر مجموعة من الأســــئلة  والتاريخ: ويتضـــمنالمصـــدر   -0
وهل المصــــــــــادر  المعلومات؟صــــــــــانع توثيق  اســــــــــتخدمهاوما المصــــــــــادر التي  المعلومة؟هذه 

 قوائم؟موضوعة في 
هل يتوفر في الوثيقة رســـــــــــــومات جديدة؟ وهل الرســـــــــــــومات  ويشـــــــــــــمل: الموقع:بناء   -3

 تصريح عن هدف وتغطية معلومات الموقع؟ الوهل تم  العمل؟ والخطوط تخدم
لحاجة عند ا أمن؟هل يوجد نظام تشــــفير  ملائمة؟تتوفر تفاعلية  أخرى: هلتســـاؤلات   -2

 بين محركات البحث داخل الموقع أو خارجه؟  ارتباطوهل يوجد  ة؟المعلومالى إرسال 
بيك ســــوزان خمســــة معايير لتقييم مصــــادر المعلومات الرقمية وتكمن في هذا وقد وضــــعت 

 التغطية  الموضوعية، الحداثة، الدقة، الفكرية،المسؤولية 
ومن ناحية الدراســـــــات العربية الخاصـــــــة بمعايير تقييم مصـــــــادر المعلومات الرقمية نجد 
دراســـة أســـطفيان هاشـــم وهي من أوائل الدراســـات العربية حول مقاييس ومعايير تقييم مصـــادر 
المعلومـــات الرقميـــة بحيـــث تبين أهميـــة وضـــــــــــــــع معـــايير للتقييم وخطواتـــه، وقـــد عرض جملـــة 

 كالتالي:حسبه المعايير الخاصة بالتقييم 
أوقات  ،ستخدامالابالموقع ومجانية  الاتصـالسـهولة الوصـول للموقع وتتضـمن سـرعة   -1

 .1المستخدمين، ومدى الحاجة الى مواقع خاصة لقراءة الموقع استقبال
الجمهور الموجه له الموقع، الإســــــــناد ويشـــــــــمل المؤلف وصـــــــــمعته، حداثة المعلومات،  -0

وما إذا كانت المراجع المســــتشــــهد بها في الموقع دقيقة أم  المعلومات،المحتوى ويتضــــمن نوع 
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 يموالأســـلوب وشـــكل تقد اللغة،وتنظيم المعلومات من حيث الدقة وبســـاطة  وأخيرا المعالجةلا، 
 المعلومات بما فيه الجوانب الجمالية للموقع.

 الفصل خلاصة 

وفي ختام هذا الفصل نستنتج أن مصادر المعلومات الرقمية لها العديد من المميزات 
التي تجعلها بكل تأكيد أفضل مصدر معلومات للطالب من حيث سهولة الوصول وحداثة 

در لأن مثل هاته المصا استخدامالمعلومات، فالطالب اليوم أصبح لزاما عليه الإلمام بكيفية 
مصادر المعلومات الرقمية من غير الممكن أن ينجز بحوثه  استخداميعرف  الطالب الذي لا

 ودراساته بالشكل المطلوب.
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 تمـــــهيد:
تعتبر الدراسة الميدانية أحد أهم العناصر التي لابد أن تتواجد في أي مذكرة أو مقال أو 
أي دراسة علمية مهما كان نوعها ومنهجها ، و التي من خلالها يمكن التوصل الى نتائج تفسر 

ى، ر الواقع المدروس من جهة ، وتجيب الإشكالية  التي كانت تشغل ذهن الباحث من جهة أخ
وهذا ما سنفسر هو ما سنحلله من خلال دراستنا لمجتمع البحث المتمثل في طلبة الماستر 
بطوريه الأول و الثاني لقسم العلوم الإنسانية بجامعة بسكرة طلبة )التاريخ المكتبات ، الإعلام 

 لاستبيانا استمارة(، وذلك من خلال جمع وتحليل  البيانات و المعلومات المشتقة من الاتصالو 
 كأداة مناسبة في بحثنا هذا .

 إجراءات الدراسة الميدانية: .1
من خلال هذا الجانب سنتطرق الى إجراء الدراسة الميدانية بغية التعرف أهمية الوعي 
المعلوماتي لدى طلبة الماستر بقسم العلوم الإنسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة وأثره في 

لهذه  المقدم الاستبيان استخداموصول الطلبة إلى مصادر المعلومات وللوصول إلى ذلك تم 
 باختيار المنهج الوصفي المعتمد في هذه الدراسة.الفئة حيث قمنا 

 الدراسة مجالات .1.1
استه لدر لكل دراسة لظاهرة معينة دراسة ميدانية وهذا مايلزم الباحث على تحديد حدود 

دود وفيما يخص دراستنا كانت ح وبشرية،أخرى جغرافية وزمنية تتمثل في حدود موضوعية و 
 الدراسة كالتالي: 

 الموضوعية:الحدود  .1.1.1
حيث شملت دراستنا هذه موضوع الوعي المعلوماتي لدي طلبة الماستر بقسم العلوم 

مهارة الوعي المعلوماتي لدى عينة  اكتسابالإنسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة وما أثر 
الدراسة في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية وكذلك تم التطرق الى أهم المشاكل التي 

 الرقمية.ل الى مصادر المعلومات تعيق الطلبة في الوصو 
 الجغرافية:الحدود  .1.1.1

تصال إع المكتبات،علم  التاريخ،وتشمل المحيط الذي يدرس به طلبة الماستر لتخصص  لام وا 
 شتمة.كلية العلوم الأنسانية بالقطب الجامعي  أي
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 الزمنية الحدود 3.1.1.
أشهر بداية  2وقد استغرق الوقت حوالي  هذه،ويشمل الوقت المستغرق لإجراء دراستنا 

ينة من على ع ستمارةحيث قمنا بتوزيع الا المشرف،العنوان مع  ضبطمن شهر فيفري بعد 
 الإنسانية.الطلبة محل الدراسة بقسم العلوم 

 الحدود البشرية : 4.1.1. 
ية ، ضمن حدود جغرافين الذين تطبق عليهم أدوات البحثوتتمثل في مجموع المبحوث

 سكرة.بويتمثل مجتمع دراستنا في طلبة الماستر بقسم العلوم الإنسانية جامعة  معينة،
 منهج الدراسة  2.1

عن شئ أو عن عمل أو في  بما أن المنهج يعني الطريق أو السبيل الواضح للتعبير
 معينة.، طبقا لمبادئ معينة وبنظام معين بغية الوصول الى غاية تعليم شئ
 لتنظيم أفكارهو التنفيذ يعتمده الباحث لإنجاز بحثه أسلوب للتفكير و لمنهج العلمي هو وا

وتحليلها وعرضها للوصول الى حقائق حول الظاهرة أو الحدث موضوع الدراسة ويتم ذلك وفق 
 التالية.والتي تؤدي كل منها الى الخطوة  المتلازمة،مجموعة من الخطوات 

نطلاقا من التساؤلات ا لخاصة بدراستنا وفرضياتها وجدنا أن ولهذا تنوعت المناهج وا 
ف استنا وذلك لوصالمنهج الوصفي المعتمد على التحليل هو المنهج المناسب لموضوع در 

 .وتحليل البيانات
 الدراسة:مجتمع وعينة . 1.1

قسم العلوم ب والاتصال(الإعلام  مكتبات، تاريخ،يتمثل مجتمع الدراسة في طلبة الماستر )
في جمع  اعتمدناهالتي طالبا وهي العينة ا 50الإنسانية جامعة محمد خيضر ويتمثل في 

  المعلومات.و البيانات 
 أدوات جمع البيانات. 2.1

المعلومات اللازمة لإنجاز لجمع البيانات و  هااستخداميمكن  أدواتهناك عدة طرق و 
سلوب لجمع أك الاستبيانعلى  اعتمدنا، فنظرا لطبيعة موضوع دراستنا فقد لبحوث والدراساتا

 ةعلى أسئلة محدد والمعلومات المدونةوهي أحد وسائل جمع البيانات ، البيانات والمعلومات
فيمكن تعريفها على  معينين،أو أفراد  قبل جهات، من معدة من الباحث حول موضوع محدد
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التي تعد بقصد الحصول على معلومات أو أراء المبحوثين مجموعة من الأسئلة المكتوبة و  "أنها 
 1"حول ظاهرة أو موقف معين

 تحتوي على محاور مقسمة طبقا لمتغيرات استمارةمن خلال تصميم وبناء  اعتمدناها لقدو 
 ستبيانالاموضوع الدراسة وذلك لوصفها وتحقيقها لخدمة دراستنا الحالية، يجب ذكر محاور 

 وكل محور وعدد الأسئلة الت يحتويها مثلا:
 استمارة، بحيث تضمنت استمارة 51 استرجاعوتمكنا من  استبيان استمارة 50لقد وزعنا 

كما هو موضح في الملحق  :( محاور أساسية وهي كالتالي2لى )سؤالا موزعة ع 10 الاستبيان
 .(61رقم )

أسئلة  5المعلوماتي بأهمية مصادر المعلومات الرقمية ويضم كان حول الوعي  :حور الأولالم
 .5إلى  1مرقمة من 

مصادر المعلومات الرقمية من طرف طلبة الماستر  استخدامتمحور حول  الثاني:المحور 
 .16الى  0بقسم العلوم الإنسانية بجامعة بسكرة وضم خمسة أسئلة مرقمة من 

يضم ر و المعلومات الرقمية من طرف طلبة الماستالبحث عن مصادر  الثالث: بعنوانالمحور 
 .12لى إ 11أربعة أسئلة مرقمة من 

مصادر المعلومات الرقمية لدى طلبة الماستر  استخدامعنوان صعوبات  الرابع: تحتالمحور 
 .10الى  15وضم سؤالين شاملين مرقمة من 
 3من الإعداد الى غاية الاسترجاع وفق  الاستبيان استمارةحيث مرت عملية اعتماد أداة 

 مراحل وهي كالتالي:
 
 
 المرحلة الأولية للاستبيان:-

ذة من خلال تقييمها للتحكيم من قبل أسات ستمارةفي هذه المرحلة تم التحقق من صحة الا
مختصين، وتم استقبال ملاحظاتهم وآرائهم حول صياغة الأسئلة ودقتها العلمية، ومدى توافقها 
مع محاور الدراسة وأهدافها، ثم تم إجراء التعديلات المناسبة بناءا على توجيهاتهم، وبناءا على 

 تبيان الدراسة.ذلك تم الحصول على النسخة النهائية لأداة اس
                                                           

 .56.ص0660دشلي ،، كمال .منهجية البحث العلمي .القاهرة : مديرية البحث و المطبوعات الجامعية،1
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 : الاستبيان ستمارةالمرحلة التجريبية لا-
أساتذة  5تم تجريبها على عينة مكونة من  ستمارةبعد الإنهاء من مرحلة تحكيم وتعديل الا

 0من قسم العلوم الانسانية، حيث تم اختبارها على أستاذ واحد من تخصص على المكتبات، و
لتاريخ، والهدف من هذا التجريب كان من تخصص ا 0، والاتصالمن تخصص الإعلام و 

 التأكد من دقة وثبات الأداة، وتبين أن صياغة أسئلة كل محور كانت واضحة ومفهومة.
 :الاستبيان ستمارةالمرحلة النهائية لا-

جراء التعديلات المناسبة على الا بها على وتجري ستمارةبعد الإنهاء من مرحلة التحكيم وا 
النسخة النهائية للأداة وتوزيعها على عينة الدراسة والمتمثلة في  عينة استطلاعية، تم اعتماد

 أستاذ. 73أساتذة قسم العلوم الانسانية والتي عددها 
 تحليل بيانات الدراسة.. 5.1

 :العامة للمبحوثينالبيانات  . تحليل1.5.1
 الجنس:

 
 

 : يبين جنس مجتمع الدراسة01الجدول رقم 
( نلاحظ أن عدد الإناث يغلب على مجتمع الدراسة بنسبة 61من خلال الجدول رقم )

 .من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة % 35.01بينما بلغ عدد ذكور عينة الدراسة  ،06.79%
 
 

 
 

39.21%

60.78%

الجنس
ذكر  أنثى

النسبة  التكرار  الاحتمالات 
%   

 %19.11 10 ذكر
 

 %10.76 11 أنثى
 %100 51 المجموع
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 الــسن:
 

 
 

 حسب السنتوزيع عينة الدراسة  : يبين01الجدول رقم 
 05الى  00( أن أفراد العينة حسب الفئة العمرية من 60يتبين من خلال الجدول رقم )

من أجمالي أفراد العينة وهي  %50.52سنة الى مافوق بلغت  05من  بينما %27.65هي 
 العينة.وهذا مايدل على التنوع العمري لأفراد  الأكبر،الفئة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

47.05%52.94%

السن

25الى 22من  الى ما فوق 25من 

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 %27.65 02 15إلى  11من 

الى  15من 
 مافوق

07 50.52% 

 %166 51 المجموع
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 الدراسي:المستوى 

 
 يبين المستوى الدراسي لمجتمع الدراسة: 01الجدول رقم 

أفراد العينة حسب المستوى الدراسي  والمتعلق بتوزيع 63يتضح من خلال الجدول رقم 
ثم تليها نسبة طلبة  %07.25أن أكبر مستوى سجلت لدى طلبة الثانية ماستر مكتبات بنسبة 

ونسبة طلبة الثانية ماستر تاريخ بنسبة  ،%05.25السنة أولى ماستر مكتبات بنسبة 
تصال بنسبةالسنة ثانية ماستر إعلام  وبعدها نسبة 15.09% ي المرتبة وف % 11.70 وا 

5
8

13 14

5 6

أولى ماستر 
تاريخ

ثانية ماستر
تاريخ

أولى ماستر 
مكتبات

ثانية ماستر
مكتبات

أولى ماستر 
اعلام 
واتصال

ثانية ماستر
اعلام 
واتصال

المستوى الدراسي

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 %5.96 65 أولى ماستر تاريخ
 %15.09 69 ثانية ماستر تاريخ

 %05.25 13 أولى ماستر مكتبات
 %07.25 12 ثانية ماستر مكتبات

اولى ماستر اعلام 
 واتصال

65 5.96% 

ثانية ماستر إعلام 
 واتصال

60 11.70% 

 %166 51 المجموع
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الأخيرة من حيث نسبة المستوى الدراسي لأفراد العينة هي نسبة طلبة أولى ماستر لكل من 
 .% 5.96 والإعلام والاتصال بنسبةتخصص التاريخ 

 المعلوماتي بأهمية مصادر المعلومات الرقمية  الأول: الوعيبيانات المحور  تحليل 1.5.1
 المعلوماتي؟اضح حول مصطلح الوعي لديك مفهوم و  : هل01س

 
 

 .المعلوماتيوجود مفهوم واضح حول مصطلح الوعي  يبين 04الجدول رقم 
من أفراد عينة البحث  39( يتبين أن أغلبية المستجوبين بين أي 62من خلال رقم )

وقد أرجعو ذلك  %72.56المعلوماتي بحيث بلغت النسبة لديهم مفهوم واضح حول الوعي 
أي معرفتهم بالمصطلح الى مصادفته في البحث عن مصادر المعلومات في البيئة الرقمية 

 هذه المهارة لكل من يريد أن يكمل دراساته اكتسابأيضا حث الكثير من الأساتذة عن ضرورة 
ليس لديهم تصور واضح %  05.25من أفراد عينة البحث أي نسبة  13العليا ، بينما يقابله 

حول مفهوم الوعي المعلوماتي ، وقد لاحظنا أغلبية الطلبة الذين لا يعرفون المصطلح هم من 
 .  الاستبيان استمارةعلى طلبة الماستر تاريخ وهذا ماتجلى في الإجابة المدونة 

74.50%

25.49%

مدى ادراك المستجوبين لمفهوم الوعي
المعلوماتي

نعم لا

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 72.56 39 نعم
 05.25 13 لا

 %166 51 المجموع
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 به؟كانت الإجابة بنعم فهل الوعي المعلوماتي يقصد  : إذا01س 
 

 
 

 %النسبة التكرار الإحتمالات
القدرة على تحديد على تحديد احتياجاتك للمعلومة 

 الرقمية بشكل دقيق
16 15.06% 

 %15.09 69 القدرة على تحديد مكان تواجد المعلومة
الحصول على طرق البحث و  استخدامالقدرة على 

 المعلومة
65 
 

5.93% 

 %5.99 63 الحصول عليهاالقدرة على تقييم المعلومات و 
 للمعلومة الرقمية وتحديد بـــ: الإحتياجالقدرة على الإلمام 

مكان تواجدها وكيفية البحث عنها والحصول عليها وكذا 
 ها بطرق علميةاستخدامتقييمها لأجل 

05 25.61% 

 %100 51 المجموع 

19%

16%

10%
6%

49%

مفهوم الوعي المعلوماتي

اتك القدرة على تحديد على تحديد احتياج
للمعلومة الرقمية بشكل دقيق

القدرة على تحديد مكان تواجد المعلومة

القدرة على استخدام طرق البحث و 
الحصول على المعلومة

ل القدرة على تقييم المعلومات و الحصو
عليها

لومة الإحتياج للمع: القدرة على الإلمام بـــ 
الرقمية وتحديد مكان تواجدها وكيفية 
يمها البحث عنها و الحصول عليها وكذا تقي

لأجل استخدامها بطرق علمية
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 مفهوم الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر يبين 05الجدول رقم 
( نلاحظ أن لأعلى نسبة موافقة بين الطلبة على مفهوم الوعي 65من خلال الجدول رقم )

ة للمعلومة الرقمية وتحديد مكان تواجدها وكيفي المعلوماتي بأنه القدرة على الإلمام ب الإحتياج
ها بطرق علمية بحيث بلغت استخدامالبحث عنها و الحصول عليها وكذا تقييمها لأجل 

المقدم  الاستبيانوهذا مايتجلى في الإجابة على   %25.61اجابة اي بنسبة  05الإجابات 
ت وماتي لدى عينة الدراسة ، وبلغلعينة الدراسة وهذا مايعكس مدى الإلمام بمفهوم الوعي المعل

في المرتبة الثانية على أن الوعي المعلوماتي هو القدرة على تحديد احتياجاتك   %15.06نسبة 
احتمال أن الوعي المعلوماتي هو  %15.09للمعلومة الرقمية بشكل دقيق ، بينما بلغت نسبة 

على أن الوعي المعلوماتي هو اتفقوا  %5.93، ونسبة ة على تحديد مكان تواجد المعلومةالقدر 
اجابات  3، وفي الأخير وبمعدل طرق البحث والحصول على المعلومة استخدامالقدرة على 

الحصول عليها بنسبة هو القدرة على تقييم المعلومات و أن الوعي المعلوماتي  لاحتمال
 يعكس ثقافة وفهم و إدراك كل طالب لمفهوم الوعي المعلوماتي. وهذا ما 5.99%

مهارة الوعي المعلوماتي  اكتساب: باعتبارك طالب في طور الماستر هل ترى بأن 01س 
 ؟مهمبمصادر المعلومات الرقمية أمر 

 
 

 

88.23%

11.76%

أهمية اكتساب مهارة الوعي المعلوماتي

نعم لا

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 %99.03 25 نعم 
 %11.70 60 لا 

 %166 51 المجموع
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 مهارة الوعي المعلوماتي أمر مهم أم لا اكتسابجدول يبين ما إذا كان : 01رقم الجدول 

 اكتسابمن عينة الدراسة أجمعو على أن  %99.03وبنسبة  60من خلال الجدول رقم 
الطالب بالمصطلحات العلمية  اهتماممهارة الوعي المعلوماتي أمر مهم وهذا ما يعكس مدى 

 جياتالتكنولو جديد في مجال  بدراساته ومواكبة كل ماهو الارتقاءالجديدة التي تمكنه من 
إجابة قالت بأن  % 11.70أي بنسبة   51إجابات من أصل  0الجديدة ، في المقابل نجد 

مهارة الوعي المعلوماتي أمر غير مهم هذا حسب نظري يرجع الى مدى تطلعات  اكتساب
إطلاع  هالطالب في حياته العلمية ومدى طموحه في اكمال مسيرته العلمية أو أنه لا يوجد لدي

كاغي على مدى أهمية تبني المصطلح لما له من ايجابيات كبيرة في الجانب العلمي، أو أن 
 . اهتمامالطالب كانت إجاباته عشوائية ولم يعر لها أي 

مهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات  اكتساب: إذا كانت إجابتكم بنعم هل يمكن 04س
 بـــ:الرقمية حسب رأيكم 

 
 

 %النسبة التكرار الإحتمالات
التعامل مع المتغيرات السريعة للإنتاج الفكري 

 المعلوماتي 
60 11.70% 

 %59.90 36 المعلومات  والصحيح لتكنلوجياالأمثل  ستخدامالا
 %1.50 61 شبكة الأنترنت في البحث عن المعلومة  استخدام
 %07.25 12  والمهارات التقنيةالتفكير النقدي  اكتساب

 %166 51 المجموع 

0
5

10
15
20
25
30

التعامل مع 
المتغيرات 
اج السريعة للإنت
الفكري 

المعلوماتي 

ل الإستخدام الأمث
و الصحيح 
لتكنلوجيا 
المعلومات 

إستخدام شبكة 
الأنترنت في 
البحث عن 
المعلومة 

ير إكتساب التفك
النقدي و 

ة المهارات التقني
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مهارة الوعي المعلوماتي حسب اجابات  اكتسابيبين كيف يمكن  : جدول07الجدول رقم 
 راسة.عينة الد 

أجمعو على أن  %59.90طالب اي بنسبة  36نجد أن 67من خلال الجدول رقم 
الأمثل و الصحيح لتكنلوجيا المعلومات  ستخداممهارة الوعي المعلوماتي تكون بالا اكتساب

 الأمثل و الصحيح ستخداموهذا مايدل على أن أغلبية الطلبة عينة الدراسة يدركون مدى الا
لتكنلوجيا المعلومات من إنعكاس ايجابي على مردود الطالب في الدراسات و البحوث و 

ز نلوجيا المعلومات تتميالوصول الى أكبر عدد ممكن من المصادر الرقمية للمعلومات لأن تك
طالب من عينة الدراسة  12بالتقادم السريع و المستجدات المتسارعة في توليد المعلومات ، أما 

 كتسابكافي لا %07.25التفكير النقدي و المهارات التقنية أي بنسبة  اكتسابأجمعوا على ان 
ي المعلوماتي تكمن مهارة الوع اكتسابيرون أن  %11.70مهارة الوعي المعلوماتي، بينما 

في التعامل مع المتغيرات السريعة للإنتاج الفكري المعلوماتي ، و أضعف نسبة من المجيبين 
وعي مهارة ال اكتسابشبكة الأنترنت في البحث عن المعلومة هي أساس  استخدامترى بأن 

 .%1.50المعلوماتي بمصادر المعلومات الرقمية بنسبة 
 الرقمية.مهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات  اكتساب: ماذا تعني لك 05س

 
 
 
 

39%

30%

31%

معنى اكتساب مهارة الوعي المعلوماتي 
بمصادر المعلومات الرقمية

القدرة على استخدام مصادر 
المعلومات الرقمية

القدرة على الوصول لمصادر
المعلومات الرقمية

معرفة البحث عن مصادر 
المعلومات الرقمية
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 %النسبة التكرار الاحتمالات
مصادر المعلومات  استخدامالقدرة على 

 الرقمية
10 19.11

% 
القدرة على الوصول لمصادر المعلومات 

 الرقمية
15 19.41

% 
11.17 11 معرفة البحث عن مصادر المعلومات الرقمية

% 
 %100 51 المجموع

مهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات  اكتسابيوضح ماذا يعني  :06الجدول رقم 
 الرقمية

 اكتساب( يتبين أن أغلب عينة الدراسة أجمعوا أن 69من خلال الجدول أعلاه رقم )
ر مصاد استخداممهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات الرقمية يكون بالقدرة على 

وحسب رأيي أنها الإجابة الصحيحة لأن إذا كانت القدرة   %35.01المعلومات الرقمية وبنسبة 
مصادر المعلومات الرقمية موجودة لدى الطالب فإنه بالتأكيد ستكون لديه القدرة  استخدامعلى 

فهي  ةعلى الوصول الى محتواها و القدرة على البحث عنها في البيئة الرقمية ، أما ثاني نسب
والتي تدل على أن اجابات عينة الدراسة ترى أن معرفة البحث عن مصادر  %31.37نسبة 

ليلة مهارة الوعي المعلوماتي ، بينما النسبة الق كتسابالمعلومات الرقمية هو المعنى الحقيقي لا
و الأقل بين الإحتمالات ترى بأن القدرة على الوصول لمصادر المعلومات الرقمية يعني لها 

 .% 05.21مهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات الرقمية بنسبة  اكتساب
مصادر المعلومات الرقمية من طرف طلبة  الثاني: استخدامتحليل بيانات المحور  1.5.1

 .الماستر بقسم العلوم الإنسانية بجامعة محمد خيضر
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؟حوثك ودراساتك وتعتبرها مصدر مهم: هل تستخدم مصادر المعلومات الرقمية في ب01س

 
ما إذا كان أفراد عينة الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات  : يمثل09الجدول رقم 

 الرقمية في بحوثهم وما إذا كان يعتبرونها مصدر مهم
من الطلبة يستخدمون مصادر  %52.11أن نسبة  65نلاحظ من خلال الجدول رقم 

فقط من  %5.99ويقابله  ودراساتهم،المعلومات الرقمية ويعتبرونها مصدر مهم في بحوثهم 
هم  مهمة إنها ليستيعتبرونها مصدر مهم ولقد لاحظنا أن معظم من قالو  الطلبة الذين لا

 مية ومدى أهميتهاكس مدى وعي الطالب بمصادر المعلومات الرقيع وهذا ما التاريخ، طلبة
 الحديثة.الطالب في البحث عن المعلومات  ولإيجاد ضالةكمصادر لإثراء البحوث 

 
 

94.11%

5.88%

مدى استخدام مصادر المعلومات 
الرقمية

نعم لا

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %52.11 29 نعم
 %5.99 63 لا

 %166 51 المجموع
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: إذا كانت إجابتك بنعم هل أنجزت بحوث ودراسات بالإعتماد فقط على المصادر 01س 
 ورقي؟أي مرجع  استعمالالرقمية دون 

 
مصادر المعلومات الرقمية  ااستخدمو : يمثل ما إذا كان أفراد عينة الدراسة 10الجدول رقم 

 ورقي.أي مرجع  استخدامفي بحوثهم بدون 
 %50.67( نلاحظ أن أغلبية الطلبة عينة الدراسة وبنسبة 65من خلال الجدول رقة )

فقط على المراجع الرقمية بدون الرجوع الى المصادر  بالاعتمادأنجزو بحوثهم ودراساتهم  قد
ى طالبين في حين ير  الرقمية،الواسع للطلبة بمصادر المعلومات  الاهتمام يؤكد الورقية وهذا ما

مصادر المعلومات الرقمية دون الورقية  يستخدمواعكس ذلك أي أنهم لم  %3.50أي بنسبة 
معلومات ذات مصداقية عالية ولا يمكن تغيير  ويرون أن مصادر المعلومات التقليدية مصادر

 هذه الحقيقة.
 
 

96.07%

3.92%

ة مدى الاعتماد على المصادر الرقمي

نعم لا

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %91.07 49 نعم
 %1.91 01 لا

 %100 51 المجموع
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 تستخدمها:: ماهي مصادر المعلومات الرقمية التي 01س
 %النسبة  التكرار الإحتمالات

 15 05.21% (pdf)الكتب الرقمية 
 %05.21 15 الدوريات الرقمية
 %5.99 3 شبكة الأنترنت

 %05.25 13 والمستودعات الرقميةالبوابات 
 %5.99 3 الموسوعات

 %3.50 0 غيرها
 %166 51 المجموع

 : يمثل مصادر المعلومات التي يستخدمها طلبة عينة الدراسة 11الجدول 
أن الطلبة عينة الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 

نسبة الرقمية يستخدمونها بالدوريات حسب إحتياجه، فالكتب الرقمية و  الرقمية بأنواعها كل
وهي النسبة الأكبر بين النسب الأخرى وهذا مايعكس إهتمام الطلبة بمثل هاته   05.21%

نوع كبير ودراسات حديثة ومتنوعة، وبعدها المصادر لاسيما الدوريات الرقمية لما فيها من ت
لموسوعات بنسبة او  ، وبعدها شبكة الأنترنت % 05.25المستودعات الرقمية بنسبة البوابات و 

يعكس مدى معرفة الطالب بمصادر  مصادر أخرى وهذا ما %3.50، وبنسبة  5.99%
 ه المتنوع لها وبصفة مختلفة بين أفراد عينة الدراسة .استخدامالمعلومات الرقمية ومدى 
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 مصادر؟في نظركم هل مصادر المعلومات الرقمية هي  (:04س رقم )
 
 
 
 
 

 

(pdf)الكتب الرقمية  الدوريات الرقمية شبكة الأنترنت البوابات و 
ةالمستودعات الرقمي

15 15

3

13

مصادر المعلومات الرقمية 

80%

10% 10%

مدى أهمية المصادر الرقمية

ضرورية

ثانوية

مكملة

 %النسبة التكرار الإحتمالات
 %96.35 21 ضرورية 

 %5.96 65 ثانوية
 %5.96 65 مكملة 

 %166 51 المجموع 
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مصادر المعلومات الرقمية لدى عينة الدراسة هل هي ثانوية مكملة أم  :11الجدول رقم 
 ضرورية.

طلبة عينة الدراسة يرون  من %96.35( نلاحظ أن نسبة 10من خلال الجدول رقم )
 والدراسات وهذابأن مصادر المعلومات الرقمية هي مصادر ضرورية في إنجاز البحوث 

عتماده عليها،مايعكس مدى إهتمام الطالب بمثل هاته المصادر  وفي المقابل وبنسبة  وا 
رى تأنها مصادر ثانوية ومكملة فقط وهي نسبة قليلة جدا بالنسبة للنسبة التي  يرون 5.96%

 ضرورية.أنها مصادر 
 الرقمية؟مصادر المعلومات  استخدامماهي الأسباب التي جعلتك تفضل  (:05س )

 
 

جدول يمثل أهم الأسباب التي جعلت الطالب يستخدم مصادر المعلومات  :11الجدول رقم 
 .الرقمية

0

10

20

30

40

حداثة 
المعلومة

المرونة و 
السهولة و 
السرعة في

البحث

وقت وجهد 
أقل في 
عملية 
البحث

توفر 
المعلومات 
المطلوبة 
بكل اللغات

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %06.79 31 حداثة المعلومة

 %15.06 16 ثالبح والسهولة والسرعة فيالمرونة 
 %15.09 9 وقت وجهد أقل في عملية البحث

 %3.50 60 توفر المعلومات المطلوبة بكل اللغات
 %166 51 المجموع
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( نستنتج أن الطلبة يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية 13من خلال الجدول رقم )
باعتبار أن مصادر المعلومات الرقمية تتميز  %06.79بسبب حداثة المعلومات وبنسبة 

بحداثة المعلومة المقدمة وهذا نتيجة سياسة النشر الإلكتروني التي تقدم كل ماهو جديد وبصفة 
من يرون أنهم يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية  %15.06وتليها نسبة  تقريبا،يومية 

ادر ا أيضا يعتبر أكبر ميزة تتميز بها مصالبحث وهذ والسهولة والسرعة فيبسبب المرونة 
  التقليدية.المعلومات الرقمية عن 

ها لمصادر المعلومات الرقمية هو بسبب استخدامترى بأن سبب  %15.09وبنسبة 
طالب أن السبب  51بينما يرى طالبين فقط من أصل  البحث،الوقت والجهد الأقل في عملية 

ي ا الرقمية هو توفر المعلومات المطلوبة بكل اللغاتهم لمصادر المعلومات استخداممن وراء 
اللغات من طرف  اكتساب في فقط وحسب نظري هذا يرجع الى الضعف %3.50بنسبة 
 .الطلبة
 
 الثالث:تحليل بيانات المحور  4.5.1

 الرقمية؟: ماهي أساليبك في البحث عم مصادر المعلومات 01س

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %31.37 10 بالعنوان
 %5.96 65 بالمؤلف

 %5.96 65 الكلمات المفتاحية
 %27.65 02 بالموضوع

 %1.50 61 البولينيتقنيات البحث 
 %6 6 غيرها

 %166 51 المجموع
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 : يبين الأساليب الخاصة بالبحث لدى عينة الدراسة14الجدول رقم 
 الخاص الاستبيانمن  والمعطيات المستنتجةمن خلال ماهو مدون أعلاه في الجدول 

بعينة الدراسة نستنتج أن غالبية الطلبة يستخدمون في أسلوب البحث الخاص بهم عن المراجع 
ويليه البحث بالعنوان بنسبة  ،%27.65البحث بالموضوع أي موضوع الدراسة وبنسبة 

والخيار الأخير  والكلمات المفتاحية،البحث بالمؤلف  لأسلوب %5.96وبنسبة  ،31.37%
 .%6يهم في أسلوب البحث هو خيارات أخرى لد

 الرقمية؟عن مصادر المعلومات  في البحثماهي أدواتك  01س 

0

5
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15

20

25

30

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %17.15 19 محركات البحث
 %11.51 11 قواعد البيانات

 %11.11 17 الفهارس المتاحة على الخط
 %5.66 01 البوابات الإلكترونية

 %0 0 أخرى
 %100 51 المجموع
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 الدراسة.أدوات البحث عن مصادر المعلومات لدى عينة  15الجدول رقم 
أن الطلبة يستعملون مجموعة من الأدوات الخاصة  15نلاحظ من خلال الجدول رقم 

إذ نجد نسبة البحث باستعمال محركات البحث أكبر  الرقمية،بالبحث عن مصادر المعلومات 
الإحتمال الثاني نجدهم يفضلون الفهارس المتاحة على الخط وفي  ،%37.05نسبة قدرت ب 

وفي الخيار  ،%03.50يستخدمون قواعد البيانات بنسبة  %03 وبنسبة %33.33بنسبة 
 .%5.99الثالث يفضلون البوابات الإلكترونية بنسبة 

 أكان بأنواع المصادر الرقمية أم والعملية سواءحسب رأينا كل طالب وقدراته المعرفية 
 البحث.في  والأجهزة الذكيةسيب الحوا استخداممعرفته بب

 الرقمية؟ماهي قدرة البحث لديك على مصادر المعلومات  01س 
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 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %5.99 3 ضعيفة
 %15.06 16 متوسطة

 %72.56 39 جيدة
 %166 51 المجموع
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 الرقمية.يبين قدرة البحث لدى عينة الدراسة على مصادر المعلومات  :11الجدول رقم 

أعلاه في الجدول رقم  والمعطيات الموجودةالمقدم لعينة الدراسة  الاستبيانمن خلال 
( نلاحظ بأن قدرة البحث لدى عينة الدراسة على مصادر المعلومات الرقمية في البيئة 10)

مات المتكرر والدائم لمصادر المعلو  ستخدامالرقمية جيدة حسبهم وحسب رأينا يرجع هذا الى الا
ول قدرة الجد أعلاه فيالرقمية جعلهم يتمكنون من البحث عليها بكل سهولة وكما هو مبين 

 ضعيفة. %5.99ومتوسطة  لديهم % 15.06بينما  ،%72.56م نسبتها البحث لديه
 البحث؟: ماهي اللغة التي تعتمد عليها في عملية 04س 

5.88%

19.60%

74.50%

قدرة البحث

ضعيفة متوسطة جيدة

 %النسبة  التكرار الإحتمالات
 %79 26 العربية

 %3.50 0 الفرنسية 
 %17.02 5 الإنجليزية 
 %166 51 المجموع 
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 يبين اللغة التي يعتمد عليها الطلبة في عملية البحث :17الجدول رقم 

أن غالبية الطلبة محل الدراسة يستخدمون اللغة العربية  17نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وحسب ما نرى أنه ليس لديهم قدرة لغوية كافية في اللغات %79 ودراساتهم بنسبةفي بحوثهم 

 .%3.50اللغة الفرنسية  وفي %17.02الأخرى، وفي اللغة الإنجليزية بنسبة 
 
 الرابع:عرض وتحليل بيانات المحور . 5.5.1

 ؟مصادر المعلومات الرقمية استخدام: هل تواجهك صعوبات وعراقيل عند 1س

 
 
 

ر مصاد استخداميبين ما إذا كان الطلبة يواجهون صعوبات وعراقيل عند  :16الجدول رقم 
 المعلومات

العربية الفرنسية  الإنجليزية 

مدى مواجهة الصعوبات

نعم

لا
 %النسبة التكرار الإحتمالات

 %59.90 36 نعم
 %21.17 01 لا

 %166 51 المجموع
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نستنتج أن الطلبة عينة الدراسة يواجهون مشاكل وصعوبات  19من خلال الجدول رقم 
 حسبهم،وهذا يرجع الى عدة أسباب  %59.90مصادر المعلومات الرقمية بنسبة  استخدامعند 

 استخداملا يواجهون مشاكل وصعوبات عند  ممن %21.17طالب أي بنسبة  01ونجد 
 الرقمية.مصادر المعلومات 

 
 ؟والعراقيلتتمثل هذه الصعوبات  : فيما01س 

 
 
 

0
2
4
6
8

10
12
14
16
18

مشاكل في 
مصداقية 
وجودة 

المعلومات 

عدم قدرتك 
وتحكمك في 
البحث عن 
المعلومات 

البطء في 
استرجاع 
المعلومات 

المشكل في 
اللغة

 %النسبة التكرار الإحتمالات
مشاكل في مصداقية وجودة 

 المعلومات 
10 03.50% 

عدم قدرتك وتحكمك في البحث عن 
 المعلومات 

19 35.05% 

 %01.50 11 البطء في استرجاع المعلومات 
 %15.06 16 المشكل في اللغة

 
 %166 51 المجموع
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تواجه الطالب عند عملية البحث عن  الصعوبات والعراقيل التييبين أهم  :19الجدول رقم 

 الرقمية.مصادر المعلومات 
 والعراقيل عنديتضح من خلال الجدول أن الطلبة تواجههم مجموعة من الصعوبات 

ة إذ نجد أكبر نسبة هي مشكل في مصداقي متفاوتة،مصادر المعلومات الرقمية بنسب  استخدام
وبعدها مشكل عدم في عدم قدرتهم على التحكم في البحث  %35وجودة المعلومات بنسبة 
المعلومات  استرجاعمشكل البطئ في  %01.50وبنسبة  %03.50عن المعلومات بنسبة 
مصادر المعلومات الرقمية  استخداممشاكل عند  توجههم %15.06وبنسبة أقل نجد نسبة 

أخرى عندما تركنا المجال لهم في  وعراقيل وصعوباتوهناك من ذكر مشاكل  اللغة.بسبب 
وأن  يملك حاسوب إنه لاالسؤال المفتوح أذكر بعض الصعوبات التي تواجهك بعضهم قال 

 دائما ضعيفة. الأنترنت
: حسب رأيك كيف يؤثر الوعي تركنا لهم سؤال مفتوح كالتالي الاستبيانوفي أخر 

  الماستر؟المعلوماتي في الوصول لمصادر المعلومات الرقمية لدى طلبة 
هنا كانت الإجابات متقاربة ومتباينة نوعا ما فالكثير من الطلبة قالو بأن الوعي 

حوثه ريد الإرتقاء ببالمعلوماتي أصبح مهارة تفرض نفسها على طال أو على أي أكاديمي ي
ثرائها مماودراساته  ومات رقمية مصادر معل والتي تفرزيتوجب عليه مواكبة البيئة الرقمية  وا 

الذي يملك مهارة الوعي المعلوماتي لن  والدراسات فالطالبمهمة وضرورية في إنجاز البحوث 
ما حسبهم فكل المناسب،تكون لديه مشاكل في جلب واستقطاب المعلومة المناسبة في الوقت 

 المعلومات.كان الطالب واعي معلوماتيا كلما وجد ظالته في البحث عن 
 للدراسة:النتائج العامة . 0.1
تبين من خلال الدراسة الميدانية أن غالبية الطلبة عينة الدراسة لديهم مفهوم واضح  -

النسبة المئوية تؤكده  نسبيا وبصفة متباينة بين الطلبة بمفهوم الوعي المعلوماتي وهذا ما
من الطلبة الذين لديهم مفهوم واضح  %72.56( وهذا بنسبة 62في الجدول رقم )

 أن طلبة الاستبيانللوعي المعلوماتي وقد لاحظنا من خلال الإجابات المقدمة في 
التاريخ بالأغلبية تقريبا لديهم مفهوم واضح للوعي المعلوماتي ، فطلبة التاريخ يتعاملون 
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المخطوطات و المراجع الورقية وهذا راجع الى طبيعة المادة التاريخية مع الوثائق و 
 التي يجب أن تتسم بالمصداقية وعدم التحريف .

 االطلبة قد توفقو  ( أن65أيضا من نتائج الدراسة الميدانية يتضح لنا من خلال الجدول) -
 لاحتياجاالمعلوماتي على أنه القدرة على الإلمام بــ  واضح للوعينسبيا في تحديد مفهوم 

وكيفية البحث عنها والحصول عليها وكذا  تواجدها، وتحديد مكانللمعلومة الرقمية 
 الاحتمالاتبالمقارنة مع  %25.05ها بطرق علمية وذلك بنسبة استخدامتقييمها لأجل 

 (.65م )يتجلى في البيانات المدونة في الجدول رق الأخرى وهذا ما
مهارة الوعي المعلوماتي أمر مهم وهذا  اكتسابيرى أغلبية الطلبة عينة الدراسة أن  -

حسب  %99.03وذلك بنسبة  جديدة،مهارة  اكتسابالطلبة ب لاهتماممؤشر جد إيجابي 
 (.60ماجاء في الجدول رقم )

مهارة الوعي المعلوماتي  اكتسابيرون أن  %59.90أيضا أغلبية الطلبة أي بنسبة  -
ن وهناك من يرى أنه يمك المعلومات، والصحيح لتكنلوجياالأمثل  ستخدامتكون بالا

ونرى  يعة،السر المتغيرات  والتعامل معاليومي لشبكة الأنترنت  بالاستعمال هااكتساب
 حة،المقتر جميع المهارات  اكتسابمهارة الوعي المعلوماتي يكون ب اكتسابنحن أن 
 الطالب.المهارات تصب في منفعة واحدة تخدم  لأن كل

مهارة الوعي المعلوماتي  اكتسابمن نتائج الدراسة أيضا وحسب عينة الدراسة أن  -
 روالصحيح لمصادالأمثل  ستخدامبمصادر المعلومات الرقمية يكون بالقدرة على الا

 إجابةوهي ( 69جاء في الجدول رقم ) حسبما %35.01المعلومات الرقمية بنسبة 
مصادر المعلومات الرقمية تعني أن  استخداملأن القدرة على  وموفقة،مقنعة جدا 

الطالب لديه القدرة على الوصول اليها ومعرفة البحث عنها في خضم البيئة الرقمية 
 .والتقادمالتي تتميز بالسرعة 

 الطلبة عينة الدراسة يستخدمون مصادر المعلومات الرقمية في بحوثهم ودراساتهم -
وهذا  %52.11( بنسبة 65ويعتبرونها مصدر مهم كما هو مبين في الجدول رقم )

 مؤشر يدل على أن الطلبة يتوجهون ويعتمدون كثيرا على مصادر المعلومات الرقمية.
في  %3.55مقابل  %50.67أيضا من نتائج الدراسة وكما هو مبين في الإحصائية  -

قط ف بالاعتمادبحوثهم ودراساتهم  أنجزواد ( أن غالبية الطلبة ق16الجدول المرفق رقم )
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، فكان طلبة المكتبات رقمية دون استعمال ولا مرجع رقميعلى مصادر المعلومات ال
بالإجماع بالإضافة الى طلبة التاريخ إلا أنه لم يعتمد  أجابوا والإعلام والاتصال قد

ى ا إن دل علوهذ فقط،ثلاثة طلبة من قسم التاريخ على مصادر المعلومات الرقمية 
بها في البحث عن مصادر المعلومات  لا بأسإنما يدل على أن الطلبة لديهم مهارات 

 الرقمية.
ل أنواع مصادر المعلومات الرقمية، من كتب رقمية يستعمل طلبة عينة الدراسة ك -

ت وغيرها ، الموسوعادوريات إلكترونية، شبكة الأنترنت، البوابات والمستودعات الرقمية
ات الدوريأن النسبة الأكبر تستخدم الكتب و ( إلا 11وهذا بحسب ماجاء في الجدول رقم )

 .%05.21الرقمية بنسبة 
يرى غالبية الطلبة عينة الدراسة أن مصادر المعلومات الرقمية هي مصادر ضرورية  -

( مما 10م )، كما جاء في الجدول رقعلى أنها ثانوية ومكملة %96.35وذلك بنسبة 
يزيدنا يقيننا أن طلبة عينة الدراسة يدركون بأهمية مصادر المعلومات الرقمية في إثراء 

 بحوثهم ودراساتهم بكل ماهو جديد.
 فضلونييرى الكثير من الطلبة أن حداثة المعلومات هي من أهم الأسباب التي جعلتهم  -

المئوية المتمثلة في تؤكده النسبة  ، وهذا مامصادر المعلومات الرقمية استخدام
يؤكد بأن البيئة الرقمية تأتي بكل  ( وهذا ما13المرفوقة في الجدول رقم )و  06.79%

 .الإحصائياتالبحوث والدراسات و  ماهو جديد في عالم
أن الطلبة يمتلكون أساليب كثيرة ومتنوعة في البحث عن مصادر المعلومات الرقمية  -

 ة أيضا بالموضوع، إلا إنه وبحسب الإحصائياتبالعنوان وبالمؤلف وبالكلمات المفتاحي
وهذا  %27.65أن غالبية الطلبة يبحثون بالموضوع وبنسبة  الاستبيانالمستقات من 

 (.12يبينه الجدول رقم ) ما
 عينة الدراسة تستعمل العديد من الأدوات في البحث عن مصادر المعلومات الرقمية -

 حة على الخط، البوابات الإلكترونيةاالمت، الفهارس قواعد البيانات البحث،كمحركات 
 .%37.05بحيث جاءت أكبر نسبة لمحركات البحث بنسبة 

الطلبة عينة الدراسة لديهم قدرات  من %72.56وكما جاء في نتائج الدراسة أن نسبة  -
م يؤكد لنا بأن الطلبة لديه متفاوتة في البحث عن مصادر المعلومات الرقمية وهذا ما
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بأس به عند البحث عن مصادر المعلومات الرقمية كما جاء في  وعي معلوماتي لا
 (.10الجدول رقم )

يعتمد الطلبة عينة الدراسة على اللغة العربية في البحث عن مصادر المعلومات الرقمية  -
 ( بالمقارنة مع اللغات الأخرى 17كما جاء في الجدول رقم ) % 79بنسبة 

ة ، بنسبمصادر المعلومات الرقمية اماستخديواجه الطلبة صعوبات وعراقيل عند  -
بنسب غير  وهي %21.17هم صعوبات بنسبة تواج بالمقارنة مع من لا 59.99%

 (.19بعيدة على بعضها كما جاء في الجدول رقم )
الكثير من الطلبة وكما جاء في نتائج الدراسة لديهم مشكل في عدم القدرة على التحكم  -

( نظرا لتعدد 15جاء في الجدول ) كما %35.05في البحث عن المعلومة بنسبة 
المصادر الرقمية ولتشابه الكلمات المفتاحية يجد الطالب صعوبة في التحكم في 

 الرقمية.المعلومات المنتجة في البيئة 
مهارة الوعي المعلوماتي أصبحت أمر مهم ولابد منه في  اكتسابيرى أغلبية الطلبة أن  -

حكم في التالمعلوماتي، و والانفجار المعلومات  وقتنا الحالي الذي يتميز بكونه عصر
 المعلومات يتطلب فرد واعي معلوماتيا ملم بمهارة الوعي المعلوماتي. 

 :مناقشة النتائج على ضوء فرضيات الدراسة 7.1
  الأولى:الفرضية 
  يؤثر الوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية

ة الوعي الطلبة لمهار  امتلاكالمهارة وبشكل سلبي عند عدم  اكتساببشكل ايجابي عند 
ر دالطلبة لمهارة الوعي المعلوماتي زاد وصولهم لمصا اكتسبالمعلوماتي فكلما 

أي أن العلاقة بين الوعي المعلوماتي عكس صحيح المعلومات الرقمية المطلوبة وال
 تأثر.علاقة تأثير و  ومصادر المعلومات الرقمية علاقة طردية

  حسب نتائج الدراسة التي تؤكد أن الوعي المعلوماتي يؤثر في الوصول لمصادر
المعلومات الرقمية باعتبار أن الوعي المعلوماتي هو تلك المهارة التي تمكننا من 

، فالوعي المعلوماتي هو بين التحكم في المعلومات وتقييمهاو  ديدالوصول وتح
ركون د، فالطلبة عينة الدراسة يرزتها الثورة التكنلوجية الحديثةالمصطلحات التي أف

دور مصادر المعلومات الرقمية في إثراء بحوثهم ودراساتهم بأهمية الوعي المعلوماتي و 
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ماتيا ، فكلما زاد وعي الطالب معلو الاستبيانوهذا ما تجلا في البيانات التي جمعناها من 
 .لومات الرقمية بدقةزاد وصوله وتحكمه في مصادر المع

  طالب يبحث دائما عن أفضل السبل مصادر المعلومات الرقمية يجعل ال استخدامو
 ن هذهإثية ويمكن القول البحرغباته المعلوماتية و  أشبعالمهارات التي تمكنه من و 

 الفرضية محققة الى حد بعيد لدى عينة الدراسة.
  الثانية:الفرضية 

  ةمصادر المعلومات الرقمي استخداميوجد وعي معلوماتي لدى طلبة الماستر بأهمية 
مات مصادر المعلو  استخداملدى طلبة الماستر عينة الدراسة وعي معلوماتي بأهمية 

مهارة  اباكتسالرقمية وهذا ما برز في نتائج الدراسة بأن الطلبة يدركون جيدا أهمية 
 ذهإن هالوعي المعلوماتي لأجل الوصول لمصادر المعلومات الرقمية ويمكن القول 

  .الفرضية محققة نسبيا
  الثالثة:الفرضية 
 الطلبة  يمتلك البحث عن مصادر المعلومات الرقمية نسبيا مهارة يمتلك طلبة الماستر

عينة الدراسة مهارات البحث عن مصادر المعلومات الرقمية وهذا ما جاء في الإجابات 
 ي ومتفاوت بين طلبة عينةبشكل نسب الاستبيان استمارةالمقدمة من طرفهم على 

أن أنواعها، و  لومات الرقمية على مختلف، وهم يستخدمون مختلف مصادر المعالدراسة
 إن هذهلقول ، ويمن اا ودراساتها فقط المراجع الرقميةالنسبة الكبيرة تستخدم في بحوثه

 .الفرضية محققة نسبيا
 الفرضية الرابعة: 

  صول الى مصادر المعلومات الرقميةيواجه طلبة الماستر صعوبات وعراقيل في الو ،
ول الى صصعوبات وعراقيل في الو نعم يواجه طلبة الماستر بقسم العلوم الإنسانية 

 .مصادر المعلومات الرقمية، فرضية محققة
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 :مقترحات الدراسة. 6.1
 عتوصلت دراستنا الى جملة من المقترحات التي نأمل تحقيقها وتكريسها على أرض الواق

 :منها
مناهج الوعي المعلوماتي كمادة تدرس للطلبة في الجامعات الجزائرية تكريس مبادئ و  -

 البحث العلمي.من مستوى جودة التعليم العالي و  وذلك للرفع
ل الأمث ستخدامأهمية الانمية الوعي المعلوماتي من جانب و مناهج دراسية لت استحداث -

، كمخابر للبحوث تكون مدعمة بحواسيب وشبكة والصحيح لمصادر المعلومات الرقمية
 .ينية، تحت إشراف أساتذة مؤهلرقمأنترنت عالية تمكن الطالب من الإبحار في البيئة ال

ين مهارات في تحس إشراك المكتبات الجامعية في تكوين الطلبة لما لهاته الأخيرة من دور -
 .البحث المختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 الخاتمة
 

 

 



 
 

79 
 

 الخاتمة

وفي خاتمة هاته الدراسة نستنتج أن الوعي المعلوماتي أصبح ضرورة بل حتمية ملحة تفرض 
كتبات الم اتجاه، وهو تاريخ ب علم خصوصا بعد الألفية الثالثةنفسها على كل باحث وطال

لوسائط االأنترنت و  استخدام، وتطور النمط الألي في بناء أرصدتها اعتمادالجامعية أكثر نحو 
قمية التي ، وفي ظل البيئة الر لجة وتخزين المعلومات واسترجاعهاالمتعددة وتطبيق الأتمتة في معا

فسير ت ة أوهي بمثابة الملجأ لكل طالب للمعلومة وضالة لكل من يبحث عن فهم ظاهرة علمي
لإشكالية تدور في ذهن الباحث ، بالأمس كان الكثيرون يقولون بأنه سوف يأتي عصر لا ورقي 
وهو مانحن عليه اليوم كل مصادر المعلومات أصبحت رقمية حتى النسخة الورقية أصبح لها 

ادر للوصول الى هاته المصو  يفضلهانظير رقمي مما سهل الوقت و الجهد للباحث الذي أصبح 
 مهارة الوعي المعلوماتي والذي يعتمد بشكل أساسي على البنية العلمية للمتلقي. اكتسابتطلب ي

الميداني قد سمحت لنا بالتعرف على الوعي المعلوماتي لدى وهذه الدراسة بشقيها النظري و 
طلبة الماستر لقسم العلوم الإنسانية بجامعة محمد خيضر فمن خلال النتائج الخاصة بالدراسة 

الرقمية  تلنا أن للوعي المعلوماتي دور كبير في تنوير عقل الطالب بمصادر المعلوما حاتض
مات فقط على مصادر المعلو  بالاعتمادالدراسات التي يقوم بها الطلبة تؤكده البحوث و  وهذا ما
  غالب الأحيان تكون مقبولة من طرف الأساتذة  والتي فيالرقمية 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القائمة الببليوغرافية
 

 

 



 

 

 :والمراجعقائمة المصادر 
 والقواميسالمعاجم 

(، انجليزي–عربي والمعلومات )الكافي في مفاهيم علوم المكتبات  خالد عبده. الحرايرة، -1
 .0616 مصر،
دار  :. عمانوالأنترنتالموسوعي لتكنلوجيا المعلومات  ابراهيم. المعجم عامر ،قنديلجي -0

 .0617 التوزيع،و المسيرة للنشر 
-انجليزي والاتصالات:المصطلحات لعلم تكنلوجيا المعلومات  ذياب. معجم مفتاح، -3

 .1555والتوزيع ،دار الثقافة الدولية للنشر  القاهرة: عربي،
 :الكتــــــــب

رية الدار المص الرقمية. القاهرة:المعلومات في ظل البيئة  سعيد. خدماتبامفلح، فاتن  .2
 .0665اللبنانية ،

 .0600 شر،للنوكالة الصحافة العربية  الإلكترونية. مصر: اسماعيل. الكتابةحمدي  بليغ، .5
 .0603مكتبة الملك فهد للنشر ، الرياض: المعلومات.تقنية  رولي. أسس جينيفر، .0
لتعليمي. امصادر التعلم أو الأمين وقيادة التغيير  الشيمي. أخصائيعبد الرحمن  حسني، .7

 .0610دار المنهل للنشر ، مصر:
 والتنظيم والإتاحة فيالإختيار  للمعلومات:الإلكترونية  وجيه. المصادرأمل  حمدي، .9

 .0667الدار المصرية اللبنانية ، القاهرة:مكتبات 
ة دار الثقافة العلمي الأفراد. مصر:أمية الوعي المعلوماتي ومهاراته لدى  توفيق.خير  .5

،0616. 
والمطبوعات مديرية البحث  القاهرة: العلمي،البحث  كمال. منهجية دشلي، .16

 .0660 الجامعية،
اتجاهات حديثة في دراسات  المعلوماتية:الأمية  محمد. محومفتاح  دياب، .11

 .0667والتوزيع ،دار الصفاء للنشر  عمان: المعلومات،
الإلكترونية  المصادر إيمان: السامرائي،فاضل  عليان،مصطفى  ربحي، .10

 .0612 للنشر،دار اليازوردي  للمعلومات. عمان:



 

 

المنهل  . مصر:01ال قرنمهارات البحث على الأنترنت لطلاب  سوزان.زهير،  .13
 .0610للنشر ،

 هرة:القا، والنشرخصائص التجهيز  الإلكترونية: أماني. الدورياتمحمد  السيد، .12
 .0669الدار المصرية اللبنانية ،

 مصر:الذاتي. أساليب التعلم أسس و ، محمد المصري عامر، طارق،عبد الرحمن  .15
 .0613دار المنهل للنشر ،

 العشوائيات،إسلام، محمد. الأمية الإلكترونية الطريق الى تنمية  أسامة، فراج، .10
 .0619دار الوطن العربي للنشر ، مصر:

: مركز الأصيل الإلكترونية. مصرالمكتبات  طارق. خدمات، عباس محمود .17
 .0667التوزيع ،للطباعة والنشر و 

عداد البحوثث عن المعلومات البح متولي. مهاراتنقيب،  .19 مية. الرقفي البيئة  وا 
 .0669الدار المصرية اللبنانية ، مصر:

 المجلات:

المعلوماتية لدى طلبة الدراسات  مها. المهارات علي،بخيت  محمد، إبراهيم،أحمد  .15
كلية الأداب جامعة بن سويف،  مصر،، 61ع المعلومات،المصرية لعلوم  العليا. المجلة

0600. 
ات همجتمعنا المعاصر الإتجا والدخول فيأحمد. محو الأمية المعلوماتية  بدر، .06

 . 1557، مصر،65والمعلومات. عالحديثة في المكتبات 
أثر الوعي المعلوماتي لدى طلاب الدراسات العليا على ، زينب على، علي، بكري، .01

 المعلومات،المصرية لعلوم  كورونا. المجلةم عن بعد في ظل جائحة ليالتع يةلفاع
 .0600جامعة جنوب الوادي . .مصر،60ع
والأبحاث، مجلة المنتدى للدراسات  المعلوماتي،الوعي  الهدى.نور  خليف،بن  .00

 .0619عاشور زيان . ، الجزائر. جامعة63ع
الوعي المعلوماتي لدى طلبة  خالصة. البراشدية،جمال  السالمي،يوسف  مطر،بن  .03

الملتقى الدولي  عمان.جامعة  قابوس،جامعة السلطان ب الاجتماعيةوالعلوم كلية الأداب 
 .0617مستقبلية ، التنمية رؤية: تحديات الاجتماعيةالسابع لكلية العلوم 



 

 

سالم عبد الرحمن، أروى. مصادر المعلومات الإلكترونية المتاحة  سامي، الحديدي، .02
والمعلومات،  والمكتباتمجلة ببليوفيليا للدراسات  تقويمها،على شبكة الأنترنت ومعايير 

 .0606الموصل ، العراق. جامعة، 67ع
الوعي المعلوماتي في الوسط الأكاديمي لدى طلبة  الرحمن.عبد  فادية،خالد  .05

، العراق 61ع والتوثيق،جامعة زاخو، المجلة العراقية لدراسات المعلومات  العليا،الدراسات 
،0601. 
 .0613مكتبة الملك فهد للنشر ، ض:الريا المعلومات،تقنية  جينيفر. أسس رولي، .00
واقع الوعي المعلوماتي لطلبة  صالح.أحمد محمد  مدثر، إسماعيل، إسماعيل،سالم  .07

، جامعة 65ع والإجتماعية،العربية للعلوم الإنسانية  والعلوم الصحية. المجلةكليتي الطب 
 .0601كردفان ،

العيا بجامعة طنطا " الوعي المعلوماتي لدى طلبة الدراسات  نادية.مرسي  سعد، .09
 طنطا، مصر. جامعة، 61ع والمعلومات،المجلة الدولية لعلوم المكتبات  ".دراسة تقييمية

0616. 
دراسة حالة لأعضاء  الرقمية:مهارات إستخدام المصادر  سعيد.مدحت  سمير، .05

 العراق، رة،البصجامعة  البصرة. أدبمجلة  تكريت،هيئة التدريس لكلية الهندسة في جامعة 
0611. 

الدعبل، ولاء. درجة إمتلاك مهارات التنور المعلوماتي وعلاقتها  فواز، الله،العبد  .36
مجلة جامعة  .ة الدراسات العليا بكلية التربيةباستخدام مصادر المعلومات الرقمية لدى طلب

 .0603كلية التربية ، القاهرة،. 67حماه، ع 
جلة . ممعة دمشقلإعلام بجاالوعي المعلوماتي لدى طلبة كلية ا عيسى. عسافين، .31

 .61، ع0619جامعة دمشق ،
ة ، مجلي المعلوماتي في الوسط الأكاديميالوع فوزية. السلمي، هدى، العمودي، .30

 .0600. .مصر63المعلومات، عدراسات 
المعلوماتي بجامعة الملك عبد  هدى. الوعي العمودي،عزة، محمد  جوهري،فاروق  .33

مجلة  ل.المستقبة للوضع الراهن واستشراف أسس دراسة تقييمي الطالبات:العزيز شطر 
 .0600، قطر ،69مكتبة الملك فهد.ع
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 الملاحــــــــــــــق
 

 



 

 

 والبــحث العلمــيوزارة الـــــتعليم الــعالي 

 جامــــعة محمد خــيضر بــــسكرة

 قسم الـــعلوم الأنـــسانية

 والمعلوماتشعبة علم المكتبات 

 والمكتباتإدارة المؤسسات الوثائقية  تخصص:

 إستبيان إستمارة

 موضوع:حول 

 الوصول إلى مصادر وأثره فيالوعي المعلوماتي لدى طلبة الماستر 

 دراسة ميدانية بقسم العلوم الإنسانية بجامعة محمد الرقمية:المعلومات 

 خيضر بسكرة

حول موضوع دراستنا مات اللازمة نرجو من حظرتكم ملئ هذا الإستبيان من أجل إمدادنا بالمعلو 

 فقط.علما أن إجابتكم ستفيدنا في بحثنا ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 

 ( في الخانة المناسبة.xعلامة )ملاحظة يرجى منكم وضع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبة :

 عون ياسمينة

 تحت إشراف الأستاذ :

د / سهلي مراد    

 الـــسنة الـــجامعية 

0202/0202  



 

 

 

 

 :الجنس

 

  

 

 الــسن:

 

 االدراس ي والتخصص:المستوى 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ذكر        أنثى     

سنة  02إلى 00 من  إلى مافوق 02من  سنة    

تاريخ  السنة أولى ماستر  

تاريخ  السنة ثانية  ماستر  

 

أولى ماستر مكتبات السنة  

 السنة الثانية ماستر مكتبات

السنة أولى ماستر إعلام 

 وإتصال

 السنة الثانية ماستر إعلام 

 و إتصال

 أولا : البيانات العامة 



 

 

 

 

 المعلوماتي؟هل لديك مفهوم واضح حول مصطلح الوعي  -0

 لا                                                          نعم      

 

 

 : به؟فهل الوعي المعلوماتي يقصد  بنعم،إذا كانت إجابتك  -2

 

 القدرة على تحديد إحتياجاتك للمعلومة الرقمية بشكل دقيق -

 

 القدرة على تحديد مكان تواجد المعلومة   -

 

 المعلومة  والحصول علىحث القدرة على إستخدام طرق الب  -

 

  والحصول عليهاالقدرة على تقييم المعلومات  -

 

 عنها  وكيفية البحثللمعلومة الرقمية وتحديد مكان تواجدها  اللإلمامبــ: الإحتياجالقدرة على  -

 لأجل إستخدامها بطرق علمية   وكذا تقييمها والحصول عليها

 

ومات المعل المعلوماتي بمصادر مهارة الوعي  اكتسابهل ترى بأن  الماستر،باعتبارك طالب في طور  -3

 مهم:الرقمية أمر 

 

 

 

 لا نعم

مصادر المعلومات الرقمية  بأهمية: الوعي المعلوماتي  الأولالمحور   



 

 

مهارة الوعي المعلوماتي بمصادر المعلومات الرقمية    اكتساب هل يمكن بنعم،كانت إجابتك  إذا -4

  بــ:حسب رأيك 

    الفكري والمعلوماتيالتعامل مع المتغيرات السريعة للإنتاج   

 

 المعلومات  والأمثل لتكنلوجياالإستخدام الصحيح 

 

 إستخدام شبكة الأنترنت في البخث عن المعلومة 

 

     والتكنلوجية والمهارات التقنيةدعم الفكر النقدي 

 

  الرقمية:الوصول لمصادر المعلومات  المعلوماتي فيمهارة الوعي  اكتسابماذا يعني لك  -5

 

 مصادر المعلومات الرقمية  استخدامالقدرة على  -

 

 القدرة على الوصول لمصادر المعلومات الرقمية  -

 

 معرفة البحث عن مصادر المعلومات الرقمية  -

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مهم؟هل تستخدم مصادر المعلومات الرقمية في بحوثك ودراساتك وتعتبرها مصدر   -6

 

 نعم                                                                             لا 

 

كانت إجابتك بنعم هل أنجزت بحوث ودراسات فقط بالإعتماد على المصادر الرقمية بدون  إذا -7

 ورقي؟أي مرجع  إستعمال

 

 لا                                                                               نعم            

 

 تستخدمها؟ماهي مصادر المعلومات الرقمية التي   -8

 وغيرها(pdfالكتب الرقمية )

 

 الدوريات الرقمية )الإلكترونية(

 

 شبكة الأنترنت 

 

  والمستودعات الرقميةالبوابات 

 

 الموسوعات 

 

 غيرها

 المحور الثاني :إستخدام مصادر المعلومات الرقمية من طرف

 طلبة الماستر بقسم العلوم الإنسانية جامعة بسكرة



 

 

 

 مصادر؟في نظركم هل مصادر المعلومات الرقمية هي  -9

 

 مكملة                                           ثانوية                                                  ضرورية 

 الرقمية؟الأسباب التي جعلتك تفضل استخدام مصادر المعلومات  ماهي-01

 حداثة المعلومات 

 البحث  والسهولة والسرعة فيالمرونة 

 وقت وجهد أقل في عملية البحث

 توفر المعلومات المطلوبة بكل اللغات 

 أذكرها:أخرى 

.................................................................................................................................................................................. 

 

  

  الرقمية؟أساليبك في البحث عن مصادر المعلومات  ماهي-00-

 الكلمات المفتاحية                            بالعنوان                     بالمؤلف            

 

 غيرها                                    تقنيات البحث البوليني                        بالموضوع               

 الرقمية؟ماهي أدواتك في البحث عن مصادر المعلومات   -02

 محركات البحث 

 قواعد البيانات 

 الفهارس المتاحة على الخط

 البوابات الإلكترونية 

البحث عن مصادر المعلومات الرقمية من طرف طلبة الماستر  :المحور الثالث  



 

 

 أذكرها:أخرى 

................................................................................................................................................................................. 

 ماهي قدرة البحث لديك على مصادر المعلومات الرقمية؟ -03

 جيدة         متوسطة                                    ضعيفة                              

 البحث؟ماهي اللغة التي تعتمد عليها في عملية   -04

 

 الإنجليزية             الفرنسية                                        العربية                               

 

 

 الرقمية؟مصادر المعلومات  استخدام وعراقيل عندهل تواجهك صعوبات  -05

 

 لا                                                               نعم                           

 والعراقيل؟فيما تتمثل هذه الصعوبات  -06

 مشاكل في مصداقية وجودة المعلومات 

 المعلومات.عدم قدرتك وتحكمك في عملية البحث عن 

 في إسترجاع المعلومات  البطئ

 المشكل في اللغة 

 .................................................  (:أخرى )أذكرها

 الماستر؟حسب رأيك كيف يؤثر الوعي المعلوماتي في الوصول لمصادر المعلومات الرقمية لدى طلبة 

..................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................

. 

 

 المحور الرابع : صعوبات استخدام مصادر المعلومات الرقمية .

إجابتكمشكرا على   



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 
 
 

 واللغة الإنجليزية:باللغة العربية الملخص 

 العربية:الملخص باللغة 

لدى طلبة الماستر و أثره في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية ، تناولت الدراسة موضوع الوعي المعلوماتي 

الوعي المعلوماتي كمتغير مستقل ومصادر المعلومات الرقمية كمتغير تابع ، وتم تقسيم الدراسة الى جزأين : الجزء النظري 

ور ستوياته ، وكذا ركزنا على دتناولت فيه كل مايتعلق بمفهوم الوعي المعلوماتي ، وكذا أهميته و أهدافه ومعاييره وم

الجامعات في تنمية ودعم ونشر ثقافة الوعي المعلوماتي ، هذا وتناولنا نظريا مفاهيم متعلقة بمصادر المعلومات الرقمية 

و الأسباب التي أدت بالباحث و الطالب الى الإتجاه نحو إعتماد مصادر المعلومات الرقمية ، و أهميتها و أنواعها ومعايير 

يمها ، أما فيما يخص الجانب الثاني فهو يشمل الدراسة الميدانية التي أجريناها مع طلبة قسم العلوم الإنسانية تقس

استبيان  ، حيث تم توزيع إستمارة 3+ ماستر 1( ماستر  الاتصالطلبة كل من تخصص )التاريخ ، المكتبات ، الإعلام و 

على عينة الدراسة حيث جاءت نتائج الدراسة على شكل نقاط هامة تندرج ضمن سياق فرضيات الدراسة التي تؤكد 

على أن الوعي المعلوماتي  لدى طلبة الماستر يؤثر في الوصول الى مصادر المعلومات الرقمية سواء أكان تأثير إيجابي أم 

 ماتي ومصادر المعلومات الرقمية هي علاقة طردية أي علاقة تأثير و تأثر.تأثير سلبي ، فالعلاقة بين الوعي المعلو 

 المفتاحية:الكلمات 

 الرقمية.مصادر المعلومات  الماستر،طلبة  المعلوماتي،الوعي           

Abstract: 

The study dealt with the subject of "information awareness among master 

students and its impact on access to digital information sources", information 

awareness as an independent variable and digital information sources as a 

dependent variable. Our study was divided into two parts: the theoretical part dealt 

with everything related to the concept of "information awareness", its importance, 

objectives, standards and levels. We also focused on the role of universities in the 

development, support and dissemination of a culture of information awareness. In 

theory, concepts relating to digital information sources and the reasons why the 

researcher and the student moved towards  the adoption of digital information 

sources, their importance and types and the criteria for their division. As for the 

second part, the field study we conducted with the students of the Human Sciences 

Department includes students of each specialty (history, libraries, information and 

communication) Master 1+Master 2, A questionnaire was distributed to the study 

sample, where the results of the study were in the form of important points within 

the context of the general hypothesis of the study, which emphasizes that the 

information awareness of master students affects access to digital information 

sources, whether positive or negative. Thereis a direct correlation between 

information awareness and digital information sources, according to the general 

hypothesis of our study. 

   key words:Information awareness،Master's students،Digital information sources. 

 


