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 ب 

 :مقدمـــــــــــــة 

انفجار معرفيا ومعلوماتيا كبير ،نتج عنه سنوات عديدة مضت الم منذ الع شهد          
،وخاصة التقنية منها ،بدءا بظهور الحواسيب تم في شتى الجوانبتطورات متلاحقة وسريعة 

وتواصلت هذه التطورات والوطنية والاقليمية ثم الشبكة العالمية الانترنت  الشبكات المحلية
الرقمنة،العولمة،اقتصاد المعلومات،الاقتصاد )رات في اطار عدة ثو لتشهد في العصر الحالي 
حيث تسمح هذه فيما يعرف بتكنولوجيا المعلومات، ثورة جديدة...( الرقمي، الصناعات الرقمية

الاخيرة بتبادل كم هائل من البيانات والمعلومات في جميع المجالات في نفس الوقت وعبر 
فأصبحت بذالك المعلومة متوفرة في كل وقت توفرة وبذالك تصبح المعلومة ممسافات بعيدة ،
 .وفي أي مكان 

لك انتشر استخدام تكنولوجيا المعلومات على نطاق واسع اذ شمل جميع وعلى اثر ذ
المؤسسات باختلاف انواعها واشكال انشطتها وبات توظيفها بشكل جدي ضرورة ملحة  

لتي منها،وا المكتبات العامةجتمع خاصة بمختلف المؤسسات والهياكل التعليمية والتثقيفية بالم
سارعت الى الاعتماد على تطوير ادائها وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية ،اذ نلاحظ بان 
المكتبات كل ما كانت لها جاهزية واعتمادها  على الاساليب التكنولوجيا تتفوق في ادائها عن 

 .تلك التي تنتهج اساليب تقليدية 

كسابهم مهارات وقدرات علمية ان إهتمام المكتبات  العامة اليوم هو تحقيق رضا المستفيدين، وا 
تساعدهم على التعامل مع متطلبات العصر،من خلال إستعمالهم للوسائل التكنولوجية الحديثة 

وطرق البحث  اختيار طرق البحث ومعرفة طريقة التعامل معها، وخاصة تلك المتعلقة بكيفية ا
الب أو الباحث أو المستفيدين من المكتبة العامة ،إضافة إلى عن المعلومات من طرف الط

ذلك إلاجراءات الإدارية التقنية والفنية،ومن ثم توظيفها توظيفا جيدا قصد تحقيق الموظفين 
والعاملين في المكتبة القدرة على مجابهة كل التحديات التي تعترض مسار مهنتهم وعملهم 

 .بالمكتبة العامة 



 مقدمة

 ج 

س تم اختيار موضوع مدى جاهزية المكتبات العمومية لتطبيق تكنولوجيا وعلى هذا الاسا 
المعلومات و من أجل إلاحاطة بكل جوانب موضوع هذه الدراسة، تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

 :فصول  أساسية  تمثال فيما يلي ثلاثة

الدراسة المتضمن إلاجراءات المنهجية للدراسة من حيث تحديد مشكلة الاول بداية مع الفصل 
وما يتبعها من تساؤلات فرعية وفرضيات،وكذا التعريف بأهداف وأهمية الدراسة التي نسعى 

العلمي المتبع في هذه الدراسة وادوات  لتحقيقها واسباب اختيار الموضوع ثم التعريف بالمنهج
لها البحث التي تم الاعتماد عليها ،مع إلا شارة إلى تحديد بعض الدراسات التي تهدف من خلا

 . أبرز الجوانب وألاكثر تناول من قبل وفي الاخير خاتمة هذا الفصل 

أما معطيات الفصل الثاني  فقد حدد وخصص للتعريف بواقع  المكتبات العمومية بالجزائر 
الاول  بحثالمكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية  والمتضمن ثلاث مباحث الم ونخص بالذكر

امة  و المبحث الثاني مفهوم المكتبات الرئيسية للمطالعة خصص بمدخل الى المكتبات الع
 الرئيسيةلازمة بالمكتبات لالعمومية  والمبحث الثالث متعلق بالمتطلبات التكنولوجية والتقنية ا

الخاص باستخدامات تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات والمبحث الرابع للمطالعة العمومية 
تطبيقات ثلاث عناصر جاء في العنصر الاول حول الرئيسية للمطالعة العمومية تضمن 

تطبيقات  حولالثاني  والعنصرتكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات الغير مباشرة 
 .تكنولوجيا المعلومات في مجال الخدمات المباشرة 

خاص بتحديد إجراءات الدراسة الميدانية بداية تحديد  مجالات الدراسة من  الثالث أما الفصل
لمجال الجغرافي والزمني والبشري، وكذا تحديد مجتمع الدراسة وأدوات جمع البيانات حيث ا

والمعلومات المتمثلة في الملاحظة والإستبيان، الذي يحتوي على مجموعة من الأسئلة 
المقسمة إلى محاور رئيسية، وهذا من أجل عرضها وتحليلها والوصول إلى تحديد النتائج 

وفي ختام الدراسة حاولنا  .ة إلى النتائج على ضوء الفرضياتالعامة لكل محور بالإضاف
صياغة حوصلة عامة حول الدراسة والوصول إلى طرح جملة من الاقتراحات والتوصيات، 



 مقدمة

 د 

التي من شأنها أن تساهم في إنجاح رسالة المكتبة العامة إتجاه موظفيها وعمالها كل في 
مستفيديها من حيث خدمات المعلومات  حدود إختصاصه ومهامه الموكلة إليه، وكذا إتجاه

 . وبذلك تطوير المكتبة  إداريا وتقنيا وفنيا
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 :إشكالية الدراسة

تعد المكتبة مؤسسة تربوية تعليمية يحتاجها أفراد المجتمع لزيادة منسوب معارفهم           
من طرف الجميع بصفة عامة، والمختصين في علم المكتبات  المختلفة ولهذا ازداد اهتمام بها

 .بصفة خاصة، لانها مصدر لاكتساب المعارف، ووسيلة للتوعية الثقافية

وأدوارها حسب الفئة المستهدفة والوظيفة المناط بها ومنها المكتبات وقد تنوعت مهام المكتبات 
علومات بمختلف أشكالها الم لتي تعمل على توفير الكتب ومصادراالرئيسية العامة 

وموضوعاتها، وتضعها تحت تصرف طالبي المعرفة ومرتاديها حتى يتسنى لهم الاستفادة منها 
لك، أوعن طريق استعارتها اسواء بالمطالعة داخل أروقتها وفي الفضاءات التي تخصصها لذ

 .للاستزادة منها متى سمحت لهم ظروفهم الخاصة

افة المتجددة والمعرفة المتطورة التي تضع المستفيد في مصدر للثق العامةوتعد المكتبات 
 اتصال دائم مع الانفجار المعرفي فهي السند الحقيقي للعملية التعليمية

ان الرئيسية للمطالعة العمومية بالجزائر كاحد انواع المكتبات العامة وقد استطاعت المكتبات 
رفة ،سواء كانت كتب او غيرها من تنشر الافكار الجديدة من خلال ماتقتنيه من مواد المع

اوعية المعلومات ،وقد استطاعت ان تتخطى حواجز اللغة وتقرب الامم من بعضها البعض 
كما حرصت على استخدام تكنولوجيا المعلومات التي باتت من الادوات الاساسية لها 

ز في ،واصبحت ضرورة يجب اللجوء اليها لمواكبة عصر المعلومات وتحقيق النجاح والتمي
جميع خدماتها وانشطتها  ،حيث ادى ظهور تقنيات المعلومات والاتصالات المتمثلة في 
الحاسب الالي وشبكات  المعلومات المحلية والعالمية وشبكة الانترنت والمصادر الالكترونية 
في تطوير خدماتها ونشاطاتها الثقافية ،وقد حرصت ايضا على ادخال بعض الوسائل الحديثة 

 نالاسطونات ، التسجيلات واجهوة الفيديو ،الوسائل السمعية والبصرية ،اذ اصبحت كالافلام
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هذه الوسائل عنصرا هاما واساسيا من محتويات المكتبات الرئيسية العامة  من جهة وترقية 
 .الخدمات التي تقدمها المكتبة من جهة اخرى 

ا بالمعلومات والاتصال وظهور ما يسمى بتكنولوجيا المعلومات شجع إن ارتباط التكنولوجي 
ومكتبات المطالعة بصفة عامة على استخدامها في المكتبات، وخاصة منها المكتبات العامة 

، فبحكم أن هذه الأخيرة ترتبط مباشرة بجمهور واسع ومتنوع من على وجه الخصوص العمومية
افية متباعدة وتختلف فئاته فكريا، ثقافيا، ومن حيث المستفيدين، يتواجد على مساحات جغر 

المستوى العلمي فقد أصبحت الحاجة إلى التكنولوجيا بمختلف أنواعها وأشكالها وملحقاتها 
ضرورة وذات أهمية بالغة في هذه المكتبات؛ حتى تتماشى خدماتها مع روح العصر 

 .ومتطلباته، وتحافظ على رسالتها وأهدافها

مدى جاهزية المكتبات العامة  لتطبيق : س تمحورت دراستنا حول موضوععلى هذا الأسا
، وما تقدمه هذه الأخيرة من نتائج إيجابية  في تقيييم خدمات المستفيدين تكنولوجيا المعلومات

  .نحو إدارة المكتبة والمستفيدين

  :ومنه نطرح التساؤل للاشكال الرئيسي للدراسة كما يلي

الرئيسية للمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة لتطبيق تكنولوجيا  ما مدى جاهزية المكتبة
 ؟ في تقيييم خدمات المستفيدين المعلومات

من خلال الإشكال الرئيسي الذي تم طرحه مسبقا، فإن الدراسة تسعى  :تساؤلات الدراسة 2-
  :للإجابة على الأسئلة الفرعية التالية

 :التساؤل الاول*

يون بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية قدمها المكتبيالتي  المكتبية  الخدماتفيما تتمثل أهم  
 ؟ محمد التجاني بورقلة 
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  :لثانياالتساؤل *

الرئيسية  بالمكتبة في تقيييم خدمات المستفيدينق تكنولوجيا المعلومات ما هو واقع تطبي
 للمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة ؟

 :فرضيات الدراسة 3-

 :الفرضية الرئيسية 

كلما كانت بيئة المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بورقلة جاهزة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات 
 .،زادت وتيرة خدمات المعلومات المقدمة للمستفيدين

 :ة الأولــــــــــــالفرضي *

بالمكتبة ات هناك العديد من الخدمات التي تقدمها المكتبة في ظل تكنولوجيا المعلوم -
 الرئيسية للمطالعة العمومية بوقلة

 :ةــــــــــــــالفرضية الثاني*

تحسين اداء اخصائي  المكتبات في مختلف  تكنولوجيا المعلومات في تساهم تطبيقات   -
 .المجالات بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بوقلة 

  :أهمية الدراسة-4

الدراسات، بتناولها موضوع حيويا ومهما، الأ وهو مدى تتميز هذه الدراسة عن غيرها من 
لتطبيق تكنولوجيا المعلومات الرئيسية للمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة  لمكتبةجاهزية ا

لما تمثله من مقومات ومؤهلات تجعلها تطمح أن يكون لها  في تقيييم خدمات المستفيدين
مكن أن يكتمل دور تكنولوجيا المعلومات الإ بوجود كيان على مستوى المكتبات الوطنية، ولا ي
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إرادة قوية من طرف الهيئة المسيرة للمكتبة تؤمن بدورها وتقدر أهميتها كوسيلة ضرورية للتقدم 
  - :ويمكن تلخيص هذا لأهمية في النقاط التالية .والرقي نحو الريادة بين المكتبات

توفرها لدى المكتبة الرئيسية في  تسليط الضوء على أهم العناصر الضرورية الواجب -
مجال تكنولوجيا المعلومات ، من أجل تحسين أداء موظفي وعمال المكتبة وكذا جودة 

 . خدمات المعلومات لفائدة المستفيدين
محاولة الوصول بمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة إلى مستوى   -

 .أنشأت من أجلها المكتبة فعال وجيد خدمًة ودعما للرسالة التي

  :أسباب الدراسة -5   

مدى تطبيق تكنولوجيا : هناك عدة مبررات دفعتنا لاختيار هذا الموضوع حول
باعتبار أن الرئيسية للمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة  بالمكتبةالمعلومات 

أو منشأة أو التكنولوجيا الحديثة هي أحد الدعائم الأساسية لبناء وتطور أي مركز 
مؤسسة معلوماتية التي تملك رصيد وثائقي أو إنتاج فكري إلى غير ذلك ، مما دفعني 

وكانت أسباب اختيار هذه الدراسة تمثلت . لاختيار هذا الموضوع للدراسة والبحث فيه
 :فيما يلي

 : أسباب موضوعية*
اضيع المهمة موضوع تطبيق تكنولوجيا المعلومات و بالمكتبات العمومية من المو *   

  . في البحوث والدراسات في مجال المكتبات والمعلومات
الوقوف على بعض المشاكل أو المعوقات التي تواجه تطبيق تكنولوجيا المعلومات *   

 بالمكتبات العمومية 
الثورة التكنولوجية ومختلف التطورات الحاصلة في مجال صناعة المعلومات * 

 .طالبيهاوجاهزيتها والإستفادة من طرف 
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 .الحاجة الماسة لتطوير قطاع المكتبات العامة الذي يتطلب جهودا نوعية مكثفة*  

   :أسباب ذاتية    

هميته وقيمته لدى ى دراسة هذا الموضوع بعد إدراك أ الإهتمام والرغبة الذاتية إل *     
  .لعامةأخصائي المكتبات والمعلومات والتوثيق بالمكتبات ا

 ى واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العموميةالتعرف عل*      
 .محمد التجاني بورقلة من خلال الجانب الميداني للدراسة

  أهداف الدراسة-6 

إن أي باحث يقوم بإنجاز بحث علمي في أي مجال، كان البد أن يكون له مجموعة من      
الأهداف التي نرجو بلوغها من خلال هذه الدراسة الأهداف يسعى الوصول إليها، وتكمن أهم 

  - :في الآتي

في ظل الرئيسية للمطالعة العمومية بالجزائر التعرف على النمط الذي تسير عليه المكتبات * 
التطور التكنولوجي، ومعرفة ما إذا كانت تنتهج طريقة علمية مبنية على سياسات واضحة 

 .وأساليب متطورة في تسييرها للمكتبة

في  التعرف على المقومات التكنولوجية والمؤهلات البشرية المتوفرة لدى المكتبات العمومية * 
 -ظل وفرة تكنولوجيا وتحديد أسباب عدم الإستثمار فيها

تقيييم خدمات الرئيسية للمطالعة  الكشف عن واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة * 
 ي بورقلة التجانفي محمد  العمومية المستفيدين

المساهمة في إعطاء حلول واقتراحات من أجل تحسين مستوى استخدام التكنولوجيا وطريقة * 
 .توظيفيها بالمكتبة محل الدراسة
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 :منهج المستخدم في الدراسةال-7

يعتبر المنهج الوصفي طريقة من طرق التحليل والتفسير بشكل علمي منظم من أجل      
 يعمل هذا المنهج على وصف الظاهرة وصفا دقيقا خاليا  الوصول إلى أغراض محددة، حيث

من المبالغة أو التقليل عن طريق وضع تعريف لها مع ذكر أسبابها وخصائصها وصفاتها 
ونتائجها ومضاعفاتها كيفا وكما ومقدار تأثيرها على الانسان ومدى ترابطها أو ارتباطها 

الظاهرة أو البحث من حيث المحتوى  وذلك بهدف التعرف على. بغيرها من الظواهر الأخرى 
 1. والمضمون والوصول إلى نتائج تساعد في فهم الظاهرة والواقع وتطويره

وعلى ضوء ما سطرته هذه الدراسة من أهداف، ووفق ما رسمته من حدود، فقد اعتمدت على 
لومات والمع ويوفر مختلف أدوات جمع البيانات  هذه الدراسةءم مع المنهج الوصفي لأنه يتلا

الملاحظة و الاستبيان، بغرض وصفها وتحليلها ثم مناقشتها :عــــن الظاهرة محل الدراسة
 .2وتفسيرها

 : الدراسةمجتمع وعينة -8

 اي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها  ألبحثتمثل مجتمع البحث او جمهور  هي فئة 
انها جزء من مجتمع وتعرف  .الباحث في جميع الافراد او الاشياء موضع مشكلة البحث

البحث الاصلي يختاره الباحث بأساليب مختلفة وبطريقة تمثل المجتمع الاصلي وتحقق 
  .الاصلي اغراض البحث وتغني الباحث من مشقات دراسة المجتمع 

                                                           

دار الصفاء : عمان. النظرية والتطبيق: مناهج وأساليب البحث العلمي. ليان، ربحي مصطفى؛ غنيم، محمد عثمانع 1
 00. .ص. م0222للنشر والتوزيع، 

لالكترونية. قنديلجي، عامر إبراهيم   2  -أساليبه -أسسه: البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية وا 
 .024.ص  0200دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان.  3.ط.هأدوات -مفاهيمه
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، ويستخدم هذا النوع من المسحيةومنه فان العينة المناسبة لموضوع دراستنا هي العينة 
كل ث دراسة مجتمع ما تم تحديده مسبقا، وقصدنا بها في دراستنا العينات عندما يريد الباح

 موظف28الذي يبلغ عددهم التجاني بورقلة مكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية محمد الموظفو 
 .من حجم العينة  % 111بنسبة 

 : ادوات الدراسة -9 

 :الدراسة ادوات جمع 

دوات المناسبة من أجل الحصول على توقف نجاح البحث إلى حد كبير على حسن اختيار الأ
ومن بين أهم أدوات جمع البيانات  هادراستمعلومات وبيانات حول المشكلة أو الظاهرة المراد 

حيث يمكن تعريف الملاحظة على . التي اعتمدنا عليها في دراستنا هي الملاحظة والاستبيان
وتستخدم في البحوث الميدانية أنها إحدى التقنيات المنهجية التي تستعمل في جمع البيانات 

لجمع المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية أو المكتبية كما 
تستخدم في البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق الاستمارة أو المقابلة أو الوثائق أو 

من المبحوث سواء السجلات الإدارية أو ويمكن للباحث تدوين الملاحظة وتسجيل ما يلاحظه 
وتعني الملاحظة أيضا  ،كان كالما أو سلوكا .الإحصاءات الرسمية والتقارير أو التجريب

 .ءم مع طبيعة الظاهرةالمشاهدة الدقيقة لظاهرة ما، البحث والدراسة التي تتلا

على الملاحظة في دعم المعطيات والبيانات التي توصلنا إليها  بالاعتماديه فقد قمنا وعل 
 1 .ي تخدم موضوع دراستناوالت

                                                           

مؤسسة حسين راس الجبل للنشر  الجزائر. الاجتماعيةمنهجية البحث العلمي في العلوم . عيشور، نادية سعيد 1
 080. ص 0207.والتوزيع، 
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 لأفرادكونه محدد من حيث عدد الأسئلة التي توجه  ألاستبيانفي دراستنا على  الاعتمادوقد تم 
عينة البحث وترتيبها ونوعها وما إذا كانت مقيدة أم مفتوحة، وكذا من حيث توجيه الأسئلة 

 .عند توجيهها للمبحوثفإنه يجب أن تكون محددة أي بنفس الأسلوب وبنفس الطريقة والترتيب 

الذي قمنا بتوزيعه على  الاستبياناسة النظرية على الواقع الميداني، وقد احتوى قدمته الدر ما 
سؤال تم اختيارها وفق  18على  محمد التجاني بوقلة موظفي مكتبة المطالعة العمومية 
 .الى محورين  الفرضيات الموضوعية في الدراسة

  المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بورقلة   لخدمات التي تقدمهامتعلق با: المحور الاول-   

المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بوقلة لتطبيق  المتعلق بجاهزية:  المحور الثاني-
  . في تقيييم خدمات المستفيدينتكنولوجيا المعلومات 

 :مفاهيم الدراسة  11

 :لمكتبة العامةا*

ة تنشيطية عملية حركية تقتني المعلومات من شتى المصادر هي مؤسسة ثقافية اجتماعي 
الكتب،المصادر الأخرى وذلك بغية تقديمها لجميع أفراد المجتمع دون تمييز وهي تحت 

 .وصاية وزارة الثقافة وهذه الأخيرة هي التي تقوم بتمويلها

قراءة والدراسة مجموعة من الكتب و المواد الأخرى المحفوظة لل''يعرفها القاموس الموسوعي و
مؤسسة عملية ''فهي، لكن حقيقة المكتبة تتجاوز هذا التعريف البسيط'' والاستشارة

، ثم وا وتنميتها دعما للمؤسسة التي تنتمي إليها،تقتني المعلومات من شتى المصادر،حركية
أو مصنعا ثم تطوير النظام الذي تعمل ،سواء كانت   تعمل على تنظيمها دارتها جامعة

كل هذا يكون على حساب راحة المكتبيين الذين يعملون مع كل ،بصورة متواصلة بموجبه
 قارئ للوصول إلى مبتغاه العلمي عن طريق التقنية التي تطورت إلى هذه الدرجة وأصبحت 
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يمكن استخدامها بكل كفاءة دون المهارات التقنية  من الرقي والتعقيد بمكان بحيث لا
.العالمية

1 

  :ماتكنولوجيا المعلو ت*

:" يعرفها المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والأنترنت على أ نها               
جراء مهام تتعلق بتجهيز  مجموعة من الأدوات تساعدك على العمل مع المعلومات وا 
المعلومات ومعالجتها، وتتضمن تلك المجموعة سبعة عناصر أساسية تشكل البنية 

 ومات، وهذه العناصر السبعة يطلق عليها تكنولوجيا المعلوماتالأساسية لتكنولوجيا المعل
Information Technology2  مصطلح المعلومات مرتبط بمصطلح البيانات من ،اما

من جهة أخرى فالمعرفة هي الحصيلة مهمة و  kmowledge جهة، و بمصطلح المعرفة
ستخدمين الآخرين الذين المعلومات من قبل صناع القرار والم واستثمار لاستخدامنهائية 

 3 .يحولون المعلومات إلى المعرفة و عمل مستمر يخدمهم ويخدم مجتمعاتهم

 : الدراسات السابقة

 : الأولىالدراسة 

تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة التغيير : الموسومة بعنوان الاولىوتتمثل الدراسة 
نموذجا من  1991 يما 18امعة دراسة ميدانية بج: التنظيمي في المؤسسات الجزائرية

   2016.سرحان سهام وبازين رحمة سنة ً : إعداد الطلبة

                                                           

 0أطروحة مقدمة لنيل شهادة .الواقعالمكتبات العامة في الجزائر بين النظريات العلمية ومعطيات .سمية،الزاحي 1
 03,32ص .قسنطينة:الماجستير في علم المكتبات 

 et informationTechnology of المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات واالنترنت. قندلجي ، عامر، إبراهيم - 2
EncyclopediaDictionary internet.  83.ص.  0223دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان . 0ط 

: عمان 3،. قنديلجي، عامر إبراهيم ، الجنابي ، عالء الدين ، نظام المعلومات و تكنولوجيا المعلومات اإلدارية ، ط - 3
 30ص 0228دار المسيرة، ،
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تناولت هذه الدراسة موضوع استخدام تكنولوجيا المعلومات في نقل الرسالة وتداولها         
أن : بأسرع وقت وبأقل تكلفة، من أجل مواكبة تغييرات البيئة المحيطة لعدة ا عتبارات منها

تنظيمي معيار من معايير التنمية في المؤسسات، وأن هذه الدراسة تدخل ضمن التغيير ال
ولهذا . ، وبذلك هناك تأثير تكنولوجيا المعلومات على إدارة التغيير التنظيمي علامإلامجال 

والتنظيم بسبب إهمال تكنولوجيا  الإدارةفإن بيئة المكتبات لم يحدث فيها التغيير من حيث 
مؤسسات غير ربحية فهي خدماتية  العموميةعلى أن المكتبات المعلومات بالنظر 

     . معلوماتية مجانية

  : الدراسة الثانية

دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الخدمات :الموسومة بعنوانالثانية اتمثلت الدراسة 
لب من اعداد الطا - شتمة –دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة بسكرة قطب  المكتبية

 معرفة الخدمات المكتبية في ظل تضمنت هذه الدراسة موضوع  2118سعدية العباس سنة 

تكنولوجيا المعلومات و الوقوف على مدى تفعيل هذه التكنولوجيا في الخدمات المقدمة 
ارسة في شقها النظري حيث تناولت الد -شتمة -سكرة قطب بالمكتبة المركزية لجامعة ب
نولوجيا المعلومات و ما يتصل بها من مفاهيم و أهم التطبيقات المكتبات الجامعية و تك

 .على الخدمات المكتبية الأخيرةتكنولوجيا المعلومات في المكتبات و تأثير هذه 

 :ة الدراسة الثالث

في تحسين جودة  والاتصالدور تكنولوجيا المعلومات  :في موضوع الثالثة تمثلت الدراسة  
إبراهيم نبيلة، : من إعداد الطلبة. يدانية بالمكتبة الجامعية مستغانمدراسة م :الخدمات المكتبية

تضمنت هذه الدراسة موضوع تأثير تكنولوجيا  2119.سنة . فرعون حمو، وزار سليمان
المعلومات على جودة الخدمات المكتبية وخاصة من حيث التطور التكنولوجي، الذي ساهم 
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 الإستراتيجيةتوضيح  خلالالمكتبية، وهذا من  بشكل كبير في تغيير مفهوم وجودة الخدمات
 .والاتصالالفنية باستخدام تكنولوجيا المعلومات  الإجراءاتالمنتهجة في المكتبة من حيث 

 :الفصل المنهجي لاصةخ

لملامح العريضة لهذه الدراسة، والتي من خلالها احاولنا من خلال هذا الفصل قدمنا     
وطرح  من خلال التعريف بموضوع الدراسة، وأهميته يمكن فهم مختلف مراحل الدراسة

ارتباطا بموضوع الدراسة،كما  مصطلحات،والمفاهيم الأكثرالالتركيز على  الإشكالية، مع
ى الميداني للتواصل من خلالها إل سيتم إسقاطها على الجانب التي لمعلوماتا فيها تناولنا

 .نتائج الموضوع
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 :المبحث الأول 0-0

 في قوية آثار وذات المجتمع، في عالية قيمة ذات مؤسسات العامة  المكتبات تعد         
 ما خلال من المجتمع خدمة في كبير بشكل تساهم فهي ككل، والمجتمع للفرد التنمية عملية
كما تعتبر المكتبة العامة مؤسسة شعبية تربوية يحفظ فيها  متعددة، وأرصدة خدمات نم تقدمه

التراث الانساني وينظم بطريقة تهدف لنشر المعرفة لمستخدميها بكافة اعمارهم ومستوياتهم 
  وبدون قيود

 :تعريف المكتبات العامة    2-1-1

 لكل والمعلوماتية المكتبية خدماتها تقدم المحلية السلطة أو الدولة تنشئها ثقافية مؤسسة هي
 الخدمات هذه وتقتصر التعليم، ومستوى  وميولهم أعمارهم عن النظر بغض ألمجتمع فئات
 .المنطقة أو السلطة نطاق في المقيمين على

 
بأنها مكتبة تقتني :Diclionary of Library information science عرفها قاموس

تغطية واسعة، وتقدم خدمات مكتبية ومعلوماتية للعامة مجموعات من مصادر المعلومات ذات 
 1العامة  ويتم دعم ميزانيتها من الاموال ألغالبودون فرض رسوم على تلك الخدمات في 

على انها مؤسسة ثقافية تنشئها الدولة او السلطة المحلية، : كذلك عرفها محمد فتحي عبد الهادي
والإحاطة الجارية  المعرفة والتثقيف الذاتي الحر وتزودها بكافة الاوعية التي تعين على كسب

بالمعلومات المتعلقة بالجميع وما يجري في العالم من احداث وتطورات وتقدم ذلك لكافة 
 .المواطنين دون مقابل، وبغض النظر عن السن والجنس واللون والمستوى العلمي والمهني

 لجمعيات الدولي الاتحادIFLA( تالمعلوما ومؤسسات المكتبات جمعية من كل عرفت فقد    

                                                           
1 1 Abdel Motey ,Teresa Lesher .Disctionary of Library and information science 
351-353.ص. م2112دار الكتاب الحديثة، : القاهرة .         
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 المكتبات (Unesco) والثقافة والعلم للتربية المتحدة الأمم ومنظمة ) المكتبات ومؤسسات
 أنها على العامة

 الإقليمية أو المحلية الحكومة خلال من أما ويمولها يدعمها و المحلي المجتمع ينشئها منظمة"
 إلى الوصول تنتج وهي المجتمعي، لتنظيما أشكال من ر أخ شكل خلال من أو الوطنية أو

 على تؤدى التي والخدمات الموارد من طائفة خلال من الإنشائي والأدب والمعلومات المعارف
 أو السن أو الجنس أو العنصر عن النظر بغض المجتمع أعضاء جميع إلى المساواة قدم

 1. التعليمي المستوى  أو الوظيفة أو الاقتصادية المكان أو الدين
انها مؤسسة ثقافية تعليمية فكرية تقوم  :ويعرفها معجم الكافي في مفاهيم المكتبات والمعلومات

بإنشائها الدولة، وتمول من الميزانية العامة وتعتبر من اهم اوسائل التي تساعد على نشر 
المعرفة من خلال حفظ التراث الثقافي والفكري والإنساني، ليكون في خدمة القراء من كافة 

 .2مؤهلاتهم العلمية والذهنية ئات المجتمع على اختلاف اعمارهم، ثقافاتهم ف

وهي مؤسسة شعبية تسعى الى انارة الطريق امام الشعب وتثقيفه بأنواع الثقافات المختلفة 
الذي  والخبرات المتنوعة وخلق المواطن المستنير القادر على خدمة نفسه وخدمة المجتمع 

 3هيعيش في

 العامة المكتبات أهدافو أهميه 2-1-2
 المستمر الذاتي للتعلم جهاز فهي ،"للشعوب جامعة" بأنها دائما عنها يعبر العامة المكتبة إن

 هذه العامة المكتبات على يطغى ما ولعل ومثقف، واعي مجتمع بناء في كبير بشكل تهتم
 : كونها الكبيرة الأهمية

                                                           

 .7 ص ، 2001 افريل للتنمية، التوجيهية اليونسكو الإفلا مبادئ العامة، المكتبة مرفق اليونسكو، الإفلا 1
شركة ايبيس : الجيزة. تنظيمها خدماتها تقنياتها الحديثة في ضوء االنترنيت: المكتبات العامة. زكي عبد الحميد، محمد 2

 .00. ص. م0220كوم للنشر، 
 .005. ص. م0200دار المعرفة الجامعية، : الاسكندرية. المكتبات ومرافق المعلومات. عبد المنعم موسى، غادة 3
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 الإنسان حياة وتيسير الثقافة، لنشر الكبرى  الوسيلة يزل ولم كان الذي للكتاب حاضنة*
 الثقافي التغيير تحدث التي المؤسسات بين العامة المكتبة دول فإن أفكاره، وصقل وتهذيبه

 .أساسيا دورا بذلك يكون  المطلوب
 والتثقيف الحر التعليم حق كفالة وتؤمن جهة من الرسمية التعليمية للمؤسسات أساسية دعامة*

 .المجتمع مكونات لجميع المتواصل
ا خدماته تقديم في نجاحها فإن والمجتمع للفرد العامة للمكتبات البالغة للأهمية وبالنظر

 من ونذكر أجلها، من أنشئت التي بالأهداف الوفاء في قدرتها مدى على يتوقف للمستفيدين
 :يلي ما العامة المكتبة أهداف

والكتابة، وكتب  القراءة المساهمة في محو الامية من خلال كتب مبسطة مصورة لتعليم*
متنوعة في مختلف مجالات المعرفة لمحو الامية الثقافية حتى يمكن ان تؤدي المكتبات 

 .العامة رسالتها في محو الامية 
حيث تجعل التعليم  والجامعانتساعد المكتبات العامة في تقديم خدمات للطالب بالمدارس *

فهي تشارك المكتبات المدرسية والمكتبات  المدرسي والجامعي اكثر نضجا وممارسة وتنوعا،
 .الجامعية اهدافها ووظائفها

المساهمة في قضاء وقت الفراغ بشكل انفع و أكثر جدوى وفائدة للفرد والمجتمع، فالقراءة *
 .غذاء العقل وأساس تقدم الفرد والمجتمع فاألمة القارئة امة واعية ومتقدمة

 :العامة المكتبات وظائف 3 -2-1
 
 التثقيفية ظيفةالو: 

 عن فضلا للأفراد الثقافية التنمية في تسهم التي المعلومات مصادر توفر العامة فالمكتبة
 النشاطات جميع في المساهمة له وتتيح المستفيد فيه يعيش الذي المجتمع ظروف مع التكيف
 .والفنون 
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 التعليمية الوظيفة: 

 لإحداث سليما أساسا ويعتبر بالعلم لحيتس مثقف جيل تهيئة على العمومية المكتبات تعمل
 والتحليل التفكير في العلمي والأسلوب العلمية المعرفة عينه نصب واضعا الجذرية رتيالتغ

 تقوي  التي المراجع على الحصول من الطلبة والصغار،وتمكين الكبار تشجيع وكذلك
 .1يةارس الد موضوعاتهم

 الوظيفة الاعلامية:  

على توفير وسائل الثقافة والإعلام المناسبة من كتب ونشرات وأدلة تحرص المكتبة العامة 
الخ، والتي من شانها ان تساعد في الرد على ...ومجلات وخرائط ومصورات وأفلام 

الاستفسارات التي تحظى باهتمام المستفيدين وتقديم كافة المعلومات ذات الاهتمام العام سواء 
وقد ساعد على ذلك توافر التكنولوجيا على ما  عالميألعلى المستوى المحلي او القومي او 

 ت قومية او عالمية لتكون ما يعرفيتعلق بمجتمعنا المحلي او ما يتصل من معلوما
 .بالأرشيف او سجل البيئة المحيطة

الاجتماعية العلاقات دعم : 

 ايجابية تعلاقا إيجاد في المساهمة طريق عن المكتبة تخدمه الذي المحلي المجتمعافراد  بين
 المكتبة نشاطات ن جزء هي التي والمعارض والأفلام والمسرحيات الندوات خلال من

 . وخدماتها
 
 :الى يومنا هذا الاستقلال بعد ما مرحلة العامة ألمكتبات 2-1-4

 التي المكتبات عدد بسبب المكتبات عدد نمو في قصورا الاستقلال بعد الجزائر عرفت      
 الاستعمارية السياسة أخرى  جهة ومن جهة من منهم جزء غلق في تسبب ما المستعمر تركها

 من متناسقة، سياسة وغياب والمعدات الوسائل في خلل إلى إضافة المكتبات لتقسيم المنتهجة
 محددة قرارات اتخاذ خلال من استراتيجية تطبيق على العمومية السلطات عملت هذا خلال

                                                           

 تقنياتها - تنظيمها : العمومية المكتبات . الدين زين الهادي عبد ، المجيد عبد محمد ؛ زكي ، محمود طارق  ، عباس - 1
 .05:ص 2002 . ، التوزيع و للنشر كوم : القاهرة . ضوءالإنترنت في الحديثة
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 العامة المكتبات شبكات إنشاء بهدف للاستقلال، لىالأو  السنوات في المكتبات غلق بشأن
 التعليم مشاكل في تتخبط الجزائر فيه كانت الذي الوقت في للمواطنين الوعي مستوى  لرفع

 لكل التربوي  الإصلاح سياسة تطبيق على الجزائر عملت إذ 80 % بلغت التي الأمية ومحو
 والمتوسطات للمدارس ألاستعجالي ءالإنشا خلال من العربية اللغة تعزيز كذلك ، الأطوار

 . 1 جهة من ببرامج يحظى لم الذي المكتبات قطاع عكس على والجامعات
 لتنمية تحتية بنية بناء نحو الجهود توجهت بالبلاد والنهوض الدولي والأمن الاستقرار بعد  

 التراب عبر العامة المكتبات لتقسيم المشاريع من جملة فانطلقت العمومية، والمطالع الثقافة
 :أهمها من ألثقافية المنشآت هذه بأهمية والتوعية الوطني
 مختلف بين العمومية المطالعة وترقية الثقافة دمقرطة بهدف( بلدية لكل مكتبة مشروع -      
 .)الوطن مناطق
 (  93 - 149رقم التنفيذي المرسوم بموجب جاء( الوطنية المكتبة ملحقات مشروع -      

 لتطوير سياسة خلق بهدف الوطن أنحاء مختلف في لها ملحقات إنشاء يرخص الذيو 
 .)المطالعة فضاءات

 مكتبات لإعداد الوطنية المكتبة مع الثقافة وزارة عليه أشرفت( المتنقلة المكتبات مشروع-     
 )الشعب عامة بين العمومية والمطالعة الثقافة، لنشر المعزولة المناطق تجوب
 - 234 رقم التنفيذي المرسوم بموجب جاء العمومية للمطالعة الرئيسية اتالمكتب مشروع      

 يجب الذي والدور المكتبات بهذه الخاصة المعايير محددا م، 2012 ماي 24 في الصادر12
 من جملة إلى إضافة الداخلية التنظيمية البنية كذلك أو المحليين السكان اتجاه تلعبه أن

 .2ا تحقيقه عليها الواجب الأهداف

                                                           
1

 ميدانية دراسة الثالث، الفضاء مفهوم ظل في والتطور النشأة الجزائر في العمومية المكتبات تاريخ سميرة، بلبشير، 
 53 .:ص،0208،0203وهران ،جامعة بن بلة نموذجا، الجزائري  بالغرب العمومية الرئيسيةللمطالعة للمكتبات

 ميدانية دراسة :المستدامة أهداف التنمية تجسيد في ودورها العامة المكتبات.يل، ندىكردوسي،رشاء،سريدي، مروة،قوج 2
 .03،ص 0200ماي قالمة ، 28لولاية قالمة،ماستر،جامعة  البلدية بمكتبات
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 المكتبات الرئيسية : المبحث الثاني  
 :  العمومية  التعريف القانوني للمكتبات الرئيسية 0-0-0

 تحفظ تثقيفية مؤسسة وهي الشعب مدرسة أنها علىللمطالعة العمومية  العامة المكتبة تعرف
 .الجامعية للذاكرة والاجتماعي الثقافي الموروث
 المؤرخ 275 - 07 رقم التنفيذي المرسوم خلال من عامةال للمكتبات يسالأسا القانون  يعرفها

 إداري طابع ذات عمومية مؤسسات" أنها على وفي مادته الثانية ، 2007 سبتمبر18 في

 و الولاية، وبلديات بدوائر ملحقات فتح يمكنها المالي، والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع
 العمومية المطالعة ترقية بقصد واملهوح دعائمه بمختلف الكتاب توفير مهام لها تنوط

 وتشجيعها
 رقم الأول التنفيذي للمرسوم 234 - 12 رقم المعدل المرسوم خلال من العامة المكتبة وتعرف

 طابع ذات عمومية مؤسسات العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبات" هاأن على 275- 07

 ."المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع إداري
1

 

 هياكل عن عبارة هي الجزائر في العامة المكتبات أن نستنتج السابقين المرسومين خلال من
 مؤسسات وهي ،(وزارة الثقافة والفنون )الثقافةمديريات  أو البلدية المحلية السلطات تنشئها
 .المالي والاستقلال المعنوية بالشخصية تتمتع إداري  طابع ذات عمومية

 
 :لمكتبات في الجزائر شاءة وتطور ان  2 -2-2

 تم حيث ، بالجزائر العامة المكتبات توفير المستعمر انتهجها التي السياسات أبرزمن      
 أول وقت ال نفس في وشكل ، 1935 عام من ثقافية مؤسسة أقدم الوطنية المكتبة فتح

                                                           

 القانون  تحدد ، 2012 سنة ماي 24 الموافق 1433 عام رجب ثلاثة في مؤرخ 234 - 12 رقم تنفيذي مرسوم 1
 الرابط على متوفر 10 ص 34 ع الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة العمومية للمطالعة الرئيسية اتللمكتب ي الأساس
  https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf التالي

https://www.joradp.dz/ftp/jo-arabe/2012/a2012034.pdf
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 المستوطنين بالتردد استقطاب محور جعلها ما ، الجزائر في العمومية للمطالعة مسعى
  .المعرفة عن البحث تثقيف،المطالعة، بدافع بالجزائر المقيمة الأوروبية والجالية
 تبعيتها نقل إلى بالإضافة لرصيدها، المتزايد النمو نتيجة لمقرها عديدة تحولات المكتبة عرفت
 النظام قيام عقب ، (instruction publique) العمومي التعليم وزارة إلى الحربية وزارة من

 الاعتمادات الاقتناءات، العناية، حيث من تطورات المكتبة هذه شهدت كما بفرنسا، ري الجمهو 
 على الجزائر فرنسيو حصول بعد الجزائر لميزانية المكتبة ميزانية انتقال بعد خاصة المالية،

 1.المالي الاستقلال
 :الانتشار و التنوع بين العمومية للمطالعة الرئيسية المكتبات 2-2-3

 الضروريات بعض هناك لكن استثناء دون  المجتمع افراد لكل خدماتهاالرئيسية  كتباتالم تقدم
 الخدمة لتقدم مستقلة مكتبة لتصبح الرئيسية  المكتبة أقسام بعض تنفصل أن اقتضت التي

  2الرئيسية المكتبات فروع بين ومن المنطقة أو الحي أو المجتمع ئحاشر  من لشريحة المكتبية
 :  عيةالفر  المكتبات 

 المدن في الضواحي سكان إلى المكتبية الخدمة لتقديم نشأت الرئيسية المكتبات من فروع هي
 إلى الوصول لهم تيسر لا اللذين دراالأف إمداد تسيير هو الفروع إنشاء من الغرض لأنالكبرى 
 من لمركزي ا التوحيد على وفنيا إداريا تعتمد كاملة، مكتبة الفرعية والمكتبةالرئيسية   المكتبة
 من أساسية مجموعة تملك فرعية مكتبة فكل فروع عدة عادة يتبعها التي الرئيسية المكتبة
 المكتبة تنظمه دوري  بشكل الجديدة الكتب من نسبة على وتحصل المتنوعة والأرصدة الكتب

 :ويمكن تصنيفها الى ثلاثة انواع  الرئيسية
 (bibliothèques au milieu rural) الريفي الوسط مكتبات -

الحضري  الوسط مكتبات (bibliothèque au milieu urbain) 
 salle lecture ou bibliothèque semi rural) ريفية الشبه المكتبات أو المطالعة قاعات -

                                                           

 02.ص.المرجع السابق .ىكردوسي،رشاء،سريدي، مروة،قوجيل، ند 1
 4.ص . 1997 الحامد، دار : الجبيهة .المكتبية الثقافة و العربية المكتبة . آخرون  و.هيمار ب إ ، صبيح 2
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 :الطفل مكتبة 

 والأطفال المجتمع افراد كل تخدم الأخيرة هذه كانت ولما : الرئيسية  المكتبة من جزء هي     
 :التالية للعوامل ار ظن بهم خاص جزء لهم يكون  أن ينبغي فكان المجتمع هذا من وجزء
 .الكبار إزعاج إلى يؤدي قد خاصا سلوكا تقتضي التي للأطفال الخاصة الطبيعة  _ 
 .تهم وميولا خصوصياتهم مع يتلاءم بالأطفال خاص رصيد توفير -
 ا وتركي اهتماما تقتضي التنشئةو  والتكوين التربية مرحلة في وكونه الأطفال جمهور أهمية_ 
 الطابق في موقعها يكون  أين الوصول سهل :خصائصه بين ومن المكتبي طرف من ز

  .مكتبة فيي عا ر ان ي ينبغي ومما الأول أو الأرضي
 مع وتتلاءم.حاجاتهم وتلبي أعمارهم مع تتناسب الخاصة الخدمات تقديم الأطفال مكتبة -

 :مثلا لها لتابعةا الخاصة الخدمات بين ومن ظروفهم
 للأناشيد إلقاء من الأطفال فيها يقدم بما الاحتفالات تساهم :الاحتفالات* 

  والإشعار
 خلالها من يعبرون  التي واجتهاداتهم أعمالهم الأطفال يقدم حيث :المعارض*              

 .والرسم كالخط مواهبهم   عن
 الأشرطة مختلف على يتفرجون  أو الأطفال يستمع حيث:التسجيلات عرض*               

 أهداف ومن التكوين وطبيعة أعمارهم مع يتناسب بما المكتبة عليها تتوفر التي والأفلام
 .جيداارا استثم غفرا ال أوقات استثمار على الأطفال تعويد : الأطفال مكتبات

 .الأطفال عند الكامنة المواهب تنمية*            
 لالأطفا لدى واللغوية الفكرية تاالمهار  تنمية*            

 :المتنقلة المكتبة 

 ان يمكن لا فإنها والفنية والبشرية المادية الإمكانيات لديها تنافرت مهما العمومية المكتبة ان
 يقطنون  اللذين المواطنين سواء خدماتها من يستفيدما  عادة بل مواطن كل إلى خدماتها تمد
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 لا فقد النائية القرى  أوفي المدن من البعيدة الاطراف في يقيمون  الذين المواطنون  أما حولها
، فالمكتبة المتنقلة التي هي عبارة عن شاحنة لهم عامة مكتبة بإنشاء السكانية كثافتهم تسمح

 الوسائل أفضل من فهي،  1 متحركة ونمط متطور من المكتبات مصمم تصميما خاصا
رشاد الإعارة خدمة قدمت فهي النائية للمناطق المكتبية الخدمة لإيصال  عرض وأحيانالقراء ا وا 

 المتنقلة المكتبية الخدمة تسير نجاح يتوقف كما.العلمية والتسجيلات والأشرطةالمحاضرات 
 .  بها والقيام لأدائها المؤهل البشري  العنصر توفير على

 
 الرئيسية بالمكتبات اللازمة والتقنية التكنولوجية المتطلبات:  المبحث الثالث

 

 بعضها مع لتي تتفاعلاو  ابطةتر الم العناصر مجموعة من تتكون  المعلومات تكنولوجيا إن
 توفير خلال من وذلك 2 أعمالها إيجاد في يتمثل والذي ،ة المنشود لاهدافا قيقحلت البعض

 :التالية العناصر من تتكون  والتي المعلومات لتكنولوجيا قوية تحتية بنية
 (:الحاسوب)الاجهزة الالكترونية 0-3-0
 يعتبر 3.حاسوب او حاسب او كمبيوتر هو جهاز يقوم بمعالجة المعلومات وفق اجراء محدد  

 معلومات، شكل في واسترجاعها وتخزينها البيانات بمعالجة يقوم إلكتروني جهاز الحاسوب
 وظيفة منها كل يؤدي واحد، آن في ومترابطة مستقلة جزئية أجهزة من مركب جهاز فهو

                                                           

، ص  1980دار الفكر العربي، ،: القاهرة . 0عربي، ط –معجم المصطلحات المكتبية، إنكليزي . البنهاوي، محمد أمين 1
083 . 

 ، اليازوري  دار : عمان .الإدارية القرارات اتخاذ في المعلومات تكنولوجيا و نظم دور . عواد عدنان الشوابكة، 2
 .169ص.2011

 0200. 0ط.ديوان المطبوعات الجامعية :جامعة الجزائر .تكنولوجيا المعلومات في المكتبات .غرارمي ،وهيبة  3
 07.ص.
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 hardware البرمجيات تدعى والطريقة software ما معا يشكلان يقة وهمابطر  محددة
 1الحاسوب بنظام بالمعدات يسمى الأجهزة تلك تدعى ومتناسقة منظمة
 ولكل والمحمولة والشخصية المتوسطة و العملاقة فمنها المختلفة بأشكالها الحواسيب وتوجد
 .المختلفة البيانات تخزين على وقدرة وكفاءة ودقة سرعة منها
 بمعالجة تتكفل التي ووحداتها بأنواعها الحواسيب مختلف والمعدات الأجهزة تمثل وعليه

 .إليها الوصول وضمان والبيانات المعلومات واسترجاع وتخزين
 :البرمجيات المستخدمة  2-3-2

تعليمات  على بناء وظائفها وتؤدي الحاسوب لتشغيل تستخدم التي التعليمات مجموعة وهي
 2الحاسوب  سيطرة تحت دائما يكون  وبالتالي Software امجبرن

 هما رقمين من سلاسل بصيغة للخوارزميات الداخلة والبيانات التعليمات كتابة عملية اوهي
الخارجة  البيانات على للحصول تنفيذها ويمكن للحاسوب مفهومه تكون  والصفر بحيث الواحد
 لإنجاز الحاسوب في المستخدمة لإرشاداتوا والخوارزميات للبرامج وصف" بأنها وتعرف

 المادية للمكونات والمعالجات العمليات تنسيق على وتعمل.والأنشطة الأوامر والوظائف
 للحاسوب 

 : الموارد البشرية المؤهلة 0-3-3
 الطبيعة وفهمهم وعيهم ومدى المعلومات مركز أو المكتبة في العاملين وكفاءة مستوى  يعد

 على يعمل المكتبي أن ذلك المعلومات، خدمات لنجاح الأساسية العوامل أحد المكتبي العمل
 أنه كما ما، لمصلحة أو ما لمؤسسة بالنسبة المهمة المعلومات وبث تسيير، جمع، تأمين"

 وتكشيفها وحفظها منها، المطبوعة الأولية المصادر وتأمين وتحديد البحث مهمة يتولى
 توفير على يتوقف خدماتها ونجاح المكتبة جاحان ن ، كما ألي أو تقليدي نظام في ووضعها

                                                           

 لمؤسسة العامة المديرية حالة : الأعمال بمنظمة رفةالمع إدارة تفعيل في ودوره التكنولوجي التطور .حسين طه نوي، 1
 99 .ص.2011 الجزائر، جامعة : التسيير علوم : شهادة دكتوراه .الجزائر اتصالات

 المكتبات الجامعية في التنظيمي التغيير إحداث في ودورها المعلومات خرايشة،صليحة ،عكريش ،مروة ، تكنولوجيا 2
  03،ص 0207بقالمة،0345ماي 28نموذجا،لنيل شهادة الماستر ،جامعة  قالمة جامعة بمكتبات :ميدانية دراسة
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 يساهم البشري  فالعنصر العالية، والكفاءة الخبرة على تتوفر والتي المتخصصة، العاملة القوى 
 المكتبة سعي خلال من الأخيرة هذه وتتأكد المجتمع، في ومكانتها المكتبة دور تعزيز في بقوة

 المكتبة في تحديدها يتم ومؤهلاتهم،والتي اتهم،فئ حيث من بها العاملين مواصفات لتحديد
 :كالتالي

 :الإداريـــــــــــة الفئة 

 أمين يكون  حيث ومتابعتها الأعمال وتنظيم تخطيط على والمشرفين المسؤولين وتشمل  
 .سياستها ورسم المكتبة الإدارة عن الأعلى الإداري  المسؤول هو العامة المكتبة

  :ـــةالفنيـــــــــ الفئة 
 ومن والتزويد والتصنيف فكالفهرسة الأساسية والخدمات الفنية الأعمال أداء في وتتمثل
 بالإضافة أكاديمية شهادة على والحصول المكتبات مجال في التخصص العاملين مؤهلات

 .العمل ممارسة في الخبرة إلى
 :مؤهلين الغير فئة 

 في المساعدة أو ألروتينية الكتابية عمالبالأ والقائمين الفنيين غير العاملين في وتتمثل
 الآلات تشغيل كذلك ألسكرتارية وأعمال الرفوف على الكتب وتنظيم كالإغارة الخدمية الأعمال
 1مهني إعداد إلى تحتاج التي الأعمال وكل والأجهزة

 
                             ةللمطالعة العمومي  الرئيسية بالمكتبات المعلومات تكنولوجيا استخدامات : المبحث الرابع 

                                                         مباشرة الغير الخدمات مجال في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات   0-4-0  

 تقدمه لما نظرا حتمية، ضرورة المكتبات مجال في المعلومات تكنولوجيا إدخال أصبح      
 وجهد وقت أقل في وتقديمها المكتبية الخدمات مستوى  تحسين في تساعدها كبير مزايا من

 المكتبات بيئة في وجودها استمرارية وضمان المستفيدين احتياجات لتلبية ممكنة وتكلفة
 انجاز في الأخرى  الحديثة ولتقنيات ولبرمجيات الحاسوب استخدام خلال من التنافسية،

                                                           
 العمومية، للمطالعة الرئيسية بالمكتبة ميدانية دراسة العامة، المكتبات في العلمية الإدارة مبادئ تطبيق هبة، حماصة، 1

 والمكتبات، الوثائقية المؤسسات إدارة المكتبات، علم الماستر، شهادة على للحصول مذكرة بسكرة، محمدعصام المجاهد
 . 31 - 30 ص ، 2019 ،2018 بسكرة خيضر محمد جامعة
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 مختلف في المعلومات من الهائل الكم على ةالسيطر  في تساعدها والتي المكتبية أعمالها
 .المعرفة ميادين

 :الآلي والتزويد الاقتناء خدمة 2-4-1-1
 المستفيدين ولمجتمع للمكتبة والمناسبة المختلفة المكتبية الموارد على الحصول أو توفير عملية

 الطلبات تحضير في مهم دور الاتصال ودوات أ اولبرمجيات الحاسوب  يلعب حيث 
 .1قاتالمستحجميع  ودفع الحسابات ورصد الفواتير مع الناشرين إلى حويلهاوت

 : كالآتي ذكرها يمكن رونيتالإلك التزويد في توفرها الواجب الصفات ومن
 .الموردين مع المباشر بالاتصال الطلب على القدرة -
 لتعيين اتهاذ للمكتبة الببليوغرافي بالملف مختلفة وصول نقط طريق عن ثالبح على القدرة -

 . معينة مادة أي وضع
 منشور غير معين عنوان لمعرفة الموردين من العناوين جميع لوضع البيانات إلى الوصول -
 .آخر وضع أي أو بعد
 . عالموضو  أو المؤلف حسب مرتبة الطلب تحت بالمواد قوائم إعداد -
 .المهتمين لأفرادا أو للجهات إرسالها عليها الحصول تم التي بالمواد قوائم إعداد -
 .المكتبة إلى وصلت قد طلبوها أن سبق التي المواد بأن تعلمهم الأفراد إلى إشعارات إرسال -

 في المعلومات تكنولوجيا بإدخال الآلي ويدز الت أو الآلي الاقتناء خدمة بأن القول يمكن
 نياتهوتق الحاسوب استخدام خلال من آلية، بطريقة تقدم الخدمة هذه تأصبح المكتبات
 .مجموعاتها لتنمية جديدة معلومات مصادر على الحصول من المكتبة تمكن والتي المختلفة

 

  : الآلية الفهرسة خدمة 2-4-0-0
                                                           

 على [ .الصعوبات و التغيير في الرغبة بين الجزائرية المكتبات في المعلومات تكنولوجيا . المالك عبد ، السبتي بن 1
 : الزيارة تاريخ /http://www.webreview.dz/IMG/pdf/technologie.pdf : الرابط على متاح : ] الخط
02/25/0204 
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 في استخدامها بدأ وقد الآلي الحاسب بمساعدة المختلفة الفهارس سجلات انتاج عملية   
 الوسائل مجلس تمويل من عمشرو  إطار في الأمريكية، الكونغرس بمكتبة الستينات منتصف
 انتشرت وسريعا ممغنطة أشرطة شكل على الفهرسة سجلات توزيع في شجع الذي المكتبية

 ISO لدولية التقييس بمنظمة دفع مما وخارجها، الأمريكية دةالمتح الولايات في الخدمة هذه
  د.ت.م رقم تحت 1973 في صدرت دولية كمواصفة مارك لسجل العامة البنية اعتماد إلى

ISO     2709 على آليا المقروءة الفهرسة لسجلات تقنيات ظهور 1980 بداية شهدت وقد 
 بالاتحاد حدا مما الكونغرس، مكتبة مارك سجلات شكل من ، بنيتها تستمد الوطني المستوى 
 بتبادل يسمح آليا مقروءة فهرسة سجل شكل إصدار إلى IFLA المكتبات لجمعيات الدولي

 وقد  Unimarc "العالمي مارك" اسم تحت وذلك الدولي المستوى  على افيةالببليوغر  المعلومات
 سجل بنية إيجاد إلى عالمشرو  هذا ويهدف 1980 في الشكل هذا من الثانية الطبعة صدرت
 مكتبة تفكر أن من بدلا المختلفة، الببليوغرافية البيانات تستوعب آليا ،مقروءة فهرسة

 شكل وعاء لكل يكون  حيث المعلومات، أوعية من وعاء بكل سجلات إعداد في الكونغرس
 بالأوعية خاصة لسجلات أشكال سبعة Marc2 صدور مع الآن وتتوفر به صخا سجل
 :التالية

 الكتب أو المنفردات-
 الدوريات أو المسلسلات-
 الخرائط-
 )كالأفلام( البصرية الأوعية-
 الموسيقى-
 والأرشيف المخطوطات-
 آليا المقروءة السجلات-
 الببليوغرافية البيانات بتخزين تسمح آليا مقروءة سجلات إعداد إلى الآلية الفهرسة وتهدف    
 والببليوغرافيات والميكروفيلمية البطاقية الفهارس فيها بما مختلفة، أشكال في رجاعهاتواس 

 البيانات توفير يتيح مما الطرفيات، شاشة على معروضة وسجلات الإضافات ونشرات
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 بين الببليوغرافية المعلومات وتبادل المستفيد حاجة مع تتماشى منتجات شكل في يةالببليوغراف
 .المعلومات ومراكز المكتبات

 : خدمة التصنيف الآلي 0-4-0-3
لتصنيف الآلي هو بناء قاعدة بيانات أساسية لتصنيف الموضوعات ضمن عناوين رئيسية و ا

الأخص و الأصغر، حيث  الى والأكبر فرعية، فهو تركيب هرمي يتدرج من العناوين الأعم
إبراز و عرض المعلومات الموجودة  خلالدمة التصنيف الآلي من خلاسوب حليتم استخدام ا

 عبالمكتبة بطريقة تتيح الوصول إليها بسهولة و يسر، بهدف تيسري الوصول إلى أي موضو 
 :يمجموعة من الوظائف أهمها ما يل الالييريده المستفيد، ويؤدي التصنيف 

 تنظيم مصادر المكتبة بقصد الاستفادة منها- 
 .يساعد الباحثين عن المعلومات في الوصول إلى ما يحتاجونه من مصادر بسهولة و يسر- 
 .الواحد في مكان واحد الخاصة بالموضوعيعمل على تجميع مصادر المعلومات -
  .لمصادر و مقتنيات المكتبة الجردعملية  الالييسهل التصنيف -
و التعرف على   إلاعارة  هم في تسيير الخدمات و الأنشطة المكتبية كتسهيل عمليةيسا-

المكتبة، وبالتالي يسهم في حفظ التوازن بين مصادر  مواطن القوة و الضعف في مصادر 
 1.المكتبات المختلفة يالمكتبة ف

 : التكشيف الالي 2-4-0-4

 و التغيير عن ألمعلوماتي لأوعية يعرف التكشيف على أنه عملية تحليل المحتوى الموضوع
الحاسوب للمداخل المعدة من  اعتمادالتكشيف الآلي هو .2هذا المحتوى بلغة نظام التكشيف

خلال ترجمة المصطلحات من طرف المكثفين يدويا ويتم ذلك بوجود المادة المكثفة والمخزنة 

                                                           

دراسة ميدانية : خدمات أنظمة المعلومات إلالكترونية و دورها في تلبية احتياجات المستفيدين . در الدين ، العياشي ب1 
راتيجية تو اس الافتراضية: رونية تالمعلومات الإلك: شهادة ماجستر .  -قسنطينة  -بمكتبة المدرسة العليا لألساتذة 

  44. ص.  0200قسنطينة ، : ث عن المعلومات حالب
 80.ص.دار المعتز: عمان. أثر تكنولوجيا المعلومات على الخدمات المكتبية. حسان عابده 2
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ويب والتحديث وتجميع على وسائط مقروءة آليا ويقوم الحاسب الآلي بعملية الترتيب والتب
 :و نجد أن التكشيف الآلي أدى إلى 1 وطباعة الكشافات للدوريات والكتب 

 الاختيار الدقيق للمصطلحات والتحكم في تشتت الموضوعات المتعلقة يبعضها -
التحكم في اللغة المستعملة في التعبير عن احتياجات المستفيدين من خلال ترجمة -   

 .ثيف الخاصةإلى لغات التك المصطلحات
 
 :الآليخدمة الاستخلاص  0-4-0-5

بأنه التمثيل الدقيق و الموجز لمحتويات الوثيقة من خلال إعداد مستخلص ص يعرف الاستخلا
أي أن المستخلص يلخص المحتويات الأساسية للتسجيلة  ألأصلية بأسلوب شبيه بالوثيقة 

 .الببليوغرافية ويعتبر كبديل حقيقي للوثيقة الأصلية
تعتبر عملية الاستخلاص عملية هامة من وسائل استرجاع المعلومات وقنوات الاتصال ا كم 

بين مصادر المعلومات من جهة والمستفيدين من جهة اخرى، كما انها اداة مهمة للضبط 
الببليوغرافي وأسلوبا متطورا من اساليب الاحاطة الجارية، والمستخلص هو عميل يقدم 

ات داللة مصاغة بطريقة معينة لتعريف الباحث بمحتوى وثيقة ومكثفة وذ2معلومات ملخصة 
معينة دون اضطراره للرجوع اليها، كما يقدم له معلومات ببليوغرافية عن الوثيقة ونستخلص 
مما سبق ان هذه العملية تؤدي دورا مهما في توفير الوقت للباحث وتجعله على اطالع دائم 

صه من الكتب والدوريات والمؤتمرات وغيرها، على ما هو جديد في مجال، اهتمامه وتخص
ويتضمن اعداد المستخلص تحديد المعلومات البيبليوغرافية إلعداد النص وكتابته، وقد يكون 

 .المستخلص كشفي او اعالمي
 :  مباشرة الخدمات مجال في المعلومات تكنولوجيا تطبيقات   0 -0-4

 :الإعارة الالية -2-4-2

                                                           

 45.ص.0337.دار الفكر :عمان. خدمات المعلومات و تنمية المقتنيات المكتبية. عبد الحافظ محمد سلامة 1
 35..،ص0206 تبسة: علم المكتبات: مذكرة ماستر. لمطالعة العمومية بالجزائرتنظيم وتسيير مكتبات ا. بوديار، مجيد 2
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عارة من أبرز العمليات التي مستها تكنولوجيا المعلومات لما تنطوي تعتبر خدمة الإ        
  .غير التقليدية آليةو أصبحت الإعارة  ألتكراريةعليه من الكم الهائل من العمليات الروتينية 

هي مجموعة من إجراءات التي يمكن للمكتبة من خلالها إتاحة الفرصة  ألآليةالإعارة 
                     1  .في وقت عادتها ا افظة على تلك المصادر و عينة تكفل المحمصادر م استخدامللمستفيدين 

من هذا التعريف نجد أن تكنولوجيا أثرت بشكل إيجابي على خدمة الإعارة فبعدما كان و 
المستفيد يأتي هو شخصيا لإعارة الكتاب بات الأمر غير ذلك أي بإمكانه حجز الكتاب خارج 

المباشر و التشابك من خلال  الاتصالإلى توظيف تقنية  بالإضافةته، المكتبة و كذالك إعار 
و القدرة على  الأداءشبكات المعلومات الدولية و المحلية وما نتج عنها من سرعة و دقة في 

 .مد المعلومات الكافية للمستفيد ومعرفة عدد إعارته والوثائق المعارة
 التقليدية ،محققة الإجراءاتحقيق من عبئ هنا فالإعارة الألية ساهمت بشكل كبير في ت من
 2.عدد أكبر من المستفيدين استقطابفي في ذلك  
 :الاحاطة الجارية الالية   2-4-2-2

هي المعرفة بالتطورات الحديثة التي تتعلق بأمور تخص المجال  ألجاريةتعريف الإحاطة 
رف على أحدث ما نشر ، و قد تأتي هذه الإهتمامات نتيجة رغبة شخصية في التعالأكاديمي

كما عرفت  .في عدة مجالات أخرى  استخدامهعن موضوع معين من أجل الإطالع عليه أو 
سريع بالمعلومات الجديدة و بالغ المستفيد  إعلانخدمة الإحاطة الجارية بأنها محاولة لتقديم 

 3.المتوقع أن تعنيه وجود هذه الخدمات
إن هذه الخدمة يمكن بثها إلى المستفيدين عن ومع التطور التكنولوجي و توفر الحواسيب ف

قوائم  خلالهاطريق الطرفيات المرتبطة بها، وقد تكون طرفية في مدخل المكتبة و من 
المحتويات أو أغلفة خاصة بالكتب و يكون تصفحها من قبل المستفيد أو وفق برنامج يكون 

 .اريةالتصفح ذاتيا، وأن الحاسوب يساعد على أداء خدمة الإحاطة الج
                                                           

  .78.ص.،المرجع السابق حسان عابده 1
 68.ص.،المرجع السابق در الدين ، العياشيب 2
ق تطبي ألإسلاميةقياس جودة الخدمات لمكتبة الدكتور أحمد بوعروة بجامعة الأمير عبد القادر للعلوم  ،.بوعافية،سعيد  3

 67ص .0226،جامعة منتوري : قسنطينة[. مذكرة ماجستير منشورة]مقياس الإدراكات و التوقعات
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 :البث الانتقائي الالي  2-4-2-3

المبني على تكنولوجيا المعلومات و بالتحديد على الحاسوب يحتاج القائمين  الانتقائيالبث 
ببناء ملفات المستفيدين و ملفات الوثائق الآلية و تتم عملية الربط بين ملفات المستفيدين  علية
وبعد إجراء المطابقة  ألاحتياجاتعن هذه و ملفات الوثائق التي تعبر  احتياجاتهم خلالمن 

و يمكن طباعة المستخلصات عن هذه الوثائق  آليابدقة يمكن طباعة القوائم الببليوغرافية 
عليها أو  الإضافةكما تتم عملية التحديث سواء تعديل الملفات أو  .إلى المشتركين لإرسالها

هذا النظام يوفر جهد ووقت  اداعتمحذف بعضها بشكل ألي و من هنا يمكن التأكد على أن 
و  اهتماماتهمالعاملين و يريح المستفيدين من عناء البحث عن المواد المكتبية تتناسب مع 

تخصيص بريد  خلالوأصبحت المكتبة تستطيع ممارسة هذه الخدمة من  .تخصصاتهم
دهم و الطلبة عناوين مواضيع بحوثهم مصحوبة بعناوين بري الأساتذةإلكتروني يرسل فيها 

.الإلكتروني
1 

 : الخدمة المرجعية الالية 2-4-0-4

تمثل هذه الخدمة في الإجابة على استفسارات المستفيدين من خلال تعريفهم بطرق استعمال 
كشافات الدوريات و الموسوعات و غيرها، كما تشمل تعريفهم بالأوعية الفكرية الموجودة في 

، حيث يمكن تنميتها بواسطة المصغرات  ن المكتبة و تحديد أماكنها وتقدميها للمستفيدي
 . المكتنزة صالأقرا ألمعلوماتقواعد  ألفيلمية

 والاستنساخ التصوير خدمة 0-4-0-5
 المعلومات كز راوم المكتبات أغلب تقدمها التي الضرورية الخدمات من الخدمة هذه تعد      
  أو المقالات أو للبحوثورة صم نسخ من يحتاجونه بما تزويدهم بواسطة وذلك ألمستفيدين إلى
 التقنية تاللتطور  وكان مخطوطه أو مطبوعة كتب من معينة ا أجزء أو ألمنثورة ساتار الد

 إلى ذلك أدى حيث ألخدمة هذه انتشار في الكبير الأثر والنسخ التصوير أجهزة في السريعة

                                                           

دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة : دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الخدمات المكتبيةالعباس ،السعدية ، 1
 .47.ص0208بسكرة،: تكنولوجيا المعلومات و التوثيق :،شهادة ماستر بسكرة
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 والاستنساخ يرالتصو  خدمة تكون  ما وغالبا.المختلفة الاستنساخ عمليات من العديد تطوير
 :وهما نوعين على ذلك ويكون  الإعارة لعملية مكملة

 .الحاجة حسب وذلك الصغر أو الحجم بنفس :   ا     :  أ
 .ميكروفيش أو ميكروفيلم شكل على إما ويكون   :   ب

 :وهي الخدمة لهذه بالنسبة المكتبات في قواعد وهناك
الجهة من موافقة هناك كانت إذا إلا مطبوع، لأي الكاملة المجلدات باستنساخ السماح معد 

 لتوفير للحاجة نفسها المكتبة لصالح الإستنساخ يكون  أوحيانا النشر، أو التأليف عن المسؤولة
 .عليه الحصول يمكن لا المطبوع من نسخة
 الطبع حقوق  قانون  راعاةم.  
   مرة من أكثر الواحد للباحث معين لمقا استنساخ يجوز لا. 
 1.ةخاص رسوم بدفع المستفيد يلزم أحيان 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 72-63ص 2016. .والتوزيع للنشر  الجتادرية دار :عمان 1.ط .والمكتبات المعلومات علم .رشد ا محمد سيد،  1
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 :خاتمة الفصل 
أصبحت الخدمات في خضم تكنولوجيا المعلومات و بشكلها المتاح عن بعد،              

ك ، ذلالرئيسية للمطالعة العمومية  تشكل جزء أساسيا ضمن المنظومة الخدماتية للمكتبات 
و تتيح علاقة متينة تتسم بالتواصل الدائم و  مضافةأنها تمكنها من تقديم خدمات ذات قيمة 

المستمر مع كل فئات المستفيدين من خدماتها سواء على النطاق المباشر أو الغير مباشر و 
 .ذلك بأرقى جودة و فعالية
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للدراسة الوجه التطبيقي المكمل للدراسة النظرية، والتي لا  تعتبر الاجراءات الميدانية        
يمكن معرفة فائدتها إلا بتطبيقاتها العلمية، حيث انها تعتبر القاعدة التي يبنى عليها الجزء 

واقع المكتبات العمومية ستنا على فبعد ان تعرفنا في الفصول النظرية لدرا .الواقعي للدراسة
تطبيقات  تكنولوجيا المعلومات في ـوتعرفنا كذلك على  والمكتبات الرئيسية بصفة خاصة 
  تطبيقجاهزية و ، فانه علينا ان نثبت في هذا الفصل مدى مجال خدمات المكتبات الرئيسية 

 . التجاني بورقلة محمدفي المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  تكنولوجيا المعلومات 

 :محمد التجاني بورقلة التعريف بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية 9-1

 275 - 07 رقم التنفيذي المرسوم خلال من العامة للمكتبات ياسالأس القانون ف يعر   
 تتمتع إداري  طابع ذات عمومية مؤسسات" أنها على ، 2007 سبتمبر18 في المؤرخ

 تنوط و الولاية، وبلديات بدوائر ملحقات فتح يمكنها المالي، قلالوالاست المعنوية بالشخصية
  "وتشجيعها العمومية المطالعة ترقية بقصد وحوامله دعائمه بمختلف الكتاب توفير المهام لها

 رقم الأول التنفيذي للمرسوم 234 - 12 رقم المعدل المرسوم خلال من العامة المكتبة وتعرف
 إداري  طابع ذات عمومية مؤسسات العمومية للمطالعة الرئيسية اتالمكتب" أنها على 275- 07

 1"المالي والاستقلال المعنوية تتمتع بالشخصية
 : النشــــــــــــــــــــأة  

بموجــــب مرســــوم  محمد التجــــاني بورقلــــة المكتبــــة الرئيســــية للمطالعــــة العموميــــة ئتانشــــ
وهـــــــي  2111جـــــــانفي  22المـــــــؤرخ فـــــــي  11/19بموجـــــــب مرســـــــوم تنفيـــــــذي رقــــــم تنفيــــــذي 

مؤسســـــــة عموميـــــــة ذات طـــــــابع اداري تتمتـــــــع بالشخصـــــــية المعنويـــــــة والاســـــــتقلال المـــــــالي 
 .الثقافة ارةتحت وصاية وز 

                                                           

 20،25 المواد 58 العدد 2007 سبتمبر 19 ،07-   275 رقم تنفيذي مرسوم الجزائرية للجمهورية الرسمية الجريدة1
  02/24/0204الاطلاع تاريخ http://www.joradp.dz/f1p/jo.arabe/2014 :الرابط على متوفر38 ،37 ،ص
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  2112ديسمبر  18:سنة الافتتاح. 
 ورقلة :الدائرة .   ورقلة : البلدية: المقر. 
  منطقة التجهيزات الادارية ورقلة: العنوان. 
  البريد الالكتروني :bplp.ouargla.30@gmail.com 
  المكتبــــة الرئيســــية للمطالعــــة العموميــــة :اســــم الصــــفحة علــــى  الفــــايس بــــوكBplp  

 ورقلة
   129.31.29.21 :الهاتف 
  129.31.29.21 : الفاكس 
   وزارة الثقافة والفنون  :الهيئة الوصية. 
 كلم 12: البعد عن مقر الولاية. 

 : امكانياتها 4-0
 : الامكانيات المادية 4-0-0

 : ى المكتبةمبن
  : الطابق الأرضي -
  2م 121بهو شاسع لإقامة مختلف المعارض  بمساحة. 
  2م92مقعدا  بمساحة   21قاعة للمطالعة خاصة بالأطفال  تتسع ل. 
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  2م 212مقعدا بمساحة  211قاعة المحاضرات تتسع ل 
   2م 192فضاء خاص لاستقبال الرصيد الوثائقي  بمساحة 
  :الطابق العلوي  -
  2م 128بمساحة   92تتسع ل   11للمطالعة للكبار رقم قاعة 
  2م 92بمساحة   32تتسع ل   12قاعة للمطالعة للكبار رقم 
  2م 192قاعة الرصيد الوثائقي  بمساحة 
  2م 128بمساحة  21قاعة الانترنت تتسع ل 
 قاعات اخرى مخصصة لمختلف النشاطات 

 ²م2912.12 تتربع على مساحة تقدر ب . :السعة الإجمالية للمقر
 .شخص.188: سعة الاستيعاب الإجمالية

عنوان بما يعادل  1923على  حاليا كتاب،وتحتوي  2111تتسع لحوالي  :تبة المتنقّلةالمك
 .الولاية بلديات نسخة، يتبع طاقمها برنامجا أسبوعيا للتنقل بين 9122

 : البشرية الامكانيات  4-0-0
 :سية الى نوعين تنقسم الموارد البشرية في المكتبة الرئي

  الاسلاك التقنية الخاصة بالثقافة تشمل الرتب التالية: 
 11محافظ المكتبات والمعلومات -  
 11مكتبي وثائقي امين محفوظات -
 19مساعد مكتبي وثائقي امين محفوظات  -
 19تقني بالمكتبات عون  -
 12بالمكتبات  خصص في مساعد ت -
 12مستشار ثقافي -
 .12منشط ثقافي  -

 الاسلاك المشتركة تشمل الرتب التالية : 
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 .11متصرف مستشار  -
 .11رئيس الوثائقين امناء المحفوظات  -
 .11متصرف محلل   -
 .13متصرف  -
 .19ملحق رئيسي للادارة  -
 . 11مساعد مهندس مستوى اول  -
 .12تقني سامي في الاعلام الالي  -
 .12عون حفظ البيانات  -
 .11كاتب مديرية  -

 عدد المنخرطين بالمكتبة
 :بلغ إجمالي عدد المنخــرطين في المكتبة إلى  -

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يبين عدد المنخرطين بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بورقلة: 20الشكل رقم 

 المنخرطين

 فئة الكبار

5099 

 فئة الصغار

1105 
 

مجموع عدد المنخرطين بالمكتبة 
 6204هو
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أوقـــــــات العمـــــــل ،الافتتـــــــاح والغلـــــــق لمختلـــــــف المصـــــــالح تحـــــــدد مـــــــن طـــــــرف الإدارة   -
 :وتنشر وتعلق ليطلع عليها الجمهور وهي كالآتي

 .ليلا. 22:11صباحا الى  غاية  8:11من  -
 12:11صــــــــــباحا الــــــــــى غايــــــــــة   9:11يــــــــــوم الســــــــــبت تفــــــــــتح  مــــــــــن  الســــــــــاعة   -

 ..مساءا
 :مصالحها  4-0-3

 :الهيكل التنظيمي للمكتبة * ا  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رــــــــــالمدي

قسم خدمة 

 المستعلمين

مصلحة الإدارة 

 والوسائل

قسم معالجة 

 الرصيد الوثائقي

مصلحة 

التنشيط 

والتبادلات 

 الثقافية

مصلحة 

تسيير 

 الرصيد

فرع 

الوسائل 

 العامة

فرع 

الميزانية 

 والمحاسبة

فرع 

 المستخدمين
مصلحة 

لإعلام ا

 الآلي

مصلحة 

معالجة 

الرصيد 

 وصيانته

مصلحة 

 الاقتناءات

 الهيكل التنظيمي :  61الشكل رقم 
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 : شرح الهيكل التنظيمي للمكتبة*ب 

  : المدير/ا

ــــــة          ــــــة وتنهــــــى مهامــــــه يعــــــين مــــــدير مكتب ــــــر الثقاف ــــــرار مــــــن وزي ــــــة بق المطالعــــــة العمومي
بـــــنفس الأشـــــكال ويكلـــــف المـــــدير بتســـــيير مكتبـــــة المطالعـــــة ويقـــــوم بإعـــــداد البـــــرامج والأنشـــــطة 
ويتصــــــــرف باســــــــمها ويقــــــــوم بتوظيــــــــف المســــــــتخدمين الموضــــــــوعين تحــــــــت ســــــــلطته ويعيــــــــنهم 

م جميـــــــع الاتفاقـــــــات وينهـــــــي مهـــــــامهم ويعـــــــد الكشـــــــوفات التقديريـــــــة للإيـــــــرادات والنفقـــــــات ويبـــــــر 
 . والعقود

 :لأمانة/ ب
 :تضم كاتبة مديرية رئيسية من مهامها 

 .ضمان مسار الوثيقة في سجل الصادر والوارد-     
 .القيام بالمصادقة على مختلف الوثائق  -     
 .تذكير المديرة بالمواعيد -     
  .الرد على المكالمات والفاكس -    
 .وتوجيههم استقبال الضيوف -        
 .كتابة وصياغة المراسلات وا عداد التقارير -
 :قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه/ج  

 :يكلف قسم معالجة الرصيد الوثائقي وتثمينه بما يلي 

 ضمان مسار الوثيقة مند استلامها إلى غاية وضعها تحت تصرف القارئ -

 معالجة الرصيد الوثائقي -

 ائق تسيير عملية اقتناء الوث-
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 .دراسة إمكانيات الاقتناء بالتنسيق مع قسم خدمة المستعملين -

 .(الجرد والفهرسة والدليل )ضمان معالجة الكتاب قبل تداوله -

 .وضع شبكة الإعلام الآلي وضمان سيرها وصيانتها تسيير الميدياتيك -

 :ويضم هادا القسم ثلاث مصالح 

   مصلحة الاقتناءات. 
  صيانته مصلحة معالجة الرصيد و. 
  مصلحة الإعلام الآلي والسمعي والبصري . 

   :قسم خدمة المستعملين/د    

 :يكلف قسم خدمة المستعملين بما يلي

  ــــــــــي والتوجيــــــــــه لفائــــــــــدة ــــــــــم المكتبــــــــــات المتعلقــــــــــة بــــــــــالأعلام الآل ضــــــــــمان خــــــــــدمات عل
 .المنخرطين وكل باحث أو زائر .
 لوثائق المطلوبة إعداد إحصائيات لتقييم المقروئية وعدد القراء وطبيعة ا. 
  ضمان الاتصال. 
  وضـــــــــع تحـــــــــت تصـــــــــرف المســـــــــتعملين الوثـــــــــائق والمعلومـــــــــات العلميـــــــــة والتقنيـــــــــة مـــــــــع

 .المؤسسات العلمية الوطنية والأجنبية 
 - تنظيم أنشطة المكتبات المتنقلة. 
 - تنظيم تظاهرات وأنشطة ثقافية وعلمية مرتبطة بالكتاب. 

 :ويضم هذا القسم مصلحتين 

 -الرصيد وتوجيه القراء  مصلحة تسيير. 
 مصلحة التنشيط والتبادلات والأنشطة الثقافية . 
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 :يكلف مصلحة الإدارة والوسائل بما يلي :مصلحة الإدارة والوسائل/ه

  إعداد مخطط تسيير المستخدمين وتسييره. 
  السهر على صيانة الحظيرة الإعلامية. 
  صيانة البناية والتجهيزات. 
  المســـــــتخدمين والرصـــــــيد الوثـــــــائقي والممتلكـــــــات المنقولـــــــة الســـــــهر علـــــــى أمـــــــن البنايـــــــة و

 .والمستعملين 
  توظيف مستخدمي المكتبات وملحقاتها وتسييرهم. 
  ضمان تنفيذ ميزانيات تسيير مكتبات المطالعة العمومية وملحقاتها وتجهيزها. 
  تقييم الاحتياجات المالية السنوية. 
  وضــــــــمان ، معــــــــدات و لــــــــوازمتحديــــــــد احتياجــــــــات المكتبــــــــات وملحقاتهــــــــا مــــــــن أثــــــــاث و

 .اقتنائها 
  ضمان تسيير الممتلكات المنقولة والعقارية وصيانتها. 

 :تضم هذه المصلحة ثلاثة فروع 

  فرع المستخدمين. 
  فرع الميزانية والمحاسبة. 
  فرع الوسائل العامة. 

 :الخدمات التي تقدمها المكتبة 9-2-9
 ـــــــــة والخـــــــــدمات المرتبطـــــــــة ـــــــــف الأرصـــــــــدة الوثائقي ـــــــــة  وضـــــــــع مختل بالمطالعـــــــــة العمومي

 .وجميع الخدمات الملحقة الأخرى تحت تصرف المستعملين
 تخصيص فضاء للمطالعة العمومية يتكيف مع احتياجات الطفل. 
 توفير فضاء للدراسات وتحضير الامتحانات. 
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 تسهيل تطور الكفاءات القاعدية لاستعمال الإعــلام الآلـــــــي. 
 المعاقين بالوصول للمطالعة العمومية توفير الوسائل التي تسمح للأشخاص. 

 (الخ...المعارض، المحاضرات، والندوات )تنظيم أنشطة ثقافية حول الكتاب. 
  ـــــون فـــــي الإطـــــلاع ـــــع مـــــن يرغب ـــــوفرة بهـــــا لجمي ـــــع مصـــــادر المعلومـــــات المت إتاحـــــة جمي

 .عليها
  تــــــــوفير إمكانيــــــــات وخــــــــدمات البحــــــــث الحــــــــر وذلــــــــك لمســــــــاعدة الفــــــــرد علــــــــى توســــــــيع

 . ه طبقا لاحتياجاته واهتماماته ورغباته وقدراتهمعارفه ومكتسبات
  المســــــاعدة فــــــي تحقيــــــق أهــــــداف التربيــــــة المدرســــــية ، وذلــــــك لان المكتبــــــة تعمــــــل علــــــى

 . تعميق أفق الطالب وفهمه لموضوعاته الدراسية
 لـــــــدى المــــــواطنين عــــــن طريـــــــق تقــــــديم الخــــــدمات والكتـــــــب  تشــــــجيع وتــــــدعيم المقروئيــــــة

 . ذواقالتي ترضي مختلف الاحتياجات والأ
  ــــالمجتمع تزويــــد القــــراء بالمعلومــــات اللازمــــة لهــــم فــــي تحــــديث أعمــــالهم فــــي وظــــائفهم ب

 . وفي إدارة شئونهم العملية
ـــــي أي مكتبـــــة :  الخـــــدمات الفنيـــــة للمكتبـــــة* هـــــي مـــــن الضـــــرويات الاساســـــية ف

  :مهما كان نوعها والتي تشمل العناصر التالية

 الاعارة الداخلية والخارجية   -يدالاقتناء والتزو –الجرد –الفهرسة  –التصنيف -
 الرصيد الوثائقي للمكتبة  4-0-5

 كتاب  111.111أكثر من : قدرة الاستيعاب المكتبة -
 ..... هدايا  –اقتناء من ميزانية التجهيز      -هبة  : طبيعة الرصيد -

 :الرصيد الوثائقي في المكتبة
 .طفال عناوين كتب أ 1993عنوان منها 11931 : عدد العناوين   -
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نســـــــــخة خاصـــــــــة بكتــــــــــب  1329نســـــــــخة منهـــــــــا  22988: عـــــــــدد النســـــــــخ   -
 .الأطفال

 الرصيد الوثائقي للمكتبة  يبين: 20الجدول رقم    
 

 عدد النســخ عدد العناويـــن التخصصــــات

 0063 830 المعارف العامة

 0767 732 الفلسفة

 0003 483 الدين

 4634 0255 العلوم الاجتماعية

 306 370 اللغات

 503 050 علوم طبيعية

ـــــــــــــــــــــــــــوم  التكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــا والعل
 تطبيقيةال

473 0033 

 0070 437 فنون ورياضة

 4233 0632 الآداب

 3504 0642 تاريخ وجغرافيا

 5733 0347 كتاب الطفل

 06388 02375  المجموع 
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 :النشاطات الثقافية 4-0-6
  أيــــــام .، والنــــــدواتالمعــــــارض، المحاضــــــرات)تنظــــــيم أنشــــــطة مختلفــــــة متعلقــــــة بالكتــــــاب

 .(الخ..دراسية
 تنظيم تظاهرات وأنشطة ثقافية وعلمية خاصة بالطفل . 
  تنظيم أمسيات أدبية  وشعرية. 
  تشجيع الكتاب  والشعراء  المحليين خاصة فئة الأطفال وهذا بتنظيم ندوات. 
 تنظيم نشاطات جوارية  بالمكتبة المتنقلة  لفئة الأطفال. 

 الهبات والهدايا- 02
المكتبــــــة الرئيســــــية للمطالعــــــة العموميــــــة لولايــــــة ورقلــــــة علــــــى توزيــــــع حصــــــص معتبــــــرة  عملــــــت

مــــن المؤلفــــات   علــــى القطاعــــات المختلفــــة التــــي لهــــا اتفاقيــــة إطــــار المبرمــــة  بــــين الــــوزارات  
ـــــــي إطـــــــار التظـــــــاهرات  ـــــــون  ف ـــــــة والفن ـــــــات المقدمـــــــة مـــــــن طـــــــرف وزارة الثقاف مـــــــن خـــــــلال الهب

ـــــداع ـــــرى وصـــــندوق دعـــــم الإب ـــــة الكب ـــــداءا  الثقافي ـــــغ عـــــددها خـــــلال هـــــذه الســـــنوات  ابت ـــــث بل حي
  . 2122الى غاية سنة  2113من سنة 

  12133:عدد العناوين 
  21192:عدد النسخ 

ـــــة  ـــــات معتبـــــرة  مـــــن الهـــــدايا ممثل ـــــة الرئيســـــية خـــــلال هـــــذه الســـــنوات كمي كمـــــا تلقـــــت المكتب
زارة الوصــــــية و القطاعــــــات الأخــــــرى فــــــي كتــــــب  لتــــــدعيم رصــــــيد المكتبــــــة مــــــن خــــــلال الــــــو 

  .كذا الكتاب المحليين خاصة في إصداراتهم الجديدة و ،
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 :تحليل نتائج الدراسة -

 البيانات الشخصية-

 الجنس  -0 

 عرض وتفسير نتائج البيانات الشخصية حسب الجنس : (12)الجدول الاول

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %92.92 12 ذكر
 %12.13 11 انثى

 %111 28 المجموع
                        

تقدر  نسبة الإناث داخل المكتبة الرئيسيةنلاحظ أن  12رقم  من خلال الجدول        
تفوق نسبة الرجال وهذا راجع إلى المستوى الدراسي المتحصل عليه من قبل  %12.13بنسبة

 فئة الإناث ومن خلال الاستفسار حول سبب التفاوت وجدنا أن أغلب الحاملين لتخصص علم
حين نجد الفئة الثانية وهي الذكور تقـدر في   .ىالمكتبات داخل المكتبة هم إناث بالدرجة الأول

 لاقتصاديةات أخـرى علـى اعتبـار أن لـديهم فـرص عمـل في مجـالا %92.92بنسـبة 
 ةمكتباخ، ومنـه فنسـبة الإنـاث أكـبر مـن نسبة الذكور بال...، العسـكريةالميكانيكية لصناعيةا
 .حل الدراسةم
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 :الفئة العمريـــــــــــــــة  -0

 خاص بالفئة العمرية حسب السن  ( 23)جدول                    

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %21.92 12 سنة  21-21
 %31.92 21 سنة  21-91
 %12.13 11 سنة  91-11

 %12.13 11 سنة  11اكثر من 
 %111 28 المجموع

 

من أفراد العينة يتضح أن عينة الدراسة كانت متنوعة ( 12)رقم  الجدوليتضح لنا من خلال 
من  %31.92حيث نجد ان نسبة  ،سناللذلك شملت فئات مختلفة من  سنالمن حيث 

سنة وهذا راجع الى ان المكتبة  91الى  21الموظفين تتراوح اعمارهم في المجال من بين  
التحويل  من الادرات الاخرى للعمل بها مما جعل نسبة هاته الفئة عند افتتاحها فتحت باب 

اكبر نسبة بحكم انهم شغلو في مكتبات اخرى كالجامعة والادرات العمومية وغيرها  ،ونجد ان 
هم موظفين متخرجين جدد فتحت لهم ابواب التوظيف بالمكتبة فيما تساوى  %21.92نسبة 

 .%12.13بنسبة    11واكثر من  11و91الفئة العمرية مابين
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 : المستوى  -3

   .الدراسي للموظفين في المكتبة خاص بالمستوى ( 24)جدول            

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %13.81 11 ثانوي 

 %19.28 19 متوسط
 %13.81 11 بكالوريا

 %13.19 12 الدراسات التطبيقية
 28.57% 18 ليسانس

 14.28% 19 ماستر 

 11 11 دكتورة

 %111 28 المجموع
 

دراسة متحصلين على شهادة العينة من  28%ان نسبة  19نلاحظ من خلال الجدول رقم    
المكتبة الرئيسية وهذا راجع على عملية التوظيف على مستوى في علم المكتبات  ليسانسال

حيث يمكن للموظف ب  ،ل التي يتطلب فيها وجود المؤهللمطالعة العمومية محمد التجاني بورقلة 
هــو العلــم الــذي  المكتباتعلـم  تخصص بالاضاقة الى ان  من القيام بوظيفته على أكمل وجه

المناســب وذلــك لتحقيــق  والمكانبــين يــدي المســتفيد في الوقــت  المعلوماتوضــع  إلىيهــدف 
 من حاملي شهادات  بالمائة  13.81، كما نجد نسبة  المعلوماتالقصـوى مـن  الاستفادة

وبلغت نسبة  %19.28البكالوريا بالتساوي مع مستوى الثانوي  فيما بلغت نسبة المتوسط  
 الدراسات التطبيقيةونسبة   14.28%شهادة المتحصلين على شهادة الماستر بنسبة

 شهادة توفر إلى رجع ا وهذا ره، الدكتوا لشهادة نسبة أي تسجل لن حين في 13.19%
 .والماستر ليسانسال
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 : الرتبة -4

   رتب ومناصب الموظفين بالمكتبة ( 25)جدول                   

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 05 .3% 11 محافظ المكتبات

مكتبي وثائقي امين 
 محفوظات

11 %17.85 

 07.14% 12 مستشار ثقافي  
 3.05% 11 متصرف 

 10.71% 12 لي تقني سامي في الاعلام الا
 10.71% 12 منشط ثقافي 

 07.14% 12 عون حفظ البيانات
 14.28% 19 مساعد مكتبي 

 14.28% 19 عون تقني في المكتبات 
مساعدمتخصص في 

 المكتبات 
12 %10.71 

 100% 28 المجموع
 

ان رتبة مكتبي وثائقي امين محفوظات يظهر جليا ( 11) من خلال الجدول رقم         
وهذا راجع الى الدور التقني والاعمال الفنية الموكلة لهاته الرتبة  17.85% غت نسبةبل
 ( 19.28،11.31)وهناك تقارب مابين النسب المتبقية للرتب الاخرى بنسب تقدر ،
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 :الاقدمية في العمل  -5

 يبين الخبرة المهنية لموظفي المكتبة( 26)جدول    

 وية النسبة المئ التكرار  الاحتمالات 
 %82.19 22 سنة     1- 5

 10.71% 12 سنة   5- 10

 07.14% 12 سنة   فأكثر10

 100% 28 المجموع 
 

من أفراد العينة ذوى %  82.19أن نسبة (  12) رقم  الجدول خلاليتضح لنا من         
 تعتبر، إذ أن هذه الفترة ]سنوات  11 إلى 11من [  المجالفي  المحصورة المهنيةالخبرة 

وهذا بسبب اهتمام الدولة  LMD من الدفعات الأولى لنظام  المتخرجينبداية توظيف 
بالمكتبات وفتح مناصب التوظيف وتوفير مناصب عمل جديدة خاصة مع خلق مناصب 

الى  11لذوي الخبرة من   10.71%تليها نسبة ،LMD للمتخرجين بشهادة ليسانس نظام جديد
الخبرة اكثر من عشرة سنين بحكم انهم محولين من  لذوي  07.14%سنوات فاخير نسبة  11

 موظفي مكتبات اخرى الى المكتبة الرئيسية 
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الخدمات التي تقدمها المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بورقلة : المحور الأول
 . في ظل تكنولوجيا المعلومات

 لمكتبة ؟ماهي اشكال الرصيد الوثائقي التي تتوفر عليها ا( 20)السؤال رقم 

 يبين اشكال الرصيد اوثائقي للمكتبة ( 27)الجدول   

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 65.11% 28 ورقية

 23.25% 11 الكترونية
  11.62% 11 ورقية والكترونية

 100% 92 المجموع
      

الموجود من الرصيد  65.11%يتضح لنا ان النسبة ( 13) رقممن خلال الجدول           
سياسة في المكتبة هو رصيد الورقي وهذا راجع الى ان جل رصيد المكتبة من الكتب يرجع 

اما نسبة الرصيد الوثائقي الالكتروني (شراء  -هبة - هدايا )اقتناء من ميزانية التجهيز  الى
،اما   BDF والمتمثلة في الاقراص الصلبة والمرنة وكتب بصيغة 23.25%فقد كانت 
وهو الرصيد الذي تم انشاؤه مؤخرا في  11.62%ورقي الالكتروني الذي قدر بنسبة الرصيد ال

اطار التوجه نحو سياسة الرقمنة بالمكتبات والتي تدعو اليها مختلف القطاعات والتي على 
راسها قطاع الثقافة ولاتزال هذه العملية مستمرة حسب الامكانيات والموارد التي تتوفر عليها 

جهزة اللازمة من حواسيب وماسحات ضوئية واجهزة التخزين وغيرها من المكتبة من الا
 . التقنيات التي تتطلبها عملية تحويل الرصيد الوثائقي الورقي الى شكله الالكتروني 
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 فيما تتمثل انواع الرصيد الوثائقي الذي تتوفر عليه المكتبة ؟(: 20)السؤال رقم 

 ع الرصيد الوثائقي الذي تتوفر عليه المكتبةيبين انوا( 28)الجدول                

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 56% 28 كتب

 30% 11 قواميس

 %18 19 مجلات ودوريات 

 04% 12 كتب الملتقيات والندوات
 / / رسائل جامعية

 02% 11 اخرى 
 %111 11 المجموع
      

كتبـة تحتـوي علـى مصـادر تقليديـة سـواء كانـت الم نلاحظ 18خلال الجدول رقم  نم         
أو ثانويــة كالموســوعات، ... لجامعيـة تقــارير البحــوثاالرسـائل  ألدوريات كالكنبأوليـة 

وهــذا بســبب عــدم وجـود سياسـات واضـحة  ألمستخلصاتالمعــاجم و القــواميس الكشــافات و 
تسـتلزم ضـرورة تـوفير كـل  الالكترونيةأن مصـادر المعلومـات ،كما كترونيةلالاالمصـادر  لاقتناء

وهذا ما اثبتته نتائج الجدول رقم  عليها الحصولله  تسنىيل المستفيدلدى  الأجهزةو  المعدات
هو من الكتب  الرصيد الذي تحويه المكتبةوالتي تبين أن  الموظفين اجابات خلالمن . 13

 الاقتناءعلى الكتب وهذا ارجع إلى سياسة  مكتبة يحتوي أي أن أغلب رصيد ال %56   بنسبة 
تمثل  المجلات  %18تمثل القواميس ثم نسبة   30%ثم تليها نسبة التي تطبقها المكتبة

 .والدوريات 
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 ستفيدون المنخرطين في مكتبتكممال هممن  (:23)السؤال رقم 

 ةمكتبالن المنخرطين في يستفيدمال يبين( 23)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  ت الاحتمالا
 38.88% 28 الطلبة والباحثين الجامعين

تلاميذ واساتذة الطور الابتدائي المتوسط 
 والثانوي 

28 %38.88 

 02.77% 12    الحرفيون والمهنيون 
 13.88% 11 الموظفون بمختلف القطاعات  

 05.55% 19 ذوي الاحتياجات الخاصة  
 / / انواع اخرى 
 100% 32 المجموع

           

نستنتج ان النسبة الكبيرة للجمهور المستفيد من المكتبة تعود   19من خلال الجدول رقم       
(  38.88%)الى فئة اطوار الابتدائي والمتوسط والثانوي والطور الجامعي والتي قدرت بــ 

ة بالتعليم كالمدارس وهذا راجع للموقع الجغرافي للمكتبة وقربها من المرافق  العمومية  الخاص
الموظفين بمختلف القطاعات وهذا بحكم قرب  13.88%والمتوسطات والثانويات،وتمثل نسبة 

 .موقع المكتبة من الحي الاداري الجديد 
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 وجهة للمستفيدين من طرفكم ؟مما نوع الخدمات ال (:24)السؤال رقم 
 .الخدمات الموجهة للمستفيدين يبين( 02)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  ت الاحتمالا
 44.44% 28   لإعارةا

 44.44% 28 لفهارس
 06.34% 19   الإحاطة الجارية 

 / / الإلكترونية   كتبات مال
 / / البث الانتقائي

  04.76% 12 خدمات الأنرتنت
 100% 22 المجموع
التي تقدمها المكتبة  تعتبر خدمة الاعارة الداخلية والخارجية من الخدمات التقليدية      

للمستفيد نظرا لما تؤديه هذه الخدمة من دور هام وفعال في تقديم مختلف الارصدة بالمكتبة 
 44.44%وكذا مدى كسب رضاء المستفيد ، وهذا ما لوحظ من خلال الجدول بنسبة 

 تمثلت في خدمة الاعارة بشقيها ، وهي النسبة نفسها التي عبرت عن القيام بخدمة الفهارس
 . وتعتمد المكتبة على البحث الالي في الفهرس الالكتروني

  دوات المتاحة في عملية البحث بالمكتبة؟فيما تتمثل الا (:25)السؤال رقم 
 المتاحة في عملية البحث بالمكتبةالادوات  يبين( 00)الجدول                  

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 / /  كشافات 
 100% 28     فهارس

 / / بيبليوغرافيات
 / / أخرى 

 100% 28 المجموع
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من الادوات المتاحة في عملية البحث  100%من خلال الاجابات تبين ان نسبة       
ترجع الى الفهارس فيما لوحظ غياب كلي للكشافات بكل انواعها ، وتسعى المكتبة الى 

 . انشاء ببلوغرافيات خاصة بالكتاب المحليين
 عارة المعتمد في المكتبة؟لاماهو شكل ا (:26)سؤال رقم ال

 عارة المعتمد في المكتبةلاشكل ا يبين( 00)الجدول                 
 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 33.33% 28   إعارة داخلية

 33.33% 28 إعارة خارجية

 21.42% 18 المفتوحة نظام الرفوف

 11.90% 11 أجهزة الحواسيب

 100% 89 المجموع

تعتبر الاعارة الداخلية والخارجية من الخدمات التقليدية التي تقدمها المكتبة للمستفيد           
نظرا لما تلعبه خدمة الاعارة من دور هام وفعال في تقديم مختلف الارصدة بالمكتبة وكذا 

( 33.33%) جد ان نسبة مدى كسب رضاء المستفيد ، وهـــــذا ما لوحظ من خلال الجدول ن
خاصة بنظام الرفوف المفتوحة وهو ما تحاول المكتبة الوصول اليه  21.42%فيما نجد نسبة 

اجهزة  11.90%لاعطاء الحرية للمستفيد في اختيار الاوعية التي تلبي احتياجاته وتمثل نسبة 
 .الحواسيب 

 ة؟ماهو شكل الفهرس المتاح للمستفيدين بالمكتب (:27)السؤال رقم 
 شكل الفهرس المتاح للمستفيدين بالمكتبة (03)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 / / الفهرس البطاقي
 / / الفهرس المطبوع

 100% 28  لي لااالفهرس 

 100% 28 المجموع 
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ي ان اعتماد المكتبة عللى برمجية السنجاب في عملية تسيير الرصيد الوثائقي ساهم ف        
للفهرس الالي الذي يقلل الجهد ( 100%)الغاء الفهرس البطاقي والمطبوع وهذا ما تمثلة نسبة 

 . والوقت

 ؟ماهي الطرق المنتهجة للتعريف برصيد المكتبة (:28)السؤال رقم 
 الطرق المنتهجة للتعريف برصيد المكتبةيبين  (04)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 50% 28 المعارض

 / / ناتلاعلوائح إلا

 / / قوائم الإضافات الجديدة

 / / موقع المكتبة على الخط

 50% 28 صفحة الفيسبوك

 100% 12 المجموع

تعتبر صفحة المكتبة على الفايسبوك والمعارض المقامة ببهو المكتبة من اهم العناصر        
برصيد المكتبة وهذا ما تمثله اجابات  المنتهجة في سبيل التعريف والترويج وا علام الجمهور

 .فيما انعدمت النسب في باقي العناصر  50%الموظفين بنسبة 

هل هناك أسباب تعرقل مسار نجاح رسالة المكتبة التي أنشأت من  (:23)السؤال رقم 
 أجلها؟
 أسباب تعرقل مسار نجاح رسالة المكتبة التي أنشأت من أجلهايبين (05)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 / / نعم 
 %111 28 لا

 %111 28 المجموع
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من خلال الاجابات الخاصة بالموظفين بالمكتبة تبين انه لاتوجد عراقيل او اسباب مادية و 
 ( .%111)ادارية تعرقل مسار عمل ونجاح المكتبة في ادى رسالتها وهذا ماتبينه النسبة  

 ؟لمكتبة خدمات موجهة خصيصا لذوي الاحتياجات الخاصة هل تقدم ا(: 02)السؤال رقم 

 يبين تقدم المكتبة خدمات موجهة خصيصا لذوي الاحتياجات الخاصة( 06)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %111 28 نعم 
 / / لا

 %111 28 المجموع
صرح ثقافي عمومي  من اهم سياسات المكتبة عدم اقصاء فئة على حساب اخرى فهي     

مفتوح لجميع شرائع المجتمع دون استثناء وتعتبر فئة ذوي الاحتياجات الخاصة التي تسعى 
ادارة المكتبة الى توفير كل السبل والظروف الملائمة لها من توفير ممر خاص ،كتب البراي 

 .،طابعة البراي 

 :المحور الثاني  
 بورقلة لتطبيق تكنولوجيا المعلوماتالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  جاهزية

 ؟ةتكنولوجيا المعلومات في المكتباستخدام  استعمال لديك فكرة عن (:00)السؤال رقم 

 ةتكنولوجيا المعلومات في المكتباستخدام  استعمال لديك فكرة عن يبين( 07)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %111 28 نعم 
 / / لا

 %111 28 المجموع
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سياسة المكتبة تتماشى مع التطورات التكنولوجية والحاصلة في مجال المكتبات ومراكز     
المعلومات ولهذا قامت منذ نشاءتها بتوفير نظام لتسسير المكتبة ،الانترنت ،قاعة الميدياتك 
 وهي مخصصة لاستعمالها كمكتبة رقمية ،كما قامت المكتبة مؤخرا بالتعاقد مع مؤسسة من

أن نسبة  نلاحظالجدول  خلالمن  . RFIDاجل اقتناء وتركيب نظام الجرد المعلوماتي 
الحديثة  أجابوا بنعم ويمكن إرجاع ذلك لمواكبتهم التطورات الحاصلة في التكنولوجيا %111

حسب ما جاء في )راسات عليا تخصص علم المكتبات والتوثيقبصفتهم يحملون شهادات د
الذي يهتم بالتكنولوجيا الحديثة خاصة في مجال  و( للموظفين اعلاه  نتائج البيانات الشخصية

 .المكتبات

  ؟مامدى إعتماد تكنولوجيا المعلومات بمكتبتكم (:00)السؤال رقم 
 مدى إعتماد تكنولوجيا المعلومات بمكتبتكميبين (08)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 / / إعتماد كلي

 89.28% 21   إعتماد جزئي

 10.71% 12 ضعيف إعتماد

 / / لا يوجد
 %111 28 المجموع

 

 من أفراد العينة أجابوا بأن المكتبة تعتمد اعتماد%  89.28يبين الجدول أعلاه أن نسبة 
اتاحة رصيد  من خلاليمكن ارجاع ذلك إلى طرق معالجتهم للكتب و على التكنولوجيا  جزئي

قالت  ان اعتماد تكنولوجيا المعلومات  %11.31  جد نسبةون. المكتبة على فهارس آلية 
 .ضعيف  
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 ؟ مكتبتكمالتي تعتمد عليها  المعلومات ةماهي وسائل تكنولوجي (:03)السؤال رقم 

 : مكتبتكمالتي تعتمد عليها  المعلومات ةماهي وسائل تكنولوجي(03)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %12.13 11 حواسيب
 %92.92 12 برمجيات
 %111 28 المجموع
من أفراد العينة تعتمد في عملها  %12.13أن نسبة  18وضح معطيات الشكل رقم ت         

الآلي لمـا لـه مـن دور كبيـر في بنـاء أنظمـة آليـة تقـوم بتسيــير  الحاسبعلى اسـتخدام 
في أقـل وقـت ممكـن عنـد  واسترجاعها علوماتالم مـن الهائلالعمليـات المكتبيـة و تـخزين الكـم 

في حيـن تعتمـد فئـة أخـرى علــى . تسـهيل أسـاليب وطـرق العمـل  بهدف إلهياالحاجـة 
تعتمــد علــى  المكتبة الرئيسية بورقلةوالملاحــظ أن  92.92%ـدر بــ ،ـــــــــالبرمجيــات بنســبة تقـ

إخ ، مــن ... والإعارةالفهرســة،  ألتزويدكخدمــة  المكتبية هاخدماتالســنجاب في تســيير  برمجية
 .ةالمكتب لأعمالالجيــد  التسييرأجــل ضــمان 
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الكترونيا باعتماد  تكنولوجيا (الغير مباشرة )بخدماتها  هل تقوم المكتبة  (:04)السؤال رقم 
   ؟المعلومات

الكترونيا باعتماد  تكنولوجيا (الغير مباشرة )بخدماتها  يبين مدي قيام المكتبة (02)الجدول 
   المعلومات

 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 / / نعم 
 %111 28 لا

 %111 28 المجموع
      

، لـذلك كـان مـن وتحديثها الخدماتيف تطـوير العديـد مـن  الحديثةتسـاهم التكنولوجيـا          
وأن تستخدم ما تتيحه من وسائل حديثـة في  التقنياتتبين هذه  أنالمكتبة الضـروري علـى 

ان المكتبة لاتقوم بتقديم خدماتها  تقـوم بـها حيـث يتفق معظم أفراد العينة التي الأنشطةمختلـف 
 إلىرجـع ذلـك وي( %111) الغير مباشرة الكترونيا باعتماد تكنولوجيا المعلومات قدرت نسبتها 

في هـذا المجـال  المطلوبلـت بعيـدة علـى مسـتوى الاز  انشئت حديثا و راسـةمحـل الد المكتبةأن 
 .هاته الخدمات للمستفيد وموظفى المكتبة على حد سوى   ةيبـرغم مـن أهم
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هل الفريق المسير لهذه المكتبة يتقن توظيف تكنولوجيا المعلومات  (:05)السؤال رقم 
 ؟بالمكتبة

الفريق المسير لهذه المكتبة توظيف تكنولوجيا المعلومات يبين مدى اتقان (00)الجدول 
 بالمكتبة

 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 89.28% 21 نعم 

 10.71% 12 لا

 100% 28 المجموع

 

العينة أجابوا بنعم وهذا  افرادمن  89.28%أن نسبة نلاحظه الجدول أع خلالن م       
ربما لطبيعة تكوينهم أثناء  وجيا المعلوماتمع وسائل تكنول إلى أنهم يتقنون التعامل راجع

ا بأنهم لا يتقنون التعامل  أجابوا%  11دراستهم أو بعد توظيفهم بالمكتبة، في حين نجد نسبة 
تكونية ومنهم من ارجعها الى  مع وسائل تكنولوجيا المعلومات يمكن إرجاع ذلك إلى أسباب 

 . اسباب لغوية 
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التكنولوجية الحديثة  ضرورة استخداماهي الدوافع التي أدت إلى م (:06)السؤال رقم 
 بالمكتبة؟

 

 التكنولوجية الحديثة بالمكتبة ضرورة استخدامالدوافع التي أدت إلى  يبين(00)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %21 22 التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية في المجتمع   

 %23.23 29 في وظائف وانشطة المكتبة التغير
توسع جمهور المكتبة واختلاف احتياجاته من 

 المكتبة
23 21.28% 

الرغبة في مواكبة المكتبات الاخرى والتنافس فيما 
 بينها

11 13.19% 

 100% 88 المجموع 
 مضرورة استخداإلى الدوافع التي ادت الجدول أعاله والذي يبين  خلالمن  من نلاحظ     

من عينة الموظفين اجمع على ان توسع  %21.28ان نسبة  التكنولوجية الحديثة بالمكتبة
اصبح لازاما على المكتبة ضرورة استخدام فجمهور المكتبة واختلاف احتياجاته من المكتبة 

ات مسـايرة التطور و ،  التطـور الكبيـر الـذي يشـهده هـذا المجـال نتيجة تكنولوجيا المعلومات
 %23.23ونجد نسبة  ، تمنحهـا تكنولوجيـا المعلومـات التي المزايامن الخبـرات و  فادةوالاست

تقول ان التغيرات  %21من افراد العينة تقول ان التغير في وظائف وأنشطة المكتبة ونسبة 
المجتمع  وهذا راجع الى ان المجتمع اصبح يتعامل مع  الاجتماعية والتكنولوجية في

يع المجالات وأصبحت تكنولوجيا المعلومات اكثر من ضرورة في مجتمعنا التكنولوجيا في جم
  . اليوم
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التكنولوجيا الحديثة لفائدة  استخدامهل تم برمجة تكوين في مجال  (:07)السؤال رقم 
 موظفي وعمال المكتبة؟

برمجة تكوين في مجال إستخدام التكنولوجيا الحديثة لفائدة موظفي  يبين (03)الجدول 
 المكتبة وعمال

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات 
 %111 28 نعم 
 / / لا

 %111 28 المجموع 
 

تكوين في ان ادارة المكتبة قد برمجت  تحليلنا لنتائج الجدول أعلاه يتبين لناخلال من       
 (%111)حيث نجد ان نسبة التكنولوجيا الحديثة لفائدة موظفي وعمال المكتبة استخداممجال 

المكتبة بالموظفين  مسئوليمن طرف  اهتمامهذه النسبة تدل على أنه هناك ،اجابو بنعم 
 . والهدف من كل ذلك هو تحسين أداء الوظيفي
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 ؟بها استفدتمن يؤطر هذه عملية التكوين التي م(: 03)السؤال رقم 

  لفائدة موظفي المكتبةعملية التكوين  يبين مدى تاطير( 04)الجدول 

 النسبة المئوية  التكرار  مالات الاحت
مختصين في مجال المكتبات 

 والمعلومات
/ / 

مختصين في مجال 
 التكنولوجية الحديثة

28 111% 

الهيئة الوصية التابعة لها 
 المكتبة

/ / 

 / / منظمات جمعيات
 %111 28 المجموع 

 

هم  راتالدو لى هذه بين لنا أن من يشرف عتحليلنا لنتائج الجدول أعلاه يت خلالن م    
وقد يكونون أساتذة ،  % 111 والمعلومات بنسبة لتكنولوجيا الحديثة متخصصون في مجال ا

على هذه  للإشرافوخبراء من الجامعات أو مراكز التكوين ذات درجات علمية تؤهلهم 
 .التربصات عن طريق تقديم محاضرات وأيام دراسية

 :ء الفرضياتالنتائج العامة للدارسة والنتائج على ضو 

عليها  تحصلنا التيالبيانات  جمعأدوات  خلالمن  المستقاةوالبيانات  المعلومات خلالن م
الرئيسية للمطالعة العمومية  مدى جاهزية المكتبة أردنا من خلالها معرفة  الميدانيةمن الدراسة 

 .محمد التجاني بورقلة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات
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 :الأولىلفرضية ا

لعديد من الخدمات التي تقدمها المكتبة في ظل تكنولوجيا المعلومات بالمكتبة الرئيسية هناك ا"
 ."للمطالعة العمومية بوقلة

حسب  ) فرضية غير محققة ( فهي فيمـا يـخص هـذه الفرضـية الميدانيةمـا تشيـر إليـه الدراسـة 
  . 11و11و19النسب المتحصل عليها في الجداول رقم 

 :ةالفرضية الثاني

تحسين اداء اخصائي  المكتبات في مختلف  تكنولوجيا المعلومات في تساهم تطبيقات   -
 .المجالات بالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية بوقلة

حيث ،فان الفرضية محققة  21و18و13و12حسب النسب البيانية في الجداول رقم        
الكبير والفعال الذي تلعبه تطبيقات  يدرك الموظفين وأخصائي المكتبات والمعلومات الدور

 .ين دتكنولوجيا المعلومات في تحقيق الدقة الجودة والتميز وهو مايعود بالإيجاب على المستفي
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 :لنتائج العامة للدراسةا

الرئيسية للمطالعة  جاهزية المكتبة المعلومات ومدىعد البحث في موضوع تكنولوجيا ب       
جملة من النتائج  إلىحيث توصلنا  اني بورقلة لتطبيق تكنولوجيا المعلوماتالعمومية محمد التج
 :نوجزها فيما يلي

 المعلوماتو تطبيق تكنولوجيا نح الرئيسية للمطالعة العمومية محمد التجاني المكتبةاتجاه  إن -
 .يةو التنافس الخارجيةأمرا ضروريا فرضته ضغوطات البيئة  يعتبر

نقص في خلال ما لحظناه من و سية للمطالعة العمومية محمد التجاني الرئيالمكتبة تعاني  -
عدم توفير ميزانية خاصة باقتناء التقنيات  إلىالتجهيزات التكنولوجية بمصالحها وذلك راجع 

 .البرمجيات تىوح والمعداتلة عن اقتناء التجهيزات و سؤ مالوصية هي ال والهيئة الحديثة

صفة التميز في ة للمكتب تحقق التي لاستراتيجيةا المواردأهم  بر الوسائل التكنولوجية منتتع -
 مواستغلاله كفاءتهمرفع مستوى  خلالمن  لمكتبيةا والخدمات الأعمال لمختلفأداء الموظفين 

على كيفية استخدام كل  العاملينبتدريب  الاهتماملذلك ينبغي  ألتنظيميفي عملية التغيير 
و تطوير مستوى  كفاءتهملتطوير أدائها ورفع   المكتبةئها داخل يتم اقتنا التي الحديثةالتقنيات 
 .أو تقديم خدمات إضافية جديدة المكتبةفي  الخدمات

مزايا كثيرة أبرزها السرعة و  تحقيق إلىالمكتبة في  المعلوماتيؤدي استخدام تكنولوجيا  -
وهذا ما تحتاج اليه  يةالمكتب الأعمال مختلف تسيرو  الخدماتفي أداء وتقديم  الجودةالدقة و 
 .المكتبة

تقوم المكتبة بتقديم خدمات بصفة محدودة نوعا ما وبعبارة أخرى تفتقر الى العديد من -
للمعلومات ، خدمة  الانتقائي، خدمة تدريب المستفيدين ، خدمة البث  الأساسيةالخدمات 
 .الخ... والاستنساخالتصوير 

 .الآليحديثة كالفهرس تستخدم المكتبة محل الدارسة أدوات بحث -
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قلة أدوات البحث بالمكتبة محل الدارسة تعرض المستفيدين إلى عوائق تحول دون الوصول -
 . إلى مصادر المعلومات في الوقت المناسب

 الداخلية والخارجية الإعارة فقط على تصرتاقات التي توفرها المكتبة والتي قلة الخدم-
كالمحللين والمبرمجين ومهندسي  ةاملة بالمكتبارات التطويرية العضعف وانعدام الإط-

 .الصيانة
 تكنولوجيةوسائل  الاعتماد الجزئي علىمعظم أفراد العينة المدروسة أجمعوا على أن -

 المعلومات  تكنولوجيةوسائل  نللمكتبة ، لأ الأمثليساهم في الاستغلال  المعلومات بالمكتبة لا
 دفير جيد للوقت والجهتساعد على تخفيف عبئ عملية البحث مع تو 

 :اقتراحات الدراسة
 :تحقيق إلى الهادفة والاقتراحاتتقديم جملة من التوصيات  يمكنناناء على نتائج الدراسة ب

التقنيات  لاقتناء الموجهة( الميزانية)  المالية المخصصاتزيادة أو رفع مستوى -
هذا من أجل و  يادة الاداءوز نجاح ال تحقيقفي  كبيريلعب دور  الماديلأن العامل  ألحديثة

 في بيئتها التنافسية العمومية المكتباتفي هذا المجال لضمان بقاء  الحاصلةمواكبة التطورات 

 ..في بيئة المكتبات ومراكز المعلومات بالجانب التكنولوجي المسئولينضرورة اهتمام -      .

وذلك من  ليألآضرورة توظيف متخصصين خاصة بالنسبة لمتخصصي الإعلام  -      
 تعترضهاالتي قد  المشاكلو مواجهة كل  المعلوماتأجل التحكم في استخدام تكنولوجيا 

 .والقرصنة كالفيروسات الأجهزة

 الأعمالفي أداء  الحديثةاستخدام التقنيات  بأهمية الموظفين جميعيجب توعية  -          
 ومهاراتهم قدراتهمباستخدامها لتطوير  الدقيق الالماموالقيام بدورات تدريبية من أجل  المكتبية

 .ورفع كفاءة مستوى أدائهم

وعقد مؤتمرات من  ألعاملينتكثيف برامج التدريب والتكوين لزيادة الكفاءة لدى  -         
 .اجل تبادل الافكار والخبرات الفنية 
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ثورة المعلومات التي يشهدها العالم اليوم كان لها مما لا شك فيه أن الثورة التكنولوجية و     
بصورة خاصة ، و على المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية  و تأثيرات  انعكاسات

خاصة بعد النقلة النوعية التي كانت منطلقا لظهور البيئة الرقمية ،مجموعاتها و خدماتها 
المكتبات بتبنيها  القول ان تستطيع عليهو شبكات المعلومات و غيرها،و  الآليةبظهور النظم 

يث تقديم خدمات أفضل ق منافع كثيرة من حومات تحقنظاما مبنيا على تكنولوجيا المعل
عني توفير نفقات مع المحافظة على مستوى الأداء و الفعالية ،ذلك أن يهذا ،و بتكاليف أقل

أمر في غاية  ةة للمكتبالفنية و الخدمات العامتكنولوجيا المعلومات في العمليات  استخدام
 .لما يعود على المكتبة و مستخدميها من فوائد جمة الأهمية

الرئيسية للمطالعة العمومية محمد  مدى جاهزية المكتبة لموضوع لقد تبين لنا من خلال دراستنا
في جانبيها  في تقيييم خدمات المستفيدين التجاني بورقلة لتطبيق تكنولوجيا المعلومات

لكشف عن ل هذه الدراسة خلاليث سعينا من حظري وصولا الى الجانب الميداني المنهجي والن
واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات على مستوى المكتبة والدور الذي يمكن أن تؤديه في تسهيل 

 الأخصائيينوعي ومدى جاهزية و  لمكتبياوتيسير مختلف الوظائف والمهام المرتبطة بالعمل 
إلى النتائج  بالإضافةالوسائل والتقنيات في تحقيق أهداف المكتبة، من المكتبيين بدور هذه 

هذه الوسائل على المستفيدين حيث تسهل لهم عملية الوصول إلى  استغلالالمترتبة عن 
المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب وبالكيفية المناسبة وبالدقة اللامتناهية وبأقل جهد ، 

مختلف الوسائل والتقنيات وتحديثها  استغلالل على وعلى أخصائي المعلومات حيث يعم
مما يستدعي منا كأخصائيين  ينبغيوتطويرها، وجعلها في متناول المستفيد بالصفة التي 

تسليط الضوء على هذه الظاهرة لما لها من أهمية على نجاح المكتبة في تأدية رسالتها 
لقيامها وتقديم  الأساسيةهي الركيزة  اتمكتبال فيلأن الوسائل التكنولوجية  وأهدافهاوتحقيق 

على كل  تحولتخاصة في عصرنا الحالي وما يشهده من  ألمنتظرةخدماتها بالكيفية 
مكانيات حسب المقاييس المعروفة ووفق  المستويات بحيث كلما توفرت المكتبة على وسائل وا 
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ن من خدماتها، طبيعة المكتبة وحجمها وحسب متطلبات العاملين بها واحتياجات المستفيدي
كلما تمكنت المكتبة من العمل على تسيير مواردها وفق خططها وأهدافها وبالتالي تحسين 

 .خدماتها وتحقيق أهدافها
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  ملخـــــــــص
 

 

    

 صـــــــــملخ                              
منا لتسليط الضؤ على مدى جاهزية تطبيق تكنولوجيا المعلومات   كمحاولة تنا جاءت دراس    

محمد التجاني بولاية  اتخاذ المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية خلالمن بالمكتبات العمومية ،
لمعلومات في خدماتها ورقلة  ومعرفة ما اذ كانت هذه المكتبة تعتمد على تطبيق تكنولوجيا ا

قد ركزنا في دراستنا على محاولة معرفة الدور الذي يمثله تبني  و .الموجهة للمستفيدين 
تكنولوجيا المعلومات في المكتبة في تسهيل عمليات المكتبة و تفعيل الخدمات المقدمة 

 .للمستفيد بشكل خاص في ظل ما تفرضه البنية الرقمية من تغيرات

بالرغم الرئيسية هذه الدراسة أن تطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبة حيث خلصنا في    
تلبية  في من اعتمادها على عنصر تكنولوجيا المعلومات إلا أنها مازالت تعاني من خدماتها

تطبيق تكنولوجيا المعلومات في  و انإحتياجات المستفيدين و الإرتقاء بمستوى هذه الخدمة ،
ين الخدمة المقدمة و زيادة جودة الأداء و منه إستقطاب المستفيدين و يؤدي إلى تحس  المكتبة

الكيفية المتوقعة على مدى بفي تأدية دورها  هايث يتوقف نجاح،ح هذا ما تهدف له المكتبة
إلى مختلف التجهيزات التكنولوجية  بالإضافة. جاهزيتها في تطبيق تكنولوجيا المعلومات

فنجاح المكتبة في أداء وظائفها ومهامها وبلوغ رسالتها السامية إذن . الضرورية لتسيير المكتبة
 . يعتمد بشكل أساسي على مواردها المادية وتجهيزاتها التكنولوجية

 :الكلمات المفتاحية

 المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية –المكتبات العمومية –تكنولوجيا المعلومات 

 



  ملخـــــــــص
 

 

 

        Our study came as an attempt to shed light on the 

readiness of the application of information technology in public 

libraries, by taking the main library for public reading 

Mohamed El Tijani in the state of Ouargla and knowing 

whether this library relies on the application of information 

technology in its services directed to users. In our study, we 

focused on trying to find out the role that the adoption of 

information technology in the library represents in facilitating 

library operations and activating the services provided to the 

beneficiary in particular in light of the changes imposed by the 

digital structure. We concluded in this study that the 

application of information technology in the main library, 

despite its reliance on the element of information technology, 

still suffers from its services in meeting the needs of 

beneficiaries and upgrading the level of this service, and that 

the application of information technology in the library leads to 

improve the service provided, increase the quality of 

performance and attract beneficiaries, and this is what the 

library aims for, as its success in performing its role in the 

expected manner depends on its readiness in the application of 

information technology. In addition to the various 

technological equipment necessary to run the library. Thus, the 

success of the library in performing its functions and tasks and 

achieving its noble mission depends mainly on its material 

resources and technological equipment. 

 Keywords: Information Technology - Public Libraries - Main 

Public Reading Library  

 


