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 الشكر والعرف ان
د وعلى آله وصحبه  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمَّ

 :ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين، وبعد
ر الله العلي القدير الذي أنعم عليَّ بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل "وَفَ وْقَ كُلِّ ذِي أشك

 ..... صدق الله العظيم67عِلْمٍ عَلِيمٌ" سورة يوسف آية 
 .فله الحمد أولاً وآخراً  العمل،فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا 

 :- صلى الله عليه وسلم-قال - عنه رضي الله-عن أبي هريرة 
 "مَن لا يَشكُر الناس، لا يَشكُر الله"

 … ما أجمل العيش بين أناس احتضنوا العلم وعشقوا الحياة
كل التقدير والاحترام ونتمنى لك دوام الصحة والعافية لكل   "د. طرشي حياة"لك يا أستاذتي الغالية 

مقام مقال ... ولكل نجاح شكر وتقدير، فجزيل مبدع إنجاز ... ولكل شكر قصيدة... ولكل 
 .الشكر نهديك ... ورب العرش يحميك. فالكلمات والعبارات لن توفيك حقك

 .جزاك الله خيرا على توجيهاتك القيمة التي لا تعد ولا تحصى
 كما لا يفوتني أن أتوجه بأسمى عبارات الشكر والامتنان والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة الممثلة في

على أن شرفاني بقبولهما تقييم هذا "د. بن حريرة نجاة "، و "د. صريدي عبد الحميد"شخص 
 العمل المتواضع، وأسأل الله لهما بان يرفعهما بالعلم مكانا عليّا في الدّارين.

 والطالبة حريرة نجاة ند. ب والأستاذةكمال مسعودي د.   كما أتقدم بجزيل الشكر للأستاذ
 .معي وتوجيهي عاونهمعلى ت ةو سنوسي مر 

  2 وماستر 1خاصة طلبة ماستر  والمعلوماتطلبة قسم علم المكتبات ولا يفوتنا أن نشكر كل 
كما نتقدم بأسمى عبارات التقدير والشكر إلى الذين حملوا أقدس رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا 

 .ةت بجامعة محمد خيضر _بسكر طريق العلم والمعرفة إلى جميع أساتذة علم المكتبات والمعلوما
 مصمودي وفاء
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 إتمامو اشكر الله عز وجل الذي يسر لي طريق النجاح ووهبني القوة والتوفيق لإكمال مشواري الدراسي 
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 مقدمة

ات وعلماء المعرفة في المجتمع هواية يمارسها رجال الدين،المعلومات مهنة المكتبات و كانت 
حد ذاته اختصاص قائم ب أصبحتحتى  حظيت باهتمام كبير عبر التاريخ، أنهاغير  القديمة،

يرتكز على نظريات ومبادئ بهدف تسيير الحصول على المعرفة ونشرها وضبطها وتوثيقها 
سن  لىإخاص بها  علمي مينأمعالم هذه المهنة انطلاقا من ت ثبتتأ  حينها  من ثم استرجاعها،

بات بشتى الوثائقية والمكتالمؤسسات  فأصبحت ،الآنماهي عليه هذا و  قوانين تنظمها وتؤطرها،
لأي دولة متطلعة إلى التقدم والتطور ضروريات التنمية  إحدىالمعلومات  أخصائيو أنواعها، 

هذه  اكتسبتهاي الت الأهميةوهذه  الأفراد والمجتمعات المستنيرة والمثقفة؛ كونها تساعد في وبناء
وحاضنة الفكر الإنساني منذ الأزل لم تكتسب من فراغ بل جاءت  يةالعلمية والتعليم لمؤسساتا

ين أنفسهم بتكو  اهتموانظير الجهود العديدة للمفكرين وأخصائي المكتبات والمعلومات الذين 
عايشوها بدأ من النقش وصولا إلى  زمنيةوتطوير مهاراتهم مواكبة مع مستجدات كل حقبة 

 اللمس.

ات من أكثر المهام مشقة في المجالات التطبيقية والوظيفية تعد مهنة المكتبات والمعلوم
لها، كما أن على متخصصيها مسايرة كل التطورات التي تحف البيئة التي تنشط فيها هذه 

المستفيدين الموجهة إلى خدمتهم متعدد الحاجات المعلوماتية،  تلتطلعاالمؤسسات لتستجيب 
  متنوعي الأذواق والرغبات.

لتقنية االتطورات  إلى يهاأخصائي ومسمياتمهنة المكتبات والمعلومات  ويعود سبب تغير
 أدىما م هذا التطور الذي تزامن مع تنوع وسائل العمل، ،الرقمي الحالي عرفها العصريالتي 
 خصائيأ إلى أرشيفي أووثائقي  أومكتبي  :منفجديدة في المفهوم والتسمية  أبعاداخذ  إلى

ؤديها ي  تمثيلهاللأدوار المنوط به  عالم معلومات كانعكاس لىإ خبير معلومات،و  معلومات،



  

 
 

 فنية عملياتالفبعدما كانت تدور حول التي بات يؤديها من حيث المهام  أما العصر،في هذا 
ية تصميم نظم المعلومات الرقم: ك آلية تقنية عملياتاليوم لها  أضيفتوالوظائف الإدارية، 

تسهيل ل والربط بين الشبكات قواعد وبنوك المعلومات، إلى وتوفير الوصول ،ة محتواهاإدار مع 
 .المعلومات إلىلوصول ا

 أهميتها تأثبتمهارات وقدرات  المهنيين المكتبات والمعلومات أخصائيوكل هذا يتطلب من  
 أبرزحد أالكفاءة المهنية  تفأصبح ،للوفاء بخدمات مكتبية على قدر كبير من الجودة والتطور

في  أصبحت التيسواء الربحية أو الخدماتية، كافة المؤسسات  والجدارة في مقومات التميز
 المنتظرة لمورداتاتوفير موارد بشرية كفؤة وخبيرة، لتحقيق العوائد أو  إلىوتسعى تهتم مجملها 

 .على الصعيد الربحي أو المجاني الخدماتي

جامعة محمد  وكون الباحثة مهنية دارسة لتخصص المكتبات والمعلومات على مستوى
ضر بسكرة لطور الليسانس سابقا، والماستر حاليا لمست العديد من المؤشرات الإيجابية من خي

الزملاء المهنيين على غرار نظرائهم غير المهنيين في الدراسة، وهو ما لاح بالأفكار العديدة 
لتناول موضوع لدراسته ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في تخصص إدارة 

لى من الأستاذة المشرفة ع اقتراحهالأمر بعد  استقرلمؤسسات الوثائقية والمكتبات، حتى ا
الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات ودورها في رفع العنوان الموضح سابقا وهو: 

مستوى التحصيل العلمي لطلبة طوري الماستر والدكتوراه: دراسة ميدانية بشعبة علم المكتبات 
حيث تعتبر الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات من  محمد خيضر بسكرة. بجامعة

العوامل الأساسية التي تساهم في تعزيز القدرات البحثية وتحسين مستوى التحصيل العلمي 
للطلبة، مما يرفع من جودة البحوث الأكاديمية المنجزة من قبلهم، وقد يساعد في تحقيق نتائج 

كساب أخصائي المك اتهم العليا. كما تساعد الكفاءة المهنيةمتميزة في دراس تبات في تطوير وا 



  

 
 

والمعلومات المعرفة اللازمة للتعامل مع مختلف التغيرات التي قد يتعرض لها خلال مساره 
المهني، وذلك بتطوير قدراته ومهاراته حتى يستطيع التحكم في استخدام التكنولوجيات الحديثة 

لمنتظرة ا لتحقيق الاستفادةت علوم المكتبات والمعلومات والتوثيق، وكل جديد في تخصصا
 .منها

ولمعالجة هذا الموضوع تم إتباع الخطة الموالية المقسمة إلى شقين الأول نظري المقسمة 
 ميداني. خرآو  مشتمل على فصلين نظري شقين إلى

وى هذا تم على مست ثعنون الفصل الأول بـ: الأساسيات المنهجية والمفاهيمية للدراسة، حي
الفصل ضبط الإطار العام للدراسة، وذلك ببلورة وصياغة إشكالية الدراسة وتحديد تساؤلاتها 

كما تم عرض أهمية وأهداف الدراسة الموضوعية  كحلول مقترحة له، والفرضيات الفرعية،
وع في ختام ضتم توضيح المفاهيم الأساسية للدراسة وعرض الدراسات السابقة للمو  اوالذاتية، كم

 هذا الفصل والتي استطعنا الوصول إليها، وارتأينا أنها ذات علاقة مع موضوع دراستنا. 

 : المفهوموالمعلوماتأما الفصل الثاني فقد جاء موسوم بـ: الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات 
حد أبارها باعتماهية الكفاءة المهنية  :والمعايير، والذي تطرقنا فيه إلى عدة جوانب كان أولها

المتغيرات الرئيسية في دراستنا وذلك من خلال التعرف بها وبأهم خصائصها ومتطلباتها 
والمعايير العالمية للكفاءات اللازمة لأخصائي المكتبات  ؛والتطرق إلى أبعادها وأساليبها

 .لما جاء فيه من محتوى وعناصر لنختم هذا الفصل بملخص بسيطوالمعلومات 

الأنواع  :المعلوماتالمكتبات و  لأخصائيصل الثالث بـ: التحصيل العلمي وقد عنون الف
كونه ومات المكتبات والمعل لمصطلح أخصائيأساسيات مفاهيمية والعوامل المؤثرة، تناولنا فيه 

رورا وخصائصه، والمهارات الواجب توفرها لديه، مالمهنية أهم أخلاقياته له،  المتغير من تعريف



  

 
 

هو ى متغير الدراسة التابع ألا و ، كما يفرض عنوان الفصل التطرق إلله بالوظائف الحديثة
 .لما جاء فيه لنختم الفصل بملخص ،ةهميالأمفهوم و ال التحصيل العلمي من حيث:

التطبيقي الممثل في الفصل الرابع لهذه الدراسة فقد عنون بـ: تحليل نتائج الدراسة أما الشق 
ل ما يتعلق بمكان الدراسة الميدانية بداية بـ: تعريف كلية الميدانية؛ وقد خصص للتطرق إلى ك

العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة محمد خيضر بسكرة والتعريف بشعبة علم المكتبات، ثم 
تحديد إجراءات الدراسة الميدانية بداية بتوضيح المنهج المستخدم والمجتمع الأصلي وعينة 

التي تمثلت  نالاستبيا استمارةمحاور  تفريغ بياناته عنصر الدراسة وأدوات جمع البيانات، ليلي
 في المحور الأول الذي خصص لمعرفة البيانات 

ثم تفريغ بيانات المحور الثاني الذي ركزنا فيه على فحص المهارات البحثية لطلبة الماستر 
در اوالدكتوراه في شعبة علم المكتبات بجامعة بسكرة ودورها في الاسترجاع الفعال لمص

المعلومات يليه تفريغ بيانات المحور الثالث المخصص لكشف دور الكفاءة المهنية لأفراد عينة 
الدراسة في رفع مستوى التحصيل العلمي لديهم، لننتقل بعدها إلى بيانات المحور الرابع الذي 
جاء لفحص إسهامات الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات في إنشاء بيئة تعلم 

 ثم تم تحليل وتفسير ومناقشة أجوبة المبحوثين  تشاركية.

ها التي تم التوصل إليها ومقارنتالعامة النتائج جمع حاولنا وضع ا الفصل م هذاوفي خت 
ع مجموعة لنختم بوض لبيان تحققها من عدمه، موضوع البحث مع الفرضيات التي بين عليها

ية لو بالقليل في الإضافة إلى المعرفة العلمالمتواضعة والتي عسى أن تساهم و  من المقترحات
 .لتخصص علم المكتبات
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 :الدراسة إشكالية .1.1

المكتبات والمعلومات من جملة المهارات والمعارف  لأخصائيشكل الكفاءة المهنية تَت
ومية تتمثل في الممارسات الي أنالمكتسبة عبر سنوات الخبرة بطرق ووسائل مختلفة يمكن 

ما  إذا اصةخ والمكتبات،المؤسسات التوثيقية  أقسامللوظائف والمهام الموكلة لهم في مصالح و 
متكاملة  الأنظمةالذي يجعل من هذه  ،لثقافة التنظيمية والعمل التعاوني والمشتركاوفر جو ت

المكتبات والمعلومات عن طريق  لأخصائيكما يمكن ان ترفع الكفاءة المهنية  ،الأداءفي 
رة عبر ت المنتشومعاهد علوم المكتبات والمعلوما أقساممواصلة المشوار التعليمي في شعب و 

و  يتلقى هؤلاء برامج إذ؛ الولايات الجزائرية في طوري الماستر والدكتوراهجامعات ومعاهد 
 .وسوق العمل مع مستجدات العصر الرقمي يتلاءممحينة ومتجددة بما  دراسيةمقررات 

ناء ة لاحظت أثالوطني وثائقية والمكتباتالمؤسسات الب ينمهنيهؤلاء الحد أ الباحثة وباعتبار
اسة غالبية المهنيين من الزملاء في الدر  أنوالثانية  الأولىفي السنة استكمالي لطور الماستر 

 تالي:ال الإشكالمعالجة في تتوفر فيهم جملة من السمات والخصائص التي أردت تناولها 

 رفع مستوى التحصيل العلمي في المعلوماتالمكتبات و  لأخصائي المهنية الكفاءة دور وما ه
 ؟شعبة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرةب والدكتوراهبة طوري الماستر لطل

  :تساؤلات الدراسة .1.1

ماهي المستويات التعليمية لمهني المكتبات والمعلومات الذين يدرسون في أطوار  .1
 الماستر والدكتوراه بشعبة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة؟

هنية وهل للكفاءة الم ؟يلهم العلمي في هذه الأطواركيف تمكن هؤلاء من متابعة تحص .1
 الدور الفاعل في ذلك؟
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ل المكتبات والمعلومات في ظ أخصائيالكفاءة المهنية الواجب امتلاكها من قبل ما هي  .1
وهل كانت هي الدافع لمعاودة التحصيل  ؟التطورات التكنولوجية والمعلوماتية الحالية

 العلمي؟
 قت لإشكالية الدراسة وجب وضع الفرضيات التالية:وكحل مؤ  :فرضيات الدراسة .1.1

 :الرئيسيةالفرضية 

المكتبات والمعلومات بشكل ايجابي على التحصيل العلمي  لأخصائيثر الكفاءة المهنية تؤ 
ة الوظيفيالموارد والمعلومات ذات الصلة، وتعزيز التنمية  إلىالوصول  إمكانيةمن خلال 
 .ومتعاونةمة وخلق بيئة تعليمية داع المطلوبة،

 :يمتلك المهنيين المتمدرسين بطوري الماستر والدكتوراه بشعبة علم  الفرضية الأولى
المكتبات جامعة بسكرة من المهارات البحثية، ما يمكنهم من الوصول إلى أفضل 

 مصادر المعلومات عن باقي الطلبة غير المهنيين.
 :عمت والمعلومات عينة الدراسة دالكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات  الفرضية الثانية

رفع مستوى التحصيل العلمي في طوري الماستر والدكتوراه المستجيب للمتطلبات 
 الوظيفية لديهم.

 :ز يساهم المهنيين أفراد عينة الدراسة في إنشاء بيئة تعلم تشاركية تعزي الفرضية الثالثة
 رفع مستوى تحصيلهم العلمي.

ة دراستنا من كونها تتناول موضوعا حيويا في مجال المكتبات تتأتى أهمي :أهمية الدراسة. 1.1
كون الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات لها دور فعال في رفع مستوى والمعلومات، 

 تحصيلهم العلمي وسنوجز أهمية دراستنا فيما يلي:
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 ات كتبالم لأخصائيمجموع المعايير وتحديد مؤشرات قياس الكفاءة المهنية  إبراز
 والمعلومات.

  طلاب على ال العلمي، وتساعد والبحثتساهم الكفاءة المهنية في تحسين جودة التعليم
 .والبحثية الأكاديمية أهدافهمتحقيق 

  ات المكتب لأخصائيالمهنية  الكفاءةلتحسين  والتوصياتاقتراح بعض الحلول
 العلمي.مستوى تحصيله  ورفع والمعلومات

 :أهداف الدراسة. 1.1

 ن تبني الباحث موضوعا لدراسته يستلزم بالضرورة وجود عدة أهداف ستسعى دراسته لتحقيقهاإ
بات المكت لأخصائيكيفية مساهمة الكفاءة المهنية ودراستنا تسعى بالدرجة الأولى إلى 

 لي:ي فيما الأهدافبلورت هذه  العلمي، ويمكنفي رفع مستوى تحصيلهم  والمعلومات

 :()شخصيةذاتية أهداف  -أ

 الدراسات من النوع هذا لمثل الطالبة ميول. 
 بالارتكاز المكتبات علم تخصص في الدكتوراه شهادة على الحصول في الطالبة طموح 

 .الدراسة عينة من التجربة خذأو  ،المهنية كفاءتها على
 جامعةالمستودع الرقمي لب المكتبات علم لتخصص الرقمي المحتوى إثراء في المساهمة 

 .سكرةب خيضر محمد

 :موضوعية أهداف -ب

 معها عديدة مناقشات بعد المشرفة الأستاذة اقتراح من كان العنوان. 



 

38 
 

 الماستر مستويات تحصيل في صعوبة تجد لم 2015 سنة نذم مهنية الطالبة أن بحكم 
 الشباب مؤسسة أرشيف بمصلحة المكتسبة المهنية الكفاءة بفضل جيدة بمعدلات

 .رئيسي محفوظات أمين وثائقي برتبة الرياضةو 
 بمتغيراته الموضوع هذا تناولت التي الدراسات انعدام. 
 واستيعاب فهم أكثرأكاديميا  معها المتمدرسين المهنيين الزملاء أن الطالبة ملاحظة 

ثراءو  التدريس حجر في العلمي التحصيلو  الدروس نشاءو  المناقشة جو ا   تعلم بيئة ا 
 .الموضوع هذا لتناول هاشجع ما هوو  مهنيين رالغي الطلبة من ءالزملا باقي مع تعاونية

 مصطلحات الدراسة:. 6.1

 النتائج من معين مستوى أو حجم لتحقيق ،المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام وهي :الكفاءة -أ
 (51ص، 2018، عياش مرابط) أهدافها لتحقيق للمؤسسات النجاح مقاييس أهم من هوو  التكاليف بأقل

ا المعارف الخبرات المهارات التي اكتسبه وتحويلة الفرد على تجنيد هي قدر  ":أيضا وتعرف
 بتي،)بن الس لمواجهة وضعيات العمل المختلفة مع تحمل المسؤولية. سلوكيات وممارسات إلى

 .(717ص ،1511خضور،

 مجموعة أنها على المهنة يعرف الاجتماع علم المصطلحات قاموس يعرفها المهنة: -ب
 الحاجات توفير ضمان أو خدماتي، بهدف اقتصادي دور حول تتركز يوالأعمال الت أنشطة

 الفنيةو  التجارية بالميادين تتم التي الأعمال علىهذا المصطلح  يطلقو  للحياة الأساسية
  والخدماتية التي باتت تستوعبها تخصصات علوم المكتبات والمعلومات.

 العلومو  الاجتماعية ةالخدم مصطلحات معجم في موارد حسب المهنية: الكفاءة -ج
 المرجوة النتائج أو المرغوبة الأهداف تحقيق مدى ىإل تشير المهنية ةءالكفا فان": الاجتماعية

 (17ص، 2006خيل،)الد"مسبقا محددة لمعايير طبقا
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 والخبرات المعارف حصلةم   أنها: ومنه فإن القصد من هذا المصطلح في الدراسة هو 
 وظيفة أداء اجل من ة المكتبات والمعلوماتمهن سياق في ةوالممارس المكتسبة توالسلوكيا
 الفردية بالقدرة مرتبطةلأخصائيي هذه المؤسسات  وفعالية، كما أن الكفاءة المهنية بكفاية محددة
 .الشخصية بالدافعية منشطة أنهاوهي  لديهم والجسمية العقلية

ئي المعلومات بأنه:" ( أخصا1051لقد عرف مفتاح ) المعلومات:و المكتبات أخصائي -د
 معين فرع في المعلومات أو البيانات ومعالجة تنظيم الرئيسية وظيفته أساسا أو يهتم شخص

  .(138ص) الوثائق" في بالتحكم اهتماماته من أكثر المعرفة فروع من

هو الشخص المهني ضمن المقصود في هذا البحث  والمعلومات أخصائي المكتبات نا  و 
الجزائرية، والذي يكون قد حظي بتكوين أكاديمي في شعب  واع المكتباتأقسام ومصالح أحد أن

 ،وتخصصات علوم المكتبات والتوثيق والمعلومات المنتشرة عبر جامعات ومعاهد الوطن
المواصل لتحصيله العلمي في طوري الماستر والدكتوراه بشعبة علم المكتبات بجامعة محمد 

 خيضر بسكرة.

الشيء الحاصل  وهوفي لسان العرب لابن منظور مادة "حصل" ورد  التحصيل العلمي: -ه
 تمييزواليقصد به الجمع  والتحصيلالشيء  وحصل وذهب وثبتهو ما بقي شيء و من كل 

من الاتساع بحيث يشمل جميع ما  :كما عرف على أنه (.11ص، 1111ابن المنظور،) بين الأشياء.
 (.11ص، 1000عكاشة،) .التغييرعلى  وقدرتهيمكن أن يصل إليه في تعلمه 

من  يةالخف وعليه فإن مأخذ المصطلح في هذه الدراسة هو دلالة الجهود المبذولة والدوافع
 مهنيي المكتبات والمؤسسات الوثائقية لمواصلة التحصيل العلميقبل من نتهجة والسلوكيات الم  

فقا لبرامج ، و بشعبة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرةفي طوري الماستر والدكتوراه 
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ومقررات دراسية للتمكن من الحصول على شهادات علمية أو رفع مستوى مهارات وكفاءات 
 مهنية مكتسبة أو ألحتها مستجدات البيئة الرقمية الحالية. 

 :الدراسات السابقة. 1.1

نو  حتى سابقة نماذج لها تكون أن حديثة دراسة لكل لابد  شكلهاو  مضمونها في اختلفت ا 
 في معه تتفق أن الممكن من والتي الدراسة لتلك المشابهة العناصر بعض وجود ينفي لا فهذا

 كل بأنها :السابقة الدراسات تعرف حيث .بالاختلاف تأتي أو كلها أو الدراسة متغيرات إحدى
النجار ) .ما جانب في منه التقرب أو الراهن البحث مع تتشابه التي العلمية والدراسات البحوث

 .(26ص ،2008،وآخرون

 لدى الجديدة والكفاءات المعلومات مجتمع. 2015زاوية، بن الزهرةـ: ل :الأولى الدراسة -أ
( ريماجست ، )أطروحةوهران لولاية الوثائقية بالمؤسسات ميدانية دراسة :المعلومات أخصائي
 المكتبات. علم :وهران جامعة

 الوثائقية بالمؤسسات علوماتالم أخصائي لدى يتوفر هل :المعالجة حول الإشكالية تمحورت
وكانت  ؟المعلومات مجتمع بناء في المساهمة من تمكنه التي الجديدة الكفاءات وهران لولاية

 أهم النتائج التي توصلت إليها الباحثة هي: 

 مجتمع مقومات من مقوم أهم ،لاتصالوا المعلومات لتكنولوجيا أساسية التحتية البنية تعتبر -
 .المعلومات

 مع التعامل في متوسط مستوى لديهم الوثائقية بالمؤسسات العاملين الأخصائيين معظم -
  .المعلومات تكنولوجيا
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 تكنولوجيا استخدام على القدرة كانت المعلومات أخصائي في توفرها يجب التي الكفاءات -
  المعلومات.

 . مهامهم تأدية في الجماعي العمل يفضلون الدراسة أفراد معظم -
 داخل المعرفة إدارة في أخصائي دور .1550ة، وديع ،ماضي: لـ: الثانية سةالدرا -ب

 جامعة ير(ماجست مذكرةبقسنطينة، ) منتوري جامعة بمكتبة ميدانية دراسة :الجامعية المكتبات
 تطبيق واقعالتالي:  الإشكال فيها عالجت التيو  ت.المكتبا علم، الإنسانية العلوم كلية متنوري:
 ؟الجامعية المكتبات في المعرفة لإدارة اتالمعلوم أخصائي

 إليها من قبل الباحثة هي: المتوصل النتائج أهم وكانت

 . البحثي العلمي الوسط في والمعرفة المعلومات ثقافة نشر  -
  .خدمات من تقدمه ما خلال من مستفيديها إرضاء إلى دائما ة العينةالمكتب تسعى -
 .الجامعية المكتبة رسالة أداء في تساهم ليةعا كفاءة ذات بشرية موارد توفير -
 .الجامعية المكتبات يطور المعرفة إدارة تطبيق -

 المعلومات اختصاصي. 1511،القادر عبد، حسين أمل للباحث: لـ :الثالثة الدراسة -ج
 الآداب كليةالقاهرة:  مجلة .والمتطلبات الأساليب التأهيل إعادة إلى الحاجة :الذكية بالمكتبات

 يتم هل :في الدراسة هذهالرئيسية ل إشكالية تمثلت وقد .11ص. ع.  ،سويف بني معةجا
 والتحديات التقنيات هذه مع للعمل وعمليا أكاديميا تأهيلا المعلومات اختصاصي تأهيل

 ؟التخصص أمام حقيقيا تحديا تمثل التي التكنولوجية

 المعلومات اختصاصي لتأهيلا إعادة كيفية عن الكشف محاولة إلى الدراسة هذه هدفتقد و 
 المعلومات أخصائي لدى المكتبات مفاهيم توضيح خلال من الذكية، المكتبات في للعمل
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 المكتبات إدارة إستراتيجية أثر تعديل على المكتبات اختصاصي تمكين تأثير مدى قياسو 
 .الأداء تقييم، و التحفيز ،التطوير، التدريب ،المفهوم من حيث: الذكية

 الجامعي التكوين دور ."1511ر،القاد عبد الإله عبد .عائشة عمارية،لـ:  :الرابعة ةالدراس -د
 مكتبات :الجامعية بالمكتبات والمعلومات المكتبات لأخصائي المهنية الممارسة تطوير في

. 397ع .لجامعة الإنسانية العلوم مجلة البواقي: أم ." نموذجا تيارت خلدون بن جامعة
 الجامعية المكتبات لأخصائي الجامعي التكوين دور تبيان إلى ةالدراس تهدف .111ص.

 .الوصفي المنهج على بالاعتماد

 :أن إليها المتوصل النتائج أهم وكانت

 .الجامعية للمكتبة الحالية المتطلبات مع كليا يتماشى لا المدروسة للعينة الجامعي التكوين  -
 الجامعية بالمكتبة البشري المورد وقطاعات فقتتوا تكوينية برامج بإعداد الدراسة أوصت قدو  -
 .الحديثة التكنولوجيا ظل في
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 الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات:: الثانيالفصل 

 .المفهوم والمعايير

 تمهيد

 والمعلوماتماهية الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات  .1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي المهنية اءةالكف تعريف. 1.1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي المهنية الكفاءة أهمية. 1.1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي المهنية الكفاءةخصائص . 1.1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي المهنية الكفاءة متطلبات. 1.1.1

 ات والمعلوماتالمكتب لأخصائي المهنية الكفاءة أنواع. 1.1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي المهنية الكفاءة أبعاد. 1.1.1

 المكتبات والمعلومات أخصائي كفاءات تنمية أساليب. 7.1.1

 المكتبات والمعلومات لأخصائي اللازمة للكفاءات العالمية المعايير. 1.1.1

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

والمعلومات عاملا حاسما في تقديم خدمات المكتبات  لأخصائيتعتبر الكفاءة المهنية 
قمي ر تزايد حجم المعلومات وتنوع مصادرها في العصر الخاصة مع وفعالة، معلوماتية متميزة 

المكتبات والمعلومات مجموعة من المهارات والمعارف  أخصائيمن الضروري أن يمتلك  أصبحف
يق الكفاءة يعتبر تحق إذ يعد .عالية وجودة وتنظيم هذه المعلومات بكفاءة إدارةالتي تمكنهم من 

الاستمرارية في تقمص أدوار جوهريا لضمان  أمراالمكتبات والمعلومات  لأخصائيالمهنية 
م بالمعايير من خلال الالتزاالمستفيدين منها؛ وهذا لن يتأتى إلى  احتياجاتفي تلبية  ةيالرياد

من ومات المكتبات والمعل أخصائي مكنالمهنية في الأداء لضمان المؤشرات العليا للكفاءة، ليت
لمؤسسات اتحقيق التفوق في مجالهم والمساهمة بشكل فعال في نشر المعرفة وتعزيز دور 

 المكتبات في المجتمع.الوثائقية و 
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 :المعلومات لأخصائي المهنية الكفاءة ماهية. 1.1
 المهنية:الكفاءة  ف. تعري1.1.1
 :منهمنأخذ  والمفكرين المنظرين قبل من نيةالمه للكفاءة تعاريف عدة وردت
 اللازمة والمهارات والاتجاهات المعارف جميع الفرد امتلاك أنها على":زيدان همام تعريف
 (1صس، .د مهدي، )عشيرة"  ممكن وجهد وقت بأقل إنجازها يمكن نحو على ما مهمة لأداء

 معينة بمهام يرتبط معين كسلو  أداء على القدرة "هي الكفاءة أن لى:" إبخش هالة وذهبت
 مجموعة من وتتكون الأقوال أو الأفعال أو الحركات أو التصرفات من بمجموعة عنها ويعبر
 بمستوى وتؤدي بمجال معين مباشرا اتصال تتصل التي والاتجاهات، والمهارات المعارف من

  (111ص، 2015،نادر وآخرون)". فعال بشكل الأهداف تحقيق يضمن الإتقان من معين

 أنها كما مهنية وضعيات في والمسؤولية المبادرة أخذ أنها على:" زارفيان فيليب وعرفها
 للوضعية الفرد وفهم ذكاء على الغالب في نعبر وجماعية فردية تكون قد كما ،جماعي اتجاه

 من المكتسبة والمهارات المعارف مجموعة أنها:" ببروشي أيضافي حين عرفها   ".المهنية
 (55ص، 2015، )المسوس ".معقدة وأحيانا دقيقة مهنية وضعية في لتوظيفها الفرد طرف

 معارفه وضع في الفرد يظهرها التي القدرة هي :العمال نظر وجهة من المهنية الكفاءة-أ
 للقياس والقابلة والواضحة المحددة المهام من مجموعة إنجاز على القدرة هي أو التنفيذ حيز
 (ChatGpt.0.3-1511-ع الروبوتدردشة م)  .النشاط إطار في

 :الإدارة نظر وجهة من الكفاءة -ب

 والمرغوبة المحددة الأهداف لإنجاز اللازمة الموارد اليفتك تخفيض على القادر النظام هي
 (المرجع نفسه) .النظام بمخرجات التضحية دون

 مفهوم على تعتمد فهي ثمة ومن صحيحة، بطريقة الأشياء أداء على القدرة أنها بمعنى
 المدخلات تفوق مخرجات تحقيق من يتمكن الذي هو الكفء فالنظام والمخرجات المدخلات

 (مرجع نفسهلا) المستخدمة.
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 تملك التي هي الجيدة فالإدارة بكفاءة الإدارية المهام بإنجاز القيام أنها على تعرف كما
-ع الروبوت)دردشة م .والتنظيم التخطيط مجالات في العامة الخبرات من جيد مستوى

ChatGpt.0.3-1511)  

 :المعلوماتو المكتبات  لأخصائي المهنية الكفاءة ةأهمي .1.1.1

 الفردي بالمستوى بدءا المنظمة داخل المستويات جميع في هاما حيزا الكفاءات مفهوم يحتل
 .ككل المنظمة مستوى على وأخيرا البشرية الموارد إدارة فمستوى الجماعي، المستوى إلى
 التحديات ظل ففي للفرد الرابحة الورقة بمثابة الكفاءات تعتبر :الفردي ستوىالم على 

 أصبحت المتغيرة العمل وبيئة التأكد بعدم والمتميز الجديد الاقتصاد يفرزها التي الجديدة
 مرجع نفسه(ل)ا :التالية للأسباب للفرد بالنسبة كبرى أهمية تمثل، و الكفاءة

 المنافسة للمتطلبات نظرا بالتسريع، أو بالنقل سواء منصبال أو الوظيفة فقدان خطر زيادة
 إذ العاملين، عن المترتبة التكاليف تخفيض في والمتمثلة للمنظمة اقتصادية ولاعتبارات
 العمالة وشرح مضاعفة قيمة لها تسحق التي الكفاءات بذوي فقط تحتفظ المنظمات أصبحت
 مكلفا سيكون بها الاحتفاظ أن لها بالنسبة ةمقتنع كبطالة تعتبر والتي حاجاتها عن الزائدة
  المتحصل عليها الشهادات تضخم أمام تتحقق أن يمكن التي المضافة القيمة تلتهم أن ويمكن
 في أكثر الأفراد يحفز ما وهذا العمل على الحصول في الأفراد حظوظ من يقلص ذلك فان

 المحصلة المعرفة أهمية من مفبالرغ المطلوبة، المكانة على للحصول كفاءاتهم واستغلال تنمية
، 2015مقدود،) .العمل في للاحترافية توحي لا ألنها كافية غير فأنها الجامعية الدراسات طريق عن
 (15-10ص

 للأفراد الجماعي المستوى على: 

 المستوى على مؤسسه رقي عليها يتوقف التي المهمة الموضوعات من المهنية الكفاءة وتعد
 سير لتحسين أساسيا عنصرا المنظمة في للجماعة بالنسبة الكفاءة تمثلو  ،للأفراد عياالجم
 :يلي مال وفقا ذلك ويظهر عملها
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 إلى اللجوء دون الأفراد بين والصراعات النزاعات بعض حل في الكفاءاتاً فعلي تساهم -
 والتعارض التعاون روح فيهم وتزرع الأفراد بين الجيد التفاهم على تساعد فهي المدير أو السلطة
 .المنظمة أهداف لخدمه وذلك النزاعات هذه جميع بتجنب الكفيل

 إذا المنظمة أهداف تحقيق سبيل في الجماعي العمل تنمية في هاما دورا الكفاءة تلعب -
 المنظمة داخل الناجح العمل يقوم والمعلومات المعرفة عصر في العمل أساسي بمثابة يعتبر
 بين المتبادل التأثير علاقات إقامة تضمن بذلك وهي الأفراد بين والتآزر التعاون أساس على

 (15ص، السابقمرجع  مقدود،). التعاون هذا عن تنتج التي الكفاءات

 البشرية الموارد إدارة مستوى على: 

 إدارة مستوى على المدراء اهتمامات يشغل الأهمية غبال علما تشكل الكفاءات أصبحت
 على التركيز إلى الواحد الفرد كفاءة على التركيز من الانتقال ظل في الخاصة البشرية الموارد
 المتعددة الكفاءات مبدأ إلى التخسيس على الاعتماد من الاتجاهات تغير وكذاد، الفري كفاءة
 (57ص، 1511 ،خرخاش) الوظائف جميع في

 المؤسسة مستوى على: 

 أم فردا أكان سواء لعملا أداء جوده خلال من المؤسسة في المهنية الكفاءة أهمية تنبثق
 في يساهم ذلك وكل والثبات الاستقرار ومنارة والإبداع للرقي حافز بمثابة تعد أنها إذ جماعة
 والتطوير التغيير إحداث على القادرة العناصر أهم وهم فيها العاملين لدى النتاج جودة تحسين

 نهوض في نوعيه نقلة يشكلان فكالهما خاصة والجامعات عامة العالي التعليم مؤسسات في
 (15ص، 2018 ،دراوشة) المؤسسة وتقدم

 الجديد الواقع تحديات مواجهتها حالة في للمؤسسة الرئيسي المنقذ بمثابة الكفاءة عتبرتو 
 المعرفة على تعتمد المؤسسات أصبحت حيث التقنية، وتطورات العولمة ظروف أوجدته الذي

 مزايا من للاستفادة المباشر التدخل دون للعمل أكثر حرية وأعطتها خصوصا، والكفاءة عموما
 الحقيقي مالها رأس بأن المطلقة قناعتها هو بالمؤسسة دفع الذي الشيءو  والإبداع الابتكار
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 مجموعة على العاملين الأفراد يتوفرو . الكفاءات في يتمثل القيمة خلق في الأساسي ومصدرها
 ،مرجع سابق مقدود،) .لهم متاحة تكون قد ةبيئي موارد مهارات معارف،) الشخصية الموارد من
 (.42ص

 المؤسسة على يعود لن الموارد بهذه والتحريك التوفيق بكيفية إدراكهم وعدم هؤلاء جهل لكن
 السبيل باعتباره أولوياتها ضمن الكفاءة عامل بوضع تقوم أن مصلحتها من لذا فائدة بأدنى

 ،نفسه المرجع قدود،)م .الوقت مرور عتفاء موالاخ للتلاشي تعريضها عن عوض أمامها الوحيدة
 (11ص

 : المعلومات لأخصائي المهنية الكفاءة ومميزات خصائص. 2.1.1

  :منها خصائص عدة على ترتكز لأخصائي المكتبات والمعلومات المهنية الكفاءة

 مبني منهجي إطار في معينة تكوينية مرحلة أو دراسي لسلك نهائية محطة المهنية الكفاءة 
 .الكفاءات لىع
 المجالات لمختلفو  للمعارف ومدمجة شاملة المهنية الكفاءة.  
 تسمح ملموسة مؤشرات تعد التي وبالإنجازات بالسلوكيات مرتبطة المهنية الكفاءة 

 (15ص ،2019 تمديلي،) وتقييمها بملاحظاتها
 للملاحظة وقابلة محددة سلوكيات عن تعبر المهنية الكفاءة. 
 المهني مساره خلال اكتسبها التي السابقة المعرفة للفرد المعرفية الخبرة ثلتم المهنية الكفاءة 

 .معين هدف لتحقيق الفرد يستعملها وبالتالي المهني قبل وما
 تقييم وتستطيع الوصول تزيد ونتيجة هدف مع بالمقارنة تظهر غاية لها المهنية الكفاءة 

 (25ص ،2008 بوكرمة،) ةمحدد بمعايير مرتبطة ألنها الكفاءة هذه

 :يلي فيما تتمثلالتي و  المهمة، المهنية المميزات من بالعديد المعلومات أخصائي يتمتع

 بالتقنيات واسعة معرفة المعلومات أخصائي لدى يكون أن يجب: التقنية المعرفة 
 .المعلومات تكنولوجيا مجال في المستخدمة الأدواتو 
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 بشكل المعلومات إدارة على قادرا تالمعلوما أخصائي يكون أن يجب :المعلومات إدارة 
 .فعال
 لفهم قوية تحليلية بمهارات المعلومات أخصائي يتمتع أن يجب :والاسترجاع التحليل 

 .منهجية بطريقة المعلومات تحليلو  المستخدمين احتياجات
 لأمن قوي مفهوم المعلومات أخصائي لدى يكون أن جبي :الخصوصيةو  الأمن 

 المناسبة الأمان ممارسات تطبيق على قادرا يكون أن يجب .خصوصيتهاو  المعلومات
 .الخارجيةو  الداخلية التهديدات من المعلومات حمايةو 
 فعال بشكل التواصل غلى قادرا المعلومات أخصائي يكون أن يجب :والتعاون التواصل 

 على والقدرة الجيدة التواصل بمهارات يتمتع أن يجب .والعملاء والمستخدمين الفريق مع
 (1511، فيفري Poe-مع الروبوت )دردشة .العمل بيئة في الجماعي والعمل تعاونال
 لمهاراته المستمر بالتطوير ملتزما المعلومات أخصائي يكون أن يجب: المهني التطوير 

 الممارساتو  المعلومات تكنولوجيا مجال في التطورات يتابع أن يجب التقنية. ومعرفته
-مع الروبوت )دردشة .المهنية قدراته وتطوير لتحسين يسعىو  ،الجديدة والابتكارات الأفضل

Poe،  1511فيفري). 
والخدمات في المكتبات مرتبط وبدرجة كبيرة بكفاءة العاملين في هذه  الأداءكفاءات  إن

 من حيث الطريقة التي يمارسون بها مهنتهم فذلك أو ،كأفرادالمؤسسات سواء من حيث سلوكهم 
للمسؤولية  كبرأيكون للمهنة ممارسة وتطبيق  أنة للمهنة وعليه يجب الذي يعكس النظرة العام
ر تعكس صورة غي أفعال أوالذين يبدون ممارسات  والجماعات، الأفرادفي تعاملها مع هؤلاء 

 (Boaz,Marta,1971,p248) مرضية للمهنة.

 :المعلومات المكتبات لأخصائي المهنية الكفاءة متطلبات  .1.1.1

 للمؤسسة يسمح مرجعي إطار في المندمجة للمعلومات كلاالهي مجموع في مثلوتت :المعرفة/أ
 ةجزئية متناقض مختلفة تفسيرات على خصوصي سياق في ياتهالعم وانجاز نشاطاتها بقيادة
 مشكلة أو جانب واقع أو بحالة ترتبط والمعرفة والتعلم الإدراك أيضا المعرفة وتعني بعضها في
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 علاقة ذات المعرفة فان ولذلك بها والمتصلة عنها المتوفرة والمعلومات البيانات إلى واستناد ما
 .(62ص ،2012 بوزيد،) المعرفة إلى الوصول تنتج التي والمعلومات البيانات من بكل مباشرة

 لتيوا الجماعة أو للفرد والجسدية الفكرية القدرات من مجموعة في المهارة تتمثل :المهارة/ب
 السلوكية والممارسات المعارف من مزيج هي أو وجه أحسن على عملهم أداء من تمكنهم

 .وتطويرها وتقييمها تحديدها المؤسسة على معين إطار في تمارس والخبرات،

 أو المكتسبة النظريةو  اللاشعوريةو  الشعورية العوامل فيها تتدخل معقدة ظاهرة هو: السلوك/ج
  ا.وغيره والمزاجية الصحية والحالة قتصاديةوالا الاجتماعية العوامل أو المتعلمة أو الوراثية

 (63ص نفسه، المرجع ،2012بوزيد،)

 يلي: فيمانوردها  ت:المعلوماو المكتبات لأخصائي المهنية الكفاءة أنواع. 1.1.1

 والتي المتكون أو العامل لشخصية توفرها الواجب الصفات وتشمل :الشخصية الكفاءة 
 السمات هذه حساب كيفية في كفاءة يعد وهذا ظيفة،الو  هذه لأداء مؤهلا شخص منه تجعل
 بالنفس الثقة بالذات، الوعي (يشمل حيث الأفضل، نحو وتطويرها ترسيخها قابليه ومدى
 (111صس، .د ،مداني ورغي،) .والابتكارات المبادرة النزاهة، الذاتي، التحكم

 اكتسبها التي لحقائقوا المعلومات على المعرفية الكفاءات تقتصر لا :المعرفية الكفاءة 
 اكتسابه خلال من الجامعية الشهادة بعد ما إلى ذلك تعدى بل التكويني مساره خلال الفرد
 التدريبية والبرامج الدورات حضور خلال من المهنة أثناء التدريبات إلى استنادا كفاءة

 على مستمر بشكل والاطلاع ومعارفه مهاراته لتنمية عمله مجال في المتخصصة
 (111ص ،المرجع نفسه ورغي،) .المتخصصة مهنته مجال في جديد هو ما وكل تجداتالمس

 أو المتكون قدره في تمثل بحيث الإنسانية العالقات مهارة تشتملو  :التواصلية الكفاءة 
 والمدير المشرف ومع جهة، من العاملين مع مناسبة مهنيه عالقات تكوين على العامل

 الثقة وتكوين المساعدة في المتكون أو العامل بأسلوب ةلكفاء هذه وتتأثر أخرى، جهة من



 

52 
 

 ورغي،) المهني النضج سمات من يعتبر وهذا والعطاء التواصل خلال من الآخرين وبين بينه

 (111ص ،سابقمرجع 

 النفسية المهارات وتتضمن الفرد يظهرها التي الأداء كفاءات إلى تشيرو  :الأدائية الكفاءة 
 .معرفية كفاءة من سابقا الفرد له ح ما على يعتمد راتالمها ص وأدائه الحركية

 أو والقدرات المهارات من عمله تسخير على الفرد قدره إلى تشير :الإنتاجية الكفاءة 
نتاجية إنتاج تحقيق اجل من الأخرى المهنية الكفاءات بالأحرى المرجع ورغي، ) مستدامة وا 

 (.12ص ،نفسه

 :يلي فيما تتمثل :المعلوماتو المكتبات  ائيلأخص المهنية الكفاءة أبعاد .6.1.1

 وهي نفسها المؤدات بالوظيفة المرتبطة الكفاءة أيضا بها والمقصود :العملية الكفاءة بعد -أ
 . لإتمامه الضرورية والتكنولوجيا النشاط هدف على المدرب بالعامل الخاصة التوجيهات مجموع

 تقنياته و بالنشاط الخاصة و عليها مرنالمت التوجيهات وهي  :الوظيفية الكفاءةبعد  -ب
 العمال كاحترام ، الوحدة باقي مع بالعلاقات المرتبطة الكفاءة بها يقصد كما ، التنفيذ لإتمام

 (.131.132ص، 2018بوراس،) . القواعد و العمل المواعيد
 ،فرادالأ وتسيير والاتصال بالتصرفات المرتبطة الكفاءة بها يقصد :العلاقات كفاءاتبعد  -ج
  .الأفراد بين العلاقات بمجموعة والخاصة عليها المتمرن التوجيهات أي

 .والأهداف القيم العادات، المبادئ، المؤسسة، داخل بالمواقف ترتبط :الثقافية الكفاءة بعد -د 
 الكفاءة أيضا وتعني بالإدارة، تتعلق التي التوجيهات وهي :التسلسلية الكفاءةبعد  -ه

)بوراس، المرجع  . الإداريين لتسلسل المقابلة السلطات بين العلاقة أي التسيير بوظيفة المرتبطة

 (.131.132صنفسه، 
 العامل تدريبب تسمح التي التوجيهات برامج أعلاه المذكورة الخمسة الأبعاد هاته تشكلو 

  .(132ص ،المرجع نفسه بوراس،) .وتنميته
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 :المعلوماتالمكتبات و أخصائي كفاءات تنمية أساليب  .2.1.1

 أداء تطوير جلأ من المستخدمة الأنشطة أو الأساليب تلك هي الكفاءة تطوير طرقإن 
 كفاءتهم مستوى من والرفععلى مستوى المؤسسات الوثائقية والمكتبات،  والجماعات الأفراد
اللذان  التدريب التكوين، نجد الطرق هذه بين ومن المؤسسة أهداف تحقيق بغرض المهنية

 ا في العناصر الموالية: ستناولهم

 :يالأكاديمالتكوين / أ

 مما الأفراد قدرات في نسبي دائم تغيير إجراء إلى تستهدف عملية انه على التكوين يعرف
 من المؤسسة في مهمة وظيفة التكوين يعتبر حيث أفضل بطريقة الوظيفة أداء على يساعدهم

 مستوى على تطرأ التي التطوراتو  التغيرات مواكبة اجل ومن أفرادها كفاءة تطوير اجل
 .(99ص، 2004، حمداوي) المنظمات.

الدراسة  ثناءأالعامل  أوعبارة عن تكوين رسمي يتلقاه الشخص " التكوين أيضا بأنه:ويعرف 
في  لاحوالإصللتعديل  ويخضعالنظامية لمدة زمنية محددة ويركز على مقررات دراسية معينة، 

 (.111ص، 1550)بودويرة،المسطرة.  الأهدافتماشي مع وذلك بهدف ال مدته، أومحتوياته 

 :من أهميته: تكمن الأكاديميالتكوين  أهمية-1-أ

 جيدة.صفة المستفيدين ب إلىمهارات لتقديم خدماتها  إلىالمهنة المكتبية التي تحتاج  أهمية -
 المعرفة. وتنظيم المتناميالفكري  الإنتاجالحاجة لتنظيم  -
 والتطبيقي.بشقيه النظري  كاديميالأتلقي التكوين  إلزامية -
 المعلومات.خلق برامج تكوينية حسب احتياجات ومتطلبات اختصاصي  -
 القوة.اكتشاف طاقات وخبرات المتكونين ونقاط  -
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تاحةمنح  -  (115ص، 1550بوشارب،)مختلفة. للمتكونين فرصة اكتساب مهارات  وا 
 :ئريةالجزاللجامعة  الأكاديميالكفاءات المستهدفة للتكوين  -1-أ

لكفاية االتي وضعته وزارة التعليم العالي هو تحقيق  الأكاديميمن التكوين  الهدفالغاية و  إن
 :ما يليومستهدفة لاختصاصي المعلومات والمكتبات  ةاللازم والمؤهلاتالكفاءات في 
 تخريج الكفاءات العالية والكوادر البشرية القادرة على التسيير والتنظيم واتخاذ القرارات في -

، 1510)بوشارب بولوداني، التوثيق.مختلف مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز  إدارةمجال 

 (115-110ص
 فيدين مع المست والتعامل والمعلوماتمعالجة الوثائق  ومناهجمهارات عالية في طرق  إكساب -
 اتعلى رسالة المكتبة على ضوء التغير  والحفاظ والإبداعتكوين طالب قادر على المنافسة  -

 المتلاحقة.
مل مع مهاراته في التعا وتنميةقدراته  وتطويرالطالب المعرفة العلمية المتخصصة  إكساب -

على ضوء التطورات التكنولوجية المتسارعة وهذا من خلال تقديم الواقع المكتبي الجديد خاصة 
 ( 115-110ص، مرجع سابق بوشارب بولوداني،) الواقع.تكوين يتماشى مع متطلبات 

 :كوين المستمرالت ب/
مجموعة المعايير المعتمدة بهدف  وهوعبارة عن تدريب مهني متواصل  وعرف بأنه: "ه

، 1511ي،)مكات ".المسؤولين عن العمال أومهني للعمال والذي تتكفل به الدولة  تأهيلاكتساب 

 (.151ص

 التالية:التكوين المستمر في النقاط  أهميةتظهر  :المستمرالتكوين  أهمية -1 -ب
لك ذ إلى إضافةاكتساب مهارات وخبرات للترقية في مجال عملهم  إلىحاجة الموظفين  -

 وجه. أكملالتسيير الجيد للقيام بمسؤولياتهم على  إلىالتطلع 
 الحديثة. والتغيراتمنح المتكون القدرة على مسايرة كل التطورات  -
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 اكتساب الموظفين قدرات ومهارات للتعامل مع الوسائل الحديثة. -
 رة على المعرفة الجيدة بالتقنيات المختلفة في استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة القد -
 بما يتناسب مع متطلبات العمل. والمعارفتطوير الخبرات  -
 رفع أداء مستوى الموظف. -
 العمل.تسهيل التكيف مع مختلف التغيرات التي تطرأ في مجال  -
 (107ص، 1511يرية،عما) باستمرار. اوتحسينه وتطويرهاإضافة مهارات جديدة للموظفين  -

 :رأخصائي المكتبات المعلومات والحاجة إلى التكوين المستم -1 -ب
ي ف المعلومات، همالذين تناط بهم مسؤولية العمل في المكتبات ومراكز  الأشخاص إن
التوثيق و الذين تلقوا تكوينا في تخصص علم المكتبات والمعلومات  أولئكمن  الأحياناغلب 
ارسة في المم الأسلاك في لشغل منصب مختلف تأهلهمعلى شهادة علمية  الوا بموجبهوتحص

ظهور  إلى دىأوبتطوير المكتبات وتطور العمل المكتبي واتساعه المكتبات المؤسسة التوثيقية 
يكون الشخص المعني بهذه المهنة مؤهلا  أناستلزم  مهام ووظائف جديدة في العصر الحديث،

 (1511 كريم،). له يجهزعمل تخصصي لا يقدر عليه شخص لم  يةلتأدخاصا  تأهيلا

  :التكوين الذاتي ج/
مكانياتهو هو نشاط تكويني يقوم به الفرد برغبة ذاتية منه بهدف تغذية قدراته يعرف بأنه: "  ا 

النجاح مع و يحقق التفاعل و واستعداداته على التجديد لكي يحقق له تنمية شخصية متكاملة 
-07ص، 1510 )عمايرية، ."ن طريق الاعتماد على نفسه والثقة بقدراته غي عملية التكوينمجتمعه ع

01) 

 ر،لأي فرد في المجتمع المعاص بالغة أهميةللتكوين الذاتي : التكوين الذاتي أهمية -1 -ج
 يلي:فيما تظهر 
  الفروق الفردية. ومراعاة الإبداعيةالقدرات  لإظهارفرصة 
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  ومكانيا.ن قيود البرامج التدريبية المحددة زمنيا م والتحررالاستقلالية 
  فرصة تتيح له ممارسة نشاطات متنوعة  إبداعاته، هيالمعلومات مسؤولية  أخصائيتحمل

 وفق قدراته واستعداداته.
  التجديد الذاتي للمجتمع. عنايةالمساهمة في 
  وين التقليدية نظم التكالانفجار المعرفي والتطور السريع والمستمر الذي يشهده العالم، يجعل

 الحياة.عاجزة معه خارج المؤسسة ومدى 
  ى حل المكتبيين عل وتكوينالذات  وتحقيق للإبداعيمنح التكوين الذاتي بيئة خصبة

 (1511كحيلة،) المشكلات.

 :والمعلوماتالمكتبات  أخصائيالتكوين الذاتي و  -1 -ج
مفاهيم ذاتيا هو وجود العديد من الالمعلومات لتكوين نفسه  أخصائيتدفع  التي الأسبابمن 

 إلى توجهالدراسية، ويعندما ينهي مرحلته  إلاوالمهارات التي لا يقدر على اكتسابها وتعلمها 
تعلم ال إلىالمجال المهني حيث الاحتكاك المباشر مع مختلف جوانب العمل يولد له الحاجة 

 والتغلب على المشاكل والصعوبات التي تعترضه في عمله.
تطور  نألمهنة المكتبات هي  والوحيدةالسياسة الرشيدة  أن"محسن السيد العربي"  أشار وقد

 بات.المكتتتمكن من مسايرة التكنولوجيا الحديثة التي تواجه  المكتبات، حتىلمدارس 
تطوير  إلىالمعلومات يرمي بدرجة كبيرة  لأخصائيالهدف الرئيسي للتكوين الذاتي  نإ

 على:مل شتي وهولعلمية الفرد ا ومهاراتقدرات 
 *التكوين على خدمات المستفيدين.

 التكنولوجيا.مهارات  على*التكوين 
 (117ص، 1511بزاوية،) الإدارة.*التكوين على 

 : التدريب د/
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 وصقل بالمعلومات،النظام الذي يعمل على تزويد الفرد  بأنه" : William f.glueckعرفه ي  
يونس ). "منظمةال أهدافبما يحقق  أداءهاهاته بهدف تطوير اتج مهاراته، وتعتبرقدراته وتنمية 

 (115ص، 1550،نميا، وآخرو 

نه: التدريب الذي يضمن تامين الكفاية المهنية أأما في مجال المكتبات فهو يعرف على 
التدريب  ويتم ذلك وظيفته.عند الموظف على ضوء التطورات المستجدة لمقتضيات  والعلمية

رفع  لتعميق معرفته في اعداده، اولمعلومات التي تلقاه من خلال فترة إما لتذكر الموظف با
، 1511،ةباد)ساسي، ع عمله.و اطلاعه على ما يستجد في مجال أ من الفروع الوظيفية التي يتولاها،

                                                                                           (51ص

 :التدريبمية أه -1-د

 التغيرات. ومواجهة والتكنولوجيمواكبة التطور العلمي  -
 وخبراتهم.كفاءاتهم  وتنميةزيادة مهارات العاملين  -
 تكوين جيل يشغل وظائف قيادية. -
 السلطة.مؤهلين يمكن الاعتماد عليهم في تفويض  أفرادتكوين  -
 معالجة المشكلاتوالجماعات وتطوير سلوكياتهم مما يساهم في  الأفرادتغيير سلوك  -

 (115-111ص ،نفسه المرجع ،ميايونس ) الطويل.المتغيرة على المدى القصير و  والمواقف
ات يشمل برامج التدريب المهني للعاملين بالمكتب: برامج التدريب في مجال المكتبات والمعلومات

 مختلفة مثل: أنماطالمعلومات على  ومراكز
 برامج التعليم ما قبل الجامعي-1
 الجامعي.ليم التع امجبر -1
 والشاملالعام  الأساسيالتدريب -1
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 التصنيف.المجالات مثل  أحدالتدريب المتخصص في -1
 تكشيف.التدريب الدقيق في مجال محدد مثل -1
 الخدمة. أثناءالتدريب المستمر -1

ت االعاملة في مجال المكتبات والمعلوم الإداريةتنمية وتطوير القدرات البشرية الفنية و  إن
يتوقف عليه نوعية وطبيعة الخدمات المقدمة للمستفيدين وما يتصل من  إذ الأهميةبالغ  آمر

عدادتنظيم و   لإيماناالمعلومات يمنحه الثقة بنفسه و  لأخصائيالفني والمهني  فني، الإعداد ا 
لى مستوى الوظيفي الذي ينعكس ع أدائهبعمله ويدفعه لبذل المزيد من الجهد والارتقاء بمستوى 

 (1511ديشة ابراهيم.) المقدمة.الخدمات 
الحصيلة العلمية التي يتلاقاها العاملون في حقل المكتبات والمعلومات خلال مراحل  أن

لمكتبية الذي تعرفه المهنة ا التطورو لكن لا ينسجم مع واقع  أوليةهو مرحلة  الأكاديميةالدراسة 
ات مجال المكتبات والمعلوملزيادة وتنمية كفاءة العاملين في  أخرىسبل  إيجاد أصبح،لذلك 

يب العاملين تدر  إلىهناك ضرورة وحاجة  أصبح ،بشكل واضح ومتسارع التكنولوجيافبعد دخول 
انه يجب ومن ثم ف ،أيضاليست مهنة نظرية فقط بل عملية  لأنهابمهنة المكتبات و المعلومات 

المرجع ) .الخدمة المهنية أثناءتكون هناك فترة تدريبية لممارسة المهنة قبل الالتحاق بها و  أن
 .(نفسه

 يواكب التطورات في الاختصاص الحالي، بأنهيتميز اختصاصي المعلومات في العصر 
تختلف عما  عمله وطبيعةفان دور اختصاصي المعلومات الجديد  وبالتالي منها،لاسيما التقنية 

 .المهنية جداتلمستواله التعامل مع التطورات التقنية  وباتكانت عليه المهنة المكتبية سابقا، 
 مهاراتو يتطلب كفاءات  إجراءالمعلومات  ومراكزفتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المكتبات 

 .بشرية قوية قادرة على التصدي لها لضمان الاستمرارية والبقاء والتغلب على المشاكل والصعاب
 (1511، إبراهيم)
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 :المعلوماتالمكتبات و ئيخصالأ المهنية للكفاءات العالمية المعايير  .1.1.1

 التقانين حسب المعايير منو  الأهمية غاية في أمر هو الكفاءات معايير على الاعتماد إن
 .بالتكوين المتعلقة العروض وتقديم إعداد كيفية يحدد التقنين هذاو  AFNOR الفرنسية

 كيفية المهني التكوين البشرية، الموارد وتطوير التكوين يتضمن والذي 50x- 749 المعيار-
 .المهني التكوين ميدان في المعتمد للتقنين العام الإطار يحدد التقنين تطبيق

 لمجموعة دقيق قاموس يقترح المعيار هذا : x-750-2ك x 50-750 المعيار -
 .التكوين مجال في المستعملة الخاصة المصطلحات

 مشروع إعداد مناهج التكوين طلبات ، المهني التكوين المتضمن : 50x-755 المعيار -
 .كمشروع للتكوين (disposition) عهدة لقيادة منهجي إطار المعيار يقدم و تكوين

 المتعلقة المعلوماتية تكوين مؤسسات المهني التكوين والمتضمن : 50x-760 المعيار -
 (30ص، 2020،وآخرون عجال،)ل .والصفقات بالعروض

 :المهنية جمعياتال حسب 1.1

 :ALAة/ الأمريكي تباتالمك جمعية 1.1.1

 لأخصائي الرقمية للمهارات مسودة أول الأمريكية المكتبات جمعية وضعت 1999 سنة في
 1551 سنة وفي ،لمراجعته المعتمدة اللجان من الدراسة قيد هو مشروع شكل على المعلومات

 :ىعل يحتوي المعلومات لأخصائي الأساسية الكفاءات تصفالتي  النهائية الوثيقة وضع تم

 العمل أخلاقيات. 
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 المعلومات مصادر بناء. 
 المعرفة تنظيم. 
 المعرفة تكنولوجيا.  
 المعرفة نشر. 
 الحياة مدى التعليم. 
 المعرفة تحقيق. 
 (30ص ،سابقمرجع  ،وآخرون عجال،)ل المؤسسة إدارة 

  ASERLالشرقي الجنوبي البحث مكتبات جمعية. 1.1.1

 بين المشتركة والمهارات المعلومات لأخصائي الخاصة المهارات من مجموعة الجمعية حددت
 :يلي فيما حصرتها وقد 2001 سنة هذا كانو  المهنيين جميع

 المستفيدين حاجيات تلبي التي الفعالة الخدمات إدارة تطوير  
 الخدمات لتعزيز التشاركو  التعاون دعم. 
 المستفيدين مجتمع احتياجاتو  العالي التعليم في المكتبات مسار فهم  
 المكتبات علم مبادئو  بقيم تزامالال. 
 (08ص، 2015، وآخرون قموح،) .التنظيمي الهيكل على التعرفو  إدارة خلق 

 :SLA/ صةالمتخص المكتبات جمعية 2.1.1

 .2003 سنةذلك  كانو  نوعين إلى المهارات صنفت
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 ،إليها الوصول المعلومات بموارد المتعلقة المعارف في تنحصر وهي :المهنية المهارات /ا
 الأداء لتحسين كدعامة المهنة، في المعارف هذه توظيف على والقدرة والإدارة التكنولوجيا

  م:تض وهي الخدمات ونوعية

 المعلومات خدمة إدارة. 
 المعلومات موارد إدارة. 
 المعلومات تكنولوجيا أدوات. 
 المعلومات مؤسسات إدارة. 

 المعلومات أخصائي بها يتحلى التي القيمو  المهارات مجموعة هي :الشخصية المهارات /ب
 مضافة كقيمة الاتصال على القدرة على المهارات هذه وترتكز فعال بشكل العمل من ليتمكن
 والتفاعل المرونة توفر ضرورة إلى إضافة المهنة، في وايجابي فعال بشكل ليساهم المهنة على
 (8ص ،سابق مرجع ،)قموح العصر متغيرات مع

 :المكتبات علوم تخصص في الدولية اتالجمعي اتجاهات حسب. 1.1

 على مرة كل في تؤكد كما ،ذاته حد في المكتبي بالعمل الخاصة المهارات تطوير عللا ترتكز
 فعال دورو  كبير تأثير من لها لما ،المعلومات لأخصائي الشخصية المهارات تطوير أهمية
 المرونة ناحية من صةوخا ،المعلومات مراكزو  المكتبات في الحديثة التقنيات تطبيق في
 .(9ص نفسه، المرجع موح،)ق .المهنة أخلاقيات بمبادئ الالتزامو 
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 :الفصل خلاصة

 ضرورات من ضرورة أصبح المهنية بالكفاءة الاهتمام بأن القول يمكن ذكره، تقدم مما
ى للمؤسسات المكتبات والتوثيق التي تصبو الى التفوق في تقديم الخدمات ا الحديثة الإدارة

المتميز ومعرفة  والوظيفي المهني الأداء لتحقيق الأمثل الوسيلة باعتبارها ،المستفيدين منها
 خدمتهم مواقع وتحديد الأفراد قدرات تقويم منطلق يكون أن ينبغي لذا ؛ الفروقات بين المهنيين

 المكان في المناسب الرجل وضع خلال من موضوعية، وضوابط سسلأ يخضع وتطويرهم
 كما هم،ئوأكف الموظفين أفضل اختيار إلى ستؤدي وحدها هي السليمة التقويم فنظم ،المناسب

، وهو ما تم بيانه من خلال الحالية وظيفته في للبقاء الموظف صلاحية مدى تقرر وحدها أنها
 العناصر المقدمة في هذا الفصل.
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  :تالمعلوماو المكتبات  خصائيلأ العلمي التحصيلالثالث: الفصل 

  الأنواع والعوامل المؤثرة

 تمهيد

 ماهية أخصائي المكتبات والمعلومات .1.1

 المعلوماتو  المكتبات أخصائي تعريف .1.1.1

 واجباتهو  المعلوماتو المكتبات  أخصائي أخلاقيات. 1.1.1

  .المعلوماتالمكتبات و  أخصائي صخصائ. 1.1.1

  المعلوماتالمكتبات و  أخصائي في اتوفره الواجب المهارات. 1.1.1

   المعلوماتالمكتبات و  لأخصائي الحديثة الوظائف. 1.1.1

 والمعلومات المكتبات لأخصائي العلمي التحصيل مفهوم. 1.1

 والمعلومات المكتبات لأخصائي العلمي التحصيل أهمية. 1.1.1

 .والمعلومات المكتبات لأخصائي العلمي التحصيل أنواع. 1.1.1

 .بسكرة جامعة في والمعلومات المكتبات لأخصائي العلمي التحصيل برامج. 1.1.1

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:

كز حيوية المكتبات مراتزال مؤسسات  فيهعيش نالذي الرقمية  والمعلوماتعصر المعرفة في    
 وماتتوفير الوصول إلى المعلذلك باستمرارها في  العلم والمعرفة الثقافة،تسهم في نشر 

 .وأنواعهابمختلف أشكالها  صادرهاوم

المحتويات و  المعلوماتهذه  وتنظيميلعب أخصائي المكتبات والمعلومات دورا محوريا في إدارة و 
أن يكون إلا ب وهذا لا يتأتى فعال،تقديم الخدمات المكتبية للجمهور بشكل محاولة و  ،الرقمية

 بقونه بأساليوالتوثيق يتل وماتالمعلعلوم المكتبات و تخصصات لديهم تحصيل علمي متين في 
 ل.ملتمكينهم من المهارات والكفاءات الفنية والتقنية والتحليلية المطلوبة في سوق الع، مختلفة

لأن أخصائيو المكتبات والمعلومات يتحملون من المسؤوليات الكثيرة والمتنوعة لضمان توفير 
ة ع الذي تخدمه هذه المؤسسات، خاصخدمات معلوماتية تقليدية أو رقمية فعالة ومتميزة للمجتم

 في ظل المنافسة الحادة من قبل نشطاء صناعة المحتوى الرقمي.

وهذا لن يتحقق إلا بشد العزائم ورفع الهمم بمواصلة التحصيل العلمي سواء بالتكوين  
ة يالأكاديمي المبرمج أو التعلم المستمر أو الذاتي أو الخضور إلى دورات تدريبية أو تقنين المهن

بإخضاع الكفاءات تقييم وفقا للمعايير الموضوعة من قبل الهيئات الراعية لمهنة ومجالات 
 المكتبات والمعلومات؛ وهو ما سيتم التفصيل في هذا الفصل.  
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 :لوماتوالمعماهية أخصائي المكتبات . 1.2

 المعلومات:المكتبات و  أخصائي ف. تعري1.1.2

ومراكز  مكتباتوال في مختلف المؤسسات الوثائقية لمهنيينات الحديثة لتسميال من بين تعد
 لأوعيةا وتطور بالمعلوماتالعلمية كانعكاس لتكنولوجيا المعلومات، لتنوع تخصصاتهم 

ومات المكتبات والمعل أخصائيفمفهوم  المعلوماتية وظهور شبكات ونظم المعلومات الحديثة،
ل نظم تتعلق بتحلي بأعمالالذين يقومون يشمل جميع فئات العاملين في حقل المعلوماتية 
)بن  نظم.الفني والتقني على هذه ال الإشرافالمعلومات ودراستها وتصميمها وتنفيذها ويتولون 

 (111ص، 1550محمد السالم،

 لنشأةاحديث  ولكنهليس من الواضح على وجه التحديد متى بدا استخدام هذا المصطلح 
مايكل عن طريق  cybrariansت حيث تمت صياغة كلمة التسعينا أواخروقد حظي بالقبول في 

 لجيكا وقدبمعلومات بلجيكي يعمل في احد مراكز المعلومات الغذائية في  أخصائيوهو  باوينز
 صاغ هذا المصطلح لوصف العاملين في المكتبات التخيلية.

م اعلى المستوى العربي منذ ع والمعلوماتتم تداول هذا المصطلح في مجتمع المكتبات 
ورقية  ة، نشر 1001مجموعة من خريجي قسم المكتبات بجامعة القاهرة دفعة  رصدأ، 1001

 (111ص ،1511 ،الستار خليفة)عبد  الانترنتوكذلك جماعة اهتمام  cybrariansتحمل اسم 

وهي  1001المستوى العربي في مقالة متخصصة عام  علىكما استخدم هذا المصطلح 
هذا  أنونجد  المعلومات، آمينوهو   cybrarianمقال عربي لكلمة المحاولات لوضع  أولبمثابة 

 يأخصائ أصبحشائعا بين المتخصصين ولكنه عدل و  أصبحو  ألانالمصطلح قد تطور 
قدمت ترجمة للمصطلح حيث  بأنهالكن لا يمكن القول  أخرىلة كانت هناك محاو  المعلومات،

استخدمت نفس  أنها" وهنا نلاحظ cybrarianالمعلومات  آمينوظائف  أهمجاءت في مقال :"
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 أخصائيوهو  أخراستخدام قابل  إلىانه تم العودة  إلا التعريب الذي ذكر من قبل،
 (117ص نفسه، خليفة المرجع)عبد الستار المعلومات.

 منها: البعض إلىسنتطرق  والمعلوماتالمكتبات  لأخصائي ومتنوعةهناك تعاريف كثيرة 

 قسم الشخص الذي يقوم ب بأنه والمعلوماتوم المكتبات فيعرفه قاموس الشارح في عل
من  يرهوغللمعلومات من خلال شبكة الانترنت  والاسترجاعفي البحث  أنشطتهكبير من 

 (111ص، 1550عبد المعطي،) .الأخرىالمصادر الالكترونية 
  الدبلوم في مجال علوم  أو البكالوريوسبالشخص الذي يحمل درجة  أيضاكما يعرف

دارتها المعلومات وشبكات الآليةالقدرة على التعامل في نظم  ، ولديهوالمعلوماتت المكتبا  وا 
 .واسترجاعهافي قواعد البيانات  والبحثالوسائط المتعددة  وتقنية
  الذي ، و الانترنتعلى انه الشخص الذي يعد دليلا للمعلومات المتاحة على  أيضايعرف

 ةأدا أوالذي يستخدم الانترنت كمصدر  أويقدم خدمات جمع المعلومات عبر الانترنت، 
 (10ص، 1551، مزعلاني، وخليل) بعمله.للقيام 
  تعليما أكاديميا على مستوى عالي لأداء العمل بمؤسسات يتلقى بأنه الشخص الذي

 (.71ص، 1001بدر،) المعلومات. ومرافق
لمكتبات ا صائيأخفي مغزى واحد وهو أن صب تكلها  أن إلاعلى العموم فقد تعددت التعاريف 

المتحصل على شهادة في علم المكتبات  ، والوثائقي ،الأرشيفي المعلومات هو المكتبي،و 
تخصصاتها سواء إدارة مؤسسات وثائقية، أو إدارة مكتبات  اختلافعلى  والملومات والتوثيق،

 ة...إلخ، والكل يمثل أحد أفراد عينة الدراسوالاتصالأو متخصص في تكنولوجيا المعلومات 
من المهنيين في هذه المؤسسات والمتمدرسين في طور الماستر والدكتوراه بشعبة علم المكتبات 

لوجية استخدام الوسائل التكنو  والمعلومات بجامعة محمد خيضر بسكرة، الذين يسعون إلى إتقان
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ب ه يجأنكما  ،م الموكلة إليهم في هذه المؤسساتفي مزاولة مهامهوالمناهج الإدارية الحديثة 
لرقمي ا يسعى دائما لتطوير مهاراته حتى يواكب التطور الذي يشهده مجتمع المعلوماتأن 

  الحالي.

 :المعلوماتالمكتبات و  أخصائيوواجبات أخلاقيات . 1.1.2

ه تعاملبالبحث الوثائقي ودورة حياة المعلومة أخصائي المعلومات هو الوسيط في عملية  إن 
باشرة وبثا لجمهور المستفيدين م تنظيما ومعالجة أوعا واقتناء اختيارا وجم مصادرها،مع  مباشرة

  .بتقديم له كل ما يحتاجه من معلومات أو بوسائل غير مباشرة

المعلومات لا و  المكتبات خلاقيات مهنة اختصاصيلأإن الهدف من وجود مبادئ لذلك ف
ى وجود در ما تهدف إلتكمن في عملية تجميل صورة المهنة أو المنتسبين لها أمام الآخرين، بق

مين لمجتمع والمستخدا اتجاهالموجهة لهم المبادئ والواجبات والمسؤوليات أطر تحدد وتبين 
 .معهم في التعاملالمكتبات والمعلومات التي تحكم اختصاصي و  ،والمستفيدين من خدماتها

 (01ص، 1511بزاوية،)

 ي مجملهاتحدد فالتي المعلومات العديد من المواثيق الأخلاقية لمهنة المكتبات و حيث توجد 
سامح كالصدق والت المعلوماتالمكتبات و مهنة  والمبادئ الأخلاقية التي يجب أن تحكم قيمال

ربي الع الاتحادالصادر عن ومنها الميثاق الأخلاقي ؛ والحرية الفردية والعدل وقيمة الجمال
 والتي تتمثل في:والمعلومات للمكتبات 

 .قى بالمهنةالكفاءة المهنية والر  -
 الفكرية. والملكية المعلومات -
 والمستفيدين. المجتمع تجاه المسؤوليات -
 (1511)موقع ويب الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات، . المسؤوليات المسلكية -
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 في: المعلومات وأخصائيكما حدد الاتحاد الدولي الجمعيات المكتبات سلوكيات المكتبيين 

 إتاحة المعلومات. -
 .عمسؤوليات اتجاه الفرد والمجتم -
 الخصوصية والسرية والشفافية.  -
 التداول الحر والملكية الفكرية. -
 الحيادية وتطابق الاقوال مع الأفعال والمهارات المهنية. -
   (1-1، ص 1511)الإفلا، ء وصاحب العمل. لاقة مع الزملاالع -

 :في أخصائي المكتبات والمعلومات واجبات وتتمثل

  السعي لتحقيق أعلى مستوى من المعرفة المهنية للكفاءة، والتأكد من استمرار قدرته على
 .من خلال اطلاعه ومتابعته للتطورات الخاصة بمجال عمله ،الممارسة المهنية

  الحرص على عدم ادعاء الخبرة والتأهيل في مجال المكتبات والمعلومات، أو في
 .دما تكون مهاراته ومعارفه كافية لذلكالمجالات الأخرى ذات العلاقة إلا عن

  دراك تالمعلوماالواجبات المتعلقة بالمعلومات ومستخدميها على المتخصصين في حق  وا 
مرجع  بزاوية،). أن عليهم واجبات ومسؤوليات تجاه التراث المتنامي من المعلومات والبيانات

 (01ص، سابق

 :والمعلوماتالمكتبات  خصائص أخصائي. 2.1.2

التكنولوجية ها التقنية و لوسائلالتزايد الكبير للمعلومات والتطورات المتسارعة  في ظل
لمعلومات االمكتبات و وجب على أخصائي  ،في احتياجات المستفيدين وما نجم عنها من تغيرات

ات القيام بالاندماج الفعلي في مجتمع المعلوم بمجموعة من الخصائص التي تمكنه من أن يتميز
 :ثلة فيوالمتمالرقمي 
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  ذلك يعني عدم التخوف من كل ما هو جديد :الجديدةالتأقلم بسرعة مع المتطلبات 
الفهم الجديدة والاستجابة على كل المتطلبات والاحتياجات على  الإقبال وعدم التردد على

صين الذات وتطويرها، مما يعود بالإيجاب على حووجوب توفر الإرادة والرغبة على ت
 ، والتأقلم مع كافة المستجدات. إليهاي المؤسسة التي ينتم

  لاستقلالية ا كل المفاهيم التربوية الحديثة تحدث الفرد على اكتساب :الذاتيروح التعلم
 المعارف وتحسين الأداء، حتى ينجح الفرد في عمله. في التعليم وكسب

  نلقد أصبح العمل التعاوني والتشاوري سمة م :التشاورالقدرة على العمل في إطار 
سمات النجاح في مجال البحث والاكتشاف فلا يمكن لأحد أن يلم بكل ما ينجز في 
مجال المعرفة، وذلك لسبب تلعب التخصصات وتعددها، ثم أن أحسن الانجازات هي 

وتنسيقي من طرف فرق  تشاوري إطارالتي تأخذ طابع المشروعات المسيرة في 
 .المتخصصين ذوي الخبرات المختلفة والمتنوعة

 كلما كان الفرد مرنا كانت لديه القدرة على تقبل التغيير والتجديد، فالمرونة  :مرونةال
تجعل منه لا يرفض الأشياء من أجل الرفض دون التمعن في الأمور، بل تمكنه من 

 (115ص ،1551عليان،) القراروأخذ  ملحكوا التقييمالتحليل والتبصر والتعمق في 
  مجتمع الحالي يتسم بالتشعب والصعوبة للاندماج أن ال :الصعوباتالقدرة على تحمل

فيه، مما يدفع الفرد إلى التسلح بالقدرة على تحمل المشكلات، وعدم الرضوخ لها حتى 
أن عليه التصدي والتحمل لمواجهتها  إلا، فمهما كانت صعوبة الأمر أمامهالا يفشل 

تمرة وتجنب منافسة المسال والتغلب عليها، ليتمكن بذلك من التغيير والتطور للبقاء في
 (115ص ،المرجع نفسه عليان،) .التهميش والعزلة
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  تعبر عن قوة الفرد وقدرته على استيعاب المشاكل التي  :المشكلاتالقدرة على حل
يجادفهمها  تصادفه، ومحاولة حلول لها، ويضعها بفضل التفكير الدائم وروح التحدي  وا 
 .من مشكلات يعقيهلمواجهة كل ما 

  المعلومات قدرة التفكير والإبداع فذلك يساعده أخصائيأذا تحصل  :الابتكارعلى القدرة 
في توفير وسائلا لبحث التي يحتاجها كل أفراد مجتمع المعلومات، حيث يتمكنوا من 

 (115ص ،المرجع نفسه عليان،)الوصول إلى هذه المعلومات. 
  قت ومات الآن وفي كل و تغير المجتمع يفرض على أخصائي المعل :المعلوماتيةاليقظة

 إليهاحاجة ب دائماعلى المعلومات الإستراتيجية التي هو  باستمرارا ثباح يقظاأن يكون 
 ة ومفيدةكثير  الأشياءاله الواسع في فهم جمن معرفة ما ينجر وما سينجز في متمكن  إذا

ن أ تمكنه من التنبؤ وكذا القدرة على الانجاز. وتتمكن من أداء مهامه بشكل جيد يجب
 مرجع سابق عليان،) بعمله.يمتلك أخصائي المعلومات مهارات مختلفة، لتسهل عليها لقيام 

 (111ص

 :المعلوماتالمكتبات و أخصائي الواجب توفرها في  ت. المهارا1.1.2

يقصد بالمهارة التمكن من أداء مهمة محددة بشكل دقيق، ولذلك فان لكل مختص في علم 
 ومن المهارات التي يجب أن ،يز بها عن غيره من المختصينمن العلوم مهارات أساسية يتم

خطيط أن مهارة التالمكتبات والمعلومات في البيئة الحالية نذكر ما يلي: أخصائي يكتسبها 
لتي تتيح التوجه ايكون ماهرا في التخطيط للمستقبل، فمن الضروري أن تتوفر للمكتبة الأساليب 

 .ات المناسبةتقنيات المعلوم ماستخدا .الهدفنحو 

 ختيار، دمج وتصميمحيث تدخل هذه العملية في ا مهارات صناعة القرار  
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 نةضروري لتأمين بقاء المه أمر المنظمات وهو وخاصة التقنية منها مهارات تطوير النظم
  (115ص، 1550 ماضي،) .المعلوماتمعرفة عميقة بمصادر  وامتلاكك

 ذا ينبغي أن يكون لدى أخصائي المعلومات المقدرة على تشكيل مهارات تشكيل فريق العمل إ
 .، ويصيف الاتصال الالكتروني أبعادا جديدة لوظيفة الاتصال التقليديلفريق العم

  مهارات لغوية متعددة حتى يستطيع التعامل مع مختلف أوعية المعلومات المتعددة اللغات
 ادر المعلومات متاحة باللغات الأجنبيةفنجد في الوقت الحالي معظم الأبحاث العلمية ومص

وأكثرها استعمالا في اللغة الانجليزية، لذا وجب على أخصائي المعلومات إتقان اللغات حتى 
 .، لتلبية حاجات المستفيدينةالمختلف .المعلوماتيتمكن من التعامل مع مصادر 

 ى تقدمه ومد مهارات مستقبلية أن يكون ذو بعد نظر في المجال من خلال توقعاته في
في عالم تكنولوجيا المكتبات والمعلومات وقدرته على إضافة لمسات  تخيلاته المستقبلية

 (115ص، سابق مرجع، ماضي) .فيهجديدة 

  مهارات الحاسوب والانترنت والتعامل مع النظم الآلية: يعتبر الحاسوب الآلي من الوسائل
ل ف الأعمال والمهام المطلوبة على أكمالضرورية والأساسية في الوقت الراهن للقيام بمختل

 .المعلومات مطالب بامتلاكه مهارات في شبكة المعلومات وجه، فنجد أن أخصائي
 مهارات إدارة الوثيقة وتحويلها إلى وثيقة رقمية 
 مهارات تصميم مواقع الويب وتطويرها. 
 مهارات تصميم المنتجات والخدمات على شبكة الانترنت. 
  تطبيق معايير الابتكارالقدرة على العمل و. 
 التعامل الجيد مع المستفيد وضرورة التفاعل مع استراتيجيات البحث في قواعد البيانات. 



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

128 
 

المعلومات امتلاك هذه المهارات للقيام المكتبات و  أخصائيمن خلال ما سبق وجب على 
 .أكثرو أتسهل عليه عمله وأدائه على أكمل وجه وبالمستوى المطلوب بوظائفه بشكل جيد فهي 

 (111ص ،نفسهمرجع الماضي، )

 :الوظائف الحديثة لأخصائي المعلومات. 1.1.2

ي فومصادرها أمام تعدد تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومع التدفق الهائل المعلومات 
  لتالية:االمعلومات القيام بالوظائف المكتبات و  على أخصائي إلزاماشتى ميادين المعرفة أصبح 

 إنتاجد ولغات الحاسوب قص والإخراجبعض المهارات المتعلقة بالنشر كالتحرير  المشاركة في 
 للكتب.أشكال الكترونية 

  (الوصفية للتسجيلاتالرقمية، و  تناايكللالآلي  الإنشاءالبيانات الوسطية ) إنشاءالمشاركة في. 
  على شبكة  قباللإاتزايد العبء فيما يتعلق بتعليم كيفية الوصول إلى المعلومات وذلك مع زيادة

 .يقوم أخصائي المعلومات بتقويم الباحثين في البحث عن المعلومة يوبالتال .الانترنت
  ،استمرار نشاطاتهم فيما يخص حفظ الأرشيف فيما يخص المواد النادرة والمحفوظات الهامة

 .في شكل رقمي الكتروني عالمواد فتوضأما بقية 
 (11ص، 1511،فشعبان، شنو ) .عامةفة توفر التسجيلات الالكترونية للمواد بص 

 اتفاقيات بين أخصائي المعلومات والناشرين الالكترونيين، بغرض التعاون وتوسيع نطاق  إبرام
 .عن طريق توفير الناشر لقواعد البيانات والدوريات والملفات الالكترونية االمعلومات وهذ

المعلومات سريعة النمو  عام لمصادررك حسيأخذ دور أخصائي المعلومات شكلا جديدا كم
، وعدم الاكتفاء بدور المستجيب للأساليب الجديدة التسجيل المعلومات يشكلها الالكترونفي 

 مع كل منتجي المعلومات، والمستفيدين منه. دالتفاعل المتزايوبنها، على لابد من 
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لى ع بالإضافة إلى ما سبق يجب على أخصائي المعلومات خلق آليات جديدة للقيام بدوره
 (11صنفسه، المرجع  شنوف، )شعبان،: يويتمثل فأكمل وجه، 

  لتسيير بالطرق الحديثة ل الإلمامعملية التكوين التي تسمح له في مجال تكنولوجيا المعلومات
الأنظمة المعلومات مما يمكنه من توزيع المعلومات بطرق جيدة مع  يوالثاني والعلمالإداري 

 .للكم الكبير من المعطيات وتلبية احتياجات المستفيدين يالتسيير العقلانمساعدته في 
 وعين المكتبات الرقمية على ن إطار: يجب أن يتوفر أخصائي المعلومات في الكفاءات الأساسية

 (11ص)شعبان، شنوف، المرجع نفسه،  :الكفاءة من
  تتصل بطرق استعمال الحاسوب والجانب التقني عامة:كفاءات. 
 ي تقنية تنظيم دروس في التكوين: تتصل بمجال المكتبة الرقمية، وهكفاءات خاصة 

 .التطور السريع في المجال الرقمي ايراعى فيهالمستمر، 

 العلمي:التحصيل . 1.2

 . مفهوم التحصيل العلمي لأخصائي المكتبات والمعلومات:1.1.2

التحصيل العلمي يعني بلوغ مستوى معين من الكفاءة في الدراسة سواء كان في عموما فإن 
التقارير الخاصة  أوعة، ويتم تحديد ذلك من خلال العديد من الاختبارات الجام أوالمدرسة 
التحصيل الدراسي يعني القدرة على اكتساب كم من المعلومات  أن إلى بالإضافةبالمعلمين 

ويتوقف ذلك على قدرة كل طالب، ويقاس التحصيل  والمهارات التي يمكن للطالب استيعابها،
 .الأكاديميالدراسي أو  الدراسي عن طريق مؤشر الأداء

 وقد تعدد التعاريف المتعلقة بضبط هذا المصطلح والتي نأخذ منها التالي: 
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التحصيل العلمي على أنه:" مقدار المعرفة التي حصلها الفرد  عرف عبد الرحمان العيسوي
في حين عرفه صلاح الدين  (.110ص، 1001العيسوي،) نتيجة التدريب والمرور بخبرات سابقة".

م على أنه: "مقدار استيعاب الطلبة لما تعلموه من خبرات معينة في مادة دراسية مقررة غلا
 (17ص، 1557زيدان،) وتقاس بالدرجات التي تحصل عليها الطلبة في الاختبارات التحصيلية".

كما ي عرف أيضا بأنه: "جهد علمي يتحقق للفرد من خلال الممارسات التعليمية والدراسية 
ي نطاق مجال تعليمي مما يحقق مدى الاستفادة التي جناها المتعلم من الدروس والتدريبية ف

 (110رجع نفسه، صالعيسوي، الم) والتوجيهات التعليمية والتربوية والتدريبية المعطاة أو المقررة عليه".

 ومنه فأن مفهوم مصطلح التحصيل العلمي المأخوذ في هذه الدراسة يشير إلى: 

لأكاديمي ا المهارات التي يكتسبها الفرد في هذا التخصص من خلال التعليميشير إلى المعرفة و 
العلمي  يهدف التحصيلو  ؛التدريبدورات أو برامج  والمبرمج، أو التكوين المستمر أو الذاتي، أ

التي قنية والتلأخصائي المكتبات والمعلومات إلى تزويده بالمعرفة اللازمة والمهارات العملية 
مكتبات المؤسسات الوثائقية والام بمهامه بكفاءة وفعالية في مجال إدارة وتنظيم تمكنه من القي

 ومراكز المعلومات. 

  والمعلوماتالمكتبات  لأخصائيالتحصيل العلمي  ة. أهمي1.1.2

مات المكتبات خد وتحسينالمختصين  حاسما في تطوير مهنة هؤلاء العلمي دورايلعب التحصيل 
 يلي:ما  أهميتهمن و  المعلوماتية. والمراكز

 ةة اللازمالمكتبات بالمعرف أخصائييزود  أن: يمكن للتحصيل العلمي تطوير المعرفة والمهارات .1
دهم على التكنولوجيا ويساع المكتبات، استخدام البيانات، إدارة المعلومات، استرجاعحول تنظيم 

 تقديم خدمات متميزة للمستفيدين.
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 علمو على متابعة التطورات في مجال المكتبات  علمييساعد التحصيل ال :مواكبة التطورات .1
 المستمرة. والتغيراتالمتقدمة  التكنولوجيةالمعلومات مع 

يساعد في تطوير مجالات التخصص داخل  أنللتحصيل العلمي  : يمكنالتميزو التخصص  .1
 المعلومات. ومراكز والخاصة العامة الأكاديمية، المكتباتالمكتبات  المكتبة، مثل

شمل ي المستمر هذاالمكتبات رغبة في التعلم  أخصائييكون لدى  أنيجب  :المستمر التعلم .1
العلمي يساعد على تطوير  المؤتمرات التحصيل الأبحاث متابعة العمل قراءةحضور ورش 

 الطويل.المهنة على المدى 
ات قديم خدمفي ت والمعلوماتالمكتبات  أخصائييكون مفتاحا لنجاح  أنالتحصيل العلمي يمكن 

 .متميزة
 :في البيئة الرقمية مكونات التحصيل العلمي لأخصائي المكتبات والمعلومات .2.1.2

يجب أن تتضمن برامج التكوين لرفع مستوى التحصيل العلمي لأخصائي المكتبات 
ة ليستجيب للمتطلبات الوظيفية المهنية في ظل البيئ جملة من المكونات الأساسية والمعلومات

اتت تستقطب جل الفئات العمرية التي تخدمها هذه المؤسسات، وبالتالي سيصعب الرقمية التي ب
ومن  ،مع مستجداتها وتغييراتها السريعة والمتواصلة هؤلاء تماشىيلم  إنالمحافظة على ولائهم 

 بين هذه المكونات الضرورية حاليا نذكر:
 مات بات والمعلو علم المكت واستيعاب مفاهيم دراسة: يتضمن ذلك المعرفة الأكاديمية

والتعرف على النظريات والمبادئ الأساسية في هذا المجال، وفهم أساليب البحث والتحليل 
 (1550، العريني محسن) .المعلوماتي

 :يشمل ذلك القدرة على استخدام التكنولوجيا المعلوماتية والأنظمة  المهارات التقنية
امج والتعامل مع قواعد البيانات والبر  الإلكترونية المتعلقة بإدارة المكتبات والمعلومات،

 (1511أحمد الأعجمي، ) .المكتبية
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 :تشمل قدرة التخطيط والتنظيم والتنسيق في إدارة المكتبات والمعلومات،  المهارات الإدارية
دارة الموارد البشرية   .والقدرة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية وا 

  لقدرة على التواصل الفعال مع المستخدمين تشمل ا التواصلية:الاجتماعية و المهارات
 وفهم احتياجاتهم المعلوماتية، وتقديم الخدمات المكتبية والمعلوماتية بشكل ملائم وفعال.

 (1550، المرجع نفسه، العريني محسن)

 . برامج التحصيل العلمي لأخصائي المكتبات والمعلومات في العصر الرقمي:2.1.2

خصائي المكتبات والمعلومات في بعض البلدان الأجنبية الدراسية لأ قراراتمالتختلف 
 والعربية وذلك يعود إلى اختلاف برامج الدراسة والتخصصات المتاحة في كل بلد. ومع ذلك

الدراسية الأساسية التي قد تكون  المقررات محتوياتالأمثلة من  يمكننا الإشارة إلى بعض
 وهي: مشتركة في بعض البلدان

 اتصنيف المواد وفهرسته، مبادئ علم المكتبات والمعلوماتويدرس فيها:  مقررات عامة: -أ
ظيم وصيانة تقنيات تن، إدارة المكتبات والمراكز المعلوماتية، تقنيات البحث والاسترجاع العلمي

تقنيات  ،تقنيات التواصل والتسويق للمكتبات والمراكز المعلوماتية، المواد المكتبية والمعلوماتية
 (1511، أفريل web search-Poeدردشة مع الروبوت . )رشيف والمحافظة على المواد الرقميةإدارة الأ

 تصميم وتطوير قواعد البيانات ونظم إدارة المعلوماتويتناول فيها:  :مقررات تخصصية -ب
دارة المكتبات الرقمية، تقنيات تحليل البيانات واستخلاص المعلومات تقنيات  ،تقنيات تطوير وا 

دارة المحتوى الرقميتنظيم و  دارة المكتبات الأكاديمية والبحثية، ا  تقنيات تطوير  ،تقنيات تطوير وا 
دارة مكتبات الأطفال والشباب دارة مكتبات الأرشيف والتراث الثقافي، وا  دردشة ) .تقنيات تطوير وا 

 (1511، أفريل web search-Poeمع الروبوت 

 علم المكتبات جامعة بسكرة: برامج التحصيل العلمي لطور الماستر بشعبة -أ
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برامج التحصيل العلمي الأكاديمي لأخصائيي المكتبات والمعلومات في جامعة محمد  إن
تم قبول  بعدما ،1511-1517 في الموسم الجامعي تخيضر بسكرة لطور الماستر قد بدأ

ر طاإ تحتإدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات،  :عرض التكوين لهذا الطور تحت عنوان
 تمثل في:ي تكوين

  علم المكتبات والمعلومات الإنسانية:ليسانس في العلوم. 
  الأرشيف الإنسانية:ليسانس في العلوم 
  عرض تكوين  ةمواءم )وثيقة .: تكنولوجيات المعلومات والتوثيقالإنسانيةليسانس في العلوم

 (1، ص 1517ماستر أكاديمي، 

 ولا تزال تتمثل في: الأكاديميالماستر في مستوى  أهداف هذا التكوينوكانت 

  لمعرفة في ل الإنتاجيةفي العملية  الاندماجتكوين يمكن من تحضير باحثين قادرين على
 (1)المرجع نفسه، ص  .التخصص المذكورة ميادين

 ندماجالاالمكتبات ومعلومات، من  تصاصييتمكين الطلبة المتخرجين باعتبارهم أخ 
رق التحكم في الط خلال، وتسير المؤسسات من للإدارةة السريع في المسارات الحديث

 صاص.الاختوفروع المكتبات في إقليم والأقسام والوسائل الحديثة لمتابعة المصالح 
 ترقية مختلف مؤسسات الوثائقية والمكتبات على الصعيد المحلي الجهوي والوطني 
 مؤسسات العمومية التسيير الفعال للوحدات وأنظمة المعلومات، التابعة لمختلف ال

 .والخاصة
  لمعلومات الناجع ل الاستعمالعلى  بالاعتمادالجديدة للتسيير  للأنظمةالتسيير الفعال

 .المعلوماتالعلمية التقنية عن التحكم في نظم 
  السريع والفعال في سوق العمل الاندماجتقديم تكوين يمكن من. 



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

134 
 

  رية الرائدةيبوا المناهج التسيبالنسبة للمتكونين حتى يواك الاقتصاديةإدماج ثقافة  
  في مجال تنظيم المكتبات بالاقتصادالحديثة المرتبطة  الإدارةمزاولة ادراج النظم. 
  عرض تكوين  ةمواءم )وثيقة .الإداريفتح فضاء جديد للمتكونين لمعرفة القيمة الحقيقة للدور

 (1، ص المرجع السابقماستر أكاديمي، 

  الالتحاقبتخصصات النموذجية لليسانس التي تسمح تحديد  الالتحاقشروط وتتمثل 
(، أن يكون الراغب في الالتحاق من ذوي الشهادات في بالتكوين في الماستر المعني

كنولوجيا تالأرشيف، أو علم  ، أوالمكتبات والمعلومات أو تقني سامي في: علم سالليسان
 (7)، المرجع نفسه، ص  .المعلومات والتوثيق

ن إلى معلى عدد متنوع من المواد الدرسية التي كانت تخضع  اشتملت بمقررات دراسيةو 
 فة دوريةبصالتنقيح والتعديل من سنة إلى أخرى تماشيا مع مستجدات العصر الرقمي الحالي 

 على المستوى الجهوي في البداية لتنتقل إلى تعميم التوحيد على مستوى القطر الجزائري، حيث
ة في شعبة علم المكتبات بجامعهذا التخصص قررات دراسة لمالمساقات التعليمية  تتغير 

بإدخال مادة التعليم عن بعد، وتطبيقات عالم الويب، وتقييم ومواقع الويب، والوساطة بسكرة 
دارة الموارد البشرية الميزانية والموارد المالية، ورهانات واستراتيجيات ومقياس إالثقافية، 

  ( 51) أنظر الملحق رقمالمؤتمرات... تية، ومقياسالمؤسسات، وقيادة المشاريع ومقاولا

 طور دكتوراه )ل. م. د(:  -ب

اه في شعبة الدكتور  الثالث للحصول على شهادة طورالتحصيل العلمي في الوفيما يخصص 
-1511تقدم في هذا كان في الموسم الجامعي علم المكتبات بجامعة بسكرة فإن أول مشروع 

كانت مجمل أهدافه تتمثل في النقاط د. كمال مسعودي الذي برئاسة  1511كان سنة  1511
 المعروضة التالية:
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  طاع داخل ق المعلوماتل تكنولوجيا جافي م الاستثمار حرو  وغرسنشر مقاربة الحوكمة
 والمعلومات. المكتبات

  المتخصصةة الجزائري المشاريع مرافقةوالتقنية  الأكاديمية المهاراتتكوين باحثين من ذوم 
 ل الرقمنة والحوكمةجافي م

  عطائه الإنسانيةتوسيع حقل البحث في ميدان العلوم طلبات طابع تكنولوجي يساير مت اوا 
 العصر

  وجا جديد في لتوطين ت المكتباتفي تخصص  الأكاديميينبناء شبكة عالقات بحثية بين
 ه.فيمار والاستث الجزائري ومراكز البحث؛ ي تم بتدعيم وتدويل التراث المكتباتملال 

  في الطور  )وثيقة عرض تكوين العلميي. التحول الرقم ثقافة وبث التقليدية الممارساتالخروج من

 (1، ص1511الثالث للحصول على شهادة الدكتوراه في شعبة علم المكتبات، 

وكانت اهم المحتويات التعليمية التي تناولها هذا المشروع تصب في مواضيع الرقمنة في 
ة والمكتبات، والبرمجيات الوثائقية للتسيير الإلكتروني لها، ومعايير رقمنة المؤسسات الوثائقي

)أنظر  .ومعالجة المخطوطات وتحقيقها، وحوكمة تطبيق تكنولوجيا المعلومات بهذه المؤسسات

 (.51الملحق رقم 

عبة علم دكتوراه بش -فتح مشروع ثاني للتكوين في الطور الثالث بعدها بسنة واحدة تم
 1511-1511للموسم الجامعي  بقسم العلوم الإنسانية بجامعة محمد خيضر بسكرة المكتبات

 كانت أهم الغايات من ورائه تتمثل في:  والذيسارة؛ د. تيتيلة  والذي كان برئاسة

 ضمن  يسشاعة ثقافة حوكمة تكنولوجيا المعلومات المؤسسات الوثائقية لتصبح مبدأ أساإ
 ت.تالمعلوما ومراكز المستقبلية للمكتباتت تراتيجياسالإالداخلية و  السياسات
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  الجزائرية  مشارعال والتطبيقية لمرافقة والتقنيةمهارات الأكاديمية ال ذوي منتكوين باحثين
  .الإلكترونية والحوكمةالمعلومات  مجال تكنولوجيا في المتخصصة

  عطائهتوسيع حقل البحث العلمي ميدان العلوم سانية  تمتطلبا ريساي جيتكنولو ع بطا وا 
 .العصر

  فتح آفاق البحث مجال تنفيذ وتقييم حوكمة تكنولوجيا المعلومات المؤسسات الوثائقية
 .والمعلومات المكتبات قطاع في التطبيقي اديمي أوالأك مستوىعلى ال انكسواء 

 التطبيقية والإحصائية المستندة إلى معايير ومقاييس وأطر الحوكمة  الاتجاهات ترسيخ
 الوثائقية. في المؤسسات 

مضامين برامج التحصيل العلمي في هذا المشروع التكويني لطور الدكتوراه وكانت اهم 
وآليات تنفيذها، وحوكمة تقنيات تكنولوجيا  حوكمةمواضيع: معايير وأدوات الفي  تصب

دارة المخاطر، والتخطيط الإستراتيج . مؤسساتبهذه ال يالمعلومات في المؤسسات الوثائقية، وا 
 (.51الملحق رقم  )أنظر

في إطار توفير الكفاءات المهنية المطلوب على مستوى الإطار الوظيفي طبعا هذا كله وكان 
الخدماتي بالمؤسسات الوثائقية والمكتبات، أو أعضاء هيئة التدريس على مستوى جامعة محمد 

لعديد اإلى نقص الموارد البشرية المؤهلة في هذا التخصص برغم فتح  استجابةخيضر بسكرة 
 والشعب فيه عبر مختلف جامعات ومعاهد الولايات الجزائرية. ممن الأقسا
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 :خلاصة الفصل

هم في يس والمعلومات، حيثيشكل التحصيل العلمي دعامة أساسية لأخصائي المكتبات 
يث يلعب ح تطوير المهارات الأساسية والمتقدمة التي تمكنهم من أداء دورهم بكفاءة وفعالية.

يتطلب لك ذ ،في هذا المجال المهني المستمر دورا حيويا في رفع كفاءة الأخصائيينالتطوير 
 ية، بالإضافةالمهنالمؤتمرات ل الدورات التدريبية وورش العمل و الالتزام بالتعلم المستمر من خلا

 المهنية.في الجمعيات  والانخراطإلى الحصول على الشهادات المتقدمة 

خصائي لأ المهني، يمكنبين التحصيل العلمي والتطوير من خلال الجمع ونستخلص أنه 
 التكيف مع التحديات المتجددة في عصرتقديم خدمات متميزة وفعالة، و  المكتبات والمعلومات

هذا التكامل في تعزيز دور المكتبات كمراكز حيوية لنشر  الرقمية؛ وبذلك سيسهمالمعرفة 
 صائيين في هذا المجال.وتحقيق التفوق المهني للأخ المعرفة والثقافة،
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 الميدانية الدراسة نتائجبيانات  تحليل: رابعالالفصل 
 الميدانية الدراسة بمكان التعريف .1.1

 والاجتماعيةية العلوم الإنسانية كل نشأة. 1.1.1 

 . التعريف بقسم علم المكتبات 1.1.1

 الميدانية الدراسة إجراءات. 1.1

 الدراسة مجالات .1.1.1

 المكاني المجال. 1.1.1.1 

 البشري المجال. 1.1.1.1

 الزمني المجال. 1.1.1.1 

 المنهج. 1.1.1 

 الدراسة وعينة الأصلي المجتمع. 1.1.1 

 البيانات جمع أدوات. 1.1.1 

 ومقترحاتها لدراسةنتائج ا تحليل. 2.1

 البيانات وتحليل تفريغ. 1.1.1 

 الدراسة نتائج. 1.1.1 

 الدراسة مقترحات. 1.1.1 
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 تمهيد

وهذا من  ،ظريةللخلفية الن الأكاديمية فحص تطبيقيالعلمية يعتبر الجانب الميداني للبحوث 
التعريف بمجتمع وعينة والدراسة ومجلاتها الجغرافية والبشرية والزمانية، وتفريغ والبيانات خلال 

تفسير إلى عمليات التحليل و  الانتقالالمتحصل عيلها من أجوبة المبحوثين عينة الدراسة، ثم 
لنتائج على ا استخلاصنتائج الدراسات السابقة، لينتقل الباحث إلى ومناقشة نتائج الدراسة مع 

ضوء الفرضيات المبنية في الإطار المنهجي، والنتائج العامة للدراسة التي يجب أن تكون ذات 
م هذه الإجراءات بوضع مجموعة من قيمة علمية وعملية تعكس وتفسر الواقع المدروس، لتخت

الاقتراحات العلمية والعملية التي يمكن أن تساهم في تحقيق الأهداف المسطرة في دراسة 
 موضوع البحث العلمي، أو تكون بمثابة بصيص النور لدراسات علمية مستقبلية.

انات جمع البيب يسمحعن طريق إتباع منهج ملائم للظاهرة المدروسة وهذا لن يتأتى إلا 
هذا  المناسبة لذلك، وهو ما سيتم بيانه في منهجيةالاليب دوات وأسالأ بالدقة المطلوبة بمساعدة

 الفصل.
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 التعريف بمكان الدراسة الميدانية: . 1.1

   والاجتماعية: الإنسانيةكلية العلوم  نشأة . 1.1.1 

ن سوم بمقتضى المر  -بسكرة–بجامعة محمد خيضر  والاجتماعيةشأت كلية العلوم الإنسانية ُ 
 1550فيفري سنة  17لـ الموافق  1115صفر عام  11المؤرخ في  50-05التنفيذي رقم 

 57لـ الموافق  1110المؤرخ في ربيع الأول عام  01-110المرسوم التنفيذي رقم  ويتمميعدل 
 في القطب الجامعي بشتمة والذي يضم ثلاث -بسكرة–إنشاء جامعة  والمتضمن 1001يوليو 

 أقسام وهي:

 المكتبات. واتصال علمقسم العلوم الإنسانية ويضم ثلاث شعب: التاريخ، إعلام  
وقسم العلوم الاجتماعية: ويضم هو الأخر ثلاث شعب علم الاجتماع، علم  

 النفس،الفلسفة.
 قسم التربية البدنية والرياضية. 

نه والذي يضم ضم لها،وتحتوي على هيكل إداري بيداغوجي هام يساعد في السير الحسن 
ظيمي لأهميتها السابقة ضمن الهيكل التن ونظرانيابة عمادة الكلية في مصلحة مركزية بالكلية 

 للكلية.
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 الهيكل التنظيمي للكلية(: يبين 11شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 عمــــادة الكليـــة

العلوم الإنسانية قسم نيابة العمادة المكلفة بما  

بعد التدرج و البحث 

 العلمي و العلاقات

نيابة العمادة المكلفة  قسم العلوم الاجتماعية

بالدراسات و المسائل 

 المرتبطة بالطلبة

 مصلحة التدريس

 مصلحة

 الإحصائيات

مصلحة التعليم و 

 التقييم

مصلحة متابعة 

التكوين فيما بعد 

 التدرج

مصلحة متابعة 

 أنشطة  البحث

مصلحة التعاون و 

 العلاقات الخارجية

 شعبة التاريخ

 

شعبة علوم 

الإعلام و 

 الاتصال

 شعبة علم مكتبات

 شعبة علم النفس

 شعبة علم الاجتماع

ولوجياشعبة الانثروب  

 شعبة الفلسفة

 

تبةالمك الأمانة  

 العامة

مصلحة الوسائل 

 و الصيانة
مصلحة التوجيه و 

 البحث الببليوغرافي

مصلحة الأنشطة 

 العلمية الثقافية 

 مكتب الأمن الداخلي

مصلحة 

 المستخدمين

مصلحة الميزانية 

 و المحاسبة
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 :امعة بسكرةفي ج علم المكتباتشعبة  نشأةنبذة عن . 1.1.1

السنة في  قلطان يذالإنسانية وال موال العلمج وعرمش نضم نيوكان اعتماد فتح التك    
الإنسانية  موكلية العلاء ودعامة أساسية لإنش زحافبمثابة  1551/1550معيةلجاا

الإعلام والاتصال  موـالاجتماع وعل موعل سالنف معل مقس دووج نفضلا ع، والاجتماعية
في خلال الكلية  نم دحوم ارطإ نلاحقا ضممجه دتم ما  ووه ،الأقسام امظن قسابقا وف

لمكتبات والمعلومات ا معلفي  نيوالتك وعرمش حطر 1517سنة  تدكما شه، 1550ةـيليوج
 كذللى منه إضافة إ عريتف يذإنسانية وال موـعل كرشتلمالأساسي ا نيوالتك امظن ارطإفي 
 من السند( كتابة الفقرات بدل النسخ واللصق )إعادة .التاريخ والإعلام والاتصال نم لك

 امظن ديعإذ ،متباينة  لاحربم ةرامعة بسكبجكتبات لما معل صصفي تخ نيوالتك رم دوق     
 دكما تع ،الكلاسيكي امـظالن دـبع ،يةرائزلجامعات الجافي معتمد لاني الثا امظالن( ل.م.د)

 كتباتلمامعلصصفيتخ ينارسدعلى ال قبطتتي امسة اللخا ناهجلما،راسيةدمناهجه ال
 اترعميقة على فت اجعاترم تفرع دناهج قلما هذه على أساس أن رائرلجبا ماتوعللموا

 ديدلجا امظالن لخدفة ويــفلس قامعي وفلجا مإصلاح التعلي لباتطمت فتلبيةدزمنية متعاقبة 
العملية التعليمية  روفي مح بالطتضع ال يثةدة حـتعليميلي العا مالتعلي ةلموع كةرح نضم
 هـلوومي هـراتدق بحس ،بـلاط لـك ىدل اعيةدلاقة والإبلخا اقاتطال لاقطإ دقص، كلها

 هـمدتق عةرس ريروتق ،راسيدمنهاجه ال مرسفي شاركة لما يةرلأنه يتيح له ح، واهتماماته
 من السند( كتابة الفقرات بدل النسخ واللصق )إعادة ورغباته. راتهدا لقـوفق

 زكيرالت نم لادب مالتعلفي  درذاتية الف ققيتح وه امظالن اذهنالأساسيم فدلهأن ا كذل    
الكلاسيكي  امظالنفيه ـب لاوـكان معمكما ، إجبارية راترمق قالأستاذ وف هـمدا يقـعلى م

في  سلي ،يايجردتعميمه تلى إ يةرائزلجامعة الجتسعى ا يذال ديدلجا امظالن اذهحاول يو
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  بسح دقص ىرالتخصصات الأخ لوبالنسبة لك لب ،بفحسمعلومات لوامكتبات لا صصتخ
 باتوصع نـملجديد ا امظالن حهطرما ي مغرب ،ينيةوالعملية التك نآليا م، الكلاسيكي امظالن
 من السند( إعادة كتابة الفقرات بدل النسخ واللصق) . (1، ص1517) بوعافية السعيد، جية. واغدبي

نة جامعة بسكرة لس كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةبعلم المكتبات بشعبة طلبة العدد 
1111: 

 عدد الطلبة السنوات
 111 السنة الثانية
 111 السنة الثالثة

 10 سنة أولى ماستر
 11 سنة ثانية ماستر

 50 الدكتوراه
  (1111) ضح عدد الطلبة بشعبة علم المكتباتجدول يو 

 إجراءات الدراسة الميدانية: .1.1

 في يساعد واضح إطار في المدروس الموضوع معالجة اجل من مجالات الدراسة:. 1.1.1
 تتكون التي البحث مجالات بتحديد الباحث يقوم الدراسة من المرجوة الأهداف إلى الوصول

 بالتطرق قمت لذلك البشريةو  الزمنيةو  الجغرافية المجالات هيو  ألا أساسية عناصر من غالبا
 .البحث موضوع تدعيم أساس لأنها الميدانية الدراسة مجالات إلى

 المجال المكاني:. 1.1.1.1

ن م الدراسة، وتتضح الحدود الجغرافية لدراستنا الذي أجريت فيهويعنى به النطاق الجغرافي 
مستوى  دورها في رفعو  والمعلوماتالمهنية لأخصائي المكتبات  الكفاءة" : بـــعنوانها الموسوم 
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ة ميدانية بشعبة دراس التحصيل العلمي لطلبة طوري الماستر والدكتوراه في شعبة علم المكتبات:
 ". علم المكتبات

 المجال البشري:. 1.1.1.1

في الحدود  اتستوزع عليها أداة جمع البيانالعينة التي  الحدود البشرية لدراستنا في نتمثل
 والدكتوراه طلبة طوري الماستريتجلى في وبالتالي فإن المجال البشري  الجغرافية المذكورة آنفا

 المكتبات.شعبة علم ل

 المجال الزمني:. 2.1.1.1

، حيث أشهر 1ويقصد به الوقت المستغرق في الدراسة بجانبيها النظري والتطبيقي والذي قدر
 حل الزمنية التالية:المرا إلىيمكن تقسيم دراستنا 

 1511 مايإلى غاية  دت الدراسة النظرية من جانفيامت. 
  1511إجراء الدراسة الميدانية في ماي. 

 منهج البحث:. 1.1.1

الطريق الواضح المستقيم، الذي يفضي بصحيح السير فيه إلى غايةٍ بأنه "ويعرف المنهج 
وسيلة و لمنهج، لتعني بوجهٍ عام ويسر. ومن هذا الأصل جرى استعمال لفظ ا مقصودة بسهولة

 )التهميش(. "محددة توصل إلى غايةٍ معينة

المناسب لتناول موضوع هذه الدراسة الموسوم لقد اعتمدنا على المنهج الوصفي كونه و  
بـ: الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات ودورها في رفع مستوى التحصيل العلمي 

راه: دراسة ميدانية بشعبة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر لطلبة طوري الماستر والدكتو 
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 التعرف على مختلف جوانبهبسكرة؛ ذلك أن هذا المنهج هو المناسب لمعالجة هذا الموضوع 
، والتي ي لهالفحص الميدان كما يسمح بتعديد أساليبهوالأطراف المتدخلة فيه المشكلة له نظريا

 :يأتي فيما نوجها

 في البحث والحصول على المادة العلمية المرتبطة ساعدنا  : الذيئقيالوثاالبحث  أسلوب
 ية رقممن المصادر المختلفة كانت ، جزئيأو  بشكل شاملبالظاهرة المدروسة سواء 

من خلال البحث في محركات شبكة الانترنت، فهارس الوصول المباشر لمكتبات 
وبوابة بيانات الدوريات  ،WebPacs-الجامعات الجزائرية المتاحة على الخط المباشر

 SNDL -، وبوابة النظام الوطني للتوثيق على الخط المباشرASJP-ةالعلمية الجزائري
، أما المصادر الورقية PNST -والبوابة الوطنية للإشعار عن الاطروحات الجامعية

التي اعتمدناه في هذا البحث فهي التي وفرتها المكتبة المركزية لجامعة بسكرة ورقية ال
من  قدر ممكن رمكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، وهذا كله بهدف جمع أكبو 

المعلومات والبيانات التي تسهل الطرح النظري والمعالجة العلمية للبيانات المجمعة من 
 أجوبة الأفراد المستجوبين عينة الدراسة. 

 من ها المتوصل إليفي تحليل البيانات والمعلومات  اعتمدناه :تحليل المضمون أسلوب 
 الدراسة على استمارة الاستبيان.عينة  أفرادإجابات 

 المجتمع أفرادلكل والأخذ الكامل شاملة التغطية ال من خلال :المسح الشامل أسلوب 
المتمثلة المراد دراستها و  والخصائصالسمات  مالتي تتوفر فيه المدروس كعينة للدراسة

 :في
وطلبة الطور الثالث للتحصل على  الماستر الأكاديمي الثاني طورالفي  ةطلب -1

 .الدكتوراه شهادة
 التوثيق.المعلومات و  ومراكزمهنيين ضمن مؤسسات المكتبات  -1
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 قدمية( التي ستكوّن لديه الكفاءة.الخبرة المهنية )الأ -1
 وأحيازة معدلات مقبولة في التحصيل الدراسي )الدراسي التفوق في التحصيل  -1

 .(في ذلك الرغبة
لثالث ا التحصيل العلمي في طور إكمال أومستقبلي في الترقية الوظيفية الطموح ال -1

 )الدكتوراه(. 
الطرق ب جر التدريس وخارجهاتنشيط بيئة التعلم في ح  إنشاء و فاعلين في  أعضاء -1

 .والوسائل الكلاسيكية أو الرقمية

 الدراسة: الأصلي وعينة مجتمعال. 2.1.1

وري ط المهنيين من طلبة صلي لدراستنا فييتجلى المجتمع الأ :المجتمع الأصلي -أ
ددهم ع الماستر والدكتوراه بشعبة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر بسكرة، واللذين قدر

 طالب. 15بـ: 

ائص تتوفر على الخصاعتمدنا في بحثنا على العينة القصدية كونها  :عينة الدراسة -ب
، ونظرا لعددها القليل فقط تم أخذ هلمعالجة موضوع هذه الدراسة والموضحة أعلاالمطلوبة 

 كل أفراد المجتمع المدروس كعينة لهذه الدراسة
 :أدوات جمع البيانات

 المدروس الموضوعالمتعلقة ب البيانات لجمع أدوات إلى احتجنا ميدانية دراسة كأي
 :في تمثلت والتي

  :الاستبيان استمارة -1
الدراسة في استمارة  هذه بموضوع المتعلقة المعلوماتو  البيانات لجمع الرئيسية الأداة تمثلت
 والمرتبطة المتنوعة والاستفسارات الأسئلة من مجموعة :والتي تعرف على أنها ،الاستبيان
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 بضوء الباحث إليها يسعى التي ،الأهداف أو ،الهدف يحقق بشكل الأخر بالبعض بعضها
 البحث أدوات من تعتبر التيو  ،(111ص، 2015الحمودي،)لبحث.  اختارها التي المشكلةو  موضوعه

 من تمكن كونها المكتبات علم تخصص خاصة الإنسانية العلوم مجال في الاستعمال شائعة
 الأداة هذهأن  ارتأينا لذاأو استشفافها،  ملاحظتها للباحث يمكن لا معلومات على الحصول

 صيغت محاور خمسة منمشكلة  استبيان استمارة تصميم تم حيث لدراستنا. الأنسب هي
 :كالاتي عناوين محاورها

 العينة لأفراد الشخصية بالبيانات خاصة أسئلة يتضمن الأول: المحور. 
 لمكتبات ا بشعبة علم والدكتوراهالماستر  طوري المهارات البحثية لطلبة :الثاني المحور

 .المعلوماتفي الاسترجاع الفعال لمصادر  ودورهابجامعة بسكرة 
 في رفع مستوى التحصيل ودورهامهنية لأفراد عينة الدراسة الكفاءة ال الثالث: المحور 

 .المستجيب للمتطلبات الوظيفية العلمي
 بيئة  اءإنشفي  والمعلوماتالمكتبات  لأخصائيالكفاءة المهنية  إسهامات: الرابع المحور

 تشاركية.تعلم 
 الإجابة معالم تتضح حتى الخيارات وذات ومفتوحة مغلقة بين أسئلتها بناء في التدرج تمقد و 

، بعقد العديد من الاستبانة هذه في محور لكل تبعا الدراسة لهذه الرئيسي الأشكال على
جلسات المناقشة مع الأستاذة المشرفة د. طرشي حياة، التي كان لها الدور الكبير في ضبط 
 يوتدقيق الصياغة العلمية واللغوية لأسئلة محاور الاستبانة حتى خلصت على الشكل النهائ

 (51رقم )الموضح في الملحق 

الشبكة،  على متكررة مهام يؤدي ذكي نظام أو برنامج هو الروبوت :الذكية الروبوتات -1
دقة )التهميش(،  وأكثر أسرع يكون ولكنه البشري السلوك ليحاكي محددة تعليمات الروبوت يتبعو 

 الافتراضية ساعداتالممن أهم والتي تعد  الذكية الدردشة روبوتات من جملة نااستخدم ولقد



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

149 
 

في جوانب عدة من معالجة  ،POE- COPILOT ChatGPT - SIDER…GEMINI: الحالية؛ وهي
  :هذا الموضوع والمتمثلة في

 السابقة الدراسات قبل من الموضوع هذا تناول مساقات بيان.  
 السابقة الدراسات موضوع جدة مستوى. 
 الدراسة بموضوع الرؤى بأحدث تنبؤال. 
 لمنهجيا الإطار ضبط. 
 المقتبسة الفقراتو  الجمل ترجمة. 

 :ومقترحاتها. تحليل نتائج الدراسة 2.1

سنقوم في هذا العنصر محاولة قراءة البيانات المقدمة في استمارة  الاستبيان:تحليل . 1.2.1
 الاستبانة وتفسيرها وتحليلها معتمدين في ذلك على الجانب النظري.

 لشخصية البيانات ا الأول:المحور . 1.1.2.1

 الشخصية تفريغ وتحليل البيانات. 1.1.1.2.1

 :الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  .أ

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %00.0 30 ذكر
 %12.5 10 أنثى

 %100 40 المجموع
 يوضح توزيع عينة الدراسة حسب الجنس :11الجدول رقم 
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تمثل  %11.1ونسبة  ل فئة الذكور،تمث %17.1نسبة  أنيتضح لنا  أعلاهمن خلال الجدول 

دل على ي من مجموعة عينة الدراسة وهذا الأغلبيةنا نستنتج بان فئة الذكور تمثل ه الإناث،فئة 
 الإناث.من حظ  أكبر حظوظ الذكور

 :السنع عينة الدراسة حسب توزي .ب

 النسبة المئوية التكرار السن
 %10 11 سنة 13اقل من 

 %00 34 تواسن 13إلى  سنوات 13من 
 %21 14 سنة 13إلى  سنوات13من 

 %211 41 المجموع 
 السن حسب الدراسة عينة توزيع :11الجدول رقم 

87%

13%

يبين نوع العينة حسب الجنس: 02شكل 

ذكر

انثى
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 بها المستجوبون يتضح لنا بان الفئة العمرية أدلىالتي  والمعلومات أعلاهمن خلال الجدول 

وهو ، %11 بـ: حيث قدرتمن عينة الدراسة، سنة تمثل النسبة الأعلى  15سنة إلى  15من 
كلما كانت عينة الدراسة ناضجة بفعل كبر السن كان التعامل المهني رصين مؤشر إيجابي، ف

ي م فكلة إليهالمو  والوظائفالمهام في أداء يتسبب في قلة الأخطاء من شأنه أن ما  وهو
تراكم المعرفي بالتتشكل  ومنه مؤسسات المكتبات والمعلومات والتوثيق التي يشتغلون فيها،

. كما ستظهر جوانب الضعف فيها والتي تستوجب الاستدراك الكفاءة المهنيةلأداء الوظيفي وا
بالتحصيل العلمي عن طريق وسائله المختلفة والمتعددة والتي منها: التعليم الذاتي، التعليم 

، ثم فئة اقل %15سنة بنسبة  15سنة إلى  15المبرمج )أكاديمي(...إلخ. ثم تليها فئة مابين 
 . %1سنة بنسبة  15من 

 التخصص: توزيع عينة الدراسة حسب . ج

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %1 1 المعلومات وهندسةتكنولوجيا 

 %1 1 المعلومات ومعالجةتسيير 
 %211 41 المؤسسات الوثائقية إدارة

5%

85%

10%

حسب السن: 02شكل 

سنة30اقل من 

سنة40الى 30من 

سنة50سنة الى 40من 
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 %1 1 الأرشيفعلم 
 %211 41 المجموع

 صصالتخ: توزيع عينة الدراسة حسب 12رقم  الجدول

 
إدارة  يالعلمي المتمثل ف تخصصالنفس  مأن المبحوثين لديهتبين  أعلاهمن خلال الجدول     

ر تخصصات عدم تغييدل على مؤشر سلبي  وهذا مطلقة،بنسبة  والمكتباتالمؤسسات الوثائقية 
عة إلا الدف، يدةلسنوات عدبشعبة علم المكتبات بجامعة بسكرة التكوين طوري الماستر والدكتوراه 

لومات خصصي تكنولوجيا المعـتمن حاملي شهادة م –ليسانس  –التي ستتخرج في الطور الأول 
 .التخصص في هذه الشعبةعلى والتوثيق، مما سيضفي التنوع 

كما يمكن أن نفسر عدم وجود أفراد من عينة الدراسة من ذوي الشهادات في باقي      
دراسة في أقسام ومعاهد علم للوجههم زى إلى تعالتخصصات الموضحة في الشكل أعلاه ي

المنتشرة عبر جامعات القطر الجزائري، كمعهد علم المكتبات والتوثيق بجامعة عبد المكتبات 
، ومعهد علم المكتبات بجامعة وهران نظرا لإتاحتها فرص التكوين 1الحميد مهري بقسنطينة 

وهي  المعلومات، وعلم الأرشيف.الأكاديمي في تكنولوجيا وهندسة المعلومات، وتسيير ومعالجة 
 .في الجزائر مؤشرات تدل على تطور المهنة

 العلمي: المستوىعينة الدراسة حسب  .د

0%

100%

يبين توزيع العينة حسب التخصص:04شكل 

تكنولوجيا و هندسة المعلومات

تسيير و معالجة المعلومات

ادارة المؤسسات الوثائقية و 
المكتبات

علم الارشيف



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

153 
 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 %20 10 1ماستر 

 %01.0 10 2ماستر
 %21.0 10 دكتوراه
 %211 41 المجموع

 ستوى العلميالم حسب الدراسة عينة : يوضح توزيع11الجدول رقم 

 
في طور نيل ، من أفراد عينة الدراسة %71.1من خلال الجدول أعلاه تبين بما نسبته      

حيث تشير الإحصاءات أن غالبية  ،1لطور ماستر %11وتليها نسبة ،1شهادة الماستر
النسبة  يكون الداعي في هذه أناستر، ويمكن المهنيين زاولوا دراستهم للحصول على شهادة الم

 المؤرخ ( 117) رقم الأمروزارة التعليم العالي والبحث العلمي ضمن  أتاحتهارصة التي الف
 الذي يحدد شروط وكيفية التوجيه والتسجيل لنيل شهادة الماستر ،م1511 وتأ 51بتاريخ 

 منه 51حسب المادة رقم 1الماستر  إلىالذي انتقل فيه الطالب من طور الليسانس كلاسيك 
عينة باقتناص فرصة التحصيل العلمي والمؤكد انه سينجز عنه رفع الكفاءة ال بأفرادمما دفع 
 ممتازة جدا  المهنية.

الحصول  الثالث طورالفي المسجلين المبحوثين  أنكما نلاحظ من خلال بيانات الجدول السابق 
 الإجماليما قورن بالعدد  إذاوهو مؤشر مقبول  %11.1نسبة بلوا ثّ على شهادة الدكتوراه م  

15%

73%

13%

يبين توزيع العينة حسب المستوى العلمي: 05شكل 

1ماستر

2ماستر

الدكتوراه



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

154 
 

 في تلكت المسبباتكون  أن، ويمكن لطوري الماستر والدكتوراه طلبة تخصص علم المكتباتل
ف الذي جاء به الرئيس الحالي؛ التي ألغي فيها التصني أو التعليمة الوزارية هو القانون النسبة

تبعا لمعدلات النهائية لشهادتي الليسانس والماستر  1511للمترشحين في طور الدكتوراه لسنة 
(A ,B,C.حيث فتحت فيه الفرصة للجميع وبدون معايير تميز الطلبة المترشحين ،) 

ونرى في هذا إجحاف في حق الخرجين المتميزين الذين اجتهدوا في الطور الأول والثاني  
ن معلى معدلات مرتفعة في التحصيل العلمي، ليتفاجأ هؤلاء بمنافسة الأخرين  للحصول

ن المتحصلين على معلات متدنية ويمكهادة الدكتوراه، و المترشحين في طور الحصول على ش
وقد يحالفهم الحظ في النجاح بمنصب بيداغوجي في مسابقة  ةأن تكون بالدورات الاستدراكي

الدكتوراه المقامة عبر معاهد وأقسام وشعب علم المكتبات بأحد جامعات الولايات الجزائرية. 
لعالي ستغلال تغير القوانين المتعلقة ببوتقة التعلم اويمكن الإشارة إلى فطنة أفراد العينة في ا

 في ظل متطلبات مسايرة الكفاءات المهنية المطلوبة في سوق العمل الحديث.

 :الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة حسب ه.

 النسبة المئوية التكرار الخبرة المهنية
 %11 10 سنوات 1أقل من 

 %41.0 20 سنوات 13سنوات إلى 1من 
 %31.0 23 سنة23سنوات إلى 13من 

 %10 11 سنة13سنة إلى 23من 
 %211 41 المجموع

 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة المهنية :11الجدول رقم  
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عينة الدراسة الممثلة بنسبة  أنمن خلال الإحصائيات المتبينة في الجدول أعلاه يتضح 

 إلىسنوات  51بين  المهنية المتراوحة ما الخبرةبأفراد عينة الدراسة من ذوي  متعلقة 11.1%
سنة  15 إلىسنوات 15بين  المتراوحة ما %11.1تليها في مرتبة الثانية نسبة  سنوات، 15

لفئة من  %51وتلتها نسبة  ،%15سنوات بنسبة  51من  لأقلفي حين مثلت الخبرة المهنية 
ع مستوى رفلمهنية على سنوات الخبرة ا تأثيرتفسير تحليل و سنة، ويمكن  15 إلىسنة  15

 في النقاط التالية: للمستجوبينالتحصيل العلمي 

 .أكثر وخبراتقدمية في المهنة كلما اكتسبوا كفاءات أكلما كان المبحوثين يمتلكون  -
رية التكوين الضرو النقص في الأداء الوظيفي ومنه ملامح اقدمية العمل تظهر جوانب  -

 .مستقيلا لرفع الكفاءة المهنية
عرفي سيبين النقص الم المهنيين القدامى من المستجوبين بزملاء العمل الجدداحتكاك  -

والتطبيقي في أداء المهام الوظيفية ومنه نشوء دوافع التحصيل العلمي لديهم في طوري 
 .الماستر والدكتوراه

20%

42%

33%

5%

يبن توزيع العينة حسب الخبرة المهنية: 06شكل 

سنوات05اقل من 

سنوات10سنوات الى 5من

سنة20سنوات الى 10من 

سنة30سنة الى 20من 
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المهارات البحثية لطلبة الماستر والدكتوراه في علم  لمحور الثاني:. ا1.1.2.1
 الاسترجاع الفعال لمصادر المعلومات: ودورها فية بسكرة المكتبات بجامع

ارتفاع المستوى العلمي والتعليمي لطالب الماستر والدكتوراه في علم  .1.1.1.2.1
 المكتبات يدعم تطوير الكفاءات والمهارات البحثية لديه:

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %211 41 نعم

 %1 1 لا
 %211 41 المجموع

تبات علم المك والدكتوراه فيالماستر  والتعليمي لطالبارتفاع المستوى العلمي  يوضح :16دول رقم الج
 لديه  والمهارات البحثيةيدعم تطوير الكفاءات 

 
نسبة بو أعلاه أن  والشكل جاءت إجابات كل أفراد عينة الدراسة كما توضحه بيانات الجدول

لعلمي المستوى ابارتفاع ات البحثية مرتبط ن تطوير الكفاءات والمهار أب ينصرحمطلقة م
محتويات ن وذلك لا علاقة طرديةوفقا لوالتعليمي لطالب الماستر والدكتوراه في علم المكتبات 

العلمية  والمدركاتة يفر المعالمكتسبات تساهم في تعميق المادة العملية المقدمة في الطورين 
مع متغيرات  المهني الذي ي سعى فيه للتماشي جالهفي ملطالب العلمية والتعليمية لرؤية التوسيع ل

100%

0%

يبين ارتفاع المستوى العلمي والتعليمي يدعم تطوير: 07شكل
الكفاءات والهارات البحثية

نعم

لا
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ى رفع من قدرته علالعصر الرقمي ومتطلبات سوق العمل الوظيفي كما سيساهم ذلك في 
  .والوثائقي عبر مختلف الأدوات الحديثةالتحليل النقدي وصقل مهارات البحث العلمي 

كار في مجال والابت ية والتقنيةالعلم المعرفة إنتاجفي زيادة قدراته على سيساهم  ذلك أنكما 
 نفس الجزء الثاني من في %01من قبل المستجوبين بنسبة تم تأكيده وهذا ما  ،علم المكتبات

لطلبة ا مقارنة الكفاءات المهارات البحثية عن المعلومات ومصادرها بينالذي بحث في السؤال 
 .من غير المهنيين باقي الطلبة المتمدرسينو المهنيين 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %00 30 نعم

 %10 11 لا
 %211 41 المجموع

يوضح مقارنة الكفاءات والمهارات البحثية للمهنيين عينة الدراسة عن باقي الطلبة  :12الجدول رقم 
 المتمدرسين

نقيض ذلك كون  %51في حين تبين أن الأقلية من أفراد العينة المدروسة صرحوا وبنسبة  
من زملاء وهيئة تدريس  الاختصاص بأهل هم الكبيراحتكاك في ذلك كان هو أن الدواعي

رورة ضفي مواثيق أخلاقياتها على والوظيفة تستلزم  ، كما أنوخبراء في البحث عن المعلومات
بر عالتطورات الحاصلة مع هو جديد في التخصص للتماشي كل ما على  المستمر الاطلاع

مات الوطنية أو التي توفر إليها الدولة الوصول بالاشتراك مختلف منافذ الوصول الحر للمعلو 
 الإضافةبأو بالدفع للمستحقات المالية لتحقيق الاستفادة من مصادر المعلومات المتاحة عبرها؛ 

مما لمبحوثين االتي يحظى بها المهنيين والورش التدريبية الدورات التكوينية على دور  متأكيده
كفاءات م الليده تالعلمي والتعليمي لديهم وبالتالي تطور  التحصيلساهم في رفع مستوى 
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عن المعلومات ومصادرها لإجراء البحوث الموكلة إليهم في الحصص مهارات البحثية الو 
 :الآتي لشكلواالتوجيهية أو التطبيقية، ومذكرات التخرج كما تبينه بيانات 

 

 ة:الدراسالعلمي لدى عينة الكفاءة المهنية في رفع معدلات التحصيل  دور. 1.1.1.2.1

من خلال النتائج المبينة في الجدول والشكل المواليين نلاحظ أن كل أفراد عينة الدراسة 
وافقت على أن الكفاءة المهنية لها دور في رفع معدلات التحصيل العلمي بنسبة مطلقة وهي 

انية القيام وحي بإمكإجابة منطقية إلى حد كبير كون أن الكفاءة المهنية في مفهومها البسيط ت
بالعمل نتيجة الإلمام بالمهارات والمعارف والمفاهيم والاتجاهات الحديثة في علوم المكتبات 
ء سيكون قطعا ملم  التي ستؤهله إلى رفع مستوى الجودة في الأداء، وبالتالي فان المهني الكف 

ها؛ وبالتالي في بالمعارف والمهارات المتعلقة بتخصصه الوظيفي في المؤسسة التي يشتغل
عدلات م بديهيا سترتفعسيوظفها خلال مساره الدراسي في طور الماستر والدكتوراه، ومنه 

 المكتسبة من المهنة في الحصص الميدانيةلمعلومات ل هإسقاط ، عن طريق تحصيله العلمي
حددوا د والعملي، وق على الميدان العلميأو تطبيقية  ةالدراسية محاضرة كانت أو أعمال توجيهي

 سرعة استيعاب الدروس )حضوري أو عن بعد(، لة لخيارمثّ م   %75بنسبة  جوانب ذلك التأثير 
ودة معتبرة ج كما أن الكفاءة المهنية لديهم ساهمت في ارتفاع التحصيل العلمي لديهم من جانب

95%

5%

يبين مستوى المهنيين عن باقي الطلبة : 08شكل 
المتمدرسين في الكفاءات والمهارات البحثية

نعم

لا
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فلم يتم  الخيار الأخيروهي نسبة قليلة. أم عن  % 51بنسبة قدرت بـ  في البحوث المنجزة
معتبرة في  جودةوالمتمثل في ليهم علاقة برفع مستوى التحصيل العلمي  ذو هلتصريح بأنا

  .البحوث المنجزة

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %211 41 نعم

 %11 11 لا
 %211 41 المجموع

 الكفاءة المهنية في رفع معدلات التحصيل العلمي لدى عينة الدراسة يوضح دور :11الجدول رقم 

 

 تحسين قدرتهم على استرجاع مصادر المعلوماتو الخبرة المهنية للمبحوثين . 2.1.1.2.1
 :التطبيقية وأالتوجيهية هم في انجاز بحوثالفاعلة 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %01 30 نعم

 %21 14 لا
 %211 41 المجموع

100%

0%

علميدور الكفاءة المهنية في رفع معدلات التحصيل ال: 19شكل 

نعم

لا
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ين قدرتهم على استرجاع مصادر الخبرة المهنية للمبحوثين في تحسدور يوضح  :19الجدول رقم 
 في انجاز البحوث التوجيهية والتطبيقية وفعاليةالمعلومات الأكثر دقة 

 
نلاحظ أن التوجه العام لأفراد عينة الدراسة   أعلاهوالشكل في الجدول  هبيني من خلال ما

رجاع تيميل إلى الموافقة على أن الخبرة المهنية للمبحوثين أدت إلى تحسين قدرتهم على اس
 مكلفون بإنجازهاال مصادر المعلومات الأكثر دقة وفعالية في انجاز البحوث التوجيهية والتطبيقية

استفادت حقا أن عينة الدراسة  وهو ما يمكن أن يؤكد ما أردنا فحصه في %05نسبة وذلك ب
ينما ب الفاعلة في إنجاز بحوثهم ودراساتهم؛  من الخبرة المهنية في استرجاع مصادر المعلومات

من الكفاءة المهنية في بحث واسترجاع  استفادتهم %15نسبة ب نينفي القلة من المستجوبو 
وات الخبرة  لقة سن يفسر ذلك ماربمصادر المعلومات الدقيقة والمفيدة في تحصيلهم العلمي، و 

 رمن الزملاء وهو ما من شأنه أن يؤث رأو أنهم من الذين يفضلون العزلة وعدم الاحتكاك بالآخ
 .سلبا على كفاءتهم المهنية وتوظيفها في هذا الجانب

الخبرة  أنفي الشق الثاني من السؤال على  %71كما قد صرح اغلب المستجوبين بنسبة  
د كبير ح إلىمنطقية  إجابةمن خلال التقادم الوظيفي وهي  الأولىالمهنية تكتسب بالدرجة 

90%

10%

ى دور الخبرة المهنية للمبحوثين في تحسين قدرتهم عل: 10شكل
استرجاع مصادر المعلومات

نعم

لا
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 هام والواجبات الموكلة إليهم، ومحاولتهم لفرضللمالممارسة المستمرة والمتواصلة  إلىوهذا راجع 
 الذات في منصب العمل الذي يشغلونه، وبالتالي تتشكل الكفاءة من الخبرة التراكمية.

ن التكوين الذاتي يلعب دورا مهما في اكتساب أعينة الدراسة ب أفرادمن  %11بينما صرح  
لمهنيين لهذه الفئة من اطوير الذات وهذا مؤشر ايجابي يدل على حب التعلم وت ،الخبرة المهنية

وغيرتهم على التخصص لتقديم الأفضل والقيام المتمدرسين في طوري الماستر والدكتوراه 
لاقة ع المستمر المبرمج فقد تبين أن لاللتكوين لخيار أما بالنسبة ؛ بوظائفهم على أكمل وجه

 تي:الآالجدول  في ةموضحوال الدراسةعينة  إجاباتحسب ما بتكون الخبرة المهنية لديهم 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %00 31 التقادم الوظيفي

 %11 11 التكوين المستمر المبرمج
 %10 21 اعتماد التكوين الذاتي 

 %211 41 المجموع
 للعينة المدروسة خبرة المهنيةلا مسببات تكوينيوضح  :11الجدول رقم 

 

في رفع مستوى لأفراد عينة الدراسة ودورها  المهنية الثالث: الكفاءةالمحور 
 :المستجيب للمتطلبات الوظيفية لديهم التحصيل العلمي

 :العينة المدروسة خصائي مكتبات ومعلوماتلأتقييم الكفاءة المهنية . 1.2.1.2.1

التكوين الفعال للخبرة المهنية: 11شكل 

التقادم الوظيفي

التكوين المستمر المبرمج

اعتماد التكوين الذاتي

75%

25%
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 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %30.0 20 ممتازة

 %01.0 10 جيدة
 %11 11 متوسطة 

 %11 11 ضعيفة 
 %211 41 المجموع

 يوضح تقييم الكفاءة المهنية كأخصائي مكتبات ومعلومات  :11الجدول رقم 

 

 
حكمون يأن اغلب إجابات المبحوثين اتضح علاه الشكل أالإحصائيات المبينة في من خلال  

وهو ما  ،%17.1ممتازة بنسبة وبقيمة  ،جيدةالمهنية تعد أن كفاءتهم  على %11.1وبنسبة 
الغايات والرؤى التي بني عليها موضوع الدراسة المقترح من شخص الأستاذة المشرفة  يؤكد

 في طوري الماستر والدكتوراه وسرعة إندماجهم فيوالتي لاحظت تميز وجدارة الطلبة المهنيين 
مستجدات التخصص برغم إنقطاعهم لسنوات كما لاحظت ارتفاع مستوى البحوث وأوراق العمل 

ص التوجيهية، كما ان استرسالهم العلمي في الطرح الفكري لها وفي أوراق المقدمة في الحص

38%

63%

0%

المعلوماتيبين مؤشرات تقييم الكفاءة المهنية كاخصائي مكتبات و : 11شكل 

ممتازة

جيدة

متوسطة

ضعيفة
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الإجابة على للاختبارات والفحوص المستمرة يفوق في جودته كثيرا مستوى الطلبة العاديين غير 
م ويحفزهم على الذات لديهالرضا  ي نشأ اايجابي امؤشر تعد وفقا لإدلاءاتهم هذه التي  المهنيين.

ي الأداء فالجدارة و ليهم ومعدلات الكفاءة  ز فيرفع مستوى التحصيل العلميباستمرار التمي
  .المهني

 أساس:التمدرس لطور الماستر كان على أسس قبول المبحوثين في  .1.2.1.2.1

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %10 11 لكفاءة المهنيةو الخبرة 

 %40 20 الشهادات العلمية
في طور تقييم المسار الدراسي 

  الليسانس
11 01% 

 %211 41 المجموع 
   طور الماسترفي لتمدرس لللعينة القبول أسس  ح: يوض11الجدول رقم 

 
يعتبرون أن تقييم  %15أعلاه تبين أن نصف عينة الدراسة والشكل من خلال الجدول 

كد ؤ ؤشر يمكان المعيار الأساسي في قبولهم للتمدرس في الطور الثاني، وهو المسار الدراسي 

5%

45%

50%

معايير القبول للتمدرس في طور الماستر : 13شكل 

الخبرة و الكفاءة المهنية

الشهادات العلمية

سانستقييم المسار الدراسي في طور اللي
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ارتفاع مستوى التحصيل العلمي للطالب الجامعي في الطور الأول له تأثير كبير على  أن على
حيات الطالب الجامعي سواء كانت المهنية أوالدراسية مستقبلا لا يمكن الاستهانة به، وأنه 

 سيؤتي ثماره عاجلا ام آجلا.

عليم في الطور الثاني من الترس لتمدلللقبول لشهادات العلمية في حين وجدنا أن معيار ا 
الشهادات  أن أكدوا على أنهم أي ، %11ة نسبب الجامعي مثل لبعض إجابات أفراد عينة الدراسة

ن كان مؤشره متدني على  قبولهم، وهذاالعلمية كانت حاسمة في  نجازات الا أهمية دليل آخر وا 
لمشوار ا ستكماللإمدرس في للت القبولمعايير السابقة والتحصيل الدراسي في  الأكاديمية

أفراد عينة الدراسة من  %1نسبة في الأخير وتلتها  ،خارجهاالتعليمي بالجامعات الجزائرية أو 
لتحصيل ا لاستكمالكانت هي الداعي في قبولهم الخبرة والكفاءة المهنية بأن  أجابوا اللذين

دلى به أ وفيها تناقض ما ا قورنت بالبقية،إذا ممنخفضة  العلمي في طور الماستر، وهي نسبة
أكد ان القبول في ذلك يتم على أساس الشهادة العلمية وتقييم المسار  الذيمسؤول التخصص 

ن وزارة الناظمة لذلك ع ةالدراسي لطور الليسانس للمترشح حسب القانون والمراسيم التنفيذي
 .التعليم العالي والمشرع الجزائري

 لأداء المهام المهنية: ليهالتأو بق التكوين الأكاديمي السا .2.2.1.2.1

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %01 30 نعم

 %21 14 لا
 %211 41 المجموع 

 لأداء المهام المهنية ودوره في التأهيليوضح التكوين الأكاديمي السابق  :12الجدول رقم 
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في الإدلاء على  %05بة بنسهناك توافقا عاليا بين المبحوثين  أن السابقتظهر نتائج الجدول 

فقد مثلت نقيض في  %15نسبة  أماالمهام المهنية،  لأداءؤهل يالسابق  الأكاديميالتكوين أن 
سير هذا يمكن تفو  ،الوظيفيةالمهام  لأداءتكوينهم السابق لم يؤهلهم  أن أيالإجابات عن ذلك؛ 

ين نظام بما سابق لهم ال الأكاديميالتكوين محتوى ختلاف في إلى الا الإجاباتالتباين في 
ن دراسة وأ 1طلبة ماسترمن الفئة التي اجابت بالرفض هم  )ل م د(، كما أنالكلاسيك ونظام 

 أداءب يما يفبوتزودهم  للإلمام تكن بالكافيةلم  حسب وجهت نظرهم ثلاث سنوات ليسانس
موافقتها ب تأدلالعكس فان الفئة التي  وعلى ،أو بصفة مقبولة وجه أكمل علىالمهام المهنية 

ر الماستر طو  للدراسة في لاستكمالهم نظرا  ،طلبة الدكتوراه أنهم يعدون منعلى هذه العبارة 
داالتي يكون البرنامج ثري وملم  الأخير ذاالدكتوراه هطور وكذا  رة أكثر بما يدعم تسيير وا 

حيان) المؤسسات الوثائقية والمكتبات في العصر الرقمي وبصفات تطبيقية في كثير من الأ
 وأسواء علميا  ىعلأيكسب الطالب مؤهلات  وهو ما ورش عمل، ندوات، وبرامج تكوينية،...(

 من خلال ما أبرزه بعض أفراد عينة الدراسة في النقاط التالية: عمليا.

دراجهاترجمة الحوصلة الأكاديمية  -  في الأداء الوظيفي. وا 
 .كاديميالأالجيد للمهام يتطلب جودة التكوين  الأداء نإ -
 المهنية.ام المه أداءفي الجيد يشمل مقاييس تطبيقية مما سمح بالاندماج  الأكاديميالتكوين  -

90%

10%

التكوين الاكاديمي والتأهيل لأداء المهام المهنية:14شكل 

نعم

لا
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 المقصودة افالأهدالرغبة في التخصص تحقق المراد في التكوين الذي بدوره يوصلنا لجني  -
 لها تأثير كبير على رفع مستوى أداء المهام الوظيفية. الشهادة أساسالترقية على  -
 .بعيد جدا عن العمل الميدانيللتحصيل العلمي الجامعي  في الطور الأول التعليم النظري-

طوري الماستر والدكتوراه تستجيب لدعم المتطلبات لالمقررات الدراسية  .1.2.1.2.1
 المهنية:

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %11 10 مطلقة
 %01 31 نسبية

 %1 11 ضعيفة
 %211 41 المجموع

 في طوري الماستر والدكتوراهلالدراسية  المقرراتتقييم العينة لمستوى يوضح  :11الجدول رقم 
 لدعم المتطلبات المهنية  الاستجابة

 
ة والنسبية المطلقخياري تتراوح بين  المبحوثين إجابات أننلاحظ  أعلاهمن خلال الجدول المبين 

 :وهي كالتالي

20%

80%

0%

المقررات الدراسية واستجابتها للمتطلبات الوظيفية:15شكل 

مطلقة

نسبية

ضعيفة
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في تحقيق الإستجابة لدعم المتطلبات لدراسية مطلقة ن المقررات اأب أفادواهم من 15% 
تاجون إليه ما يحكانت متوافقة تماما مع  أنها أي ،مرحلتي الماستر والدكتوراهالوظيفية لديهم ل

المقررات  أن إلىمن المبحوثين  %15نسبة أغلبية أفراد العينة ب وأشارت ،للأداء الوظيفي لديهم
م المتطلبات لدع التحصيل العلمي لهذين الطورين تستجيبالتي إستفادوا منها في الدراسية 

 عليه من خلال وثيقة عرض تكوين في الطور الثالث التأكيد، وهذا يمكن كبيرالمهنية بشكل 
) -بسكرة–جامعة محمد خيضر  1511-1511لسنة الجامعية لعنوان الدكتوراه لنيل شهادة 

 العلمية القدرات لتعزيز المعارفجات  تكوينامج نوالتي تضمن بر   ،(51أنظر الملحق رقم 
ت ورشا إقامةكـ: مجموعة من النشاطات  مع إدراج ضمنها العملية للدارس في هذين الطورين

 الالكترونية بالشراكة تطبيقات تكنولوجيا المعلومات ورقمنة المخطوطات الإدارةحول برمجيات 
ات مختلفة في السداسيين حول: تقنيات تحقيق المخطوط PRFUوورشات تطبيقية ضمن فريق 

 ملتقيين في كل سداسي. التظاهرات العلمية المتمثلة في بالإضافة

وثيقة عرض تكوين في الطور الثالث لنيل شهادة الدكتوراه بعنوان السنة الجامعية كما أن 
والتي تضمنت برنامج (، 51)أنظر الملحق رقم  -بسكرة–جامعة محمد خيضر  1511-1511

 مجموعة منالمكتسبة من المشروع الأول والذكور أعلاه من خلال عارف تكوين لتعزيز الم
حوكمة تكنولوجيا وتقنية المعلومات بالشراكة  أدواتمعايير و  النشاطات مثل ورشات حول:
حول: آليات تنفيذ وتقييم تكنولوجيا المعلومات في المكتبات  PRFUوورشات تطبيقية ضمن فريق 

ربع ملتقيات في السنة بالإضافة إلى دروس في اللغات وملتقيين في كل سداسي بمعدل أ
 .الأجنبية

حول الاحتياجات العلمية في المقررات الدراسية  إقتراحات المستجوبون .1.2.1.2.1
 :ييل وهي كماتساعدهم في رفع كفاءتهم المهنية 
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 ليحقق  النظري التطبيقية، ضبطالميدانية و  سالميدانية )التدريبية(، الدرو  الورشات
 البرمجيات النظريتطلبات التطبيقي، برمجة حصص تكوينية في الميدان مطابقة للجانب م

دارةإسناد  الرقمية، الوثائقية، المستودعات ترونية، الالكالفنية  الويب، العملياتمواقع  وا 
لتكنولوجيا اتقنيات الأرشيف خاصة فيما يتعلق ب وعلم الحديثة،البرمجيات  :في التكوين

  .ا المجالالحديثة في هذ
  العلمية.الدراسات الميدانية في انجاز البحوث 
  لحديثة االإدارة وأساليب المبحوثين في الإدارة يقترح تدعيم مبادئ  أحدبحكم منصب

   الأرشيف.طالب مؤهل لتغيير مكتبة أو مركز  أيفي المكتبة بصفة خاصة 

 :ى عينة الدراسةلد تحسين مستوى التحصيل العلميل المقومات الداعمة .6.2.1.2.1

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
تخلي الإدارة عن قرار الاقصاءات 

 في الحصص التطبيقية 
11 11% 

 %01.0 10 برمجة حصص خاصة للمهنيين.
 %30.0 20 التعليم عن بعد 

 %211 41 المجموع
  ينةللع في تحسين مستوى التحصيل العلمي المساهمة الدعائم يوضح :11الجدول رقم 
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 عينة الدراسة وذلك أفراداغلب  أنيتضح من خلال البيانات المبينة على الجدول أعلاه 

بمعزل عن الطلبة العاديين ن برمجة حصص خاصة للمهنيين أصرحوا ب %11.1بنسبة قدرت 
ديهم أو لغيرهم ل ساهم في تحسين مستوى التحصيل العلميفي طوري الماستر والدكتوراه يدعم وي

التعليم عن  أنمن المستجوبين الذين يعتقدون  %17.1، ثم تليها نسبة قين مستقبلامن الملتح
را مقبولة إلى حد كبير نظ إدلاءاتيكون داعما لتحسين التحصيل العلمي وهي  أنيمكن  بعد

مرتبطين بالوظيفة وبالتالي عدم قدرتهم على مزاولة الدراسة يوميا  كل أفراد عينة الدراسةإلى أن 
للالتحاق بمقاعد الدراسة  غير لاهم ساعات محددة من طرف مدراء مؤسساتهم بل تمنح ل

خلي بينما نجد أن اقتراح ت، (حسب قانون الوظيف العمومي في الجزائرأربع ساعات ب والمقدرة
الإدارة عن الاقصاءات في الحصص التطبيقية لم يتم اختياره من طرف أي فرد من مفردات 

تجسيده فعليا منذ سنتين في المحيط الجامعي الجزائري. وفي هذا لأن ذلك تم عينة الدراسة، 
تأثير سلبي بدرجات عالية على تدني مستوى التحصيل العلمي لبعض الطلبة خاصة غير 
الملتزمين بالحضور لا في المحاضرات عين المكان ولا على الخط المباشر ولا في الحصص 

 التوجيهية أو التطبيقية. 

0%

63%

38%

يبين مقومات تحسين مستوى التحصيل العلمي: 16شكل 

تخلي الادارة عن قرار الاقصاءات في 
الحصص التطبيقية

برمجة حصص خاصة للمهنيين

التعليم عن بعد
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 ينةالع الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلوماتامات إسه الرابع:المحور 
 تشاركية:في إنشاء بيئة تعلم 

تساهم بشكل ايجابي في رفع مستوى التحصيل البيئة التعلمية التشاركية  .1.1.1.2.1
 للباحثين:العلمي 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %211 41 نعم

 %11 11 لا
 %211 41 المجموع 

  لعينةايوضح البيئة التعلمية التشاركية ومساهمتها في رفع التحصيل العلمي لدى  :16ول رقم الجد

 
أكدت  %155نسبة بأعلاه نجد أن كل المبحوثين أي  ةالجدول الموضحبيانات خلال من 
حصيل تساهم بشكل ايجابي في رفع مستوى الت، وهو ما بيئة تعلمية تشاركيةب ها حظيتأنعلى 

عرفة من خلالها تشجيع الباحثين على تبادل الميتم حيث لديهم بشكل سريع.  اديميالأكالعلمي 
ة بعضهم البعض من خلال مناقش معالتعلم المتبادل  بأسلوب أيوالخبرات العملية والعلمية 

كما أن ية؛ وكفاءاتهم المهنمهاراتهم  وتطويرمما يسهم في تعزيز فهمهم العلمية  والآراءالأفكار 

100%

0%

ا في يبين البيئة التعلمية التشاركية ومساهمته: 17شكل 
رفع التحصيل العلمي لدى للباحثين

نعم

لا



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

171 
 

ثارة يالمهن والتطويرالأكاديمي رغبتهم في التعلم لزيادة بير في التحفيز دور ك لذلك  روح وا 
 .لديهم والابتكارالإبداع 

 تشاركية:تعزيز بيئة تعلم إنشاء و مساهمة المبحوثين في  .1.1.1.2.1

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %30.0 20 ممتازة

 %01.0 10 جيدة
 %11 11 متوسطة

 %11 11 ضعيفة
 %211 41 المجموع

 يوضح مساهمة المبحوثين في تعزيز بيئة تعلم تشاركية  :12الجدول رقم 

 
 والمتعلق بمساهمة المبحوثين في السابقيتضح لنا من خلال النتائج المدرجة في الجدول  

وجيدة بنسبة  ،%17.1ممتازة بنسبة  على خيار همتعزيز بيئة تعلم تشاركية أن إجابات
التي أكدت على أهمية البيئة  11ب مقبولة مقارنة مع نتائج الجدول رقم وهي نس 11.1%

ذه إيمانهم بضرورة خلق هعلى  يدلوهو ما  التشاركية في رفع مستوى التحصيل العلمي،

38%

63%

0% 0%

مساهمة المبحوثين في تعزيز بيئة تعلم تشاركية: 18شكل 

ممتازة

جيدة

متوسطة

ضعيفة
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في تحسين العديد من الجوانب والتي تم ودور كبير أهمية بالغة من لما له  والجوالبيئة 
حد إليه أ المتوصل النتائج وهي نتائج تتوافق مع أهم .11التطرق لها في تحليل الجدول رقم 
 :( أن1511القادر) عبد الإله عائشة وعبد عمارية الدراسات السابقة المعدة من قبل

 بةللمكت الحالية المتطلبات مع كليا يتماشى لا المدروسة للعينة الجامعي التكوين  -
 .الجامعية

 بةبالمكت البشري المورد وقطاعات تتوافق تكوينية برامج بإعداد الدراسة أوصت وقد -
 .الحديثة التكنولوجيا ظل في الجامعية

 أفراد ( مع نتائج دراستنا بثبوت أن معظم1511زاوية ) بن كما توافقت نتيجة دراسة الزهرة
 .مهامهم تأدية في الجماعي العمل يفضلون العينة التي درستها

التوجيه إلى  ،البيئة التشاركيةإنشاء وتعزيز يل المبحوثين لتفع التي قام بها مبادراتالومن 
، تليها فتح حسابات تشاركية على مواقع %11بنسبة في ذلك الأساتذة من أصحاب الخبرة 
، إلى جانب مساعدة الزملاء في تحصيل الدروس بنسبة %11التواصل الاجتماعي بنسبة 

، تليها تقديم وثائق %17.1سبة نالتعاون في ضبط خطة البحوث ومذكرات التخرج ب، و 15%
ماضي الدراسة السابقة ل وهو ما خرجت به نتائج ،%11.1ومصادر المعلومات بنسبة 

؛ البحثي العلمي الوسط في والمعرفة المعلومات ثقافةالتي تبين فيها ضرورة نشر )1550ة)وديع
 كلفي شنجاز البحوث لإ في حين لا توجد هناك مبادرات من قبل المهنيين عينة الدراسة

 موضح في الجدول الموالي:هو مجموعات وتشجيع الطلبة على حضور الملتقيات كما 

 النسبة المئوية التكرار الإجابات
 %12.5 05 تقديم وثائق و مصادر المعلومات

 %25 10 ينكنمالتوجيه إلى الأساتذة المت
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تشجيع الطلبة على حضور 
 الملتقيات

11 00% 

 %20 08 مساعدة الزملاء في تحصيل الدروس
  00 انجاز البحوث بمجموعات

فتح حسابات تشاركية على مواقع 
 التواصل الاجتماعي

10 25% 

التعاون في ضبط خطة البحوث و 
 مذكرات التخرج

07 17.5% 

 %100 41 المجموع
 ة تشاركية لرفع مستوى التحصيل العلمييوضح مبادرات إنشاء بيئ :11الجدول رقم 

 
 في بيئة التمدرس التشاركية لرفع مستوى عينة الدراسةتي واجهت التحديات ال .2.1.1.2.1

 العلمي: التحصيل

 :فيلتشاركية ا التعلم الأكاديمي ببيئةالمتعلقة و التحديات التي ذكرها معظم المستجوبين تمثلت 
  لا يسمح إلا بأربعة  والقانونوبعد مكان العمل عن مكان الدراسة  العمل،ارتباطات

 المسافة بين الزملاء في الدراسة.  وبعدساعات دراسة 

لمي  مبادرات انشاء بيئة تشاركية لرفع مستوى التحصيل الع: 19شكل 
النسب ؟؟؟؟

تقديم وثائق و مصادر المعلومات

التوجيه الى الاساتذة المتمكنين

مساعدة الزملاء في تحصيل الدروس

التعاون في ضبط خطة البحوث و 
مذكرات التخرج
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  الوقت. وضيقالغيابات المتكررة بسبب ضغوطات العمل 
 السريع في التخصص وصعوبة مسايرته في الميدان المهني التطور التكنولوجي. 
 .كثافة البرنامج الدراسي 
  .نقص الإمكانيات المادية 
  تفاعلهمصعوبة التعاون المشترك بين الطلبة وعدم . 

 تائج الدراسة. ن1.2.1

 الدراسة: النتائج على ضوء فرضيات. 1.1.2.1

على ضوء المعطيات التي تم تجميعها من الجانب الميداني وانطلاقا من الفرضيات التي شكلت 
ومن خلال تحليل إجابات المبحوثين عن أسئلة الاستبيان الموزعة عليهم  الدراسة،أساسيات هذه 

 :ضوء الفرضياتعلى  التاليةيمكن استخلاص النتائج 

  :الأولىالفرضية 

  توراه المتمدرسين بطوري الماستر والدك ينمهنيال:"يمتلك  التي كان مفادها في هذه الدراسةو
من المهارات البحثية ما يمكنهم من الوصول إلى أفضل مصادر المعلومات عن باقي 

حصل ئج المتمن خلال النتا محققة الفرضيةهذه  الطلبة في طوري الماستر والدكتوراه "
ين إدلاءات أفراد عينة الدراسة المتمثل الجدول الأول بيانات فيعليها في الدراسة الميدانية 

أن على  %155 في المهنيين المتمدرسين في الطور الثاني والثالث مؤكدين بصة مطلقة
ول الثاني الجدبيانات ارتفاع المستوى العلمي يدعم تطوير الكفاءات والمهارات البحثية و 

 أن مستوى المهنيين أكثر من الطلبة المتمدرسين، تؤكد وبصفة معتبرة على %01نسبة ب
 ن خلالم وأن الكفاءة المهنية ترفع مستوى معدلات التحصيل العلمي لدى عينة الدراسة 
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بالإضافة إلى أن الأقدمية في المهنة   ،تحسن قدرتهم على استرجاع مصادر المعلومات
 .إسقاط المعلومات النظرية على الميدانيلدروس بتساعد على حسن استيعاب ا

 :الثانيةالفرضية 

  الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات عينة الدراسة دعمت مفادها:كان "
ات المستجيب للمتطلب رفع مستوى التحصيل العلمي في طوري الماستر والدكتوراه

ج كبير وذلك من خلال النتائ إلى حد قد محققةأيضا  الفرضيةهذه " الوظيفية لديهم
 %11.1، المبحوثين يحكمون وبنسبة 11المتحصل عليها من بيانات الجدول رقم 

، وهذا وفقا للشهادة %17.1على أن كفاءتهم المهنية تعد جيدة، وبقيمة ممتازة بنسبة 
العلمية والمسار الدراسي الممنوحة لهم، وبذلك ستتأثر الكفاءة المهنية بشكل طردي 

العلمي إذا ما كانت محتويات البرامج التكوينية متوائمة مع المتطلبات ى التحصيل بمستو 
 الوظيفية لمهن أخصائيي المكتبات والمعلومات في عصر الرقمنة.

 :الثالثةالفرضية 

  ة لتنمية تعلم تشاركي وتعزيز بيئةأفراد عينة الدراسة في إنشاء  م"يساه صياغتها:جاءت
وذلك من خلال النتائج المتحصل عليها  محققةالفرضية هذه "المهنة التعليمية مستمرة 

على أنههم حظوا  %155الذي أكد المبحوثين فيه وبنسبة مطلقة  (11في الجدول رقم )
ببيئة تعليم تشاركية، وهو ما تساهم بشكل ايجابي في رفع مستوى التحصيل العلمي لديهم 

ق المهنة راسخ في مواثيالتشاركية  التعليمية البيئةذلك أن إنشاء وتعزيز  ،بشكل سريع
المتجددة للتماشى مع مستجدات البيئة التي تنشط فيها المؤسسات الوثائقية والمكتبات 

العاملة فيها، كما يمكن إنشاؤها من خلال النماذج الموارد البشرية والداعية إلى رقي أخلاق 
  الزملاء. والطلبة القدوة والمحفزة في ذلك من هيئة التدريس
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 :العامة نتائجال. 1.2.11.

  والمعارف تحديد المهارات  في:كانت الغايات الأساسية من دراسة هذا الموضوع تكمن 
وتقييم  الفع أداءالمكتبات والمعلومات لتحقيق  أخصائييمتلكها  أنالضرورية التي يجب 

منهج معتمدين في ذلك على ال العمل،الكفاءات الحالية وكيفية تطبيق مهاراتهم في بيئة 
 بالإجابة تفي أساسيةمحاور  أربعة أسئلتهاالوصفي مع تصميم استمارة الاستبانة قسمت 

انتهت  الدكتوراه ولقدوطلبة  1و 1في طلبة الماستر وتمثلت العينة  الدراسة، إشكاليةعلى 
 يلي: الدراسة لعدد من النتائج يمكن إدراجها فيما

  تدعيم  لدى عينة الدراسة يلعب دورا كبيرا في والتعليميالمستوى العلمي  أنتبينت الدراسات
وذلك من خلال الدورات التكوينية التي ، %155البحثية بنسبة  والمهاراتالكفاءات  وتطوير

 حظي بها المهنيين على غيرهم من المتمدرسين.
 المكتبات والمعلومات تساهم بشكل كبير في  لأخصائيالكفاءة المهنية  أنالدراسة  أظهرت

من  %05نسبة  أنالمصادر العلمية الموثوقة والمتنوعة حيث  إلىل الطلاب تحسين وصو 
الية ذات جودة ع معلومات مصادرنة الدراسة لهم القدرة على توفير واسترجاع أكثر وأدق عي

 البحثية.وملائمة لموضوعاتهم 
  ما عذوي الكفاءة المهنية العالية يقدمون د والمعلوماتالمكتبات  أخصائي أنبينت النتائج

 والدكتوراه.مهما في تطوير مهارات البحث العلمي لدى طلاب الماستر 
  لوماتوالمعالمكتبات  لأخصائيالدراسة وجود علاقة ايجابية بين الكفاءة المهنية أفادت 

ب الذين الطلا النتائج ان نسبة أظهرتحيث  للطلاب، الأكاديميومستوى التحصيل العلمي 
ئهم الذين مقارنة بزملا أفضل أكاديميةلمكتبات حققوا نتائج ا أخصائيتلقوا دعما مستمرا من 
 الخدمات.لم يستفيدوا من هذه 
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 لطلاب ، والتوجيه ل الأكاديمي الإرشادالمكتبات في تقديم  أخصائيدور  إلىالدراسة  أشارت
 للمصادر المتاحة . أفضلمما يساهم في توجيههم نحو استخدام 

 قدمة المكتبات من خلال برامج تعليمية مت لأخصائيمر نوهت الدراسة بضرورة التطوير المست
 أنرون ي الأخصائييننجد معظم  المعلوماتية، حيثمواكبة التطورات التكنولوجية و لضمان 

 أفضل.الطلاب بشكل  وخدمة أدائهمالتدريب المستمر ضروري لتحسين 
 مية في اتضح من عينة الدراسة أن هناك جملة من الاقتراحات حول الاحتياجات العل

 المقررات الدراسية تساعدهم في رفع كفاءتهم المهنية نذكر منها مايلي:

متطلبات  ضبط النظري ليحقق الميدانية والتطبيقية، سالميدانية)التدريبية(، الدرو الورشات 
ت الوثائقية البرمجيا التطبيقي، برمجة حصص تكوينية في الميدان مطابقة للجانب النظري،

دارة مواقع الويب،المستودعات الرقمية كوين في الت العمليات الفنية الالكترونية، ، إسناد وا 
مقاييس الأرشيف خاصة فيما يتعلق بالتكنولوجيا الحديثة في هذا المجال  الحديثة،البرمجيات 

 الدراسات الميدانية في انجاز البحوث العلمية.

  مستوى  رفع بي وفعال فيالبيئة التعلمية التشاركية تساهم بشكل ايجا أنتبينت الدراسات
ز وتشجعهم على تبادل المعرفة والخبرات العلمية والعملية وتعزي التحصيل العلمي للباحثين،

 مهاراتهم. وتطويرفهمهم 
 هناك تحديات واجهتهم في بيئة التمدرس التشاركية في رفع  أنكل عينة الدراسة  أقرت

 مستوى التحصيل العلمي نذكر منها:
لا يسمح إلا بأربعة ساعات  والقانونعد مكان العمل عن مكان الدراسة ارتباطات العمل، وب

ي التكنولوجي، كثافة البرنامج الدراس الدراسة، لتطورالمسافة بين الزملاء في  وبعددراسة 
 تفاعلهم.نقص الإمكانيات المادية، صعوبة التعاون المشترك بين الطلبة وعدم 



 الفصل الرابع: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

178 
 

  لميورفع معدلات التحصيل العما في تعزيز الكفاءة المهنية تلعب دورا حاساتضح أن 
 .والدكتوراهالأكاديمي وتحقيق النجاح في برامج الماستر 

 :الدراسةمقترحات . 2.2.1
  سين لتحوالمعلومات المكتبات  لأخصائيتدريبية متخصصة  ودوراتتنظيم ورش عمل

  .مجالالالتقنيات والممارسات في  بأحدثمعارفهم  وتحديثمهاراتهم المهنية 
  لاستثمار ا المكتبات، خلالالمتاحة في  الأكاديمية والمصادرالموارد التعليمية  وتجديدتحديث

 الرقمية المتاحة على الخط.البيانات  وقواعدالعلمية  الرقمية والدورياتالكتب في 

  المكتبات.المهني لأخصائي  والتطويرتعزيز برامج التدريب 
 نكاديميياالمكتبات لتعزيز دورهم كمرشدين  ائيأخصبرامج لدعم البحث العلمي بين  إنشاء 

ها المصادر واستخدام إلىفي الوصول  ومساعدتهمالبحوث  إجراءفي  ومساعدتهم للطلاب،
 بفعالية.

  موارد، مماوالالأكاديمية الأخرى لتبادل الخبرات  والمؤسساتتعزيز التعاون بين المكتبات 
 ب.يساهم في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للطلا

  أحدثو  والمعلوماتدورية تتناول موضوعات متعلقة بالمكتبات  وندواتتنظيم مؤتمرات 
 التوجهات في هذا المجال.

 ،لتعزيز الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات بشكل فعا المقترحات، يمكنبهذه 
 مما يسهم في رفع مستوى التحصيل العلمي لطلبة الماستر والدكتوراه.
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 خاتمة:

من خلال ما تقدم في بحثنا هذا في الجانبين النظري والتطبيقي توصلنا أن الكفاءة المهنية       
لأخصائي المكتبات والمعلومات تلعب دورا حيويا في تحسين التحصيل العلمي لطلبة الماستر 

قدرة على توفير الموارد الأكاديمية حيث ال وذلك من خلال عدة محاور أساسية، والدكتوراه،
يستطيع أخصائيو المكتبات تحديد وتجميع المصادر العلمية الدقيقة التي تلبي احتياجات البحث 

على  لطلاب من التركيزالعلمي لطلبة الدراسات العليا ،مما يساعد في توفير الوقت والجهد 
، لميةديمي ويساهم في تحقيق أهدافهم العمما يرفع من مستوى إنتاجهم الأكا دراستهم وأبحاثهم،

يث يساهم ح بالتالي يصبح أخصائي المكتبات والمعلومات جزءا أساسيا من العملية التعليمية،
في خلق بيئة تعليمية غنية ومحفزة للبحث والإبداع .



 

 
 

 

 

 

 

ق ائمة المصادر  
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عنوان الماستر: إدارة ) بطاقة التنظيم السداسي للتعليم: 11الملحق رقم 
 (1112/الجامعية المؤسسات الوثائقية والمكتبات السنة

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ر الدكتوراه بشعبة علم المكتبات جامعة مشروع التكوين في طو : 11الملحق رقم 
 :1111-بسكرة 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

مشروع التكوين في طور الدكتوراه بشعبة علم المكتبات جامعة  :12 رقم الملحق
 1112-بسكرة 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 إستمارة الإستبيان :11 رقم الملحق

   



 

 
   

 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 الإنسانيةم قسم العلو 

 شعبة علم المكتبات

 رة المؤسسات الوثائقية والمكتباتإدا تخصص:

 انياستمارة استب

 مقدمة لطلبة الماستر والدكتوراه لشعبة علم المكتبات بقسم العلوم الإنسانية جامعة محمد خيضر بسكرة

  تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات ضمن متطلبات إعداد مذكرة ماستر 

 :ـبوسومة الم

ة ميدانية دراس: الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات ودورها في رفع مستوى التحصيل العلمي لطلبة طوري الماستر والدكتوراه
 .خيضر بسكرة محمد جامعة-المكتباتعلم بشعبة 

تحت إشراف الأستاذة :                                                                                                  الطالبة:  إعداد   

 د. طرشي حياة                                                                                            مصمودي وفاء             

لهم دراسة كما هو مبين في العنوان أعلاه في رفع مستوى تحصينهدف من خلال أسئلة هذه الإستبانة إلى كشف أثر الكفاءة المهنية لدى عينة ال
 العلمي من خلال المحاور التالية:

 المهارات البحثية لطلبة الماستر والدكتوراه في علم المكتبات بجامعة بسكرة ودورها في الاسترجاع الفعال لمصادر المعلومات. 
  توى التحصيل العلمي.رفع مس ودورها فيالكفاءة المهنية لأفراد عينة الدراسة 
 .إسهامات الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات في إنشاء بيئة تعلم تشاركية 

 لكم بالسرية التامة في المعلومات المقدمة، وسوف، علما أنني أتعهد الاستمارةلذا نطلب منكم زملائي فضلا لا أمرا التكرم بالإجابة على هذه 

 .فقطتستخدم لغرض البحث العلمي 

 

 1511/1511السنة الجامعية: 



 

 
   

 المحور الأول:  بيانات شخصية لعينة الدراسة

 1- الجنس

    أنثى                                          ذكر            

 1- السن:

.سنة 15*اقل من   

سنة. 15سنة إلى  15* من   

سنة. 15سنة إلى  15* من   

  2- التخصص

.المعلومات وهندسةتكنولوجيا *   

ومعالجة المعلومات.تسيير *   

والمكتبات.إدارة المؤسسات الوثائقية *   

.علم الأرشيف*   

.................................................................اذكرها............................................................ أخرى  

 1-المستوى العلمي

 .1رماست* 

 .1ماستر* 

.دكتوراه*   

.............................................................................: .....................................أذكرهامستويات أخرى   

 

 



 

 
   

 1- الخبرة المهنية:

سنوات. 1*اقل من   

.سنوات 15سنوات إلى  1*من   

سنة. 15سنوات إلى  15*من   

.سنة 15 سنة إلى 15*من   

المحور الثاني: المهارات البحثية لطلبة الماستر والدكتوراه في علم المكتبات بجامعة بسكر ة ودورها في الاسترجاع الفعال 
المعلومات:لمصادر   

ءات والمهارات البحثية ي علم المكتبات يدعم تطوير الكفافهل ترى أن ارتفاع المستوى العلمي والتعليمي لطالب الماستر والدكتوراه -1س
 لديه؟

  نعم                                        لا   

هل مستوى المهنيين منهم في ذلك أكثر من باقي الطلبة المتمدرسين؟فإذا كانت الإجابة بـ "نعم"   

لا                                       نعم      

لات التحصيل العلمي لديكم؟هل للكفاءة المهنية دور في رفع معد-1س  

لا                                                نعم     

تي:نعم" حدد جوانب ذلك من الآ "بـ إذا كانت الإجابة   

(.حضوري أو عن بعد) الدروسسرعة استيعاب  -  

لبحوث المنجزة.ا في جودة معتبرة -  

ي.الميدان العمل إسقاط المعلومات النظرية على -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها   

.........................................................................................................................................  



 

 
   

التي تم اعتمادها في انجاز البحوث الموكلة إليكم في الحصص  مصادر المعلوماتل خبرتكم المهنية من استرجاع أفض نتكممك   هل-2س
التطبيقية؟التوجيهية أو   

    لا                                                          نعم   

نعم" هل تكونت هذه الخبرة بفعل:إذا كانت الإجابة بـ"   

التقادم الوظيفي. -  

التكوين المستمر المبرمج والممنوح من قبل المؤسسة. -  

اعتماد التكوين الذاتي المستمر. -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها  

.........................................................................................................................................  

المحور الثالث: الكفاءة المهنية لأفراد عينة الدراسة ودورها في رفع مستوى التحصيل العلمي المستجيب للمتطلبات 
 الوظيفية:

ومعلومات؟تقيم كفاءتك المهنية كأخصائي مكتبات  كيف -1س  

ضعيفة              متوسطة                                           جيدة                              ممتازة  

 هل تجد أن قبولك في التمدرس لطور الماستر كان على أساس: -1س

   ة المهنية.الخبرة والكفاء -

الشهادات العلمية. -   

تقييم المسار الدراسي في طور الليسانس. -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها  

.........................................................................................................................................  

المهنية؟هلك جيدا لأداء المهام أتعتقد أن تكوينك الأكاديمي السابق  هل-2س  

لا     نعم                                       



 

 
   

...........................................................................................................................برر إجابتك     

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

الماستر والدكتوراه تستجيب لدعم المتطلبات المهنية بصفة: يترى أن المقررات الدراسية التي استفدت منها في طور  هل-1س  

ضعيفة    نسبية                     مطلقة                        

  المهنية؟تساعدك في رفع كفاءتك ة سالدراسيالمقررات  مجموعة الاحتياجات العلمية في اقترح-1س

......................................................................................................................................  

......................................................................................................................................  

الدعم الذي تحتاجه في المحيط الأكاديمي لرفع مستوى تحصيلك العلمي؟ ما هو – 6س  

التطبيقية.تخلي الإدارة عن قرار الإقصاءات في الحصص  -  
برمجة حصص خاصة للمهنيين. -  
التعليم عن بعد. -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها  

.........................................................................................................................................  

 المحور الرابع: إسهامات الكفاءة المهنية لأخصائي المكتبات والمعلومات في إنشاء وتعزيز بيئة تعلم تشاركية:

؟لديكم عة على رفع مستوى التحصيل العلميهل حضيتم بيبئة تعلم تشاركية مشج   -1س  

لا                                 نعم       

م مساهمتك في تعزيزها؟تقي   بـ"نعم "كيف*إذا كانت الإجابة   

جيدة               متوسطة               ضعيفة                    ممتازة  

بسبب:ترى العزوف عن ذلك من قبل الزملاء  بـ"لا "فهل*إذا كانت الإجابة   

لى رتب التحصيل العلمي.المنافسة ع -  



 

 
   

المنافسة على استقطاب هيئة التدريس. -  

الاختلافات العمرية. -  

.الاختلاطعدم الرغبة في  -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها  

.........................................................................................................................................  

:التحصيل العلميمستوى بها لإنشاء هذه البيئة التشاركية لرفع  التي قمتتي المبادرات * حدد من الآ  

تقديم وثائق ومصادر المعلومات. -  

الأساتذة المتمكنين. التوجيه إلى -  

تشجيع الطلبة على حضور الملتقيات. -  

مساعدة الزملاء في تحصيل الدروس. -  

انجاز البحوث بمجموعات. -  

فتح حسابات تشاركية على مواقع التواصل الاجتماعي. -  

التعاون في ضبط خطة البحوث ومذكرات التخرج. -  

........................................................................................................................... أخرى اذكرها  

.........................................................................................................................................  

العلمي؟ كمالتشاركية لرفع مستوى تحصيل حديات التي واجهتكم في بيئة التمدرسالت ماهي-1س  

.........................................................................................................................................  

.........................................................................................................................................  

 شكرا على تعاونكم لخدمة البحث العلمي
 
 
 



 

 
   

 



 

 
   

 
 

 



 

  
  

 

 

 

الملخصات



 

  
  

 :صستخلالم

لومات على المعالمكتبات و  لأخصائيالكفاءة المهنية  تأثيرتحديد  إلىتهدف هذه الدراسة      
بالغ والدكتوراه بشعبة علم المكتبات بجامعة بسكرة واللطلبة الماستر  مستوى التحصيل العلمي

دور ذلك في الحصول على مصادر المعلومات  فحصخلال  مفردة للدراسة، من 15عددهم 
الفعالة في إنجاز أبحاثهم ودراساتهم العلمية، ودور الكفاءة المهنية في التحصيل العلمي 

زيز بيئة ذلك من جانب إنشاء وتع اختبارالدراسة، كما تم  المستجيب للمتطلبات الوظيفية لعينة
 التعلم التشاركية من قبل المبحثين.

وقد تم الاستعانة بالمنهج الوصفي بالاعتماد على عدد من أساليبه، وأداة الاستبيان المقسمة      
بت ث إلى أربعة محاور تم التدرج فيها في صياغة الأسئلة تبعا للفرضيات الموضوعة، والتي

لثانية مطلقة للفرضية الأولى والثالثة ونسبة معتبرة للفرضية اتحقيقها على أرض الميدان بنسب 
الدور الفاعل  في معتبرة، مؤكدة بذلك بلوغ الباحثة معظم الأهداف التي بني عليها هذا الموضوع

من التعليم  ثللكفاءة المهنية في رفع مستوى التحصيل العلمي للمهنيين في الطور الثاني والثال
 الجامعي في الجزائر.

 :الكلمات المفتاحية

 / برامج التكوين.  العلمي والمعلومات/التحصيلالمكتبات  أخصائي المهنية/الكفاءة 

 

 

 



 

  
  

 

Abstract: 

     This study aims to determine the impact of the professional competence of 

library and information specialists on the level of academic achievement of 

master’s and doctoral students in the Department of Library Science at the 

University of Biskra, who number 40 subjects for the study, by examining the role 

of this in obtaining effective sources of information in completing their research 

and scientific studies, and the role of professional competence in Academic 

achievement that meets the functional requirements of the study sample, as this 

was tested by creating and enhancing a participatory learning environment by the 

researchers. 

     The descriptive approach was used, relying on a number of its methods, and 

the questionnaire tool, which was divided into four axes, in which the questions 

were gradually formulated according to the established hypotheses, which were 

proven to be achieved on the field in absolute percentages for the first and third 

hypotheses and a significant percentage for the second hypothesis, thus confirming 

that the researcher had achieved most of the goals. On which this topic is based on 

the effective role of professional competence in raising the level of educational 

attainment for professionals in the second and third stages of university education 

in Algeria. 

key words: 

Professional competence/ library and information specialist/ academic 

achievement/training programmes. 


