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عرفان شكر و   
 عملًا بقولو تعالى : " و لئن شكرتم لأزيدنكم " 

قبل كل شيء بكمد الله تعالى ونشكره على نعمة العقل والعلم والصبر وتوفيقو لبلوغ ىذه الدرجة و نقوؿ : " اللهم لك       
 ابغمد حتى ترضى ،ولك ابغمد إذا رضيت وكذلك ابغمد بعد الرضا " .

يو و سلم : " لا يشكر الله من ومن بساـ شكره تعالى أف نشكر أىل الفضل وجهدىم وأف تعتًؼ بؽم بحقهم لقولو صلى الله عل     
 لا يشكر الناس " . 

لتفضلو بالإشراؼ على عملنا " بن زاوي عبد الرزاق " نتقدـ بأصدؽ العبارات العرفاف والتقدير و جزيل الشكر إلى الأستاذ      
الرعاية ،وعلى  ىذا و بؼا بذلو من جهد وما حبنا بو من فضل النصح و سداد الرأي وما بؼسناه منو طيب الشمائل وحسن

 توجيهاتو القيمة وإرشاده وانتقاده البناء أدامو الله للعلم ذخراً وللطلبة سنداً .. 

كما نتقدـ بالامتناف والعرفاف للأساتذة الكراـ أعضاء بعنة ابؼناقشة لقبوبؽم مناقشة مذكرتنا ،وبرملهم مشاؽ قراءتها وتصحيحها      
 فجزاىم الله ألف ختَ . 

كما لا يفوتنا أف نتقدـ بالشكر ابعزيل إلى كل من ساىم في إبقاز ىذا العمل من قريب أو بعيد وإلى من أمدنا يد العوف ولو        
 بكلمة طيبة مشجعة .

 

 فلكم منا جزيل الشكر و التقدير

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 الإىداء 
إلى من أىديها سلامي كلما أشرقت شمس وكلما عم مساء ،إلى من برمل بتُ  ثناياىا كل معاني العطاء إلى من بسنت لي        

الأفضل دوف فناء ،إلى من ربظتتٍ أملا لا يرؼ ابعلاء واعتبرتتٍ متنفسا بعد طوؿ مشقة وعناء إلى الأغلى في وجود ومن سواىا 
 ،أمي ... "" أمي يستحق كل ىذا الثناء 

إلى من أرشدني إلى نور العلم وعلمتٍ معتٌ ابغياة إلى من وىب شبابو من أجلي لعيشي وراحتي ،وصبره لرعايتي و كللو الله       
والدي "بابؽيبة والوقار ،إلى من أبضل ابظو بكل افتخار ،إلى من حصد الأشواؾ في دربي ليمهد لي طريق العلم و معلمي في ابغياة 

 . " العزيز ..

 " إخوتي الأعزاء  ... " إلى من آثروني على أنفسهم ،وتهوى العتُ رؤيتهم ،إلى رياحتُ حياتي و سندي و قوتي      

 إلى كل من يعرفتٍ من بعيد أو قريب ،إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي ،أىديهم بشرة جهدي الذي تكلل بالنجاح .

 

 ت ... وأكمل لي النهايات ... وبلغني الغايات " " الحمد لله الذي يسر لي البدايا

 " الحمد لله الذي ما تم الجهد إلا بعونو ... وما ختم السعي إلا بفضلو "

 " اللهم إنفعني بما علمتني واجعلو حجة لي لا علي "

 

 فاتح صفاء                                                                                                          

 رماضنة فاطمة الزىراء

 

 

 

 

 



 
 

 الدلخص:

ىدفت ىذه  الدراسة إلى معرفة دور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار بروؿ إلى الاقتصاد      
تم استخداـ ابؼنهج الوصفي ومنهج  الأخضر من خلاؿ جانب نظري وآخر تطبيقي بدؤسسة البسكرية للإبظنت بولاية بسكرة ،وقد

لدراسة حالة للدراسة ابؼيدانية ،لتحقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على التسؤولات الفرعية والرئيسية باختبار الفرضيات ،وكاف 
 الاستبياف الورقي أداة الدراسة .

 67ل الدراسة ،إلا أنو قد تم استًجاع استبيانا على العاملتُ بابؼؤسسة بؿ 100ولتحقيق أىداؼ ىذه الدراسة تم توزيع      
 SpssV27استبيانا صابغا للتحليل الإحصائي ،وبعد معابعة البيانات من خلاؿ برنامج التحليل الإحصائي  60استبياف ،وكاف 

 توصلت الدراسة إلى بؾموعة من النتائج أهمها وجود مستوى متوسط بؼمارسة ابؼسؤولية الاجتماعية بابؼؤسسة بؿل الدراسة
،ومستوى مقبوؿ نسبياً للبعد البيئي بؽا ،كما توصلنا إلى وجود أثر للمسؤولية الاجتماعية على البعد البيئي للمؤسسة بؿل الدراسة 

 وكذا لأبعادىا ما عدا بعدي ابؼسؤولية ابػتَية والقانونية .

 مية ابؼستدامة ،الاقتصاد الأخضر. ابؼسؤولية الاجتماعية ، البعد البيئي ، الأداء البيئي ، التنالكلمات الدفتاحية :

: Abstract 

This study aimed to understand the role of social responsibility in the environmental 

dimension of an economic institution within the framework of transitioning to a green 

economy, through both theoretical and practical aspects at the Biskra Cement Company in 

Biskra Province. The descriptive method and case study method were used for the field study 

to achieve the study's objectives and answer the main and subsidiary research questions by 

testing hypotheses. The study used a paper questionnaire as its tool. 

To achieve the objectives of this study, 100 questionnaires were distributed to the employees 

of the company under study. However, 67 questionnaires were retrieved, and 60 

questionnaires were deemed valid for statistical analysis. After processing the data using the 

SPSSV27 statistical analysis program, the study reached several findings. The most important 

of these findings is that there is an average level of social responsibility practice in the 

company under study and a relatively acceptable level of its environmental dimension. 

Additionally, the study found an impact of social responsibility on the environmental 

dimension of the company under study and its dimensions, except for the philanthropic and 

legal responsibilities. 

 

Keyword :Social responsibility, environmental dimension, environmental performance, 

sustainable development, green economy. 
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 جامعة محمد خيضر بسكرة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية  

 استبيان 

برية طيبة وبعد ...         

يسرنا أف نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف الذي صمم من أجل القياـ بدراسة علمية لإبساـ مشروع مذكرة مقدمة كجزء من 

دور الدسؤولية الاجتماعية في متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في علوـ الاقتصادية بزصص اقتصاد و تسيتَ ابؼؤسسات وابؼعنونة ب 

 –إطار التحول إلى الاقتصاد الأخضر دراسة حالة : الدؤسسة البسكرية للإسمنت البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في 

( مرة واحدة فقط أماـ ابػيار الذي ينطبق على (Xو ذلك من خلاؿ إجابتكم الصريحة على بصيع الأسئلة بوضع علامة –بسكرة 

جابة بدقة سيعطي مصداقية أفضل و أف رأيكم الشخصي، في كل عبارة من العبارات الاستبياف مع العلم أف مساهمتكم في الإ

 رأيك سوؼ يعامل بسرية تامة و لن يستخدـ إلا لأغراض ىذه الدراسة.

 شاكرين تعاونكم وثقتكم، وتفضلوا بفائق الاحتًاـ والتقدير.               

 

 من إعداد الطالبتين: فاتح صفاء / رماضنة فاطمة الزىراء 

 

 

 

 

 

 



 

 
  

 مفهوم الاقتصاد الأخضر:

ذلك الاقتصاد الذي ينتج فيو برسن في رفاىية الإنساف وابؼساواة الاجتماعية في حتُ يقلل بصورة ملحوظة من ابؼخاطر البيئية ىو 
ومن الندرة الايكولوجية للموارد، ويدكن أف ننظر للاقتصاد الأخضر في أبسط صورة وىو ذلك الاقتصاد الذي يقلل من الانبعاثات 

 ة استخداـ ابؼوارد ويستوعب بصيع الفئات العمرية.الكربونية ويزداد فيو كفاء

 المسم الأول: البٌانات شخصٌة

ٌهدف هذا المسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعٌة والوظٌفٌة بغرض تحلٌل النتائج فٌما 

 ( فً مربع المناسب لاختٌاركم.Xبعد، لذا نرجو منكم التكرم بوضع إشارة )

 

 ذكر                       أنثى الجنس:              .1

 

 

 سنة  03سنة         أكثر من  03إلى  03سنة فألل        من  03من العمر:       .2

 

 

 ثانوي فألل        لٌسانس        ماستر        دراسات علٌا المؤهل العلمً :         .3

 

 

 

 سنوات  03إلى  5من   سنوات        5ألل من      الخبرة فً المنصب الحالً : .4

 

 سنة                           05أكثر من           05سنوات إلى  03من                                    

 

 المسم الثانً: متغٌرات الدراسة

 

 المحور الأول: المسؤولٌة الاجتماعٌة 

مؤسستكم، الرجاء تحدٌد درجة موافمتن  فٌما ٌلً عدد من العبارات لمٌاس أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة فً

 ( فً المكان المناسب لاختٌارن. )من وجهة نظرن(.(Xعلى كل هذه العبارات وذلن بوضع علامة

 

 



 

 
  

 ممٌاس الاستجابة  العبارات الرلم

 

 

 

 أبعاد المسؤولٌة الاجتماعٌة

موافك 

 بشدة

غٌر  محاٌد  موافك

 موافك

غٌر 

موافك 

 بشدة

 المسؤولية الخيرية. – 1

تمدم المؤسسة مساعدات وتبرعات للمشارٌع  1

 .الخٌرٌة

     

تهتم المؤسسة بتوفٌر الأنشطة الاجتماعٌة  2

الجمعٌات، من لعاملٌها مثل النوادي الثمافٌة و

 اجل المشاركة المجتمعٌة.

     

المؤسسةفً النشاطات الموجهة تساهم  3

الخاصة( العاملٌن )للنساء وذوي الاحتٌاجات 

 فٌها.

     

للمؤسسة  ةتمدم مصلحة الخدمات الاجتماعٌ 4

 تسهٌلات ومساعدات فً المناسبات والأعٌاد.

     

تساعد المؤسسة فً انجاز المشارٌع الأساسٌة  5

للمجتمع من مدارس وطرق ومستشفٌات 

 وبرامج الإسكان وغٌرها.

     

 المسؤولٌة الأخلالٌة  – 2

عملٌة استمطاب الكفاءات من منافسً  تتسم 6

 المؤسسة بالنزاهة.

     

تصوغ المؤسسة أهدافها بما ٌتوافك مع لٌمها  7

 وأخلالٌاتها التً وضعتها فً رسالتها.

     

تسعى المؤسسة لإرساء الشفافٌة فً نمل  8

المعلومات وتوزٌعها بٌن موظفٌها دون 

 تمٌٌز.

     

الإنسان المنصوص تراعً المؤسسة حموق  9

علٌها دولٌا فً حفظ وصٌانة حموق 

 موظفٌها.

     

     تحترم المؤسسة العادات والتمالٌد الأعراف 1



 

 
  

 

 

وفً المحٌط الذي تنشط  السائدة لدى موظفٌها 0

 فٌه.

 المسؤولٌة المانونٌة  – 3 

1

1 

تلتزم المؤسسة بالموانٌن الخاصة بالحماٌة 

حوادث و مراضخطار المهنٌة والأالأمن 

 .العمل

     

1

2 

تلتزم المؤسسة بتوفٌر حموق العمال من 

خدمات اجتماعٌة )كضمان النمل من والى 

مولع العمل وتمدٌم تسهٌلات للحصول على 

 .السكن...(

     

1

3 

تحرص المؤسسة على تطبٌك الموانٌن 

 .التشرٌعات التً تفرضها الدولةو

     

1

4 

لمحاربة الفساد  ما صارماتمتلن المؤسسة نظا

 .الإداري

     

1

5 

وضوح الموانٌن التً تحدد طبٌعة العلالة ما 

 موظفٌنالبٌن المؤسسة و

     

 المسؤولٌة الالتصادٌة  – 4

1

6 

دٌة تسعى المؤسسة إلى زٌادة فوائدها الالتصا

 دون إجهاد لمدرات موظفٌها.

     

1

7 

تتمٌز منتجات المؤسسة بالنوعٌة الجٌدة 

 المناسب. والسعر

     

1

8 

تهتم المؤسسة بتوطٌد علالتها مع المؤسسات 

 المنافسة.

     

1

9 

      .تساهم المؤسسة فً دعم الالتصاد المحلً

2

0 

ها من توفر المؤسسة برنامج تكوٌنً لعمال

 .اجل رفع لدراتهم الإنتاجٌة

     



 

 
  

 الثانً: البعد والأداء البٌئً للمؤسسة الالتصادٌة  المحور

فٌما ٌلً عدد من العبارات للأداء والبعد البٌئً فً مؤسستكم، الرجاء تحدٌد درجة موافمتن على كل هذه 

 ( فً المكان المناسب لاختٌارن.xالعبارات وذلن بوضع العلامة )

 ممٌاس الاستجابة العبارات الرلم 

موافك  الأداء البٌئً– 1

 بشدة

غٌر  محاٌد موافك

 موافك

غٌر موافك 

 بشدة

تحمك المؤسسة غاٌتها وأهدافها دون  1

 إلحاق الضرر بالبٌئة.

     

تخصص المؤسسة مٌزانٌة خاصة من  2

اجل إزالة الأنشطة التً تؤثر على لٌمة 

 المنتج بٌئٌا.

     

تحرص المؤسسة على تمدٌم منتجات  3

 صدٌمة للبٌئة.

     

تشخص المؤسسة تأثٌراتها البٌئة وتعمل  4

 ومتابعتهاعلى تملٌلها 

     

تحمك المؤسسة ألصى لدر من الإنتاج  5

 المرجوة مع الحد من الأضرار البٌئٌة

     

      البعد البٌئً– 2

ها لدى المؤسسة معرفة مسبمةبحدود 6

 البٌئٌة.

     

تهتم المؤسسة بدراسة الاستثمارات البٌئٌة  7

والمفاضلة بٌنها للحد من انبعاثات الآلات 

 الملوثة للبٌئة. 

     

تساهم المؤسسة فً الحفاظ على موارد  8

 الطبٌعٌة من التلوث. 

     

للمؤسسة نظام بٌئً فعال ٌهدف إلى الحد  9

 من الاستنزاف البٌئً. 

     

تراعً المؤسسة ترشٌد استهلاكها لدر  11

 المستطاع من الموارد الطبٌعٌة.

     



 

 
  

 المحور الثالث: التنمٌة المستدامة والالتصاد الأخضر 

فً مؤسستكم، الرجاء تحدٌد درجة  للتنمٌة المستدامة والالتصاد الأخضرفٌما ٌلً عدد من العبارات      

 .( فً المكان المناسب لاختٌارنxموافمتن على كل هذه العبارات وذلن بوضع العلامة )

 ممٌاس الاستجابة العبارات  الرلم 

موافك  التنمٌة المستدامة- 1

 بشدة 

غٌر  محاٌد موافك

 موافك

غٌر موافك 

 بشدة

 تراعً المؤسسة خلال نشاطها حك 1

الأجٌال اللاحمة من الموارد المتاحة التً 

 .تستهلكها حالٌا

     

البٌئٌة تراجع المؤسسة باستمرار الأوضاع  2

 تحاول تكٌٌفها مع نوعٌة نشاطها.الحالٌة و

     

وفر الرفاهٌة أجور العمال فً المؤسسة ت 3

 هم.سرالكافٌة لأ

     

تعمل المؤسسة على تعزٌز مستوى الوعً  4

لدى موظفٌها وتشجعهم على طرح البٌئً 

 التراحاتهم.

     

الدخل المتاح ٌتٌح هامشا من التوفٌر  5

 .للمستمبل

     

 خضرالالتصاد الأ- 2  

مفهوم مصطلح الالتصاد الأخضر متداول  6

 فً المؤسسة.

     

واجهت المؤسسة صعوبة فً تبنً  7

 الالتصاد الأخضر.

     

كافة متطلبات للمؤسسة لدرة على تحمل  8

 .الالتصاد الأخضر

     

ملٌل ٌساهم الالتصاد الأخضر فً ت 9

 .المخاطر البٌئٌة فً المؤسسة

     

سة فً ساعد الالتصاد الأخضر المؤس 10

 .تصنٌع منتجات صدٌمة للبٌئة

     



 

 
  

 

  



 

 
  

 

 

دمة  مق 
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ابؼؤسسات الاقتصادية بؼسؤوليتها ابذاه المجتمع والبيئة ضرورة فرضتها تطورات ابغياة ابؼدنية برمل خلاؿ العقود الأختَة أصبح     
ابغديثة وثقافة العملاء الذين يسعوف للحصوؿ على منتجات تراعي ابعوانب الصحية والبيئية، لذلك يتعتُ على ابؼنظمات التأكد 

شراً ىاماً لتنافسيتها، مع التًكيز على البعد البيئي لضماف الأسس الطبيعية من قدرتها على إدارة مسؤوليتها الاجتماعية باعتبارىا مؤ 
للحياة الإنسانية، يتطلب ذلك بفارسة سلوكيات بيئية مسؤولة بغماية المجتمع من بـاطر التلوث الناتج عن أنشطتها، وابغفاظ على 

طرؽ تصنيع مستدامة لإنتاج سلع وخدمات بكفاءة بيئية  ابؼوارد الطبيعية للأجياؿ القادمة يدكن برقيق ىذا ابؽدؼ من خلاؿ تبتٍ
وبـطط بؽا مسبقاً، الأمر الذي أدى إلى البحث عن منهجيات فعالة في ابغفاظ على البيئة والتحوؿ بكو الاقٌتصاد الأخضر الذي 

قاً من مفهوـ البعد البيئي يدثل برديًا استًاتيجياً كبتَاً ليس فقط من منظور ىندسي، بل من منظور الأعماؿ أيضاً وذلك انطلا
 للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة .

إضافة إلى ذلك فإف التزاـ ابؼؤسسات بابؼمارسات البيئية يساىم في تعزيز بظعتها وزيادة ثقة ابؼستهلكتُ، بفا يفتح أمامها       
في تقليل التكاليف التشغيلية على ابؼدى  علاوة على ذلك يساعد التحوؿ بكو الاقتصاد الأخضر فرصاً جديدة في الأسواؽ العابؼية،

الطويل من خلاؿ التعاوف مع ابغكومات وابؼنظمات غتَ ابغكومية والمجتمع ابؼدني، يدكن للمؤسسات أف تلعب دوراً رئيسياً في 
لابتكار و يدفع بكو كما أف تبتٍ ىذه الاستًاتيجيات البيئية يعزز ا برقيق التنمية ابؼستدامة وبناء مستقبل أفضل للأجياؿ القادمة،

بفا يعزز النمو الاقتصادي ابؼستداـ ويحقق التوازف بتُ  تطوير تقنيات جديدة تسهم في ابغد من التأثتَات السلبية على البيئة،
 ابؼتطلبات التنمية الاقتصادية وبضاية البيئة.

 إشكالية الدراسة:

 تصادية في ظل إطار التحول إلى الاقتصاد الأخضر؟ما ىو دور الدسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاق 
 :التساؤلات الفرعية .1
 ما ىو دور ابؼسؤولية ابػتَية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر؟ 
 الأخضر؟ ما ىو دور ابؼسؤولية الأخلاقية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد 
 ما ىو دور ابؼسؤولية القانونية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر؟ 
 ما ىو دور ابؼسؤولية الاقتصادية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر؟ 
 الدراسات السابقة: .2

أىم الدراسات التي تناولت بالبحث موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي والاقتصاد  التعرض إلىسوؼ بكاوؿ في ىذا ابعزء 
 الأخضر، وىذا لإثراء الدراسة ابغالية وتوجيهها للأفضل
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 الدراسة الأولى:
القضايا البيئية العالدية الراىنة وانعكاساتها على القدرة التنافسية للاقتصاد الجزائري وتحولو الى الاقتصاد خنافر،  علي

إلقاء الضوء على أىم القضايا البيئية العابؼية وكذلك توضيح  ( أطروحة دكتوراه: حيث ىدفت إلى2017/2018)الأخضر 
خضر، والدروس ابؼستفادة منها، حيث اعتمدت الدراسة على كل من بعض التجارب الدولية الناجحة في تبتٍ الاقتصاد الأ

 وفي الأختَ توصلت إلى النتائج التالية:ابؼنهج التاريخي والوصفي والتحليلي، 
تتمثل أسباب زيادة حدة ابؼشكلات البيئية في أسباب بشرية )الانفجار السكاني واستنزاؼ ابؼوارد( وأسباب اقتصادية )فشل -

 لسياسات ابغكومية(، وأسباب طبيعية )الأخطار الطبيعية كالزلازؿ والبراكتُ(، وأسباب اجتماعيةالسوؽ، فشل ا
 ىناؾ علاقة متًابطة بتُ الاقتصاد والبيئة.-
 عقدت عدة اتفاقيات ومؤبسرات دولية من اجل بضاية البيئة وبرقيق التنمية ابؼستدامة-

 الدراسة الثانية:
 ة والاجتماعية مدخل لدساهمة الدؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمية الدستدامةالدسؤولية البيئيالطاىر خامرة، 

( أطروحة ماجستتَ، حيث ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع ىاـ يتعلق بابؼؤسسات 2006/2007)
الدراسة عينة من مؤسسة الاقتصادية والتزاماتها البيئية والاجتماعية بغرض ابؼساهمة في برقيق التنمية ابؼستدامة وتناولت 

 سونطراؾ بولاية ورقلة، وفي الأختَ توصلت إلى النتائج التالية:
يتنافى مفهوـ التنمية ابؼستدامة والآثار ابػارجية للمؤسسة الاقتصادية كوف السوؽ فشل في بزصيص ابؼوارد الاقتصادية في -

 أو ما يعرؼ بهفوات السوؽ. حالة وجود ىذه الآثار
ابؼستدامة لا تعتبر مقيدة لنشاط ابؼؤسسة الاقتصادية إذا لم تتجاوز ىذه الأختَة ابغجم ابؼسموح بو من التلوث، كما التنمية -

 أف الأدوات التقليدية للسياسة البيئية ىي أدوات رقابية للاقتصاديات التي تهدؼ لتحقيق التنمية ابؼستدامة.
 الدراسة الثالثة: 

)بؾلة العلوـ الإنسانية ة الشركات في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية بالشركات الصناعيةدور حوكمبراىيمي زرزور بعنواف 
إلى معرفة مدى الاىتماـ بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات في الشركة بؿل  والاجتماعية، تبسة، ابعزائر(، حيث ىدفت الدراسة

 وفي الأختَ توصلت إلى النتائج التالية:الدراسة، وتناولت الدراسة عينة من شركة مناجم الفوسفات بولاية تبسة، 
يتطلب تطبيق حوكمة ابؼؤسسات وجود إطار يحتـً مبادئ ابغوكمة بفا يسمح بتنفيذ آلياتها، وذلك حتى تستفيد ابؼؤسسة -

 من خصائص ابغوكمة.
حقيق أىداؼ كل تبتٍ الشركات بؼسؤولياتها الاجتماعية برقق عدة فوائد للمجتمع والشركة على حد سواء كونها تسعى لت-

 أصحاب ابؼصافٌ.
 الدراسة الرابعة: 
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( 2008) واقع وإمكانيات التنمية الدستدامة للمجتمعات المحلية في منطقة طوباسغالب بؿمود حستُ السالم بعنواف 
أطروحة ماجستتَ، حيث ىدؼ الدراسة بشكل عاـ إلى التعرؼ على واقع وإمكانيات التنمية ابؼستدامة للمجتمعات المحلية 
في منطقة طوباس، وتناولت الدراسة عينة طبقية عشوائية من أفراد بؾتمع من منطقة طوباس فلسطتُ، وفي الأختَ توصلت إلى 

 النتائج التالية:
في منطقة الدراسة غتَ عادؿ، وذلك بسبب عدـ مراعاة البعد ابعغرافي للتجمعات السكانية. ومن جهة ثانية  توزيع ابؼدارس-

 ىناؾ عدـ وضوح في ابؼنهاج الفلسطيتٍ ابؼقرر من قبل وزارة التًبية والتعليم العالي في فلسطتُ للمجتمع المحلي.
 منطقة الدراسة. عدـ توفر ابؼدارس التي تهتم بذوي الاحتياجات ابػاصة في -

 نموذج وفرضيات للدراسة: .3
 أولا: نموذج الدراسة:

  :وابؼتمثل في ابؼسؤولية الاجتماعية، الذي حددت أبعاده كما يلي: الدتغير الدستقل 
  ابؼسؤولية ابػتَية 
  ابؼسؤولية الأخلاقية 
 ابؼسؤولية الاقتصادية 
  ابؼسؤولية القانونية 

 ابؼتمثل في: و الدتغير التابع : 
 البيئي  الأداء 
  البعد البيئي 
 التنمية ابؼستدامة 
 الاقتصاد الأخضر 
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 ويدكن توضيح نموذج الدراسة كالتالي:

 : نموذج الدراسة  01الشكل                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 من إعداد الطالبتين الدصدر:

 ثانيا: فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية: -أ
ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ الى الاقتصاد  وجود أثر
 الأخضر.

 الفرضيات الفرعية:-ب
 :الفرضية الأولى 

 الأخضر.وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػتَية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد 

 :الفرضية الثانية 
البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد في البعد الأخلاقية  ذو دلالة إحصائية للمسؤولية وجود أثر
 الأخضر.

  :الفرضية الثالثة 
 إلى الاقتصاد الأخضرالبيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ في البعد القانونية ذو دلالة إحصائية للمسؤولية  وجود أثر

 ابؼتغتَ التابع ابؼتغتَ ابؼستقل

 ابؼسؤولية ابػتَية

 ابؼسؤولية الأخلاقية

 ابؼسؤولية القانونية

 ابؼسؤولية الاقتصادية

 

لبيئيالأداء ىا  

البيئيالبعد   

ابؼستدامةالتنمية   

 الاقتصاد الأخضر
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  :الفرضية الرابعة 
إطار التحوؿ إلى الاقتصاد ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاقتصادية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في  وجود أثر
 الأخضر.

 التموضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة .4
 أولا: التموضع الابستمولوجي:

بؽذه الدراسة قمنا باستخداـ النموذج الوضعي، الواقعي أو الوصفي والذي يهدؼ إلى من اجل الإجابة على السؤاؿ الرئيسي 
شرح مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية والعوامل وابؼفاىيم ابؼرتبطة بهذا المجاؿ عن طريق القوانتُ التي تضبط ابؼسؤولية الاجتماعية للبعد 

لأخضر وبؿاولة معابعة ابؼوضوع بطريقة أكثر موضوعية وواقعية للوصوؿ البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد ا
إلى كل الاستنتاجات حوؿ ىذه العلاقة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية والإبعاد البيئية في ابؼؤسسة الاقتصادية، باستخداـ مقاربة 

 استنتاج الإجابات على التساؤؿ الرئيسي(.افتًاضية )اقتًاح فرضيات رئيسية وفرعية والتأكد من صحتها من عدمو( واستنتاجية )
 ثانيا: منهجية الدراسة:
أىداؼ البحث والإحاطة بجوانب موضوع "دور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة  من اجل الوصوؿ إلى

منهج دراسة حالة الذي الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر"، يتم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي بالإضافة إلى 
يعتمد على بصع البيانات وابؼعلومات ابؼساعدة على وصف الظاىرة ابؼدروسة والإجابة على الاستفسارات التي تثتَ موضوع 
البحث من اجل الوصوؿ إلى الأىداؼ ابؼرجوة ولتدعيم بـتلف جوانب موضوع البحث سيتم الاعتماد على بؾموعة من 

الات، الكتب، الرسائل والأطروحات ابعامعية، المجلات، بغية إثراء ابؼوضوع وإعطاء مصداقية أكثر.  ابؼراجع التي تتمثل في ابؼق
كما سيتم الاعتماد في ابعانب التطبيقي على أسلوب الاستبياف من اجل بصع معلومات عينة الدراسة التي شملت دراسة 

 .SpssV27برنامجوبرليل ابؼعلومات باستخداـ مؤسسة البسكرية للإبظنت بولاية بسكرة بلدية بصورة، وتم معابعة 
 تصميم البحث: .5

 ىدف الدراسة:
 وصف دور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر. -1
 الاقتصاد الأخضر.وصف دور ابؼسؤولية القانونية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى  -2
 وصف دور ابؼسؤولية الاقتصادية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر. -3

  :دراسة وصفية برليلية تهدؼ إلى إيجاد علاقة ارتباط بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية والقانونية والاقتصادية نوع الدراسة
 إلى الاقتصاد الأخضر وصولا إلى إيجاد دلالات رقمية بؽذه العلاقة. في البعد البيئي في إطار التحوؿ

  :كاف مستوى التدخل في حده الأدنىمدى تدخل الباحث 
  :غتَ بـططة )ميدانية(التخطيط للدراسة 
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  :)يتكوف بؾتمع الدراسة من موظفي مؤسسة البسكرية للإبظنت وقد تم التواصل وحدة التحليل )لرتمع الدراسة
مستويات العمل أولا العماؿ اليدويتُ ثم بعض ابؼسؤولتُ ابؼكلفتُ بابؼوارد البشرية وصولا إلى ابؼسؤوؿ مع كل 

 عامل. 1300ابؼباشر والرئيسي بؽذه ابؼؤسسة وقد كاف عدد عماؿ ابؼؤسسة النهائي يقدر ب 
  :(2023/2024بعامعية )أبقزت الدراسة ابؼيدانية بؽذا البحث خلاؿ السداسي الثاني من السنة االددى الزمني 

 أهمية الدراسة:  .6

 تكمن أهمية البحث فيما يلي:

 ابؼوضوع يساىم في الدراسات التي تتناوؿ البعد البيئي الواجب توفتَه في أي عمل بؼؤسسة اقتصادية -1
والتحوؿ إلى بؿاولة إثراء البحث حوؿ علاقة العامل الاجتماعية داخل ابؼؤسسة الاقتصادية ودوره في المحافظة على البيئة  -2

 الاقتصاد الأخضر.
 صعوبات البحث: .7

من ابؼتعارؼ عليو اف كل بحث يقتضي ابعهد والوقت والعمل للإبؼاـ بكل ابؼعلومات التي بريط بابؼوضوع، الا وأننا على غرار 
 باقي الباحثتُ واجهتنا العديد من الصعوبات عند ابقاز ىذا البحث من ابزرىا:

 وضوع البعد البيئي.قلة ابؼراجع التي تتناوؿ م-1
 الوقوع في مشكلة التكرار التي سادت اغلب ابؼراجع العربية التي تطرقت للمسؤولية الاجتماعية -2
 صعوبة اختيار مؤسسة تطبق فعلا ابؼسؤولية الاجتماعية وتهتم بالبعد البيئي-3
ن قبل بعض ابؼصافٌ في ابؼؤسسة بؿل عدـ وجود التسهيلات الكافية لإجراء الدراسة ابؼيدانية، حيث تعرضنا للتماطل م-4

 الدراسة.
 خطة لستصرة للدراسة: .8

 الفصل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

 .ماىية ابؼسؤولية الاجتماعية الدبحث الأول: 

 .أساسيات ابؼسؤولية الاجتماعية الدبحث الثاني: 

 .ابذاىات، أهمية وأىداؼ ابؼسؤولية الاجتماعيةالدبحث الثالث: 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للأداء والبعد البيئي

 .الأداء البيئي ماىيةالدبحث الأول: 

 .البعد البيئي ماىيةالدبحث الثاني: 
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 الفصل الثالث: الإطار النظري للتنمية الدستدامة والاقتصاد الأخضر

 .  ماىية التنمية ابؼستدامةالدبحث الأول: 

 .الأخضرماىية الاقتصاد الدبحث الثاني: 

 : دراسة تطبيقية بدؤسسة البسكرية للإبظنت الرابع الفصل

 .تقدنً عاـ بؼؤسسة البسكرية للإبظنتالدبحث الأول: 

 .الإطار ابؼنهجي للدراسة الدبحث الثاني:

 صحة الفرضيات. عرض وبرليل نتائج الدراسة واختبارالدبحث الثالث: 
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 تمهيد:

تدرؾ  برز في الآونة الأختَة مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات كحجر أساس لبناء مستقبل اخضر ومستداـ، وباتت الشركات
أهمية دورىا في المجتمع لا ككيانات اقتصادية فحسب بل كمساىم فعاؿ في تنمية شاملة تشمل بصيع الإبعاد الاجتماعية 

 والبيئية. والاقتصادية
وتتًجم ىذه ابؼسؤولية على أرض الواقع من خلاؿ بفارسات متنوعة كدعم ابؼشاريع الاجتماعية والالتزاـ بدبادئ الاستدامة البيئية 
وضماف بيئة عمل آمنة وعادلة للموظفتُ وتشكل ىذه ابؼمارسات استثمارا مريحا على ابؼدى الطويل فهي تعزز من بظعة الشركة 

ولذلك فاف بذور ابؼسؤولية الاجتماعية  وتثري علاقاتها مع بـتلف أصحاب ابؼصلحة وتساىم في بناء بؾتمع أكثر عدلا وازدىارا،
 والايجابية. بالإبقازاتبلا اخضر يزخر التي تزرع اليوـ تزىر غدا مستق

 
 من خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نستعرض العناصر التالية:

 
 الدبحث الأول: ماىية الدسؤولية الاجتماعية.

 الدبحث الثاني: أساسيات الدسؤولية الاجتماعية. 
لرالات، أىداف وأهمية الدسؤولية الاجتماعية. الدبحث الثالث:  
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 الدبحث الأول: ماىية الدسؤولية الاجتماعية 
للتعامل والتفاعل مع البيئة  استًاتيجيتهابررص ابؼؤسسات ابغديثة على تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية التي أصبحت جزاءا لا يتجزأ من 

بكل متغتَاتها وعلى ىذا الأساس برزت اىتمامات وابذاىات فكرية متباينة ومتعددة حياؿ ما يسمى بابؼسؤولية الاجتماعية حيث 
.  أثرت التغتَات التي طرأت الظروؼ الاجتماعية والبيئية في مكانة ىذا ابؼفهوـ

إلى بـتلف  التاريخي للمسؤولية الاجتماعية ثم التطرؽ إلى دوافع ظهورىا بالإضافةسنحاوؿ في ىذا ابؼبحث التعرؼ على التطور 
 تعاريف ابؼسؤولية الاجتماعية.  
 للمسؤولية الاجتماعية  الدطلب الأول: التطور التاريخي

وتغتَات البيئة المحيطة لا تعد ابؼسؤولية الاجتماعية مفهوما جامداً بل ىي عملية ديناميكية تتطور باستمرار بساشيا مع مصابغها 
ولذلك يصعب برديد مراحل بؿددة لتطورىا حيث تتفاعل الأحداث مع بعضها البعض وتؤثر على مسارىا، وسنستعرض فيما 

 يلي ابؼراحل التي أسهمت في تطور ابؼسؤولية الاجتماعية:
 الثورة الصناعية: مرحلة .1

العاملتُ وابؼوارد البشرية حيث تم إجبار الأطفاؿ والنساء على العمل لساعات تتميز ىذه ابؼرحلة بوجود استغلاؿ غتَ عادؿ بعهود 
طويلة في ظروؼ قاسية بأجور زىيدة نتج عن ىذا الوضع استفادة أصحاب العمل بشكل كبتَ دوف أي اىتماـ بحقوؽ العماؿ أو 

 الشاسعة وابؼوارد الطبيعية التي لم تشغل انتباه ابعميع.البيئة ويعود ذلك إلى كوف الثورة الصناعية في بدايتها ووفرة ابؼياه وابؼساحات 
ابذو البحث بكو برستُ إنتاجية العاملتُ. تم ذلك من خلاؿ  وبشكل خاص القوى العاملة، لزيادة الكفاءة واستغلاؿ ابؼوارد وسعياً 

 الأجور ابؼدفوعة للعاملتُ مقابل برستُثم دراسة الوقت وطرؽ ابقاز العمل بشكل أفضل مع تركيز على برفيزىم بالوسائل ابؼادية 
 بذؿ جهد أكبر لتحقيق إنتاجية أعلى.

 مرحلة ظهور الخطوط الإنتاج وتضخم الدؤسسات: .2
ىذه ابؼرحلة بسيزت بالتًكيز على بزصص الدقيق في العمل بفا يقلل من مدة التدريب اللازـ لإتقاف ابؼهاـ ويؤدي إلى استغلاؿ موسع 

م حجم ابؼؤسسات إلا أف ىذا النموذج قد يفتقر إلى ابؼسؤولية الاجتماعية حيث يركز على الكفاءة للموارد الطبيعية نتيجة لتضخ
 الإنتاجية دوف مراعاة التأثتَات البيئية أو الاجتماعية.

 مرحلة تأثير الأفكار الاشتراكية: .3
سؤولية أطراؼ أخرى غتَ ابؼالكتُ شكلت الأفكار الاشتًاكية في ىذه ابؼرحلة برديًا للمؤسسات ابػاصة حيث تطالبها بتحمل م

مثل العماؿ والمجتمع، وساهمت ىذه الأفكار بشكل كبتَ في دفع ابؼؤسسات إلى تبتٍ العديد من العناصر ابؼسؤولية الاجتماعية مثل 
، 2007)خامرة، برستُ ظروؼ العمل وتوفتَ التقاعد والضماف الاجتماعي وتعويض إصابات العمل والاستقرار الوظيفي.

 (79- 78الصفحات 
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 مرحلة الكساد الاقتصادي والنظرية الكينزية: .4
أدى الكساد العابؼي  إلى انهيار ابؼؤسسات الصناعية و تسريح أعداد كبتَة من العماؿ بفا نتج عنو اضطرابات كثتَة استدعى ذلك 

فرص عمل بديلة بؽم واعتمدت الدوؿ في تدخلها على نظرية كينز الاقتصادية التي تدخل الدولة بغماية مصافٌ العماؿ وإيجاد 
تدعو إلى تدخل الدولة بحد معقوؿ لإعادة التوازف الاقتصادي ويعود ذلك إلى إهماؿ إدارة ابؼؤسسات الاقتصادية بؼسؤولياتها ابذاه 

كاف تركيز ىذه ابؼؤسسات على تسويق أكبر كمية من   بـتلف الأطراؼ ابؼستفيدة بفا أدى إلى تضرب مصابغها مع مصابغهم حيث
 ابؼنتجات دوف مراعاة لاحتياجات ابؼستهلك ومصابغو ابؼتعددة.

 مرحلة ما بعد الحرب العالدية والتوسع الصناعي: .5

تعزيز شهدت ىذه ابؼرحلة ازدياداً في قوة النقابات العمالية التي ضغطت لتحستُ ظروؼ العمل وسن القوانتُ بغماية العماؿ و 
ابؼؤسسات، وأدى ذلك إلى تغتَات جوىرية في بيئة العمل حيث تم برديد حد أدنى للأجور وإشراؾ العماؿ في  مشاركتهم في إدارة

أنظمة التأمتُ الاجتماعي والصحي وص درت قوانتُ بؼعابعة حوادث العمل كما ظهرت بصعيات بغماية ابؼستهلك  ظمتو   الإدارة
 خاصة في الدوؿ الغربية بفا أدى إلى نقلة نوعية في تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات.

 مرحلة جماعات الضغط: .6

قوة ابعماعات الضغط بشكل ملحوظ في الفتًة الأختَة وأصبحت قوة ابؼؤثرة في قرارات ابؼؤسسات وبسثل ىذه ابعماعات  نمت
 مصافٌ شرائح واسعة من ابؼستفيدين مثل بصعيات ابؼستهلك وبصعيات بضاية البيئة وبصعيات السلاـ.

شكل مباشر من خلاؿ الضغط عليها، أو بشكل غتَ تتمتع ىذه ابعماعات بقدرة على فرض خياراتها على ابؼؤسسات سواء ب
مباشر من خلاؿ الضغط على ابغكومات، وقد أسهمت ىذه ابعماعات في تعزيز مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية حيث ط ورت 

 معايتَ واضحة ومؤشرات قياس كمية لقياس التزاـ ابؼؤسسات بدسؤوليتها ابذاه المجتمع والبيئة.

 صر الدعلوماتية:مرحلة اقتصاد الدعرفة وع .7

مع ازدياد وتتَة العوبؼة وخصخصة وانتشار التكنولوجيا نشأت برديات جديدة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ففي ظل 
الاقتصاد الرقمي برزت جرائم وانتهاكات جديدة مرتبطة بالطبيعة الرقمية للاقتصاد وقد أدى ذلك إلى ضرورة تطوير مبادرات 

ابؼستهلكتُ و واكبة ىذه التحديات خاصة مع ازدياد بـاطر عدـ الالتزاـ ابؼؤسسات بدسؤوليتها ابذاه ابؼالكتُ ابؼسؤولية الاجتماعية بؼ
 (54، صفحة 2005)غالبي و العامري، والمجتمع.

ابؼلتزمة بابؼسؤولية الاجتماعية الأمر الذي  ىذه ابؼراحل أدت بابؼؤسسات الاقتصادية إلى تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا الغتَ
 أبغق أضرارا بابؼالكتُ وابؼستهلكتُ.
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 :دوافع بروز الدفهوم الثاني الدطلب
برزت ابؼسؤولية الاجتماعية كظاىرة عابؼية حظيت باىتماـ متزايد من قبل بـتلف ابؼؤسسات والأفراد ويعود ىذا الاىتماـ إلى بصلة 

 في تبلور ىذا ابؼفهوـ وتطوره، ومن أىم ىذه العوامل:من العوامل التي ساهمت 
توفر بيئة ، و في ظل تيار العوبؼة ابؼتسارع تدرؾ ابؼؤسسات أهمية الالتزاـ بدعايتَ أخلاقية عابؼية تضمن حقوؽ الإنساف العولدة: .1

 (52، صفحة 2004)البرواري و البرزبقي، احتًاـ قوانتُ تشغيل الأحداث.و ابؼوارد الطبيعية على البيئة و  ،والمحافظة عمل آمنة
تشكل التشريعات والقوانتُ ابؼتعلقة بحماية ابؼستهلكتُ والبيئة والعمل الآمن إطاراً قانونياً داعما  الضغوط الحكومية والشعبية: .2

 بعهود ابؼؤسسات في ضماف حقوؽ ابؼستهلكتُ.
التطورات التكنولوجية نقلة نوعية في بؾالات تقنية ابؼوارد وطرؽ العمل بفا أسهم في توفتَ أحدثت  لقد التكنولوجي: التطور .3

 بيئة مناسبة لضماف جودة ابؼنتجات والعمليات ورفع كفاءة العاملتُ.
عانت ابؼؤسسات العابؼية من كوارث نتجت عن أفعابؽا سواء كانت منتجات معيبة أو  الكوارث والفضائح الأخلاقية: .4

ونتيجة  ت غتَ أخلاقية مثل الرشوة، ودفعت ابؼؤسسات مبالغ طائلة كتعويضات للضحايا بفا أثر على بظعتها ومكانتهابفارسا
لذلك تم سن قانوف ينظم التعامل مع قضايا الرشوة والكوارث وذلك بؼنع تكرار مثل ىذه الأحداث ابؼأساوية في 

 (12، صفحة 2012افلة، )محمدفلاؽ و بنابؼستقبل.
 الدطلب الثالث: مفهوم الدسؤولية الاجتماعية 

طرأت تغتَات جذرية في مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وكانت ىذه التغتَات نابذة عن تطور المجتمع الذي كاف لو دور 
ىي التزاـ ابؼؤسسات بالشواغل الاجتماعية والبيئة  في تطور ىذا ابؼفهوـ وقد أبصعت أغلبية ابؼفاىيم على أف ابؼسؤولية الاجتماعية

 في السياسات والأنشطة ابػاصة بأعمابؽا التجارية وقصد برستُ أثرىا في المجتمع.
 ىناؾ تعريفات متنوعة وكثتَة بؽذا ابؼفهوـ بزتلف باختلاؼ وجهات النظر الباحثتُ والدارستُ حيث يرى كل من:

 "Carroll  :"الأخلاقية ابذاه المجتمع الذي ابؼؤسسة بدسؤوليتها الاقتصادية والقانونية و ماعية في قياـ تتمثل ابؼسؤولية الاجت
الفوائد الاجتماعية ابؼتًتبة على القرارات التي ف الأرباح الاقتصادية ابؼطلوبة و تعمل فيو أي إيجاد طريقة توازف فيو بتُ بـتل

 (7، صفحة 2020)الدليمي، تتخذىا ابؼؤسسة.
 "Bernan" أف ابؼسؤولية الاجتماعية ليست بالعملية السهلة بل إنها عملية معقدة جدا بسبب وجود عدد كبتَ من :

أصحاب ابؼصافٌ الذين تتعدد أىدافهم وتتناقض أحيانًا ووجود فجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع من ىذه ابؼؤسسات ومدى 
 مؤسساتهم للمجتمع.تصورىم حوؿ إمكانيات ما تقدمو 

 "وعرفDrucker:".أف ابؼسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ ابؼؤسسة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيو 
 "وطرحHolms"  وجهة نظر أخرى بشأف ابؼسؤولية الاجتماعية واعتبرىا التزاماً على ابؼؤسسة ابذاه المجتمع الذي تعمل بو

نشطة مثل بؿاربة الفقر وبرستُ ابػدمات الصحية، ومكافحة التلوث وخلق وذلك عن طريق ابؼساهمة في بؾموعة كبتَة من الأ
 فرص عمل وحل مشكلة الإسكاف وابؼواصلات وغتَىا.
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 "ويعرفMiltonfridman " ابؼسؤولية الاجتماعية حسب وجهة نظره أف الوظيفة الأساسية تنحصر بالدرجة الأولى في
جتماعية سيقود إلى زيادة حقيقية على تكاليف وسينعكس ىذا سلبا على تعظيم الربح وأف بفارستها للأنشطة ذات طبيعة الا

 عوائدىا الاستثمارية وأرباحها النهائية.
  وبابؼقابل بقد وجهة نظر الاقتصادي الأمريكي"Paulsamuelson" الذي يرى: أف على ابؼؤسسات مراعاة مصافٌ الزبائن

قيق برلكتُ والإدارات و تركيزىا على برقيق مصافٌ بؼا رينحص لاوابؼوردين ومنظمات الأىلية وابؼؤسسات ابؼالية وأف 
 (13، صفحة 2003)الدين، الأرباح.

 :على أنها التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بابؼساهمة في التنمية ابؼستدامة من خلاؿ العمل مع  عرفها البنك الدولي
 المحلي والمجتمع ككل لتحستُ مستوى معيشة الناس يخدـ التجارة وما يخدـ التنمية في آف واحد.موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع 

 معايتَ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات التي حددىا البنك الدولي: 

 .الإدارة والأخلاؽ ابعيدة للمؤسسة 
 .واجبات ابؼسؤولية ابذاه العاملتُ والبيئة 
  الاجتماعية.ماىية ابؼؤسسة في التنمية 

 :على أنها بصيع المحاولات التي تساىم في تطوع ابؼؤسسات  كما عرفت الغرفة التجارية العالدية الدسؤولية الاجتماعية
لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلاقية واجتماعية وبالتالي فإف ابؼسؤولية الاجتماعية تعتمد على ابؼبادرات ابغسنة من 

 زمة قانونيا، ولذلك فإف ابؼسؤولية الاجتماعية تتحقق من خلاؿ الإقناع والتعليم. ابؼؤسسات دوف وجود إجراءات مل
 :ابؼسؤولية الاجتماعية على أنها سلوؾ تقوـ على أساسو ابؼؤسسات بتضمتُ الاعتبارات الاجتماعية  وعرف الاتحاد الأوروبي

لابراد الأوروبي على فكرة أف ابؼسؤولية والبيئية في نشاطاتها وفي تفاعلها مع أصحاب ابؼصافٌ بشكل تطوعي ويركز ا
الاجتماعية ىي مفهوـ تطوعي لا يستلزـ سن القوانتُ أو وضع قواعد بؿددة تلتزـ بها ابؼؤسسات للقياـ بدسؤوليات ابذاه 

 المجتمع.
 :مع حفظ على البيئة  عرفتها على أنها التزاـ ىذه الأختَة بابؼساهمة في التنمية الاقتصادية منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

والعمل مع العماؿ وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عاـ ىادؼ إلى برستُ جودة ابغياة بعميع ىذه 
 (15، صفحة 2010)الاسرج، الأطراؼ.

الأفراد وابؼؤسسات بابؼساهمة في رفاىية المجتمع  تشتَ إلى التزاـ  ومنو نستنتج من التعريفات السابقة أن الدسؤولية الاجتماعية:
تي الككل وبرستُ ابؼستوى التعليمي والثقافي والاقتصادي والضماف الاجتماعي لأفراد المجتمع من خلاؿ توفتَ ابػدمات ابؼتنوعة 

حقوؽ العاملتُ وتطوير المجتمع المحلي وابؼشاركة في إيجاد حلوؿ للمشكلات الاجتماعية  تتعلق بالنواحي الصحية والبيئية ومراعاة
 والبيئية.  
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 الدبحث الثاني: أساسيات الدسؤولية الاجتماعية
عد التطرؽ على نشأة ابؼسؤولية الاجتماعية ومسار تطورىا، سنحاوؿ في ىذا ابعزء من الدراسة الوقوؼ على أىم العناصر ابؼكونة ب
 ا وكذلك مبادئها الأساسية لنصل في الأختَ إلى عرض أبعادىا.بؽ

 عناصر الدسؤولية الاجتماعية  الدطلب الأول:

)عاشور و العناصر: بعضها البعض وتشمل ىذه تتكامل معناصر متًابطة تدعم بعضها البعض و تتكوف ابؼسؤولية الاجتماعية من ع
 (2020وىيبة ، طالبة دكتوراه . جزار 

 الدشاركة: .1

ابؼشاركة ىي مفهوـ ديدقراطي أساسي تقوـ على ضرورة مشاركة أفراد المجتمع في بـتلف جوانب ابغياة العامة من اجل برقيق التنمية 
 ابؼستدامة والعدالة الاجتماعية وتشمل ابؼشاركة:

 :أي حق الأفراد في التعبتَ عن آرائهم بحرية وبدوف خوؼ. التعبير عن الرأي 
 :حق الأفراد في ابؼشاركة في صنع القرارات التي تؤثر على حياتهم. الدشاركة في صنع القرار 
 :حق الأفراد في بؿاسبة من يدثلونهم. الدساءلة 

 التعاون: .2

لأفراد لتحقيق ىدؼ مشتًؾ والتعاوف قد يكوف التعاوف ىو أحد مظاىر التفاعل الاجتماعي الذي يقوـ على تضافر جهود ا
اختياري كتعاوف الأفراد في مساعدة المحتاجتُ أو أثناء الكوارث الطبيعية وقد يكوف إجباري حيث يكوف الإجبار نتيجة العمل 

 والظروؼ المحيطة بو.

 الاىتمام: .3

يشكل الدافع الأساسي للسلوؾ الإيجابي وابؼسؤولية  الاىتماـ ىو جوىر العلاقة الاجتماعية وركيزة أساسية لبنائها وتطويرىا، كما
 الاجتماعية.

:كما يدكن أف بقد عناصر أخرى للمسؤولية الاجتماعية وىي موضحة في ابعدوؿ الآتي  
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 (: عناصر الدسؤولية الاجتماعية ودورىا الاجتماعي اتجاه كل عنصر10-10لجدول رقم )ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(95 - 94الصفحات ، 2003)سويداف و حداد، الدصدر:  

إلى تنوع العناصر التي تشكل مفهومها بينما حدد الباحثوف قائمة  مؤسساتيشتَ برليل ما تم كتابتو حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية لل
واسعة بهذه العناصر تباينت أولوياتها باختلاؼ بيئة الدراسة، وزمنها وطبيعة القطاع ابؼبحوث وبالتالي بزتلف توقعات كل من ىذه 

 ابذاه مسؤوليتها الاجتماعية. ابؼؤسسات ابعهات من 

ما يجب أن تدركو الإدارة من دور اجتماعي بعض  العنصر 

تعظيم قيمة  –زيادة حجم ابؼبيعات  –ربح بفكن  أكبربرقيق  –بضاية أصوؿ ابؼؤسسة 
 رسم صورة جيدة للمؤسسة. –السهم وابؼؤسسة ككل 

 الدالكون

فرص تقدـ  –إجازة مدفوعة  –وعة أجور مدفرواتب و  –رعاية صحية  –ة وظيفية عدال
ظروؼ عمل مناسبة –نقلهم املتُ و إسكاف للع –تدريب مستمر  – ترقيةو   

 العاملون

منتجات آمنة بنوعية جيدة. –الإعلاف الصادؽ  –أسعار مناسبة   الزبائن 

منافسة عادلة  –عدـ سحب العاملتُ من ابؼنافستُ بوسائل غتَ نزيهة  –معلومات صادقة 
 ونزيهة.

نالدنافسو   

تسديد الالتزامات ابؼالية والصدؽ في التعامل. –الاستمرارية في التجهيز  –أسعار عادلة   المجهزون 

دعم الأنشطة  –توظيف ابؼعوقتُ  –احتًاـ العادات والتقاليد  –خلق فرص العمل 
 للكوارث. ساهمة في حالة التصديابؼ –الصدؽ في التعامل –بيئة التحتية الاجتماعية دعم ال

 المجتمع

ابغد من تلوث ابؼاء  –تصنيع منتجات غتَ ضارة  –التشجتَ وزيادة ابؼساحات ابػضراء 
الاستخداـ الأمثل للموارد. –وابؽواء والتًبة   

 البيئة

حل ابؼشكلات  –تكافؤ الفرص في التوظيف  –إعادة التأىيل والتدريب  –الالتزاـ بالقوانتُ 
تسديد الالتزامات الضريبية.-الاجتماعية   

ومةالحك  

التعامل ابعيد مع  –احتًاـ أنشطة بصاعات بضاية البيئية  –التعامل الصادؽ مع الصحافة 
احتًاـ النقابات العمالية والتعامل ابعيد معها. –ابعماعات بضاية ابؼستهلك   

جماعات 
 الضغط
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ية الاجتماعية الدطلب الثاني: مبادئ الدسؤول  

أنها اتفقت من حيث ابؼضموف  ،إلا صحيح أف نظرات وأفكار الباحثتُ حوؿ صياغة مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية قد تنوعت
 (289)زرزور، صفحة مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية بقد:  ابرز وابؽدؼ الذي تصبوا إليو ومن

يعد الالتزاـ القانوني قاعدة أساسية للمسؤولية الاجتماعية، حيث تلتزـ ابؼنظمة باحتًاـ بصيع القوانتُ  القانوني:مبدأ الإذعان  .1
 واللوائح المحلية والدولية، سواء كانت مكتوبة أو معلنة أو منفذة.

وابؼواثيق الإعلانات واللوائح التنفيذية و كومية ابغحتًاـ بصيع الاتفاقيات الدولية و تلتزـ الشركة با مبدأ احترام الأعراف الدولية: .2
 .ذات الصلة بابؼسؤولية الاجتماعية ابػطوط الإرشاديةوالقرارات و 

منتجاتها بفا يتًتب عليو تأثتَات بـتلفة وع ىائل في أنشطتها و أف تؤمن الشركة بوجود تن :الأطراف الدعنيةمبدأ احترام مصالح  .3
وتسعى جاىدة لفهم احتياجاتهم  ،تًاـ مصافٌ بصيع الأطراؼ ابؼعنيةلشركة بدبدأ احتلتزـ اعلى بـتلف الأطراؼ ابؼعنية لذلك 

 .وتوقعاتهم، وموازنتها بشكل عادؿ
تزـ الشركة بالكشف ابؼساءلة في بصيع أنشطتها لذلك، تلفية و إف تؤمن الشركة بأهمية الشفا :الشفافية وقابلية الدساءلة مبدأ .4

 ،والمحتملة على البيئة والمجتمع، مع مراعاة التأثتَات ابؼعروفة بشكل واضح ودقيق وكاملا وأنشطتها قراراتهعن سياساتها و 
 أو المحتمل تأثرىم من قبل الشركة. تهدؼ الشركة من خلاؿ ذلك إلى إتاحة ابؼعلومات للأشخاص ابؼتأثرينو 

ابؼمارسات التي تطبيقها للسياسات و وذلك من خلاؿ أف تلتزـ الشركة بدبدأ حقوؽ الإنساف ، مبدأ احترام حقوق الإنسان : .5
ثاؿ ،ابغق في تشمل ىذه ابغقوؽ على سبيل ابؼو  تضمن احتًاـ ابغقوؽ ابؼنصوص عليها في الإعلاف العابؼي بغقوؽ الإنساف

 م التعليو ابغق في العمل مييز ،ابغق في ابغرية الفكرية والدينية ،عدـ التابغق في ابؼساواة و و  الشخصي الأمنابغياة وابغرية و 
ابزاذ والتوعية اللازمة و  مورديها بهذا ابؼبدأ من خلاؿ توفتَ التدريبضماف التزاـ بصيع موظفيها و  تسعى الشركة إلىو ، والصحة

 الإجراءات التأديبية ابؼناسبة في حاؿ حدوث أي انتهاكات .

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية : الدطلب الثالث  

بعاد ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، حيث تم استخداـ مسميات متباينة بزتلف وجهات نظر الكتاب والباحثتُ حوؿ أ
 لتحديدىا. 

 ولكن يتفق معظمهم على أف ابؼسؤولية الاجتماعية تتكوف من أربعة أبعاد أساسية حددىا كاروؿ في الشكل التالي:
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 ( ىرم كارول للمسؤولية الاجتماعية10-10الشكل رقم )

 

(219، صفحة 2020)د. ىبوؿ، د. صلاح الدين ، و ط.د بن وريدة ، الدصدر:  

:وفيما يلي شرح بؽذه الإبعاد ابؼوضحة في الشكل السابق  

يقع على عاتق الشركات مسؤولية اقتصادية أساسية تتمثل في إنتاج سلع وخدمات ذات قيمة : الدسؤولية الاقتصادية .1
للمجتمع بأسعار معقولة وجودة عالية. تهدؼ ىذه ابؼسؤولية إلى برقيق عائد وأرباح كافية لتعويض بـتلف أصحاب رأس 

 توفتَ فرص عمل جديدة. ابؼاؿ والعاملتُ، مع ابغرص على توفتَ بيئة عمل مناسبة تضمن سلامة العامل و 
يرى البعض أف ابؼسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ قانوني تلتزـ بو ابؼؤسسات عند بفارستها لأنشطتها  الدسؤولية القانونية: .2

يجب أف تتوافق ىذه الأنشطة مع القوانتُ والتشريعات النافذة، دوف إغفاؿ سعي ىذه ابؼؤسسات و  ،ووظائفها ابؼختلفة
 (304، صفحة 2016)د . بظتَة و زمالي، الربحية.أىدافها  لتحقيق

تعد ابؼسؤولية الأخلاقية التزاما يقع على عاتق ابؼؤسسات عند بفارستها لأنشطتها ووظائفها ابؼختلفة  الدسؤولية الأخلاقية: .3
مة القيم والضوابط والعادات والتقاليد، واحتًاـ الثقافات ويتمثل ىذا الالتزاـ في إتباع الأسس والقواعد التي تتوافق مع منظو 

 الأساسية والثانوية، دوف إبغاؽ أي ضرر بالمجتمع ومكوناتو.
وتتجلى  ،بسثل ابؼسؤولية ابػتَية واجبا أخلاقيا ومسؤولية اجتماعية تقع على عاتق ابؼؤسسات ابذاه بؾتمعها الدسؤولية الخيرية: .4

للجمعيات  ىذه ابؼسؤولية من خلاؿ تبتٍ مبادرات طوعية غتَ ملزمة، مثل استخداـ مواد صديقة للبيئة، أو تقدنً التبرعات

 
 ابؼسؤولية ابػتَية

 ابؼسؤولية الاخلاقية 

 ابؼسؤولية القانونية 

 ابؼسؤولية الاقتصادية 
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وتعد ابؼبادرات ابػتَية بوابة بػلق بيئة إيجابية وداعمة تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة  ،الناشطة والفاعلة في خدمة المجتمع
 (290)زرزور، صفحة للمجتمع.

لرالات، أهمية وأىداف الدسؤولية الاجتماعية  الدبحث الثالث:  

يتها على مستوى مدى أهم تستطيع ابؼؤسسة العمل فيها و في ىذا ابؼبحث نسلط الضوء على بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية التي
أىدافها.في الأختَ مع والدولة و المجتابؼؤسسة نفسها و   

لرالات الدسؤولية الاجتماعية :لالدطلب الأو   

 (10، صفحة 2014)فلاؽ و بنافلة، إلى مايلي:"  Esteo"تنقسم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب 

 لرال الدساهمات العامة: .1

القطاعات ابغيوية من خلاؿ دعم ابؼنظمات العلمية والثقافية وابػتَية يتمحور ىذا المجاؿ حوؿ مساهمة ابؼنظمة في دعم بـتلف 
وتقدنً التسهيلات ابؼتعلقة بالرعاية الصحية وبرامج ابغد من الأوبئة والأمراض والعمل على حل ابؼشاكل الإنسانية مثل توفتَ فرص 

في تنفيذ برامج الإسكاف التي تهدؼ إلى إنشاء العمل لكافة شرائح المجتمع وابؼشاركة في برامج التخطيط ابغضاري وابؼساعدة 
 ابؼساكن وبذديدىا وفيما يلي أنشطة خاصة بدجاؿ ابؼساهمات العامة:

  الثقافية وابؽيئات ابػاصة بالرعاية الصحية.تدعيم ابؼنظمات العلمية و 
 .توفتَ بـتلف ابؼواصلات والنقل 
 .ابؼساهمة في تنفيذ برامج الإسكاف 
 عناية الصحية.توفتَ بـتلف ابػدمات ال 
 .ابؼساهمة في رعاية ذوي الاحتياجات ابػاصة 

 لرال الدوارد البشرية: .2

ىدؼ ابؼنظمة إلى تطوير مهارات موظفيها من خلاؿ إعداد برامج تدريبية وتكوينية متخصصة وإتباع سياسة ترقية شفافة         
يضمن مستوى معيشي مناسب يتوافق مع معايتَ القطاع مع لتحقيق رضاىم الوظيفي كما تلتزـ ابؼنظمة بنظاـ أجور وحوافز عادؿ 

 ابغرص على توفتَ فرص عمل متكافئة للجميع.

 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية: .3
يعد بؾاؿ بضاية البيئة من أىم بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية للمنظمة، وذلك نظرا لازدياد استغلاؿ ابؼوارد الطبيعية       

خلفات الصناعية بفا أدى إلى التفاقم ابؼشاكل البيئية على بصيع ابؼستويات وتهدؼ أنشطة ىذا المجاؿ إلى بزفيف أو وتراكم ابؼ
 منع تدىور البيئة من خلاؿ:
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 تقليل استهلاؾ ابؼوارد الطبيعية. 
 يل من انبعاثات الغازات الصناعيةالتقل. 
 من ابؼخلفات الصناعية بطرؽ آمنة التخلص. 
  إعادة التدوير.دعم برامج 
 لوعي البيئي بتُ الأفراد المجتمعنشر ا. 

 تركز أنشطة ىذا المجاؿ على: :لرال مساهمات الدنتوج أو الخدمة .4
 ُبرقيق رضا ابؼستهلكت. 
  برديد قدرة ابؼستهلكتُ الشرائيةإجراء أبحاث تسويقية لتحديد احتياجات السوؽ و. 
 استخدامهالعة أو ابػدمة وطريقة نشر الوعي حوؿ خصائص الس. 
 ابػدمة بناءاً على نتائج البحوث برديد أىم الأنشطة ابؼتعلقة بتسويق ابؼنتج أو. 

 :الدطلب الثاني: أهمية الدسؤولية الاجتماعية

ءة وأخلاقية على بذسد ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات مبدأً راسخاً في عالم الأعماؿ يؤكد على ضرورة إدارة الأعماؿ بكفا      
الابتكار بل تعزز أيضا قدرتها ماعية لا تصبح فقط مصدرا للفرص و ، فابؼؤسسات التي بسارس ابؼسؤولية الاجتستوياتبصيع ابؼ

ة أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسة عموما فإف للمسؤولية الاجتماعيو  ة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،التنافسية بفا يعزز من أهمي
 :إليها في النقاط التاليةالإشارة الدولة يدكن وللمجتمع و 

 :ولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسةأهمية الدسؤ  .1
 ة الفوائد الاستثمارية والأرباحتعمل على زياد. 
 اوف والتًابط بتُ بـتلف ، كما تؤدي إلى بعث روح التعاعية للمؤسسة برستُ ابؼناخ العملمن شأف الالتزاـ بابؼسؤولية الاجتم

 .الأطراؼ
  حل ابؼشكلات التي تعاني منها فإنها الاجتماعية ومساعدة المجتمع في معابعة و  بدهامها في برقيق ابؼسؤوليةإف لم تقم ابؼؤسسات

 . من قوتها التأثتَية في المجتمعتفقد الكثتَ
 ملتُ وكسب رضاىم وبرقيق ولائهم، زيادة إنتاجية العاالعمالة ابؼميزة والاحتفاظ بها استقطاب. 
  تمعابؼؤسسة أماـ المج تطوير صورةتعمل على برستُ و. 
 غيتَات ابغاصلة في حاجات المجتمعبسثل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوب فعاؿ مع الت. 
 صفحة 2014)عباس، ضماف ولائهم للمؤسسة. العملاء و  برستُ صورة ذىنية إيجابية عامة لدى أكبر عدد بفكن من ،

31) 
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 :للمجتمعأهمية الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة  .2
  ح على الأمد الطويل بنفس الوقت أف يتم برقيق الأرباات الإيجابية بكو مصلحة المجتمع، و يتمثل ذلك من خلاؿ برقيق التأثتَ و

 .بؼؤسسة القياـ بها دوف أف يكوف ىناؾ تعارض ما بتُ ىدفتُ أو تفضيل ىدؼ الربح على إبقاز الأنشطة التي يجب على او 
 ة توفر مستوى العدالة الاجتماعيةبرقيق الاستقرار الاجتماعي نتيج. 
 ة ابؼداخيل زيادع كمساعدة في حل مشاكل البطالة والفقر وبرستُ ابػدمات الصحية والتعليمية و برستُ نوعية ابغياة في المجتم

 .والتعويضات للعاملتُ
 تمع على بـتلف ابؼستويات كوف ابؼسؤولية الاجتماعية مرتبطة بدفاىيم أساسية كتقليل ، و ازدىار المجزيادة التًابط الاجتماعي

 (28، صفحة 2013)ناصر و خضر، .دة الشفافية و الصدؽ في التعاملالسرية في العمل و زيا
 :ؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولةأهمية الدس .3
 والثقافية والاجتماعية الأخرى التعليميةبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية و الأعباء التي تتحملها الدولة في س بزفيف. 
 يحة في الصحؤسسات بأهمية ابؼساهمة العادلة و إف التزاـ بابؼسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب الوعي ابؼ

 .برمل التكاليف الاجتماعية
 التي بذد الدولة ابغديثة نفسها غتَ قادرة على القياـ على البطالة وغتَىا من المجالات، و القضاء في تطور التكنولوجي و  ابؼساهمة

 (105، صفحة 2015)الأمتَي، .ادية ابػاصة دورىا في ىذا الإطاربأعبائها بصيعا عن برمل ابؼؤسسات الاقتص

 : أىداف الدسؤولية الاجتماعية ثالدطلب الثال

فمن خلاؿ تبتٍ بفارسات  ،لمجتمع وتعزيز مكانتها في السوؽبػدمة ااستًاتيجية ولية الاجتماعية كأداة تستثمر ابؼؤسسات في ابؼسؤ 
 (8و سايح، صفحة  )بوزيد، بػضر،:أبرزىاابؼسؤولية الاجتماعية تسعى ابؼؤسسات إلى برقيق بؾموعة من الأىداؼ 

 واـ بدا يتفق مع متطلبات العملاءإثبات القدرة على تقدنً منتجات أو خدمات على الد. 
 العملاء عن طريق التنفيذ الفعاؿ زيادة رضا. 
 لمجتمع بتحقيق التنمية ابؼستدامةالتزاـ كل أفراد ا. 
  أصحاب ابؼصافٌ الأخرى.و  عملائهاتوقعات و الأداء العاـ للعمل لتلبية حاجيات برستُ القدرات و 
  عن حلوؿ شاملة وصديقة للبيئةتشجيع القطاع ابػاص في البحث. 
  الأىداؼ البيئية والامتثاؿ بؽاوضع تقييم فعالية التدابتَ ابؼتخذة من قبل ابؼنظمة من أجل التعريف بالسياسة و. 
 كميزة تنافسية  الاستفادة من السمعة ابغسنة للمؤسسة. 
  املتُ فيما يخص السلامة في العملابؼخاطر التي يدكن أف يتعرض بؽا العالتقليل من ابغد و. 
  تطلعاتهم لتحستُ ابؼنظمة بعمع بـتلف احتياجاتهم و ابؼساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراؼ ابؼستفيدة بدساعدة

 . المجتمعأدائها ابذاه 
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 خلاصة الفصل:

بل ىي التزاـ  ،ليست بؾرد واجب ىذه الأختَةوصلنا إلى أف تفي  للمسؤولية الاجتماعيةار النظري من خلاؿ تناولنا للإط      
لقطاع ابػاص رعاية الأفراد ليشمل مشاركة اهومها تقدنً ابػدمات للمجتمعات وبناء الأوطاف و بذاوز مفو  ،ووفاء ومواطنة وشراكة

لرقي ، أي إنها صورة من صور ااية البيئة وحفظ الدين والقيمبضاد و دعم الاقتصو في التنمية والبناء وصناعة الأجياؿ وبرقيق الرفاىية 
 .وابؼؤسسات التي تتحمل مسؤوليتهارجاؿ الأعماؿ ابغضاري تستحق التقدير من 

 .كل واجبا على بصيع أفراد المجتمعتشانية، قانونية، اقتصادية و ابؼسؤولية الاجتماعية مسؤولية ختَية، إنس      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

    

 

 

 

 

 

:الفصل الثاني

 الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية و الإطار النظري للبعد 
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 تمهيد:

تماما متزايداً من البعد البيئي للمؤسسات الاقتصادية من ابؼواضيع المحورية التي بذذب اىفي عصرنا ابغالي، أصبح الأداء البيئي و      
رة أنشطتها فعالية ابؼؤسسة في إداو   الأداء البيئي إلى مدى كفاءةالشركات على حد سواء حيث يشتَقبل المجتمعات، ابغكومات و 

الذي ة البيئية في بصيع جوانب عملها و شاملة تتبناىا ابؼؤسسة لدمج ابؼسؤولي استًاتيجية، أما البعد البيئي فهو وتأثتَىا على البيئة
 .ل الالتزاـ بتحستُ الأداء البيئييشم

ماف ذلك لضعاتق بصيع ابؼؤسسات الاقتصادية و قانونية تقع على أخلاقية و البعد البيئي مسؤولية و  يعد الالتزاـ بالأداء البيئي      
أهميتهما لبيئي من ناحية مفهوـ كل منهما و البعد ااوؿ التعرؼ على الأداء و في ىذا الفصل سنحمستقبل أفضل للأجياؿ القادمة، و 

 : تاليةم ىذا الفصل غلى ابؼباحث التم تقسيو  المجتمع على ابؼؤسسة في برستُ صورتها لدى

 الأداء البيئي.ماىية : الدبحث الأول

 .للمؤسسة الاقتصادية البعد البيئيماىية : الدبحث الثاني
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الأداء البيئي ماىية : بحث الأولالد  

داخلي أو حلوؿ يشهد عالم الإدارة ثورة حقيقية مع تغتَ نظرة ابؼؤسسات إلى الأداء البيئي فلم يعد ي نظر إليو كمجرد مفهوـ      
التميز على ابؼنافستُ حيث كل عنصرا أساسيا لتحقيق التفوؽ و مؤقتة بؼواجهة برديات البيئة بل أصبح عملية ديناميكية مستمرة تش

 .جتماعية في تعزيز الأداء البيئيدور ابؼسؤولية الاو أهميتو ذا ابؼبحث مفهوـ الأداء البيئي وأبعاده و سنقدـ في ى

 مفهوم الأداء البيئي : الدطلب الأول

 :اريف ابؼختلفة بؽذا ابؼفهوـ منهاوردت العديد من التع

  "عرفLillyscheibe بليتها أو عدـ قابليتها للقياس " كل تصرفات ابؼؤسسة ابذاه البيئة بغض النظر عن قا :" على أنو
 .يئة سواء كاف ايجابيا أو سلبيا "ى الببغض النظر أيضا عن تأثتَىا عليها أو عدمو أي أف الأداء البيئي حوؿ كل تأثتَ علو 

 ذات العلاقة بالأبعاد البيئية  " أنها النتائج الكمية القابلة للقياس لنظاـ الإدارة البيئية: لدنظمة الايزو الأداء البيئي علىتعرف ا
 (261، صفحة 2017)يوسف و مصطفى، .سة والأىداؼ البيئية للمؤسسة "التي تم وضعها على أساس السياو 

  يقصد بالأداء البيئي كل النشاطات و العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة سواء بشكل إجباري أو اختياري و التي من شأنها منع
 (238، صفحة 2010)شحادة، الأضرار البيئية النابذة عن النشاطات ابؼؤسسة ابػدمية أو الإنتاجية أو التخفيف عنها.

العمليات التي تتبناىا ابؼؤسسة للحد من مارسات و الأداء البيئي ىو بؾموعة من ابؼ التعاريف السابقة يدكن القوؿ أف من خلاؿو 
 .طات ابؼؤسسة الإنتاجية وابػدميةالأضرار النابصة عن النشا

: أبعاد الأداء البيئي الدطلب الثاني  

اء مؤسسة ينعكس بشكل مباشر على كفاءة أدائها البيئي بغض النظر عن موقعها في مسار التنمية بزتلف كفاءة الأدإف بقاح أي 
الفعالية البيئية لتحديد مدى بقاح ابؼؤسسة في دعي فهم كل من الكفاءة البيئية و من فتًة لأخرى بفا يستالبيئي من عنصر لآخر و 

 .والبيئيةتُ أىدافها الاقتصادية برقيق التوازف ب

 الكفاءة البيئية: .1

دى فعالية النظاـ ابؼطبق الاستمرارية فهي بدثابة مقياس دقيق بؼالأساس لأي مؤسسة تسعى للتطور و  تعد الكفاءة البيئية حجر
قد حظيت ىذه الكفاءة باىتماـ كبتَ من قبل لتوازف بتُ الأىداؼ الاقتصادية والبيئية و تؤشر على قدرتها على برقيق اداخلها، و 

 : من بينهاالباحثتُ الذين قدموا تعريفات متعددة بؽا 
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ابؼعايتَ ابؼستخدمة في قياسها على نموذج ة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها وتعتمد على القدرة و : قدر على أنها "Etzioni"عرفها     
، 2011)أبضد و كحيلي، . متغتَا تابعا بؼتغتَات مستقلة " ابؼتغتَ بوصفو ابؼستخدـ في دراسة ابؼؤسسات غالبا ما يستخدـ ىذا

 (253صفحة 

 :عوامل تتمثل فيإف بقاح الكفاءة البيئية يعتمد على ثلاثة   

  ًكيز على ابػدمات الواجب تقديدهاالتًكيز على خدمة العميل بالت. 
  لتي تلبي بها منتجاتها وخدماتهاابغكم على أداء ابؼؤسسات من خلاؿ الكيفية االتًكيز على جودة ابغياة و. 
  د ابؼوارد حتمية الطاقة البيئية حيث جوىر الكفاءة البيئية يتمثل في بسكتُ ابؼؤسسات من إضافة ابؼزيد من القيمة في حدو

 (67، صفحة 2009)فوزية، .ابؼتاحة على سطح الأرض
 :الفعالية البيئية .2

تنافسية تلبي احتياجات ابػدمات بأسعار ، ويركز على تقدنً السلع و 1992يئية لأوؿ مرة في مؤبسر عاـ ظهر مفهوـ الفاعلية الب
بذلك تساىم الفاعلية البيئية ارد على مدار دورة حياة ابؼنتج و استهلاؾ ابؼو تو مع تقليل التأثتَات البيئية و برسن نوعية حياالإنساف و 

 .والاقتصادي للمؤسسة بشكل متوازففي برستُ الأداء البيئي 

وخدمات بأسعار وخدمات تنافسية، تلبي حاجات ابؼستهلكتُ وبرسن نوعية  "تقدنً سلع :اقد ع رفت الفعالية البيئية على أنهو 
، وصولا إلى ة اللازمة طواؿ دورة حياة ابؼنتجمية ابؼوارد الطبيعي، مع المحافظة على كللحد من الآثار البيئية تدريجيا ىذاابغياة و 
 .منسجم يحمي الأرض بشكل مستداـ " مستوى

 :داء البيئي أربعة أبعاد تتمثل فيبذدر الإشارة أف ىناؾ من يرى أف للأو 

 برستُ ابؼنتجات والعمليات. 
 ٌبرستُ العلاقات مع أصحاب ابؼصاف. 
  ًالقوانتُ والتشريعات البيئية اـاحت. 
 (05، صفحة 2018)دريس و بكاؿ، .برستُ صورة و بظعة ابؼؤسسة 

 :تم تلخيصها في ابعدوؿ التالي قدو  
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 ( : مصفوفة أبعاد الأداء البيئي10 –20الجدول رقم ) 

 خارجي  داخلي 

 ستُ العلاقات مع الأصحاببر تالعملياو  برستُ ابؼنتجات العمليات

 بظعة ابؼؤسسةورة و ، برستُ صأثار بيئة ايجابية ة،برقيق العوائد ابؼالي احتًاـ القوانتُ والتشريعات النتائج 

 (76)علي، صفحة :الدصدر

 : أهمية الأداء البيئي ثالدطلب الثال

قياسو و أصبح الأداء البيئي عنصراً أساسياً في برقيق التميز للمؤسسات التي تواجو ضغوطا متزايدة للكشف عن أدائها البيئي       
 .تٍ مسؤولية أعمابؽا ابذاه البيئةبفا يدفعها إلى تب

ب على ابؼؤسسات أف تهتم يجم كمعيار أخلاقي لتحقيق التميز، و يسعى ابؼديروف إلى دمج الأداء البيئي في استًاتيجياته        
 (649، صفحة 2011)بروش و دىيمي، : عض العناصر ابؼهمة وابؼتمثلة فيبب

 :مع التشريعات والقوانين الاتفاق .1

الضرائب تدرؾ حكومات دولية أهمية بضاية البيئة لذلك فرضت ضرائب على منظمات التي تسبب التلوث ولتجنب ىذه      
 وقوانينها والتًكيز على بفارسات بضاية البيئة. وبرقيق مسؤوليتها البيئية يجب على ابؼنظمات الالتزاـ بشروط التًاخيص البيئية

 : يز في بؾاؿ البيئة تتمتع بدا يليإف ابؼؤسسات التي تتم :الوعي والسمعة .2
  و ابؼؤسسةفي النطاؽ الذي تعيش فيالقضايا البيئية زيادة الوعي بابؼسائل و. 
  من منظور البيئةخدمات ابؼؤسسة برقيق الصورة ابغسنة والسمعة بدنتجات وسلع و. 

 :الدنافسة .3

أصبحت ابؼسؤولية البيئية ضرورية لنجاح أي منظمة في ظل ازدياد الوعي البيئي على مستوى العابؼي فإهماؿ قضايا البيئة يهدد 
 اخلية وابػارجية، بحيث يجب التأكد من برقيق ىذه الأمور: ابؼؤسسات بفقداف قدرتها التنافسية في الأسواؽ الد

  العمليات الصناعية بيئيا تلعب الدور العابؼي في ابؼنافسة. ابؼنتج و الوعي ابؼتنامي بأف دور 
  لد عن عدـ برقيق أداء بيئي متميزابػوؼ من القيود الدولية التجارية التي تتو. 
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 :التمويل .4

ابؼصارؼ أهمية الالتزاـ البيئي للمشاريع قبل بسويلها فعدـ التزاـ ابؼشروع بابؼعايتَ البيئية يعرضو لعدة بـاطر لذلك بذري  تدرؾ
 ابؼصارؼ دراسات شاملة للتأكد من التزاـ ابؼشاريع بابؼعايتَ البيئية قبل ابؼوافقة على بسويلها، ويدكن برقيق ذلك من خلاؿ: 

  مية ومدى فائدتها في ىذا المجاؿابغوافز ابغكو التًخيص و. 
 أكثر جاذبية للتعامل مع ابؼصارؼ ابغصوؿ على تسهيلات ائتمانية. 
 ابغصوؿ على نسب تأمتُ منخفضة. 
  وسلع أكثر نظافة وكفاءة وجودةالتوفتَ في التكاليف من خلاؿ إنتاج منتجات. 

 :دور الدسؤولية الاجتماعية في تعزيز الأداء البيئي  عالدطلب الراب

ابؼسؤولية الاجتماعية بشكل وثيق حيث لا يدكن برقيق مسؤولية اجتماعية حقيقية على قاعدة من ابؼوارد تتلازـ قضايا البيئة و 
 .ىا دوف تكاتف بصيع أفراد المجتمعالبيئية ابؼتدىورة فحماية البيئة مسؤولية اجتماعية بصاعية لا يدكن إبقاز 

 ذلك بؼواجهة التحديات البيئية ابؼتزايدةو المحلي نميتها على ابؼستويتُ الدولي و تاية البيئة و داد الوعي بأهمية بضفي السنوات الأختَة از 
والتًبة  الأنهارو استيعاب كمية التلوث الذي يلقى في البحار مثل استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية والتلوث وعدـ قدرة البيئة على امتصاص و 

 : ألا وىي استًاتيجيةأف تعمل على الأداء البيئي بشكل كامل يجب على ابؼؤسسات تم تفعيل ابؼسؤولية الاجتماعية و من أجل أف يو 

 بيئي في ظل الدسؤولية الاجتماعيةالأداء ال استراتيجية: 

الاجتماعي ة من خلاؿ برستُ الأداء البيئي و تتيح البيئة الطبيعية للشركات فرصاً جديدة للحصوؿ على ميزة التنافسي
مع ذلك بسثل ابؼنافسة ابؼتزايدة في بؾاؿ الاستدامة تهديدا للشركات التي احتياجات " الزبوف الأخضر "، و يلبي الاقتصادي بفا و 

فإف ىناؾ ثلاثة أسباب " p.Bansal"بانساؿ حسب براتيماابغالية وابؼستقبلية، و  تًاتيجيتهااستلتزـ بابؼسؤولية الاجتماعية في 
 : الأداء البيئي استًاتيجيةء تبتٍ تكمن ورا

 كسب الديزة التنافسية البيئية )رافعة الفرص(: .1

إف ابؼؤسسات تدرؾ اليوـ أكثر من أي وقت مضى أف البيئة في حالات كثتَة يدكن أف بسثل بعدا من أبعاد الأداء الاستًاتيجي إلى 
 .التكلفة، ابعودة، الاعتمادية، ابؼرونةجانب 

 :يأتي لمس أبعادىا القوية فيماإف ىذه ابؼيزة التنافسية القائمة على البيئة يدكن أف ت
 :تقدـ التغيتَات التي بذريها ابؼؤسسات على منتجاتها بععلها أكثر ملائمة للبيئة فرصاً بذارية بفيزة فمن  تميز الدنتج البيئي

للمؤسسات أف تفرض علاوة في السعر  خلاؿ تفوقها على منافسيها في ابؼنتجات ابؼماثلة من ناحية التأثتَ السلبي يدكن
 تعكس بسيزىا وقابلية قبوبؽا في السوؽ.
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 ابؼنتجات مثل فلاتر ابؼاء التي ىذا ما بقده مثلا فيواؽ جديدة و فمن منظور الاقتصاد ابعزئي يؤدي بسيز ابؼنتج إلى ظهور أس
 .تشكل حلولا بؼشكلة تلوث ابؼياه

 التًكيز على شريحة " الزبوف الأخضر " نهجا تسويقيا مبتكرا يلبي احتياجات ىذه الشريحة  استًاتيجية تعد :الشريحة السوقية
 .من ابؼستهلكتُ ابؼهتمتُ بالبيئة ابؼتزايدة

ديد من ابؼؤسسات لتطوير منتجات وخدمات مطالبها البيئية ابػاصة بفا يشكل فرصة للعوتتميز ىذه الشريحة بخصائصها و 
 .جديدة تلبي ىذه الاحتياجات

 ستخداـ الطاقة ابؼتجددة حيث أف ابؼؤسسات أصبحت تطور قدراتها القائمة على ابؼوارد ابؼستدامة كا :الديزة الدستدامة
 (39، صفحة 2019)العصيمي، .لا من الطاقة الكهربائية ابؼنتجةالرياح( بد)الشمس و 

 :عدم تجنب الديزة التنافسية .2

البيئة لا تقدـ للمؤسسة فرصاً لكسب ميزة تنافسية بل إنها تفرض تهديدات يدكن أف بررـ ابؼؤسسة من ابؼيزة التنافسية أماـ  إف
 منافسيها، وىذا ما يدكن أف يتم بطريقتتُ: 

 لتي تتمتع بها بابؼيزة التنافسية اا يستجيبوف في ىذه ابغالة فإنها منافسيهؤسسات لا تستجيب للفرص البيئية و إذا كانت ابؼ
 .ئنها وإلا تفقد حصتها في السوؽالرغبات زباسرعة لتغيتَ ابغاصل في ابغاجات و لأنها يجب أف تستجيب ب

 داف الشرعية بتُ بالتالي فقطر بخسارة دعم الأطراؼ ابؼصلحة و عند عدـ الاستجابة بسرعة بغاجات البيئة فإنها بزا
 .إلى عدـ شراء من الزبائن ىذا يؤديأصحاب ابؼصلحة و 

 العمل بمسؤولية اجتماعية: .3

ازداد وعي ابؼؤسسات بقضايا المجتمع والبيئة وباتت تبحث عن ابؼمارسات أفضل للاستجابة لاحتياجات المجتمع وبرقيق التوازف بتُ 
 دى الطويل.الربح وابؼسؤولية وتهدؼ ىذه ابؼمارسات إلى تعزيز بظعة ابؼؤسسة وبرستُ صورتها الذىنية على م

ترتبط ابؼسؤولية الاجتماعية بدواطنة ابؼؤسسة التي تعكس التزامها بالصحة والسلامة العامة والقضايا البيئية وتتجلى من خلاؿ 
 (43، صفحة 2016)فلاؽ، مبادرتها في دعم البرامج وابؼشروعات البيئية في المجتمع.
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 البعد البيئي للمؤسسة الاقتصاديةماىية : الثاني الدبحث

العمرانية التي عرفها العالم بعد الثورة الصناعية إلى الوقوع في الكثتَ من النشاطات الصناعية والزراعية و  لقد أدى التطور في
انبعاث و  عية ونواتج الاحتًاؽخلفات الصنااختلاؿ التوازف البيئي نتيجة بؼبؼصادر الطبيعية وتلوث المحيط و ابؼشكلات كاستنفاذ ا

أصبح لزاما على  بالتاليو  ،حتى الإنساف نفسوتَ صابغة بغياة الكائنات ابغية و غلسامة ،حيث أصبحت البيئة ملوثة و الغازات ا
،ومن خلاؿ ىذا أنشطتها ضوابط التنمية ابؼستدامة خاصية البعد البيئي بعتُ الاعتبار في بـتلف وظائفها و ابؼؤسسة أف تأخذ 

 ابؼبحث سنتطرؽ إلى مفهوـ البعد البيئي وأىدافو وعناصره ودور ابؼؤسسة الاقتصادية في بضاية البيئية  .

 : مفهوم البعد البيئي الدطلب الأول

ىو الاىتماـ بإدارة ابؼصادر الطبيعية، وىو العمود الفقري للتنمية ابؼستدامة، حيث أف كل برركاتنا  :يعرف البعد البيئي على أنو 
رة رئيسية تركز على كمية ونوعية ابؼصادر الطبيعية على الكرة الأرضية، وعامل الاستنزاؼ البيئي ىو أحد العوامل التي وبصو 

تتعارض مع التنمية ابؼستدامة لذلك بكن بحاجة إلى معرفة علمية لإدارة ابؼصادر الطبيعية لسنوات القادمة العديدة من أجل ابغصوؿ 
ويعتٍ البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة  متًابطة مع إدارة نظاـ البيئة للحيلولة دوف زيادة الضغوط عليها،على طرائق منهجية تشجيعية و 

المحافظة على ابغدود البيئية، والتي تعتٍ أف ىناؾ حدودا معينة بيئية لا يدكن بذاوزىا من حيث المحافظة على ابؼوارد الطبيعية من 
 (38-37، الصفحات 2013/ 2012)الغتٍ، بؼتجددة.التلوث ومنع استنزافها وخاصة الغتَ ا

كما يشتَ البعد البيئي إلى العوامل البيئية والتأثتَات ابؼرتبطة بالأنشطة البشرية وكيفية تفاعلها مع النظم الطبيعية ىذا ابؼفهوـ          
يغطي كيفية استغلاؿ البشر للموارد الطبيعية، والتأثتَات النابذة عن ىذا الاستغلاؿ على البيئة، مثل بعتُ الاعتبار أيضا ابعهود 

 بذولة للحفاظ على البيئة واستدامتها، مثل استخداـ التكنولوجيات النظيفة والسياسات البيئية.ابؼ

من خلاؿ البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية أصبح على عاتق ابؼنظمة تامتُ الأسس البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية:     
سؤولة برمي المجتمع من أخطار التلوث الذي يخلفو نشاطها، حيث يكوف بيئية م تلسلوكياالطبيعية للحياة الإنسانية بدمارساتها 

بإمكانها برقيق ىذا ابؼسعى بتبنيها لسياسة بيئية مسؤولة، والتي لا تنحصر فقط في معابعة الأضرار البيئية ابؼوجودة أصلا، وإنما 
لإمكاف، إضافة الى ذلك سعيها الدائم لإيجاد تتعدى ذلك بتجنب ابؼشاكل البيئية والتقليل من الأخطار التي تنجم عنها قدر ا

 وتطوير الطرؽ الضرورية بغماية صحة الإنساف وكل الكائنات ابغية من كافة أشكاؿ التلوث.

ونعتٍ بحماية البيئة المحافظة والصيانة والإبقاء على الشيء ابؼراد بضايتو دوف ضرر أو حدوث تغيتَ لو يقلل من قيمتو، قد      
 (131، صفحة 2021)رشدي و فلاؽ، اءات وتدابتَ معينة لتامتُ ىذه ابغماية.يتطلب ذلك إجر 
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 الدطلب الثاني: أىداف البعد البيئي

 (10، صفحة 2010)مراد، للبعد البيئي أىداؼ عديدة نذكر منها:     

  الطبيعية.المحافظة على البيئة 
 .توظيف البيئة ابؼادية بعيدا عن التلوث 
 .نشر الوعي بالبيئة الثقافية والمحافظة على تنوع الأحياء 
 .استخداـ التكنولوجيا النظيفة 
 .نشر الوعي بالبيئة الثقافية، الاجتماعية وابغضرية 
 .ابغد من الاستنزاؼ البيئي 
  فعالة لإدارة النفايات. تاستًاتيجياتطوير وتنفيذ 

 الدطلب الثالث: عناصر البعد البيئي 

للبعد البيئي عناصر تتضمن بؾموعة من العوامل التي تؤثر على النظم البيئية وتشمل ابؼكونات الطبيعية والتفاعلات بينها       
 (5، صفحة 2007)حسن، إضافة إلى تأثتَ الأنشطة البشرية، من أىم ىذه العناصر: 

 .النظم الإيكولوجية 
 .الطاقة 
 .التنوع البيولوجي 
 .الإنتاجية البيولوجية 
 .القدرة على التكيف 

يتضمن البعد البيئي عدة عناصر أساسية تساىم في برقيق التوازف البيئي والمحافظة على النظم الطبيعية كابؼاء وابؽواء والتًبة       
والتي تشكل الأساس لكل الأنشطة ابغياة ،كما يشمل البعد البيئي التنوع البيولوجي الذي يضم بـتلف الأنواع ابغية من النباتات 

ت بفا يعزز من صحة النظم الإيكولوجية بالإضافة إلى ذلك يركز البعد البيئي على معابعة قضايا التلوث وإدارة وابغيوانات وميكروبا
النفايات بطرؽ برافظ على البيئة و تعزز من قدرتها على الصمود في وجو التغتَات، وابغفاظ على ىذه العناصر  واستدامتها 

 صحة العامة والرفاىية الاقتصادية .   يساىم في دعم ابغياة على الأرض ويعزز من ال
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 الدطلب الرابع: دور الدؤسسة الاقتصادية في الحفاظ على البيئة 

إف ابؼؤسسة الاقتصادية اليوـ وفي ظل ما تفرضو البيئة من برديات وفي ظل التداعيات الدولية البيئية، أصبحت بؾبرة على       
انتهاج سلوؾ بيئي نابع من إدراكها التاـ بدخاطر البيئية النابصة عن بـتلف أنشطتها، وذلك وجب الاىتماـ أكثر بأدائها البيئي بدا 

ؼ التنموية البيئية بشكل خاص، والأىداؼ التنموية بشكل عاـ، الأمر الذي أدى إلى قياـ مسؤولية بيئية تقع يضمن برقيق الأىدا
 على عاتق ابؼؤسسة تتجسد من خلاؿ السلوؾ البيئي الذي يقتضي: 

 .بذنب مسببات تلوث الأرض وابؽواء وابؼاء وأحداث الضوضاء 
 قليل ابؼخلفات.تصميم ابؼنتجات وعمليات تشغيلها بطريقة تؤدي لت 
 .(88، صفحة 2007)ابػامرة، التخلص من ابؼخلفات بطريقة تكفل بزفيض التلوث ومن بشة بزفيض تكاليفو 

يدكن للمؤسسات الاقتصادية أف تقلل من الأثر البيئي السلبي عن طريق استخداـ موارد متجددة، تقليل النفايات، إعادة       
التدوير، وبرستُ كفاءة استهلاؾ الطاقة كما يدكنها ابؼساهمة في بضاية ابؼوارد الطبيعية والتنوع البيولوجي من خلاؿ استثماراتها  

الاقتصاد الأخضر بذلك تسهم ابؼؤسسات الاقتصادية بشكل فعاؿ في ابغفاظ على البيئة للأجياؿ القادمة وسياساتها التي تعزز 
 وبرقق التوازف بتُ التنمية الاقتصادية وابغفاظ على البيئة. 
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 الفصل:خلاصة 

فقط واجباً أخلاقياً بل ىو أساس لضماف  في ختاـ ىذا ابؼبحث، يتضح أف التزاـ الأفراد وابؼؤسسات بابؼعايتَ البيئية ليس       
استدامة ابؼوارد وبضايتها للأجياؿ القادمة، كما أف الاستثمار في التكنولوجيا النظيفة وتطبيق سياسات صديقة للبيئة وتعزيز الوعي 

يجب على بصيع من  البيئي بتُ ابؼستهلكتُ، كلها خطوات حيوية لتحستُ الأداء البيئي وتقليل الأثر البيئي السلبي، بالتالي
ابغكومات والشركات إلى الأفراد، العمل معاً بشكل متواصل ومبتكر لفهم أهمية الأداء والبعد البيئي وبرقيق تقدـ ملموس بكو عالم 

 أكثر استدامة.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثالث

الاقتصاد الأخضرالنظري للتنمية الدستدامة و  الإطار
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 :تمهيد

د إلى الطاقات ابؼتجددة خصوصا اىتماما دوليا بارزا منذ فتًة حديثة نسبيا فهو يستند الأخضر عموما و اكتسب الاقتصا     
 .بدفهوـ التنمية ابؼستدامةبعوىري يرتبط تكوينو االعقود زمنية من التحليل والنقاش بشأف التفاعل البشر والاقتصاد والبيئة و 

ائية تهديد ابعهود الرامية إلى إضعاؼ بلوغ الأىداؼ الإنموالتي أدت إلى أضعاؼ و  2008لم سنة فبعد الأزمة ابؼالية التي شهدىا العا
بالثورة والازدىار، ليدية ابػاصة ابؼفاىيم الاقتصادية التقكثتَة بإعادة النظر في النماذج و ، بدأت حكومات الوبرقيق التنمية ابؼستدامة

في ىذا السياؽ ذاتو أخذ يبرز النظاـ الايكولوجي غتَ ابؼستداـ، و  تدىوريثتَىا تغتَ ابؼناخ و ازداد الاعتًاؼ بشأف ابؼخاطر التي و 
 .كثر التًكيز على الاقتصاد الأخضرأ

لاقتصاد الأخضر والتنمية ابؼستدامة ىيم ابؼتعلقة باعلى ىذا الأساس سنركز في ىذا الفصل على السرد النظري بؼختلف ابؼفا     
 : ؿ ابؼباحث التاليةذلك من خلاو 

 التنمية الدستدامة ماىية : الدبحث الأول

 الاقتصاد الأخضر ماىية : الدبحث الثاني
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 التنمية الدستدامة ماىية : الدبحث الأول

تسعى التنمية ابؼستدامة إلى برقيق التوازف بتُ احتياجات ابعيل ابغاضر دوف ابؼساس بحقوؽ الأجياؿ القادمة في تلبية      
البيئية بشكل متوازف مع ضماف استمرارية ىذا التقدـ التقدـ في المجالات الاقتصادية والاجتماعية و احتياجاتها كما تهدؼ إلى برقيق 

 . عض من مبادئها وأختَا أبعادىابخصائصها و بؼبحث مفهوـ التنمية ابؼستدامة و  ىذا اسنعرض فيو على ابؼدى الطويل 

 : مفهوم التنمية الدستدامة لالدطلب الأو 

رير التي قدمها خبراء ، بعد سلسلة من التقاؿ الدراسات الاقتصادية والبيئيةبرز مفهوـ التنمية ابؼستدامة كمفهوـ جديد في بؾا     
 .والبيئة، وبعد اجتماعات دولية عديدةالاقتصاد 

ة ىذه الإمكانات للأجياؿ الاستدامة كبعد زمتٍ يضمن استمرارية كعملية للتعبتَ عن الإمكانات و يجمع ىذا ابؼفهوـ بتُ التنمي
 وفيما يلي نورد بعض التعاريف:، القادمة

  حيث عرفتها بأنها " ىي تلك  1987للبيئة و التنمية عاـ لقد ورد مفهوـ التنمية ابؼستدامة لأوؿ مرة في تقرير اللجنة العابؼية
، 2017/2018)علية، التنمية التي تلبي حاجات ابغاضر دوف ابؼساومة على قدرة الأجياؿ ابؼقبلة في تلبية حاجاتهم".

 (16صفحة 
 ًكما عرؼ قاموس ويبست"Webster"تنمية التي تستخدـ ابؼوارد الطبيعية دوف أف تسمح "تلك ال ىذه التنمية على أنها

 (2019)حجاـ و ا.بظحية ، باستنزافها أو تدمتَىا جزئيا أو كليا".
 أف يحتـً البيئة من اجل ابغد يكوف شاملا و  وحسب البنك الدولي فاف التنمية ابؼستدامة ىي " الاعتًاؼ بأف النمو يجب أف

 (21، صفحة 2019/2020)منصوري، تعزيز الرفاىية ابؼشتًكة و تلبية احتياجات الأجياؿ القادمة". من الفقر و
 ":الرقي يتم بدوجبو تلبية حاجات ابغاضر دوف أف يكوف ذلك على نمط من التقدـ و  كما تم تعريف التنمية ابؼستدامة على أنها

 (29، صفحة 2008)سالم، و يضعف قدرتها على تلبية حاجاتها الأساسية ".حساب الأجياؿ القادمة أ

لعدـ استنزاؼ ابؼوارد ابؼستقبلي ضمانا و تُ تلبية احتياجات ابعيل ابغاضر يشدد ىذا التعريف على ضرورة مراعاة التوازف ب     
 .مةكانية استمرارىا للأجياؿ القادإمالطبيعية و 

 أف التنمية ابؼستدامة تعرؼ بأنها التنمية التي تلبي احتياجات البشر في الوقت ابغالي : ومن خلال كل ىذه التعريفات نستنتج
ؼ البيئي الإشراو الاقتصادي ابؼتكامل ابؼستداـ و تركز على النمياؿ القادمة على برقيق أىدافها و دوف ابؼساس بقدرة الأج

 . وابؼسؤولية الاجتماعية
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 الدطلب الثاني: خصائص التنمية الدستدامة 

 (18، صفحة 2017/2018)علية، :منهابستاز التنمية ابؼستدامة بدجموعة من خصائص نذكر 

 الكمية  بالإبعادذلك لارتباطها العميق الذي يدنع فصلها عن بعضها البعض، و  تتسم عناصر التنمية ابؼستدامة بالتًابط الوثيق
 .والنوعية بؽذه التنمية

   على ابغضارة ابػاصة بكل بؾتمعابغفاظ كبتَا بتطوير ابعوانب الثقافية و تولي التنمية ابؼستدامة اىتماـ. 
 التخطيط و ، حيث تعد التنمية طويلة ابؼدى تعتمد على تقييم إمكانيات ابغاضر د الزمتٍ جوىر التنمية ابؼستدامةيشكل البع

 (2019)حجاـ و ا.بظحية ، . ة زمنية قابلة للتنبؤ بدتغتَاتهاعلى أطوؿ فتً  للمستقبل
 أولوياتها  الضرورية منيث تعد تلبية ابغاجات الأساسية و تولي التنمية ابؼستدامة اىتماما بالغا بتلبية احتياجات الأفراد، ح

التعليمية بالإضافة إلى غتَىا من العوامل التي تساىم في برستُ الصحية و كن وابػدمات السالأساسية من الغذاء وابؼلبس و 
 .ة والاجتماعيةنوعية حياة البشر ابؼادي

 يرجع ذلك بيعية للمجاؿ ابغيوي لكوكب الأرض. و تراعي التنمية ابؼستدامة ضماف حق الأجياؿ القادمة في ابؼوارد الط
اؿ القادمة على تلبية ستنزافها في الوقت ابغاضر قد يعيق قدرة الأجيإف االعميق باف ىذه ابؼوارد بؿدودة، و  لإدراكها

 .احتياجاتها
 لى عناصره الأساسية ذلك من خلاؿ ابغفاظ علمحيط ابغيوي في البيئة الطبيعية، و تولي التنمية ابؼستدامة اىتماما كبتَا بحماية ا

 .لاستمرار ابغياة أف ىذه العناصر ضرورية إلىيرجع ذلك و  ،لتًبة وابؼوارد الطبيعية الأخرىامثل ابؽواء وابؼاء و 

 : مبادئ التنمية الدستدامة الدطلب الثالث

 (47-46، الصفحات 2008)عويناف، :موعة من ابؼبادئ نذكرىا فيما يليتقوـ التنمية ابؼستدامة على بؾ

، تم عليو بناءاو . تنهج دقيق في برديد الأولويا ، إتباعالبيئية وندرة ابؼوارد ابؼالية دعت خطورة التحديات :تحديد الأولويات .1
 .رص على تنفيذىا بكفاءة وفعالية، مع ابغمرحلية بؼعابعة ابؼشكلات ابؼلحة وضع خطة

حيوانية، ضمن حدود قدرتها  ، سواء نباتية أولتزاـ باستهلاؾ ابؼوارد ابؼتجددة: يعد الاالحفاظ على ديدومة الدوارد الدتجددة .2
استنزاؼ ىذه ابؼوارد، بفا يهدد  . فالاستهلاؾ ابؼفرط قد يؤدي إلى الزمن، ضروريا لضماف استدامتها عبرعلى التجديد

 انعدامها بشكل نهائي. بتلاشيها و 
 اعة من معابعة الأضرارأكثر بقتكلفة و أرخص  فعالة بغماية البيئة، فهي استًاتيجيةتعد الوقاية  :من البدايةإدماج البيئة  .3

 ، خاصة عند تنفيذالبيئية في التخطيط منذ البداية . تدرؾ معظم البلداف الآف أهمية إدماج الاعتباراتالبيئية بعد وقوعها
 .مشاريع البنية التحتية ابعديدة
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ويقوـ  ،يعد ىذا ابؼبدأ أساسا ىاما لضماف فعالية التكلفة وبرقيق أقصى استفادة من ابؼوارد المحدودة الاستفادة من كل دولار: .4
 قدر بفكن من الإبقازات بأقل تكلفة. أكبرىذا ابؼبدأ على التأكيد على ضرورة توظيف الأمواؿ بكفاءة وذكاء، بحيث برقق 

على فكرة إف بعض ابؼكاسب البيئية قد ترافقها تكاليف  يركز ىذا ابؼبدأ :نام فرص تحقيق الربح لكل الأطرافاغت .5
الدعم خفض و  برستُ الكفاءة و ابغد من الفقر ، بينما يدكن برقيق أخرى كمنتجات فرعية لسياسات تهدؼ إلىومفاضلات

 (30-29، الصفحات 2019/2020)منصوري، .لاستخداـ ابؼوارد الطبيعية
قادرة على العمل على تنفيذ سياسات منظمة و  يتطلب ىذا ابؼبدأ :ام القدرات الإدارية والتنظيميةالاقتصاد في استخد .6

 وتشمل بعض الأمثلة على ىذه السياسات:، مستدامة برقيق أىداؼ
 استدامة تشجيع استخداـ بدائل أكثرفي تقليل استهلاكو و حيث يساىم  :فرض ضرائب على الوقود. 
  ن بـاطر صحة الإنساف ميئة و حيث تساعد ىذه القيود على بضاية الب :معينة من الدبيدات الحشرية الاستيراد لأنواعقيود

 .ابؼبيدات ابغشرية الضارة
لذلك يجب على و  الاستدامة يعد التعاوف مع القطاع ابػاص عنصرا أساسيا لتحقيق أىداؼ :العمل مع القطاع الخاص .7

 ي.الاستثمار وبرستُ الأداء البيئ، باعتباره شريكا استًاتيجيا في عملية ضوعية مع ىذا القطاعل بجدية ومو ابغكومات التعام
الاستدامة.  برقيق أىداؼعالة بؼعابعة التحديات البيئية و ف استًاتيجية يعد ىذا ابؼبدأ :تحقق نجاحاتوظيف الشراكة التي  .8

منظمات ات الثلاثية التي تشمل ابغكومة والقطاع ابػاص و يرتكز ىذا ابؼبدأ على ضرورة اعتماد ابغكومات على الارتباطو 
 .بتَ متظافرة للتصدي لبعض القضاياتنفيذ تداني، و المجتمع ابؼد

 : أبعاد التنمية الدستدامة الدطلب الرابع

والبعد  الاجتماعيالبعد  ، حيث تضم الأولى كل من البعد الاقتصاديثانوية أبعادأساسية و  تتكوف التنمية ابؼستدامة من أبعاد   
 :في الشكل التالي ىذا ما سيتم إظهارهيث تضم الثانية البعد التكنولوجي، و في ح البيئي

 ية و الثانوية للتنمية الدستدامة( : الأبعاد الأساس 10 – 30الشكل)

 

 

 

 

 

 70البتتُ بالاعتماد على ابؼعلومات الواردة في ابؼرجع مواعي بحرية ص الط من إعداد :الدصدر

 أبعاد التنمية الدستدامة 

 الأبعاد الثانوية  الأبعاد الأساسية 

الاقتصادي  البعد
  

ةالبعد البيئ يالبعد الاجتماع   الاقتصادي البعد يالتكنولوج البعد 
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 :كالآتيىي  و  ، لابد من دراسة إبعادىاالدراسة النظرية بؼفهوـ التنمية حتى تكتملو 

يرتكز و  ابغالية وابؼستقبلية. البيئةهم العلاقة بتُ الاقتصاد و يتجلى البعد الاقتصادي للتنمية ابؼستدامة في ف :الاقتصاديالبعد  .1
تلبية ابغاجات البشرية ابغالية دوف رية وابؼالية ابؽدؼ منو توفتَ و البشف في استخداـ ابؼوارد الطبيعية و ىذا البعد على مبدأ التواز 

 (161-160، الصفحات 2023)الفحل، .جياؿ ابؼستقبلية بشكل سلبيابغاجات للأالتأثتَ 

وازنات رشادة مع مراعاة التمنع استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية واستخدامها بذكاء و  يتطلب البعد الاقتصادي للتنمية ابؼستدامة      
 .برقيق تنمية مستدامة دوف بضايتهالذلك لا يدكن ل البيئة أساس ابغياة البشرية، و ، تشكالنهايةالبيئية على ابؼدى البعيد. ففي 

 يهدؼو . عامل الأمثل مع ابؼوارد الطبيعيةالتتمثل في ابغفاظ على سلامة البيئة، و يرتكز على مبادئ أساسية ت :البعد البيئي .2
ابؼكونات البيئية ابؼتضمنة للأرض، بدا تشمل ابؼاء ىذا البعد إلى توظيف تلك ابؼوارد لصافٌ الإنساف دوف إحداث أي خلل في 

 .ما يحتويو من مصادر طبيعيةوابؽواء و 

ر ، لكل من الكائنات ابغية من بشو استدامة ابغياة على كوكب الأرضكما يؤكد ىذا البعد على ضرورة ضماف بقاء       
، و ابغفاظ التلوث بكافة أشكالو و مكافحةحيوانات و نباتات و يسعى إلى برقيق ذلك من خلاؿ منع استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية و 

 (279، صفحة 2022)علي ب.، .البيولوجي على التنوع

ىدفها باعتباره جوىر التنمية و يشكل البعد الاجتماعي ركيزة أساسية تضع الإنساف في قلب اىتماماتها  :البعد الاجتماعي .3
توفتَ ابػدمات الاجتماعية إلى بصيع المحتاجتُ بؽا ، و مكافحة الفقرالاجتماعية و النهائي و يركز ىذا البعد على برقيق العدالة 

، صفحة 2019)حجاـ و ا.بظحية ، .الشعوب في ابزاذ القرار بشفافية بالإضافة إلى ضماف الديدقراطية من خلاؿ مشاركة
131) 

أىم بؿركات التنمية ابؼستدامة في العصر ابغديث فهو يساىم في دفع عجلة  أحد يدثل البعد التكنولوجي :البعد التكنولوجي .4
 . للطاقة وابؼوارد الطبيعية أمثل استخداـالتقدـ بكو عصر الصناعات النظيفة، و 

برقيق أدنى حد من عاثات الغازات الضارة وابؼلوثات، و التقنيات لتقليل انب أحدثحيث يرتكز ىذا البعد على توظيف      
لتعزيز غتَىا يجاد مصادر طاقة بديلة للمحروقات، مثل الطاقة الشمسية و النفايات من خلاؿ إعادة تدويرىا داخليا بالإضافة إلى إ

ابغد من ظاىرة زوف من التدىور، و ، كما يساىم البعد التكنولوجي في بضاية طبقة الأو عتماد على مصادر الطاقة ابؼتجددةالا
 (85، صفحة 2018-2017)خنافر، الاحتباس ابغراري. 
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 الاقتصاد الأخضر ماىية : الدبحث الثاني

الة إحدى السبل برقيق التنمية ابؼستدامة بعد تدىور ابغخضر باعتباره نشاط صديق للبيئة و الاىتماـ بالاقتصاد الألقد بدأ      
سنقدـ في ىذا رورة ملحة لابد من الابذاه بكوىا، و استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية فأصبح الاقتصاد الأخضر ضالبيئية في كل دوؿ العالم و 

بالتنمية  أختَاً علاقة الاقتصاد الأخضرابؼفهوـ ومتطلبات الانتقاؿ إليو وخصائصو وأىدافو و موعة من تعريفات بؽذا ابؼبحث بؾ
 .ابؼستدامة

 الدطلب الأول: مفهوم الاقتصاد الأخضر 

 : صاد الأخضر عدة تعاريف نذكر منهالقد قدمت للاقت

  ابؼساواة الاجتماعية و  سن في رفاىية الإنسافيعرؼ بأنو " ذلك الاقتصاد الذي ينتج فيو بر: فقا لبرامج الأمم الدتحدة للبيئةو
للاقتصاد الأخضر في  يدكن أف ننظرومن الندرة الايكولوجية للموارد، و في حتُ يقلل بصورة ملحوظة من ابؼخاطر البيئية 

يع ويستوعب بصيزداد فيو كفاءة استخداـ ابؼوارد يقلل من الانبعاثات الكربونية و  ىو ذلك الاقتصاد الذيأبسط صورة و 
 (325 - 305، الصفحات 2017)بديار و محمد، . الفئات العمرية "

  يعرفو"Chapple" : ًالطاقة  قطاعات الطاقة ابؼتجددة مثل من أربع " على أنو اقتصاد الطاقة النظيفة يتكوف أساسا
، فالاقتصاد الأخضر لا الطاقة والنقل وإعادة التدوير وكفاءة في استخداـ، الطاقة ابغرارية الأرضية الشمسية، طاقة الرياح

برستُ ابػدمات التي تقلل من الأثر أو ل ىو يدثل ابؼنتجات والعمليات و يقتصر فقط على قدرة على إنتاج الطاقة النظيفة ب
 (353، 328، صفحة 2014، أبضد، و حنفي، )يوسف. استخداـ ابؼوارد الطبيعة "

 شامل اجتماعياً بأنو " اقتصاد منخفض الكربوف وفعاؿ من حيث ابؼوارد و : ة العمل الدولية الاقتصاد الأخضرتعرف منظم ،
ضي إلى بزفيض انبعاثات الكربوف تقة استثمارات من القطاعتُ العاـ وابػاص و العمالة بواسطيوجد فيو نمو في الدخل و 

طاؼ من الأثر البيئي ، ويولد الوظائف ابػضراء التي تقلل في نهاية ابؼابؼواردتعزيز كفاءة استخداـ الطاقة و والتلوث و 
، 194، صفحة 2019)نصيبة و رزيقة، . تويات التي برقق بها الاستدامة "القطاعات الاقتصادية إلى ابؼسللمؤسسات و 

211) 
 بل  برقيق الأرباح والنمو الاقتصادي،ىو مفهوـ يتخطى بؾرد : عريف الاقتصاد الأخضر بأنومن خلال ما سبق يدكن ت

يتطلب ذلك موازنة دقيقة بتُ ضماف استدامة ابؼوارد الطبيعية وبرقيق الرفاىية للمجتمعات و يرقى إلى غاية أبظى تتمثل في 
 . الاقتصادية وابغفاظ على البيئة التنمية

ضراء واستخداـ الطاقات يجسد الاقتصاد الأخضر ىذا التوازف من خلاؿ اعتماد بفارسات صديقة للبيئة مثل إنشاء ابؼباني ابػ      
ف طموح الاقتصاد لكن لا يقساىم في تقليل ابؼخاطر البيئية وابغد من الفقر وبرستُ الرفاىية المجتمعية و ، والتي بدورىا تابؼتجددة
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. ة في العيش في بيئة سليمة مزدىرةضماف حقوؽ الأجياؿ القادمالاجتماعية و الأخضر عند ىذا ابغد بل يسعى إلى برقيق العدالة 
 البيئية.الاجتماعية و  باختصار، يدثل الاقتصاد الأخضر نهجاً شاملًا لتحقيق التنمية ابؼستدامة على كافة الأصعدة الاقتصادية،

 : متطلبات الانتقال إلى الاقتصاد الأخضر الثانيالدطلب 

 (183، صفحة 2019)قرين و حراؽ، : يما يلإلى الاقتصاد الأخضر نذكر  من أىم متطلبات الانتقاؿ      

 دعم قطاع النقل ابعماعي. 
 ابؼوارددؼ بزفيف الفقر مع زيادة الاىتماـ بالتنمية الريفية به . 
 الاستخداـ ومنع التلوث الاىتماـ بقطاع ابؼياه مع ترشيد. 
 قة وإجراءات رفع الكفاءة الطاقةالعمل على الاستثمارات ابؼستدامة في بؾاؿ الطا. 
 الأكثر كفاءة في ابؼصانع ابعديدةاعتماد تكنولوجيات الإنتاج خفضة الكربوف للتنمية الصناعية و وضع الاستًاتيجيات من. 
  اعتماد ابؼعايتَ البيئية في البناء.لطة الاستعمالات و التنمية ابؼختتبتٍ أنظمة تصنيف الأراضي و 
  ارىا فيما ىو مفيد وصديق للبيئةاستثمالتصدي بؼشكلة النفايات الصلبة و. 

 أىداف الاقتصاد الأخضر و الدطلب الثالث: خصائص 

 بؾموعة من خصائص وأىداؼ، نذكرىا: الأخضر للاقتصاد        

 الفرع الأول: خصائص الاقتصاد الأخضر 

 (671_640، صفحة 2017)نفادي، : تصاد الأخضر بدجموعة من ابػصائص ويعتبر من أهمهايتميز الاق

  بؽا لا يعد بديلاً سيلة لتحقيق التنمية ابؼستدامة و الاقتصاد الأخضر و. 
 اعية والاقتصادية الاجتمئية و ىي البيعة للتنمية ابؼستدامة و الاقتصاد الأخضر ييسر برقيق التكامل بتُ الأبعاد الأرب

 . والتكنولوجية
 تقاؿ الطوعي بكو الاقتصاد الأخضرضرورة تطبيق مبادئ ابؼسؤولية ابؼشتًكة بتُ الأجهزة ابؼعنية للدولة للان. 
 ارية مثلا يعافً الاقتصاد الأخضر التشوىات التجلأخضر كوسيلة لفرض قيود التجارية، و ا ينبغي ألا يستخدـ الاقتصاد

 . الإعانات الضارة بيئيا
 اط الاستهلاؾ والإنتاج ابؼستداـعلى أنمخضر على كفاءة ابؼوارد البشرية و يجب أف يرتكز الاقتصاد الأ . 
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 الفرع الثاني: أىداف الاقتصاد الأخضر 

أف الاقتصاد الأخضر تبتٍ الاقتصاد الأخضر كثتَة ، و  التقارير أف فوائد التي يدكن أف يجلبهامن الدراسات و أثبتت العديد      
صادية فعالة ، وذلك باعتماد سياسات اقتز التًابط بتُ الاقتصاد من جهة والتنمية ابؼستدامة من جهة أخرىيهدؼ إلى تعزي

السعي للحد من آثار و ابغياة بصورة عامة ابؼناخية التي باتت تهدد صحة و  ا نتيجة التغتَاتابغد من تدىورىللحفاظ على البيئة و 
تكمن أىم الأىداؼ ستخداـ مصادر الطاقة البديلة، و برقيق  ابغد الأدنى من مستوى ابؼعيشة وافرص العمل اللائق و الفقر بتوفتَ 

 : اليةقتصاد الأخضر في النقاط التالأساسية التي يسعى برقيقها الا

 يرتكز ىذا هة التحديات البيئية ابؼتزايدة و يشكل التحوؿ إلى اقتصاد أخضر ضرورة ملحة بؼواج: مواجهة التحديات البيئية
لذلك تعد تعزيز كفاءة نشطة الإنتاج والاستهلاؾ للطاقة، و التحوؿ بشكل أساسي على خفض انبعاثات الكربوف النابذة عن أ

 . تُ بؼسار التحوؿ بكو اقتصاد أخضرأساسيتاستخداـ الطاقة متجددة ركيزتتُ 
 قتصادي ويعزز الاستدامة على حديقدـ الاقتصاد الأخضر نموذجا تنمويًا مبتكراً يحفز النمو الا :فيز النمو الاقتصاديتح 

 ابغيوية التي تشمل كفاءة الطاقة، الطاقة ابؼتجددة ذلك من خلاؿ التًكيز على الاستثمارات ابػضراء في القطاعاتسواء، و 
 . ة النفاياتالبنية التحتية ابػضراء وإدار و 

 يحقق دخل اكبر كما اد الأخضر يوفر فرص عمالة أكثر و الانتقاؿ إلى الاقتص: لقضاء على الفقر و خلق فرص العملا
بؼوارد الطبيعية وحسن ية من خلاؿ ابغفاظ على ايساعد الاقتصاد الأخضر على بزفيف من حدة الفقر خاصة ابؼناطق الريف

 (439، صفحة 2016)شرقرؽ و قحاـ، .استثمارىا
 لى أنماط إنتاج واستهلاؾ مراعي للبيئة يستند عإف برقيق أكثر اخضرارا و : عة الخضراء والدؤسسات الدستدامةتوفير الصنا

تغتَات ىي كلية في طبيعة الاقتصاد يدنح القدرة يتَات في بفارسات معظم الشركات و إحداث تغ، بفا يتطلب الأمر مستدامة
انطلاقا من سوؽ للعمل  ، زيادة على ذلك يتعزز الاقتصاد الأخضرستثمار وتبتٍ أنماط إنتاج جديدةللمؤسسات على الا

 . ابؼلائم وتقدـ في بؾاؿ التنمية الاجتماعية
 ت ابؼلايتُ من اقتصاديات أكثر اخضرارا حيث تم خلق عشراالتحرؾ بكو الاستدامة البيئية و  تسارعي :توفير الوظائف الخضراء

 : الوظائف العديد من الفوائد منها تقدـ ىذهالوظائف ابػضراء و 
 رواتب ومزايا التنافسية. 
 .فرص النمو 
 الاستقرار الوظيفي. 
 (223، صفحة 2015)شريف و عبدات، .ابؼساهمة في إحداث فرؽ ايجابي 
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 الدستدامة الدطلب الرابع: العلاقة بين الاقتصاد الأخضر والتنمية

قد التنمية البشرية وبضاية البيئة، و  يسعى الاقتصاد الأخضر إلى الربط بتُ متطلبات برقيق التنمية بشتى أنواعها بدا في ذلك       
تعزيز القدرة على إدارة بؼستدامة و الاقتصاد الأخضر ىو أداة من الأدوات ابؼهمة لتحقيق التنمية ا+ على أف 20أكد مؤبسر ريو 

 ابغد من الآثار السلبية للتنمية على البيئةزيادة كفاءة استخداـ ابؼوارد والتقليل من ابؽدر و ابؼوارد الطبيعية على بكو مستداـ و 
 برقيق ابؼساواة الاجتماعية.وإيجاد وظائف و  ،تماعيازدىار اقتصادي وأمن اجيهدؼ أيضا إلى برقيق و 

، فلا تتحقق ابعزء مع الكل )علاقة تكاملية( التنمية ابؼستدامة ىي علاقةف العلاقة بتُ الاقتصاد الأخضر و يدكن القوؿ بأ     
البعد البيئي للتنمية ابؼستدامة إلى  ، إذ يدثل الاقتصاد الأخضرلتأىيل البيئي وابغماية البيئيةالتنمية ابؼستدامة إلا من خلاؿ برقق ا

 (26، صفحة 2019)بديار و بكريتي، : الاجتماعي كما ىو مبتُ في الشكلجانب البعد الاقتصادي و 

 

 ( : العلاقة بين الاقتصاد الأخضر و التنمية الدستدامة 02–30الشكل ) 

 

 

 (26، صفحة 2019)بديار و بكريتي، : الدصدر

 

الانتمال إلى الالتصاد منخفض الكربون والطالة    
المتجددة الالتصاد الأخضر                            

          

 تغٌر المناخ و ندرة المٌاه و الطالة و التنوع البولوجً                

 الالتصاد الأخضر      

 التنمٌة المستدامة       
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 :الفصل خلاصة

حيث أف النماذج الاقتصادية التنموية في بدايتها  الاقتصاد الأخضر والتنمية ابؼستدامة والبيئة ،تطورت العلاقة بتُ ابؼفاىيم      
ابؼستويات العالية من التدىور في النظاـ البيئي مسببة كانت معنية في الأساس بابغصوؿ على معدلات نمو مرتفعة بغض النظر على 

ن النماذج الاقتصادية التنموية استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية لذلك أدخل البعد البيئي ضمشكلات عدة أهمها مشكلتي التلوث و بذلك م
الاقتصاد الأخضر الذي يدثل  ، سبق ظهر مفهوـرة يجب مراعتها في ىذه النماذج وكخلاصةأصبح ينظر للبعد البيئي على أنو ضرو و 

، فهو يعتبر نموذج جديد من نماذج ز التًابط بتُ الاقتصاد من جهة والبيئة والتنمية ابؼستدامة من جهة أخرىالأداة العملية لتعزي
قة ابؼتبادلة بتُ التي تهدؼ إلى معابعة العلاى ابؼعرفة للاقتصاديات البيئية و الذي يقوـ أساسا علمية الاقتصادية السريعة النمو، و التن

 .نسانية والنظاـ البيئي الطبيعيالاقتصاديات الإ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الرابع

 دراسة تطبيقية بمؤسسة البسكرية للإسمنت 
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 :تمهيد

والبعد البيئي للمؤسسة بعد استعراض أىم ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بدتغتَات البحث حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية والأداء       
الاقتصادية وكذلك التنمية ابؼستدامة والاقتصاد الأخضر، تطرقنا في ىذا الفصل إلى بؿاولة إسقاط تلك ابؼفاىيم على الدراسة 

"، والتي للإبظنت ابؼيدانية وىذا لتبياف الأثر فيما بينهما وذلك في إحدى ابؼؤسسات الاقتصادية وابؼتمثلة في مؤسسة "البسكرية
 في فتًة وجيزة من نشأتها. للإبظنتحدثت الفرؽ في الأسواؽ المحلية ابعزائرية أ

بأىم نشاطاتها حسب وسنحاوؿ في ىذا الفصل التطبيقي إلقاء نظرة على ابؼؤسسة عينة الدراسة، من خلاؿ التعريف بها        
ة التطبيقية من خلاؿ برديد أداة الدراسة ابؼناسبة ابؼعلومات ابؼقدمة لنا من ابؼؤسسة، إضافة إلى برديد الإطار ابؼنهجي للدراس

أىم اختبارات الدراسة الأولية لتحديد مدى صلاحيتها لاختيار نموذج الدراسة لضماف ابغصوؿ  وتغتَاتها، كما وسيتم التطرؽ إلى
 كل بعد اختبار الفرضياتفي الأختَ على نتائج إحصائية ذات دلالة ومعتٌ، لتفستَىا وصياغتها إلى نتائج معممة على الدراسة ك

 وعليو قمنا بتقسيم الفصل الرابع إلى ابؼباحث التالية:

 ".للإسمنت الدبحث الأول: تقديم عام لدؤسسة "البسكرية

 للدراسة .الدنهجي  الإطارالدبحث الثاني: 

 الفرضيات.صحة نتائج الدراسة واختبار  وتحليل الدبحث الثالث: عرض
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 "للإسمنت تقديم عام لدؤسسة "البسكريةالدبحث الأول: 

مصنع  أوؿابؼؤسسات ابعزائرية في بؾاؿ صناعة الابظنت، وتعتبر  أىمواحدة من -بسكرة-للإبظنت تعد مؤسسة البسكرية     
باختيارنا بؽا كمؤسسة بؿل إبقازات "بؾمع عموري"، وعليو و  أضخموىو من  أجنبيةجزائري بؼواد البناء خاص ودوف شراكة 

 للهيكل التنظيمي للبسكرية التطرؽ ، نشاطاتها، وأختَاً نشأتهاالتعريف بابؼؤسسة،  إلىلدراستنا ابؼيدانية، سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث 
 .للإبظنت

 الدطلب الأول: التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة 

 بدوجب القانوف ابعزائري أسهمىي مؤسسة ذات  BISKRIA CIMENTللإبظنت البسكرية مؤسسة تعريف الدؤسسة: .1
وتسويق الابظنت ومشتقاتو. وتتكوف من مقر واحد يقع في ابؼؤسسة. مساهميها ىم  إنتاجالنشاط الرئيسي للمؤسسة ىو 

 متعاملتُ اقتصاديتُ خواص ذو جنسية جزائرية.
 بطاقة فنية للمؤسسة: .2

 (: البطاقة الفنية للمؤسسة 10-40الجدول رقم )

 للإبظنت البسكرية الدؤسسةاسم 
 SPA الشكل القانوني

 4.284.00.000 الدال الاجتماعي رأس
2009-01-04 الإنشاء تاريخ  

 مواد البناء، فرع الابظنت قطاع النشاط 
 تسويق الابظنتو  إنتاج النشاط الرئيسي 

 NRC : 109101 رمز النشاط
   907 283 024 698 000 رقم التعريف الضريبي

 B090242836-00/07 السجل التجاريرقم 
 جزائرية الجنسية

 جار بلحراش برانيس دائرة بصورة ولاية بسكرة، ابعزائر موقع الدؤسسة
 560804234 (213+)  الذاتف
 33558122 (213+) الفاكس
 dz.com-www.biskriaciment الدوقع

 dz.com-contact@biskriaciment الالكتروني البريد
 من الوثائق ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسةالدصدر :

http://www.biskriaciment-dz.com/
http://www.biskriaciment-dz.com/
mailto:contact@biskriaciment-dz.com
mailto:contact@biskriaciment-dz.com
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 للإسمنت البسكريةالتعرف على مؤسسة  الدطلب الثاني:

 الدوقع الجغرافي: .1

ىكتار، حيث يقع على  100بلدية البرانيس دائرة بصورة ولاية بسكرة، وتبلغ مساحة مصنع الابظنت  شبابغراتقع ابؼؤسسة في جار      
كم جنوب بلدية البرانيس. تستمد ابؼؤسسة ابؼواد ابػاـ الرئيسية من رواسب جبل مهور   5كم شماؿ شرؽ ولاية بسكرة على بعد   18بعد 

كم من مقر الإدارة العامة بؼؤسسة   15لطاراؼ للطتُ الذي يقع على بعد كم، وأيضا منجم ا  2ابعتَي الذي يقع على بعد حوالي 
 الابظنت.

 نشاطات الدؤسسة: .2

 وتسويق الابظنت ومشتقاتو. إنتاجتنشط الشركة في  2016من خلاؿ خطوط الإنتاج الثلاثة التي تعمل بشكل جزئي منذ جواف      

" يصنع أربع أنواع من الابظنت وتتوفر بو للإبظنت "البسكرية أف إلىارة طن/سنة وبذدر الإش 5.000.000القدرة ابغالية للإنتاج   
 الوسائل التقنية لتصنيع بصيع أنواع الابظنت الشائعة:

 مطابقة للمعيار الدولي الذي يحدد متطلبات نظاـ إدارة ابعودة. للإبظنت ف منتوجات البسكريةإىذا و  

ISO9001:2015 

CEM I 42.5N SR3 LH 

CEM II / B-L 32.5 R 

CEM II / A-L 42.5 R 

CEM I 42.5 R 

 الابظنت، تقوـ الشركة بأنشطة أخرى من بينها: إنتاجالنشاط الرئيسي وىو  إلى بالإضافة

 العامة. لأشغاؿواالمحاجر  آلات صيانة وإصلاح 
 .صيانة وإصلاح معدات الإنتاج من خلاؿ ورشة الصيانة ابؼيكانيكية والكهربائية وصناعة الغلايات 
 .معابعة مياه الصرؼ الصحي 
 َمعدات ابؼناولة. تأجت 
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 "للإسمنت الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لدؤسسة "البسكرية

 يتكوف ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة بؿل الدراسة من:    

 ( : الذيكل التنظيمي لدؤسسة البسكرية للإسمنت  01 – 04الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من الوثائق ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسةالدصدر:                                     

 الددير العام

 الدساعد الدكلف بالعلاقات 

 الدساعد الدكلف بالدعلومات القانونية 

 مدير التفتيش و مراقبة التسيير 

 مساعد الددير 

 قسم الصحة 

 الددير العام 

 مساعد إداري 
 مساعده 

 الددير العام 

 مساعد تقني 
 مساعده 

 قسم الصيانة  قسم الدوارد البشرية 

 قسم الإنتاج

 قسم إدارة الجودة

 قسم الدواد الأولية          

 قسم التجارة 

 قسم المحاسبة 

 قسم التزويد والإمدادات

 قسم التحسين والتطوير
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 الثاني: الإطار الدنهجي للدراسة  الدبحث

إف ابؽدؼ من القياـ بالدراسة ابؼيدانية ىو تقدنً عرض برليلي لدور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في       
ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد لنتوصل إلى معرفة دور أبعاد  –بسكرة  –إطار التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر في مؤسسة البسكرية للإبظنت 

 وذلك باستخداـ أدوات بحث مناسبة كالاستبياف. البيئي للمؤسسة الاقتصادية،

 الدطلب الأول: منهج الدراسة 

من أجل برقيق أىداؼ ىذا البحث قمنا باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي ،والذي يعتبر طريقة للبحث تتناوؿ أحداث وظواىر      
ودة ومتاحة للدراسة والقياس من خلاؿ منهجية علمية صحيحة وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية وبفارسات موج

معبرة يدكن تفستَىا ،كما يعتبر من أنسب ابؼناىج وأكثرىا استخداما في دراسة الظواىر الإنسانية والاجتماعية ،ويتسم ابؼنهج الوصفي 
رس الظاىرة كما ىي في الواقع ،ويستخدـ بـتلف الأساليب ابؼناسبة من كمية وكيفية للتعبتَ عن الظاىرة التحليلي بالواقعية لأنو يد

وتفستَىا من أجل التوصل على فهم وبرليل الظاىرة ابؼبحوثة ،ويهدؼ ابحث إلى دراسة أبعاد ابؼسؤولية ودورىا في البعد البيئي للمؤسسة 
حيث اعتمد ىذا البحث على نوعتُ أساستُ  -بسكرة -د الأخضر في مؤسسة البسكرية للإبظنتالاقتصادية في إطار التحوؿ إلى الاقتصا

 من البيانات :

 البيانات الأولية: .1

وتوزيعها على عينة من بؾتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وبرليلها باستخداـ برنامج    استبانةتم ابغصوؿ عليها من خلاؿ تصميم        
وباستخداـ الاختبارات الإحصائية ابؼناسبة ،بهدؼ   Spss V27(statistical package for Social Science)الإحصائي

 الوصوؿ إلى الدلالات ذات قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.

 البيانات الثانوية: .2

ابؼقالات ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد ت و ابعامعية وابؼلتقيا تم ابغصوؿ عليها من خلاؿ مراجعتنا للكتب وابؼنشورات الورقية والإلكتًونية والرسائل
وابؽدؼ من خلاؿ اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا  ،لتي ساعدتنا في بصيع مراحل البحثوا ،حث سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشرالب

وبردث  ستجدات التي حدثتكذلك أخذ تصور عاـ عن آخر ابؼو  رؽ السليمة في كتابة الدراسات،الطو البحث ىو التعرؼ على الأسس 
 . في بؾاؿ بحثنا ابغالي

 : أدوات الدراسة .3

تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الاستبانة بعمع البيانات حوؿ ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار      
 سمتُ:التحوؿ إلى التحوؿ الاقتصاد الأخضر في مؤسسة البسكرية للإبظنت، وتكونت الاستبانة من ق
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  :ابؼؤىل العلمي،  العمر، ويتمثل في البيانات الشخصية للمبحوثتُ بدؤسسة البسكرية للإبظنت بسكرة وىي: )ابعنس،القسم الأول
 ابػبرة في ابؼنصب(.

 :في ثلاث بؿاور: بسثلوىو القسم ابػاص بدحاور الاستبانة حيث  القسم الثاني 
  :أقساـ تتمثل في أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية وىي:  4عبارة موزعة على  20ويحتوي على خاص بابؼسؤولية الاجتماعية المحور الأول

 ابؼسؤولية الاقتصادية وتوزعت كالتالي:  ابؼسؤولية ابػتَية، ابؼسؤولية الأخلاقية، ابؼسؤولية القانونية،

 (: توزيع عبارات أبعاد الدسؤولية الاجتماعية02-04الجدول )
 رقم العبارة البعد

 5 إلى 1من  الدسؤولية الخيرية
 10 إلى 6من  الدسؤولية الأخلاقية
 15إلى  11من  الدسؤولية القانونية 

 20إلى  16من  قتصاديةالدسؤولية الا
 اعتمادا على معلومات الاستبياف  من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

 :البعد البيئي( وتوزعت   عبارات موزعة على قسمتُ وىي :) الأداء البيئي 10خاص بالأداء والبعد البيئي ويحتوي على  المحور الثاني،
 كالتالي:

 ئييئي والبعد البي(: توزيع عبارات الأداء الب03-04الجدول )

 رقم العبارة البعد
 25 إلى 20من  الأداء البيئي
 30 إلى 26من  البعد البيئي

 بالاعتماد على معلومات الاستبياف  إعداد الطالبتتُ منالدصدر: 
 :عبارات موزعة على قسمتُ وىي: التنمية ابؼستدامة،  10خاص بالتنمية ابؼستدامة والاقتصاد الأخضر ويحتوي على  المحور الثالث

 الاقتصاد الأخضر( وتوزعت كالتالي:
 الأخضر(: توزيع عبارات التنمية الدستدامة والاقتصاد 04-04) الجدول

 رقم العبارة البعد

 35 إلى 30من  التنمية الدستدامة
 40 إلى 36من  لاقتصاد الأخضرا

 بالاعتماد على معلومات الاستبياف  من إعداد الطالبتتُالدصدر: 
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 وقد تم وضع أماـ كل عبارة بطس إجابات وىذا بالاعتماد على سلم ليكارت ابػماسي وىي موضحة في جدوؿ التالي:      
 رت الخماسيا(: سلم ليك05-04الجدول )

 1 2 3 4 5 الإجابة

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق موافق بشدة الدرجة
 (268، صفحة 2015-2014)لطيفة، بالاعتماد على  من إعداد الطالبتتُالدصدر: 

 أدوات التحليل الإحصائي:. 4

من أجل برقيق أىداؼ الدراسة والإجابة على تساؤلاتها و اختبار صحة الفرضيات تم استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ      
 من خلاؿ الأساليب الإحصائية التالية :Statistical package for social sciences(SpssV27(الاجتماعية 

 ( معامل الثبات ألفا كرونباخAlphaCronbch’s) :.وذلك لقياس ثبات أداة البحث 
 ( معامل الارتباط بيرسونPearsoncolleration:) وذلك لقياس الاتساؽ الداخلي وقياس نوع ودرجة العلاقة بتُ متغتَات

( دؿ ذلك على وجود ارتباط طردي قوي بتُ متغتَي الدراسة بينما عندما 1الدراسة ،فكلما كانت قيمتو موجبة وأقرب إلى الواحد )
 اقرب إلى الصفر فإف ذلك يدؿ على ارتباط طردي ضعيف . تكوف

وعندما تكوف أقرب إلى  ( دؿ ذلك على وجود ارتباط عكسي قوي،-1أما إذا كانت قيمتو سلبية وتقتًب سلبية وتقتًب من )     
ارتباط بتُ متغتَي الصفر فإف ذلك يدؿ على ارتباط عكسي ضعيف أما إذا كانت قيمتو تساوي صفر فإنا ىذا يدؿ على وجود أي 

 الدراسة.

 معامل الالتواء ((Skewness :للتأكد من أف البيانات  يستخدـو البعد عن التماثل لتوزيع ما ،و يعرؼ الالتواء بأنو درجة التماثل أ
 بزضع للتوزيع الطبيعي .

 ( معامل التفلطحKurtosis :)،لاختبار التوزيع الطبيعي ويستخدـ  وىو قياس يصف ارتفاع قيمة ابؼنحتٌ من حيث الاعتداؿ
 للبيانات.

 ( مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive StatisticalMeasures:) إظهار وذلك من اجل وصف بؾتمع الدراسة و
وذلك بتحليل إجابات أفراد العينة على  خصائصو بالاعتماد على النسب ابؼئوية والتكرارات واستخدامو للإجابة عن الأسئلة الدراسة،

 وترتيب متغتَاتها حسب أهميتها بالاعتماد على ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية. الدراسة،استبانة العبارات الواردة في 
 ( تحليل التباين للانحدارAnalysis of Variance :) الفرضية. من أجل التأكد من صلاحية النموذج لاختبارتم استخدامو 
 ( تحليل الانحدار الأحاديSimple Regressionanalysis:)ن أثر متغتَ واحد على متغتَ واحدوذلك للتحقق م. 
 انحدار الدتعدد (Multi pleregressionanalysis:).وذلك للتحقق من أثر متغتَ واحد على عدة متغتَات 
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 : ثبات وصدق أداة الدراسة الثاني الدطلب
 ىذه الدراسة وصدؽ أداة الدراسة . تم في ىذا ابؼطلب التطرؽ إلى ثبات أداة    

 الفرع الأول : ثبات أداة الدراسة 
يشتَ مفهوـ الثبات إلى اتساؽ أداة البحث وإمكانية الاعتماد عليها وتكرار استخدامها في القياس للحصوؿ على النتائج وبعبارة أخرى 

  إعادة توزيعها أكثر من مرة برت نفس الظروؼ والشروط.أنها تعطي نفس النتائج إذا تم
(للاتساؽ الداخلي بصيغتو الكلية CronbachAlphaللتحقق من ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات كرونباخ ألفا )   

 ولكل متغتَ بجميع أبعاده وكانت النتائج موضحة كما يلي: والنهائية،
 ثبات عبارات الاستبيان (: معامل06-04الجدول )

 الفا كرونباخ عدد العبارات اورـــــــــحــــــمــــال

لية 
سؤو

الد
عية

تما
لاج

ا
 

 0.950 05 ابؼسؤولية ابػتَية
 0.935 05 ابؼسؤولية الأخلاقية
 0.927 05 ابؼسؤولية القانونية

 0.902 05 الاقتصاديةابؼسؤولية 
 0.951 20 المجموع

داء
الأ

 
ئي 

البي يئي
 الب

بعد
وال

 
 0.938 05 الأداء البيئي
 0.934 05 البعد البيئي

 0.944 10 المجموع

مة 
تدا

لدس
ية ا

تنم
ال

صاد
لاقت

وا
ضر 

لأخ
ا

 

 0.947 05 التنمية ابؼستدامة  
 0.903 05 الاقتصاد الأخضر

 0.954 10 المجموع

 0.968 40 المجموع الكلي

 SpssV27بالاعتماد على بـرجات برنامج  من إعداد الطالبتتُالدصدر: 
أعلاه إلى أف معامل الثبات عبارات ابؼسؤولية الاجتماعية مرتفعة وبصيعها  (06-04) من خلاؿ البيانات ابؼشار إليها في ابعدوؿ    

ومقبوؿ لأغراض  ( وىو معامل ثبات جيد95.1%( حيث أف معامل الثبات الكلي لعبارات ابؼسؤولية الاجتماعية بلغ ) 90 %تفوؽ )
(،حيث أف معامل الثبات 90%الدراسة ،أما معامل ثبات عبارات الأداء البيئي والبعد البيئي أيضا كانت مرتفعة و أغلبها تفوؽ إلى )

(، وىو معامل ثبات جيد ومقبوؿ لأغراض الدراسة أما بخصوص معامل ثبات عبارات التنمية 94.4%الكلي لعبارات ىذا المحور بلغ)
( حيث أف معامل الثبات الكلي لعبارات ىذا المحور بلغ %90مة والاقتصاد الأخضر أيضا كانت مرتفعة و أغلبها تفوؽ )ابؼستدا

 (  وىو معامل ثبات جيد و مقبوؿ لأغراض الدراسة . %95.4)
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 ة.( وىو معامل ثبات جيد ومقبوؿ لأغراض الدراس96.8%في حتُ بلغ ثبات الكلي بعميع عبارات الاستبياف )    
 الفرع الثاني : صدق أداة الدراسة 

 الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي وفيما يلي توضيح لذلك: للتأكد من صدؽ أداة الدراسة تم الاعتماد على نوعتُ من الصدؽ،      
 الصدق الظاىري للأداة: .1

وللتعرؼ على مدى صدؽ أداة الدراسة في قياس ما وضعت لقياسو تم عرضها على عدد من المحكمتُ من أعضاء ابؽيئة التدريسية     
وإجراء التعديلات ابؼطلوبة بشكل دقيق يحقق التوازف بتُ مضامتُ الاستبانة  للكلية وتم الأخذ بدلاحظاتهم، وإعادة صياغة بعض الفقرات،

( يوضح الاستبانة 1ى ضوء تصويبات المحكمتُ قمنا بإعداد أداة ىذه الدراسة )الاستبانة( بصورتها النهائية وابؼلحق رقم )وعل في عباراتها،
 في صورتها النهائية.

 الصدق البنائي لأداة الدراسة: .2
أي قدرة وبقاح  للاختبار،ويقصد بصدؽ البناء مدى العلاقة بتُ ما يقيسو الاختبار وبتُ القائمة ابؼستمدة من الإطار النظري     

الاختبار الأداة في قياس متغتَ ظاىرة معينة بجميع جوانبها وعليو قمنا بحساب معامل الارتباط "بتَسوف " بتُ درجة كل عبارة من 
 وكانت النتائج كالتالي: عبارات المحور والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليو ىذه الفقرة،

 
 الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدسؤولية الخيرية(: معاملات 07-04الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 ,816**0 0.000 
2 ,919**0 0.000 
3 ,901**0 0.000 
4 ,909**0 0.000 
5 ,878**0 0.000 

 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05إحصائيا عند مستوى دلالة ) **دالة

 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج : الدصدر

(عند مستوى دلالة 91.9%( و)81.6%أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة والبعد تراوحت بتُ ) أعلاه(07-04يتضح من ابعدوؿ )
( ،وىذا يؤكد أف بعد ابؼسؤولية ابػتَية يتمتع بدرجة كبتَة من 0.01من ) ( وىي أقل0.000،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة )%1

 الصدؽ .
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 (: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدسؤولية الأخلاقية08-04الجدول )
 

 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 

( عند مستوى دلالة 91.1%(و)85.2%والبعد تراوحت بتُ )أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة أعلاه (08-04يتضح من ابعدوؿ )
 ( ،وىذا يؤكد أف بعد ابؼسؤولية الأخلاقية يتمتع بدرجة كبتَة من الصدؽ .0.01)

 (: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدسؤولية القانونية 09-04الجدول )
 الدلالة مستوى معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

11 0.880** 0.000 
12 0.918** 0.000 
13 0.833** 0.000 
14 0.877** 0.000 
15 0.892** 0.000 

 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05**دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 
 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
6  **0.911 0.000 
7 0.905** 0.000 
8 **0.897 0.000 
9  **0.895 0.000 

10 0.852** 0.000 
 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05**دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
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(عند مستوى 91.8%( و )83.3%(أعلاه أف ابؼعاملات الارتباط بتُ كل عبارة والبعد تراوحت بتُ)09-04من ابعدوؿ ) يتضح
( وىذا يؤكد أف بعد ابؼسؤولية القانونية يتمتع بدرجة  0.01( وىي أقل من )0.000حيث كانت بصيع ابؼستويات الدلالة ) 1%دلالة 

 .كبتَة من الصدؽ

 ت الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لبعد الدسؤولية الاقتصادية(: معاملا10-04الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
16 **0.869 0.000 
17 **0.876 0.000 
18 **0.856 0.000 
19 **0.785 0.000 
20 **0.860 0.000 

 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05إحصائيا عند مستوى دلالة ) **دالة

 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 
( عند مستوى 87.6%( و )78.5%(أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة والبعد تراوحت بتُ )10-04يتضح من ابعدوؿ )

(،وىذا يؤكد أف بعد ابؼسؤولية الاقتصادية يتمتع بدرجة  0.01أقل من )( وىي 0.000،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة )1%دلالة 
 كبتَة من الصدؽ.

 الأداء البيئي تغير(: معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لد11-04الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

1 **0.873 0.000 
2 **0.892 0.000 
3 **0.912 0.000 
4 **0.923 0.000 
5 **0.882 0.000 

 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05**دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر: 
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( عند مستوى 92.8%(و)88.8%( أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة وابؼتغتَ تراوحت بتُ )11-04من ابعدوؿ السابق ) يتضح
(،وىذا يؤكد أف متغتَ الأداء البيئي يتمتع بدرجة كبتَة من 0.01( وىي أقل )0.000،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة )1%دلالة 

 الصدؽ.

 البعد البيئي تغيرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لد(: معاملات الار 12-04الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
6 **0.874 0.000 
7 0.916 ** 0.000 
8 0.870** 0.000 
9 0.897 ** 0.000 

10 0.896** 0.000 
 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 (0.05إحصائيا عند مستوى دلالة ) **دالة
 SpssV27من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 

( عند مستوى 91.6%(و)87%(أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة وابؼتغتَ تراوحت بتُ )12-04يتضح من ابعدوؿ )
(،وىذا يؤكد أف متغتَ البعد البيئي يتمتع بدرجة كبتَة من 0.01( وىي أقل )0.000،حيث كانت بصيع ابؼستويات الدلالة )%1

 الصدؽ.

 التنمية الدستدامةلدتغير رجة كل عبارة والدرجة الكلية (: معاملات الارتباط بين د13-04الجدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة
1 0.909** 0.000 
2 0.872** 0.000 
3 0.933** 0.000 
4 0.915** 0.000 
5 0.911** 0.000 

 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05**دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SpssV27 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 
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(عند مستوى دلالة  %93.3( و)87.2%( أعلاه أف معاملات بتُ كل عبارة وابؼتغتَ تراوحت بتُ )13-04يتضح من ابعدوؿ )     
( وىذا يؤكد أف متغتَ التنمية ابؼستدامة يتمتع بدرجة كبتَة من 0.01( وىي أقل من )0.000،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة )1%

 الصدؽ.

 الاقتصاد الأخضر تغيركل عبارة والدرجة الكلية لد(: معاملات الارتباط بين درجة  14-04الجدول )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة

6 0.877** 0.000 
7 0.799** 0.000 
8 0.861** 0.000 
9 0.833** 0.000 

10 0.876** 0.000 
 (0.01* دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )
 (0.05**دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 SpssV27 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 
(عند مستوى 87.7%(و)79.7%( أعلاه أف معاملات الارتباط بتُ كل عبارة وابؼتغتَ تراوحت بتُ )14-04يتضح من ابعدوؿ )     

(،وىذا يؤكد أف متغتَ الاقتصاد الأخضر يتمتع بدرجة  0.01( وىي أقل من )0.000،حيث كانت بصيع مستويات الدلالة )1%دلالة 
 كبتَة من الصدؽ.

 وتحليل الخصائص العامة لعينة الدراسةالدراسة الثالث: لرتمع وعينة الدطلب 

 سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلى بؾتمع وعينة الدراسة ،وبرليل ابػصائص العامة لعينة الدراسة .     

 لرتمع وعينة الدراسة  الفرع الأول:

وذلك من أجل التقرب بكو  يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو يشمل الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة من عماؿ وإطارات، مديرين ومشرفتُ،     
حيث يتكوف بؾتمع  ومعرفة مدى توافق ابعانب النظري بالواقع العلمي، الأفراد لتكملة ابعانب الدراسي النظري بؼوضوعنا بؿل الدراسة،

وقد تم اختيار عينة عشوائية  موظف، 1259راد الذين يزاولوف وظائفهم بدؤسسة البسكرية للإبظنت والبالغ عددىم البحث من بصيع الأف
 من بؾتمع البحث.

استبانات منها لعدـ صلاحيتها للتحليل وبالتالي كاف عدد  07تم استبعاد  ،استبانة 67استبياف وقد تم استًجاع  100قمنا بتوزيع       
 من الاستبيانات الصابغة. %89.55أي ما يعادؿ  استبانة 60الاستبانات الصابغة للتحليل 
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 وابؼستًجعة الصابغة وابؼلغاة ونسبة كل منهما: ابعدوؿ التالي يوضح عدد الاستبيانات ابؼوزعة،      

 (: توزيع لرتمع الدراسة15-40)الجدول رقم 

 النسبة  العدد  التعيين 

 100%  100 الاستبيانات الدوزعة 

 %33 33 الاستبيانات الضائعة 

 %67 67 الاستبيانات الدسترجعة 

 %89.55 60 الاستبيانات الصالحة 

 %11.66 07 الاستبيانات الدلغاة 

 إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على ابؼعطيات السابقة منالدصدر: 

 الفرع الثاني :تحليل الخصائص العامة لعينة الدراسة 

( أسئلة تهدؼ في بؾملها لتوضيح بعض الأمور التي تساعد في برليل النتائج 4إف وصف ابػصائص العامة لعينة الدراسة مثلتها أربعة )    
 فصيل ىذه ابػصائص.فيما بعد، وابعداوؿ ابؼوالية تبتُ ت

 :توزيع العينة حسب الجنس .1
 (: توزيع العينة حسب الجنس16-04الجدول )

 
 SpssV27 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامج الدصدر:

 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الجنس

 71.7% 43 ذكر
 28.3% 17 أنثى

 100% 60 المجموع
71,7% 

28,3% 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس(: 02-04)الشكل 

 ذكر

 أنثى 
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(،بابؼقابل بلغت نسبة 71.7%( أف النسبة الكبتَة من ابؼبحوثتُ كانت من الذكور حيث بلغت )16-04من ابعدوؿ ) يتضح    
( ،يدكن تفستَ ىذه الفروقات بتُ ابعنستُ من خلاؿ طبيعة ومتطلبات العمل في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ،خاصة في  28.3%الإناث )

 تها ابؼهنية أعمالًا رجالية .ابعوانب الفنية والتقنية التي تعتبر في بيئ
 الدؤىل العلمي:توزيع العينة حسب  .2

 الدؤىل العلمي(: توزيع العينة حسب 17-04الجدول )
 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الدؤىل
 العلمي

 %25 15 ثانوي فأقل
 %53.3 32 ليسانس
 %21.7 13 ماستً

 100% 60 المجموع

 SpssV27 الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجإعداد الدصدر: 
حيث بلغت فئة ابؼبحوثتُ بضلة الليسانس نسبة  ( أف أغلبية ابؼبحوثتُ يحملوف شهادات جامعية،17-04يتضح من ابعدوؿ )     

النتائج إلى أف سياسات (،وتشتَ ىذه 21.7%(،ثم بضلة ابؼاستً بنسبة )25%( تليهم فئة مستوى التعليم الثانوي بنسبة )%53.3)
نظراً لطبيعة نشاطها التي تتطلب  التوظيف في ابؼؤسسة بؿل الدراسة موجهة بكو توظيف الأفراد ذوي ابؼؤىلات ابعامعية بشكل أكبر،

 بؾموعة متنوعة من ابؼهارات وابؼعارؼ.

 :توزيع العينة حسب العمر .3

 (: توزيع العينة حسب العمر 18-04الجدول )
 النسبة التكرار الدتغير فئات الدتغير

 

 العمر

 36.7% 22 سنة 30أقل من 
 %51.7 31 سنة 40إلى  31من 

 %11.6 07 سنة  40أكبر من 

 100% 60 المجموع

 SpssV27 إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 

25,0% 

53,3% 

21,7% 

 توزٌع العٌنة حسب المؤهل العلمً(:03-04)الشكل 

 ثانوي فألل

 لٌسانس

 ماستر

36,7% 

51,7% 

11,6% 

 توزٌع العٌنة حسب العمر(:04-04)الشكل 

 سنة 30ألل من 

 40إلى  31من 
 سنة

 سنة  40أكبر من 
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( ،تليها فئة ابؼبحوثتُ الأقل 51.7%سنة حيث بلغت ) 40إلى  31( أف أكبر نسبة كانت للمبحوثتُ من 18-04من ابعدوؿ ) يتضح
( ،بناءاً على ىذه النتائج يدكن القوؿ أف ابؼؤسسة 11.6%سنة بنسبة ) 40( ،ثم فئة ابؼبحوثتُ الأكبر 36.7%سنة بنسبة ) 30من 

( من إبصالي ابؼوظفتُ 88.4%على توظيف الشباب ابؼؤىلتُ ،حيث يشكل الشباب نسبة )بؿل الدراسة تركز على توظيف تركز 
( من ىؤلاء الشباب لديهم مستقبل وظيفي طويل الأمد ،بفا يستدعي توفتَ فرص للتطوير 36.7%للمبحوثتُ إضافة إلى ذلك فإف )

 والنمو في مساراتهم ابؼهنية .
 :توزيع العينة حسب الخبرة .4
 (: توزيع العينة حسب الخبرة19-04الجدول ) 

 النسبة التكرار فئات الدتغير الدتغير

 

 الخبرة

 %63.3 38 سنوات5أقل من 
إلى  5من 
 سنوات10

18 30% 

 15إلى  11من 
 سنة
 

4 6.7% 

 %100 60 المجموع

 SpssV27إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجالدصدر: 
 

إلى  05(،تليها فئة ابؼبحوثتُ من 63.3سنوات بلغت نسبتهم ) 5( أف ابؼبحوثتُ الذين خبرتهم أقل من 19-04من ابعدوؿ ) يتضح
( من 6.7(،ومنو يدكن القوؿ أف نسبة )6.7سنة بلغت نسبتها ) 15إلى  11(،في حتُ أف فئة من 30سنوات بلغت نسبتهم ) 10

 ( من63.3يضاؼ إلى ذلك ) ( يتمتعوف بدستوى مقبوؿ من ابػبرة،30ونسبة ) ن ابػبرة،ابؼوظفتُ ابؼبحوثتُ يتمتعوف بدستوى عاؿ م
  ابؼبحوثتُ في عينة الدراسة يحتاجوف لاكتساب مزيد من ابػبرة للمساهمة في نشاط ابؼؤسسة.

 
 
 
 
 
 
 

63,3% 

30,0% 

6,7% 

 توزٌع العٌنة حسب الخبرة(:05-04)الشكل 

 سنوات5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنة 15إلى  11من 
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 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار صحة الفرضيات 

نتناوؿ في ىذا ابؼبحث التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات والذي يتم فيو الإجابة عن التساؤلات الدراسة وبرليل عبارات المحاور        
 الثلاثة وفي الأختَ سوؼ نقوـ باختبار صحة الفرضيات )الرئيسية والفرعية(.   

 لزاور الاستبانة: الدطلب الأول: تحليل عبارات

حيث تم استخداـ مقاييس الإحصاء الوصفي )ابؼتوسط  بتحليل بؿاور الاستبانة بغية الإجابة عن التساؤلات الدراسة، سوؼ نقوـ     
( لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات الاستبانة ابؼتعلقة بدحوري الدراسة 05-01ابغسابي والابكراؼ ابؼعياري( على مقياس ليكارت )

تم برليل  وقد وقد تقرر أف يكوف ابؼتوسط ابغسابي لإجابات ابؼبحوثتُ عن كل عبارة، جتماعية والبعد البيئي،وابؼتمثلتُ في ابؼسؤولية الا
 (179-180، الصفحات 2016)بلوناس، ابؼقياس وفقاً للمعادلة التالية:

  ( / عدد ابؼستويات القيمة الدنيا للبديل –طوؿ الفئة = )القيمة العليا للبديل 
 ( = 1-5طوؿ الفئة /)0.80=  5  

" وذلك لتحديد ابغد الأعلى بؽذه الفئة، وىكذا أصبح طوؿ كل 1 إضافة ىذه القيمة إلى قيمة في ابؼقياس وىي قيمة الواحد الصحيح "تم
 فئة كالتالي:

 ( ُداؿ على مستوى منخفض جدا.1.80أقل من  إلى 1قيم ابؼتوسط التي تتًاوح بت ) 
 ( ُداؿ على مستوى منخفض.2.60إلى أقل من  1.80قيم ابؼتوسط التي تتًاوح بت ) 
 ( ُداؿ على مستوى متوسط.3.40إلى أقل  2.60قيم ابؼتوسط التي تتًاوح بت ) 
 ( ُداؿ على مستوى مرتفع.4.20إلى أقل من  3.40قيم ابؼتوسط التي تتًاوح بت ) 
 ( ُداؿ على مستوى مرتفع جدا.5إلى أقل من  0.20قيم ابؼتوسط التي تتًاوح بت ) 

 الفرع الأول :تحليل عبارات الدسؤولية الاجتماعية

  السائد في مؤسسة البسكرية للإسمنت؟ الاجتماعيةالسؤال الأول: ما ىو مستوى الدسؤولية 

الدسؤولية  عبارات عنالدراسة  عينة أفراد إجابات والأهمية النسبية الدعيارية والانحرافات الحسابية (: الدتوسطات20-04الجدول )
 الاجتماعية

رقم 
 العبارة

 البعد
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 3 0.798 3.900 . الدسؤولية الخيرية1
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 مرتفع 1 0.846 4.117 .تقدـ ابؼؤسسة مساعدات وتبرعات للمشاريع ابػتَية 1

2 
تهتم ابؼؤسسة بتوفتَ الأنشطة الاجتماعية لعامليها مثل النوادي 

 الثقافية وابعمعيات، من اجل ابؼشاركة المجتمعية.
 مرتفع 3 0.873 3.867

3 
في النشاطات ابؼوجهة )للنساء وذوي الاحتياجات  ابؼؤسسةتساىم 

 ابػاصة( العاملتُ فيها.
 مرتفع 4 0.867 3.833

4 
تقدـ مصلحة ابػدمات الاجتماعية للمؤسسة تسهيلات ومساعدات 

 في ابؼناسبات والأعياد.
 مرتفع 5 0.940 3.783

5 
تساعد ابؼؤسسة في ابقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس 

 وطرؽ ومستشفيات وبرامج الإسكاف وغتَىا.
 مرتفع 2 0.986 3.900

 مرتفع 4 0.885 3.783 . الدسؤولية الأخلاقية2
 مرتفع 4 0.948 3.683 تتسم عملية استقطاب الكفاءات من منافسي ابؼؤسسة بالنزاىة. 6

7 
التي وضعتها  وأخلاقياتهاتصوغ ابؼؤسسة أىدافها بدا يتوافق مع قيمها 

 في رسالتها.
 مرتفع 5 1.041 3.633

8 
تسعى ابؼؤسسة لإرساء الشفافية في نقل ابؼعلومات وتوزيعها بتُ 

 دوف بسييز.موظفيها 
 مرتفع 3 0.958 3.717

9 
تراعي ابؼؤسسة حقوؽ الإنساف ابؼنصوص عليها دوليا في حفظ 

 وصيانة حقوؽ موظفيها.
 مرتفع 2 1.052 3.750

10 
وفي  موظفيها برتـً ابؼؤسسة العادات والتقاليد الأعراؼ السائدة لدى

 المحيط الذي تنشط فيو.
 مرتفع 1 0.965 4.133

 مرتفع 1 0.802 4.036 القانونية. الدسؤولية 3

11 
تلتزـ ابؼؤسسة بالقوانتُ ابػاصة بابغماية من الأخطار ابؼهنية 

 والأمراض وحوادث العمل.
 مرتفع 3 0.872 4.050

12 
تلتزـ ابؼؤسسة بتوفتَ حقوؽ العماؿ من خدمات اجتماعية )كضماف 

العمل وتقدنً تسهيلات للحصوؿ النقل من والى موقع 
 ...(.السكنعلى

 مرتفع 2 0.926 4.083

 مرتفع 1 0.846 4.117 بررص ابؼؤسسة على تطبيق القوانتُ والتشريعات التي تفرضها الدولة. 13
 مرتفع 4 0.921 4.000 بستلك ابؼؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد الإداري. 14
 مرتفع 5 0.989 3.933 وضوح القوانتُ التي بردد طبيعة العلاقة ما بتُ ابؼؤسسة وابؼوظفتُ 15
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 SpssV27 بـرجات برنامج من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر:  

أف بعد ابؼسؤولية القانونية جاء بالتًتيب الأولى من حيث الأهمية النسبية  (20-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿالدسؤولية القانونية :.1
( ،ووفقا 0.802( بابكراؼ معياري )4.036ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة الدراسة ،إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد )

لاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات بعد بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" كما ن
( و تراوحت ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ 4.117-3.933بتُ ) ابؼسؤولية القانونية تشكل قبولًا مرتفعاً نسبياً ،حيث تراوحت ابؼتوسطات ما

أف ابؼسؤولية القانونية للمؤسسة برظى بدستوى (،بناءاً على إجابات ابؼبحوثتُ في مؤسسة البسكرية للإبظنت ،يظهر 0.989_0.846)
مرتفع من الأهمية فابؼؤسسة تلتزـ بالقوانتُ ابػاصة بابغماية من الأخطار ابؼهنية والأمراض وحوادث العمل بفا يعكس اىتمامها بسلامة 

 .ا وموظفيها وتوفتَ بيئة عمل آمنةوصحة موظفيه
قوؽ العماؿ من خلاؿ توفتَ خدمات اجتماعية ،مثل ضماف النقل من وإلى موقع بالإضافة إلى ذلك تلتزـ ابؼؤسسة بتوفتَ ح      

العمل و تقدنً تسهيلات للحصوؿ على السكن ،بفا يعزز رفاىية وراحة موظفيها ويساىم في برستُ حياتهم ،وبررص ابؼؤسسة على 
بالعمل ،أو بشؤوف ابؼالية أو البيئية بفا يعكس التزامها تطبيق القوانتُ والتشريعات التي تفرضها الدولة ،سواء كانت تلك القوانتُ تتعلق 

شفافيتها بابؼعايتَ القانونية والأخلاقية في أداء أعمابؽا ،وبستلك ابؼؤسسة نظاماً صارماً لمحاربة الفساد الإداري الأمر الذي يعزز نزاىتها و 
كل عاـ توضح ىذه النقاط وضوح القوانتُ التي بردد طبيعة بش ويضمن تنفيذ العمليات بطريقة مبنية على القواعد وابؼبادئ القانونية،

 العلاقة بتُ ابؼؤسسة وابؼوظفتُ ،وتؤكد التزاـ ابؼؤسسة تطبيق ابؼعايتَ القانونية و الأخلاقية في بصيع ابعوانب عملها .
أف ابؼسؤولية لاقتصادية جاء بالتًتيب لثاني من حيث الأهمية النسبية  (20-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿ الدسؤولية الاقتصادية : .1

( 0.751( بابكراؼ معياري )4.030،إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد ) دراسةابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة ال
متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات "كما نلاحظ من  ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة

( وتراوحت ابكرافاتها 4.200-3.917البعد ابؼسؤولية الاقتصادية تشكل قبولا مرتفعاً نسبياً ،حيث تراوحت ابؼتوسطات ما بتُ )
ظى بدستوى مرتفع من يتضح أف ابؼسؤولية الاقتصادية للمؤسسة بر ،(بناءاً على إجابات ابؼبحوثت0.979ُ-0.777ابؼعيارية ما بتُ )

 مرتفع 2 0.751 4.030 لية الاقتصاديةو . الدسؤ 4

16 
لقدرات  إجهادتسعى ابؼؤسسة إلى زيادة فوائدىا الاقتصادية دوف 

 موظفيها.
 مرتفع 4 0.965 3.967

 مرتفع 2 0.841 4.067 تتميز منتجات ابؼؤسسة بالنوعية ابعيدة والسعر ابؼناسب. 17
 مرتفع 3 0.864 4.000 بتوطيد علاقتها مع ابؼؤسسات ابؼنافسة. تهتم ابؼؤسسة 18

 1 0.777 4.200 تساىم ابؼؤسسة في دعم الاقتصاد المحلي. 19
مرتفع 
 جدا

 مرتفع 5 0.979 3.917 توفر ابؼؤسسة برنامج تكويتٍ لعمابؽا من اجل رفع قدراتهم الإنتاجية. 20
 مرتفع ــــــــــــــــــــ 0,768 3,678 الاجتماعيةالدسؤولية 
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يبتُ أف ابؼؤسسة تسعى إلى بؼساهمة في التنمية ابؼستدامة ،و الأهمية ،بفا يعكس بفا يعكس التزامها بتحقيق الاستدامة الاقتصادية و ا
وظفتُ رفاىية ابؼق التوازف بتُ النمو الاقتصادي و زيادة فوائدىا الاقتصادية دوف إجهاد قدرات موظفيها ،بفا يعكس رغبتها في برقي

وتتميز منتجات ابؼؤسسة بالنوعية ابعيدة ولسعر ابؼناسب ،وىذا يدؿ على اىتمامها بتلبية احتياجات لعملاء وجودة حياتهم العملية ،
 استًاتيجيةوتوفتَ قيمة مضافة بؽم كما تهتم ابؼؤسسة بتوطيد علاقتها مع ابؼؤسسات بؼنافسة ،وىذا يعكس رغبتها في بناء شراكات 

ة على بصيع وتعزز من مكانتها في السوؽ وتساىم ابؼؤسسة في دعم الاقتصاد بؿلي سواء من خلاؿ توفتَ فرص عمل أو تعود بالفائد
ابؼساهمة في النمو الاقتصادي للمجتمع المحلي بفا يعكس اىتمامها بتطوير وتنمية مهارات موظفيها وتعزيز قدرتهم على برقيق الأداء 

 ابؼتميز .
أف بعد ابؼسؤولية بػتَية جاء بالتًتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية (20-04)ضح من خلاؿ ابعدوؿ يتالدسؤولية الخيرية :  .2

( 0.798( بابكراؼ معياري )3.900ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة ،إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد )
بوؿ "مرتفعة" كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة البحث على عبارات ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة ق

( وتراوحت ابكرافتها ابؼعيارية ما 0.798-3.783بعد ابؼسؤولية ابػتَية تشكل قبولا مرتفعا نسبيا حيث تتًاوح ابؼتوسطات ما بتُ )
ة برظى بدستوى مرتفع من الأهمية في عمل ( فمن خلاؿ إجابات ابؼبحوثتُ يتضح أف ابؼسؤولية ابػتَي0.986-0.846بتُ )

 ابؼؤسسة .
تعمل ابؼؤسسة على تعزيز التواصل والتآزر مع المجتمع المحلي من خلاؿ بؾموعة من الإجراءات ابػتَية والاجتماعية تشمل ىذه ابعهود 

في النشاطات ابؼوجهة لفئات بؿددة تقدنً مساعدات و تبرعات للمشاريع ابػتَية ،وتوفتَ الأنشطة الاجتماعية لعامليها ،وابؼساهمة 
مثل النساء وذوي الاحتياجات ابػاصة بالإضافة إلى ذلك تقوـ ابؼؤسسة بتقدنً الدعم وابؼساعدة في ابؼناسبات والأعياد بالإضافة إلى 

زاـ المجتمعي لدى ابؼؤسسة ابؼشاركة في إبقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع كبناء ابؼدارس وابؼستشفيات فهذه ابعهود تظهر التفاني و الالت
 و الذي يسعى إلى تعزيز التنمية ابؼستدامة وبرقيق العدالة الاجتماعية .

أف بعد ابؼسؤولية الأخلاقية جاء بالتًتيب الرابع من حيث الأهمية  (20-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿ الدسؤولية الأخلاقية :  .3
(بابكراؼ معياري 3.783النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد )

من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة ( ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" كما نلاحظ 0.885)
( وتراوحت 4.133-3.633على عبارات بعد ابؼسؤولية الأخلاقية تشكل قبولا مرتفعاً نسبياً حيث تراوحت ابؼتوسطات ما بتُ )

عمل ومكافحة ،وبسثلت ابؼمارسات التي وافق عليها أفراد العينة في احتًاـ أخلاقيات ال (1.058-0.948ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ )
 أنواع الفساد إداري والعدالة في معاملة العاملتُ والنزاىة في استقطاب العاملتُ . 

وبناءاً على ما سبق يتضح لنا أف مستوى ابؼسؤولية الاجتماعية بدؤسسة البسكرية للإبظنت بسكرة جاء مرتفعا حسب مقياس الدراسة 
 .(3.937ة الاجتماعية بؾتمعة )حيث بلغ متوسط إجابات ابؼبحوثتُ عن أبعاد ابؼسؤولي

 الفرع الثاني: تحليل عبارات الأداء البيئي والبعد البيئي والتنمية الدستدامة والاقتصاد الأخضر
  السؤال الثاني: ما ىو مستوى كل من )الأداء البيئي، البعد البيئي، التنمية الدستدامة، الاقتصاد الأخضر( السائد في مؤسسة

 البسكرية للإسمنت؟
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عبارات )الأداء  عنلدراسة ا عينة أفراد إجابات والأهمية النسبية الدعيارية والانحرافات الحسابية (: الدتوسطات21-04دول )الج
 البيئي، البعد البيئي، التنمية الدستدامة، الاقتصاد الأخضر(

 البعد الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الدعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع -- 0,845 3,746 البيئي الأداء .1

 مرتفع 1 0.851 3.767 برقق ابؼؤسسة غايتها وأىدافها دوف إبغاؽ الضرر بالبيئة. 1

2 
بزصص ابؼؤسسة ميزانية خاصة من اجل إزالة الأنشطة التي تؤثر 

 على قيمة ابؼنتج بيئيا.
 مرتفع 3 1.002 3.750

 مرتفع 5 0.918 3.733 بررص ابؼؤسسة على تقدنً منتجات صديقة للبيئة. 3
 مرتفع 4 0.989 3.733 تشخص ابؼؤسسة تأثتَاتها البيئة وتعمل على تقليلها ومتابعتها 4

5 
ابؼرجوة مع ابغد من الأضرار  الإنتاجبرقق ابؼؤسسة أقصى قدر من 

 البيئية
 مرتفع 2 0.950 3.750

 مرتفع -- 0.881 3.793 البعد البيئي .2

بحدودىا البيئية.لدى ابؼؤسسة معرفة مسبقة  6  مرتفع 1 0.972 3.933 

7 
تهتم ابؼؤسسة بدراسة الاستثمارات البيئية وابؼفاضلة بينها للحد من 

 انبعاثات الآلات ابؼلوثة للبيئة.
3.750 0.968 4 

 مرتفع

من التلوثوارد الطبيعية ابؼفي ابغفاظ على  تساىم ابؼؤسسة 8  مرتفع 5 1.068 3.750 
بيئي فعاؿ يهدؼ إلى ابغد من الاستنزاؼ البيئي. للمؤسسة نظاـ 9  مرتفع 2 0.963 3.767 

10 
تراعي ابؼؤسسة ترشيد استهلاكها قدر ابؼستطاع من ابؼوارد 

 الطبيعية.
3.767 0.981 3 

 مرتفع

 مرتفع -- 0.998 3.603 التنمية الدستدامة .3

11 
الأجياؿ اللاحقة من ابؼوارد  تراعي ابؼؤسسة خلاؿ نشاطها حق

 ابؼتاحة التي تستهلكها حاليا.
3.767 1.110 1 

 مرتفع

12 
تراجع ابؼؤسسة باستمرار الأوضاع البيئية ابغالية وبراوؿ تكييفها 

 مع نوعية نشاطها.
3.583 1.046 4 

 مرتفع

 مرتفع 3 1.167 3.600 أجور العماؿ في ابؼؤسسة توفر الرفاىية الكافية لأسرىم. 13
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 SpssV27 برنامج بـرجات من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 

معياري  (بابكراؼ3.764أف ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا البعد ) (21-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿالأداء البيئي : .1
(ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا ابؼتغتَ يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة الدراسة 0.845)

( وتراوحت ابكرافاتها 3.746-3.733على عبارات الأداء البيئي تشكل قبولًا مرتفعاً نسبياً حيث تتًاوح ابؼتوسطات ما بتُ )
( وىذا يشتَ إلى أف مؤسسة البسكرية للإبظنت قد بقحت في برقيق الأداء البيئي مرتفع وفق 1.002-0.851ابؼعيارية ما بتُ)

لإجابات ابؼبحوثتُ بفا يعكس التزامها القوي بابغفاظ على البيئة و تعزيز الاستدامة يتضح من ىذا الأداء أف ابؼؤسسة لا تكتفي 
بيئة فقط ،بل تتبتٌ نهجا استباقياً في بضاية البيئة من خلاؿ ميزانية خاصة لإزالة بتحقيق غاياتها وأىدافها دوف إبغاؽ الأضرار بال

الأنشطة التي تؤثر سلباً على قيمة ابؼنتج بيئياً ،وتظهر ابؼؤسسة إدراكها العميق للمسؤولية البيئية وحرصها على تقدنً منتجات صديقة 
الالتزاـ ينعكس أيضا في جهودىا لتحقيق أقصى قدر من الإنتاج ابؼرجوة  علاوة على ذلك تقوـ ابؼؤسسة بتشخيص تأثتَىا البيئية ىذا

 مع ابغد من الأضرار البيئية وىو توازف دقيق يتطلب بزطيطاً دقيقاً و تطبيقاً فعالًا للإجراءات البيئية ومن خلاؿ ىذه ابؼمارسات تظهر
ي متميز ،بل أنها تدمج ىذا الأداء مع التزامات بيئية قوية مؤسسة البسكرية للإبظنت أنها ليست فقط قادرة على برقيق أداء اقتصاد

 بفا يعزز كمؤسسة مسؤولة ومستدامة بيئياً.
( بابكراؼ معياري 3.793أف ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا ابؼتغتَ ) (21-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿالبعد البيئي : .2

نسبة قبوؿ "مرتفعة" كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة  (ووفقا بؼقياس الدراسات فإف ىذا ابؼتغتَ يشتَ إلى0.881)
( وتراوحت 3.933-3.750الدراسات على عبارات ابؼتغتَ بيئي تشكل قبولًا مرتفعاً نسبياً حيث تراوحت ابؼتوسطات ما بتُ )

ابؼبادرات و الإجراءات التي ( فمن خلاؿ إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ بؾموعة متنوعة من 1.068-0.963ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ )
تعكس الاىتماـ بالبيئية ورفاىية ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة تراعي حق الأجياؿ اللاحقة من ابؼوارد ابؼتاحة التي تستهلكها حالياً بفا يعكس 

14 
تعمل ابؼؤسسة على تعزيز مستوى الوعي البيئي لدى موظفيها 

 وتشجعهم على طرح اقتًاحاتهم.
3.400 1.061 5 

 مرتفع

 مرتفع 2 1.112 3.683 الدخل ابؼتاح يتيح ىامشا من التوفتَ للمستقبل. 15

  -- 0.793 3.603 الاقتصاد الأخضر .4

 مرتفع 4 0.947 3.533 ابؼؤسسة.مفهوـ مصطلح الاقتصاد الأخضر متداوؿ في  16
 مرتفع 1 0.825 3.717 واجهت ابؼؤسسة صعوبة في تبتٍ الاقتصاد الأخضر. 17
 مرتفع 2 0.930 3.683 للمؤسسة قدرة على برمل كافة متطلبات الاقتصاد الأخضر. 18
 مرتفع 3 0.914 3.667 يساىم الاقتصاد الأخضر في تقليل ابؼخاطر البيئية في ابؼؤسسة. 19

20 
ساعد الاقتصاد الأخضر ابؼؤسسة في تصنيع منتجات صديقة 

 للبيئة.
3.417 1.046 5 

 مرتفع
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قدرة على الاستمرار في التزاماً قويًا بالاستدامة وابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية للأجياؿ القادمة ،وىذا النهج يضمن أف تكوف ابؼؤسسة 
العمل دوف استنفاذ ابؼوارد الطبيعية التي تعتمد عليها بالإضافة إلى ذلك تراجع ابؼؤسسة باستمرار الأوضاع البيئية ابغالية وبراوؿ 

ياتها مع أفضل تكييفها مع نوعية نشاطاتها بفا يشتَ إلى أنها تتابع بدقة تأثتَاتها البيئية وتسعى جاىدة لتقليلها من خلاؿ تكييف عمل
ابؼمارسات البيئية ابؼمكنة ،النهج التفاعلي يضمن أف تكوف ابؼؤسسة قادرة على الاستجابة للتحديات البيئية ابؼستجدة بفعالية أما من 

صادي ناحية الاجتماعية فإف أجور العماؿ في ابؼؤسسة توفر الرفاىية الكافية لأسرىم بفا يساىم في برقيق الاستقرار الاجتماعي والاقت
للعاملتُ لذلك فإف ىذا لالتزاـ برفاىية ابؼوظفتُ يعزز من ولائهم وإنتاجيتهم و يخلق بيئة عمل إيجابية علاوة على ذلك تعمل ابؼؤسسة 
على تعزيز مستوى الوعي البيئي لدى موظفيها وتشجعهم على طرح اقتًاحاتهم مم يعزز من مشاركة ابؼوظفتُ ويخلق ثقافة مؤسسية 

ستدامة والتعاوف ،وىذه الثقافة التحفيزية تساىم في برقيق برسينات مستمرة في الأداء البيئي ،وأختَاً قد بينت النتائج  قائمة على الا
كذلك أف الدخل ابؼتاح يتيح ىامشا من التوفتَ للمستقبل ،بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة ليست فقط تركز على برقيق الأرباح في ابغاضر 

تضمن أف تكوف بؼؤسسة قادرة على مواجهة   الاستًاتيجيةالية على ابؼدى لطويل بشكل عاـ فإف ىذه بل بزطط أيضاً للاستدامة ابؼ
 التحديات ابؼستقبلية .

( بابكراؼ معياري 3.606أف ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا ابؼتغتَ ) (21-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿالتنمية الدستدامة : .3
ىذا ابؼتغتَ يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة " كما نلاحظ من ابؼتوسطات إجابات أفراد عينة  ( ووفقا بؼقياس الدراسة فإف0.998)

(  وتراوحت 3.676 -3.400الدراسة على العبارات التنمية ابؼستدامة تشكل قبولا مرتفعاً نسبياً حيث تتًاوح ابؼتوسطات ما بتُ )
ت ابؼبحوثتُ يتضح مدى التزاـ ابؼؤسسة بدبادئ الاستدامة بفا يعزز ( فمن خلاؿ إجابا1.167-1.046ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ )

دورىا الايجابي في المجتمع والبيئة ،فابؼؤسسة تقوـ بدحافظة على موارد الأجياؿ القادمة من خلاؿ استخداـ ابؼوارد الطبيعية بكفاءة 
ضافة إلى ذلك تقوـ ابؼؤسسة بدراجعة مستمرة للأوضاع وتقليل الفاقد بفا يسهم في ابغفاظ على ىذه ابؼوارد للأجياؿ ابؼستقبلية بالإ

 البيئية ابغالية وتكييف عملياتها لتكوف أكثر توافقا مع البيئية وذلك عبر اعتماد تقنيات صديقة للبيئة وبرستُ إدارة النفايات.
(بابكراؼ معياري 3.603أف ابؼتوسط ابغسابي للإجابات عن ىذا ابؼتغتَ ) (21-04)يتضح من خلاؿ ابعدوؿالاقتصاد الأخضر : .4

(ووفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا ابؼتغتَ يشتَ إلى نسبة قبوؿ "مرتفعة" كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة الدراسة 0.793)
( وتراوحت 3.717-3.417ابؼتوسطات ما بتُ )على عبارات متغتَ الاقتصاد الأخضر تشكل قبولا مرتفعاً نسبياً ،حيث تراوحت 

( وفقاً لأجوبة ابؼبحوثتُ فإف الاقتصاد الأخضر قد حقق مستوى مرتفع من الأهمية 1.046 -0.825ابكرافاتها ابؼعيارية ما بتُ )
اد الأخضر مهمة داخل ابؼؤسسة حيث أصبح ىذا ابؼصطلح متداولًا بشكل واسع بتُ ابؼوظفتُ والإدارة ومع ذلك لم يكن تبتٍ الاقتص

سهلة ،إذ واجهت ابؼؤسسة صعوبات في البداية تتعلق بتكييف العمليات و ابؼوارد لتتماشى مع معايتَ الاستدامة ابعديدة لكن بفضل 
إمكانياتها وقدرتها على برمل متطلبات الاقتصاد الأخضر ،وبسكنت ابؼؤسسة من بذاوز ىذه الصعوبات فالاستثمارات في التكنولوجيا 

دامة ،التدريب ابؼستمر للموظفتُ ،وتطوير البنية التحتية البيئية كلها عناصر ساعدت ابؼؤسسة على التكيف مع متطلبات ابؼست
 .الاقتصاد الأخضر ىذه ابعهود ساهمت في تقليل ابؼخاطر البيئية ابؼرتبطة بعملياتها من خلاؿ تقنيات الإنتاج النظيفة

ىذا التوجو لم يعزز فقط من بظعة  في مساعدة ابؼؤسسة على تصنيع منتجات صديقة للبيئة، لعب الاقتصاد الأخضر دوراً بؿورياً      
ويدكن القوؿ أف تبتٍ الاقتصاد الأخضر  ابؼؤسسة بتُ ابؼستهلكتُ الواعتُ بيئياً بل فتح أيضا أبواباً جديدة في السوؽ للمنتجات ابؼستدامة،
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ستدامة بل ىو استثمار طويل الأمد يعزز من تنافسية ابؼؤسسة ويضمن مستقبلا في مؤسسة البسكرية للإبظنت ليس بؾرد خطوة بكو الا
 أفضل للبيئة.

 : اختبار التوزيع الطبيعي  الثاني لدطلبا
سنقوـ باختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة للتأكد من إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي ومن أجل ذلك قمنا بحسابو       

[ 1، -1يجب أف يكوف بؿصور بتُ ] (Skewness)حيث تقوؿ الدراسات الإحصائية أف  باستعماؿ معاملي الالتواء والتفلطح،
بؿصور بتُ  (Kurtosis)[و3، -3يجب أف يكوف بؿصور بتُ]  (Skewness)[ ودراسات تقوؿ أف 3، -3بؿصور]  (Kurtosis)و
 [ ،ومنو قمنا بالاعتماد على الدراسة التالية : 7، -7]

 (Kurtosis, Skewness)(: اختبار التوزيع الطبيعي 22-04الجدول )

 الأبعاد
 معامل الالتواء معامل التفلطح

 القيمة الخطأ القيمة الخطأ
 0,608 0,015- 0,309 0,582- الدسؤولية الخيرية

 0,608 1,797 0,309 1,196- الدسؤولية الأخلاقية
 0,608 2,592 0,309 1,116- الدسؤولية القانونية

 0,608 0,172 0,309 0,689- الاقتصاديةالدسؤولية 
 0,608 1,246 0,309 0,925- البعد البيئي

  SpssV27بـرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتماد علىمن إعداد الدصدر: 

 ( -1.196( وقيمة معامل التفلطح بؿصورة بتُ )2.592( و)-0.015( أف قيمة معامل الالتواء بؿصورة بتُ )22-04يظهر ابعدوؿ )

 ( وهما في المجاؿ ابؼطلوب وىذا يؤكد بأف البيانات تتبع توزيع الطبيعي.-0.582و)
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 اختبار صحة الفرضيات  الدطلب الثالث:

 لبيئي في مؤسسة البسكرية أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على البعد ا اختبار الفرضية الرئيسية: يوجد
 .للإسمنت

 للتأكد من صلاحية النموذج تم استخداـ التباين للابكدار من اجل اختبار ىذه الفرضية.      
 تباين الانحدار البسيط للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (: تحليل23-04الجدول )

مستوى 
 الدلالة

 متوسط الدربعات المحسوبةFقيمة
درجات 

 الحرية
 النموذج لرموع الدربعات

0.000 35.747 
 الانحدار 17.478 1 17.478

 الخطأ 28.359 58 0.489
 المجموع 45.837 59 

 SpssV27 بـرجات برنامج من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر:  
( أعلاه يتبتُ ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية حيث بلغت قيمة 23-04من خلاؿ النتائج الواردة في ابعدوؿ )

F)( المحسوبة)( وىذا دليل أف نموذج ذو أهمية إحصائية وعليو يدكن 0.05من ) ( و ىي أقل0.000( عند مستوى دلالة )35.747
 اختبار الفرضية.

 على البعد البيئي الاجتماعية(: تحليل تباين الانحدار البسيط لاختبار أثر الدسؤولية 24-04الجدول )
مستوى 
 الدلالة

Tالخطأ الدعياري المحسوبة B النموذج 

 الثابت 0.566 0.547 1.034 0.305

 الاجتماعيةالدسؤولية  0.820 0.137 5.979 0.000

 =R² (0.381معامل التحديد )=R (0.618معامل الارتباط )

 SpssV27بـرجات برنامج من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد علىالدصدر: 
( أعلاه فإف ابؼسؤولية الاجتماعية بؽا تأثتَ مباشر على البعد البيئي حيث بلغ مستوى 24-04وطبقاً للنتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ )     

( وىذا دليل على وجود ارتباط 0.618( كما أف قيمة معامل الارتباط بتُ ابؼتغتَين بلغت )0.05( وىو أقل من )0.000الدلالة )
من ابؼتغتَات ابغاصلة في البعد البيئي مفسرة 38.1%( وىذا يعتٍ أف 0.381كما نلاحظ أف معامل التحديد بلغ ) ،موجب بتُ ابؼتغتَين

 من ابؼتغتَات تعود لعوامل أخرى. 61.9 %إلى تغتَات حاصلة في ابؼسؤولية الاجتماعية و
ابؼتغتَ البعد البيئي في مؤسسة البسكرية  الاجتماعية علىالتي تشتَ على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية  ةالفرضي ذلك فإننا نقبلل

 للإبظنت.
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 : اختبار صحة الفرضيات الفرعية 
 يوضح ابعدوؿ التالي نتائج اختبار الفرضيات الفرعية:

 البعد البيئي الدتغيرالدسؤولية الاجتماعية على (: تحليل تباين الانحدار الدتعدد لاختبار أثر أبعاد 25-04الجدول )

 Bêta الخطأ الدعياري B الأبعاد
T

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 0.573 0.566- 0.70- 0.136 0.077- ابؼسؤولية ابػتَية
 0.000 4.678 0.599 0,127 0.596 ابؼسؤولية الأخلاقية
 0.240 1.187- 0.186- 0,173 0.205- ابؼسؤولية القانونية

الاقتصاديةابؼسؤولية   0.457 0,190 0.390 2.405 0.020 
0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة   

  SpssV27 تتُ بالاعتماد على بـرجات برنامجمن إعداد الطالبالدصدر: 

 عند بحث أثر كل بعد من بناء ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼتغتَ البعد البيئي تبتُ لنا ما يلي: 

  البعد البيئي في مؤسسة البسكرية للإبظنت عند مستوى دلالة ابؼتغتَ على  "ابؼسؤولية ابػتَية"ذو دلالة إحصائية لبعد عدـ وجود أثر
أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد  ( وىو0.573( عند مستوى دلالة )-0.566( المحسوبة بلغت )F( ذلك أف قيمة )0.05)
(0.05.) 

يئي في ابؼؤسسة البسكرية البعد الب ابؼتغتَ تَية علىوجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػ التي تنص علىالفرضية نرفض وعليو فإننا      
 .للإبظنت

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد "ابؼسؤولية الأخلاقية" على ابؼتغتَ البعد البيئي في مؤسسة البسكرية للإبظنت عند مستوى دلالة
(  0.05من مستوى الدلالة ابؼعتمد )( وىو أقل 0.000( عند ابؼستوى دلالة )4.678( المحسوبة بلغت )F( ذلك قيمة )0.05)

من التباين ابغاصل على ابؼتغتَ البعد البيئي مفسر إلى تباينات  59.6%( وىذا يعتٍ 0.596( بلغت )Bكما نلاحظ أف قيمة )
 من التباين يعود لعوامل أخرى. 40.4%ابغاصلة في ابؼسؤولية الأخلاقية و 

ر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الأخلاقية على ابؼتغتَ البعد البيئي في ابؼؤسسة البسكرية وعليو فإننا نقبل الفرضية التي تنص على وجود أث
 للإبظنت.

  عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد "ابؼسؤولية القانونية " على ابؼتغتَ البعد البيئي في مؤسسة البسكرية للإبظنت عند مستوى دلالة
( وىو أكبر من مستوى الدلالة ابؼعتمد 0.240( عند مستوى دلالة )-1.187( المحسوبة بلغت )F( ذلك أف قيمة )0.05)
(0.05 .) 
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ية وعليو فإننا نرفض الفرضية  التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية القانونية على ابؼتغتَ البعد البيئي في مؤسسة البسكر 
 للإبظنت.

  لاقتصادية على ابؼتغتَ البعد البيئي في ابؼؤسسة البسكرية للإبظنت عند مستوى دلالة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد "ابؼسؤولية ا
( وىو أقٌل من مستوى الدلالة ابؼعتمد 0.020( عند مستوى دلالة )2.405( المحسوبة بلغت )T( ذلك أف قيمة )0.05)
من التباين ابغاصل على ابؼتغتَ البعد البيئي مفسر إلى 45.7%( وىذا يعتٍ أف 0.457( بلغت )B( كما نلاحظ أف قيمة )0.05)

 من التباين يعود لعوامل أخرى. 54.3%تباينات حاصلة في ابؼسؤولية الاقتصادية و 
سكرية وعليو فإننا نقبل الفرضية  التي تنص على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية الاقتصادية على ابؼتغتَ البعد البيئي في ابؼؤسسة الب

 للإبظنت.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  للإسمنتدراسة تطبيقية للمؤسسة البسكرية                                                             الفصل الرابع :
 

94 
 

 خلاصة الفصل:
في ىذا الفصل تعرفنا على ابؼؤسسة بؿل الدراسة وىي مؤسسة البسكرية للإبظنت وتم التعرؼ على ىيكلها التنظيمي وأىم نشاطاتها     

واعتمدنا على الاستبياف بعمع البيانات في ىذه الدراسة والذي تم توزيعو على عينة على من ابؼوظفتُ من بـتلف ابؼصافٌ الإدارية في 
ية للإبظنت ،وتضمنت الاستمارة ثلاث بؿاور أساسية ابؼسؤولية الاجتماعية بأبعادىا ) ابؼسؤولية ابػتَية ،ابؼسؤولية ابؼؤسسة البسكر 

ر ،وىدفنا الأخلاقية ، ابؼسؤولية القانونية ، ابؼسؤولية الاقتصادية ( الأداء البيئي والبعد البيئي ،وكذلك التنمية ابؼستدامة والاقتصاد الأخض
الإجابة على إشكالية الدراسة وىي : ما ىو دور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار  من خلابؽا على

التحوؿ إلى الاقتصاد الأخضر في مؤسسة البسكرية للإبظنت ؟  عند استًجاع الاستبياف قمنا بعرض وبتحليل وتفستَ نتائج وباختبار 
 ئج التالية:الفرضيات حيث توصلنا إلى النتا

  بالنسبة للفرضية الرئيسية أكدت نتيجة اختبارىا على وجود أثر دلالة إحصائية للمسؤولية الاجتماعية على ابؼتغتَ البعد البيئي عند
 ( ووجود علاقة ارتباط موجبة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي.0.05مستوى دلالة )

 يجة اختبارىا على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابػتَية على ابؼتغتَ البعد البيئي عند بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى أكدت نت
 (.0.05مستوى دلالة )

 ي بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية أكدت نتيجة اختبارىا على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼسؤولية الأخلاقية على ابؼتغتَ البعد البيئ
 جود علاقة ارتباط موجبة وجيدة بتُ ابؼسؤولية الأخلاقية والبعد البيئي.( وو 0.05عند مستوى دلالة )

  بالنسبة الفرضية الفرعية الثالثة أكدت نتيجة اختبارىا على عدـ وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼسؤولية القانونية على ابؼتغتَ البعد
 (.0.05البيئي عند مستوى دلالة )

 كدت نتيجة اختبارىا على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼسؤولية الاقتصادية على ابؼتغتَ البعد البيئي بالنسبة للفرضية الفرعية الرابعة أ
 ( ووجود علاقة ارتباط بتُ ابؼسؤولية الاقتصادية والبعد البيئي.0.05عند مستوى دلالة )
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تلعب ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية دورا حابظا في تعزيز البعد البيئي في إطار التحوؿ الى الاقتصاد الأخضر.       
من خلاؿ تبتٍ بفارسات مستدامة، يدكن للمؤسسات تقليل تأثتَىا السلبي على البيئة، وبرستُ صحتها ورفاىية المجتمعات المحلية، 

 لتكيف مع تغتَ ابؼناخ.وتعزيز قدرتها على ا

إف تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات الاقتصادية يساىم بشكل فعاؿ في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة، وخلق   
مستقبل أفضل للأجياؿ القادمة. وبالتالي فاف دمج ابؼسؤولية الاجتماعية في استًاتيجيات الأعماؿ يعد ضرورة ملحة في ظل 

 لبيئية ابؼتزايدة، وخطوة أساسية بكو برقيق التحوؿ ابؼنشود بكو اقتصاد اخضر مستداـ.التحديات ا

حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة معابعة موضوع "دور ابؼسؤولية الاجتماعية في البعد البيئي للمؤسسة الاقتصادية في إطار      
سكرة من اجل إسقاط ابعانب النظري على ابعانب التحوؿ الى الاقتصاد الأخضر" لدى مؤسسة البسكرية للإبظنت ولاية ب

 التطبيقي بهدؼ الإجابة على إشكالية البحث.

: كالآتيوقد توصلنا من خلاؿ دراستنا الى بؾموعة من النتائج يدكن تصنيفها الى نتائج نظرية وأخرى تطبيقية وىي        

 :النتائج .1

النتائج النظرية:/أولا  

  التزاماً أخلاقياً وفعالًا من قبل ابؼؤسسات ابذاه المجتمع وتتجاوز بؾرد برقيق الأرباح فهي بدثابة عقد بذسد ابؼسؤولية الاجتماعية
 بتُ ابؼؤسسة والمجتمع .

  بذسد ابؼسؤولية ابػتَية رسالة سامية تهدؼ إلى خدمة المجتمع وتلبية احتياجاتهم من خلاؿ السعي لتحقيق كفاءة وجودة ابغياة
 ابؼوارد الطبيعية . للمجتمع و ابغفاظ على

 مع مبادئ و قيم  نشطتها ابؼختلفة بدا يتوافقتعتبر ابؼسؤولية الأخلاقية عملا أخلاقياً واجباً على إدارة ابؼؤسسة الستَ عليو في أ
 المجتمع المحيط بها .

    ًالعاـ .صافٌ كشركاء لتحقيق التشكل ابؼسؤولية القانونية إطاراً تنظيمياً يلزـ كلا من ابغكومة و المجتمع معا 
 بضاية عناصر البيئة اف استدامة البيئة ، فمن خلاؿ إف استمرار حياة الإنساف و نشاطو بصفة عادية يرتبط ارتباطاً وثيقاً بضم

 للأجياؿ القادمة . مرارية ابؼوارد الطبيعية من التلوث ، و إجراء تغيتَات جوىرية في سلوكياتو، يساىم في ضماف است
 الطبيعية الغتَ ابؼتجددة من أشد الأضرار البيئية خطورة على الإنساف في ابغاضر و ابؼستقبل . يعد استنزاؼ ابؼوارد 
  للأداء البيئي عدة مؤشرات لقياسو ، أهمها مؤشر الأداء البيئيenvironment performance index EPI    و

 البصمة البيئية .
 بتُ الإنساف ئية، و العلاقة القائمة زايد الوعي و الاىتماـ بالقضايا البيارتبط ظهور مفهوـ التنمية ابؼستدامة ارتباطاً وثيقاً بت

 التنمية و البيئة .و 
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                     يعد الاقتصاد الأخضر من أىم ابؼوضوعات ابغديثة التي برظى باىتماـ متزايد على ابؼستوى الدولي ، سواء
 في الدولة ابؼتقدمة أو الدوؿ النامية .

التطبيقية : ثانيا/النتائج  

 . فئة الذكور في مؤسسة البسكرية للإبظنت ىي الفئة الغالبة في ابؼؤسسة وذلك راجع لطبيعة نشاطها 
  ُاغلب ابؼوظفتُ في مؤسسة البسكرية للإبظنت لديهم مستوى جامعي وىذا عامل إيجابي للمؤسسة لأنو يساىم في برست

 كفاءاتهم.أدائو وزيادة ابؼردودية، من خلاؿ الاستثمار في  
  ُالفئة الغالبة في مؤسسة البسكرية للإبظنت ىي فئة الشباب وىذا يعد عاملا إيجابيا بالنسبة للمؤسسة، وكذلك اغلب ابؼوظفت

 يتمتعوف بخبرة مقبولة والتي تفوؽ ابػمس سنوات وىذا أيضا يعد من العوامل الإيجابية للمؤسسة.
  أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى ابؼسؤولية الاجتماعية جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا

(. بفا يدؿ على التزاـ مؤسسة البسكرية للإبظنت بالاستدامة والقضايا 0.768( بابكراؼ معياري )3.678البعد )
والتواصل مع الأطراؼ ابؼعنية من  ودعم المجتمعات المحلية، والشفافية في العملالاجتماعية، بدا في ذلك الاىتماـ بالبيئة، 

 أصحاب ابؼصلحة والشركاء الاجتماعيتُ.
  أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى ابؼسؤولية ابػتَية جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي

مؤسسة البسكرية للإبظنت تهتم بابؼسؤولية ابػتَية، حيث تقدـ يدؿ على أف (. وىذا 0.798( بابكراؼ معياري )3.900)
ىم في النشاطات ابؼوجهة لفئات معينة، وتوفر تسهيلات امساعدات للمشاريع ابػتَية، وتوفر أنشطة اجتماعية لعامليها، وتس

 في ابؼناسبات، وتساىم في إبقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع.
  أف مستوى ابؼسؤولية الأخلاقية جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي أظهرت نتائج الدراسة

ضح يت(. ىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تتبتٌ ابؼفهوـ الأخلاقي في بـتلف توجهاتها، و 0.885( بابكراؼ معياري )3.783)
كذلك من خلاؿ صياغة أىدافها وفقًا لقيمها ذلك من خلاؿ، بسيز عملية استقطاب الكفاءات بالنزاىة والشفافية، و 

والتقاليد المحلية، بفا يعكس التزامها بالتنمية ابؼستدامة  الأفرادوأخلاقياتها. بالإضافة لسعيها بكو تعزيز الشفافية واحتًاـ حقوؽ 
 .والعلاقات الإيجابية في المجتمع

  ( 4.036)أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى ابؼسؤولية القانونية مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي
مؤسسة البسكرية للإبظنت تولي اىتمامًا بابؼسؤولية القانونية من خلاؿ الالتزاـ  أف(، بفا يدؿ على 0.802بابكراؼ معياري )

ؽ العماؿ الاجتماعية، وتطبيق التشريعات الوطنية بدقة، واعتماد نظاـ صارـ بؼكافحة بقوانتُ السلامة ابؼهنية وتوفتَ حقو 
 الفساد الإداري، مع التًكيز على وضوح القوانتُ المحددة لعلاقتها بابؼوظفتُ.

  ( 4.030)مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  الاقتصاديةأظهرت نتائج الدراسة أف مستوى ابؼسؤولية
مؤسسة البسكرية مؤسسة البسكرية للإبظنت تولي اىتمامًا بابؼسؤولية  أف(، بفا يدؿ على 0.751بابكراؼ معياري )

الاقتصادية من خلاؿ تعزيز فوائدىا الاقتصادية بشكل مستداـ، مع مراعاة استقرار ورفاىية موظفيها، وكذلك التًكيز على بسيز 
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بؼناسبة، وتعمل على تعزيز الشراكات مع ابؼؤسسات ابؼنافسة. بالإضافة إلى ذلك، تسهم منتجاتها بابعودة العالية والأسعار ا
 ابؼؤسسة في دعم الاقتصاد المحلي، وتوفر برامج تدريبية بؼوظفيها لرفع كفاءتهم وإنتاجيتهم.

 سط ابغسابي ، حيث بلغ متو جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسةالأداء البيئي  مستوى أفأظهرت نتائج الدراسة
. وىذا يدؿ على أف مؤسسة البسكرية للإبظنت تتميز بتفانيها في ابغفاظ على (0.845( بابكراؼ معياري )3.746)

البيئة، حيث بزصص ميزانية لإزالة الأنشطة الضارة وتقدنً منتجات صديقة للبيئة، مع مراقبة دورية لتأثتَاتها البيئية لضماف 
 لبيئية بحد أدنى.الإنتاجية بحد أقصى والأضرار ا

  إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذا البعد أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى البعد البيئي جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة
ابؼؤسسة بالبعد البيئي، حيث تدرؾ حدودىا البيئية وتهتم  التزاـ(.وىذا يدؿ على 0.881( بابكراؼ معياري )3.793)

يئية وتساىم في ابغفاظ على موارد الطبيعة وتطبق نظامًا بيئيًا فعالًا للحد من الاستنزاؼ وترشيد بدراسة الاستثمارات الب
 استهلاؾ ابؼوارد الطبيعية.

  أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى التنمية ابؼستدامة جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي
(. وىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة ت ظهر التزامًا بدبادئ برقيق التنمية في بصيع أنشطتها، 0.998( بابكراؼ معياري )3.603)

حيث يتبتُ أنها تولي الاىتماـ بحقوؽ الأجياؿ القادمة، وتتطلع باستمرار لتكييف أنشطتها مع التحديات البيئية ابغالية. 
وعي البيئي والاجتماعي  أجور مناسبة وتعزيز الابؼؤسسة لضماف رفاىية موظفيها من خلاؿ توفتَ بالإضافة إلى ذلك، تسعى

 سعى أيضًا إلى برقيق استقرار مالي للمستقبل من خلاؿ الاستثمار الذكي للدخل ابؼتاح.بينهم. وت
  أظهرت نتائج الدراسة أف مستوى الاقتصاد الأخضر جاء بدستوى مرتفع وفقا بؼقياس الدراسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي

(. وىذا يشتَ الى أف مؤسسة البسكرية للإبظنت بستلك القدرة على برمل بصيع 0.793معياري ) ( بابكراؼ3.603)
متطلبات الاقتصاد الأخضر، حيث يساىم ىذا النهج في تقليل ابؼخاطر البيئية وتطوير منتجات صديقة للبيئة، بفا يعكس 

 التزامها القوي بابؼسؤولية البيئية والاقتصاد الأخضر.
 ( 0.05على البعد البيئي عند مستوى دلالة ) الاجتماعيةلدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية أظهرت نتائج ا

 والبعد البيئي. الاجتماعيةووجود علاقة ارتباط موجبة بتُ ابؼسؤولية 
 مستوى دلالة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمسؤولية ابػتَية على البعد البيئي عند  عدـ أظهرت نتائج الدراسة على

(0.05). 
 ( 0.05أظهرت نتائج الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼسؤولية الأخلاقية على البعد البيئي عند مستوى دلالة )

 ووجود علاقة ارتباط موجبة وجيدة بتُ ابؼسؤولية الأخلاقية والبعد البيئي.
  سؤولية القانونية على البعد البيئي عند مستوى دلالة وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼعدـ أظهرت نتائج الدراسة على

(0.05). 
  ( 0.05على البعد البيئي عند مستوى دلالة ) الاقتصاديةأظهرت نتائج الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية ابؼسؤولية

 والبعد البيئي. الاقتصاديةووجود علاقة ارتباط بتُ ابؼسؤولية 
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 التوصيات: .2

 الدراسة، يدكن اقتًاح التوصيات التالية:بناءاً على نتائج 

 .يجب زيادة الاىتماـ وتعزيز الوعي بابؼسؤولية الاجتماعية لدى ابؼوظفتُ لتحستُ الأداء البيئي للمؤسسات 
  ابؼؤسسة من اجل برقيق التطوير ابؼؤسسي. استًاتيجيةلابد من دمج مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية في 
  لضماف صحة الإنساف وسلامة البيئة. ضرورياً  ابؼستدامة واعتماد البعد البيئي أمراً يعد الانتقاؿ بكو التنمية 
 الضروري اب الأجياؿ القادمة. لذا، بات من برقيق تطلعات الأجياؿ ابغاضرة وتلبية احتياجاتها لا ينبغي أف يكوف على حس

 ثار السلبية.   تعزيز الوعي الذاتي والفردي وابعماعي بأهمية بضاية البيئة وابغد من الآ
 .توفتَ التمويل اللازـ لعملية التحوؿ بكو الاقتصاد الأخضر ركيزة أساسية لضماف بقاحو 

 آفاق البحث .3

 بعد أف تطرقنا إلى النتائج والتوصيات يدكننا طرح بغض ابؼواضيع التي قد تكوف بؿلا للدراسة والبحث في ابؼستقبل:

 مع.أثر ابؼسؤولية الاجتماعية على البيئة والمجت 
 .دور ابؼسؤولية الاجتماعية في تعزيز ابغوكمة البيئية 
 .دور ابغكومات في تشجيع بفارسات ابؼسؤولية الاجتماعية البيئية للمؤسسات 
 .دور ابؼسؤولية الاجتماعية البيئية للمؤسسات في برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة 
 

 



 

 
 

 

 

مة اي  ع ف   المراح 
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 أولا / الكتب :

بؾلة (. اشكالية مساهمة الاقتصاد الاخضر في برقيق التنمية ابؼستدامة. 2015ابظاعيل شريف، و عبد الوىاب عبدات. ) .1
 (.12) 01،  الاقتصاد

التسويق الأخضر كمدخل بغماية البيئة ابؼستدامة في منظمات (. 2017افي مصطفى يوسف، و كافي ىبة مصطفى. ) .2
 )المجلد الأوؿ(. ابعزائر: ألفى للنشر. الأعماؿ

)المجلد  الاقتصاد الأخضر ابؼفهوـ و ابؼتطلبات في التقييم(. 2014بصاؿ الدين يوسف، بظتَ أبضد، و حسن محمد حنفي. ) .3
01.) 

 . جسر التنمية الدوؿ العربية(. ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات. 2010حسن الاسرج. ) .4

)المجلد الأوؿ(. كلية ابؽندسة،  البيئة و التنمية ابؼستدامة ،الغطار ابؼعرفي و التقسيم المحاسبي(. 2007بضد فرغلي حسن. ) .5
 القاىرة . مركز تطوير الدراسات العليا و البحوث.

 عماف. ابؼسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات الأعماؿ.(. 2005غالبي، و صافٌ مهدي بؿسن العامري. )طاىر بؿسن منصور  .6

عماف، الأردف : دار اليازوري  ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات بكو التنمية ابؼستدامة.(. 2019عايد عبد الله العصيمي. ) .7
 العلمية للنشر و التوزيع.

 منشورات جامعة دمشق. ابؼسؤولية الاجتماعية و أخلاقيات العمل.(. 2013محمد جودت ناصر، و علي خضر. ) .8

 (. منشورات الدار ابؼصرية البنانية.1)المجلد  ابؼسؤولية الاجتماعية(. 2003محمد حساـ الدين. ) .9

 وزيع.عماف، الأردف : دار اليازوري العلمية للنشر و الت ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ.(. 2016محمد فلاؽ. ) .10

 الاسكندرية، مصر . ابؼسؤولية الاجتماعية بتُ الشراكة و آفاؽ التنمية.(. 2014منار محمد عباس. ) .11

 استًاتيجيات التسويق ) ابؼفاىيم ، الأسس و الوظائف (.(. 2004نزار عبد المجيد البرواري، و أبضد محمد فهمي البرزبقي. ) .12
 عماف : الوراؽ للنشر و التوزيع.

 عماف، الأردف: دار حامد. التسويق مفاىيم معاصرة.(. 2003ف، و شفيق إبراىيم حداد. )نظاـ موسى سويدا .13

)المجلد العربية (. الأردف : دار اليازوري ابؼسؤولية الاجتماعية للمصارؼ ابػاصة(. 2015وليد بضيد رشيد الأمتَي. )  
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 ثانيا / الأطروحات

(. اثر بسكتُ العاملتُ في برستُ الاداء الاجتماعي للمؤسسات ابعزائرية دراسة مقارنة بتُ 2015-2014برني لطيفة. ) .1
. بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية 268،  اطروحة دكتوراهابؼستشفيات العمومية والعيادات الاستشفائية ابػاصة لولاية بسكرة. 

 جامعة محمد خيضر بسكرة. والتسيتَ والعلوـ التجارية، ابعزائر:

. جامعة  دكتوراه علوـ في ابغقوؽ(. ابغماية القانونية للبيئة في اطار التنمية ابؼستدامة. 2013/ 2012حسونة عبد الغتٍ. ) .2
 محمد خيضر.

أطروحة . (. أثر أنماط القيادة الادارية على الالتزاـ التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية بسكرة2016صباح بلوناس. ) .3
 . جامعة محمد خيضر بسكرة، ابعزائر. دوكتوراه

(. ابؼسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل بؼاىية ابؼسؤولية الاقتصادية في برقيق التنمية 2007, 12 12طاىر خامرة. ) .4
 ابؼستدامة حالة سونطراؾ )مذكرة ماجستتَ (. جامعة ورقلة.

برستُ الأداء البيئي للمؤسسة الصناعية دراسة استطلاعية بدجموعة من طيوب علي. )بلا تاريخ(. مساهمة التكاليف في  .5
. كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ،  مذكرة ماجستتَ في منظمات الأعماؿابؼؤسسات الصناعية ابعزائرية. 
 جامعة محمد بوضياؼ ، مسيلة.

دية للمشكلات البيئية في ظل التنمية ابؼستدامة ) رسالة ماجستتَ (. برليل الاثار الاقتصا2008عبد القادر عويناف. )ماي,  .6
 (. البليدة، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، ابعزائر: جامعة سعد دحلب البليدة.

ولو (. القضايا البيئية العابؼية الراىنة و انعكاساتها على القدرة التنافية للاقتصاد ابعزائري و بر2018-2017علي خنافر. ) .7
الى الاقتصاد الاخضر ) اطروحة دكتوراه(. بسكرة، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ، ابعزائر: جامعة محمد 

 خيضر بسكرة.

(. واقع و امكانيات التنمية ابؼستدامة للمجتمعات المحلية في منطقة طوباس )رسالة 2008غالب بؿمود حستُ سالم. ) .8
 الدراسات العليا، فلسطتُ ، نابلس: جامعة النجاح الوطنية في نابلس.. كلية 29ماجستتَ(. 

(. ابؼسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل بؼساهمة الاقتصادية في برقيق التنمية ابؼستدامة )حلة 2007لطاىر ابػامرة. ) .9
ابغقوؽ و العلوـ الاقتصادية ، رسالة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية ، بزصص اقتصاد و تسيتَ البيئة ، كلية سونطراؾ (. 

 . الورقلة، ابعزائر. جامعة قاصدي مرباح

.  مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ(. ابؼسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات ابعزائرية. 2014محمد فلاؽ، و قدور بنافلة. ) .10
 جامعة شلف: كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ.

.  دراسة برليلية مقارنة(. دور الدولة في دعم ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. 2020منار سلماف ابراىيم الدليمي. ) .11
 جامعة منصورة: كلية ابغقوؽ.
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(. واقع و افاؽ التنمية ابؼستدامة في ابعزائر دراسة برليلية باستعماؿ مؤشرات احصائية 2019/2020متٌ منصوري. ) .12
 .1955اوت  20جارية و علوـ التسيتَ، سكيكدة: جامعة )اطروحة دكتوراه(. كلية العلوـ الاقتصادية و الت

(. واقع و افاؽ التنمية ابؼستدامة في ابعزائر دراسة برليلية باستعماؿ مؤشرات احصائية 2019/2020متٌ منصوري. ) .13
 .1955اوت  20)اطروحة دكتوراه(. كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، سكيكدة: جامعة 

 المجلات العلمية :ثالثا / 

بؾلة (. اشكالية مساهمة الاقتصاد الاخضر في برقيق التنمية ابؼستدامة. 2015ابظاعيل شريف، و عبد الوىاب عبدات. ) .1
 (.12) 01،  الاقتصاد

(. أثر الاقتصاد الاخضر على النمو و التنمية ابؼستدامة _ دراسة قياسية على بؾموعة 2017أمينة بديار، و التوفيق محمد. ) .2
 (.02) 10،  بؾلة الدراسات ابؼالية و الاداريةمن الدوؿ ابؼتقدمة و النامية _. 

بؾلة الأفاؽ يل التنمية ابؼستدامة في ابعزائر. (. دور الاقتصاد الاخضر في تفع2019أمينة بديار، و بػضر بكريتي. )جواف,  .3
 (.04) للبحوث و دراسات سداسية

،  بؾلة ابؼقريزي للدراسات الاقتصادية و ابؼالية(. التنمية ابؼستدامة : مفهومها ، ابعادىا ، مؤشراتها. 2022بايزيد علي. ) .4
 .290-270(، الصفحات 02) 06

شركة كوكا  -عد البيئي للمسؤولية الاجتماعية في التوجو بكو التصنيع الاخضر (. اثر الب2021بضيدة رشدي، و محمد فلاؽ. ) .5
 .141-130(، الصفحات 01) 13،  بؾلة الاكادمية للدراسات الاجتماعية والانسانية. -كولا نموذجا

ة و الاقتصادية ابؼعيار في ابغقوؽ و العلوـ السياسي(.  2020جواف,  2د. مزريق عاشور، و طالبة دكتوراه . جزار وىيبة. ) .6
 .164/190، صفحة  بؾلة فصلية اكادمية دولية بؿكمة مفهرسة

(. التنمية ابؼستدامة في ابعزائر : قراءة برليلية في ابؼفهوـ و ابؼعوقات. 2019د.العربي حجاـ، و طري ا.بظحية. )ديسمبر,  .7
 .140-121(، الصفحات 2) 5،  بؾلة ابحاث و دراسات التنمية

بؾلة العلوـ لا تاريخ(. دور حوكمة الشركات في تعزيز ابؼسؤولية الاجتماعية بالشركات الصناعية. د.براىيمي زرزور. )ب .8
 .277/296، صفحة  الاجتماعية و الانسانية

بؾلة العلوـ (. خيار الاقتصاد بتُ الفرص النجاح و مؤشرات الفشل في ابؼنطقة العربية. 2019ربيع قرين، و مصباح حراؽ. ) .9
 (.02) 30،  قسنطينة الانسانية بعامعة

(. الاقتصاد الاخضر بؼواجهة برديات البيئية و خلق فرص عمل _ مشاريع 2016بظتَ شرقرؽ، و وىيبة قحاـ. )ديسمبر,  .10
 . بؾلة البحوث الاقتصادية و ابؼاليةالاقتصاد الاخضر في ابعزائر _. 
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بؾلة دراسات (. التنمية ابؼستدامة ) ابعادىا ، قياسها ، خصائصها ، مقوماتها و معوقاتها(. 2023عباس مفرج الفحل. ) .11
 .172-157(، الصفحات 48) البصرة

(. القياس المحاسبي لتكاليف الاداء البيئي للشركة السورية العامة للابظدة و تأثتَه على 2010عبد القادر قاسم شحادة. ) .12
 )العدد الأوؿ (. 26،  بؾلة دمشق للعلوـ الاقتصادية و القانونيةالتنافسية في بؾاؿ ابعودة.  قدرتها

بؾلة العلوـ الانسانية (. ابؼسؤولية الاجتماعية : ابؼفهوـ ، الابعاد ، ابؼعايتَ. 2016لغويل  بظتَة، و  .نواؿ زمالي. )ديسمبر,  .13
 .301/308، صفحة  و الاجتماعية

(. ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعية وفق 2020ديسمبر,  02محمد د. ىبوؿ، كروش د. صلاح الدين، و بضزة ط.د بن وريدة. ) .14
 .206/225، صفحة  بؾلة اوراؽ اقتصاديةىرـ كاروؿ. 

اسة (. الاقتصاد الاخضر كأحد أليات التنمية ابؼستدامة بعذب الاستثمار الأجنبي _ در 2017محمد صديق نفادي. )جانفي,  .15
 . بؾلة العلمية لقطاع كليات التجارة _ابعامعة الأزىر _ميدانية بالتطبيق على البيئة ابؼصرية _. 

بؾلة اقتصاديات الاعماؿ و (. الاقتصاد الاخضر كآلية لتحقيق التنمية ابؼستدامة. 2019مسعود نصيبة، و ربضوف رزيقة. ) .16
 (.02) 10،  التجارة

 . بؾلة تواصلابؼستدامة و بردياتها في ابعزائر.  (. التنمية2010ناصر مراد. )جواف,  .17

(. برستُ الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلاؿ تطوير الأداء البيئي : دراسة 2018يحي دريس، و رانية بكاؿ. )ديسمبر,  .18
 . بؾلة دراسات في الاقتصاد إدارة الأعماؿميدانية على شركة الأبظنت. 

 رابعا / ملتقيات و الدداخلات :

ورقة بحثية مقدمة ضمن (. مؤشرات قياس الأداء و الفاعلية في ابؼنظمات. 2009نوفمبر,  11_ 10بو قطف فوزية. ) .1
 . جامعة بؿمحد بو ضياؼ ، ابؼسيلة. ملتقى دولي : " أداء و فعالية ابؼنظمة في ظل التنمية ابؼستدامة "

مداخلة مقدمة ضمن ستُ الأداء البيئي للمؤسسات. (. دور نظاـ الإدارة في بر2011زين الدين بروش، و جابر دىيمي. ) .2
 . جامعة قاصدي مرباح، ورقلة. ابؼلتقى الثاني حوؿ الأداء ابؼتميز للمنظمات و ابغكومات

عبد الرزاؽ بوزيد، مولاي بػضر، و بوزيد سايح. )بلا تاريخ(. دور الاقتصادي الاسلامي في تعزيز مبادئ ابؼسؤولية  .3
 . جامعة غرداية، ابعزائر. لتقى الدولي : الاقتصاد الاسلاميابؼالاجتماعية للمؤسسات. 

(. ابؼسؤولية الاجتماعية دراسة حالة لشركات الاتصاؿ ابعزائرية ، 2012, 02 15_  14محمدفلاؽ، و قدور بنافلة. ) .4
 ابؼلتقى الدولي الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ و ابؼسؤولية الاجتماعية.

 


