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 ملخص: ال       
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور الحوسبة السحابية في تعزيز تنافسية المؤسسة من خلال )التكلفة، الجودة، الحصة           

  السوقية والربحية( وبغرض الإجابة على إشكالية الدراسة المطروحة قمنا بالوقوف على معرفة دور الحوسبة السحابية في الشركة
،  واعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي بجمع المعلومات عن طريق المقابلة مع مسؤولي الشركة ، حيث  SAAالوطنية للتأمين 

،كذلك  2022قمنا بالدراسة التحليلية للمعطيات المقدمة من طرف الوكالة بالاعتماد على التقرير السنوي لنشاط التأمين لسنة 
لدراسة والتحليل والتعليق على وضعية المؤسسة محل الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج  الموقع الرسمي للشركة، وبعد ا

أهمها: أن الحوسبة السحابية تساهم بشكل إيجابي في تخفيض التكاليف، كما تساهم في تحسين جودة الخدمات التأمينية ما  
ية وزيادة ربحية المؤسسة كما توصلنا إلى مجموعة من التوصيات  يساعد على توسيع قاعدة العملاء وبالتالي يؤثر على الحصة السوق 

أبرزها ضرورة ابتكار منتجات تأمينية جديدة لمواجهة المنافسة التي يمكن أن تكون أكثر شدة في المستقبل، ووجوب حرص شركة  
الحوسبة السحابية التي تعود عليها  التأمين الوطنية على توعية المجتمع بضرورة التأمين، كذلك الاستثمار أكثر في خدمات تقنية 

 بفوائد كثيرة كما ذكرنا سابقا وبالتالي تعزيز موقعها التنافسي والمحافظة على الريادة في قطاع التأمين . 
 الحوسبة السحابية، تنافسية المؤسسة، الحصة السوقية، التكلفة، الجودة.  الكلمات المفتاحية: 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

Study Abstract:                     

          This study aims to understand the role of cloud computing in enhancing the 

competitiveness of the company through (cost, quality, market share, and profitability). The 

study proposes to answer the posed questions by focusing on understanding the role of cloud 

computing for the National Insurance Company SAA. We relied on the descriptive analytical 

method by collecting data through interviews with company officials, as well as by analyzing 

the data provided by the agency based on the annual report for insurance activity for the year 

2022. Additionally, we examined and analyzed the company's official website.  

After studying and analyzing the company's situation, the study concluded the following: 

- Cloud computing positively contributes to reducing costs. 

- It also contributes to improving the quality of insurance services, which helps in expanding 

the customer base, thereby increasing the company's market share and profitability. 

- It underscores the necessity of innovating new insurance products to face the intense 

competition in the future. 

- The National Insurance Company must invest more in cloud computing services, which offer 

many benefits as mentioned earlier, thus enhancing its competitive position and maintaining 

growth in the insurance sector. 

 Key words:  

Cloud Computing, Company Competitiveness, Market Share, Cost, Quality 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة    
 

 - أ  -

البيانات والمعلومات أدى إلى عدم قدرة المؤسسات على التحكم في بياناتها ومعلوماتها وإدارتها بشكل  إن النمو الهائل في حجم            
المعلومات أصبحت المؤسسات تواجه مشكلات في استرجاع البيانات والاحتفاظ بنسخ   صحيح وفعال، ومع استمرار ارتفاع تكاليف تخزين 

احتياطية لبياناتها. إلا أنه مع تطور التقنيات المتاحة عبر شبكة الويب وتسارع تدفق شبكة الانترنت وحاجة المؤسسات لمساحات تخزين  
قطاع الأعمال مؤسسات تعمل على إتاحة تطبيقاتها عبر الانترنت باستخدام   كبيرة لمعالجة بياناتها والتكاليف الكبيرة للبرمجيات، ظهرت في

 تقنية حديثة هذه التقنية أفادت المستخدمين على نطاق واسع وهي ما يطلق عيها مصطلح الحوسبة السحابية.  

علوماتية لقطاع أكبر من  حيث أتاحت هذه التقنية لمستخدميها مميزات إضافية كثيرة، منها توفير النفقات وإتاحة الخدمات الم 
المستفيدين، كما أنها توفر للمؤسسات إمكانية تخزين المعلومات ومعالجتها وتناقلها والتشارك بها من أي مكان وفي أي وقت فالتطورات  

أن  للمؤسسات السريعة والمتلاحقة التي يشهدها العالم أثرت كثيرا على كافة جوانب الحياة، بما في ذلك قطاع الأعمال، لذا كان لابد 
باعتبارها شريان الاقتصاد والتي من المفروض أن تكون السباقة مقارنة بباقي المؤسسات   خاصة المالية منها،تواكب التطورات التكنولوجية 

ات  الأخرى، لما يشهده القطاع المالي من تحولات ومن بين هذه المؤسسات المالية شركات التأمين الوطنية وذلك باستخدام أحدث التقني
،  التكنولوجية ما يساهم في تعزيز تنافسينها، خاصة أن مؤسسات التأمين العمومية تعاني من مورثها الإداري والبيروقراطي في إدارة نشاطها 

 التنافسية من خلال الاستفادة وبأقصى ما يمكن مما توفره تكنولوجيات الاتصالات الحديثة.  تهافي الوقت الذي يجب عليها أن تثبت قو 
والجزائر كغيرها من الدول بعدما تبنت جملة من الإصلاحات خاصة في مجال الصناعة التأمينية لتسهيل عملية الاندماج في               

والمتعلق  25/01/1995الصادر في 95/07الاقتصاد العالمي لابد وأنها ليست في منأى عن هذه التغيرات، فكان لصدور الأمر 
رف السلطات المالية الجزائرية في تحرير القطاع التأميني وفتحه أمام المنافسة الدولية، وقد تمم وعدل هذا  بالتأمينات الرغبة الواضحة من ط

. هذا الانفتاح لابد وأن  2006/ 02/02الصادر في  06/04الأمر بإجراءات تحفيزية أخرى لتدعيم تنافسية القطاع من خلال القانون 
التأمين التنافسية والتي يجب أن تبحث عن الأدوات والطرق والأساليب التي تجعلها دائما  يتماشى وضرورة تعزيز وتقوية قدرات مؤسسات 

 صدارة المؤسسات المنافسة. في  

 : إشكالية الدراسة .1
حيث اشتدت المنافسة في  ، تسارعةم سريعة وتحولات رقمية شهدت صناعة التأمين في العقود الأخيرة، تطورات تكنولوجية            

من الضروري على شركات التأمين تبني تقنيات جديدة لتحسين الكفاءة وخدمة العملاء ومن بين هذه التقنيات   أصبحو المية، الأسواق الع
أحد العوامل الأساسية التي تسهم في تعزيز تنافسية الشركات والمؤسسات، إذ تمكنت الحوسبة السحابية من  ، حيث تعتبر حابية الحوسبة الس

لة لتحسين العمليات التشغيلية وخفض التكاليف وزيادة المرونة والاستجابة السريعة لمتطلبات السوق، ومن هنا  تقديم حلول مبتكرة وفعا 
 يتكون لدينا السؤال الآتي: 

 ؟SAAالحوسبة السحابية في تعزيز تنافسية الشركة الوطنية للتأمين   ماهو دور                 
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 ارتأينا طرح الأسئلة الفرعية التالية  ، أكبرالية المطروحة ومعالجتها بدقة وللتحكم أكثر في الإشك: سئلة الفرعيةالأ .2
 ؟ SAAللتأمين ماهو واقع تبني الحوسبة السحابية في الشركة الوطنية  ➢
 ؟ SAAماهو دور الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف في الشركة الوطنية للتأمين  ➢
 ؟ SAAفي الشركة الوطنية للتأمين   ماهو دور الحوسبة السحابية في تحسين جودة الخدمات ➢
 SAAفي الشركة الوطنية للتأمين زيادة الحصة السوقية والربحية ماهو دور الحوسبة السحابية في  ➢

 : فرضيات الدراسة  .3
 :  الآتيةالرئيسية  ة  صياغة الفرضيلمعالجة الإشكالية تم         
 الفرضية الرئيسية:  ➢

 . SAAالشركة الوطنية للتأمين ة  تعزيز تنافسي حوسبة السحابية في للدور يوجد 

 : ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية الفرضيات الفرعية:  ➢
 . SAAيوجد دور الحوسبة السحابية في تخفيض التكاليف في الشركة الوطنية للتأمين  •
 . SAAيوجد دور الحوسبة السحابية في تحسين جودة الخدمات في الشركة الوطنية للتأمين  •
 . SAAالسحابية في زيادة الحصة السوقية والربحية في الشركة الوطنية للتأمين  يوجد دور الحوسبة  •

 : الدراسة  نموذج .4
 ، وقبل التطرق لنموذج الدراسة نقوم بتعريف متغيرات الدراسة: اسةالدر  نموذج  صياغة  تم  لإشكاليةا للا خ من        
 النحو التالي:  اشتملت الدراسة على نوعين من المتغيرات وذلك على متغيرات الدراسة:  ✓
 الحوسبة السحابية: وهي المتغير المستقل.  •
 . (الحصة السوقية والربحية  ، التكلفة، الجودة )التنافسية: وهي المتغير التابع وتتضمن الأبعاد التالية:   •
   هذه الدراسة على النموذج التالي: تقوم نموذج الدراسة: ✓

 الدراسة  نموذج  يمثلأ:  شكلال
                                                                                      

  
 
 
 

 
 
 

 . من إعداد الطالبتين  :لمصدر ا           

 التكلفة  -
 

 الجودة  -
 

 الحصة السوقية  -
 والربحية 

 
 

 الحوسبة السحابية  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
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 أهمية الدراسة:   .5
    تستمد الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها ومن الإسهامات التي يتوقع إضافتها في الجانبين النظري والتطبيقي، خاصة دراسات          

تقنية من شأنه تعزيز تنافسية شركات  ال شركات التأمين في الجزائر. فالحاجة إلى وجود مثل هذه السحابية في اولت دور خدمة الحوسبة تن
ملفات التأمين تميزت خلال السنوات السابقة بإجراءات وتعقيدات بيروقراطية تقليدية أدت إلى تأخر  ارة التأمين في الجزائر، حيث أن إد

يض المؤمن لهم المتضررين من حوادث السيارات وغيرها، مما تسبب في فقدان ثقة هؤلاء المؤمن لهم بشركات التأمين. وبالتالي  كبير في تعو 
فإن وجود مثل هذه التقنية سيساهم إلى حد كبير في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمؤمن لهم، وهذا ما يؤدي في النهاية إلى تطوير قطاع  

 ر.  التأمين في الجزائ
 :  الدراسة  أهداف  .6

 : نهدف من خلال هذه الدراسة إلى 
   .التعرف على مفهوم الحوسبة السحابية  ✓

 التعرف على مفهوم التنافسية.  ✓

 . التعرف على واقع تبني الحوسبة السحابية في مؤسسة في شركة التأمين ✓

 . التعرف على كيفية استخدام الحوسبة السحابية في شركة التأمين  ✓
 . تأمين الوطنية للشركة التنافسية في تعزيز  لسحابية الحوسبة ا  دورمعرفة   ✓

 . وضع مقترحات من أجل تحسين أداء استخدام هذه التقنية في شركة التأمين  ✓
 : الدراسة حدود .7

 : يلي  كما  الموضوعية وكذا وزمنية  مكانية حدود إلى الدراسة  حدود تنقسم      
 . الدراسة  محل  تنافسية المؤسسة  على  السحابية بةالحوسدور  معرفة   على الدراسة  هذه ركزت : الموضوعية  الحدود ✓
وكالة   في  تحصل على معلومات كافية من الوكالة ن على الوكالة وايضا على المؤسسة ككل بحكم اننا لم  ة الدراس  تمت  : المكانية  الحدود  ✓

  باقي  على تعميمها يمكن تيوال  المؤسسة  هذه على تقتصرلا  إليها التوصل سيتم التي فالنتائج لذا ،سيدي عقبة SAA الـتأمين الوطنية
 . الأخرى المؤسسات

 .2023/2024:سنة  من  الثاني  السداسي خلال الدراسة هذه أنجزت : الزمانية  الحدود ✓
 : الدراسة  منهج .8

  والحقائق المعلومات  جمع  طريق  عن  السحابية  بالحوسبة  المتعلقة  النظرية الجوانب  بجميع لماملإل الوصفي  المنهج  على  عتماد الا تم       
  تم  كما .  ا قياسه ونسب ا مؤشراته لمعرفة  التنافسية  على  الضوء  تسليط إلى بالإضافة  أبعادها،  وتحليل  مكوناتها  وفهم  بالدراسة  المتعلقة 

وثائق الشركة وكذلك الموقع   باعتماد  وذلك في النظري والتطبيقي وجمع المعلومات والقيام بتحليلها صفي. الو  المنهج استخدام
  في  السحابية  الحوسبة تطبيق واقع على والوقوف الدراسة، محل مؤشرات تنافسية المؤسسة لتقييموالتقارير السنوية كتروني للشركة الال

 . وخدماتها  المؤسسة  نشاطات   مختلف
 : الدراسة  صعوبات .9



 مقدمة    
 

 - د   -

 . موضوع الدراسة ونقص المعطيات الكافية بشأن   السحابية الحوسبة  تقنية  تستخدم  جزائرية مؤسسة  إيجاد صعوبة      
 

 : الدراسة كلهي .10
الثاني  أما الفصل  مباحث،  أربع إلى الفصل  هدا تقسيم تم  حيث المؤسسة، في التنافسية  حول  أساسياتالأول  الفصل  يتناول      

  قطاع  في الحوسبة السحابية تطبيق آلية إلى فتطرقنا أما الفصل الثالث ودورها في تعزيز التنافسية، و  الحوسبة السحابيةكان حول ف
  حول  عموميات يتناول الأول المبحث إلى مقسم وهو بسكرةـ سيدي عقبة ـ  SAA ينللتام الوطنية  الشركة حالة سة درا. مينأ الت

واقع الحوسبة السحابية في   والمبحث الثالث، SAA للتامين الوطنية الوكالة  تقديم فيتناول  الثاني المبحث أما  اتمينأ للت الوطنية  الشركة 
 . SAAالشركة الوطنية للتأمين 

   السابقة دراسات  ال .11
 : باللغة العربية ✓
 في دراستنا الحالية على مجموعة من الدراسات السابقة أهمها:  اعتمدنا       
 . الجزائرية للتأمين  الحوسبة السحابية على الأداء الوظيفي دراسة حالة المؤسسة  نيثر تبأ  بعنوان:  ( 2020)واصل،  دراسة  .1

 وهدفت الدراسة إلى: 
 اهيم المتعلقة بالحوسبة السحابية. إلقاء الضوء على المف-   
 عرض الجوانب المختلفة لألداء الوظيفي. -   
 التعرف على الدور الذي تلعبه الحوسبة السحابية في تطوير ألأداء الوظيفي. -   
 التعرف على واقع تبين الحوسبة السحابية في مؤسسة. -   
 ابية والأداء الوظيفي. معرفة العلاقة الارتباطية والتأثيرية بني الحوسبة السح-   
 كيفية استغلال إيجابيات الحوسبة السحابية وتجتنب سلبياتها. تقدمي توصيات تفيد في -   
 نتائج تجيب على أسئلة طلبة العلم يف جمال تكنولوجيا المعلومات وتسيري الموارد البشرية.  التوصل إلى -   
في المؤسسة الوطنية   اقع خدمة الحوسبة السحابية(: تشخيص و 2021، سبع نجيب ،دادن عبد الغني ، دراسة )واصل .2

 2021جامعة ورقلة الجزائر، ، 01العدد ،01المجلد ، ة للدراسات الاقتصادية والإداريةلة الجزائريالمج ،A2 للتأمين 
  هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى معرفة أهم أسس الحوسبة السحابية كتقنية حديثة تتجه معظم المؤسسات للاستفادة 

حيث توصلت هذه الدراسة إلى أن الخدمة حققت عدة  يف وكذا تسهيل الأعمال الإدارية التنافسية وذلك بتدنية التكال  ها من مزايا
 . وسهولة الوصول للمعلومة مكاسب للمؤسسة من خلال تخفيض التكاليف  

المعلومات التعليمية   تكنولوجيا قائم على الحوسبة السحابية في تنمية مهارات برنامجفاعلية  بعنوان: ( 2020دراسة)حسن،  .3
 . بكلية التربية النوعية لدى طالب تكنولوجيا التعليم  

 وقد هدفت الدراسة إلى:     
 تحديد مهارات تكنولوجيا المعلومات التعليمية اللازمة لطالب تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية. -   
 السحابية.  من خلال بيئات التعلم وخباصة التعلم من خلال تقنية الحوسبة  حث الطالب على التعلم الذاتي والمستمر والتعلم-  
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 التعرف على المواصفات اللازمة لتصميم البرامج القائمة على الحوسبة السحابية. -  
     تخدم الباحث كم اس  تنمية مهارات تكنولوجيا المعلومات التعليمية التعرف على فاعلية برنامج تعليمي قائم على الحوسبة الحسابيةفي -  

 النتائج التالية:  إلىالمنهج الوصفي والتجريبي وتوصل     
 المستوى الأدائي   تعليم مهارات تكنولوجيا المعلومات التعليمية بواسطة البرنامج التعليمي القائم على الحوسبة السحابية ساهم في رفع-    

 للطالب.        
 ية بني الطالب. إمكانية مراعاة البرنامج للفروق الفرد-    
  إيجابية وتفاعل الطالب مع البرنامج. -    
 العملية التعليمية.  في  ير كبأالبرامج القائمة على الحوسبة السحابية تلعب دورا  -    
 الفلسطينية  قة الحوسبة السحابية بتطوير الأداء الوظيفي للمدراء العاملين بالجامعاتلابعنوان ع  (:2020دراسة)رضوان،  .4
 هذه الدراسة إلى:  حيث هدفت    
 قة بني الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي في الجامعات الفلسطينية. لاالتعرف على الع-  
 معرفة مستوى الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي يف الجامعات الفلسطينية. -  
 من تجتنبها.   مها والسلبيات التي لابدتقدمي توصيات إلى الجامعة الفلسطينية حول ايجابيات الحوسبة السحابية التي يمكن تدعي-  
 وتوصلت إلى النتائج التالية:   مديرا،541 بلغت عينة الدراسة ، التحليليت الباحثة المنهج الوصفي اتبعحيث    
 غزة.  قطاع في الفلسطينية  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوسبة السحابية وتطوير الأداء الوظيفي يف الجامعات-  
 بعادها الستة وتطوير الأداء الوظيفي. أب السحابية  علاقة طردية بني الحوسبة وجود -  
وقد استخدم الباحثان المقابلة   واقع استخدام خدمة الحوسبة السحابية بمؤسسة موبيليسبعنوان  :( 2020دراسة)خالد،  .5

   والمسح المكتبي لجمع المعلومات
 وهدفت الدراسة إلى:      

 السحابية من قبل المؤسسات الجزائرية.  تقييم واقع تبين الحوسبة -  
 مدى جناح خدمة الحوسبة السحابية بالنسبة لمقدمها. -  
 الخروج ببعض المقترحات تساعد على تبين الحوسبة السحابية والاستفادة من خدماتها. -  
 وتوصل الباحثان إلى نتيجة مفادها فشل تجربة خدمة الحوسبة السحابية التي تقدمها موبيليس.    
دراسة ميدانية على وزارة  -الحوسبة السحابية وعلاقتها في أداء موظفي القطاعات الحكومية بعنوان : ( 2020دراسة)الرفاعي،  .6

 الإدارة العامة لتقنية المعلومات -التعليم 
 حيث هدفت هذه الدراسة إلى:   
 التعرف إلى مدى الاهتمام باستخدام الحوسبة السحابية في وزارة التعليم-  
 ف على دور الحوسبة السحابية في أداء موظفي القطاعات الحكومية من وجهة نظر موظفي التعليم. الوقو -  
 معرفة مزايا الحوسبة السحابية من وجهة نظر موظفي وزارة التعليم. -  
 تحديد المشكلات والصعوبات التي تواجه موظفي وزارة التعليم من خلال استخدام الحوسبة السحابية. -  
 م الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتوصل إلى الاستنتاجات التالية: وقد استخد   
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كما تتميز    ،تنمية في وهي تسهم معها، التعامل  وان الموظفين يجيدون  ، حل المشكلات الإدارية بكفاءة عالية في تسهم  السحابة إن الحوسبة 
تحديد   ، ة الوعي بأهمية استخدامها وعدم أداء الموظفين ومن أهم المشكلات تطبيقها قل والتطوير، بمرونة عالية لقابليتها للتحديث 
 الاحتياجات التدريبية للموظفين. 

  ، تنميتها( الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مصادرها ودور الإبداع التكنولوجي في 2007، دراسة )حجاج عبد الرؤوف .7
 سكيكدة  55أوت  20رسالة ماجستير منشورة قسم لعلوم وتسير لجامعة 

     محاولة إبراز دور الإبداع التكنولوجي في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية كما توصلت الي انه لا تحقق   هدفت الدراسة إلى      
     ضرورة الاستغلال الأمثل لمواردها التي تمكنها من   لفة اقل فقط إنما يتعدى الأمر إلىالمؤسسة ميزة تنافسية لتقديم منتج متميز أو بتك 
 تصميم وتطبيق إستراتجيتها التنافسية   

العلوم  كلية   ،رسالة ماجستير قسم علوم التسيير ، ( الإستراتجية التنافسية ودورها في الأداء2005دراسة )شيقارة هاجر ,  .8
 جامعة الجزائر.  ، الاقتصادية وعلوم التسيير

    العوامل التي   تالي تحقيق أحسن أداء والتعرف علىاتجيه التنافسية وبإبراز تحليل البيئة التنافسية وتحديد استر   هدفت هذه الدراسة إلى    
       افسية يساعد الإبداع التكنولوجي واليقظة التنية المؤسسة كما توصلت الدراسة إلى أن كل من الجودة و تسمح باستمرارية الأداء إستراتج   
 .بقاء واستمرارية الأداء التنافسيمل المساهمة في منافسيها وبذالك تعد من أهم العوا المؤسسة أن تتقدم على    
 : باللغة الأجنبية  ✓

 الدراسات باللغة الأجنبية: 
 بعنوان:   SUSAN WANGUI MWAURAHدراسة ــ 1

CLOUD COMPUTING AND COMPETITIVE ADVANTAGE AMONG INSURANCE  FIRMS IN 

KENYA ر في إدارة الأعمال ،كلية الأعمال ،جامعة نيروبي مشروع بحثي مقدم، لمتطلبات الحصول على درجة الماجستي

،2020 . 

 حيث هدفت الدراسة إلى:    
 التحقيق في تبني استضافة الحوسبة السحابية والميزة التنافسية بين شركات التأمين في كينبا عل وجه التحديد.  -
 تحديد مدى تبني شركات التأمين لخدمات الحوسبة السحابية.  -
 الحوسبة السحابية. تحديد فوائد استخدام  -
 تحديد تحديات استخدام خدمات الحوسبة السحابية.  -
 تحديد العلاقة بين استضافة الحوسبة السحابية والميزة التنافسية بين شركات التأمين في كينيا.  -

ف البلدان، استكشف  موظفي التأمين في مختل  200استخدام الاستبيان لجمع البيانات من وتم المنهج الوصفي التحليلي تم اعتماد        
 الاستبيان استخدام الحوسبة السحابية في قطاع التامين وتأثيرها على ميزة الخدمة التنافسية وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 

أن الحوسبة السحابية لها تأثير إيجابي على ميزة الخدمة التنافسية في قطاع التأمين. ويرجع ذلك إلى أن الحوسبة السحابية يمكن أن   -
 ساعد شركات التأمين على خفض التكاليف، وتحسين الكفاءة وتقديم منتجات وخدمات جديدة وتحسين تجربة العملاء. ت
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 :تمهيد
يقتضي التكيف مع محيط شديد التنافسية أدي لضرورة سعي المنظمات إلي تثمين مختلف مواردها وهذا من اجل إن تكون متميزة            

ك خبرة تنافسية حيث لا يزال اكتساب ودعم وتطوير الميزة التنافسية الشغل  وتحقق التفوق التنافسي عن المنظمات المنافسة من خلال امتلا
ن للمؤسسة ميزة تنافسية تحددها القوي الموجودة في السوق وتعد تكنولوجيا  العوامل الأساسية التي تضم إن  ا الشاغل للمنظرين حيث أكدو 
ر الميزة التنافسية باعتبارها موردا استراتجيا تؤدي دورا كبيرا من خلال  التي تمكن المؤسسات من تحقيق وتطوي  ة المعلومات من المناهج الرئيسي 

افة إلي الاستراتجيات  إستراتجية القيادة المعلوماتية إضالتأثير علي القوي التنافسية وخلق استراتجيات جديدة تتمثل في إستراتجية الصلة و 
 :   سية سيتم التطرق في هذا الفصل إلى والتركيز نظرا للأهمية البالغة للتنافتجية التميز االقديمة التي تتمثل في السيطرة بالتكاليف وإستر 

 المبحث الأول: ماهية المنافسة  
 المبحث الثاني: ماهية التنافسية     
 المبحث الثالث: ماهية الميزة التنافسية     
 تر ر المبحث الرابع: إستراتيجيات التنافس العامة والقوى الخمس لبو     
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ول: ماهية المنافسة  المبحث الأ       

إن التغيرات التي أحدثتها البيئة الخارجية أدت إلى اتجاه الشركات ومنظمات الأعمال نحو العالمية، كما أصبح العملاء أكثر استعدادا       
أن   حيث سعر الملائم،العالم والتركيز على المنتجات ذات الجودة العالية بشرط أن يتم توافرها بال فيلشراء احتياجاتهم من أي مكان 

لى  ديناميكيات المنافسة والعوامل المحركة لها تغيرت في العديد من الصناعات العالمية، واستجابة لتك الظروف بدأت المؤسسات في التركيز ع
 .  المؤسسات وإلى الدور الحساس الذي تلعبه المزايا التنافسية في حياة  ، مفهوم الميزة التنافسية

 المنافسة   فتعريالمطلب الأول:  
 يلي بعضها:   المنافسة، ولم يتم الإجماع على تحديد مفهوم معين لها ونبين فيما  فيتعار لقد تعددت  

 تعريف المنافسة:  -1
  التكلفة المتوسطة  وتعرف المنافسة أيضا: هي التقاء العارضين والطالبين في سوق معين مما يؤدي إلى تخفيض السعر حيت يتساوى مع       

كما تعرف المنافسة في المواجهة بين المتعاملين الاقتصاديين المتعلقة بتحديد الأسعار وتبادل السلع   ،(28، صفحة 2008ر، )فليب سادل
تنظيم السوق والعلاقة بين العرض  لفي هذا التعريف تم التطرق للمفهوم التقليدي للمنافسة ، والخدمات ضمن شروط السوق المحددة

 ,Kotler. P, Dubois. B, 2020) الاعتبارعروض الحالية أو المحتملة التي يمكن للزبون أخذها بعين  والطلب. تشمل المنافسة كل ال 

p. 47) ،  هذا التعريف يعبر عن المنافسة بمعناها الواسع والتي تتمحور حول المنافسة بين المنتج والعرض المصاحب له مع باقي عروض
 المنظمة.   أداء على  المنافسين، مع الإشارة لأهمية الزبون في الحكم 

)توفيق محمد عبد المحسن،   و  ( 219، صفحة 2007)منير نوري، وهناك أيضا من يميز في تعريفه للمنافسة بين أربعة أنواع:       
2001 ) . 
 ة.  تقدم نفس الخدمات للمستهلكين، وبأسعار متقاربة، أي إلى نفس السوق المستهدف  التيلمنافسة بين المنتجات المتشابهة و اـــــ 

 المنتجات المتشابهة، ولكن تخدم قطاع تسوقي مختلف.   ينالمنافسة بـــــ 

 المنتجات لمختلفة والتي تشبع نفس الحاجة.   ينالمنافسة بـــــ 

 المؤسسات المختلفة، والتي تنتج سلع متنافسة، وذلك من أجل زيادة الحصة السوقية.   ينالمنافسة بـــــ 

سة هي مواجهة المؤسسة مؤسسات أخرى تنتج نفس المنتج أو تشبع نفس الحاجة أو تستعمل نفس الموارد.  ومنه يتضح أن المناف         
كما تعرف المنافسة أيضا على أنها: مكون أساسي للنظام التسويقي وتتعلق بالمؤسسات التي تنتج نفس السلعة، أو السلع الشبيهة هلا،  

)توفيق  المنتج سة في اختيار السوق المستهدفة، الوسطاء، الموردين، المزيج التسويقي، مزيج ودرجة المنافسة تؤثر بشكل كبير على قدرة المؤس
 . (1522، صفحة 2001محمد عبد المحسن، 

فحسب هذا التعريف المنافسة هي الأساس الذي تقوم عليه السوق، الذي يتحكم في الإستراتيجية التي ستختارها المؤسسة،         
أو خارجها،   سبق ذكره من تعار يف نستنتج أن: المنافسة تتم بين المؤسسات والمنظمات داخل الأسواق في الدولة والمتعاملين معها. مما 

الأفراد، من أجل ضمان بقاء واستمرار   وتعتمد المنافسة في عملها على تقديم نفس السلع أو الخدمات والتي تلبي نفس حاجات ورغبات
 المؤسسات في هذه السوق.  

 



 الإطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسة                                                                 الأول  الفصل  
 

- 12 - 

 اني: أنواع المنافسةالمطلب الث

)عبد السالم    : نوعين من المنافسة فيما يتعلق بمجال الأعمال المؤسسات وذلك بتقسيمها إلى منافسة مباشرة وغير مباشرةهناك           
 ( 25، صفحة 1977أبو قحف،  

  .فوز والموارد المتاحة في هذا البلد: ستتمثل في الصراع القائم بني المؤسسات في بلد ما، أو مجتمع ما من أجل ال المنافسة المباشرة  ➢

الصناعي، أو تقوم   تتمثل أساسا في تلك المنافسة القائمة بني المؤسسات التي تنشط يفي نفس القطاعالمنافسة الغير المباشرة:  ➢
بار المنافسة  يمكن اعت  أكثر وبصفة أكرب من النوع الأول. بإنتاج نفس المنتجات تقدمي الخدمات. وهذا النوع الذي يهم المؤسسات 

حول أحد العناصر الثالثة التالية: السعر،   على أنها: أحد السمات الأساسية للنظام الاقتصادي الجديد حيث تتنافس المؤسسات 
 . (71، صفحة 2005)فرحات غول،  الجودة والخدمة، التجديد والابتكار 

ل للمنافسة غير المباشرة من أجل الوصول إلى كفاءتها  وعليه يمكن القول بأن المؤسسة تسعى دائما إلى استغلال الأمث          
على أكبر حصة سوقية   تسمح له بالحصول   والتيوإستراتيجياتها التنافسية مكانة مرموقة يف إطار المنافسة المباشرة، بفعل أدائها وفعاليتها  

 ممكنة وبمرد ودية عالية.  
 ( 76-74، الصفحات 2009)فرحات غول،  ر منها:  نذك عدة أشكال  المنافسةذت خأما من الناحية الاقتصادية أ

 الاحتكار:   ➢
لوجود براءة اختراع   هذا النوع من المنافسة يكون محدودا، قد يكون نتيجة لبعض القوانين والقواعد الحكومية المنظمة لأعمال، أو 

تحقق إشباع نفس الحاجات التي   بديلةظل غياب المنافسة، أو سلع  فيذلك من العوامل، وبطبيعة الحال و  يرأو اقتصاديات الحجم أو غ
اللجوء إلى تحمل مصاريف الإشهار والترويج   تنتجها المؤسسة المحتكرة سيصل إلى تعظيم الأرباح من خلال فرض أسعار مرتفعة، دون

  تميزة بالإبداعات القطاعات الجديدة الم فيمرحلة الانطلاق من دورة حياة المنتج  فيهذا النوع من المنافسة نجد لمنتجاته. وعادة ما 
المؤسسة المحتكرة مهددة باحتمال  أنيمكن القول ، التكاليف بفعل ظهور عملية جديدة في التكنولوجية، أو التعديلات المتغيرة 

دخول  تمنعظهور منافسة نظرا للانتشار السريع الذي يعرفه الإبداع التكنولوجي، لذا فهي تعمل على وضع حواجز 
 منافسين جدد. 

 الكاملة )التامة(:  لمنافسة ا ➢

المقابل هناك   فيمن المؤسسات ويقدمون منتجات متماثلة، التي يمكن التمييز بينها من حيث الخصائص، و  بير تتميز بوجود عدد ك         
أصبح غير  أحد من الطرفين يملك القوة الكافية للتأثير على مستوى الأسعار، والباحثين يعتبرون هذا النوع  لا عدد كبير من المشترين، و 

 الواقع العملي ويعتبر حالة نظرية. وعليه يمكن القول إن المنافسة الكاملة تشترط توفر:   فيمتوفر  

 .  من البائعين والمشترين  ثيرك   وجود عدد •

 سعر المنتج.   في عدم مقدرة المؤسسة على التأثير  •

 حرية الدخول والخروج من السوق.   •
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 لمنافسة الاحتكارية )غير الكاملة(:  ا ➢

 جزئي.   من المؤسسات قادرة على تمييز منتجاتها بشكل كامل أو بير النوعين السابقين، حيث عدد كين هذا النوع ب يقع
 احتكار القلة:   ➢

يتميز بوجود عدد قليل من البائعين، بحيث يستطيع أي واحد منهم التأثير مباشرة في السوق، لهذا تتسم بالحذر الشديد، لأن  
بل بتخفيض من الآخرين، فيكون هناك اتفاق بين جميع المنتجين على إتباع سياسة سعريه واحدة أو حتى  أي تخفيض من منتج واحد يقا 

تقسيم السوق إلى حصص، ويبقى هذا النوع من الاحتكار مادام أي واحد من هذه القلة لا يستطيع أن يخرج غيره من السوق. نميز بين 
  (https://www.tadwiina.com)منير بركاني، نوعين من احتكار القلة وهما: 

 : احتكار القلة البحت ➢
والذي يتسم بقلة عدد البائعين الذين يتنافسون فيما بينهم على إنتاج منتج متجانس، وهنا تسهل معرفة وضع توازن القطاع        

 السوق للمنتجات  بأسره في السوق، بما أنه من السهل معرفة العرض الكلي للمنتجات المتجانسة، ومنه يمكن تحديد سعر موحد في 
 المتجانسة داخل هذه الصناعة.  

 : احتكار القلة مع تنوع المنتج ➢
يتسم بعدد قليل من البائعين الذين يتنافسون فيما بينهم على إنتاج وبيع منتج متنوع، مما يجعل من المتعذر معرفة وضع توازن        

 المنتجات المتنوعة في الصناعة. القطاع في السوق، بما يتبعه ذلك من تقرير أسعار مختلفة لمختلف 
 المطلب الثالث: خصائص المنافسة

تعتمد المنافسة في السوق على سلوك المستهلك حسب نوع المنتج والوقت وحسب التطورات الجديد في السوق، ومن بين خصائص         
 ( 21-20، الصفحات  2005)أحمد زغدار،  المنافسة نذكر منها:  

ذا كان المنافسون يحاولون التنافس بالطلب الأولي أو الانتقائي فعندما يكون الطلب الأولي هو الهدف  يتحدد هيكل المنافسة فيما إ ➢
فان اهتمام المنافسة يكون محاولة الدخول إلى أجزاء جديدة بالنسبة للمستهلك وعندما يكون الطلب الانتقائي هو الهدف فان التركيز  

 سوق بطرق أفضل مما تقدمه المؤسسات المنافسة.  يكون على إشباع حاجات المستهلك في أجزاء ال
  في المؤسسات التي تتميز بارتفاع التكاليف الثابتة تكون الأرباح ذات حساسية بالنسبة للكمية المنتجة والمباعة لذا فان المنافسة تتجه  ➢

تغيرة فيها بنسبة كبيرة فإن الأرباح تكون  هنا إلى استغلال الطاقة والمحافظة على تشغيل المصنع، أما المؤسسات التي تمثل التكاليف الم
 ذات حساسية بالنسبة للسعر ولذا كثيرا ما تستخدم الطرق الخاصة بتميز المنتجات أو رفع الأسعار كوسائل لتحسين الأرباح.  

 دراسة المنافسة تتم على ضوء دراسة العناصر التالية:   ✓

 استراتجيات المنافسين.   •
 مستويات الأداء.   •

 الضعف.  أوجه القوة و  •

 التصرفات المتوقعة في المستقبل.   •
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 المطلب الرابع: العلاقة بين المنافسة والتنافسية
هاما بين  مفاهيمي، تجدر بنا التفرقة بينهما حيث أن هناك فرقا حدابعد تطرقنا لكل من مفهومي المنافسة والتنافسية كل على          

يحي يسمح لنا بوصف الحالة الخاصة، فعند توفر البعد الأمامي المتمثل في تواجد عدد  المنافسة كمفهوم توض اعتبارالمصطلحين. إذ يمكن 
)مديحة يزيد،  لسوق المؤسسات الاقتصادية  في حالة المنافسة التامة قبقطاع الأعمال ويتعلق الأمر هنا بهيكل السو  المنافسين كبير من
ة الصناعية منها، تتفاوت حدتها من قطاع لآخر تبعا إلى عدد  ظاهرة تميز قطاعات الأعمال خاص المنافسة .( 226، صفحة 2014

  المنافسين وتستوجب تنافسية أعلى للصمود أمام المنافسين لأنها تشير إلى درجة المزاحمة والتصادم بينهم. أما التنافسية فتعبر عن تصرف 
القدرة على التسابق نحو نفس المركز على وجه   امتلاكسلوكي تصدره المؤسسات لتثبت وجودها في القطاع الذي تتواجد فيه عن طريق 

تحمل المنافسة وما ينجر عنها من تبعات، كما تتطلب إيجاد أساليب ومهارات خاصة والقدرة الواسعة على أداء المهام بكفاءة وفعالية   اريالت
 . ( 155صفحة  ، 2017)منال كباب،   القرارات الصائبة وتنفيذ الخطط والإستراتيجيات اتخاذقصوى والسرعة في 

الفرق بين مصطلحي المنافسة والتنافسية لا يقتصر على مستوى قطاع النشاط فقط بل يتعدى إلى البلد أيضا، فإذا كانت  
التنافسية يمكن أن تعرف على أن مستوى قدرة البلد العامة على تصريف منتجاته في الأسواق الدولية أو أن البلد الذي يحدد إنجازه في  

بالمعنى الواسع، فإن المنافسة هي المعنية بالشروط التي يتم وفقها الإنتاج والتجارة في البلد المعني وبالتالي المنافسة تصف تلك   التجارة الدولية 
 . (08، صفحة 2003)محمد عنان وديع،    بالسوق التنافسية هما من العناصر الأساسية لأي إطار تحليلي للإنتاج والتجارة الدولية

 ية التنافسيةالمبحث الثاني: ماه

تميز مفهوم التنافسية بالحداثة بحيث لم يخضع لنظرية اقتصادية بل ظهر مع بداية التسعينات كنتاج للنظام         
 .الاقتصادي العالمي وبروز العولمة وكذا التوجه من اقتصاد السوق إلى اقتصاد المعرفة

 المطلب الأول: تعريف التنافسية
 تنافسية نذكر منها مايلي:  هناك عدة تعاريف التي تخص ال 

والسوق   عرفتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية على أنها: " الدرجة التي تستطيع عندها دولة ما في ظل ظروف التجارة الحرة ➢
ادته  العادلة أن تنتج سلعا وتقدم خدمات بمتطلبات الأسواق الدولية وتحافظ في نفس الوقت على الدخل الحقيقي لأفراد الدولة وزي

 . (347، صفحة 2011)بحوث وأوراق العمل،   "  على المدى الطويل

ة أكبر  يحوالتطويرية التي تمارسها المؤسسة على شر  الابتكارينوتعرف أيضا على أنها: " الجهود والإجراءات والابتكارات والضغوط  ➢
 .  (123، صفحة 2004)علي السلمي، "    الأسواق التي تهتم بها في ثر اتساعا ك ورقعة أ

وتوسيع   صمود أمام المنافسين بغرض تحقيق الأهداف من ربحية ونمو واستقرارالوتعرف التنافسية أيضا على أنها: " القدرة على  ➢
 .  (12-11، الصفحات 2000)فريد النجار،  "   وابتكار وتجديد

لبشرية والمالية والطبيعية، وتحدد  ه الدولة مواردها ا هي معدل الإنتاجية الذي تستغل ب  التنافسية حسب مايكل بورتر: " التنافسية  ➢
 .  ( 2011)مصطفى أمجد حامد رضوان، "  الإنتاجية مستوى المعيشة في الدولة أو في ذات الإقليم 
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قدرتها على تلبية الرغبات المختلفة والمتنوعة للمستهلكين وذلك بتوفير منتجات  "وفي تعريف آخر تعبر تنافسية المؤسسة عن:  ➢
استمرار لها على  و أكثر كفاءة من المنافسين الآخرين في السوق مما يحقق نجاحا ين، بشكل ذات جودة وسعر مع  وخدمات

 .  ( 674، صفحة 2014)عامر محمد وجيه خربوطلي، "    الصعيدين العالمي والمحلي

ق الأهداف  القدرة على الصمود أمام المنافسين بغرض تحقيتعرف بأنها  "وفي سياق آخر لمفهوم التنافسية على مستوى المؤسسة   ➢
 .  ( 11، صفحة 2000)فريد النجار، "  من ربحية ونمو واستقرار وتوسع وابتكار وتجديد المؤسسة 

   :يمكن تعريف التنافسية بالاعتماد على معايير ثلاثة وهي أنه مما سبق يتضح لنا  
ة يمكن تعريفها على أنها تقديم منتج  : يستند إلى عوامل ثلاثة هي: السعر والجودة والتكلفة، وعلى ذلك فإن التنافسي المعيار الأول •

   .جديد ذو جودة عالية وسعر مقبول 
: بمعنى أن التنافسية تقاس من خلال إدارة المؤسسة في السوق فيستند إلى السوق مقارنة النسبية؛ وذلك استنادا على  المعيار الثاني •

 تقويم حصص السوق بالنظير.  
وك وبالتالي يمكن النظر إليها من يدفع نحو مزيد من الجهد بقصد تحسين متواصل  : فهناك من يرى التنافسية كسلالمعيار الثالث  •

 للأداء على كل المستويات وعليه فإن التنافسية تخضع هنا لتقويم ذاتي من قبل الممارسين.  

 المطلب الثاني: أنواع التنافسية
   ( 2010)عابد شريط،    :توجد عدة أنواع من التنافسية منها 

الأسعار والتكاليف في اقتصاد ما مقارنة مع شركائه التجاريين، وهي بعيدة عن التأثير على  ( بنية )هيكل تعبر عن تنافسية السعر:  ➢
مجموعة الخصائص التي تسمح ببيع المنتوج، وترتكز في جزء منها على سعر الصرف، كما تعتمد أيضا على التكاليف الداخلية  

 كتكلفة الأجور.  
الأسعار،  الطلب بفضل عوامل أخرى غير ( تلبية ) تعني قدرة اقتصاد ما على جلب  (: لسعريةغير ا)السعر التنافسية خارج  ➢

، وتعتمد أساسا على الاستثمار، مرونة تخصيص العوامل والابتكار، ويمكنها أن  ( مما يترجم نوع التخصصب )والتأقلم مع تطور الطل
 تغطي التنافسية التكنولوجية والتنافسية البنيوية.  

تكون بشكل   ( Schumpeter، Marshall)  كانت مصدر اهتمام العديد من الباحثين من بينهمالتكنولوجية: التنافسية   ➢
تميل إلى  ف  كما هي الحال في تحليل الأسواق  ،منافسة بين المؤسسات والبلدان والتي عوض أن تعمل على الأسعار والتكاليف

 . هارات التكنولوجية، الكفاءة، تستند إلى البحث والابتكار، تراكم المعرفة والمالمنتجات 

بالمعنى الواسع، هذا المفهوم يسلط   (التوزيع )والاتجاريمكن أن يعبر عنها بالقدرة الداخلية على الإنتاج  :( الهيكلية)التنافسية البنيوية ➢
ويل، التأطير، هيكل  ، القدرة على التم"عنق الزجاجة"ا أن تبطئ أو تحفز الإنتاج نهالتي من شأ "البنيوية "الضوء على كل العوامل 

 السلسلة الإنتاجية... إلخ. من جهة أخرى تعرف التنافسية بعامل الزمن:  

 في اللحظة بالمقارنة مع نتائج المنافسين.التنافسية على المدى القصير:   •
 تحضير الشروط البنيوية لتحسين تنافسية البلد. التنافسية على المدى الطويل:  •
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ر بالنظرة الزمنية للتنافسية، فلا يمكن الحفاظ عليها بالخفض المتوالي لتكلفة الأجور أو سلسلة من  التنافسية خارج السع تعد         
التخفيضات لسعر الصرف فقط، فعلى المدى الطويل تتطلب التنافسية تقدما متواصلا للإنتاجية، مما يوافق التشديد على أهمية العوامل  

 افسية اقتصاد ما؛ الاستثمار العمومي، الحماية التجارية، الاستثمار في رأس المال البشري...  البنيوية التي تؤثر على المدى الطويل على تن
نة  كما توجد أنواع أخرى من التنافسية، كالتنافسية المنجزة والتنافسية الكامنة وكذا صيرورة التنافسية؛ وفي إدارة التنافسية يجب المواز            

 ا تم التركيز على أحدهما والتضحية بالآخر فقدنا الغرض الأساسي من البحث في التنافسية.  بين الإنجاز الآني والكموني فإذ

 : مؤشرات قياس التنافسية في المنظمةالثالثالمطلب  
مؤشرات تقييم الوضع التنافسي للمؤسسة يعتمد المحللين الاقتصاديين في تقييمهم للوضع التنافسي للمؤسسة الاقتصادية على          

 ( 240،234، صفحة 2021)سالم إلياس،    :المؤشرات أهمها عة من مجمو 

   التكلفــــة: .1
يشير بعد التكاليف إلى قدرة المنظمة على تقديم منتجات بأقل التكاليف، لما يتيح لها إمكانية تحقيق ميزة التكلفة الأقل ومن ثم بيع  

ة، يمكنها من التفوق على المنافسين وكذا اعتبار ذلك حاجزا في  منتجاتها بأسعار أقل من أسعار المنافسين وتحقيق ميزة تنافسية سعري
 وجه الداخلين الجدد. 

 :الجـــــودة .2

      تعتبر الجودة من أهم الأبعاد المميزة للميزة التنافسية على اعتبار أن المنتجات ذات الجودة هي تلك التي يمكن الاعتماد عليها والثقة       
دائها، إذ تمكن الجودة بأبعادها المختلفة من تقديم منتجات تلبي حاجات ورغبات العميل أو تفوقها، مما  بها لإنجاز الوظائف المصممة لأ

 ينعكس إيجابا على الحصة السوقية للمنظمة وربحيتها نتيجة لإقبال العملاءعلى هذه المنتجات عالية الجودة.   
ية للمؤسسة، فإذا كانت ربحية المؤسسة التي تبحث عن البقاء ينبغي أن  : تعد الربحية مؤشرا هاما وكافيا على التنافسية الحال الربحية  .3

  تمتد إلى فترة من الزمن، فإن القيمة الحالية لأرباح المؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية لها. كما تعتمد المنافع المستقبلية للمؤسسة على 
   اق على البحث والتطوير، براءات الاختراع.إنتاجيتها، تكلفة عوامل الإنتاج، جاذبية المنتجات ولمدة أطول، الإنف 

: تعرف الحصة السوقية بأنها مجموع مبيعات المؤسسة من علامة معينة مقسومة على مجموع مبيعات المؤسسات  حصة السوقية  .4
الكلية   لنفس السلعة وبمختلف العلامات، فهي تعبر عن النسبة بين المؤسسة وحصة المنافس الأحسن أداء. ومن منظور آخر، ى الأخر 

تترجم المزايا في الإنتاجية أو في تكلفة عوامل الإنتاج، فمن الممكن أن تحقق المؤسسة أرباحا  ق الحصة من السو  أو حصة السوق 
ذات ربحية ن المحلية محمية    أن تكونى تنافسية على المستو  ا الدولي، ويحدث هذا عندم الداخلية  ق على جزء هام من السو  وتستحوذ 

ولكنها غير قادرة على الاحتفاظ بالمنافسة اتجاه تحرير   ن السوق تجارة الدولية، كما يمكن للمؤسسات الوطنية أن تكو بعقبات اتجاه ال
المنافع ضمن قطاع نشاط معين، ذو  ن التجارة، لذلك يجب مقارنة تكاليف المؤسسة مع تكاليف منافسيها ، وعندما تتحقق حالة تواز 

كانت الحصة السوقية    مؤسسة ضعيفة بالقياس إلى التكاليف الحدية لمنافسيها، كلما متجانس، فإنإنتاج كلما كانت التكلفة الحدية لل 
 .  (230-228، الصفحات 2014)مديحة يزيد،    أكبر، وكانت المؤسسة أكثر ربحية مع افتراض تساوي الأمور الأخرى
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شرات محددة يتم اعتماده في قياس تنافسية المؤسسة  هناك العديد من المؤشرات فلا يكاد يوجد نموذج موحد يشمل مؤ   بالإضافة أنه 
في المجال التنافسي الذي تنتمي إليه، وعليه سنحاول عرض بعض الدراسات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بالأداء التنافسي من أجل فهم  

 . أهم مؤشرات قياس الأداء التنافسي 
ء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في ظل الانفتاح  الأدا " بعنوان  بدراسة: عبد الله عبد الحكيم النسور  كما قام 

"، قام الباحث من خلال دراسته إلى تقسيم مؤشرات قياس الأداء التنافسي إلى مؤشرات مالية وغير مالية وتتمثل هذه  الاقتصادي
 ( 57-56، الصفحات 2009)عبد الله عبد الحكيم النسور،   :المؤشرات فيمايلي 

 : وتشملوالاقتصادية:  المؤشرات المالية
 . نمو في القيمة المضافة -
 . نمو معدلات إنتاجية العاملين -
 . ارتفاع نسبة الصادرات إلى المبيعات  -
 . ارتفاع قيمة الصادرات إلى دول الاتحاد الأوروبي -
 . تحسن في معدلات العائد على الاستثمار  -
 . نمو الحصة السوقية -

 . نمو المبيعات  -
 . ارتفاع أرباح التصدير -
 . دلات الأرباحارتفاع مع -

 :  المؤشرات غير المالية )المعنوية( 
 : يلي   وهي مؤشرات تتعلق ببناء الميزة التنافسية وتشمل ما

 . اختراق أسواق جديدة -
 . ابتكار منتجات جديدة  -
 . طرح أكثر من منتج -
   .الخارجي  في السوق  المكانة المميزة للشركة المحلي -

 . لمكانة المميزة للشركة في السوقا -
 . لى شهادات متطلبات التصنيع الجيدحصول الشركة ع  -
 . السعي للتحالفات أو الاندماج -
 . الحصول على علامة الجودة -
 . ءات الاختراعاتحقيق بر  -
 . تشجيع السلوكيات الابتكارية -

 . تنوع أساليب العمل -
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 "، حيث  نيجيريةوالأداء التنافسي في صناعة الاتصالات ال الإستراتيجيةالمرونة  " بعنوانبدراسة: Ade Oyedijo كذلك قام
 في دراسته على مجموعة من المؤشرات لقياس الأداء التنافسي تتمثل في:   مجموعة من المؤشرات Ade Oyedijo وأضاف

 (Ade Oydijo, 2012, p. 240) 
 . نمو الأرباح -
 . رقم الأعمال -
 . القوة المالية  -
 . الكفاءة التشغيلية  -
 . استقرار الأداء  -
 . الصورة العامة -
 . معنويات الموظف  -
 . يف التك -
 . الأفكار الجديدة -
 المسؤولية الاجتماعية.   -

دراسة حالة  )  تأثير التحالفات الإستراتيجية على الأداء التنافسي للمؤسسة الصناعية " بعنوان قامت بدراسة:  محبوب  ةفاطم وكذلك
)فاطمة محبوب،  حيث اعتمدت الباحثة في قياسها للأداء التنافسي على خمس مؤشرات رئيسة تتمثل فيمايلي:  ،(مجمع صيدال 

 ( 96-89، الصفحات  2016
 . الربحية -
 . تكلفة الصنع  -
 . الإنتاجية -
 . الحصة السوقية -
   .التكنولوجي  الإبداع -
من خلال استعراض بعض الدراسات التي تناولت مؤشرات قياس الأداء التنافسي نلاحظ أن كل دراسة تعتمد غير مالية، بالإضافة إلى   

هناك دراسات تتجه إلى المؤشرات الخاصة ببناء الميزة التنافسية   مؤشر  على تختلف  ى الأخر  تؤشرا ، كما أن هناك مى ذلك ىات مالية وأخر 
والابتكار... وغيرها، وعليه   الإبداعوتحقيق الأداء التنافسي مثل: ابتكار منتجات جديدة، اختراق أواق جديدة، جودة المنتجات، عنصر 

لابتكار... وغيرها، وعليه لا يوجد مؤشرات   لأداء التنافسي للمؤسسة الاقتصاديةلا يوجد مؤشرات محددة تتخذ كمعيار موحد لقياس ا
 . محددة تتخذ كمعيار موحد لقياس الأداء التنافسي للمؤسسة  
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 الميزة التنافسية  مفهومالثالث:    المبحث
ب الميزة التنافسية لأطول مدة ممكنة،  مع ازدياد حدة المنافسة في الوقت الحاضر فإن العديد من منظمات الأعمال تسعى لاكتسا        

ومن أجل تحقيق هذا الهدف فلابد من أن تمتلك تمكنها من المنافسة والبقاء في السوق وللإدارة العليا رسالة واضحة تبلور وتنظم عمل  
 الجميع في المنظمة باتجاه الهدف التي تتمركز كل الجهود لتحقيق.  

 الميزة التنافسيةتعريف  الأول:    المطلب
هو أول باحث أشار لمفهوم الميزة التنافسية،   Ansoff (1968)نجد أن  الإستراتيجيةمن خلال الاطلاع على أدبيات الإدارة  

  " الخصائص المعزولة أو الخصائص المعينة لأسواق المنتجات الفردية والتي تمنح للشركة مركزا تنافسيا قويا "حيث عرفها بأنها مجموعة
(Christos Sigalas, 2015, p. 03). 

الميزة التنافسية من خلال مجموعة من الخصائص المكونة للمنتجات المؤسسة التي تجعلها مميزة عن باقي   Ansoffحسب و
 المنتجات المتواجدة في الأسواق وتمنحها مركزا تنافسيا قويا في القطاع الذي تنتمي إليه.  

 .Mالباحث والمنظر الاقتصادي الأمريكي ه لتنافسية" الذي أصدر ومع ذلك يؤكد كثير من الباحثين أن كتاب "الإستراتيجية ا

Porter الأعمال،   إستراتيجية الحد الفاصل في تقديم مفهوم للميزة التنافسية في أدبيات  (1985) سنة 
من خلال تقديم أسعار أقل   لمستهلكيها تنبع من قدرة المؤسسة على خلق قيمة أعلى "الميزة التنافسية:  Porter فحسب

   .( Christos Sigalas ،2015) " يا مكافئة أو تقديم مزايا فريدة تزيد عن السعر الأعلى امن المنافسين للحصول على مز 
الوصول   في هذا التعريف إلى الإستراتيجيات المتبعة في الحصول على الميزة التنافسية، حيث يمكن للمؤسسة Porterحيث يشير 

المنافسين أو من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية. جديدة أكثر فعالية من تلك المعتمدة   معإليها من خلال تخفيض أسعارها مقارنة  
 من قبل.  

للميزة التنافسية، هي: " اكتشاف طرق المنافسين وقدرة المؤسسة على تجسيد ذلك الاكتشاف   Porter وفي تعريف آخر           
 نلاحظ من خلال هذا التعريف أنه يؤكد على جوهر الميزة التنافسية وهو الإبداع.  .  "ميدانيا، أي إحداث عملية إبداع واسعة النطاق 

بدأت فكرة الميزة التنافسية في الانتشار والتوسع وجلب اهتمام العديد   M. Porterالباحث والمفكر الاقتصادي  إسهامات بعد 
ظر حول هذا المفهوم، لذلك سنحاول عرض مجموعة من  من الباحثين والمفكرين، الأمر الذي أدى إلى تباين التعريفات ووجهات الن

 التعاريف التي تقدم وجهات النظر لأصحاب الاختصاص، من بينها:  
القدرة على إنتاج السلع الصحيحة، والخدمات بالنوعية الجيدة، وبالسعر المناسب في الوقت المناسب، وهذا  "الميزة التنافسية هي:           
 . (Michael E. Porter, 1998, p. 11)  "  هلكين بشكل أكثر كفاءة مقارنة مع المؤسسات الأخرىطلبات المست  يعني تلبية
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المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد هذا ن ويؤكد تميزها عن هؤلاء  "كما تعرف بأنها           
الاختلاف والتميز حيث تحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي   " يتقبلون عما يقدمه المنافسون المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين

 . ( 23، صفحة 2014)مديحة يزيد،  تتفوق على ما يقدمه الآخرون  
لإستراتيجية معينة   ميزة أو عنصر تفوق إتباعها"كما عرف نبيل مرسي خليل الميزة التنافسية بأنها: للمنظمة يتم تحقيقه في حالة           

 .  (238، صفحة  2021)سالم إلياس،    للتنافس "
قدرة المؤسسة على امتلاك موارد وبناء قدر المنافسين الآخرين، فالابتكار والإبداع لهما دور  "وفي تعريف آخر للميزة التنافسية هي:         

أو الخدمة ولكنه يشمل في الإستراتيجية والإبداع في أسلوب العمل  كبير في خل ق ميزة تنافسية، ولا ينحصر الإبداع هنا في تطوير المنتج 
)هشام حريز  و  (40-39، الصفحات 1996)نبيل مرسي خليل، للعميل أو التكنولوجيا المستخدمة والإبداع في خلق فائدة جديدة 

 .  (111، صفحة  2014وعبد الرحمان بوشمال،  
قدرة المنظمة على جذب الزبائن وبناء المكانة الذهنية لها كمنظمة أو  "التسويقي بأنها كما تعرف الميزة التنافسية من الجانب            

 . (114، صفحة  2017)حازم محمد عبد الفتاح،  "   لمنتجاتها وزيادة القيمة المدركة من قبلهم وتحقيق رضاهم
وانب  الج فحسب، بل يمتد إلى ن الي فإن خلق قيمة للزبو وبالتلتركيز على جانب السعر وانخفاضه  من خلال الميزة التنافسية لا يعني ا         

، الأمان المتحقق منه، المنافع المختلفة التي يحققها قياسا بغيره من المنتجات، التلف والأضرار الناجمة  ىأخر مختلفة سواء كان ذلك في جودة 
اريف السابقة يمكننا القول أن هناك اختلاف في  من خلال التعن، و تصب في رضا الزبو  تجميعها  ليه الاستخدام... وغيرها، والتي ع من 

تعريف واحد ومحدد متفق عليه بين الباحثين وأصحاب الاختصاص، الأمر الذي يعكس درجة   وجهات النظر للميزة التنافسية، فلا يوجد
تحديد جانب التوجه والتركيز في تحديد   صعوبتها وتعقدها واختلافها، لذا ارتأينا أن ندرج مجموعة من المفاهيم المرتبطة بالميزة التنافسية مع

 التعريف.  

 الميزة التنافسية  وأهمية  المطلب الثاني: خصائص
 خصائص الميزة التنافسية:  .1

        انسياقا مع ما تم عرضه من تعاريف سابقة ووجهات نظر متباينة حول مفهوم الميزة التنافسية فإن هذه الأخيرة على مجموعة من 
 ( 221-220، الصفحات  2017س هباش،  )فار الخصائص أهمها:  

بأن الميزة التنافسية هي مفهوم نسبي، فإذا كانت هناك منافسة احتكارية على منتج معين فهذا يعني عدم وجود منافسين ويضطر   ➢
 المستهلكين إلى استخدام المنتج بأي حال من الأحوال، وبالتالي الميزة التنافسية تتحقق بالمقارنة وليس بالمطلق. 

الميزة التنافسية مختلفة غير ثابتة، فهي تبنى على اختلاف وليس تشابه حيث يختلف المنافسون مختلفة هي الأخرى من قطاع   مصادر  ➢
 سوقي إلى آخر وبالتالي فإن مصادر الميزة التنافسية ستكون في النظر إلى الميزة التنافسية على أساس كل قطاع على حدى. 

دى زمني مناسب، وقد  تلك أي منظمة الميزة التنافسية على المنافسين الآخرين ولمتم نافسين، يمكن أن تقاس الميزة التنافسية مقارنة بالم  ➢
 . التنافسية حسب قدرتها في المحافظة وإدامة ميزتها أقصى   إلى المستوي بأدائهاترتقي ق تتفو   تييطول أو ال 

يزة التنافسية بما يتناسب مع كل شيء يتغير والمنافسة القائمة  ليس هناك ميزة تنافسية ثابتة أو نجاح مستمر لابد من تعزيز وتطوير الم ➢
 . ثابت غير   ير فهوتغالمق ورغبة المستهلك المستمرة في التغيير، وإدراك متطلبات السو 
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ة سليمة  يتم تحقيق الميزة التنافسية على المدى الطويل باعتبارها تختص بالفرص المستقبلية، ولا تزول بسرعة عندما يتم بلورة إستراتيجي  ➢
 . من أجل تطويرها وتجديدها

ترتبط الميزة التنافسية أساسا بالأداء المتحقق من المؤسسة والعاملين فيها، فتنعكس في كفاءة الأداء لأنشطتها أو في قيمة ما تقدمه   ➢
 . للمشترين 

في الاستثمار الصحيح للفرص المتاحة  أية مؤسسة صغيرة أو كبيرة يمكنها امتلاك الميزة التنافسية شريطة أن تسخر إمكاناتها وقدراتها  ➢
 . قياسا بغيرها من المنافسين  بالسوق

نجاح، كما لا يمكن النظر للميزة التنافسية على أنها شيء مادي أو غير مادي تمتلكه المؤسسة  لل ىالميزة التنافسية جزء من عناصر أخر  ➢
فضلا عن تكييفه بما يتوافق مع توجه المؤسسة   أو تحصل عليه عن طريق الشراء، بل يمكننا القول بأنها خليط من كل ذلك

 . الإستراتيجي والأهداف المطلوب تحقيقها 
 . من خلال التركيز على جانب السعر، جودة المنتج  أن الميزة التنافسية قادرة على إضافة قيمة للزبون ➢
 . الميزة التنافسية تنبع من داخل المنظمة وتحقق قيمة لها  ➢
،  2017)حازم محمد عبد الفتاح،  فيما تقدمه إليهم المؤسسة وتفصيلاتهمثر في سلوك المشترين ينبغي للميزة التنافسية أن تؤ  ➢

   .( 115-113الصفحات 

 : أهمية الميزة التنافسية .2
يات  تفرضه التغيرات الخارجية من تحد تشير أدبيات المنافسة العالمية إلى أن أهمية الميزة التنافسية تزداد وبدرجات متفاوتة مع ما            

شتى وما توفره في المقابل من فرص عديدة، خصوصا للمؤسسات الاقتصادية في الدول، وإذا ما أحسنت اغتنامها والاستفادة منها فمن  
)جميلة عبد الله التوم  شأن ذلك تعظيم عائداتها ومساعدتها على تحقيق أهدافها والارتقاء بأدائها. وتكمن أهمية الميزة التنافسية في الآتي: 

 ( 49-48، الصفحات 2019الي،  الد 
من خلال حصولها على حصة في السوق إيجابيا على أن الشركة تحتل موقع وتمثل الميزة التنافسية مؤشر لها زبائن أكثر رضا وولاء قياسا   ➢

نافسين من  بالمنافسين، اي حصة سوقية أكبر من منافسيها، وبما يعني أنه سيكون يجعل زبائنها أقل تعرضا لهجمات عروض هؤلاء الم
 جهة، وزيادة حجم المبيعات والأرباح من جهة أخر. 

وتميزها عن باقي  الفرص مثل الميزة التنافسية معيارا مهما لتحديد الشركات الناجحة عن غيرها، من خلال قدرتها على استغلال تت ➢
 . تنشط فيه المنافسين لها في القطاع الذي 

عملائها ما   المتاحة والمستخدمة بصورة فعالة، بما يفضي بالمؤسسة نيل رضا واحترامإرساء الأسس والقواعد السليمة لتوظيف الموارد  ➢
 نظيراتها. تحقيق القيمة المضافة لمخرجاتها وبالتالي الفوز بالتميز والتفوق على يساهم في  

غ حوله الإستراتيجية  تعد الميزة التنافسية عاملا مهما وجوهريا لعمل المؤسسات على اختلاف أنواعها لأنها الأساس الذي تصا  ➢
 التنافسية. 

تشخيص وتقييم نقاط الضعف وعوامل القوة للشركة، وبالتالي التعرف على مهاراتها وإمكاناتها التي ستعزز قدرتها على التنافس بقوة   ➢
طويره وتحسينه  في الأسواق الخارجية، إذ تقوم المؤسسات بتحليل موقفها التنافسي حتى يتمكن القائمين عليها من معرفة ما ينبغي ت

 واكتساب ميزة تنافسية مستدامة مستقبلا.   لسد الفجوة القائمة إن وجدت
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تحفيز منظمات الأعمال للبحث عن السبل الكفيلة لتحسين ميزتها التنافسية للاستفادة مما هو متاح من فرص، وذلك بدراسة ما   ➢
البحث والتطوير، وإطلاق برامج الجودة وسلسلة القيمة بما يجعلها   تتمتع به من مصادر الميزة التنافسية النسبية، أو زيادة النفقات على 

 قادرة على تحسين أدائها في الداخل وبالتالي التفاعل مع البيئة المحيطة في الخارج. 

 بناء الميزة التنافسية: :  المطلب الرابع
 مراحل بناء الميزة التنافسية:   .1

، حيث اقترح ثلاث  (1985)سنة  M. Porterالخطوات حددها  تتحقق الميزة التنافسية من خلال إتباع مجموعة من 
 ( 143-142، الصفحات  2005)حسن علي الزغبي،  خطوات رئيسة لبناء الميزة التنافسية وهي:  

 :  تحليل بيئة القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة 
 : وتتم هذه الخطوة من خلال تحليل القوى لخمس والتي تتمثل في

 . المستثمرين الجدد  التهديد الذي يشكله دخول ➢
 . القدرة التفاوضية للمجهزين ➢

 . القدرة التفاوضية للمستهلكين ➢
 . التهديد الذي تشكله المنتجات البديلة  ➢
التنافس بين المستثمرين الحاليين في نفس القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة. في ذلك القطاع وتحديد الوضعية التنافسية الخمسة يمكن   ➢

ى  ، وبازدياد ضغط هذه القو للمؤسسة ه يصبح من الصعوبة المحافظة على الوضعية التنافسية للمؤسسة فإنق تحديد جاذبية السو 
حلة هو الحصول على قاعدة  لتحدي الذي تواجهه المؤسسة في هذه المر لى الاستثمار بشكل مقبول، ولعل اوصعوبة تحقيق عائد ع

مفصلة لمساعدة المؤسسة في اتخاذ قرارات صائبة  ة ل، لأنه من الضرور كيفية الحصول على معلومات كافية للقيام بهذا التحليبيانات  
 متواصلة ومستمرة عن المنافسين،  

 إقرار إستراتيجية التنافس:  /إعداد  ➢
مجموعة متكاملة من التصرفات تؤدي إلى تحقيق ميزة وتتحدد هذه   أنها التنافس أساس الميزة التنافسية، وتعرف على  إستراتيجية 

   ( 82-81، الصفحات  1996)نبيل مرسي خليل،   ن خلال ثلاث مكونات رئيسة وهي: الإستراتيجية م
على بأن المؤسسة اختيار إستراتيجية تنافسية محددة من أجل تحقيق الميزة   M. Porter: وهنا يوضح طريقة التنافس •

 التنافسية، وفي هذا الخصوص حدد وضعيتين تنافسيتين فقط تختار بينهما المؤسسة، وهما:  
 : أي اكتساب ميزة تنافسية من خلال تحقيق أقل التكاليف الإجمالية.  دة التكلفة قيا

 أي اكتساب ميزة تنافسية من خلال إبراز صفة في المنتج وذات قيمة في نظر العميل.   التمييز: 
 : وتتضمن اختيار ميدان التنافس، الأسواق والمنافسين. حلبة التنافس •
رات المتوفرة لدى المؤسسة والتي تعتبر أساس الميزة التنافسية المتواصلة أو الأداء في الأجل  ويشمل الأصول والمهاأساس التنافس:  •

 الطويل. 
 تطبيق الإستراتيجية التنافسية:   ➢



 الإطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسة                                                                 الأول  الفصل  
 

- 23 - 

تقوم المؤسسة بإعادة   يجب أن تنظر المؤسسة إلى هذه المرحلة بأنها مرحلة مستمرة مدة معينة، بل أن ها ليست مرحلة تنتهي بعد 
 . الذي تنتمي إليه ووضعها التنافسي فيهتقييم القطاع 

 دورة حياة الميزة التنافسية:   .2
إن تخطيط المؤسسة لبناء الميزة التنافسية من أجل مواجهة منافسيها لا يتم بين ليلة وضحاها، بل تحتاج فترة زمنية طويلة لفحص  

شركات الصناعية، كما قد حدد الباحثين مجموعة من  في الق وقت دقيق لكل الإمكانات والمصادر المتاحة في بنائها، والتي قد تستغر 
تأثيرها وبداية زوالها، وتمثل هذه المراحل دورة حياة الميزة التنافسية كما هي   المراحل تمر بها الميزة التنافسية من بداية بنائها حتى نهاية قوة

 : التالي موضحة في الشكل 
                                

 : دورة حياة الميزة التنافسية ( 01)الشكل                                                 
 البناء  فترة     فترة الانتفاع     فترة الانحدار 

 
 

 حجم الميزة التنافسية 
 
 
 

 
 ( 195، صفحة 2008)ثامر البكري،    المصدر:

ية، حيث تبدأ دورة حياتها بمرحلة التقديم  من خلال الشكل السابق نلاحظ أن الميزة التنافسية في بنائها تمر بثلاث مراحل أساس 
حالة قيام  والبناء وتعرف أيضا بالنمو السريع، ثم تعقبها مرحلة الانتفاع أو التبني من قبل الشركات المنافسة، ثم مرحلة الانحدار أو الركود في 

)نبيل مرسي خليل،   م خصائص هذه المراحل: يلي نعرض أه عليها، وفيما التفوق المنافسين بتقليد ومحاكاة الميزة التنافسية ومحاولة 
   ( 86، صفحة  1996
 مرحلة البناء:   ➢

قصيرة أو طويلة تبعا لخصوصية المؤسسة أو المنتجات   فترة البناء تمثل الفترة الأولى عملية بناء الميزة التنافسية وتقديمها إلى السوق 
ل فيها وحجم المنافسة قات، واستخدام تكنولوجيا متقدمة تتيح لها فرصة  التي تعم ن لسائدة فيها والتي قد تكو ق االتي تقدمها وطبيعة السو 

، الصفحات  2008)ثامر البكري،  على منافسيها في ذات الصناعة كلما طالت فترة البناء كلما تطلبت المزيد من الاستثمار  قالتفو 
195-196)  . 
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رية الماهرة والمؤهلة، وهي بذلك تعتبر مكلفة جدا بالنسبة  إن هذه المرحلة تتطلب من المؤسسة الكثير من الأموال والموارد البش
للمؤسسة، ونظرا لكونها تعرف انتشارا واسعا مع مرور الزمن نتيجة القبول الذي تحظى به من قبل الزبائن، فهي تعتبر من أطول المراحل  

 .  (192، صفحة  2017)منال كباب،   نسبيا 
 :  مرحلة الانتفاع ➢

لتي تجنيها المؤسسة في هذه المرحلة من تحقيق الميزة التنافسية فإنها تسعى لأن تكون المدة ممكنة وتعمل على إدامتها  إن أطول المنافع ا         
كلف  من خلال زيادة درجة التعقيد الميزة التنافسية بما لا يتيح الفرصة أمام المنافسين في تقليدها وبسهولة، وقد ينعكس ذلك على ارتفاع ال

ق فعندما تمتلك المؤسسة التأثير الأكبر في   امتلاكها فإنها بذلك يعني  ، ها أو الإمكانات والمهارات البشرية اللازمة لتنفيذها. المترتبة على بناء
التحكم بالفرص المتاحة تلك الميزة على شكل عمليات التصنيع أو التقنيات الفنية أو المهارة، فعلى سبيل المثال شركة مايكروسوفت  

Microsoft مهاراتها التسويقية والتقنية في تسويق برنامج  استخدمتWindows   والذي كان الأكثر سهولة في الاستخدام، والذي
أتاح لها استغلال الفرص المتاحة وإدامة أمد الميزة التنافسية من خلال تطوير البرنامج بإصدارات جديدة تتوافق مع المستجد من حاجات  

 .  (63، صفحة  2019)جميلة عبد الله التوم الدالي،   لتقدم المستخدمين للحاسوب ومواكبة متطلبات ا
 مرحلة الانحدار:    ➢

من أجل إبطال مفعول هذه الميزة التنافسية   تإمكانياافسة تعمل بكل ما لديها من قوة و في هذه المرحلة يتضح جليا بأن المن       
إن هذه المرحلة تمثل الظهور الحقيقي والجلي لرد فعل المنافسين،  من جلب المستهلكين نحو منتجاتها، أو بمعنى آخر ف ن حتى تتمكوتقليدها 

ها العمل على تطوير ميزتها التنافسية السابقة  ليؤسسة الأصلية وبالتالي يتحتم عفتبدأ بذلك مرحلة الركود للميزة التنافسية الأصلية للم 
المرحلة إلى بناء ميزة تنافسية ثانية وذلك عندما تتأكد المؤسسة  المؤسسة في هذه  وتحسينها حتى تتمكن من البقاء والاستمرار. كما قد تلجأ 

  ى الميزة الحالية أو السابقة، والتي لفترة زمنية سيطرت بواسطتها على السوق معينة علبأنها غير قادرة على مواجهة المنافسة بالاعتماد 
أن منحنى انخفاض الانحدار للميزة التنافسية قد من المناسب الإشارة هنا إلى  . سريع أو بطيء (101، صفحة 2009)فرحات غول، 

، صفحة  2008)ثامر البكري،  يكون وحجم ما يمتلكونه من ميزة تنافسية جديدة. تتبعا للقوة التأثيرية للمنافسين الآخرين في السوق 
197)  . 

 تنمية وتطوير الميزة التنافسية:    .3

، بل تحتاج المؤسسة إلى  ق والتفو تنافسية لا يعد كافيا لمواجهة المنافسين عليهم فإن نجاح المؤسسة الاقتصادية في تحقيق الميزة ال 
المحافظة على ذلك النجاح من خلال تنمية مزايا تنافسية جديدة، حيث تتجه المؤسسة إلى اكتشاف سبل جديدة وأفضل للمنافسة  

 ( 2010)كمال رزيف وآخرون،  : ية ما يأتي من بين هذه السبل المساعدة في تنمية وتطوير الميزة التنافسق  وتطبيقها على السو 
: يمكن للتغيير التكنولوجي أن يخلق فرصا جديدة لتطوير وتحديث الميزة التنافسية في المؤسسة من خلال  ظهور تكنولوجيا جديدة  ➢

 تطوير مجالات تصميم المنتج، طرق التسويق، الإنتاج والتسليم، والخدمات المقدمة للعميل... وغيرها.  
: بتنمية حاجات جديدة لديهم أو عندما يقوم المستهلك وتغيير أولويات الحاجات  جديدة للمستهلك أو تغييرها ظهور حاجات ➢

 ففي هذه الحالة يحدث تعديل في الميزة التنافسية أو ربما تنمية ميزة تنافسية جديدة؛ 
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يد في، والفكرة ليست فقط الوصول  : تبرز فرصة خلق ميزة تنافسية عندما يظهر قطاع سوقي جدظهور قطاع جديد في الصناعة  ➢
جديدة لإعادة تجميع القطاعات الحالية في السوق الصناعة أو ظهور طر ق إلى جديدة لإنتاج عناصر خاصةفي قطاعات سوقية  

 جديدة من المستهلكين ولكن أيضا إيجاد طرفي خط الإنتاج جديدة للوصول إلى مجموعة خاصة من المستهلكين؛  
: عادة ما تتأثر الميزة التنافسية في حالة حدوث تغيير جوهري في التكاليف المطلقة أو  ت أو درجة توافرها تغير تكاليف المدخلا ➢

 النسبية للمدخلات مثل العمالة، المواد الخام، الطاقة، وسائل النقل، الدعاية والإعلان، أو الآلات... وغيرها. 
ناك مجموعة أخرى قد تؤثر أو تغير من الميزة التنافسية، مثل: طبيعة  : من المؤثر ه حدوث تغيرات في القيود الحكومية )السياسية(  ➢

... وغيرها من  دخول إلى الأسواق، حواجز التجارةالقيود الحكومية في مجلات مواصفات المنتج، حملة حماية البيئة من التلوث، قيود ال
   القيود المؤثرة على الميزة التنافسية.

 افسية وأبعادهاالمطلب الرابع: مصادر الميزة التن
 مصادر الميزة التنافسية:  .4
شك أن أغلب المؤسسات تسعى جاهدة في الحصول على ميزة تنافسية على الصعيد المحلي والعالمي العديد من منظمات الأعمال   لا

فها التنافسي في القطاع  التي تجعلها تستحوذ على مما يعزز من مكانتها ومن موق هي يزة التنافسين المهدفها الوصول إلى النمو لذلك نجد أ
الذي تنتمي إليه، وللحصول على الميزة التنافسية السوق لابد من البحث في مصادرها. لذلك سنحاول في هذا المطلب مناقشة أهم  

فسية ثم  المداخل المعتمدة في تحديد مصادر للحديث عن فالميزة التنافسية بالإضافة إلى ذلك عرض مدخل الموارد كأساس لبناء الميزة التنا
سية  التطرق لنموذج سلسلة حلقة القيمة كأسلوب مهم لتحليل مصادر الميزة التنافسية. أولا: المداخل المعتمدة في تحديد مصادر الميزة التناف

، والتي قد  يمكن للمؤسسة أن تحقق ميزتها التنافسية انطلاقا من وجهة نظر إدارتها حول المدخل الذي يمكن اعتماده في بناء الميزة التنافسية
، أو من الخارج أي ما تتيحه  ؤسساتمختلفة قياسا بغيرها من الم تبنى من داخل المؤسسة بناء على ما تمتلكه المؤسسة من مهارات وقدرات

نمو الصناعة،   القول أن هناك مدخلين أساسيين في  البيئة الخارجية من فرص تتمثل في مؤسسات الأخرى.... وغيرها، وبالتالي يمكننا 
  (198-197، الصفحات 2008)ثامر البكري، جاذبية السوق لبناء الميزة التنافسية وهما:  و  ياجات السوق احت

: تستند وجهة النظر هذه على أساس ما تمتلكه المؤسسة من موجودات )أبنية، معدات، آلات، شهرة، علامة  مدخل البناء الداخلي  ➢
، موارد مالية، موارد معرفية، خبرة(، يمكن تسخيرها مجتمعة مميزة وصعبة التيقن في  تجارية... وغيرها(، وموارد )مواد أولية، موارد بشرية 

خلق وبناء الميزة التنافسية، والتي تكون وليد من طرف المنافسين وبالتالي يمكن تسمية هذا المنظور بالمدخل المستند إلى القدرات. إن  
ة ونقاط الضعف التي تمتلكها المؤسسة، وبالتالي فإن المؤسسة تبني ميزتها  الاعتماد على هذا المدخل يتم على أساس تحليل مكامن القو 

 التنافسية ومواجهتها للمنافسين على أساس معالجة نقاط الضعف والخلل التي تعتريها وتحقيق النجاح على ضوء ما تمتلكه من قوة. 
ناء الميزة إن المؤسسة التي تتبنى هذا المدخل تر أن الميزة  بأن تأخذ البيئة الخارجية كأساس في تحديد توجهها لب مدخل البناء الخارجي:  ➢

ا  التنافسية يتم تحقيقها وتنفيذها التنافسية، منطلقين بذلك من في البيئة الخارجية، لذلك فإنها تركز أساسا بدلا من التركيز على بيئته
ستراتيجية التي تحقق لها التميز في السوق أنها  الداخلية، وبالتالي فهي تعتمد على الفرص السوقية الجذابة لها على السوق. الإ

الإستراتيجية لتحديد خيار وقد تسهم عوامل البيئة الخارجية عامة في تسهيل بناء الميزة التنافسية وتتأثر بشكل خاص في التشريعات  
ل، كما هو مثلا في الإعفاءات  والقوانين والتسهيلات الحكومية التي تقدمها إلى الإرادات والتصدير... وغيرها، فضلا عن الأعما

 الضريبية، الجمركية، وحالة الانتعاش الاقتصادي الذي تشهده السوق. 
 أبعاد الميزة التنافسية:   .1

 وقدرة المنظمة على تحقيق التميز...   هما القيمة المدركة لدى الزبون  أساسيينيرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين       
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 البعد الأول:  ➢
المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها الزبائن للسلع   ايمكن للمنظمة استغلال إمكانياته : ( القيمة المدركة للزبون)لفة تخفيض التك  

مكانيات المتميزة قد يكلفها الكثير وتتحقق  الإوالخدمات التي تقدمها مما يساهم في بناء الميزة التنافسية لها وفشل المنظمة في استغلال 
من جراء تعاملهم مع المنظمة أم يحصلون على قيمة أعلى من منافسيها. القول انه كلما ارتفعت   للمنظمة إدراك الزبائن الميزة التنافسية 

القيمة المدركة التي يوليها الزبائن لمنتجات وخدمات المنظمة، كلما ارتفع السعر الذي يمكن تقبضه المنظمة على هذه المنتجات  
الذي تفرضه المنظمة للسلعة أو الخدمة يكون عادة اقل من القيمة التي يوليها الزبائن لتلك السلعة  والخدمات ويجب مراعاة أن السعر 

أو الخدمة، ذلك لان الزبون يستأثر ببعض القيمة في إطار ما يسميه الاقتصاديون بالفوائض الاستهلاكية ويستطيع الزبون أن يفعل  
 جل مصلحة الزبون.  ذلك لان المنظمة تتنافس مع المنظمات الأخرى من ا

الرغم مما أشارت إليه الدراسات أن السعر يلعب الدور الأكبر في تحديد مفهوم القيمة لدى الزبائن إلا أن الأمر اعقد من  على           
 مجرد مقارنة مستوى السعر بالجودة، مدى الاقتناع بالمنتج أو الخدمة، مدى الاعتماد عليه، خدمات ما بعد البيع.  

 ثاني:  البعد ال ➢
تعتمد على تقديم منتج يختلف عن منتجات المنافسين كمنتج ذو جودة عالية، منتج أصلي أو منتج متجدد... الخ، هذا   التميز:       

التميز يكون مدرك بوضوح من طرف الزبون الذي يبحث عن ميزة دائمة كما يمكن تحقيق الميزة التنافسية من خلال عرض سلعة أو خدمة  
)عبد الله عبد   نافسين تقليدها بسهولة أو إنتاج نسخة منها والتميز يسمح للمنظمة بفرض سعر أعلى من أسعار منافسيها لا يستطيع الم

 .  ( 133، صفحة  2009الحكيم النسور، 
 ( Porterلمبحث الرابع: إستراتيجيات التنافس والقوى الخمس )ا

في تقديم الإستراتيجيات التي تستند عليا المؤسسة   يينالاقتصادهناك عدة محاولات جادة من طرف الباحثين والمفكرين  
وعبر عنها في عدة كتب   (Porter) الاقتصادية في مواجهة المنافسين، إلا أن أشهر هذه الدراسات في هذا المجال هي تلك التي قدمها 

من الميزة التنافسية إلى الإستراتيجية الشاملة   ، التحول 1985، الميزة التنافسية عام 1980ومقالات إبداعية أهمها: إستراتيجية المنافسة عام 
على ثلاث إستراتيجيات تنافسية رئيسة وهي: إستراتيجية قيادة التكلفة وإستراتيجية التمايز   Porter... وغيرها، حيث اعتمد 1987

مرموقة، وتعد جوهر الأداء التنافسي  الكفيلة بتحقيق الشركة مكانة تنافسية  Porter ـوإستراتيجية التركيز. تركز إستراتيجيات التنافس ل
هذه   أن  Porterبين لأي مؤسسة وأساس نجاحها، فهي تحدد مدى ملائمة نشاطات المؤسسة المختلفة لرفع أدائها التنافسي، كما

 كفيلة بتحقيق الشركات التفوق على منافسيها.    تالاستراتيجيا

 ق التكاليف(المطلب الأول: إستراتيجية قيادة التكلفة )السيطرة عن طري
 تعريف إستراتيجية قيادة التكلفة:   .1

 من بين التعاريف التي أعطيت لهذه الإستراتيجية نذكر:  
 .  ( 1996)نبيل مرسي خليل، الإنتاج بأقل تكلفة كلية في الصناعة "  "يقصد بها:   •
لصناعة، كما يجب على المؤسسة توقيف  تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحقيقها للتكلفة الأقل في ا"هي الإستراتيجية التي:  •

، صفحة  2020)عمر بلجازية وفراس الشلبي، النشاطات التي لا تحقق ميزة التكلفة وأن تتبع النشاطات التي تحقق ميزة التكلفة " 
116) . 
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)عمر  ن منافسيها "  قدرة المؤسسة أو وحدة العمل على تصميم وإنتاج وتسويق منتوج قابل للمقارنة بكفاءة أكبر م "كما يقصد بها:  •
 .  (109، صفحة  2020بلجازية وفراس الشلبي،  

من خلال تعاريف السابقة نخلص إلى أن إستراتيجية قيادة التكلفة تتحقق من خلال قدرة المؤسسة على إنتاج منتج أقل تكلفة           
ى مختلف تكاليفها ومراقبة جميع أنشطتها،  وأكثر كفاءة من باقي المؤسسات المنافسة في القطاع، وذلك من خلال سيطرة المؤسسة عل

 الإستراتيجية.  فتعمل على توقيف الأنشطة التي لا تحقق ميزة التكلفة ومراقبة الأنشطة المساعدة على تحقيق هذه 
   شروط تطبيق إستراتجية قيادة التكلفة: .2

المرجوة منها في حالة توافر مجموعة من الشروط أهمها:  يمكن للمؤسسة الاقتصادية تطبيق إستراتيجية قيادة التكلفة وتحقيق النتائج       
   ( 180-179، الصفحات  2017)حازم محمد عبد الفتاح،  

 وجود طلب مرن للسعر، وحيث يؤدي أي تخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين للسلعة.   •
 نمطية السلعة المقدمة.  •
 المنتج كثير التمييز.  •
 لعة بالنسبة لكل المشترين. وجود طريقة واحدة لاستخدام الس •
 محدودية تكاليف التبديل أو عدم وجودها بالمر ة بالنسبة للمشترين.  •
 متطلبات تطبيق إستراتيجية قيادة التكلفة:   .3

 باستخدام وسيلتين أساسيتين هما  Porterيمكن للمؤسسة اكتساب ميزة تنافسية عن طريق إستراتيجية قيادة التكلفة حسب 

 :(Michael E. Porter, 1998 ;128) 
 مراقبة عوامل تطور التكاليف:   ➢

ويتم ذلك من خلال تحديد وتعريف سلسلة القيمة الخاصة بالمؤسسة وتشخيص وتحليل العوامل التي تحكم تكاليف أنشطة المؤسسة          
ها لتحقيق هذه الميزة التنافسية،  )النشاطات الأساسية، النشاطات الداعمة(، ومحاولة التحكم فيها بالكفاءة المنشودة مقارنة مع منافسي

 ولعل أهم هذه العوامل تتمثل في:  
     تنص نظرية و (: Wrightيعد مفهوم أثر الخبرة تطويرا لمفهوم أثر التعلم الذي ظهر على يد الرائد ) عوامل منحنى التعلم والخبرة: •

 . "% 25إلى 10انخفضت التكلفة الوحدوية بنحو "  أثر الخبرة على أنه "كلما تضاعفت الكمية المنتجة المتراكمة من منتج ما
 إن استغلال عنصر الزمن يمكن أن يقود المؤسس ة إلى ميزة التكلفة الأقل.   عامل التوقيت: •
لاستغلال الطاقة الإنتاجية الكاملة أثر كبير على تكلفة الوحدة المنتجة، ولذلك نجد بأن التوقف أو   استغلال الطاقة الإنتاجية: •

تعمال طاقة المؤسسة له تأثير على التكلفة، وهذا يظهر بشكل أكبر بالنسبة للمؤسسات التي يتأثر إنتاجها بالتذبذبات  التغيير في اس
الموسمية، فنجد أن العديد من هذه المؤسسات تتماشى فيها الطلب متذبذبا أي يزيد في فصول معينة ويقل أو ينعدم في باقي الفصول  

 التي يكو ن مع تقسيمات السوق. 
يتمثل هذا المحدد في انخفاض التكلفة الكلية كلما زاد الإنتاج، حيث ستتوزع التكاليف الثابتة على عدد   قتصاديات الحجم: ا •

 الوحدات المنتجة بالزيادة مما يؤدي إلى انخفاض نصيب الوحدة المنتجة من التكاليف الثابتة وبالتالي انخفاض التكلفة الوحدوية. 
الإستراتيجية: يمكن أن تشترك بعض وحدات الأعمال الإستراتيجية في بعض، البحث والتطوير، حيث   العلاقة بين وحدات الأعمال •

 يمكن الحصول على الحجم من خلال النشاطات الوظيفية مثل بحوث السوق هذه العلاقة وبالتالي انخفاض التكلفة.  
 تعديل سلسة القيمة:   ➢



 الإطار المفاهيمي لتنافسية المؤسسة                                                                 الأول  الفصل  
 

- 28 - 

زة وعلى مستوى عال للكفاءة عن طريق خلق تصور للمنتوج وتوزيع هذا المنتوج.  من خلال سعي المؤسسة للتأقلم بصفة متمي           
فيمكن الحصول على مزايا من خلال استخدام أساليب إبداعية في عملية إعادة هيكلة العمليات والمهام، وتتضمن أساليب إعادة هيكلة  

 ة ما يلي:  سلاسل القيمة التي تستطيع المؤسسة من خلالها الحصول على مزايا التكلف
 : أي استخدام الانترنيت في عملية التسوق يؤدي تخفيض التكاليف المتعلقة بهذين النشاطين. التحول نحو الأعمال الالكترونية  •
يؤدي استخدام الحاسوب في إعادة تصميم المنتجات إلى تبسيط التصميم وتخفيض التكاليف، وذلك من   تبسيط تصميم المنتج: •

 كونات التي تؤدي إلى تعقيد تصميم المنتج مع إزالة الأجزاء غير الضرورية من هيكل المنتج. خلال إزالة العناصر والم
 يؤدي استخدام نظم التصنيع المرنة إلى زيادة كفاءة العملية وبالتالي تخفيض التكاليف.    :التحول نحو التصنيع المرن  •
 تجنب استخدام المواد الأولية والمكونات المرتفعة الثمن.  •
: يؤدي بناء المرافق الإنتاجية بالقرب من المجهزين والزبائن إلى تخفيض التكاليف المتعلقة بالنقل  يد مواقع المرافق الإنتاجيةإعادة تحد  •

 والتخزين وغيرها. 
 يؤدي التركيز على الزبائن المهمين إلى تقليص التكاليف المتعلقة بالزبائن غير المربحين.  التركيز على الزبائن المهمين:  •
لتحقيق تحسينات هائلة في مقاييس الأداء الهامة والمعاصرة مثل التكلفة، الجودة، الخدمة، السرعة،   ندسة العمليات: إعادة ه •

 معاملات خاصة للعملاء، توزيع واسع، إعلانات متميزة. 
 تقييم إستراتيجية قيادة التكلفة:   ➢

التي تستفيد منها المؤسسة في تحسين موقعها التنافسي في البيئة  ينتج عن تطبيق إستراتيجية قيادة التكلفة العديد من المزايا          
 التنافسية، كما تحمل في نفس الوقت عدة مخاطر تحد من فعاليتها.  

 مزايا إستراتيجية قيادة التكلفة:   •
)نبيل مرسي خليل،  ي: تحقق هذه الإستراتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسة المنتجة بأقل تكلفة في الصناعة، يمكن ذكرها فيما يل        

   (108، صفحة 1996
 فيما يتعلق بالمنافسين، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة على أساس السعر.   ✓
       فيما يتعلق بالمشترين، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء حيث لا يمكن المساومة على تخفيض ✓
 الأسعار.  ✓
فيما يتعلق بالموردين، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل يمكنها في بعض الحالات في مأمن من الموردين الأقوياء وخاصة في حالة ما إذا   ✓

 كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحديد السعر وتحقيق هامش ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الهامة والحرجة. 
ؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تحتل موقعا فيما يتعلق بدخول المنافسين المحتملين إلى السوق تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض السعر  فالم ✓

 لمواجهة أي هجوم من المنافس الجديد. 
كسلاح ضد السلع    فيما يتعلق بالسلع البديلة؛ فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أقل يمكنها مقارنة مع منافسيها استخدام تخفيضات السعر ✓

البديلة والتي قد تتمتع بأسعار جذابة؛ ويتضح من المزايا السابقة مدى أهمية إستراتيجية التكلفة الأقل التي توفر قدرا من الحماية  
 للمؤسسة ضد التنافس الخمس، وأيضا مدى أهميتها في كل أنواع في زيادة مقدرة المؤسسة على تحديد سعر الصناعة.  

 ية قيادة التكلفة:  مخاطر إستراتيج •
     تحمل هذه الإستراتيجية في طياتها العديد من المخاطر تستدعي من المؤسسة عند تطبيق هذه الإستراتجية والانتباه منها، ولعل أهم          

   ( 120، صفحة 2020)عمر بلجازية وفراس الشلبي، هذه المخاطر نوردها فيما يلي:     
 نفس ميزة تخفيض التكلفة ومن ثم وجود فرص قوة للمنافسة.  هناك إمكانية أن يحقق المنافسون  ✓
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 إمكانية تعويض مزايا منحنى الخبرة من خلال التقنيات الحديثة التي تساهم في تقليل التكلفة.  ✓
 وجود مخاطر التركيز على تخفيض التكلفة والانشغال بها على حساب تحسين الجودة وخدمة العملاء.  ✓
لتصنيع في تحليل التكلفة نغير أن جزء من التكاليف الكلية يكون كالتسويق والبيع والخدمات والتطوير  التركيز ألحصري على نشاطات ا  ✓

 التكنولوجي... حيث أن هذه النشاطات غالبا ناجما عن النشاطات الأخرى ما تلقى اهتماما قليلا في تحليل هيكل التكاليف. 
 التمييز الخاطئ لعوامل تطور التكاليف؛   ✓
 الصغيرة أو غير المباشرة. إهمال الأنشطة  ✓
النقص في استعمال الروابط، يصعب على المؤسسات في بعض الأحيان أن تفهم كل الروابط التي تؤثر على التكاليف وخاصة تلك   ✓

  تنشأ مع الموردين، وكذا الأنشطة فيما بينها، كضمان الجودة، خدمات ما بعد البيع... فعدم معرفة هذه الروابط يؤدي إلى الوقوع في 
 الأخطاء

 المطلب الثاني: إستراتيجية التمييز
     تعتبر إستراتيجية التمييز من بين الخيارات الإستراتيجية التي تتبعها المؤسسة الاقتصادية في تحقيق الميزة التنافسية، من خلال البحث          

 نافسية على خصوصيات لمنتجاتها بحيث يعجز  عن خصائص مميزة قادرة على منافسيها، منح المؤسسة التفوق فتبني أفضليتها الت    
 . وبغرض التعرف أكثر على هذه الإستراتيجية نعرض أهم العناصر التي تساهم في تحديدها.  تقديمهاالمنافسون عن    
 تعريف إستراتيجية التمييز:   .1

 هناك عدة تعاريف لإستراتيجية التمييز نذكر منها:         
 )أسماء  "قطاع لل تعطي إضافة تمييز المنتوج المقدم من طرف المؤسسة بهدف خلق بعض الأشياء التي الخيار القائم على  "تعرف بأن  ➢

 .  (223، صفحة  2019زكري وإسماعيل حجازي، 
  مميز       بشكل  في السوقيلاحظ القدرة على إنشاء عرض مختلف عن باقي المنافسين حيث هذا الاختلاف ا "كما تعرف على أنه ➢

 .  (384، صفحة  2020)كلثوم وهابي، 
من خلال التعاريف السابقة نستنتج أن إستراتيجية التمييز تقوم على سعي المؤسسة في إنتاج منتج ذو قيمة مدركة من قبل الزبائن          

 الزبائن.  واحتياجات  ت يتناسب مع رغبالما يزة عن باقي المنافسين  صائص ممخ السوق، بحيث يحقق هذا المنتج  في
 راتيجية التمييز:  روط تطبيق إستش .2

)نبيل  هناك مجموعة من الشروط الواجب توفرها لتتمكن المؤسسة من تبني وتطبيق إستراتيجية التمييز، يمكن أن نوردها فيمايلي:         
 ( 112، صفحة 1996مرسي خليل،  

 ات؛  عندما يقدر المستهلكون قيمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة ودرجة تميزه من غيره من المنتج ➢
 تعدد استخدامات المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك؛  ➢
 عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس إستراتيجية التمييز؛  ➢
تعتبر هذه الشرط الثلاثة كقاعدة عامة لتطبيق إستراتيجية التمييز، حيث كلما كانت متوفرة في قطاع ما تحقق مزايا أكبر للمؤسسة   ➢

 يجية التي تتبع هذه الإسترات 
 :  مجالات إستراتيجية التمييز .3

 يمكن أن تتخذ إستراتيجية التمييز أشكال عديدة وأساليب مختلفة مثل التمييز في خصائص ومزايا المنتج، التميز في طرقة تسويق          
 لمؤسسة أن تختارها لتطبيق هذه  ... وغيرها من الطرق والأساليب التي يمكن لة المنتج، التميز في التوزيع، فالتميز في الخدمات المقدم     
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 الإستراتيجية، وفيما سنعرض أهم مجالات التميز التي يمكن للمؤسسة أن تعتمدها.     
: تعتبر الجودة عامل تميز بين معروضات المؤسسات، وبعد من الأبعاد الأساسية في إستراتيجية التمييز،  التميز على أساس الجودة  ➢

تصميم وخاصة التصميمات الابتكارية للمنتج التي تضمن أحسن إشباع لحاجات ورغبات الزبائن  حيث تركز هذه الأخيرة على بعد ال
 . مقارنة بمنتجات المنافسين

فالكثير من   : مدة حياة منتج ما تتمثل في المدة الزمنية التي يبقى المنتج صالحا للاستعمال التمييز عن طريق مدة حياة المنتج ➢
هذا المنتج معرضا للتطور تكنولوجي  ولكن لايكون ، المنتجات مدة حياتها أطول  شراء ضافية من أجل بدفع مبالغ إ  ن المستهلكين يقبلو 

سريع مثل مختلف الأجهزة الالكترونية، وبالتالي لا يصبح لمدة حياة المنتج أكثر تطور هناك نماذج أخرى لأن المستهلك يعرف مسبقا  
   . سسةالمؤ  تريدهأن معنى ولا يؤدي ذلك إلى التميز الذي 

الخارجي للمنتج، والذي عن طريقه يمكن تمييز، وتكمن أهمية الغلاف في   : يقصد بالغلاف المظهر التميز عن طريق تغليف المنتج  ➢
 إنشاء تمييز صعب تقليده، خاصة وأن الغلاف يمكن استعماله كأساس للتميز وذلك على النحو التالي:  

o  يحفظ المنتج خاصة بالنسبة للمواد الغذائية، كالحليب وغيرها يسهل عملية التخزين مثل غلاف العصائر الغلاف أن . 
o الغلاف يحمي المنتج عند نقله مع المحافظة على جودته . 
o   لشراء المنتج  إرادياالغلاف يعمل على جذب المستهلك لا . 
o   .الغلاف يعمل على إنشاء صورة حسنة للمنتج في ذهن المستهلك 

تغطية  ف ز في التوزيع يأتي من خلال إنشاء منافذ مختلفة للوصول إلى عبر شبكة توزيعية فعالة؛ : التميي التمييز عن طريق شبكة التوزيع ➢
 . كاملة للسوق 

: صورة العلامة هي الهوية التي ترغب المؤسسة أن تعرف بها نفسها، فلكل مؤسسة علامة وشعار  التمييز عن طريق صورة العلامة ➢
تدفعه لاتخاذ قرار الشراء عن قناعة، بما يعود بالنفع على  ن المنتج في ذهن الزبو عن  محسنة  في السوق خاص بها، فتخلق بذلك صورة

 . المؤسسة في كسبها قيمة مضافة تمثل ضمانا لها حتى من منافسيها 
فس  هناك عدة مزايا تحفز المؤسسات على خيار إستراتيجية التمييز لتحقيق الميزة التنافسية، كما أنها في ن تقييم إستراتيجية التمييز  ➢

 ( 248-247، الصفحات 2017)فارس هباش، يلي:   وتجنبها، ومن بينها ما  تداركهاالوقت قد تشكل عدة مخاطر تتطلب 
 مزايا إستراتيجية التمييز:   ✓

، الصفحات  2009)وليد هلالي،  إن اعتماد إستراتيجية التمييز والالتزام بشروطها عند تطبيقها سوف يساعد المؤسسة على:
30 -31 ) 
عندما يهدف التمييز قطاعات سوق خاصة فيمكن تخصص المؤسسة في التعامل مع شريحة من الزبائن ومنه تنقص  : افسةتجنب المن •

بالنسبة للمنتجين لأن الداخلين الجدد يستلزم منهم  ن واضحة ن، كما أن حواجز الدخول تكو  Nicheإستراتيجية  حدة المنافسة
 . ؤسسة المتبنية لإستراتيجية التمييز استثمارات عالية من أجل الاقتراب من مركز الم
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حيث أن الشركات التي تختار هذه من المؤسسات التي  ن تكو  الإستراتيجية : أقل حساسية علاقات مختلفة مع الموردين والزبائن  •
ة  للمؤسسأن جودة العرض ستسمح  بحيث قوة الموزعين  تختار إستراتيجية الهيمنة عن طريق التكاليف، لقوة التفاوض مع الموردين أو 

 ن. التفاوض بالنسبة للزبو فبالتصدي للموزعين، لأنها تقو؛ 
فإن هذا الأخير قابل على  ق وبالتالي التمييز مبنية على توضيح قيمة تميز المنتج للمستهلك في السو  تيجية ستراإ :تحقيق المردودية  •

 ول على هامش ربح.  دفع سعر باهض مقابل الحصول على تلك القيمة المميزة، مما يسمح للمؤسسة من الحص
 :  مخاطر إستراتيجية التمييز  ✓

 : يلي   من بين المخاطر التي قد تواجه المؤسسة الاقتصادية نتيجة تمييز منتجاتها ما
لمحكاة السمات المميزة بسرعة ولذا يجب على المؤسسات إيجاد مصادر تمييز يصعب ويتعذر تقليدها في وقت   ن أن المنافسين قد يجدو  •

 . قصير
السلعة فريدة بدرجة تبرز ارتفاع سعرها، وعندما يحدث ذلك تستطيع إستراتيجية قيادة التكلفة التغلب  يجدون  لا  ين قد إن المستهلك •

 . بسهولة على إستراتيجية التمييز
التكلفة   إستراتجيةمع  كبيرة وذلك من خلال المبادلةق  قد يمنع المؤسسة أحيانا من الحصول على سو اتيجية الإستر إن تطبيق هذه  •

التمييز مكلفة كالأبحاث الواسعة وتصميم السلع وشراء المواد الأولية ذات النوعية   لإيجاد لأقل، خاصة إذا كانت النشاطات المطلوبة ا
 . العالية 

الجانب من المنتج يمكن أن يؤدي  أن هذا ى ولة المؤسسة على التركيز على أحد ملامح المنتج لخلق التمايز، بينما المستهلك لا ير امح •
 . خفض التكاليف والمخاطر التي يتحملها إلى 

ك  التي يدركها المستهل  ت قاالفرو وقد يضحي المستهلك بخصائص الخدمة وصورة المنتوج إزاء توفير التكلفة كما قد يقلل التقليد من  •
 . يز للمنتوجتميك

يل أو القيمة المدركة من قبله، وهذا قد  تستوعب الآليات التي تؤثر بها على القيمة المستحدثة للعمألا  يمكن للمؤسسة  التميز المفرط:  •
المثال إذا كانت جودة المنتج أو الخدمة تتعدى احتياجات العملاء فالشركة تصبح هدفا سهلا   لي سب يؤدي إلى إفراط التمييز، فعلى 

 . لشركات المنافسة التي تمتلك منتوجا ذا جودة عالية
، فالسعر المبالغ فيه  تهللتميز بالقيمة الممنوحة للعميل وباستمرارية التميز ذايرتبط السعر الإضافي المصاحب  المبالغة في رفع السعر: •

بين قيمة المنتج والسعر الإضافي   بإحداث التوازن مطالبة تكون يدفع بالزبون إلى التخلي عن منتجات المؤسسة، ومن ثم فالمؤسسة 
 افق لها. المر 

المدركة من قبل العميل أكبر  القيمة ن تائج أكبر من المتوسط يجب أن تكو إلى تحقيق ن  حتى يؤدي التميز عدم معرفة تكلفة التميز: •
من تكلفة المنتج؛ فغالبا ما تتجاهل المؤسسات تحديد تكلفة الأنشطة المسؤولة عن التميز، فتعمد إلى تسخير موارد مالية أكبر مما  

 . تستحقه من أرباح 
التميز من جانب المنتج، وتهمل الإمكانات الموجودة في مختلف   إن معظم المؤسسات تنظر إلى التركيز الشديد على المنتج:  •

 أنشطتها، حيث يمكن أن تقدم هذه الأخيرة فرصا جديدة ومستمرة للتميز.  
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 المطلب الثالث: إستراتيجية التركيز 
     الإستراتيجية على أساس  تعتبر إستراتيجية التركيز الخيار الثالث لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، حيث تستند هذه 

 الصناعة.   داخلفئة معينة من العملاء  ق و جزء معين من السو في على واستهداف  اختيار مجال تنافسي محدود يتم فيه التركيز 
 تعريف إستراتيجية التركيز:   .1

ئة محددة من المستهلكين أو الزبائن، أو  تركيز المؤسسة على جزء معين من السوق والتوجه إلى ف تعرف إستراتيجية التركيز بأنها:             
   . (216، صفحة  2017)منال كباب،  لقسم خط إنتاج معين، أو سوق جغرافية محدودة بهدف تقديم خدمة لهم أحسن من المنافسين  

احتياجاتهم أكثر من  اختيار فئة من المستهلكين والزبائن، سواء أفراد أو مؤسسات، حيث يتم التركيز عمليا على الوفاء ب"" كما يقصد بها:  
 . ( 2017)منال كباب،  غيرهم من الزبائن والمستهلكين "  

تهدف إستراتيجية التركيز أو التخصيص إلى بناء ميزة تنافسية، والوصول إلى موقع أفضل في السوق من خلال إشباع حاجات             
دود، أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج. فالسمة  خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو بواسطة التركيز على سوق جغرافي مح

وليس كل السوق  وتعتمد هذه الإستراتيجية   ،الكليإستراتيجية التركيز هي تخصص المؤسسة في خدمة نسبة معينة من السوق في المميزة 
سوق ككل.  الامها المؤسسة بخدمة على افتراض أساسي وهو إمكانية مستهدف وضيق بشكل أكثر فعالية وكفاءة عما هو الحال عند قي

   (114، صفحة 1996)نبيل مرسي خليل، ويتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل إستراتيجية التركيز من خلال:  
 إما تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف؛ ➢
 من خلال تكاليف أقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي؛  و  ➢
،  2017)فارس هباش، والتكلفة الأقل معا. ولكن قبل هذا يلزمها خطوتان رئيستان للدخول في هذه الإستراتيجية وهما: التمييز  ➢

   ( 250صفحة 
 اختيار وتحديد القطاع الصناعي الذي ستتم المنافسة فيه؛   ➢
نافسة فيه، وأهميته بالنسبة  تحديد القطاع السوقي المستهدف، والذي يستوجب معرفة حجم هذا القطاع وربحيته، ومدى شدة الم ➢

 للمنافسين الآخرين، ومدى توافق إمكانية المؤسسة مع حاجات المستهلك في القطاع المستهدف. 
 شروط إستراتيجية التركيز:   .2

      ،  2019)جميلة عبد الله التوم الدالي، هناك مجموعة من الشروط اللازمة لتطبيق إستراتيجية التركيز نذكرها في النقاط التالية:        
 ( 94صفحة 
   مختلفةعندما توجد مجموعات مختلفة ومتميزة من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون المنتج بطرق   ➢
  ص في نفس القطاع السوقي المستهدفعندما لا يحاول أي منافس آخر التخص ➢
  بتغطية قطاع سوقي معين )محدود( عندما لا تسمح موارد المؤسسة إلا ➢
   حيث الحجم ومعدل النمو والربحية  اوت قطاعات الصناعة بشكل كبير منعندما تتف ➢
   القطاعات أكثر جاذبية عن غيرهاعندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس بحيث تكون بعض  ➢
 بناء إستراتيجية التركيز:   .3

التركيز القائم على، أو من خلال تبني التركيز  يتم بناء الميزة التنافسية القائمة على إستراتيجية التركيز بإحدى الطريقتين، إما من خلال 
، الصفحات  2005)هجيرة شيقارة، القائم على التمييز. التكاليف لخدمة فئة أو قسم معين في السوق وتتمثل هذين الطريقتين فيما يلي: 

87-88) 
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 إستراتيجية التركيز من خلال قيادة التكلفة:   •
قيادة  إستراتجية احتياجاتهم مع التركيز على  لتلبية مجموعة من المشترين ق عين من السو حيث تقوم المؤسسة باستهداف جزء م           

 يلي:    مايح النجاح يمكن استعراض أهمها فيا، ونجاح هذه الإستراتيجية يستلزم توفر مجموعة من العوامل أو مفات اتهجالتكلفة في توجيه منت
 هدف الذي يحتو  ختيار باعلى حاجات ورغبات واضحة من أجل تركيز التكاليف؛  ✓
 إدماج فكرة القيادة بالتكاليف ضمن ثقافة المؤسسة؛  ✓
 الاستثمار في الرغبات الصغيرة وغير المشبعة  ✓

 إستراتيجية التركيز من خلال التمييز:   •
      موعة من المشترين أو وهي الإستراتيجية التي من خلالها تقوم المؤسسة بتحقيق التمييز، لسلعها أو خدماتها في تلبية احتياجات مج           

 خدمة جزء معين من السوق ولنجاح هذه الإستراتيجية من الأحسن الاعتماد على العوامل التالية:     
 خلق عرض ذو قيمة التي تبرر سعر البيع؛  ✓
 توضيح التميز خاصة بواسطة الاتصالات؛   ✓
 اختيار عينة ضيقة من أجل إيصال قيمة التميز للزبون بسهولة؛   ✓
 ن الأحسن هدف الذي يحتوي على رغبات قوية لشدة حساسيته للتميز؛  اختيار م ✓
 التركيز أكثر على رغبات العينة المستهدفة.  ✓

ومنه خلاصة القول لأي من الطريقتين يتم استخدام المداخل المناسبة لكل طريقة، ففي ظل الطريقة الأولى يتم استخدام نفس أنواع          
فة في ظل إستراتيجية قيادة التكلفة؛ أما في ظل الطريقة الثانية فيتم استخدام نفس أنواع المداخل المتبعة  المداخل المتبعة لتخفيض التكل

 . ق الواسعلتمييز المنتج في ظل إستراتيجية تمييز المنتج للسو 
 تقييم إستراتيجية التركيز:   .4
 مزايا إستراتيجية التركيز:   ✓

،  2017)حازم محمد عبد الفتاح، مجموعة من الفوائد والمزايا يمكن إيجازها فيما يلي:  إن تبني إستراتجية التركيز ينتج عنها         
   (190-189الصفحات 

تتمثل إستراتيجية التركيز في أن الشركة تكون قادرة على إنشاء حصن أمان ضد الشركات ذات خطوط الإنتاج الأكبر والأوسع؛   •
 بالميزة في خدمة فئة معينة.  

 تمكن للأنشطة المضيفة للقيمة على أن تساهم في تحسين من تحسين مصادر أخر وضع التكاليف أو التمييز؛    إستراتيجية التركيز •
ات التركيز يجعل المؤسسات التي تمارس اكتشاف وخدمة فئة صغيرة في السوق عادة قادرة أن تبقى مرتفعة الأرباح حتى عندما  إستراتجي •

   لا تكون على الصناعة جذابة على نطاق واسع؛ 
  إستراتجية التركيز، تبحث عن فئة متميزة في السوق الشركات التي تختار الموارد والجهود للدفاع وتتفادى مواجهة المنافسة يجعل المؤسسة  •

 أقل تعرضا للتغيرات الكبيرة في البيئة التنافسية الصناعية.  
 مخاطر إستراتيجية التركيز:   ✓
كيز إلا أنها تنطوي على بعض المخاطر التي قد تواجهها المؤسسة المنتهجة لهذه الإستراتيجية، ومن  رغم المزايا تحققها إستراتيجية التر          

، الصفحات  2017)حازم محمد عبد الفتاح، و ( 254-253، الصفحات 2017)فارس هباش، بين هذه المخاطر نذكر ما يلي: 
190-191 )   
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، قد تضعف إلى فئة مختارة  صين الذي أقامته الشركة استناداأن الحصن الحإن العيب الخطير الذي يواجه هذه الإستراتيجية يتمثل في  •
من العملاء قد يتحول تدريجيا إلى خصائص السوق الأوسع والأكثر عمومية قد تضعف المذاقات المتميزة، وخصائص المنتج بمضي  

ة، عندما تصبح الأذواق والتفضيلات التي  الوقت، ومن ثم تخفيض قابلية الحصن هذه ن للدفاع عنه، قد تكون في الحالة بصفة خاص 
 تقليدها في أقسام كبيرة في السوق.  قبولة على نطاق واسع، حتى يتم، اعتبرت في وقت ما غريبة جدا وجديدة، تصبح م 

يجب   إن الافتراض الجوهري في إستراتيجية التركيز يتطلب قدرة الشركة على كسب مشترين يكررون في الشراء بمستويات مرتفعة، وعليه  •
أن يحب العملاء عروض الشركة بدرجة كبيرة إلى حد أن يصبحوا مشترين دائمين لمنتجاتها أو خدماتها أي بمعنى أن يصلوا إلى مرحلة  
الولاء، مع ذلك يستطيع العملاء أن يخرجوا بسرعة من دائرة الولاء ضده إذا تغيرت إدراكاتهم عن السلعة أو الخدمة، وبالمثل إذا  

   ة مجموعة المشترين الجوهري توسيع دائرة جانبية منتجاتها، فقد تبعد أرادت الشركة 
يوجد خطر مرتبط متوقع يتمثل في أن تطور الشركات الكبيرة مبتكرات جديدة تكنولوجية، أو معالم في أوجه المنتج قد تعيد تشكيل   •

لتكنولوجيا الإنتاج المتقدمة المرنة تجعل من الممكن   تفضيلات الفئة المختارة كحصن أمان للشركة، على سبيل المثال الاستخدام المتنامي 
 أن تنتج المؤسسات الكبيرة في أي وقت كميات من المنتج أصغر والتي يمكن أن تستخدم لخدمة فئات أو أقسام متنوعة في السوق؛ 

عدد متزايد من   سية مهمة فيفي الوقت الحاضر، السرعة والمرونة بالإضافة إلى اقتصاديات الحجم الأقل تكلفة تصبح متطلبات تناف  •
 ة الصناعات النامي

إن الشركات التي تقوم بالتركيز على أهداف إستراتيجية معينة من الممكن أن يقلل هذا من مزاياها التكاليفية أو التمييزية بسبب   •
 نافسين متعددي الأسواق أو السلع خدمتها لأسواق محددة مقارنة بالم

 porterوالقوى التنافسية الخمس  المطلب الرابع: التحليل التنافسي  

ويتحدد مستوى الحدة من خلال خمس   ما يشغل المؤسسة هو حدة المنافسة في الصناعة التي تنتمي إليها أهملقد ذكر بورتر أن          
ؤسسات العاملة في بيئة  ضعفت العوائد المتوقعة للم تأثيرها وكلما زاد تأثيرها ازداد  يسمى بالقوى التنافسية الأساسية قوى أطلق عليها ما

 ( 2023)فيروز،    تحليلهفي  بورتر أوردهاالتنافس وفي مايلي شرح للقوى الخمس التي 
 المنافسون في الصناعة:  .1
نفس المنتجات وتخدم نفس  هم مجموعة المؤسسات المتقاربة في الحجم والتي تعمل في نفس السوق الذي تعمل فيه المؤسسة وتقدم         

ن أي حركة تنافسية من مؤسسة ما قد تؤدي إلى تأثير ملحوظ على منافسيها مما ينتج عنه ردة فعل وثأر أو مواجهة.  قطاع العملاء، إ 
للمشروبات أدى إلى   (Miller)فمثلا: دخول مؤسسة " فيليب موريس" إلى صناعة المشروبات )الخمور( من خلال امتلاكها لمؤسسة 

 جديدة وإعلانات يتبعه نفس الإجراء من المنافسين   زيادة حدة المنافسة حيث أصبح ظهور منتجات
عموما نقاط ضعف المنافسين يمثل فرصة للمؤسسة كما أن التهديد الذي تواجهه هو نتيجة لمل يتمتع به المنافسون من نقاط قوة،  

الخام خاصة في أوقات الأزمات وهي بذلك  فالمؤسسة التي لديها علاقات قوية مع الموردين بالمقارنة مع المنافسين، تتمتع بفرصة توريد المواد 
 تمثل تهديدا لغيرها من المؤسسات في نفس الصناعة.  

 القوة التفاوضية للمشترين )العملاء(:   .2
العملاء هم القطاع المستهدف من طرف المؤسسات التي تعمل في نفس الصناعة، على المؤسسة أن تجمع المعلومات الكافية حول         

... يؤثر العملاء على الصناعة  تواجدهم المؤسسة الإستراتيجية الملائمة لخصائصهم، رغباتهم وأماكن  والمرتقبين حتى تضع العملاء الحاليين
من خلال قد ر تهم على تخفيض الأسعار، التفاوض بشأن نوعية المنتجات )الجودة( والأساليب التسويقية، فكلما كانت القوة التفاوضية  

 : لك تهديدا للمؤسسة، وترتبط هذه القوة بمجموعة من العوامل تميز الوضعية في السوقللعملاء كبيرة كلما شكل ذ
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 كبير من منتجات المؤسسة؛  شراء جزء  ➢
 عديدة للمنتج؛  وجود بدائل  ➢
 احتمال التكامل الخلفي وإنتاج نفس السلعة  ➢
 لقوة التفاوضية للموردين: ا .3

تبر أحد المحددات لنجاح المؤسسة فإذا كانت على علاقة جيدة معهم )فرصة( فهذا الذي يقوم بتوريد المؤسسة بالمواد الأولية ويع المورد هو
يميزها عن باقي المؤسسات في الصناعة ويشكلون تهديدا حال توقفهم عن إمدادها بالمدخلات أو عدم انتظام التوريد، التأثير في السعر،  

 الجودة، شروط الدفع، تكلفة المنتج، وربحية الصناعة.  
 نتجات البديلة: تهديد الم .4

: مجموعة من العناصر المادية وغير المادية له وظائف "تتنافس المؤسسات في الصناعة مع مؤسسات أخرى بديلة يعرف المنتج بأنه 
إستعمالية ووظائف تقديرية يرغب فيه المستهلك للخدمات التي يؤديها والقدرة على إشباع حاجات والمنتجات البديلة هي التي تؤدي نفس  

 ظيفة، وتحد من ربحية المؤسسات المتنافسة.  الو 
 تهديد المنافسون المحتملون )الجدد(:  .5

إن تهديد دخول منافسين جدد النفس الصناعة تمتلك طاقات إنتاجية إضافية تزيد من المعروض من المنتجات أو الخدمات فان ذلك   
دي في النهاية إلي تخفيض الأرباح التي يمكن أن تحصل عليها  يؤدي إلى اشتداد حدة المنافسة بين المنظمات ودخولها في حرب سعرية تؤ 

المؤسسة من ممارسة نشاطها وأن المنظمة تستطيع الدخول في أي وقت تشاء من الناحية النظرية ولكن قرار الدخول للصناعة يعتمد على  
 .  ( 119، صفحة 2008 )صالح عبد الرضا رشيد وإحسان دهش جلاب،عاملين هما حواجز الدخول والخوف من الانتقام  

 الشركات المكملة:   القوة السادسة .6
موديل القوى الخامسة التي جاء بها بورتر وذكر أنه أهمل القوة السادسة وهي    Intelالمدير التنفيذي لشركة  Anderw Groveناقش  

من الفيديوهات   sonnyنتجات شركة نشاط وكفاءة الشركات المكملة التي تبيع ما يكمل المنتجات التي تعرضها الشركة إن المكملات لم
  البينية على سبيل المثال هي أنظمة الألعاب الفيديو أنها منتجات لشركة أخرى كما تنتج برامج لتشغيلها في محطة الألعاب أن النقطة التي 

عائداتها واربحها  هيا إن عدم التجهيز الكافي من مكملات الصناعة يؤدي إلى انخفاض الطلب على منتجاتها وان  Groveجاء بها 
ستنخفض هناك مثل أخر حول الموضوع صناعة السيارات تقديما ا ناول ما دخلت السيارات إلى السوق في بداية القرن العشرين كان  
الطلب عليها محدود جدا وان احد أسباب ذالك هو فقدا المنتجات أو الخدمات المتممة لاستخدام السيارات مثل عدم وجود شبكة طرق  

عدم وجود محطات تعبئة الوقود وعدم وجود ورش كافية لتصليح وإدامة بعد أن ازداد عدد السيارات أصبح الطلب على المنتجات  معبدة و 
في النظرية الاقتصادية الإنتاج المكمل لطلب منتجات الصناعة ركيزة البحوث على أهمية   Groveالمكملة كبير أن النقاش الذي جاء به 

)فاضل حمد القيسي وعلي حسون الطائي،  لعديد من الصناعات عالية التكنولوجية مثل صناعة الكومبيوتر المنتجات التكميلية في ا
 .  ( 151، صفحة 2013
 الأنظمة الحكومية:   القوة السابعة  .7

حدة وإلى  تعد الأنظمة الحكومية معوق كبيرا لدخول في عدد من الصناعات فعلى سبيل المثال منعت الأنظمة الحكومية في الولايات المت  
من المنافسة في مجال الخدمات التليفونية المحلية مع   mci at etوقت قريب مقدمي الخدامات التليفونية للمسفات الطويلة مثل شركتي 

فان الشركتين المذكورتين قد منعتا من   US WETو BELL ATLANTICالشركات التي تقدم مثل هذه الخدمات مثل شركتي 
 للمسافات البعيدة.  دخول الخدمات التليفونية 
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ان هذه العوائق القانونية لدخول لا قد قللت بصورة كبيرة من مستوى المنافسة بين سوقي الخدمات السوقية المحلية وللمسافات الطويلة  
  1996مكنت بذالك شركات التليفونات تكسب أرباح عالية أكثر مما لو كان حالة التنافس بينهما موجودة لكن كل ذالك تغير عام 

عندما أعلنت الحكومة الأمريكية تنظيم صناعة التليفونات إذ رفعت بموجب هذا التنظيم كل عوائق الدخول لصناعة وبذالك أعلنت كل  
 شركات الاتصالات الطويلة والمحلية عن نيتها لدخول الأسواق لذالك كان من المتوقع نتيجة ذالك زيادة شدة المنافسة بينهم  

 :  Porterمضافة ل نموذج القوى التنافسية ال •
قوة الأنظمة الحكومية   Aoustin فقد إضافة العالم Porterرأينا مما سبق انه أضيف نوعين من القوى التنافسية الخمس التي جاء بها  

قوة أخرى هيا قوة الشكات   Andrewليجعل النموذج أكثر انطباقا على واقع الصناعة والأسواق في الدول النامية كما إضافة العالم 
)فاضل حمد القيسي وعلي حسون الطائي،  المكملة واستناد إلى ما ورد أعلاه يبين الشكل نموذج بورتر بعد إضافة القوتين المذكورتين 

 .  ( 152، صفحة 2013
 

 الحكومية  والأنظمةالشركات المكملة  إضافة : نموذج بورتر بعد ( 02)الشكل  

 
 ( 153، صفحة 2013)فاضل حمد القيسي وعلي حسون الطائي، المصدر:  

 
 : صة الفصلخلا

تطرقنا في هذا الفصل إلى البعد التنافسي للمؤسسة الاقتصادية وقمنا بمناقشة مفهومي المنافسة والتنافسية واتضح لنا أن المنافسة           
سة على مواجه،  يقصد بها الحالة التي يكون عليها هيكل السوق، وهي خاصة بقطاع الأعمال، في حين يقصد بالتنافسية قدرة المؤس

مختلف ردود أفعال المؤسسات الأخرى وهي السلوك الذي تتخذه المؤسسة تثبت وجودها في القطاع الذي تنتمي إليه، كما قمنا بمناقشة  
وتعد مؤشرا  وخلق القيم للزبون  لإنتاج مفهوم الميزة التنافسية التي تعد نتيجة المفاهيم السابقة، وهي نتيجة الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسة 

المؤسسة وقدرتها على احتلال مركز تنافسي، حيث يتم بناء هذه الميزة انطلاقا من التحليل والتشخيص الجيد للبيئة والقطاع   أداءايجابيا على 
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المؤسسة والقدرات  التنافس المناسبة، معتمدة في ذلك على مجموعة الموارد التي تمتلكها  إستراتيجية وإقرار  إعداد الذي تنتمي إليه المؤسسة ثم 
نه، ويمكن  والكفاءات المحورية التي تميزها. وفي الأخير تطرقنا إلى الأداء التنافسي بعد مناقشة المفاهيم السابقة التي تعد قاعدة أساسية لتكوي

فها من خلال  قدرة المؤسسة على استغلال مواردها وقدرتها على النظر إليه على أنه صورة حقيقية تعكس نتيجة ومستوى تحقيق أهدا
المؤسسة وطبيعة عملها، كما قمنا بعرض أهم الأبعاد المكونة للأداء التنافسي والمتمثلة في كل من   متلائمأنشطتها المختلفة وفقا لمعايير 

كأحد أهم مظاهر تجسيد  ة لبورتر )قيادة التكلفة، التمييز، التركيز(  يالإستراتيجيات التنافس بإبراز، المرونة. كما قمنا الإبداعالتكلفة، الجودة، 
 . الأداء التنافسي

 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 الإطار النظري للحوسبة السحابية  

 المبحث الأول: أساسيات الحوسبة السحابية: 
 المبحث الثاني: طريقة عمل الحوسبة السحابية، مكوناتها وأهم تطبيقاتها

 حدياتهاالمبحث الثالث: نماذج خدمة الحوسبة السحابية وأهم مزوديها وت
  في المؤسسة  تنافسيةال  الرابع:العلاقة بين الحوسبة السحابية وأبعاد  المبحث

 
 
 
 
 
 
 



 الإطار النظري للحوسبة السحابية                                                                    الثاني: الفصل  
 

- 39 - 

 تمهيد: 
تعتبر الحوسبة السحابية نموذج حوسبة قائم على شبكة الإنترنت يعتمد على مشاركة الاستخدام الافتراضي لموارد الحوسبة من               

 ومنصات وغيرها، يعمل على تغيير طريقة إنشاء التطبيقات ونشرها بناء على الطلب. عتاد وبرمجيات ونظم تشغيل وبنية تحتية 
  ،  البرمجيات وتوفير ، المضيف أو المنصة  وتطوير ، التحتية البنية خدمات على تشتمل التي التقنية من جديد شكل تعتبر كما           

  ،  نفسه  الوقت  في وتحديات  حلول من  تطرحه لما  الحالي الوقت في  الساخنة  القضايا أهم من  التقنية  هذه ،وتعد للعملاء  التسهيلات  وتقديم 
  التحدي  للبيانات  الأمن  التخزين بعد  الآخر  الجانب ،وعلى للمنظمات هائلة  وبكمية  ،  بسهولة  البيانات  لتخزين  خدمات  من  تقدمه ولما

  قبل  من  تدار  التي البعيدة الخوادم على عليها والحفاظ نات البيا تخزين السحابية الحوسبة تتيح ،حيث والمنظمات  الأفراد من لكل الكبير
  وتبادل  ، التكلفة  انخفاض مع الانترنيت طريق  عن  مكان  أي  من  للبيانات السهل الوصول  خدمات يوفر ،ما  السحابية  الخدمات  مقدمي 
 : سيتم التطرق في هذا الفصل إلى  للحوسبة السحابية نظرا للأهمية البالغة   . وسلامتها البيانات 
   الأول: أساسيات الحوسبة السحابيةالمبحث 

 المبحث الثاني: طريقة عمل الحوسبة السحابية، مكوناتها وأهم تطبيقاتها

 المبحث الثالث: نماذج خدمة الحوسبة السحابية وأهم مزوديها وتحدياتها 
 المؤسسة في  تنافسيةأبعاد ال  و الحوسبة السحابية  العلاقةبين المبحث الرابع: 
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 لمبحث الأول: أساسيات الحوسبة السحابية: ا
منا شكلا من أشكال الحوسبة السحابية سوآءا عن قصد أو من دون قصد عن طرق الرسائل الإلكترونية أو استخدام  يستخدم معظ       

يمكن استرجاعها من أي مكان وزمان،   الهواتف الذكية أو الحواسيب، حيث تمثل الحوسبة السحابية مخزنا افتراضيا للبيانات والمعلومات التي 
 حيث تقوم تقنية الحوسبة السحابية بتبسيط إجراءات العمل وتسهيلها وتوفير الجهد والمال. 

 المطلب الأول: نشأة ومفهوم الحوسبة السحابية   
   سيتم من خلال هذا المطلب التطرق إلى أهم مفاهيم الحوسبة السحابية بالإضافة إلى نشأتها ومفهومها   

 نشأة الحوسبة السحابية:    -1
  شبكة لتمثيل ستعمل الم السحابة  رسم والقائمة على( الويب ) العنكبوتية  الشبكة إلى  شارةللإ مجازية  بصورة السحابة  كلمة   ستخدمت     

-مكارثية جون الستينات من القرن العشرين من خلال رؤي  فترة إلى السحابية الحوسبة مصطلح  ستخداملا  الأولى  وترجع البدايات . الهاتف
عبر عن الفكرة بأنه يمكن في يوم من الأيام أن يتم تنظيم الحوسبة لتصبح منفعة عامة وأنها مرفق   والذي-الآليآباء علم الحاسب  أحد

 ( 11، صفحة 2013)زريدة ،   عمومي
مناث شيلابا من جامعة تكساس  ، على يد العالم را1997أما بخصوص أول ظهور لمصطلح الحوسبة السحابية في حد ذاته فيعود لعام     

بة  في محاضرة ألقاها واقترح فيها أهمية وجود نمط للحوسبة يحدده المنطق الاقتصادي بدلا من المنطق التقني بمفرده، إلا أن تطبيقات الحوس 
مجيات من خلال  عندما قامت شركة مايكروسفت بتوسيع مفهوم استخدام البر  2000السحابية لم تظهر بشكل فعلي إلا في بدايات عام 

قامت شركة أمازون باستخدام السحابة   2005. وسارت عدة شركات على هذا المسار، حيث في سنة ( 2018)وبس، شبكة الويب، 
في بنيتها التحتية مما ساعد على تطوير هذا المصطلح، وأهم شركة لعبت دورا هاما في مجال الحوسبة السحابية هي شركة جوجل التي قامت  

أطلقت نظام تشغيل متكامل للحاسبات يعمل   2009د من الخدمات التي تعتمد على تقنية الحوسبة السحابية، وفي عام بإطلاق العدي
 (2018)العليمي و العليمي ،  من خلال مفهوم الحوسبة السحابية 

 : نبذة مختصرة عن السحابة ( 03)الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مارس  27-25 المتحدة، العربية الإمارات بدولة المعلومات خدمات تقديم  في السحابية الحوسبة اتتطبيق  من الإفادة سبل العليمي، المرسي مصدر: العليمي
 .05قطر، ص ،2014
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 مفهوم الحوسبة السحابية:  -2
الحوسبة عبارة عن مجموعة من عمليات معالجة للمعلومات، سواء كانت هذه العمليات مجرد حسابات بسيطة أو عمليات        

 ( 03، صفحة 2011)د. عبد الرزاق،  يقة تفكير الإنسان( معقدة )مثل حوسبة طر 
ويعرف علاء عبد الرزاق الحوسبة هي: " تحويل الأنشطة أو الفعاليات أو الأعمال أو التصرفات من يدوي إلى إلكتروني، من     

بيانات وتحويلها إلى  خلال تحديد الخطوات المطلوبة عن طريق الخوارزميات وبرمجتها بإحدى لغات الحاسوب من أجل معالجة ال 
 معلومات أو استرجاعها كبيانات"  

يعد مصطلح الحوسبة السحابية من أكثر المصطلحات والمفاهيم التي اكتنفها الغموض في الفترة الماضية ومن أكثرها انتشارا أيضا،               
تاد والمصادر التي تتوفر عن طريق الانترنت، وتدار  وهو مصطلح يعكس مفهوما او تصورا حول الخدمات والتطبيقات والبرمجيات وأجهزة الع 

من طرف ثالث يدعى مقدم الخدمة في مراكز بياناته ويحصل الذي يسمى المشترك على كل ذلك أو بعضه وفق نظام الدفع حسب  
وفق ما يستهلكه كل عميل   الاستخدام وهو المعتمد غالبا حيث تدفع الشركات لقاء حصولها على خدمة الحوسبة السحابية وتم تقرير المقابل 

من إمكانيات المعالجة ومساحة التخزين وحجم الذاكرة وعدد العملاء المسموح بهم للعمل وغير ذلك وبعبارة أخرى بدلا من ان تستخدم  
يانات، ويصبح كمبيوترك للتواصل عبر الشبكة وتخزن عليه البرامج والملفات وغيرها يتم تخزين كل هذه الموارد على السحابة أي مراكز الب 

 ( 03)العملي و العلمي، صفحة   الكمبيوتر بمثابة أداة للتواصل مع هذه السحابة وهكذا الحال مع كل الكمبيوترات الموجودة في شركة ما.
لطلب  على ا بناء  والملائم للشبكة الوصول الدائم  ين لتمك نموذج  نها على ا NISTوالتكنولوجيا  للمعايير  الوطني  المعهد عرفها            

  قها بأقلواطلاتوفريها بسرعة والخدمات( التي يمكن ، وحدات التخزين، التطبيقات الخوادم ، الشبكاتالحوسبة )من مواد  والمشاركة بمجموعة 
)ليث و   .نشر  وأربعة نماذج ذج خدمة نما  ثلاث ساسية و أسة خصائص خمالسحاب من  6ويتكون نموذج، الخدمة جهد اداري او تفاعل مزود 

 ( 144، صفحة 2012 عبد الله،
بانها تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب الى السحابة ويتم الوصول   khanaomكما عرفها           

 (jeals, 2023, p. 05)اليه عن طريق الانترنت، بذلك تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات الى خدمات  
ا تم ذكره تعرف الحوسبة السحابية بأنها تقنية متطورة تعتمد على أجهزة وبرامج ترتبط فيما بينها من جانب وبين خوادم  من خلال م         

متصلة بخدمة الانترنت تحمل بيانات وتقارير مالية وغير مالية واية بيانات أخرى في سحابة افتراضية تكون تلك المعلومات متاحة في أي  
 كلفة وجهد للمستخدمين والمخولين. وقت وفي كل مكان وبأقل  

ويمكن القول أن: استخدام الحوسبة السحابية يساعد مديري تكنولوجيا المعلومات ومراكز البيانات على الحصول على فهم كامل         
بكة الانترنت كمزود  لأنظمتهم الداخلية وخدمة تكنولوجيا المعلومات، وتمثل الحوسبة السحابية تكنولوجيا حديثة تعتمد في عملها على ش 

للخدمة في خزان البيانات والملفات بناء على مساحات تخزينية كبيرة وتشترك بها مع الآخرين من خلال أجهزة حواسيب مختلفة المواقع،  
 . (Jeals, 2023, p. 05)ومعالجتها باستخدام البرامج والتطبيقات الحديثة  
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 السحابية   الحوسبة  نموذج: (04) الشكل
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

مارس  27-25دة، المصدر: العليمي المرسي العليمي، سبل الإفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات بدولة الإمارات العربية المتح

 .04، قطر، ص2014
 المطلب الثاني: فوائد وأهداف الحوسبة السحابية  

 :فوائد الحوسبة السحابية -1
 ( 33-32، الصفحات 2012)محمد السيد ،  لعديد من الفوائد منها: ان الحوسبة السحابية تتميز با 

 إمكانية الاستفادة من الخدمات والتطبيقات والبيانات من أي مكان، في أي وقت  ➢
توفير، وخفض التكاليف: من أجهزة، ومواد، وتطبيقات، وموارد بشرية على دراية بصيانة، وأمان البرمجيات، وشراء هذه البرمجيات،   ➢

 ، وتوفير الكهرباء، والمساحات المكانية للأجهزة. وصيانتها 
سهولة التنفيذ: تستطيع المؤسسة اعتماد، ونشر تطبيقات الحوسبة السحابية دون الحاجة لشراء الأجهزة، وتراخيص البرامج، أو   ➢

 خدمات التركيب، والتشغيل، والصيانة. 
 ة أسرع لكثير من الأجهزة الشخصية تطوير الأداء من خلال السرعة في انجاز العمل فالعمل على السحاب ➢
 .استخدام أحدث إصدارات السوفتوير وإمكانية أداء العمل بجودة عالية من خلالها  ➢
  إمكانية التحديثات الأمنية، بالرغم من أن المستخدمين ذوي المتطلبات الأمنية العالية )كالشركات الكبيرة مثلا( قد يعتبرون البرمجيات  ➢

 كخدمة عيبا 
 تخزين غير محدود مما يوفر إمكانية حفظ كم هائل من الملفات والبيانات  تسمح بمساحات  ➢
توفر موثوقية أعلى للبيانات فجهاز الحاسب الشخصي ممكن أن يتعرض البيانات فيه للتدمير وتتطلب طرق الحماية عمل نسخ   ➢

 احتياطي باستمرار، وهنا نجد أن السحابة أكثر موثوقية في الحفظ وعدم التلف أو الضياع 
 سهولة انشاء مجموعات العمل التي تستخدم نفس البيانات أو تعمل على مشروع واحد  ➢
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: المنظمات التي تستخدم الحوسبة السحابية لا تحتاج لأن تضيف أجهزة وبرمجيات ذات معايير، وكفاءات أعلى عند  قابلية التوسع ➢
 زيادة عدد المستخدمين، وليست مضطرة لشراء موسعات جديدة. 

لحد الأقصى لقدرات تكنولوجيا المعلومات وخاصة بالنسبة للمؤسسات الصغيرة، حيث يمكن للحوسبة السحابية أن  الوصول الى ا ➢
 تسمح للمستخدمين للوصول إلى أعلى كفاءة من البرمجيات التي قد تجذب حتى موظفي التكنولوجيا أنفسهم.

اسوبية، وتوفر الوقت المبذول في الحصول على البرامج والخدمات  الحوسبة السحابية تزيد من كفاءة استخدام الموارد الح الاستمرارية: ➢
 الالكترونية، وتوفر إمكانية الوصول للخدمات بسهولة كبيرة وبسعة أكبر

وتعني أن استخدام موارد، ومصادر الحوسبة السحابية يمكن قياسها ويجب أن يتم ذلك لكل عميل، وتطبيق وفقا   القابلية للقياس:  ➢
 عي، شهري، وسنوي كذلك  لأساس يومي، أسبو 

من خلال العرض السابق لفوائد الحوسبة السحابية يتضح لدينا أن هناك العديد من الفوائد للحوسبة السحابية والتي يمكن استثمارها في  
 قطاع التأمين فيكون لها بالغ الأثر في تطوره، والعمل على تقدمه وتقديم خدماته بجودة أعلى. 

 أهداف الحوسبة السحابية: -2
 (kallow, 2015, p. 22)تهدف الحوسبة السحابية الى تحقيق الغايات التالية:  

 تجعل من الحاسب عبارة عن محطة عبور للوصول الى الخادم الذي يحتوي على مساحة تخزين تمكن المستفيد من التعامل مع بياناته  ➢
 توفير مساحة تخزين للمعلومات عالية الجودة  ➢
 ولة استرجاعها في أي وقت ومن أي مكان تتوفر فيه شبكة الانترنت تتيح الوصول الى المعلومات وسه ➢
تلغي الحاجة الى عمل نسخ احتياطية للمعلومات المخزنة على الحواسيب الشخصية أو أجهزة التخزين الخارجية كالأقراص أو الفلاش   ➢

 وغيرها
 للمستفيد التكلفة والوقت والصيانة اتاحة معظم البرمجيات التشغيلية وبصورة مجانية )في أغلب الأحيان( مما يوفر   ➢
توفر عملية المشاركة بالمعلومات بين المستفيدين وسهولة تداولها عبر شبكة الانترنت بغض النظر عن حجم تلك المعلومات وأشكال   ➢

 ملفاتها 
عليها أو تحديد مستويات  توفر للمستفيد إمكانية معالجة معلوماته عن بعد والمتعلقة بإنشاء الملفات أو حذفها أو إجراء التعديلات  ➢

 الاطلاع عليها إضافة الى إجراءات التنظيم في حفظها وتخزينها. 

 المطلب الثالث: خصائص ونماذج نشر الحوسبة السحابية 
 الخصائص الخمس الأساسية للحوسبة السحابية:  -1

 ( 08، صفحة 2017يا، )دخان و مون  أهمها:  من   السحابية الحوسبة  بها  تتميز  التي الخصائص  من   العديد هناك       
: تسمح هذه الخاصية للمستهلك من جانب واحد  On-Demande self-service  الخدمة ذاتية بناء على الطلب ➢

بدون الحاجة إلى التفاعل البشري مع مزود  ين الشبكي، حسب الحاجة تلقائيا و توفير قدرات الحوسبة مثل: وقت الخادم، والتخز 
 الخدمة 
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: بمعنى انها تمكن المستهلك من الوصول اليها من خلال أجهزة  Broad network Accessالوصول الواسع للشبكة  ➢
وآليات قياسية مثل الهواتف المحمولة، الحواسب اللوحية، وأجهزة الكمبيوتر المحمولة، وكذا محطات التشغيل، لذلك فهي خدمة مرنة  

 توفر للمستهلك ما يشاء من الخدمة كميا وفي الوقت الذي يريد 
: يتم تجميع موارد الحوسبة السحابية لخدمة العديد من المستهلكين باستخدام نموذج  Ressource Paulingموارد حزمة ال ➢

متعدد المستأجرين مع مختلف الموارد المالية الافتراضية بشكل ديناميكي وإعادة تخصيصها طبقا لطلب المستهلك، وهناك شعور  
ستهلك السيطرة أو معرفة بالموقع الدقيق للمصادر المقدمة، لكن يكون قادرا على تحديد  باستقلالية الموقع من حيث أنه ليس للم

الموقع على أعلى مستوى من التجريد على سبيل المثال )الدولة، الولاية، أو مركز البيانات(، ومن أمثلة الموارد التخزين التجهيز  
 والذاكرة وعرض النطاق الترددي للشبكة. 

: يمكن أن تكون القدرات مشروطة أو مرنة في بعض الحالات، وذلك من أجل توسيع  RapidElasticityالمرونة السريعة  ➢
نطاق المدخلات والمخرجات بسرعة، وبما يتناسب مع الطلب وبالنسبة للمستهلك غالبا ما تبدو القدرات المتاحة للإمداد في أن  

 تكون غير محدودة ويمكن الاعتماد عليها بأي كمية وفي أي وقت. 
: تمكن أنظمة السحابة من التحكم التلقائي وتحسين استخدام الموارد من خلال  Measured serviceقياس الخدمة  ➢

الاستفادة من القدرة على قياس مستوى معين من التجريد المناسب لفرع الخدمة، والدفع مقابل أقل أو بقدر ما تحتاجه المكتبة أو  
رض النطاق الترددي، وحساب المستفيد النشط، ويمكن مراقبة استخدام الموارد المسيطر  المنظمة، مثال ذلك: التخزين، المعالجة، ع

 عليها والمذكورة، وتوفير الشفافية بالنسبة لكل من المزود والمستهلك على حد سواء، ومستهلك الخدمة المستخدمة. 

 ( 53-52 الصفحات2019- 2018 منال،: )بالإضافة إلى ذلك 
  في وحفضها واستخدامها  الملفات لإنشاء البيانات وقواعد البيانات جداول مثل  Google Docs جوجل  مستندات  استخدام ➢

 المستخدم  لحاجة وفقا الويب  مستعرض  باستخدام  السحابة بنية
 مستمر   بشكل  السحابة في  المتاحة والموارد  للتطبيقات   الوصول إتاحة  ➢
   Time Sharing الوقت في  ةالمشارك بنظام  المستخدمين  بين  الموارد بمشاركة  التكاليف تخفيض ➢
 والبرامج الأجهزة صيانة   تكاليف  تخفيض ➢
  السحابية الحوسبة  في  المتاحة  والموارد   والأجهزة البرامج من  الإصدارات  أحدث  استخدام ➢
  لها الحاجة  وفق  والتطبيقات الملفات  الى الوصول ➢
  التطبيقات ولتشغيل  الشبكة  على  الموجودين  لجميع  ة الخدم تقديم  على  قادرة للحوسبة  المعمارية  بالبنية معلومات  مراكز  توافر  ➢

 . المختلفة 
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 : خصائص الحوسبة السحابية ( 05)  الشكل

                         
 
 
 
 
 
 
 
 

 .28، ص 2014المصدر: نجلاء أحمد يس، الحوسبة السحابية للمكتبات، 

 الحوسبة السحابية:   نماذج نشر -2

المهتمين بتطوير السحابة، يفكرون فيما هو جديد، ويسعون لمعرفة المفاهيم والممارسات لكل سحابة التي توفر المزيد من المعلومات   إن
 (92-91، الصفحات 2016)السالمي،  ابية تختلف من موقع إلى موقع آخر. التفصيلية الأخرى والبيئات السح

 هي:  هناك أربعة أصناف من الحوسبة السحابية     
هي بنية تحتية يستأجرها عميل واحد وتعمل لحسابه الخاص تحت   (Private Cloud Computing) السحابة الخاصة:  ➢

 سيطرته الكاملة على البيانات، والأمن، وجودة الخدمة. 

 : السحب الخاصة ( 06)الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 

 65ص  الإسكندرية، امعي، الج التعليم دار  ،2018/2019 السحابية، الحوسبة البلقاسمي، المصدر: منال
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هي بنية تحتية توفر موارد الحوسبة بشكل حيوي عبر الانترنت لعدة   (Public Cloud Computing) : السحابة العامة  ➢
 عملاء، وعادة تكون تطبيقات العملاء المختلفين مختلطة معا على خوادم السحابة  

 : السحب العامة ( 07)الشكل  
 
 
 
 
 
 
 

 
 .64ص  الإسكندرية، الجامعي،  التعليم دار  ،2018/2019 السحابية، الحوسبة البلقاسمي، منال:  المصدر

تجمع نماذج سحابية عامة وخاصة متعددة، والسحب الهجينة تعرض   (Hybrid Cloud Computing) السحابة الهجينة:  ➢
 . (92ة )الخلف، صفح  العملية المعقدة لتحديد كيفية توزيع التطبيقات عبر كل من السحابة الخاصة والعامة 

 : السحب الهجينة (08) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 66ص الإسكندرية، الجامعي، التعليم دار  ،2018/2019 السحابية،  الحوسبة  البلقاسمي،  منال : لمصدر: المصدرا
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يتم التحكم في هذا النموذج واستخدامه من قبل مجموعة من المنظمات لها   Community Cloudالسحابة المجتمعية:  ➢
مثل مهام مشتركة، متطلبات أمنية وسياسات خاصة مشتركة، يشارك أفراد المجتمع في الوصول الى البيانات   مصالح مشتركة، 

 والتطبيقات في السحابة. 

 : السحب المجتمعية ( 09)الشكل  
 
 
 
 
 
 
 

 . 35، ص2014تحدة،المصدر: سبل الاستفادة من تطبيقات الحوسبة السحابية في تقديم خدمات المعلومات بدولة الامارات العربية الم
    

ستصبح الحوسبة السحابية عن قريب كل شيء، وسنصل إلى النقطة التي ستتحول فيها جميع أنظمة التشغيل إلى أنظمة سحابية          
فشركة جوجل بدأت في هذا الخط مبكرة، وستتبعها بقية الشركات وسنصل إلى مرحلة   Google Chrome OSمشابهة لنظام 

غيل جميع تطبيقاته عبر الويب، وحتى أضخم الألعاب. فتقنيات الحوسبة السحابية تتطور بسرعة، وتطبيقات الويب  يسمح المستخدم بتش
 .     (93، صفحة 2016)السالمي ع.،   تتطور بسرعة، وسرعات الإنترنت تتحسن بسرعة.

 : نموذج انتشار الحوسبة السحابية (10) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . 06والنماذج التنبئية على المعطيات الكبيرة، استخدام الحوسبة السحابية، صلمصدر: ملتقى علمي للمؤسسات ا
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 المبحث الثاني: طريقة عمل الحوسبة السحابية، مكوناتها وأهم تطبيقاتها    
المستضافة   الخدمات تقديم المفهوم هذا  ويعني. المنظمات في القديمة  للنظم بديل كنموذج  نفسه يفرض السحابية الحوسبة مفهوم إن         
  للوقت  والمستهلكة والمعقدة المكلفة الأجهزة إدارة تتم الخدمات هذه خلال  ومن التخزين،  وسعات  والشبكة الحوسبة  مثل الطلب، حسب

 .بعد عن

  السحابية  الحوسبة  عمل  طريقة:  الأول  المطلب  
  ثلاث إلى تقسيمها  ويمكن. للغاية  معقدة  بنية  على  تمد تع لكنها  للغاية، بسيطة فكرة وهي "  السحابة "  بفكرة  السحابية الحوسبة  تعمل     

  هذه  تقديم يمكن  حيث  كخدمات،  المقدمة والمنصات كخدمات،  المقدمة الأساسية والبنية كخدمات،  المقدمة البرمجيات : هي  رئيسية فئات
  عبر  الشركة  أو  للمؤسسة  الطلب  حسب  كخدمات   تقديمها أو  ،( عامة  سحابة ) العامة  الأساسية البنية عبر  الطلب  حسب  الخدمات
  السحابة  دلالة  تقتصر  ولهذا  سحب،  عدة هناك  أخرى،  بعبارة(. مزدوجة سحابة ) الاثنين  بين  كمزيج  أو ،( خاصة  سحابة) خاصة شبكات 

 ( 107 صفحة ، 2016 السحابية، الحوسبة ،. ع  السالمي) التوصيل  نظام  على وليس  المفهوم،  على
  والقدرة  المرونة،  شديدة تحتية  بنية إلى  الوصول مثل  والشركات،  للمؤسسات متعددة وتجارية  ة مالي مزايا الخدمات هذه مثل  توفر       

  للتقنية  الترقية مسار أن كذلك  ويعني التشغيل، نفقات سيتحمل المستخدم أن يعني مما المستقبلية، الاستخدامات استيعاب على المتدرجة
 .المتوقعة  الكلية الخدمة مجمل من جزء فهو للمستخدم، بالنسبة ظاهر أو مرئي غير بل سهلا سيكون الأساسية

(http://www.albawaba.com/ar, s.d.) 
  تسمح  الافتراضية  المحاكاة  ،virtualisationا ال  أو  الافتراضية  المحاكاة هي السحابية  الحوسبة عليها تعمل  التي الأساسية  التقنية        

  من  أكثر تنصيب من  تمكنه  التقنية هذه حقيقي، جهاز كأنه  يتصرف لكنه ليافع موجود  غير افتراضي رقمي جهاز  بخلق للحاسوب
  الصلب،  والقرص لمعالج نفس تتشارك انها  من بالرغم لكن الوقت، بنفس تعمل  الافتراضية الحواسيب هذه كل  واحد، جهاز  على حاسوب

  عبر آخر،  افتراضي  جهاز عبر اليها الوصول يمكن لا  ،  ما  افتراضي جهاز على  الموجودة أن أي  البعض  بعضها  مع  التواصل يمكنها لا  أنه الا
  خدمات  تقدم التي  للشركات  يسمح مما سيرفرات عدة يمثل  اصبح الواحد السيرفر أن  نعتبر  أن يمكننا الافتراضية،  المحاكاة تقنية  استخدام
  على  ووضعها  ملفاتك  من احتياطية  نسخ عمل ب  أيضا  الشركات  هذه تقوم  بالعادة  المستخدمين، من أكبر عدد  مع  بالتعامل  سحابية  حوسبة 

 . ( p. 36, 2021,  فاني. )الأجهزة احد تعطل  من  تحسبا مختلفة بمناطق جهاز  من أكثر 

 المطلب الثاني: مكونات الحوسبة السحابية  
 ( 98-97، الصفحات 2016)السالمي ع.، الحوسبة السحابية، تتكون الحوسبة السحابية من أربعة مكونات هي:        

 لخدمات السحابية ا .1
 البنية التحتية للشبكة السحابية  .2
 قاعدة البيانات السحابية  .3
 واجهة عرض البرمجيات  .4
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 ويمكن تحديد المكونات بشكل آخر وهي:   ✓
هي البرامج والخدمات التي يمكن أن يشغلها المستخدم في السحابة، مع خدمة للتخفيف من عبء الصيانة والتطوير   التطبيقات: .1

 على المستخدم 
هو الذي يستعمل جهازه )سواء أكان هاتفا نقالا أم كمبيوتر( للاستفادة من الخدمة، ومن الممكن للمستخدم أن يمتلك   ستخدم: الم .2

 نظام تشغيل يدعم السحابة أو يستخدم المتصفح فحسب. 
 هي البنية التحتية للسحابة، وهي التي توفر الخدمة.  البنية التحتية:  .3
  Python Django – Google – Javaالسحابة مثل:   هو الموقع الذي تستخدمه المنصة:  .4
وهي عملية   Software as a Serviceهي الخدمة التي نستخدمها على السحابة، ويتعلق الموضوع أكثر بمصطلح  الخدمة:  .5

 تحويل منتجات الحاسب إلى خدمات. 
 : مكونات الحوسبة السحابية ( 11)الشكل  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 . لمدونة: نماذج رئيسية لخدمات الحوسبة السحابية، اRMGلمصدر: موقع الكتروني، ا

  السحابية  الحوسبة  وتطبيقات  برامج:  الثالث  المطلب
هناك مئات الآلاف من التطبيقات والخدمات السحابية المتوفرة والتي يستخدمها البعض ولا يدري أنها خدمات سحابية ومنها:    

 ( 35، صفحة 2015)شلتوت، 
  GMAIL ، YAHOO ، HOTMAIL خدمات البريد الالكتروني: .1
  GOOGLE DRIVE ، DROPBOX، BOX SKYDRIVE :خدمات التخزين السحابي  .2
 ,GOOGLE-MUSIC, AMAZON CLOUD PLAYER خدمات الموسيقى السحابية:  .3

ITUNES/I CLOUD  
  GOOGLE DOCK ,SPHOTOSHOP EXPRESS التطبيقات السحابية: .4
 GOOGLE CHROME OS, JOLICLOUD أنظمة التشغيل السحابية:  .5
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وأوضحت دراسة أن من متطلبات استخدام الحوسبة من برامج وأجهزة الاتي: )عبد العزير، عبد الهادي، عبد الله، وعبد البديع،   .6
 ( 35، صفحة 2013

 جهاز حاسب شخصي  .7
 نظام تشغيل شخصي يسمح بالاتصال بالإنترنت  .8
 متصفح انترنت  .9

 توفر الاتصال بشبكة الانترنت  .10
  ابيةمزود لخدمة الحوسبة السح  .11
وقد يطلق على برامج الحوسبة عدة مصطلحات فمنهم من يطلق عليها تطبيقات ومنهم من يطلق عليها خدمات ومنهم من يطلق   .12

 عليها برامج لكن مع البحث قد تبين أنه لا فرق بين كل هذه المصطلحات، ويمكن استخدام البرمجيات كخدمة بمنصة 
GOOGLE  وذلك كما يلي:  

 الإلكترونية  المراسلات  في  يستخدم  تطبيق وهو : الالكتروني البريد  .1
  الاكاديمية  المكتبات ببعض روابط عبر  عمل أو الفيديوهات أو النصوص أو الصور عن البحث خلالها من يمكن خدمة  وهي  :البحث  .2

 GOOGLE ل لجوج العلمي الباحث  خلال من  محدد موضوع  في الجديدة الأبحاث  من  يرد لما بالإشعارات  التنبيه  وتشغيل  العالمية
SCHOLAR  

 مستند   ترجمة أو  ترجمة موقع  خلالها من يمكن   خدمة وهي:  الترجمة  .3
 منهم   كلا  وتحديد الأفراد،  من  مجموعة  بين معين  مستند  تحرير  في  المشاركة تتيح وهي:  ومشاركتها جوجل مستندات .4
 الدارسين مجموعة بين  والمتابعة   الوقت  تنظيم  في يستخدم : جوجل تقويم .5
  الإلكترونية  والاستبيانات  الإلكترونية الاختبارات  لإنشاء  تخدم يس:  جوجل نماذج .6
 بلاس   جوجل عبر الاجتماعي  التواصل .7
  الاجتماعي  التواصل موقع على أو اليوتيوب على سواء مباشرة بثها ويتيح افتراضية، فصول لإنشاء يستخدم: أوت  الهانج تطبيق .8

 لجوجل 
 وإدارته  منظمة  بطريقة إلكتروني   محتوى نشر  يتيح  مجاني تطبيق   وهي:  جوجل مدونات  .9
 . معين   موضوع حول  لفيديوهات  تشغيل قوائم   إنشاء  وكذلك خاصة فيديو  قناة لإنشاء تستخدم: (اليوتيوب )  جوجل فيديو   قناة ➢

 المبحث الثالث: نماذج خدمة الحوسبة السحابية وأهم مزوديها وتحدياتها
مؤخرا لاسيما بعد ظهور نماذج خدمات الحوسبة السحابية المتطورة التي   أصبحت الخدمات السحابية من بين أكثر المنصات شعبية    

تناسب جميع المؤسسات، حيث تقود شركات مثل: مايكروسوفت وقوقل وامازون الطريق لنمو التكنولوجيا بدلا من الاعتماد على  
ز مسؤولية دعم البنية التحتية وضمان الأمن،  خوادمهم، تفضل الشركات الاستعانة بمصادر خارجية لتخزينها لموفرين موثوق بهم، وتجاو 

 سنتطرق في هذا المبحث عن نماذج خدمات الحوسبة السحابية 

 المطلب الأول: نماذج خدمة الحوسبة السحابية  
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 ( 199، صفحة 2015)نهير، (: SAAS، PAAS ، IAAS)هناك ثلاث نماذج لخدمة الحوسبة السحابية       
 ( (SOFTWARE AS A SERVICEالبرمجيات كخدمة  .1

هي عبارة عن خدمة توفير تطبيقات جاهزة للعمل من خلال الانترنت أو الشبكات الخاصة ولا يحتاج المستخدم متخصصا في تقنية         
أضف الى ذلك الخدمات الخاصة   FACEBOOKو GMAILالمعلومات لكي يستخدمها ونحن نستخدمها بشكل يومي مثل 

 وهناك الكثير من التطبيقات التي تظهر يوميا   365سوفت وميكرو  GOOGLE DOCSبالأعمال مثل 
  (PLATFORME AS A SERVIC)المنصة كخدمة   .2
وهي عبارة عن خدمة بيئية خاصة لأصحاب التطبيقات لكي ينصبوا تطبيقاتهم عليها وذلك عبر الانترنت ومن ثم تقديم خدمات         

من يعمل عليها يكون متخصص في البرمجة حيث أن مزود خدمة الحوسبة  خاصة عن طريق الانترنت للمشتركين وهذه الخدمة تتطلب 
 السحابية يوفر الاتي للمستخدم: 

 ((CPU , RAM, STORAGEسيفر افتراضي  ➢
 OSنظام التشغيل  ➢
  DATABASEنظام قاعدة بيانات  ➢
 أدوات البرمجة.  ➢

  (INFRASTRUCTURE AS A SERVICE)  البنية التحتية كخدمة  .3
الشركات على ان تستغني عن إقامة مراكز معلومات لديها واستخدام هذه الخدمة لتركيب تطبيقاتها عليها ولا تحتاج  هذه الخدمة تساعد    

 الشركة الى مبرمج لكي يشغل هذه الخدمة وفي هذه الخدمة يوفر مزود الحوسبة السحابية التالي:  
 سيفر افتراضي  ➢
 نظام التشغيل  ➢

 (medhioub, 2015, p. 15)يمكن اختصارها في الجدول التالي:  بالإضافة الى بعض الخدمات الأخرى والتي 
 : بعض الخدمات السحابية واختصاراتها (01) الجدول رقم

 الاختصار        الاسم الكامل للاختصار  
 Apaas منصة التطبيق كخدمة  

 Baas النسخ الاحتياطي كخدمة 
 Baas الواجهة الخلفية كحدمة 

 Caas التواصل كخدمة 
 Daas كخدمة البيانات  

 Daas سطح المكتب كخدمة 
 Dbaas قاعدة البيانات كخدمة 
 Dcaas مركز البيانات كخدمة 
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 Dpaas منصة من الكوارث كخدمة 
 Draas الأجهزة كخدمة 

 Haas الحوسبة عالية المنصات كخدمة 
 Hpcaas الهوية كخدمة 

 Idaas منصة التكامل كخدمة 
 Ipaas المراقبة كخدمة 
 Maas الإدارة كخدمة 

 Maas قوائم انتظار الرسائل كخدمة 
 Mqaas الشبكة كخدمة 
 Naas معالجة خدمة 

 Paas الموارد كخدمة 
 Raas الأمن كخدمة 

 Secaas التخزين كخدمة 
 Staas كل شيء كخدمة

 Xaas 

 (medhioub, 2015)المصدر:                                                 
 حوسبة السحابية: نماذج ال(12)الشكل  

 2022أبريل   12الاعتماد على مرجع عبد الله القحطاني، الحوسبة السحابية، المصدر:           
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 المطلب الثاني: أهم مزودي خدمات الحوسبة السحابية 
 ( 2023)الحسن،  :2023مزودي خدمات الحوسبة السحابية للمؤسسات لعام    10من أفضل 

 :  AWSخدمات أمازون ويب   .1
، يتم  AMAZON.COMأكبر مزود لخدمات الحوسبة السحابية على مستوى العالم وهي الخدمة السحابية لــــ  AWSتعتبر        

توفير الخدمات السحابية للأفراد والشركات والحكومات، وتشمل الخدمات الأخرى خدمات الحوسبة، وإدارة قواعد البيانات، والتخزين،  
المشهورين   AWSنت الأشياء ويمكن للعملاء تخصيص احتياجات البنية التحتية الخاصة بهم، عملاء والتحليلات، والتعليم الآلي، وانتر 

 وما الى ذلك.   SAMSUNو TCSو AIRBNBو NETFLIXهم 
 :MICROSOFT AZUREمايكروسوفت  .2

السحابية أنشأته  هي ثاني أكبر مزود لخدمات الحوسبة السحابية، وهو عبارة عن نظام أساسي وبنية أساسية للحوسبة        
MICROSOFT  يقدم 2010وتم إطلاقه في عام ،AZURE   ،خدمات مثل استضافة تطبيقات الويب والجوال، والأجهزة الافتراضية

، ويمكن للمستخدمين تشغيل الخدمة في السحابة أو دمجها مع البيانات والتطبيقات المثبتة  mlوتخزين البيانات وإدارتها، والتحليلات، و 
 وغيرهم.  coca-colaو Bmwأماكن العمل، ومن عملاؤهم:  بالفعل في 

 :  IBMآي بي إم   .3
والبنية التحتية كخدمة   (PaaS)مزود خدمة الحوسبة السحابية التي تجمع بين النظام الأساسي كخدمة  IBMتعد شركة        

(LaaS) حابة المتعددة، وتفضله الشركات الكبرى  لتوفير تجربة متكاملة. وتعتبر آي بي إم، مزود خدمة ذو مكانة جيدة في سوق الس
وقاعدة البيانات والتخزين   MLأيضا خدمات سحابية مماثلة مثل  IBM، تقدم AZUREو AWSوالمتوسطة الحجم، مثل 

وأمانا   وإنترنت الأشياء والمزيد، من عملائها الكبار ماريوت وأمريكان إيلاينز وغيرهم، وتتميز بأن حوسبتها السحابية هي الأكثر انتفاخا 
 للشركات ذات البيانات المتقدمة والمتطورة. 

 : Google Cloud Platformمنصة جوجل السحابية  .4
مزود خدمة جديدا   GCP، ويعد AZUREو AWS، مقارنة ب Googleهي عبارة عن منصة خدمة سحابية تقدمها       

شركة رائدة في مجالات تحليلات البيانات والذكاء  هي  GCP تعقيدا،ومعالجة المشكلات الأكثر تستخدمه الشركات لتغيير بنيتها 
 Google، وواجهات برمجة تطبيقات GCP، وبشمل النظام الأساسي على البنية التحتية السحابية العامة ل MLوالاصطناعي 

Workspace  لخدماتML   .ورسم الخرائط، وغير ذلك 
 :  Oracle Cloudسحابة أوراكل   .5

، ويوفر التخزين السحابي والخوادم والشبكات  Oracle Corporationابية الذي تقدمه شركة هي مزود خدمة الحوسبة السح      
وإنترنت الأشياء، يعمل على تعزيز خبرته في قاعدة البيانات والخدمات السحابية المتطورة والقابلة للتكيف، فيديكس وفيزا هم بعض  

 لنات الخاصة بها. بجودة قواعد البيانات وا  Oracle Cloudعملائهم، كما يشتهر 
6. Capgemini   : 

  Cloud   GoogleوAzure microsoftو AWSهو مزود خدمة تأسيس في باريس ولديه شراكات مع       
، وقد هيأت لهم الخدمة السحابية تحويل هيكل تكنولوجيا المعلومات والتطبيقات والعمليات الخاصة بهم، وتساعد  Salesforceو

Capgemini دمات السحابية العامة مع حلول تكنولوجيا المعلومات الأخرى لديهم لحوسبة مدارة ومختلطة. الشركات في دمج الخ 
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7. Salesforce  : 
، إنه يساعد الشركات في إتمام المعاملات  (CRM)هي مزود خدمة الحوسبة السحابية، ومتخصص في إدارة علاقات العملاء      

يط سير العمل، أما قيمهم فهي الثقة والإبداع والاستدامة والتمكن من المسؤوليات، لذا  التكنولوجية، وتقديم خدمات رعاية العملاء، وتبس
 Unileverو Coca-Colaقائمة عملائهم لهم مدى طويل مثل 

8. SAP  : 
مجموعة من الخدمات مثل تطوير التطبيقات والخدمات ونشرها وإدارتها، تشمل البرامج الأخرى إدارة علاقات   SAPتوفر منصة      

على تقنية مفتوحة المصدر، تم تطويرها ودعمها بالشراكة   SAPعملاء والتجارة الإلكترونية وأتمتة التسويق والتحليلات، اعتمدت منصة ال
، لتطوير تطبيقات الهاتف المحمول  APPLE INC، وهي شركة برمجيات مفتوحة المصدر، وقد دخلوا في شراكة مع شركة SUSEمع 

 السحابية.  SAPلمنصة  SDKباستخدام حزم   IOSعلى 
9. Digital Ocean  : 

، إنها إحدى مزودي خدمات الحوسبة السحابية المشهورة لسهولة استخدامها وأسعارها  2012هي شركة أمريكية تأسست في عام      
 المعقولة، وهي تقدم أجهزة افتراضية قائمة على السحابة، والتخزين، وخدمات الشبكات للشركات. 

10. Rackspace  : 
دم مجموعة من خدمات الحوسبة السحابية مثل استضافة تطبيقات الويب، والنسخ الاحتياطي للملفات السحابية، وقواعد  يق     

ذين  البيانات، والخوادم السحابية، ويعرف مزود الخدمة هذا بدعمه القوي والخبير في إدارة البيئات المعقدة، ويتم فرض رسوم على العملاء ال
 اء على استخدامهم. بن Racks paceيستخدمون 

 : أشهر موفري أنواع خدمات الحوسبة السحابية(02الجدول رقم) 

 الوصف          الخدمة المؤسسة نوع الخدمة
 
 
 
 

Saas 

 خدمة  جوجل درايف جوجل
 مجموعة اوفيس على الخط المباشر  محرر مستندات جوجل

تسمح للمطورين بإضافة خرائط جوجل على  واجهة خرائط جوجل
 تهم باستخدام لغة برمجة جافاصفحا

واجهة برمجة التطبيقات مشتركة لتعزيز التطبيقات  المجتمع المفتوح 
 الاجتماعية وتطويرها عبر مواقع ويب متعددة 

 مجموعة اوفيس على الخط المباشر  اوفيس لايف  مايكروسوفت 
 إدارة علاقات العملاء  فورث دوت كوم سيلسفورث دوت كوم

نظام توزيع يسمح للمستخدم بالحصول على معرف  المعرف المفتوح  المفتوح مؤسسة المعرف 
 رقمي خاص عبر الانترنت

 
 
 

أدوات للتطوير وبيئة لتنفيذ تطبيقات الشبكات  منصة فيسبوك  فيسبوك 
 الاجتماعية 

 بيئة قابلة لتشغيل تطبيقات الويب بلغة برمجة بايثون  محرك التطبيقات  جوجل
 بيئة لتطوير وتشغيل تطبيقات مايكروسوفت زورأ مايكروسوفت 
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Paas 

منصة المزامنة والمشاركة والوصول على الأجهزة التي  لايف ميش 
 تستخدم نظام تشغيل ويندوز

 بناء وتوصيل تطبيقات الاعمال حسب الطلب فورث دوت كوم سيلسفورث
مجموعة أدوات لبناء تطبيقات الاعمال وتوصيلها  منشئ زوهو زوهو

 لطلبحسب ا
مجموعة أدوات لتخصيص تطبيقات نت سوت على  سيوت فلكس نت سيوت

 الخط المباشر 
            

مراقبة التسيير، خولة واصل، أثر تبني الحوسبة السحابية على الآداء الوظيفي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، فرع علوم التسيير، أنظمة المعلومات و  مصدر:ال
 . 13ئر، ص، الجزا17/10/2020

 وإجراءات الحمايةالحوسبة السحابية   : تحدياتلثالمطلب الثا   
 تحديات الحوسبة السحابية:    .1

 تزال التحديات الأمنية التي تواجه الانتشار السريع للحوسبة السحابية قائمة." ما زال نحو ثلثي الشركات يشك في قدرات  لا       
لسحابية، ومن ثم فإن هذه الشركات تحجم عن وضع البيانات الحساسة، مثل سجلات الموظفين  الحماية والتأمين التي تتمتع بها الخدمات ا

على الشبكة السحابية، مما يعني أن الأمر يحتاج إلى بذل المزيد من الجهود الكبيرة في هذا الصدد في مواجهة تحديات أمنية تتمثل في  
 ,/http://www.macarabia.net/threads) خدمة من طرف ثالثالخصوصية والثقة بين المزود للخدمة من طرف والمتقدم لل 

2011). 
 ( 57،58،59، صفحة 2019/ 2018)البلقاسي،  ومن التحديات التي واجهتها الحوسبة السحابية: 

وهو التحدي الأكبر بتقنية الحوسبة السحابية وللتغلب عليه يمكن استخدام التشفير، الأجهزة الأمنية   الأمن والخصوصية:  ➢
 بيقات الأمنية والتط

 من قبل الجميع ممن يحق لهم الاستخدام   قابلية الاستخدام: ➢
الآخرين عن طريق خدمات   Platformيجب أن يكون التطبيق على منصة واحدة قادرة على دمج خدمات من  التشغيل البيني:  ➢

 الويب 
بكة مما يؤدي إلى ارتفاع التكلفة ففي عرض  : لتقديم تطبيقات مكثفة البيانات في سحابة يتطلب النطاق الترددي للشأداء الحوسبة ➢

 النطاق الترددي المنخفض لا يلبي أداء الحوسبة السحابية 
: وهو من الضروري لنظم السحابة لأن معظم الأعمال أصبحت تعتمد على الخدمات المقدمة من قبل طرف  الموثوقية والتوفر ➢

 ثالث. 
ديها تجربة وسائل الاعلام الانترنت الغنية وتتطلب كميات أقل من المعالجة،  : مثل الهواتف الذكية التي لموبايل الحوسبة السحابية  ➢

وطاقة أقل ويتم معالجة في سحابة وتخزين البيانات في سحابة والأجهزة المحمولة بمثابة وسائل الاعلام للعرض. وذلك من خلال دمج  
غيل الهواتف المتاحة جوجل الروبوت، دائرة الرقابة  التطبيقات التي تستهلك خدمات الويب وتنشرها من خلال السحب ومن نظم تش

 بلاك بيري، سيمبيان، ويندوز موبايل.  RIMالداخلية أبل، 
 ( 97، صفحة  2016)السالمي ع.، الحوسبة السحابية،    بالإضافة الى تحديات أخرى: ✓
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 دمة يات تقنية أو تشغيلية وتتمثل في الكفاءة والمرونة والصيانة والإنجاز المتوقع من الخدتح ➢
 تحديات في اختيار النموذج المطلوب لتبني السحابة، سواء أكان عاما أم خاصا أم مختلطا  ➢
 تحديات في اختيار نوع الخدمة سواء أكانت تطبيقات أو برمجة أو بنية تحتية  ➢
قدمة على تبني  تحديات في سياسة الخدمة المقدمة وماهي القوانين والشروط المقدمة ومدى توافقها مع شروط وسياسة المنظمة الم  ➢

 الخدمة. 
 إجراءات حماية الحوسبة السحابية:   ➢

يعتبر الأمان أحد أهم الجوانب في الحوسبة السحابية، حيث تعد حماية البيانات والخصوصية من الأولويات القصوى للشركات التي           
)الحوسبة السحابية: كيف تعزز  التالي: تعتمد على خدمات السحاب، حيث تضمن الحوسبة السحابية الأمان للبيانات والخصوصية ك

 ( 60الأعمال وتحسن الإنتاجية، صفحة 
 : التشفير  ➢

تستخدم خدمات الحوسبة السحابية تقنيات التشفير المتقدمة لحماية البيانات أثناء النقل وأثناء التخزين. يضمن التشفير أن           
 ك المفتاح الصحيح البيانات تظل غير قابلة للقراءة بالنسبة لأي شخص لا يمتل 

 إدارة الهوية والوصول:  ➢
توفر خدمات السحاب إمكانية التحكم الدقيق في الوصول إلى البيانات والموارد، مما يسمح فقط للمستخدمين المصرح لهم           

 بالوصول إلى المعلومات الحساسة 
 النسخ الاحتياطي والاستعادة:   ➢

 عددة للنسخ الاحتياطي واستعادة البيانات، مما يضمن استمرارية الأعمال وحماية البيانات في  تقدم الحوسبة السحابية خيارات مت            
 حالة الكوارث الطبيعية أو الهجمات الإلكترونية     
 :  الأمان الفيزيائي  ➢

     يرات الأمنية، وأنظمة الإنذار  تجهز مراكز البيانات السحابية بأحدث تقنيات الأمان الفيزيائي، بما في ذلك مراقبة الدخول، والكام         
 ضد الحرائق والفيضانات.      
 الامتثال للمعايير:   ➢

      GDPRتلتزم مزودات خدمات الحوسبة السحابية بمعايير الصناعة واللوائح القانونية المتعلقة بحماية البيانات، مثل           
 ، لضمان الامتثال وحماية الخصوصية. HIPAAو   
 عن التهديدات:  المراقبة والكشف  ➢

 تستخدم خدمات السحاب أنظمة متطورة لمراقبة الشبكات والكشف عن التهديدات الأمنية بشكل مستمر، مما يساعد في           
 التعرف على الهجمات المحتملة والتصدي لها بسرعة.    
 التحديات الأمنية:   ➢

 ات الأمنية، مما يضمن حماية البيانات ضد الثغرات الجديدة  تحدث خدمات الحوسبة السحابية بانتظام لتشمل أحدث التحدي        
 والهجمات المتطورة.    

من خلال تطبيق هذه الإجراءات والتقنيات، تضمن الحوسبة السحابية حماية البيانات والخصوصية بشكل فعال، مما يوفر بيئة آمنة           
عد الأمان في الحوسبة السحابية عاملا حاسما في تعزيز الأعمال وتحسين الإنتاجية،  للشركات لتخزين ومعالجة معلوماتها الحساسة، وبالتالي، ت 

 وهو ما يجعل خدمات السحاب والتخزين السحابي خيارات موثوقة للشركات التي تسعى للنمو والابتكار في عالم متصل بشكل متزايد. 
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 لمؤسسةاتنافسية  أبعاء  الحوسبة السحابية في    العلاقة بين المطلب الرابع:  

 : تخفيض التكلفة  و الحوسبة السحابية  .1
تبحث الشركات باستمرار عن حلول مبتكرة لتقليل التكاليف ،أحد هذه الحلول التي اكتسبت شعبية   ،مع التقدم السريع للتكنولوجيا       

لتكاليف للمؤسسات من جميع هائلة في السنوات الأخيرة هو الحوسبة السحابية ،حيث توفر هذه الأخيرة مجموعة واسعة من فرص خفض ا
المؤسسات والصناعات ، ومن خلال الاستفادة من قوة السحابة يمكن للشركات تبسيط عملياتها وتحسين تخصيص الموارد والقضاء على  

الخوادم الفعلية   فالحوسبة السحابية تقدم خدماتها عبر الأنترنيت بدلا من الاعتماد على  ، مارات المكلفة في البنية التحتيةالحاجة إلى الاستث
،حيث يقدم  أو أجهزة الكمبيوتر الشخصية ،وهذا يلغي الحاجة إلى صيانة البنية التحتية المحلية ،كما أن تسعير الدفع يكون أولا بأول 

إلى   وهذا يلغي الحاجة مقابل الموارد التي تستخدمها بالفعل مزودو الخدمات السحابية خطط تسعير مرنة مما يسمح للشركات بالدفع فقط 
. مع الحوسبة السحابية لم تعد الشركات بحاجة  الاستثمارات المسبقة في تراخيص الأجهزة والبرامج التي قد لا يتم استغلالها بالقدر الكافي 

ا  يتم الاهتمام بهي  هذه المسؤوليات أصبح للقلق بشأن ترقيات الأجهزة وتحديثات البرامج وتصحيحات الأمان ومهام الصيانة الروتينية، فكل 
ى الكفاءات الأساسية ونتيجة لذلك، يمكن للمؤسسات  مما يسمح للشركات بتركيز مواردها وجهودها علمزود الخدمة السحابية،  قبلمن 

 ية المعقدةفضلا عن الوقت والجهد المبذولين في إدارة البنية التحت  ،تدريب موظفي تكنولوجيا المعلومات كبيرة مرتبطة بتوظيف و توفير تكاليف  
وهي خدمة البث الشهيرة ،بنقل بنيتها التحتية بالكامل إلى السحابة ،مما   Netflixفعلى سبيل المثال ،قامت شركة .لوجيا المعلومات لتكنو 

مما أدى إللى خفض   ،مراكز البيانات والأجهزةأدى إلى توفير كبير في التكاليف. ومن خلال الاستفادة من إلغاء الحاجة إلى صيانة 
 (capital ،2024)  .حتية بملايين الدولارات سنويا التتكاليف بنيتها 

 تحسين جودة الخدمات  و الحوسبة السحابية   .2
تكتسب المنظمات التي تعطي الأولوية لجودة الخدمة ميزة تنافسية على منافسيها من خلال تجاوز توقعات العملاء باستمرار، يمكن           

مون منتجات أو خدمات مماثلة وهذا التميز يخلق عرض بيع فريد مما يجذب العملاء  للشركات أن تميز نفسها عن المنافسين الذين قد يقد
الذين يقدرون الخدمة الاستثنائية ،فعلى سبيل المثال :من المرجح أن تتفوق المؤسسات التي تستخدم البرامج السحابية والتي توفر دعما  

الجانب ،ففهم أهمية جودة الخدمة يعد أمرا حيويا للمؤسسات التي تهدف إلى  فعالا وموثوقا للعملاء على المنافسين الذين يفتقرون إلى هذا 
ة  النجاح في السوق التنافسية ،ومن خلال إعطاء الأولوية لجودة الخدمة يمكن للشركات تعزيز الاحتفاظ بالعملاء وبناء سمعة إيجابية للشرك 

( أن حسن استغلال برمجيات وتطبيقات الحوسبة السحابية  2019واكتساب ميزة تنافسية، حيث أثبتت دراسة )خولة واصل وخالد رجم ،
فقياس جودة الخدمات   . يحسن الأداء الوظيفي ومنه أداء المؤسسة ككل ما يؤدي إلى سرعة انجاز العمل وتحسين مستوى جودة الخدمات 

ا يحقق لها العديد من  الملموسية( وهذ اللباقة،  يتم اعتماد على أبعادها الخمسة )الاعتمادية، الاستجابة، الأمان،  المقدمة من طرف المؤسسة 
   ( 2019)واصل،  المزايا. 

 زيادة الحصة السوقية والربحية:  و  الحوسبة السحابية .3
برزت الحوسبة السحابية كتقنية تحويلية توفر العديد من الفوائد للشركات، ومع تبني المؤسسات بشكل متزايد للحلول السحابية لتلبية          

مليار دولار بحلول عام   832.1حيث تبلغ قيمته المتوقعة  الحاسوبية شهد سوق مزودي حلول الحوسبة السحابية نموا سريعا، احتياجاتها 
يشير حجم السوق هذا إلى إمكانية كبيرة لتحقيق الربحية لموفري   Grand View Researchوفقا لتقرير صادر عن شركة  2025

تزايد على الخدمات السحابية عبر الصناعات في نمو سوق الحوسبة السحابية الذي يشهد  الحلول السحابية، حيث يساهم الطلب الم
وفي المرتبة الثانية    ℅ 33بحصة سوقية قدرها  Amazon Webتنافسية عالية حيث تهيمن الشركات الكبرى على السوق العالمي مثل :
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Microsoft  تليها   ℅  21بحصة سوقيةGoogle Cloud   الحصة السوقية تعد بمثابة مؤشر رئيسي للقدرة  ف .℅  10بحصة سوقية
التنافسية داخل الصناعة، حيث تشير الحصة السوقية الأعلى إلى أن الشركة قد نجحت في الاستحواذ على جزء أكبر من السوق مقارنة  

ا يمكنها من التفوق على أقرانها.  بمنافسيها، ويشير هذا إلى أن منتجات الشركة وخدماتها واستراتيجيات التسعير لها صدى لدى العملاء، مم
فكلما كانت الحصة السوقية أكبر كلما كانت تتمتع بوضع تنافسي أقوى وتكون مجهزة بشكل أفضل لتقلبات السوق، حيث توفر الحصة  

ر المزيد من  السوقية أيضا نظرة ثاقبة حول إمكانية النمو والربحية للشركة، وتوفر حصة السوق الأكبر قاعدة عملاء أوسع، ومع اختيا
العملاء للشركة يمكنها التفاوض على صفقات أفضل مما يقلل تكاليفها الاجمالية ويحسن ربحيتها بالإضافة إلى تحقيق وفرات الحجم مما  

 ( capital ،2024)  يمكن الشركة من توزيع التكاليف الثابتة على قاعدة أكبر من العملاء، ما يؤدي إلى زيادة الربحية. 
 لاصة الفصل:خ
بعد التطرق إلى الإطار النظري الخاص بالتنافسية، وكذا مختلف المقاربات والمتطلبات والمداخل ذات الصلة بدور الحوسبة السحابية           

 في تعزيز تنافسية المؤسسة، خلصنا الى ما يلي: 
التنافسي، وهذا ليس بالأمر السهل خاصة   ان المؤسسة بحاجة للعمل على التحسين والتجديد والتطوير الدائم من أجل الحفاظ على مركزها 

سين  في ظل البيئة التي تعمل فيها والتي تتميز هي الأخرى بالتغير المستمر وعدم الثبات إلى جانب التنافس الشديد، الأمر الذي يجعل المناف
 قادرين على منافستها. 

ولتحقيق ذلك يستوجب على المؤسسة تجنيد قواها من أجل  ان نجاح المؤسسات بات يعتمد بالدرجة الأولى على التغلب على المنافسين، 
مواكبة متطلبات السوق ، وفي خضم  هذه التحولات والتحديات الجديدة التي يفرضها المحيط على المؤسسات يجب أن تولي اهتماما كبيرا 

افسية وتؤهلها للبقاء والاستمرار، فالحوسبة  للاستثمار في الحوسبة السحابية باعتبارها أحد المصادر التي من شأنها أن تحقق لها ميزة تن
السحابية تلعب دورا استراتيجيا في تحقيق تنافسية المؤسسة من خلال خفض التكاليف وتحقيق الجودة في المنتجات والخدمات التي تقدمها  

ة ،فضلا عن تمكين المؤسسة من  المؤسسة ، بالإضافة إلى توسيع حصتها السوقية عن طريق استقطاب زبائن جدد ما يحقق لها أرباحا كثير 
 تحقيق المرونة في العمل وسرعة الاستجابة لمطالب الزبون المتغيرة وتقديمها في الوقت المحدد . 

 
 
 
 

  
 



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل التطبيقي
واقع الحوسبة السحابية في شركة التأمين  

 SAAالوطنية 
 
 SAA عموميات حول الشركة الوطنية للتأمين المبحث الأول:    
 بةسيدي عق  SAAوكالة التأمين  التعريف بحث الثاني:  المب  

  SAA الشركة الوطنية للتأمين واقع الحوسبة السحابية في  تحليل  المبحث الثالث:  
سوق الحوسبة السحابية في شركات التأمينالرابع:    المبحث
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 تمهيد:
تشكيل العديد من القطاعات، ومن ضمنها قطاع التأمين  تعد الحوسبة السحابية من أهم الابتكارات التقنية التي ساهمت في إعادة        

ومن خلال هذا الفصل، سنقوم بتحليل دور تقنيات الحوسبة السحابية في الشركة الوطنية للتأمين وتأثيرها على القدرة التنافسية لها،  
، بالاعتماد على  بصفة عامة SAA لتأمين إسقاط لما تطرقنا إليه في الجانب النظري خصصنا فصل تطبيقي لدراسة حالة الشركة الوطنية لو 

الحوسبة السحابية في تعزيز التنافسية. ولتوضيح ذلك قمنا بتخصيص أربعة مباحث حيث قمنا في  ، للوقوف على دور عقبةوكالة سيدي 
لها التنظيمي  وإلى أنواع منتجات وخدمات الشركة والتعرف على هيك SAA المبحث الأول تقديم عموميات حول الشركة الوطنية للتأمين

بةوكذلك هيكلها التنظيمي ومختلف منتجاتها بعد  سيدي عق  SAAوكالة التأمين ثم الانتقال إلى المبحث الثاني حيث قمنا بدراسة حالة 
ا  تعرفنا على الخدمات السحابية التي تستخدمهو SAA واقع الحوسبة السحابية في الشركة الوطنية للتأمين لذلك وفي المبحث الثالث تطرقنا  

 SAA الشركة الوطنية للتأمين تطبيق الحوسبة السحابية في تحليل واقعوفي الأخير قمنا 
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 عموميات حول الشركة الوطنية للتأمين مبحث الأول: ال

 : SAAالمطلب الأول: لمحة تاريخية حول الشركة للتأمين 
، وكانت على شكل شركة  1963الشركات الجزائرية، حيث تم إنشاؤها في ديسمبر  من أقدم  SAAتعتبر الشركة الجزائرية للتأمين          

أقرت   1969مارس  27٪. وفي 39دج، وتساهم الشركة المصرية بنسبة 2.000.000بـ ـئري مصري قدر آنذاك مختلطة برأس مال جزا
ة الاحتكار في هذا القطاع، ومنذ ذلك الوقت أصبحت  الحكومة الجزائرية سياسة التأميم لممتلكاتها بما فيها قطاع التأمين، وفرضت سياس

SAA  تعمل لصالح الدولة، حيث أصبحت تؤمم بعض الأخطار الخفيفة، تأمين الأشخاص والأخطار المتعددة  100الشركة جزائرية ٪
 التي تقع على السكن. 

 وحدة جغرافيا كالآتي:   24وحدات بلغ عددها ولقد تفرعت عن الشركة الأم 
 ؛ وكالة  101وحدات و 08ئر: منطقة الجزا ➢
 ؛ وكالة  72وحدات و  06منطقة الغرب:  ➢
 ؛ وكالة  112و وحدات  07منطقة الشرق:  ➢
 وكالة.  32وحدات و  03منطقة الجنوب: ➢

إلى   5500مراكز تكوين، لتشغيل حوالي  04مركز خبرة و 24وكالة منتشرة عبر الحدود و 15ومن بين هذه الوكالات توجد       
 ٪ إطــارات سامية. 20عون من بينــهم  6000
تتمتع  1988والتي بمقتضاها أصبحت الشركة الجزائرية في سنة  30/04/1985المــــؤرخ في  80/85صدر المرسوم رقم  1985وفي عام 

الحرية     SAA لـ، وأصبحت 1991مليون دج في سنة  80بالاستقلال الاقتصادي والشخصية المعنوية، حيث ارتفع رأس مالها إلى 
في تأمين جميع الفروع، مما سمح لها التحصيل على أرباح كبـــيرة جــراء ذلك مما جعل مجلس الإدارة العامة يجتمع ويقرر في  الكاملة 

 مليون دج.  500رفع رأس مالها إلى  18/10/1992
ية العامة بالعاصمة  بموجب قرار من المدير  02/11/1976التي أنشئت في سيدي عقبة ومن الوكالات المنتشرة عبر الوطـن نجد وكالة 

رأسمالها هو من        ، وهذا قصد توسيع رقعة نشاط الشركة وتقريبها من المواطن، وكذا كسب سوق جديدة.بسكرةوباقتراح من وحدة 
مها  رأسمال المديرية العامة، يعمل بها قرابة عشر موظفين وأربع حـراس وعاملي تنظيف، وتحتوي على عدة مصالح تقوم كل واحدة منها بمها 

٪ مـن التأمين الفعلي في السوق بالولاية،  48حسب القانون الداخلي للمؤسسة، ويخضعون لقانون التوظيف العمومي، وحصة الوكالة تمثل 
٪ في تأمين الأشخاص. وهدف الوكالة هو تغطية  15٪ مـن تأمين الأخطار الصناعية و10٪ من تأمين السيارات، 70بما فيها حوالي 
 سيطرة على أكبر جزء منها، وهذا في ظل المنافسة بين الشركات التأمين، وهذا لما تتطلبه التحولات الاقتصادية الراهنة. السوق المحلية وال

 المصالح التي تحتويها الوكالة هي: 
 مصلحة الإنتاج  ➢
 مصلحة المحاسبة  ➢
 مصلحة المنازعات  ➢
 ا يلي: يأتي شرح كل مصلحة والعمل الذي تقوم به فيما بعد، ويتمثل نشـاطها فيمس ✓
 تأمين السيارات، تأمين الأشخاص، تأمين المسؤولية المرتبطة بحرفة النقل العمومي.  ➢
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 الصواعق، الكهرباء. التأمين ضد الحريق، الإنفجارات،  ➢
 تأمين المسؤوليات المدنية، التأمين ضد السرقة وكسر الزجاج.  ➢
 ل، وهذا كله في إطار النشاطات التالية: التأمين ضد خسائر الاستغلا ➢

 نشاطات التقليدية، القطاع الصحي. ال •
 قطاع التربية والرياضة، قطاع الجماعات المحلية.  •
 قطاع التجارة الخاصة والأعمال الحرة.  •

 المطلب الثاني: رأسمال الشركة وشبكة توزيعها: 
 مليون دج  3100يقدر رأس المالي الإجتماعي للشركة ب   الرأسمال الإجتماعي: .1

 ين في رأسمال عدة شركات إقتصادية مثل: وتساهم الشركة الجزائرية للتأم
 (؛ SRHشركة إعادة التمويل العقاري) ➢
 (؛ SIGAشركة تسيير المطارات ) ➢
 (. CHERATONفندق شيراتون ) ➢

 تتكون شبكة التوزيع من:   شبكة التوزيع: .1
 ؛ وكالة مباشرة 309وحدة و 24 ➢
 ؛ مركز للخبرة في السيارات 24 ➢
 أربعة مراكز للخبرة في الأخطار المتنوعة  ➢
 SAAمطلب الثالث: الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين ال

 SA(: الهيكل التنظيمي للشركة الجزائرية للتأمين 01الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SAAمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على الشركة الوطنية للتأمين  المصدر:  
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 ثماراتها: لمطلب الرابع: الإصلاحات التي أدخلت على الشركة واستا

 الإصلاحات التي أدخلت على الشركة:  .1
إن الإصلاحات التي قامت بها الدولة من أجل إرساء اقتصادها وتدعيمه وتحرير المؤسسات العامة، حيث مست هذه الأخيرة            

عمل لصالحها بحيث  استقلاليتها وأصبحت ت  SAAالذي كان نشاطه حكرا على الدولة، وبهذه التعديلات أخذت شركة التأمين قطاع 
أصبحت أموالها المجمعة لا تذهب مباشرة إلى الخزينة العمومية للدولة مثل ما كان عليه في السابق ولكن تدخل هذه الأموال إلى خزينة  

النقدية وكذا الشركة نفسها وتستعملها من جديد في العديد من الاستثمارات والمشاريع التي تعود عليها بالفائدة مثل استثمارها في الأوراق 
شراء العقارات واستخدام جزء منها في الإيجار وبيع الجزء الآخر ذات فائدة أكيدة على الشركة، وكذلك ضمن هذه الإصلاحات أصبح 
للشركة أسواق جديدة دولية وأخرى محلية وكذلك انبثقت عنها العديد من الوكالات المعتمدة والمسيرة من طرف الخواص والتي تعمل كلها  

 الشركة الأم مقابل عمولة يأخذها العميل أو الوسيط عن كل عقد تأميني، وبالتالي دخلت الشركة الجزائرية للتأمين مرحلة المنافسة،  لصالح
 ٪ من الشركات التي تقوم بالتنقيب عن الذهب في الجزائر. 30حيث أصبحت تمتلك نسبة 

 : SAAالاستثمارات التي تقوم بها  .2
بعد   سيدي عقبة وكما تطرقنا إله سابقا عرفنا أن وكالات الشركة ومن بينها وكالة  SAAزائرية للتأمينات من خلال اتصالنا بالشركة الج

  قيامها بدفع جميع النفقات المستحقة عليها سواء كانت التعويضات على الأضرار أو أي نفقات أخرى، تقوم بتحويل المحاصيل إلى الوحدة 
ة العامة )الشركة  ري هذه الوحدة بدورها تحولها إلى المديرية العامة بالعاصمة، ثم تقوم فيما بعد المدي)وكالة سيدي عقبة تابعة لوحدة بسكرة( و 

الأم(، للنشاط الاستثماري المتمثل في الاستثمار في الأوراق النقدية، وشراء العقارات والمساهمة في رأس مال شركات أخرى ومن أهمها  
 الشركة التي تقوم بالتنقيب عن الذهب. 

 بةسيدي عق  SAAلمبحث الثاني: دراسة وكالة التأمين  ا
 التنظيمي: لتعريف بالوكالة وهيكلها المطلب الأول: ا

 : التعريف بالوكالة .1
حيث كانت   ، حسب التقسيم وقد كانت في البداية تابعة لوحدة بسكرة01/01/1983تأسست وكالة التأمين لسيدي عقبة في           

وتبعا للتقسيم الجديد الصادر في جويلية   ، ارات، المحلات التجارية والمساكنع عمليات التأمين الخاصة بالسيتقتصر مهمتها على القيام بجمي
أصبحت الوكالة تابعة للمديرية الجهوية باتنة وتوسعت عملياتها إلى عدة أنواع أخرى من التامين على النقل، الفلاحة وتأمين   2004

 الأشخاص. 
تسهيل   وحدة وذالك من اجللة على أنها مؤسسة اقتصادية خدماتية تابعة للدولة تقوم وفق أسس ومبادئ مويمكن التعريف بالوكا       

يمكنها  وتقديم مختلف الخدمات التأمينية وتتمتع الوكالة بالاستقلالية وبما أن الوكالة فرع من فروع التابعة لوحدة باتنة فهي تتب نظام محكم 
تقديم العديد من الخدمات التأمينية بمختلف أنواعها  البنوك الخدماتية حيث تساهم ففي  إلى حد كبير والاستمرار وهي تشبه  من التواصل 

 ويمكن تلخيص أهم معلومات الوكالة في الجدول التالي:  
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 عقبة  سيدي SAAمعلومات تخص وكالة التأمين   : ( 01رقم)الجدول  

 ركة  وثائق خاصة بالش  :المصدر       
 الهيكل التنظيمي للوكالة:   .2

 (:الهيكل التنظيمي لوكالة التأمين سيدي عقبة 02الشكل رقم ) 

 
 SAAمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على الشركة الوطنية للتأمين   :المصدر 

 

 المهام التي تقوم بها الوكالة: المطلب الثاني: 
 رئيس الوكالة:  .1

 بة وتوجيه نشاطات الوكالة بالاستناد إلى القانون الداخلي للمؤسسة المسطر من طرف  من مهامه تنظيم وتنسيق وتنشيط ومراق      
 الإدارة العامة، كما أنه يقوم بالتنسيق بين مختلف المصالح.    

 الأمانة:   .2
 وهي مكلفة بتسليم البريد اليومي واستقبال المؤمنين 

 مصلحة الإنتاج:  .3
 سليم أقساط التأمين. تتمثل مهامها في بإبرام العقود مع المؤمنين وت

 سيدي عقبة SAAمين أوكالة الت
 01/01/1983 سنة التأسيس    

 شارع خطاب عبد الحفيظ سيدي عقبة  العنوان 
 033.60.51. 44  الهاتف 

  sidiokba@yahoo.comSaa البريد الالكتروني 
 الجزائر  ولاية بسكرة،  دائرة سيدي عقبة، المدينة والدولة 

 3109 رمز الوكالة 

mailto:sidiokba@yahoo.com
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 مصلحة المحاسبة:  .4

ات  تقوم بتنفيذ جميع العمليات محاسبيا التي تدخل إلى الوكالة والتي تخرج منها لتنفيذ العقود المبرمة والأقساط المحصل عليها، وكذا نفق
بدورها في سجلاتها وتبعث بها إلى المديرية  ( أيام إلى المديرية الجهوية بسكرة، والتي 10الوكالة والمبالغ التعويضية وترتفع تقرير كل عشر )

 العامة بالجزائر العاصمة. 
المتمثل في جدول الأضرار المادية وآخر في الأضرار الجسمانية، حيث يمثل عدد الحوادث القديمة التي   1998 هذا الصدد أخذت مثالفي

 ديد. لم يفصل فيها بعد، ضف إليها عدد الحوادث المصرح بها لنحصل على المجموع الج
ثم نجد عدد الحوادث أو القضايا المصفاة ونطرحها من المجموع المحصل عليه سابقا لنحصل على جديد لعدد الحوادث، ثم نجد المبلغ  

 الإجمالي الذي تم تسديده لزبائن الشركة من تعويضات، وفي الخانة الأخيرة مبلغ المداخيل التي دخلت إلى الصندوق.  
 قسمين هما: تنقسم إلى   مصلحة الحوادث: .5
 : مصلحة الحوادث المادية  ✓
 . لسلع المؤمنة فقط من غير الأشخاصأي با تتم فيه معالجة كل الملفات الناتجة عن الحوادث المادية،            
 : مصلحة الحوادث الجسمانية ✓

 تتمثل مهامها في معالجة ملفات التعويض التي تنجم عنها أضرار جسمانية     
 دات الوكالة وعلاقة الشركة الأم بالوكالة: المطلب الثالث: نفقات وإيرا

تتمثل مداخيل وكالة التأمين في أقساط التأمين لمختلف العقود المبرمة وكذا التعويضات المستحقة على الشركات التي  الإيرادات:  .1
خصصة من طرف الشركة الأم  تولت إعادة التأمين لبعض التأمينات التي تتجاوز حدود الطاقة لهذه الوكالة، بالإضافة إلى الأيرادات الم 

 المتواجدة في العاصمة والمتمثلة في الأموال الإحتياطية. 
تتمثل نفقات الوكالة في مصاريف الإدارة والنفقات العامة كالرسوم والطوابع البريدية والضرائب وعمولة السماسرة، وأجور  النفقات:  .2

دج، حيث أن الوكالة   30000لتأمينية، والتي لا تتجاوز حد طاقتها العمال، وكذا التعويضات عن الأخطار المحققة لبعض الوثائق ا
دج تدفعها الوكالة في حالة وقوع الخطر المؤمن منه، أما إذا تجاوز هذا الحد أى أكثر من   30000إلى  01لها قدرة الدفع من 

ويض، أما إذا تجاوز الحد أكثر  دج فإن المديرية الجهوية )وحدة بسكرة( هي التي تقوم بدفع مبلغ التع  100000إلى  30000
 هي التي تتكفل بدفع مبلغ التعويض دج فإن المديرية العامة  100000

 علاقة الوكالة بالشركة الأم:  .3
تعتبر الشركة الأم هي مركز القرار في تعيين أو عزل أو ترقية كل من يعمل لصالحها، كما أن لها حسابات خاصة بها تقوم بإستقبال        

المحول لها المحصلة من أقساط المؤمن لهم في جميع الوكالات والوحدات التي تقوم بالإعانات والدعاية والإشهار، كما أنها هي   جميع الأموال 
 من يقوم ببعض التعويضات عن الأخطار المحققة. 

ا إلى المديرية العامة بعد أن تسجل وتقيد  أما الوكالة فما هي إلا الخلية التي تقوم بالإنتاج وتحويل المحاصيل إلى الوحدة التي هي بدورها تحوله 
 في سجلات خاصة وتقوم الشركة الأم بتوزيع الأرباح على مستخدميها في كافة الوكالات. 

 الخدمات التأمينية للوكالة  المطلب الرابع:
ريقة ممنهجة في إبرام العقد إلى غاية  ويتم اعتماد ط ،توفير أنواع مختلفة من التأمينات إن وكالة سيدي عقبة تقوم كغيرها من شركات التأمين ب 

 التأمينات المقدمة والسير المحاسبي لها: أونهاية مدة العقد وفيمايلي إلى  ضرر ال تعويض وفي حالة تحقق 
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 التأمينات على الكوارث الطبيعية   ، التأمينات على السيارات .1
عمال  من رقم أ %80ه أكبر نسبة أرباح تقدر بحوالي حيث تحقق من خلال  يعتبر أهم التأمينات للشركة،   التأمين على السيارات: ➢

 . الشركة 
 :احل إبرام عقد تأمين على السيارةمر  ✓

 6مدة العقد من الشروط له والخيارات المتاحة تقدم الشركة للمؤ الشركة ويطلب التأمين على الشركة، يتوجه المؤمن له صاحب السيارة إلى 
التأمينات الجزئية فتكون على الزجاج، الحريق  أما  ، ( TRعقد يكون عل جميع المخاطر )أشهر أو عام نوعية التأمين حسب الثمن أغلى 

 والتعويض يكون حسب مبلغ العقد. . السرقة ..
إمضاء العقد من الطرفين المؤمن   في حالة الرفض فيرفض ايقوم المؤمن له باختيار نوعية التأمين وقيام الشركة بإخراج الموافقة على العقد، أم

 . مبلغ التأمين المتفق عليه ؤمن، وتقديم له والم
 ضرر جسماني أو ضرر مادي حيث:   : ى السيارات لدينا نوعين من الضررفي التأمين عل  حدوث الضرر: ✓
 الضرر الجسماني معناه قد أدى الضرر بالشخص في حد ذاته سواء إصابته أو وفاته وهنا يكون التعويض حسب التقرير الطبي.  •
الضرر على السيارة في حد ذاتها ويكون التعويض على أساس الخبير في مجال السيارات وفي هذه الحالة يتقدم   الضرر المادي هنا يكون •

المؤمن له بالتصريح عن وقوع الحادث ويكون فيه كل المعلومات الخاصة بعقد الـتأمين ووقائع الحادث بالتفصيل وتحتفظ الشركة بنسخة  
 ( 01الملحق )أخرى.  بنسخة من وثيقة المعاينة الودية والمؤمن له 

 التأمين على الكوارث الطبيعية:  ✓
فبعد زلزال بومرداس فرضت الدولة إجباريا على الكوارث الطبيعية يقوم المؤمن له بالتقدم إلى الشركة   ،هو تأمين إجباري بصفة قانونية      

 ( 02)الملحق معه عقد إيجار أو ملكية للعقار    المنازل المحلات التجارية البنايات مصطحبابرام عقد التأمين يخص العقارات )لإ
 . لاتقوم شركة التأمين بتعويض الكوارث الطبيعية إلا في حالة إعلان السلطات العليا أن المنطقة منكوبة ملاحظة:  
 التأمين على البيوت البلاستيكية:  ✓

 وفي هذا التأمين تقوم الشركة بإجراءات مختلفة عن سابقاتها والتي تتمثل في: 
 يتقدم المؤمن له بطلب التأمين.   :لة الأولى المرح •
إخراج خبير فلاحي لمعالجة الأرض والبيوت البلاستيكية هنا يقوم الخبير باجراء معاينة للأرض والبيوت البلاستيكية    :المرحلة الثانية  •

 ( 03الملحق )يتم ابرام العقد الذي يتم بنفس مراحل العقود السابقة  والتأكد من وجودها فعلا، بعدها    وتصويرها
 في حالة التعويض هناك شروط   ملاحظة:
 يكون على البرد أو الرياح  ضالتعوي  •
 التعويض خاضع لشروط محدد مثل سرعة الرياح بحيث لابد من وجود وثيقة من مصلحة الأرصاد الجوية   •
 : التأمين على الجمعيات الرياضية  ✓

أمين يكون على الوفاة والإصابات التي يمكن أن يتعرض لها  ، والت ين النشطين في الجمعيات الرياضيةيخص هذا النوع الرياضي
 الرياضي خلال نشاطه. 

بحيث تقوم الشركة بتسديد المصاريف الطبية  ضي أدى غلى إصابة أحد الرياضيين إن التأمين يكون في حالة وقوع حادث ريا 
 ( 04)الملحق الناجمة عن ذلك الحادث اعتماد على تقرير طيبي يقدمه الطبيب المختص  
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 SAAواقع الحوسبة السحابية في شركة التأمين الوطنية  : المبحث الثالث
 : التحول من التأمين التقليدي إلى الالكتروني  المطلب الأول 

وقوع  الخدمة التأمينية عبارة عن منتوج تسوقه وتنتجه شركة التأمين بهدف تلبية احتياجات الزبون ورغباته التأمينية ضد المخاطر المحتملة ال
تطور  التي يمكن أن تسبب له خسائر وينتج عنها امتلاك وثيقة التأمين التي يتم إبرامها وفقا للإجراءات التقليدية او الالكترونية حيث أن الو 

الهائل في واقع التجارة الالكترونية استلزم التسويق الالكتروني لخدمات التأمين لذلك تسعى الدول إلى التحول إلى إجراء عقد التامين  
 لكترونيا عن طريق التسويق الالكتروني. ا

هو التسويق القائم على التبادل الكترونيا في عمليات بيع وشراء السلع والخدمات عبر   التسويق الالكتروني لخدمات التأمين: .1
  حيث نجد أن اغلب الدول أخذت على عاتقها ربط خدمات التامين عن طريق والذي يحقق مزايا عديدة للمستهلكين تالإنترن

 وتشجيعهم نحو التزود بتلك الخدمات الكترونيا وبتميز التسويق الالكتروني عن التقليدي بـ: 
 يقدم خدمة واسعة يمكن للعملاء المتعاملين مع الموقع التعامل معه في أي وقت  ➢
 انخفاض التكاليف  ➢
 سرعة التغيير والتخزين للمعلومات  ➢
 دمة وتوزيعها عبر كافة مختلف الوسائل الرقمية  استعمال الأسلوب الرقمي أي قدرة الشركة على عرض الخ ➢
 غياب المستندات الورقية أي إتمام الصفقات الكترونيا دون الحاجة إلى استخدام الورق   ➢

ومنه فان تسويق التأمين الكترونيا يقصد به استعمال جميع الوسائل المتاحة لدى مؤسسات التأمين بغية رفع المردودية وإرضاء  
 سائل الزبون بأحدث الو 

 : خدمات التأمين الالكترونية .2
تتنوع الخدمات التأمينية بين التأمين على الحياة، الأشخاص والممتلكات كما ذكرنها سابقا فإن منتجات التأمين المناسبة للتوزيع عبر  

والمستلزمات المنزلية   باستعمال عدد قليل متن المقاييس مثل السيارات السكنالتي يمكن وصفها وتقدير قيمتها  الانترنت هي المنتجات 
 مما يجعل الانترنت أكثر جاذبية للعملاء المقارنة السعرية عبر الانترنت  حيث تقون

 رقمنه الخدمات التأمينية   : المطلب الثاني
 الموقع الالكتروني  . 1

ل معرفة المعلومات الخاصة  أج من قاعدة الكترونية  في شكل منصة تسمح لزائرها بالولوج إليها  saaتملك الشركة الوطنية للتأمينات
لالكتروني الذي   حيث صممت الشركة موقعها online)بالخدمات التأمينية وتبادل بيانات هذه الخدمات بطريقة الإتاحة على الخط )

ركة  الزائر الوصول إلى المعلومات المرتبطة بالمنتجات التأمينية بالإضافة إلى مشا فمن خلاله يستطيع   www.saa.dzيكون عنوانه:
لكترونية  العملاء والمتعاملين بكل المعلومات والبيانات حول المشاريع الحالية لعقود التأمين  كما يعتبر هذا الموقع أداة ترويجية للأعمال الا

  للشركة وحتى تسويق منتجاتها التأمينية وتقوم الشركة بالإشهار لهذا الموقع عبر شبكات التواصل الاجتماعي مثل صفحتها على منصة
 web.facebook.com/www.saa.dz: http//الفيس بوك من خلال حسابها:  

لأخص  ومن أجل التقرب من العملاء والاستجابة لاحتياجاتهم بادرت الشركة بتوفير نظام للبيع والتعاقد الالكترونيين لمنتجاته التأمينية با
 : عندما طرحت منتجين تمثلا في 
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 CAT/NATالتأمين ضد الكوارث الطبيعية  ➢
 MHلتأمين ضد الأخطار السكنية ا ➢

للمنتجات التأمينية المعترف بها في   CIBالبنكية  ومن خلال خدمة البيع الالكتروني أن يباشر العميل عملية شرا ء المنتج بواسطة البطاقة
وإجراءات العمليات   الموقع وبعد التسجيل في الموقع يمكن للعميل إدخال بيانات بطاقة الدفع الخاصة بالعميل وبعد التأكد من صحة 

 SAA التأمينيستلم العميل نسخة من عقد التأمين الصادر عن الشركة   غوتوثيق العقد وتسديد المبل
 ORASSنظام الإدارة الالكتروني  .2
 : orassالتعريف بنظام  ➢
ة  المرتبطة فيما بينها والخاص ا من المشاكل بأس به التأمينية يسمح بحل مجموعة لا هو نظام الإدارة الالكتروني الخاص بالصناعة        

فهو يسمح بتحليل أحسن للأخطار ومعرفة جيدة لمدى احترام الشركة لالتزاماتها وبذالك   المراقبة(  التعويضات،  الإنتاج، بالمنتجات التأمينية )
 : هي orassبمساعدة باتخاذ القرارات بطريقة جد فعالة من بين أهم الأنظمة الالكترونية المستعملة في نظام 

 : إدارة عمليات الإنتاج الجديدة
ب  يسمح هذا النظام بالتكفل الكامل بالعملية التأمينية في مرحلة الإنتاج وبطريقة أوتوماتيكية حيث يمنح المفتاح الرمز التسلسلي المناس 

التامين كما يسمح بتحرير  إضافة إلي مختلف العناصر المكملة للعملية كتحديد الشروط الخاصة لعقد التامين الي تسجيل المحاسبي لقسط 
ومن خصائص  إدخال المعلومات الضرورية للنظام مشروع لعقد التامين والذي يبقي مخزنا إلي مرحلة التثبيت أو إلغاء العملية تبدأ إجراءات 

انات  يظهر لنا ضم orass.حيث أن نظام ل التامين وكذا حساب قسط التامين هذا النظام انه عبارة عن معطيات ضرورية لوصف مح
   شكل يوضح : وفيما يليإجبارية حسب فرع التامين وبعض الضمانات الاختيارية يمكن إضافتها حسب الحالة .

 ORASSنظام الإدارة الالكتروني   نافذة:  ( 03الشكل رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
www.univ-chelef.dz                                                                                                  :https 
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 : ادرات الرقمية في قطاع التأميناتالمب-3

 : مفهوم المبادرات الرقمية  ➢
مين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنظم الالكترونية في  أ تبني شركات التلتامين تتمثل المبادرات الرقمية في حسب خبراء ا       

اللجوء لتقنيات التطبيقات الرقمية الذكية   إلىالرقمي في عمليات اكتتاب العقود والتسويق والبيع بالإضافة  صناعة التامين وكذالك التحول 
مين الالكتروني بأنه تقديم التغطيات والتعويضات التأمينية وما يتعلق بها من عرض أالذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية ويعرف الت ك

   وتفاوض وتعاقد عبر شبكة الانترانت
 : ت الرقمنة في الخدمات التأمينيةلمبادرات الرقمية لشركات التامين العالمية واستعمالاا ➢

  ركز     الم ات الأعمال وفي مقدمتها قد أظهرت العديد من مراكز البحث المتخصصة في اقتصاديات في اقتصاديات الرقمنة في قطاع ل
الإنفاق والتوظيف في مجال التكنولوجية الرقمية الموجهة لشركات التامين   ، وبعد إجراء استطلاع حول2021إنه وفي بداية عام الأمريكي 

مين زادت  أمن شركات الت %  73اتضح أن المبادرات الرقمية لهذه الشركات ركزت بشكل كبير على تطبيقات الحوسبة السحابية حيث 
لى التحول الرقمي أي رقمنة وسائل الاشتراك الدفع  % من الشركات زاد الإنفاق ع71الإنفاق على هذه التطبيقات وعلى التحول الرقمي 

شركات  والتحويلات المالية......الخ، وكذلك على البنية التحتية السحابية بمساعدة المنصات الرقمية ومن بين المبادرات الرقمية تفعيل 
ت تحليل البيانات بما في ذلك امن المعلومات  البيانات ونظم معلومات تعاملات التأمين والاعتماد على تطبيقاالتامين وضعية التكامل بين 

 والخصوصية وتطبيقات الشبكات والشكل التالي يوضح أولويات الإنفاق في المبادرات الرقمية. 
 الإنفاق العالمي على المبادرات الرقمية (:  04الشكل رقم ) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
https://avasant.com/report/the-mandate-for-growin-it-spending-in-the-insurance-industry.     

  
 

 

          
 

https://avasant.com/report/the-mandate-for-growin-it-spending-in-the-insurance-industry
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 :   المبادرات الرقمية لشركات التامين الجزائرية وسوق التامين في الجزائر   - 3
لى دخول المنعرج الرقمي الخاص بمجال خدمات التأمينات  عالجزائرية ات التأمين ، سعت شرك2018في السنوات الأخيرة منذ 

وأيضا تشجيع التسويق   ،عات واسعة من المنتجات التأمينية بهدف توطيد العلاقة بالتكنولوجيات الرقمية التي تقدم مجمو 
اكتتاب عن طريق بطاقات المصرفية  مات عن بعد و التأمين الى بوابات تجارية وتقديم الخدوني للتأمين وتحويل مواقع شركات الالكتر 

 : استعماله في أنشطتها هناك ما يليومن الخطوات التي جسدت على عزم شركات التامين الجزائرية على تبني التحول الرقمي و 
نواع  كل أ  ضدذلك بإبرام عقود تتكيف مع التأمين : الشراكة بين شركات التامين الوطنية والشركات العالمية المتخصصة ✓

المتعلقة بالمخاطر الجديدة من حيث الرقمنة والتقنيات الجديدة المتمثلة في الجرائم الالكترونية والتي تشكل تهديدا   االأخطار لاسيم
 من الشركات التامين الوطنية وهذه الجرائم ناتجة عن قرصنة البيانات الرقمية للتأمينات   50لحوالي 

اقتصادي يقدم السلع أو الخدمات  على أي متعامل  2018لمالية لعام فرض قانون ا حيث  :الدفع الالكتروني لعقود التامين  ✓
للمستهلكين وضع تحت التصرف عملائه موزعات الدفع الالكتروني لتمكينهم من دفع مبلغ مشترياتهم بطاقات الدفع الالكتروني  

مليون  1.5يقد عدد بطاقات الدفع البنكية حواليوتستعمل هذه البطاقات في استلام مبالغ العقود وتسوية تعويضات الأخطار حيث 
 ملايين بطاقة ذهبية لبريد الجزائر. 5بطاقة إضافة 

ج  يتم في هذه المرحلة تطبيق الاكتتاب الالكتروني عبر الانترنت على منت حيث  توقيع اتفاقيات تعاون بين البنوك وشركات التأمين:  ✓
وذلك باستحداث شبابيك القرض الشعبي الوطني  فاقيات بتعزيز الشراكة هذه الات كذلك تسمحالتأمين السكني متعدد المخاطر  

 . saaشركة   ءأنشطة بنكية تأمينية لتسويق منتجات التامين على الأضرار والأشخاص عملا
 SAA: الخدمات السحابية التي تتبناها مؤسسة الثالث المطلب ا 

 : مات السحابية والتي نذكر منها لخدمجموعة من ا SAAتستخدم الشركة الوطنية للتأمين            
 Gmailالبريد الالكتروني  .1

ة  يعتبر البريد الالكتروني واحدا من أهم وسائل الاتصال في عصرنا الرقمي، واحدة من أفضل الخدمات المعروفة والتي تمتلك ميزات استثنائي
ال وإدارة البريد الالكتروني تم إطلاق  ، حيث توفر منصة مجانية فعالة وبسيطة لإرسال واستقبGoogleالتي تقدمها Gmailهي 

Gmail  فاستعمال   مليار مستخدم نشط.1.5ومنذ ذلك الحين أصبح واحدا من أشهر الخدمات في العالم بأكثر من  2004في عام
 الكثير من الامتيازات منها:  قدم  SAAالبريد الالكتروني في مؤسسة التأمين 

 إلى أي مكان في العالم خلال لحظات. سرعة وصول الرسالة، حيث يمكن ارسال رسالة  ➢
 لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل )الغاء جميع الحواجز الإدارية(  ➢
 التكلفة المنخفضة للإرسال.  ➢
 يتم الارسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من الزمن.  ➢
 يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكتروني.  ➢
 لوقت الذي يناسبه. يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة في ا ➢
 يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت نفسه.  ➢
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 : Facebookالفيسبوك  .2
   مليار مستخدم نشط شهريا، وذلك حسب   3.05تعد منصة الفيسبوك أكبر شبكة اجتماعية في العالم، يستخدمه أكثر من             
يقوم فيه المستخدمون بإنشاء ملف شخصي، ويضيفون الأصدقاء، ويتبادلون  (، حيث 2024)محمد دبون، 2024إحصائيات سنة  

الرسائل فيما بينهم، وينشؤون صفحات تجارية. كما يشير اسم الموقع إلى دليل الصور والخدمات والتعريف بالشركات كوسيلة متطورة  
عي لموقع الشركة. كما يعد الفيسبوك من أوائل أدوات  للتعريف بنشاط الشركة والحفاظ على سمعتها ضمن فعاليات وسائل التواصل الاجتما

التسويق الالكتروني التي يتم استخدامها كآدات تسويق للعلامة التجارية من خلال إنشاء صفحة وملء البيانات الخاصة بها وما تنتجه أو  
كذا نجحت العلامة التجارية في الوصول  تقدمه كخدمات، ومن ثم يبدأ الجمهور بإبداء الإعجاب بالصفحة ومتابعتها والتفاعل معها وه

 إلى جمهور الفيسبوك حينها مما يرفع فرص ظهور الحملات الاعلانية لعدد كبير من الجمهور.  
 وفيما يلي سوف نتعرف على المزايا التي تقدمها منصة الفيسبوك:        
 الوصول لعملائك المستهدفين بالضبط  ➢
 لانات  تعد إعلانات فيسبوك من أرخص أنواع الإع ➢
 سرعة الحصول على نتائج مثلا زيادة الربح من فيسبوك  ➢
 نشر الوعي بعلامتك التجارية   ➢
 زيادة عدد المشاركات والتفاعل   ➢
 زيادة قائمة البريد الالكتروني الخاصة بعملائك   ➢
 توفير تحليل ورؤى عن نشاطك التجاري   ➢
 حصد عملاء جدد  ➢
 زيادة معدلات البيع   ➢

 : 365زمة ميكروسوفت ح .3
له عبر السحابة  هي عبارة عن حزمة خدمات سحابية تعمل عن طريق الانترنيت وتقوم على مبدأ المشاركة والذي يمكن تشغي             

( والذي يؤكد توفرها كل يوم على مدار السنة في أي مكان  )أي عدد أيام السنة  Office 365، وسبب تسميتها من أي مكان وزمان 
 ، PowerPoint، Excel ،Word، Outlook، One Drive، Yammer :ويضم عدة تطبيقات أهمهاوزمان 

Teams 
نية حتى اللوحة  ويعرف على أنه مجموعة من الخدمات التي تتطلب الاتصال بالانترنيت والتي يمكن تثبيتها مع العديد من الأجهزة الالكترو 

حيث البنية التحتية والاستخدام من قبل الموظفين   وهو متاح للشركات والمؤسسات حسب حجم الشركة واحتياجاتها من ،والهواتف الذكية 
تحتوي   التي و  passe Wordوكلمة المرور user Name  حيث يمكن الاستفادة من تطبيقاتها عن طريق الدخول باسم المستخدم 

مضاد الفيروسات  بالإضافة إلى مزايا التحديث التلقائي من مؤسسة ميكروسوفت وتجديد إصدارات قات سنذكرها لاحقا، على عدة تطبي 
antivirus 

يعتبر هذا التطبيق مظهر من مظاهر الحوسبة السحابية والتي تمثل مجموعة من خدمات التخزين عبر   : One Driveخدمة  ➢
،  Windows live، foldersبعد عدة تسميات أشهرها  2014وسميت بــــ هذا الاسم عام  2007الانترنيت، أنشأت عام 

Windows live sky drive 
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: معالج النصوص ميكروسوفت وورد الإصدار الذي يمكن الموظفين من مشاركة النصوص ومزامنتها  Word Onlineمة خد ➢
 والعمل عليها في نفس الوقت عن طريق الانترنيت وإمكانية حفظها في السحابة. 

رسومات بيانية كما  وهو برنامج لمعالجة الجداول يحول البيانات إلى جداول وإلى  Excelتطبيق  :Excel Onlineخدمة  ➢
يساعد على الملأ الفوري للبيانات في حين إدخال نمط المعالجة يعمل على مزامنة ومشاركة الملفات والعمل عليها بشكل مباشر من  

 طرف عدة موظفين بالإضافة إلى تخزينها ونشرها. 
نامج بشكل أساسي في إدارة  هو أحد البرامج المشهورة من شركة ميكروسوفت أوفيس ، يستخدم هذا البر :Outlookخدمة  ➢

البريد الإلكتروني للشركات والمؤسسات لتسهيل التواصل بين الموظفين في نفس الشركة دون الحاجة إلى المقابلة ،مما يوفر الكثير من  
  أصبح غالبا على البريد  حيث أن التواصل الآن عصب لكثير من الشركات Outlookالوقت والجهد لخدمة العملاء ، فقد أصبح 

 Yahoo ،Google )الالكتروني فمن ميزاته أنه يمكن المستخدم من تسجيل الدخول إلى كافة أنواع الإيميلات مثل 
mail،Hotmail ،mail  كما أنه يسهل عملية التواصل بين الموظفين في الشركة بالإضافة أنه يتمتع بالأمان والخصوصية العالية، )

 الحجم ،كذلك تدوين المهام والتأكد من إنجازها وفرزها حسب مجموعة من المعايير .  ،كما يمكن المستخدم من ارسال مرفقات كبيرة 
وهو منصة برمجية للمكالمات والمؤتمرات ومشاركة مقاطع الفيديو للشركات   : teamsأو  Skyps Entrepriseخدمة  ➢

لتعويض   2017المؤسسات في تم عرضه على  ،365officeالخاصة بالاجتماعات وهو متوفر كبرنامج مستقل أو تابع لخدمة 
 . Skype Entrepriseالتابع لها والتخلي عن  teamsالاجتماعات والمؤتمرات، وعوضته ميكروسوفت مؤخرا بــــــــــــــ: برنامج 

 le: شبكة اجتماعية داخلية للمؤسسة يمكن الوصول اليها عن طريق التسجيل في المجال المستخدم Yammerخدمة  ➢
domaine d’utilisateur يمكن من خلاله تواصل الموظفين مع بعضهم أو مع رؤسائهم أو عملاء   2010، أطلق عام
مع   هتم إدماج  2017الشركات لما يحتويه على نفس الخصائص والميزات. وفي عام  Facebookالمؤسسة المسجلين فيه، وهو بمثابة 

 ككل.   إمكانية استخدامه بشكل مستقل عن الحزمةلتنتهي    365حزمة ميكروسوفت 
   365حزمة ميكروسوفت  التكاليف والمزايا المحققة من استخدام  ✓

 الذين أكدوا ذلك نذكر منها:  احسب مسؤوليته  SAAحقق تبني الحوسبة السحابية عدم مزايا لمؤسسة التأمين الوطنية 
 مساحات تخزين كافية، كبيرة وحسب الحاجة   •
 مل عليها في نفس الوقت وإلغاء المشاركة حسب الرغبة  ومزامنتها والع Word ، Excel، PowerPointمشاركة ملفات  •
حاليا وإلغاء   teamsأو  Skyps Entrepriseتعويض الاجتماعات والمؤتمرات عن طريق فيديو البث المباشر باستخدام  •

 ة العامة. تكاليف تنقل الموظفين وتكاليف إقامتهم وتغيبهم عن العمل في حال الاجتماعات في المديرية المركزية أو المديري
 عبر مشاركة الصور والدردشة  Yammerخلق جو اجتماعي عن طريق تطبيق  •
 عمل استطلاعات تخص العمل أو الظروف العامة   •
 إرسال الرسائل الالكترونية.  •
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 eـــــ  Recoursمنصة  .4
  ين التأم شركاتين ب السيارات  حوادث  طعون ملفات معالجة  في  متخصصة رقمية  وطنية منصة   يه   e -Recoursمنصة           
  لمعالجة  مشترك  مشروعفي  في الجزائر  التأمين  شركات بين مختلف مع تج 2022 أكتوبر  01 منذ  العمل  المنصة  هذه  بدأتالجزائرية 
 . السيارات على  التأمين  بفرع  المتعلقة  الطعون

   gig ،CAAT  ،CAAR ، SAA)  جزائرية تأمين   شركة  12 ل ـ تابعة   تأمين وكالة  3800 من   أكثر المنصة  هذه تستخدم 
Algeria, CIAR, GAM, CASH, ALLIANCE Assurances, CNMA, AXA, TRUST 

 ALGERIE SALAMAASSURANCES)  ،  إدارة المنصة  هذه مستوى  على ويتم  ، تعاونم  10000 بالإضافة إلى  
  واحد  شهر خلال فإنه  ،(  (UARالتأمين وإعادة التأمين  شركات   اتحاد  رئيس  به أدلى   تصريح وحسب.  يوميا  مطالبة  3000من  أكثر 
  مليون  50من أكثر  متطلبات   تسوية قيمة  وبلغت  يومي بشكل  تتطور  المنصة هذه  أن  مشيرا ملف  ألف  30 عدد الملفات المعالجة تجاوز
 . دج
  Le Bureau Unifié Automobil Algérien) الموحد الجزائري للسيارات  المكتب قبل  من المنصة  هذه إنشاء تم
: BUAA،)  بين  مقسم دج،  مليون 13 قدره اجتماعي مال   برأس 2014 أفريل  01 في  تأسست أسهم  ذات  شركة   هو كتب الم وهذا 

 حوادث  عن الناتجة  بالأضرار   التكفل أجل من  وهذا  البرتقالية، البطاقة  إصدار  الأساسية مهمته مساهمة،   جزائرية تأمين  ة شرك 13
لسنة    التأمين لشركات  الجماعية الاتفاقية  على الموقعة  العربية  الدول في  تنقلاتهم  خلال  جزائريون  لها المتعرض  أو  فيها المتسبب السيارات
1975 . 
 :  التالية  للأسباب  الجزائري الموحد   المكتب  قبل من  المنصة هذه  إنشاء سبب  ويعود ✓

 المادي عليها  الطابع وإضفاء العمليات رقمنة   في  الموحد المكتب خبرة •
 المكتب الموحد أسمال ر  في  السوق  في  الشركات كافة  مشاركة •
 الشركات  عن نيابة ( orange carte) المطالبات ملفات  إدارة في  المكتب  تجربة  •
 : SAAفي الشركة الوطنية للتأمين  eـــــ  Recours منصة استخدام   من  الغرض ✓

 : يلي   فيما منصة استخدام  من  الغرض يكمن      
 ات السيار  حوادث طعون ملفات  بمعالجة  المتعلقة العمليات  رقمنة  •
 للملف   النهائي الغلق  غاية  إلى  طعن  تقديم ملف بداية   من  مستمر بشكل  الطعون  معاجلة لعملية  الكاملة  المتابعة  ضمان  •
 والإدارات المركزية(  ، يات الجهوية المدير  ،التأمين )الوكالات  شركات  جميع هياكل بين  الربط  •
 لمعالجتها  كاملة   ورؤية المصلحة  أصحاب   يعجم  قبل من الطعون  معاجلة  مختلف مراحل تتبع  خلال من  الشفافية  ضمان  •
 جدا قصيرة  فترة  في  الطعن ملف  تسوية  وبالتالي  ،eـــــ  Recours منصة  خلال من   تخفيض كبير في أوقات الاستجابة والتعويض •
 الطعون  متابعة  عن المسؤولين الأشخاص  أداء  تحسين  إلى   قصير زمني إطار  جمعها في   يتم  التي الطعون مبالغ  في  الزيادة  تؤدي  •
  الشركات  هذه أن إلا شركة، بكل خاصة داخلية إلكترونية برامج باستخدام مطالباتها بإدارة الجزائر في التأمين شركات أغلبية تقوم •

 . أسرع   وجعلها الطعون  معاجلة  تبسيط  أجل  من  eـــــ  Recours بمنصة   تستعين
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 SAA: تحليل واقع الشركة الوطنية للتأمين  ثالثالمطلب ال
، الأمر الذي انعكس منتجاتها وحصتها  كنولوجيا المعلومات داخل هياكلهاتحديث وتطوير ت في SAAهذه المراحل التي قطعتها شركةبعد  

 : ا وهذا ما سندرسه في هذا المبحث السوقية ورقم أعماله
 .SAAالحصة السوقية لشركة     .1
 :حصة السوق حسب الشركة ➢
المرتبة الأولى بحصة   SAA %. وتحتل شركة74.08بحصة سوق تبلغ زائري تهيمن الشركات العمومية على سوق التأمين الج  •

  .%13.40بحصة سوق تبلغ    CASHو%، 18.57بحصة سوق تبلغ  CAAT %، تليها21.05سوق تبلغ 
 . 9.32بحصة سوق تبلغ %  CNMAو

 الحصة السوقية للشركات العمومية  : ( 02رقم )  الجدول

 الإيرادات  الشركة  المرتبة 
 ر جزائري( )مليارات دينا

 (%)حصة السوق 
2022 

 تطور تموقع الشركات في سوق التأمين
 (2022ــــــ 2021)

01 SAA 29.516 21.05% 0.47% 

02 CAAT 26.046 18.57% -0.41% 

03 CASH 18.795 13.40% 1.38% 

04 CAAR 16.451 11.73% 0.19% 

05 CNMA 13.065 9.32% -0.13% 

 %0.17 %74.08 103.873 الشركات العمومية  المجموع 

 16ص  ،Rapport Annuel 2022 SAA Assurancesمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على   :رالمصد
المرتبة الأولى بين الشركات الخاصة   CIAR %. وتحتل شركة23.95بحصة سوق تبلغ  تحتل الشركات الخاصة المرتبة الثانية •

 %3.89تبلغ  سوق  بحصةALLIANCEو%، 4.69بحصة سوق تبلغ  TRUST %، تليها6.19بحصة سوق تبلغ 
 الحصة السوقية للشركات الخاصة  (: 03قم )جدول ر ال

 الشركة المرتبة 
 الإيرادات 

)مليارات دينار  
 جزائري(

 (%) حصة السوق
2022 

 تطور تموقع الشركات في سوق التأمين 
 (2022ــــــ 2021)

01 CIAR 8.686 6.19% 0.27% 
02 TRUST 6.583 4.69% 0.17% 
03 ALLIANCE 5.449 3.89% 0.28% 
04 SALAMA 4.284 3.06% 0.17% 
05 GIG 3.844 2.74% 0.08% 
06 GAM 2.970 2.12% 0.25% 
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07 AXA Dommages 1.775 1.27% -0.49% 
 %0.78 %23.95 33.590 الشركات الخاصة  المجموع 

 16ص  ،Assurances Rapport Annuel 2022 SAAمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على   :ر المصد
المرتبة الأولى بين شركات التكافل   CAGEX %. وتحتل شركة 1.97بحصة سوق تبلغ  تحتل شركات التكافل المرتبة الثالثة  •

 .%0.91بحصة سوق تبلغ  SGCI %، تليها1.06بحصة سوق تبلغ 
 الحصة السوقية لشركات التكافل (: 04الجدول رقم )

 الشركة المرتبة 
 الإيرادات 

 دينار جزائري(  )مليارات
 (%) حصة السوق
2022 

 تطور تموقع الشركات في سوق التأمين 
 (2022ــــــ 2021)

13 CAGEX 1.484 1.06% 0.13% 

14 SGCI 1.275 0.91% 0.02% 

 %0.87 %1.97 2.759 شركات التكافل  المجموع 

 16ص  ،esRapport Annuel 2022 SAA Assurancمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  :رالمصد
 :حصة السوق حسب نوع التأمين  ➢

مليار   140.2 2022بلغ إجمالي عائدات التأمين لعام  :إجمالي عائدات التأمين  يهيمن تأمين السيارات على سوق التأمين  
 .2021٪ عن عام 6.15دينار جزائري، بزيادة قدرها 

 2022 : لسنةلشركات التأمين لحصة السوقية  ا  (:05شكل رقم ) ال

 ن إعداد الطالبتين  م  مصدر: 
بحصة سوق تبلغ   CAAT %، تليها 21.05المرتبة الأولى بحصة سوق تبلغ  تحتل  SAA نلاحظ أن الشركة الوطنية للتأمين  •

 . 9.32بحصة سوق تبلغ % CNMAو .%13.40بحصة سوق تبلغ    CASHو%، 18.57
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 تطور الحصة السوقية حسب نوع التأمين   :( 06شكل رقم ) ال

 
        Source : Rapport Annuel 2022 SAA Assurances,P, 20.   

 تطور الحصة السوقية حسب نوع التأمين:  ✓
 بلغت عائدات تأمين السي  :تأمين السيارات •
 .2021٪ عن عام  4.85مليار دينار جزائري، بزيادة قدرها   65.48ارات  •
 .2021٪ عن عام 3.72ا مليار دينار جزائري، بزيادة قدره IARD 62.24 بلغت عائدات تأمين :IARD تأمين  •
 .2021٪ عن عام 14.12مليار دينار جزائري، بزيادة قدرها  2.43بلغت عائدات التأمينات الزراعية  :تأمينات الزراعية •
 .2021٪ عن عام 8.15مليار دينار جزائري، بزيادة قدرها  7.21بلغت عائدات تأمين النقل  :تأمين النقل  •
٪ عن عام  11.59مليار دينار جزائري، بزيادة قدرها  2.84ات تأمين الائتمان والكفالة بلغت عائد :تأمين الائتمان والكفالة  •

2021. 
 : الاستنتاجات

 .2021مقارنة بعام  2022حقق جميع فروع التأمين زيادة في عائداتهم في عام  •
 .٪ من إجمالي عائدات التأمين46.7كان تأمين السيارات هو الفرع الأكثر ربًحا، حيث حقق  •
 .٪ في عائداته 14.12مينات الزراعية هو الفرع الأسرع نموًا، حيث حقق زيادة قدرها  كان تأ •
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   SAAواقع الحوسبة السحابية في الشركة الوطنية للتأمين          الفصل التطبيقي                                                   

- 77 - 

 

 
 (: تطور السوق )مليار دج(07لشكل )ا

 
Source : Rapport Annuel 2022 SAA Assurances, P,  16.  

   في سوق التأمين الجزائري  SAA شركة ل  المركز التنافسي .2

ركات التأمين في الجزائر، حيث تحتل مكانة رائدة في السوق بفضل استراتيجيتها المتنوعة  واحدة من أكبر ش  SAA تعُد شركة 
 .وتوسعها المستمر في مختلف مجالات التأمين

 % من حصة سوق تأمين السيارات، متقدمة على29.32على  SAA تسيطر: في مجال تأمين السيارات المرتبة الأولى  ➢
CNMA (15.00%) CAAT (11.00%) وCIAR (10.00%)وCAAR (9.00%) 

 %، بعد31.53المرتبة الثانية في مجال التأمين الزراعي بحصة سوق تبلغ  SAA تحتل  :في مجال التأمين الزراعي المرتبة الثانية  ➢
CNMA (64.15%). 

بحصة سوق تبلغ   في المرتبة الثالثة في مجال تأمين الحريق والمخاطر  SAA تأتي :في مجال تأمين الحريق والمخاطر  المرتبة الثالثة ➢
 CASH (26.65%)و CAAT (26.98%) %، بعد14.45

 CAAR %، بعد 7.62المرتبة الرابعة في مجال تأمين النقل بحصة سوق تبلغ  SAA تحتل  :في مجال تأمين النقل المرتبة الرابعة  ➢
 CASH (13.57%)و CAAT (29.75%)و (30.92%)

، حيث تعُد الشركة رائدة في مجال تأمين السيارات والزراعة والحريق والمخاطر  في السوق الجزائري  SAA تُظهر هذه البيانات قوة موقع  ✓
والنقل. وتعود هذه الريادة إلى استراتيجية الشركة المتنوعة التي تركز على توسيع نطاق منتجاتها وخدماتها لتلبية احتياجات مختلف  

 .العملاء 
 :لذلك توُاصل اتباع استراتيجية تخطيطية مدروسة تتضمن في السوق،  موقعها الريادي أهمية الحفاظ على  SAA تدُرك ✓

تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء المتطورة، مثل   SAA توُاصل  :تطوير منتجات وخدمات جديدة  •
 .تأمينات السيارات الكهربائية والتأمينات الصحية الإلكترونية
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ع نطاق تواجدها في السوق من خلال فتح فروع جديدة في  على توسي SAA تعمل  :توسيع نطاق تواجدها في السوق •
 .مختلف أنحاء الجزائر، وتعزيز تواجدها الرقمي من خلال منصات إلكترونية وتطبيقات ذكية

          

 ( 2022)  في سوق التأمين الجزائري  SAA موقع شركة  (: 05الجدول ) 

 81ص  ،surancesRapport Annuel 2022 SAA Asمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على المصدر:    
 
 SAAالكوادر البشرية للشركة الوطنية للتأمين   .3
 2022دد الموظفين في نهاية عام  ع ➢

   ٪ من الموظفين دائمون 98، 3268عدد الموظفين فيما بلغ  ،٪ من إجمالي القوى العاملة 45مشاركة النساء بلغت 
 . هياكل خلق القيمة٪ من الموظفين يعملون في الخطوط الأمامية، مما نشر الموظفين نحو 56و

 التطور في عدد الموظفين حسب الفئة المهنية (: 06جدول) 
 العدد  نسبة التغيير  2022 2021 الفئة المهنية 
 _  _  3 3 كبار المديرين 
 1 ٪0.10 811 810 كبار الموظفين 
الموظفون  
 المتوسطون 

1296 1336 3.00٪ 40 

 54- ٪5.00- 954 1008 الموظفون الفنيون 
 19- ٪10.00- 164 183 نفيذيون الموظفون الت

 32- ٪ 1.00- 3268 3300 المجموع 
 38، ص Rapport Annuel 2022 SAA Assurancesمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:      

 تحليل المعطيات:        
٪.  3.00ي بزيادة ، أ1336إلى  1296ارتفع عدد الموظفين المتوسطين من  :زيادة طفيفة في عدد الموظفين المتوسطين -

 .يشير هذا إلى أن الشركة تستثمر في تطوير موظفيها المتوسطين 
٪. قد يكون  5.00، أي بانخفاض 904إلى  1008انخفض عدد الموظفين الفنيين من  :انخفاض في عدد الموظفين الفنيين -

 .هذا بسبب أتمتة بعض المهام التي كان يؤديها الموظفون الفنيون في الماضي

 الحصة السوقية  المبلغ   المرتبة  قطاع التأمين 
 %29.32 مليار دينار جزائري  19.2 01 ت تأمين السيارا

 %31.53 مليون دينار جزائري  767 02 تأمين الزراعة 

 %14.45 مليار دينار جزائري  8.9 03 تأمين الحريق والمخاطر 

 %7.62 مليون دينار جزائري  549 04 تأمين النقل
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٪.  1.00، أي بانخفاض 3268إلى  3300انخفض إجمالي عدد الموظفين من  :ف في إجمالي عدد الموظفينانخفاض طفي -
 .قد يكون هذا بسبب عوامل اقتصادية أو تغييرات في استراتيجية الشركة

ذا إلى أن الشركة  ٪، مما يعني أن هناك عددًا كبيراً من المديرين في الشركة. قد يشير ه22تبلغ نسبة التأطير  :نسبة تأطير عالية -
 .هرمية للغاية 

 .٪ من إجمالي القوى العاملة، وهو ما يمثل مشاركة عالية للمرأة في الشركة 45تشكل النساء  :مشاركة عالية للمرأة  -
 : 2022برامج التكوين في عام   ➢

 هيله لمواكبة هذا التطور وهذا ما  لمسايرة تطور تكنولوجيا المعلومات في الشركة كان لابد على الشركة تكوين العنصر البشري وتأ       
 عمليات تدريب الخريجين.  7عملية تكوين تأهيلي،  698ملتقى،  58اكتشفناه من خلال دراستنا، وكان ذلك عن طريق  

 .2022% من إجمالي القوى العاملة( استفادوا من التكوين في عام 33موظفًا )أي  763حيث بلغ عدد الموظفين المكونين   -
  :ظفين الذين تم تكوينهم إلى أربع فئات تم تقسيم المو  -
 (  336إطارات عاليون ) -
 ( 309) إطارات متوسطون  -
 ( 95) وكلاء تحكم -
 ( 23عاملون منفذون ) -
 : م تنفيذ برامج التكوين من خلال تعاون مع عدد من مدارس التكوين بما في ذلك ت ✓

 IFID) Institut de Financement du Développement duمعهد تمويل التنمية في المغرب العربي  •
Maghreb Arabe ) 

EHEA) É  مدرسة الدراسات العليا • cole des Hautes É tudes ) 
     d'Assurance (EHEA)مدرسة التعليم العالي للتأمين  •
 INSAG) Institut Supérieur de Formation d'Assurances et معهد التكوين العالي للتأمين والإدارة •

de Gestion ) 
 Centre de Formation en Gestion (GEMA-FORM)الإدارة البحرية والمينائية مركز التكوين في  •

Maritime et Portuaire   
 Centre National de l'Enseignement Professionnel àالمركز الوطني للتعليم المهني عن بعد   •

Distance (CNEPD) 
Institut Algérien des Hautes É (IAHEF)المعهد الجزائري للدراسات العليا المالية   • tudes 

Financières  
 Institut Supérieur de Gestion et de Planification (ISGP) معهد التسيير والتخطيط العالي  •
 الاستنتاجات:    
بضمان حصول موظفيها على المهارات والمعرفة اللازمة للنجاح في   SAAالشركة الوطنية للتأمين التزام  ه الاحصائياتظهر هذت •

 .ئفهموظا
 .تشير إلى أن برامج التكوين فعالة في الوصول إلى عدد كبير من الموظفين، بما في ذلك جميع فئات الموظفينكما  •
 .تتعاون مع عدد من مدارس التكوين لتقديم برامج تكوين عالية الجودة SAA الشركة الوطنية للتأمينأن كما يظهر   •
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 : SAAالوطنية للتأمين  شركة التطور الإنتاجية في  .4
. تقُاس  2021إلى عام  2014على مدار ثماني سنوات، من عام  الوطنية للتأمين  شركة اليتضمن الرسم البياني تطور الإنتاجية في       

   " لكل موظف.الوحدات المنتجةالإنتاجية بوحدة "
 

 والإنتاجية (: تطور الإنتاج 08الشكل )
 

     Source : Rapport Annuel 2022 SAA Assurances,P,16 . 
 الخط البني يمثل متوسط الإنتاجية في السوق.  •
 . SAAالخط البرتقالي يمثل إنتاجية شركة  •
 الأعمدة الزرقاء تمثل عدد الموظفين في الشركة.  •
 الأعمدة الرمادية تمثل إيرادات الشركة خارج عمليات البيع.  •
 تحليل الرسم البياني:  ✓
 في جميع السنوات الثماني الماضية. في تجاوز متوسط الإنتاجية في السوق   SAAنجحت شركة  •
 .2021إلى عام   2014بشكل طردي من عام   SAAزادت إنتاجية شركة  •
، قبل أن يرتفع مرة أخرى  2020، ثم انخفض في عام 2018إلى عام  2014زاد عدد الموظفين في الشركة بشكل طردي من عام  •

 . 2021في عام 
 . 2021إلى عام  2014دي من عام زادت إيرادات الشركة خارج عمليات البيع بشكل طر  •
   عوامل زيادة الإنتاجية: ✓
 إلى عدد من العوامل، بما في ذلك:  SAAيُمكن أن تعود زيادة الإنتاجية في شركة  •
: قامت الشركة باستثمارات كبيرة في تدريب وتطوير موظفيها، مما أدى إلى تحسين مهاراتهم وزيادة  الاستثمار في رأس المال البشري  •

 إنتاجيتهم. 
: قامت الشركة بتحسين عملياتها من خلال استخدام تقنيات جديدة وأتمتة المهام، مما أدى إلى تقليل الوقت  تحسين العمليات •

 >qالضائع وتحسين الكفاءة.
 : خلقت الشركة ثقافة عمل إيجابية تشجع الموظفين على المشاركة والابتكار خلق ثقافة العمل الإيجابية  •
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      التأمين   شركات  سبة السحابية فيالحو سوق  الرابع:    المبحث

من خلال سوق التامين للحوسبة  تقييم واقع الحوسبة السحابية من قبل شركة الوطنية للتأمين   لى نسعى من خلال هذا المبحث إ     
 السحابية في العالم والمؤسسات الجزائرية وقطاع التامين. 

 العالمي   لحوسبة السحابية ا سوق  :الأول  المطلب 
عند مشاهدة احدث العالم في الوقت الحالي وخصوص بعد جائحة كرونا يتضح التطور الصناعي الحديث لبداية ثروة صناعية رابعة        

من خلال اتجاه الحكومات والشركات حتى الأفراد إلى الحوسبة السحابية حيث تبنت العديد من المؤسسات نموذج العمل من المنازل لحماية  
على سبيل   ،(Saas) مما أدى إلى زيادة الطلب على الحلول السحابية القائمة على البرامج كخدمة   ةكفاءة التشغيلي الموظف الحفاظ على ال

وخلال السنوات الأخيرة ظهرت بما يسمى بالحوسبة   مليون مستخدم على مستوى العالم  44المثال زاد عدد مستخدمي المنصة إلى 
نولوجية العالمية في محاولة للاحتلال مكانة في سوق االحوسبة السحابية والتمركز الاقتصادي  السحابية بين كبرى الشركات التقنية والتك

المزود الرائد عالما لبرمجيات والمشاريع السحابية   (Red hat)التي استحوذت على  (Ibmوتوسيع نطاق ملكية الشركات حيث أن شركة )
عن    Microsoftمليار دولار أمريكي في أعلنت شركة  34ر الصفقة بحوالي سحابة هجينة وتقد  (Hybri cloudالمفتوحة بغية إنشاء )

مليار دولار أمريكي وتصبح   7.5الشهيرة والتي تعمل كمنصة لمشاركة الملفات البرمجية وغيرها في صفقة بقيمة   Git Hubمنصة  اشرائه
Microsoft     هي المزود الأول في مجال الخدمات السحابية 

من خلال العروض السحابة   19لرعاية الصحية لمواجهة كوفيد  Cloud Microsoft عن Microsoftعلنت أ 2020وفي مايو 
   ت الخاصة بالصناعة لمؤسسات الرعاية الصحية وتحسين كفاءة سير العمل تتضمن تحليل البيانا

 : حجم السوق العالمية للحوسبة السحابية(09الشكل رقم)

 
 ( 14صفحة،   ،2019) : تقرير الحوسبة السحابية در المص

ن المتوقع علميا انه  فم (CISCOوحسب تقرير شركة )  %17بنسبة   2020إلى  2019زيادة حجم السوق من عام ةيظهر من الشكل 
في عام   %88مقارنة بنسبة  2023بحلول عام  تسنويا من إجمالي حركة البيانا  %95السحابية  تمركز البيانا ستمثل حركة مرور 

2016. 
كمعدل تراكمي سنوي إلى    %7لتحليل إلى أن حجم السوق إلى مرحلة النضوج الكافية ويبدأ النمو بشكل تدريجي بنسبة وتلخص نتائج ا 

 .  2030عام 
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لم  أما من جانب الإنفاق على الحوسبة السحابية عالميا فان الولايات المتحدة الأمريكية تعد الأعلى البلدان الأكثر إنفاق على مستوى العا
 .  2019وسبة السحابية في عام ات الحفي تقني

 : الإنفاق على الحوسبة السحابية ( 10) الشكل رقم 
 

   
 15صفحة   2019الحوسبة السحابية المصدر: تقرير 

 
( من الأكثر أنواع تداولا بين مستخدمي السحابة بنسبة تتخطى  Cloud Publicوتعد الحوسبة السحابية من نوع السحابة العامة )

-1019( ويوضح الجدول أدناه قيمة الإنفاق العالمي في GARTINER)ووفق التقرير الربيعي لشركة  عن باقي الأنواع  % 50
 مليار دولار أمريكي.   : ب نوع الخدمة المقدمةعلى السحابة العامة حس 2022-22021والنمو المتوقع في الإنفاق لعامي  2020

 
 : قيمة الإنفاق على السحابة العامة (07) الجدول رقم

 

 
 ( 14، ص 2019تقرير الحوسبة السحابية ، ) در:المص  
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 الجزائرية  تحديات اعتماد الحوسبة في السوق  سوق الحوسبة السحابية الجزائرية و المطلب الثاني:  
 سوق الحوسبة السحابية الجزائرية .1

ن النظم والبني التحتية التي تدعم الأجنبية والمحلية ويفتقر إلى الكثير م سوق الحوسبة السحابية في الجزائر غير محفز للمؤسسات         
البرمجيات كخدمة مجانية متوفرة على الانترنت مثل   Saasالجزائرية تستخدم فقط خدمات   من المؤسسات تكنولوجيا المعلومات في الكثير 

 . لبريد الالكتروني وتخزين الملفات ا
كل مباشر لها فروع في الجزائر مثلا ميكروسوفت  قليل من الشركات العالمية الكبرى التي تقدم  خدمات الحوسبة السحابية بش

(AZURE   وهذا على غرار بعض الدول العربية كالإمارات السعودية مصر والتي بلغت فيها النافسة أوجها في هذا المجال أما )
البنى التحتية للحوسبة   الشركات الجزائرية العاملة في هذا المجال فهي وسيط ينوب على الشركات العالمية في تقديم مختلف الخدمات أي 

المتواجدة بالخارج وهذا ما يطرح بعض المشاكل القانونية والأمنية كما سعت بعض الشركات الجزائرية الناشئة إلى إنشاء مراكز تخزين  
في الجزائر ونتيجة لبعض  العراقيل الإدارية ألغت بعض هذه الشركات الفكرة مؤقتا مثل     (DATA CENNTERSالبيانات ) 

(Netsime (والبعض الأخر مازال  يطرحها كمشروع مستقبلي مثل  )Beyte . ) 
ترقى إلى مستوى الخدمات المهنية أو خدمات البنى   لكنها لا)  (SaaSيقدم قطاع التامين  في الجزائر  خدمة الحوسبة السحابية من نوع 

إنشاء موقع الكتروني بريد الكتروني التخاطب   التي تشمل )   (O.CLOUDتقدم خدمة  Saaالتحتية فمثلا شركة التامين الوطنية 
  (أما النماذج الأخرى (SaaS)المرئي وحماية الملفات من الفيروسات وتبقى هذه الخدمات المقدمة كلها في إطار  نموذج برنامج   الصوتي و 

Laas  و( Paas  ئر مثل سرعة الانترانت وانتظامها وأنظمة  يتوفر  الكثير من عنصرها في الجزا بموصفات تقنية  عالية لا  فتتطلب بنية تحتية
 الإرسال والاستقبال الهوائية وشبكات الهاتف الرقمية وشبكات الهاتف الدائمة . 

 الجزائرية    وقالحوسبة في الستحديات اعتماد   .2
لسحابية كتقنية  يمكن تقسيم هذه التحديات إلى قسمين قسم خاص بإطار عمل المؤسسات في حد ذاتها والقسم الأخر خاص بالحوسبة ا 

 جديدة.
 التحديات التي تواجه مؤسسات تكنولوجيا المعلومات:   ➢

وحسب الاستطلاع الذي قام ب هان أهم  2015 أشار المنتدى الاقتصادي الدولي في تقريره عن التنافسية في القارة الإفريقية لسنة 
 :  ذه المؤسسات في الجزائر يتمثل في الأسباب التي تعيق عمل ه

 %  15.1 بنسبة النظام المالي  -
 %  13.9الرشوة بنسبة  -
 %  12.9البيروقراطية  -
 %  9.4الضرائب  -
 %   48.7عوامل أخرى التشريعات والقوانين الثقافة العمل التضخم عدم الاستقرار السياسي ....  ✓

 :  تواجه هذه المؤسسات ومنها كما كشف التقرير عن جملة من التحديات التي             
 عقدة عن إطلاق المشاريع والتي تأخذ وقت أطول من اللازم  الإجراءات الإدارية الم -
 غياب القوانين التي تنظم عمل وسوق تكنولوجيا المعلومات   -
 ضعف مستوى استيعاب المؤسسات الجزائرية لتكنولوجيا المعلومات   -
 ضعف المنافسة في تكنولوجيا المعلومات   -
 ات في مجال تكنولوجيا المعلومات  عدم وجود تنسيق بين البحث العلمي في الجامعات والمؤسس -
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 ضعف منظومة حماية الملكية الفكرية والصناعية   -
 التحديات الأساسية التي تواجه سوق الحوسبة السحابية    ➢

 عدم وجود مراكز البيانات التي تقدم خدمة الحوسبة السحابية من داخل الجزائر    -
 سسات في الجزائر   ثقافة الحوسبة السحابية مازالت مبهمة لدى الكثير من المؤ  -
 الخدمات المقدمة في هذا المجال محدودة ومرتكزة على المؤسسات الكبرى فقط   -
 قلة الإبداع في مجال البرمجيات والتطبيقات وتطوير خدمات الحوسبة السحابية   -
 عدم وجود اهتمام رسمي عملي لدعم مجال تكنولوجيا المعلومات بصفة عامة   -

 التأمين   شركاتفي سحابية  المطلب الثالث: سوق الحوسبة ال
أن يودي تزايد اعتماد السحابة إلي دفع النمو السوق وذلك لإدراك المؤسسات حول أهمية توفير المال والموارد عن طريق  من المتوقع        

لمستندة على السحابة  نقل بياناتها إلي السحابة  بدلا من بناء  وصيانة وتخزين بيانات جديدة  يؤدي هذا إلي زيادة الطلب  على الحلول ا
حيث من المتوقع أن تكون السحابة بمثابة  لى مدى السنوات القليلة المقبلة وبالتالي اعتماد منصات تامين الرقمية نظرا للفوائد المتعددة وع

بيع المتبادل من خلال  منصة انطلاق انفجار في وتيرة وحجم الابتكار الرقمي كما أن السحابة توفر حلولا للتامين و تزايد معدلات البيع وال
 إدارة الحملات المستهدفة توفير خدمة أفضل للعملاء مما يؤدي إلى نمو السوق منصة التامين الرقمية.  

ليشهد نموا  في   2028مليون دولار بحلول  8.52660إلي  على شركات التامين انه سيصل سوق الحوسبة السحابية  ت وهناك توقعا
 . والشكل التالي يوضح البلدان التي تتجه نحو الصناعة التامينية  2028-2021المتوقعة من في الفترة   %10.50السوق بمعدل 

 2028وتوقعاتها حتى عام    سوق الحوسبة السحابية(: اتجاهات 11الشكل رقم) 

 
www.marketresearch.comSource:  

ى إحداث تغيير جذري في صناعة التامين من خلال بناء منصات رقمية وذلك للتحول النموذجي من  تعمل شركات التامين عل كما   
الأول على العميل من خلال منصات   م الذي يرتكز في المقا  جالنموذج الذي يرتكز على المنتج في شركات التامين التقليدية إلي النموذ 

 سبة السحابية. التامين التي تمكينها بواسطة تقنيات الانترنت والحو 

http://www.marketresearch.com/
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ماد  كما يؤدي نشر الخدمة السحابية العامة إلي توسيع حدود الثقة مما يجعل الأمان  جزءا حيويا من البنية التحتية السحابية الي تبسيط اعت
و  ( Google Driveشركات التامين بشكل كبير لممارسات الأمن السيبراني وع زيادة اعتماد شركات التامين لـلخدمات السحابية  )

(Dropbox  وخدمات أخرى مثل  )Microsoft Azure     ومع ظهور هذه الأدوات باعتبارها جزءا لا يتجزأ من العمليات
،كما تحتاج هذه المؤسسات ذات الطلب المتقلب على العرض إلى زيادة  الأمنيةالتجارية يجب علة المؤسسات التأمينية التعامل مع القضايا 

وفره السحابة من مرونة في زيادة  وتقليل العرض  ويمكن لهذا النهج أن يخفض التكاليف ويمنح الشركات  وخفض قدرتها بسرعة وهذا ما ت
 ميزة تنافسية  

 2022استخدام موفري الخدمات السحابية من قبل البائعين بالنسبة المئوية عالميا سنة   : (12) الشكل رقم 

 
       Source: Turbonomic https :/ /mordorintellingence.com 
 

حلول برامج التامين السحابية   في  Microsoftالفا مع تح 2023سبتمبر  Magesco دخلت إحدى الشركات الرائدة عالميا حيث       
لدفع التحول الرقمي طويل المدى تعمل هذه الشراكة على تمكين المستهلكين من خلال بيئة سحابية ذكية وقابلة للتطوير وآمنة   ي استراتيج

ولمساعدة شركات التامين في تحولها الرقمي خاصة مع    .Analyticsو   Microsoft Cloudتفادة من إمكانات  من خلال الاس
حلول   بتطوير Sapins International Corpoation مع 2022في افريل  Mindtree تقنيات الحوسبة السحابية تعاونت شركة

 وسرعة الوصول ال السوق وسعادة العملاء والبنوك وذلك لتعزيز قابلية التوسع    برمجية لقطاع التامين
 رواد منصة التأمين الرقمي  : (13) شكل رقم ال

 
https :/ /mordorintellingence.com 
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  SAA   التنافسية لشركة التامين الوطنية    أبعاد  رابع: دور خدمات الحوسبة السحابية في تعزيزالالمطلب  

بعض الخدمات التي   لىسية شركة التأمين الوطنية ومن خلال هذا المطلب سنتطرق إ تناف  أبعاد دمات الحوسبة السحابية دور في تعزيزلخ
 ( البرمجيات كخدمة منها: Saasتستخدم في شركة التامين الوطنية فقط خدمات )

 تخفيض التكلفة   الحوسبة السحابية في دور   .1
ا هائلا مؤخرا ويتم اعتمادها و بشكل متزايد كما تفكر  أحد التقنيات الناشئة في قطاع التأمينات حيث شهدت نمو  السحابية  تعتبر الحوسبة 

ة البرامج   مأزق وذلك من خلال استخدام خدم التكنولوجيا السحابية لإبقاء المنافسين في استراتيجيةمين في بناء أ تالوطنية لل شركات ال
  Gmail )البريد الالكتروني  حابية مثل ات الحوسبة الس تخفيض التكاليف من خلال الاستعانة بخدمل للحوسبة السحابية ( Saas) كخدمة 

أساسية وموحدة يمكن توفيرها   ات خدم يوه ( Word Online و Excel Onlineو)( Microsoft 365( وخدمة ) Outlookو 
 ومن مزايا هاته الخدمات: مجانا دمات الخ أن   حيث Microsoft )و  (Google   بسهولة من قبل شركة 

بالإضافة إلى التحديثات التلقائية والحصول على   ة واستمرار استخدامها بمجرد مغادرة المؤسسة بتوفير مساحة تخزين كبير انها تقوم  •
 أحدث الإصدارات من تطبيقات وهذا كله دون أي تكلفة ودون الحاجة لإلغاء التطبيقات وإعادة تثبيتها. 

الشركة بالترويج لخدماتها التي تستخدم كآدات ترويجية لمنتجات وخدمات الشركة حيث تقوم  Facebookكذلك منصة  •

، بالإضافة إلى الموقع الرسمي للشركة الذي هو الآخر يعتبر هو الآخر  ومنتجاتها التأمينية وعلامتها التجارية وهذا دون أدنى تكلفة
 وسيلة ترويج. 

جميع   بين لربطا  و كذا السيارات حوادث  طعون ملفات  بمعالجة  المتعلقة  العمليات برقمنة ( التي تقوم  Recours-eمنصة )و  •
ما يقلل من التنقلات التي تكلف الكثير ،كل هذه   والإدارات المركزية(  ،يات الجهوية المدير  ،التأمين )الوكالات  شركات  هياكل

التجهيز والصيانة لان التحديث المستمر في  و البرمجيات  شراء التي يتم صرفها على الخدمات السحابية لها دور في تخفيض التكاليف
  من خلال  تجة رقمنة الخدمات التأمينيةوالبرمجيات يتطلب تكلفة عالية فقد بدأت العديد من شركات التامين الوطنية ت  التجهيزات

 السحابية.  الحوسبة 
 في تحسين جودة الخدمة: الحوسبة السحابية دور   .2

لزائرها من الاطلاع من خلال   SAAتامين شركة الوطنية للال الحوسبة السحابية التي تم ذكرها سابقا والتي تستخدمها يمكن أن توفر خدمة 
منصات التامين الرقمية على العروض  الخدمات التأمينية  والقيام بالتصفح وتشغيل آليات البحث السريع  والحصول على واجهات مرئية  

ى  أسعار اشتراكات التامين  ورضاءهم من الاهتمامات الأساسية للشركة فهذا الموقع الالكتروني  يعرف الزائر عل كما أصبح ولاء العملاء 
وهذا لكل المنتجات التأمينية وكذا الراغبين في التعاقد لأجل التأمين ضد الأخطار بالإضافة إلى إمكانية الحصول على بيانات ورمز الوكالة  

ميل توثيق عقد  من اجل التقرب من العملاء والاستجابة لاحتاجتهم لتقديم أفضل خدمة وتواصل أفضل مع العملاء كما يستطيع الع
  التامين وتسديد المبلغ بإدخال بطاقة الدفع الالكترونية واستلام العميل نسخة من عقد التامين وتتم عملية اكتتاب وتسعير  عقد التامين

  دمة . الكترونيا  بدلا من الاكتتاب التقليدي عن طريق الذهاب للشركة وبالتالي توفير الوقت والجهد للذهاب للوكالة وتحسين جودة الخ
للاستجابة للتغيرات بسرعة لاحتياجات العمل المتغيرة    الشركة تمكنمن مميزات الخدمات السحابية لان تطبيقاتها    ن السرعة والمرونةأ  انا كما

أكثر  وهي  لاء وتعد قابلية التوسع والمرونة أمرا بالغ الأهمية في التعامل مع المتغيرات الحاصلة في السوق والتعامل مع التقلبات في طلب العم
أهمية في أعمال التامين وهذا لازال تحديا لشركات التأمين حيث أكد المختصون أن صناعة التأمين يعرفون أن السحابة تضمن قدرا من  
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ذل  المرونة في الأعمال والفعالية التشغيلية وكلاهما يكتسب أهمية متزايدة في عصر البيئة المتكاملة والذكية حيث أن شركات التامين  تب
وتحسين جودة خدماتها، بالإضافة إلى أن السحابة تضمن الأمان لبيانات العملاء   جهودا كبيرة لرقمنه الخدمات التأمينية لتحقيق النجاح

 وهذا ما يعزز ثقتهم أكثر. 
ستكون في  ان الشركة SAA لشركة الوطنية للتامين لتنفيذي ا والرئيس  (youcef Benmicia) كما توقع السيد رئيس مجلس الإدارة

 وضع جيد من النمو في السنوات القادمة وذالك بمواصلة 
 التركيز على تعزيز قدرتنا التنافسية في السوق   •
 تطويرمنتجات وخدمات مبتكرة تعزيز رضاء العملاء وتحسين كفاءة عملياتنا   •
 تهم على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء وتتجاوز توقعا  الشركة تركز  •
 لاستفادة من تقنيات الرقمنة وتحسين كفاءة الخدمة وتقديم تجارب عملاء أفضل لبتحويل عملياتها   الشركة   تلتزم •

كما صرح انه يجب على الشركات أن تتحلى بقدر كبير من المرونة لتلبية متطلبات المتغيرة للعملاء والحفاظ على ميزتها التنافسية حيث  
 ة ( الدولية الصادر Iso 9001v2015على شهادة )2022ونحن فخورين بحصولنا في عام  شكل أكبرقررنا وتحسين جودة خدماتها ب

 ومواصلة تحسين الخدمة وضمان رضا العملاء .      intertekعن 
 والربحية:  في زيادة لحصة السوقيةالحوسبة السحابية ور  د .3

منصة تواصل اجتماعي تعرض   كبرأ  كبير في الانتشار لأنها   دور والموقع الالكتروني وغيرها من الخدمات السحابية  facebookلمنصة 
  الخدمات المقدمة في الموقع الالكتروني لشركة الوطنية للتامين من خلال إدارة الحملات المستهدفة والعروض المقدمة والترويج للمنتج 

ا للبقاء في السوق مع  شركة التامين الوطنية محليعملاء توسيع قاعدة  إلىوالتواصل الأفضل مع العملاء وتوسيع حدود الثقة وهذا ما يؤدي 
 .وبالتالي زيادة ربحية الشركة السوقية  وبالتالي زيادة حصتها السوقية حيث كلما زادت قاعدة العملات حصتها المنافسين 

عملائها بخدمات   خدمات  الحوسبة السحابية تسمح لشركات التامين بتزويد أن في التامينلحوسبة السحابية اومن خلال تقرير سوق 
مخصصة ومحسنة مثل برامج الدردشة وتسعير الأقسام وحل المطالبات المخصصة واكتشاف وإدارة الاحتيال والمخاطر تساعد شركات  
التامين البقاء والقدرة على المنافسة في السوق وان زيادة التحول نحو الحوسبة السحابية وزيادة الطلب على الحلول الرقمية الشاملة  

-2021كشاف نماذج أعمال جديدة ووجود مزودين لها في التامين من العوامل الأساسية التي تزيد من نمو السوق ف الإطار الزمني واست
ومن ناحية أخرى فان دمج هذه التقنيات الحديثة في معالجة الدفع والتطوير المستمر لهذه التقنيات تساهم بشكل كبير في نمو    2028
 سوق . 

بالتميز وصلابة   الشركة   خلال العامين الماضيين وبفضل التزام أنه   SAAالتأمين الوطنية  رئيس  مجلس الإدارة لشركة كما  صرح السيد  
% مقارنتا بالعام السابق  حيث   6من تحقيق مستويات جديدة حققت لقطاع التامين انتعاش ملحوظ بنمو    ت الشركة تمكن  ها فريق

مليار دج   30لتصل إلى مستوى تاريخي يقرب من    2022% لسنة المالية   2.5أعمالها بالنسبة تمكنت الشركة من تحقيق نمو في رقم 
بالإضافة إلى هذا الانجاز المالي الملحوظ   2021% في صافي ربحها مقارنتا بالسنة المالية  13وبفضل هذا التقدم سجلت الشركة نمو بنسبة 

  قدرتنا التنافسية وتحسين الإنتاجية الداخلية ورضاء العملاء على مختلف المستوياتواصلنا السعي لتكيف مع التطورات في السوق وتعزيز 
والتي تستند إلى ركائز نمو السوق والتحول الرقمي   2025-2023الأجل في الفترة   قامت الشركة بإعداد خطة استراتيجية متوسطةكما 

 والجودة والربحية . 
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 خلاصة الفصل:
الوطنية والتي تستخدم خدمات الحوسبة السحابية   التامين بشركة اولنا الإحاطة بأهم الأسس المتعلقةمن خلال هذه الدراسة ح        

  إلى الإدارية بالإضافة  الأعمالكتقنية حديثة تتجه معظم المؤسسات للاستفادة منها مما لها من مزايا خاصة بتدنية التكاليف وكذا تسهيل 
قواعد بيانات المؤسسة من أي مكان وزمان، ولكن في ظل كل   إلىما تتيح للمديرين الولوج تفعيل الاتصال الداخلي والخارجي أيضا، ك

 الالكتروني تحدي كبير بالنسبة لموردي الخدمة  الأمن هذه المزايا يبق عنصر 
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         ة   ــــخاتم 
المتسارع تتجلى الحوسبة السحابية كأحد الأعمدة الرئيسية التي تدفع بالشركات نحو آفاق جديدة من   في عصر التكنولوجيا          

سمة  التنافسية لشركات التأمين التي تعتمد بشكل كبير على البيانات وتحليلها، لا تمثل الحوسبة السحابية مجرد خيار تقني بل استراتيجية حا 
 تلبي توقعات العملاء المتزايدة وتساهم في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة.  لتقليل التكاليف وتقديم خدمات متطورة

حيث تطرقنا في دراستنا هذه إلى المفهوم العام للحوسبة السحابية من حيث الأنواع والخصائص والمميزات وربطها بتنافسية المؤسسة        
انب التطبيقي دراسة دور الحوسبة السحابية في تعزيز تنافسية الشركة الوطنية  بعد الإلمام بأهم جوانبها ومختلف أبعادها، كما حاولنا في الج

اعتمادا على وثائق خاصة   ، عن طريق دراسة واقع استخدام الحوسبة السحابية عن طريق جمع البيانات والمعلومات، SAAللتأمين 
 . عد عملية التحليل توصلنا لتفسيرات تعزز النتائج المتوصل إليها بالمؤسسة والتقرير السنوي للتأمين، بالإضافة إلى الموقع الرسمي للشركة، وب

 :نتائج الدراسة .1
 نتائج الجانب النظري:  ➢
إلى ما يسمى بالسحابة وهي جهاز  الحوسبة السحابية هي تكنولوجيا تعتمد على نقل المعالجة ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب  ▪

تتحول برامج تكنولوجيا المعلومات من منتجات إلى خدمات، وبذلك تساهم هذه   خادم يتم الوصول إليه عن طريق الأنترنيت، وبهذا
التكنولوجيا في تفادي مشاكل صيانة وتطوير برامج تقنية المعلومات عن الشركات المستخدمة لها، وبالتالي يتركز مجهود الجهات  

 المستفيدة على استخدام هذه الخدمات فقط. 
كر منها: توفير وخفض التكلفة، سهولة التنفيذ، المرونة، قابلية التوسع، الجودة وزيادة الحصة  للحوسبة السحابية فوائد عديدة نذ  ▪

 السوقية والربحية، مما يساعد على زيادة تنافسية المؤسسة. 
التنافسية: "قدرة الشركات على النجاح والتفوق في بيئة السوق، وذلك عن طريق تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عالية   ▪

 ار مناسبة مقارنة بالمنافسين، تهدف التنافسية إلى تحسين الكفاءة والابداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة تساعد في وأسع
 زيادة الحصة السوقية والربحية   
 : نتائج الجانب التطبيقي  ➢

ا إلى قبول جميع الفرضيات كما  من خلال الدراسة التطبيقية التي قمنا بها والأسلوب الوصفي التحليلي الذي اعتمدناه توصلن
   يلي: 

تم تأكيد هذه الفرضية حيث أن للحوسبة السحابية دور في تخفيض التكاليف في الشركة الوطنية للتأمين  :  الفرضية الأولى ▪
SAA ، ة  وذلك من خلال التقليل من الأعباء الخاصة بصيانة الأجهزة وتطوير البرمجيات حيث تغني المؤسسة محل الدراسة عن صيان

الخوادم والاستغناء عن أغلبها لأن كل قواعد بياناتها محفوظة في السحاب الافتراضي الذي خصصته لها ميكروسوفت بالإضافة إلى  
كون البرمجيات وبرامج الحماية من الفيروسات ذات ترخيص أصلي مما يجعلها محمية من الأعطال التقنية والذي ينقص بدوره من  

المفاجئة أو حتى الاضطرار لاقتناء برمجيات أخرى مقلدة أو تحديث البرمجيات والتطبيقات في الحوسبة   تكاليف الصيانة الدورية أو
كما أن وجود قواعد البيانات خارج النطاق الجغرافي للمؤسسة محل الدراسة    السحابية يكون تلقائي من مزود الخدمة ميكروسوفت.
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في غنى تام عن اقتناء أجهزة وخوادم وبرمجيات جديدة، هذه الخاصية   SAAمحفوظا في السحاب الالكتروني يجعل مؤسسة التأمين 
تسمى بتقديم البنية التحتية كخدمة وتقديم البرمجيات كخدمة الذي يحققه تبني الحوسبة السحابية، هذا ما وفر على المؤسسة التكاليف  

 المالية التي كانت عبء عليها سابقا عند اعتماد الحوسبة التقليدية. 

السحابية دور في تحسين جودة خدمات في الشركة   تم تأكيد هذه الفرضية حيث أن للحوسبةضية الثانية: الفر  ▪
حرص جل الموظفين على الوصول وإيصال المعلومات الخاصة بالعمل في الوقت   وذلك من خلال، SAAالوطنية للتأمين  

وتنوع وتعدد التطبيقات الالكترونية الخاصة بإرسال  المناسب خاصة بعد توفر كل الوسائل التي تساعد ذلك من سرعة انترنت 
  المعلومات وتبادلها، كالبريد الالكتروني أو التواصل عبر الفيديو أو مشاركة الملفات مباشرة، سعيا نحو تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة

از العمل وتحسين مستوى جودة  عن طريق الاستغلال الأمثل لبرمجيات وتطبيقات الحوسبة السحابية الذي يؤدي إلى سرعة انج
الخدمات حيث أن العمل المشترك وسرعة تدفق الأنترنت و أيضا سهولة ووضوح التطبيقات المقدمة من ميكروسوفت والاستغناء  
ة  الجزئي عن التعاملات الورقية أدى إلى سرعة انجاز المهام، بالإضافة إلى الاعتماد على التكنولوجيا بصفة عامة والحوسبة السحابي 

بصفة خاصة يقلل من الأخطاء البشرية بنسبة كبيرة مما ساهم فعلا في تحسين مستوى جودة الخدمات بالإضافة إلى انجاز العمل  
المطلوب في الوقت المحدد لإنجازه حيث أن نقل العمل خارج النطاق الجغرافي للمؤسسة وخارج الأوقات الرسمية للعمل ساهم في إنجازه  

تعطيل مهما كان حجمه أي أن الموظفون يستطيعون الوصول إلى التطبيقات من منازلهم لإتمام ما عجزوا عن  في الوقت المحدد دون  
إتمامه في أوقات العمل وكل ما يجب توفره هو حاسوب موصول بالأنترنت ، هذا لا يعني بالضرورة زيادة الأعباء خارج أوقات العمل  

بني الحوسبة السحابية التي وفرت عليهم الجهد والوقت ،حيث تجبر الحوسبة  بل العكس الذي يؤكده أنهم مرتاحين أكثر بعد ت
السحابية الموظفين على إدخال اسم المستخدم وكلمة المرور عند إنجاز المهام جعل كل موظف مسؤول عما قام به ،لهذا فتبني يقسم  

 ة للعملاء ما يعزز ثقتهم ويكسب ولائهم .     المسؤوليات ويعمل على توضيحها وهذا ما ساعد على تحسين جودة الخدمات المقدم
تم تأكيد هذه الفرضية حيث أن للحوسبة السحابية دور في زيادة الحصة السوقية والربحية في الشركة   الفرضية الثالثة:  ▪

ة  صلى من زيادة قاعدة العملاء  وزيادة الثقة عبتقنيات الحوسبة السحابية   التاثير   وذلك من خلال  ،  SAAالوطنية للتأمين 
التواصل الاجتماعي والموقع الالكتروني كما تشتهر هذه التقنية بالابتكار السريع والمنافسة الشرسة  مع ظهور شركات التامين  

مقياسا حاسما لتقييم نجاحها وعند تحليل الحصة السوقية في   لعروضها تصبح الحصة السوقية الجديدةوتوسيع شركات التامين القائمة  
شركات التامين وعلى سبيل   من المستحيل تجاهل هيمنة الشركات العملاقة مثل ابل  وجوجل وماركروسوفت علىشركات التامين 

 Amazon Webالمثال ادى ظهور الحوسبة الي تعطيل الحصة السوقية لمصنعي الاجهزة التقليدية كما اكتسبت شركات مثل :
ServicesوMicrosoft Azure خدمات سحابية قابلةللتطويلر وفعالة من حيث التكلفة   حصة سوقية كبيرة من خلال تقديم

     .ومن هنا نرى بان الحصة السوقية تتاثر بالتقنيات الجديدة  
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 لتوصيات:ا ➢
يمكن أن تدر على الشركات المختصة في مجال تكنولوجيا   ، صبوتفصليه سابقا يمكن القول بأن الجزائر سوق خ  من خلال ما تم ذكره
الجزائر   وستشهد في السنوات القادمة منافسة شديدة في هذا القطاع لما تملكه  ،مة على المديين المتوسط والبعيد خالمعلومات ايرادات ض 

 والتي بنظرها تحتاج إلى:   ،لحالية التي يعرفها السوق المحلي ولكن هذا لن يتحقق إلا بمراجعة الوضعية ا ،من كفاءات بشرية وعلمية 
 ونية لمجال تكنولوجيا المعلومات مراجعة المنظمومة التشريعية والقان ▪
 رفع الاحتكارعن خدمات الانترنت وتشجيع المنافسة في هذا المجال  ▪
 تشجيع الشركات الناشئة في مجال تكنولوجيا المعلومات وترويج أنشطتها ▪
 تعزيز البنية التحتية لشبكات الهاتف والانترنت وخفض تكلفة الاتصال ▪
 رية دعم الابتكاروحماية حقوق الملكية الفك ▪
 ووجوب حرص شركة التأمين الوطنية على توعية المجتمع بضرورة التأمين ▪
 كذلك الاستثمار أكثر في خدمات تقنية الحوسبة السحابية  ▪
 : آفاق الدراسة  ➢

خرى في هذا  إنما تفتح أبوابا لدراسات أ ، فهي لا تخلو من النقائص والقصورإن إنهاء الدراسة لا يعني الإلمام بكل الجوانب المتعلقة بها،       
 : ق علمية جديدة من بينهاالموضوع سواء بمتغيريه أو ربط أحدها بمتغيرات أخرى وهذا ما ينتج عنه آفا 

 دور الحوسبة السحابية في تحسين إدارة البيانات في الشركة الوطنية للتأمين.  ▪
 استراتيجيات الانتقال إلى الحوسبة السحابية: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين   ▪
 ييم رضا الموظفين عن استخدام الحوسبة السحابية في الشركة الوطنية للتأمين  تق ▪
 دور الحوسبة السحابية في تعزيز الابتكار والتطوير في الشركة الوطنية للتأمين   ▪
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