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 مْدُ للِّهِ رَبِّ العَالَمِين"و آخِرُ دَعْوَاهُم أَنِ الحَ "
 الحمد لله عند البدء و عند الختام

 من قال أنا لها نالها
 

 لقد كانت طريقا طويلة مليئة بالإخفاقات و النجاحات فخورين بكفاحنا لتحقيق أحلامنا
 لحظة لطالما انتظرتها و حلمت بها في حكاية اكتملت فصولها

 
 لى من أحمل اسمه بكل افتخار، إلى من كلله الله بالهيبة و الوقار والدي العزيزإلى من علمني العطاء بدون انتظار، إ

 إلى حبيبتي قرة عيني، إلى القلب النابض، إلى من كانت دعواتها الصادقة سر نجاحي أمي الغالية
 

 إلى حبيب قلبي ابن أختي غيث
 

 لله ضلعا ثابتا ليإلى أخواتي و أخي سندي في الحياة هاجر و إيمان و عبد الله أدامكم ا
 

 إلى كل أفراد عائلتي و إلى كل أصدقائي بدون استثناء
 

 إلى كل الأساتذة الأفاضل الذين قدموا لنا يد المساعدة
 

 .إلى كل هؤلاء أهدي هذا العمل وفقني الله و إياكم إلى الخير
 

 

 

 شيماء شنشونة                                                                                                         

 

 



 

 الإهداء

 بسم الله الرحمان الرحيم 

 )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنين(

 صدق الله العظيم 

جلاله  إله لا يطيب الليل إلا بشكره ولا يطيب النهار إلا بطاعته ولا تطيب اللحظات إلا بذكره الله جل  

ه وسلم"الة وأدى الأمانة ونصح الامة الى نبي الرحمة ونور العالمين "سيدنا محمد صلى الله عليالى من بلغ الرس  

لولها ومرها وها انا انتهت الرحلة. لم تكن الرحلة قصيرة ولم تكن سهلة ولم يكن الحلم قريبا ومهما طالت فستمضي بح
 بعون الله تعالى وبعون رفيقتي وزميلتي شيماء أتمم هذا العمل.

في اللحظة أكثر فخرا اهدي عملي هذا الى من رباني وكافح من أجلي الى المصباح الذي انار دربي ولمن أحمل اسمه و 
بكل افتخار لابي الغالي طاب بك العمر يا سيد الرجال وطبت لي عمرا يأبي ارجو من الله ان يمد في عمرك لترى ثمارا 

 اهتدي بها اليوم وفي الغد والى الأبد.. والدي العزيز. قد حان قطفها بعد طول انتظار وستبقى كلماتك نجوم

ها سر الى ملاكي في الحياة ومعنى الحب وقرة عيني واعز ما أملك الى بسمة الحياة وسر الوجود الى من كان دعائ
ك ي ..لطالما عاهدتنجاحي وحنانها بلسم جراحي الى غاليتي وجنة قلبي التي رافقتني وأرشدتني في كل مشاوير حيات

 بالنجاح وها أنا اتممت وعدي واهديته اليك امي الغالية حفظها الله.

واك الفشل الى ضلعي الثابت الذي لا يميل الى من رزقت بها سندا وملاذي الأول والأخير الى من ازالت من طريقي أش
 الى اختي الحبيبة اميمة

زبير  يأحمد راض و صلاح الدين الى اخوتي الغاليين والسند في الحياة محمد  

 والى استاذتنا الحبيبة التي قدمت لنا بد العون وسعادتنا في هذا العمل أستاذة رحال سلاف

 والحمد لله على حسن التمام والختام.

 

  

 شعباني هبة الرحمان



 

 شكر و عرفان 

 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم "من لم يشكر الناس لم يشكر الله"

لالة وجهه وعظيم سلطانه لله على توفيقه لنا، نحمد الله كثيرا طيبا مباركا كما ينبغي لجالحمد لله على احسانه والشكر 
 والصلاة والسلام على سيدنا ونبينا محمد وعلى إله وصحبه أجمعين.

شكر الى أستاذتنا اما بعد شكر الله سبحانه وتعالى على توفيقه لنا للإتمام هذا البحث المتواضع نتقدم بجزيل ال  

ن يبارك لك في وقتك وان رحال سلاف التي زودتنا بالنصائح ومنحتنا من وقتها الثمين فأرسل الله تبارك وتعالى ا الفاضلة
ة هذا العمل كما يمد لك في عمرك، كما أتقدم بالشكر والتقدير والاحترام للسادة أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم مناقش

قريب او من بعيد على انجاز واتمام هذا العمل.نتوجه بخالص الشكر والتقدير لكل من ساعدنا من   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة دور الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة و المتمثلة في )الاستشراف، الرؤية، التحفيز و الإبداع( في تعزيز 
للإسمنت بسكرة من خلال  CILASونة و الوقت( في مؤسسة الأسبقيات التنافسية بأبعادها منفردة و هي )التكلفة، الجودة، المر 
إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما هو دور الذكاء استخدام المنهج الوصفي وأسلوب دراسة الحالة. حيث تمثلت 

 ؟ -بسكرة-في  CILASالاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية لمؤسسة الإسمنت 

إشكالية الدراسة و اختبار فرضياتها، تم الاعتماد على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الأولية عن من اجل الإجابة على 
( عامل و إطار باستخدام العينة العشوائية البسيطة، و بعد التحليل 04متغيرات الدراسة، حيث تم توزيعها على عينة مكونة من )

مستوى تبني مؤسسة لت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن توص SPSSباستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
CILAS  ا. كما توصلت الدراسة إلى جاء مرتفع االأسبقيات التنافسية بأبعاده الذكاء الاستراتيجي و لموضوع -بسكرة–للإسمنت

أبعاده مجتمعة في تعزيز الأسبقيات التنافسية دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بو قوية، و  موجبةهناك علاقة ارتباطية أن 
 .منفردة ابأبعاده

انطلاقا من النتائج المتوصل إليها، قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات ذات العلاقة والتي تستدعي ضرورة محافظة مصنع 
CILAS ء الاستراتيجي لدى جميع على الأسبقيات التنافسية التي اكتسبها إضافة إلى العمل على تنمية وترسيخ أبعاد الذكا
 القيادات.

 لتكلفة، الجودة، المرونة و الوقت.: الذكاء الاستراتيجي، الأسبقيات التنافسية، اساسيةالكلمات الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract 

This study aims to investigate the role of strategic intelligence in its different dimensions 

(foresight, vision, motivation and creativity) in improving competitive priorities (cost, quality, 

flexibility and time) at CILAS Cement Company in Biskra, Algeria. The study uses a 

descriptive approach and a case study methodology. The main research question is: What is 

the role of strategic intelligence in improving the competitive priorities of CILAS Cement 

Company in Biskra? 

In order to answer the research problem and test the hypotheses, a questionnaire was used as 

the primary tool to collect primary data on the study variables. The questionnaire was 

distributed to a sample of 40 employees and managers using simple random sampling 

technique. The data was analysed using SPSS statistical analysis software. The results of the 

study show that CILAS Cement Company has a high level of adoption of strategic 

intelligence and competitive priorities. The study also finds a positive and strong correlation, 

with a statistically significant effect, between strategic intelligence in its various dimensions 

and competitive priorities in their individual dimensions. 

Based on the findings, the study makes a number of recommendations, including the need for 

CILAS Cement Company to maintain its competitive priorities and to work on developing 

and consolidating the dimensions of strategic intelligence among all its managers. 

Keywords: Strategic intelligence, competitive priorities, cost, quality, flexibility, time. 
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 مقدمة عامة

 أ
 

  :مقدمة

، خاطرالأزمات والموفي ظل والعولمة الاتصال مع تطور تكنولوجيا المعلومات و التغيير و  ةالأعمال سريع صبحت بيئةأ
وبات من الضروري امتلاك أدوات ومهارات دة للحفاظ على مكانتها التنافسية، تواجه الشركات تحديات متزاي

وسائل ضرورية و  ،تمكنها من التكيف مع المتغيرات وفهم الاتجاهات المستقبلية واتخاذ قرارات استراتيجية فعالة
كان هذا التطور ز في سوق وأسبقية على المنافسين.  لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها على احتلال موقع متمي

برزت الحاجة إلى التنبؤ بمستقبل المنظمات كونها جزءا من نظام محلي  عليهو  الإستراتيجية،ا وجليا في الإدارة واضح
  .اشملعالمي نظام  ضمنيعمل 

من بين  الخارجية،البيئة ت في للتغيرا نشأت نتيجةالتي  عديدة تنافسية تحديات في الوقت الحاليتواجه المؤسسات 
هذه التحديات، نجد زيادة حدة المنافسة المحلية والخارجية، وتزايد توقعات المستهلكين، والقيود المرتبطة بالمنتجات، 
وتنامي أعداد المؤسسات التي تعنى بالرقابة على توفير المنتجات ضمن المواصفات العالمية. وبالتالي، أصبح توفير 

ودة عالية ليس فقط أساسًا لتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق العالمية، بل أيضًا توفير هذه منتجات ذات ج
تبرز أهمية التركيز على تحقيق عدد من  هناالمنتجات في الوقت المناسب المكان المناسب وبتكلفة مناسبة. ومن 

البحث عن استراتيجيات ؤسسات كذلك من الممما يستدعي   المرونة والابتكار. المعايير مثل الجودة والتسليم 
 .فعالة لتعزيز مكانتها التنافسية تنافسية مبتكرة و

التي كذلك المفكرين لتي يحتاجها المدراء او القادة و يتعلق الذكاء الاستراتيجي بنوع منفرد من القدرات العقلية ا
ظمة و مواجهة المن بمستقبل الشمولي التي تتيح لهم إمكانية التفكيرتمدهم بالرؤية المستقبلية و القدرات الإبداعية 

إضافة إلى  تطلبات البيئة المحيطة،ندرة المعلومات أو محدوديتها و هذا يتطلب فهم أعمق لمحالات عدم التأكد و 
 يعتبر عنصرا هاما في نجاح المنظمة.أنه 

تواجه  ،لتحتيةيث يدخل في تشييد البنية ايعد قطاع الإسمنت من أهم القطاعات الحيوية في أي اقتصاد، ح
ة للحفاظ على قدرتها منافسة متزايدة مما يتطلب منها تطوير استراتيجيات فعال احاليالجزائر شركات الإسمنت في 

الأسبقيات التنافسية في قطاع  إن دراسة دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز. التفوقو  تحقيق النموالتنافسية و 
 النمو في هذا القطاع الديناميكي. النجاح و لتي تسعى إلىسمنت أمر ضروري للشركات االإ
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 إشكالية الدراسة _0

جهتها في حالة عدم إن التقدم الهائل في التكنولوجيا يمكن أن يفتح على المؤسسة نوافذ كثيرة للمنافسة لا يمكن موا
 تحقيق أحد طرق حديثة و استراتيجيات مبتكرة، فعلى المؤسسات تكريس امكانياتها و قدراتها فيتبني أساليب و 

الأسبقيات التنافسية، التي تعبر عن تفردها و تميزها عن باقي المؤسسات المنافسة لها، و ذلك من أجل ضمان 
 بقائها و استمراريتها. و من أجل تحقيق ذلك يجب على المؤسسة اللجوء إلى تبني ما يعرف بالذكاء الاستراتيجي.

الاسمنت  من الصناعات الأساسية في الاقتصاد، وبالتالى تكون  وبالنظر لأهمية مجال التطبيق حيث تعتبر صناعة
 .المنافسة شديدة والسعى دائم للحصول على مكانة تنافسية معتبرة أمر بالغ الأهمية

و في ضوء ما سبق يمكن بلورة إشكالية الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما هو دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز 
 ؟ -بسكرة-في لوطاية  CILASافسية لمؤسسة الإسمنت الأسبقيات التن

 و يندرج تحت الإشكالية الرئيسية الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟ CILAS_ما واقع الذكاء الاستراتيجي في مؤسسة 

 ؟ CILAS_ما واقع الأسبقيات التنافسية في مؤسسة 

 الدراسات السابقة_0

 :ستراتيجيالدراسات المتعلقة بالذكاء الإ_أولا

 دراسة" التنظيمي الإبداع تعزيز في الاستراتيجي الذكاء أثربعنوان  (2422)القاضي و البشابشة،  دراسة_1
مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،المجلد  ، "الأردنية التجارية البنوك على تطبيقية

هدفت الدراسة بشكل أساسي إلى التعرف على أثر الذكاء . 221-181الصفحات  ،45،العدد 37
الاستراتيجي في تعزيز الإبداع التنظيمي للبنوك التجارية الأردنية حيث شمل مجتمع الدراسة جميع المدراء التنفيذيين 

 544منها. تم توزيع  1 بنكا إذ تم اختيار 13في البنوك التجارية العاملة في المملكة الأردنية الهاشمية البالغ عددها 
 استبانة لعدم 34استبانة بينما تم استبعاد  354استبانة من طرف الباحث على مجتمع الدراسة  و تم استرجاع 

استبانة. و من أجل تحقيق  324الإحصائي و بذلك عدد الاستبيانات الخاضعة للتحليل هي  للتحليل صلاحيتها
التحليلي و لغايات التحليل الإحصائي استخدم البرنامج الإحصائي أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 
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(SPSS V.25)  عند إجراء اختبار للفرضيات توصل الباحث إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء .
الأردنية. في الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من  التجارية البنوك الاستراتيجي في تحقيق الإبداع التنظيمي في

 التجارية التنظيمي بدرجة عالية في البنوك الاستراتيجي و الإبداع نتائج و تتلخص فيما يلي مستوى تطبيق الذكاءال
الاستراتيجي نظرا لدوراها في  الأردنية. و قد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز اهتمام المدراء التنفيذيين بأبعاد الذكاء

 الاستراتيجي. الذكاء مجال في جديد هو ما كل عةالتنظيمي إضافة إلى متاب تعزيز أبعاد الإبداع

الاستراتيجي على فاعلية اتخاذ القرارات "دراسة  بعنوان اختبار عناصر الذكاء (2417)مزمل، دراسة _2
 دية ومجلة العلوم الاقتصا المملكة العربية السعودية " -الدمام-حالة مؤسسة الشرق للصحافة و النشر 

 تهدف الدراسة لاختبار عناصر الذكاء .181-115الصفحات  ،41،العدد 41دارية والقانونية،المجلد الإ
الاستراتيجي على فاعلية اتخاذ القرارات في مؤسسة الشرق للصحافة و النشر إضافة إلى التعرف على مدى أهمية 

 تمم  الدراسة أهداف القرارات. و لتحقيق اذاتخ فاعلية على ذلك الاستراتيجي بعناصره المختلفة وأثر الذكاء
 فاعلية الإستراتيجي على الذكاء عناصر اختبار أثر بغرض استبانة إعداد تمم  التحليلي كما الوصفي المنهج استخدام

التأكد في مؤسسة الشرق للصحافة و النشر حيث تمثل مجتمع الدراسة في الإدارة  عدم بيئة ظل اتخاذ القرارات في
منها صالحة للتحليل و قد تم  54استبانة على عينة الدراسة و تم استرجاع  55التنفيذية حيث تم توزيع العليا و 

– التكرارات( الوصفي  الإحصاء أساليب :منها  الدراسة بيانات استخدام عدد من الأساليب الإحصائية لتحليل
 ، الارتباط معامل(التحليلي  الإحصاء لأساليب إضافة )المعياري الانحراف – الحسابي الوسط - النسب المئوية

والمتدرج(. و تم التوصل إلى  والمتعدد البسيط و الانحدار بيرسون ارتباط معامل ، العاملي ، التحليل ألفا كرونباخ
أن هناك علاقة ارتباط ذو دلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الاستراتيجي و فاعلية اتخاذ القرار.  و قد اقترحت 

الاستراتيجي لما له من تأثير على فاعلية اتخاذ القرارات  موعة من التوصيات أهمها الاهتمام بالذكاءالدراسة مج
  المؤسسة. ثقافة من جزءا الإستراتيجي الذكاء إضافة إلى محاولة جعل

بحث تحليلي الزبون"  ، تأثير الذكاء الاستراتيجي في ادارة علاقات(2422)علوان و عبيد، دراسة _3
، مجلة الريادة للمال و الأعمال، المجلد " لآراء عينة من القيادات الادارية في بعض المصارف الاهلية في بغداد

هدفت الدراسة حول تحديد ابعاد الذكاء الاستراتيجي التي كان لها أثر . 31-11الصفحات  ،41،العدد 43
تمثل  الذكاء الاستراتيجي بأبعاد ادارة علاقات الزبون في المصارف،في ادارة علاقات الزبون وقياس مدى ابعاد 

إستبانة لمدراء المصارف و  104توزيع مجتمع البحث بعدد من المصارف الاهلية والبالغ عددها ستة مصارف تم 
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استمارة صالحة للبحث الاحصائي  واستخدمت الدراسة اساليب الاحصائية  141اقسام الوحدات وأعيد منها 
لاختبار الانحدار الخطي البسيط والمتعدد حيث كانت  (SPSS V.25)اهزة كما اعتمدت على برنامج  الج

الفرضيات عبارة عن وجود تأثير ذو دلالة احصائية معنوية لذكاء الاستراتجي بأبعاده في ادارة علاقات الزبون ، و 
قات الزبون ، بينت النتائج ان ابعاد الذكاء وجود علاقة تأثير لأبعاد الذكاء الاستراتيجي مجتمعة في ادارة علا

الاستراتيجي يحتاجها المديرين في جميع انشطتهم وان تطبيق ادارة علاقات الزبون جاءت بمستوى جيد من وجهة 
 نظر عينة الدراسة ، و أثبتت النتائج تحليل الانحدار الخطي على صحة الفرضية الاخيرة.

4_Study of: Zakaria Muttlak Al-Daouri (2020) , The impact of strategic intelligence on 

strategic flexibility in bank  AL-ETIHAD in Jordan  , International Journal of Management 

&ITA Refereed Research Journal , Vol ( 12) / No (1). 

ة الاستراتيجية في بنك الاتحاد الأردني. شمل هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر الذكاء الاستراتيجي على المرون
مجتمع الدراسة جميع الموظفين العاملين في بنك الاتحاد الأردني. تكونت عينة الدراسة من جميع موظفي الإدارتين 

( فرداً. لتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام 88العليا والوسطى في البنك، الذين تم اختيارهم عشوائياً بإجمالي )
هج الكمي )الوصفي والتحليلي( من خلال العديد من الأساليب الإحصائية، وأهمها تحليل الانحدار المتعدد. المن

ستباقية، الاتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أبرزها وجود تأثير ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي )
على المرونة الاستراتيجية في بنك  )α ≥  (0.05دس( على مستوى الدلالة الإحصائيةالرؤية استراتيجية و الح

الحدس( على مرونة رأس المال البشري  لاستراتيجي )الرؤية الاستراتيجية والاتحاد الأردني. هناك تأثير كبير للذكاء ا
 الاستراتيجية ورؤية الستباقية، الافي بنك الاتحاد الأردني. ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي )

حدس( على المرونة في التكنولوجيا في بنك الاتحاد الأردني. بالإضافة إلى ذلك، وجود تأثير ذي دلالة إحصائية 
ير الحدس( على المرونة التنافسية في بنك الاتحاد الأردني. هناك تأثير كب ي )الرؤية الاستراتيجية وللذكاء الاستراتيج

تيجية( على مرونة تقديم الخدمات في بنك الاتحاد الأردني. ووفقا رؤية استرا للذكاء الاستراتيجي )الاستباقية و
للنتائج، أوصت الدراسة، وخلصت إلى أن الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي من قبل بنك الاتحاد الأردني ضروري 

هتمام للاستفادة من تداعياته في تحقيق التكامل على جميع المستويات الإدارية. كما أكدت الدراسة على ضرورة الا
بالمرونة الاستراتيجية من أجل تشجيع الاستخدام الأمثل للموارد داخل بنك الاتحاد الأردني، مما يعزز من معنويات 

 .العملاء، ويحقق رضاهم ويعزز الكفاءة العاملين و
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   :الدراسات المتعلقة بالأسبقيات التنافسية_ثانيا

بعنوان أثر إدارة التميز في تحقيق الأسبقيات التنافسية "دراسة ميدانية  (2423)جنات، دراسة _1
، 41، العدد 12، المجلد مجلة الاقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمال ،لمجموعة من البنوك بولاية بسكرة "

 لدى التنافسية الأسبقيات تحقيق في التميز إدارة أثر . هدفت هذه الدراسة إلى معرفة210-278الصفحات 
 كأداة عليها المتعارف العلمية المنهجية وفق الاستبانة إعداد الدراسة. و لتحقيق أهداف الدراسة تم محل البنوك

استبانة صالحة للتحليل. و من أجل معالجة البيانات  35استبانة و استرجعت  04لجمع البيانات حيث تم توزيع 
إذ توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية  (SPSS)حصائي و تحليلها تم الاعتماد على البرنامج الإ

دارة التميز في تحقيق الأسبقيات التنافسية. كما قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات أهمها ضرورة تركيز البنوك لإ
رورة الاهتمام على نشر ثقافة التميز باعتبارها المحرك الأساسي لامتلاك إدارة التميز إضافة إلى هذا أوصت على ض

 بتبني أسبقية الجودة كونها تعد سلاحا تنافسيا لبناء ميزة تنافسية.

أثر إدارة المعرفة في تحقيق الاسبقيات التنافسية في قطاع الصناعة في دولة  (2423)الشمري، دراسة _2
هَدفت الدراسة . 21-11الصفحات ، 42 العدد ،25مجلة التنمية والسياسات الاقتصادية، المجلد ، الكويت

نافسية ضمن قطاع الصناعة الحالية إلى الوقوف على ممارسات إدارة المعرفة و أثرها على تحقيق الأسبقيات الت
ل مجموع ، تكون مجتمع الدراسة من مجموع العاملين في القطاع الصناعي في دولة الكويت والذي وصالكويتي

، تم الاعتماد على الحزمة ( فرد251ان الى عينة متكونة من )، و قد تم توزيع الاستبيرد( ف74711مجتمعه إلى ) 
تحصيلها من أفراد عينة من أجل فرز وتحليل ومعالجة البيانات التي تم  (SPSS)الاحصائية للبحوث الاجتماعية 

إدارة المعرفة على تحقيق  ، توصلت الدراسة إلى نتيجة مفادها أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لأبعادالدراسة
الأسبقيات التنافسية تراوحت بين المنخفض والمتوسط كما اوصت الدراسة الى اعداد استراتجية وخطط  لتدريب 
الافراد العاملين  وخصوصا القادة بالإضافة إلى توعية الأفراد العاملين حول أهمية الميزة التنافسية وضرورة تحقيق 

 ان سهولة مواجهة المنافسين في السوق.أسبقيات تنافسية من أجل ضم

أثر فعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة فى تحقيق الأسبقيات بعنوان  (2411)عماد و النجار، دراسة _3
ة و المجلة العلمية للتجار ، التنافسية "دراسة تطبيقية على شركات إنتاج الأدوية الخاصة فى محافظة الدقهلية "

العلاقة بين فعالية نظم تخطيط هدفت هذه الدراسة الى . 03-1الصفحات  ،43، العدد 31التمويل، المجلد 
موارد المؤسسة وتحقيق الأسبقيات التنافسية و إلى معرفة أثر فعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة فى تحقيق الأسبقيات 
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( عاملا فى 1090عدد العاملين بتلك الشركات الى ) ( شركة حيث بلغ22التنافسية ، تكون مجتمع الدارسة من )
وتم الاعتماد علـى عاملا  284 وكانت العينة متكونة من شركات إنتاج الأدوية الخاصة فى محافظة الدقهلية ،

أسـلوب العينـة الطبقيـة وذلـك لاختيـار المفـردات المسـتهدفة فـي الدراسـة وتوصلت هذه الدراسة إلى وجود علاقة 
باط طردية بين فعالية نظم موارد المؤسسة وتحقيق الأسبقيات التنافسية بصورة طردية ، أيضا وجود تأثير معنوى ارت

 لفعالية نظم تخطيط موارد المؤسسة فى تحقيق الأسبقيات التنافسية. 

4_Study of: Haitham M. Alzoubi & Others (2002) , Empirical study on sustainable supply 

chain strategies and its impact on competitive priorities: The mediating role of supply chain 

collaboration, Management Science Letters, homepage: www.GrowingScience.com/msl , Vol 

(10), No (3). 

إلى التحقيق في العلاقة بين استراتيجيات سلسلة التوريد المستدامة والتعاون في سلسلة التوريد  تهدف هذه الدراسة
يات التنافسية. تبحث الدراسة ما إذا كانت شركات الأدوية الأردنية تدمج استراتيجية سبقوتأثيرها على الأ

ياتها التنافسية. يتكون مجتمع الدراسة سبقالاستدامة في استراتيجية سلسلة التوريد، وما إذا كان ذلك قد يؤثر على أ
( شركة أدوية أردنية. يتم تصميم استبيان منظم وتوزيعه على كبار المديرين في الشركات المستطلعة. يتم 23من )

استخدام تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية لتحليل البيانات وتقديم النتائج. يثبت التحليل العلاقة بين استراتيجيات 
نموذج الدراسة لاختبار فرضيات  ملائمةوقد أثبتت النتائج التوريد المستدامة والتعاون في سلسلة التوريد، سلسلة 

حيث تهتم الشركات بتحقيق بعض الإنجازات في المجال الاجتماعي والبيئي للحصول على بعض الدراسة، 
  Tripleأن المنظمات قد تعتمد إطارالاستراتيجيات التعاونية مع شركائها في سلسلة التوريد. تقترح الدراسة 

 Bottom Line (TBL)  لتقييم أدائها في منظور أوسع وتوسيع التعاون مع الموردين والعملاء من خلال تبادل
 .المعلومات على طول شركاء سلسلة التوريد

 التعقيب على الدراسات:_6

ق بالمتغير المستقل الذي اء تلك التي تتعلتغيرات البحث سو بعد استعراض مجموعة من الدراسات التي لها علاقة بم
لأهمية لدى العديد غاية ا وهما موضوعان في هو الذكاء الاستراتيجي أو المتغير التابع الذي هو الأسبقيات التنافسية

 من الباحثين.

  ومع التركيز على اهداف كل دراسة والأبعاد التي تم تبنيها توصلنا الى النتائج التالية :

ي.اسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجانب النظري لموضوع الذكاء الاستراتيجتتفق الدر -  

http://www.growingscience.com/msl
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فسية.تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الجانب النظري لموضوع الاسبقيات التنا -  

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تبني ابعاد الذكاء الاستراتيجي. -  

الحالية مع الدراسات السابقة في تبني ابعاد الاسبقيات التنافسية.تتفق الدراسة  -  

حة ومصداقية.اغلبيتها اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي لكونه الأنسب للحصول على نتائج اكثر ص-  

اعتمدت جميعها على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.-  

النقاط التالية: في حين تختلف هده الدراسة مع الدراسات السابقة في  

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الإطار الزمني والمكاني والمؤسسة المدروسة )شركة -
 (.-بسكرة - CILASالاسمنت 

تنوعت العبارات التي تناولتها كل من الدراسة الحالية والدراسات السابقة .-  

دور الذكاء الاستراتيجي  تي ربطت المتغيرين معا وألقت الضوء علىتعتبر الدراسة الحالية من الدراسات القليلة ال-
 في تعزيز الأسبقيات التنافسية.

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في تحديد المشكلة وتصميم الأداة وبناء النظري.-

 فرضيات الدراسة: نموذج و_2

 (،اء الاستراتيجي )المتغير المستقلبحث ولمتمثلة في الذكيوضح الشكل الموالي متغيرات ال :لدراسةنموذج اأولا_
دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية من حيث سيتم ابراز  (الأسبقيات التنافسية )متغير تابعو 

 .عد من أبعاد الاسبقيات التنافسيةكل بو ذكاء الاستراتيجي الخلال دراسة العلاقة بين 
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 : النموذج المقترح للدراسة(10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2420)الجرادي و الشامي، ، (2423)زواو و بن سالم، ، (2424)النجار و الحرايزة، المصدر: بناء على الدراسات 

 

 

 

 _الاستشراف

 _الرؤية

 _التحفيز

 _الإبداع

افسيةالأسبقيات التنالمتغير التابع   

 

يجيالمستقل الذكاء الاستراتالمتغير   

 

 التكلفة

 الجودة

 المرونة

 الوقت

 _الجنس 

 _العمر

 _المؤهل العلمي

 _سنوات الخبرة

ية_عدد الدورات التكوين  

 

يفيةالمتغيرات الشخصية و الوظ  
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 فرضيات الدراسة:يا_ثان

 لمعالجة موضوع الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية:الإجابة على الأسئلة المطروحة و  من أجل

 .للإسمنت CILASالفرضية الرئيسية: لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية في مؤسسة 

 .للإسمنت CILASفي مؤسسة  اتيجي في تعزيز أسبقية التكلفةالفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد دور للذكاء الاستر 

 .للإسمنت CILASفي مؤسسة  الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي في تعزيز أسبقية الجودة

 .نتللإسم CILASفي مؤسسة  الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي في تعزيز أسبقية المرونة

 .للإسمنت CILASفي مؤسسة  الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي في تعزيز أسبقية الوقت

 التعاريف الإجرائية:_4

هي مجموعة من الخصائص القدرات التي تمنح المنظمة ميزة تنافسية تميزها عن منافسيها في الأسبقيات التنافسية: 
ضرورية لنجاح المنظمة على المدى الطويل كما تساعدها على جذب عملاء جدد و  السوق. تعد هذه الأسبقيات

 التكلفة، الجودة، المرونة  و الوقت(.) المحافظة عليهم. و تقاس من خلال مجموعة من الأبعاد المتمثلة في 
سيها مما يمكنها تشير إلى قدرة الشركة على تقديم منتجات أو خدمات بتكلفة مناسبة مقارنة بمنافبعد التكلفة: 

 من تحقيق مزيد من الأرباح و زيادة حصتها السوقية.
تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة عالية تلبي احتياجات العملاء و توقعاتهم و التركيز على بعد الجودة: 

 التحسين المستمر للعمليات و المنتجات.
اجات العملاء، و قابلية الاستجابة السريعة لها القدرة على التكيف مع التغييرات في السوق و احتيبعد المرونة: 

 بأقل جهد ممكن و أقصر وقت و أدنى تكلفة و أفضل أداء.
إمكانية إدارة العمليات بكفاءة و تقليص وقت الإنتاج لتلبية طلبات العملاء في الوقت المتفق عليه، بعد الوقت: 

  ها.و تتحقق أسبقية الوقت من خلال سرعة تطوير المنتجات و تسليم
هو القدرة على فهم مواقف العمل بواقعية ووضع خطط واستراتيجيات فعالة لتحقيق  ستراتيجي:الذكاء الإ

الأهداف مع نظر الى إلى المستجدات والظروف الني تمر بها المؤسسة والتحديات المحتملة .ويتضمن الذكاء 
 مور .الاستراتيجي القدرة على الاستشراف وتوافر الرؤية الاستراتيجية للأ



 مقدمة عامة

 ي
 

هو القدرة على توقع المستقبل او تطلع نحوه او فهم الاتجاهات المحتملة من خلال توسيع حدود  بعد الاستشراف:
 الادراك بالظروف المحيطة بناء على تحليل شامل للوضع الحالي بهدف توقع المستقبل .

 لمدى الذي تسعى المنظمة اليه.هي وضع تنبؤات للحالة المستقبلية المرغوبة او الهدف الطويل ابعد الرؤية: 
هو الفعل الذي يدفع الافراد ويعمل على تحفيز عواطفهم ورغباتهم من اجل تعزيز أداءهم بما بعد التحفيز: 

 يتماشى مع اهداف المنظمة .
هو القدرة على انتاج افكار جديدة وتطوير خدمات جديدة ، فهي قدرة الافراد على تفكير في بعد الإبداع:  

 وح يساعد على حل المشاكل ويقود المنظمة الى التقدم .نسق مفت

 بستمولوجي و منهجية الدراسة:التموضع الا_3

 بستمولوجي:التموضع الاأولا_

 تمحيصية للمسلمات و التي تسمح بممارسة نقدية وجزء من فلسفة الحديثة بستومولوجيا هي علم نقد العلم و الا
من بين أهم ثلاث مناهج الابستومولوجيا المستخدمة  وعلى شرعيتها،  الحكمطرق إنتاجها و إثباتها و  والمعارف 

استخدمنا في دراستنا الحالية النموذج الوضعي، ج الوضعي، التفسيري و البنائي، و في علوم التسيير هي: النموذ 
م دراستنا حيادية و هو ما يخدلى الحقيقة ويصفها بكل واقعية و الواقعي أو الوصفي الذي يتيح إمكانية الوصول إ

الحالية التي تهتم بإبراز دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية. كما اعتمدنا أيضا على المقاربة 
الافتراضية الاستنتاجية لكونها أكثر ملائمة لهذا النموذج حيث تعتمد هذه المقاربة على الاستنتاج لبناء المعرفة. 

 المعلومات.تخدام طرق صارمة لجمع البيانات و ا الشخصية باسنسعى إلى البقاء بعيدين عن آرائن
  منهجية الدراسة:ثانيا_

بغية إيجاد دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات طرق البحث التي يمكن استخدامها  يوجد الكثير من
، المدروسة تعبيرا كميا عن الظاهرةتستند هذه الدراسة على إلى المنهج الوصفي الذي يعبر التنافسية للمؤسسات. 

إذ يمكننا من وصف و كذلك تشخيص موضوع البحث كما يساعد في تجميع الحقائق و تبويبها و من ثم تحليلها 
إضافة إلى منهج دراسة الحالة الذي يمكن من إسقاط البحث العلمي على الواقع الميداني قصد التعرف على دور 

 لتنافسية.الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات ا

 حيث اعتمد هذا البحث على نوعين أساسيين من البيانات و هما كالتالي:
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تم الاعتماد عليها في معالجة الإطار النظري و التي تمثل أهم الطرق المستعملة في جمع _البيانات الثانوية: 0
ات في الكتب و المقالات ذات البيانات و المعلومات المتعلقة بالموضوع محل الدراسة، و يتمثل هذا النوع من البيان

كذلك الدراسات السابقة التي تطرقت إلى متغيرات الدراسة إضافة إلى الصلة بموضوع البحث و المذكرات و 
 الإطلاع على المواقع الإلكترونية في شبكة الانترنيت.

لأبعاد المختلفة حول الجمع المعلومات  مخصصةتم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة  البيانات الأولية:_0
مجتمع الدراسة  على عينة من توزيع الاستبيان ، حيث تمالمرونة و الجودة و الوقتالتكلفة و كللأسبقيات التنافسية   

 SPSS. V26  ( Statistical package for Social Science )ليلها بالاعتماد على برنامج تحثم تم تفريغها و 

ة لتحديد العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي و الأسبقيات لمناسبا ائيةالإحص الاختبارات استخدام و الإحصائي
    التنافسية.

 تصميم البحث: _4

 اختبار لصحة الفروض أو عدم صحتها._هدف الدراسة: 

علاقة سببية )ارتباط( لمعرفة دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية في شركة  _نوع الدراسة:
 .سيلاس للإسمنت

  .العلمي والبحث الإحصاء في المتغيرات بين تحدث التي الارتباطات أنواع أحد هو السببي الارتباط نكو ل

 :وهي لذلك، أساسية شروط ثلاثة تحقيق تم النتيجة، و السبب بين السببية العلاقة تحديدبغية  و

يدانية الى ارتباط احصائي قوي : اذ توصلت الدراسة الم(Statistical Association)_وجود الارتباط الإحصائي 
ومعنوي بين السبب )الذكاء الاستراتيجي( والنتيجة )الاسبقيات التنافسية(، وذلك من خلال استخدام 

 الاحصائيات وتحليل البيانات.

ويظهر ذلك بوجود تأثير واضح لذكاء الاستراتيجي على  : (Temporal precedence)_السببية الزمنية 
 ية وذلك بعد تبني الذكاء الاستراتيجي كمدخل فكري في المؤسسة محل الدراسة.الاسبقيات التنافس

تم استبعاد العوامل الأخرى التي يمكن  : (Elimination of confounding factors) _استبعاد العوامل الأخرى
صنع سيلاس الذي ان تؤثر على النتيجة )وهي اكتساب الاسبقيات التنافسية( مثل العوامل التاريخية المتعلقة بم
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ينتمي الى مجمع صناعي دولي لافارج، حيث انه اكتسب بعض الأسبقيات التنافسية كمحصلة للاستراتيجيات التي 
تبناها المجمع على مدى فترات زمنية، إضافة الى عوامل أخرى غير مباشرة تتعلق بالعوامل التشريعية والبيئية 

على تحكم الدراسة في جميع هذه العوامل واستخدام تقنيات   تكنولوجيا وعومل بستال، وقد تم استبعاد بناء
 الإحصاء لتحليل البيانات واستبعاد تأثير هذه العوامل.

حد أدنى )موضوعي(: حيث حاولت الباحثتان الإلمام بجميع الوقائع و الأحداث التي  _مدى تدخل الباحث:
 اكاتها.تخص الظاهرة محل الدراسة دون المساس أو التغيير فيها أو مح

 غير مخططة )ميدانية( حيث تم تطبيقها في مؤسسة الإسمنت سيلاس. _التخطيط للدراسة:

 يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في المؤسسة محل الدراسة. _وحدة التحليل )مجتمع الدراسة(:

ت خلال و تم جمع البيانا 2420_2423تمت الدراسة بشكل مقطعي خلال السنة الجامعية  _المدى للزمني:
 .2420 السداسي الثاني من السنة

  من بين أسباب و دوافع اختيار الموضوع ما يلي: أسباب اختيار الموضوع:_0

 أسباب ذاتية: أولا_

 _تناسب التخصص مع الموضوع محل الدراسة.

 الرغبة الشخصية لدراسة موضوع الأسبقيات التنافسية و موضوع الذكاء الاستراتيجي.-

 من إدراك أهمية هذين الموضوعين._الرغبة النابعة 

 _إثراء مكتبة الكلية بهذا الموضوع نظرا لندرة البحوث فيه.

 أسباب موضوعية:ثانيا_

 _القيمة العلمية للموضوع )يقدم إضافة ذات فائدة( كما يقدم حلول للعديد من المشاكل.

 الدراسة._الاهتمام بمعرفة مدى تبني و إدراك الذكاء الاستراتيجي في المؤسسة محل 

 _يعد الذكاء الاستراتيجي و الأسبقيات التنافسية من المواضيع الحديثة و الدراسات المعاصرة.



 مقدمة عامة

 م
 

تحمل هذه الدراسة في مضمونها أهمية تطبيقية في مصنع سيلاس عبر تسليطها الضوء على دور الذكاء -
 الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية.

مكانة تنافسية في صناعة الاسمنت ويتمتع بسمعة جيدة على الصعيدين المحلي أهمية مصنع سيلاس كونه يحتل -
  والدولي.

حرص الدراسة على تقديم اقتراحات للمسؤولين وأصحاب القرار في المؤسسة محل الدراسة عن أهمية تبني مدخل -
  ؤسسة على منافسيها.الفكري المتمثل في الذكاء الاستراتيجي لتعزيز الجوانب التنافسية الداعمة لتفوق الم

 الدراسة  دافو أهمية أه_4

 :أهمية الدراسةأولا_

_تنبع أهمية الدراسة من خلال أهمية الموضوع و حداثته و الذي يعد من الموضوعات الاستراتيجية الهامة في مجال 
بل بكثرة إلى الأعمال ،كما تعتبر هذه الدراسة إضافة حقيقية في الدراسات الجامعية كونه لم يتم التطرق من ق

 دراسة حول المتغيرين مع بعض.

_محاولة الربط بين الذكاء الاستراتيجي و الأسبقيات التنافسية من جوانب محددة و المعبر عليها من خلال أبعاد  
 كل من المفهومين.

اتيجي _التعرف على دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية من خلال التفصيل في الذكاء الاستر 
 و التعرف عليه وأهم عناصره إضافة إلى التعرف على الأسبقيات التنافسية بمختلف أبعادها.

بسكرة و  CILAS_تساهم الدراسة في التعرف على واقع الذكاء الاستراتيجي و دوره في تعزيز مؤسسة لافارج 
 ة الجاهزة.التي تعتبر من المؤسسات الرائدة في مجال الاسمنت و مواد البناء و الخرسان

  :أهداف الدراسة _ثانيا

 الاستراتيجي بأبعاده )الاستشراف والرؤية و تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى تأثير الذكاء
المرونة و الوقت( و ذلك من خلال و  الجودةات التنافسية بأبعادها ) التكلفة و الإبداع (على تعزيز الأسبقيالتحفيز و 

 :الأهداف التاليةدراسة و تحقيق 
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 _التأطير النظري و المفاهيمي لمفهومي الذكاء الاستراتيجي و الأسبقيات التنافسية.

 _دراسة واقع الذكاء الاستراتيجي في مؤسسة سيلاس للإسمنت و أثره على الأسبقيات التنافسية.

ذكاء الاستراتيجي كآلية تساعد _التعرف على مدى إدراك المديرين في الشركة محل الدراسة لأهمية الاعتماد على ال
 في تعزيز الأسبقيات التنافسية. 

 _تقديم عددا من التوصيات التي من الممكن أن تفيد الباحثين و كذلك المسؤولين على مستوى الشركة.

 :صعوبات الدراسة_01
 :واجهت هذه الدراسة كغيرها من الدراسات العديد من الصعوبات، يمكن إبرازها فيما يلي

 .الدراسات التي جمعت بين الذكاء الإستراتيجي و الأسبقيات التنافسية في دراسة واحدةندرة _
الدراسة الميدانية، كون الموضوع يمس الجانب الإستراتيجي في التحليل و التفسير المتعلقة بغياب بعض المعلومات _
 .لمؤسسة و التحفظ الشديد للمؤسسة و عدم الإفصاح عن المعلومات المهمةل

كالميزة   عة متغير الأسبقيات التنافسية، إذ أن هناك خلط كبير بينه و بين بعض المصطلحات المشابهةطبي_
  التنافسية.

 .قد لا يكون حجم العينة ممثلا لجميع مصانع الإسمنت، مما قد يحد من قابلية تعميم النتائج_
 .ه مفهوما واسعا و معقدا نوعا ماتعدد و اختلاف وجهات النظر حول أبعاد الذكاء الإستراتيجي مما جعل من_
ضيق الوقت )سداسي فقط( و صعوبة التنقل بين المؤسسات أعاق إجراء دراسة مقارنة في مجموعة من _

 ات الناشطة في قطاع الإسمنت.المؤسس
حدود الدراسة:_00  

و  الاطاراتفي ع الدراسة وتمثل مجتم -بسكرة-في لوطاية  CILASتم إجراء هذه الدراسة الميدانية في مؤسسة 
ن لديهم معرفة بكل ما لأ و عامل طارإ 04 حيث بلغ عدد أفراد عينة الدراسة بالمؤسسة محل الدراسة،  العاملين

 .2420تمت فترة الدراسة خلال شهر فيفري  .ستراتيجي للمؤسسةستوى الإالميحدث على 

الدراسة: هيكل_00  

تم تقسيم الدراسة الى ثلاثة فصول فصلين للجانب انبه، و لى مختلف جبغية الإلمام بموضوع الدراسة و التطرق إ
 النظري وفصل للجانب التطبيقي وسوف نرى مضمون الفصول كالأتي: 



 مقدمة عامة

 س
 

بعنوان الاطار النظري للأسبقيات التنافسية وقد تضمن مبحثين المبحث الاول حول ماهية  :الفصل الاول
 .سيات الاسبقيات التنافسيةاساالاسبقيات التنافسية والمبحث الثاني حول 

بعنوان الاطار النظري لذكاء الاستراتيجي حيث يتضمن ثلاث مباحث المبحث الاول ماهية الذكاء  :الفصل الثاني
الاستراتيجي المبحث الثاني اساسيات الذكاء الاستراتيجي اما المبحث الثالث فقد تطرق الى علاقة بين الذكاء 

 .التنافسيةات الاستراتيجي وأبعاد الاسبقي
الجانب التطبيقي حيث تخصص في الدراسة الميدانية لشركة الاسمنت في بسكرة حيث يتناول  :الفصل الثالث

المبحث الاول نظرة شاملة لشركة اما المبحث الثاني يتناول الاطار المنهجي لدراسة والمبحث الثالث فقد يتم فيه 
 .نتائج الدراسة واختبار فرضياتها عرض وتحليل

سة وبإضافة الى جملة من م الدراسة بخاتمة عامة نورد فيها اهم النتائج المتحصل عليها وصعوبات الدراونخت
 .التوصيات
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 تمهيد الفصل: 

ن العمل في بيئة حركية ومتغيرة حيث تتغير فيها الاسواق وتتنوع فيها حاجات الزبائن ،دفع هذا الكثير من إ   
لتنافسية وأكدت ادارة الانتاج والعمليات على دور الاسبقيات التنافسية في تقوية الشركات الى تبني  الاسبقيات ا

منافسة المركز التنافسي للمنظمات . فبعد ان كانت الشركات تعتمد على تخفيض التكلفة كبعد اساسي لل
 . خرى جديدة تميزها عن باقي المنافسينأاصبحت الشركات تنتهج طرق 

 دورها الحيوي في بيئة التنافسية و لى الفهم الجوهري للأسبقيات التنافسية وإرق نتط في هذا السياق سوف و   
 ك من خلال مبحثين :ذل
 سبقيات ول :ماهية الأالمبحث الأ 

  سبقيات التنافسيةساسيات الأأالمبحث الثاني :
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 سبقياتماهية الأ :ولالمبحث الأ

شدة المنافسة بين المنظمات العاملة في مختلف إلى زيادة حدة و ئة الأعمال أدت التطورات الحاصلة في بي    
وسائل تساعدها على لى المنظمات الهادفة للاستمرار والبقاء والمنافسة تبني أنظمة و القطاعات الاقتصادية توجب ع

غية بص هذا المبحث يصتم تخميزة تنافسية. مكانة و من ثم اكتساب يف ضمن بيئة عمل تتسم بالتغيير و ذلك للتك
 التعرف على الأسبقيات التنافسية.

 سبقيات التنافسية ول: الأالمطلب الأ
تعد الأسبقيات التنافسية إحدى المكونات الرئيسة في بناء الاستراتيجية التنافسية ،وأن ما تتمتع به المنظمة من    

لى المنظمة أن تقوم بتطويرها ميزة تنافسية يميزها عن غيرها من المنظمات في قطاع الصناعة الذي تعمل فيه لذلك ع
من أجل ديمومتها ،ولا ينظر إلى الأسبقيات التنافسية على أنها شيء مادي أو غير مادي تمتلكه المنظمة أو تحصل 

تستمر في مجال عليه بل هو مزيج من كل ذلك ،إذ تسعى المنظمات بشكل فاعل على أن تبقى في السوق ،و 
ير ،لأنها تتعرض إلى منافسة شديدة ،ومن أجل أن تتلافى ذلك وتحقق يس وهذا لا يتحقق بشكل سهل و ،عملها

، صفحة 2447)محبوبة، وذكرت  الاستمرار. وء مكانية البقاأهدافها يجب أن تمتلك ميزة تنافسية لمواجهة الآخرين ،وإ

يد حاجات لذي تتنافس على أساسه. وفي قدرتها على تحدبأن نجاح المنظمة يعتمد على تحديد البعد الملائم ا (11
وإمكانية إشباع هذه الحاجات والرغبات بشكل أفضل من منافسيها وتعمل المنظمة  ،سوقها المستهدف ورغباته

على ترجمة تلك الحاجات والرغبات حسب شروط الزبون متبوعا بتنفيذها وفق القدرات الجوهرية للمنظمة إلى 
تسمى هذه الأبعاد التي سوف تتنافس  ، سوف تتنافس على أساسها المنظمةكل الأبعاد التيدلالات معينة تش

إن الأسبقيات التنافسية في العمليات تشير إلى تلك الأهداف التي  التنافسية.على أساسها المنظمة بالأسبقيات 
تعزيز ميزتها للنشاط و تحقيق القدرات المحددة يجب أن تحققها وحدات التصنيع لكي تتمكن من المنافسة، و 

 .(Eloisa, Maria, & Jose, 2011, p. 119) التنافسية

لأنها تنتج سلع مرغوبة أو خدمات  ،الأداء المتفوق عن بقية المنظماتبأنها قدرة المنشأة ما على ( jones) عرفها_
  أكثر كفاءة وفاعلية من منافسيها.

المنشأة او تركز عليه من أسبقيات عند  ما تختارهالاسبقيات التنافسية انها (  Ritzman و Krajcwski) ويعرفها_
 تقديم منتجاتها او خدماتها التي تتمكن عن طريق واحدة او اكثر ان تحقق ميزة تنافسية عن الآخرين في السوق.

 (87،81ة ، صفح2414)المسعودي، 
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الأهداف المخطط لها أو المقصودة التي توجه الإجراءات الاستراتيجية  بأنها (William, R.B  و Nair, A) عرفها_
تتطلب استراتيجيات وقدرات داعمة تتطور لتتحول إلى القوة التنافسية الفعلية للشركة و وقرارات تخصيص الموارد. 

 .(Nair & William, 2008, p. 752) المستهدفة مقارنةً بالمنافسين الرئيسيين في أسواقها

وآخرون  إلى أن مفهوم الأسبقيات التنافسية يشير إلى العناصر او الأبعاد التي لها القدرة على  (Durugbo)  يشير_
قدرتها على التفوق على  سوقية و زيادة التأثير بشكل مباشر في استراتيجية المنظمة و أداءها في مجال التنافسية ال

 المنافسين. 

الأسبقيات التنافسية هي بجوهرها عبارة عن أبعاد تشغيلية يلزم أن تتواجد في العمليات الداخلية للمنظمة من _
، 2423)الشمري، المنتج أو الخدمة.  أجل خلق قيمة لتلك العملية الداخلية وبالتالي ارضاء العميل الداخلي والخارجي

 (11صفحة 

تعددت أراء الباحثين حول إعطاء مفهوم محدد عن الأسبقيات وهذا التعدد في نظر الباحث هو في وجهه نظر   _
 كل جهة حول تلك الأسبقية وماذا تمثل له من بعد أو محور.

ها النظام الإنتاجي لغرض تمكين الشركة من حيث يرى بعض الباحثين بأنها " الأبعاد التي يتوجب أن يمتلك_
 . ات السوق والتي تتنافس من خلالهاالاستجابة لطلب

في حين يرى آخرون بأنها " أهداف الأداء التي من خلالها تساهم وظيفة العمليات في تحقيق الميزة التنافسية _
 المعتمدة على العمليات.

لكها نظام الإنتاج في الشركة الصناعية والتي تركز على تلبية طلبات ويرى العبادي أنها " مجموعة الأبعاد التي يمت_
 . تحصل على مزايا مقابل المنافسين الأسواق وتستطيع عن طريق أحدها أو مجموعة منها أن

ان الأسبقيات التنافسية هي أبعاد تشغيلية مهمة يجب ان تمتلكها عملية معينة، وسلسلة القيمة التي تخلقها تلك -
، ولكن ليس جميع الأسبقيات مهمة  الخارجييام بها لإرضاء الزبون الداخلي و ، وتكون قادرة على القالعملية

لذلك على الإدارة ان تختار تلك الأكثر اهمية للعملية المقصودة لتحقيق النجاح التنافسي.  وحاسمة لكل عملية،
 (51، صفحة 2422)النجار ع.، 

ن الأسبقية التنافسية هي تلك المحاور أو الأبعاد التي تمتلكها الشركة سواء كانت صناعية أم خدمية والتي تساهم _إ
  (1، صفحة 2411)الشعباني،  بشكل كبير في تحديد موقعها في السوق والمحافظة عليه أو تحسينه.
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نستنتج أن الأسبقيات التنافسية هي عبارة عن تلك العوامل الجوهرية التي تسعى  فعليه من خلال التعاريو 
 ميزة تنافسية. وكذلك خلقالتفوق التنافسي في بيئتها،  تحقيقالمؤسسة جاهدة إلى اكتسابها و ذلك بغية 

 أهداف الاسبقيات التنافسيةأهمية و  :المطلب الثاني

 همية الاسبقيات التنافسية أ :الفرع الأول

لا عن فضالأسبقيات التنافسية في ضمان استمرارية الربح وسير عمليات الإنتاج بأفضل الظروف  هميةأتكمن    
النتائج للحصول على أعلى تقييم مما يمكنها من الوصول إلى الكفاءة الإنتاجية ونجاح تحقيق أفضل  في مساهمتها

الخطط المطبقة على الأداء  ل الاستراتيجيات وفالأسبقيات التنافسية تعمل على ايجاد أحدث وأفض لها.أعما
 . تنميته تشجعيه و الابتكار لدى العاملين و تاج المستمدة من توظيف الإبداع ووعمليات الإن

تحويل هدف المنظمات من اهداف قصيرة  المدى إلى اهداف طويلة  كما وتكمن أهمية الأسبقية التنافسية في     
والخطط التي  تعتمد على الابتكار والإبداع وكل فكرة إنتاجية حديثة بالإضافة إلى  المدى  مليئة  بالاستراتيجيات

كلفة توسرعة التسليم وال للعمليات الانتاجية يتسم  بالمرونة اجديدالتنافسية تضيف للمنظمات طابعاً أن الأسبقية 
لتي تجعل المنظمة على  تأهب ، مما يساهم في كسب ثقة أكبر عدد ممكن من الزبائن والاحتفاظ بهم واالمنخفضة

ا من الاستراتيجيات التي تهدف إلى تطوير أداء هغير تاجية  و إنهو جديد من استراتيجيات ادارية و دائم لكل ما 
 ومتطلباتهم . العملاءالمنظمات لتحقيق رضا 

اق  تضمن فيما عرفت أهمية الأسبقيات التنافسية في أنها تعتمد على إستراتيجيات تطويرية واسعة النط   
الاستمرارية المتميزة في السوق والاحتفاظ بالمراكز السوقية الأولى وجذب العملاء حيث أن الأسبقية التنافسية 

، وتعد الأسبقيات التقنيات ودراسة احتياجات السوق اتباع أحدث ى تطوير نظام الإنتاج والتسويق وترتكز عل
أن تستمر بتطبيق إستراتيجيات جودة الإنتاج ورضا العملاء التنافسية البوابة التي من خلالها يمكن للمنظمة 

، 2415)قنديل،  وعمليات التسويق التي تعزز من اسم المنظمة في السوق وتجعلها من المنظمات المنافسة والسباقة .

 (32-33الصفحات 

 لى اتخاذ عدد من القرارات الخاصةام إدارة العمليات التي تحتاج اان اهمية الاسبقيات التنافسية تعتبر احدى مه    
 ت سواء في المنظمات الصناعيمة أوخاصة توفر الدعم لوظيفة العملياا بهدف الوصول إلى مواصفات أداء به

 يتم حاجات المستهلك أو القيمة التيلقدرة على تحقيق الخدمية. وتبرز أهمية الأسبقيات التنافسية من خـــــلال ا
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. وتكمن أهمية الأسبقيات التنافسية لتوريد أو الجودة العالية للمنتجالحصول عليها من ذلك المنتج مثلا قصر مدة ا
 ،ـة التسليممن خلال تلبية حاجات وتوقعات الزبــــائن في الحصول عــــلى منتج ذو جـــودة عـــالية ،وسرعة وسهولـــ

، يها مما يؤدي إلى زيادة المبيعاتول على مكانة في السوق أكبر من منافسوالابتكار لمنتجات جديدة ،لأجل الحص
والقدرات التي تستطيع إدارة المنظمة  ،ت المنظمة التنافسيمة في المواردوتحقيق الأرباح كما وتبرز أهمية الأسبقيا

 ا يحققه المنافسون،تنسيقها واستثمارها لأجل تحقيق أمرين أساسيين وهما: تقديم قيم ومنافع للعملاء أعلى مم
 (58، صفحة 2413)الموسوي، .  منافسيها وتأكيد حالة من التمييز والاختلاف فيما بين المنظمة و 

 أهداف الأسبقيات التنافسية :الفرع الثاني

 (58، صفحة 2413)الموسوي، للأسبقيات التنافسية مجموعة من الاهداف وهي كالأتي :    

 .حاسما في تطوير استراتيجيات العمليات تعتبر عاملا-
 ؛لقيمة للأنشطة التي تشكل اعمالهاالبحث المستمر في مجال التكنولوجيا والأساليب الجديدة لإضافة اتعمل على -
 .اساسيا في تحقيق التفوق التنافسيتعتبر عاملا -
ن خلال تحقيق التكلفة المنخفضة تحقيق الكفاءة والفاعلية حيث إن الكفاءة تمثل معيار لنجاح م تساعد على-
 .لإنتاجية العاليةاو 
 .والبقاء في ميدان الأعمال ،تعزيز قدرة المنظمة على المنافسةتساهم في -
وتدعيم  ،ها السوقيةدة وبالتالي زيادة حصتتساعد على التوسع في تقديم المنتجات والخدمات الى أسواق جدي-

 مركزها التنافسي.
 : مصادر الأسبقيات التنافسية المطلب الثالث

 بثلاث( McGahan)تعددت مصادر الأسبقيات التنافسية حسب وجهة نظر الكتاب والباحثين فقد حددها    
 (53-50، الصفحات 2412)غالي، : مصادر هي

 فرص تقديم المنتجات الجديدة.  ،من الزبائن الاقتراب ،القيمة المستمدة من ظروف السوقت المعلوما
 فقد أشار إلى مصادر الأسبقيات التنافسية بالآتي :  ( Kidd) أما 

 .  تكارالاب الخبرة والمعرفة و ،الذكاء ،المهارة ،تمارين العمل المناسبة ،الهياكل التنظيمية ،المرونة المناسبة ،التكنولوجيا 
 على أن مصادر الأسبقيات التنافسية تتمثل بالمصادر الآتية : (Collis &Montgomery) في حين يؤكد

 مصادر ملموسة كالمواقع الممتلكة . -
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 مصادر غير ملموسة كسمعة العلامة وولاء الموظفين. -
 قدرات عامة كامتلاك سلسلة التجهيز. -

ة للأسبقيات التنافسية هو القدرات الجوهرية التي تمتلكها المنظمات وهناك من يؤكد على أن أحد المصادر المهم
ن المصدر الذي تنبع منه وذلك كونها فريدة ومتميزة وصعبة التقليد ولا يمكن الحصول عليها من خارج المنظمة إذ أ

السريع مع الفرص  التنافسية هو القدرة على توجيه القابليات والمهارات التي تمتلكها المنظمات للتكيف الأسبقية
إلى أن أهم العوامل التي تؤدي إلى تحريك الأسبقية التنافسية تتمثل بـ : التكنولوجيات ( ( Porter ويشير .المتغير

لف ك ،رق الجديدة المستخدمة في الصناعة، الأساليب والطات الزبائن المتنامية أو الجديدةحاج ،الجديدة
 .  الحكومة، والتغيرات في قوانينالمدخلات المتاحة

على أهمية موارد المنظمة في اعتبارها أحد المصادر الأساسية في ( ( Macimillan & Tampoe و(  ( Grant ويتفق
تحقيق الأسبقيات التنافسية إذ أن هذه الموارد تكون نقاط قوة تسمح بتحقيق الأسبقيات التنافسية إذا اتسمت 

على ظهور توجه (  Thomas) وفي السياق نفسه أكد   يدها.بكونها قيممة ومتفردة وصعبة أو مكلفة عند تقل
جديد في المنظمات وهو استخدام عمال المعرفة كمصدر جديد في تحقيق الأسبقيات التنافسية وهذا يدخل ضمن 

أن عمال المعرفة يمتلكون المهارات والقدرات اللازمة لأداء   ((Thomas الموارد التي تم تحديدها سابقا وأضاف
بأفضل صورة ممكنة لذلك فإن المنظمة لن تحتاج إلى تدريبهم ولن يكون هناك أخطاء كثيرة في العمل العمل 

 وبذلك فأنها ستتمتع بقدرات تمكنها من الحصول على أسبقيات تنافسية سريعة وبأقل التكاليف . 
التنافسية إذ أن هذا  إلى أن تحليل سلسلة القيمة يعتبر أحد المصادر المهمة للأسبقيات (( Porterكما أشار 

الأنشطة  التحليل يستخدم في وصف أنشطة المنظمة الأساسية وعلاقات التفاعل فيما بينها كما يستخدم لتحديد
المهمة التي تحقق للمنظمة أسبقيات تنافسية دائمة وذلك عن طريق فحص جميع أنشطة المنظمة بطريقة نظامية إذ 

   ا :قسمت الأنشطة إلى مجموعتين رئيسيتين هم

   ) Primary Activities( الأنشطة الأولية :الفرع الأول

، الإمداد الداخلي :م المنتج أو الخدمة وتتضمن أنشطةوهي الأنشطة التي تنفذ داخل المنظمة من اجل إنتاج وتسلي
 والخدمة . ،التسويق والمبيعات ،الإمداد الخارجي، العمليات

 ( t ActivitiesSuppor) الأنشطة الداعمة :الفرع الثاني

 ،وهي الأنشطة التي تساعد في تحسين فاعلية أو كفاءة الأنشطة الأولية وتتضمن أنشطة البنى التشغيلية للمنظمة
 (42). وكما في الشكل التموين ،التطور التكنولوجي ،إدارة الموارد البشرية
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 سلسلة القيمة :(10)رقم الشكل 

  
 
 

 هامش الربح
 

 
 (50، صفحة 2412)غالي،  المصدر: 

 سيات الأسبقيات التنافسيةأسا: الثانيالمبحث 

لأساسيات أكبر  من أجل إدراكو  ،التنافسيةمن خلال المبحث الأول تم التعرف على ماهية الأسبقيات     
مجموعة من العناصر الأساسية التي تسمح للمنظمة بخلق  في هذا المبحث إلى الأسبقيات التنافسية سيتم التطرق

العلاقة بينهم إضافة إلى لتنافسية و  سيتم عرض أبعاد الأسبقيات احيث أولاموقف تنافسي جيد أمام منافسيها 
 في الأخير سنتعرف على مؤشرا ت قياس الأسبقيات التنافسية. و  التغيرات في الأسبقيات التنافسية

  أبعاد الأسبقيات التنافسية: الأولالمطلب 

كونها فسية إلا أن هناك اتفاق عليها  بالرغم من وجود قدر من الاختلاف في تسمية أبعاد الأسبقيات التنا   
الوقت. و  المرونة  الجود ، ،التكلفة :اك أربعة أبعاد ممثلة فيلغرض الدراسة نجد بأن هنو  ،تندرج تحت المفهوم نفسه

 فيما يلي استعراض لكل بعد من الأبعاد على حدى:و 

ة، بما في ذلك الجوانب ذات الصلة مثل هي القدرة على إدارة تكاليف الإنتاج بفعالي :Cost التكلفة الفرع الأول:
ه المؤسسات هي البعد الأول الذي ترتكز عليو  ،(01، صفحة 2422)دغش،  القيمة المضافةفقات العامة والمخزون و نال

د بأقل تكلفة بما يتيح تحقيق توزيع المنتج أو الموار لمؤسسة تشير إلى إنتاج و فمن وجهة نظر ا ،لتعزيز حصتها السوقية
ه للحصول أما من وجهة نظر العلماء فهي تشير إلى المبلغ المالي الذي يقدم ،التكلفة الأقل مقارنة بالمنافسينميزة 

 الأنشطة الداعمة

 نظمةالبنى التشغيلية للم
 إدارة الموارد البشرية
 التطوير التكنولوجي

 موينالت
الأنشطة الأولية 

 )الأساسية(
الإمداد 
 الداخلي

 العمليات
الإمداد 
 الخارجي

التسويق 
 والمبيعات

 الخدمة
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ية الناتجة عن الفرق بين السعر تسعى المؤسسة لتحقيق ميزة التكلفة الأقل لتحقيق أكبر ربحعلى المنتج أو الخدمة و 
حيث تعتبر أداة تنافسية هامة إذا ما أحسن تنفيذها  .(283، صفحة 2423)جنات،  بها التفرد بالأداءالتكلفة ما يكسو 

أن تكون فلا تستطيع المؤسسات تحديد الأسعار التنافسية دون الضبط المستمر للتكاليف فكل مؤسسة تسعى 
فيض جميع عناصر لتنافس على أساس التكلفة تركيز الاهتمام نحو تخايتطلب  رائدة في مجال خفض التكلفة.

)محسن،  .غيرها بهدف تخفيض كلفة الوحدة الواحدة من المنتج أو الخدمةالكلف من مواد وأجور وتكاليف صناعية و 

يات سبقأنجح تجار التجزئة الذين طبقوا هذه الأربما يكون وول مارت من .  (57، صفحة 2440عبد الكريم، و صباح، 
، وبناءً على ذلك .التنافسية منذ أواخر الثمانينيات من خلال تقديم استراتيجية "السعر اليومي المنخفض" لعملائها

ولايات المتحدة خلال عقد واحد تجاوز وول مارت مكانة كي مارت باعتبارها شركة التجزئة الرائدة والأكبر في ال
تعتمد الوصفة السرية لهذه الاستراتيجية على قدرة وول مارت على تقليل هيكل تكاليف التشغيل بشكل    ط.فق

، لا يمكن لشركة ونتيجة لذلك .كبير من خلال تطبيق نظام لوجستي "متقاطع" دون تخزين منتجاتها في المستودع
 ل إنها تلغي أيضًا تكاليف التسويقوول مارت تخفيف تكاليف التخزين والخدمات اللوجستية وتوفيرها فحسب ب

(Masyhuri, 2023, p. 39). 

إنها تخلق ميزة تنافسية من خلال تقديم  ،سلاح تنافسي في السوقهي الجودة  : Quality الجودة الفرع الثاني:
 .(Awwad, Al Khattab, & Anchor, 2013, p. 5) منتجات تلبي احتياجات وتوقعات العملاء أو تتجاوزها

المطلوبة منه كما بأنها مجموعة خواص المنتج التي تحدد مدى ملائمة المنتج لكي يقوم بتأدية الوظيفة الجودة تعرف 
كما ، (304، صفحة 2412)هاني، توقعات الزبون نتج قادرا على إشباع احتياجات و بقدر ما يكون المو  ،يتوقعها الزبون

فكرتها ناتجة فات الفنية بصورة كبيرة للمنتج و تعتبر الجودة بعد هام من أبعاد الأسبقيات التنافسية التي ترتبط بالمواص
وى عال من مستإن تحقيق دة المخرجات كما يدركها الزبون و الجودة كأسبقية جو تعني أساسا على رضا الزبون. 

)مهدي و أحلام،  مخرجات الشركة يعد من أهم الوسائل التي تستخدمها الشركة لجذب الزبائنالجودة في عمليات و 

لهذا أصبح من الضروري على المؤسسات التي تريد الحفاظ على قدرتها التنافسية في السوق و  .(11، صفحة 2445
 يع منتجات عالية الجودة من أجل الاحتفاظ بتنافسيتها من حيث التكلفة.العالمية تصن

هي واحدة من أهم الأسبقيات التي ذكرها المؤلفون الذين يناقشون الميزة  المرونة :Flexibility المرونة: ثالثالفرع ال
 .Sum, Singh, & Heng, 2012, p) التنافسية في المؤلفات إذ يصعب تعريفها بسبب وجود العديد من التعريفات

،الأمر رضا العملاء بالسرعة في التسليم إلى الاستجابة السريعة في الطلب فضلا عن زيادةالمرونة تشير و  .(745
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استباقها باعتماد نظام فعال للذكاء الاقتصادي في مة للتكيف مع التغيرات الحاصلة و الذي يجعل الشركة ملز 
أو من زبون إلى آخر قدرة الشركة على التغير من منتج إلى آخر أيضا هي و  .(283، صفحة 2423)جنات،  لمؤسسةا

الاستجابة لحاجات ورغبات الزبون بأقل جهد وأقصر  علىهي قابلية الشركة و  ،ممكنينبأقل تكلفة وبأقل تأخير 
، 2410)خلود،  هيومن المرونة ثلاث أبعاد تنافسية تتض. (33، صفحة 2444)العلي، أداء أفضل وقت وأدنى تكلفة و 

يقصد بها تقديم منتجات أو خدمات وفق رغبات الزبائن أي تطوير قدرات و  :: مرونة الطلب الخاص(33صفحة 
ديم تشكيلة تقهي قدرة المنظمة على إنتاج و و  :مرونة التنوع ، نوع المنتج وفقا لحاجات الزبونتغيير المنظمة على

 :مرونة الحجم ،الحاجة إلى استخدام معدات إضافيةالخدمات تلبي خيارات الزبائن دون متنوعة من المنتجات و 
 بات الكبيرة في الطلب.عني قدرة المنظمة على تسريع أو إبطاء معدل الإنتاج لمعالجة التقلتو 

ية الذي يركز على سرعة التسليم والالتزام يعتبر الوقت البعد الرابع للأسبقيات التنافس : Time الوقت :رابعالفرع ال
عليه فإن العديد من و  ،هو ما يعرف بالمنافسة القائمة على الوقتو  سرعة تطوير المنتجات أو الخدمات،بالمواعيد و 

الاستجابة لطلب العميل. ويعد ة جديدة تمثلت في سرعة التسليم و باعتماد أسبقيالمنظمات بدأت تتنافس 
يعبر عن الوقت كبعد من أبعاد الأسبقيات اسيا تتنافس من خلاله المنظمات و أس مبدئاالاهتمام بعنصر الوقت 

 عبارة هو : وقت الانتظار (32، صفحة 2448يره، )اللامي، غسان، و ام هيو  التنافسية من خلال ثلاث أبعاد
 يسع هيو وقت التسليم في الوقت المحدد  ،هيزهاتج لحين الزبائن من الطلبات استلام المستغرق بين الوقت عن

 وقت إلى بالإضافة ،ه مع الزبائنعلي والمتعاقد المحدد الوقت في دماتالخ تقديم أو اتتجالمن تسليم إلى المنظمة
 إلى الفكرة جديد ،فكلما كان الوقت المنقضي لحظة توليد منتج تصميم لتطوير المطلوب الوقت هوو  التطوير

  المنافسين. على تتفوق بها قوة للمنظمة كان قصيرا كلما والإنتاج النهائي  التصميم

 العلاقة بين الأسبقيات التنافسية :الثانيالمطلب 

لبناء الأسبقيات التنافسية هما الرؤية التقليدية أو ما يعرف  أفرزت العديد من البحوث على نموذجين رئيسيين
أو ما يعرف بالنموذج لرؤية الحديثة او  ،لة في تحديد الأسبقيات التنافسيةالمبادل الذي يقوم على المباد بنموذج

 اض كل منهما:و فيما يلي استعر  ،(128، صفحة 2410)محمد و سليم،  التراكمي
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 التنافسية الأسبقيات بين للعلاقة التقليدية الرؤية:ولالفرع الأ

 واحدة أسبقية من أكثر تتبنى أن تستطيع لا فالمؤسسة ،تقاطع علاقة التنافسية الأسبقيات بين العلاقة كانت بداية
 المرتفعة وبالعكس لتكلفةا نتيجة أعلى بسعر مقرون تكون ما عادة العالية الجودة تبني أن حيث الوقت، في نفس

 مرتبطة تكون عادة ما المرونة وكذلك الجودة، مستوى تدني على ينعكس ذلك فإن التكلفة المنخفضة، كانت إذا
 في أكبر باستقرار مرتبطة التسليم سرعة تكون قد أو حصوله، عند الطلب إمكانية تلبية في للمؤسسة أقل بقدرة
 على الاعتماد بدون أسبقية من وتطبيقها لأكثر المؤسسة تبني وعليه ،(211، صفحة 2447)البكري،  أعمالها هيكلة
 .له بالنسبة مجازفة يكون قد حديث نظام

 التنافسية )الرؤية اليابانية( الأسبقيات بين للعلاقةالرؤية الحديثة : ثانيالفرع ال

نفس  في تنافسية أسبقيات عدة على بالاعتماد المنافسة لها الأفضل من أنه تالمؤسسا رأت حادة، تنافسية بيئة في
 من أكثر تطبيق في الجمع للمؤسسة تضمن التي الحديثة المداخل أهم ومن، (1، صفحة 2414)الشعباني، الوقت 

 وتوجيه متكاملة،و  فعالة وإدارية فنية إجراءات أنها على عرفت التي الشاملة، الجودة إدارة مدخل أسبقية تنافسية،
أهمية دور و يمكن توضيح و  .الجودة على الزبائن رضا لضمان الخاصة والمعلومات والآلات المتناسقة للأفراد الأعمال

، صفحة 2424)خامت و حميدي،  مدخل إدارة الجودة الشاملة بتبني عدة من أسبقيات تنافسية في نفس الوقت كالآتي

014):  
بمواصفات أعلى يجعل التكلفة أقل، كما أن المرونة في حدود معينة تحافظ ن تحقيقها لأن الجودة بدون تلف و _يمك

 على وقت التسليم.
بالتالي يؤثر و  الاحتفاظ بهم،تحقيق الرضا لديهم و ب الزبائن و _تبني مدخل إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى جذ

 ذلك على زيادة الحصة السوقية بما يحقق لها اقتصاديات الحجم.
تحقيق استجابتها بسرعة لتلك ملة في حاجات ورغبات الزبائن، و _تسمح للمؤسسة بالتعرف على التغيرات المحت

 يم.التغيرات في المواصفات في المنتجات، مما ينعكس بدوره في تحقيق أسبقية المرونة وسرعة التسل

يرى بأن تطبيق أكثر من أسبقية بدون الاعتماد على نظام حديث قد يكون مجازفة بالنسبة للشركة، فالشركة و   
هي في نفس الوقت تدخل الأسواق بأسعار غير عالية في منتجاتها أو خدماتها و  التي ترغب في تحقيق جودة

هكذا في في السوق، و ستمرارية في نشاطها و خطر عدم الامدروسة فقط لتحقيق ميزة التكلفة المنخفضة قد تواجه 
 .(12، صفحة 2411)الشعباني،  الحال بالنسبة لباقي الأسبقيات
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 : التغيرات في الأسبقيات التنافسيةالثالثالمطلب 

هناك أو الاستقرار و  ،بالثباتولا تتسم  ،عة أو خدمة ما تتغير من وقت لآخرإن الأسبقيات التنافسية لسل   
  :(12، صفحة 2413)الموسوي،  نوعان من التبدل في الأسبقيات التنافسية هما

 تمثل فيما يلي:تو إن دورة حياة السلعة أو الخدمة تمر بخمس مراحل  دورة حياة السلعة أو الخدمة:الفرع الأول: 

ثم تنقى وتنضج ثم تترجم  ،لأفكار الجديدة للسلعة أو الخدمةفي هذه المرحلة تولد ا أو الخدمة: _تخطيط السلعةأولا
فهي سالبة نتيجة تكاليف  أما الأرباح ،قد بدأت بعدففي هذه المرحلة لم تكن المبيعات  ،إلى تصاميم نهائية

تزامنة تشير فلسفة الهندسة المو  .ة الجديدةهنا ينبغي التأكد من إمكانية ملائمة التصنيع للمنتج أو الخدمو  ،التطوير
العمل لتصميم السلعة أو الخدمة النوعية يتشاركون في إلى أن مهندسي التصميم والتسويقيين ومتخصصي التصنيع و 

 اختيار العملية الإنتاجية الملائمة التي تحقق الأهداف المتوخاة من ذلك.و 

 يجب أن تتعامل السلعة أو الخدمةو  ،تكون الأرباح موجبةو  ،لمرحلةإن عمليات البيع تبدأ في هذه ا _التقديم:ثانيا
حينما تتميز سوق  كفاءة ،تغيرات في المزيج السلعي بسرعة و ذلك الكالحجم و  ،مع التغيرات الحاصلة في التصميم

 السلعة أو الخدمة.

عات أن تجاري الطلب إدارة المبيالأرباح بشكل كبير لذا يجب على في هذه المرحلة ترتفع المبيعات و  _النمو:ثالثا
 تزيد من المخرجات الإنتاجية.و 

ى لذا تلجأ إدارة العمليات إلى التأكيد عل ،سون بالضغط من أجل تخفيض الأسعارهنا يبدأ المناف _النضج:رابعا
أو العمل مع إدارة التسويق لتقليص الضغوط التنافسية من خلال تحسين  ،العمليات ذات التكلفة المنخفضة

 خلق تمايز تنافسي للسلعة أو الخدمة.ية و لإجراءات البيعا

بب ظهور منتجات بديلة أفضل ذلك بسرحلة و عند تقادم المنتج يصل إلى هذه الم _التدهور أو الانحدار:خامسا
بذلك يختفي الطلب على المنتج أو ينخفض إلى الحد الذي يصبح فيه و  ،منه وأقل سعرا فيتحول الطلب اتجاهها

،كما أن الأرباح تستمر في الانخفاض كلما دخلت طاقات لسوق غير مجد فيتم سحبهرض المنتج في ااستمرار ع
 إنتاجية إلى السوق.
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 ستراتيجيات الدخول و الخروجإ: ثانيالفرع ال

 ما يلي: مى  تدخل لسوق معينة ومى  الخروج لمنظمة ما الخيارات المتاحة أمامها فيتحتل استراتيجية الدخول و 
 : (18، صفحة 2411)حمود و فاخوري،  المتغيرات التي تتحكم في ذلك هي؟ و تغادرها 

تمثل الاتجاه الطبيعي للإستراتيجية حيث يدخل المنتج للسوق عندما تقوم و  الخروج المتأخر:_الدخول المبكر و أولا
 ية.المنظمة بتصنيعه ثم تستمر حى  نهاية دورتها الحيات

في هذه الاستراتيجية تقوم إدارة العمليات بانتهاج النظام الإنتاجي المرن و  الخروج المبكر:_الدخول المبكر و ثانيا
 الذي يستطيع من خلاله التكيف مع المتغيرات السريعة في المنتج.

ام الشركات المنتجة إن المنظمات وفق هذه الاستراتيجية تنتظر لحين قي :_الدخول المتأخر و الخروج المتأخرثالثا
تحقق ،فلو كانت هذه المنتجات جذابة وتحظى بإعجاب المستهلكين وقبولهم و  الأخرى بإنتاج منتجات جديدة

ة مستثمرة الواقع التنافسي في بطرق إنتاجية كفوءلأسواق متأخرة و تقوم بدخول افإن المنظمة ،مبيعات عالية 
أسعار ملائمة لأجل الحفاظ على سلع بتكاليف منخفضة و قديم تلك التسعى إدارة العمليات إلى تو ،السوق 

 المستوى البيعي المناسب.
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 خلاصة :

سية حيث قمنا بعرض سبقيات التنافالأ المتمثل فيالجزء النظري للمتغير التابع محل الدراسة و  تناول هذا الفصل   
ن المصادر التي يجب أ مختلف تم التطرق إلىكما  ،الأبعاد التي ترتكز عليهاو  الهدف منهوا اهميتهأوإبراز  مفهومها

 سبقيات تنافسية بطريقة فعالة .تمتلكها المؤسسة لتحقيق أ

 التميز عن غيرها، تفوق ولمة لمنظاي فالأسبقيات التنافسية هي أبعاد تشغيلية مهمة يجب ان تمتلكها عليه و    
المرونة، التقيد اكتساب الجودة، تحسين مستوى لتكلفة، تخفيض ا مثل فييتالأسبقيات التنافسية هذه قيق تحو 

 التركيز على رغبات ومتطلبات الزبائن لتحسين اداء المؤسسات وتطوير منتجاتها وخدماتها وعملياتها.و بالوقت 
هي الحالة التي تكون فيها المنظمة متمكنة من ميزاتها التنافسية وضمان قدراتها الكاملة من اجل الإطلاع على و 

 .سوقية ومواجهة التحديات والصعوبات التنافسية المختلفةالأوضاع ال
الابتكار  تبني عليهايجب  كماكذلك المنافسين باستمرار،  على المؤسسات مراقبة السوق و  يجبفي الأخير و    

 .على منافسيهاالتميز و التفوق  تحقيقو ة لتحقيق الأسبقية التنافسية ديثالمستمر والتكنولوجيات الح
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 الفصل: تمهيد

لى جميع المنظمات البحث عن نظرا للتطورات التي يشهدها العالم في مختلف المجالات، أصبح من الضروري ع 
من هنا جاء لتطورات خاصة في بيئة الأعمال. و مواكبة هذه اطرق وأساليب حديثة وفعالة من أجل التكيف و 

توسط، والمحافظة على المقيق أهدافها على المدى البعيد و اتيجي كأداة فعالة لتوجيه المنظمة نحو تحالذكاء الاستر 
 التكيف مع التغيرات المحيطة بها.ادة من استشعار الفرص المتاحة، و تمكين القمكانتها، وقراءة مستقبلها، و 

 : ثلاث مباحثم هذا الفصل إلى يتضمن هذا الفصل الإطار النظري للذكاء الاستراتيجي، حيث تم تقسي   

  .ستراتيجيالمبحث الأول: ماهية الذكاء الإ

  .ستراتيجيساسيات الذكاء الإأالمبحث الثاني: 

  .سبقيات التنافسيةأبعاد الأ ستراتيجي وث الثالث: العلاقة بين الذكاء الإالمبح
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 ستراتيجي ماهية الذكاء الإالمبحث الأول: 

حيث يعتبر أحد ستراتيجية أحد مصادر القوة الإو  لموسةالمستراتيجي هو أحد أنواع الموارد غير الذكاء الا     
أحدث المواضيع التي تكفل وهو من أهم و ستراتيجي، التفوق الإالاستراتيجي المتجسد في الجودة و أدوات النجاح 

بحث تسليط الضوء على أهم لذلك سنحاول من خلال هذا المان مكانة لها في بيئة الأعمال، و للمؤسسات ضم
 معالم الذكاء الاستراتيجي.

 ستراتيجي المطلب الأول: مفهوم الذكاء الإ

حيث نجد العديد من  شاملفي تعريف  ستراتيجيلإالا يمكن حصر الذكاء لتعدد وجهات نظر الباحثين نظرا   
  في ما يلي بعض منها:و التعاريف 

من المثقفين لتوفير معلومات ومعرفة ذات قيمة مضافة من تجميع أنواع أخرى " هو Jay Liebowitz حسب-
أجل اتخاذ قرارات استراتيجية تنظيمية. غالبًا ما يتم استخدام الذكاء الاستراتيجي في المجال العسكري أو الدفاعي 

  ,Liebowitz)"للإشارة إلى المعلومات أو المعرفة التي يمكن أن تكون مفيدة لاتخاذ القرارات على مستوى عال

2006, p. 22).  

الخطط لمديرين من أجل صياغة السياسات و الذكاء الذي يتمتع به مستوى معين من ا"بأنه  (QUARRY)عرفه _
 (153، صفحة 2424)الأيوبي و البوجي،  ".الاستراتيجية طويلة الامد للمنظمة

 ".ستراتيجياتهم الحاليةإتقبلية و الوظيفة التي تختص بتحليل المنافسين أو فهم أهدافهم المسلى أنه: "يعرف عو _

  .(158، صفحة 2424)إسحاق و محمد، 

بطرق مبتكرة ميم الاستراتيجيات تصالقدرة على وضع التصورات و لى أنه: "عرف عطا الذكاء الإستراتيجي عو _
هة التغيرات المحيطة في الحاضر إدراك جميع العوامل المؤثرة في المؤسسة في سبيل مواجذلك بهدف فهم و و 
  (103، صفحة 2415)عطا و خالدية،  ".المستقبلو 

لبحث عن معلومات ومعالجتها ثم التي تستهدف ا هو مجموعة من العمليات"يرى مزمل أن الذكاء الإستراتيجي _
  .(117، صفحة 2417)مزمل،  ".حمايتها لتكون في متناول الشخص المناسب لتمكنه من اتخاذ القرار الصائبنشرها و 
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ستراتيجي أحد مكونات العقل الا: "على أنه نعمة عباس الخفاجيالمؤلفان محمد حسين الطائي و عرفه في حين _
م من أهنظام كامل من الصفات القيادية، و التعليم الاستراتيجي، فهو ذي يتفاعل مع مكوناته كالإدراك و ال
 ".الدولق المنافسة على مستوى الحكومات و أحدث الأنظمة التي تكفل للمنظمات الحفاظ على مكانتها في سو و 

  (011ة ، صفح2423)مفرج، 

مؤسسة، ثم معالجتها الخارجية للالمناسبة حول البيئة الداخلية و  الحصول على المعلومات"في تعريف آخر هو و _
إيصالها إلى مستعمليها المناسبين بغية رسم خارطة الطريق التي تقود متخذي وتحليلها والذي يتيح نشرها، حمايتها و 

)خالدي  ".المناسبين للوصول إلى مبدأ تحقيق الحوكمةالسرعة سب وبالدقة و قرارات صائبة في الوقت المناالقرارات نحو 

 .(134، صفحة 2421و مهاوة، 

أداة تشغيلية تستخدمها المؤسسات التي تسعى إلى تكييف نفسها مع التغييرات التي "الذكاء الاستراتيجي هو إن _
 . Daouri & Atrach, 2020, p. 40)-(Al ".تطرأ على بيئة الأعمال

عملية منهجية ومستمرة لاستكشاف الاتجاهات وبيئة السوق باستخدام أنظمة تحليلية قوية كما عرف بأنه "_
ستقبلية غير تضمن توليد المعرفة والأدوات الرقمية لاتخاذ قرارات طويلة الأجل وإعداد المنظمة للتحديات الم

على صعيد الإدارة، يقوم الذكاء الاستراتيجي بوظيفة اكتشاف وتحديد وحل المشكلات التي تتجاوز  .المتوقعة
 ,D.Gitelman, V.Kozhevnikov, & S.Chebotareva) ".الخبرات السابقة والتي ستواجهها المنظمة في المستقبل

95)2021, p. 2. 

عملية أو أداة لجمع المعلومات التي تساعد على اكتساب المعرفة في عملية صنع القرار من "عرف أيضا على أنه  _
التنظيمية، وتحليل المعلومات، والتوقع والتخطيط للمستقبل، والقدرة على التكيف مع التغييرات  خلال مراقبة البيئة

 (Sadalia, Irawati, Syahfitri, & Erisma, 2021, p. 253) ."البيئية

يمكننا القول بأن الذكاء الإستراتيجي يمثل دعامة أساسية في التسيير  تعاريفعلى ما تم عرضه من بناء    
، التي الآنيةاعتمادا على المعلومات الدقيقة و تحليله سيما فيما يتعلق بدراسة المحيط و الإستراتيجي للمنظمات لا 

ناسب الوقت في وإعطائها تجهيزها يتم
ُ
ناسبين للأشخاص الم

ُ
 لهم يضمن بما وذلك داخل المنظمات القياديين الم

 .صواباً  الأكثر القرارات اتخاذ
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 ستراتيجيالذكاء الإو أهداف المطلب الثاني: أهمية 

  ستراتيجي: أهمية الذكاء الإالفرع الأول

الأعمال ن خلال اهتمامات الباحثين بهذا المتغير، حيث تلمسوا حاجة منظمات م ستراتيجيالذكاء الإ تظهر أهمية
مر، ذلك لأنه يوعز بخطط بعيدة المدى لا سيما تلك التي تتعلق بالجودة والتحسين المستلهذا النوع من الذكاء، و 

اعة نعطيات الحاضر وصالاستجابة لمفي ضوء المعلومات الحديثة، والمشاركة في الرؤية والأهداف الواجب إنجازها، و 
 .(81، صفحة 2422)الربيحات،  توقع النتائجالمستقبل و 

ستراتيجيات الخاصة بالمؤسسة إذ يعتبر الركيزة الأساسية التي ستراتيجي له دور مهم في صياغة الإإن الذكاء الإ  
كونه أداة هامة  ستراتيجي فيحيث تتجسد أهمية الذكاء الإ ستقبل،تعتمد عليها المؤسسة للتخطيط لعملياتها في الم

القيام بمجموعة من الخطوات الاستباقية للوصول إلى المراكز التنافسية المتقدمة في البيئة يستخدمها المدراء بهدف 
)شريف،  ي بما يأتييمكن أن تلخص أهمية الذكاء الاستراتيجها حدة المنافسة يوما بعد يوم، و العالمية التي تزداد في

 :(150، صفحة 2421
 شديدة التعقيد.ل المتغيرات البيئية المتسارعة و ستراتيجيات الطارئة في ظالإدارة العليا في صياغة الإ_تدعيم قدرة  

 داخل المنظمة. الجماعات الفاعلةالآخرين من خلال إسناد الأفراد و _تحقيق موقع تنافسي متقدم عن 
 مهاراتهم لتمكينهم وقتها من قيادة المنظمات.و  ذلك من خلال تعزيز قدراتهم_تكوين شخصية القادة المناسبة و 

 مستقبلا.التهديدات التي تحيط بها حاليا و _توفير معلومات استراتيجية تمكن المنظمات من فهم 
 المشاركة في المعلومات._يعزز ثقافة العمل الجماعي و 

 توفير وسائل الدعم لتحقيق الأهداف.الابتكار للتميز و القيادات على الإبداع و لأفراد و يع ا_تشج

لها رأس المال الفكري للمنظمة والحاجة إلى مكافحة التجسس  _يساعد على تعزيز الوعي بالتهديدات التي يتعرض
  .(20، صفحة 2421)الشيخلي و هاشم،  التدابير المضادةو 

 المحلية.الدولية و عمال العالمية و بداعية لمنظمات الاالإ_دعم القدرات التفاوضية و 
، صفحة 2423)عبد العزيز،  _التمكين من خلال تحليل الأهداف الشاملة في المنظمة لضمان النجاح الاستراتيجي

021).  
 تؤثر بدورها على كفاءات المديرين والموظفين في التعلم عن التغييرات في بيئة أعمالهم تحسين القدرات التي_

(Salih, 2015, p. 498). 
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 ستراتيجي: أهداف الذكاء الإنيثاالفرع ال
لعمليات. ات والاستراتيجيات و نشاط المنظمة على كل المستوياعنصرا هاما ل ستراتيجيلإتعتبر أهداف الذكاء ا    

 (10-13، الصفحات 2421)الحبيب و السلطان،  :يمكن تلخيصها كالتاليو 
 المخاطر التي تواجه المنظمة.و  _مواجهة جميع التحديات

 الجودة العالية._تحقيق التفوق و 
 الإبداعية داخل المنظمة. القرارات_دعم 

 ة المخاطر من خلال بناء قاعدة صحيحة متينة يمكن الارتكاز عليها.معالج-
ات تقيم تحالفات في مجال البحث جعل المنظمعلومات وتحليلها عن البيئة الخارجية و _النهوض بمهمة جمع الم

 التطوير.و 
 اعتماد هذه الأحداث كأساس في حل المشكلات.مينية بصدد الأحداث المستقبلية و _تطوير آراء تخ

 سرعة الاستجابة لكل المتغيرات التي تحدث في البيئة الداخلية الحالية أو المستقبلية. _
 أحداث مستقبلية يمكن الاعتماد عليها في حل المشكلات._تطوير سيناريوهات و 

 الاختراعات إلى سلع قابلة للتداول.الهادفة التي تحول الابتكارات و  _تقديم الأفكار
 ستوىإلى جمع وتحليل ونشر الإشارات التي تساعد في اتخاذ القرارات على الم ستراتيجيلإايهدف الذكاء _
 .ستراتيجيلإا

سياسات إبداعية ياسات بوجوب الوصول إلى قرارات و صياغة السيل القناعات لدى صناع القرارات و _تشك
 مثلى.

 : خصائص الذكاء الاستراتيجي الثالثالمطلب 

اتخاذ القرارات اة فعالة لفهم البيئة المتغيرة و من الخصائص التي تجعله أدبمجموعة  ستراتيجيلإيتميز الذكاء ا   
 (177-170، الصفحات 2414)أحمد، العزاوي، و إبراهيم،  :ما يليالسليمة، تشمل أهم هذه الخصائص 

 _يجسد حماية فكرية للقدرة التنافسية للمنظمة.

 لصناع القرار بصفتهم استراتيجيون. ستراتيجيلإ_دعم الذكاء ا

 دقة.ومات لصياغة السياسات بموضوعية و تقنيات معالجة المعلرات وتحليلات و _تقديمه لمؤش

 يصعب تحديد تفاصيلها(غير دقيقة إلى حد ما و  ،يريسريعة التغ ،نمط من الذكاء المواضيع )الواسعة_يعالج هذا ال
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رها دعما لعمليات صناعة القرار وتشخيص الفرص يفسالمعلومات الاستراتيجية و _ينسق في مركز المنظمة ويحلل 
 لتهديدات في الوقت المناسب.او 

صياغة لقرارات و صناع ا من خلال هذه الخصائص التي تم تقديمها يتضح لنا أن أبرزها يظهر في دعمو    
أن تنسق أنشطته في مركز المنظمة مته ،و ب أن يكون هادفا لزيادة قي،كما و يجوتوفره لهم وقت الحاجة ،السياسات

 من قبل إدارة مركزية إضافة إلى رصده و تحليله للقضايا الرئيسية المرتبطة بإستراتيجية المنظمة. 
 ستراتيجيالذكاء الإ شروط فعالية: الرابعالمطلب 

)الهاشمي،  زها فيما يليمجموعة من الشروط يمكن إبرا توفر يجب ستراتيجيلإا الذكاء فعالية لضمان بأنهنقصد و    

 : (55-50، الصفحات 2421
 قيمة تأخذ فالمعلومة ،الإدارية المستويات و التنظيمية من الهياكل الأدنى الحد توفر ستراتيجيلإا الذكاء _ يتطلب

 ائف محددة بذاتها.ذات وظ من طرف إطارات مبرمج و مهيكل تأطير للمنظمة يطوف عندما أكبر
ستراتيجي اتصال داخلي جيد يسمح للمعلومة بالانتقال لمن يطلبها عبر مختلف المستويات الإ_يتطلب الذكاء 

 ليس الفردي.ن اليقظة تتطلب العمل الجماعي و ظيمية دون احتكارها عند شخص واحد، لأالتن
 .وبجدية وصرامةب القيام بها من دون انقطاع ذكاء الاستراتيجي مهارات عالية ويج_يتطلب تنفيذ مراحل عملية ال

 _ يتطلب الذكاء الاستراتيجي ضرورة التحكم في الوقت.
 _ يتطلب الذكاء الاستراتيجي روح جماعية قوية ومتماسكة.

 ضعف المنظمة._تفهم بيئة المنظمة والتكيف مع المتغيرات البيئية والتعرف على نقاط قوة و 
 عة القرارات بالمنظمة._توفر المعلومات اللازمة لصنا

 ستراتيجي ساسيات الذكاء الإأ: مبحث الثانيال

بحث اساسيات هذا الم يستعرض، ستراتيجييتناول ماهية الذكاء الإتطرق الى المبحث الاول الذي كان البعد 
الذكاء  ملقيا الضوء على مبادئه ومراحل الذكاء الاستراتيجي ويسلط ايضا الضوء على ابعاد ،ستراتيجيالذكاء الإ

 الاستراتيجي لفهم تأثيراته المتعددة على السياق الاستراتيجي وفي مختلف المجالات.
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 تراتيجيسمبادئ الذكاء الإ :ولالمطلب الأ

تناول الباحثون مبادئ متعددة تحكم عمل الذكاء الاستراتيجي وتشخص أبعاده ومقوماته نذكر منها ما يلي : 
 (27، صفحة 2411)قاسم، 

 ثة مبادئ للذكاء الاستراتيجي متمثلة في: لاث (Pauker et al ) حدد 

ويجعلهم يركزوا بحثهم وتحليلهم على حاجات  الاستراتيجي صناع القرار بصفتهميجب ان يدعم الذكاء  -
 .المستفيدين في شى  المجالات

المؤسسة وذلك لتحليل وتفسير المعلومات ذات الصلة والتي يجب ان يتم تنسيق الذكاء الاستراتيجي في مركز  -
 .تعد مهمة لمتخذي القرارات

يراقب يحلل القضايا الاستراتيجية ويتعقب اثار المؤشرات المتعلقة بنتائج التغيرات المفاجئة وبعيدة الأمد ويشخص -
 التغيرات التي توحي بحدوث تغيرات في المستقبل.

إلى أربعة مبادئ في صياغة وتطوير سياسات الابداع ارته لدور الذكاء الاستراتيجي في إطار إش( Kuhlman)تطرق 
 للذكاء الاستراتيجي وهي:

بما  ،ام التي تشترك في صياغة السياساتينظم هذا الذكاء عمليات التحاور يبن مختلف الأقس :مبدأ المشاركة -
 .يحقق التوافق بين القيم والمصالح المختلفة لجميع المشاركين

للتصورات المختلفة بتقديم المؤشرات المناسبة الموضوعي يساند الذكاء الاستراتيجي التشكيل  :مبدأ الموضوعية -
 والتحاليل وآليات معالجة البيانات.

الذكاء الاستراتيجي التعلم المتبادل حول التصورات لمختلف المشاركين  : يسهلمبدأ التوسط والتنظيم -
ويساعد في لمنظمة اعد في توفير الاجماع حول التصورات كما يسهل النقاشات داخل اوخلفياتهم الآمر الذي يس

 حل النزاعات والصراعات التي تحدث في المؤسسة.
تسهل عمليات الذكاء الاستراتيجي اتخاذ القرارات والمساعدة في التنفيذ الناجح لها بعد  :مبدأ دعم القرار -

 ذلك. 
، 2418)نادية،  لذكاء الاستراتيجي وهي كالأتي:ة مبادئ تؤسس لعناصر اأن هناك أربع Lynchفي حين أضاف 

 (51صفحة 
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ع أن يكون هادف ويخض ،قاعدة الوقت المناسب ،المرتبطة بإستراتيجية المؤسسة الأساسيةرصد وتحليل الأحداث _
 دعم القرار.، في مركز المؤسسة تنسيق والسيطرةال ،للتعديل المستمر لزيادة القيمة
وقد طرح الباحثون العديد من مبادئ لذكاء  ،لعديد من مبادئ التي تحكم عملهويمتلك الذكاء الاستراتيجي ا

 (10، صفحة 2421)السلطان، الاستراتيجي وهي كالتالي: 
 مع الاهداف  يجب ان يكون هناك مرونة في الوقت بما يتناسب-
 يراقب ويحلل القضايا الاستراتيجية ويعمل على تشخيص التغيرات التي توحي بحدوث تغيرات في المستقبل.-
 التخطيط الدقيق وتنفيذ جميع البيانات. -
 .دمج وتحليل واستخلاص الفرضيات-
 .لاقسام ليحقق التوافق بين الجميعالمشاركة عبر تنظيم عمليات الحوار بين مختلف ا-

تؤكد على وجوب دعم  وفي ضوء ما سبق يتضح أن الذكاء الاستراتيجي استند إلى مجموعة من المبادئ التي
مع رصد وتحليل الأحداث المرتبطة بإستراتيجية المنظمة وضرورة تنسيق الذكاء الاستراتيجي داخل  ،متخذي القرار

ضع للتعديل المستمر ،من خلال التحاور بين مركز إدارة نظم العمليات الادارية بالمنظمة لاتخاذ قرار مناسب يخ
 ،المنازعات من خلال مبدأ المشاركةمختلف الاقسام لتسهيل التعلم المتبادل وتقديم الآليات المناسبة لحل الصراعات و 

لجوانب الاخلاقية والقانونية في جمع المعلومات عن ا والتوسط والتنظيم بالتوازي مع ،ودعم القرار ،والموضوعية
، مع وجوب يع المستويات الاقليمية والدوليةظمات والمؤسسات التعليمية وخاصة الجامعات المنافسة على جمالمن

، وأهمية الكشف عن هوية المعلومات والإعلان جميع المعلومات التي تم تجميعها الاحترام الكامل لسرية وخصوصية
 القدرة على تحقيق مستوى متقدم بين المنافسين.عن الاستراتيجيات للوصول إلى القرارات الاستراتيجية للتميز و 

  (128، صفحة 2422)عوض، 

 المطلب الثاني: مراحل الذكاء الاستراتيجي

 (21، صفحة 2411، )قاسم: كالأتيست مراحـل متتابعـة مرتبطة بعملية الذكاء الإستراتيجي وهي  تم تحديد 

بناء الوعي والقدرة لدى القادة علـى تـشخيص مؤشـرات التغيير الداخلية  :Sensingمرحلة الاستشعار -
 والخارجية بالنسبة للمنظمة.

 : تركز على طرق جمع البيانات ذات الصلة والمغزى.Collectingالجمع  -



عامة الذكاء الإستراتيجي: مفاهيم   الفصل الثاني   

23 
 

ها وهيكلتها ووضعها في التي تـم جمعهـا وتنـسيق بيانات: تشمل هذه المرحلة تنظيم الOrganizingالتنظيم -
 شكل مصادر للمعلومات.

 تحليل البيانات وتنظيمها وتحويلهـا إلـى معلومـات بـالطرق والأدوات المناسبة. :Processingالمعالجة -

 .لمستخدمينلوصـول إلـى المعلومـات تتـضمن تـسهيل عمليـة ال :Communicatingالاتصال -

 ، وتحديـد إجراءات تنفيذهما.صناعة القرارات ووضـع الخطـط اعتماد المعلومات في :Using الاستخدام-

 .التعاون بـين المـدراء والموظفينبل يتم تحقيقها ب ،لمراحل السابقة لا تتم بشكل فرديوكل مرحلة من ا

  بعاد الذكاء الاستراتيجيأ: ثالثالمطلب ال

سعى الباحثون هم البيئة الخارجية للمنظمة واتخاذ لقرارات فعالة، حيث إن الذكاء الاستراتيجي هو القدرة على ف
 يلي:في ما كاء الاستراتيجي يمكن إبرازها لتقديم مجموعة من التصنيفات حول أبعاد الذ 

مجموعة من  هو ذلك الاجتهاد العلمي المنظم الذي يرمي الى صياغة: tForesighالاستشراف : ولالفرع الأ
 التوقعكما يتضمن  التوقعتصاحب هذا  ورصد التغيرات الاساسية التي ،ة في فترة زمنية مستقبليةالمحسوبالتنبؤات 

يعتبر الاستشراف أحد  ،السياسية المتوقع حدوثها في المستقبل القريب وضاع الاجتماعية والاقتصادية وللأ
مما يسهل تصميم عدة خطط  التي تتطلب وضع صيغ بديلة للمستقبل و ،اليقين الأساليب التي تتعامل مع عدم

أن الاستشراف هو التطلع  وترى الدارسة. النتائج المترتبة على السيناريوهات المختلفة التي قد تتحقق للتعامل مع
الاستفادة  والوعى بالظروف المحيطة وذلك بغرض اتخاذ القرارات و نحو المستقبل من خلال توسيع حدود الإدراك

الفرص  فهو يساعد المديرين على توقع ،لتغيراتستعدادات اللازمة لتقليل حدوث االا المستقبلية و من التطورات
 (011، صفحة 2423)مفرج،  .ومنحهم الرؤية المستقبليةلية في البيئة المحيطة بالمنظمة والتهديدات المستقب

لكنها تصنع المستقبل وتظهر أهمية العنصر في توظيف  مرئية وتعبر عن قابلية القائد بالتفكير في صورة قوى غير 
 (152، صفحة 2441)الخفاجي و البغدادي،  :الذكاء لقادة المنظمات في المجالات التالية

 اعتماده التوقع في إدارة التغيرات البيئية بأسلوب هادئ ومنتظم. 
  مـاد السـيناريوهات بتقـديمها وصـفاً لأحـداث مسـتقبلية بديلـة واستشـعار التغيرات نجـاح القـادة فـي اعت

 .البيئية في صورة قوية غير مرئية
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  تـوفير طاقـة اسـتقرائية تسـمح للقائـد بتطـوير اسـتراتيجيات موجهـه نحـو تحقيـق الأهـداف الاستراتيجية
 .للمنظمة

  وخبـراتهم العمليةوتعزيـز خيـاراتهم والارتقـاء بمعـرفتهم  ،الرئيسـة ـادة للعمليـات المنظمةاسـتيعاب الق. 

عمل المنظمة أي ما يجب أن  حول طرق توقعاتوالتي تشير إلى عملية وضع   :Visioning الرؤية : ثانيال الفرع
د وصفت الرؤية وق ، تعاون بين جميع العاملين داخل المنظمة تكون عليه المنظمة في المستقبل والتي تتطلب وجود

هي بمثابة  ،فيقوم بها كبار القادة في المنظمة على أنها " شكل من أشكال القيادة  وأحدى المهمات العظيمة التي
المطلوب  بما يجعلها تحقق الهدف ،ة عقلانية لواقع ومستقبل المنظمةودراس أداة وقدرة تستند الى إمكانات وخبرة

 وتري الدارسةانطباع أو صورة عن الحالة المستقبلية للمنظمة.  ية وتعطىتعكس المواقف والظروف الحال .للمنظمة
تاحة أو التي أن الرؤية المستقبلية هي تصور القيادة للمنظمة لما ستكون عليه في المستقبل بالنظر إلى الإمكانيات الم

عبارة أو مجموعة تعابير فالرؤية المستقبلية للقائد هي فلسفة للمنظمة التي توضع في شكل  ،تسعى للوصول اليها
 (011-024، الصفحات 2423)مفرج،  .واضحة

أي ما سوف يحتاجه لإرضاء العملاء فضـلًا  ،روري فـي القيـادة الاسـتراتيجيةالواضـحة والمغـامرة عنصـر ضـ إن الرؤيـة
ـب بناؤهـا مقارنـة وأنـواع حـالات السـوق طويلـة الأجـل التـي يجعـن أنشـطة العمـل التـي يجـب السـعي وراءهـا 

ة ونوعيـة الشـركة التـي تسـعى الشـركة لإنشـائها وتطويرهـا وتحـدد تخطـيط مسـار الشـركة بإطلاع الإدار  ،بالمنافسـين
؟ مـا طبيعـة التغييرات المقبلة تتحـركة الآتيـة إلـى أيـن سـوف ، مـع الإجابـة علـى الأسـئلالعليـا علـى الطريـق والتوجـه

التغيرات على  ؟ مـا طبيعـة الاختلافـات التـي سـوف تحـدثها مثل هذهـال التجـاري الـذي نعمـل فيـهفـي هـذا المج
  (14-11، الصفحات 2418)اصبع، ؟ عمل الشركة الحالي

تلعب الدافعية دورا مهما في تحفيز العاملين داخل المؤسسة هذا   :Motivationدافعية( التحفيز )ال: ثالثالفرع ال
والدافعية كأحـد عناصـر الذكاء  ،فراد لحـثهم علـى القيام بالعملبالإضافة إلي تحفيـز عواطف ورغبات الأ

 هم ،وتنفيذ الرؤى والتصورات،الاستراتيجي تمثل قدرة القائد على تحفيز ودفع الأفراد على الإيمان بهـدف عام يجمع
ا جدا حيث يلعب التحفيز دورا مهم. (14، صفحة 2414)أحمد، العزاوي، و إبراهيم،  المنظمـة وتقويتهـا وحثهم على تشغيل

مات ،لأنه لا وذلك لأن عنصر الموارد البشرية يعتبر مكون أساسي لدى المنظ ،في نجاح المنظمات بشكل عام
حيث أن عملية التحفيز عملية  تستطيع أي منظمة تحقيق سعيها أو هدفها بدون توفر عنصر كادر بشري فعال،

مهمة وتعتبر من العمليات الأساسية داخل أي منظمة ،وذلك لأنها تعمل على توجيه جميع جهود العاملين في 
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توافق مع على جعل دوافع ورغبات العاملين الشخصية تالمنظمات وفق إطار محدد وخطة معدة سابقاً وتعمل أيضاً 
رجوة وصولًا إلى التميز حيث يعمل ذلك على ضمانة تحقيق أعلى وأفضل النتائج الم ،مسعى وأهداف المنظمة

 ،ملين ودفعهم نحو العمل بجهد وقوةمقدرة القادة الأذكياء استراتيجيا على تحفيز العا وفالتحفيز ه ،والنجاح
مما يساعد ذلك المنظمة على الرقي وتحقيق  ،على رفع روح الشغف والحماس لديهم في كل المجالات والعمل أيضاً 

إلى تبني وجهة نظر ملائمة لإنجاز  الفرد، فالتحفيز هو ذلك الفعل الذي يدفع يزة التنافسية بين جميع المنظماتالم
 الفرد لحثه على القيام بعمل معينت رغبا يعمل على تحفيز العواطف وكذلك   والعمل المكلف به بشكل مرض، 

  .(1214، صفحة 2415)الهادي، 

قدرة القادة الأذكياء استراتيجيا على تحفيز الأفراد نحو هدف معين محدد وذلك إيمانا أن الجميع  والتحفيز ه إن
حيث  ،فس والتميز والإبداع في مجالاتهاى إلى التنايجمعهم هدف واحد وذلك وفق رؤية وتصور المنظمة التي تسع

يجب على القادة أن يعرفوا جيداً ما الذي يعمل على تحفيز العاملين وما الذي يؤثر فيهم وذلك للعمل على توفير 
، 2411)سلمان،  الوقت والجهد واكتساب الوقت في الإنتاج والانجاز وتحقيق الأهداف التي تسعى إليها المنظمة.

 (221صفحة 

ظمات، كونه يرتبط برضا تفوق المنبداع في عالم اليوم أساس نجاح و يمثل الإ :Creativityبداع الإ: رابعالفرع ال
نتيجة تغير أذواق الزبائن التوقعات وقعاتهم، إذ تتغير تلك الحاجات و تحقيق تزبائنها ويمكنها من تلبية حاجاتهم و 

يعاب واستخدام المعارف الجديدة هو عملية تطورية مرتبطة بتعزيز واستو  .(275، صفحة 2412)البناء و طالب،  مرارباست
 سوق منتجاتها يير في مجالغالتو السلوك الابداعي من اجل احداث تغيرات في الكفاءات الأساسية للمنظمة و 

جات جديدة من خلال تطوير العمل والتقنية . إن الإبداع الإستراتيجي يعني تقديم منت(135، صفحة 2421)عثمان، 
أضيف هذا الهدف مؤخرا لتحقيق غايات مختلفة تنصب في الحصول على مخرجات ذات مواصفات المستعملة و 

كما يعرف الإبداع على أنه الإثبات بفكرة أو   .(278، صفحة 2412)البناء و طالب،  جودة عالية للجهات المستفيدة
طورا على النمط الموجود. يعد الإبداع عند الغير و التي تشكل تحسنا وت المألوفة وغير مجموعة من الأفكار الجديدة 

حديثة لتأدية وظائفها  وسبل تاج إلى إيجاد منتجات بعدا أساسيا في ظل طبيعة المنافسة الحالية إذ أن المنظمة تح
هو ما يؤدي إلى لى البحث و التطوير بشكل أساسي و بحيث تنافس بها المنظمات الأخرى، حيث أنه يعتمد ع

  .(113، صفحة 2418)عبد الله و الياس،  الإبداع في المنتجات و بالتالي نجاح المنظمة
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 المطلب الرابع : مكونات الذكاء الاستراتيجي

تشكل الذكاء الإستراتيجي من مكونين رئيسيين أحدهما يهتم بالبيئة الخارجية وهو الذكاء الاقتصادي والمكون 
إدارة المعرفة و كذلك مع وجود عامل التكنولوجيا وهي العامل المهم والضروري هو  الثاني يهتم بالبيئة الداخلية و

 (13، صفحة 2415)كنوش،  ة المنظمة التطورات الحديثة وفق الشكل التالي :لمواكب

 .: مكونات الذكاء الاستراتيجي (16) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (10، صفحة 2415ة التنافسية المستدامة للمؤسسة، )كنوش، دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميز  المصدر:

 : مفهوم الذكاء الاقتصاديولالفرع الأ

يهتم الذكاء الاقتصادي برصد وجمع المعلومات في البيئة الخارجية والتصرف فيها بما يخدم أهداف المؤسسة ويعرف  
قتصاد، السياسة، الاجتماعية الاالذكاء الاقتصادي على أنه : "البحث عن المعلومات ذات الصلة في سياق 

. كما عرف من قبل محيطية"و  نظمة لتنفيذ إستراتيجية اقتصادية، سياسية، اجتماعيةالمحيطية التي تستعملها المو 
لوجيات اللازمة لجمع التكنو و فئة واسعة من التطبيقات و على أن :الذكاء الاقتصادي ه Torontoجامعة 

                                          

ادارة المعلومات الخارجية           ادارة المعلومات الداخلية                               

 الذكاء الاستراتيجي 

 

 ادارة المعرفة 

 

الاقتصادي الذكاء  

 التكنولوجيا



عامة الذكاء الإستراتيجي: مفاهيم   الفصل الثاني   

27 
 

ير سبل الوصول إلى البيانات لمساعدة العملاء على نحو أفضل في القرارات و توف ،المعلومات وتخزينها و تحليلها
والتوزيع وحماية  ،المعالجة و ،والبحثالتجارية. كما يعرف الذكاء الاقتصادي على أنه جملة العمليات من التنسيق 
 (10، صفحة 2415)كنوش، . المعلومات الاقتصادية بما يمكن المؤسسة من الاستمرارية في ظل البيئة التنافسية

النافعة  كما عرف ايضا انه مجموعة من النشاطات المتناسقة للبحث والتحليل والتوزيع ثم الاستغلال للمعلومات
 هذه النشاطات تتم بكل التدابير القانونية مع توفير جميع ضمانات الحماية للحفاظ على ،للمتعاملين الاقتصاديين
 (135، صفحة 2418)قانة،  .الشروط النوعية والآجال والتكلفة أفضلإرث المؤسسة في ظل 

من خلال التعاريف السابقة يمكننا القول ان الذكاء الاقتصادي هو عملية منهجية منظمة لجمع المعلومات 
زز من قدرتها التنافسية فعالة تع ستراتيجيةإة ما، بهدف اتخاذ قرارات ة لمنظموتحليلها حول البيئة الداخلية والخارجي

 .الاقتصاديةقيق أهدافها وتح

 مفهوم إدارة المعرفة  :انيثالفرع ال

تعرف إدارة المعرفة بأنها عملية تعريف وتحصيل وتخزين واسترجاع ونشر وتطبيق رأس المال الفكري الظاهر والضمني  
عرفها آخرون بأنها "توظيف للحكمة المتراكمة لزيادة سرعة الاستجابة والابتكار. كما  لمنفعة أفضل للمؤسسة وقد

تعرف على أنها العملية التي من خلالها تقوم المنظمة بتحديد واختيار وتنظيم وتحويل المعلومات المهمة إلى خبرة 
لحاجة ،من أجل حل المشاكل وجعلها في متناول استعمال المنظمة ،في أسلوب منظم يمكن الوصول إليها وقت ا

وهناك من  ،نظمة من بحث ونشر وحفظ واسترجاعالتي يمكن أن تواجه المنظمة ،وهي تتعلق بتسيير المعرفة داخل الم
يعرف إدارة المعرفة على أنها عبارة عن جهد منظم يستهدف تنمية واستثمار رأس المال الفكري في المنظمة من 

 وتسهيل المشاركة ،ا وتوزيعها وتنظيمها واستخدامهاوخزنه ،داخلية والخارجيةة من مصادرها الخلال حصر المعرف
، 2415)كنوش،  .بين الافراد لخلق معرفة جديدة وتطبيقها في الأنشطة الإدارية كاتخاذ القرارات وحل المشكلات 

  (11صفحة 

مام المنظمة كلما الكفاءات والخبرات المجمعة المتاحة داخليا وخارجيا اوأيضا عرفت بأنها هي استخدام المعرفة و 
التعلم من اجل استخدام  فهي تضمن توليد المعرفة وانتزاعها ونقلها بشكل نظمي بالإضافة الى ،تطلب الامر ذلك

 (31، صفحة 2413)بدير،  وتحقيق الفائدة للمنظمة.المعرفة 
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المعرفة، توليدها،  عليه فإن إدارة المعرفة هي مجموعة من العمليات التي تتم داخل المنظمة حيث تساعد على إيجادو 
حل واتخاذ القرارات و  المختلفةاستخدامها في الأنشطة الإدارية نظيمها ثم القدرة على نشرها و تاستخدامها و 

 المشكلات.

 ي بالأسبقيات التنافسيةستراتيجالمبحث الثالث: علاقة الذكاء الإ 

لمعرفة دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الاسبقيات التنافسية سوف نتطرق في هدا المبحث الى دراسة علاقة الذكاء 
الذي يتناول علاقة الذكاء الاستراتيجي بالمرونة وبالوقت وبالجودة و الاستراتيجي بأبعاد الاسبقيات التنافسية 

 وبالتكلفة.

 التكلفةعد بو الذكاء الاستراتيجي بين علاقة ال :المطلب الأول

يعد الذكاء الاستراتيجي أداة قوية تلعب دورا هاما في التأثير على التكلفة حيث يمكن للذكاء الاستراتيجي أن يؤثر 
زيادة الإنتاجية و على التكلفة بطرق مختلفة، إذ يعمل على خفض التكلفة من خلال تحسين كفاءة العمليات 

تحديد فرص التحسين ما يساعد المؤسسات على تقليل هدر الموارد إضافة إلى دوره و تحليلها البيانات ع جمبواسطة 
ا يساعد تحسين التواصل بين مختلف أقسام المؤسسة، مم، و تقلل من المخاطرفعالة و الفعال في اتخاذ قرارات مستنيرة 

ا يحفز على الابتكار من خلال البحث عن كم اتخاذ القرارات بشكل أكثر فعالية، على مشاركة المعلومات و 
لفة كون بالتالي تخفيض التكلفة. كما يمكن للذكاء الاستراتيجي أن يعمل على زيادة التكو حلول جديدة، 

بناء أنظمة الاستشراف مما يزيد من الاستثمار في التقنيات والأدوات قد يتطلب عملية جمع وتحليل البيانات و 
تكاليف التشغيل، من الممكن أن تحتاج المؤسسة إلى توظيف خبراء متخصصين في مجال الذكاء الاستراتيجي مما 

قيق ميزة تحيكون أداة فعالة لخفض التكلفة و يزيد من تكاليف الموارد البشرية. فالذكاء الاستراتيجي يمكن أن 
 .وتطبيقا فعالاك يتطلب استثمارا مدروسا تنافسية للمؤسسات، لكن ذل

أن تطبيق الذكاء الإستراتيجي يساعد الوحدات الاقتصادية  (772، صفحة 2418)الرفيعي، توصلت دراسة حيث 
 ئة الأعمال العراقية.تنافسية بالشكل الذي يتلائم مع متطلبات بي وتحقيق ميزةالعراقية في تخفيض تكاليف الإنتاج 

التي ناقشت أثر الذكاء الإستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة و  (128، صفحة 2423)أحمد ر.، تشير دراسة و 
ى كل من عل الذكاء الإستراتيجي علاقة ارتباط موجبة لأبعادإلى أن هناك بالتطبيق على القطاع المصرفي المصري 

 .الوقتلفة، الجودة، المرونة والتسليم، التك
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 الجودةبعد و ستراتيجي الذكاء الإبين علاقة ال: المطلب الثاني

ظمات من الخدمات في مختلف القطاعات فهو يمكن المناتيجي على تحسين جودة المنتجات و يعمل الذكاء الاستر 
  قرارات سليمة تساعدها على تحقيق أهدافها.اتخاذ فهم بيئتها بشكل أفضل، وتحديد الفرص والتحديات و 

وتحسين ن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين ابعاد الذكاء الاستراتجي أ (01، صفحة 2423)اشراقه، توصلت دراسة 
 والتوزيع.جودة الخدمات بمركز الأدب العربي للنشر 

التحفيز( رؤية و إلى وجود دور لأبعاد الذكاء الإستراتيجي )الاستشراف، ال (103، صفحة 2424)المنزوع، دراسة وتشير 
 في تحسين جودة الخدمات التعليمية في جامعة البيضاء.

 ستراتيجي في تحسين الجودة:توضح دور الذكاء الإ فيما يلي بعض النقاط التيو 
العملاء بشكل أفضل من ستراتيجي المنظمات على فهم احتياجات : يساعد الذكاء الإتياجات العملاء_فهم اح

 توقعاتهم.المتعلقة بسلوكهم و  تحليل البياناتخلال جمع و 
من ثم نقاط ضعف المنظمات في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها و تحسينها: أي تحديد _تحديد نقاط الضعف و 
 تطوير خطط لتحسينها.

خدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل ر منتجات و ستراتيجي على تطويالذكاء الإ _الابتكار: يساعد
 أفضل.

 زيادة إنتاجيتها.ى تحسين كفاءة عمليات المنظمات و ستراتيجي عليادة الإنتاجية: يساعد الذكاء الإ_ز 
 الوقاية منها.تملة و ات على تحديد المخاطر المحستراتيجي أن يساعد المنظمطر: يمكن للذكاء الإ_تقليل المخا

 المرونة بعد و  ستراتيجيب الثالث: العلاقة بين الذكاء الإالمطل

و البيئة المتغيرة وتحليلها نحن الذكاء الاستراتيجي هو القدرة على التفكير بشكل مستقبلي ابداعي وتحليلي وتوقعي إ
لتكيف مع المتغيرات والتحولات رونة بدورها تعني قدرة على اوالم بشكل فعال لاستخراج الفرص والتهديدات.

 .تعلم من الظروف الصعبة والمفاجئةبشكل فعال وال

و أساسيا في تعزيز المرونة على مختلف المستويات سواء للأفراد او المؤسسات أ اجي عنصر يستراتويعد الذكاء الإ
 :هذا الدور على ركائز اساسية تشملالدول ويركز 
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اء الاستراتيجي المعلومات والبيانات اللازمة لاتخاذ القرارات مستنيرة في ظل تحسين عملية صنع القرار: يوفر الذك-
ى التنبؤ بالمخاطر والتعامل ويحسن قدرة الافراد علأفضل ى فهم التحديات والفرص بشكل بيئة متغيرة ويساعد عل

 .معها

يئة خارجية ويساعد على عزيز القدرة على التكيف: ان الذكاء الاستراتيجي يمكن من اكتشاف التغيرات في ب -
 .سين الاداء ف المستقبلتطوير المهارات والتكيف ويتيح التعلم من التجارب السابقة واستخدامها لتح

بناء ثقافة التعلم: يعزز الذكاء الاستراتيجي من ثقافة الابتكار والإبداع ويساعد على بناء بيئة عمل جديدة -
 .مرلبحث عن المعرفة والتعلم المستويشجع على ا

 صحاب المصلحة وأ تواصل بين مختلفلستراتيجي لغة مشتركة ليوفر الذكاء الإ تحسين التواصل والتعاون: و-
هداف قيق الألتحالتعاون  يعزز من العمل الجماعي و الخبرات بشكل فعال و المعلومات و يساعد على تبادل

 .المشتركة

. حيث والمرونةيجابية بين الذكاء الاستراتيجي إن هناك علاقة أ (713، صفحة 2423)عيشوش، دراسة  أشارتحيث 
لاستراتيجي على يساعد الذكاء الاستراتيجي على تطوير رؤية واضحة ومشتركة للمستقبل كما يساعد الذكاء ا

لى زيادة المرونة والقدرة إه العوامل تؤدي ، هذعاون بين الافراد ووحدات المنظمةبتكارية والشراكة والتتعزيز الثقافة الا
 .ت والتغيرات والاستفادة من الفرصعلى مواجهة التحديا

أثر ذو دلالة إحصائية إلى وجود (244، صفحة 2411)المحاسنة و الشماسين، أظهرت نتائج التحليل لفرضيات دراسة و 
على تعزيز المرونة الإستراتيجية في شركة مناجم  (α=0.05)عند مستوى الدلالة  لعناصر الذكاء الإستراتيجي

 الفوسفات الأردنية.

 الوقت الإستراتيجي وبعدب الرابع: العلاقة بين الذكاء المطل

ستراتيجي يرتبط بفهم عميق ن الذكاء الإأيث ح ،ارة الفرد للوقتإدكيفية   لىن يؤثر عأستراتيجي يمكن الذكاء الإ
قادرين على تحديد الأوليات بشكل  واذكياء استراتيجيا عادة ما يكونلأفراد الأداف والرؤية طويلة المدى واللأه
. ء وتحقيق النجاح في المدى الطويلللوقت لتحسين الأدا فعالالستخدام الايعكس الذكاء الاستراتجي  .فعال

يسمح للشركات بفهم البيئة التنافسية بشكل محوريا في تعزيز بعد الوقت فهو  استراتيجي دور ويلعب الذكاء الإ
 .سرع من منافسيهمأستراتيجية أكثر فعالية والتصرف بشكل فضل واتخاذ القرارات الإأ
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ي للمنظمات بمراقبة اتجاهات السوق وفهم سلوك العملاء يجستراتبيئة التنافسية: يسمح الذكاء الإالتحسين -
 .وتقييم قدرات المنافسين

سرع مما يسمح لهم أ: يسمح الذكاء الاستراتيجي بتحديد الفرص والتهديدات بشكل كبرأالتصرف بسرعة -
 بالتصرف بشكل أسرع من خصومهم.

تخطيط  ن الذكاء الاستراتيجي يساعد في تحديد الأولويات وأيمكن القول  (2411)الياس، من خلال دراسة  
 ة للوقت المتاح.مناسب نشطة بطريقة فعالة والأ

 (α=0.05للعديد من النتائج أهمها وجود تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى) (2411)العدوان، توصلت دراسة 

 الجودة(، المرونة و الوقتات التنافسية )التكلفة، التسليم، للذكاء الإستراتيجي في تحقيق الأسبقي
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  خلاصة:

 بهحيث حاولنا الإحاطة بالمفاهيم المتعلقة  للذكاء الإستراتيجيمن خلال هذا الفصل إلى الإطار النظري رقنا تط
وإبراز أهميته والأبعاد التي يرتكز عليها، كما حاولنا إبراز العلاقة النظرية بين الذكاء الاستراتيجي وأبعاد الأسبقيات 

 اتيجي في كل بعد .التنافسية من خلال معرفة دور الذكاء الاستر 

حيث توصلنا إلى أن الذكاء الاستراتيجي هو نظام لإدارة المعلومات سواء في البيئة الخارجية عن طريق الذكاء 
حد ة ترى بيئتها بصورة واضحة ، وهو أالاقتصادي او في البيئة الداخلية عن طريق ادارة المعرفة التي تجعل المؤسس

لى التفوق والاستمرارية والنمو ح من الضروري على المؤسسات التي تسعى إدر القوة الإستراتيجية حيث أصبمصا
دارة العليا لتحقيق في بيئتها، حيث تظهر أهميته في تدعيم الإفهو وسيلة حديثة لتفوق المؤسسة الاعتماد عليه 

  .نافسيهاللمؤسسة مقارنة بمموقع تنافسي مهم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

للإسمنت  CILASدراسة ميدانية بمؤسسة 
 لوطاية

  -بسكرة-
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 تمهيد:

سية من خلال الفصلين الأسبقيات التنافاصة بكل من الذكاء الإستراتيجي و استعراض أهم المفاهيم النظرية الخ بعد
 تبيان العلاقة النظرية بينهما.السابقين، و 

ذلك لدراسة دور الذكاء الإستراتيجي للإسمنت. و  CILASمن خلال هذا الفصل لدراسة ميدانية بمؤسسة  نتطرق
التنافسية على أرض الواقع، من خلال إسقاط ما تم اكتسابه في الجانب النظري على الجانب في تعزيز الأسبقيات 

 الميداني. 
 تم تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي:و 

 .-بسكرة–للإسمنت الوطاية  CILASالمبحث الأول: لمحة عامة حول مؤسسة 

 ءات(.الإجراطار المنهجي للدراسة )الطريقة و المبحث الثاني: الإ

 اختبار الفرضيات. عرض وتحليل نتائج الدراسة و  المبحث الثالث:
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 .-بسكرة–للإسمنت الوطاية  CILASالمبحث الأول: لمحة عامة حول مؤسسة 

تحديدا بعد عام الجزائر، حيث نشأ منذ زمن بعيد و يعتبر قطاع الإسمنت من بين القطاعات الصناعية الرائدة في    
س أول مصنع للإسمنت في مدينة الحراش. و منذ ذلك الحين شهد القطاع نموا ملحوظا، حيث مع تأسي 1128

من أحدث مصانع الإسمنت في  CILASتعد الجزائر من أكبر الدول المنتجة للإسمنت في إفريقيا. حيث يعد مصنع 
  الجزائر.

 المطلب الأول: نشأة و تعريف المؤسسة محل الدراسة 

عن طريق التحالف بين مجموعة سواكري و هي  2412سنة ة ذات أسهم تم إنشاؤها هي شرك CILASشركة    
و الخدمات و الصيدلة و الملاط و  اللوجستيةمجموعة جزائرية  تعمل في أنشطة مواد البناء و الزراعة و الخدمات 

حيز الانتاج سيلاس  دخلت شركةالرائدة عالميا في مجال مواد البناء،  Lafarge Holcimالإسمنت اللاصق، و شركة 
كيلومتر من الجزائر العاصمة بالمنطقة المسماة حمام سيدي   044حيث يقع على بعد  2411و ذلك في جويلية 

 الحاج بلدية جمورة ولاية بسكرة. 
، %01بنسبة  Lafarge Holcimو  %51يعد هذا المصنع نتاج شراكة خاصة بين مجموعة سواكري بنسبة    

مليار  35لاستثمار بأكثر من طبقة على الاستثمارات الأجنبية في الجزائر. قدرت قيمة االم 51/01وفقا لقاعدة 
هو مكمل فعال لصناعة الإسمنت مليون طن سنويا. و  2.7الإنتاجية تبلغ طاقته منصب عمل، و  144دج وخلق 

الم، معولا على  الوطنية لصالح الإنتاج المحلي، مزود بأحدث التجهيزات كأكبر مطحنة إسمنت عمودية في الع
خريجي جامعة محمد خيضر بسكرة. ومن بين أهم أولويات الشركة صحة  أغلبها %144كفاءات جزائرية 

تقليص استهلاك الطاقة التأثير البيئي و  الحد منن الباطن، والامتياز التشغيلي و المتعاقدين موسلامة الموظفين و 
 النسبية.

 تتمثل منتجات الشركة في الأنواع التالية:الإسمنت و  بإنتاج ثلاثة أنواع منحيث تقوم الشركة     

موجه لبناء الخرسانة العادية أو الإنشائية و هو عبارة عن إسمنت رمادي يستخدم في صنع  :(CHAMIL)_شامل 
 هو إسمنت معتمد و مطابق للمعايير الجزائرية و الأوروبية.نازل و إلى كافة أشغال البناء، و الم

و موجه لبناء الهياكل التحتية  نت رمادي يستخدم لصنع الخرسانة ذات الأداء العاليهو إسم : (MATIN)_ميتن
 الأوروبية.د ومطابق للمعايير الجزائرية و هو إسمنت معتمو الهياكل الفوقية للبنايات، و 
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ستخدم في هو يكثر مقاومة في السوق الجزائري، و هو عبارة عن الإسمنت الرمادي الأ :(SARIE) _سريع 
 كما ينصح استخدامه في المناخ البارد.لإسمنت الثقيل والخفيف وفي البنى التحتية و الفوقية، و صناعة ا

 الكلنكر: منتوج نصف مصنع، يدخل في إنتاج الإسمنت.
 :تتمثل في 2427لسنة  CILASإن رؤية شركة 

لول المبتكرة مصنع رائد في الحأفضل شريك و أكثر مصنع أمانا، وأفضل أداء و أن نكون أفضل مكان للعمل، و 
 المستدامة.و 
 فيما يلي: 2425تتمثل إستراتيجيات الشركة لسنة و  
خلال الحلول  تسريع التحول نحو الحياد الكربوني منارات والاستحواذات الإستراتيجية، الاستمرار في الاستثم-

إلى صناعة النفط في  جلب خبرتنايسيا في تصدير الإسمنت و الكلنكر، جعل الجزائر لاعبا رئوالمنتجات الخضراء، 
 الجزائر.

 (: بطاقة تعريف المستخدم.10جدول رقم )

 بسكرة CILASمصنع الإسمنت  التسمية
تحت اسم سيلاس بسكرة  0100تأسست سنة  سنة التأسيس والإنتاج

 0103ودخلت حيز الإنتاج سنة 
 شركة ذات أسهم الشكل القانوني

 ورة، بسكرة، الجزائرحمام سيدي الحاج بلدية جم عنوان مقر الشركة 
 الإسمنت، الحصى، الخرسانة و الجبس مجال النشاط 

 00 20 89 21 (0) 213+ رقم الهاتف
 01 20 89 21 (0) 213+ رقم الفاكس

 https://www.lafarge.dz الموقع الإلكتروني

 ائق )موقع( الشركةمن إعداد الطالبتين اعتمادا على وثالمصدر: 

 المطلب الثاني: أهداف المؤسسة 

تحقيق التميز زام الشركة بخلق بيئة عمل آمنة وجذابة، و للاسمنت بيانا طموحا يحدد الت CILASتعد شركة    
وقة مستدامة، حيث تتمتع بمكانة مرمبناء علاقات قوية مع عملائها ومورديها، و طوير حلول مبتكرة و لتشغيلي و ا

 ليمي، و تتمثل أهدافها فيما يلي:ويين المحلي و الإقعلى المست

https://www.lafarge.dz/
https://www.lafarge.dz/
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 .تزويد سوق الإسمنت جنوب الجزائر 
  التي تمثل أولوية بالنسبة للمؤسسة.سياسة الصحة والسلامة و 
 خدمات عالية الجودة تلبي احتياجات العملاء.تجات و تقديم من 
  تياجات العملاء في الوقت المحدد.نوعا لتلبية احضمان إنتاج وتعبئة وتحميل المنتجات النهائية كما و 
  المنتجات الحالية.المصنع من خلال تحليل العمليات و تعزيز تحسين الأداء في 
 .تقريب المستهلك النهائي من المنتج من خلال إنتاج شبكة توزيع فعالة 
 .المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية للجزائر من خلال توفير مواد البناء الأساسية 
 لاستدامة من خلال تطبيق أفضل الممارسات البيئية خلال عمليات الإنتاج.تحقيق ا 
  التعليمية.خلق فرص عمل ودعم المبادرات التنموية و 
  1544الكمية بسعر تكلفة تنافسي )سعة من حيث الجودة والانتظام و  %144رضا العملاء بنسبة 

 طن/يوم من الأكياس(. 0544طن/يوم بما في ذلك 
 4  عدم الالتزام بالجودة. 4مهنية، و حوادث بيئية و 
 144% .رد على الشكاوي البيئية 
 .احترام ميزانية الشركة 

 للإسمنت  CILASالمطلب الثالث: إنجازات مؤسسة 

أنها اقي المؤسسات في الجزائر، خاصة و تتميز هذه المؤسسة بالعديد من الخصائص التي جعلتها متميزة عن ب
 و هي كالتالي: حققت إنجازات مبهرة في ظرف قياسي

  شهرا و يعد أحدث مصنع تم بناءه بواسطة شركة  21تم تشييد المصنع في ظرفLafarge Holcim 
 مزود بأحدث التجهيزات و حسب أفضل ما هو معمول به في صناعة الإسمنت بالعالم.

  لعالم عاملا، و يتم تسييرهم وفق أحدث أنظمة التسيير في ا 144وظفت المؤسسة منذ بدايتها أكثر من
 مما سمح لها بإدارة مختلف العمليات بكفاءة عالية.

  ملايين  5أظهرت المؤسسة نتائج ممتازة من حيث الصحة و السلامة المهنية، حيث حققت أكثر من
 ساعة عمل دون حوادث مهنية.
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 نع تعتبر المحافظة على البيئة من الأولويات الكبرى لدى المؤسسة، حيث تم تصميم المصنع وفق معايير م
طرح المياه و الحماية القياسية ضد تسرب الغبار، فضلا عن وضع نظام اقتصاد الطاقة يسمح بتوفير 

 من الطاقة مقارنة مع وحدات صناعية من نفس الحجم و أيضا تزويده بوحدة تدوير النفايات. 35%
 -كنولوجيات الإنتاج توقيع اتفاقية تعاون علمي و تقني في نهج التنمية المستدامة بين المركز الوطني لت

من أجل حماية البيئة و تعزيز الاقتصاد و  زائر الج- Lafarge Holcimو مجمع  (CNTPP)الأكثر نقاء 
 كذا تعزيز منتجات و حلول البناء الخضراء.

  ألف طن من ميناء عنابة باتجاه  35قامت المؤسسة بتنفيذ أول عملية تصدير لمادة الكلنكر قدرت ب
 غرب إفريقيا.

 إعداده و  لمؤسسات، حيث يتم تعبئة الإسمنتلمؤسسة خدمات نوعية للزبائن سواء الخواص أو اتقدم ا
 للنقل آليا بشكل كامل عبر منصات مختلفة.

   توج مصنع الإسمنتCILAS بسكرة بالجائزة التشجيعية الأولى للتصدير « Trophée Export 

 .(WTCA)زائر الج–في الحفل المنظم من طرف مركز التجارة العالمي  « 2021
 ز والشهادات الدولية مثل شهادة حصلت المؤسسة على العديد من الجوائISO 9001  شهادة وISO 

14001. 
  على المرتبة الأولى عالميا في مجمع  2423حصلت المؤسسة سنةHolcim  الكفاءة.من حيث الجودة و 

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي

عملها، وتخصصات ومجالات ؤسسة الذي يقوم بتحديد اختصاصاتها الهيكل التنظيمي هو الشكل العام للم
بيان تفصيلي للهيكل  وفيما يليالرؤساء والمرؤوسين. عامليها وتقسيماتها الإدارية المختلفة وعلاقات عامليها و 

 التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة:
 ويشمل الأداء،  لتحسين جهدهم ىقصار  يبذلون موظفين لديها المنظمة أن من تأكد _مصلحة الموارد البشرية:

 ثلاث أقسام:

 .قسم الموارد البشرية 
  .قسم المعلومات 
  .قسم الخدمات العامة 
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تعزز تحسين الأداء في المصنع من خلال تحليل العمليات والمنتجات الحالية، حيث تتضمن قسم  _مصلحة الأداء:
 العمليات. 

، إذ تنقسم إلى أربعة أقسام والبعيد والمتوسط القصير دىالم على المعدات أفضل توفرو  ضمان _مصلحة الصيانة:
 هي كالآتي:و 

 .القسم الميكانيكي 
  .القسم الكهربائي 
  التشييد. وقسم البناء و القسم الفني 

 تحميل المنتجات النهائية بالكمية والجودة المطلوبة لتلبية احتياجاتضمان إنتاج وتعبئة و  _مصلحة الإنتاج:
نوعية المواد الخام اللازمة لتصنيع الإسمنت مع لمحدد وفقا للالتزامات، وضمان توفير كمية و في الوقت ا العملاء،

 ضمان فترة طويلة. وبه قسمين هما:

 .قسم التصنيع 
  .قسم الشحن 

ول المواد خام الى بضائع نهائية وضعها في تتضمن سلسلة التوريد جميع الأنشطة التي تح_مصلحة سلسلة التوريد: 
 تتكون هذه المصلحة من ثلاث أقسام تتمثل في: ء و ايدي العملا

 .قسم التوصيل 
  .قسم اللوجيستيك 
  .قسم سلامة الطرقات 

 جميع في المنتج مطابقة من والتأكد الإنتاج مدير مع بالتعاون المنتج جودة خطة تنفيذ ضمان_مصلحة الجودة: 
 العميل. إلى لنهائيا المنتج تسليم حى  الخام المواد استلام من بدأ مراحل التصنيع،

 هي التي تحول لصاحبها الحق في شغل الوظائف المخصصة لها. _المصلحة الوظيفية:

الجوانب العملية لحماية البيئة والسلامة في هو التخصص الذي يدرس وينفذ  البيئة:ة والسلامة و _مصلحة الصح
 يتكون من قسمين:العمل و 
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 .قسم البيئة 
   السلامة. قسم الصحة و 

عن مشروعية الاعمال الصادرة ومدى وهي التي تتولاها الإدارة بنفسها لتحري  لرقابة الإدارية:_مصلحة ا
 ملائمتها لظروف المحيطة بها.

يقصد بها كل العمليات المتعلقة بشراء السلع والخدمات التي تحتاج اليها المؤسسة لضمان _المصلحة التجارية: 
 سيرها واستمرارها وتسيير مخزونها.

 المغتربين وسلامة العملاء وسلامة للمصنع التحتية والبنية المصنع وأمن سلامة على المحافظة السلامة:_مصلحة 
 الموقع. داخل وخارج

 أو المستدامة المحلية التنمية حيث من المنظمة عمل الاستراتيجيات وخطط تحديد _مصلحة أصحاب المصلحة:
 )البيئة والتعليم( قطاعية أكثر مجال في

هي عبارة عن كافة التقنيات التي تستخدمها المؤسسة لجمع المعلومات التي  نولوجيا المعلومات:_مصلحة تك
لشكل الذي يؤدي بها إلى التميز تستخدمها في تنفيذ أنشطتها المختلفة بأقصى درجة من الكفاءة والفعالية با

 النجاح.و 
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 .-بسكرة-للإسمنت  CILAS(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة المصنع

 رد البشريةمصلحة الموا

 مصلحة الصيانة

 مصلحة الأداء

 

 مصلحة تكنولوجيا
 المعلومات 

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة الإنتاج

مصلحة أصحاب 
 المصلحة

 المصلحة التجارية

مصلحة الصحة و 
 السلامة و البيئة

 مصلحة الرقابة الإدارية

 الوظيفية المصلحة

وريدمصلحة سلسلة الت  

 مصلحة الجودة 

 قسم المعلومات قسم الخدمات العامة قسم الموارد البشرية 

 قسم العمليات

 قسم الشحن قسم التصنيع

 قسم سلامة الطرقات قسم اللوجيستيك قسم التوصيل

 القسم الميكانيكي القسم الكهربائي القسم الفني قسم البناء و التشييد

 قسم الصحة و السلامة قسم البيئة
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة )الطريقة و الإجراءات(

ثلاث مطالب، أولا تحديد مجتمع  بعد التعرف على الشركة محل الدراسة، سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى
عرض المطلب الثاني أدوات جمع البيانات المستخدمة التي تمكننا من القيام بعرض تحليلي لدور عينة الدراسة، و يو 

لمطلب الثالث نتائج سيعرض اللإسمنت، و  CILASالذكاء الإستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية بشركة 
 ثبات أداة الدراسة. اختبار صدق و 

 المطلب الأول: مجتمع و عينة الدراسة 

خصــائص مشــتركة تميزهــا عــن لهــا خاصــية أو عــدة المفــردات الــتي تــدخل في الدراســة و تمــع الدراســة عــن جميــع يعــبر مج
تمــع الدراســة في عليــه يتمثــل مجوصــفها ميــدانا للدراســة الحاليــة. و قــد وقــع الاختيــار علــى مؤسســة ســيلاس بغيرهــا. و 

ة يـــتم اختيارهـــا بطريقـــة مـــن مجتمـــع الدراســـ الإطـــارات بالمؤسســـة. تمثـــل عينـــة الدراســـة مجموعـــة جزئيـــةجميـــع العـــاملين و 
)المحمـــودي،  مـــن ثم اســـتخدام تلـــك النتـــائج و تعميمهـــا علـــى كامـــل المجتمـــع الأصـــليمناســـبة، وإجـــراء الدراســـة عليهـــا و 

ـــة العشـــوائية ، (114، صـــفحة 2411 طة الـــتي أخـــذت مـــن البســـيحيـــث تم الاعتمـــاد في هـــذه الدراســـة علـــى طريقـــة العين
إطـــارا، و قـــد تم توزيـــع الاســـتبيان علـــيهم مـــن خـــلال زيـــارة عـــاملا و  04طـــارات، حيـــث بلـــغ حجمهـــا الإالعـــاملين و 

ع الاســتبيانات المســترجعة قابلـــة اســتبانة و بعــد إجــراء الفحــص و المعاينــة تبــين أن جميــ 37ميدانيــة، إذ تم اســترجاع 
 صالحة للتحليل الإحصائي النهائي.و 

 لثاني: الوصف الإحصائي لأفراد عينة الدراسة وفق الخصائص الشخصية و الوظيفية.المطلب ا

التي تتلخص اسة حسب كل من الخصائص الشخصية والوظيفية و في هذا المطلب سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدر 
 في الجداول التالية: 

 (: توزيع العينة حسب الجنس. 10الجدول رقم )

 مئوية النسب ال التكرار  الجنس
 %83.8 31 ذكر 
 %11.2 1 أنثى 

 %144 37 المجموع
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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في حين بلغ عدد  %83.8فردا أي بنسبة   31( نلاحظ ان عدد الذكور بلغ 42من خلال الجدول رقم )
في الشركة أكثر من الإناث وهذا راجع ، من خلال النتائج نلاحظ ان نسبة الذكور %11.2نسبتهم و  1الاناث 

هذا النوع من الصناعة يستقطب فئة الإسمنت و لطبيعة العمل التي تنشط فيه الشركة  فهي تندرج تحت صناعة 
 :41الذكور أكثر من الإناث.كما هو مبين في الشكل رقم 

 توزيع العينة حسب الجنس. (:14الشكل رقم )

 
 .SPSS.V26دام برنامج من إعداد الطالبتين باستخالمصدر: 

 (: توزيع العينة حسب العمر.16الجدول رقم )
 

 النسبة المئوية التكرار الفئات العمرية 
 %4 4 سنة 61أقل من 

 %17.1 25 سنة 21إلى  61من 
 %20.3 1 سنة 41إلى  21من 

 %8.1 3 سنة  41أكثر من 
 %144 37 المجموع

 .SPSS.V26امج من إعداد الطالبتين باستخدام برنالمصدر: 



 للإسمنت لوطاية _بسكرة_CILASدراسة ميدانية بمؤسسة                                                  الفصل الثالث

44 
 

فرد  25سنة( و البالغ عدد تكراراتها  04الى  34( أن الفئة العمرية الغالبة هي )من 43يبين الجدول رقم )
في  %،20.3افراد والتي نسبتها  1سنة(  54الى  04، بينما بلغ تكرارات الفئة العمرية )من %17.1ونسبتها 

ثم تليها الفئة العمرية  %،8.1افراد والتي نسبتها  3ة( سن 54حين كانت تكرارات الفئة العمرية )الأكثر من 
، مما يدل ان غالبية افراد الشركة كانوا من الفئة  %4سنة ( و التي لم تسجل أي فرد أي بنسبة  34)الاقل من 

سنة(، و بالتالي نستنتج أن المؤسسة تسعى إلى توظيف هذه الفئة كونها يكون  04الى  34العمرية المتوسطة )من 
 : 42يها الأداء ممزوج بين الخبرة المتوسطة في العمل و الحيوية كما هو مبين في الشكل رقم ف

 (: توزيع العينة حسب العمر.13الشكل رقم )

 
 

 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 

 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي.12الجدول رقم )

 سب المئويةالن التكرار المؤهل العلمي
 %13.5 5 بكالوريا

 %14.8 0 تقني سامي
 %08.1 18 ليسانس

 %27 14 ماستر
 %144 37 المجموع

 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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فرد  18تكرار يقدر ب ( ان نسبة حاملي شهادة ليسانس هي الغالبة في عينة الدراسة ب40يوضح الجدول رقم )
افراد من مجموع عينة  14ثم يتبعهم حاملي شهادة الماستر بتكرار  %،08.1التي بلغت نسبت و فرد  37من 

خيرا حاملي شهادة تقني ، و %13.5افراد بنسبة  5، ثم ذو مستوى البكالوريا بعدد % 27الدراسة بنسبة 
ة تحرص على ، ومن خلال هذه النتائج نلاحظ ان المؤسس %14.8افراد بنسبة  0الذين بلغ عددهم سامي و 

توظيف الاشخاص الذين يمتلكون شهادات جامعية لتستفيد من مستواهم العلمي والمعرفي الواسع الذي يمكنها من 
 تحقيق الابداع .
 (: توزيع العينة حسب المؤهل العلمي.14الشكل رقم )

 
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 

 نة حسب سنوات الخبرة.(: توزيع العي14الجدول رقم )

 النسب المئوية التكرار سنوات الخبرة
 %13.5 5 سنوات 4اقل من 

 %50.1 24 سنوات  01الى  4من 
 %32.0 12 سنوات  01اكثر من 
 %144 37 المجموع

 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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تقدر ب سنوات( هي التي تحتل اكبر نسبة و  14 إلى 5( أن الفئة )من 45نلاحظ من خلال الجدول رقم )
فردا بنسبة  12سنوات( خبرة إذ بلغ عددهم  14فرد، ثم تليها فئة ) اكثر من  24والذي كان تكرارها  50.1%
وهذا يفسر  %،13.5نسبة بلغت افراد و  5سنوات( خبرة بتكرار  5 ، وأقل تكرار كانت لفئة )أقل من32.0%

  هم مستوى مقبول من سنوات الخبرة حيث يمكن استغلالها في تطوير اعمال المؤسسة .أن أغلب أفراد العينة لدي
 (: توزيع العينة حسب سنوات الخبرة.10الشكل رقم )

 
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 

 (: توزيع العينة حسب عدد الدورات التكوينية.13الجدول رقم )
 

 النسب المئوية التكرار  ةعدد الدورات التكويني
 %11.2 1 دورات فأقل  0
 %14.8 0 دورات  6
 %73 27 دورات فأكثر 6

 %144 37 المجموع
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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دورات فأكثر (حيث  3( أن أكبر فئة في عدد الدورات التكوينية هي فئة )41نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، % 11.2أفراد التي كانت نسبته  1دورات فأقل( بتكرار  2، وتليها فئة )%37فرد بنسبة  27عددهم  بلغ

 لنا من خلال النتائج ين. يتب%14.8افراد بنسبة  0دورات( بتكرار  3آخر فئة هي فئة الأفراد الذين قاموا ب) و 
بتحقيق تهتم هذا يوضح أن المؤسسة و  ية فأكثردورات تكوين 3الموضحة في الجدول أن أغلبية العينة قاموا ب 

فيما يخص استخدام الأنظمة الدورات التكوينية ب تقوم المؤسسةحيث  تحسين مهارتهم.المعارف وتكوين أفرادها و 
إدارة مهارات مواردها البشرية على نظام س في تسيير سياستها التكوينية و تعتمد شركة سيلا .الآلات الحديثةو 

و الذي يسمح لها: بتحديد الاحتياجات التدريبية للموارد البشرية،  (Système Factor)معلومات متخصص 
، عدد ساعات التدريب، تقييم تطور مهارات المورد تحديد برامج التدريب المناسبة، عدد العمال الخاضعين للتدريب

لإدارة مشروع  ما تجدر الإشارة إليه أن هناك قسم مخصص من هذا النظامالبشري بعد التكوين و التدريب. و 
، بهدف 2421الذي وضعته الشركة سنة  (Projet de Polyvalence)تكوين موارد بشرية متعددة المهارات 

تكوين أكبر عدد ممكن من موارها البشرية لاكتساب مهارات متعددة و استهدفت بذلك العمال في المستوى 
ال الكهرباء أيضا و الهدف من ذلك التنفيذي، مثال ذلك تكوين عامل متخصص في الترصيص الصحي، في مج

 جعل العامل أكثر مرونة باكتسابه لمهارة جديدة.
 (: توزيع العينة حسب عدد الدورات التكوينية.14الشكل رقم )

 
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات و الأساليب الإحصائية
 أدوات جمع البيانات :الفرع الأول

صول على البيانات إن عملية جمع البيانات أساس البحث العلمي إذ لا يمكن اكتمال البحث العلمي دون الح
ى مجموعة من التحقق من فرضياتها، تم الاعتماد علل الإجابة على تساؤلات الدراسة و من أجوالمعلومات. و 

  تم الاعتماد عليها:فيما يلي نوعية البيانات التيالأدوات المساعدة. و 
لعربية و الأجنبية الكتب اراسة تم الاعتماد على المقالات و من أجل بناء الإطار النظري للد البيانات الثانوية:-أولا

الإلكترونية. كما تم استخدام ضوابط التوثيق وفقا لجمعية علم النفس بدرجة عالية والرسائل الجامعية الورقية منها و 
 لسادسة. الأمريكية الطبعة ا

تم الحصول عليها من خلال تصميم استبانة كأداة أساسية في جمع البيانات، مع استبعاد  البيانات الأولية:-ثانيا
ثم تم جمعها و فرزها المقابلة و استخدمها في مجالات محدودة فقط. حيث تم توزيع الاستبانة على عينة الدراسة 

 . SPSS.V26زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية بعدها تحليلها باستخدام برنامج الحوتفريغها و 

ذلك بغية الإطلاع على آراء المستجوبين في المؤسسة هذه على الاستبانة بدرجة كبيرة و لقد تم الاعتماد في دراستنا 
 محل الدراسة.

ر بشكل يعرف الاستبيان على أنه: "مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات المتنوعة و المرتبطة بعضها البعض الآخ
، صفحة 1111)قنديلجي،  المشكلة التي اختارها لبحثه."يسعى إليها الباحث بضوء موضوعه و يحقق أو الأهداف التي 

157) 
اضحة، حيث تم إضافة بعض الفقرات والتعديل و طريقة بسيطة و عبارة تمت صياغتها ب 07الاستبيان قد شمل و 

انت وفق . كما أن الإجابة على الأسئلة كةوذلك بعد مراجعته من طرف الأستاذة المشرفناصر على بعض الع
يم الاستبيان ذلك من أجل الإجابة عليها من طرف أفراد العينة بكل سهولة. إذ تم تقسمنهج الإجابات المغلقة و 

 هما كالآتي:إلى قسمين رئيسين و 
، التي تتضمن كل من )الجنس، العمريفية المتعلقة بأفراد العينة و وظيتضمن البيانات الشخصية والو  القسم الأول:

 عدد الدورات التكوينية( المؤهل العلمي، سنوات الخبرة و 
 بدورها تم تقسيمها إلى:ويشمل متغيرات الدراسة و  القسم الثاني:

 أربعة أبعاد كما يلي:( عبارة موزعة على 23يضم )و  (الأسبقيات التنافسية)خاص بالمتغير التابع  المحور الأول:
 .45إلى العبارة  41البعد الأول: التكلفة من العبارة 
 .11إلى العبارة  41البعد الثاني: الجودة من العبارة 
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 .17إلى العبارة  12البعد الثالث: المرونة من العبارة 
 .23إلى العبارة  18البعد الرابع: الوقت من العبارة 

( عبارة موزعة على أربعة أبعاد  20يضم )ستقل والمتمثل في الذكاء الإستراتيجي و خاص بالمتغير الم المحور الثاني:
 كما يلي:

 .21إلى العبارة  20البعد الأول: الاستشراف من العبارة 
 .35إلى العبارة  34البعد الثاني: الرؤية من العبارة 

 .01إلى العبارة  31البعد الثالث: التحفيز من العبارة 
 .07إلى العبارة  02بداع من العبارة البعد الرابع: الإ

وزان لقيم استجابات المبحوثين، كما تم استخدام مقياس "ليكارت الخماسي" لقياس متغيرات الدراسة بإعطائها أ
 هي كالآتي: و 

 " الخماسي. Likert(: توزيع درجات عبارات محاور الدراسة وفقا لمقياس "ليكارت 14الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق  محايد غير موافق ير موافق بشدةغ عبارات سلم القياس 

 5 0 3 2 1 الوزن
فئات المتوسط 

 الحسابي
(1-1.71) (1.84-

2.51) 
(2.14-

3.31) 
(3.04-

0.11) 
(0.24-5) 

 مرتفع جدا مرتفع  متوسط منخفض  منخفض جدا مستوى القبول 
 CILASلى توزيع الاستبيان في مصنع الإسمنت كما تم الاعتماد على المقابلة المهيكلة من أجل أخذ الموافقة ع

على كيفية تفكير أفراد الدراسة والتعمق الهدف من استخدام المقابلة هو التعرف وأخذ معلومات متعلقة بالمصنع. و 
 فهم الظاهرة المدروسة بوضوح عن طريق جمع المعلومات من العينة مباشرة.و 
ها المبحوث من خلال لقاء يتم بينه و بين الباحث أو من ينوب تعرف المقابلة على أنها:"معلومات شفوية يقدمو 

 عنه، و الذي يقوم بطرح مجموعة من الأسئلة على المبحوثين و تسجيل إجاباتهم".

 : الأساليب الإحصائيةالفرع الثاني

إظهار من أجل وصف مجتمع البحث و  (:Descriptive Statistic Measures)مقاييس الإحصاء الوصفي -أولا
 الانحراف المعياري.ضافة إلى المتوسط الحسابي و ائصه باستخدام التكرارات و النسب المئوية. إخص

 للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائية. :(Shapiro-Wilk)ويلك -اختبار شابيرو-ثانيا
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لاقة بين الفقرات بحث و قوة العلقياس ثبات أداة ال :(Alpha Cronbach)  معامل الثبات ألفا كرومباخ-ثالثا
كلما كانت قيمة معامل . و 4.14يكون مقبولا ابتداءا من ( و 1( و )4هو يأخذ قيمة محصورة بين )واتساقها، و 

 الثبات عالية كان مؤشر ثبات الأداة أفضل.

دى مالنموذج المقترح صالحا أم لا، و  للتحقق ما إذا كان :(Analyses of Variance) تحليل التباين للانحدار-رابعا
 الأسبقيات التنافسية.ستراتيجي و المتمثلة في الذكاء الإو ملائمته لتبيين العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 المطلب الرابع: صدق و ثبات أداة الدراسة 

قدرته ا تؤثر على أهمية نتائج البحث و ثبات أداة الدراسة من أهم المواضيع التي تهم الباحثين كونهيعتبر صدق و 
تكرار ياس أو إمكانية الاعتماد عليها و تائج. حيث يشير مفهوم الثبات إلى اتساق أداة القعلى تعميم الن

الاستبانة بالظاهرة  استخدامها في القياس للحصول على نفس النتائج، بينما الصدق فيمثل مدى ارتباط أسئلة
 Alpha Cronbachكرومباخ من أجل التحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل الثبات ألفا  المدروسة، و 

انت النتائج كما هي موضحة في الجدول فأكثر(. وك 4.41القياس بمستوى ) الذي يحدد مستوى قبول أداةو 
 التالي:

 الصدق.و  Alpha Cronbach(: نتائج معامل الثبات 10الجدول رقم )

معامل الثبات ألفا   عدد العبارات  المحور
 كرومباخ

 صدق أداة الدراسة

 4.825 4.181 20 ستراتيجيالذكاء الإ
 4.808 4.724 23 الأسبقيات التنافسية 

 4.813 4.705 5 بعد التكلفة
 4.810 4.112 1 بعد الجودة 
 4.817 4.751 1 بعد المرونة
 4.812 4.114 1 بعد الوقت

 1.004 1.400 24 الاستبانة ككل 
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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فة لأبعاد الأسبقيات التنافسية (  قيم معامل الثبات "ألفا كرومباخ" لكلا المتغيرين بالإضا48 الجدول رقم )يبين
( 20( و الذي يضم )4.181الاستبانة ككل، حيث بلغ معامل الثبات بالنسبة للذكاء الإستراتيجي قيمة )و 

( عبارة. حيث بلغت 23التي تضم )( و 4.724فقد بلغ معامل الثبات ) عبارة، أما بالنسبة للأسبقيات التنافسية
عليه من خلال ما سبق يمكن القول بأن (. و 4.788ت الاستبانة ككل قيمة )القيمة الإجمالية بالنسبة لمعامل ثبا

الاستبانة التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة تتمتع بدرجة جيدة من الثبات أي أنها تعطي نفس النتائج إذا تم  
 أزمنة مختلفة.ادتها مرة أخرى في ظروف مماثلة و او إع استخدامها

 نتائج الدراسة و اختبار الفرضياتالمبحث الثالث: عرض و تحليل 

سيتم من خلال هذا المبحث تحليل محاور الاستبانة للإجابة على تساؤلات الدراسة و التحقق من الفرضيات، إذ 
 خاتمة الدراسة.في الأخير يم هذا المبحث إلى أربع مطالب، و تم تقس

 المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي 
كون عدد العينة أقل من  Shapiro-Wilkمن أجل التحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات تم الاعتماد على اختبار 

 ، حيث تتمثل فرضيات هذا الاختبار فيما يلي:54
 تتبع البيانات التوزيع الطبيعي. :(H0) الفرضية الصفرية

 لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي. :(H1) ة البديلةالفرضي
  (Tests of Normality)الطبيعي  التوزيع إختبار نتائج ( يبين14) رقم جدول

إختبار نوع التوزيع 
الطبيعي للاستبيان  

 ككل

Shapiro-Wilk نوع التوزيع 
القيمة الإحصائية 

 للاختبار
Df 

 درجة الحرية
Sig 

 القيمة الاحتمالية

 توزيع طبيعي 1.604 64 1.434
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 

المعتمد في  (α=0.05)أكبر من مستوى الدلالة  Sig=0.385) (تائج نلاحظ أن القيمة الاحتماليةمن خلال الن
هذا ما التوزيع الطبيعي، و  انات الدراسةنقبل الفرضية الصفرية أي تتبع بيعليه نرفض الفرضية البديلة و الدراسة. و 

 يمكننا من استخدام الأساليب الإحصائية المعلمية.
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 المطلب الثاني: تحليل محاور الاستبانة.

 ير التابع )الأسبقيات التنافسية(: بالنسبة للمتغالفرع الأول

د عينة الأهمية النسبية لإجابات أفرا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 01رقم ) جدول
 البحث عن عبارات محور الأسبقيات التنافسية.

المتوسط  العبارات  الرقم
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول 

 مرتفع 2 0.22832 4.1189 التكلفة  أولا

 مرتفع 2 0.37368 4.1622 تعتمد الشركة استراتيجية تخفيض التكلفة كلما أمكن 1

ة على رفع مهارات و خبرات العاملين تعتمد الشرك 2
 لأجل خفض تكاليف التدريب.

 مرتفع 3 0.51552 4.1081

تحرص مؤسستنا على ممارسة الرقابة للتقليل من العيوب  3
 والتلف وبالتالي تخفيض التكاليف.

 مرتفع 5 0.28737 4.0270

تقوم مؤسستنا باستخدام المعدات التي تحقق أعلى  0
 التكاليف درجة من الكفاءة في

 مرتفع 1 0.43496 4.2432

تستخدم المؤسسة نظاما جيدا لإدارة مخزونها الذي  5
 يسهل تحقيقها للإنتاج الكفء. 

 مرتفع 0 0.22924 4.0541

 مرتفع 1 0.21920 4.1306 الجودة  ثانيا

توفر الشركة على قسم متخصص بالسيطرة على  1
 الجودة.

 مرتفع جدا 1 0.46337 4.2973

 مرتفع 3 0.31480 4.1081 ق المنتجات للمواصفات القياسية العالمية.تطاب 7

تعد الجودة الهدف الأساسي للمؤسسة و مصدر قوتها  8
 تعزز بها مركزها التنافسي.

 مرتفع جدا 2 0.49472 4.2432

تهتم المؤسسة بالأراء المقدمة من العملاء وخاصة التي  1
 تتعلق بالجودة

 مرتفع 5 0.44011 4.0270

تستخدم المؤسسة وسائل نقل مناسبة للمحافظة على  14
 جودة منتجاتها

 مرتفع 1 0.33333 4.0000

توجه المؤسسة العملاء نحو شروط التخزين السليم  11
 للحفاظ على جودة المنتجات

 مرتفع 0 0.31480 4.1081

 مرتفع 0 0.21825 3.9505 المرونة  ثالثا
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 مرتفع 0 0.36350 3.9189 .السوق اتغير ت مواكبة على القدرة للمؤسسة 12

 كمية في طارئ غيرت لأي استعداد على المؤسسة 13
 منتجاتها. على الطلب

 مرتفع 3 0.46821 3.9459

 مرتفع 1 0.44181 3.8378 أغلب المعدات تجرى عليها عمليات متعددة. 10

تتم الاستجابة لطلبات المختلفة والطارئة للعملاء دون  15
 لتكلفةالتأثير على ا

 مرتفع 2 0.37167 4.0270

تتحكم المؤسسة في التغيير في خصائص المنتجات،  11
 تصميمها وحجمها بشكل جيد

 مرتفع 1 0.32880 4.0541

تمتلك المؤسسة القدرة على إجراء تغييرات في الآلات  17
 والعمليات لإدخال خط جديد من المنتجات

 مرتفع 5 0.36350 3.9189

 مرتفع 3 0.20646 4.0811 الوقت  رابعا

 قبل من المنتج انتظار وقت لتقليل المؤسسة تسعى 18
 .الزبون

 مرتفع 3 0.36350 4.0811

تتمتع المؤسسة بدرجة مرتفعة من الالتزام في مواعيد  11
 التسليم المقرر.

 مرتفع 2 0.44181 4.1622

تتحمل المؤسسة تكاليف التأخير و التأجيل بجدية  24
 عالية.

 مرتفع 1 0.28737 3.9730

تمتلك المؤسسة شبكة توزيع كثيفة لتحقيق السرعة في  21
 تسليم المنتجات للعملاء

 مرتفع 0 0.32880 4.0541

تتفوق المؤسسة على منافسيها من حيث الزمن  22
المخصص لتطوير وتصميم منتج جديد وإطلاقه في 

 السوق

 مرتفع 5 0.28737 4.0270

 مرتفع 1 0.39706 4.1892 يد في الوقتتتميز المؤسسة بالتحكم الج 23

 مرتفع - 0.13731 4.0682 الأسبقيات التنافسية بشكل عام  
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 

من خلال القراءة الإحصائية للجدول أعلاه يتبين أن مستوى قبول المبحوثين فيما يتعلق بالمتغير التابع والمتمثل 
يات التنافسية بأبعادها كان مرتفع ،حيث بلغ المتوسط الحسابي للأسبقيات التنافسية بشكل عام بالأسبق

اكتسابها للأسبقيات تهتم  ب(، وهذا يعني أن المؤسسة تسعى و 4.13731( وانحراف معياري ب )0.4182)
 فيما يلي سنوضح بالتفصيل النتائج الإحصائية المرتبطة بكل بعد:التنافسية. و 
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بينت نتائج الدراسة أن بعد الجودة جاء في المرتبة الاولى من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من  عد الجودة:أولا_ ب
( وهي 4.21124( وانحراف معياري قدره )0.1341قبل أفراد العينة، حيث بلغ المتوسط حسابي لهذا البعد )

قياس هذه الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول وفقا لمذا يدل على تقارب آراء الأفراد و قيمة أقل من الواحد وه
-0.2173مرتفع ، كما نلاحظ ان اجابات افراد العينة على هذا البعد متوسطاتها الحسابية تراوحت بين )

(. مما يدل على أن منتجات 4.31084-4.01072( وانحرافات المعيارية كانت محصورة بين )0.4444
تعزيز مركزها للمؤسسة ومصدر قوتها و أن الجودة هي الهدف الاساسي ة و تتطابق مع المواصفات العالمي المؤسسة 

مناسبة للحفاظ على جودة التنافسي وتهتم بالتحسين المستمر من خلال استخدام  المؤسسة لوسائل نقل 
ذا يؤدي إلى ضمان ولاء العملاء ، وتوجه العملاء نحو شروط التخزين للحفاظ على جودة المنتجات وهمنتجاتها

 جذب عملاء جدد لتحسين صورة المؤسسة.ليل شكاويهم و وتق
من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من طرف أفراد العينة،  هذا البعد في المرتبة الثانية جاء ثانيا_بعد التكلفة:

وفقا لمقياس هذه ( و 4.22832( وانحراف معياري بلغ )0.1181وسط حسابي لهذا البعد )حيث بلغ المت
يشير الى مستوى قبول مرتفع، كما نلاحظ ان اجابات أفراد العينة على هذا البعد متوسطاتها الدراسة فإنه 

-4.51522( وانحرافات المعيارية كانت محصورة بين )0.4274-0.2032الحسابية تراوحت بين )
(. وهذا يعكس ان المؤسسة تعتمد استراتيجية تخفيض التكلفة كلما امكن ،و تحرص على رفع 4.22120

رات العاملين وخبراتهم لأجل تخفيض تكاليف التدريب كما تستخدم نظام جيد لإدارة بمخزونها الذي يسهل مها
 تحقيقها لإنتاج الكفء إضافة إلى المعدات التي تحقق لها أعلى درجة من الكفاءة في التكاليف. 

لمعطاة له من طرف عينة البحث، من حيث الاهمية النسبية ا هذا البعد في المرتبة الثالثة جاءثالثا_بعد الوقت: 
وفقا لمقياس هذه ( و 4.24101وانحراف معياري قدره )( 0.4811حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )

الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول مرتفع، كما نلاحظ أن اجابات افراد العينة على هذا البعد متوسطاتها 
-4.00181رافات المعيارية كانت محصورة بين )( وانح3.1734-0.1812الحسابية تراوحت بين )

وتسعى لتقليل وقت  ،حتياجات العملاء في الوقت المحدد(. وهذا يدل على أن المؤسسة تلبي ا4.28737
الانتظار المنتج من قبل الزبون، حيث تتمتع بدرجة مرتفعة من الالتزام في مواعيد التسليم وتتحمل تكاليف التأخير 

ية، فالمؤسسة تمتلك شبكة توزيع كثيفة لتحقيق السرعة في تسليم المنتجات للعملاء وتتفوق والتأجيل بجدية عال
 .ميم منتج جديد واطلاقه في السوقعلى منافسيها من حيث الزمن المخصص لتطوير وتص
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، البحث ة المعطاة له من طرف اعينةمن حيث الاهمية النسبي هذا البعد في المرتبة الرابعة جاء رابعا_بعد المرونة:
وفقا لمقياس هذه ( و 4.21825وانحراف معياري قدره )( 3.1545حيث بلغ المتوسط حسابي لهذا البعد )

الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول مرتفع، كما نلاحظ ان اجابات افراد العينة على هذا البعد متوسطاتها 
-4.01821صورة بين )( وانحرافات المعيارية كانت مح3.8378-0.4501الحسابية تراوحت بين )

وهي على استعداد لأي تغير  ،ديها القدرة على مواكبة في السوق(. وهذا يدل على ان المؤسسة ل4.32884
طارئ في كمية الطلب على منتجاتها أو في خصائص أو تصميم المنتجات وحجمها بشكل جيد ،حيث اغلب 

لى اجراء تغيرات في الآلات والعمليات لإدخال المعدات تجري عليها عمليات متعددة وتمتلك المؤسسة القدرة ع
 خط جديد من المنتجات وهذا كله للاستجابة السريعة للعملاء.

  : بالنسبة للمتغير المستقل )الذكاء الإستراتيجي(الفرع الثاني

الأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة حسابية والانحرافات المعيارية و (: المتوسطات ال00جدول رقم ) 
 ث عن عبارات محور الذكاء الإستراتيجي.البح

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 6 0.18335 3.9820 الاستشراف أولا 
الاستشراف يساعدني في مواجهة التعقيدات والمتغيرات المستقبلية  0

 لعملية اتخاذ القرار.
 مرتفع 5 0.22924 3.9459

للمؤسسة القدرة على توقع المشاكل المستقبلية وتحضير حلولها قبل  2
 وقوعها.

 مرتفع 1 0.28737 4.0270

تستطيع المؤسسة تحديد الفرص المتواجدة في بيئتها والاستفادة منها  3
 قبل منافسيها.

 مرتفع 2 0.44011 4.0270

تية في التعامل تستفيد المؤسسة من الخبرة الشخصية والإمكانات الذا 0
 مع الأحداث المستقبلية

 مرتفع 0 0.44011 3.9730

 مرتفع 1 0.36350 3.9189 تتوقع إدارة المؤسسة توقيت التغييرات في المسار الاستراتيجي 5

 مرتفع 3 0.40825 4.0000 تتقدم إدارة المؤسسة بتوازي يتناسب مع التصورات الحديثة المطورة 1

 مرتفع 0 0.28882 4.0541  الرؤية ثانيا
هناك أهداف طويلة الأجل تعبر عن رؤية المؤسسة فيما يخص تحقيق  7

 التميز و التفوق.
 مرتفع 2 0.46175 4.1892

 مرتفع 1 0.44181 3.8378 تسمح إدارة المؤسسة لعمالها بالمشاركة في صياغة رؤيتها المستقبلية. 8
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 مرتفع  5 0.22924 3.9459 ممكن التطبيق. تمتلك المؤسسة القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع 1

 مرتفع جدا 1 0.58382 4.2162 قرارات المؤسسة تنسجم مع رؤيتها الإستراتيجية 14

 مرتفع 3 0.49320 4.0811 تعكس الرؤية بوضوح الصورة الذهنية المثلى التي تسعى إليها المؤسسة 11

واهتماماتها  تحرص إدارة المؤسسة على صياغة رؤية تعكس طموحاتها 12
 المستقبلية

 مرتفع 0 0.46821 4.0541

 مرتفع 2 0.18516 3.9414  التحفيز ثالثا
 مرتفع 5 0.32880 3.9459 تشجع المؤسسة العمال على التفاعل و العمل كفريق واحد. 13

 مرتفع 1 0.44011 4.0270 تقدم المؤسسة حوافز مادية و معنوية للعاملين المتميزين. 10

 مرتفع 0 0.28737 3.9730 لمؤسسة لإثارة التنافس بين الموظفين لتحسين الأداء.تسعى ا 15

تعمل إدارة المؤسسة على خلق بيئة مناسبة تساعد العاملين على  11
 زيادة إنجازاتهم

 مرتفع 3 0.40825 4.0000

تمتلك إدارة المؤسسة القدرة على تحفيز العاملين على تنفيذ رؤيتها  17
 اتيجيةوتصوراتها الاستر 

 مرتفع 2 0.23570 4.0000

تأخذ إدارة المؤسسة في الاعتبار الفروق الفردية والمواقف المختلفة  18
عند تحديد الحوافز الملائمة لتشجيع العاملين بغرض تحقيق أهداف 

 المؤسسة

 مرتفع 1 0.51988 3.7027

 مرتفع 0 0.23241 4.0000  الإبداع رابعا
 لدى الإبداعية والأفكار الفردية ادراتالمب المؤسسة إدارة جعتش 11

 .العاملين الموظفين
 مرتفع 5 0.27672 3.9189

 مرتفع 1 0.34658 3.8649 تخصص المؤسسة مبالغ معتبرة لدعم البحث و التطوير. 24

 مرتفع 0 0.40455 3.9459 تعمل المؤسسة على تطوير منتجاتها باستمرار. 21

وصقل مهارات العاملين وطرق تسعى إدارة المؤسسة إلى تدريب  22
 تفكيرهم على الإبداع والبحث عن حلول مبتكرة

 مرتفع 1 0.45849 4.1081

تهدف إدارة المؤسسة إلى اعتماد طرق غير تقليدية في تنمية  23
 الكفاءات البشرية للعاملين بها

 مرتفع 2 0.56685 4.1081

ترحات تعمل إدارة المؤسسة على مكافأة أصحاب الأفكار والمق 20
 الإبداعية

 مرتفع 3 0.22924 4.0541

 مرتفع - 0.13860 3.9944 الذكاء الإستراتيجي بشكل عام  
 .SPSS.V26من إعداد الطالبتين باستخدام برنامج المصدر: 
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من خلال القراءة الإحصائية للجدول اعلاه يتبين أن مستوى قبول المبحوثين فيما يتعلق بالذكاء الإستراتيجي 
( وانحراف معياري 3.1100ان مرتفع، حيث بلغ المتوسط الحسابي للذكاء الإستراتيجي بشكل عام )بأبعاده ك

 ووضع خطط مواقف العمل(، معناه ان المؤسسة تهتم بالذكاء الإستراتيجي وتسعى إلى فهم 4.13814بلغ )
 فعالة لتحقيق اهداف المؤسسة. واستراتيجيات

ان بعد الرؤية احتل المرتبة الاولى من حيث الاهمية النسبية المعطاة له من أظهرت نتائج الدراسة  أولا_بعد الرؤية:
وفقا ( و 4.28882وانحراف معياري قدره )( 0.4501قبل الافراد العينة، حيث بلغ المتوسط حسابي لهذا البعد )

هذا البعد  ، كما نلاحظ ان اجابات افراد العينة علىفإنه يشير الى مستوى قبول مرتفع لمقياس هذه الدراسة
-4.58382)رافات المعيارية كانت محصورة بين( وانح3.8378-0.1812المتوسطات الحسابية تراوحت بين )

4.22120.) 
مما يدل على أن المؤسسة تضع توقعات للحالة المستقبلية المرغوبة، إضافة إلى أنها تسعى إلى جعل قراراتها تنسجم 

حاتها واهتماماتها لمشاركة في صياغة رؤيتها المستقبلية التي تعكس طمو مع رؤيتها المستقبلية، إذ تسمح لعمالها با
هذا ما يساعدها على الوصول إلى أهدافها بشكل أسرع كما يضمن لها تحقيق التفوق. فهذه الأخيرة المستقبلية، و 

 تعتبر الصورة الذهنية المثلى التي تسعى إليها المؤسسة.
من حيث الاهمية النسبية المعطاة له من طرف افراد العينة،  المرتبة الثانيةهذا البعد في  جاء ثانيا_بعد الإبداع:

لمقياس هذه  ووفقا ( 4.23201( وانحراف معياري قدره )0.4444حيث بلغ المتوسط حسابي لهذا البعد )
ت الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول مرتفع، كما نلاحظ أن اجابات افراد العينة على هذا البعد المتوسطا

-4.51185( وانحرافات المعيارية كانت محصورة بين )0.8101-0.1481الحسابية تراوحت بين )
4.22120.) 

الإبداعية لدى موظفيها و تعمل على تدريبهم و  والأفكار مما يؤكد على أن المؤسسة تدعم المبادرات الفردية 
الية معتبرة للبحث و التطوير. وهذا ما تطوير مهاراتهم بطرق حديثة، و ذلك من خلال تخصيص المؤسسة لمبالغ م

 على المنافسين تقليدها.  والتي يصعبيؤدي بالشركة محل الدراسة للتميز في المنتجات التي تقدمها 
من حيث الاهمية النسبية المعطاة له من طرف افراد العينة،  هذا البعد في المرتبة الثالثة جاءثالثا_بعد الاستشراف: 

هذه  ووفقا لمقياس( 4.18335( وانحراف معياري قدره )3.1824بي لهذا البعد )حيث بلغ المتوسط حسا
الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول مرتفع، كما نلاحظ أن اجابات افراد العينة على هذا البعد المتوسطات 
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-4.00411( وانحرافات المعيارية كانت محصورة بين )3.1181-0.4274الحسابية تراوحت بين )
4.22120). 

وهذا يعبر على أن للمؤسسة القدرة على توقع المشاكل المستقبلية وتحضير حلول لها قبل وقوعها، حيث تتوقع إدارة 
كما تمتلك  المؤسسة توقيت التغيرات في مسار الإستراتيجي وتتقدم بتوازي يتناسب مع التصورات الحديثة المطورة،

 منها قبل منافسيها.ادة والاستفالمؤسسة القدرة على اقتناص الفرص المتاحة 
من حيث الاهمية النسبية المعطاة له من طرف افراد العينة،  هذا البعد في المرتبة الرابعة جاء رابعا_بعد التحفيز:

لمقياس هذه  ووفقا( 4.18511( وانحراف معياري قدره )3.1010حيث بلغ المتوسط حسابي لهذا البعد )
ع، كما نلاحظ أن اجابات افراد العينة على هذا البعد المتوسطات الدراسة فإنه يشير الى مستوى قبول مرتف

-4.51188( وانحرافات المعيارية كانت محصورة بين )3.7427-0.4274الحسابية تراوحت بين )
4.23574.) 

ذلك بتقديم على التفاعل والعمل كفريق واحد و يمكن تفسير النتائج المتوصل إليها أن المؤسسة تشجع العمال 
هذا ما يؤدي إلى تساعدهم على زيادة إنجازاتهم. و  تهيئة بيئة عمل مناسبةللعمال المتميزين، و  ادية ومعنويةحوافز م

خلق الشعور بالاستقرار و الولاء للمؤسسة و بالتالي الزيادة في أرباح المؤسسة من خلال زيادة رضا العاملين و 
 الإنتاجية.

 المطلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة. 
ستخدام تحليل تباين للانحدار لاختبار الفرضية الرئيسية والتأكد من صلاحية نموذج المقترح، حيث تم الاعتماد تم ا

 على أسلوب الانحدار الخطي البسيط لاختبار مدى صحة الفرضية الرئيسية و الفرضيات الفرعية.
 : اختبار الفرضية الرئيسية: الفرع الأول

 الفرضية الصفرية والفرضية البديلة كما يلي: بصياغةوعليه نقوم ، (=0.05)لة تم اختبار الفرضية عند مستوى دلا
في بأبعاده  في تعزيز الأسبقيات التنافسية بأبعاده مجتمعة ستراتيجيلا يوجد دور للذكاء الإ :(H0)الفرضية الصفرية 

 .(=0.05)للإسمنت عند مستوى دلالة  CILASمؤسسة 

في بأبعاده  في تعزيز الأسبقيات التنافسية بأبعاده مجتمعة ستراتيجيور للذكاء الإيوجد د :(H1) الفرضية البديلة
 .(=0.05)للإسمنت عند مستوى دلالة  CILASمؤسسة 
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية.00الجدول رقم )

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المتغير 
 

الذكاء 
 تيجيالاسترا

0.454 0.206 

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات 

  قيمة  المربعاتمتوسط  درجة الحرية 

F المحسوبة 
 مستوى دلالة

sig  
 4.445 9.105 0.140 1 0.140 الانحراف 

   0.015 35 0.539 الخطأ
    36 0.679 المجموع الكلي 

 (=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

ملائمته لاختبار الفرضية الرئيسية  ثبات صلاحية النموذج ولنا  بينلواردة في الجدول أعلاه يتنتائج اال من خلال
هي قيمة اقل من مستوى  و (sig=0.005)وذلك بقيمة احتمالية  (9.105)المحسوبة  Fقيمة  أن رحيث يتبين لنا 

ستقل المتمثل في الذكاء الاستراتيجي ، ولتحديد دور المتغير الموهذا ما يثبت صلاحية النموذج  (=0.05) الدلالة
والمتغير التابع المتمثل في الأسبقيات التنافسية يتضح لنا في الجدول أعلاه انه يوجد دور ذو دلالة إحصائية بين 

 Rالمتغير المستقل )الذكاء الاستراتيجي( والمتغير التابع )الأسبقيات التنافسية( في المؤسسة محل الدراسة وتشير قيمة 
، كما نلاحظ أن (0.454)أن الارتباط موجب بين الذكاء الاستراتيجي والأسبقيات التنافسية والذي قدره الى 

في تحقيق الأسبقيات  20.6%يساهم ب  وهذا يعني أن الذكاء الاستراتيجي (0.206)معامل التحديد كان قدره 
في ممارسات المؤسسة وخارطتها التنافسية وهو جزء مهم في المؤسسة لكن هناك عوامل أخرى تلعب دور مهم 

 التنافسية، وهذه العوامل قد تلعب دور مهم في الاسبقيات التنافسية.
بأبعاده  يوجد دور للذكاء الاستراتيجيوعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 

ند مستوى للإسمنت ع CILASفي مؤسسة  بأبعاده  في تعزيز الأسبقيات التنافسية مجتمعة
 بهذا الشكل: y=a+bxو تكون معادلة خط الانحدار .  (=0.05)دلالة

 الذكاء الإستراتيجي 2.4.2+0.0.2=الأسبقيات التنافسية
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 : اختبار الفرضيات الفرعية الفرع الثاني

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية. 06الجدول )

متغيرات   الذكاء الإستراتيجي
 البحث

معامل 
   R2 التحديد

معامل 
 Rالارتباط 

 قيمة 
Fالمحسوبة 

Sig  قيمةT 
 المحسوبة

Beta  الخطأ
 المعياري

B  

بعد  4.021 4.211 4.251 1.511 4.434 2.051 4.251 4.415
 التكلفة

 بعد الجودة 4.843 4.234 4.547 3.080 4.441 12.138 4.547 4.258
 بعدة المرونة 4.211 4.211 4.188 1.130 4.412 1.285 4.188 4.435
 بعد الوقت 4.275 4.207 4.185 1.113 4.445 1.231 4.185 4.430
الأسبقيات  1.241 1.024 1.242 6.100 1.114 4.014 1.242 1.013

 التنافسية
 (=0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

وعليه نقوم بصياغة الفرضية (=0.05)ةمستوى الدلالتم اختبار الفرضية عند  الأولى:الفرعية اختبار الفرضية  _أولا
 كما يلي :  والفرضية البديلة الصفرية

في مؤسسة  في تعزيز أسبقية التكلفةبأبعاده مجتمعة لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي : (H0)الفرضية الصفرية 
CILAS  عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت(=0.05). 

في مؤسسة  في تعزيز أسبقية التكلفةبأبعاده مجتمعة دور للذكاء الاستراتيجي  يوجد: (H1) الفرضية البديلة
CILAS عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت(=0.05). 

 مايلي:  (31)الجدول يبين 
هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاستراتيجي و التكلفة كأحد أبعاد الأسبقيات -

 المحسوبةF قيمة وأكدت ذلك ( R=0.256)حيث بلغت قوة العلاقة  (=0.05)ستوى الدلالة التنافسية عند م
 .(=0.05)وهي اقل من مستوى الدلالة  (4.434)وقيمة احتمالية بلغت  ، (2.051)حيث بلغت 
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بأبعاده يوجد دور للذكاء الاستراتيجي وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 
. (=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت  CILASفي مؤسسة  في تعزيز أسبقية التكلفةمجتمعة 

 بهذا الشكل: y=a+bxتكون معادلة خط الانحدار و 
 الذكاء الإستراتيجي 2.403+0.412=التكلفة(الأسبقيات التنافسية )بعد 

 اختبار فرضية الفرعية الثانية: ثانيا_
 :يليكما  والفرضية البديلة وعليه نقوم بصياغة الفرضية الصفرية (=0.05)ستوى الدلالة تم اختبار الفرضية عند م

في مؤسسة ودة في تعزيز أسبقية الجبأبعاده مجتمعة لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي  :(H0)الفرضية الصفرية 
CILAS عند مستوى دلالة-بسكرة-للإسمنت (=0.05). 

 CILASفي مؤسسة ودة في تعزيز أسبقية الجبأبعاده مجتمعة ر للذكاء الاستراتيجي يوجد دو : (H1)الفرضية البديلة 
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت

 مايلي: (13)الجدول يبين 
الجودة كأحد أبعاد الأسبقيات التنافسية معنوية بين الذكاء الاستراتيجي و هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 

حيث بلغت  المحسوبةF قيمةوأكدت ذلك  (R=0.507)حيث بلغت قوة العلاقة  (=0.05)لالةعند مستوى الد
 .(=0.05) وهي اقل من مستوى الدلالة (4. 441)وقيمة احتمالية بلغت ، (1382.1)

بأبعاده يوجد دور للذكاء الاستراتيجي وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 
. (=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت  CILAS في مؤسسةلجودة تعزيز أسبقية ا فيمجتمعة 

 بهذا الشكل: y=a+bxو تكون معادلة خط الانحدار 
 الذكاء الإستراتيجي 2.821+.2.90=الأسبقيات التنافسية )بعد الجودة(

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ثالثا_
 :كمايلي  والفرضية البديلة وعليه نقوم بصياغة الفرضية الصفرية  (=0.05)لالة تم اختبار الفرضية عند مستوى الد

في مؤسسة رونة في تعزيز أسبقية المبأبعاده مجتمعة لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي  :(H0)الفرضية الصفرية 
CILAS  عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت(=0.05). 

 CILASفي مؤسسة المرونة في تعزيز أسبقية بأبعاده مجتمعة كاء الاستراتيجي يوجد دور للذ : (H1) الفرضية البديلة
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت
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 مايلي: (31)الجدول يبين 
المرونة كأحد أبعاد الأسبقيات التنافسية معنوية بين الذكاء الاستراتيجي و هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة 

حيث بلغت  المحسوبةF قيمة ( وأكدت ذلك R=0.188)حيث بلغت قوة العلاقة  (=0.05)لةعند مستوى الدلا
 .(=0.05)( وهي اقل من مستوى الدلالة 4.412وقيمة احتمالية بلغت )، (1.285)

بأبعاده يوجد دور للذكاء الاستراتيجي وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت  CILASفي مؤسسة مرونة زيز أسبقية الفي تعمجتمعة 

 بهذا الشكل: y=a+bxتكون معادلة خط الانحدار و 
 الذكاء الإستراتيجي 2.092+.2..0=الأسبقيات التنافسية )بعد المرونة(

 اختبار فرضية الفرعية الرابعة :رابعا_
 :كمايلي  والفرضية البديلة وعليه نقوم بصياغة الفرضية الصفرية (=0.05)تم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة

في مؤسسة وقت في تعزيز أسبقية البأبعاده مجتمعة لا يوجد دور للذكاء الاستراتيجي : (H0)الفرضية الصفرية 
CILAS  عند مستوى دلالة-بسكرة-للإسمنت(=0.05). 

 CILASفي مؤسسة وقت في تعزيز أسبقية البأبعاده مجتمعة اتيجي يوجد دور للذكاء الاستر (: H1) الفرضية البديلة
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت

 مايلي: (31)الجدول يبين 
هناك علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة معنوية بين الذكاء الاستراتيجي و الوقت كأحد أبعاد الأسبقيات التنافسية 

حيث  المحسوبةF قيمة ( وأكدت ذلك R=0.185حيث بلغت قوة العلاقة )  .(=0.05)عند مستوى الدلالة 
 .(=0.05)( وهي اقل من مستوى الدلالة 4.445وقيمة احتمالية بلغت )(، 1.239بلغت )

بأبعاده يوجد دور للذكاء الاستراتيجي وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تقول 
. (=0.05)عند مستوى دلالة  -بسكرة-للإسمنت  CILASفي مؤسسة وقت ال في تعزيز أسبقيةمجتمعة 

 بهذا الشكل: y=a+bxو تكون معادلة خط الانحدار 
 الذكاء الإستراتيجي 4.275+2.181الأسبقيات التنافسية )بعد الوقت(=
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 المطلب الرابع: تفسير الفرضيات.

 التكلفة: تفسير نتائج دور الذكاء الإستراتيجي في الفرع الأول

في بأبعاده مجتمعة يوجد دور للذكاء الاستراتيجي  بناء على ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة تم توصل الى انه
ان إدارة بويمكن تفسير ذلك ، (=0.05)سيلاس للإسمنت عند مستوى دلالة في مؤسسة تكلفة تعزيز أسبقية ال

حيث  ف انواعه وتدرك دور هذه الأخيرة في تخفيض التكلفةالمؤسسة محل الدراسة تطبق الذكاء الاستراتيجي بمختل
تقوم المؤسسة بتقديم المنتج بسعر تكلفة تنافسي وتستخدم تقنيات إنتاج أكثر تقدما لتقديم منتجات ذات جودة 

الأكياس المنقولة على ملاء التي تقوم بتسليم بالجملة و عالية وبأقل تكلفة، تركز المؤسسة على لوجستيات الع
وتحقق  شركة سيلاس اقتصاديات الحجم مما يسمح لها بتسعير  ت نقالة لتقليل التكاليف والمواعيد النهائية،منصا

منتجاتها بأسعار منخفضة مقارنة بالمنافسين، كما أن لديها مزايا مطلقة في التكاليف لقربها من المحاجر وبالتالي 
الذي  ISO 9001كما ان المؤسسة حصلت على ،  خفض تكلفة نقل المادة الأولية الأساسية لصناعة الاسمنت

يؤمن لها تقليل التكاليف والاستفادة الأمثل من الموارد المتاحة من خلال  تحسين أداء العمليات وتقليل الأخطاء 
 لقد توافقت نتائج الدراسة مع دراسة .مما يساعد في زيادة الأرباح وتعزيز روح الفريق والعمل بطريقة أكثر فعالية

الذكاء الاستراتيجي له تأثير إيجابي قوي جدا على أن  و التي توصلت إلى (1341، صفحة 2424)كنوش و جعدي، 
التي أظهرت  (1411، صفحة 2421)الصعوب و الكساسبة، كما توافقت أيضا نتائج الدراسة مع دراسة   تخفيض التكلفة.

 بدورها وجود اثر ذو دلالة إحصائية لذكاء الاستراتيجي في تخفيض التكلفة.

   : تفسير نتائج دور الذكاء الإستراتيجي في الجودةالفرع الثاني

في بأبعاده مجتمعة يوجد دور للذكاء الاستراتيجي  بناء على ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة تم توصل الى انه
ان إدارة بويمكن تفسير ذلك ، (=0.05)سيلاس للإسمنت عند مستوى دلالة في مؤسسة الجودة ز أسبقية تعزي

في اكتساب أسبقية المؤسسة محل الدراسة تطبق الذكاء الاستراتيجي بمختلف انواعه وتدرك دور هذه الأخيرة 
شكل جماعي حيث يتم تشجيعهم لجودة من خلال تحسين المستمر في جميع العناصر والوظائف، وعمل العمال با

على المشاركة في تحسين الجودة وتطوير العمليات وتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة لتلبية احتياجات العملاء 
تتميز المؤسسة محل الدراسة بتقديم  %322حيث ان نسبة رضا العملاء من حيث الجودة في هذه المؤسسة 

ل كامل و إعداده للنقل آليا بشك تعبئة الإسمنتؤسسات، حيث يتم خدمات نوعية للزبائن سواء خواص أو الم
و  ISO 9001المؤسسة على العديد من الجوائز والشهادات الدولية مثل شهادة  عبر منصات مختلفة، وحصلت 
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من حيث الجودة  Holcimعلى المرتبة الأولى عالميا في مجمع  2423وحصلت المؤسسة سنة  ISO 14001شهادة 
 الإنتاج مدير مع بالتعاون المنتج جودة خطة تنفيذ لدى المؤسسة مصلحة خاصة بالجودة التي تضمن الكفاءة.و 

 إلى النهائي المنتج تسليم حى  الخام المواد استلام من بدأ مراحل التصنيع، جميع في المنتج مطابقة من والتأكد
حيث أظهرت الدراسة ان  (172، صفحة 2424)إسحاق و محمد، العميل. واتفقت نتائج الدراسة بشكل كبير مع دراسة 

)المنزوع، الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة له أهمية واثر إيجابي على بعد الجودة. وأيضا اتفقت دراستنا مع دراسة 

إلى وجود دور لأبعاد الذكاء الإستراتيجي )الاستشراف، الرؤية و التحفيز( في تحسين  التي تشير (103، صفحة 2424
 جودة الخدمات التعليمية في جامعة البيضاء.

 : تفسير نتائج دور الذكاء الإستراتيجي في المرونةالفرع الثالث

لإستراتيجي بأبعاده مجتمعة في بناءا على ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى أن هناك دور للذكاء ا
و يمكن تفسير ذلك بأن الذكاء  ،(=0.05)للإسمنت عند مستوى دلالة  CILASتعزيز أسبقية المرونة في مؤسسة 

التغيرات الحاصلة في وموظفيها في مواجهة التحديات و  الإستراتيجي أداة أساسية لتعزيز مرونة المؤسسة محل الدراسة
إن المؤسسة اتخاذ قرارات بسرعة، ة إلى القدرة على تحمل المخاطر و ة أو الخارجية، إضافبيئة عملها سواء الداخلي

و استباقية، من خلال المتابعة  تتبنى مدخل المرونة كوسيلة للتكيف مع متغيرات بيئتها غير المتوقعة بطريقة تفاعلية
ت الشركة لإدارة علاقتها مع عملائها لجأ تحديد حيثعملها الديناميكي من أجل إدراك و التحليل المستمر لمحيط و 

يز مرونة من أجل تعز  2411ذلك عام و  (Portail client LafargeHolcim Algerié)إلى استخدام تطبيق 
ديد للمؤسسة القدرة على تح إضافة إلى أن ،رفع مستوى رضاهم على الخدمات المقدمةتعاملاتها مع الزبائن و 

إعادة تقييم و تعديل جهودها التسويقية خلال مدة قصيرة و لفرص المتاحة، تقييم اتغيرات السوق الذي تعمل به و 
عليه فحسب و  هذا ما يدل على تعزيز مرونة الشركة السوقية.ستجابة لتلك التغيرات الحاصلة و من الوقت للا

لعملاء بشدة قدرة المؤسسة على مواكبة تغيرات السوق لتلبية احتياجات ابات المبحوثين نجد أنهم يدركون و إجا
من إجراء لقاءات تعاونية بينها من أبرز أمثلة امتلاك المؤسسة لأسبقية المرونة تمكنها التكلفة. و  دون التأثير على

 الجامعة.تعاون بين المؤسسات الاقتصادية و الة محمد خيضر بسكرة في إطار دعم وتفعيل الشراكة و بين جامعو 
و التي توضح عدم وجود تأثير كبير للذكاء (031، صفحة 2418)الابراهيمي، حيث لم تتوافق نتائج الدراسة مع دراسة 

، صفحة 2423)الحلواني و الرياحي، الاستراتيجي على المرونة. بينما توافقت الدراسة مع النتائج المتوصل إليها في دراسة 

 ظهرت وجود أثر للذكاء الاستراتيجي على المرونة في الشركات الصناعية الهندسية بالأردن.أ التي(157
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 : تفسير نتائج دور الذكاء الإستراتيجي في الوقتالفرع الرابع

بناءا على ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى أن هناك دور للذكاء الإستراتيجي بأبعاده مجتمعة في 
تفسير ذلك بأن  ، ويمكن(=0.05)للإسمنت عند مستوى دلالة  CILASقية الوقت في مؤسسة تعزيز أسب

تقديم منتجاتها في الوقت المحدد كما تقوم ملة على إدارة الوقت بشكل فعال و المؤسسة محل الدراسة لها القدرة الكا
يص الموارد بشكل صحيح بتسليم الطلبيات في وقت أسرع من المنافسين. فالذكاء الإستراتيجي يسمح بتخص

تقليل المخاطر. كما تعمل المؤسسة على تقريب المستهلك طريقة تزيد من كفاءة الإنتاجية و نظيم العمليات بوت
مصنعا  34موزع يغطي المنطقة بأكملها و 544النهائي من المنتج من خلال إنشاء شبكة توزيع فعالة: أكثر من 

على دراية تامة بضرورة توفير تكنولوجيا  CILASبناء، إن مؤسسة سلسلة من محلات لمواد اللخلط الخرسانة و 
ظام معلومات الإنتاج بصفة نلومات داخل المؤسسة بصفة عامة، و المعت لتسهيل عملية تبادل البيانات و الاتصالا

 CILASبدون تأخير، إذ يبذل موظفون شركة اذ القرارات في الوقت المناسب و اتخخاصة وبالتالي خفض الآجال و 
توافقت دراستنا مع النتائج التي تم التوصل  قصارى جهدهم لتحسين الأداء بأقل وقت مما يحقق سرعة الإنجاز.

التي أبرزت أنه توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  (128، صفحة 2423)أحمد ر.، إليها في دراسة 
 بعد التسليم )الوقت( بالبنوك محل البحث.التحفيز( و  –الاستشراف اتيجي )الذكاء الإستر 
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 خلاصة 

في معرفة دور والمتمثلة تناول هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة الذي يهدف إلى الإجابة على إشكالية الدراسة 
 .-بسكرة– نتللإسم CILASالذكاء الإستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية بمؤسسة 

تم  كماإلى الإطار المنهجي للدراسة الميدانية   إضافةتم التطرق إلى عرض لمحة عامة حول الشركة محل الدراسة، 
كذلك الوظيفية. اتهم الشخصية و وصف أفراد عينة البحث من خلال متغير  جانب لىإالدراسة، وعينة تحديد مجتمع 

قمنا بتصميمها في  إذ ،الاستبيان كأداة أساسية لجمع البياناتمن أجل تحقيق أهداف دراستنا تم الاعتماد على 
رين هما: "الذكاء الإستراتيجي" تضمنت بدورها محو والتي شكلها النهائي بعد إجراء التعديلات اللازمة عليها 

ة ثبات أداهذا بعد التأكد من صدق و ، ليلها لاختبار فرضيات الدراسةتم تح بعد ذلك"الأسبقيات التنافسية"، و
 صلاحيتها لتحقيق أهداف البحث باستخدام معامل الثبات ألفا كرومباخ.لدراسة و ا

لنتائج تبين لنا وجود دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الإستراتيجي بأبعاده اوتفسير تحليل  ،فرضياتالبعد اختبار 
 .-كرةبس– للإسمنت CILASمجتمعة في تعزيز الأسبقيات التنافسية بأبعادها منفردة في شركة 
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 خاتمة

إن كل منظمة تحتاج لخريطة طريق توجهها نحو اتخاذ قرارات صائبة و لذلك فالذكاء الاستراتيجي هو الأداة التي 
من  تهدف للقيام بمجموعة من الخطوات الاستباقية للوصول إلى المراكز التنافسية المتقدمة في بيئة الأعمال، وذلك

خلال توفير القدرة على وضع الحلول الإستراتيجية لمشكلات العمل المعقدة، كون المنظمات بحاجة الى معلومات 
تساعدها في زيادة حصتها السوقية ولذلك عليها ان تنتهج أسبقيات معينة تضمن لها الاستمرارية في الوجود 

 والتفوق على المنافسين.
ا في تحقيق الأسبقيات التنافسية من خلال أسبقية )التكلفة والجودة والمرونة يلعب الذكاء الاستراتيجي دورا كبير 

والوقت( وهذه الأخيرة  مهمة للتفوق على المنافسين والاستمرار في المنافسة، حيث تلجأ المنظمات الى أدوات 
كتشاف الفرص إستراتيجية تنطلق من تحليل بيئتها الداخلية للتعرف على نقاط قوتها وضعفها والخارجية لا 

والتهديدات المتواجدة في بيئتها. و لهذا هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور الذكاء الإستراتيجي في تعزيز الأسبقيات 
، حيث أن اكتساب واحدة أو أكثر من هذه الأسبقيات يساهم في قدرة  CILASالتنافسية في مؤسسة الإسمنت 

 المؤسسة على مواجهة منافسيها.
 اسة تم التطرق الى مجموعة من النتائج يمكن عرضها فيما يلي:ومن خلال الدر 

ة يعد الذكاء الاستراتيجي المفهوم الجامع لكل من الذكاء الاقتصادي والذي هو إدارة المعلومات الداخلي -
 التي هي إدارة المعلومات الخارجية للمؤسسة.للمؤسسة وكذلك إدارة المعرفة و 

ر الذكاء الاستراتيجي لما له علاقة بتعزيز الأسبقيات التنافسية وجعله جزء من على قادة المؤسسة الاهتمام بدو -
 ثقافة المؤسسة.

 المبدعين وتحفيزهم وتدريبهم ليصبحوا مصدر قوة للمؤسسة من اجل تحقيق أهدافها.استقطاب الأفراد الأذكياء و -
أسبقية بقية تنافسية كأسبقية التكلفة و أسببيئة الأعمال غير مستقرة دفعت الكثير من الشركات إلى تبني أكثر من -

 الجودة والمرونة والوقت وغيرها من أسبقيات.
هذا يعود ة للمؤسسات في مختلف الصناعات، و أصبح اكتساب الأسبقيات التنافسية في هذا العصر ضرورة حتمي-

 إلى التقدم التكنولوجي السريع و زيادة المنافسة و تغيرات السوق المستمرة.
م تحقيق أهدافها، مما يجعلها غير هتمام بالأسبقيات التنافسية يمكن أن يودي إلى فشل المؤسسات وعدعدم الا-

 .ها للنمو و الاستمرارية في السوققادرة على المنافسة بشكل فعال وتحقيق
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 نتائج الدراسة التطبيقية:أولا. 

لموضوع الأسبقيات -بسكرة–للإسمنت  CILASتوصلنا من خلال نتائج البحث ان مستوى تبني مؤسسة .1
التنافسية بأبعاده مجتمعة ) التكلفة، الجودة، المرونة، الوقت ( جاء مرتفع حيث احتل بعد الجودة المرتبة الأولى وبعد 

 التكلفة المرتبة الثانية وبعد الوقت المرتبة الثالثة وبعد المرونة المرتبة الرابعة.
، الاستشرافلموضوع الذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة )-بسكرة–للإسمنت  CILASمستوى تبني مؤسسة  .2

جاء مرتفع حيث احتل بعد ا الرؤية المرتبة الأولى وبعد الإبداع المرتبة الثانية وبعد  الإبداع(الرؤية، التحفيز، 
 المرتبة الثالثة وبعد التحفيز المرتبة الرابعة. الاستشراف

لة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في تعزيز الأسبقيات دور ذو دلاو  موجبةهناك علاقة ارتباطية  .3
 .(=0.05)عند مستوى دلالة-بسكرة–للإسمنت  CILASالتنافسية بأبعاده منفردة في مؤسسة 

دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في تعزيز أسبقية و  هناك علاقة ارتباطية موجبة.0
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة–للإسمنت  CILASؤسسة التكلفة في م

ودور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في تعزيز أسبقية  هناك علاقة ارتباطية موجبة .5
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت CILASالجودة في مؤسسة 

ة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في تعزيز أسبقية المرونة ودور ذو دلال هناك علاقة ارتباطية موجبة .1
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -بسكرة-للإسمنت CILASفي مؤسسة 

دور ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي بأبعاده مجتمعة في تعزيز أسبقية و  ةبهناك علاقة ارتباطية موج .7
 .(=0.05)عند مستوى دلالة -رةبسك-للإسمنت CILASالوقت في مؤسسة 

 :  التوصيات. ثانيا

 من خلال ما توصلت إليه الدراسة فإننا نوصي بالتالي:
 ها.الأسبقيات التنافسية التي تكتسب على-بسكرة-للإسمنت CILAS.يجب محافظة مؤسسة 1
 ي.. ضرورة بذل الإدارة قصارى جهدها لمواصلة التحسينات المستمرة لتعزيز تفوقها التنافس2
. العمل على تنمية وترسيخ أبعاد الذكاء الاستراتيجي لدى جميع القيادات لتساعدهم في اتخاذ القرارات 3

 الإستراتيجية وتحقيق الأهداف الإستراتيجية.
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.تنمية الوعي الاستراتيجي للقادة في المنظمات بالضرورة الملحة التي يلعبها الذكاء الاستراتيجي لتعزيز التفوق 0
 فسين.على المنا

. توفير المراجع العلمية في مجال الذكاء الاستراتيجي ومجال الأسبقيات التنافسية للباحثين والدارسين لتسهيل 5
 إعداد البحوث والدراسات.

 :إسهامات الدراسةثالثا.  

 ةللمتمثايت باهتمام الكثير من المؤسسات و ستراتيجية الحديثة التي حظأهم المواضيع الإأحد هذه الدراسة  _تناولت
في الأسبقيات التنافسية إذ حاولنا من خلال هذه الدراسة رسم حدود هذه الأخيرة بالتطرق لمختلف وجهات نظر 

الوقت. كون أن هذه حها في التكلفة الجودة المرونة و الباحثين و تسليط الضوء على أبعادها الأربعة التي تم توضي
من ثم تعزيز الأسبقيات و  هاعزيز اتيجية التي تسعى المؤسسات لتالأبعاد الأربعة تعد من بين أهم الأهداف الإستر 

 .التنافسية
ة فعالة في مختلف القطاعات، كونه أدالغة من طرف العديد من الباحثين و _حظي الذكاء الإستراتيجي بأهمية با

ستراتيجي.  الإسلاح تنافسي مهم لنجاح المؤسسات فهو الركيزة الأساسية في التفكيرلإنجاح عمليات التغيير و 
 عليه هدفت دراستنا لإبراز دور الذكاء الإستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية.و 

_سلطت دراستنا الضوء على أبرز القطاعات الرئيسية في البلاد، و المتمثلة في قطاع الإسمنت، حيث شهد هذا 
حصل على الناجحة المصنع المتهمة و نع المالأخير العديد من التغيرات الحساسة. هذا ما جعلنا نقصد إحدى المصا

 .-بسكرة-للإسمنت لوطاية  CILAS  هو مصنعالمرتبة الثانية وطنيا و 
_التركيز على كيفية اكتساب المؤسسات للأسبقيات التنافسية من خلال الاعتماد على الذكاء الإستراتيجي  

 علية أو استباقية.الفورية للمتغيرات بطريقة تفامعاصر يسمح بالاستجابة السريعة و كأسلوب 
 : آفاق الدراسةرابعا. 

الأسبقيات التنافسية، يمكن مواصلة البحث في آفاق أخرى قد تنا لموضوع الذكاء الإستراتيجي و من خلال دراس
 :تقدم أبعادا جديدة لموضوع الدراسة يمكن التطرق إليها كالآتي

بين مجموعة من المؤسسات التي تنشط في نفس محاولة التعمق أكثر في الدراسة من خلال إجراء دراسة مقارنة  _
 .الصناعة

الملاحظة لدعم و  المهيكلة و غير المهيكلة الاعتماد على أكثر من أداة واحدة في جمع البيانات كاستخدام المقابلة _
 .النتائج المتحصل عليها
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قطاعات تنافسية بغية الحصول الدقيق كونها سة الحالة مثلا كمؤسسات المياه و تغيير المؤسسة التي تجرى فيها درا_
 .على نتائج مختلفة و التي من الممكن أن تكون أفضل

ي )الرؤية، الاستشراف، التحفيز إمكانية تسليط الضوء على مدى تأثير كل بعد من أبعاد الذكاء الإستراتيج_
 .الإبداع( في تعزيز الأسبقيات التنافسيةو 

 .م النتائجمحاولة زيادة حجم العينة من أجل قابلية تعمي_
بين عدة مصطلحات لرسم الحدود تيجي لإبراز أوجه التقاطع بينه و التعمق في البحث في مفهوم الذكاء الاسترا_

 .الفاصلة بين هذه المفاهيم
 :مواصلة البحث في جوانب أخرى لهذا الموضوع، تحت العناوين الآتية

 متغيرات أخرى في اكتساب الأسبقيات التنافسيةيردراسة تأث . 
  ر الذكاء الاستراتيجي في تحقيق النجاح التنظيميدو. 
 أثر إدارة المعرفة في تحقيق الأسبقيات التنافسية. 
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 قائمة المراجع

 المراجع باللغة العربية أولا:
 المقالات:

ستراتيجي في تحقيق المرونة التسويقية: دراسة تطبيقية في (. تأثير الذكاء الا2418احسان عبد الأمير عزيز الابراهيمي. ) .1
 مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية،شركة الفهد للمواد الغذائية و منتجات الألبان في محافظة النجف الاشرف. 

 .002-025 الصفحات،2 المجلد

سية: دراسة ميدانية لمجموعة من البنوك بولاية (. أثر إدارة التميز في تحقيق الأسبقيات التناف2423بن رحمون جنات. ) .2
 .210-271الصفحات(، 41) ، العدد12 المجلد مجلة الاقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمل،بسكرة. 

(. دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين المرونة الاستراتجية دراسة حالة 2423, 43جمال غوار ، عواطف عيشوش. ) .3
 .711-751 الصفحات (،41) ، العدد48 المجلد مجلة اقتصاد المال والأعمال،لخضر الوادي. جامعة الشهيد حمة 

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الإبداع التنظيمي 2422حسام صايل القاضي، و سامر عبد المجيد البشابشة. ) .0
 مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية،. "دراسة حالة تطبيقية على البنوك التجارية الأردنية"

 . 221-181الصفحات  (.5) ، العدد37 المجلد

(. دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأسبقيات التنافسية 2420خديجة محمد محمد الجرادي، و أحمد محمد الشامي. ) .5
 الصفحات (،1) ، العدد2 المجلد لة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية،مجدراسة ميدانية في شركات تصنيع الأدوية اليمنية. 

112-131. 

(. مساهمة الذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة التنافسية لشركة الاتصالات 2424خرشي إسحاق، و فلاق محمد. ) .1
-151 الصفحات (،0) ، العدد1 دالمجل مجلة الريادة لاقتصاديات الآعمال،الخلوية العاملة في الجزائر )دراسة ميدانية(. 

173. 

(. العلاقة السببية بين الأسبقيات التنافسية وإستراتيجية التوريد وأثرها في الأداء 2410خير محمد، و أبو زيد سليم. ) .7
 .100-120 الصفحات (،0) ، العدد14 المجلد المجلة الأردنية في إدارة الأعمال،المؤسسي. 

(. الذكاء الاستراتيجي و تحقيق التمكين الإداراي للعاملين بالقطاع التعليمي. 2423دعاء على عبد الرحيم مفرج. ) .8
 .008-047 الصفحات (،2) ، العدد11 المجلد مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية،



 

 

(. "أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على أداء 2421ربى عبد العزيز حبيب الحبيب، و مي عبدالرحمن منصور السلطان. ) .1
 ، العددالمجلة العربية للنشر العلميدراسة ميدانية في وزارة الموارد البشرية و التنمية الاجتماعية بمنطقة القصيم.  –املين الع
 .135-81 الصفحات (،35)

(. أثر الذكاء الاسترتيجي في فاعلية 2411, 41 21رحمون رزيقة ، منصور عبد القادر منصور، قشوط الياس. ) .14
 المجلد مجلة الاصيل للبحوث الاقتصادية والادارية،ية دراسة ميدانية على شركةات التأمين بقسنطينة. القيادرة الاستراتيج

 .115-107(، 41) ، العدد43

(. أثر الذكاء الإستراتيجي على الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على القطاع 2423رزق محمد عبد السلام أحمد. ) .11
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184. 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 والتجارية  وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير

 

                                            -بسكرة– سيلاس للإسمنت لافارج  العاملين/ الإطارات في مؤسسةموجهة نحو  تبيان الدراسة:اس

 سيدي )تي( الكريم )ة(

  السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته

 تحية طيبة أما بعد:

لإنجاز دراسة  مع المعلومات اللازمة لاستكمال البحث و المخصص صمم لج ذيال الاستبيانا يسرنا أن نضع بين أيديكم هذ
علوم التسيير شهادة الماستر ضمن متطلبات نيل " دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الأسبقيات التنافسية تحت عنوان "

 .إدارة إستراتيجيةتخصص: 
 المختلفة المتمثلة في الاستشراف والرؤية والإبداع والتحفيز الذكاء الاستراتيجي عبر أبعاده  دور عن التحري إلى الدراسة هذه تهدف

 أسئلة على جابةالإب التكرم منكم نأمل ال،لمجا هذا يف رأيكم يةهملأ ونظرا التنافسية، الأسبقيات تحقيق في ودوره في المؤسسة
هذا  تولوا أن منكم نرجو ذلكل إجابتكم، صحة على كبيرة  بدرجة تعتمد النتائج صحة أن حيث موضوعية، و بدقة ستبيانالا
 .نجاحها عوامل من أساسي عامل ورأيكم ضرورية فمشاركتكم اهتمامكم، ستبيانالا

لجهد الذي تبذلوه ،كما نعلمكم بأن جميع إجاباتكم لن تستعمل إلا لأعراض البحث العلمي او مساهمتكم نشكر ونقدر لكم 
 ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليل.عدم ترك أي سؤال دون إجابة لأن  كما نرجوا منكمفقط.

 . تراملاحوا التقدير فائق بقبول وتفضلوا
 الأستاذة المشرفة:                                                                        الطالبتين:  

 رحال سلاف.–    شنشونة شيماء.                                                              -

 _شعباني هبة

 2423/2420السنة الجامعية : 
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 ملاحظة

 أمام العبارة المناسبة.  )×( محاولة الإجابة على جميع الأسئلة ثم وضع علامة كم الانتباه إلى جميع العبارات و يرجى من

 البيانات الشخصية: الجزء الأول

                ذكر                                 أنثى_الجنس : 0

                              سنة   54-04من سنة                                04-34من                        سنة 34أقل من :  عمر_ال0
             سنة 54أكثر من 

 ماستر                      ليسانس           سامي                 تقني       بكالوريا              :  المؤهل العلمي_6

  سنوات 14أكثر من         سنة                    14-5سنوات                  من  5أقل من _سنوات الخبرة : 2

 دورات  3 دورات                              أكثر من 3دورات فأقل                    2: عدد الدورات التكوينية_4

 : ....................................الوظيفة الحالية

 : محاور الاستبانة الجزء الثاني

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة 

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

  السوق.هي تلك الأبعاد والخصائص التي تمنح للمنظمة ميزة تنافسية تميزها عن منافسيها في الأسبقيات التنافسية:
 تقديم الشركة لمنتجات أو خدمات بسعر أقل من منافسيها. التكلفة :أولا_

      تعتمد الشركة استراتيجية تخفيض التكلفة كلما أمكن 1
تعتمد الشركة على رفع مهارات و خبرات العاملين لأجل  2

 خفض تكاليف التدريب.
     

العيوب تحرص مؤسستنا على ممارسة الرقابة للتقليل من  3
 والتلف وبالتالي تخفيض التكاليف.

     

تقوم مؤسستنا باستخدام المعدات التي تحقق أعلى درجة من  0
 الكفاءة في التكاليف

     

تستخدم المؤسسة نظاما جيدا لإدارة مخزونها الذي يسهل  5
 تحقيقها للإنتاج الكفء. 

     

 الية تلبي حاجات الزبائن أو تفوقها.تقديم منتجات أو خدمات ذات جودة ع الجودة :ثانيا_
      توفر الشركة على قسم متخصص بالسيطرة على الجودة. 1
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      تطابق المنتجات للمواصفات القياسية العالمية. 2
تعد الجودة الهدف الأساسي للمؤسسة و مصدر قوتها تعزز بها  3

 مركزها التنافسي.
     

العملاء وخاصة التي تتعلق  تهتم المؤسسة بالأراء المقدمة من 0
 بالجودة

     

تستخدم المؤسسة وسائل نقل مناسبة للمحافظة على جودة  5
 منتجاتها

     

توجه المؤسسة العملاء نحو شروط التخزين السليم للحفاظ  1
 على جودة المنتجات

     

 الاستجابة السريعة لحاجات العملاء. المرونة :ثالثا_
      .السوق غيراتت مواكبة على القدرة للمؤسسة 1
 على الطلب كمية في طارئ غيرت لأي استعداد على المؤسسة 2

 منتجاتها.
     

      أغلب المعدات تجرى عليها عمليات متعددة. 3
تتم الاستجابة لطلبات المختلفة والطارئة للعملاء دون التأثير  0

 على التكلفة
     

ائص المنتجات، تصميمها تتحكم المؤسسة في التغيير في خص 5
 وحجمها بشكل جيد

     

تمتلك المؤسسة القدرة على إجراء تغييرات في الآلات  1
 والعمليات لإدخال خط جديد من المنتجات

     

 تلبية طلبات العملاء في الوقت المحدد.الوقت : رابعا_
      .الزبون قبل من المنتج انتظار وقت لتقليل المؤسسة تسعى 1
تع المؤسسة بدرجة مرتفعة من الالتزام في مواعيد التسليم تتم 2

 المقرر.
     

      تتحمل المؤسسة تكاليف التأخير و التأجيل بجدية عالية. 3
تمتلك المؤسسة شبكة توزيع كثيفة لتحقيق السرعة في تسليم  0

 المنتجات للعملاء
     

تتفوق المؤسسة على منافسيها من حيث الزمن المخصص  5
 لتطوير وتصميم منتج جديد وإطلاقه في السوق

     

      الوقتتتميز المؤسسة بالتحكم الجيد في  1
 القدرة على فهم مواقف العمل و وضع خطط و استراتيجيات فعالة لتحقيق أهداف المؤسسة. الذكاء الإستراتيجي:

 القدرة على توقع المستقبل. ف :الاستشراأولا_
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 مواجهة التعقيدات والمتغيرات الاستشراف يساعدني في 1
 المستقبلية لعملية اتخاذ القرار.

     

للمؤسسة القدرة على توقع المشاكل المستقبلية وتحضير حلولها  2
 قبل وقوعها.

     

تستطيع المؤسسة تحديد الفرص المتواجدة في بيئتها والاستفادة  3
 منها قبل منافسيها.

     

الشخصية والإمكانات الذاتية في  تستفيد المؤسسة من الخبرة 0
 التعامل مع الأحداث المستقبلية

     

      تتوقع إدارة المؤسسة توقيت التغييرات في المسار الاستراتيجي 5
تتقدم إدارة المؤسسة بتوازي يتناسب مع التصورات الحديثة  1

 المطورة
     

 للحالة المستقبلية المرغوبة. توقعاتوضع  : الرؤيةثانيا_
هناك أهداف طويلة الأجل تعبر عن رؤية المؤسسة فيما يخص  1

 تحقيق التميز و التفوق.
     

تسمح إدارة المؤسسة لعمالها بالمشاركة في صياغة رؤيتها  2
 المستقبلية.

     

تمتلك المؤسسة القدرة على تحويل الرؤية إلى واقع ممكن  3
 التطبيق.

     

      يتها الإستراتيجيةقرارات المؤسسة تنسجم مع رؤ  0
تعكس الرؤية بوضوح الصورة الذهنية المثلى التي تسعى إليها  5

 المؤسسة
     

تحرص إدارة المؤسسة على صياغة رؤية تعكس طموحاتها  1
 واهتماماتها المستقبلية

     

 دف.التأثير في السلوك من حيث توجيهه و استمراريته ،و دقة التوجه نحو اله : التحفيزثالثا_
      تشجع المؤسسة العمال على التفاعل و العمل كفريق واحد. 1
      تقدم المؤسسة حوافز مادية و معنوية للعاملين المتميزين. 2
      تسعى المؤسسة لإثارة التنافس بين الموظفين لتحسين الأداء. 3
تعمل إدارة المؤسسة على خلق بيئة مناسبة تساعد العاملين  0

 ة إنجازاتهمعلى زياد
     

تمتلك إدارة المؤسسة القدرة على تحفيز العاملين على تنفيذ  5
 رؤيتها وتصوراتها الاستراتيجية

     

     فروق الفردية والمواقف تأخذ إدارة المؤسسة في الاعتبار ال 1
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عند تحديد الحوافز الملائمة لتشجيع العاملين بغرض المختلفة 
 تحقيق أهداف المؤسسة

 التميز و التفرد بالمنتجات التي تقدمها الشركة و التي يصعب على المنافسين تقليدها فيه.:  الإبداعا_رابع
 الإبداعية والأفكار الفردية المبادرات المؤسسة إدارة جعتش 1

 .العاملين الموظفين لدى
     

      تخصص المؤسسة مبالغ معتبرة لدعم البحث و التطوير. 2
      لى تطوير منتجاتها باستمرار.تعمل المؤسسة ع 3
تسعى إدارة المؤسسة إلى تدريب وصقل مهارات العاملين  0

 وطرق تفكيرهم على الإبداع والبحث عن حلول مبتكرة
     

تهدف إدارة المؤسسة إلى اعتماد طرق غير تقليدية في تنمية  5
 الكفاءات البشرية للعاملين بها

     

مكافأة أصحاب الأفكار  تعمل إدارة المؤسسة على 1
 والمقترحات الإبداعية

     

 

 .الرجاء التأكد من الإجابة على كل العبارات، شاكرين لكم حسن استقبالكم وتعاونكم
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(: طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج.10الملحق رقم )
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 (: تصريح شرفي.16الملحق رقم )
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