
I 
 

 

 

–-  

  الجامعة الصــفـة  الرتبة  أعضاء اللجــنة

  بسكرة رئيسا  أستاذ محاضر أ -  محمد جلاب  -

  بسكرة مشرفا    التعليم العالي  -  سناء جبيرات  -

  بسكرة مناقشا  أستاذ محاضر ب -  عواطف سليمان -

:)ة(لبة إعداد الطمن 

 روميساء جرادي  -

  

)ة(المشرف) ة(الأستاذ 

  سناء جبيرات -



II 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



III 
 

 

 

–-  

  الجامعة الصــفـة  الرتبة  أعضاء اللجــنة

  بسكرة رئيسا  أستاذ محاضر أ -  محمد جلاب  -

  بسكرة مشرفا    التعليم العالي  -  سناء جبيرات  -

  بسكرة مناقشا  أستاذ محاضر ب -  عواطف سليمان -

:)ة(لبة إعداد الطمن 

 ي روميساء جراد -

  

)ة(المشرف) ة(الأستاذ 

  سناء جبيرات -



IV 
 



V 
 



VI 
 

 
 
 

 
 
 
 



VII 
 

 

 

 

 

 

 

 

02

03

03

06

09

13

14

15

17

20

20

23

26

30

32

33

36



VIII 
 

38

41

41

47

50

51

56

59

61

74

63

64

64

65

69

73

73

76

83

84

84

91

98

102

104

108

116



IX 
 

0170

0271

0375

0475

0576

0676

0778

0879

0980

1080

1181

1282

1382

1483

1585

1688

1791

1892

1993

2093

2194

2294

2395

2495

2596



X 
 

2696

2797

2897

2998

01

02

0339

0442

0556

0658

0769

0871

0972

1072

1173

01 116

02 121

03 122

04123



11 
 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Nvivo

SPSSوAmos

spss



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PositivismLe Paradigme

Positiviste

The Hypothetico

DeductiveMethod

Observation



 

 

Hypothesizing

Data analysis

Deduction

 



 

 

 

 

 

o 

 

 

 

 

 

 



 

 

BC



 

 



2 



3 



4 

 

 

 



5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 

 

OUCH

William



7 

 

 

 

Peters & WatermanInsearchof 

ExcellenceTheory Z



8 



9 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

 

 

 



11 



12 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 

 

 

 

  . وغيرها 



14 



15 

 

 

 

 

 

●

●

●

●

●

●

●



16 

 

 

 

 

 

 

 

 

●

●

●

●

●

●



17 

●

●

●

●

●

●



18 

●

●

●

●

●

●

●

●



19 

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●



20 

 

 



21 

 

 

 

 

 



22 

Lucent Technolgies

 

 

 

●

●

●

●

 ●

●



23 

●

●

●

●

NQI

●

●

●

●

●



24 

●

●

●

●

●

●

●

●

●



25 

●

●

●

●



26 

●

●

●



27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 



29 



30 



 



 

32 



 

33 



 

34 

 

 

 

 

 



 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 

 

 

 



 

37 

 

 

 



 

38 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 

 

 

 

 

 

 

 



 

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 

Michael Raynor

 

 

 

 



 

43 



 

44 



 

45 

 

 

 

 

 



 

46 

 

 

 

 

 



 

47 

 

 

 

 

 



 

48 

 

 

 



 

49 

 



 

50 

Shimizu&Hitt



 

51 

Beacheta,Awwad



 

52 

 

 



 

53 

 

 

 

 

 

 

 



 

54 

 

 

 



 

55 

 

 

 مثمرة علاقات 

 

 



 

56 

 



 

57 



58 

 

 

 

 

 



 

59 

 

 



 

60 

Transforming Health Care Leadership: A Systems Guide to Improve Patient

Care, Decrease Costs, and Improve Population Health



 

61 

 
 
 



 

 



 

63 



 

64 

 

 

 

 



 

65 

RNRAPIDENORMALE

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 

 

 

 

 



 

70 



 

71 



 

72 



 

73 

 

 

 

 



 

74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

75 

Likert 

Scale

 

 

 

 

 



 

76 

 

 

 

04 



 

77 



 

78 



 

79 

 



 

80 



 

81 



 

82 

18 

16 

34 



 

83 

Alphas’CronbachCoefficient

18 

16 

34 

SPSS v.20

 

 



 

84 

 

 Coffecient'sCronbach Alpha

 

 

 

 

 

 

 



 

85 



 

86 

 

 

 

 

 



 

87 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

88 



 

89 

 

3,6450
0,67023

 



 

90 

 

 

 

3,3850
0,62108

 

 

 

3,2200
0,74341

 

 

 

2,9400
0,86399



 

91 

 

 

 

 



 

92 

 

 

 

 

 

VIF

 



 

93 

 



 

94 

˳

 



 

95 

˳

 



 

96 

˳

 

 

Stepwise



 

97 

˳

 



 

98 

˳

 16
3,73500,4339



 

99 

 



 

100 

 

 

 



 

101 

 

 

20,7



 

102 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 



 

104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

106 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

108 



 

109 



 

110 



 

111 



 

112 



 

113 

Planning for Strategic Flexibility”1978Long Range Planning 17313-327 
Abdulkareem salameh Awwad. (2009). the influence of strategic flexibility on achievement of 
strategic objectives-an empirical study on the Jordanian Manufacturing companies. Jordan 
joumal of Business Administration  ،05  
Bruno Maggi. (2006). ciritique de la nation de flexibilitè. Revue françanise de Gestion  
Échantillonnage et recherche qualitative : essai théorique et méthodologique, Université1997 
canada Universitéd’Ottawa 
Gérard Gribaldi. (2008). Analyse stratégique3éme édition Ed O'rganisation (Groupe Eyrolles). 
paris. 
Hamid Bettehar و ،Miraoui Abdelkrim. (2005). Etude de la flexibilit i dans les sciences du 
management :dèfinition et synthèse à l'aube du xxle siècle". Revue des sciences èconomiques et 
de gestion  
J LUIS Mandi. (2005). The McKinsey 7S Framework. canada: Mind Tools Ltd. 
Joann Radomska. (2015). Strategic FlexibilitY of Enterprises. joumal of Economics,Buisiness 
and Management  
Mackinnon &al wiliam. (2008). Enterpris Information stystems and strategic Flexibility. 
.proceedings of the41st Hawii International conference on system sciences  .  
Mahé de Boislandelle و ،Henri. (1998). Dictiennaire de gestien :vocabulaire.concepts et outils. 
paris: Economica. 
Operational excellence Lectures In Business Management system1995usaLouisville university 
press 



 

114 

The Performance appaisal Qustion and BOOK Survival Guide For Managers2002USAlibrary of 
congress 



 

 



116 



117 



118 



119 



120 



121 



122 



123 

 


