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آلو و من تبعو إلى يوم ة و السلام على سيد الخلق محمد و الحمد لله رب العالمين و الصلا
 .الدين

توجيهاتها عرفانا لمجهوداتها و  ،للأستاذة المشرفة 7رابحي مباركة العرفانأتقدم بجزيل الشكر و 
 أثناء التحضير لهذه الدراسة.مرافقتها الطيبة السديدة و 

على رأسهم رئيس المساعدة و سم على حسن الاستقبال والتعاون و القلية و كما أشكر إدارة الك
إلى طاقم العمل في لى جميع الطاقم الاداري والبيداغوجي للكلية، و إسم الاستاذ غضبان و الق

 المكتبة
 واضعةو كل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذه الدراسة المت

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 

                 

  



 

  

 
 
 

 
 
 
 

 أسكنهما فسيح جنانوختي الكريمة رحمهما الله وتغمدىما برحمتو و أيز و إلى روح والدي العز 
 الاصدقاءوالأخوة و  لى والدتي العزيزة حفظها اللهإ

ساتذة ألى جميع إو  رابحي مباركة التي أتعبتها معي في إعداد ىذه المذكرة إلى الاستاذة المشرفة
 إلى كل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواضع.و  ،طلبة الدفعةو 
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 ملخص
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، العالرقطاع التعليم في   الكفاءةفي تطوير ستًاتيجية الاالادارة  دور التعرؼ على ىدفت ىره الدراسة إلذ
يجي باعتماد النظاـ الدعلوماتي )الرقمنة( في جميع الدعاملبت الادارية و من يلبؿ دراسة نموذج القرار الاستًات

 جامعة لزمد ييرر بسكرةوتبياف العلبقة بتُ ىرين الدتغتَين من يلبؿ الاستعانة بدراسة حالة  البيداغوجية .
لإجراء ىره (40تم من يلبلو دراسة العينة والتي كانت ) بياف ستوالا وبالاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي

 . التنظيمية اتيجية لذا أثر كبتَ على تطوير الكفاءةستً الا الادارة أف إلذ توصلنا في الأيتَ  ،الدراسة
  النظاـ الدعلوماتي ، الرقمنة. ستًاتيجية، الكفاءة التنظيمية الا الادارة الكلمات المفتاحية7

 
 

Summary: 

 

The main goal of this research is , the role of the strategical administration in the 

development of qualifications in the high level of education-universities’-. 

By studying the example of the strategic decision of the full board using of the 

digital management. in all the administrative and pedagogical treatment in the 

universities . 

Focusing on the case of the university Mohamed khieder biskra 

By using the the analytic description method .of 30 person(students and 

workers) in the university of biskra. 

The  result of this research was ; the  strategic administration has a huge role in 

the development and boosting  of the qualifications in the high level of 

education-universities’-.  

Key words: strategic administration . qualification level  digital administration . 

digital management
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 توطئة7
الاتصالات ثورة في الدعلوماتية و  .1995لقرف الداضي و بالتحديد سنة لقػد شهدت فتًة منتصف التسعينات من ا

  بالإنتًنتبذسدت في ما نعرفو اليوـ 
سنة الأيتَة عرفت تطورات كبتَة و عملبقة ، و جسدت الدفهوـ الحقيقي للعولدة فأصبح  30و يلبؿ الػ -أ

العالد أقل من قرية رغم تباعد الدسافات و ايتلبؼ اللغات و اللهجات و الثقافات ،فما يحصل في 
صار كل أو في أدغاؿ افريقيا الولايات الدتحدة الأمريكية في أقصى الغرب أو في أقصى الشرؽ الياباف 

ط التفاعلية مثل الفايسبوؾ ئتابعتو على الدباشر .بل إف الوساط تستطيع مئالعالد و عبر لستلف الوسا
 الواتساب و تويتً جعلت حتى الدعاملبت الفردية مباشرة و تفاعلية ، فألغت التباعد و الدسافات .و 

الدؤسسات كانت السباقة  و الأكثر استغلبلا في جميع المجالات  و من الدؤكد أف الدوؿ  و الادارات و الدنظمات و
سياسيا و اداريا و اقتصاديا و ثقافيا ، لكن مواكبة ىره الثورة العالدية حتم على الادارة الاستًاتيجية أمرين ىامتُ 

: 
 ىو برويل الادارة الورقية إلذ ادارة رقمية  7الأمر الأول

 .برديث الذياكل بساشيا مع التطورات التكنولوجية لتطوير كفاءة الأداء و الخدمات لثاني7الأمر ا
 النظاـ الدعلوماتي أو ما يصطلح عليو  بالرقمنة . ىو ما يطلق عليو ،  و كاف يلبصة ىرين التحديثتُ أو الأمرين

تكييف لسططاتها و أساليبها مع  كما أف التفكتَ الاستًاتيجي و الادارة الاستًاتيجية اصبح لزاما عليها لا لزالة
 و الوصوؿ إلذ السبيل الأمثل و الأداء الأمثل. عة لأجل برستُ و تطوير الكفاءةالتطورات التكنولوجية الدتسار 

ة ، بعد قطاع البريد و الاتصالات و الدايلية ،  نو لعل من بتُ اىم القطاعات التي كاف لذا قسم السبق في الرقم
يتقدـ في ىرا المجاؿ حتى وصل اليوـ الذ التعامل و التفاعل بتقنية التفاعل و  الري ما فتئ لركاف قطاع التعليم العا
الوصوؿ إلذ اكماؿ موسم لتعامل بالدراسلبت الالكتًونية و ات عبر البوابات الرقمية عن بعد و التواصل و التسجيلب

 تسجيلبت بصفر ورقة.  
 .وضوع بالدراسةىرا ما جعلنا نتناوؿ ىرا الدو 

 7 صعوبات الدراسة
درجة الأولذ إلذ ىرا يرجع بالانعداـ الدراسات السابقة، و الدراسة نقص الدراجع الدتخصصة و  من أىم صعوبات

 للمجاؿ. الدتسارعالاحاطة بو بسبب التطور الدائم و صعوبة حداثة الدوضوع واتساعو وتشعب لرالاتو و 
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 أ

أف العمل الصز بصفة فردية بعد انسحاب زميلي الري و تشعب الدوضوع، مع أهمية و  ضيق وقت فتًة العمل مقارنة
. و كرا تزامن فتًة التًبص التطبيقي مع مرض ثم وفاة شقيقتي انقطع عن الدراسة بسبب ظروؼ عملو الخاصة

 رحمها الله .
 7 الاشكالية الرئيسية

النظاـ الدعلوماتي في قطاع  من يلبؿ كفاءةال تطويرو  دارة في برستُور الاستًاتيجيات التي وضعتها الإدما ىو 
 ؟التعليم العالر

 الفرضية الاساسية 7 
الكفاءة في قطاع التعليم تطوير  )الرقمنة( فيالنظاـ الدعلوماتي القرارات الاستًاتيجية بالاعتماد علىدور الادارة و 

 العالر
 7الفرضيات الفرعية

 الكفاءة ى الاستًاتيجية عل تأثتَ القراراتمدى  :الفرضية الأولى
 مستوى الكفاءة المحققةمدة وجود الكفاءة و : الفرضية الثانية
  الكفاءة التي حققتها الرقمنةاتيجية و ن )الادارة الاستً يتَ العلبقة الارتباطية بتُ الدتغ7 الفرضية الثالثة

 
الدتغتَ الاستًاتيجية، و الدراسة بناءا على متغتَين اثنتُ، الدتغتَ الدستقل وىو الادارة : بست ىره نموذج البحث 

 . ىو النظاـ الدعلوماتيبع و التا
 
 
 
 

 
 
 
 

لمتغير المستقلا  

الادارة 

 الاستراتيجية

 المتغٌر التابع

الكفاءة 

 التنظٌمٌة

))النظام 

 المعلوماتً

 الرقمنة((
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 7 دوافع اختيار الموضوع
 ىو لراؿ العمل و التخصص الشخصي.  ةلأف الادارة الاستًاتيجية و النظم الدعلوماتيالأسباب الذاتية 7 

 : لزاولة  إثراء و الدساهمة و اضافة دراسة جديدة الذ الدراسات السابقة بزدـ الدوضوع.الأسباب الموضوعية
 ىيكلة الدراسة 7 

 في دراستنا ىره قمنا بتقسيمها الذ ثلبثة فصوؿ : 
و   و الكفاءة التنظيمية دارة الاستًاتيجيةلنظري و تم بزصيص الفصل الأوؿ للئالفصل الأوؿ و الثاني للجانب ا

 الفصل الثاني لدراسة النظاـ الدعلوماتي)الرقمنة(
 أما الفصل الثالث فيتضمن الفصل التطبيقي ، 

 أىمية الدراسة7 
 و لبياف أهمية ىره الدراسة فهي واحدة من الأىداؼ الدسطرة من طرؼ الدولة و على رأسها رئيس الجمهورية . 

 سة 7منهج الدرا
اف موضوع الدراسة و ابعادىا حتمت علينا الالتزاـ بدنهج البحث الوصفي التحليلي و ذلك بسبب أف الدعطيات  

الاساسية لجانبي الدوضوع و متغتَيو تستلزـ طرح الدعطيات و وصفها ،و طرح لرالات استعمالذا و استغلبلذا من 
 ة ايرى.جهة ، و كرلك برليل ىره الدعطيات و الاستعمالات من جه

 حدود الدراسة 7 
 جامعة بسكرة. و طلبة موظفيعينة من تم إجراء الدراسة على الحدود البشرية 7 
 .: تم أجراء الدراسة في جامعة لزمد ييضر بسكرةالحدود المكانية 
 . 2024تم إجراء الدراسة يلبؿ  شهر ماي الحدود الزمنية7 

قطاع  ستًاتيجية في تطوير كفاءة الدور الري تلعبو الادارة الاتقتصر ىره الدراسة على بياف الحدود الموضوعية 7
 .من يلبؿ التًكيز على الرقمنة و النظاـ الدعلوماتي التعليم العالر

 7 السابقة الدراسات
  محمد قريشي بعنوان ماىية الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري دراسة موسي عبد الناصر و

  1.11بمؤسسات التعليم العالي ،دراسة حالة كلية العلوم و التكنولوجيا بسكرة 
 تهدؼ الدراسة إلذ توضيح مفهوـ الادارة الالكتًونية و ما يتعلق بها من عناصر عصرية
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 ادارية، لكتًونية في أي مؤسسة يتطلب لرموعة من الدتطلبات )تقنية،يلصت الدراسة إلذ أف تطبيق الادارة الا
  أمنية(. مالية، بشرية،



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
  التنظيمية ستراتيجية والكفاءةأدبيات الادارة الا
 نظم المعلوماتو 



 و نظم المعلومات التنظيمية والكفاءةيجية ستراتالا أدبيات الادارةالفصل الأول                
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 تمهيد7
استقطابا كبتَا من جانب  ت ولاقتيستًاتيجية التي حظالا يع الدتعلقة بالقيادة لصد الادارةمن الدواض

تهتم بالعنصر التنظيمية حيث كل ىره الدواضيع  الكفاءة بزتلف عنها في ذلك الاىتماـ الدفكرين والباحثتُ ولا
 ؛ضا البشري و برقيق الر 

 وعلى ىرا الأساس قسمنا ىرا الفصل إلذ مبحثتُ:
 التنظيمية؛ ستًاتيجية والكفاءةالا دارة يهتم بالإطار النظري للئ 7الأول المبحث

 .يشتمل النظاـ الدعلوماتي )الرقمنة( 7المبحث الثاني
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 التنظيمية. الكفائة ماىية الادارة الإستراتيجية والمبحث الأول7 
 الإستراتيجية مطلب الأول7 عموميات حول الادارةال

 الأعماؿ في الدنظمة، وبدوف قيادة صحيحة تبقى لإستًاتيجيةالتنفير الفعاؿ  الإستًاتيجية تدعم الادارة
إلذ  الدلبئمة لتطبيق استًاتيجيات الأعماؿ يحتاج حبرا على ورؽ كما أف يلق الادارة الاستًاتيجيات التنظيمية

 الإستًاتيجية را ما يجعل البحث في لراؿ الادارةوجهود متضافرة، وأحيانا يحتاج إلذ استثمار متواصل ىبزطيط واع 
 لفهم الادارة.أىم جوانب ىرا الدوضوع في ىرا الدطلب واسعا ويحتاج إلذ الاىتماـ بو أكثر، وسيتم تناوؿ

 .الإستًاتيجيةأولا التطرؽ إلذ مفاىيم الادارة  يستلزـ الإستًاتيجية
 الإستراتيجية حول الادارة7 مفاىيم الفرع الأول

فعرفت  الإداريةالتي سادت في ظل الحضارات القديدة كثتَا من الدبادئ  الإداراتعرفت :مفهوم الادارة   -1
 الإدارتافالصينية من وضع الحلوؿ لدشكلبت الدديرين واىتمت  الإدارةوبسكنت  الأفرادالفراعنة مشكلبت  حكومة
 1الذامة كدورية الوظائف واللبمركزية. الإداريةوبعض الدبادئ  الإدارةالرومانية بديدقراطية  و اليونانية

  Agereيحكم وىو يتفق مع الفعل اللبتيتٍ أويقود  أووىي في الفكر اليوناني مشتقة من الفعل يبدأ 
الدنشودة كما انو  لأىداؼالتحقيق  الآيرينيقود فالقائد ىو شخص يدلك القدرة على التأثتَ في  أوومعناه يحرؾ 

 2ليس كل قائد مدير وليس كل مدير قائد فالقائد يتميز بصفات ويصائص معينة.
لمجموعة من  الدرغوبة الأنشطةالقدرة على ضماف Alfred&Beatty" وىي حسب الفريد وبيتي
بسيز سلوؾ الفرد تعتٍ السمة التي  B.I.Chester وبالنسبة لبرنارد تشستً إكراهالدرؤوستُ بشكل طوعي دوف 

فالقائد يعتبر مثاؿ Terryوفق الجهود التنظيمية وبالنسبة لتتَي  الأفراد وأنشطتهميوجو  بواسطتها "القائد و
ما بتُ  التأثتَفيعرفانها بالقدرة على لشارسة  Koontz&O’Donnel ودونيلأو  كونتز أماوالقدوة للآيرين 

 3لأىداؼ.االأفراد من يلبؿ وسائل الاتصاؿ من اجل الصاز 
والتسهيلبت الدتاحة  الإمكاناتالذدؼ بأحسن الوسائل وبأقل التكاليف وفي حدود  إلذالوصوؿ  يضااوىي 

 4.مع حسن استخدامها
 

                                                   
 25ص .2007الطيعة  الأولذ دار الثقافة للنشر والتوزيع :عماف ،   الإداريةكنعاف نواؼ سالد ، القيادة  -1
 10، ، ص2010للنشر والتوزيع :عماف  أسامةالطيعة  الأولذ دار  الإداري والإشراؼالغزو فاتن عوض ، القيادة  -2
 22-21ص 2011في القرف الواحد والعشرين الطبعة الأولذ  دار صفاء للنشر والتوزيع :عماف  الإداريةلصم عبود لصم، القيادة  -3
 11ص:  2011الابتكار الطبعة الأولذ  دار الفكر للنشر والتوزيع ،عماف إدارة و الإداريةقنديل علبء لزمد سيد ،القيادة  -4
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ىي عبارة عن تصرؼ  الادارة :عطاء تعريف ياص على النحو التالريدكن إ ومن يلبؿ التعريفات السابقة
برقيق الأىداؼ الدطلوب فراد التابعيتُ لأداء مهاـ ما و الأتصرفات يقوـ بها القائد للتأثتَ أو لدفع أو لرموعة من ال

 الوصوؿ لذا.
 ستراتيجية 7مفهوم الا -1

القيادة العسكرية  والتي تعتٍ فنSTRATEGOSإلذ الكلمة اليونانية  ستًاتيجيةالايعود مصطلح 
 .العسكريةوىي مستمدة من العمليات ،)الجنراؿ(ومعناىا

لرموعة القرارات والتصرفات التي تنشأ عنها صياغة وتنفير الخطط التي برقق  أنهاعلى  أيضاويدكن تعريفها 
 1.الدنظمة وطموحاتها بالشكل الدرغوب أىداؼ

مع بداية عقد الخمسينيات من القرف العشرين  ستًاتيجيةالاديوؿ مصطلح  إف(2006يرى الكبيسي  )
برقيقها  إلذالكبتَة التي تسعى الدؤسسات  الأىداؼ إلذكاف يشتَ في الغالب   الأعماؿوعالد  الإداري الأدب إلذ
 2الأسواؽ.الذامة للقيادات العليا ياصة بعد اشتداد التنافس بتُ الدؤسسات للسيطرة على  القرارات إلذ أو
 7ستراتيجيةالا مفهوم الادارة -1

 التعريفات التالية: وجهات نظر الدهتمتُ ابذاه ذلك ويتضح ذلك من يلبؿ تباين
على يلق التغيتَ  ستًاتيجية بأنها "القدرة على التوقع والتخيل، والدرونة، وبسكتُ الآيرينالا الادارةHittعرؼ
 3.ستًاتيجي"الا

 4.يريد القائد أنتكوف"بأنها " عملية برويل الدنظمة من وضعها الحالر إلذ ما Hittأيضا عرفها   
 5.ستًاتيجية للمنظمة"بأكملها للتأثتَ على النتائج الا "مهمة الدنظمة بأنهاDess وعبر عنها

الأفعاؿ التي تركز بشكل   "بأنها Carpenter & Sanders) ),(Croweوعرفها كل من  )
 6." لذا، وإيصالذا ، والذاـ الآيرين لضو الابذاه الصحيح  ستًاتيجيةالأمد والرؤية الاكبتَ على برديد التوجو طويل 

                                                   
 71،ص:2014الكريي لريد، التخطيط الاستًاتيجي الدبتٍ على النتائج ، مطبعة الرياف :قطر ،  -1
أ.د لزمػػػػد سػػػػيد بإشػػػػراؼ ورية ،في تطػػػػوير الدنظمػػػػات الأمنيػػػػة والددنيػػػػة في الجمهوريػػػػة العربيػػػػة السػػػػ الإسػػػػتًاتيجيةالػػػػزعبي ،لزمػػػػد موسػػػػى ، دور القيػػػػادات  -2

 27ص : 2010،  الإداريةقسم العلوـ  جامعة نايف العربية للعلوـ الامنية كلية الدراسات العليا فلسفة في العلوـ الامنيةدكتوراه في ال أطروحة،حمزاوي
3-Hitt,Michael ,A.Ireland ,R.Duane.The Essence of StategicLeadership:Managing Human and 
SocialCapital. Journal of leadership &OrganaizationalStudies ,Vol.9,No.1, 2002. 
4-Hitt,MichedA.Irelend R.D &Hockessin ,Robert ,E,2003 Strategic management 
competitiveness andGlobalization South –Western ,5thed USA,2003 
5-Dess ,Gregory Gregory Glum pin, strategic Management: Creating Completive Advantages 
McGrawHill M New York ,USA.2007 

سػػطينية للقيػػادة الإسػػػتًاتيجية وعلبقتهػػا بتطػػوير أداء أعضػػػاء الذيرػػة التدريبيػػة ،رسػػػالة ة عمػػداء الكليػػػات في الجامعػػة الفلثابػػت رائػػد حمػػاد، درجػػػة لشارسػػ -6
 .23ص 2013ماجستتَ منشورة ،كلية التًبية ، الجامعة الإ سلبمية ،غزة،
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مقارنة  بأنها  " عملية تتعمق بتحقيق الديزة التنافسية  (Macmillan &Tampoe)وأشار
 . 1"بالدنافستُ، وىي نتائج الإدارة الإستًاتيجية

للمنظمة، ومدى  بأنها القيادة التي بستلك تصورا للمستقبل الدنشود الإستًاتيجية القيادة(Par) حيث عرؼ 
 2.الذدؼ أو الرؤية  قدراتها على توجيهو واستثمار البيرة الدايلية والخارجية لضو برقيق ىرا

على  الرؤية القيادة الإستًاتيجية بأنها "قدرة القائد ذي الخبرة وصاحب الحكمة و Guillot) وعرؼ )
 3."متقلبة ومعقدة و ابتكار وتنفير الخطط وابزاذ القرارات الناجمة عن ذلك في بيرة إستًاتيجية غامضة

 القيادة الإستًاتيجية بأنها "قدرة الشخص على التوقع والتصور، وبسكتُ(lee&Chen)وعرؼ
ستخلق مستقبلب  غيتَات التيالدرونة، والتفكتَ بشكل إستًاتيجي، والعمل مع الآيرين لبدء الت وإبقاءالعاملتُ، 

 4. "قابلب للنمو والازدىار للمنظمة
بيرات  بأنها "القدرة على صناعة القرارات الدنطقية حوؿ الغايات، والأفعاؿ، في (Pisapia) ويعرفها 

 5. "الغموض أو عدـ التأكد
بالقسم، وبناء رؤية حالدة،وحشد كافة  الفقية( بأنها "قدرة القائد على التوجو الإستًاتيجي ويعرفها )أحمد و

 6."للقسم الدوارد والإعفاء لتحقيق تلك الرؤية، بدا يضمن برقيق الديزة التنافسية الدستدامة
بسكتُ الآيرين من  و بأنها " القدرة على التوقيع والتصور والحفاظ على الدرونةMungong&Hitt)  يعرؼ)

 7".إحداث تغيتَ إستًاتيجي كضرورة

                                                   
.26ص2011جلبب، إحساف دىش، إدارة السلوؾ التنظيمي في عصر التغيتَ ،دار النشر للتوزيع ،عماف ،الأردف، الطبعة الأولذ ، - 1 

2-Par ,BgenPaul.R.Hussey. Canadian Forces Strategic Leadership in Theory and Practice, 
2000،p11. 
3-Guillot , W. Michael, Stategic Leadership, DefiningThe challenge Air & Space Power Journal 
,Vol.17,No.4.2003. 
4-Lee,Yuan –Puen& Chen, Shin – Hao.A study of The Correlations Model Between Strategic 
Leadershipand Business Execution –An Empirical Research of Top Managers of Small And 
Medium Enter Prises InTaiwan "Proceedings Of The 13The Asia pacific Management 
Conference " Melbourne Australia ,2007. 
5-Pisapia, John,The Strategic Leader – New Tactics For AGlobalizing World. Information Age 
publishing,USA.2009 

جامعػة ، الأكاديديػة دراسػة ميدانيػة عامعػة لصراف"لرلػة كليػة التًبيػة  أشرؼ السعيد والفقيػو ،لزمػد ىػادي ،"القيػادة الإسػتًاتيجية لرؤسػاء الأقسػاـأحمد ، -6
 .146،2011،العدد1الأزىر، الجزء 

7-Mungonge, Goliatath " Acase Study Of Strategic Leadership In The Creation & Develop 
Ment OfAprvately Owned Newspeper In Zambia, Master Of Business Administration 
,2007:p5. 
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القرارات اللبزمة لتطوير وتنفير  ابزاذ تفكتَ و ويشتَ الطائي إلذ أف الإستًاتيجية تعتٍ الخطة، والقيادة الإستًاتيجية"
 ".الخطة

 ستراتيجيةالا 7 أىمية الادارةالفرع الثاني
ونتناوؿ في ىرا  الاستًاتيجيةنرى من الضروري توضيح أهمية القيادة  الاستًاتيجيةبعد تناولنا  لدفهوـ القيادة 

 :الجانب النقاط التالية
بدثابة الدمثل  ية وكما أنهاالدايل ةوذج الأيلبقي في العلبقات الدنظمتعزيز الالتزاـ والدشاركة وتأكيد النم -1

 1ذات الصلة. رات والدنظمات الخارجيةنها في التعامل مع الوكالات والبيللمنظمة والدفاوض ع
 
لتحقيق أىداؼ  تنظيمية فعالة تتميز بالدرونة والقدرة على التغيتَ في بناء كفاءةستًاتيجية تسهم الادارة الا -2

 2تنفير أعماؿ الدنظمات وأىدافها. ستًاتيجية وبتُالا يجابية وتبادلية بتُ تبتٍ الادارةالدنظمة، حيث توجد علبقة ا
 الدنظمة عانب الدتغتَات الأيرى، حيث إف ة التنظيمية لأفرادءاتيجية ىي المحدد الرئيسي للكفاستً الادارة الا -3

الإداري وطريقة  ا في قيادة الدنظمة، وأسلوبوذلك من يلبؿ الطريقة التي يعتمدىالقائد الإستًاتيجي قد يسهم في 
القواعد السلوكية والثقافية والقيم  تصميم الذياكل التنظيمية، وتفويض السلطات، وتقسيم وتوزيع الدهاـ لشا يؤثر في

 3تنشأ دايل الدنظمة. التي
ستًاتيجية إلذ تنمية الاعي دايل الدنظمة، إذ تسعى الادارة زيادة وترقية رأس الداؿ البشري والدعرفي والاجتما -4

وتفعيل  اعي من يلبؿ تعزيز الدناخ الدلبئمجتمالا تنمية رأس الداؿو ؿ البشري واستغلبؿ وصيانة الكفاءات رأس الدا
 ،ات الفردية والجماعية كا الشر 

 4وتهيرة السبل للئبداع وصولاً للميزة التنافسية الدستمرة.
البيرة  الإستًاتيجية من يلبؿ ثلبث منطلقات ىي طبيعة البيرة الدتغتَة والدعقدة،وطبيعة تنبع أهمية الادارة -5

الدنطلقات الثلبثة ترتكز بشكل   التنافسية، وطبيعة الأدوار والقدرات والدمارسات القيادية، ولشا لا شك فيو أف ىره
برتاج لقيادة من نوع جديد ذات رؤية إستًاتيجية  كبتَ على بعضها البعض، في ظل وجود بيرة متغتَة ومعقدة فإنها

                                                   
1-Dass ,Gregory Gregory Glum pin, strategic Management: Creating Completive Advantages 
McGrawHill M New York ,USA.2007:p37. 
2-Lee,Yuan –Puen& Chen, Shin – Hao.A study of The Correlations Model Between Strategic 
LeadershipLeadership and Business Execution –An Empirical Research of Top Managers of 
Small And MediumEnter Prises In Taiwan "Proceedings Of The 13The Asia pacific 
Management Conference " MelbourneAustralia ,2007:1028. 

شػػػػػػػارلزىل ،جونز،جاريػػػػػػػػث، الإدارة الإسػػػػػػػػتًاتيجية: مػػػػػػػػديل متكامػػػػػػػل ،ترجمػػػػػػػػة لزمػػػػػػػػد رافػػػػػػػػاعي ولزمػػػػػػػػد سػػػػػػػيد عبػػػػػػػػد الدتعػػػػػػػػاؿ ، الريػػػػػػػػاض،دار الدػػػػػػػػرب   -3
  655-654،ص2001،
 19أحمد ،أشرؼ السعيد والفقيو ،لزمد ىادي،مرجع سابق ذكره ،ص -4
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ية طموحة وقدرة تنفيرية لتحقيق ستطيع بزطي الواقع برؤية استشرافت وبستلك مهارات ويصائص غتَ تقليدية بحيث
 1الأىداؼ الدرجوة.

الأيرى، لرلك ينبغي التخلص من  منظمات السبب في تفوؽ الدنظمات علىىي ستًاتيجية الا الادارة -6
الرؤية كطبع لشيز... و  الأفق، ويدلك القائدستًاتيجي الري يتطلع إلذ قليدية للقيادة والتوجو للدور الاالت الأدوار
ابزاذ القرارات بالسرعة  ستًاتيجية تفهم مغزى الأحداث دوف التأثتَ بظواىر الأمور، ولديها القدرة علىالاالادارة 

 2الدمكنة دوف مواجهة الخطر الدتوقع.
الإستًاتيجية في ة في الدنظمة، وتأتي أهمية الادار  الإستًاتيجية في برقيق استدامة الجودة الشاملة تسهم الادارة -7

التنظيمي الدهم الدستخدـ لتصميم  التحدي الأبرز والأكثر أهمية وأنها عنصر التغيتَ منظمات الجودة الشاملة كونها
 3نموذج الجودة الشاملة.

الدعرفية الإبداعية  ستًاتيجية مصدر الابتكارات والإبداع وىرا يتوقف إلذ حد كبتَ على القدراتالاالادارة  -8
 .ستًاتيجية، وما بسلكو من رؤية مستقبليةللقيادة الا

تسعى لإرضاء جميع  الإستًاتيجية في دورىا التوافقي بتُ حاجات الأطراؼ الدختلفة، فهي تكمن أهمية الادارة -9
صاحبة القدرات والدؤىلبت على برقيق  الإستًاتيجية غباتهم متعارضة، حيث بررص الادارةلو كانت ر  الأطراؼ و

 التوازف الإستًاتيجي للتطلعات والحاجات الدتقاطعة.
أو الأفعاؿ  الإستًاتيجية دورا مؤثرا في عملية تنفير الإستًاتيجية عبر العديد من الدمارسات تلعب الادارة -10

 4القيادية.
نسق يضبط  لأدوار والدهاـ والدسؤوليات ضمنالإستًاتيجية كونها ىيكلية فهي تتكامل من يلبؿ ا الادارة -11

الإستًاتيجي الري يحمي  السلوؾ الإستًاتيجي للمنظمة ككل، ولرلك يعد لرلس الإدارة في الدنظمات ىو القائد
 في حالة الدلكية العامة لوسائل الإنتاج. حقوؽ الدالكتُ في لراؿ الشركات الدساهمة أو يحمي حقوؽ المجتمع

الدشكلبت في  لإستًاتيجية على استقطاب الكفاءات الإدارية الدبدعة وتنمية قدراتهم لدواجهةا بررص الادارة -12
المحيطة بدا يدنح الدنظمات القدرة على  الظروؼ الطارئة، ومواجهة التحديات الدستقبلية تأير في حسبانها التغتَات

 برديد أىدافها الدستقبلية ولرالات نموىا وانتشارىا.

                                                   
ص 2009الطبعة العربية ،عماف ،الأردف ،الثقة في منظمة الأعماؿ االألفية الثالثة ،اليازوري ،   الإقتصاديات لدوري ،زكريا مطلك ،إدارة التمكتُ وا -1

27. 
93،ص2004الإستًاتيجية العولدة والدنافسة ،دار وائل للنشر والتوزيع  الركابي، كاظم نزار،الإدارة - 2 

3-Hamidi, Yadollah. Strategic Leadership For Effectiveness of Quality Managers in Medical 
SciencesUniversities: What Skill is Necessary. Australian Journal of Basic and Applied Sciences, 
Vol.3,No3,pp.2563-2569 

 370ص 2008لدناىج للنشر والتوزيع  الإستًيجية ،مديل تكاملي ،عماف،دارا دىش،الإدارة عبج الرضا ، جلبب،إحساف رشيد،صالح -4
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ما ؿ تكمن في دورىا في التوفيق بتُ حاجات الأطراؼ الدختلفة، من يلب الإستًاتيجية الادارةإف أهمية  -13
 1لرلك: برملو من قدرات ومؤىلبت للتعامل مع ىره الدهاـ وفيما يأتي توضيح

 الاستراتيجية في التوفيق بين جميع الأطراف مسؤولية الادارة 7(1-1الشكل )
 
 
 
 
 
 

 . 39ص2010الدصدر: الزعبي، ،
 

 ستراتيجيةالا مزايا الادارة  الثالث7 الفرع
 2:ستًاتيجية عدد من الدزايا منهاالاللبدارة 

 .ستًاتيجية واسعة الددى تأثتَىا يتعدى لزيط الدنظمةة الاالادار  -1
ستًاتيجية ملموس على فتًات زمنية طويلة، وأىدافو بعيدة الددى، ولكنو يوازف بتُ الدنظورين ة الاتأثتَ الادار  -2

 القريب والبعيد في عمل الدنظمة.
 ستًاتيجية تشمل غالبًا تغتَاً منظمًا جوىرياً.ة الاالادار  -3
 ستًاتيجية عملية التعلم التنظيمي بشكل مستمر، بحيث يصبح لزركات التعليمة الالادار تعزز ا -4

 مستمرة.
 ستًاتيجية في مستوى القمة بالدنظمة.ة الاتتمثل الادار  -5
 ستًاتيجيافقط نشاطاً علبئقي وإنما كنشاط  تركز على العمل التنفيري ليس -6
 

 ستراتيجيةالا وظائف الادارة 7الفرع الرابع
لوظائفهم بوظائف  إنهم ينظروف إذستًاتيجيتُ طريقة تفكتَ ياصة بهم بزتلف عن القادة العاديتُ للقادة الا

 وتنفير الأىداؼ  الأفرادتطوير  و ستًاتيجية بزتص بالإدارة العليا للمنظمة، ومن تلك الوظائف )جدولة الأعماؿا
 التالر:بالجدوؿ Huczski ,& Buchananبرقيق النتائج( وىرا مابينوو 

                                                   
 39،مرجع سابق ذكره ص الزعبي ،لزمد موسى -1
 462-36،ص2006مكتبة العبيكاف،  ستًاتيجيا .ترجمة معتُ الإماـ ،الرياض،اا ىيوز، ريتشارد وبيتي، كاترين، كيف تصبح قائد -2

 الادارة  الاستراتيجية

 محيط الوطن

نالمنفذو   

نالحكومةالمنفذو   

 المجهزون

 الاتحادات عموم الناس

 الزبائن

 المالكون

 الحكومة 
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 الإستراتيجية دارة وظائف الا 7(1.1الجدول )

 الإستًاتيجية وظائف الادارة الدعيار

 جدوؿ الأعماؿ
 برديد التوجو: برديد الرؤية الإستًاتيجية وصياغة الإستًاتيجيات الدناسبة لإلصاز

 الأىداؼ
 

 تطوير الأفراد
 والتأثتَ في تشكيل فرؽ العمل حشد )تعبرة( الأفراد: إيصاؿ الرؤية الإستًاتيجية

 التي تقبل الأفراد
 

 تنفير
 .الدافعية ورفع الروح الدعنوية: حث الأفراد على بزطي العقبات واشباع الحاجات

 

 النتائج
 الشروع بإحداث التغتَات الإيجابية وأحياناً الجررية

 

 :Huczski, A, & Buchanan, D (2001) , Organizationalbehaviorالدصدر 
An introductorytext, Prentice – Hall. 

 السابقة وظيفة التخطيط والتنظيم والرقابة وتقونً الأداء: الوظائفنضيف إلذ 
 :التخطيط -1

 الإستًاتيجية، حيث يدثل التفكتَ الدسبق قبل التصرؼ يعد التخطيط أولذ وظائف الادارة
 ما، ولرا فإف التخطيط يدثل حجر الزاويةأو ابزاذ القرارات اللبزمة لتنفير مهاـ معينة أو مشروع 

 .ونقطة البداية أماـ القيادة الإستًاتيجية
 
 :التنظيم -1

توزيػػػػع الدسػػػػؤوليات  و حتػػػى يدكػػػػن إلصػػػاز أىداؼ الدنظمػػػة بفاعليػػػة ولصػػػاح ينبغػػػي تصػػػميم الأعمػػػاؿ والدهػػػػاـ
ة ػػػة التنظػػػػيم للبدار وتػػػأتي وظيفػ ىػػػره الأعمػػػػاؿ علػػػػى أسػػػػس موضػػػػوعية وعلميػػػػة،علػػػػى الدشػػػػاركتُ فػػػػي 

التػػػي تػػػم تقريرىػػػا فػػػي  الأىداؼبرقيػػػق بتنظػػػيم و  الإسػػػػتًاتيجية فػػػػي مرحلػػػة تاليػػػة لوظيفػػػػة التخطػػػػيط، حيػػػػث تقػػػػوـ
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الواجبػػػػات بػػػػتُ كافػػػػة العػػػاملتُ بطريقػػػػة تضػػػمن برقيػػػػق أقصػػػػى درجػػػة  و التخطػػػيط عػػػن طريػػػق توزيػػػع الدهػػػاـعمليػػػة 
 1الكفاءة في برقيق أىداؼ الدنظمة. و لشكنػػػػة مػػػػن التنسػػػػيق

 :الرقابة -1
لعمل دايل الدنظمة يتم ا بعملية الرقابة والدتابعة الدستمرة للتأكُد من أف ما يجري عليها الإستًاتيجيةة تقوـ الادار 

 2.القوانتُ والتعميمات الدعموؿ بها وفق الخطط الدوضوعة والبرامج الدخططة والبرامج الدعدة وفي حدود
 :تقييم وتقويم الأداء -1

سػػػتًاتيجية قبػػل بالرقابػػة الا فػػػي متابعػػػة وتقػػػونً الأداء ينبػػػع مػػػن بعػػػدين: الأوؿ يتعلػػػق الإستًاتيجيتُإف دور القػػػادة 
الدتغيػػػرات التػػػي تواجههػا الدنظمػػػة، أمػػػا  و وأثنػػاء وبعػػد عمليػػة التنفيػػر وعمػػل التعػػديلبت اللبزمػػة وفقًػػا للظػػروؼ

 الالضرافاتالإداريػػػػة الوسػػػػطى والتنفيريػػػػة ومتابعػػػػة اكتشػػػػاؼ  فػػػي رقابػػػة التنفيػػػر الفعلػػػي للمسػػػتويات الثػػػاني فيتمثػػػل
 3.وقت لشكن الواضػػػػحة وعلبجهػػػػا فػػػػي أقصػػػػر

 ستراتيجيةالاأنماط الادارة  :الفرع الخامس
الطريقة التي يتفاعل بها  يعرؼ النمط القيادي بأنو شكل من أشكاؿ التوافق السلوكي الدوقفي، ويشتَ إلذ

في التصرؼ بالصلبحيات الدتاحة لو لقيادة  الددير مع مرؤوسيو كما يعرؼ بأنو الطريقة التي يستخدمها القائد
.  4الآيرين

الاستًاتيجي فقد ظهر من قبل   والبحوث، أما النمط القياديوقد تطرقت إلذ ىره الأنماط الكثتَ من الدراسات 
Hambrick, Miller, Friesen صادر التي تطرقت إلذ ىرا الدفهوـ،ويلبحظ أف ىناؾ قلة بالد 

وعرفت بأنها لرموعة من السمات الراتية والدهارات الدكتسبة التي يدتلكهػا فرد ما، والتي بردد ،  بالشرح والتفصيل
 .ارسة القيادة الإستًاتيجية، وما يتًتب عليها من مهاـ وقرارات تتباين من فرد لآيرأسلوبو في لش

الخصائص التي بسيز  و على أنها السماتNachmansharivastava (1989)وتتفق الباحثة 
.  5قائد استًاتيجي عن آير

 :توضيحها في جدوؿ كالتالر و الإستًاتيجية تم تصنيفهااذج أساسية أيرى لأنماط الادارة كما أف ىناؾ أربعة نم
 أنماط القيادة الإستراتيجية 7( 1. 1الجدول )

                                                   
  116ص2011ة:النهضة العربية ،القاىر  مصطفى، أحمد السيد، الددير وبرديات العولدة، إدارة جديدة لعالد جديد ،دار -1
  1ص1997ايرخميس، لزمد عبد الدنعم، الرقابة، مفهومها ، وأبعادىا، المجلة العربية للئدارة ،الدنظمة العربية للعلوـ الإدارية، المجلد الثالث ين -2
  56أحمد ،أشرؼ السعيد والفقيو ،لزمد ىادي،مرجع سابق ذكره ،ص -3

4-fertman,cliden van: Caractère l’éducation pour le developpement des jeunes au leadeship. 
L’école de l’edution à l’université de Pittsburgh. Vol.83, p609. 

 جميػػػػػػػػػػػػػػػػػل، أحمػػػػػػػػػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػػػػػػػػػزار: تشػػػػػػػػػػػػػػػػػكيلة الأنمػػػػػػػػػػػػػػػػػاط الدعرفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة وأنمػػػػػػػػػػػػػػػػػاط القيادةالإسػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتيجية المحػػػػػػػػػػػػػػػػػددة لفاعليػػػػػػػػػػػػػػػػػةفريق الإدارة العليػػػػػػػػػػػػػػػػػا، رسػػػػػػػػػػػػػػػػػالة -5
 142-141ص.2010الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، ، دكتوراه، إدارة أعماؿ، كلية
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 ت
 التصنيف

 
 السنة
 

 الأنماط

1 
 و Hambrickتصنيف

Shrivastava 
 

1996 

 .النمط السياسي -1
 .النمط الدهت2ٍ-
 .النمط البتَوقراطي3-
 النمط الريادي4-

2 
 AlوWrightتصنيف 

 
1998 

 التبادلية نمط الادارة-1
نمط الادارة 2-

 التحويلية

3 
 Neumann تصنيف

 
 

1999 

 لنمط الدتكامل-1
 النمط الدتقولب2-
 الدركز على الرؤية3

 الدركز على التنفير4-
 الدشخص للؤولويات5-
 .الحالد6-
 .الدنفر7-
 المحافظ8-

4 
 تصنيف الدربع

 
2008 

 .النمط التشاركي-1
 .النمط التحويلي2-
 النمط الإجرائي3-

الإدارة العليا، رسالة  الإستًاتيجية المحددة لفاعلية فريق الأنماط الدعرفية وأنماط الادارة جميل: تشكيلة أحمد :المصدر
 .1ص2010دكتوراه بغداد ،

تسعى إلذ برقيق  ة الإستًاتيجية، إلا أف جميعهاسابق وجود تباين بتُ أنماط الادار يلبحظ من الجدوؿ ال
 أىداؼ الدنظمة من منطلقات لستلفة.
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لإيجاز، وىي  بشيء منا neumannوNeumann 1999سنحاوؿ التعرض للتصنيف الثالث 
 1:كالآتي

 استعمالذا بشكل متساوِ من  يدتلك الدهارات الثلبثة الأساسية بشكل عاؿ، وىو قادر على :النمط المتكامل
 .الإستًاتيجية أجل برقيق لصاح الدنظمة، عبر تكامل مهاراتو

 النمط قادر على تشخيص  مهارة عالية في تشكيل الرؤية وفي دعم تنفيرىا، وىرايدتلك  :النمط المتقولب
الرؤية، ولكنو يفتقر إلذ القدرة أو الدهارة الدطلوبة في التواصل  الفرص البيرية بشكل كبتَ واستغلبلذا في صياغة

 .مع العاملتُ
 بابذاه برقيق تلك الرؤية، ولكنو  مةيقوـ بصياغة الرؤية بشكل فاعل وتوجيو الدنظ :على الرؤية النمط المركز

 .يفتقر إلذ الدهارات التنفيرية
 لكنو يدتلك قدرات  و وىرا النمط يدتلك ضعفا في تشكيل الرؤية وايتيارىا، :النمط المركز على التنفيذ

 عالية في توجيو الدنظمة لضو الرؤية وتنفيرىا
 الرؤية وفي التنفير،  منخفضة في تشكيلىرا النمط يدتاز بامتلبكو قدرات  :النمط المشخص للأولويات

 .ولكنو يدتلك قدرات عالية في توجيو الدنظمة
 تنفيرية وتوجيهية  يدتاز بامتلبكو قدرة عالية على تشكيل الرؤية، ولكنو يدتلك قدرات :النمط الحالم

 .منخفضة
 التوجيو، ومهارات عالية في  ىرا يدتلك ضعفًا في تشكيل الرؤية الإستًاتيجية وفي مهارات :النمط المنفذ

 .التنفير الاستًاتيجي
 ىرا النمط يدتاز بامتلبكو لدهارات منخفضة في تشكيل الرؤية،وفي التوجيو وفي التنفير،  :النمط المحافظ

مستقرة بشكل عاؿ. وىناؾ من أضاؼ ثلبث أنماط  ومثل ىكرا قائد لا يستطيع الاستمرار إلا في بيرة
 :يأيرى والتي تتحدد فيما يل

7نمط الادار أ(   2ة الإستراتيجية المشاركة
على لرهوداتهم وتصوراتهم ومهاراتهم  يركز على مشاركة العاملتُ في الدنظمة في صنع مستقبل الدنظمة، مع الاعتماد

الدشكلبت والدشاركة في ابزاذ القرار، وىي تناسب البيرات الدستقرة  ورؤيتهم لأساليب تطوير الأداء ومواجهة
 والدتغتَة.

                                                   
 لضػػػػػػػػػػػغوط العمػػػػػػػػػػػل، لرلػػػػػػػػػػػة جامعػػػػػػػػػػػة الانبػػػػػػػػػػػار للعلػػػػػػػػػػػوـ الاقتصػػػػػػػػػػػادية تهيػػػػػػػػػػػؤالإسػػػػػػػػػػػتًاتيجية في ال القيػػػػػػػػػػػادةمهػػػػػػػػػػػارات رحيمػػػػػػػػػػػة: دور  سػػػػػػػػػػػلمى حتيتػػػػػػػػػػػة -1

 255-254ص.9، 2012العدد ،4دارية، المجلد ،والإ
الإداريػػػػػة،  للتنميػػػػػة ، الدنظمػػػػة العػػػػػربياىرةوالعربيػػػػػة، القػػػػػ سػػػػتوحاة مػػػػػن التجػػػػػارب العالديػػػػةيػػػػونس طػػػػػارؽ شػػػػػريف: الفكػػػػر الاسػػػػػتًاتيجي للقػػػػػادة، دروس م -2
 4ص.2002،
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 1ستراتيجية التحويلية7ة الانمط الادار ب( 
وىي تركز على التجربة والعمل في نظاـ مفتوح مع الأير في الاعتبار لزاولة التكيف مع التغتَات البيرية المحيطة، 

والبدائل تعتبر التجربة الخطأ مصدر من مصادر التعلم، حيث تركز على إجراء التجارب والمجازفة والتغيتَ الدقطع 
 .الدتعددة وىي تناسب البيرات سريعة ودائمة التغتَ

 2التنفيذية 7 ة الإستراتيجيةنمط الادار ج( 
البيرة الدايلية، ومنح الأولوية  وىي تركز على الدنطق الدسبق والتغيتَ التدريجي الدتصاعد، مع الاىتماـ بتغتَات

مة والاستمرارية وىي تناسب البيرات الدستقرة قليلة السلب و للجوانب التنفيرية، وىي تركز أيضا على الكفاءة
 .التغتَ

تباين بتُ أنماط القيادة  وبصفة عامة لكل نمط لشيزاتو التي تتفق وطبيعة عمل كل منظمة، ويلبحظ لشا سبق وجود
 .الإستًاتيجية، إلاّ أف جميعها تسعى إلذ برقيق أىداؼ الدنظمة من منطلقات لستلفة

قيد التنفير، ذلك أنو من  ولذرا من الضروري الأير بعتُ الاعتبار النمط القيادي الدختار للئدارة الإستًاتيجية
ف عدـ فهم جوىر ومعتٌ القيادة الصعوبة إنكار دور القيادة والنمط القيادي في إكماؿ تنفير الإستًاتيجية. إ

ي إلذ فشل وىدـ الإستًاتيجية الدختارة في فتًة ستًاتيجية مع إغفاؿ توظيف النمط القيادي الصحيح يؤدالا
 .التنفير

 القائد الاستراتيجي مفهوم الفرع السادس7
 القائد الاستراتيجي7 تعريف

الإستًاتيجية إلذ قادة استًاتيجيتُ يبادروف بعمليات للتأكد من تشخيص المحيط التنظيمي والحفاظ  برتاج الادارة
  .والاقتصاديةللتطورات الاجتماعية  على الوعي

 يعرؼ القائد الاستًاتيجي "ىو ذلك الشخص القادر على سبق الأحداث، والتخيل، والمحافظة على الدرونة، والتغتَ
 .3الاستًاتيجي، والتعامل مع الآيرين لبدء التغتَ الري يخلق القدرة على إيجاد إمكانية النمو الدستقبلي للمنظمة  "

الري لو القدرة على التشارؾ، لو رؤية، يحافظ على الدرونة، يدلك تفكتَا القائد الاستًاتيجي ىو الشخص 
"  .1استًاتيجيا

                                                   
1-Bass, BM. Leadership transformationnel, industrie, nilitaires et impad éducatif mahwah, 
1998,p132 

 الريػػػػػػػػػػػػػػػػػاض، 2عػػػػػػػػػػػػػػػػػدد ،45لرلػػػػػػػػػػػػػػػػػة الإدارة العامػػػػػػػػػػػػػػػػػة، ـ .سػػػػػػػػػػػػػػػػػتًاتيجية والػػػػػػػػػػػػػػػػػتعلم التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػي، الا فتَادوسػػػػػػػػػػػػػػػػػيا، و كروسػػػػػػػػػػػػػػػػػن مػػػػػػػػػػػػػػػػػاري: القيػػػػػػػػػػػػػػػػػادة -2
 382-381ص 2005

3-Crossan, M., Vera, D., &Nanjad, L., (2008), « Transcedent Leadership: Stratetgic 
Leadership in Dynamic Environments», The Leadership Quarterly, Vol19 
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أف القادة الإستًاتيجيوف ىم  في حتُ يرى الدغربي ستًاتيجيوف يستخدموف الرؤية الدشتًكة لتحفيز الأفرادالقادة الا
الخدماتية لتحستُ الخدمات الدقدمة الدستمر الدتواصل لجميع الوظائف المحورية  الرين يتولوف عملية التحستُ

وف رؤية واستًاتيجيات عملية وىيكلة سياسة العمل، ولرلك يدربوف الآيرين على مواجهة يضيف للمستفيدين و
الصعوبات التي تتعلق بحل الدشكلبت اليومية النابعة من العمل، ويحملوف على عاتقهم مسؤولية برقيق النتائج، من 

م القرارات ذات الأثر طويل الأجل، وإدياؿ تعديلبت على الذيكل التنظيمي للمنظمة يلبؿ تصميم وتنفير وتقيي
بدا يناسب طبيعة عملها الحالر والدستقبلي، ودعم يطط الاتصاؿ بتُ أجزاءىا بهدؼ زيادة قدرة الدنظمة على 

 2برقيق أىدافها.
الرين يتولوف العليا  راكز الإداريةستًاتيجيوف ىم الرؤساء والقادة في الدولرلك يدكن القوؿ بأف القادة الا

ا ومواردىا، وأىدافها وطبيعة أعمالذ اأغراضه ستًاتيجية لدنظماتهم، وتصميم ىياكلها التنظيمية وفقصياغة الرؤى الا
 .الدستمر لتحقيق أىداؼ الدنظمة ستًاتيجية لذدؼ التحستُوابزاذ القرارات الا

 ستراتيجيالقائد الا الفرع السابع7 خصائص
 :ستًاتيجيوف ما يلي وبعض الخصائص الدشتًكة بينهميصائص القادة الا ومن
 الحدس، والتحليل  يجب أف تكوف لو رؤية واضحة لدا يريد أف يفعلو ولتحقيق ذلك يتم استخداـ جرعة من

للمعلومات، وىو دور لا يدكن تفويضو  العقلبني أي التحسس والحدس والاستبصار للقضايا التي تفتقر
 .أو الخبراءللمخططتُ 

 ستًاتيجية التي الخيارات الا مشاركة الآيرين في صياغة الرؤية والأىداؼ الدستقبلية للمنظمة بالتواصل وطرح
ىكرا لا يساىم فقط على تنفير  و يتم إجراؤىا وىرا ما يسمح للجميع الرىاب في نفس الابذاه

 .استًاتيجيات جديدة ستًاتيجية التي وضعت بل أيضا إلذ ظهورالا
 :إضافة إلذ ما ذكره بعض الباحثتُ ما يأتي

 7بالنفس، والوعي الراتي  من يلبؿ استخداـ الإلذاـ إلذ جانب ثلبثي الركاء العاطفي، والثقة نفاذ البصيرة
 ؛والتقمص الوجداني في حسن توجيو الدرؤوستُ وتغيتَ ابذاىهم لتحقيق أىداؼ الدنظمة

 لقيادية في الدواقف السالضة لتحقيق ا متلبؾ روح الدبادأة وظهور قدراتهاالقدرة على الدخاطرة والمجازفة المحسوبة وا
 ؛منافع وفوائد بعيدة الددى للمنظمة

                                                                                                                                                               
1-Wanasika, J., (2009), « Strategic Leadership and Relational Efor Economizing-
Strategizing Principles », Unpublished thesis Submitted tothe Reqiurements for the Dgree of 
Doctor of Field of Concentration: Management, New Mexico State University. 

 العربيػػػػػػػػػػػػة، العشػػػػػػػػػػػػرين، لرموعػػػػػػػػػػػػة النيػػػػػػػػػػػػل و الحػػػػػػػػػػػػادي القػػػػػػػػػػػػرف برػػػػػػػػػػػػدياتواجهػػػػػػػػػػػػة لد سػػػػػػػػػػػػتًاتيجيةد الحميػػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػػد الفتػػػػػػػػػػػػاح: الإدارة الالدغػػػػػػػػػػػػربي عبػػػػػػػػػػػػ -2
 .20ص1999،القاىرة
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 ؛التجاوب والتفاعل الايجابي مع البيرة الخارجية 
 الرؤية الناقدة للؤفكار والقدرة على توظيفها والبناء عليها. 

فلسفتهم الشخصية التي تستند إلذ ابذاىاتهم، قيمهم، إف ايتلبؼ الاستًاتيجيتُ )القادة(عن بعضهم يعود إلذ 
 أيلبقياتهم القبوؿ بالدخاطرة، الدسؤولية الاجتماعية، الربحية، الأىداؼ قصتَة الأمد مقابل الأىداؼ بعيدة الأمد.

 خصائص القائد الإستراتيجي7(1.1الجدول)
 ,Bozman) (1..1)المنيف،

Staussan, 
(166. 

)الكبيسي 
1..2) 

(Horris
on& 

John:20
03) 

(Dess et 
al:2003) 

 

(Hitt-et 
al 

2003) 
Hitt,200

1) 
 

)جواد،
2000) 

 

2..1)الدوري،
) 
 

 . نفاذ البصتَة1
.الالتزاـ والارتباط 2
 .أتباعو مع
 .قوة الشخصية3.
القدرة على 4.

 الارتقاء
 .بدستويات الأداء

القدرة على 5.
 التأثتَ في

 .الدرؤوستُ
القدرة على 6.

 مواجهة
الدعضلبت 

 ..الصبر1
 .التحفيز الجيد2.
 .الخبرة الدتنوعة3.
التفكتَ 4.

 .الدنطقي
 القدرة على5.

 التحليل وفك
 .الكلمات

التحليل 6.
 .النقدي

القدرة على 7.
 الربط

 بتُ القيم والتفكتَ

 ةر .الدباد1
 .التأمل2.
 الطموح3.
 .واقعي4.
 موالوف5.
 .مستقل6.
 .متعاوف7.
 

 .يصائص1
 .شخصية

 الركاء2.
 .الشعوري

أدراؾ 3.
 .الرات

تنظيم 4.
 .الرات

 الدافعية5.
 .للئلصاز

 .التعاطف6.

 الدهارة7.
 الاجتماعية

 .العمل في1
 ظل عوامل

 .غامضة
 الالتزاـ2.

 بالنتائج
 الإستًاتيجية

 .الدرغوبة
 امتلبؾ3.

 مهارات
 .تفاعلية

 مستوى عاؿ4.
 .من الطموح

 درجة عالية5.

 ..التمكت1ُ
 .الحدس2.
 فهم3.

 .الرات
 .الرؤية4.
 انسجاـ5.
 .القيم
 

 .إحاطة1
 .جيدة

 يبرة2.
 ومعرفة
 عالية
 سيةماو لالدب3.

 .الجيدة
 .لشيز نشاط4.
للدفع  قابليةال5.
 لضو الذدؼ لضوا
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 .الإستًاتيجية
الدخاطرة 7.

 .والمجازفة
استحضار 8.

 .الدستقبل
التحسس 9.

 والحدس
 .والاستبصار

. التفاعل 10
 .الراتي
 .الرؤية النافرة11.
 .التمتع برؤية12.
تكاملية 13.
 .وشمولية
تقبل النقد 14.
 وبذاوز
 

 .التحليلي
 القدرة على8.

 التفكتَ
 .الإستًاتيجي

الكفاءة 9.
 والفعالية

 والثقة والقدرة على
 .تبسط الأمور

 .. الغموض10
 الحدس11.

 الاستًاتيجي الري
 يديز القائد
 الاستًاتيجي من

 غتَ
 

 من الثقة 
 بالنفس

 

 عتماداً على المصادر المشار إليو سابقا.اإعداد الطالب  :المصدر
 مهارات القائد الاستراتيجي  7الفرع الثامن

بسثل الدهارات جميع الدعارؼ، القدرات، الدواقف التي بسكن القائد من أداء مهامو الدطلوبة ومع أنو عادة ما 
 .الفطرية، لكن يدكن تطوير ىره الدهارات الدوجودة لدى الأفراد رتبط الدهارات بالسمات والقابليةت

إداري، مع أف  أف مهارات القائد الاستًاتيجي لا بزتلف كثتَا عن مهارات القائد في أي مستوى Grrasويعتقد
تاج  فحسب، بل يح بعض الدهارات قد بزتلف نوعيا؛ فمثلب القائد الاستًاتيجي لا يحتاج إلذ مهارات إقناع الآيرين

 .متكاملة ريةفكقبلية، ويحتاج إلذ تطبيق مهارات مستك إلذ القدرة على دفعهم لضو رؤية كرل



 و نظم المعلومات التنظيمية والكفاءةيجية ستراتالا أدبيات الادارةالفصل الأول                
 

20 

 
ومهارات  مهارات القائد الاستًاتيجي إلذ مهارات تصورية، مهارات شخصية،Wong et alوقد قسم 

 .1نفسية
 :المهارات التصورية7 وتشمل -1
 ؛لشارسات إبداعية، تفكتَا عاكساالتصوَر وتوقع الدستقبل، تفكتَا وقائيا،  -
 ؛تطوير مرجعية وتشكيلها، ويتضمن نظم الفهم وأنماط التمييز -
 ؛إدارة الدشاكل القدرة على التمييز وبذاىل القضايا التي لا علبقة لذا بالدشكل -
 .نقد الرات وايتبار النفس -
 .الفعالية في ظل لزيط معقد -
 .لوسائلمهارات صياغة الغايات، الأىداؼ، وا -
 :المهارات الشخصية7 وتشمل -1
 ؛الاتصاؿ، التفاوض، نظم الدعلومات، وبناء أصحاب مصالح متنوعتُ -
 ؛إلذاـ الآيرين بالعمل -
 ؛بسثيل الدنظمة والجمهور الدايلي والخارجي )أصحاب الدصالح( -
 .مهارات تنسيق الغايات، الأىداؼ والوسائل -
 :المهارات النفسية7 وتشمل -1
 ؛الفهم، وسياسة القوى الإدارية، اقتصادىا، ثقافتها وقوانينها نظم -
 ؛برديد الدتغتَات الدتتابعة في النظم، والقرارات، والدنظمات، وفهمها -
 .مهارات تطبيق الغايات والأىداؼ والوسائل -

 ،وشخصية technical تقنية،conceptual مهارات القيادة إلذ مهارات تصورية،Grras كرلك صنف
Interpersonalاستًاتيجي  حيث تتضمن الدهارات التصورية كل مهارات التفكتَ الدطلوبة، والتعامل مع عالد

الثقافية الدؤثرة على  أما الدهارات التقنية فتتضمن معرفة السياسات الخارجية الاقتصادية، والنظم ،معقد وغامض
 .على الاتصاؿ الفعاؿ القدرة الدنظمة ويارجها، ووأما الدهارات الشخصية فتشمل بناء الجماعات دايل  ،الدنظمة

 :1ممارسات القائد الاستراتيجي 7الفرع التاسع
 و مسؤوليات...الخ إف مصطلح لشارسات القائد الاستًاتيجي ترجم في عدة أشكاؿ مثل أعماؿ، مهاـ، أدوار،

 :فيما يأتي  Hitt et alيؤدي القائد الاستًاتيجي عدة لشارسات، لخصها
                                                   

1 - Perceptions of Staff  in China’s Hotel Industry: Integrating the Macro and Micro 
Aspecsof Leadership Contexts”, International Journal of Hospitality 
Management, Vol. 29 
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إلذ أعضاء الدنظمة،  وإيصالذاعلى القائد تطوير رؤية الرؤية )تحديد تصور استراتيجي(7  وإيصالتطوير  -1
لدنظمة لضو النمو،  لتوجيههاوىرا يسمح بصياغة الاستًاتيجيات وتنفيرىا لتحقيق الرؤية، ويعد ىرا أمرا مهما 

 .ات الدرغوبةتطوير أنواع الدنتجات/الخدمات، التًكيز على السوؽ، وبرقيق الغاي
وبسثل الكفاءات المحورية أىم القدرات لأداء الدهاـ بشكل أفضل،  بناء الكفاءات المحورية الديناميكية7 -1

استمرارية تطوير  وتقدنً مساهمة قيَمة في الديزة التنافسية للمنظمة، بينما يقصد بالكفاءات المحورية الديناميكية
ىي القائدة أو الدتفوقة في ىره القدرات،كما يقصد بها تطوير كفاءات الدنظمة للكفاءات وبذديدىا، بحيث تصبح 

 .التنافسية و/أو بناء ميزة جديدة جديدة لتحل لزل الكفاءات الدوجودة، بغرض الحفاظ على الديزة
على  يحافظ الاىتماـ برأس الداؿ البشري وتفعيلو: ويقصد برلك أنو على القائد الاستًاتيجي أف يجرب و -3

التدريب، ومكافأة  مواىب الدوظفتُ الدتوفرة، والاستمرار في تطوير مهارات الدوظف وقدراتو )من يلبؿأفضل 
 بأحسن بالطرؽ(. الدهارات الدتطورة، واستغلبؿ الدواىب

الاستثمار في تطوير تكنولوجيات جديدة: إف القائد الاستًاتيجي الفعاؿ يتخر الإجراءات الضرورية لإبقاء  -4
قة في تبتٍ التكنولوجيات الجديدة أو تطويرىا دايليا، كما يجب عليو أف يستغل التكنولوجيا لتأكيد الدنظمة متفو 

 .فعالية العمل في الدنظمة
الاعتماد على استًاتيجيات قيَمة: إف الاعتماد على استًاتيجيات جيدة يفرض على القائد الاستًاتيجي  -5

استغلبؿ فرص الأسواؽ العالدية الجديدة، الاعتماد على استًاتيجيات تعاونية مناسبة، وقبل ذلك يجب إتباع 
 .التميز في التكلفة إستًاتيجية

عليها: يعد من أولويات عمل القائد الاستًاتيجي التًكيز على القيم المحورية  بناء ثقافة تنظيمية فعالة والحفاظ -6
 .للببتكار، التعلم وتثمتُ رأس الداؿ البشري ولشارسات فريق العمل

، فنظم الرقابة الدالية تساعد الدنظمة إستًاتيجيةتطوير رقابة متوازنة وتطبيقها: وفيها نوعاف: رقابة مالية وأيرى  -7
تسهل  إستًاتيجيةرأسمالذا الدالر والتحكم في لشارساتها، كما أف القائد الاستًاتيجي الفعاؿ يؤسس رقابة على إدارة 

 .، لدساعدة الدنظمة على برقيق ميزة تنافسية والحفاظ عليها الدرونة، وتشجع السلوكيات الابتكارية
ا في بناء لشارسات أيلبقية دايل الدنظمة، الالتزاـ بالدمارسات الأيلبقية: يلعب القائد الاستًاتيجي دورا مهم -8

بحيث يركز على الصدؽ، الثقة، والنزاىة في عملية ابزاذ القرارات وفي وتطبيقها، فهره القيم لا بد أف ترس  لدى 
 .الددراء والدوظفتُ في كل الدنظمة

حيث أف  ; (Boal& Schultz, Ali et al).راسات مثل دراستَي بنت ىره الدمارسات العديد من الدوقد ت
 القائد الاستًاتيجي يقوـ بعدة مهاـ ىي:

                                                                                                                                                               
أقطػػػػي جػػػػوىرة ،أثػػػػر القيػػػػادة الإسػػػػتًاتيجية علػػػػى التشػػػػارؾ في الدعرفػػػػة دراسػػػػة حالػػػػة لرموعػػػػة فنػػػػادؽ جزائريػػػػة ،رسػػػػالة مقدمػػػػة كمتطلػػػػب لنيػػػػل شػػػػهادة   -1

 29-27، ص2014-2013، -بسكرة  –كلية علوـ الإقتصادية والتجارية قسم علوـ التسيتَ ،جامعة لزمد ييضر –،بزصص علوـ تسيتَ هدكتورا
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 الإستًاتيجية؛ابزاذ القرارات  -
 وإيصالذا؛يلق الرؤيا الدستقبلية -
 ؛تطوير القدرات والكفاءات الرئيسية-
 ؛إدارة الدوائر الانتخابية الدتعددة، تطوير الذياكل-
 ؛الرقابة والعمليات التنظيمية-
 ؛ة وتطويره ايتيار الجيل القادـ للقاد -
 الحفاظ على ثقافة تنظيمية فعالة، ونشر نظاـ القيم الأيلبقية في ثقافة الدنظمة.-

 تتمثل في: الإستًاتيجية مسؤوليات الادارة إلذ أف أىمAli et alكما أشار 
  برديد التوجو التسويقي للمنظمة، والري يتطلب تطوير رؤية طويلة الأجل تبرر القصد الاستًاتيجي

 (stategicintent).للمنظمة
 الإدارة الفعالة لمحفظة موارد الدنظمة. 
 تنظيمية مدعمة للفعالية تطوير كفاءة. 
 الأيلبقية على  الاىتماـ والتًكيز على الدمارسات الأيلبقية؛ ويتضمن: إنشاء معايتَ أيلبقية، نشر الدبادئ

لتحقيق الدعايتَ ،  إجراءات وجميع أصحاب الدصالح، برديد الدعايتَ وفقا للتغرية الراجعة، تطوير طرؽ 
الأيلبقية، ويلق مناخ عمل  على تبتٍ الدعايتَ الأفرادنظاـ تعويض لتشجيع  وإنشاء، الأيلبقية وتطبيقها

 .يتعامل فيو الأفراد بكل احتًاـ وكرامة
 .تأسيس رقابة تنظيمية متوازنة، والتأكد من برقيق الأداء الدرغوب 

الدفاىيم  ة الإستًاتيجية التي بسثل متغتَا مستقلب ، إلذإلذ أىم الجوانب الدتعلقة بالادار تطرقنا في ىرا الدطلب 
القائد  إلذ,وكرلك تطرقنا  الإستًاتيجيةة ة ،الدزايا ،الوظائف،أنماط الادار ، الأهمي الإستًاتيجيةة الدقاربة ومفهوـ الادار 

يتمتع بها من مهارات  أفت والدهارات التي يجب الاستًاتيجي والخصائص التي يتصف بها عن غتَه و الدمارسا
الدهارات بتنوعها وتعددىا من الصعب أف تكوف موجودة في القائد  أفشخصية وتنظيمية ،وىنا يدكن القوؿ 

التي تعد من  الإستًاتيجيةة ارات يصوصا وأننا نتحدث عن الادار الاستًاتيجي إلا أنو من الدهم توفر أغلب الده
البالغ على الفرد والدنظمة على حد سواء ،وسنتعرؼ لاحقا على الدتغتَ  والأثرالعوامل الدهمة ذات الدور الكبتَ 

 التابع الثقافة التنظيمية .
 ة التنظيمية 7 الكفاءيالمطلب الثان

 الدراسة الدنظمة و تعطيها الأولوية في الأعماؿ تبدي إىتماما بالكفاءةأصبحت كثتَ من منظمات 
والتحليل لأنها تتضمن أبعادا ىيكلية و سلوكية  وكلما كانت القيم و الدعتقدات الدشتًكة برظى بقبوؿ أوسع بتُ 

 العاملتُ وكانت منسجمة مع قيمهم ومعتقداتهم الشخصية ،كاف ذلك مؤشرا على قوة الثقافة  واتساع تأثتَىا.
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 الفرع الأول7مفهوم الكفاءة
تتشابو في عدد من أجزائها وبزتلف في  تعريفاتذو جوانب متعددة عرفت عدة  مفهوـ واسع و إف الكفاءة

 وىي: اتريفات، إذ سوؼ نعرض أىم التعريفيدكن عرض كل ىره التع لا يرى وأ
ل على الدعرفة و الدعتقدات والفن، والأيلبؽ ة بأنها:" ذلك الكل الدركب الري يشتمالكفاء E.Taylorيعرؼ 

 .1العادات، أو أي قدرات أيرى، أو عادات يكتسبها الإنساف بصفتو عضو في المجتمع"و والقانوف 
بأنها : "الخصائص والقيم الدشتًكة التي بسيز لرموعة من الأفراد عن  المجموعات Hofstedويعرفها ىوستفيد

 .2الأيرى"
لقليلتُ الرين كرسوا تماعيتُ امالك بن نبي من الدفكرين الاج ة من منظور مالك بن نبيوتعرؼ الكفاء

مة في ىرا المجاؿ إذ يعرؼ الكفاءة في كتابو لدراسة وبرليل ىرا الدفهوـ ولو إسهامات كبتَة وقي جهدىم الفكري
ة "ىي لرموعة من الصفات الخلقية والقيم الاجتماعية التي تؤثر في الفرد مند ولادتو لتصبح لا مشكلة الكفاء

بأسلوب حياة في الوسط الاجتماعي الري ولد فيو فهي على ىرا الأساس  تربط سلوكو شعوريا تلك العلبقة التي
 .3المحيط الري يشكل فيو الفرد طباعو وشخصيتو"

الإنسػاف في سياؽ تطوره  تشمل القيم الدادية و اللبمادية التي يخلقها «الري يرى أنها "كوفالرون" أما تعريف
التكنولوجي والإنتاج الفكري والدادي والت عليم  مستوى التقدـالاجتماعي و بذربتو التاريخية، و ىي تعبر عن 

لمجتمع في مرحلة معينة من مراحل نموه الاجتماعي والاقتصادي، و عملة  والعلم والأدب والفن الري و صل إليها
تأتي و التي  إلصازات الإنساف التي يعبر بها من يلبؿ حياتو و طرائقو في التفكتَ والسلوؾ و العمل موجزة ىي

عشر 1988)"محمد بن عبد الكريم الجزائري)" قد ذكرو . 4»نتاجاً لتفاعلو مع الطبيعة و مع غتَه من البشر
 5عند العرب، و أىم معتٌ عندىم ىو تصحيح و تقونً الاعوجاج. ةاستعمالات لدفهوـ الكفاء

 التنظيمية الفرع الثاني7 مفهوم الكفاءة
لدراسة ظواىر تنظيمية دايل لرتمع ما لشرح، أولا: تنوع أنماط السلوؾ  فهوـ الكفاءةاستخدـ المحللوف م      

التنظيمي، ثانيا: درجة الاستقرار في سلوؾ الجماعات وسلوؾ الدنظمة ككل، كما أف ايتلبؼ أداء الدنظمات من 
ة ي ) كفاءفهوـ التنظيمبيرة إلذ أيرى ومن لرتمع لآير يعتبر من العوامل الرئيسة التي أدت إلذ بروز ىرا الد

                                                   
  106ص  2003عدوف، إدارة الدوارد البشرية و السلوؾ التنظيمي: دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية ، الجزائر  ناصر دادي  -1
 إدارةشهادة الداجستتَ بزصص  ،مركرة لنيلإلياس سالد، تأثتَ الثقافة التنظيمية على أداء الدورد البشري دراسة حالة الشركة الجزائرية للؤمونيوـ بالدسيلة -2

 11، ص2006ماؿ، قسم العلوـ التجارية, كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة،الأع
مقدمػػة لنيػػل الػػدكتوراه في علػػم  أطروحػػةغردايػػة ،PIPE GAZلزمػػد الدهػػدي بػػن عيسػػى، ثقافػػة الدؤسسػػة :حالػػة مؤسسػػة الأنابيػػب الناقلػػة للغػػاز  -3

   67، ص2005-2004،كلية العلوـ الإنسانية و الإجتماعية ،جامعة الجزائر ، الإجتماع
 ديػػػػػواف،أعمػػػػػاؿ الدلتقػػػػػى الػػػػػدولر الدنعقػػػػػد بػػػػػالجزائر ،" الثقافػػػػػة و عمليػػػػػة التنشػػػػػرة الاجتماعيػػػػػة في الػػػػػوطن العػػػػػربي ، الثقافػػػػػة و التسػػػػػيتَ، " عثمػػػػػاف فػػػػػراج -4

 .32ص، 1992الجزائر ،الدطبوعات الجامعية 
 6. ص، 2003،وىراف ،الطبعة الثانية ،دار الغرب للنشر و التوزيع  . "القيم الثقافية و التسيتَ،"اث بوفلجة غي -5
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الدنظمة(علما أف ايتلبؼ الثقافة بتُ ىره المجتمعات لد يكن السبب الرئيس في تفاوت فعالية ىره الدنظمات لرا  
 بتُ الدنظمات حتى دايل المجتمع الواحد، ياصة فيما للتمييز يستخدـ كانت ىناؾ حاجة لدفهوـ إداري معتُ

 1.يتعلق بدستوى الأداء
ة التنظيمية لتشمل نظاما من القيم والدعتقدات الدشتًكة التي تتفاعل مع كل من كفاءفهوـ الوتتعدد التعريفات لد

ىيكل الدنظمة والنظم الدختلفة بهدؼ إنتاج أعراؼ أو أنماط سلوكية ياصة بكيفية إلصاز الأعماؿ في  و العاملتُ
 2.الدنظمة
القيادة ثقافة الدنظمة لرموع الدبادئ الأساسية التي ايتًعتها الجماعة  و لتنظيميةفي كتابو الثقافة ا"شتُ"يعرفها

واكتشفتها أو طورتها أثناء حل مشكلبتها للتكيف الخارجي، والاندماج الدايلي، والتي أثبتت فعاليتها من تعليمها 
.إدراكها وفهمها للؤعضاء الجدد كأحسن طريقة للشعور بالدشكلبت و 3 

 و التفكتَ والسلوؾ الاعتيادي بأنها طريقة (ELLIOT JACQUE): جاؾ إيليو لككر يعرفها و
فشيرا للؤعضاء الجدد من أجل قبولذم في  التقليدي، وتكوف مقسمة ومشتًكة بتُ أعضاء الدنظمة وتعلم شيرا

 4.الدنظمة
 و مرئية والتي تعتبر غتَبتُ قادة الدنظمة  بأنها لرموع القيم والدعتقدات والدفاىيم وطرؽ التفكتَ"عبد السلبـ"ويعرفها

 5.تعليمها للؤفراد الجدد بالدنظمة يتم و غتَ مكتوبة لكنها لزسوسة ويشارؾ كل فرد في الدنظمة في تكوينها
وتشتَ كرلك إلذ: أنها تلك القيم السائدة التي تعتنقها الدنظمة، أو ىي الفلسفة التي ترشد سياسة الدنظمات لضو 

فيها  الأشياء الدعمولة حولنا، أو ىي الافتًاضات والدعتقدات الأساسية التي يشتًؾ طريقةالعاملتُ والزبائن، وتعتٍ 
 6.أعضاء الدنظمة

يدكن الاستنتاج بأف الثقافة التنظيمية" عبارة عن منظومة  التنظيمية ات لدفهوـ الكفاءةريفعلى ما ذكر من تع اوبناء
الدعايتَ والقواعد والطقوس والدمارسات،التي تتطور  و القيم ات ومن الدعاني والرموز والدعتقدات والافتًاضات والتوقع

                                                   
 ( العتيػػػػػػػبي سػػػػػػػعود لزمػػػػػػػد، البعػػػػػػػد الػػػػػػػوقتي للثقافػػػػػػػة التنظػػػػػػػيم، لرلػػػػػػػة جامعػػػػػػػة الدلػػػػػػػك عبػػػػػػػد العزيػػػػػػػز، الاقتصػػػػػػػاد1999الله السػػػػػػػواط،  )طلػػػػػػػق عػػػػػػػوض  -1

 ( ،جامعة الدلك عبد العزيز.1( العدد )12والإدارة ، لرلد )
 ـ( ، تنظػػػػػػػيم الدنظمات)دراسػػػػػػػة في تطػػػػػػػور الفكػػػػػػػر التنظيمػػػػػػػي يػػػػػػػلبؿ مرػػػػػػػة عػػػػػػػاـ( ، عػػػػػػػالد الكتػػػػػػػب الحػػػػػػػديث، الأردف2002سػػػػػػػعيد السػػػػػػػالد ) مؤيػػػػػػػد -2
 

3 - Jean François Souterain,( 2006) ''organisation et gestion de l’entreprise'', copyright éditions 
foucheur, Paris. 
4 - Gilles bressy et christiankankoyt (1998),economie d’entreprise,4èdition dalloz paris. 

 ، ص2008الإدارية, سنة،  للتنمية التنظيم,منشورات الدنظمة العربية أمل عصفور، قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا على فاعلية -5
العلميػػػػػػػة للنشػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػع، عمػػػػػػػاف الأردف،  عمليػػػػػػػات وحػػػػػػػالات دراسػػػػػػػية، دار اليػػػػػػػازوزي و ري، الإدارة الإسػػػػػػػتًاتيجية، مفػػػػػػػاىيمزكريػػػػػػػا مطلػػػػػػػك الػػػػػػػدو  -6

 ،ص2008دط،
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التفكتَ الدوحد بتُ أفراد الدنظمة بشكل يتحكم في  طريقة وتستقر عبر الزمن، وصولا إلذ مرحلة الإدراؾ الدشتًؾ، و
 ."وقيمهم وسلوكهم  شعورىم وأحاسيسهم وابذاىاتهم

 ة التنظيميةالفرع الثالث7 أىمية الكفاء
لدا لذا من تأثتَ فعاؿ على  ، ة التنظيمية في كثتَ من الدنظمات ولدى الكثتَ من الدديرينيتنامى الاىتماـ بالكفاء

 1آيروف و المرسيالتوجيو السلوؾ التنظيمي، فيشتَ  أداء الأفراد والأداء الكلي للمنظمة، فهي توفر إطارا جيد
 :لرموعة الأدوار أو الأغراض التي تؤديها في الدنظمة ومنهاتكمن في  أف أهمية الثقافة التنظيمية قد إلذ
 فيها بالإحساس  العاملتُ ة التنظيمية بدورٍ ىاـ في منظمات الأعماؿ، حيث تزود الدنظمة وتقوـ الكفاء

  ط العاملتُاارتب زاد بالذوية، وكلما كاف من الدمكن التعرؼ على الأفكار والقيم التي تسود في الدنظمة كلما
 لة الدنظمة.برسا

 احتياجات  و الدنافستُ ة التنظيمية بتحديد )أسلوب وسرعة استجابة أفراد الدنظمة لتحركاتتقوـ الكفاء
 )العملبء بدا يحقق للمنظمة تواجدىا ونموىا

 والعمل معا بفاعلية. بينهم، برقيق التكامل الدايلي بتُ أفراد الدنظمة من يلبؿ تعريفهم بكيفية الاتصاؿ فيما 
 متطلبات الأطراؼ في  و التكيف بتُ الدنظمة والبيرة الخارجية، من يلبؿ تعريف العاملتُ باحتياجات برقيق

 البيرة الخارجية ذوي العلبقة بالدنظمة.
  زيادة التبادؿ بتُ الأعضاء:exchangeوتطوير فرؽ العمل والتنسيق  وىرا يأتي من يلبؿ الدشاركة بالقرارات

 .والجماعات والأفرادبتُ الإدارة الدختلفة 
الإحساس بالذوية بالنسبة  و ة التنظيمية تكمن في إيجاد الشعورقدـ، يدكن القوؿ بأف أهمية الكفاءوبناءا على ما ت

بينهم كمرشد للسلوؾ الدلبئم، فهي برلك تسهل من عملية الولاء  للؤعضاء، والدساعدة على يلق الإلتزاـ
 كنظاـ اجتماعي وتعمل كمنبو لتشكيل وإرشاد سلوؾ الفرد والجماعة. التنظيمي، وتعزز استقرار وتوازف الدنظمة

 ة التنظيميةعناصر الكفاء الفرع الرابع7
تأثتَ شديد على سلوؾ الأفراد  الدكونات التي لذا ة التنظيمية نظاما يتكوف من لرموعة من العناصر أوتعتبر الكفاء

يفكر ويدرؾ بها الأفراد كأعضاء عاملتُ بهره الدنظمة،  دايل الدنظمة، والتي تشكل المحصلة الكلية للطريقة التي
 في : تفستَ الأشياء بالدنظمة، وتتمثل ىره العناصر و والتي تؤثر على أسلوب ملبحظة

ىره القيم على  القيم التي تعكس أو بسثل القيم في مكاف أو بيرة العمل بحيث تعملىي  التنظيمية7 القيم -1
توجيو سلوؾ العاملتُ ضمن الظروؼ التنظيمية الدختلفة، ومن ىره القيم على سبيل الدثاؿ الدساواة: بتُ العاملتُ، 

                                                   
عملي لإدارة السػلوؾ في الدنظمػة،  تطبيق لدرسي جماؿ الدين، وثابت عبد الرحماف إدريس، ومصطفى أبو بكري: السلوؾ التنظيمي: نظريات ونماذج و -1

 1.ص.ـ2002،القاىرةالجامعية، الدار 
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ـ العملبء، تقليل التكلفة، العلبقة الاىتماـ بإدارة الوقت، الاىتماـ بالإنتاج والإنتاجية، عدـ قبوؿ الرشوة، احتًا
 .التعاونية بتُ العاملتُ

التنشرة الاجتماعية، والخبرة  و ولا تأتي القيم من فراغ فهي مستمدة من البيرة، ومصادر القيم التعاليم الدينية
د  1السابقة والجماعة التي ينتمي إليها الفر

يجب على القادة و أن شخصية الدنظمة، يتبعو بالضرورةم ىي أساس إف التسليم بالفكرة التي تقوؿ بأف القي     
 .2النجاح )الدديرين( أف يناضلوا من أجل أف يتبنوا نظاـ القيم الري يعزز

الدعتقدات بشكل عاـ عبارة عن أفكار مشتًكة متعلقة بطبيعة لفرد وحياتو  :المعتقدات التنظيمية -1
عن أفكار مشتًكة حوؿ طبيعة العمل والحياة الاجتماعية في بيرة الاجتماعية، أما الدعتقدات التنظيمية فهي عبارة 

 العمل، وكيفية إلصاز العمل والدهاـ التنظيمية ومن ىره الدعتقدات على سبيل الدثاؿ أهمية الدشاركة في صنع القرارات،
 3الدساهمة في العمل الجماعي.

مفيدة  الدنظمة على اعتبار أنها معايتَ ف فييلتزـ بها العاملو  ىي عبارة عن معايتَالتوقعات التنظيمية7  -1
تعيتُ الأب والابن في نفس الدنظمة، ويفتًض أف تكوف ىره الأعراؼ  للمنظمة، مثاؿ ذلك التزاـ الدنظمة بعدـ

 4. مكتوبة وواجبة الإتباع غتَ
أهميتو في علم الاجتماع،  مفهوـ الدعايتَيكتسب  و من أحد الدفاىيم الدهمة في العلوـ السلوكية، إلذ جانب القيم

 معظم ما يقوـ بو الأفراد من أعماؿ وما يدتنعوف عن القياـ بو باعتبارىم أعضاء يشتَ إلذ طرؽ العمل، و إف حيث
 .5وتنظيميًا الدقبوؿ اجتماعيًا في لرتمع ثقافي في يواصو ومكوناتو، والعلوـ السلوكية تعتٌ بدراسة السلوؾ

الدكتوب والري يعتٍ لرموعة من  التوقعات التنظيمية بالتعاقد السيكولوجي غتَتتمثل  :التوقعات التنظيمية -1
من الآير يلبؿ فتًة عمل الفرد في الدنظمة، مثاؿ على  التوقعات يحددىا ويتوقعها الفرد أو الدنظمة كل منهما

الدتمثلة  و الرؤساء  من الدرؤوستُ، والزملبء من الزملبء الآيرين في التنظيم، والدرؤوستُ ذلك: توقعات الرؤساء من
احتياجات الدوظف النفسية  تدعم بالاحتًاـ والتقدير الدتبادؿ، ىرا بالإضافة إلذ توفتَ بيرة تنظيمية تساعد و

 .6والاقتصادية
 

                                                   
، 2000الشػػػػروؽ. عمػػػػاف،  القريػػػوتي، لزمػػػػد قاسػػػم: السػػػػلوؾ التنظيمػػػي: دراسػػػػة السػػػػلوؾ الإنسػػػاني الفػػػػردي و الجمػػػاعي في الدنظمػػػػات الدختلفػػػة، دار -1
 .161-159ص

 31.ص1995الرياض، العامة، لإدارة أحمد. مع الرحماف التنظيمية، ترجمة: عبد فرانسيسودكومايك: القيم -2
 للعػػػػػػػػػػػػػػػػػاملتُ يػػػػػػػػػػػػػػػػػاإدار و  سػػػػػػػػػػػػػػػػػيكولوجيا لزمػػػػػػػػػػػػػػػػػد علػػػػػػػػػػػػػػػػػي: برليػػػػػػػػػػػػػػػػػل السػػػػػػػػػػػػػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػػػي إبػػػػػػػػػػػػػػػػػراىيمالجػػػػػػػػػػػػػػػػػزراوي،  ،، موسػػػػػػػػػػػػػػػػػى توفيػػػػػػػػػػػػػػػػػقدىوفلدػػػػػػػػػػػػػػػػػ -3
 402-400،ص 1995الدركز العربي للخدمات الطلببية، عماف،، 1ط ،الجمهورو 
 313،ص2002لزمود العمياف، السلوؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، عماف، دار وائل للنشر،  -4
 . 227،ص 2002شوقي جواد، إدارة الأعماؿ: منظور كلي، عماف، دار الحامد للنشر والتوزيع،  -5
 .313لزمود العمياف، مرجع سابق ذكره، ص  -6
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 ة التنظيميةكفاءال (: عناصر2، 1الشكل)

 
 ا
 
 
 
 
 

 عتمادا على الدصادر السابقةا الدصدر :مشكل ملخص بناءا و
 .ة التنظيميةأنواع الكفاء 7الفرع الخامس

ة العديد من الأنواع بزتلف من مكاف إلذ اير حسب القسيم الري يتم استخدامو ،كما أف ية التنظيمللكفاء
 1من منظمة إلذ أيرى و من قطاع إلذ اير، ومن أبرز أنواعها ما يلي:أنواعها بزتلف 

الوحدات يتم بينها  و وىي ثقافة بردد الدسؤوليات، والسلطات فالعمل يكوف منظما، :ة البيروقراطيةالكفاءأ( 
 .التنسيق، وتقوـ على التحكم والالتزاـ

الدخاطرة في ابزاذ  على الإبداع، ويتصف أفرادىا بحبتتميز بتوفتَ بيرة العمل الدساعدة  :ة الإبداعيةالكفاءب( 
 .القرارات ومواجهة التحديات

تتميز بالصداقة، والدساعدة فيما بتُ العاملتُ، وتوفر الدنظمة الثقة والدساواة، والتعاوف،  :ة المساندةالكفاءج( 
 .ويكوف التًكيز على الجانب الإنساني

ا على طريقة إلصاز العمل، وليس النتائج التي تتحقق، والفرد الناجح يكوف الاىتماـ لزصور  :ة العملياتكفاءد(  
 .ىو الري يكوف أكثر دقة وتنظيما، ويهتم بالتفاصيل في عملو

تركز على برقيق الأىداؼ، مثل إلصاز العمل، تهتم بالنتائج وبراوؿ استخداـ الدوارد بطرؽ مثالية :ة المهمةكفاءه(  
 تكاليف من أجل برقيق أفضل النتائج بأقل

تهتم بالقواعد و  و تركز على أنواع التخصص الوظيفي، وبالتالر الأدوار الوظيفية أكثر من الفرد،:ة الدوركفاءو(  
 الأنظمة، وتوفر الأمن الوظيفي، والاستمرارية وثبات الأداء.

                                                   
 . 136-137،ص1999القاىرة السيد عبادة. دار الفجر للنشر،  التغيتَ، ترجمة برية ستًاتيجيةاويلسوندافيد:  -1
 

 عناصر الكفاءة التنظيمية

 التوقعات التنظيمية التوقعات التنظيمية
التنظيميةالدعتقدات   

 القيم التنظيمية
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 ة التنظيمية( 7أنواع الكفاء1، 1الشكل)

 
 على الدصادر السابقة إعتمادا الدصدر :شكل ملخص بناءا و

 ة التنظيمية الفرع السادس7 خصائص الكفاء
 :1ة الدنظمة بالخصائص التاليةتتصف كفاء

 مع بعضها البعض  حيث تتكوف من عدد من الدكونات أو العناصر الفرعية التي تتفاعل :ة نظام مركبكفاءال
 :التالية كنظاـ مركب العناصر الثلبثةتشمل الثقافة   و في تشكيل ثقافة المجتمع أو الدنظمة أو الدديرين

 .النسق الدتكامل من القيم و الأيلبؽ و الدعتقدات و الأفكارالجانب المعنوي 7  -
 .عادات و تقاليد أفراد المجتمع، الآداب و الفنوف و الدمارسات العملية الدختلفة الجانب السلوكي 7 -
 .كل ما ينتجو أعضاء المجتمع من أشياء ملموسة كالدباني و الأدوات والدعدات و الأطعمة  الجانب المادي 7 -
 كل مركب( تتجو باستمرار إلذ يلق الانسجاـ بتُ عناصرىا الدختلفة، و  فهي بكونها :ة نظام متكاملالكفاء(

 .مكونات النمط الثقافيمن تم فأي تغتَ يطرأ على أحد جوانب نمط الحياة لا يلبث أف ينعكس أثره على باقي 
 حيث يعمل كل جيل من أجياؿ الدنظمة على تسليمها للؤجياؿ  7ة نظام تراكمي متصل و مستمرالكفاء

يلبؿ ما  ة منتعلم و المحاكاة، و تتزايد الكفاءاللبحقة و يتم تعلمها و توريثها عبر الأجياؿ عن طريق ال
 .ؽ انتظاـ و تفاعل ىره العناصر و الخصائصتضيفو الأجياؿ إلذ مكوناتها من عناصر و يصائص، و طر 

                                                   
 7ص ، 2008الإسكندرية،الدار الجامعية ،ة الدوارد البشرية مديل لتحقيق الديزة التنافسية" بكر" إدار  مصطفى لزمود أبو -1

 أنواع الثقافة التنظيمية

ة كفاءال
 البتَوقراطية

الكفاءة 
 الإبداعية

الكفاءة 
 الدساندة

كفاءة 
 العمليات

الدهمةكفاءة   

الدوركفاءة   
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 فاستمرارية الثقافة لا تعتٍ تناقلها عبر الأجياؿ كما ىي عليها و لا  :ة نظام يكتسب متغير و متطورالكفاء
 تنتقل بطريقة غريزية، بل إنها في تغيتَ مستمر، حيث تديل عليها ملبمح جديدة و تفقد ملبمح قديدة.

 ة التنظيمية بالدرونة و القدرة على التكيف، استجابة لدطالب تتصف الكفاء 7ة لها خاصية التكيفالكفاء
الإنساف البيولوجية و النفسية، و لكي تكوف ملبئمة للبيرة الجغرافية، و تطور الثقافات المحيطة بالفرد من 

 جانب، و استجابة لخصائص بيرة الدنظمة و ما يحدث فيها تغتَ من جانب آير.
 ة التنظيمية ات الكفاء7 مكونالفرع السابع
 :ة التنظيمية نركر أهمهاباحثوف والكتاب عدة مكونات للكفاءلقد أعطى ال

 قد يكوف من السهل برديد القيم في الدنظمة وغالبا ما تكتب بصيغة تقارير حوؿ مهاـ الدنظمة  م7القي
 1جيتها.يستًاتا أىدافها،

 7القضايا التي يتحدث عنها الأفراد في الدنظمة، مثل يدمةمن  نهاوتكوف أكثر برديدا ودقة و أ المعتقدات 
 لمجتمع أو تساوي فرص التوظيف.ا
 7ىي أنشطة ذات صيغة متكررة و التي تعكس و تعزز القيم الرئيسة في التنظيم و لرالات التًكيز فيما التقاليد 

 2يتعلق بالأىداؼ، والأهمية بالنسبة للمراكز والأفراد.
 تسعى  معينة بأىداؼ ترتبط التي و الدنظمة أفرادالأحداث والأنشطة الدتكررة التي يقوـ  تلكيقصد  7الطقوس

 3الدنظمة إلذ برقيقها، كما تعبر ىره الأنشطة عن أفكار لزددة تعكس قيم رئيسية في الدنظمة.
 7لتي يصعب معينة واتخدـ ىره الرموز للتعبتَ عن معاف إذ تسؤسسة ، بسثل علبقة ياصة بدعلومات الد الرموز

طريقة لنقل معاني  إدراكها بحواسنا، حيث تظهر دايل الدؤسسة في شكل أشياء وأفعاؿ تستخدـ كوسيلة أو
الاستقباؿ وحتى  اسمها التجاري وكرا تصميمها الدعماري وأماكن شعار الدؤسسة أو علمها، معينة للؤفراد مثل:

 4.ترتبط بقيم الدؤسسة ومعايتَىانمط اللباس وغتَىا من الرموز الأيرى التي برمل معاني 
 ة التنظيميةالثامن7 مستويات الكفاء الفرع

                                                   
لرلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية، العدد ISO 14001خميس ناصر لزمد، تأثتَ الثقافة التنظيمية في تبتٍ نظاـ الإدارة البيرية ، -1

 217، ص 2012لدالرابع،الثامن، ا
تَ لصػػػوى عبػػػد الله الطػػػبلبوي، تػػػأثتَ ثقافػػػة الدنظمػػػة علػػػى الفعاليػػػة التنظيميػػػة بػػػالتطبيق علػػػى منظمػػػات صػػػناعة الػػػدواء في مصػػػر، مػػػركرة ماجسػػػتتَ، )غػػػ -2

 .27ص1996عتُ شمس، سنة ، منشورة(،بالعلوـ التجارية ، جامعة
ارة الجودة الشاملة بالدستشفيات الجامعية، مركرة الداجستتَ،)غتَ منشػورة(، عمر لزمود عبد الله، تقييم مدى ملبئمة الثقافة التنظيمية لتطبيق نظاـ إد -3

 .64ص2003بالعلوـ التجارية، جامعة عتُ الشمس، سنة ،
س، رحػات عبػازين الدين بروش ولحسن ىدار، دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيػتَ في الدؤسسػة الاقتصػادية، لرلػة أبحػاث اقتصػادية وإداريػة، جامعػة ف -4

 2.سطيف، جواف 1العدد ،
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أساسية ىي: المجتمع،  الدنظمة من يلبؿ لرموعة من القوى التي توجد في ثلبث مستوياتتتطور كفاءة 
القرارات  فهم التدايل و التفاعل بتُالنشاط و الدنظمة، و ىرا ما يتطلب التحليل الدقيق لالصناعة أو 

و يدكن .على مستوى كل من الصناعة أو النشاط أو المجتمع مع يصائص الدنظمة الاستًاتيجية و كفاءة الدنظمة
 تلخيص مستويات الكفاءة التنظيمية في الشكل التالر :

 
 

 ة التنظيمية7مستويات الكفاء(4،1)الشكل 
 

 
 

 عتمادا على الدصادر السابقةاالدصدر :شكل ملخص بناءا و 
 

 ة التنظيمية التاسع7 الوظائف الأساسية للكفاء الفرع
 1:ة الدنظمة في أربع وظائف رئيسية ىيتتلخص وظائف كفاء

إف مشاركة العاملتُ نفس الدعايتَ والقيم والددركات يدنحهم الشعور  :تعطي أفراد المنظمة ىوية تنظيمية -1
 .بالراحة، لشا يساعد على تطوير الإحساس بغرض مشتًؾ

                                                   
 330-331.، ص2004حػػػػػرنً حسػػػػػن: السػػػػػلوؾ التنظيمػػػػػي: سػػػػػلوؾ الأفػػػػػراد والجماعػػػػػات في منظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ، دار ومكتبػػػػػة الحامػػػػػد، عمػػػػػاف،  -1
 

ة التنظيميةكفاءمستويات ال  

  المجتمع

الصناعة / النشاط   

لدؤسسةا  
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من جانب من يقبلوف ىره  إف الشعور بالذدؼ الدشتًؾ يشجع الالتزاـ القوي :ل الالتزام الجماعيتسه -1
 .الثقافة

أعضاء الدنظمة وذلك من يلبؿ  تشجع الثقافة على التنسيق والتعاوف الدائمتُ بتُ :تعزز استقرار النظام -1
 .الشعور بالذوية الدشتًكة و الإلتزاـ

توفر الثقافة التنظيمية  حيث :مساعدة الأفراد على فهم ما يدور من حولهمشكل السلوك من خلال  -1
الوظائف السابقة، تعمل الثقافة التنظيمية بدثابة  بتحقيق مصدرا للمعاني الدشتًكة التي تفسر لداذا بردث الأشياء، و

 .عملويساعد على تعزيز السلوؾ الدنسق الثابت في ال الصمغ الري يربط الدنظمة بعضهم ببعض،
 1يرو بأف للثقافة التنظيمية أربع وظائف وىي كالتالر: ScrensenوPedersonأما
تستخدـ الثقافة التنظيمية كأداة برليلية للباحثتُ، حيث تساىم نماذج الثقافة في فهم التنظيمات الاجتماعية  -1

 الدعقدة.
 التنظيميتستخدـ الثقافة التنظيمية كأداة للتغيتَ ووسيلة من وسائل عمليات التطور  -2
تستخدـ الثقافة التنظيمية كأداة إدارية لتحستُ الدخرجات الاقتصادية للمؤسسة، وأيضا لتهيرة أعضاء  -3

 الدؤسسة اجتماعيا لتقبل القيم التي برددىا الإدارة.
 الخارجية الدضطربة. تستخدـ الثقافة التنظيمية كأداة الحس الإدراكي لدى أعضاء الدؤسسة عن البيرة -4

بدأ من مفهوـ  ،تي بسثل متغتَا تابعاا الدطلب إلذ أىم الجوانب الدتعلقة بالثقافة التنظيمية التطرقنا في ىر
نتقالا إلذ مفهوـ الثقافة التنظيمية ،الأهمية ،العناصر ،الأنواع ،الخصائص ،الدكونات )قيم ، معتقدات االثقافة 

يتم تكوين الثقافة التنظيمية  و يديزىا أىم ماوتوقعات ....( التي تعطي صورة للمنظمة بسكن العملبء التعرؼ على 
لتزاـ الجماعي ، ئف الأساسية التي بدورىا تسهل الااالوظ الدستويات، في بداية النشأة،التي أساسها غرس قيمها 

 .وسنتعرض إلذ العلبقة بتُ الدتغتَين معا ،تشكل السلوؾ ،قرار النظاـ ، تعطي ىوية تنظيميةستاتعزز 
 ة التنظيمية    و الكفاء ستراتيجيةالا الادارة 7المطلب الثالث
ستًاتيجي يسعى ة .فالقائد الاالتنظيمي و الكفاءة ستًاتيجيةالاة ىناؾ علبقة وطيدة بتُ الادار  أفلاشك 

بالدشاركة  بتكار في ظل جو مفعمرة الدناخ التنظيمي للئبداع و الاة تنظيمية متميزة من يلبؿ تهيللوصوؿ إلذ كفاء
ما يدنح العاملتُ الفرصة في برقيق أىداؼ الدنظمة بحماس و إصرار ،فالدشاركة ىي الوسيلة الفعالة التي بذلب روح 

 .العالر و المحافظة عليو الأداءالتعاوف بتُ الأفراد ، والتعاوف ىو الكفاءة الأساسية لتحقيق 
 

 ة التنظيمية ستراتيجة والكفاءة الإالعلاقة بين الادار الفرع الأول7
                                                   

،  http://drsaid.maktoobblog.com لسعيد بن يدينة، مقاؿ أثر الثقافة التنظيمية على سلوؾ الدوارد البشرية في الدؤسسة الجزائرية -1
 2013/03/07.بتاري 
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ة التنظيمية الصحيحة الفاعلة التي تساعد القادة الإستًاتيجتُ على إرشاد و توجيو منظماتهم .حيث الكفاء
م ، وإلصاز مهاىم ،وتطوير وجيهاتهت التنظيمية لدعم رؤيتهم و لإستًاتيجتُ لإعادة تشكيل الكفاءةيسعى القادة ا
 أداء منظماتهم .

القيادة الإستًاتيجية ،ويتضح  ذلك الادارة و ة التنظيمية للمنظمة عبارة  عن ناتج عدة عناصر من بينها والكفاء
 من يلبؿ مايلي :

 ة الإستًاتيجة  التي تتجسد في مؤسس الدنظمة وإدارتها العليا ا بواسطة الادار نظمة يجري استحداثهإف كفاءة الد
،حيث يفرض الدؤسس بصماتو وقيمو وأسلوبو الإداري على الأهميةلدؤسس على جانب كبتَ من ،ويعد دور ا

 .الدنظمة
  ة التنظيمية من يلبؿ الطريقة التي يعتمدىا الدديروف في تفويض لإستًاتيجية تؤثر أيضا على الكفاءة اإف الادار

 .السلطات وتوزيع الدهاـ 
 ة التنظيمية والكفاء الإستراتيجيةة 7العلاقة بين الادار الفرع الثاني

الدنظمة، فالقائد  ة التنظيمية السائدة فيائد الإستًاتيجي وبتُ نوع الكفاءىناؾ علبقة مباشرة بتُ الق
التنظيمية الدلبئمة الري يرى أنو  الكفاءة الإستًاتيجي ومن يلبؿ تصرفاتو وأسلوبو القيادي يساعد في بلورة نوع

للمنظمة وطبيعة عملها والخدمات التي تقدمها في  القيمةظومة الدن يحقق أىداؼ الدنظمة وجهة نظره، وفي إطار
تتعدد العلبقة  و ة التنظيمية السائدةر بدرجات متباينة في نوعية الكفاءالدايلية والخارجية التي تؤث إطار الدتغتَات

 1ة التنظيمية وفقا لدا يلي:بتُ الادارة الإستًاتيجية و أنواع الكفاء
مع الآيرين والانضباط مع  بتمتع القائد الإستًاتيجي الجيد بروح التعاوف :المهمةالافتراضات الخاصة ب -1

بذنب استخداـ سلطاتو في يدمة أغراضو ومصالحو الشخصية، فهو يطلب من مساعديو إلصاز الدهاـ الرسمية 
 التي يكلفهم بها، وفي الوقت نفسو يلتزـ بالسلطات الرسمية الدوكلة إليو

العدالة، وسعيو باستمرار  و الحزـ يتمتع القائد الإستًاتيجي الجيد بالقوة و :النفوذالافتراضات الخاصة ب -2
للمشكلبت أو وقوعهم في الأيطاء، فضلب عن كرمو  لحماية معاونيو الأوفياء والوقوع عانبهم عند تعرضهم

 الدهاـ والأعماؿ على كل منهم. وعنايتو بهم، وعدالتو في توزيع
يكوف قويا فيؤثر من يلبؿ سلطتو  و يؤمن القائد الإستًاتيجي الجيد بالدساواة :ظيفةالو الافتراضات الخاصة ب -3

الدهاـ، مع منح العاملتُ التعليمات في ضوء التشجيع  لإبساـ على الأفراد لأداء العمل وتوفتَ للموارد اللبزمة
 والدشاركة في العمل.

                                                   
1 - Harrison.Récolt d’énergie personnelle : comment les entreprises peuvent impirer les 
employés dynamique organisationnelle des USA. http://www.infosciencedirectcom 
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احتياجات العاملتُ معو،  و الجيد بقيم ىنا يهتم القائد الإستًاتيجي :دافر الأالافتراضات الخاصة ب -4
لإرضاء العاملتُ معو من يلبؿ تطوير مهاراتهم  ويستجيب لذا، ويستخدـ موقعو القيادي في توفتَ فرص

 1بآرائهم في الاعتبار عند ابزاذ القرارات. الوظيفية، والحرص على الأير
ئد الإستًاتيجي الجيد ىو الري أف القايتضح لشا سبق أف علماء الإدارة في العصر الحديث قد توصلوا إلذ 

تنظيمية مرنة تقوـ على مبادئ الشورى والدشاركة والرقابة الإدارية الذادفة لغرض التصحيح لا لتصيد  يصل إلذ كفاءة
الأيطاء كوسائل فاعلة في يدمة أىداؼ الدنظمات، فضلب عن العمل على تطوير مهارات وقدرات الدوظفتُ 

 .هم، ومن ثم تكليفهم بالأعماؿ أو الوظائف أو الدهاـ التي يدكنهم القياـ بهاباستمرار ومتابعة تقدم
 

 ة التنظيميةالفرع الثالث 7دور الادارة الإستراتيجية في تطوير الكفاء
عن سلوكياتو التي  ة الإستًاتيجية في تكوين ابذاىات الفرد الري بدوره يستخدمها في التعبتَتهتم الكفاء
 .مؤسستوتكوف ايجابية لضو 

الدلبئم للئبداع  ة تنظيمية متميزة من يلبؿ تهيرة الدناخ التنظيميلقائد الاستًاتيجي يسعى لجلب كفاءفا
للمشاركة بفاعلية في برقيق أىداؼ الدنظمة بحماس  والابتكار في ظل جو مفعم بالدشاركة، لشا يدنح العاملتُ الفرصة

لفاعلة التي بذلب روح التعاوف بتُ الأفراد والتعاوف ىو الكفاءة الأساسية لتحقيق  وإصرار، فالدشاركة ىي الوسيلةا
ة التي بزلق للبدار  ة التنظيمية وتطويرىا بسثل إحدى الدسؤوليات الأساسيةالعالر والمحافظة عليو.لأف الكفاءالأداء 

وذلك يربط جاليات إنسانية وأماكن جماعية  وتعزز الجهد الجماعي وإيجاد الفهم الدشتًؾ للعمل في الدنظمة كقدرة
 2عملهم دايل الكياف الاجتماعي.

ة إستًاتيجية قادرة على إدارة العلبقات والروابط الاجتماعية في نسق تفاعلي، برؤية ديناميكية را ما يفرض ادار وى
لتي بروي أحداث ىي ا الدنظمة ةياتها وأىدافها، لأف كفاءللتغتَات التي برتاجها الدنظمة ،حتى تتطابق استًاتيج

 الدنظمة، إذ بسثل الراكرة والتجربة الجماعية للفعل ثم بناءىا من يلبؿ مواجهة مشاكل إيفاقات ولصاحات و
 .التكيف الخارجي والاندماج الدايلي

حيث برديد الذدؼ الري  ة الإستًاتيجية، منلية دايلية، وىنا يكمن دور الادار نظمة ىو عم* تطوير كفاءة الد
 .بذعل الدنظمة تتكيف مع عمليات التطوير الدايلية،من أجل الاندماج، والخارجية من اجل التكيفمن يلبلذا 

                                                   
1 - Harisson, Roger, and stokes, Itab ; Diagnosing Organizational, alture, 
Jossey. Bass Pfeiffa, San Francisco, 1992,p5-20  

الإسػػػػػتًاتيجية مػػػػديل متكامػػػػػل )ترجمػػػػػة رفػػػػاعي لزمػػػػػد الرفػػػػاعي لزمػػػػػد سػػػػػيد احمػػػػد عبػػػػػدالدتعاؿ( ، دار الدري ،الريػػػػػاض،  ،جونزجاريث: الإدارةىلشػػػػارلز  -2
 . 669-658ص.2001
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الدنظمة، بناءا على تشخيص  ونقطة البداية في التطوير ىو برديد جوانب السلوؾ ودفعها وتعزيزىا دايل أرجاء
لتكيف البيري بدا يسعى لتحقيق اموجو ومقصود، وىادؼ وواع،  نظمة، فهو تغيتَدقيق للوضع الحالر لكفاءة الد

 .1تنظيمية أكثر قدرة على حل الدشكلبت  لذ حالةيضمن الانتقاؿ إ
لأعضاء التنظيم، في   ة التنظيمية للمؤسسة ىو إحداث تعديل السلوكيات، وتعديل الرىنياتإف تطوير الكفاء     

ق ىيرات جديدة لإدارة الدنظمة تؤمن يل كافة الدستويات التنظيمية،في بيرة شفافة مدعمة لآليات التنافس مع
ة الإستًاتيجية ترسيخا دايل الدنظمة، ذىنيات وعقليات بشرية الادار  بضرورة التطوير والتغيتَ، وبالدبادئ التي تزيد

الاستًاتيجي والابتكار والدبادرة والدخاطرة، متحررة الفكر، الحاجة الغالية للئلصاز، إذ لابد  التفكتَ بسلك التخيل و
 ةكفاءالتطوير ثقافي لنسق  تنعكس ىره الصفات على توازف واستقرار النسق الاجتماعي، وتكوف نتيجة ذلكأف 

ة  .2التنظيمي
التنظيمية أساسا ىو تطوير مهارات وقدرات العامل للبرتقاء بفكره ليساىم مساهمة  عندما يكوف ىدؼ الكفاءء

، وبالتالر برقق تًاتيجية أف تساىم في تطوير كفاءة الدنظمة ة الإسيق يطط التنمية، فإنو يدكن للبدار يلبقة في برق
الأىداؼ التي يسعى إليها القائد الاستًاتيجي، ويلبؿ وقت قصتَ، وتكاليف أقل وبذسيد ذلك على أرض 

 .الواقع
 
 
 
 
 
 

                                                   
  20وثقافػػة الدؤسسػػة ، الدلتقػػى الػػدولر الأوؿ الاقتصػػاد الجزائػػري في الألفيػػة الثالثػػة، كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية، جامعػػة البليػػدة، علػػي عبػػد الله: التحػػولات -1

 . 286ص  21 /2002/05
 ص2005الإداريػػػػػػػػػػػػػػػة ، مصػػػػػػػػػػػػػػػر الجديػػػػػػػػػػػػػػػدة، ، للتنميػػػػػػػػػػػػػػػة رفعػػػػػػػػػػػػػػػت عبػػػػػػػػػػػػػػػد الحلػػػػػػػػػػػػػػػيم القػػػػػػػػػػػػػػػادوري: إدارة الابػػػػػػػػػػػػػػػداع التنظيمػػػػػػػػػػػػػػػي، الدنظمػػػػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػػػة -2

180 -181 
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 الثاني 7النظام المعلوماتي )الرقمنة( المبحث
 بسهيد : 

في الدبحث الأوؿ على الادارة الاستًاتيجية و دورىا في تطوير الكفاءة ، و لأف ىرا المجاؿ  بعدما تطرقنا باسهاب
 شاسع و واسع 

فضلنا أف ندرس أحد اىم الوسائل الحديثة التي أصبحت الادارة الاستًاتيجية ملزمة بالضرورة على التخطيط لذا ، 
ـ الدعلومات أو ما يصطلح عليو بالشبكة العنكبوتية و ابزاذ القرار بالخوض فيها ، ألا و ىو ربط الدنظمة بنظا

)الانتًنت( و التي أصبحت ضرورة لابد منها لأي منظمة في استخدامها في جميع نشاطات الدنظمة ) اتصالات، 
ندوات، مراسلبت،...( دايليا و يارجيا سواء مع أفراد الدنظمة أو الدتعاملتُ معها من يارج الدنظمة من أفراد أو 

 . منظمات
على غرار ما شهدتو الدنظمة ولستلف إداراتها عبر الدراحل التاريخية من تطورات تقنية و تكنولوجية بساشيا مع عصر 
التكنولوجيا و الحاسوب و الأجهزة الركية. فقد كانت ىره التطورات إجابة على مشكلبت و معضلبت  فنية و 

الصناعة لدشكلبت ذات صبغة جديدة  من حيث  إدارية واجهت  الدنظمات  الصناعية  "  ))ومن ثم تعرضت
و ديلت ىره التحديثات  1((  " الناحيتتُ الفنية و الإدارية أضف إليها النواحي التسويقية و التمويلية و العمالية

على كل لرالات الإدارة  منر ايتًاع الآلة  الراقنة و الآلة الحاسبة وما أحدثتاه من ثورة غتَت طبيعة ووسائل 
 وزادت من سرعتها و دقتها و جودتها. الاستًاتيجية في سعيها لتطوير كفاءة الدنظمة  ةالإدار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
07. ص2005الإدارة الحديثة و النظم الالكتًونية.د جاسم لريد مؤسسة شباب الجامعة الناشئ  1  
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 )الرقمنة( و مراحل تطوره7 الأول ماىية نظام المعلومات مطلبال
لقد توجت ثورة الكومبيوتر و البرلريات ياصة بعد ظهور الانتًنت ما أصبح يعرؼ كاصطلبح واسع الانتشار )  

 الرقمنة (  وذلك ما سنحاوؿ التعرؼ على مفهومو اللغوي و الاصطلبحي :
 )رقمنة( لغويا 7 الأول 7 مفهوم النظام المعلوماتي الفرع

الإدارة من كلمتتُ  , أولا كلمة رقمنة من الأصل رقم و  رقمنة الشيء أو الدعلومة ىو برويلها الذ  لغة تتألف رقمنة
بيانات رقمية لزفوظة و  مرتبة و مصنفة و قابلة للبستغلبؿ. ثانيا كلمة الإدارة ) الإدارة في الحكومات و لضوىا ما 

 .1 التعاطي من غتَ تأجيل(توكل اليو إدارة العمل و تصريفو. و الإدارة : الدداورة و 
 الثاني7 مفهوم النظام المعلوماتي )رقمنة( اصطلاحا7 الفرع

إف  مفهوـ رقمنة الإدارة اصطلبحا ىو عملية إنشاء نظاـ معلومات لزوسب يعمل على بذميع وحفظ الدعلومات 
وتر على طريقة الأرشيف الخاصة بالدنظمة و كل مكوناتها بكيفية مضبوطة ومرتبة ومبوبة في ذاكرة أجهزة الكومبي

)إف الدتدبر في شؤوف الحاسبات  لاستغلبلذا و تداولذا أو نشرىا أو التعامل بها حسب الحاجة بصفة سهلة ويستَة 
أو العقوؿ الالكتًونية يجد أنها لا تتعدى ماكينات يتولذ تشغيلها لرموعة من الدهندستُ وواضعي البرامج, وما تقع 

كوف الدتسبب فيها الرين تولو تشغيلها من البشر. لرلك كاف من الضروري اللبزـ فيو ىره العقوؿ من أيطاء ي
إعداد الإفراد الرين توكل إليهم ىره الدهمة. من ذلك فقد زاد الطلب عليهم نظرا لازدياد الطلب على الحاسبات 

 .2الالكتًونية(
زة وبرلريات و لستصتُ يسهروف تسيتَ لكن رقمنة الإدارة برتاج كرلك إلذ الدورد البشري من أيصائي صيانة أجه

 ىره الأجهزة العمليات و الدعاملبت التي تقوـ بعا.
) إف ىره الحاسبات لا برتاج فقط إلذ مصممتُ ومشرفتُ على الصيانة و إنما برتاج أيضا إلذ من يعرؼ كيف  

 3يستخدمها و بتحدث معها بلغتها الخاصة (.
ات ؟ نظاـ الدعلومات ىو عبارة على لرموعة من العناصر متدايلة او )أولا: ما ىو نظاـ الدعلوم            

الدتفاعلة بعضها مع بعض و التي تعمل على جمع  لستلف أنواع البيانات و الدعلومات, و تعمل على معالجتها 
ى ,وبززينها ,و بثها و توزيعها على الدستفيدين بفرض دعم صناعة القرارات , وتأمتُ التنسيق و السيطرة عل
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الدنظمة , أو الجهة الدستفيدة , إضافة إلذ أف نظاـ الدعلومات يقوـ بتحليل الدشكلبت و تأمتُ النظرة الدتفحصة 
على الدوضوعات الدعقدة, ويشتمل نظاـ الدعلومات عادة على بيانات وافية عن الأفراد الأساسيتُ , و ألاماكن 

 1ا.(,والنشاطات التي بزص الدنظمة وكرلك البيرة المحيطة به
 الثالث مراحل تطور أنظمة المعلومات 7 الفرع 

ظهور النظم  شهدت أنظمة الدعلومات أو ما كاف يعرؼ بالنظم الالكتًونية تطورا كبتَا منر ظهور الكومبيوتر،بداية
الالكتًونية : ))إف الثورة الصناعية الثانية كما أوضحنا تتمثل في تلك العقوؿ الالكتًونية كومبيوتر التي تتوجو إلذ 

 2.أف برل الآلة  بصفة نهائية لزل العماؿ و التحكم في الآلة ((
 ويدكننا أف نقسم ىره التطورات إلذ الدراحل التالية:

من طرؼ شركة ميكروسوفت الأمريكية   1976ور الكومبيوتر بشكلو الحديث سنة منر ظه المرحلة الأولى 7 
,  .,وىي الفتًة التي بسيزت بظهور الحواسيب المحمولة 1989رجل الأعماؿ بيل غايتس  إلذ غاية سنة Gالدملوكة 

 .وزيادة قدرات برميلها سرعة معالجتها للمعلومات
: وىي الدرحلة التي شهدت تطوير البرلريات في لستلف  1995الذ غاية  1989منر سنة  المرحلة الثانية 7

الديادين و التخصصات ياصة ما يتعلق ببرلريات المحاسبة و الأجور وظهور ما يسمى بشبكات الاتصاؿ الدايلية 
')الانتًانت( ونظم التشغيل مثل يونداوز و داؿ, أبل ولستلف لغات البرلريات على غرار) سي ++ و أوراكل و 

 وغتَىا.  دلفي(
و ظهور الانتًنت والذاتف المحموؿ و ما  1995: أي منر ظهور نظاـ ويناوز 1995منر سنة  المرحلة الثالثة 

أحدثاه  من ثورة غتَت طريقة الاتصالات الجديدة في العالد بدا لد تشهده منر ايتًاع التلغراـ و الذاتف والراديو و 
 التلفزيوف.
 أنواع و أىداف أنظمة المعلومات 7 انيالث المطلب

اف التطورات السريعة التي شهدتها انظمة الدعلومات منر ظهورىا تدؿ على الأهمية التي مافترت تكتسبها بالديوؿ 
العميق لجميع نواحي الإدارة و جوانبها حتى أصبحت تضاىي الأدوار الأساسية للئدارة نفسها وصار لا غتٌ 

استغنائنا اليوـ عن الذاتف النقاؿ ,الري لد يدر على ظهوره اليوـ ثلبثوف سنة بعد,  للئدارة عنها ,على غرار عدـ
إلا أنو أضحى من أىم الضروريات الشخصية للكبتَ و الصغتَ ,الدتعلم وغتَ الدتعلم ,الطفل و الشي  ,الدرأة العاملة 
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لتقارب الشديد بتُ الدثاؿ وموضوع و الداكثة في البيت. كل على حد سواء. ولعل أيرنا لذرا الدثاؿ برديدا ىو ا
البحث الري لضن يصدد دراستو. و أهميتو التي تبرز من يلبؿ بياف الحاجة لتحقيق الأىداؼ العديدة و الدختلفة 
التي أنشرت الإدارة الرقمية من أجلها.ومن الدؤكد أف ايتلبؼ الأىداؼ و تعددىا. يفرض بسايزا في أنواع الإدارة 

تعدد ىره الأىداؼ, باستعماؿ الوسائل التي تتكوف منها الإدارة الرقمية أو ما كاف يعرؼ  الرقمية, ليتماشى مع
بنظم الدعلومات الإدارية و الالكتًونية. لرا سنقوـ في ىرا الدبحث بعرض أنواع وأىداؼ الإدارة الرقمية أولا ثم 

تخداماتها الدباشرة على الدنظمة عموما وعلى ننتقل إلذ عرض مكوناتها . ثم بياف الآثار الايجابية و السلبية لذا ولاس
 إدارة الدوارد البشرية يصوصا.  

)  نستطيع أف لضدد العلبقة بتُ الشركة الرقمية و التجارة الالكتًونية والأعماؿ الالكتًونية, من جهة , وبتُ  
 1الانتًنت من جهة أيرى بالاتي(

 
 :الأول 7 أنواع أنظمة المعلومات الفرع

شارة إليو في مديل ىرا الدبحث أف أنواع أنظمة الدعلومات ترتبط ارتباطا وثيقا بالأىداؼ التي كما سبق الإ
 وضعت من أجلها. لكننا قدمنا عرض الأنواع قبل الأىداؼ لسببتُ أساسيتُ:

لتعدد الأنواع وتصنيفاتها من طرؼ الدختصتُ بالنظر لعدة معايتَ الوظيفية منها أو التخصصية أنواع نظم -أولا
الدعلومات من حيث التخصصات الدوضوعية: تتوزع نظم الدعلومات الدتخصصة على غدد من الدعارؼ و 
التخصصات . فهنالك, على سبيل الدثاؿ ,نظم الدعلومات التسويقية , ونظم الدعلومات الجغرافية و نظم الدعلومات 

 المحاسبية و نظم الدعلومات الدكتبية و نظم الدعلومات الحاسوبية.
)) ىنالك خمسة أنواع من نظم التعاملبت , أو الدعاملبت التجارية في  بالنظر لطبيعتها و مكوناتها كمواردأو  

الدنظمة ىي :  نظم الدبيعات و التسويق, , نظم التصنيع و الإنتاج , نظم التمويل و المحاسبة , نظم الدوارد البشرية 
أنواع نظم الدعلومات من حيث الدستويات  ية و الذرميةأو من حيث الدستويات التنظيمية الأفق 2, نظم أيرى((

  3الإدارية الوظيفية و التخصصات الدوضوعية))النظم التي بزدـ الدستويات التنظيمية،  ((
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و الري يدثل القاعدة الأساسية لحركة الدنظمة و يشتمل على إدارة  operational levelمستوى العمليات  1
 عملياتها 

 و الري يشتمل على إدارات الدنظمة الوسطى .  management levelالدستوى الاداري  2
و الري يشتمل على الادارات العليا أو إدارات العمل   strategic levelالدستوى الاستًاتيجي  3

 الاستًاتيجي في الدنظمة .
 الرقمية بدقة وفق ذات الدعيار.ثانيا : لأف برديد أو ايتيار معيار  يجعلنا لضدد أىداؼ الادارة 

ونظرا لذرا التنوع في الطرح والري يستند إلذ الدعايتَ التي ذكرناىا أنفا وضعنا تصنيفا يأير بعتُ الاعتبار معيارا  
أساسيا يديز الإدارة الرقمية عن غتَىا. و ىو معيار نوع التعاملبت بالنسبة للمنظمة أي ميزنا بتُ التعاملبت التي 

  الدنظمة و التعاملبت التي تتم مع الغتَ يارج الدنظمة.تتم دايل 
   أنظمة المعلومات للتعاملات الداخلية 

وىي التي تشرؼ  و تستَ و تقف على جميع الدعاملبت و التعاملبت و تدفقات الدعلومات عموديا و أفقيا دايل 
ى العلبقات التي تربط بتُ كل إداراتها الدنظمة وبتُ جميع مكوناتها على مستوى الذيكل التنظيمي لذا , وعلى مستو 

يبعضها البعض كنظم المحاسبة و الأجور ,نظم التصنيع ,نظم الدوارد البشرية ))نظم الدعلومات التي بزدـ الذرـ 
الإداري للمنظمة : نستطيع أف نصنف نظم الدعلومات التي بزدـ الدنظمات و تنظيماتها الدتسلسلة الذرمية في 

ىا : النظم التي بزدـ كل مستوى من الدستويات التنظيمية الثلبثة الدتسلسلة إداريا, ثم النظم ابذاىتُ أساسيتُ , 
   1الشمولية التي تتعامل مع ىره الدستويات(( 

 
   7أنظمة المعلومات للتعاملات الخارجية 

الدنظمة إلذ وىي التي تشرؼ و تستَ و تقف على جميع الدعاملبت و التعاملبت و تدفقات الدعلومات من دايل 
يارجها. ومن يارج الدنظمة إلذ دايلها كنظم الدبيعات و التسويق و نظم الدشتًيات )) ىنالك خمسة أنواع من 
نظم التعاملبت , أو الدعاملبت التجارية في الدنظمة ىي :  نظم الدبيعات و التسويق, , نظم التصنيع و الإنتاج , 

 2 شرية , نظم أيرى((نظم التمويل و المحاسبة , نظم الدوارد الب
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 الثاني7 أىداف أنظمة المعلومات7فرع ال
 يدكننا أف لصمل أىداؼ الإدارة الرقمية في النقاط التالية 
 كسر بتَوقراطية الإدارة بالانتقاؿ من استغلبؿ الدلفات و الوثائق الذ الاستغلبؿ الدباشر للبيانات و الدعلومات.  -*
 زيادة و غزارة كمية الدعلومات التي يدكن الحصوؿ عليها دايليا و يارجيا. -*
 برديد الدسؤوليات و حصر الصلبحيات و التقليل من تضارب الدسؤوليات و تدايل الصلبحيات. -*
 سهولة عمليات الرقابة الدورية و الاستثنائية للمنظمة و لستلف إداراتها. -*
 داء للمستَين و العاملتُ.زيادة الفعالية و برستُ الأ-*
 يؤمن الانتًنت البنية التحتية التكنولوجية الأساسية للتجارة الالكتًونية, والأعماؿ الالكتًونية . -1)) 
 الانتًنت , والشبكات الأيرى, مهدت الطريق للتسهيلبت اللبزمة للؤعماؿ,   -2 

 أساسها الإجراءات الورقية الإدارية , وأف برل انسيابية الدعلومات الالكتًونية مكاف العمليات التي
في التجارة الالكتًونية فاف الأعماؿ يدكنها أف تؤمن التبادؿ بالدشتًيات الالكتًونية و معاملبت البيع, مع  -3 

 بضها البعض أو مع العملبء .
علومات,و الأعماؿ الكتًونية تستخدـ الانتًنت و التكنولوجية الرقمية بغرض تسريع عمليات تبادؿ الد -4 

تسهيل الاتصالات ,و كرلك التنسيق في دايل الدنظمة الواحدة,أو بتُ الدنظمة من جهة وبتُ شركائها في العماؿ 
 من جهة أيرى.

الشركات الرقمية تستخدـ تكنولوجية الانتًنت بشكل واسع لغرض التجارة الالكتًونية و الأعماؿ الالكتًونية, -5
 1.الدايلية, و علبقاتها مع العملبء و المجهزين, و الجهات الخارجية الأيرى((بغرض إدارة و تسيتَ عملياتها 

 :الثالث 7مكونات أنظمة المعلومات وأثارىا على الادارة الاستراتيجية طلبالم
)) موارد نظم الدعلومات وعناصرىا : يشتمل نظاـ الدعلومات الدعاصر على خمسة  7 نظم المعلومات الفرع الأول
الأساسية التي تشكل الدوارد الضرورية الدطلوبة , و التي ىي: الإفراد, و الأجهزة أو الدكونات الدادية, من العناصر 

ثم البرلريات أو الدكونات البرلرية للؤنظمة الحاسوبية, و البيانات ,و الشبكات,و بإمكاننا ملبحظة ىره الناصر 
نواع نظم الدعلومات يواجهو الفرد في حياتو العملية, و الخمسة و التمييز بينها في أثناء العمل , في أي نوع من أ
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ىي الناصر و الدوارد الضرورية, و تكمل بعضها البعض و تتًابط, بشكل يجعل النظاـ لا يعمل بطريقة فعالة , أو 
 1 يتكامل بدوف واحد منها((

  :موارد الأجهزة و التي تشتمل على كل و لستلف أنواع الدكونات و الوسائط الدادية  2الدوارد الدادية ((
الدستخدمة في العمليات التي بسر بها البيانات و الدعلومات, فالأجهزة أو الدكونات الدادية لا تشتمل على 

ات من صفحات و الحواسيب و بقية الأجهزة بل كل الوسائط والإغراض الدنظورة التي تسجل عليها البيان
قطع من الورؽ الري تستخرج عليو الدعلومات إلذ الأقراص الدمغنطة أو الضوئية فمن أمثلتها نظم 
الحواسيب بدختلف أنواعها, ثم ملحقات الحاسوب بدختلف أشكالذا() موارد البرلريات و التي تشتمل 

انات و من ضمنها لرموعات نظم على كل ولستلف أنواع الايعازات و التعليمات الدطلوبة في معالجة البي
التشغيل , التي توجو الدكونات الدادية للحاسوب و تسيطر عليها , و تسمى يرامح, فهناؾ برلريات 
النظاـ , مثل برامج نظاـ التشغيل , الري يسيطر على نظاـ الحاسوب و يقدـ نظاـ الدعم الدطلوب لو , 

ءات و عمليات ياصة باستخدامات لزددة ثم برلريات التطبيق , و التي ىي برامج توجو إجرا
 للحواسيب, من قبل الدستخدـ النهائي , مثل برامج برليل الدبيعات, و برنامج الدرتبات و الدستحقات,

 .( وبرنامج معالجة الكلمات
 فالبيانات ىي أكثر من أف تكوف الدواد الأولية لنظم الدعلومات , وتعتبر البيانات موارد  : ))موارد البيانات

ذات قيمة عالية في الدنظمة لرا فإنها ينبغي أف تستثمر و تدار بشكل فعاؿ لكي تؤمن فائدتها للمستخدـ 
بائية و الرقمية -النهائي في الدنظمة , و البيانات يدكن أف تكوف يأي شكل و من ضمنها البيانات ألف

)  46 45رى .(.  ص التقليدية, التي بسثل و توصف تعاملبت الأعماؿ و الأحداث و العناصر الأي
موارد الشبكات : التي تشتمل على تكنولوجيات الاتصالات و الاتصالات بعيدة الددى و لستلف أنواع 
الشبكات مثل الانتًنت و الشبكات الدايلية ؟  الانتًانات , و الشبكات الخارجية / اكستًا نت و التي 

عمليات التجارية بكل أنواعها عبر نظاـ أصبحت مهمة في إدارة الأعماؿ الالكتًونية الناجحة , و ال
معلوماتها في الدنظمة.() من جانب أير يرىب كتاب آيروف في تقسيم موارد نظم الدعلومات إلذ 
لرموعة من الناصر و الدكونات التي لا بزتلف كثتَا عما ذكرناه في السطور السابقة , إلا أف ىرا التقسيم 
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نظمة, والقوى البشرية و التكنولوجيا , و البيانات و يركز على أربعة عناصر أساسية , ىي الد
 1(.الدعلومات(

 

 
 العلاقات بين الادارة الاستراتيجية و أنظمة المعلومات شكل 7

 
 الفرع الثاني 7 دور أنظمة المعلومات في تحسين كفاءة الادارة الاستراتيجية لأفراد المنظمة

))فالإفراد ىم متطلب ضروري للعمليات و الإجراءات في كل نظم الدعلومات , ومن ىؤلاء الإفراد ما نطلق 2
عليهم بالدستخدمتُ النهائيتُ , كرلك الايتصاصيتُ الفنيتُ الدسؤولتُ عن تشغيل و إدامة النظاـ() الدستخدمتُ 

 ينتجها النظاـ, و الرين يدكن أف يكونوا لزاسبتُ النهائيتُ ىم الافراد الرين يستخدموف النظاـ أو الدعلومات التي
أو بائعتُ , أو مهندستُ ,أو كتبة  و سكريتاريا , أو زبائن أو مديرين و ,وعلى ىرا الأساس فاف معظمتُ 
مستخدمتُ النظاـ أما الايتصاصيوف الفنيوف فهم الأفراد الرين يقوموف بتطوير و تشغيل و إدارة نظاـ الدعلومات 

منهم لزللو النظم , و مطورو البرلريات , و مشغلو النظاـ من العاملتُ في جانب الإدارة و الفنية و  الفنية, و
الروتينية , فمحللو النظم , على سبيل الدثاؿ , يقوموف بتصميم النظاـ بناءا على الدتطلبات الدعلوماتية للمستفيد 
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الدواصفات التي يقدمها لزللو النظم و مشغلو  النهائي و مطورو البرلريات يؤمنوف برامج الحاسوب , في ضوء
 .النظاـ يساعدوف في مراقبة و إدارة و تشغيل نظم الحواسيب الدختلفة و الشبكات ((

 الفرع الثالث 7 أنظمة المعلومات و أثارىا على أداء الادارة الاستراتيجية 7
ابي لنظم الدعلومات ىو التمكن من الصاز الدسائل )) التأثتَات الايجابية و السلبية لنظم الدعلومات .. التأثتَ الايج 

الحسابية و عمليات الدعالجة للئعماؿ الورقية يشكل أسرع بكثتَ لشا يقوـ بو الإفراد فانو يقابلو تأثتَ سلبي يرتبط 
بحقيقة أف حوسبة النشاطات التي كاف يؤديها الإفراد فاف نظم الدعلومات المحوسبة ستوقف و تنهي بعض الوظائف 
. ..غي الوقت الري تستطيع فيو نظم الدعلومات من معونة الدنظمات من التعرؼ الأوسع و الأشمل عن نماذج 
الدبيعات الخاصة للزبائن , فإنها ستسمح للمنظمات عمع معلومات تفصيلية عن الأفراد, و برلك قد تتجاوز على 

و كفاءات جديدة من يلبؿ يدمات , وصف  يصوصياتها و حرياتها الفردية ... تزود نظم الدعلومات بإمكانات
الخدمات مثل الصراؼ الآلر, ونظم الذاتف الآلية...و لكن من جانب أير فإنها قد تتسبب غي تعطيل و شلل 
الأعماؿ و الخدمات , وبالتالر شلل المجتمعات في حالات الأعطاؿ غتَ الدتوقعة أ حتى غتَ الدعروفة في ىره النظم 

لدعلومات من الدمكن التقدـ في المجالات الطبية و الجراحية , و الصور الشعاعية , و مراقبة الألية... جعلت نظم ا
الدرضى و لكن من جانب أير فاف الاستخداـ الدكثف لنظم الدعلومات المحسوبة , من قبل بعض الأفراد قد 

دمتها الانتًنت , الدعلومات يسبب لذم الإرىاؽ و الدشاكل الصحية .... توزع نظم الدعلومات المحوسبة , و في مق
بشكل فوري إلذ الدلبيتُ من الأفراد في لستلف مناطق العالد, و لكن من الدمكن استخداـ مثل ىره النظم و 
ياصة الانتًنت لتوزيع نس  غتَ قانونية , بطريقة غتَ مشوىة من البرالريات و الدقالات و الكتب و الدمتلكات 

 1(( الفكرية الأيرى....
نظم الدنشاة و الشبكات  -1فع استخداـ نظم الدعلومات لدعم إدارة سلسلة التجهيز و التجارة التعاونية )) منا  

الصناعية يدكن أف تؤمن الكفاءات , من يلبؿ التنسيق الأفضل لعمليات و إجراءات الأعماؿ الدايلية و 
يلبلذا يستخدـ كل شخص  نظم الدشروع تستطيع أف تساعد في إيجاد منظمة موحدة و التي -2الخارجية .

نظاـ الدنشاة يدكن أف يزود  -3عمليات و معلومات متشابها , و يقيس أعمالو بدقاييس أ داء الدنظمة الواسعة . 
 –منصة  –نظم الدشروع يكوف قاعدة  -4الإدارة ببيانات أفضل حوؿ إجراءات الأعماؿ وأداء تنظيمي شمولر .

يانات نمطا من يلبؿ الدنظمة فالتنسيق في الدبيعات و الإنتاج , و تكنولوجية واحدة , حيث يكوف تعريف الب
التمويل , و الإجراءات اللوجستية تؤمن بواسطة نظم الدنشاة , لتساعد الدنظمة على التجاوب السريع مع طلبات 

                                                   
65.66نظم الدعلومات الادارية أ د عامر ابراىيم قنديلجي  و  د / الدين  عبد القادر الجنابي ص   1  



 و نظم المعلومات التنظيمية والكفاءةيجية ستراتالا أدبيات الادارةالفصل الأول                
 

44 

تنظيميا الحقيقة أف نظم الشركات و الصناعات الواسعة صعبة التطبيق بنجاح , انها تتطلب تغيتَا  -5العملبء .
شاملب , ياستخداـ تكنولوجيات معقدة كرلك فهي تتطلب تكاليف متوفرة كبتَة. و على مدى الدنافع طويلة 

 1 الآجل و التي من الصعب اكتسابها مقدما.((
 بناءا على ما سبق يدكننا تلخيص آثار استعمالات أنظمة الدعلومات الايجابية في النقاط التالية:

 لدعلومات و الحصوؿ على البيانات و الإحصائيات.سرعة انتقاؿ و تدفق ا-*
 دقة الدعلومات و البيانات و الإحصائيات وسهولة التحقق من صحتها. -*
ايتصار الوقت و الدسافات بحيث لد يعد موقع الأشخاص و الإدارات و الدتعامتُ عائقا بسبب سهولة  -*

 مات.الاتصاؿ و التواصل مع الأشخاص أو الإدارات أو حتى الدعلو 
 التخلص من عبئ التنقل الشخصي إف لد يكن لو داعي. -*

 * زيادة الدردود الدادي و الدالر للمنظمة و الأفراد.
 تسهيل الأعماؿ الإدارية و التقنية على العاملتُ بوسائل أكثر دقة و أقل جهد . -*
 سهولة الاطلبع على جميع الدرافق بصفة شبو دائمة و مستمرة. -*

 ة الدعلومات و استعمالاتها تأثتَات إيجابية ، فإف لذا تأثتَات سلبية نركر منها : و كما اف لأنظم
  الصيانة : تتطلب الأجهزة صيانة دورية مكلفة و في حالة التعطلبت يدكن أف تؤدي إلذ تعطيل أو توقف

 الأعماؿ .
  تعطيل أو فقداف قواعد بالنسبة للبرلريات ، إمكانية تعرضها للقرصنة او الفتَوسات التي قد تؤدي إلذ

 البيانات ، و في كثتَ من الأحياف تعريض سرية الدعلومات للخطر.
  اليد العاملة : استخداـ الادارة الرقمية يحتم الاعتماد على يد عاملة مؤىلة و متخصصة ، ولا تديل

 مباشرة في الأعماؿ .
 الدعاملبت  حجم تدفق الانتًنت في حالة الضعف يؤثر بصفة سلبية على الاتصالات و 
  التطور الدستمر للتكنولوجيا و الأجهزة و الوسائل ينتج عنو حتمية التجديد حتى لو لد يدكن لو داع ، بدا

معناه يلق تكاليف إضافية ضرورية لدواكبة التطورات قد لا يكوف لذا داعي أحيانا ، إضافة إلذ تكاليف 
 التخلص من العتاد القدنً .

                                                   
107و  د / الدين  عبد القادر الجنابي ص   نظم الدعلومات الادارية أ د عامر ابراىيم قنديلجي  1  

 



 و نظم المعلومات التنظيمية والكفاءةيجية ستراتالا أدبيات الادارةالفصل الأول                
 

45 

  قد تشتت دقة القرارات الاستًاتيجية .غزارة الدعلومات و تضاربها 
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 7خلاصة الفصل الأول
، نظيمية ،والتعرؼ على العلبقة بينهماة التالكفاءو ستًاتيجية ،ة الادار قنا لأىم الدفاىيم النظرية للئبعدما تطر 
 قطاع التعليم العالر. فية جية على الكفاءيستًاتدارة الالدباشر و غتَ الدباشر للئا والدور والتأثتَ

لعولدة و نظاـ الدعلومات و بعد تطرقنا كرلك لاضطرار الادارة الاستًاتيجية للمنظمات على الولوج في ا
ت، الرقمنة( بساشيا مع التطورات التكنولوجية في إطار سعيها الدائم لتطوير الكفاءة و برستُ الأداء و رضا تًن)الان

 يارجيا .الدتعاملتُ مع الدنظمة دايليا و 
لى مستوى جامعة لزمد ييرر سنتناوؿ في الفصل الدوالر )التطبيقي( الدراسة الديدانية ، و التي كانت ع

 زاوية دراسة ياصة سنتطرؽ لذا في الفصل الدوالر باذف اللهوالتي كانت برؤية و بسكرة 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 الفصل الثاني
دراسة ميدانية عامعة لزمد ييرر 

 بسكرة

 
 



 الفصل الثاني      دراسة ميدانية بجامعة محمد خيذر بسكرة
 

45 

 تمهيد7 
 

الفصل الأوؿ بكل جوانبو سنقوـ في ىرا الفصل بإسقاط الجانب النظري بعدما تطرقنا للجانب النظري في 
الأثر العملي للقرارات الاستًاتيجية باستخداـ نظاـ الدعلومات  على الجانب التطبيقي والري سنتطرؽ فيو إلذ

و حرصا منا على إثراء ىرا الدوضوع من يلبؿ دراسة دور الادارة الاستًاتيجية في تطوير )الرقمنة عبر الانتًنت(  
 الكفاءة في قطاع التعليم العالر 

و نظرا لأف القرارات الاستًاتيجية التي يستَ بها قطاع التعليم العالر ىي في واقع الحاؿ تتخر على مستويات 
الرئاسة ، لرلك فضلنا اف تكوف دراستنا الديدانية مبنية على أىم  اعلى أي على مستوى الوزارة و لرلس الوزراء و

 الطلبة .عامل بشري في قطاع التعليم العالر و الري ىو أساس ىرا القطاع ، ألا و ىو 
و ذلك من يلبؿ دراسة تقييمهم و تفاعلهم و آرائهم ، في مدى تطور كفاءة الادارة الجامعية في برستُ 

ية  الوصوؿ إلذ )صفر ورقة( في يجمع الطلبة ، من يلبؿ استًاتو التعامل التواصل  رامع موظفيها و ك الخدمات
 و الندوات الدعاملبت و الدراسلبت و كرا في التسجيلبت

رات و من يلبؿ ىرا الاسلوب من الدراسة سيمكننا اف نتعرؼ و بدقة على مدى لصاح او فشل القرا
 يجي بالاستغناء عن النمط القدنً التعليم العالر من يلبؿ القرار الاستًاتة في قطاع ءالاستًاتيجية في تطوير الكفا

و فرض التعامل عبر نظاـ الدعلومات من أوؿ يوـ يلتحق بو الطالب بالجامعة إلذ آير يوـ يغادرىا فيها بعد 
 تو الجامعية.الحصوؿ على شهاد

 وللقياـ بهره الدراسة قسمنا ىرا الفصل إلذ مبحثتُ: 
 الطرؽ والأدوات الدستخدمة.الأول7  المبحث -
 عرض ومناقشة النتائج.المبحث الثاني7  -

 
 
 
 
 



 الفصل الثاني      دراسة ميدانية بجامعة محمد خيذر بسكرة
 

46 

 المبحث الأول7 الطرق والأدوات المستخدمة.
نستعرض في ىرا الدبحث طريقة جمع الدعلومات والبيانات في الدطلب الأوؿ، أما الدطلب الثاني يتم  سوؼ

 فيو برديد متغتَات الدراسة وعرض كيفية قياس ىره الدتغتَات.
 المطلب الأول7 الطريقة المستعملة. 

لجامعة  نتناوؿ فيو تقدنً نتطرؽ من يلبؿ ىرا الدطلب في فرعو الأوؿ طريقة جمع الدعطيات، أما الفرع الثاني
 لزمد ييرر بسكرة

 الفرع الأول7 طريقة جمع المعطيات.
 من أجل تنفير أىداؼ الدراسة، وايتبار مدى صحة الفرضيات الدقتًحة في ىره الدراسة جاءت كما يلي: 

  لقد اعتمدنا في دراستنا ىره بغية الحصوؿ على الدعلومات بشكل دقيق على الدنهج الوصفي والتحليلي وعلى
 ستبياف الدوجو لطلبة الجامعةالا

 م جامعة محمد خيذر بسكرةالفرع الثاني7 تقدي
الري و ذلك بسبب موقع الددينة بالجنوب بالجزائري  تعتبر جامعة لزمد ييرر بسكرة من أىم جامعات

تتواجد بو الجامعة و التخصصات الدفتوحة فيها و غتَ الدفتوحة في بعض جامعات الولايات المجاورة، الأمر الري 
ى ىره الدكانة، باحتوائها على ثلبثة أقطاب  إلذ استغلبؿ كل طاقتها من اجل المحافظة عل دفع جامعة لزمد ييرر

 .ة ، قطب الحاجب (كبرى ) القطب الرئيسي)الجامعة الدركزية( ، قطب شتم
 7  أولا 7بطاقة تعريفية حول الجامعة

و برولت بعد  كز جامعيكمر كانت  ، حيث   02/12/1998أة جامعة لزمد ييرر بسكرة إلذ تعود نش
 ىرا التاري  إلذ جامعة 

و مع مرور الزمن شهدت جامعة لزمد ييرر تطورا كبتَا ، سواء في جانب الذياكل و البنية التحتية التي 
 . أصبحت تضم ثلبث أقطاب كبرى ) القطب الدركزي، قطب شتمة ، قطب الحاجب (

، أما تاريخيا فقد مرت بالدراحل و كرلك من جانب التخصصات و الكليات فقد شهدت تطورا كبتَا 
 :  التالية
 (4881-4891)مرحلة الدعاىد( ) ة التأسيسلالدرحلة الأولذ مرح 

  :و ضمت ثلبث معاىد
 معهد وطتٍ للكهرباء التقنية  3للهندسة الدعمارية معهد وطتٍ  1معهد وطتٍ للري  4
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 4891الدؤريتُ في أوت  153/91-151-468للمرسوـ التنفيري و فقا 
 (4889-4881الدركز الجامعي ) الدرحلة الثانية  مرحلة 

  معهد العلوـ الاقتصادية 3معهد الأدب العربي معهد العلوـ الدقيقة  4و ضمت ثلبث  معاىد جديدة 
 4881الدؤرية في جويلية  185/81وفقا للمراسيم الوزارية 

 
  إلذ يومنا ىرا(-4889)مرحلة الثالثة : مرحلة الجامعة 

كلية الحقوؽ و   3كلية العلوـ الانسانية   1وـ و التكنولوجيا كلية العل  4و أصبحت تضم ستة كليات 
 كلية العلوـ الدقيقة    6كلية الآداب   5كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ   1 العلوـ السياسية

 موقع الجامعة على شبكة الانتًنت –الدصدر 
 ستراتيجية 7ثانيا7 الأىداف الا

كما سبق الاشارة إليو ، من الأىداؼ الدسطرة من قبل السلطات العليا في ستًاتيجية  تعد الأىداؼ الا
البلبد من يلبؿ تطوير قطاع التعليم العالر ، و إنشاء مراكز جامعية جديدة ، و تأىيل الدراكز الجامعية الصغتَة 

 مد ييرر التي لتصبح جامعات ، و تطوير الجامعات الحالية لتصبح جامعات كبرى ، كما ىو الحاؿ مع جامعة لز
 : دشن بها مؤيرا ملحقة للطب و بهرا لتكوف أحد كبرى جامعات الوطن 

لوطنية، لطلبة ولاية بسكرة و طلبة الولايات المجاورة و حتى الطلبة الاجانب الدساهمة في تغطية الاحتياجات ا -
 )عرب و أفارقة( 

 الكفاءات البشرية والعمل على استقرارىا من يلبؿ التدريب والتكوين الدستمر  السعي لجلب -

 الدساهمة في تنمية الدنطقة ، والعمل على امتصاص البطالة وذلك بخلق مناصب شغل جديدة . -

 .قاييس الجودة العالدية و تبوء مراكز متقدمة في التصنيفات الوطنية و القارية و العالديةتطبيق م -

 .لتكنولوجيا الجديدة و تبادؿ الخبراتالأجنبية من أجل اكتساب ا الاحتكاؾ بالجامعات العمل على -

 . ك من يلبؿ تكوين موظفي و اطارات و عماؿ و رجاؿ الدستقبلالدساهمة في التنمية الوطنية وذل -

 العمل على تطوير نظاـ الدعلومات يساعد على اكتساب التقنيات الجديدة في لراؿ بزصصها . -
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  المطلب الثاني7 تحديد متغيرات الدراسة وكيفية قياسها.
لطالب على لرموعة من الأدوات والأساليب الإحصائية والتي استخدمت في جمع ومعالجة البيانات ا اعتمد

 يلي: للتوصل إلذ النتائج كما
 الفرع الأول7 الاستبيان

 لدراسة الدوضوع، ويتشكل كما يلي: تم الاعتماد على استبياف يتكوف من عدة أسرلة تهدؼ
 (7  يبين نسبة الاستبيانات المسترجعة والمدروسة2-1جدول رقم )
 النسبة الدروية العدد الاستبيانات

 100.0 40 الاستبيانات الدوزعة
 87.5 35 الاستبيانات الدستًجعة
 12.5 5 الاستبيانات الدلغاة

 75.0 30 الاستبيانات القابلة للدراسة
 من إعداد الطالب المصدر7

 الفرع الثاني7 الأساليب الإحصائية المستخدمة
للئجابة عن أسرلة الدراسة وايتبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي     

والتحليلي، حيث تم ترميز وإدياؿ الدعطيات إلذ الحاسوب باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
(SPSS )للتوصل إلذ ما يلي:22نسخة 

ىره الأساليب ىي  و يصائصها، إظهار مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة و -1
التكرارات والنسب الدروية والدتوسط الحسابي والالضرافات الدعيارية للئجابة عن أسرلة الدراسة وترتيب 

 عبارات كل متغتَ تنازليا؛
 العلبقات الارتباطية بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة؛مصفوفة الارتباطات لدعرفة  -2
ستقلة على الدتغتَ برليل الالضدار البسيط لايتبار صلبحية نموذج الدراسة وتأثتَ الدتغتَات الد -3

 التنظيمية(؛ كفاءةالتابع)ال
( لايتبار One Way ANOVA( وبرليل التباين الأحادي ) T testبرليل ايتبار تي تاست )  -4

 تأثتَات الدتغتَات الشخصية على الدتغتَ التابع.
 صدق وثبات الاستبيان لثالث7ا الفرع
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 لقد تم استخداـ التحكيم وإجراء الايتبارات للتحقق من صدؽ وثبات الاستبياف كما يلي: 
تم فحص عبارات الاستبياف من يلبؿ معامل آلفا لكرونباخ الري يعتبر نسبتو مقبولة  ثبات الاستبيان7 -1

( لكي نعتمد النتائج الدتوصل إليها والجدوؿ التالر يدثل قيمة معامل آلفا لكرونباخ 0.62القيمة ) عند
 لإجابات أفراد العينة كما يلي:

 (7 معامل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخ3-1الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.753 18 ة الاستراتيجيةأنماط الادار 
 0.782 20 ة التنظيميةالكفاء
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

أف  أي0.753ة الاستًاتيجية قدر بػ الادار  أنماطمن الجدوؿ نلبحظ أف معامل آلفا كرونباخ لدقياس 
بالدائة من الدبحوثتُ سيكونوف ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة القياس وىو ما يشتَ إلذ ثبات الدقياس، 75.3
بالدائة من الدبحوثتُ سيكونوف 78.2أي أف 0.782إلذ  ة التنظيميةمعامل آلفا كرونباخ لدقياس الكفاءووصل 

 ثبات الدقياس، وتعبر النتائج على مستوى لشتاز من الثقة ثابتتُ في إجابتهم في حالة إعادة القياس وىو ما يشتَ إلذ
 والثبات، وىرا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف.

 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها المبحث الثاني7
ع البيانات من يقدـ ىرا الدبحث عرض لدختلف نتائج الدراسة الديدانية التي تم التوصل إليها من يلبؿ جم
 الاستبياف وبرليلها ومناقشتها وللوصوؿ إلذ نفي أو إثبات الفرضية من يلبؿ استنتاجات الدراسة.

 المطلب الأول7 عرض وتحليل خصائص أفراد عينة الدراسة
 قصد التعرؼ على الخصائص الديدوغرافية لأفراد عينة الدراسة وبرليلها نتعرض إليها كما يلي:

توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىره الخاصية كما  توزع أفراد العينة بالنسبة لخاصية الجنس7 7الفرع الأول
 يلي:
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 (7 توزع أفراد العينة حسب خاصية الجنس4-1الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الجنس 1
 ...6 14 الذكور
 ...1 1 الإناث

 ..1 .1 المجموع الكلي
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
( من لرموع أفراد 5.9( في حتُ بلغت نسبة الإناث)94.1من الجدوؿ السابق أف نسبة الركور ) يظهر
 العينة، 

 
 يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىره الخاصية: وفيما

 خاصية الجنس (7 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب4-1الشكل رقم )

 
 SPSSبناء على مخرجات برنامج  المصدر7 من إعداد الطالب

 
 
 

90,00% 

10,00% 

 الذكور

 الإناث
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 توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىره الخاصية كما يلي: توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير السن7 7الفرع الثاني
 (7 توزع أفراد العينة حسب خاصية السن5-1الجدول رقم)

 (%) النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 2
 50.0 15 سنة 29إلذ  20من 
 33.3 10 سنة 39إلذ  30من 
 16.7 5 سنة 49إلذ  40من 

 ..1 .1 المجموع الكلي
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

 ىره الخاصية: وفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب
 

 
 (7 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية السن5-1الشكل رقم )

 
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب  المصدر7

توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىره  7راد العينة بالنسبة لمتغير الأقدمية في الجامعةتوزع أف 7الثالثالفرع 
 الخاصية كما يلي:

50,00% 

33,33% 

16,67% 

 سنة 29إلى  20من 

 سنة 39إلى  30من 

 سنة 49إلى  40من 
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 قدميةالأ(7 توزع أفراد العينة حسب خاصية 6-1الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 قدميةالأ 3
 63.3 19 سنوات 05أقل من 

 36.7 11 سنوات 10إلذ  05من 
 ..1 .1 المجموع الكلي

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
 من يلبؿ الجدوؿ كانت 

 :الخاصيةوفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىره  
 

 قدمية في الجامعةالأ(7 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية 6-1الشكل رقم )

 
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

 
توزع أفراد عينة الدراسة حسب ىره الخاصية كما  توزع أفراد العينة بالنسبة لمتغير المستوى7 7الرابعالفرع 
 يلي:

 المستوى(7 توزع أفراد العينة حسب خاصية .1-1الجدول رقم)

63,33% 

36,67% 
 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10إلى  05من 
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 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 المستوى 4
 30.0 9 ثانوي

 56.7 17 ليسانس
 13.3 4 ماستً فما فوؽ

 ..1 .1 المجموع الكلي
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

 من يلبؿ الجدوؿ كانت 
 :الخاصيةوفيما يلي التمثيل البياني لأفراد العينة حسب ىره  

 
 المستوى(7 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية .1-1الشكل رقم )

 
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

 المقياسنتائج  المطلب الثاني7
الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لإجابات الدبحوثتُ حوؿ المحور تم برديد من يلبؿ حساب 

 الدستوى الدرجح لو بناء على قيمة الدتوسط الحسابي كما يوضحو الجدوؿ الدوالر.

30,00% 

56,67% 

13,33% 

 ثانوي

 لٌسانس

 ماستر فما فوق
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للحصوؿ  3( ثم تقسيمو على 4=1-5حيث تم برديد لراؿ الدتوسط الحسابي الدرجح من يلبؿ حساب الددى )
( وذلك لتحديد الحد 1( ثم إضافة ىره القيمة إلذ أقل قيمة في المحور وىي )1.33=4/3على طوؿ الخلية )

 جتها كما يلي:الأدنى لذره الخلية وىكرا أصبح طوؿ الخلبيا ودر 
 الخماسي ليكارت ( 7 مجال المتوسط الحسابي المرجح لمحور11-1الجدول رقم )

المتوسط الحسابي  مجال
 المرجح

 المستوى الموافق لو

 منخفض 1.11إلى  1من 
 متوسط 1.34إلى  1.11من 
 مرتفع 2إلى  1.35من 

 بناء على الدراسات السابقة من إعداد الطالب المصدر7
 الفرع الأول7 الفرضية الأولى

ة الادار  أنماطيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس  (117-1)جدول رقم
 ستراتيجيةالا

 الدرجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الرتبة العبارات
 مرتفع 0.82 4.23 2 01العبارة 
 مرتفع 1.01 3.87 9 02العبارة 
 مرتفع 0.88 4.30 1 03العبارة 
 مرتفع 1.02 4.00 4 04العبارة 
 مرتفع 1.05 3.73 12 05العبارة 
 متوسط 1.04 3.60 14 06العبارة 
 متوسط 1.35 3.33 18 07العبارة 
 مرتفع 1.14 4.00 5 08العبارة 
 مرتفع 1.09 3.90 6 09العبارة 
 مرتفع 1.17 3.77 10 10العبارة 
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 متوسط 1.19 3.57 16 11العبارة 
 متوسط 1.00 3.60 15 12العبارة 
 متوسط 1.17 3.47 17 13العبارة 
 مرتفع 0.78 4.07 3 14العبارة 
 مرتفع 1.06 3.90 7 15العبارة 
 مرتفع 1.04 3.77 11 16العبارة 
 مرتفع 0.96 3.90 8 17العبارة 
 متوسط 1.03 3.63 13 18العبارة 
 مرتفع 0.49 3.96 1 الدشاركة
 مرتفع 0.76 3.71 3 التحويلية
 مرتفع 0.55 3.76 2 التنفيرية

 مرتفع 0.46 3.81 ة الاستًاتيجيةانماط الادار 
 0.000الدلالة الإحصائية=  29درجة الحرية =  9.651قيمة ت = 

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  بمن إعداد الطال المصدر7
وكانت الدلالة الإحصائية  29درجة حرية قدرىا  9.651بػػ  من يلبؿ الجدوؿ لصد أف قيمة ت قدرت

SIG ستًاتيجيةالاالقيادة  أنماطوعليو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  0.05أقل من 
ة أنماط الادار  وىذا يثبت وجود0.46والضراؼ معياري قدره 3.81لصالح متوسط عينة الدراسة والري قدر بػ 

 لدى عينة الدراسة، وىو ما يؤكد صحة الفرضية الأولى. مرتفعة بدرجةة ستراتيجيالا
 الفرع الثاني7 الفرضية الثانية

ة ري والدرجة والرتبة لمقياس الكفاءبين المتوسط الحسابي والانحراف المعيا(7 11-1)جدول رقم
 التنظيمية
 الدرجة الالضراؼ الدعياري الدتوسط الحسابي الرتبة العبارات
 مرتفع 1.20 3.73 13 01 العبارة
 مرتفع 1.09 3.70 14 02العبارة 
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 متوسط 1.25 3.63 15 03العبارة 
 مرتفع 0.91 4.00 3 04العبارة 
 مرتفع 0.82 3.87 6 05العبارة 
 مرتفع 0.89 4.03 2 06العبارة 
 مرتفع 0.89 4.03 1 07العبارة 
 مرتفع 0.87 4.00 4 08العبارة 
 متوسط 1.07 3.37 18 09العبارة 
 متوسط 0.97 3.57 16 10العبارة 
 مرتفع 0.90 3.77 11 11العبارة 
 مرتفع 1.04 3.87 7 12العبارة 
 متوسط 1.11 3.53 17 13العبارة 
 مرتفع 1.13 3.80 10 14العبارة 
 مرتفع 0.96 3.90 5 15العبارة 
 مرتفع 1.09 3.83 9 16العبارة 
 مرتفع 1.11 3.87 8 17العبارة 
 متوسط 1.43 3.37 19 18العبارة 
 متوسط 1.15 3.33 20 19العبارة 
 مرتفع 1.07 3.77 12 20العبارة 
 مرتفع 0.56 3.79 3 ة البتَوقراطيةالكفاء
 مرتفع 0.72 3.86 2 ة الإبداعيةالكفاء
 متوسط 0.71 3.67 5 ة الدساندةالكفاء
 مرتفع 0.68 3.73 4 ة العملياتكفاءة
 مرتفع 0.63 3.87 1 ة الدهمةكفاءة
 متوسط 0.76 3.49 6 ة الدوركفاء
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 مرتفع 0.47 3.75 ة التنظيميةالكفاء
 0.000الدلالة الإحصائية=  29درجة الحرية =  8.803قيمة ت = 

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
وكانت الدلالة  29عند درجة حرية قدرىا  8.803بػػ  من يلبؿ الجدوؿ لصد أف قيمة ت قدرت

 الدلبئمة وعليو نقوؿ بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ياصية 0.05أقل من SIGالإحصائية 
ة الكفاءا يثبت وجود وىذ0.47والضراؼ معياري قدره  3.75لصالح متوسط عينة الدراسة والري قدر بػ 

 ى عينة الدراسة، وىو ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.التنظيمية بدرجة مرتفعة لد
 الفرع الثالث7 الفرضية الثالثة

ويدكن ذلك من يلبؿ برليل الالضدار الخطي  اختبار الفرضية الثالثة الخاصة بالعلاقة الارتباطية7 7أولا
القيادة  أنماطحيث الدتغتَ الدستقل ىو  0.05عند مستوى دلالة  Entryباستخداـ طريقة الدربعات الصغرى 

والدتغتَ التابع ىو الثقافة التنظيمية، والجدوؿ الدوالر يوضح الارتباط الخطي بتُ الدتغتَ الدستقبل والدتغتَ  ستًاتيجيةالا
 التابع:

 (7 معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع11-1جدول رقم )
 معامل الارتباط النموذج

(R) 
 معامل التحديد

(R-deux) 
 الإستراتيجيةة الادار  المتغير المستقل7  -أ
 ة التنظيميةالمتغير التابع7 الكفاء -ب

..164 ..114 

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
ىو  ة التنظيميةوالكفاء ستًاتيجيةالاة الادار  أنماط من الجدوؿ السابق معامل الارتباط الخطي بتُ

(، 0.247متوسط بتُ الدتغتَين، ومدى الدقة في تقدير الدتغتَ التابع ىو ) ( أي ىناؾ ارتباط طردي0.497)
( 75.3النسبة الدتبقية ) و ستًاتيجيةالاة الادار  أنماطيعود لدمارسة  ة التنظيمية( بالدائة من الكفاء24.7عتٌ أف )بد

 التنظيمية.ة ل الأيرى الدؤثرة في الكفاءبالدائة ترجع للعوام
 .ة التنظيمية"والكفاء ستراتيجيةالاة الادار  أنماطتوجد علاقة طردية متوسطة بين وعليو: "

وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلبقة الارتباطية بتُ أبعاد التسويق الالكتًوني وزيادة الطلب على الخدمة الصحية  
 ( والجدوؿ التالر يدثل توزع القيم حسب الأبعاد:0.497ككل )
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على   )الرقمنة(لأبعاد متغير كفاءة النظام المعلوماتي مصفوفة الارتباطات بيرسون 7(12-1الجدول رقم )
 الخدمات المقدمة للطلبة و الموظفين

 الأبعــاد
معامل الارتباط مع المتغير 

الخدمات المقدمة للطلبة التابع 
 و الموظفين

قيمة ثابت الدلالة 
 (Sigالموافق )

عدد أفراد العينة 
(n) 

 60 0.009 **0.470 الدشاركة
 60 0.026 *0.407 التحويلية
 60 0.089 0.316 التنفيرية

كفاءة النظام المتغير المستقل7  
 )الرقمنة(المعلوماتي

0.497** 0.005 60 

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
(، يليو 0.470نلبحظ من يلبؿ الجدوؿ أف أقوى العلبقات الارتباطية كانت مع بعد الدشاركة بقيمة )

(، وىرا ما يعكس النتائج الدتحصل عليها من الاستبياف الدوزع على العينة. 0.407بعد القيادة التحويلية بقيمة )
 تنظيمية كما يلي:وترتبط الأبعاد حسب نتائج الدصفوفة مع الدتغتَ التابع الثقافة ال

 ة التنظيمية.يوجد تأثتَ طردي متوسط على الكفاء الدشاركة: -
 ة التنظيمية.يوجد تأثتَ طردي متوسط على الكفاءالتحويلية:  -
 ة التنظيمية.نفيرية: لا يوجد تأثتَ على الكفاءالت -

لضدار حيث يدرس يوضح الجدوؿ أدناه برليل يط الا تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل7 7ثانيا
 مدى ملبئمة يط الضدار الدعطيات وفرضيتو الصفرية التي تنص على أف يط الالضدار لا يلبئم الدعطيات الدقدمة.

 ANOVAaتحليل التباين الأحادي (7قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة137-1جدول رقم )
مجموع مربعات  النموذج

 الانحدار
Somme des 

carrés 

 درجة حرية
 الانحدار

ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى دلالة 
 الاختبار

Sig. 

 الانحدار 1
Régression 

1.562 1 1.562 9.201 0.005b 
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 البقايا
Résidu 

4.753 28 0.170   

 المجموع
Total 

6.315 29    

.b َستًاتيجيةالاة الادار  أنماط الدستقل الدتغت 
.a َالتنظيمية الكفاءة  التابع الدتغت 

 SPSSبناء على لسرجات برنامج  الطالب من إعداد المصدر7
 من يلبؿ الجدوؿ لصد ما يلي:

ولرموع الدربعات الكلي يساوي 4.753ولرموع مربعات البواقي ىو  1.562لرموع مربعات الالضدار يساوي -
 ؛6.315

 ؛28ودرجة حرية البواقي ىي  1درجة حرية الالضدار ىي  -
 ؛0.170ومعدؿ مربعات البواقي ىو  1.562معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
 ؛9.201قيمة ايتبار برليل التباين لخط الالضدار ىو  -
فرضية العدـ،  فنرفض 0.05وىي أقل من مستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.005مستوى دلالة الايتبار  -

 وبالتالر فاف يط الالضدار يلبئم الدعطيات والشكل الدوالر يوضح ذلك:ونقبل الفرض البديل 
(7 الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير 11-1الشكل رقم)

 المستقل
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 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7
من يلبؿ الرسم البياني أف النتائج تتجمع حوؿ يط مستقيم لشا يدؿ أف الدالة تأير شكل يطي وىو  نلبحظ

 ما يتوافق مع الالضدار الخطي البسيط.
 دراسة معاملات خط الانحدار 7ثالثا

 التنظيميةة والكفاء ستًاتيجيةالاة الادار  أنماطيدثل الجدوؿ أدناه قيم معاملبت يط الالضدار للعلبقة بتُ 
 Coefficientsالمعاملات (7 قيم معاملات خط الانحدار14-1الجدول رقم)

 النموذج

 معاملات غير قياسية
Coefficients non 

standardisés 

 معاملات قياسية
Coefficients 
standardisés 

 قيمة
t 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

B 
Erreur 

standard 
Bêta 
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 الثابت
(Constante) 

1.832 0.637  2.876 0.008 

المتغير المستقل 
 انماط الادارة

 الاستراتيجية
0.503 0.166 0.497 3.033 0.005 

aَة التنظيميةابع الكفاءالت . الدتغت 
 SPSSبناء على لسرجات برنامج  من إعداد الطالب المصدر7

وبلغت بالجدوؿ، Bوالري يدثل قيمة 0.1.832من يلبؿ الجدوؿ لصد أف ثابت يط الالضدار يساوي 
فتصبح معادؿ يط الالضدار مبدئيا ىي:  0.05( وىي مقبولة لأنها أقل من 0.008)Sigالإحصائية الدلالة

Y=a+bX 
 وبتعويض القيم لصد الدعادلة التالية: 

Y=1.832+ 0.503 X 
 ة التنظيميةيدثل الدتغتَ التابع الكفاء Yو ستًاتيجيةالاة الادار  أنماطيدثل الدتغتَ الدستقل  Xحيث أف 

بقيمة  ة التنظيميةسيزيد الكفاء 1لو بقيمة  و ستًاتيجيةالاة الادار  أنماطنستنج من معادلة يط الالضدار أف زيادة 
0.503. 

 .ة التنظيميةعلى الكفاء ستراتيجيةالاة القائلة بوجود أثر لأنماط الادار  الفرضيةوىرا ما يؤكد صحة 
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 خلاصة الفصل7
 جامعة لزمد ييرر بسكرة،لقد تناولنا ىرا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة والدتعلق بدراسة حالة 

د حاولنا توضيح . ومن ثم برليل كافة البيانات الدتعلقة بالدراسة ولقبالجامعة ،وتطرقنا إلذ جميع الدعلومات الخاصة
العالر ، من يلبؿ مثاؿ و نموذج اعتماد النظاـ دور الادارة الاستًاتيجية في تطوير الكفاءة في قطاع التعليم 

 الدعلوماتي)الرقمنة ( في جميع الدعاملبت الادارية و البيداغوجية في قطاع التعليم العالر.
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ىرا القرار  ، بحيث أفيجي دور فعاؿ ومهم في قطاع التعليم العالرالاستًات وفي الأيتَ يدكن القوؿ أف للقرار
بدرجة كبتَة عن لصاح وفشل قطاع التعليم ف ستًاتيجيوف ىم مسؤولو فالقادة الا ، وبالتالر ساىم في تطوير الكفاءة

 بغية برقيق أىدافها بكفاءة وفعالية . العالر)الجامعة(
نها فم ورغم ىرا نلبحظ أف التنظيمات لا تزاؿ تعاني العديد من الدشكلبت النابذة عن أسباب متباينة،

والتي ىي بحاجة إلذ تطوير   ة التنظيمية السائدةالكفاء ستًاتيجي فوقي، ومنها نوعمرتبطة بالقيادة والقرار الا
طة بالأفراد العاملتُ و الطلبة ودرجة تقبلهم منها الدرتبولوجية، و بريتُ مستمر لتتماشى مع سرعة التطورات التكنو 
 انسيابهم مع التطور التكنولوجي الدنتهج .و 
 7 النتائج 

 و مهم جدا في تطوير الكفاءة في قطاع التعليم العالر.دارة الاستًاتيجية دور فعاؿ ثبتت الدراسة أف للئ - أ
 تؤثر الادارة الاستًاتيجية على الكفاءة و الأدائية بصفة طردية. - ب
القرار الاستًاتيجي بالاعتماد على النظاـ الدعلوماتي)الرقمنة( في جميع الدعاملبت الادارية و  - ت

الر ، و ىرا أمر مستحسن و ملموس سواء البيداغوجية ، ساىم في برستُ الكفاءة في قطاع التعليم الع
 لدى الدوظفتُ و العماؿ كما ىو الحاؿ لدى الطلبة .

، لدواكبة و عهد جديد في الجامعة الجزائرية، كمرحلة انتقالية لضيدكن اعتبار ىره الدرحلةلحد الآف  - ث
 .العالدفي التطور الحاصل في الجامعات الدرموقة 

 : التوصيات 
 مستوى الادارة الاستًاتيجية في قطاع التعليم العالر .ضرورة العمل على تعزيز  -
و التطورات الخارجية من جهة ، و الحرص على تشكيل فرؽ بحث و يلبيا التطوير الدستمر بدا يتماشى  -

 أستاذ(. طالب، موظف، بدا يتماشى مع متطلبات و تقاليد و فكر الفرد الجزائري ) اداري،
 أستاذ( كفؤ . طالب، النتائج الدثلى لا تكوف إلا من قبل )موظف،العمل الدستمر على تطوير الكفاءة ف -
إقامة دورات تكوينية و تدريبية لتكوين جميع فرات قطاع التعليم العالر ، لضماف الكفاءة في تطبيق  -

 القرارات الاستًاتيجية.
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 قائمة الملاحق
 

 

 (7 الاستمارة1ملحق رقم )                                              

 بسكرةجـامعة محمد خيذر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص إدارة  استراتيجية

 استبانة الدراسة

 سيدي الكريم7

دور الادارة برت عنواف  ل شهادة الداستً في الادارة الاستًاتيجيةيسرنا أف نضع بتُ أيديكم استمارة لإلصاز مركرة ني

قصد الحصوؿ  راء عينة من العاملتُ في الجامعة  و الطلبةللآفاءة في قطاع التعليم العالر ، سبر الاستًاتيجية في تطوير الك

على تقديرات حقيقية وواقعية لذرا الدوضوع، لري نرجو منكم قراءة الأسرلة الواردة في الاستمارة جيداً والإجابة عنها بكل 

تتأكد أف إجابتك ستحظى بالسرية التامة فلب تتًدد في ( في الدكاف الري تراه صحيحاً، Xموضوعية بوضع علبمة )

 الدساهمة في ىرا العمل العلمي.

 7ةتحت إشراف الدكتور         من إعداد الطالب7

 رابحي مباركة             مواف معتز بالله خميسي. -
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 بيانات شخصية7 -

 أنثى         الجنس :   ذكر  -9

 سنة 39الذ  30من   سنة 29إلذ 20من  السن :  -2

 سنة فأكثر  50سنة                  49الذ  40من 
 ليسانس              ماستً فما فوؽ    ثانوي الدستوى التعليمي : -3

 سنوات فما فوؽ 10سنوات                   من  10الذ  5عدد سنوات الخبرة :           من  -4

 
 7لأول7 الادارة الاستراتيجيةالمحور ا

 المشاركة7  -1

موافق  عبارةال
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

في  يساىم اتيجي باعتماد الرقمنةالقرار الاستً 
 اشراؾ الطلبة و الدوظفتُ في برقيق أىداؼ الجامعة

     

      يديل إلذ تشكيل فرؽ عمل لإلصاز الدهاـ
القرار الاستًاتيجي بانتهاج النظاـ الرقمنة يحفز 

 الطلبة على الدشاركة في تطوير الجامعةالدوظفتُ و 
     

 القرار الاستًاتيجي باعتماد نظاـ الرقمنة يشجع
مشاركة الدوظفتُ و الطلبة و الدساهمة في القرارات 

  الاستًاتيجية

     

     القرار الاستًاتيجي باعتماد الرقمنة يدعم العلبقات 
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 بتُ الدوظفتُ و الطلبة كأسلوب لتحستُ الكفاءة
الادارة الجامعية تتقبل النقد البناء من الدوظفتُ و 

 الطلبة
     

 التحويلية7 -2

موافق  العبارة
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

القرار الاستًاتيجي باعتماد الرقمنة يشجع على 
 الأداء الدتميز

     

القرار الاستًاتيجي باعتماد الرقمنة يساعد على 
 البيرة الخارجيةالتفاعل مع 

     

      الرقمنة تساىم في ترليل معوقات التغيتَ
      يحبر التجديد في العمليات والدمارسات

      يثري أفكار الطلبة و الدوظفتُ لحل الدشاكل
 التنفيذية7 -3

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

على امكانية تنفير العمليات  الرقمنة تساعد
 مكانات الدتاحة حاليابالإ

     

الرقمنة تساىم في الصاز الدهاـ حسب أهميتها و 
 أولويتها

     

      يوجو الدوظفتُ لتفادي الأيطاء أولا بأوؿ
      الرقمنة تسهل إلصاز العمل في وقت قصتَ

      الرقمنة تساىم في تطوير التجارب
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عملية التنسيق بتُ الأفراد عند تنفير الرقمنة تسهل 
 العمل

     

الرقمنة تشجع عملية برستُ الكفاءة في الجامعة و 
 القطاع

     

 
 ة التنظيميةالمحور الثاني7 نوع الكفاء

 ة البيروقراطية7الكفاء -1

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

اجندة تنفير الأعماؿ في الرقمنة تضمن الالتزاـ بدواعيد و 
 وقتها

     

      الرقمنة تسهل العمل ضمن اللوائح و القوانتُ بأريحية
الرقمنة تسهل انتقاؿ الدعلومة بتُ الدستويات الدختلفة في 

 الادارة و القطاع 
     

الرقمنة توفر منصات ووسائل لايجاد الحلوؿ للمشكلبت 
 عن نشوؤىا

     

      انضباط ادارة الجامعة أكثر عبر الرقمنة 
 ة الإبداعية7الكفاء -2

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتم الأير بعتُ الاعتبار للنقد و الأفكار الابداعية 
 الدستحدثة

     

      يتم اشراطك القاعدة في التخطيط للبىداؼ
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البيرة الخارجية الدتعاملة مع تقبل النقد و الأفكار من 
 الجامعة

     

التعاوف مع مؤسسات البحث العلمي والجامعات لتطوير 
 أفكار إبداعية جديدة

     

 ة المساندة7الكفاء -3

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

أفراد المجموعة التي  يسود جو من التفاىم و التعاوف بتُ
 تعمل أو تدرس معها

     

تتلقى مساندة معنوية أو مادية من زملبئك في الدراسة أو 
 العمل لدواجهة الدشاكل العملية

     

 ة العمليات7كفاء -4

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

من  التًدد في تطبيق الاساليب الجديدة لأداء العمل يوفا
 الفشل

     

      وجود برديثات جديدة بصفة مستمرة
      الصاز الدراسلبت و التواصل بكفاءة عالية 

 ة المهمة7كفاء -5

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تتلبئم قرارات الجامعة مع  أىدافها الدرسومة
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      يوجد أي اعتبار للوقت فالعبرة في إلصاز العمل الدوكل لا
      بزرص الجامعة على العدالة في توزيع الأعماؿ

 
 ة الدور7كفاء -6

موافق  العبارة
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      الحرص على الاىتماـ بالأعماؿ اليومية
      الديل إلذ مقاومة التغيتَ

      اىتماـ الجامعة بالتغتَات في البيرة المحيطة بها
 

 الإستراتيجيةة الادار  أنماطيبين نتائج ألفا كرونباخ لمقياس  (17) ملحق رقم

 
 

 ة التنظيميةنتائج ألفا كرونباخ لمقياس الكفاءيبين (7 1)ملحق رقم 
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 لعينة الدراسة الإستراتيجيةة الادار  أنماطيبين نتائج الفروق في  (27) ملحق رقم

 

 
 

 لعينة الدراسةتائج الفروق في الكفائة التنظيمية يبين ن (37) ملحق رقم

 

 
 يبين نتائج مصفوفة الارتباط (47) ملحق رقم
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 يبين نتائج الارتباط والارتباط المفسر(7 5)ملحق رقم 

 
 يبين نتائج أنوفا للانحدار الخطي البسيط (67) ملحق رقم
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 يبين نتائج معلمات نموذج الانحدار (1.7) رقم ملحق
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