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 شكر وعرفاف
 لإبساـ ىذا العمل. ابغمد لله الذي تتم بنعمتو الصابغات، ابغمد لله الذي وفقنا وسهل لنا دربنا

على كل  ""غضباف حساـ الدينأتقدـ بجزيل الشكر والتقدير بأرقى كلماتو إلذ الأستاذ والدكتور 
بؾهوداتو ونصائحو القيمة التي مكنتنا من إبساـ ىذا العمل على أكمل وجو، ولد يبخل علينا ولو بالقليل 

 جزاه الله ختَا.

على قبوبؽا مناقشة مذكرتنا وإعطائنا من وقتها الثمتُ  اقشةلجنة المنكما يشرفتٍ أف أتقدـ بشكر حار 
 بؽا في قراءتها وتصحيح أخطائها.

يسعدلش كذلك أف أوجو شكري إلذ كل أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جزاكم 
 الله كل ختَ.

 ا.الشكر موجو أيضا إلذ كل إطارات مؤسسة مطاحن البركة على مساعدتهم لن

  و إلذ كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو من بعيد حتى ولو بكلمة طيبة أو ابتسامة عطرة.



   

 
 
 
 

 الأىداء
. وآخر دعواىم أف  " ابغمد لله رب العابؼتُ " بعد تعب كرا وامتنانا على البدء و ابػتاـابغمد لله حبا وش

طياتها امنيات الليالر و أصبح عنائي اليوـ للعتُ ومشقة دامت بطس سنوات في سبيل ابغلم والعلم بضلت في 
قرة . ىا أنا اقف على عتبة بزرجي اقطف بشار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر . فاللهم لك ابغمد قبل أف ترضى 

 ولك ابغمد اذا رضيت ولك ابغمد بعد الرضا، لأنك وفقتتٍ على إبساـ ىذا النجاح وبرقيق حلمي......
 حي وبزرجيوبكل حب أىدي بشرة بقا

إلذ من كانت الداعمة الاولذ والأبدية ملبكي الطاىر من كاف وجودىا بيدلش بالسعي دوف ملل التي ظلت 
اىديك ىذا الإبقاز  " أمي محبوبتي وملهمتي "دعواتها تضم ابظي دائما معلمتي الأولذ دكتورتي الأولذ 

ناء للمولذ ثم  لكفاحك لأجلي ىنا أنا الذي لولاؾ لد يكن . أىديك مراحلي وإبقازاتي كلها فالفضل والث
أما اليوـ اىديك علما وشهادة بزليتي عنها في سبيل رعايتي وتعليمي بفتنة لأف الله اصطفاؾ من بتُ البشر 

 . لي
إلذ من أفتقده منذ الصغر ويرتعش قلبي لذكره إلذ من فارقتٍ و روحو ما زالت ترفرؼ في بظاء حياتي إلذ تلك 

 ربضو الله . لدي "" واالروح الطاىرة 
إلذ من ساندتتٍ بكل حب عند ضعفي وازاحت عن طريقي ابؼتاعب بفهدة لر الطريق وزرعت الثقة والإصرار 

من رزقتٍ الله بها لأعرؼ من خلببؽا طعم ابغياة ابعميلة تلك التي  " أختي الغالية "بداخلي إلذ تلك ابعميلة 
 غتَت مفاىيم ابغب والصداقة في حياتي.

ن يبهجهم بقاحي ولكل من كاف عونا وسندا في ىذا الطريق لأصدقاء ورفقاء السنتُ وأصحاب إلذ الذي
 الشدائد والأزمات.

 
 "ملك"

 



   

 
 

 إىداء
 بسم الله الربضن الرحيم

 "وآخر دعواىم أف الحمد لله رب العالمين"
ىذا العلم وأعانتٍ على إكمالو، ابغمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البلوغ  ابغمد لله الذي بلغتٍ شرؼ

 والتماـ
ىا أنا اليوـ أعانق بؾدا عظيما وأحقق ما كاف بالأمس حلما وأصبح اليوـ واقعا أفتخر بو، ولطابؼا انتظرت 

من الصعوبات  ىذه اللحظة وحلمت بها، تم بفضل الله بزرجي بعد مستَة دراسية بضلت في طياتها الكثتَ
 وأنا اليوـ أقطف بشارىا وأىديها إلذ:

 من قاؿ فيهما الرحمن "وأحفظ لهما جناح الدؿ من الرحمة وقل رب أرحمهما كما ربياني صغيرا"
ومصدر قوتي، سندي وداعمي الأوؿ والذي أنار لر دربي ووقف بجانبي عند يأسي  الغالي أبي

ف، حفظك الله لر وأطاؿ في عمرؾ، سأظل جاىدة وفشلي وبدونو بؼا وصلت إلذ ما أنا عليو الا
 لكي ترالش في أعلى ابؼراتب وتفتخر بي كلما تذكرتتٍ يا أطيب رجل

بفتنة لأف الله قد اصطفاؾ لر من البشر أما، يامن كاف لك الفضل الأوؿ منذ أوؿ  حبيبتي أمي
خطوة خطوتها، أىدي ىذا النجاح لك بابػصوص، وأدعوا من الله أف يرزقك العفو والعافية يا 

 بهجة حياتي
 إخوانيإلذ ضلعي الثابت الذي لا بييل 

 ن أىل ابعنةالطيبة ربضك الله وأنار قبرؾ وجعلك م جدتيوأختَا إلذ 
 وإلذ كل صديقاتي في مستَتي ولكل عابر في حياتي ترؾ لر أثرا بصيلب

 
 
 

 ريان مريم                                                           
 



    

 الملخص باللغة العربية:
بدختلف أبعادىا ابؼتمثلة في ابؼرونة الإنتاجية، ابؼرونة  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدور الذي تلعبو ابؼرونة الاستًراتيجية

ىداؼ . ومن أجل برقيق أ –بسكرة  –السوقية، ابؼرونة التنافسية في تعزيز القدرة التنافسية بدؤسسة مطاحن البركة للعجائن 
الأقساـ  ؤساء( استبانة على ر 35) ستبياف كأداة رئيسية بعمع البيانات وابؼعلومات، حيث تم توزيععتماد على الإالدراسة تم الإ

( إستبانة صابغة للتحليل الإحصائي ، ومن أجل القياـ 30)( إستبانة، منها 31)ستًجاع بؼؤسسة مطاحن البركة للعجائن، وتم إ
: موعة من الأساليب الإحصائية منهابتحليل البيانات وإختبار الفرضيات تم الإعتماد على البرنامج الاحصائي بإستخداـ بؾ

 باخ،...ت ألفا كروناس الإحصاء الوصفي، برليل التباين للببكدار، برليل الابكدار ابػطي، معامل الثبامقي
توصلت الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها : وجود دور ذو دلالة إحصائية للمرونة الاستًاتيجية في تعزيز القدرة التنافسية 

الدور وحسب نتائج الدراسة بؿقق فقط على بعد ابؼرونة التنافسية . و أختَا تم بصفة عامة بدؤسسة مطاحن البركة، إلا أف ىذا 
تقدلص بؾموعة من الاقتًاحات أبنها : بهب على ابؼؤسسة بؿل الدراسة الاىتماـ أكثر بأسلوب ابؼرونة الاستًاتيجية  والتًكيز 

 .لب على التقلبات ابؼستمرة للمحيطعليها من أجل التغ
  : المرونة الاستراتيجية، القدرة التنافسية، المرونة الانتاجية، المرونة السوقية، المرونة التنافسية .  الكلمات المفتاحية 

Abstract:  
This study aimed to the role of strategic flexibility in its dimensions (production flexibility، 

market flexibility  ، competitive flexibility).in promoting competitiveness at Al-Baraka Mills 

Corporation، Zariba Al-Wadi – Biskra-، and to achieve the objectives of study، where we 

relied on the questionnaires the main tool to collect data information، (35) questionnaires 

were distributed to the heads of the departments of Al-Baraka Mills Corporation، which 

(30) questionnaires are suitable for statistical analysis  and to analyse the data ، several 

statistical methods where relied on، including : descriptive statistic measures، Cronbach's 

Alpha coefficient… ، this study concluded with several result، the most important of which 

are : there is a statistically significant role of strategic  flexibility in its various dimensions 

in promoting competitiveness، in general at Al-Baraka Mills Corporation . however، 

according to the result of the study، this role is achieved only on the dimensions of  

competitive flexibility . finally a set of suggestions are presented the most important of 

which are : the company under study pays more attention  to strategic flexibility and focus 

on it in order it to overcome the constant fluctuations of the environment. 

Keywords: strategic flexibility، competitiveness، production flexibility، market flexibility. 

 flexibility، competitive flexibility.         
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 مقدمة 



 مقدمػػػػػة 
 

 - أ  -

شهد العالد مع إطلبلة القرف الواحد والعشرين العديد من التحديات التي تواجو مباشرة قادة ابؼؤسسات، لذلك لد يعد 
 .فة ابؼتغتَات ابػارجيةالتفكتَ التقليدي قادرا على التصدي لكا

التي تقود بكو التحوؿ إلذ اقتصاد ابؼعرفة، أين الأرض واليد العاملة ورأس ابؼاؿ حيث تعتبر ظاىرة العوبؼة من أبرز التطورات 
لد يصبحوا موردا أساسيا لوجود ابؼؤسسات، بل ظهر عنصر رابع جديد وابؼتمثل في ابؼعرفة باعتبارىا مورد جديد من عناصر 

 الإنتاج.
اللبزـ إبهاد حلوؿ تسمح بتأسيس بيئة أعماؿ تشجع وفي ظل تزايد العوبؼة و انفتاح الأسواؽ وتسارع الأحداث أصبح من 

على بناء قدرات تنافسية، وبسكن من مواجهة برديات التنافس وتضمن الاستمرارية في النشاط والأسواؽ، والقياـ بتحستُ الوضع 
نتاجية رفع الإ تلف ابؼوارد بفا يؤدي إلذالتنافسي للمؤسسة ليبلغ مستويات مرضية من خلبؿ الاستخداـ الكفء والفعاؿ بؼخ

 وجودة الانتاج الذي بوقق لنا في الأختَ برستُ أداء ابؼؤسسة.
ضطرابات تًاتيجي حديث قادر على مسايرة الإسإت وجب عليهم الانتقاؿ إلذ تفكتَ وبؼواجهة ومواكبة ىذه التحديا

الأعماؿ، وللمحافظة على البيئية، حيث شهدت السنوات الأختَة دراسات جديدة بؼوضوعات ولدتها متطلبات وظروؼ بيئة 
ستًاتيجية التي بستاز بقوة التصدي ومعرفة كيفية ع بصلة من البدائل وابؼناورات الإابؼركز التنافسي للمؤسسات برتم عليها إتبا 

امتصاص الصدمات ابؼفاجئة على بصيع الأصعدة ابؼختلفة التي بزص ابؼؤسسات، وتعد ابؼرونة الاستًاتيجية من الأساليب ابغديثة 
 ستمرار.إائم مع المحيط ابؼتقلب ابؼتغتَ بوالأساسية التي ترتكز عليها ابؼؤسسات من أجل التكيف الد

و سيتم التًكيز من خلبؿ ىذه الدراسة على دور ابؼرونة الاستًاتيجية كأسلوب وأداة تسيتَ حديثة تقود ابؼؤسسة لتعزيز 
التميز من خلبؿ العمل على ابؼنتوج لتصل بو إلذ مستويات  نية أطوؿ  وقدرتها التنافسية لتمكنها من السيطرة على السوؽ لفتًة زم

 تنافسية عابؼية سواء من ناحية ابعودة والسعر.
ا شكالية الرئيسية وبـتلف تساؤلاتهبؼعتمدة للدراسة، بدءا من طرح الإسنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل توضيح ابؼنهجية ا

لذ برديد بموذج إت الدراسة ودلالاتها، والانتقاؿ راسات السابقة التي تتعلق بدتغتَالذ بـتلف الدإالفرعية، بعدىا سيتم الاشارة 
لذ تبياف تصميم البحث وبعدىا إبراز أبنية الدراسة وفي الأختَ سيتم تقدلص إسة، التموضع الابستمولوجي إضافة وفرضيات الدرا
 ىيكل الدراسة.

 أولا: إشكالية الدراسة
، حيث بقاح أو فشل ابؼؤسسات  أصبح مرتبطا بددى تعد ابؼرونة موضوعا حابظا  في بيئة الأعماؿ شديدة ابؼنافسة اليوـ

تطبيقها بؼفهوـ ابؼرونة الاستًاتيجية خاصة في بؿيط ديناميكي سريع التغتَ من أجل ضماف برقيقها لغاياتها وأىدافها الاستًاتيجية . 
 ة ابؼصدر الأساسي في رفع القدرة التنافسية والاستجابة بؼتطلبات المحيط.وتعزيز قدراتها التنافسية باعتبار ابؼرونة الاستًاتيجي

 ومن ىذا ابؼنطلق بيكننا طرح الإشكالية ابؼتعلقة بالدراسة فيما يلي:
 ما ىو دور ابؼرونة الاستًاتيجية بدختلف أبعادىا في تعزيز القدرة التنافسية بؼؤسسة مطاحن البركة للعجائن؟

 لية بؾموعة من التساؤلات الفرعية تتمثل في :وتندرج ضمن ىذه الإشكا
 ؟ة في مؤسسة مطاحن البركة للعجائنما ىو دور ابؼرونة الإنتاجية في تعزيز القدرة التنافسي -
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 ؟ؤسسة مطاحن البركة للعجائنما ىو دور ابؼرونة التنافسية  في تعزيز القدرة التنافسية في م -
 ؟ة في مؤسسة مطاحن البركة للعجائنلقدرة التنافسيما ىو دور ابؼرونة السوقية في تعزيز ا -

 ثانيا: الدراسات السابقة
فيما يلي سنقوـ بعرض بؾموعة من الدراسات السابقة التي تناولت متغتَي الدراسة وىي ابؼرونة الاستًاتيجية والقدرة 

بـتلفة، وأبحاث أخرى قامت بدراسة متغتَ القدرة التنافسية، حيث أف ىناؾ أبحاث درست ابؼرونة الاستًاتيجية وعلبقتها بدتغتَات 
 التنافسية ودوره بدتغتَات أخرى.

 الدراسات المتعلقة بالمرونة الاستراتيجية :-1
أثر المرونة الاستراتيجية على الأداء بعنواف : " ،(2016دراسة أبين شيحا، يوسف علبـ و نسرين عبد الربضن ) -

التػػأمين في محافظة طرطوس"، مجلة جامعة تشرين للبحوث العلمية، كلية  التنظيمي : دراسة ميدانية على شركات
لذ معرفة أثر ابؼرونة الاستًاتيجية على أداء إىدفت ، 01، العدد 38الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقية، سورية ، المجلد

تم ابغصوؿ على البيانات طرطوس، وقد شركات التأمتُ في بؿافظة طرطوس، من خلبؿ دراسة ميدانية في شركة التأمتُ في بؿافظة 
ستبانة  على شقيو الكفاءة والفعالية، وزعت الإستبانة مصممة لقياس ابؼرونة الاستًاتيجية، ولقياس الأداء الكلي بإمن خلبؿ 

( شركة، حيث تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي 13ابؼدراء ورؤساء الأقساـ في الشركات بؿل الدراسة، على عينة عددىا )
، ابؼرونة القائمة على رد ) ابؼرونة الاستًاتيجية البادرة ابؼسحي. وقد توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ

 الفعل ( وفعالية الأداء في شركات التأمتُ بؿل الدراسة.
دور أبعاد المرونة بعنواف : " ،(2019) دراسة كوسرت بؿمد ابابكر وأحلبـ ابراىيم ولر ومهابات نوري عبد الله -
دراسة استطلاعية للآراء المديرين في شركة الحياة للمشروبات الغازية والمياه  ،ية في تحقيق الفاعلية التنظيميةالاستراتيج

رة والاقتصاد ، جامعة صلاح الدين، المعدنية في مدينة أربيل، مجلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية والإدارية ، كلية الادا
ونة ، وابؼر قل بأبعادىا ) ابؼرونة الانتاجيةىدفت إلذ بياف مفهوـ ابؼرونة الاستًاتيجية كمتغتَ مست ،26، العدد 11، المجلد العراؽ

، ؼ، تكيف البيئي، جودة ابؼخرجات (( لتحقيق الفاعلية التنظيمية كمتغتَ تابع بأبعادىا ) برقيق الأىداالسوقية، وابؼرونة التنافسية
( فقرة 38ستبانة شملت )ستمارة الإإ، لتحقيق أىداؼ البحث، تم تصميم ة الارتباط وعلبقة الأثر بينهماومن ثم تشخيص علبق

وتكونت (  SPSSوفي ضوء ذلك جرى بصع وبرليل البيانات واختبار الفرضيات باستخداـ ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية)
ه ابؼعدنية (، في شركة ابغياة للمشروبات الغازية وابؼياومديري الأقساـ والشعباوف مدير، ( مديرا  ) مدير، مع55عينة البحث من )

ستخداـ العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أىداؼ البحث مثل التكرارات، النسب ابؼئوية، ابؼتوسط إفي مدينة أربيل، وتم 
ستنتاجات التي هج الوصفي التحليلي، ومن أبرز الإاد ابؼنعتمإتم  ،بكدارعامل الارتباط، وبرليل الإ، مبي، الابكراؼ ابؼعياريابغسا

لاستًاتيجية والفاعلية توصل إليها البحث ىي : وجود علبقة ارتباط معنوية بتُ متغتَين البحث وتأثتَ ضعيف بتُ ابؼرونة ا
 .التنظيمية

ادية الوطنية لخلق قيمة مساىمة المرونة الاستراتيجية للمؤسسة الاقتص، بعنواف : "(2017دراسة نواؿ عبداوي ) -
اطروحة دكتوراه، تخصص اقتصاديات ادارة الاعماؿ، قسم  "، برج بوعريريج Condorللزبوف. دراسة حالة مؤسسة 
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ  ،، جامعة محمد خيضر بسكرةرقتصادية والتجارية وعلوـ التسييعلوـ  التسيير، كلية العلوـ الا
عتماد كل من ابؼرونة الانتاجية، إادية الوطنية في خلق قيمة للزبوف، حيث تم برليل مسابنة ابؼرونة الاستًاتيجية للمؤسسة الاقتص

إلذ بعدين  بينما تم برليل قيمة الزبوف ،سية كأبعاد للمرونة الاستًاتيجيةمرونة رأس ابؼاؿ البشري، ابؼرونة السوقية وابؼرونة التناف
 (90ت بعمع البيانات وتم توزيع )أساستُ بنا ابؼنافع الكلية والتكاليف الكلية، حيث تم الاعتماد على الاستبياف وابؼقابلة كأدوا

ىذه الأختَة في خلق ( إطارات  لقياس مرونتها الاستًاتيجية ومسابنة 06ستبياف على إطارات ابؼؤسسة وتوزيع دليل ابؼقابلة على )إ
مستوى ابؼؤسسة لعينة كما توجهت الباحثة إلذ زبائن ابؼؤسسة لقياس مدى إدراكهم للقيمة التي يتم خلقها على   ،لزبوفقيمة ل

 ستدلالرخلبؿ أساليب الإحصاء الوصفي والإ بصعها من( لتحليل البيانات التي تم (SPSSستخداـ برنامج إتم  ،(500عددىا )
بكراؼ رونباخ ألف، معامل صدؽ المحك، الإابؼتمثلة في : التوزيعات التكرارية، النسب ابؼئوية، ابؼتوسطات ابغسابية، اختبار ك

ستًاتيجية للمؤسسة ن النتائج أبنها : أف ابؼرونة الإتوصلت الدراسة في الأختَ الذ بؾموعة م ر،بكداري، معاملبت الارتباط والإابؼعيا
كما أف   ،، ابؼرونة السوقيةنتاجي، مرونة الرأس ابؼاؿ البشرينية تساىم في خلق قيمة للزبوف من خلبؿ ابؼرونة الإالاقتصادية الوط

 زبائن ابؼؤسسة يدركوف القيمة التي تسلمها ابؼؤسسة بؽم خاصة من ناحية بزفيض التكاليف الكلية.
دور المرونة الاستراتيجية في تحقيق تميز الأداء المؤسسي بعنواف "، (2023ة منصور عبد القادر منصور )دراس -

، ة(، جامعة الأقصى بغز 41، العدد )جتماعيةنسانية والإلة الدولية للعلوـ الإ، المج EFQMوفقا للنموذج الاوروبي 
جامعتي الأقصى والأزىر ي في ستًاتيجية في برقيق بسيز الأداء ابؼؤسسة إلذ التعرؼ على دور ابؼرونة الإىدفت ىذه الدراس ،فلسطين

عت مناصفة على ( موظفا من العاملتُ بالوظائف الأكادبيية والإدارية وز 200، حيث استخدـ الباحث العينة القصدية لعدد )بغزة
ستمارة الاستبياف كأداة بعمع البيانات وابؼعلومات في المجتمع. إكما قاـ الباحث بتصميم   ،ستًدادىا كاملب إبؾتمع البحث، وتم 

تفستَ الظاىرة . وتوصلت (، حيث اعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي التحليلي لSPSSتحليل البيانات استخدـ برنامج ) ول
في حتُ بلغ  (،%83.07لذ العديد من النتائج أبنها : جاءت درجة تقدير ابؼرونة الاستًاتيجية مرتفعة وبوزف نسبي ) إالدراسة 

( بدرجة تقدير متوسطة، وكذلك تدلش مستوى الوعي بدتطلبات إدارة ابعودة %76.95الوزف النسبي بؼتغتَ بسيز الأداء ابؼؤسسي )
ىتماـ بتشجيع العاملتُ على تقدلص أفكار إبداعية والأخذ ، وأيضا ضعف الإقصى والأزىر بغزةوالتميز لدى العاملتُ بجامعتي الأ

 بدقتًحاتهم.
 الدراسات المتعلقة بالقدرة التنافسية -2
:"أثر جودة الخدمات المصرفية في (، بعنواف2020ر حستُ خليفة علي )دراسة بقوى عبد الله بؿمود ومشاع -

القدرة التنافسية للبنوؾ من وجهة نظر عملاء البنك. بالتطبيق على بنك بركة فرع دنقلا السوداف"، المجلة العالمية 
ىدفت الدراسة إلذ  ،خالد، المملكة العربية السعودية (، جامعة الملك03(، العدد )09، المجلد )للاقتصاد والاعماؿ
ابؼلموسية، الاعتمادية، الاماف، الاستجابة، التعاطف( في زيادة القدرة التنافسية ة ابػدمة ابؼصرفية ابؼتمثلة في )إظهار أثر أبعاد جود

ستخدمت إلبركة تم اختيارىم كعينة قصدية، ( عميل من عملبء بنك ا200من ) لبنك البركة فرع دنقلب. تألفت عينة الدراسة
( من خلبؿ عدد من  (SPSSالدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي ويعبر عنها كيفيا وكميا . تم معابعة البيانات باستخداـ برنامج  

بكرافات والإالنسب ابؼئوية، ابؼتوسطات ابغسابية التكرارات و  (،Skenessختبار )إصائية منها معامل كرونباخ ألفا، الأساليب الإح
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ستجابة في القدرة التنافسية توصلت الدراسة لعدـ وجود تأثتَ لبعد الإ ،الابكدار البسيطلعينة واحدة، وبموذج  Tابؼعيارية، واختبار 
 للبنك.

زيادة القدرة التنافسية لدى دور التسويق الابتكاري في (، بعنواف :"2016دراسة عبابو الطيب و بن قصتَ ابياف ) -
، مجلة الريادة "-لصغيرة والمتوسطة لولاية باتنةدراسة حالة بعض المؤسسات ا–المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

. ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على (، جامعة فرحات عباس، سطيف 01(، العدد )02لاقتصاديات الاعماؿ، المجلد )
بتكار في اؿ التوزيع، الإبتكار في بؾبتكار في بؾاؿ التسعتَ، الإ، الإبتكار في بؾاؿ ابؼنتجاته )الإبتكاري بأبعاددور التسويق الإ

وابؼقابلة ابؼباشرة لغرض بصع البيانات  ستبيافستخداـ الإإفسية، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم بؾاؿ التًويج( في زيادة القدرة التنا
( مستجوب 180وبسثلت عينة الدراسة في مدير ابؼؤسسة، وابؼدير التجاري والتسويقي بؽا ورؤساء الأقساـ والذي قدر عددىم )

مؤسسة صغتَة ومتوسطة(، تم الاعتماد على برنامج ابغزمة الاحصائية )  30( مستجوبتُ لكل مؤسسة على )06)بدعدؿ 
SPSS)  ية ومعامل سبتَماف وألفا كرونباخبؼعابعة البيانات وعلى الأساليب الإحصائية والابكراؼ ابؼعياري التكرارات والنسب ابؼئو ،

 وتوصلت الدراسة لعدد من النتائج أبنها ىناؾ علبقة بتُ التسويق الابتكاري بأبعاده والقدرة التنافسية في ابؼؤسسات بؿل الدراسة.
دور الحوكمة المؤسسية في تعزيز تنافسية المؤسسة ( بعنواف :"2019يبة وعمتَ عبد ابغفيظ )دراسة بن زغيدة حب -

(، 05(". مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد )TAJالاقتصادية ، دراسة تطبيقية على مؤسسة مدبغة الجلود جيجل ) 
تبتٍ مؤسسة مدبغة ابعلود بجيجل أبعاد   ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة  مدى ،( ، جامعة فرحات عباس، الجزائر01العدد )

ابغوكمة ابؼؤسسية )توفر الإطار الفعاؿ للحوكمة، حقوؽ ابؼسابنتُ، دور أصحاب ابؼصالح، الإفصاح والشفافية ومسؤوليات بؾلس 
ولتحديد الاثر بتُ ابؼتغتَين بؿل الدراسة تم استخداـ أسلوب الاستبياف لغرض بصع  ،ثرىا على تعزيز تنافسية ابؼؤسسة الادارة( وأ

، ورؤساء ابؼصالح ، ورؤساء الاقساـ(( إطارا مستَا من بـتلف ابؼصالح ) ابؼدراء،  19البيانات، حيث تم اختيار عينة تتكوف من )
 ( بؼعابعة البيانات وبرليلها ومنSPSSا استخدـ برنامج )ع البيانات، كماعتمد الباحثاف على ابؼنهج الوصفي التحليلي في بص

ستخداـ ألفا كرونباخ للثبات، التوزيعات التكرارية، وابؼتوسطات ابغسابية،  والابكراؼ ابؼعياري،  إالأساليب الإحصائية الأخرى تم  
تائج أبنها وجود مستوى تبتٍ عاؿ و النسب ابؼئوية إضافة إلذ معاملبت الارتباط بتَسوف. وتوصل البحث إلذ بؾموعة من الن

 لأغلب أبعاد ابغوكمة ابؼؤسسية، ووجود أثار ذات دلالة إحصائية لتبتٍ أبعاد ابغوكمة ابؼؤسسية في تعزيز تنافسية ابؼؤسسة ابؼدروسة.
دور تحفيز الموارد البشرية في تدعيم القدرة التنافسية في المؤسسة :"(، بعنواف 2021اسة مقداد نادية )در  -

(، 03(، العدد )07مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد ) قتصادية دراسة حالة مؤسسة متيجي الظهرة ،بمستغانم" ،الا
فيزه كونو ىدفت الدراسة إلذ تقدلص دليل علمي عن أبنية ابؼورد البشري والعمل على بر جامعة عبد الحميد بن بديس ، مستغانم.

( 60كوف العينة من )ختيار العينة بطريقة عشوائية ، حيث تتإة بصيع عماؿ ابؼؤسسة وتم الدراس ، بيثل بؾتمعصانع التميز بابؼؤسسة
ستمارات لعدـ صحتها للتحليل، إ( 10ستبعد الباقي )إ( و %83.43 ( استبانة أي بنسبة )50ستًجاع فقط )إستبياف وتم إ
وتوصلت الدراسة إلذ أف عملية التحفيز  ،ابؼيدالشري والتحليلي في ابعانب عتمدت الدراسة على ابؼنهج الوصفي في ابعانب النظإ

تساعد العامل على أداء مهامو بفعالية وكفاءة، كما تساىم في الرفع من قدراتو الذىنية والعلمية والروح ابؼعنوية والتالر تساعد في 
 تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة.
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغيرين -3
دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة بؿمد الباي. بعنواف : "ري و دراسة فادية عمو 

(، جامعة حمة 01(، العدد )21الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة البسكرية للإسمنت "، مجلة العلوـ الانسانية، المجلد )
ستًاتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة. ونة الإلذ دور ابؼر إىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ لخضر، الوادي ، الجزائر . 

لبؿ بصع البيانات عن طريق توزيع ومن أجل توضيح ىذا الدور تم تطبيق الدراسة على مؤسسات البسكرية للئبظنت، من خ
ماد على عدد من ( عامل في الادارة العليا للمؤسسة، ومن أجل أف بوقق البحث أىدافو تم الاعت42ستمارة من عينة تتكوف من )إ

اعتماد ابؼنهج  (، تم SPSS، وتم معابعة البيانات باستخداـ )تبانةأساليب بصع ابؼعلومات ابؼقابلة الشخصية واستمارة الاس
، مرونة اتيجية بأبعادىا )مرونة ابؼواردوتوصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية للمرونة الاستً  ،الوصفي التجريبي

 مرونة التنسيق( على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة بؿل الدراسة.السوؽ، 
 ثالثا : التعقيب على الدراسات سابقة

من خلبؿ الدراسات السابقة  التي تم ذكرىا أعلبه بقد أف : بالنسبة للمتغتَ ابؼستقل والذي يتمثل في ابؼرونة الاستًاتيجية 
التأثتَ على جوانب بـتلفة ، حيث نلبحظ أف الدراسة التي تناوبؽا )كوسرت بؿمد ابا فقد تطرقوا إلذ بؾموعة من الأبعاد ودورىا في 

(، اعتمد على نفس أبعاد دراستنا ابغالية ابؼتمثلة في ابؼرونة الانتاجية وابؼرونة التنافسية وابؼرونة السوقية، في حتُ 2019بكر، 
أما بالنسبة لدراسة )منصور عبد  ،إلذ بعد رأس ابؼاؿ البشري  ضافة( اعتمد على نفس أبعاد دراستنا بالإ2019، اسة )عبداويدر 

من  ،ابؼرونة الإنتاجية كمتغتَ مشتًؾ( درس متغتَات بـتلفة عن دراستنا ابؼتمثلة في ابؼرونة البشرية وابؼرونة ابؼادية و 2023القادر، 
ابؼرونة  ستًاتيجية من جانببـتلفة بساما حيث درس ابؼرونة الإ( بأبعاد 2016، ءت دراسة )شيحاجهة  أخرى فقد جا
ستغلبؿ ىذه الدراسات من جهة في ابعانب النظري لدراستنا من إة القائمة على رد الفعل، فقد تم ابؼرونالاستًاتيجية البادرة و 

أما من ابعهة ، لذ أدواتهاإيقها وصولا إلذ أنواع ومراحل تطبستًاتيجية ، بالإضافة  عرؼ على مفهوـ وأبنية ابؼرونة الإخلبؿ الت
الأخرى ابؼتعلقة بنتائج الدراسات ابؼيدانية فكانت بزتلف من دراسة إلذ أخرى حسب كل بعد وحسب كل عينة وكل فرضية 

 ...الخ.
ضاح مفهوـ أما بالنسبة للدراسات ابؼتعلقة بابؼتغتَ التابع ابؼتمثل في القدرة التنافسية فقد ساعدتنا على الاستفادة من إي

القدرة التنافسية وأبنيتها وبـتلف ابؼؤشرات التي يتم الاعتماد عليها لقياس درجة القدرة التنافسية التي تتمتع بها ابؼؤسسة، والأسس 
 التي تقوـ عليها القدرة التنافسية عند كل مؤسسة وكما حددنا أنواع القدرة التنافسية.

ية وبيكن توضيحها من خلبؿ ما نا أوجو اختلبؼ ما بينها وبتُ دراستنا ابغالعلى ما تضمنتو الدراسات السابقة وجد ابناء
 :يلي

في مؤسسة ستًاتيجية بدختلف أبعادىا في بؿاولة برليل دور ابؼرونة الإ بزتلف دراستنا ابغالية عن الدراسات السابقة -
 مطاحن البركة للعجائن وتأثتَىا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة.

 دراستنا ابغالية عن الدراسات السابقة من ناحية البعد الزمالش وابؼكالش بؼؤسسة مطاحن البركة للعجائن. تتميز -
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ما بىص أبعادىا حيث توجد اختلفت درستنا ابغالية عن الدراسات السابقة بالنسبة بؼتغتَ ابؼرونة الاستًاتيجية في -
 .خرىأمن ىذه الأبعاد وأضافت أبعاد عتمدت جزءا إدراسات 

 رابعا : نموذج الدراسة
 ظري للدراسة كما ىو موضح أدناه :يتمثل النموذج الن

 ( : نموذج الدراسة01الشكل )
 المتغير التابع                                            المتغير المستقل                

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة

 خامسا : فرضيات الدراسة
 تقوـ ىذه الدراسة على الفرضيات التالية :

 الفرضية الرئيسية -
       ، المرونة ، المرونة السوقيةالاستراتيجية بأبعادىا )المرونة الانتاجيةللمرونة لا يوجد دور ذو دلالة احصائية  -

 ( على تعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن البركة للعجائن.التنافسية
 :رضية ثلبث فرضيات فرعية تتمثل فيويندرج ضمن ىذه الف

 الفرضية الفرعية الاولى :
 .على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة للمرونة الانتاجية لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية  -

 الفرضية الفرعية الثانية :
 على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.للمرونة السوقية لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية  -

 :الفرضية الفرعية الثالثة 
 على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.ونة التنافسية للمر لا يوجد دور  ذو دلالة احصائية  -

 المرونة الانتاجية  -
 المرونة السوقية -
 المرونة التنافسية -

 التنافسية القدرة

 القدرة التنافسية المرونة الاستراتيجية
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 منهجية الدراسة

الذي يساعد في التعبتَ عن الظاىرة ابؼدروسة كيفيا وكميا، بالإضافة   الوصفي المنهجعتماد في ىذه الدراسة على تم الإ
عتماد على أداة الاستبياف والتي صممت اللبزمة ثم برليلها بالإ الاولية المصادر، حيث تم ىذا بعد بصع حالة دراسة منهجإلذ 

عتماد عليها في ابعزء النظري للدراسة وابؼتمثلة فلقد تم الإ الثانوية للمصادرخصيصا بعمع ابؼعلومات لأغراض دراسية، أما بالنسبة 
 بقة وبعض ابؼواقع الإلكتًونية.في الكتب وابؼقالات وابؼذكرات ذات العلبقة بابؼوضوع، إضافة إلذ الدراسات السا

 سادسا : تصميم الدراسة
التعرؼ على واقع ابؼرونة الاستًاتيجية ودورىا في تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ىدؼ الدراسة :  -

رية لكل من مصطلح ابؼرونة كهدؼ عاـ، وإبراز دور بـتلف أبعادىا في تعزيز القدرة التنافسية  إضافة إلذ التعرؼ على ابػلفية النظ
ختبار لصحة الفرضيات ابؼوضوعة  إدؼ الدراسة إلذ والقدرة ومعرفة طبيعة العلبقة بينهما داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وأختَا ته

 للوصوؿ إلذ صورة تعكس دور ابؼرونة الاستًاتيجية على القدرة التنافسية.
تلعبو ابؼرونة الاستًاتيجية في تعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن علبقة سببية لإبراز الدور الذي نوع الدراسة :  -

 البركة للعجائن.
ستغلببؽا  كما إدراسة دوف اللجوء إلذ تغيتَىا، و : تم بصع كافة ابؼعلومات التي بؽا علبقة بدوضوع المدى تدخل الباحث  -

 ىي دوف بريز الباحثتتُ.
 .(غتَ بـططة )دراسة ميدانية  :التخطيط للدراسة  -
 .نحن البركة للعجائيتضمن بؾتمع الدراسة بصيع افراد اطارات مؤسسة مطاوحدة التحليل ) مجتمع الدراسة ( :  -
فريل أمنية ابؼمتدة بتُ شهر مارس وشهر أجريت ىذه الدراسة خلبؿ السداسي الثالش في الفتًة الز المدى الزمني :  -

2024. 
 لدراسةسابعا : أىمية ا

بؼتجسد في تستمد الدراسة أبنيتها  من خلبؿ أنها تعتبر من ابؼواضيع ابؼهمة وذات قيمة حيوية في الفكر الاستًاتيجي، وا
، القدرة التنافسية(، التي تزايدت أبنيتو في ابؼؤسسات الاقتصادية بصفة عاـ، حيث أصبحت ابؼرونة )ابؼرونة الاستًاتيجية

ضماف استمرارية ابؼؤسسة ضمن بيئة حديثة شديدة ابؼنافسة والتغتَ وذلك من أجل بقاحها في التكيف الاستًاتيجية شرطا ضروريا ل
ستًاتيجي يسمح بؽا من إإلذ وضع القدرة التنافسية كخيار مع تلك ابؼستجدات البيئية ، ومن جانب آخر تسعى كل ابؼؤسسات 

والبحث عن أسرع الطرؽ   رورة تطوير وتنمية القدرات التنافسيةبرستُ موقعها التنافسي، ومن ىذا ابؼنطلق ازداد الاىتماـ بض
 .لتدعيمها

 وبيكن تلخيص أبنية الدراسة في النقاط التالية :
 تقدلص إطار نظري حوؿ ماىية ابؼرونة الاستًاتيجية والقدرة التنافسية. -
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بؼرونة التنافسية ، ابؼرونة السوقية( في تعزيز القدرة توضيح  دور ابؼرونة الاستًاتيجية بأبعادىا ابؼختلفة )ابؼرونة الانتاجية ، ا -
 التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

أما الأبنية ابؼيدانية تتضح في إبراز واقع ابؼرونة الاستًاتيجية  وأثرىا في تعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن البركة  -
 للعجائن.

 ثامنا : خطة مختصرة للدراسة
التسلسل بتُ بـتلف عناصر الدراسة وتفادي التناقض في طرح الأفكار، تم وضع خطة كدليل لتنظيم  من أجل ضماف 

 دراستنا بالطريقة الصحيحة ،حيث قمنا بتقسيم ىذه ابػطة الذ فصلتُ كل فصل يتضمن ما يلي :
ات السابقة التي درست لذ الدراسإالية الدراسة وفرضياتها والتطرؽ شكإمهيدي  تم بزصيص ىذا الفصل لطرح الفصل الت

: تم تسمية ابؼبحث  نفس ابؼوضوع،  الفصل الأوؿ : برت عنواف الإطار النظري للقدرة التنافسية، حيث تضمن ثلبث مباحث
الأوؿ بعنواف ماىية القدرة التنافسية، أما ابؼبحث الثالش برت عنواف تقييم القدرة التنافسية، حيث تم التطرؽ إلذ كل من مؤشرات 

بؿدداتها وأنواعها، وبالنسبة للمبحث الثالث تناولنا فيو ابؼظاىر وابؼبادئ الأساسية التي تقوـ عليها القدرة التنافسية مع  قياسها،
الإشارة إلذ كيفية المحافظة عليها. الفصل الثالش: برت عنواف الإطار النظري للمرونة الاستًاتيجية، وقد تضمن ثلبث مباحث تتمثل 

ستًاتيجية، بؼبحث الثالش أساسيات ابؼرونة الإستًاتيجية، في حتُ تضمن ات الإشارة إلذ مفهوـ ابؼرونة الإفي : ابؼبحث الأوؿ بس
براز دور ابؼرونة إجاحها، وأختَا ابؼبحث الثالث تم بداية من أىم أدواتها وبـتلف مراحلها وصولا إلذ ابؼرتكزات الأساسية لن

 مؤسسة، بينما الفصل الثالث فقد خصص للجانب التطبيقي للدراسة.ستًاتيجية في تعزيز القدرة التنافسية للالإ
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 تمهيد:
أصبح بقاء ابؼؤسسات الاقتصادية وبقاحها في ظل تنامي برديات الاقتصادية والتكنولوجية التي تفرضها العوبؼة على كل 

التغتَ ل النمو و ساسي بدرجة قدرتها على ابؼنافسة النابعة من البيئتتُ الداخلية وابػارجية، في ظأالصعيد دولر والمحلي مرتبط بشكل 
يتَ السريع ولتعزيز قدرتها التنافسية بهب توفر قدرات جوىرية بسكنها من مواجهة التغ ،ابؼنتجات ،السريع للمؤسسات، الاسواؽ

عناصر ف من بتُ ابؼزايا التي تسمح بتحصيل القدرة التنافسية للمؤسسات تكوف من خلبؿ التسيتَ الأمثل ل، لأطابغاصل في المحي
جل ، ومن أل الاطراؼ ذات ابؼصلحة كابؼنافستُ وابؼستهلكتُ وابؼوردين وغتَىملذ دراسة وبرليإبالإضافة  ،بيئتها الداخلية وابػارجية

 التعرؼ على القدرة التنافسية بشكل مفصل قمنا بتقسيم الفصل إلذ :

 .المبحث الأوؿ : ماىية القدرة التنافسية

 .المبحث الثاني : تقييم القدرة التنافسية

 .مبادئ ومظاىر القدرة التنافسية المبحث الثالث :
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 .المبحث الأوؿ: ماىية القدرة التنافسية

تعمل ابؼؤسسات في بؿيط أعماؿ يشوبو الغموض وعدـ التأكد بسبب نقص ابؼعلومات الكافية، سواء على الأسواؽ أو 
للتكيف ومواجهة ىذه التغتَات من أجل  ابؼنتجات أو العمليات إذ أصبح على ابؼؤسسات أف تبحث عن فلسفة أعمق ورؤية أشمل

 تعزيز قدرتها التنافسية وابغفاظ على مكانتها في السوؽ.

 المطلب الأوؿ : تعريف القدرة التنافسية للمؤسسة

 للقدرة التنافسية بؾموعة من التعاريف ابؼختلفة نذكر منها :

 مفهوـ  القدرة التنافسية من وجهة نظر ابؼؤسسة : أولا

، حيث عرفها بأنها 1957أوؿ من أطلق مصطلح القدرة التنافسية سنة " Philip SELZNIC" القانوف يعد أستاذ 
 شيء ما تفعلو ابؼؤسسة جيدا وبـتلفا عن منافسيها.

أما بعنة رئاسة الولايات ابؼتحدة الأمريكية للتنافسية الصناعية فقد عرفتو بأنو : إمكانية تقدلص ابؼنتجات أو ابػدمات 
ذات النوعية ابؼميزة، وبتكلفة منخفضة بابؼقارنة مع ابؼنافستُ المحليتُ والدوليتُ، بدا يضمن برقيق ابؼؤسسة لربح طويل ابؼدى 

 .(135، صفحة 2019)دريدي منتَة،  بها وتوفتَ عائد مالر بؼالكيها وقدرتها على تعويض ابؼشتغلتُ

يرى ىذا الأختَ أف القدرة التنافسية للمؤسسة تنشأ أساسا من القيمة التي باستطاعة " : Michael Porterتعريف "
أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ وبدنافع متساوية، وبتقدلص منافع مؤسسة ما أف بزلقها لزبائنها، إذ بيكن أف تأخذ شكل أسعار 

 .(04، صفحة 2015)بـلوؼ و عبابو،  متفردة في ابؼنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية فيو 

بأنها بؾموعة ابػصائص التي تنفرد بها ابؼؤسسة عن غتَىا والتي تتمثل في الإبداع والتميز والتي بسكنها من تقدلص  تعرؼ
، صفحة 2020)عبد الله بؿمود و حستُ، خدمات لعملبئها واستقطاب زبائن جدد باستمرار وتدار بواسطة نظاـ معلومات. 

595). 

 مفهوـ القدرة التنافسية من وجهة نظر القطاع :  : ثانيا

تعتٍ قدرة ابؼؤسسات في قطاع صناعي معتُ في دولة ما على برقيق بقاح مستمر في الأسواؽ دوف الاعتماد على و
بي ابؼباشر، إضافة الدعم وابغماية ابغكومية . ومن أىم مؤشراتها الربحية الكلية للقطاع وميزانو التجاري، وبؿصنة الاستثمار الأجن

 .(51، صفحة 2022)طرشالش و سي علي، إلذ مقاييس متعلقة بالتكلفة وابعودة. 
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 مفهوـ القدرة التنافسية من وجهة نظر الدولة : ثالثا :

التنافسية بأنها "القدرة على إنتاج السلع فقا بؽذا ابؼعيار يعرؼ بؾلس السياسة التنافسية للولايات ابؼتحدة الامريكية و 
 وابػدمات التي  بذابو اختبارات الأسواؽ الدولية وتضمن بمو متواصلب ومتصاعدا في مستوى معيشة ابؼواطنتُ على ابؼدى الطويل.

أسواؽ حرة  ( على أنها : "الدرجة التي يستطيع بلد ما، في ظلOCDEومن جهتها تعرؼ منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )
وعادلة، إنتاج السلع وخدمات تنجح في اختبار الأسواؽ الدولية، وفي الوقت نفسو المحافظة على توسيع على ابؼداخيل ابغقيقية 

 .(149، صفحة 2020)بيصار ،  بؼواطنيها على ابؼدى الطويل"

من التعاريف السابقة بيكننا إعطاء تعريف شامل  بؼصطلح القدرة التنافسية ابؼتمثل في أنها قدرة ابؼؤسسة على  نطلبقاإ
الانفراد على باقي ابؼؤسسات سواء من ناحية السعر أو الإنتاج أو خدمات ومن خلبؿ خلق  قيمة مضافة يصعب تقليدىا تسمح 

 أكبر حصة في السوؽ وابغصوؿ على مركز تنافسي ىاـ مقارنة بباقي ابؼؤسسات. بؽا بجذب أكبر شربوة من الزبائن والسيطرة على

 المطلب الثاني: أىمية القدرة التنافسية

تظهر أبنية  القدرة التنافسية كونها بسثل أساس التجارة وعمادىا بؼا برققو من زيادة في الأرباح عن طريق برستُ الإنتاج 
للقدرة التنافسية أبنية واضحة في النشاط الاقتصادي وبالنسبة لكل الأطراؼ، سواء للمنتجتُ وبزفيض الأسعار، وبيكن القوؿ أف 

في بحثهم على التحستُ والتطوير في ابؼنتجات بشكل مستمر وبالتالر زيادة الأرباح، أو ابؼستهلكتُ من خلبؿ توفر ابػيارات 
 بتكارتجديد والإكثر جودة من خلبؿ سباؽ ابؼتنافستُ في الوالأسعار ابؼناسبة، كما أف القدرة التنافسية بذعل ابؼنتجات أ

كما تتجسد أبنيتها في أنها تعتبر سلبحا بؼواجهة برديات السوؽ و ابؼؤسسات ابؼناظرة من ،(13، صفحة 2010)شرفاوي، 
،كما أنها تعتبر معيارا لتحديد حتياجات الزبائن في ابؼستقبلإها التنافسية وقدرتها على تلبية خلبؿ قياـ ابؼؤسسة بتنمية معرفت

ابؼؤسسات الناجحة من غتَىا لكونها تتميز بإبهاد بماذج جديدة متفردة يصعب تقليدىا وبؿاكاتها باستمرار لأف النماذج القدبية بؽا 
ستغلبؿ ابؼوارد والإمكانيات في إ لى علم بها، وتسمح للمؤسسة  علىقد أصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع وأف ابؼنافسوف ع

برديد موقع أفضل بتُ ابؼنافستُ والسعي لإرضاء الزبائن والتعرؼ على حاجاتهم ورغباتهم بطريقة يصعب على ابؼؤسسات الأخرى 
 .(07، صفحة 2017)قمري،  تقليدىا

 المطلب الثالث : أسس تطوير القدرة التنافسية

، 2019)قريشي، ابغاج، جوامع، و لعموري،  ىناؾ سبعة نقاط أساسية تتًكز عليها القدرة التنافسية للمؤسسة وىي :
 .(49صفحة 
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شهادة الالتزاـ بابؼواصفات الدولية للجودة : وتعتٍ الالتزاـ بدستوى ثابت للجودة وليس التقلبات في نوعية الإنتاج، مثل  -1
 (، فابعودة تعتبر لغة التطوير والتغيتَ والتحستُ ابؼستمر للنجاح والتميز.ISOالايزو )

التطور التكنولوجي : لا يقصد بالتكنولوجيا فقط كمية الإنتاج، والآلات الكبتَة التي تنتج كميات كبتَة وبسرعة، ولكن  -2
 إلذ التغليف والتعليب والتخزين وابغفظ والنقل.تعتٍ في وقتنا ابغالر الوصوؿ إلذ آخر مستوى بدءا من الإنتاج 

تطور اليد العاملة وتكوينها : إف استعماؿ تكنولوجيا حديثة ومتطورة والالتزاـ بابؼواصفات الدولية للجودة يتطلب تكوين  -3
 .بؼتطلبات السوؽ اليد العاملة التي تستجيب

حتياجات سوؽ العمل وحسب إم متوافقة مع يث تكوف نظم التعليتكييف نظاـ التعليم مع احتياجات السوؽ: بح -4
 الطلب ابؼستقبلي على العملي والتوجيهات التكنولوجية ابؼستقبلية.

الاىتماـ بالبحث والتطوير : بهب تفعيل العلبقة ما بتُ ابؼؤسسات من جهة وابعامعات ومراكز الأبحاث من جهة  -5
دؼ واحد ولا يوجد تنسيق كامل فيما بينها، أخرى، ففي كثتَ من الأحياف تكوف ىذه ابؼؤسسات لا تعمل وفق ى

 ويعتبر العنصر البشري ابؼؤىل صاحب الدور الأكبر في تنشيط البحوث العلمية واستغلببؽا.
دراسة الأسواؽ ابػارجية : تعتبر السوؽ المحلية سوؽ بؿدودة ولابد البحث عن خيارات أكثر تطورا وتوازنا وأسواؽ  -6

ولية ابغكومية عن طريق توفتَ كافة ابؼعلومات عن ابذاىات الطلب ونوعية ابؼخاطر بؿدودة ابؼخاطر وىنا تبرز ابؼسؤ 
 التجارية وغتَ التجارية التي بيكن التعرض بؽا داخل ىذه الأسواؽ.

تطوير نظم ابؼعلومات : وذلك من خلبؿ إنتاج ابؼعلومات وتداوبؽا وبززينها وتوثيقها، إذ تعتبر نظم ابؼعلومات في الوقت  -7
 قتصاد بصفة عامة.سسات بصفة خاصة والإقنية ذات تأثتَ كبتَ على طريقة عمل ابؼؤ ابغالر ت

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                      ؿ:                                                                                                  القدرة التنافسية     الفصل الأو  
 

- 03 - 

 .المبحث الثاني : تقييم القدرة التنافسية

بعدما حددنا مفهوـ القدرة التنافسية وأبنيتها بالنسبة للمؤسسة وأىم الأسس التي ترتكز عليها، تأتي ابؼرحلة التالية وىي 
الوقوؼ أختَا درة التنافسية ابؼتعارؼ عليها، و مؤشرات القدرة التنافسية مع الإشارة إلذ بؿددات بعودة القأف نقوـ بتوضيح أىم 

 .وىذا ما سيتم طرحو في ىذا ابؼبحث، على ذكر أنواع القدرة التنافسية

 .المطلب الأوؿ : مؤشرات القدرة التنافسية

 إف قياس تنافسية ابؼؤسسة يعتمد على بؾموعة من ابؼؤشرات تم تقسيمها على مستوى ابؼؤسسة والقطاع والدولة 
 كالتالر:

 الفرع الأوؿ :  مؤشرات قياس تنافسية ابؼؤسسة

 تتعلق ىذه ابؼؤشرات بالكيفية التي تتخذىا ابؼؤسسة في صياغة وتنفيذ استًاتيجياتها التنافسية وتتضمن ما يلي :

الربحية : تعد الربحية مؤشرا ىاما وكافيا على التنافسية للمؤسسة، فإذا كانت ربحية ابؼؤسسة التي تبحث عن البقاء ينبغي أف  -1
 بستد إلذ فتًة من الزمن، فإف القيمة ابغالية لأرباح ابؼؤسسة تتعلق بالقيمة السوقية بؽا. كما تعتمد ابؼنافع ابؼستقبلية للمؤسسة على

 ختًاع.على البحث والتطوير و براءات الإ تكلفة عوامل الإنتاج وجاذبية ابؼنتجات وبؼدة أطوؿ، الإنفاؽإنتاجيتها، 

ابغصة من السوؽ: تعرؼ ابغصة السوقية بأنها بؾموع مبيعات ابؼنظمة من علبمة معينة مقسومة على بؾموع مبيعات -2
ية أو حصة النسبة بتُ سوؽ ابؼؤسسة وحصة السوؽ الكلابؼؤسسات الأخرى لنفس السلعة وبدختلف العلبمات، فهي تعبر عن 

 . سوؽ منافس الأحسن أداء

إف ابغصة السوقية من أىم وأوضح مؤشرات تنافسية ابؼؤسسة، فإذا كانت ابؼؤسسة بستلك أكبر حصة من السوؽ فإنها تنافسية 
ى الظروؼ التي تنشط فيها ويتوقف ذلك علتنافسية ابؼؤسسة ضعيفة ) ورائدة، أما إذا كانت حصتها السوقية منخفضة فنقوؿ أف

 .(235، 234، الصفحات 2021)سالد، ( ابؼؤسسة

تكلفة الصنع : تعتبر تكلفة الصنع مؤشرا ىاما لتنافسية ابؼؤسسة، حيث أنو كل ما كانت التكلفة ابؼتوسطة للئنتاج أقل من -3
سعر البيع أدى إلذ برقيق الأرباح . كما أف تكلفة الصنع ابؼتوسطة بالقياس إلذ تكلفة ابؼنافستُ بسثل مؤشرا كافيا عن التنافسية في 

 .(52،  51، الصفحات 2022)طرشالش و سي علي،  س فرع نشاط لإنتاج متجان

)بن قصتَ و كما بقد من ابؼؤشرات أيضا : استًاتيجية ابؼؤسسة، وابذاىاتها لتلبية الطلب في السوؽ ابػارجي من خلبؿ التصدير 
 .(2016عبابو، 
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 الثالش : مؤشرات تنافسية القطاعالفرع 

إف تقييم تنافسية قطاع معتُ في دولة ما يتم من خلبؿ مقارنتها مع قطاع بفاثل في دولة أخرى، أما فيما بىص مؤشراتها 
 فهي تنحصر فيما يلي :

مؤشر التكاليف والإنتاجية : يكوف القطاع تنافسيا إذا كانت الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج فيو مساوية أو أعلى منها لدى  -1
 .تكاليف الوحدة للمنافستُ الأجانبابؼنافستُ الأجانب،  أو عندما يكوف مستوى تكايف الوحدة بابؼتوسط يساوي أو يقل عن 

يستعمل  ابؼيزاف التجاري وابغصة من السوؽ الدولية عادة كمؤشرات تعبر عن تنافسية القطاع  مؤشر التجارة ابػارجية : -2
 .أو عندما تزداد حصتو من الوارداتالاقتصادي ، حيث بىسر القطاع تنافسيتو عندما تتناقص حصتو من الصادرات الوطنية 

 مؤشرات تنافسية الدولة:  الفرع الثالث

تناولت مؤشرات قياس تنافسية الدولة عديدة ومتنوعة، إلا أنو في برليلنا في ىذا المجاؿ سنركز على إف التقارير العابؼية التي 
تقرير البنك الدولر والذي يقدـ بؾموعة من ابؼؤشرات وابؼتغتَات والتي تتجمع عموما في ابؼؤشرات التالية السوؽ، البنية التحتية، 

 .اؿ البشري والفكريتثمار، رأس ابؼالديناميكية ابؼالية، مناخ الاس

 .(:  مؤشرات قياس القدرة التنافسية01) الجدوؿ  

 
 مؤشرات قياس القدرة التنافسية

 
 مؤشرات تنافسية الدولة مؤشرات تنافسية القطاع مؤشرات تنافسية ابؼؤسسة ابؼستوى

 الربحية. مؤشر القياس
 تكلفة ابؼصنع.

 ابغصة السوقية.

 مؤشر التكاليف والانتاجية.
 التجارة ابػارجية. مؤشر

 السوؽ.
 البنية التحتية.

 الديناميكية ابؼالية.
 مناخ الاستثمار.

 رأس ابؼاؿ البشري والفكري.
 .مصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق

 .المطلب الثاني : محددات لجودة  القدرة التنافسية

 الفرع الأوؿ : المحددات العامة للقدرة التنافسية

 (61، صفحة 2012)بوركوة، تتحدد جودة القدرة التنافسية من خلبؿ ثلبث عوامل رئيسية متمثلة في : 

 مصدر القدرة : وتنقسم القدرة التنافسية وفق ىذا ابؼعيار إلذ نوعتُ رئيستُ : -1
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تنافسية من متًتبة منخفضة، مثلب التكلفة الأقل لكل من اليد العاملة وابؼواد الأولية، إذ يسهل تقليده، بؿاكاتها نسبيا من قبل  مزايا
 ابؼؤسسات ابؼنافسة.

ة، العلبقات مزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل، التكنولوجيا، بسيز ابؼنتج والتفرد في تقدبيو، السمع الطيبة، والعلبمة التجارية القوي
 الوطيدة مع الزبائن وحصيلة من ابؼعرفة ابؼتخصصة.

ابؼؤسسة على قدرة تنافسية واحدة إلذ سهولة بؿاكاتها أو التغلب عليها  عتمادإزة التي بستلكها ابؼؤسسة : يؤدي عدد مصادر ابؼي-2
من قبل ابؼنافستُ كاعتمادىا مثلب على التكلفة ابؼنخفضة للمواد الأولية حيث بإمكاف ابؼنافستُ إبهاد مصادر للتوريد أرخص من 

عتماد إىا عندما تتعدد مصادرىا، كيصعب تقليد ما بستلكو ابؼؤسسة وبالتالر بيكنها اكتساب ميزة تنافسية تفوؽ ميزتها في حتُ
ابؼؤسسة على تكلفة منخفضة للمواد الأولية بالإضافة إلذ بسييز ابؼنتج عن طريق إدراج وظائف جديدة عليو، وتقدلص خدمات ما 

 بعد البيع ... الخ.

خلق مزايا جديدة بشكل أسرع، وذلك  درجة التحستُ والتطوير والتجديد ابؼستمر في ابؼيزة : إذ بهب أف تسعى ابؼؤسسات إلذ-3
كتساب  إمزايا جديدة من مرتبة مرتفعة، ك قبل قياـ ابؼنافستُ بدحاكاة القدرة التنافسية ابغالية بؽا، لذلك بهب عليها أف بزلق

 كفاءات بؿورية والوصوؿ إلذ رضا الزبوف.

 الفرع الثاني : محددات القدرة التنافسية حسب برينكماف

حسب ىذا  ،وتتمحور حوؿ بؿددات وطنية ودوليةعلى ابؼوقع التنافسي للزارعة الكندية،  "كمافبرين"تقوـ دراسة 
بزصيص ابؼوارد، التكنولوجيا،  القدرة التنافسية ىي نتيجة بؾموعة من عوامل وطنية بؿلية ودولية، على ابؼستوى الوطتٍ النموذج

والنقل، التنظيم الضريبي وسياسة التبادؿ يعتبروف العوامل المحددة  ، تكلفة التسويققتصاديات ابغجمإنتاجية، خصائص ابؼنتج، الإ
 .(20 - 19، الصفحات 2016)حريز، لتنافسية الصناعة أو ابؼؤسسة، وتتمحور حوؿ المحددات التالية : 
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 التنافسية "برينكماف" ( : محددات02الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 (19، صفحة 2016)حريز، المصدر : 

ابؼوارد الطبيعية )الأرض ، ابؼاء...( إضافة الذ رأس ابؼاؿ البشري يعتبروف عوامل حابظة في برديد تنافسية تخصيص  الموارد : 
.  أصحاب القرار على مستوى ابؼؤسسة "رأس ابؼاؿ البشري" ىي ابػبرة التي يتمتع بها العنصر ابؼهم في البعد، و مؤسسة منتج أ

 ابؼؤسسات(.وف بؿددة لفشل أو بقاح الوحدات )كذلك نوعية التسيتَ بيكن أف تك

التطور التكنولوجي وكذلك فعالية العملية الإنتاجية مشتًكتتُ تؤدياف إلذ إنتاجية عوامل أعلى وبالتالر بردد ابؼيزة  التكنولوجيا :
البحث والتطوير في تقنيات جديدة أكثر ملبئمة يتطلب استثمارات كبتَة، قد بسنح للوحدات  ، قطاع معتُالتنافسية بؼؤسسة أو 

 تنافسية أحسن.

شكل خاص عندما يكوف ف خصائص منتج معتُ قد تكوف مهمة في برديد مركزه في السوؽ، وىذا ينطبق بخصائص المنتج: إ
ستًاتيجيتها بػدمة الأسواؽ ابؼتخصصة لتلبية طلب خاص إ، ابؼؤسسات قد تركز ذواؽ ابؼستهلكتُألذلك نظرا لتنوع  ،ابؼنتج بفيزا

جدا، عوامل أخرى غتَ سعرية )الصيانة ابؼوثوقة ، ابػدمة ما بعد البيع ...(، بيكن أف تكوف عناصر حابظة في برديد التنافسية 
 بؼنتج.

مستوى إنتاج منتج معتُ وىكذا، فإف وفورات ابغجم يشكل  إنتاجية ابؼوارد وبالتالر التكلفة ابغدية بزتلف معوفورات الحجم : 
 عاملب حابظا في تقييم تنافسية بؼنتج معتُ.

 التنافسية

 تخصيص الموارد

 التكنولوجيا

 الإنتاجية

 خصائص المنتج

 وفرات الحجم

 تكلفة التسويق والنقل

 التنظيم الضريبي وسياسة التجارية

 سعر الصرؼ

 ظروؼ السوؽ الدولي

 ترتيب الأفضلية

 تكلفة النقل الدولي



                                                                      ؿ:                                                                                                  القدرة التنافسية     الفصل الأو  
 

- 07 - 

إف تدابتَ السياسة العامة للدولة بؽا أيضا أثار عميقة على القدرة التنافسية للصناعة بؼنتج معتُ، التنظيم والسياسات التجارية: 
 لفائدة والسيطرة على التضخم.سياسات النقدية وابؼالية، الضرائب، وأسعار ا

على الصعيد الدولر، القدرة التنافسية تعتمد على عدد توافر من العوامل أبنها سعر الصرؼ، ظروؼ السوؽ الدولية، تكلفة النقل  
 الدولر وأختَا التفضيلبت والتًتيبات بتُ الدوؿ ابؼختلفة.

 الفرع الثاني : محددات التنافسية لاؿ سانجايا

" بؿددات ابؼقدرة التكنولوجية لتعكس القدرة التنافسية والتي بردد في رأيو من خلبؿ تعامل ابؼؤسسة مع لقد قدـ "لاؿ
 .(18، صفحة 2016)حريز، ثلبث أسواؽ : 

 .توفتَ البنية الأساسية العوامل الأكثر تقدما ويشمل التكنولوجيا وابؼهارات الفنية، ابؼعلومات، فضلب عن سوؽ العوامل : -

سوؽ ابغوافز : يتضمن كل من السياسات الاقتصادية والكلية والنظاـ التجاري والصناعي الذي تنتهجو الدولة بدا يتًؾ أثره على  -
لب المحلي الذي جاء ليشمل حجم الطلب ومعدؿ بموه والذي لا يتوقف على حجم القدرة التنافسية للمؤسسة، علبوة عن الط

 .ناىيك عن مدى تقدـ الطلب وتعقيدهالدخل وإبما أيضا على بمط توزيعو 

: يشمل كل ابؼؤسسات التي تتعامل معها ابؼؤسسة، وتشمل مؤسسات التعليم، التدريب، والتطوير والبحث  سوؽ ابؼؤسسات -
ف طويل ابؼدى، وىي ابؼؤسسات التي أكدت الأدبيات ابؼختلفة أنها على قدر كبتَ من الأبنية لدعم القدرات العلمي والائتما

 الإنتاجية للمؤسسات ومن ثم قدرتها التنافسية.

 ( : محددات القدرة التنافسية " لاؿ سانجايا "03الشكل )

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبتين بناءا على المعلومات السابقة.

 .المطلب الثالث : أنواع القدرة  التنافسية

 بيكن بسييز بتُ عدة انواع للتنافسية وىي :

محددات القدرة 
 التنافسية

 سوؽ العوامل

 سوؽ الحوافز

 سوؽ المؤسسات 
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متوسطة لا تتجاوز سعر تنافسية التكلفة أو السعر : حيث بيكن القوؿ بأف ابؼؤسسة تكوف تنافسية عندما تكوف تكلفة إنتاجها  -
يدخل بشكل   منتجاتها في السوؽ قياسا إلذ تكلفة ابؼنافستُ وبالتالر فإنها تتمكن من توسيع سوقها ابػارجية بصورة أفضل، وىنا

 .كبتَ أثر أسعار الصرؼ

غتَ السعرية، فإف بعض قنية والالتنافسية غتَ السعرية : وذلك باعتبار أف حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل الغتَ ت -
 .(20، صفحة 2010)شجاع، قتصاديتُ بييزوف ابؼكونات غتَ السعرية في التنافسية الإ

فالبلد ذو ابؼنتجات ابؼبتكرة وذات النوعية  ،بتكاريةلإضافة إلذ النوعية وابؼلبئمة الإالتنافسية النوعية : وتشمل با -
ابعيدة، والأكثر ملبئمة للمستهلك وحيث ابؼؤسسات ابؼصدرة ذات السمعة ابغسنة في السوؽ، يتمكن من 

 تصدير سلعو حتى ولو كانت أعلى سعرا من سلع منافسيو.

)عدناف وديع،  ة تقانةالتنافسية التقنية : حيث تتنافس ابؼشروعات من خلبؿ النوعية في صناعات عالي -
 .(07، صفحة 2003
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 .المبحث الثالث : مبادئ ومظاىر القدرة التنافسية

 للقدرة التنافسية بؾموعة من  ابؼظاىر و ابؼبادئ التي تقوـ عليها تتمثل في :

 .المطلب الاوؿ : المبادئ الاساسية لبناء القدرة التنافسية

توجد بؾموعة أساسية من ابؼبادئ التي بيكن أف تعتمد عليها ابؼؤسسات من أجل الرفع في مستوى التنافسية لديها، 
 :، وبيكن إبصالا توضيحها فيما يليوىذه ابؼبادئ بؽا تأثتَات بـتلفة على كل من عنصر التميز والتنافس

على مستوى بـرجاتو ويتحقق ذلك بالتعامل مع متطلبات : ويتضح من خلبؿ خفض مدخلبت النشاط مع ابغفاظ التبسيط -1
 .(38، صفحة 2016)مرقاش،   إنتاج أقل تكلفة وحسن التعامل مع ابؼوارد ابؼختلفة

 .(25، صفحة 2021)خلوفي،  حيث يشمل تبسيط الأعماؿ ثلبثة بؾالات رئيسية بدؤسسات الأعماؿ ىي :

: يقلل تبسيط العمليات من تعقيد كل عملية داخل ابؼؤسسة ، وىذا يشمل بصيع الوحدات التنظيمية داخل تبسيط العمليات -أ
 ابؼؤسسة مثل العمليات والمحاسبة والتمويل وابؼوارد البشرية وتكنولوجيا ابؼعلومات وغتَىا.

يقلل من تعقيد ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة عن طريق تقليل تنويع ابؼنتجات ( : المنتجاتط المنتج )تبسيط محفظة تبسي -ب
 و/ أو تقليل تعقيد صنع ابؼنتجات وإدارتها.

ة يعالج بصود وتعقيد ابؽيكل التنظيمي، ويؤدي تبسيط أي تعقيدات ذات تسلسل ىرمي موثوقة ومتسلسلتبسيط التنظيم : -ج
 بتكار لا غتٌ عنها للنمو.للئبشكل صارـ إلذ ثقافة مزدىرة 

 .(39 38، صفحة 2016)مرقاش،  ولو ثلبث بؾالات للتطبيق :التنميط : -2

 وضع معايتَ وصفية ومقاييس ثابتة للتفهم مثل مواصفات للمنتج تسهل التفاىم بتُ ابؼنتجتُ والزبائن وابؼوردين. -أ

ستخداـ بعض إوحد داخل بصيع ابؼنتجات وتوحيد أجزاء ابؼنتجات أو ابؼوديلبت لاستخداـ ىذا ابعزء ابؼتوحيد بعض   -ب
 ابؼعدلات لعمليات بؿددة وىذا يسمح  بالتوسيع ابغجمي وخفض التكلفة .

 وغالبا يتم عملية، بفا يدعم ابعودة وبوسن الأداء، عمل بفثل مبادئ الاقتصاد المحركةتنظيم ووضع معايتَ ثابتة لإجراء ال -ت
 .التنميط أثناء بناء التكنولوجيا

 ويستَ في ثلبث نقاط ىي :التقدـ التكنولوجي :  -3

 تقدلص منتجات جديدة أقل سعرا و أعلى كفاءة مثلما بودث في مكونات ابغاسب الآلر. -
 مكننة تكنولوجيا التشغيل باستخداـ التحكم الآلر والكومبيوتر لتحستُ دقة التشغيل. -
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 توظيف تقنيات إدارة متقدمة مثل مراقبة ابعودة وبرستُ العمليا. -
ثلب التخصص في صناعة أو صنف ىو تركيز بؾاؿ الأعماؿ في نطاؽ بؿدود وتوجيو كافة ابؼوارد بؽذا النطاؽ مالتخصص :  -أ

 .واحد

رتفاع إيذ ىذا ابؼنهج والذي يتيح في تنفإلذ أجزاء  وبزصيص فرد أو بؾموعة أفراد لكل جزء وبزتلف فيما بينها العمل :   -ب
 مستوى العاملتُ الفتٍ وابؼهاري الفرص للمنظمات التوزيع ابعيد للؤفراد لتنفيذ ابػطط الإنتاجية.

بالتوسع ابغجمي في الأعماؿ بفا يؤدي للتوسع في أداء الأنشطة ابؼختلفة وىذا يؤدي بدوره إلذ خفض وذلك  التوسيع : -4
 حتماؿ حدوث سلبيات مثل :إوالعمالة والدعاية والتسويق مع  وابؼوارد تكاليف التشغيل وابؼعدلات

 .دة فقد يؤدي التوسع بؼخاطر خفيفةاحتماؿ حدوث تدىور في جودة ابػدمة وإذا كانت ابؼوارد بؿدو  -

 إذا زاد التوسع عن حصة السوؽ ترتفع تكاليف التخزين والتسويق وأخرى. -

 .نافسيةمظاىر القدرة  الت المطلب الثاني : 

 تبرز القدرات التنافسية في مظاىر متعددة نذكر منها:

 ابعودة العالية وابؼستمرة في التحستُ والتطوير. -
 التكلفة الأقل بؼن بوقق أدلس سعر تنافسي. -
 ابؼرونة والتحديث الدائمتُ في التنظيم والعمليات أو ابؼنتجات. -
 مع ابؼوردين وباقي أطراؼ ابؼؤسسة. العلبقة الفعالة والدينامكية -
 سرعة الاستجابة لرغبات الزبائن، وقصر الوقت ابؼستغرؽ في دورات الإنتاج، وفي مشروعات تطوير ابؼنتجات. -
ابغرص على تقدلص خدمات للزبائن، قبل البيع في صورة ملومات وإرشادات، ومساعدات تسمح لو بتحديد رغباتو، واختيار  -

 أفضل البدائل.
 الوصوؿ إلذ السلع وتشكيل ما يريده الزبوف في أقل وقت وأدلس بؾهود . تيستَ -
خدمات ما بعد البيع مثل : أعماؿ الإصلبح والصيانة المجانية أو منخفضة التكاليف وتيستَ ابغصوؿ على قطع الغيار في كل  -

 هد.وقت وقبوؿ رد ابؼشتًيات دوف معاناة وغتَىا من ابػدمات التي توفر للعملبء الوقت وابع
تعتمد على تقنيات ابؼعلومات  تشمل كذلك ابؼيزات التنافسية أشكاؿ التنظيم ابؼرنة، عالية الكفاءة ونظم العمل ابؼيسرة، والتي -

 تصالات.والإ
إقامة علبقات برالفية مع ابؼوردين ، بفا ييسر بؽا ابغصوؿ على احتياجاتها منهم بطرؽ أكثر مرونة وسرعة وكفاءة، وأقل تكلفة  -

 " .Just in time"يسر بؼنافسيها مثل : العلبقات القائمة على أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد بفا يت
 بزفيض تكاليف الإنتاج، والتسويق مع المحافظة على مستوى جودة السلع وابػدمات يعتبر ميزة تنافسية ىائلة. -
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 .المطلب الثالث: حماية القدرة التنافسية

استدامة قدرتها التنافسية لابد من توفر بؾموعة خصائص في مواردىا حتى يصعب على من أجل بؿافظة ابؼؤسسة على 
 .(175،  174، الصفحات 2021)بوعيسي،  ابؼنافستُ تقليدىا :

ابؼؤسسة الكفاءات الأساسية والتي يصعب تقليدىا من طرؼ ابؼنافستُ بسبب تعقدىا، وىذا  ويعتٍ ىذا إمتلبؾ التعقيد :-1
راجع لتداخل الأنشطة الداخلية للمؤسسة، فالقيمة تتولد داخل ابؼؤسسة بتفاعل العديد من الأنشطة الأساسية وابؼساندة مع 

مع زبائنها وشركائها، وىذه العلبقات تسهم في تعقد  بعضها البعض، بالإضافة إلذ أف للمؤسسة علبقات خارجية عديدة تربطها
 .الغتَ للكفاءات الأساسية للمؤسسةفهم 

وتعتٍ أف ىذه الكفاءات تكوف نابعة من تاريخ ابؼؤسسة وبذاربها السابقة، والتي بستلك العديد من القيم  الثقافة والتاريخ : -2
تتكوف في ابؼؤسسة من خلبؿ ما يسمى بالتعليم التنظيمي وىذا يعتٍ  النابعة من ثقافة ابؼؤسسة، وأيضا أف الكفاءات الأساسية

استفادة ابؼؤسسة من خبرتها وبذاربها بدرور الوقت، فحتى لو يتعرؼ ابؼنافس على قيمة موارد وقدرات ابؼؤسسة، فلن يتمكن من 
 ابغصوؿ عليها بشكلها الكامل ابؼتوفر لدى ابؼؤسسة.

ت ابؼتميزة، بيكن أف تنتج عن صعوبة التميز بتُ الأسباب والآثار التي سابنت في القدرة صلببة الكفاءا الغموض السببي : -3
 التنافسية، ففي الواقع ابؼيدالش للمؤسسات يصعب التمييز بتُ مظاىر الكفاءة ابؼتميزة )الأسباب( ومظاىر ابؼيزة )الآثار(.

ا إلذ قيمتها يعي وعن ابؼكملبت ابؼعتادة غالبا ما يؤدي إلذ فقدانه: ابؼوارد ابؼنفصلة عن سياقها الطبحالة التكامل بن الموارد  -4
 رتباط بابؼؤسسة الأصلية أيضا.إنتقل مع ابؼوارد بل بؽا خصوصية و فالقيمة التي تم إنشاؤىا في الغالب لا ت ،وكفاءتها العالية

الكفاءات الأساسية أماـ ابلفاض قيمتها  ستمرار وصمود موارد ابؼؤسسة الاساسية، القدرات، أوإىي معدؿ متانة الموارد :  -5
 مع مرور الزمن، فالتكنولوجيا ابعديدة بيكن أف بذعل الكفاءات الاساسية للمؤسسة غتَ مهمة.

بابؼقارنة مع ابؼوارد ابؼادية فإف ابؼوارد غتَ ابؼلموسة ىي مصادر متفوقة، فنجاح تركيز الاىتماـ على الموارد غير الملموسة :  -6
ن أكثر في القدرات الفكرية والقدرة على إدارة العقل البشري وبرويلو إلذ منتجات مفيدة وخدمات أكثر من أصوبؽا ابؼؤسسة يكم

 ابؼادية .
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 :الأوؿ خلاصة الفصل 

إحداث تفوؽ على ابؼنافستُ وذلك بناء على ما ورد في ىذا الفصل، بيكن القوؿ أف القدرة التنافسية ترتكز على 
السوؽ بأقل سعر بفكن أو بتمييز منتجات ابؼؤسسة مع الاىتماـ بتلبية حاجات الزبائن بشكل دائم وأكثر كفاءة من  ستهداؼبإ

 ابؼؤسسات الأخرى، وذلك حسب الظروؼ التي تواجهها ابؼؤسسة.

من ابؼبادئ  إلذ أنو توجد بؾموعة أساسيةوفي إطار ابغديث عن مبادئ التي تبتٌ على أساسها القدرة التنافسية، توصلنا 
، وىذه ابؼبادئ بؽا تأثتَات بـتلفة على كل من  التي بيكن أف تعتمد عليها ابؼؤسسات من أجل الرفع في مستوى التنافسية لديها

 ، مبرزين أسس تطوير القدرة التنافسية ومؤشرات قياس القدرة التنافسية التي تقاس على مستوى ابؼؤسسة،عنصر التميز والتنافس
 ة.القطاع والدول

كما سلطنا الضوء على أنواع القدرة التنافسية، وبؿددات القدرة التنافسية لكل مؤسسة من خلبؿ عوامل رئيسية كما أشرنا 
وفي ختاـ ىذا الفصل تطرقنا إلذ مظاىر القدرة التنافسية وكيفية بضاية ىاتو  حسب "لاؿ سابقايا" و "برينكماف"، إلذ المحددات

 على استدامتها و استمراريتها والتفوؽ على ابؼنافستُ.القدرة التنافسية والمحافظة 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاوي:

 المرونة الاستراتيجية.
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 :تمهيد

تواجو ابؼؤسسات في عصرنا ابغديث برديات شديدة، خاصة مع تزايد حدة ابؼنافسة والتغتَات ابؼستمرة في أساليب 
نتيجة للتعقيد البيئي الذي يزيد  ابؼؤسسةوطرؽ أداء الأعماؿ، حيث أصبحت الأساليب التقليدية غتَ قادرة على برقيق أىداؼ 

وأساليب جديدة  صبح البحث عن طرؽافية  لتحقيق تلك الأىداؼ، بفا أكمن عدـ حصوؿ تلك ابؼؤسسات على ابؼعلومات ال
عماؿ ابؼعاصرة أمر حتمي للقضاء على ابعمود التنظيمي الذي يعد من أكثر العقبات التي تواجو ابؼؤسسات في تنسجم مع بيئة الأ

من أبرز ابؼفاىيم التي صاحبت التطورات ابعديدة في بؾاؿ الأعماؿ والتي من  ستًاتيجيةبالتالر فإف ابؼرونة الإلتغتَ، و بيئة شديدة ا
 .ابؼنظمة الإستجابة لتلك التغتَاتخلببؽا تستطيع 

 :يم ىذا الفصل إلذ ابؼباحث التالر ولذلك قمنا بتقس

 ستراتيجية.المبحث الأوؿ : مفهوـ المرونة الإ

 .راتيجيةستي : أساسيات عامة حوؿ المرونة الإالمبحث الثان

 ستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية.المبحث الثالث : دور المرونة الإ
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 .المبحث الأوؿ: مفهوـ المرونة الاستراتيجية

سية ابؼتغتَة، إذ تسمح ستًاتيجية إلذ قدرة ابؼؤسسات على لاستجابة بؼتطلبات البيئة التناف مفهوـ ابؼرونة الإيشتَ
ستغلبؿ ى إنتاج منتجات جديدة تتلبئم مع إحتياجات العماؿ وتعديل خططها الإستًاتيجية وإالقدرة عل كتسابللمؤسسة بإ

 الفرص ابؼتاحة في بؿيطها، بالإضافة إلذ بسكينها من الاستجابة الفعالة للتغتَات الطارئة بشكل سريع ومناسب.

 .المطلب الأوؿ : تعريف المرونة الاستراتيجية

 ستًاتيجية منها :توجد عدة تعاريف للمرونة الإ

القدرة على توليد تغتَات مقصودة للبستجابة ابؼستمرة للتغتَات غتَ ابؼتوقعة والقدرة على الضبط أماـ نتائج غتَ متوقعة لتغتَات  -
 .(Jean. l Johnson, 2003, p. 75) متوقعة

وارد وقدرات ستًاتيجية وفق الفلسفة الفكرية لنظرية ابؼوارد بأنها قدرة بستلكها ابؼؤسسة تنعكس في تنوع وبذدد ابؼالإتعرؼ ابؼرونة  -
جل برقيق استجابات سريعة أو طرح السرعة التي بها ىذه ابؼوارد والقدرات والكفاءات بيكن أف تستغل من أوكفاءات ابؼؤسسة، و 

 .(2019)فادية عموري،  مل مع عدـ التأكد البيئيبتكارات في بصيع ابؼستويات للتعاإ

( ابؼرونة الاستًاتيجية ىي الزيادة في قدرة الشركة على الاستجابة لبيئة السوؽ التنافسية وابؼتغتَة للغاية Lau 1996كما عرفها )  -
 .(Raheleh Ghorban bakhch, 2018, p. 02) من خلبؿ تنظيم أىدافها ودعم ابؼعرفة والقدرات الأساسية

ستشعار ورصد تغتَات بيئتها ابػارجية والاستجابة السريعة والفاعلة بأنها قدرة وقابلية ابؼؤسسة على إستًاتيجية وصفت ابؼرونة الإ -
 .(104، صفحة 2023)فاطمة عبد العلي سلماف ابؼسعودي،  عن طريق حشد وتسختَ مواردىا بأسلوب ناجح وكفؤ

ستًاتيجية على أنها:" قدرة ابؼؤسسة في الاستجابة بشكل فعاؿ بؼختلف سابقة بيكننا أف نعرؼ ابؼرونة الإومن التعاريف ال -
ستًاتيجية إلذ أخرى في كن ابؼؤسسة التحوؿ من إيط، حيث بسستغلبؿ الفرص ابؼتاحة في المحالات التغتَ ابغاصلة في البيئة وإح

 الوقت ابؼناسبة بأقل تكلفة".

 التالر :ابعدوؿ ستًاتيجية من طرؼ الباحثتُ وفق التسلسل الزمتٍ في ز التعاريف التي قدمت للمرونة الإوبيكن حصر أبر 
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 .( : تعريف المرونة الاستراتيجية حسب التسلسل الزمني02)الجدوؿ  

 التعريف الكاتب
Hitt.m، et al، 1998 

 
قدرة ابؼؤسسة في التأثر والتأثتَ بسرعة لتغتَات ظروؼ ابؼنافسة ثم تطوير وابغفاظ على 

 ابؼيزة التنافسية.
Shiizu & Hitt، 2004 غرض حشد ابؼوارد بتطلعات قدرة ابؼؤسسة على برديد التغتَات في البيئة ابػارجية ب

 سريعة بؽذه التغتَات. ستجاباتإجديدة و 
Lim،Benson T.H، et al، 2011  استخداـ ابؼؤسسة ابؼوارد والقدرات ابؼتاحة بؽا بشكل فاعل للبستجابة أو التكيف

 بالوقت ابؼناسب للتغتَات البيئية من خلبؿ عملية التعلم ابؼستمر.
لى تنويع استًاتيجيتها ومنتجاتها ىدؼ استًاتيجي يرتكز على قدرة ابؼؤسسة ع 2012علاء طالب فرحاف واخروف. 

 وأسواقها وتشكيلتها بالتوافق مع مرونة مواردىا وقدراتها الاستًاتيجية.
Radomska Joanna، 2015  ابػاصية التي تسمح للمؤسسات ابغديثة بتًقب التغتَات التي لا بيكن التنبؤ بها إلذ

انشطتها التشغيلية من خط إنتاج حد كبتَ في البيئة المحيطة بها والتكيف معها وبرويل 
 إلذ آخر.

ستجابة بشكل فعاؿ بغالات التغيتَ تًاتيجي الذي بيكن ابؼؤسسة من الإسابػيار الإ 2015أكرـ محسن الياس واخروف. 
ابؼتنوعة ابغاصلة في البيئة التي تعمل فيها بدا يساعد على برقيق والمحافظة على ابؼيزة 

 التنافسية.
الرضا و عذراء عبد الكريم.  صالح عبد

2019 
التغيتَات البيئية سوآءا بطريقة ماـ ابؼؤسسة للتعامل مع أبؾموعة من ابػيارات ابؼتاحة 

 ستباقية.إستجابية أو إ

 (231-230، الصفحات 2022)بخليلي و شلالي ، المصدر:

 .الاستراتيجيةالمطلب الثاني: أىمية المرونة 

إف قدرة ابؼؤسسة على تغيتَ الابذاه بسرعة وإعادة التشكيل الاستًاتيجي أمر حاسم لنجاحها من اجل برقيق قدرة 
تنافسية مستدامة، أي أف ابؼؤسسات برتاج إلذ ابزاذ ابؼرونة الاستًاتيجية كمنهج للدفاع عن مركزىا التنافسي وبرسينو، ومن ىنا 

( أف ابؼؤسسات أدركت أبنية ابؼرونة الاستًاتيجية Yonggui and Hing-Po Loالاستًاتيجية ابؼتمثلة في، بتُ )تبرز أبنية ابؼرونة 
بقدرتها على برقيق  ميزة تنافسية جديدة نتيجة أسباب عديدة منها ،" تعزيز قابلية ابؼؤسسات وقدرتها على الاستجابة للتغتَ 

ابؼؤسسة بالعمل وفق منظور فلسفة إدارة التغيتَ مع ابغرص على التطوير  ابؼستمر في حاجات ورغبات العملبء، كما تشجع
، وكذلك "تلعب ابؼرونة الاستًاتيجية دورا بؿوريا في (94، صفحة 2023)منصور،  والتحستُ ابؼستمر بعودة السلع وابػدمات"

ن خلبؿ بسكتُ ابؼؤسسة من تبتٍ وتطوير استًاتيجيات وآليات عمل بسكنها من قدرة مؤسسات الأعماؿ على برقيق ميزة تنافسية م
تطوير مزايا ضد ابؼنافستُ، حيث تتيح ابؼرونة الاستًاتيجية ابؼؤسسة من برقيق قدرة التنافسية متميزة بسبب توليد وخلق ابػيارات 

اتيجية تتيح للمؤسسة التعامل مع التغتَات في بيئة العمل بدا لا ابؼعتمدة أماـ ابؼؤسسة وبالتالر فإف الصيغ ابؼختلفة من ابؼرونة الاستً 
 .(168، صفحة 2016)أبين شيحا،  يقدر عليو ابؼنافستُ في حاؿ عدـ إتباعهم للمرونة الاستًاتيجية"
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 المطلب الثالث : أبعاد المرونة الاستراتيجية

الأبعاد التي اتفق وفيما يلي سنقوـ بعرض  الاستًاتيجية حسب كل باحث وحسب أىداؼ دراستو،بزتلف أبعاد ابؼرونة 
 عليها معظم الباحثتُ :

مرونة ابؼوارد البشرية : يقصد بها قدرة إدارة ابؼوارد البشرية في تسهيل قابلية ابؼؤسسة على التكيف بفعالية وفي الوقت  -
بيئة الداخلية أو ابػارجية، كما تعبر على مدى امتلبؾ الأفراد للمهارات ابؼناسب بؼتغتَات الطلب سواء كانت في ال

والسلوؾ الذي يزود ابؼؤسسة بخيارات لتطبيق الاستًاتيجيات البديلة، حيث تستطيع ابؼؤسسات امتلبؾ ىذا ابؼستوى من 
 .(204، صفحة 2022)مسعودة،  ابؼهارات بؼواجهة التقلبات من خلبؿ بفارسات ابؼوارد البشرية

مرونة ابؼعلومات : وتعتٍ قابلية ابؼعلومات على التكيف لأكثر من مستخدـ وأكثر من تطبيق لذلك لابد أف تكوف  -
 ابؼعلومات متوفرة بشكل مرف حيث بيكن استخدامها من قبل ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة  بفعالية في عملية ابزاذ القرار

 .(72، صفحة 2017)اسية، 
مرونة ابؽيكل التنظيمي: إعادة ترتيب ابؽيكل التنظيمي والسلوكيات الإدارية بهدؼ استيعاب التغتَات البيئية وذلك  -

ة إلذ لامتلبؾ القدرة على التكيف مع الإضرابات البيئية ابؼختلفة من خلبؿ المحافظة على شبكة علبقات وظيفية إضاف
، 2021)اماؿ بؿمد علي المجاىد،  تعزيز التكامل مع الدوائر الرئيسية في البيئة ابػارجية مثل ابؼوردين وأنظمة العمل

 .(799صفحة 
 : خرى للمرونة الاستًاتيجية، والتي سنعتمدىا في دراستنا ابغاليةأ لأبعادوقد تطرؽ العديد من الباحثتُ 

ساسية نتاجية : تؤدي ابؼنتجات دورا رئيسيا في توجيو بـتلف أنشطة ابؼنظمة، وىو ما يعد أحد الشروط الأابؼرونة  الإ .1
ذلك لأف ابؼناخ التنافسي السائد أصبح أكثر تعقيدا، فلن تؤمن كل  ،ابؼؤسسةللحصوؿ على ابؼيزة التنافسية وبرقيق بمو 

تنافسيا بعد أف ازدادت رغبات الزبائن سرعة في التغتَ والتنوع، وكذلك وسائل  من الكلفة الأقل وابعودة الأفضل تفوقا
إشباعها نتيجة لذلك أصبحت ابؼرونة الإنتاجية بعد حاسم في أسواؽ ابغاضر وابؼستقبل ، بفثلة بالقابلية على التكيف 

تعتٍ قابلية ابؼؤسسة على تغتَ عملياتها  لتقدلص منتجات متنوعة ، كما تعد مطلبا للبقاء طويل الأمد، إف ابؼرونة الإنتاجية
بطريقة تتناسب مع التغتَات ابغاصلة، وىي مقياس بؼدى سرعة ابؼؤسسة في برويل عملياتها من منتجات ابػط القدلص إلذ 
إنتاج منتجات ابػط ابعديد، ويتم قياس ابؼرونة الإنتاجية من خلبؿ تعديل ابؼنتجات القائمة وتعديل الطاقة الإنتاجية 

 .(247، صفحة 2022)وري رشيد،  التحكم بابؼخزوف والتطوير التكنولوجي في العمليات الإنتاجيةو 
ابؼرونة السوقية: ابؼرونة السوقية تعطي القدرة للشركات لاكتشاؼ أسواؽ ومنتجات جديدة في أسرع وقت بفكن، وتركز  .2

حتياجات الزبائن. وتعتمد على بؿفظة موارد وؿ إلذ الأسواؽ ابعديدة من خلبؿ إعلى زيادة ابغصة السوقية والدخ
 ابؼؤسسة وىي قدرة ابؼؤسسة على تصنيع منتجاتها في معظم الأسواؽ الرئيسية وتقدبيها بوقت قصتَ وبأسعار تنافسية

 .(545، صفحة 2019)كوسرت بؿمد ابابكر، 
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ائن ابؼختلفة وتنويع ستجابة السريعة لطلبات الزبة على ترتيب مواردىا بسهولة، والإالتنافسية : وىي قدرة ابؼؤسسابؼرونة  .3
)ماجد  ستًاتيجية بشكل فعاؿ من خلبؿ دراسة وبرليل التغتَات البيئية ابػارجية وبزفيض التكاليف الإنتاجيةخياراتها الإ

وبيكن قياس ابؼرونة التنافسية من خلبؿ تشخيص التغتَات في البيئة ابػارجية  ،(131، صفحة 2020الفرا، بؿمد 
وبرديد الأسعار التنافسية وخفض تكلفة الإنتاج، كما أف التحركات التنافسية في الأسواؽ الدولية يعد أحد أىم 

التنافسية التي تنتهجها ابؼؤسسة من أجل برقيق مرونتها  ستًاتيجياتابؼرونة التنافسي، من بتُ أىم الإ مؤشرات قياس
ن باقي ابؼؤسسات في القطاع ىي :إستًاتيجية السيطرة بالتكاليف، إستًاتيجية التنافسية ومن ثم برقيق التفوؽ التنافسي ع

 .(50، صفحة 2021)راضية،  ستًاتيجية التًكيزالتمييز،إ
 المبحث الثاني : أساسيات حوؿ المرونة  الاستراتيجية

ستًاتيجي ومن أجل ضماف بقاحها في ىذا بهب عليها وضع التحلي بابؼرونة على ابؼستوى الإ تسعى ابؼؤسسات إلذ
بابؼتابعة ابؼستمرة لمجريات ستًاتيجية، التي ترتبط أساسا لركائز ابػاصة بابؼرونة الإإطار يوضح بؽا ما برتاج فهمو حوؿ الأساسيات وا

 ستخداـ بؾموعة من الأدوات التيبة التطورات والتكيف السريع معها، وذلك من خلبؿ إبيئتها التنافسية من أجل العمل على مواك
رة ايعتماد على وظيفة البحث والتطوير بؼسالوقت ابؼناسب مع الإتساعدىا على بصع ابؼعلومات من أجل ابزاذ القرارات ابؼناسبة في 

لذ ابؼناولة الصناعية، وكل ىذه الأدوات لا بيكن تطبيقها إلا من خلبؿ ابؼرور بدجموعة من ابؼراحل التقدـ التكنولوجي، بالإضافة إ
 ستًاتيجية مرنة.ابؼرتبطة وابؼتتابعة للوصوؿ إلذ إ

 تيجية :ستًالأدوات ومراحل بفارسة ابؼرونة الإسنحاوؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ أىم ىذه ا

 المطلب الاوؿ : أدوات المرونة الاستراتيجية

 إف من أىم الأدوات التي برقق للمؤسسة مرونة استًاتيجية فعالة منها :

 الفرع الأوؿ : نظاـ ابؼعلومات

 أولا : مفهوـ نظاـ ابؼعلومات

مشتًؾ حوؿ تعريف مصطلح "نظاـ ابؼعلومات" إلا أف ىناؾ فهما عاما بؼا يعنيو  تفاؽعلى الرغم من عدـ وجود من إ
 ىذا ابؼصطلح وبناءا على ىذا الفهم بيكننا أف نضع التعاريف التالية :

ىو بيئة برتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل فيما بينها ومع بؿيطها بهدؼ بصع البيانات ومعابعتها حاسوبيا و إنتاج وبث  -
 .(11، صفحة 2000)الصباغ، بؼعلومات بؼن بوتاجها لصناعة القراراتا

ىو عبارة عن بؾموعة من الإجراءات التي يتم من خلببؽا بذميع البيانات وتشغيلها وبززينها ونشرىا وصولا للمعلومات، بغرض  -
 .(49، صفحة 2017)مسرحد،  ابؼؤسساتدعم عمليات صنع القرار وبرقيق الرقابة في 
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ىو نظاـ متكامل يتكوف من بؾموعة الأفراد والأجهزة والأنظمة الفرعية للمعلومات، تعمل معا على   نظم ابؼعلومات الإدارية -
ة ابؼؤسسة طبقا بؼا برتاجو من معلومات دقيقة بذميع البيانات ومعابعتها وبرليلها لقواعد وإجراءات مقننة وذلك بغرض تزويد إدار 

 .(1، صفحة 2022)مطر،  من بزطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة إبزاذ قرارات كفؤة وفعالة وكافية من أجل إبقاز الوظائف الإدارية

انات، بثها وإستًجاع ابؼعلومات عند ابغاجة معابعة البيىو ذلك النظاـ الذي يعتمد على ابؼكونات ابؼادية والبشرية بهدؼ  -
 .(116، صفحة 2012)شافية، إليها. وبدعتٌ أف ىذا النظاـ ذو منظور تقتٍ يرتكز على معطيات علم ابغاسوب 

أحد النظم الفرعية في إدارة ابؼنشآت التجارية وابؼختصة بجمع وحفظ ومعابعة البيانات بشكل يدوي أو آلر بهدؼ إنتاج  ىي -
 .(21، صفحة 2015)بؿمد خلف، معلومات بؿددة ذات قيمة تساعد صانعي ومتخذي القرارات في برقيق الأىداؼ 

 .ات نظاـ المعلومات( :  مكون04الشكل )

 

 

 
 

 

 

 

 

 اريف السابقةستنتاج التعالمصدر: من إعداد الطالبتين من إ

 .المعلومات كأداة لتحقيق المرونة الاستراتيجيةثانيا: نظاـ 

ليها ابؼؤسسة للتحلي بابؼرونة برتل نظم ابؼعلومات مكانة ىامة في ابؼؤسسة كونها من إحدى الأدوات التي تعتمد ع
ب بتقلستًاتيجي للمؤسسات في ظل البيئات ابؼضطربة التي تتميز ىذه الاختَة في برقيق التكيف الإ ستًاتيجية، حيث تساىمالإ

بزاذ القرارات الصحيحة في الأوقات عالر خاصة على مستوى الأسعار وإحتياجات وأذواؽ ابؼتعاملتُ، كما أنها تساعد في إ
ا ستًاتيجية حوؿ كل مايدور بابؼؤسسة خاصة من تلك ابعوانب التي بسكنها من دعم أىدافهاسبة من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات الإابؼن

والتأقلم مع كل  لتي بيكن أف تشكل تهديدا للمؤسسة،ادة للفرص ابؼتاحة بؽا وبذنب الآثار السلبية ا، ومنو الاستفالإستًاتيجية
 ستًاتيجية.لتغتَات ابغاصلة أي برقيق مرونة إا

 التغذية العكسية
 ردود الأفعاؿ على المخرجات

 
 

 عملية المعالجة
 تبويب، جمع، ترتيب، تخزين

 المخرجات
 معلومات جاىزة

 

 المدخلات
 بيانات أو مواد خاـ
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ف أذ إوبرقق بؽا تفوؽ تنافسي  ابؼؤسسةعماؿ أستًاتيجية تؤثر في إدوارا ذات صبغة أستًاتيجية تلعب نظم ابؼعلومات الإ
 : دوار التي تؤديها نظم ابؼعلومات ىيىذه الأ ابؼؤسسةستًاتيجية ستًاتيجية بسثل قوة داعمة لإبـرجات النظاـ من ابؼعلومات الإ

برستُ مستوى الكفاءة التشغيلية : وىي تأدية العمليات داخل ابؼؤسسة بأقل تكاليف بفكنة، على أف يتم ذلك مع  .1
ستًاتيجي، وذلك بغرض ابؼؤسسة لتقوـ بعملية التخطيط الإوأف ىذا الدور يؤىل  ،اء ونوعية بفكنةالمحافظة على أفضل أد

رفع مستوى الإبداع بفا بيكن من إبهاد طرؽ جديدة في إنتاج وتقدلص ابؼنتجات )السلع او ابػدمات(، وفي إبهاد أساليب 
 .(290، صفحة 2012)منصور ناصر الرجاء،  جديدة لتأدية نشاطات ابؼؤسسة، و في تطوير ابؼنتجات ابغالية

مسابنة نظم ابؼعلومات في الإبداع : تقوـ نظم ابؼعلومات بإعداد خطتها الاستًاتيجية التي بسكنها من تنفيذ مهامها  .2
ابؼختلفة وتقدلص منتجات وخدمات جديدة وتصاميم جديدة وعمليات أعماؿ جديدة أو دخوؿ أسواؽ جديدة، كما 

بناء تصور للئبداع في بيكن أف تسهم نظم ابؼعلومات بدرجة كبتَة في الإبداع من خلبؿ : العمل على برديث و 
ستًاتيجية العمليات بالإبداع، التنظيمي بابؼؤسسة من خلبؿ ربط إ سلع وخدمات( والعمليات والتغتَابؼنتجات )

العصف الذىتٍ وبرسينها من خلبؿ إتاحة ابؼشاركة بالإضافة إلذ تشجيع عملية التفكتَ ابػلبؽ إذ تساعد في عملية 
 .(022، صفحة 0202)فاٌز جمعه النجار،  بابؼعلومات وسهولة تبادبؽا

ابؼتطورة والتي  ستًاتيجيةفي نظاـ ابؼعلومات الإ ابؼؤسسة: يتحقق ىذا عندما تستثمر  ستًاتيجيةبناء موارد ابؼعلومات الإ .3
ستخدامها في إنو بيكن ألا إ جل الغرض الرئيسي لنظم ابؼعلوماتأستًاتيجية وذلك من إتساعدىا في بناء قاعدة بيانات 

 الزبائننشطتها وكذلك عن أو  ابؼؤسسةف ىذه القاعدة برتوي على معلومات عن عمليات أخرى وحيث أوظائف 
والتي تساعد في  ابؼؤسسةف توافر مثل ىذه ابؼعلومات يعد من ابؼوجودات الثمينة في إوالمجهزين وابؼنافستُ والبيئة المحيطة، ف

 .(387، صفحة 2020)متٌ النيل،  ستًاتيجيةبادرات الإتيجي وابؼاستً التخطيط الإ
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 ( : الأدوار الاستراتيجية لنظم المعلومات05الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (43، صفحة 2000)الصباغ، المصدر: 

 

 الفرع الثالش: البحث والتطوير

  أولا: مفهوـ البحث والتطوير

 : ولو عدة تعاريف منها 

يعرؼ البحث والتطوير على أنو:" ىو عمل إبداعي يتم على أساس قواعد علمية بهدؼ زيادة رصيد ابؼعرفة والفنية، والتي قد  -
وىو يتضمن كل المجهودات التي تقوـ بتحويل ابؼعارؼ ابؼصادؽ عليها إلذ حلوؿ  طبيقات جديدة في النشاط الإنتاج،تستخدـ في ت

 
سناد ودعم الابتكار في إ

 المنظمة
 

تحسين الكفاءة 
 التشغيلية

نظم معلومات 
 ستراتيجيةإ

موارد معلومات  بناء
 استراتيجية
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وتتم بفارسة ىذه النشاطات إما في بـابر  يب أو طرؽ إنتاج ومنتجات مادية وإستهلبكية أو إستثمارية،تمثل في أسالفنية، ت
 .(142، صفحة 2019)دريدي منتَة،  عتبار خاص بغجمهاوفي ابؼؤسسات الصناعية دوف إ ابعامعات أو مراكز البحث العلمي

فة بالإنساف والثقافة أيضا أنو : "العمل الإبداعي الذي يتم على أسس نظامية لزيادة بـزوف ابؼعرفة بدا في ذلك ابؼعر  كما يعرؼ  -
 .(28، صفحة 2013)عبد اللطيف مصيطفى،  ستنباط تطبيقات جديدة"خزوف لإستخداـ ذلك ابؼوالمجتمع وإ

ف نستخلص مفهوـ شامل حوؿ البحث والتطوير :" ىو ذلك النشاط الذي أمن خلبؿ التعريفتُ السابقتُ بيكننا 
ساليب لأساسا في بـتلف األذ حلوؿ عملية تتمثل إيتضمن كل المجهودات التي نقوـ من خلببؽا بتحويل بؾموعة من ابؼعارؼ 

 .نتاج ابؼختلفة"وعمليات الإ

 داة لتحقيق ابؼرونة الإستًاتيجيةثانيا: البحث والتطوير كأ

تعتمد معظم ابؼؤسسات على وظيفة البحث والتطوير خاصة تلك ابؼؤسسات التي في بيئة تنافسية شديدة ومتقلبة 
اد ابغلوؿ إبهالظروؼ والتي يصعب على ابؼؤسسة التكيف معها إلا من خلبؿ جعل البحث والتطوير كإستًاتيجية بسكنها من 

نعكاساتها بيق البحث والتطوير في ابؼنظمة وإل التغتَات التكنولوجية السريعة، ومن ىنا تبرز العلبقة بتُ أبنية تطابؼلبئمة بؼواكبة ك
الإبهابية على ابؼرونة الاستًاتيجية للمؤسسة، خاصة في ظل التنافس الشديد والصراع الكبتَ بتُ ابؼؤسسات، ومن ىنا فإف اعتماد 

جاتها بتكار في منتلى تعزيز مرونتها على ابؼستوى الإستًاتيجي ويساعدىا على الإابؼؤسسة عابؼرونة في البحث التطوير يساعد 
لتزاـ قوي بالبحث ابؼؤسسات التي لديها إ ، حيث أفأكبر قاعدة بفكنة من ابؼستهلكتُ ستقطابوالتنويع فيهم وذلك لكسب وإ

البحث والتطوير برققت بذاه التغتَات بواسطة ف ابؼؤسسة إية، ومنو كلما كاف تكيوالتطوير دائما ما تكوف بؽا معدلات بمو عال
 بذاه المحيط.مرونتها الإستًاتيجية إ

 الفرع الثالث: ابؼناولة الصناعية

 أولا: مفهوـ ابؼناولة الصناعية

 سنورد فيما يلي بعض تعاريف التي تناولت مصطلح ابؼناولة :

تعرؼ ابؼناولة على أنها : "اتفاؽ يقوـ  من خلبلو رب العمل ( ONUDIمم ابؼتحدة للتنمية الصناعية )حسب منظمة الأ -
بتكليف مؤسسة أو عدة مؤسسات بعملية إنتاج أجزاء أو مكونات أو بؾموعات فرعية أو توفتَ بعض ابػدمات الصناعية ابؼكملة 

بأنشطة ابؼبنية بدوجب ابؼؤسسة الآمرة،  التي تعد ضرورية لإبساـ ابؼنتج النهائي للمؤسسة الآمرة وىذا يقود ابؼناولتُ الصناعيتُ للقياـ
، صفحة 2020)شعبالش،  بدا يسمح للمناولتُ بعد ذلك الوصوؿ إلذ مستويات بزصص أعلى في بؾالات وقطاعات بؿددة 

08). 
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بؾموعة من التعاريف نسبت للمناولة إلذ  2007( : قدـ ىذا ابؼعهد سنة INRSتعريف ابؼعهد الوطتٍ للبحث والأمن ) -
الباطن أبنها : " نتحدث عن ابؼناولة من الباطن عندما تقوـ مؤسسة ما تدعى ابؼنفذة للؤعماؿ بتصنيع أجزاء أو منتجات ىي 

 ؤسسة أخرى تدعى الآمرة بالأعماؿ "نطلبقا من أوامر مأخرى لدبؾها في ابؼنتج النهائي، إأكثر صعوبة وبرتاج إلذ برويلبت 

" : يقوؿ الكاتب "عموما بيكن أف نتحدث عن ابؼناولة من الباطن في كل مرة تقوـ فيها ابؼؤسسة  "Henry Bakisتعريف  -
نطلبقا من دعى ابؼؤسسة ابؼناولة من الباطن إتدعى ابؼؤسسة الآمرة بالأعماؿ بتنفيذ جزء عمل مهم عن طريق مؤسسة أخرى ت

 .(261، صفحة 2021)العايب سهاـ،  "ات تقنية مفروضةمواصف

 ثانيا : مبررات اللجوء إلذ ابؼناولة الصناعية

ىناؾ أسباب بذعل ىذا النوع من أشكاؿ التعاوف ضرورة حتمية سواء بالنسبة للمؤسسة الآمرة )الكبتَة( أو بالنسبة 
 :وابؼتوسطة(، ومن أبنها سات ابؼنفذة )الصغتَةللمؤس

 ستًاتيجيةبعض ابؼؤسسات في بعض ابؼوارد الإ التغلب على القصور ابؼوجود لدى -
 كتساب ابؼعرفةإ -
 بزفيض تكلفة التبادؿ و ابؼخاطرة -
 التسويق عن طريق تكوين علبقات قوية مع العملبء و ابؼوردين -
تنمي الشركات الآمرة وكذا ابؼقاولة من خلببؽا علبقات تعاونية بسكنها من برقيق أىدافها الاستًاتيجية بطريقة أفضل،  -

 .(383، صفحة 2017)ليليا بن منصور،  وبالتالر برقيق مزيد من الأرباح في الأجل الطويل 
 ستًاتيجيةة كأداة لتحقيق ابؼرونة الإثالثا : ابؼناولة الصناعي

ستًاتيجيات ابغديثة وأكثرىا قدرة على ولة التي أصبحت تشكل أىم أبرز الإبرىنت الوقائع الصناعية على أبنية ابؼنا
. فقد مكنت ابؼؤسسات التي أخذت بهذا السبيل على تعظيم ابؼكاسب ورفع الصناعية بجميع البلداف ابؼتقدمةبرقيق التنمية 

كتساب القدرة على ، لإ (139، صفحة 2019)علي،  رات الإنتاجية وابغد من النفقات بالإضافة إلذ تنظيم النشاطالقد
وتبرز أبنية ابؼناولة الصناعية كوف أنها بستاز بابؼرونة في ابؼعاملبت والسرعة في  ابػارجية والداخلية على حد سواء، مواجهة ابؼنافسة

واكبة الإبقاز، وىذه الصفات مهمة جدا في النظاـ الاقتصادي العابؼي ابغالر، حيث بيتاز بالتطورات السريعة بفا بهعل ابؼؤسسة م
، كما أف للمناولة الصناعية أبنية بالنسبة للمؤسسة (330، 329، الصفحات 2017)صيد ماجد،  للتقدـ وابؼنافسة العابؼية

الآمرة للؤعماؿ حيث بذعلها تتمع بدرونة عالية، فابؼناولة الصناعية تسمح للآمر للؤعماؿ بتوجيو الأنشطة عموديا وبذعل ابؼؤسسة 
ت التي من الصعب على ابؼؤسسة ابغصوؿ عليها سواء من خلبؿ توظيف بؽا صلبحية الوصوؿ إلذ التكنولوجيا أو الإجراءا

متخصصتُ أو القياـ بحملبت تكوينية . كما تتجنب رفع عتبة ابؼردودية ولا تتحمل عبء التشغيل ولا شراء الآلات وابؼعدات، 
 .(06، صفحة 2018عمر، )بضدي م فهي تسعى بذلك لتخفيض الأسعار وبرقيق موقع تنافسي
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ترتبط ابؼناولة الصناعية بدرونة ابؼناولتُ، فهذه ابؼرونة ىي السبب الرئيسي للجوء ابؼؤسسات الآمرة إلذ ابؼناولة وكذلك يعزز 
 .(76، صفحة 2018)ميدوف الياس،  تعدد زبائن ابؼؤسسات ابؼناولة مرونتها

ستبداؿ ابؼوردين ابؼتأخرين تكنولوجيا أو إنتاجيا أو العاجزين عن التنافس في اولة الصناعية ابؼرونة اللبزمة لإابؼنكما تتيح 
الأسعار وذلك في رد فعل لتغتَ ظروؼ السوؽ، وىناؾ اعتقاد قائم على أف إعفاء ابؼؤسسة من القياـ بالأنشطة الثانوية يؤدي إلذ 

خلبؿ خفض معدؿ البتَوقراطية الداخلية، وبالتالر ابزاذ قرارات سريعة تتماشى مع ابؼرونة  زيادة مرونة ىيكلها التنظيمي من
 .(46,47، الصفحات 2020)بن غزاؿ،  التنافسية

ومن خلبؿ العلبقات التي تم شرحها سابقا نستنتج بأف مرونة ابؼؤسسة تتحقق عند تداخل ثلبث أدوات رئيسية وابؼتمثلة 
في وجود نظاـ معلومات فعاؿ يوفر بؽا معلومات لازمة في الوقت ابؼناسب لاستغلببؽا في مرونة وسهولة ابزاذ القرارات، بالإضافة 

سهل على ابؼؤسسة في ابتكار و اكتشاؼ منتجات وخدمات جديدة مواكبة للتطورات والتي تعد إلذ عملية البحث والتطوير التي ت
من الباطن  كما يسميها  ابؼقاولةأساس فعاؿ للوصوؿ إلذ ابؼرونة الاستًاتيجية، وأختَا  قياـ ابؼؤسسة بدمارسة ابؼناولة الصناعية أو 

 .لتعامل بدرونة ابذاه ىذه الأنشطةيزة تنافسية واآخرين، بالتعامل مع أنشطتها الرئيسية التي برقق بؽا م

 .المطلب الثاني : مراحل المرونة الاستراتيجية

 (88، صفحة 2017)عبداوي، تتلخص ابؼرونة  الاستًاتيجية في أربع مراحل أساسية ىي : 

للتغيتَ ووضع التصورات المحتملة من خلبؿ تطوير بؾموعة من يتم في ىذه ابؼرحلة برديد العوامل الدافعة التوقع :  .1
 السيناريوىات ابؼستقبلية.

 تتمثل في تطوير استًاتيجيات مستقبلية مثلى وبرديد العناصر الأساسية والمحتملة بؽذه الاستًاتيجيات.الصياغة :  .2
واختيار العناصر اللبزمة لوضع ،  بدعتٌ ابغصوؿ على ابؼوارد اللبزمة لتنفيذ الاستًاتيجية الأساسيةالتجميع :  .3

 ستًاتيجيات المحتملة .الإ
تنفيذ الاستًاتيجية الأساسية مع رصد التغتَات البيئية وتطبيق ابػيارات الثانوية أو التخلي عن بفاستها التشغيل :  .4

 حسب ابغاجة.
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 .( : مراحل المرونة الاستراتيجية06الشكل)

 التوقع:                          الصياغة:                                                                            

 تطوير السيناريوىات -تطوير استًاتيجية مثالية لكل سيناريو                                                                   -

 برديد دوافع التغيتَ - الاستًاتيجيات ابؼثلى لتحديد                                                              ابؼقارنة بتُ -

 العناصر الأساسية والطارئة

 الجمع:                                                                                                   التشغيل:

تنفيذ الاستًاتيجية  -اكتساب القدرات ابؼطلوبة لتنفيذ                                                                     -
 الاساسية

 مراقبة البيئة -الاستًاتيجية الأساسية                                                                                   -

بفارسة ابػيارات حسب  -اذ ابػيارات اللبزمة للبستًاتيجيات الطارئة                                                        ابز -
                                                        ابغاجة

 (Raynor, p. 03) Source: 

 .مرتكزات المرونة الاستراتيجيةالمطلب الثالث : 

لكي تضمن ابؼؤسسات النجاح في بيئتها التنافسية الديناميكية بهب عليها في كل مرة طرح وتقدلص سلع  أو منتجات أو 
 خدمات جديدة بصورة دائمة، ويتحقق ذلك عن طريق توفر  ابؼتطلبات الأساسية للوصوؿ إلذ ابؼرونة الاستًاتيجية  وىي :

 عأولا: التنوي

ف تعطي ميزة تنافسية ثابتة إذا لد يتم تنظيمها وفق خاصية التنوع، لأف ابؼؤسسات لا بيكن لأنشطة ابؼؤسسة أعمابؽا أ
إلذ درجة  سوؽ، وىذا الابذاه يعرض ابؼؤسساتالتي تعتمد على اقتصاديات ابغجم سوؼ تفتقد إلذ ابؼرونة ابذاه تلبية احتياجات ال

تنويع مصادر أرباحها عبر  عماؿ، ونتيجة لذلك سارعت ابؼؤسسات إلذبقائها في سوؽ الأ ر ويقلل من فرصعالية من ابؼخاط
 .(52، صفحة 2021)الزبيدي، ستًاتيجية التنويع إتباع إ

لذ أسواؽ جديدة بشكل كامل، فإذا استًاتيجية التنويع بأنها عملية تقدلص منتجات جديدة إ Ansoff"ويعرؼ "
متلكت مؤسسة الأعماؿ إمكانيات من ناحية ابؼوارد والتكنولوجيا فبإمكانها تقدلص منتجات جديدة لأسواؽ لد يتم التعامل معها، إ

 .(353، صفحة 2018)موساوي، وتعتبر الاستًاتيجية ابؼفضلة للمؤسسات الرائدة الكبتَة 
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تنبع أبنية التنويع في كونو يساعد ابؼؤسسة في المحافظة على مركزىا التنافسي وحصتها السوقية، ويساعدىا على الصمود 
بوجو ابؼنافستُ وفتح أسواؽ جديدة خاصة عند إضافة منتجات جديدة، إضافة إلذ نقل قيمة ابػبرة التنافسية وابؼعرفة التكنولوجية 

واستخداـ العلبمة التجارية في أكثر من منتج وخط عمل لزيادة معرفة ابؼستهلك بالعلبمة التجارية  وقدرات أخرى من عمل لآخر
 .(281، صفحة 2022) بالش ابػزرجي،  واستغلبؿ اسم ابؼؤسسة ومكانتها لزيادة ابؼبيعات

التنويع لابد أف يتخللها عنصر ابؼرونة، بدعتٌ أف ابؼرونة الاستًاتيجية بسكن ابؼؤسسة من ترؾ أي نشاط غتَ  ستًاتيجيةإف إ
ملبئم بؽا والدخوؿ في نشاطات أخرى جديدة أو التوسع في نشاطها ابغالر، أو إضافة نشاط مغاير إلذ مستوى أعمابؽا ابغالية، 

ل لدى ابؼؤسسة الزبائن وتعزيز مركزىا التنافسي وىذا يتطلب وجود مواءمة وتكاموىذا ما يساعد ابؼؤسسة على تلبية احتياجات 
، 2021)الزبيدي،  أنشطة وخدمات( وبتُ أعمابؽا ابغالية ويتحقق ذلك بتفعيل دور ابؼرونة في عملية التنويعبتُ ما أستجد من )

 .(53صفحة 

 ثانيا: الابتكار

الابتكار ىو مفهوـ واسع ويشمل كل ما ىو جديد وبـتلف بييز ابؼؤسسة عن الآخرين وبينحها دعما في ابؼركز  إف مفهوـ
التنافسي وبرستُ الأداء، سواء كاف ابتكار في بؾاؿ ابؼنتوج أـ طرؽ الأداء الإداري أو ابؼالر أو التسويقي أو الإنتاجي، كما أف 

ويعرؼ الابتكار يد فإنها ستفوز بالنهاية، أي مؤسسة إذا قامت بالابتكار بأسلوب ج جوىر الأعماؿ التجارية ىو الابتكار، وأف
بأنو تطبيق بدائل في التكنولوجي أو تطبيق توليفات في التكنولوجيا تؤدي إلذ حدوث تغتَات في ابؼنتج وفي أساليب الإنتاج وفي 

إدارة ابؼؤسسة أو السوؽ، فالابتكار ىو التمسك بالأفكار التنظيم، والابتكار ىو فكرة جديدة أو سلوؾ جديد من قبل الفرد أو 
 .(246، صفحة 2022)بخيت،  الإبداعية ابؼتوصل إليها  وبرويلها إلذ سلعة أو خدمة نافعة أو طريقة عمل مفيدة

متغتَ ومضطرب الذي يفرض على ابؼؤسسة ضرورة إف العلبقة بتُ الابتكار وابؼرونة جد معقدة وتفاعلية، ففي ظل بؿيط 
التأقلم ابؼستمر فإف الابتكار بيثل أحسن وسيلة لتحقيق ذلك، فهو بيثل أىم مصدر لتطوير ابؼرونة الاستباقية، بحيث يعكس التوجو 

بؿيط، بل ات ابؼنافسة و ف ابؼستمر مع متطلبالإرادي في العلبقة بتُ المحيط وابؼؤسسة، أين لا تكتفي ابؼؤسسة برد الفعل  والتكي
، فتفرض قواعد جديدة من خلبؿ قدراتها الابتكارية وبذديدية بطرح منتجات فاعل ومؤثر في اللعبة التنافسية تكوف كطرؼ

جديدة، واكتشاؼ أسواؽ جديدة، عمليات إنتاجية جديدة تؤدي إلذ تقليص التكاليف والتفوؽ على ابؼنافستُ، بصفة عامة أف 
 .(98، صفحة 2015)سلببيي و جريبي السبتي،  التجديد تشكل أحد العوامل الأكثر بذسيدا بؼرونة ابؼؤسسةقدرة ابؼؤسسة على 

 ثالثا: التكنولوجيا ابؼرنة

للبقتصاد دلت الأبحاث على أنو بيكن استخداـ التكنولوجيا كمورد لاكتساب ابؼيزة التنافسية لأنها أصبحت قوة داعمة 
على التأثتَ الإبهابي (  She & Donels،2003:417ابعديد الذي يضم في مضامينو ليس الإنتاج فقط، وتؤكد دراسة كل من )

 .(54، صفحة 2021)الزبيدي،  للتكنولوجيا ابؼرنة في برقيق ابؼرونة الاستًاتيجية
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ويقصد بالتكنولوجيا ابؼرنة : "سهولة تعديل نظاـ تكنولوجيا في ابؼؤسسة إلذ بعض تطبيقات جديدة ابػاصة، حيث 
ستعطي ابؼرونة التكنولوجية للمؤسسة مساحة أكبر وقدرة على الاستجابة بسرعة للتغتَات غتَ ابؼتوقعة كما سوؼ برد من ابؼعيارية 

 .(36، صفحة 2020)بن غزاؿ،  ل يؤثر على الابتكار" وتشجع على تبادؿ ابؼعلومات وىو أىم عام

وعليو بهب على ابؼؤسسات اليوـ أف تتكيف أو تستجيب بكل مستمر مع التغتَات التكنولوجية وذلك حتى برافظ على 
للتكنولوجيا يؤدي إلذ تهيئة الظروؼ ابؼناسبة بػلق منتجات أو قدرتها التكنولوجية من أجل البقاء في ابؼنافسة، فالانتشار السريع 

، 2020)بن غزاؿ،  عمليات جديدة وزيادة حاجة ابؼؤسسة إلذ الاستثمار في البحث والتطوير من أجل زيادة درجة مرونتها
 .(37صفحة 

ساسية لتحقيق ابؼرونة الاستًاتيجية حيث تكوف العلبقة بتُ ىذه ومنو نستنج بفا سبق بأنو بهب توفر ثلبث متطلبات أ
ابؼتطلبات تكاملية فيما بينهم، حيث أف بؿافظة ابؼؤسسة على الابتكار يفتح بؽا الآفاؽ لطرح منتجات جديدة بشكل مستمر 

ولوجية ابؼتلبحقة التي تعد حافزا فيؤدي إلذ التكنولوجيا ابؼرنة التي بدورىا تسمح للمؤسسة بالتكيف والاستجابة للتغتَات التكن
استًاتيجيا ترتكز عليو ابؼؤسسات لتعزيز ابؼرونة الاستًاتيجية، فإف توفر كل من الابتكار والتكنولوجيا ابؼرنة بهعل ابؼؤسسة تسعى في  

نتجات ومن ىنا تبرز كل مرة إلذ تنويع منتجاتها وفقا لاحتياجات الزبائن ورغباتهم ودعم بؿفظة أنشطتها، بتشكيلة متنوعة من ابؼ
 العلبقة بتُ كل  من التنويع والابتكار والتكنولوجيا ابؼرنة من جهة، وعلبقة ابؼرونة الاستًاتيجية بكل واحدة منهما من جهة أخرى.
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 .المبحث الثالث : دور المرونة الاستراتيجية في تعزيز القدرة التنافسية

تسعى ابؼؤسسات في وقتنا ابغالر ليس فقط للربح بل للبستمرارية والمحافظة على مكانتها في السوؽ والسعي إلذ ابتكار 
الطرؽ والوسائل الناجعة التي تضمن بؽا جذب أكبر شربوة من ابؼستهلكتُ إبذاىها . إف اتصاؼ بيئة الأعماؿ في وقتنا ابغالر 

دة ابؼنافسة فيها بهعل من ابؼؤسسات البحث عن مهارات ووسائل تضمن بؽا القدرة على بالانقلبب والتغتَ السريع وارتفاع ح
 مواجهة تلك التقلبات وبرقق بؽا التكيف ابؼستمر ابذاه التحديات التي تفرزىا البيئة ومن ىنا يأتي الدور ابؼهم للمرونة الاستًاتيجية 

 ائدة لتعزز من مكانتها التنافسية.بدختلف أبعادىا كأحد الوسائل التي تستغلها ابؼؤسسات الر 

 .المطلب الاوؿ : دور المرونة الانتاجية في تعزيز القدرة التنافسية

لقد حظيت ابؼرونة الانتاجية من خلبؿ العقود الثلبث الاختَة باىتماـ الباحثتُ والكتاب، كأحد الأدوات ابؼهمة التي 
تساىم في تعزيز القدرة التنافسية بؼؤسسات الأعماؿ في مواجهة اللبتأكد من جهة، وتعزيز أبعاد بؿتوى استًاتيجية العمليات من 

تُ على أبنية مرونة الإنتاج للمحافظة على ابؼيزة التنافسية للمؤسسات ومن أجل التكيف جهة أخرى، وقد أكد عدد من الباحث
السريع مع التطورات التكنولوجية والتغتَ في البيئة وابؼوائمة بتُ الفرص والتهديدات من البيئة ابػارجية ومعابعة نقاط الضعف ودعم 

خلبؿ مرونة الإنتاج داخل ابؼؤسسة ، إذ تعد مرونة الإنتاج عنصر أساسيا  نقاط القوة من البيئة الداخلية وىذا ما بيكن برقيقو من
كما تساعد   التأكد البيئي والتغتَات الأخرى، في نظاـ التصنيع والتي تزيد من قدرة ابؼؤسسات الإنتاجية وابػدمية في مواجهة عدـ

ت الزبائن والتي تكوف كثتَة ومتغتَة مثل حجم مرونة الإنتاج في تعزيز إمكانيات وقدرات ابؼؤسسات على تلبية حاجات ورغبا
وتعطي ابؼرونة الانتاجية للمؤسسات القدرة على عرض خط كامل من ابؼنتجات  التسليم ومواصفات ابؼنتج وغتَىا،الطلبية وتاريخ 

 .(11،  9، الصفحات 2016وادي، )وادي الع من دوف أف يصاحب ذلك كلف من خزف كمية كبتَة في ابؼخازف 

نستنتج بفا سبق أف للمرونة الإنتاجية دور ىاـ في برستُ أداء ابؼؤسسة في بصيع النشاطات وكسب رضا وولاء الزبائن من 
بالتكيف خلبؿ طرح ابؼنتجات التي تتماشى مع رغباتهم، كما ترتبط ابؼرونة بسرعة الاستجابة لاحتياجات الزبائن وأيضا تسمح بؽا 

 مع الظروؼ البيئية ابؼتغتَة وكل ىذه العوامل تؤدي إلذ تعزيز قدرتها التنافسية.

 .المطلب الثاني : دور المرونة السوقية في تعزيز القدرة التنافسية

ابؼرونة السوقية إلذ قدرة ابؼؤسسة إلذ التعديل السريع في ظل بيئة ديناميكية وتكوف الاستجابة كبتَة عندما يكوف  تشتَ
للزبائن في الأسواؽ ابؼختلفة التي تتعامل بها ابؼؤسسة حاجات بـتلفة جدا لا تلبيها التعديلبت البسيطة. إضافة إلذ ذلك تتمثل في 

، الصفحات 2022)غرباؿ،  جم اليد العاملة مقارنة مع سرعة وتتَة العمل وأساليب الإنتاجقدرة ابؼؤسسة على التكيف مع ح
60  ،61). 
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وذلك استجابة  إف قدرة ابؼؤسسة العاملة في السوؽ على إعادة تقييم جهودىا التسويقية خلبؿ مدة قصتَة من الزمن،
أو قدرتها على التصنيع أو تعديل منتجاتها وفق طلبات الزبائن في الأسواؽ ابؼختلفة التي تتعامل معها ابؼؤسسة ، للمتغتَات البيئية

 بيثل ابؼرونة السوقية.

، فابؼرونة السوقية بسكن ابؼؤسسة من من التكيف مع التغتَات في السوؽ كما أنها تتًجم السهولة التي بسكن نظاـ الإنتاج
ات دوف أف يؤثر ذلك على العمل كما بسكن ابؼؤسسة من استغلبؿ فرص عمل جديدة على حساب ابؼنافستُ الاستجابة إلذ التغتَ 

 .(82،  81، الصفحات 2017)عبداوي، الأقل مرونة 

، حيث تتمكن ابؼؤسسة من  نستنتج بفا سبق أف للمرونة السوقية دور مباشر في تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة
خلببؽا تنمية قدرتها على التغيتَ في حجم إنتاجها إضافة إلذ طرح منتجات جديدة، كما أف للمرونة السوقية دور في بناء قدرات 

 ، كمااءات بذابو بها برديات ابؼنافستُومهارات العماؿ كتدريبهم على عمليات الإنتاج في بـتلف أنشطة ابؼؤسسة وعليو تكوين كف
إذ تعتبر كل ىذه  إلذ تسهيل لدخوبؽا لأسواؽ جديدة، تسهم في زيادة ابغصة السوقية وسرعة الاستجابة بؼطالب الزبائن وأيضا

 ابؼميزات مؤشرات إبهابية لضماف دعم القدرة التنافسية للمؤسسة.

 .المطلب الثالث : دور المرونة التنافسية في تعزيز القدرة التنافسية

سية بسنح ابؼؤسسة القدرة على ابؼنافسة في الأسواؽ شديدة ابؼنافسة التي تتسم بالطلب غتَ الثابت والتغتَ إف ابؼرونة التناف
 .الفرص ومواجهة تهديدات ابؼنافستُالسريع على مستوى التكنولوجيا ابؼستخدمة وتعتبر ابؼرونة التنافسية الأداة الأمثل لاستغلبؿ 

. حيث تعرؼ بأنها القدرة على إنتاج السلع الصحيحة وابػدمات بالنوعية ابعيدة وبالسعر (83، صفحة 2017 )عبداوي،
 ابؼناسب، وبالوقت ابؼناسب. وىذا لتلبية حاجات ابؼستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من ابؼؤسسات الأخرى.

على ابؼنافسة بفاعلية في الأسواؽ ذات القدرة ابؼرونة التنافسية تعطي ابؼؤسسات القدرة " Banerji & Abbottووفق "
، وىي تعتبر كأداة ىامة لاستغلبؿ الفرص ومواجهة ؤكد، وسرعة التغتَات التكنولوجيةالتنافسية العالية التي تتميز بالطلب غتَ ابؼ

 .(24، صفحة 2020)بن غزاؿ،  تهديدات ابؼنافستُ 

نستنتج بفا سبق أف ابؼرونة التنافسية أصبحت أمرا ضروريا للشركات الراغبة في برقيق الأفضلية على ابؼدى الطويل لأنها 
تساعد في اقتناص الفرص وبذنب تهديدات ابؼنافستُ وزيادة حواجز الدخوؿ وتعزيز ولاء الزبائن إبذاىها  عن طريق تقدلص منتجات 

ناسبة يتقبلها ابؼستهلكتُ مقارنة بباقي ابؼؤسسات فابؼرونة التنافسية تسمح بدقاومة سلوكيات بدستويات جودة عالية وبأسعار م
ابؼنافستُ سواء ابغاليتُ أو ابعدد وخلق بـتلف الفرص للئستثمار وبالتالر يصبح لديها القدرة للتنافس بشكل فعاؿ في بيئتها 

 التنافسية.
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 خلاصة الفصل الثاني:

لقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلذ الإطار ابؼفاىيمي للمرونة الاستًاتيجية، بحيث تم التعرؼ على بؾموعة من التعاريف 
والأبنية التي تكتسبها ابؼؤسسة من ابؼرونة الاستًاتيجية، إضافة إلذ توضيح أدوات ومراحل تطبيقها وصولا إلذ أىم ابؼرتكزات التي 

 منتجاتها بدا يتوافق مع التغتَات البيئية.تضمن للمؤسسة النجاح في طرح 

وتأسيسا على ما تم عرضو نرى أف ابؼرونة الاستًاتيجية أصبحت من إحدى الأساليب ابغديثة التي تهتم بها الإدارة العليا 
عدـ التأكد البيئي، للمؤسسة لضماف تفعيل قدرتها التنافسية، خاصة وإنها تسمح بؽا بالاستجابة للتغتَات الدائمة وابؼستمرة وحالة 

حيث تم تعريفها على أنها قدرة ابؼؤسسة من التغيتَ في استًاتيجياتها بدا يتماشى مع تلك التغتَات، من أجل ضماف التكيف معها 
بشكل يضمن بؽا استغلبؿ الفرص وبذنب التهديدات وابؼخاطر المحتملة، إذ تم دراسة ابؼرونة الاستًاتيجية من خلبؿ عدة جوانب 

، في حتُ اتبعنا في دراستنا على كل من بعد )ابؼرونة الانتاجية، ابؼرونة التنافسية، ابؼرونة السوقية(، وللمرونة الاستًاتيجية وأبعاد
بؾموعة من الأدوات الأساسية وابؼتمثلة في نظاـ معلومات فعاؿ والقياـ بعمليات البحث والتطوير إضافة إلذ ابؼناولة الصناعية. وبسر 

 عة من ابؼراحل الأساسية لعملية تطبيق ابؼرونة الاستًاتيجية وىي : التوقع، الصياغة، التجميع وصولا إلذ التشغيل.ابؼؤسسة بدجمو 

و بالتالر بيكن القوؿ بأف ابؼرونة الاستًاتيجية أسلوب يساعد ابؼؤسسات من التعزيز في قدراتها التنافسية خاصة وأف بقاح 
تَ من بينها مدى قدرتها في الاستجابة للتغتَات ابغاصلة ولا بيكن الوصوؿ إلذ ىذا إلا ابؼؤسسة أصبح متعلق بدجموعة من ابؼعاي

 من خلبؿ تطبيقها للمرونة الاستًاتيجية بشكل بيكنها من استغلبؿ الفرص وبذنب التهديدات وابؼخاطر المحتملة.
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 المبحث الأوؿ: عرض المؤسسة محل الدراسة.

وطنيا سوؼ نسعى في ىذا البحث إلذ تسليط الضوء عليها  البركة مطاحننظرا للؤبنية الاقتصادية التي بسلكها مؤسسة 
 وإبرازىا.

 محل الدراسة.ة مؤسسبال المطلب الأوؿ: التعريف

بتاريخ  التأسيسي عقد عن انبثقت خاصا استثمار : (M-ELBARAKA) البركة مطاحن مؤسسة تعتبر   
 إلذ عاـ مابؽا من راس يرتفع ثم س ماؿأبر  أنشأت ،( SARL ) بؿدودة مسؤولية ذات إنتاجية مؤسسة وىي 23/11/2004
 .والتنفيذ التحكيم وأعواف الإطارات يطبقو للمؤسسة تابع بقانوف تستَ وىي ابؼؤسسة، وتكبتَ بربح وذلك أخر

 واسع، استهلبؾذات  أساسية منتجات بإنتاج تقوـ باعتبارىا متميزة اقتصادية أبنية ذات البركة مطاحن مؤسسة وتعتبر   
 الأخرى ابؼنتجات بها تنافس التي من ابعودة عالر مستوى تقدلص خلبؿ من ابؼستهلكتُ من واسعة فئات إلذ ابؼنتجات ىذه وتتوجو

 .السوؽ بدلالة وىذا ابؼتطورة، الإنتاج تقنيات في التحكم نتيجة وىذا

 :المؤسسة موقع -1

بلدية زريبة الوادي مقرا بؽا لأنها منطقة  اختيارولاية بسكرة و يعود سبب  -تقع مطاحن البركة بدائرة و بلدية زريبة الوادي
 و أيضا تم ربطها بولاية الوادي. خنشلة الرابط بتُ ولاية بسكرة و 83نشاطات فلبحية و صناعية. يقطعها الطريق الوطتٍ رقم 

 نشأة المؤسسة -2

 زيادة كاف في وذلك الوقت مع وتطورت صغتَة مؤسسة من 23/11/2004 بتاريخ البركة مطاحن مؤسسة أنشأت   
 جلأ من البلبد في الإنتاج نتيجة لنقص وىذا بإبقازىا قاـ مستثمر طرؼ من خاصة ابؼؤسسة تعتبر حيث ابؼؤسسة، وحجم الإنتاج

 مادة توفتَ في الاقتصادي الوسط في وىامة ومتميزة مؤسسة متطورة الآف وأصبحت فيها ابؼوجودة البطالة على والقضاء بها النهوض
 .واسع في نطاؽ ابؼستهلك طرؼ من ابؼطلوبة والطحتُ السميد

 .للمؤسسة التنظيمي المطلب الثاني: الهيكل

 :يلي فيما نوردىا ومصالح مديريات عدة من البركة مطاحن مؤسسة تتكوف

 :العامة الإدارة-1

 على الكبرى بؽا الفائدة التي الصفقات لإبراـ التخطيط خلبؿ من تطويرىا على يعمل وىو ابؼؤسسة، مستَ عليها يشرؼ  
 :في تتمثل بعدة مصالح، العامة الإدارة وتستعتُ .للمؤسسة الداخلي القانوف تطبيق على يسهر كما ابؼؤسسة،
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 :العامة الأمانة 1-1

 الاتصاؿلتسهيل  والزوار العملبء استقباؿ وكذا والوارد، الصادر البريد تسجيل فيها بدا الأمانة شؤوف بتسيتَ مكلفة     
 .ابؼصالح بـتلف إلذ  )ابؼستَ قرارات( ابؼعلومات وتبليغ وابؼصالح ابؼديريات بـتلف بتُ وبرويلها ابؽاتفية ابؼكابؼات واستقباؿ بابؼستَ،

 :المسير مساعد مكتب 1-2

 .غيابو حالة في بؿلو بول أنو كما عليها، ابؼصادقة يتم التي القرارات تطبيق في ابؼستَ بدساعدة ويقوـ   

 :التالية بابؼهاـ ابؼصلحة ىذه وتقوـ :والوقاية الأمن مصلحة 1-3

 وابؼمتلكات الأشخاص بضاية. 

 بؼعرفة ذلك تفريغها، وتسجيل وبعد تفريغها قبل الأولية بابؼواد بفلوءة وىي بوزنها والقياـ دخوبؽا قبل الشاحنات مراقبة 
 تامة ابؼواد من ابغمولة وزف الشحن لتسجيل وبعد الشحن قبل ووزنها الشاحنات قبةرام وكذلك الأولية، ابؼواد وزف

 .للوثائق السلع مطابقة ابؼصنع وكذا من الشاحنة خروج قبل الوثائق راقبةم وكذلك الصنع،

 مشبوىة حركة أي على والتبليغ ابؼصنع داخل ابغركة مراقبة على السهر. 

 :وىي مصالح ثلبثة إلذ ابؼديرية ىذه وتتفرع :التجارة مديرية -2

 :التجارة مصلحة 2-1

 التي يطلبونها، والأنواع الكميات وعلى الأسعار على معهم والاتفاؽ ابؼؤسسة بدنتج وتعريفهم الزبائن باستقباؿ تقوـ   
 :من يتكوف إحضار ملف منهم تطب وبعدىا التنظيم، طريقة وعلى الطلبية تسليم رامجب على معهم الاتفاؽ وكذلك

 التجاري السجل من مستخرجة الأصل طبق نسخة. 

 ابؼادة ورقم ابعبائي الرقم من الأصل طبق نسخة. 

 عليها ابغصوؿ في يرغب التي السلع مواصفات بومل طلب سند. 

 ابؽوية بطاقة من الأصل طبق صورة. 

 التقارير والقياـ بإعداد والتموين للئنتاج، خطة إعداد يتم خلببؽا ومن الطلبيات برديد وكذلك الصفقات، إبراـ يتم كما   
 بؼصلحة-ابغساب على أو نقدا– طرؽ البيع وعلى ابؼباعة، ابؼنتجات أسعار على مفصلة تقارير إعطاء وكذلك ابؼنتج، حركة على
 بفكن قدر أكبر صيصوبز ابؼنافسة، ابؼؤسسات على مواجهة والعمل جدد، وزبائن جديدة أسواؽ على والبحث والمحاسبة، ابؼالية

 .ابؼبيعات من

موارد معلومات  بناء
 إستراتيجية
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 :الصندوؽ أمين 2-2

 في الأمواؿ ومتابعة حركة برصيلها أجل من البنك إلذ ودفعها الشيكات وكذا للمؤسسة، النقدية ابؼداخيل بقبض ويقوـ   
 .ابؼؤسسة عباءأو  مصاريف وتسديد الأجور بدفع والقياـ للمؤسسة، البنكية ابغسابات

 :النقل مصلحة 2-3

 البيع نقاط ابؼصنعة على ابؼواد توزيع بعملية تقوـ الوقت نفس وفي ابؼختلفة، الأولية بابؼواد ابؼصنع تزويد بعملية تقوـ   
 العمليات ىذه وكل النقل، عملية تفاؽ علىالإ حالة في الزبائن إلذ النهائية ابؼنتجات نقل بعملية تقوـ وكذلك بابؼؤسسة، ابػاصة

 القمح نقل عند خاصة الضرورة عند شاحنات أيضا بكراء وتقوـ أنواعها، بكل الشاحنات في ابؼتمثلة ابؼؤسسة نقل بوسائل تتم
 .مباشرة ابؼصنع إلذ أو التخزين أماكن إلذ ابؼيناء من

 :الاستغلاؿ مديرية -3

 والنوعية، ناحية الوزف من ابؼصنع داخل حركة كل ومراقبة ابعودة، ناحية من خصوصا الإنتاجية العملية على وتشرؼ   
 :التالية ابؼصالح ابؼديرية ىذه برت وتندرج

 :التموين مصلحة 3-1

 مناسبة، بسويلية رسم خطة على بالسهر أيضا ،)ابؼناسب الوقت في( الإنتاجية بالعملية ابػاصة اللبزمة ابؼواد بتوفتَ وتقوـ   
 من العالية ابعودة ذات ابؼواد ختيارإب وتقوـ أيضا ابؼلبئمة، وبالأسعار ابؼناسب الوقت وفي ابؼناسبة بالكمية التموين تضمن حيث
 .ابؼخبر في بها تقوـ التي التغيتَ عملية خلبؿ

 :الإنتاج مصلحة 3-2

 وبيكن الصنع، تاـ خروج ابؼنتج حتى ابؼصنع إلذ الأولية ابؼواد بدخوؿ بدايتها منذ الإنتاج حركة بدتابعة ابؼصلحة ىذه تقوـ    
 :يلي فيما ابؼهاـ ىذه تلخيص

  الأولية ابؼادة استقباؿ. 

 َللطحن وتهيئتو بنوعيو القمح وتنظيف برضت. 

  الأكياس استقباؿ. 

 الصنع التاـ ابؼنتج وتصريف بززين. 

 والفنية الوقائية الصيانة. 
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 وابعودة النوعية مراقبة. 

 :المخزوف تسيير مصلحة 3-3

 ابؼخزونات تسجيل حركة في الرئيسي دورىا ويتمثل الصنع، تامة وابؼنتجات الأولية ابؼواد بتخزين ابؼصلحة ىذه تقوـ    
 .الأدلس ابغد ابؼخزوف إلذ وصوؿ عند الطلبيات بإعداد أيضا وتقوـ والسنوية، الشهرية ابعرد بعمليات والقياـ

 :الصيانة مصلحة 3-4

 وتغيتَ للآلات وتشحيمها الدورية الصيانة بعملية والقياـ الإنتاج، بآلات ابػاصة الأعطاب بإصلبح ابؼصلحة ىذه تقوـ    
 :إلذ ابؼصلحة ىذه وتتفرغ ،انتهت قد صلبحياتها مدة تكوف التي الغيار قطع

 والكهروميكانيكية. الكهربائية التجهيزات صيانة ومهمتو  :والكهرباء الإلكتًوميكانيك فرع  -   

 .الشاحنات وكذا الطاحنة الآلات بصيانة خاص فرع وىو  :العاـ ابؼيكانيك فرع -   

  )المخبر(  النوعية مصلحة  3-5

 وىذا وبرديد خصائصو النهائي ابؼنتج مراقبة وكذلك ،)واللتُ الصلب( بنوعيو القمح نوعية راقبةبد ابؼصلحة ىذه تهتم    
 :أجل من

 .وصوبؽا عند الأولية ابؼادة متابعة وكذلك ابعودة، ومقاييس مواصفات احتًاـ -  

 .ابعودة لتحستُ الأولية ابؼواد بـتلف بتُ ابؼزج إمكانية - 

 .التخزين إمكانية - 

 : وىي ابؼؤسسة مستوى على منجزة أساسية براليل ىناؾ أف كما

 ( .ابؼاء نسبة( الرطوبة -  

 ( .ةبنوعي القمح( النوعي الوزف - 

 . ابؼعدنية ابؼواد نسبة - 

  . ابعلوتتُ نسبة - 

 .(…تعفن فتَوس، أوساخ، تربة،( والصلب اللتُ القمح من الشوائب نسبة برديد - 
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 والتحاليلالتجارب  خلبؿ من إليها ابؼتوصل النتائج برديد فيها يتم يومية، تقارير بإعداد ابؼخبري يقوـ الأختَ وفي   
 ذو منتج لإعطاء الأولية في ابؼادة توفرىا الواجب التكنولوجية وابؼواصفات النهائي، ابؼنتج أو الأولية ابؼادة على سواء بذري التي

 .عالية جودة

 وإلذ زرعو وموطن نوع حسب اللتُ، القمح إلذ الصلب القمح من بزتلف ةالفيز وكيميائي ابػصائص أف نعلم كما   
 أغلب على تتوفر التي الأولية ابؼادة تستعمل الغذائية الصناعية ابؼركبات فإف وبؽذا ابغصاد، وموسم فيها ابؼزروع التًبة طبيعة

 في ةالفيز وكيميائي ابػصائص أغلب على تتوفر لد فإف بؿلية، أو مستوردة ونوعها، زرعها موطن كاف مهما التكنولوجية ابؼواصفات
 إلذ يلجؤوف ابؼخبرية، بالتحاليل بالاستعانة  )الطحتُ أي( النهائي ابؼنتج إلذ الأولية ابؼادة برويل على القائمتُ فإف الواحدة، ابؼادة
 .ابؼادة في توفرىا الواجب ابؼواصفات إلذ للوصوؿ ابػصائص بعض في النقص لتعويض أكثر أو أخرى أولية بدادة الأولية ابؼادة مزج

 :والمالية المحاسبية مديرية-4

 :وتتفرع إلذ الأخرى، ابؼديريات بصيع بتُ التنسيق على تعمل أنها إذ ابؼؤسسة، في ابؼديريات أىم من وىي   

 :والمالية العامة المحاسبة مصلحة1 -4

 :التالية بابؼهاـ تقوـ      

 .المحاسبية العمليات بصيع تسيتَ -     

 .ابؼالية البرامج إعداد في ابؼشاركة -     

 .ابؼالية بالعمليات ابػاصة بابؼلفات ابػاصة ابؼلفات ومراقبة تنظيم على العمل -     

 .بابػزينة ابػاصة العمليات تنفيذ على العمل -     

 :البشرية الموارد مصلحة 4-2

 : ثلبث فروع إلذ ابؼصلحة هذى عفر وتت بها، للعاملتُ الإدارية بالشؤوف تهتم حيث العماؿ، مع مباشرة علبقة بؽا   

 ابؼستخدمتُ تسيتَ فرع -

 الأجور فرع -

 الاجتماعية. ابػدمات فرع -

 :العامة الوسائل مصلحة 4-3
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 ابؼستلزمات كل التي توفر وىي ابعرد، بعملية وتقوـ ابؼؤسسة داخل العامة والوسائل التجهيزات بصيع على تشرؼ التي وىي  
 .بابؼؤسسة ابػاصة بالأشغاؿ والقياـ ابؼوردين فواتتَ باستقباؿ وتقوـ ابؼؤسسة داخل

 ( : الهيكل التنظيمي للمؤسسة مطاحن البركة. 07الشكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من وثائق المؤسسة

 ابؼستَ

 مراقب التسيتَ مساعد ابؼستَ

 الاأمن الداخلي

 مدقق
 مساعدة ابؼديرية مدير منسق

 الإعلبـ الآلر

 ابؼديرية التقنية

مسؤوؿ مطحنة 
 السميد

مسؤوؿ مطحنة 
 الفرينة

 العجائن

مصلحة مراقبة 
 النوعية وابعودة

 مصلحة الصيانة

 ابؼديرية التجارية

 متابعة الزبائن
 

الفوترة ومتابعة 
 ابؼداخيل

 ابؼبيعات

مسؤوؿ العتاد 
 والصيانة

 مكتب النقل

 ابؼيكانيك والصيانة

PDR ابؼخزف 

مدير ابؼالية 
 والمحاسبة

 المحاسبة

 ابؼالية

مصلحة ابؼشتًيات 
 والتموين

مدير ابؼوارد 
 البشرية

ابؼوارد  إدارة
 البشرية

الأجرة+التكوين
 +التطوير

 ابؼصلحة
الإجتماعية 
 وابؼراسلبت

التشغيل 
والتكوين 

ومتابعة ابؼسار 
 ابؼهتٍ

مصلحة 
الوقاية والأمن 

 الصناعي

رئيس فرقة 
 التدخل

 أعواف النظافة

 العيادة
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

لذ بلوغ الأىداؼ إ ابؼيدانية سعيا متٍ تيفي دراستها سوؼ نتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ الإجراءات ابؼنهجية التي طبق
إلذ نتائج  عليهما الدراسة إلذ غاية وصولرمجتمع والعينة التي طبقت لل من برديدي ابتداءابؼرجوة من ىاتو الأختَة، وذلك 

في معابعة البيانات التي تم بصعها من أفراد عينة الدراسة، وأختَا  استخدمتستعرض الأساليب الإحصائية التي أالدراسة، كما س
 للتحقق من صدقها وثباتها. استخدمتهاتوضيح كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات التي 

 ة الدراسة و مصادر جمع البياناتالأوؿ: مجتمع و عين المطلب

 الفرع الأوؿ: بؾتمع و عينة الدراسة 

بأخذ عينة عشوائية تتكوف من نا أين قم بسكرة -زريبة الوادي-مطاحن البركة للعجائن  رؤساءبسثل بؾتمع الدراسة من 
( صابغة 30( استبانة، واحدة غتَ صابغة و )31)( استبياف وقد تّم استًجاع ما بؾملو 35تم توزيع عليهم )، و رئيس( 35)

 حصائي.للتحليل الإ

 الفرع الثالش: مصادر بصيع البيانات

 البيانات وابؼعلومات حوؿ موضوع الدراسة منها:من عدة مصادر بـتلفة من أجل بصع قدر كافي  استخداـتم اللجوء إلذ 

 مصادر أولية بعمع البيانات: :أولا

على الاستبانة كأداة رئيسية في بصع البيانات اللبزمة بؼوضوع الدراسة، والتي صممت في صورتها الأولية بعد  الاعتمادتم  
 على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع البحث، وقد تم إعدادىا على النحو التالر:  الاطلبع

 .بدراسات وأبحاث تناولت ىذا ابؼوضوع بالاستعانةلومات إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في بصع البيانات وابؼع -

عرض الاستبانة على ابؼشرؼ والأساتذة المحكمتُ من أجل التأكد من ملبءمة العبارات للموضوع، وبالتالر ملبئمة الاستبانة  -
 .بعمع البيانات

 .تعديل الاستبياف حسبما يراه ابؼشرؼ والمحكمتُ -

 .ابؼؤسسةزيعو على أفراد العينة من خلبؿ التوزيع الشخصي لو في وبعد موافقة الأستاذ ابؼشرؼ تم تو  -

 ولقد تم تقسيم الاستبانة إلذ قسمتُ كما يلي:    

 فقرات. 4بوتوي على البيانات الشخصية لعينة الدراسة، ويتكوف من القسم الأوؿ:  -
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متغتَ  المحور الأوؿ تم اعتبار يتُ، وقد بوتوي على معلومات حوؿ متغتَات الدراسة، وينقسم إلذ بؿورين رئيسالقسم الثاني:  -
 تضمو ، بعد ككلأما المحور الثالش ابؼرونة الإنتاجية، ابؼرونة السوقية، ابؼرونة التنافسية(، تم تقسيمو إلذ ثلبثة ابعاد ) الاوؿ

، البركة مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز على الاستراتيجية دور المرونةعبارة تتعلق بدراسة  28الاستبانة ككل
 وىي موضحة كما يلي: 

 أبعاد كالاتي: 3، و يضم 18إلى  1عبارة من رقم  18، ويضم  الاستراتيجية بالمرونة: يتعلق وؿ المحور الأ

 .6إلذ  1عبارات من رقم  06، ويشمل ابؼرونة الإنتاجية:  البعد الأوؿ -

 .12إلذ  7عبارات من رقم  06، ويشمل ابؼرونة السوقية:  البعد الثالش -

 .18إلذ  13عبارات من رقم  06، ويشمل : ابؼرونة  التنافسية  البعد الثالث -

 .10 إلى 1 رقم من عبارة 10 ويضم ، التنافسية بالقدرة يتعلق: الثاني المحور -

تم ابغصوؿ على البيانات الأولية من خلبؿ تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من بؾتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وبرليلها 
الإحصائية  الاختبارات وباستخداـ     Spss V.26 (Statistical package for Social Science)برنامج باستخداـ

ومؤشرات تدعم موضوع البحث، إضافة إلذ تسجيل ابؼلبحظات التي صرح بها  ابؼناسبة بهدؼ الوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة
 بعض أعضاء ىيئة التدريس بخصوص موضوع الدراسة أثناء التوزيع الشخصي للبستبانة. 

  مصادر ثانوية بعمع البيانات: :ثانيا

لدوريات والبحوث، بالإضافة إلذ الأبحاث تم مراجعة العديد من ابؼراجع ابؼختلفة ابؼتمثلة في الرسائل ابعامعية، المجلبت، ا 
في بصيع مراحل  اابؼنشورة عبر مواقع الأنتًنت التي بؽا علبقة بدوضوع الدراسة سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر، والتي ساعدتن

ابة البحوث، البحث. وابؽدؼ من اللجوء للمصادر الثانوية في ىذا البحث ىو التعرؼ على الأسس النظرية والطرؽ السليمة في كت
 .وكذلك أخذ تصور عاـ عن آخر ابؼستجدات التي حدثت وبردث في بؾاؿ بحثنا ابغالر

 الفرع الثالث: الأساليب الإحصائية ابؼستخدمة

وافق أوافق، أوافق، بؿايد، لا أوافق بشدة، لا أ درجات ) 5ابػماسي والذي يتضمن  (Likert)عتماد على سلم لكارت لإتم ا 
 :ابؼوالر ابعدوؿ  بشدة( كما ىو موضح في 
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 يوضح درجات مقياس سلم لكارت الخماسي الجدوؿ ( : 03م )رق الجدوؿ  

المرونة 
 السوقية

 وافق بشدةأ وافقأ محايد وافقأ لا وافق بشدةأ لا

 5 4 3 2 1 الدرجة:

ابػماسي و ىذا من خلبؿ برديد طوؿ فئات ابؼقياس  (Likert)وتم برديد ابغدود الدنيا و العليا بؼقياس لكارت        
، ومن ثم تقسيمو على عدد فئات ابؼقياس للحصوؿ على طوؿ (4= 1-5)ابؼستخدـ في بؿاور الدراسة عن طريق حساب ابؼدى 

يح و ذلك بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في ابؼقياس و ابؼتمثلة في الواحد الصح (0.8=  4/5)الفئة الصحيح أي 
 التالر:ابعدوؿ لتحديد ابغد الأعلى بؽذه الفئة و ىكذا أصبح طوؿ الفئات كما يوضحو 

 يوضح طوؿ الخلية لسلم لكارت الجدوؿ :  ( 04) رقم  الجدوؿ  

 مستوى القبوؿ درجة الموافقة  الفئات

 منخفض جدا وافق بشدةلا أ (1 – 1.79)

 منخفض وافقلاأ (1.80 – 2.59)

 متوسط بؿايد (2.60 –3.39)

 مرتفع وافقأ (3.40 – 4.19)

 مرتفع جدا وافق بشدةأ (4.20 – 5)

 المصدر: من إعداد الطالبتاف بالاعتماد على دراسات سابقة

 باستخداـأساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك  استخداـصحة فرضياتو، تم  واختباروللئجابة على أسئلة البحث   
 :  والذي يتكوّف من (Spss.V23)برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 ( مقاييس الإحصاء الوصفيDescriptive StatisticMeasures وذلك لوصف بؾتمع البحث وإظهار :)
على النسب ابؼئوية والتكرارات، والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغتَات البحث حسب  بالاعتمادخصائصو، 

 ابؼعيارية. والإبكرافاتعلى ابؼتوسطات ابغسابية  بالاعتماديتها أبن

  للانحداربرليل التباينAnalysis of variance) تمعة في تفستَ ابؼتغتَ المج(: لقياس مدى مسابنة ابؼتغتَات ابؼستقلة
 .التابع

  ابػطيبرليل الابكدار(Simple Regression)لرئيسية على ابؼتغتَ التابع.ختبار أثر ابؼتغتَات ابؼستقلة ا: وذلك لإ 
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 ( معامل الثبات ألفا كرونباخ(Cronbach's Coefficient Alphaلقياس ثبات أداة البحث. ك: وذل 

 معامل صدؽ المحك: وذلك لقياس صدؽ أداة البحث. 

 .المطلب الثاني: صدؽ و ثبات أداة الدراسة

الاستبانة  وثبات صممت لقياسها، وللتحقق من صدؽيقصد بصدؽ الأداة قدرة الاستبانة على قياس ابؼتغتَات التي  
 ابؼستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي: 

 : صدؽ المحتوى أو الصدؽ الظاىري الفرع الأوؿ:

تصحيحها وإعطاء حكم  من أجلتم عرض الاستبانة ابؼعتمدة في الدراسة على الأستاذ ابؼشرؼ وأساتذة التحكيم  
عتبار ملبحظة الأستاذ ابؼشرؼ وأساتذة ظاىري عن مدى ملبءمة عبارات الاستبانة بؼوضوع البحث، وقد تم الأخذ بعتُ الإ

 بإجراء التعديلبت ابؼطلوبة.نا التحكيم وقم

  المحك: الفرع الثالش: صدؽ

الثبات" ألفا كرونباخ"، وذلك كما ىو موضح  يتم حساب معامل "صدؽ المحك" من خلبؿ أخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل 
وىو معامل مرتفع ومناسب لأغراض وأىداؼ ( 0.886جد أف معامل الصدؽ الكلي لأداة البحث بلغ )أإذ  ابؼوالر ابعدوؿ  في 

وبهذا  .لبحظ أيضا أف بصيع معاملبت الصدؽ لمحاور البحث وأبعادىا كبتَة ومناسبة لأىداؼ ىذا البحثنىذا البحث، كما 
 ف بصيع عبارات أداة البحث ىي صادقة بؼا وضعت لقياسو.بأبيكننا القوؿ 

 الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

الأداة نفسها. وفي ىذا  باستخداـويقصد بها مدى ابغصوؿ على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروؼ متشابهة 
( 0.60بودد مستوى قبوؿ أداة القياس بدستوى ) كرونباخ الذيمعامل الثبات ألفا   ـباستخداالبحث تم قياس ثبات أداة البحث 

 ابؼوالر : ابعدوؿفأكثر، حيث كانت النتائج كما ىي موضحة في 
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 كرونباخ ومعامل الصدؽ للاستبانة : معامل الثبات ألفا (05)رقم  الجدوؿ 

 معامل الصدؽ ألفا كرونباخمعامل الثبات  عدد العبارات المتغيرات

 0.808 0.969 18 المرونة الاستراتيجية

 0.921 0.425 10 القدرة التنافسية

 0.857 0.748 6 بعد ابؼرونة الإنتاجية

 0.858 0.740 6 بعد ابؼرونة السوقية

 0.848 0.782 6 بعد ابؼرونة التنافسية

 0.941 8860. 30 الاستبانة ككل

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف إعتمادا على مخرجات 

( وىو معامل ثبات مرتفع 8860.يتضح أف معامل الثبات الكلي لأداة البحث بلغ ) ابعدوؿ  من خلبؿ ىذا   
ومناسب لأغراض البحث، كما تعتبر بصيع معاملبت الثبات بؼتغتَات البحث وأبعادىا ابؼختلفة مرتفعة أيضا ومناسبة لأغراض ىذا 

 على ثقة بصحتها وصلبحيتها لتحليل النتائج. امن ثبات أداة البحث، بفا بهعلننا كوف قد تأكدنالبحث، وبهذا 

 يل الخصائص العامة لعينة الدراسة تحلالمطلب الثالث: 

مور التي تساعد في توضيح بعض الأسئلة تهدؼ في بؾملها أ( 4أربعة )في ف وصف ابػصائص العامة لعينة الدراسة مثلتها إ
 ص :ابؼوالية تبتُ تفصيل ىذه ابػصائ وابعداوؿبرليل النتائج فيما بعد، 

 الجنس:    - أ

 الدراسةخاصية الجنس لعينة :  (06)رقم  الجدوؿ 

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ

 63.3% 19 ذكر
 %36.7 11 أنثى

 %100 30 المجموع
 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات
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، حيث بقد  -زريبة الوادي  –مؤسسة مطاحن البركة للعجائن  العماؿ أعلبه بيكن أخذ لمحة عن ابعدوؿ  من خلبؿ 
إلذ السياسة التوظيفية لشركة  ذلك يعود و بيكن القوؿ بأف أغلبية الرؤساء ذكور وإناث ،  % 36.7منهم ذكور و  %63.3أف 

 ، كما بيكن إرجاعها للطريقة العشوائية التي أختتَت بها العينة.صتامطاحن البركة للعجائن التي توظف ذكور أكثر خا

 و الشكل ابؼوالر يوضح ذلك :

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.(: 08)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 Excelمن إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 العمر: -أ 

 (: خاصية العمر لعينة الدراسة07)رقم  الجدوؿ

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ

 10.0% 3 سنة 30أقل من 

 30.0% 9 سنة 39إلذ  30من 

 60.0% 18 سنة 49إلذ  40 من أكبر

 %0.00 0 سنة فما أكثر 50

 %100 30 المجموع

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

حيث بلغ  ،%60.0بنسبة  سنة (49 -40) بتُ ف أغلب ابؼبحوثتُ تتًاوح أعمارىمألبحظ نالسابق  ابعدوؿ  من خلبؿ 
وثم يليها  ،أفراد 09وبلغ عددىم  %30.0سنة بنسبة ( 39-30 بتُ)أعمارىم  تتًاوح الذينابؼوظفتُ يليها  فردا 18عددىم 

رؤساء غلب أف أ، و عليو بيكن القوؿ بأفراد 03والذي بلغ عددىم % 10.0سنة بنسبة  30من الأفراد التي أعمارىم أقل 

63% 

37% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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اءات الشابة و في شركة مطاحن البركة للعجائن زريبة الوداي  بسكرة شباب ، و يدؿ على استقطاب شركة للكف قساـالأ
 مصدر الإبداع و الأفكار ابعديدة. للبستفادة من مهاراتها و طاقاتها الشبابية للتطوير و النهوض بشركة كونهم

 و الشكل ابؼوالر يوضح ذلك :

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر (09الشكل رقم )

 

 Excelمن إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 :المؤىل العلمي   -ب 

 ( : خاصية المؤىل العلمي لعينة الدراسة08) الجدوؿ  
 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ

 16.7% 5 تقتٍ سامي
 46.7% 14 ليسانس

 26.7% 8 ماستً
 3.3% 1 دراسات عليا
 6.7% 2 مستوى أقل

 %100 30 المجموع

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

32% 

64% 

4% 

 سنة 39إلى  30من 

 سنة 49إلى  40أكبر من 

 سنة فما أكثر 50
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نصف عينة حوالر ، و بسثل  %46.7بنسبة  ليسانسغلب ابؼبحوثتُ بؽم شهادة أف ألبحظ نالسابق ابعدوؿ من خلبؿ 
تقتٍ و من ثم ابؼبحوثتُ الذين بيلكوف شهادة  % 26.7ماستً بنسبة  الذين بيلكوف شهادة  ابؼبحوثتُالدراسة، ليأتي بعدىا 

و  ،%3.3دراسات عليا بنسبة أختَا و ، % 6.7ومن ثم ابؼبحوثتُ الذين بيلكوف مستوى أقل بنسبة ، % 16.7سامي بنسبة 
 .عليو بيكن القوؿ بأف أغلبية موظفي شركة بؽم مستوى تعليمي جيد و ىو ما ينعكس على أدائهم  بصفة عامة

 و الشكل ابؼوالر يوضح ذلك :

 العينة حسب متغير المؤىل العلمي : توزيع أفراد (08)الشكل رقم 

 

 Excelمن إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 سنوات الخبرة: -ج 

 : خاصية سنوات الخبرة لعينة الدراسة (09) رقم الجدوؿ 

 النسبة ابؼئوية التكرارات ابؼتغتَ

 66.7 20 سنوات 5أقل من 

 30.0 9 سنوات 10إلذ  5من 

 3.3 1 سنوات  10أكثر من 

 %100 30 المجموع

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف إعتمادا على مخرجات 

0% 9% 

23% 

13% 

2% 3% 

50% 

 المؤهل العلمي 

 المجموع مستوى أقل دراسات علٌا ماستر لٌسانس تقنً سامً المتغٌر
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، أما  %66.7بنسبة  سنوات 5ف أغلب أفراد العينة بؽم سنوات خبرة أقل من ألبحظ نالسابق  ابعدوؿ  من خلبؿ 
ين بؽم خبرة أكثر من نسبة الذ % 3.3، و كانت حوالر  %30.0فقدرت نسبتهم بػ  سنوات 10إلذ  5من الذين بؽم خبرة 

بؿاولة ولذلك بهب عليهم الإىتماـ بهم و   ىو ما يدؿ على أف الشركة بسلك أفراد ذوي خبرة و مهارة كبتَةسنوات، و  10
 سنوات. 5الإستفادة منهم قدر الإمكاف و نقل معارفهم للموظفتُ ذوي ابػبرة أقل من 

 و الشكل ابؼوالر يوضح ذلك :

 العينة حسب متغير الخبرة المهنية(: توزيع أفراد 11الشكل رقم )

 

 Excelمن إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 

33% 

15% 
2% 

50% 

 الخبرة المهنية 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات  10أكثر من 
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 الفرضيات واختبار: تحليل نتائج الدراسة نيالمبحث الثا

جابة عنها حيث طبيعة الإفي ىذا ابعزء من البحث نتطرؽ إلذ برليل عبارات الدراسة التطبيقية بشيء من التفصيل من 
بنية لكل عبارة من ابػماسي لتوضيح درجات الأ لكارتعلى سلم  بالاعتمادبنية كل عبارة بالنسبة لكل بعد، وذلك أوكذا 

 .عبارات القياس الواردة في الاستبياف

 لب الأوؿ: تحليل محاور الاستبيافالمط

 البركة زريبة الوادي. مطاحن ابؼرونة الاستًاتيجية في مؤسسةمكانة  الفرع الأوؿ: 

 البركة زريبة الوادي. مطاحن ابؼرونة الاستًاتيجية في مؤسسةإلذ مكانة  فرعطرؽ في ىذا النت

 .المرونة الاستراتيجيةبدتغتَ ابؼوالر بيكن قراءة بـتلف ابؼؤشرات ابػاصة  ابعدوؿمن خلبؿ 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 10رقم ) الجدوؿ
 بارات محور المرونة الاستراتيجيةع

رقم 
 العبارة

جح الاستراتيجيةعبارات متغير المرونة 
لمر

ط ا
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ؼ ال
حرا

الان
 

وؿ
القب

وى 
ست

م
سبية 

 الن
مية

لأى
ا

 

تهتم ابؼؤسسة بتعديل خصائص ابؼنتجات ابغالية بدا يتناسب مع  01
 متطلبات ورغبات الزبائن. 

 4 مرتفع 75886. 4.1000

تتبتٌ مؤسستكم أسلوب التحستُ ابؼستمر وتراعي ابعودة الشاملة  02
 في بصيع عملياتها الانتاجية.

 2 مرتفع 74971. 4.3000

سواؽ ابؼختلفة منتجاتها في الأبستلك ابؼؤسسة القدرة على طرح  03
 بالسرعة والوقت ابؼناسب.

 3 مرتفع 52083. 4.2667

 1 مرتفع 56832. 4.4333 نتاج تشكيلة متنوعة من ابؼنتجات.إبستلك ابؼؤسسة القدرة على  04

بستلك مؤسساتكم منتجات بؽا قيمة عالية لدى العملبء مقارنة  05
 مع ابؼنافستُ.

 5 مرتفع 75886. 4.1000

 .بستلك ابؼؤسسة موارد بسكنها من التكيف مع التغيتَات البيئية 06
 

 6 مرتفع 83045. 4.0000

 المتوسط المرجح لبعد المرونة الإنتاجية
 

4.2000 
 
 

 مرتفع 48225.
 
 
 
 

1 
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7 
سواؽ التي تهدؼ الدخوؿ بذري ابؼؤسسة دراسات معمقة حوؿ الأ

 اليها.
 

 مرتفع 71840. 3.9667
6 

جل التكيف مع أتعمل ابؼؤسسة على تقييم وضعها في السوؽ من  8
 تطوراتو.

 4 مرتفع 62881. 4.1333

جل التسويق أتستغل ابؼؤسسة قدراتها في البحث والتطوير من  9
 بؼنتجاتها ابعديدة بالسرعة والكفاءة اللبزمة.

 5 مرتفع 76489. 3.9667

 1 مرتفع 55605. 4.3667 تسعى ابؼؤسسة على زيادة حصتها السوقية. 10

تتعامل ابؼؤسسة بسرعة مع أي تعديلبت تطرأ على طلبيات  11
 السوؽ.

 3 مرتفع 52083. 4.2667

بزطط ابؼؤسسة بشكل استًاتيجي للتميز في الاسواؽ التي تطرح  12
 منتجاتها فيها.

 2 مرتفع 73968. 4.2667

 2 مرتفع 46006. 4.1611 المرونة السوقيةالمتوسط المرجح لبعد 

لدى ابؼؤسسة القدرة على استباؽ ابؼنافستُ في طرح ابؼنتجات  13
 ابعديدة.

 6 مرتفع 71840. 3.9667

تقوـ ابؼؤسسة بتشخيص تغتَات بيئتها ابػارجية بهدؼ اقتناص  14
 الفرص ابؼتاحة في السوؽ ومواجهة تهديدات ابؼنافستُ.

 2 مرتفع 75886. 4.1000

التطورات والتغتَات الصادرة من طرؼ تقوـ ابؼؤسسة بدتابعة  15
 ابؼنافستُ في السوؽ.

 5 مرتفع 76112. 3.8000

بررص ابؼؤسسة على تقدلص اسعار تنافسية بؼنتجاتها مقارنة  16
 بابؼنافستُ في السوؽ.

 3 مرتفع 63968. 4.0667

 1 مرتفع 55086. 4.2000 تعمل ابؼؤسسة على ضبط تكاليفها بؼواجهة ابؼنافستُ. 17

تتمتع ابؼؤسسة بالقدرة على التجاوب السريع مع ضغوطات  18
 ابؼنافسة.

 4 مرتفع 63968. 4.0667

 3 مرتفع 46403. 4.0333 المتوسط المرجح لبعد المرونة التنافسية
 مرتفع 40863. 4.1315 المتوسط المرجح لمتغير المرونة الاستراتيجية

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

كاف مستوى القبوؿ حوبؽم مرتفع، وجاء ترتبيهم    المرونة الاستراتيجيةالسابق أف جل أبعاد  ابعدوؿ  يتضح من خلبؿ 
 كما يلي:

: جاء بالتًتيب الأوؿ من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ ابؼتوسط بعد المرونة الإنتاجية  -
(، وفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة 0.482( وبابكراؼ معياري )4.20عن ىذا البعد ) ابغسابي للئجابات

على مستوى شركة مطاحن البركة المرونة الإنتاجية  قبوؿ مرتفعة، كما نلبحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات بعد
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( بإبكرافات معيارية كانت بؿصورة بتُ ) 4.43-4.00ا بتُ )للعجائن أنها تشكل قبولا مرتفعا حيت تراوحت متوسطاته
0.568-0.832.) 

 الزبائن من خلبؿ تبتٍ ورغبات متطلبات مع يتناسب بدا ابغالية ابؼنتجات خصائص بتعديل و ىذا ما يدؿ على أف ابؼؤسسة تهتم
 طرح على القدرة ابؼؤسسة الإنتاجية ، كما لدى عملياتها بصيع في الشاملة ابعودة وتراعي ابؼستمر التحستُ أسلوب مؤسستكم

ابؼنتجات، بالإضافة  من متنوعة تشكيلة إنتاج على القدرة ابؼناسب، وكذلك لديها والوقت بالسرعة ابؼختلفة الاسواؽ في منتجاتها
 .البيئية التغيتَات مع التكيف من بسكنها ابؼنافستُ، وموارد مع مقارنة العملبء لدى عالية قيمة بؽا منتجات الذ اف ابؼؤسسة لديها

: جاء بالتًتيب الثالش من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي بعد المرونة السوقية -
وؿ (، وفقا بؼقياس الدراسة فإف ىذا البعد يشتَ الذ نسبة قب0.460( بابكراؼ معياري )4.161للئجابات عن ىذا البعد )

مرتفعة، كما نلبحظ من إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ابؼرونة السوقية على مستوى شركة تشكل قبوؿ مرتفع، حيث 
 (.0.718-0.556( بابكراؼ معياري )4.36-3.96تراوحت متوسطاتها بتُ )

 قدراتها تطوراتو، وأيضا تقوـ ابؼؤسسة باستغلبؿ  مع التكيف أجل من السوؽ في وضعها تقييم تعمل على ابؼؤسسة ىذا يدؿ على أف
السوقية وذلك  يتحقق من  حصتها زيادة اللبزمة على والكفاءة بالسرعة ابعديدة بؼنتجاتها التسويق أجل من والتطوير البحث في

 للتميز استًاتيجي ابؼؤسسة على التخطيط بشكل السوؽ وبررص طلبيات على تطرأ تعديلبت أي مع بسرعة خلبؿ تعامل ابؼؤسسة
 .فيها منتجاتها تطرح التي الاسواؽ في

جاء بالتًتيب الثالث من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، إذ بلغ ابؼتوسط بعد المرونة التنافسية:  -
ىذا البعد يشتَ إلذ نسبة  (، وفقا بؼقياس الدراسة فإف0.464( وبابكراؼ معياري )4.033ابغسابي للئجابات عن ىذا البعد )

على مستوى مطاحن البركة  المرونة التنافسيةقبوؿ مرتفعة، كما ألاحظ من متوسط إجابات أفراد العينة على عبارات بعد 
( بابكرافات معيارية كانت بؿصورة بتُ 4.20-3.66للعجائن على أنها تشكل قبولا مرتفعا حيت تراوحت متوسطاتها بتُ )

(0.550-0.718.) 

 تغتَات بتشخيص ابؼؤسسة ابعديدة وتعمل ابؼنتجات طرح في ابؼنافستُ استباؽ على القدرة ابؼؤسسة بتُ ىذه النتيجة أف لدىوت
 بؼواجهة تكاليفها ضبط ابؼنافستُ، وكما تقف على تهديدات ومواجهة السوؽ في ابؼتاحة الفرص اقتناص بهدؼ ابػارجية بيئتها

 .ابؼنافسة ضغوطات مع السريع التجاوب على بالقدرة ابؼؤسسة ابؼنافستُ وتتمتع

ة وبناءا على ما تقدـ يتضح أف مستوى المرونة الاستراتيجية مرتفعة، كما بلغ متوسط إجابات المبحوثين عن أبعادىا مجتمع
من بصيع النواحي بدشاركة رؤساء  وبهذا بيكن القوؿ أف ابؼؤسسة تقوـ بدراسة ابؼشاكل، (0.408( بانحراؼ معياري )4.13)

للبستفادة من خبرتهم من أجل تعديل منتجاتها ابغالية التي تتعامل بها في الأسواؽ و تقدلص منتجات جديدة في مدة زمنية  الأقساـ
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هودىا ، وإعادة تقييم وتعديل جلسوقية تقوـ بتحديد تغتَات السوؽبهعل ابؼرونة اما قصتَة وبكفاءة وبأسعار تنافسية وىذا 
 التسويقية خلبؿ مدة قصتَة من الوقت للبستجابة لتلك التغتَات ابغاصلة، وقدرتها على تلبية حاجات الزبائن ابؼتغتَة وابؼتنوعة.

 البركة. مطاحنتعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن : الفرع الثالش

 "زريبة الوادي" البركة مطاحنتعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن إلذ  فرعتطرؽ في ىذا الن

 بدتغبر القدرة التنافسيةابؼوالر بيكن قراءة بـتلف ابؼؤشرات ابػاصة  ابعدوؿمن خلبؿ 

(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية و الأىمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن 11رقم  ) الجدوؿ  
 عبارات محور القدرة التنافسية

رقم 
 العبارة

جح القدرة التنافسيةعبارات متغير 
لمر

ط ا
وس

لمت
ا

ري 
معيا

ؼ ال
حرا

الان
 

وؿ 
القب

وى 
ست

م
سبية 

 الن
مية

لأى
ا

 

01 
 
 

نلتزـ بدواصفات قياسية بؿددة)ابعودة(  بؼنتجاتنا سواء للسلع ومواد 
حتى يتستٌ لنا ،  التعبئة والتغليف او الاشغاؿ وابػدمات ابؼقدمة

 القدرة على ابؼنافسة.

4.0667 .52083 
 7 مرتفع

 2  مرتفع 53498. 4.3000 تستخدـ ابؼؤسسة أدوات وأساليب حديثة من اجل رفع ابعودة . 02

تركز ابؼؤسسة على حاجات ورغبات الزبائن وتعمل على بذسيدىا  03
 بخدمات متطورة ومتميزة .

 8 مرتفع 74278. 4.0000

تسعى ابؼؤسسة الذ انتاج او عرض خدماتها بأقل تكلفة بفكنة لزيادة  04
 حصتها السوقية مع أخذ بعتُ الاعتبار علبقة ابعودة بالسعر. 

 1 مرتفع 76489. 4.3667

 9 مرتفع 71840. 4.0333 تستخدـ ابؼؤسسة مؤشر الربحية بؼعرفة حصتها السوقية. 05
 4 مرتفع 69893. 4.1667 تستخدـ ابؼؤسسة ابؼوارد ابؼتاحة بشكل رشيد  06

لذ الأىداؼ إ تسعى ابؼؤسسة لتحديث عملياتها الانتاجية للوصوؿ 07
 بأقل تكلفة .

 6 مرتفع 58329. 4.0667

تهتم ابؼؤسسة بتطوير تشكيلة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن بدا يتناسب  08
 مع ما يقدمو ابؼتنافسوف.

 5 مرتفع 75886. 4.1000

تعمل ابؼؤسسة على فتح المجاؿ أماـ الزبائن بالاتصاؿ معها وابؼشاركة  09
 حتياجاتهم.في برديد ابػدمات ابؼناسبة لإ

 3 مرتفع 55086. 4.2000

تتبتٌ ابؼؤسسة ادخاؿ وبذريب الأفكار الابتكارية التي يقدمها  10
 ابؼوظفوف بؼواجهة مشكلبت العمل.

 10 متوسط 1.15470 3.6667

 مرتفع 39347. 4.0967 القدرة التنافسيةابؼتوسط ابؼرجح بؼتغتَ 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 
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تسعى  تشتَ إلذ نسبة قبوؿ مرتفعة، حيث جاءت العبارة " القدرة التنافسيةأعلبه أف جل عبارات  ابعدوؿيتضح من خلبؿ 
" .إنتاج او عرض خدماتها بأقل تكلفة بفكنة لزيادة حصتها السوقية مع أخذ بعتُ الاعتبار علبقة ابعودة بالسعرابؼؤسسة إلذ 

وفقا بؼقياس الدراسة، إذا بلغ  وىذاقبوؿ مرتفعة  وبنسبةبالتًتيب الأوؿ من حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة بؽا من قبل أفراد العينة 
 (.0.764معياري ) وبابكراؼ( 4.36ابؼتوسط ابغسابي للئجابات عن ىذه العبارة )

ا تهدؼ بؼعرفة قدرتها على الانفراد على باقي ابؼؤسسات سواء من ناحية السعر أو الانتاج أو خدمات ومن نهأىذه النتيجة  وتبتُ
 رنة بباقي ابؼؤسسات.خلبؿ خلق  قيمة مضافة يصعب تقليدىا مقا

" جاءت بالتًتيب تتبتٌ ابؼؤسسة إدخاؿ وبذريب الأفكار الابتكارية التي يقدمها ابؼوظفوف بؼواجهة مشكلبت العمل بينما العبارة " 
بغسابي وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ ابؼتوسط امتوسط قبوؿ  وبنسبةمن حيث الأبنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد العينة  العاشر

 (.0.154معياري ) وبابكراؼ( 3.66للئجابات عن ىذه العبارة )

 الابتكارية التي يقدمها رؤساء الأقساـ السوقية وبذريب الأفكار حصتها بؼعرفة الربحية مؤشر ابؼؤسسة تستخدـف أوتبتُ ىذه النتيجة 
 بؼواجهة مشكلبت في العمل.

مرتفعة وفقا بؼقاس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجابات ابؼبحوثتُ  تجاء سيةالقدرة التناف يتضح أف مستوى  قوتأسيس على ما سب
 قياسية بدواصفات تلتزـ تفستَ لذلك نرى أف ابؼؤسسة(، و 0.393معياري ) بابكراؼ( و 4.09بؾمعة ) القدرة التنافسيةعن 
 ابؼنافسة على القدرة لنا يتستٌ حتى ابؼقدمة، وابػدمات الأشغاؿ أو والتغليف التعبئة ومواد للسلع سواء بؼنتجاتنا( ابعودة)بؿددة

 إدخاؿ ابؼؤسسة تتبتٌ الاحتياجاتهم  وىو ما جعله ابؼناسبة ابػدمات برديد في وابؼشاركة معها بالاتصاؿ الزبائن أماـ المجاؿ فتحو 
 .العمل مشكلبت بؼواجهة ابؼوظفوف يقدمها التي الابتكارية الأفكار وبذريب
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 الثالث: اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج. المبحث

بحث اختبار الفرضية الرئيسية ثم الفرضيات الفرعية للدراسة وصولا إلذ النتائج وبرليلها وتفستَىا في سيتم في ىذا ابؼ
 الاستراتيجية والقدرة التنافسية. بالمرونةضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة ابؼتعلقة سواء 

 سيةالأوؿ :اختبار الفرضية الرئيالمطلب 

 حية الفرضية الرئيسيةختبار صلبأولا: إ

 المرونة ،الإنتاجية المرونة) بأبعادىا الاستراتيجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لاتنص الفرضية الرئيسة على أنو: 
 البركة. مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز على( المرونة التنافسية ،السوقية

 المرونة ،الإنتاجية المرونة) بأبعادىا الاستراتيجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا : H0الفرضية الصفرية 
 البركة. مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز على( ، المرونة التنافسيةالسوقية

 ،السوقية ، المرونةنتاجيةالإ المرونة)  بأبعادىا الاستراتيجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد:  H1الفرضية البديلة 
 البركة. مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز على( المرونة التنافسية

 : ابؼوالر بتُ ذلكابعدوؿ ستخداـ نتائج التحليل التبياف للببكدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار ىذه الفرضية و تم إ

 .(: نتائج التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية12رقم ) الجدوؿ

 R2معامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المتغير التابع

 0.425a .1802 المرونة الاستراتيجية

 متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 Fقسمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

sig 
 0.873 1 873. نحدارالا

 0.142 28 3.969 الخطأ 0.01 6.158

  29 4.842 الإجمالي

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

المحسوبة  Fأعلبه صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية، حيث بلغت قيمة ابعدوؿ يتضح من النتائج الواردة في 
(، و ىذا ما يثبت صلبحية النموذج 0.05(، و ىي أقل من مستوى الدلالة ابؼطلوب )0.01مستوى دلالة ) (، عند6.158)

د ارتباط بتُ ابؼتغتَ ابؼستقبل )ابؼرونة ىذا يدؿ على وجو (، و 0.425) Rلاختبار الفرضية الرئيسية، كما بلغت قيمة الارتباط 
من  %18.0الذي يفسر أف ما مقداره (، و 0.180بدعامل برديد قيمتو )و  (،بؼتغتَ التابع )القدرة التنافسيةاالاستًاتيجية( و 
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البركة، وبالتالر نرفض الفرضية  مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز على  الاستًاتيجية بؼرونةالتغتَات ابغاصلة في دور ا
 ىي :الصفرية ونقبل الفرضية البديلة و 

 على( المرونة التنافسية ،السوقية المرونة ،الإنتاجية المرونة) بأبعادىا الاستراتيجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد
 البركة. مطاحن مؤسسة في التنافسية القدرة تعزيز

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات الفرعية.

 الفرع الأوؿ :اختبار الفرضية الفرعية الأولذ

 تعزيز القدرة على الإنتاجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا:  تنص الفرضية الفرعية الأولذ على أنو
 الدراسة. محل المؤسسة في التنافسية

 محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على الإنتاجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد : لا H0الفرضية الصفرية 
 الدراسة.

 محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على الإنتاجية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور : يوجدH1 الفرضية البديلة 
 الدراسة.

 التالر تبتُ ما يلي :ابعدوؿ من خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة في 

من خلاؿ الدراسة،  محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على الإنتاجية دور المرونةختبار ا(: 13رقم )الجدوؿ 
 .الخطي البسيطنحدار لاا

 تابعابؼتغتَ ال

 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.092 0.303 2.840 0.103 1.685 0.372 ابؼرونة الإنتاجية

 (            0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

 القدرة تعزيز على  الاستراتيجية دور للمرونة( 0.019عند مستوى الدلالة )دور  يتضح لنا وجودابعدوؿ من خلبؿ 
البالغة ( T(، وكذلك قيمة )2.840( المحسوبة البالغة )(Fىذا ما دعمتو قيمة ، البركة مطاحن مؤسسة في التنافسية

( دالتتُ عند مستوى الدلالة T( و)(F( وبالتالر فإف قيم كل من 0.05من ) كثرأ( وىو 0.103( بدستوى دلالة )1.685)
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يفسر ما نسبتو  الإنتاجية دور المرونة(، حيث أف 0.303(، إضافة إلذ وجود ارتباط متوسط بتُ ابؼتغتَين بنسبة )0.05)
( الذي بلغت قيمتو B، كذلك القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط الابكدار )التنافسية القدرة( من التغتَ ابغاصل في 30.3%)
(0.372). 

 أي : صفرية ونرفض الفرضية البديلةالفرضية ال نقبلو عليو فإننا 

 الدراسة. محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على الإنتاجية للمرونة دلالة إحصائية ذو دور لا يوجد 

 ختبار الفرضية الفرعية الثانيةاالفرع الثالش: 

 في التنافسية تعزيز القدرة على السوقية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لاتنص الفرضية الفرعية الثانية على أنو: 
 .الدراسة محل المؤسسة

  الفرضية الصفريةH0 : في التنافسية تعزيز القدرة على السوقية للمرونة إحصائية  دلالة ذو دور يوجد لا 
 .الدراسة محل المؤسسة

  الفرضية البديلةH1 : المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على السوقية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد 
 .الدراسة محل

 التالر تبتُ ما يلي : ابعدوؿمن خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة في 

من خلاؿ ، الدراسة محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على السوقية دور المرونة ختبار( :ا14رقم ) الجدوؿ  
 ر الخطي البسيطانحدالا

 تابعابؼتغتَ ال

 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.107 0.327 3.350 0.078 1.830 0.382 ابؼرونة السوقية

 (            0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

 تعزيز القدرة على السوقية للمرونة( 0.078عند مستوى الدلالة ) دور وجودعدـ يتضح لنا  ابعدوؿمن خلبؿ 
( البالغة T(، وكذلك قيمة )3.350( المحسوبة البالغة )(Fىذا ما دعمتو قيمة ، البركة للعجائن  مطاحن التنافسية في شركة
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دالتتُ عند مستوى غتَ ( T( و)(F( وبالتالر فإف قيم كل من 0,05من ) كبر( وىو أ0.078( بدستوى دلالة )1.830)
 .(0,05الدلالة )

 أي : البديلة الصفرية ونرفض الفرضيةالفرضية  نقبلو عليو فإننا 

 .الدراسة محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على السوقية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجدلا  -

 ختبار الفرضية الفرعية الثالثةا: ثالثالفرع ال

 في التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد لاتنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنو : 
 .الدراسة محل المؤسسة

  الفرضية الصفرية H0: في التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور لا يوجد 
 .الدراسة محل المؤسسة

 الفرضية البديلةH1 : المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد 
 .الدراسة محل

 التالر تبتُ ما يلي: ابعدوؿ من خلبؿ نتائج التحليل الإحصائي ابؼوضحة في 

 .الدراسة محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية المرونة دورختبار ا(: 15رقم ) الجدوؿ

 نحدار الخطي البسيطمن خلاؿ الا

 تابعابؼتغتَ ال

 

(B) (Tالمحسوبة ) مستوى الدلالة F)معامل الارتباط  ( المحسوبة
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.233 0.482 8.484 0.007 2.913 0.569 ابؼرونة التنافسية

 (            0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) *

 V23 Spssالمصدر: من إعداد الطالبتاف اعتمادا على مخرجات 

ىذا ما  ،التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية لمرونة( 0،001عند مستوى الدلالة ) دور يتضح لنا وجود ابعدوؿ من خلبؿ 
وىو أقل من  ،(0.007( بدستوى دلالة )2.913( البالغة )T(، وكذلك قيمة )8.484( المحسوبة البالغة )(Fدعمتو قيمة 

رتباط متوسط بتُ ا(، إضافة إلذ وجود 0،05( دالتتُ عند مستوى الدلالة )T( و)(Fوبالتالر فإف قيم كل من  ،(0،05)
،  في ابؼرونة التنافسية( من التغتَ ابغاصل %48.2يفسر ما نسبتو ) متغتَ ابؼرونة التنافسية(، حيث أف 0.482ابؼتغتَين بنسبة )
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بوحدة أثرت  التنافسية تأثرت القدرةكلما   حيث (،0.569( الذي بلغت قيمتو )Bبكدار )لاكذلك القيمة ابؼتوسطة بؼعامل خط ا
 على ابؼرونة التنافسية.

 أي :البديلة الفرضية  نرفض الفرضية الصفرية و نقبلو عليو فإننا 

 .الدراسة محل المؤسسة في التنافسية تعزيز القدرة على التنافسية للمرونة إحصائية دلالة ذو دور يوجد -
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 الفصل التطبيقي: خلاصة

قد اعتمدت على البركة زريبة الوادي، و  مطاحن تعرفت في ىذا الفصل على نشأة و مهاـ و ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة     
 30البالغ عددىم  ابؼؤسسة و  في وزيع أداة الاستبياف على رؤساء الأقساـابؼصادر الأولية و الثانوية في بصع ابؼعلومات بحيث تم ت

برتوي على بؿورين أساستُ بنا " ابؼرونة الاستًاتيجية  " كمتغتَ مستقل، و "القدرة التنافسية" كمتغتَ تابع، و ىدفت ، و رئيس
بعد استًجاع كافة الاستبيانات قمت  بتفريغها و برليل بياناتها باستخداـ أساليب جابة على الإشكالية ابؼطروحة، و الدراسة للئ

 برليل الابكدار ابػطي البسيط. و ؼ ابؼعياري، اختبار ألفا كرومباخ، ابؼتوسط ابغسابي و الابكرا إحصائية بـتلفة كالنسب ابؼئوية،

ثم قمنا بعرض وبرليل و تفستَ نتائج الدراسة ابؼيدانية واختبار الفرضيات، و توصلت إلذ صحة و قبوؿ الفرضيات التي 
 وضعتها حيث استنتجت أف: 

جاءت مرتفعة ىي الأخرى، حيث توصلت كذلك إلذ  القدرة التنافسيةع، وجاء مرتف المرونة الاستراتيجيةمستوى 
 على( المرونة التنافسية ،السوقية المرونة الإنتاجية، المرونة) بأبعادىا الاستراتيجية للمرونةأف ىناؾ دور ذو دلالة إحصائية 

 .-بسكرة –البركة للعجائن بزريبة الوادي  شركة مطاحن في التنافسية القدرة تعزيز
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 النظرية :النتائج 

ضل  على ابؼدى البعيد خصوصا في تعد ابؼرونة الاستًاتيجية أسلوبا رئيسا تتبعو ابؼؤسسة لضماف بقاحها واستمرارىا -
 التقلبات ابؼستمرة في المحيط، وتكوف على مستوى الادارة العليا.

من أجل ضماف بقاح ابؼرونة الاستًاتيجية تتبع ابؼؤسسة مراحل مهمة وبؿددة وتتمثل في: )التوقع، الصياغة، التجميع،  -
التشغيل ( . وذلك بالاعتماد على التنويع في بؿفظة أعمابؽا والابتكار في أساليب إنتاجها وأختَا بستعها بابؼرونة 

 ت التكنولوجية ابغاصلة. التكنولوجية من أجل التكيف مع بـتلف التغتَا
 تضمن ابؼرونة الاستًاتيجية للمؤسسة بتوقع الأحداث قبل وقوعها وىذا ما يعرؼ ب ابؼنهج الاستباقي . -
تعتبر ابؼرونة الاستًاتيجية من بتُ الأساليب ابغديثة التي تعتمد عليها ابؼؤسسة من أجل الاستجابة بؼتطلبات البيئة  -

 ابػارجية 
التنافسية  لأي مؤسسة حتُ تقوـ بتقدلص منتجات ذو قيمة عالية مقارنة بابؼنافستُ سوآءا من حيث تتضح القدرة  -

 الأسعار أو ابؼنافع أو ابعودة .
بيكن التطوير من مستوى القدرة التنافسية من خلبؿ بؾموعة من الأسس منها الالتزاـ بابؼواصفات الدولية للجودة،  -

 عاملة، دراسة الأسواؽ ابػارجية و تطوير نظاـ ابؼعلوماتالتطور التكنولوجي، تكوين اليد ال
إف امتلبؾ ابؼؤسسة لقدرة تنافسية عالية بيكنها من تعظيم أرباحها وضماف ولاء ورضا زبائنها إضافة إلذ تعزيز مركزىا  -

 التنافسي
( دور مهم وفعاؿ في تعزيز القدرة التنافسية .  للمرونة الاستًاتيجية وأبعادىا ) ابؼرونة الانتاجية، ابؼرونة السوقية، ابؼرونة التنافسية

 خاصة بالنسبة ابؼؤسسات التي تتميز بيئة أعمابؽا بدرجة عالية من التقلب .     

 النتائج التطبيقية :  

(، بابكراؼ معياري 4.1315من خلبؿ نتائج الدراسة أف ابؼتوسط ابغسابي للمرونة لاستًاتيجية كاف مرتفعا حيث بلغ )يتضح   -
( بفا يدؿ على أف ابؼؤسسة تعطي أبنية للمرونة الاستًاتيجية وتتحذىا كأسلوب للتكيف مع ابؼستجدات البيئية 0.408633)

 .ضمن بيئة شديدة التقلب

معياري  (، بابكراؼ4.0967أيضا من خلبؿ نتائج الدراسة أف متوسط ابغسابي للقدرة التنافسية جاء مرتفعا ) يتضح -
 (، وىذا يدؿ على أف ابؼؤسسة تتخذىا خيار إستًاتيجي للتعزيز موقعها التنافسي.0.393470)

، ابؼرونة التنافسية( على تعزيز القدرة التنافسية في رونة الانتاجية، ابؼرونة السوقيةيوجد دور للمرونة الاستًاتيجية بأبعادىا ) ابؼ -
 مؤسسة مطاحن البركة.
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نقبل الفرضية الصفرية ونرفض  رونة الإنتاجية على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وبذلكلا يوجد دور للم -
 .الفرضية البديلة

نقبل الفرضية الصفرية ونرفض  لا يوجد دور للمرونة السوقية على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وبذلك -
 .الفرضية البديلة

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية  ر للمرونة التنافسية على تعزيز القدرة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، وبذلكيوجد دو  -
 .البديلة

 الاقتراحات -

 :التوصل اليها بيكن اقتًاح الآتي من خلبؿ النتائج التي تم

الاستًاتيجية داخل ابؼؤسسة من أجل تعزيز قدرتها في ضرورة تعزيز وزرع ثقافة الاىتماـ بالتطوير ابؼستمر لأسلوب ابؼرونة  -
 .ابػارجية التي تنشط فيها ابؼؤسسالتكيف مع متطلبات البيئة الداخلية و 

   .(رغبات الزبائن )احتياجات السوؽ ضرورة التطوير ابؼستمر للمنتجات ابغالية وطرح منتجات جديدة تتناسب مع -
 .هولة التكيف مع التطورات البيئيةح للمؤسسة بسإتباع ووضع استًاتيجيات وسياسات مرنة تسم -
 ضرورة اعتماد ابؼستَين داخل ابؼؤسسة على أسلوب ابؼرونة الاستًاتيجية بدختلف ابعادىا للوصوؿ إلذ مركز تنافسي ىاـ. -
ل استغلبؿ الفرص وبذنب تدريب العنصر البشري عمليا ونظريا على كيفية رصد كل ما بويط ابؼؤسسة من أج -

 .التهديدات
 .ونها تؤدي إلذ تقليص بـاطر فشلهاضرورة التًكيز على تبتٍ كل أبعاد ابؼرونة الاستًاتيجية في ابؼؤسسة ، ك -

 آفاؽ الدراسة -

وأختَا نستطيع القوؿ بأف ىذه الدراسة التي قمنا بها تعتبر إضافة علمية بسيطة وتبقى لديها بؾموعة من جوانب القصور، كونها  -
موضوع الدراسة، ولا بيكن تعميم نتائجها خاصة وأنها بست على مستوى مؤسسة واحدة فقط، ولذلك ليست دراسة معمقة حوؿ 

نقتًح مستقبلب إسقاط ابؼوضوع على عدد أكبر من ابؼؤسسات إتباع أساليب دراسة أخرى ومتنوعة  من أجل الرفع من درجة 
 تالية :ابؼصداقية ومن ثم تعميم النتائج، وبيكن اقتًاح معابعة ابؼواضيع ال

 .ةتاجية في تعزيز القدرة التنافسيدور ابؼرونة الان -

 .سوقية في تعزيز القدرة التنافسيةدور ابؼرونة ال -

 .    افسية في تعزيز القدرة التنافسيةدور ابؼرونة التن -
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 أولا/ قائمة المراجع باللغة العربية :

 المقالات : . أ
 –دور أبعاد ابؼرونة الاستًاتيجية في برقيق الفاعلية التنظيمية (، " 2019كوسرت بؿمد ابابكر، )   أحلبـ ابراىيم ولر، .1

، مجلة جامعة الأنبار وابؼياه ابؼعدنية في مدينة أربيلدراسة استطلبعية للآراء ابؼديرين في شركة ابغياة للمشروبات الغازية 
 .تصاد ، جامعة صلبح الدين، العراؽ، كلية الإدارة والاق26، العدد 11المجلد للعلوـ الاقتصادية والادارية، 

بؼؤسسة –(، " دور التسويق الابتكاري في التأثتَ على القدرة التنافسية  2022أبظاء طرشالش ، سهاـ سي علي، )  .2
، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، 02، العدد 04المجلد مجلة المقاولاتية والتنمية المستدامة، "، -ميناء التنس

 .ابعزائر

 ، 08 المجلد ،" التنمية ودراسات أبحاث بؾلة ،"الأعماؿ منظمات في التنافسية ابؼيزة التنافسية" ،(2021) سالد، الياس .3
 . بعزائر ، ابؼسيلة ، بوضياؼ بؿمد جامعة ،01 العدد

 
أثر ابؼرونة الاستًاتيجية في برقيق الأداء ( ، "2021أماؿ بؿمد علي المجاىد، قايد عبد الله عبد الربضن السدعي، ) .4

المجلد ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، كليات المجتمع بابعمهورية اليمنية "ابؼنظمي : دراسة ميدانية في  
 .اليمن، ، كلية بؾتمع الدرب، دمار03، العدد 12

(، " الدور ابؼعدؿ للببتكار في العلبقة بتُ التوجو في   2022أنور تبن بؿمد أرباب بخيت، أبضد بشر ابظاعيل، )  .5
علوـ والتكنولوجيا جامعة ، كلية ال01، العدد 22المجلد مجلة الباحث، السوؽ السلوكي وابؼرونة الاستًاتيجية "، 

 .السوداف
ر التسويق الابتكاري في زيادة القدرة التنافسية لدى ابؼؤسسات الصغتَة (،" دو  2016ابياف بن قصتَ، طيب عبابو، )  .6

، 02المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الاعماؿ،  ،-دراسة حالة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بباتنة  –وابؼتوسطة 
 .، جامعة فرحات عباس سطي، ابعزائر01العدد 

دراسة برليلية في شركة  –تًاتيجية التنويع في بضاية ابغصة السوقية (، " دور اس2022بالش ابػزرجي ، بؿمد عيداف، )  .7
المجلد المجلة الافريقية للدراسات المتقدمة في العلوـ الانسانية والاجتماعية، "، –بيبسي بغداد للمشروبات الغازية 

 .ابعمعة التقنية الوسطى، العراؽ  ،03، العدد 01
"، مجلة الحقوؽ والعلوـ الانسانية،  القرارية ابؼساعدة على ابزاذ القرار (، " نظم ابؼعلومات 2017بلبؿ مسرحد، )  .8

 .عة زياف عاشور بابعلفة ، ابعزائر، جام22، العدد  11المجلد 
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 :01الملحق رقم        
 (: الاستبياف01الملحق )

 

 الشعبية الجمهورية الجزائرية الديمقراطية
                                       وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 

 كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيير

 قسم علوـ التسيير

 -زريبة الوادي ،بسكرة –استبياف موجو لإطارات شركة مطاحن البركة للعجائن 

 الكريمة...،سيدي الكريم...،سيدتي 

 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو،

يسرنا أف نقدـ لكم ىذه الاستبانة التي صممت بعمع ابؼعلومات اللبزمة للدراسة التي نقوـ بإعدادىا استكمالا للحصوؿ على شهادة 
تيجية في تعزيز القدرة التنافسية دراسة "دور المرونة الاسترا ابؼاستً متطلب لنيل شهادة في علوـ التسيتَ ، بزصص ادارة استًاتيجية بعنواف:

 "-زريبة الوادي، بسكرة–حالة: مطاحن البركة للعجائن 

المرونة الاستراتيجية  ودورىا في تعزيز القدرة التنافسية في مؤسسة مطاحن البركة وتهدؼ ىذه الدراسة الذ التحري عن واقع 
الاقتصادي وابؼستدؿ عليو بدشوار بذربتها ولأبنية رأيكم في ىذا المجاؿ، قمنا  ونظرا لأبنية شركتكم في القطاع.  -زريبة الوادي–للعجائن 

كبتَة   باختياركم كعينة لإجراء دراستنا ابؼيدانية،  نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة، حيث أف صحة النتائج تعتمد بدرجة
 مارة اىتمامكم ، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل بقاحها .على صحة إجابتكم ، لذلك نهيب بكم اف تولوا ىذه الاست

ولن تسلم لأي جهة مهما كانت، نرجو منكم الإجابة  وبكيطكم علما أف بصيع إجابتكم لا تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط.
 في خدمة العلم وابؼعرفة.عليها بكل دقة ومصداقية. مقدرين لكم تعاونكم الصادؽ معنا ومسابنتكم البناءة 

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحتراـ.

 تحت إشراؼ الأستاذ: غضباف حساـ الدين                                   إعداد الطالبتين: صادقي ملك / مبروكي رياف مريم             
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 القسم الأوؿ : البيانات الشخصية والوظيفية .

 ( أماـ ابػيار ابؼناسب. xة ابؼناسبة على التساؤلات التالية وذلك بوضع علبمة )نرجوا منكم التكرـ بالإجاب

 .الجنس:                   1

              

 

 

 

 

 .المؤىل العلمي: 3

   

 .الخبرة المهنية:4

 

 القسم الثاني: محاور الدراسة

يهدؼ الذ معرفة قدرة الشركة على التكيف والاستجابة للتغتَات البيئية، لذا نرجو المحور الأوؿ: المرونة الاستراتيجية: 
 أماـ درجة سلم القياس التي ترونها متناسبة مع العبارة.( xمنكم وضع علبمة )

 درجات سلم القياس  الرقم
لا أوافق  أبعاد ابؼرونة الاستًاتيجية وعبارات القياس 

 بشدة
 أوافق بشدة أوافق بؿايد لا أوافق

قدرة الشركة على تعديل منتجاتها ابغالية التي تتعامل بها في الأسواؽ، أو تقدلص منتجات جديدة في مدة زمنية قصتَة وبكفاءة،  المرونة الإنتاجية: اولا
 وبأسعار تنافسية.

     تهتم ابؼؤسسة بتعديل خصائص ابؼنتجات ابغالية بدا  .1

 أنثى ذكر
  

سنة فما  50 سنة 49الى  40من  سنة 39الى  30من  سنة 30أقل من 
 أكثر

    

مستوى 
 أقل

 دراسات عليا ماستر ليسانس تقني سامي

     

 سنوات 10أكثر من  سنوات 10الى  05من  سنوات 05أقل من 
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 يتناسب مع متطلبات ورغبات الزبائن. 
 ابؼستمر وتراعي ابعودة تتبتٌ مؤسستكم أسلوب التحستُ .2

 الشاملة في بصيع عملياتها الانتاجية.
     

بستلك ابؼؤسسة القدرة على طرح منتجاتها في الاسواؽ  .3
 ابؼختلفة بالسرعة والوقت ابؼناسب.

     

بستلك ابؼؤسسة القدرة على انتاج تشكيلة متنوعة من  .4
 ابؼنتجات.

     

قيمة عالية لدى العملبء بستلك مؤسساتكم منتجات بؽا  .5
 مقارنة مع ابؼنافستُ .

     

بستلك ابؼؤسسة موارد بسكنها من التكيف مع التغيتَات  .6
 البيئية.

     

برديد تغتَات السوؽ الذي تعمل بو وتقييم الفرص ابؼتاحة فيو، واعادة تقييم وتعديل جهودىا التسويقية خلبؿ مدة قصتَة من المرونة السوقية:  ثانيا
 الوقت للبستجابة لتلك التغتَات ابغاصلة. 

بذري ابؼؤسسة دراسات معمقة حوؿ الاسواؽ التي  .7
 تهدؼ الدخوؿ اليها.

     

في السوؽ من اجل  تعمل ابؼؤسسة على تقييم وضعها .8
 التكيف مع تطوراتو.

     

تستغل ابؼؤسسة قدراتها في البحث والتطوير من اجل  .9
 التسويق بؼنتجاتها ابعديدة بالسرعة والكفاءة اللبزمة.

     

      تسعى ابؼؤسسة على زيادة حصتها السوقية. .10

تتعامل ابؼؤسسة بسرعة مع أي تعديلبت تطرأ على  .11
 السوؽ.طلبيات 

     

بزطط ابؼؤسسة بشكل استًاتيجي للتميز في الاسواؽ  .12
 التي تطرح منتجاتها فيها.

     

قدرة ابؼؤسسة على التنافس في الأسواؽ العابؼية ومقاومة سلوؾ ابؼنافستُ ابغاليتُ وابعدد، وقدرتها على تلبية حاجات الزبائن  المرونة التنافسية: ثالثا
 ابؼتغتَة وابؼتنوعة.

 
لدى ابؼؤسسة القدرة على استباؽ ابؼنافستُ في طرح  .13

 ابؼنتجات ابعديدة .
     

تقوـ ابؼؤسسة بتشخيص تغتَات بيئتها ابػارجية بهدؼ  .14
اقتناص الفرص ابؼتاحة في السوؽ ومواجهة تهديدات 
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 ابؼنافستُ.
تقوـ ابؼؤسسة بدتابعة التطورات والتغتَات الصادرة من  .15

 ابؼنافستُ في السوؽ.طرؼ 
     

بررص ابؼؤسسة على تقدلص اسعار تنافسية بؼنتجاتها  .16
 مقارنة بابؼنافستُ في السوؽ.

     

      تعمل ابؼؤسسة على ضبط تكاليفها بؼواجهة ابؼنافستُ. .17
تتمتع ابؼؤسسة بالقدرة على التجاوب السريع مع  .18

 ضغوطات ابؼنافسة.
     

قدرة ابؼؤسسة على الانفراد على باقي ابؼؤسسات سواء من ناحية السعر يهدؼ بؼعرفة المحور الثاني: القدرة التنافسية: 
مقارنة بباقي ابؼؤسسات. لذا نرجو منكم وضع  او الانتاج او خدمات ومن خلبؿ خلق  قيمة مضافة يصعب تقليدىا

 متناسبة مع العبارة.( أماـ درجة سلم القياس التي ترونها xعلبمة )

لا أوافق  عبارات القدرة التنافسية الرقم
 بشدة

 أوافق بشدة أوافق بؿايد لا أوافق

نلتزـ بدواصفات قياسية بؿددة)ابعودة(  بؼنتجاتنا سواء  .1
للسلع ومواد التعبئة والتغليف او الاشغاؿ وابػدمات 

 ابؼقدمة، حتى يتستٌ لنا القدرة على ابؼنافسة.

     

تستخدـ ابؼؤسسة أدوات وأساليب حديثة من اجل رفع  .2
 ابعودة .

     

تركز ابؼؤسسة على حاجات ورغبات الزبائن وتعمل على  .3
 بذسيدىا بخدمات متطورة ومتميزة .

     

تسعى ابؼؤسسة الذ انتاج او عرض خدماتها بأقل تكلفة  .4
بفكنة لزيادة حصتها السوقية مع أخذ بعتُ الاعتبار 

 علبقة ابعودة بالسعر. 

     

      تستخدـ ابؼؤسسة مؤشر الربحية بؼعرفة حصتها السوقية. .5

      تستخدـ ابؼؤسسة ابؼوارد ابؼتاحة بشكل رشيد  .6
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لتحديث عملياتها الانتاجية للوصوؿ الذ تسعى ابؼؤسسة  .7
 الأىداؼ بأقل تكلفة .

     

تهتم ابؼؤسسة بتطوير تشكيلة ابػدمات ابؼقدمة للزبائن بدا  .8
 يتناسب مع ما يقدمو ابؼتنافسوف.

     

تعمل ابؼؤسسة على فتح المجاؿ أماـ الزبائن بالاتصاؿ  .9
 لاحتياجاتهم.معها وابؼشاركة في برديد ابػدمات ابؼناسبة 

     

تتبتٌ ابؼؤسسة ادخاؿ وبذريب الأفكار الابتكارية التي  .10
 يقدمها ابؼوظفوف بؼواجهة مشكلبت العمل.

     

 

 الرجاء التأكد من الاجابة على كل العبارات، شاكرين لكم على حسن استقبالكم وتعاونكم.
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 spss(: مخرجات ؿ 2الملحق رقم )

Statistics 

   العمر

N Valid 30 

Missing 0 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 3 سنة49الى40من 

 40.0 30.0 30.0 9 سنة39الى30من

 100.0 60.0 60.0 18 سنة 30 من أقل

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Statistics 

 المهنٌة الخبرة العلمً المؤهل 

N Valid 30 30 

Missing 0 0 

 

 العلمي المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ً16.7 16.7 16.7 5 سامً تقن 

 63.3 46.7 46.7 14 لٌسانس

 90.0 26.7 26.7 8 ماستر

 93.3 3.3 3.3 1 علٌا دراسات

 100.0 6.7 6.7 2 أقل مستوى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66.7 66.7 66.7 20 سنوات 5 من أقل 

 96.7 30.0 30.0 9 سنوات 10 إلى 5 من

 100.0 3.3 3.3 1 سنوات10 من اكثر

Total 30 100.0 100.0  
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

 808. 969. 2.067 16.4911 الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 921. 425. 2.672 16.5259 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 857. 748. 2.096 16.4226 الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر

 858. 740. 2.160 16.4615 السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر

 848. 782. 2.105 16.5893 التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر

 

 

Statistics 

 

N 

Mean المتوسط

 لحسابً 

Std. 

Deviation الانحراف

 Valid Missing المعٌاري 

 المنتجات خصائص بتعدٌل المؤسسة تهتم

 ورغبات متطلبات مع ٌتناسب بما الحالٌة

 .الزبائن

30 0 4.1000 .75886 

 المستمر التحسٌن أسلوب مؤسستكم تتبنى

 عملٌاتها جمٌع فً الشاملة الجودة وتراعً

 .الانتاجٌة

30 0 4.3000 .74971 

 فً منتجاتها طرح على القدرة المؤسسة تمتلك

 .المناسب والوقت بالسرعة المختلفة الاسواق

30 0 4.2667 .52083 

 تشكٌلة انتاج على القدرة المؤسسة تمتلك

 .المنتجات من متنوعة

30 0 4.4333 .56832 

 لدى عالٌة قٌمة لها منتجات مؤسساتكم تمتلك

 . المنافسٌن مع مقارنة العملاء

30 0 4.1000 .75886 
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 مع التكٌف من تمكنها موارد المؤسسة تمتلك

 .البٌئٌة التغٌٌرات

30 0 4.0000 .83045 

 48225. 4.2000 0 30 الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر

 الاسواق حول معمقة دراسات المؤسسة تجري

 .الٌها الدخول تهدف التً

30 0 3.9667 .71840 

 السوق فً وضعها تقٌٌم على المؤسسة تعمل

 .تطوراته مع التكٌف اجل من

30 0 4.1333 .62881 

 والتطوٌر البحث فً قدراتها المؤسسة تستغل

 بالسرعة الجدٌدة لمنتجاتها التسوٌق اجل من

 .اللازمة والكفاءة

30 0 3.9667 .76489 

 55605. 4.3667 0 30 .السوقٌة حصتها زٌادة على المؤسسة تسعى

 تطرأ تعدٌلات أي مع بسرعة المؤسسة تتعامل

 .السوق طلبٌات على

30 0 4.2667 .52083 

 فً للتمٌز استراتٌجً بشكل المؤسسة تخطط

 .فٌها منتجاتها تطرح التً الاسواق

30 0 4.2667 .73968 

 4.1611 0 30 السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر
 
 
 
 
 
 

 

.46006 

 فً المنافسٌن استباق على القدرة المؤسسة لدى

 . الجدٌدة المنتجات طرح

30 0 3.9667 .71840 

 بٌئتها تغٌرات بتشخٌص المؤسسة تقوم

 فً المتاحة الفرص اقتناص بهدف الخارجٌة

 .المنافسٌن تهدٌدات ومواجهة السوق

30 0 4.1000 .75886 

 والتغٌرات التطورات بمتابعة المؤسسة تقوم

 .السوق فً المنافسٌن طرف من الصادرة

30 0 3.8000 .76112 

 تنافسٌة اسعار تقدٌم على المؤسسة تحرص

 .السوق فً بالمنافسٌن مقارنة لمنتجاتها

30 0 4.0667 .63968 

 لمواجهة تكالٌفها ضبط على المؤسسة تعمل

 .المنافسٌن

30 0 4.2000 .55086 

 السرٌع التجاوب على بالقدرة المؤسسة تتمتع

 .المنافسة ضغوطات مع

30 0 4.0667 .63968 

 46403. 4.0333 0 30 التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر

 40863. 4.1315 0 30 الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

  (الجودة)محددة قٌاسٌة بمواصفات نلتزم

 ومواد للسلع سواء لمنتجاتنا

30 0 4.0667 .52083 

 من حدٌثة وأسالٌب أدوات المؤسسة تستخدم

 . الجودة رفع اجل

30 0 4.3000 .53498 
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 الزبائن ورغبات حاجات على المؤسسة تركز

 متطورة بخدمات تجسٌدها على وتعمل

 . ومتمٌزة

30 0 4.0000 .74278 

 خدماتها عرض او انتاج الى المؤسسة تسعى

 مع السوقٌة حصتها لزٌادة ممكنة تكلفة بأقل

 .بالسعر الجودة علاقة الاعتبار بعٌن أخذ

30 0 4.3667 .76489 

 لمعرفة الربحٌة مؤشر المؤسسة تستخدم

 .السوقٌة حصتها

30 0 4.0333 .71840 

 69893. 4.1667 0 30 رشٌد بشكل المتاحة الموارد المؤسسة تستخدم

 الانتاجٌة عملٌاتها لتحدٌث المؤسسة تسعى

 . تكلفة بأقل الأهداف الى للوصول

30 0 4.0667 .58329 

 المقدمة الخدمات تشكٌلة بتطوٌر المؤسسة تهتم

 .المتنافسون ٌقدمه ما مع ٌتناسب بما للزبائن

30 0 4.1000 .75886 

 الزبائن أمام المجال فتح على المؤسسة تعمل

 الخدمات تحدٌد فً والمشاركة معها بالاتصال

 .لاحتٌاجاتهم المناسبة

30 0 4.2000 .55086 

 الأفكار وتجرٌب ادخال المؤسسة تتبنى

 لمواجهة الموظفون ٌقدمها التً الابتكارٌة

 .العمل مشكلات

30 0 3.6667 1.15470 

 39347. 4.0967 0 30 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

Warnings 

Post hoc tests are not performed for  الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور because at 

least one group has fewer than two cases. 

 

 

Descriptives 

   الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean Between- 

Component 

Variance Lower Bound Upper Bound 

Model Fixed Effects .35644 .06508 3.9942 4.2688  

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Random Effects  .09633 3.9216 4.3414 .04365 

 

   الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.349 6 17 .290 
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ANOVA 

   الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.683 12 .224 1.760 .140 

Within Groups 2.160 17 .127   

Total 4.842 29    

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 40863. 4.1315 الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 30 39347. 4.0967 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Correlations 

 

 المرونة : الأول المحور 

 الاستراتٌجٌة

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

Pearson Correlation  425. 1.000 الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 1.000 425. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

Sig. (1-tailed)  010. . الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 . 010. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

N  30 30 الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 30 30 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 القدرة : الثانً  المحور 1

التنافسٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable:  الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .425
a
 .180 .151 .37652 .180 6.158 1 28 .019 
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a. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .873 1 .873 6.158 .019
b
 

Residual 3.969 28 .142   

Total 4.842 29    

a. Dependent Variable:  الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

b. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.325 .731  3.180 .004 

 019. 2.482 425. 178. 441. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

a. Dependent Variable:  الاستراتٌجٌة المرونة : الأول المحور 

 

Regressio 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 48225. 4.2000 الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر

 30 39347. 4.0967 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Correlations 

 

 المرونة : الأول المتغٌر

 الإنتاجٌة

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

Pearson Correlation 303. 1.000 الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

 1.000 303. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

Sig. (1-tailed) 052. . الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

 . 052. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

N 30 30 الانتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

 30 30 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 القدرة : الثانً  المحور 1

التنافسٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الإنتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .303
a
 .092 .060 .46764 .092 2.840 1 28 .103 

a. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .621 1 .621 2.840 .103
b
 

Residual 6.123 28 .219   

Total 6.744 29    

a. Dependent Variable: الإنتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

b. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.676 .908  2.947 .006 

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

.372 .221 .303 1.685 .103 

a. Dependent Variable: الإنتاجٌة المرونة : الأول المتغٌر 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 46006. 4.1611 السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر

 30 39347. 4.0967 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور
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Correlations 

 

 المرونة : الثانً المتغٌر

 السوقٌة

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

Pearson Correlation 327. 1.000 السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 

 1.000 327. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

Sig. (1-tailed) 039. . السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 

 . 039. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

N 30 30 السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 

 30 30 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 القدرة : الثانً  المحور 1

التنافسٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .327
a
 .107 .075 .44248 .107 3.350 1 28 .078 

a. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .656 1 .656 3.350 .078
b
 

Residual 5.482 28 .196   

Total 6.138 29    

a. Dependent Variable: السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 

b. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.595 .859  3.020 .005 

 078. 1.830 327. 209. 382. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

a. Dependent Variable: السوقٌة المرونة : الثانً المتغٌر 
  /DEPENDENT E3 

  /METHOD=ENTER Y 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 46403. 4.0333 التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر

 30 39347. 4.0967 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Correlations 

 

 المرونة : الثالث المتغٌر

 التنافسٌة

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

Pearson Correlation 482. 1.000 التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

 1.000 482. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

Sig. (1-tailed) 003. . التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

 . 003. التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

N 30 30 التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

 30 30 التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 القدرة : الثانً  المحور 1

التنافسٌة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .482
a
 .233 .205 .41371 .233 8.484 1 28 .007 
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a. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.452 1 1.452 8.484 .007
b
 

Residual 4.792 28 .171   

Total 6.244 29    

a. Dependent Variable: التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

b. Predictors: (Constant), التنافسٌة القدرة : الثانً  المحور 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.704 .803  2.120 .043 

 القدرة : الثانً  المحور

 التنافسٌة

.569 .195 .482 2.913 .007 

a. Dependent Variable: التنافسٌة المرونة : الثالث المتغٌر 

 
FREQUENCIES VARIABLES=E1 E2  

Statistics 

 

 : الأول المتغٌر

 الانتاجٌة المرونة

 : الثانً المتغٌر

 السوقٌة المرونة

 : الثالث المتغٌر

 التنافسٌة المرونة

 : الأول المحور 

 الاستراتٌجٌة المرونة

 : الثانً  المحور

 التنافسٌة القدرة

N Valid 30 30 30 30 30 

Missing 0 0 0 0 0 

Skewness 869.- 136. -129.- -016.- -186.- اللتواء- 

Std. Error of Skewness .427 .427 .427 .427 .427 

Kurtosis  1.193 -010.- -285.- -206.- 414. التفلطح 

Std. Error of Kurtosis .833 .833 .833 .833 .833 
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