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I 

هداء   الإ 
 .01" سورة يونس، الآية: ينِ مِ ال  ع  ال    بِ ر    لِِ   د  م  ح  ال    نِ أ    م  اه  و  ع  د    الله تعالى: "وآخِر  ق ال  

ولا تخطينا  الحمد لله الذي ما اجتزنا دربا    الحمد لله الذي ما نجحنا وما علونا ولا تفوقنا إلا برضاه
 والإكمالبفضله واليه ينسب الفضل والكمال    إلاجهدا  

  والأشواكفي تلك الطريق الذي كان يحمل في باطنه العثرات    الأخيرة لحظاتِ   توجأ  ها أنا اليوم  
مرت شعرت بثق لها ومرارتها ولكن    أيامغما عنها ظلت قدمي تخطو بكل صبر وطموح، وكم من  ور  

 بق لبي    اي بل كانت ذكرى تمر لتنير أحلاملم تعيقن
ت  غم الصعوبار  لنفسي التي تحملت كل العثرات وأكملت  بكل حب أهدي ثمرة نجاحي وتخرجي  

 حققت ما كان بالأمس حلما...
  ولا  قدوتي الأولى، إلى من كافح في دنياه، إلى من أعطاني من احمل اسمه بكل فخر، إلى  إلى

 يزال يعطيني بلا حدود " أب        ي الغ     ال     ي"حفظه الله وأطال في عمره.
الدعوات السخية ملجأي ويدي اليمنى  كانت الداعم الأول لتحقيق طموحاتي ذات  لى من  إ

 م         ة".ي العظي           "أم
 ."ي       وتإخ        "ضلعي الثابت الذي لا يميل ...إلى من رزقت بهم سندا وملاذي الأول والأخير    لىإ

 في عمرها.  اللهة الى "غاليت  ي ج   دت   ي" أطال  إلى من تستقبلني بإبتسامة وتودعني بدعو 
ن تقر عيناها  نيت أي" لطالما تم      دتالإنسانة العظيمة "فقيدت    ي ج      من تمنيت وجودها معي  لى  إ

 الله. رحمكفرحتي تنقصها وجودك ونجاحي ينقصه فخرك بي  برؤيتي في يوم كهذا... 
ن يجعلني  وتعالى الحمد لله على ما وهبني وأثمراته بفضله سبحانه    أول وأتمتت أكملتاليوم    أناها  

 ا.ن أبت رغما عنها أتيت بهإأنا لها  ف ق ال أنا لها نالها  وأن يعينني أينما كنت فمن  مباركا  
 .متنانا على البدء والختامإالحمد لله حبا وشكرا و 

 
 

 إك                    رام
 



 

II 

هداء  ا 
 

 (10" سورة إبراهيم الآية ) شكرتم لأزيدنكملئن  ق ال الله تعالى : " 
 الأساتذةالحمد لله أولا وأخرا والثناء والشكر والحمد لله الذي وقفنا لإتمام هذا البحث وهيأ لنا من  

 .بحثنا في مشوار  وأزرنا والأحبة والأهل
 اهدي عملي هذا  

 إلى أمي وأبي رحمه الله ، و إلى كل إخوتي.
 إتمام هذا البحث.والى كل من ساعدني في  
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III 

ان   كر وعرف 
 ش 

 ق ال رسول صلى الله عليه وسلم )من لا يشكر الناس لا يشكر الله(
 العليم الحكيم".  أنتسبحانك لا علم لنا ما علمتنا انك   تعالى، "الحمد والشكر لله

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات.
شكرا وحمدا على توفيقه ورعايته وإلهامه لنا الصبر وسهل لنا الطريق  سجد لله رب العالمين  نبداية  

 .واتانا من العلم والمعرفة لانجاز هذا العمل ف الحمد والشكر لله والصلاة والسلام على رسول الله
ي لم  م الدين " الذاتقدم بأرقى كلمات الشكر والثناء والتقدير للأستاذ الدكتور " غضبان حسن

 يبخل علينا بتوجيهاته وإرشاداته ونصائحه القيمة التي ساهمت في إثراء هذه الدراسة.
في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المحترمون لهم كل الشكر    أستاذوالى كل  

 والتقدير.
العمل وفي  توجه بجزيل الشكر الى كل من ساندني من قريب أو من بعيد على انجاز هذا  نو كما  

 تذليل ما تم مواجهته من الصعوبات.
  ناق امه لتفضلهم بقبول مناقشة مذكرتكما نتوجه بالشكر لأعضاء لجنة المناقشة كل باسمه وم

 وتحملهم عناء قراءتها وتصحيح أخطاءها، جزاكم الله ألف خير.
على مساهمتهم في تقديم مجموعة   -بسكرة–شكر مؤسسة قديلة لتعبئة المياه المعدنية جمورة  نو 

.من المعلومات التي تدعم بحثنا



 

IV 

 الملخص
-عدديية مورر بمؤسسة قديلة للمياه الم المؤسسي في تحقيق التميز هدفت هذه الدراسة الى إبراز دور اليقظة الإستراتيجية

قيق ولتحلتكارلرجية  البيئية(   : االيقظة التاافسية  التجارية  امن خلال مختلف أبعداد اليقظة المتمثلة فيوالتي تم قياسه  -بسكر 
إطار في ( 04ية من اذلك تم تصميم استباية كأدا  رئيسية لجمع البيانات والمعدلرمات وزعت على عياة عشرائية بسيطة مكر 

 التي تم موعدها ت( استباية صالحة للتحليل الإحصائي  وبعدد تحليل البيانا40وتم استرجاع ا ,مؤسسة قديلة للمياه المعدديية
الإحصاء  سمن خلال عد  أساليب إحصائية ماها مقاييو   SPSSالاجتماعيةباستخدام أسلرب الرزمة الإحصائية للعدلرم 

مسترى  ي البسيط...  ترصلت الاتائج الى انالرصفي االمترسط الحسابي  الانحراف المعدياري(  معدامل الفا كرويباخ  الانحدار الخط
  على بدرجة كبي وهذا ما يفسر اعتمادها   سسة محل الدراسةلمؤ بالتميز المؤسسي جاء مرتفعدا وكذلك بالاسبة ل الإستراتيجيةاليقظة 

 وقدمت الدراسة مجمرعة من ترصيات.  سسيالمؤ  في تحقيق التميزدور تبين أن لهذه الأخي   اكم  الإستراتيجيةاليقظة مختلف أيراع 

 .المؤسسي التميز،البيئية اليقظة، التكارلرجية اليقظة، التجارية اليقظة، التاافسية اليقظة،الإستراتيجية اليقظةالكلمات المفتاحية: 
Abstract 

This study aimed to highlight the role of strategic vigilance in achieving institutional 

excellence at the Qadila Mineral Water Company in Jemoura -  Biskra, where Strategic 

vigilance was measured through its various dimensions, which include )competitive, 

commercial, technological, and environmental vigilance(. A questionnaire was designed as 

the main tool for data and information collection, and was distributed to a simple random 

sample consisting of (40) executives at the Qadila Mineral Water Company Out of these, (34) 

valid questionnaires were retrieved for statistical analysis. Data analysis was conducted using 

the Statistical Package for the Social Sciences SPSS and several statistical methods, including 

descriptive statistics measures (mean, standard deviation), Cronbach's alpha, and simple linear 

regression, The results indicated that the level of strategic vigilance was high, as was 

institutional excellence at the company under study. This is explained by the company’s 

significant reliance on various types of strategic vigilance. The study also found that strategic 

vigilance plays a role in achieving organizational excellence. Based on these findings, the 

study presented a set of recommendations. 

Keywords: Strategic Vigilance, competitive vigilance, commercial vigilance, technological 

vigilance, environmental vigilance, institutional Excellence. 
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 مقدمة

 أ

 قدمةم
حيث أبرزت واقعدا جديدا   غيات مست كافة المؤسساتتال وشهدت عددا من  أفرزت التحرلات العدالمية ترجهات جديد 

التقاية  و  العدلم  وأدخلت مفاهيم وتقايات حديثة تتسم بملامح ورؤى تترافق مع طبيعدة العدالم المعداصر القائم على الحركة والتغيي
 والتحرر الإقتصادي الذي فتح المجال أمام الماافسة. الايفتاح

تقايات وأساليب جديد  تتماشى مع على  المؤسسة باعتمادري في طرق تسيي كان لابد من تغيي جذ ددوفي هذا الص
متطلبات العدصر ولا يمكن لأي مؤسسة أن تامر أو تاجح إلا إذا تفرقت وتغلبت على ماافسيها  لأجل ذلك كان لابد من تطبيق 

ااسبة حرل بيئتها  على اعتبار لمحد أهم الأيظمة المعدلرماتية التي ترفر للمؤسسة المعدلرمات االذي يعدتبر أ يظام اليقظة الإستراتيجية
وتحليل أحرال الماافسة والماافسين في القطاع  إضافة إلى مراقبة كل  ن المعدلرمة سلاح استراتيجي يدعم بقاء وتطرر المؤسسة أ

يقظة لذا فتحليل المؤسسة لبيئتها براسطة ال سسة التعدايش معدها أو التابؤ بها التغيات والتطررات البيئية لكي تستطيع المؤ 
 التي تساعدالإستراتيجية هر أمر ضروري خاصة وأنها من الأساليب الحديثة في علم الإدار  الحديثة تختص بالسي الأمثل للمعدلرمة 

على ترشيد العدمليات الإدارية لمراجهة مختلف التحديات واستغلال الفرص المتاحة  ومن اجل الاستجابة لاتخاذ القرار في الرقت 
 المااسب. 

ا فإن اعتماد المؤسسة على يظام اليقظة الإستراتيجية يعدد أمرا حيريا باعتبار هذه الأخي  قر  حقيقية لها  حيث ومن ها
تترجم قدرتها على ترقع المستقبل فهي لا تسمح باستغلال الفرص وتجاب التهديدات فقط  وإنما تسعدى إلى تحليل حركة الفعداليات 

وهر ما  في الساحة التاافسية بأفضل طريقة  مصالحها كما أنها أدا  تسمح للمؤسسة بالتمرقع تحقيقو  الاقتصادية وتأمين الحماية لها
يحتم عليها في ظل هذا المحيط أن تعدمل جاهد  من أجل تحسين جرد  ماتجاتها وخدماتها  والعدمل على معدرفة الأسراق وآليات 

وتفعديل التكارلرجيا لزياد  وتعدظيم أرباحها  الأمر الذي تحسين وضعدها مقارية بالماافسين وتخفيض تكاليف إيتاجها و  عملها 
من خلال  الإستمرارالبقاء و خدمات جديد  تمكاها من و  ماتجات رية عالية لتطرير وخلق حلرل وأفكايتطلب ماها قدرات إبداع

لية الجرد  تتلاءم مع وخدماتها والتفرق على الماافسين وسرعة الاستجابة من خلال تقديم سلع وخدمات عا أيشطتهافي  التميز
 مسترى ترقعدات العدملاء وهذا رغبة ماها في تحقيق ما يسمى بالتميز المؤسسي. 

 الدراسة  إشكاليةأولا: 
المعداصر   باتت اليقظة  الأعمالبيئة تزايد  التي تراجهها المؤسسات في في ظل التغيات المتسارعة والتحديات الم

الرظيفة التي من خلالها تتمكن المؤسسات من مراقبة أسراقها وماافسيها  اوالتميز باعتباره ضرور  ملحة لضمان البقاء الإستراتيجية
 ومحيطها  وبالتالي يمكاها من الصمرد وتعدزيز مركزها التاافسي.

 :ذه الدراسة من خلال التساؤل الجرهري التاليالرئيسة لهإشكالية  ى ما تقدم يمكااا طرح وإبرازبااء عل
 " ؟-بسكرة–لمياه المعدنية جمورة لتعبئة ا ز المؤسسي بمؤسسة قديلةاليقظة الإستراتيجية في تحقيق التمي" ما دور   
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يقظة التاافسية  اليقظة التجارية  اليقظة الاللإجابة على الإشكالية  وباعتبار اليقظة الإستراتيجية تتكرن من مجمرع يقظات جزئية : 
 الفرعية التالية :يمكن طرح الأسئلة البحثية  التكارلرجية  واليقظة البيئية(

 ؟محل الدراسة اليقظة بكل أيراعها هل تمارس المؤسسة -
 ؟-بسكر –لمياه المعدديية مورر  ا لتعدبئة لةقديؤسسة التميز المؤسسي بمتحقيق في  دور اليقظة التاافسيةما  -
 ؟-بسكر –ياه المعدديية مورر  لتعدبئة الم قديلةالتميز المؤسسي بمؤسسة تحقيق في دور اليقظة التجارية  ما -
 ؟-بسكر –لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا قديلةالتميز المؤسسي بمؤسسة تحقيق في التكارلرجية دور اليقظة ما  -
 ؟-بسكر –لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا قديلةالتميز المؤسسي بمؤسسة تحقيق في دور اليقظة البيئية ما  -

 السابقةالدراسات ثانيا: 
 عرض العدديد من الدراسات المتعدلقة بالمتغيين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسيفيما يلي 
 المتعلقة باليقظة الإستراتيجية الدراسات .1

دراسة استكشافية لعينة من  :في اتخاذ القرارات الإستراتيجية اليقظة وأهميها" بعداران(0404ا دراسة فالتة اليمين -1
كلية العدلرم الاقتصادية قسم التسيي الدكترراه العدلرم في تسيي المؤسسات   أطروحة، "المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

مدي إهتمام متخذي القرارات    وهدفت هذه الدراسة الى معدرفةجامعدة محمد خيضر بسكر   الجزائروالتجارية وعلرم التسيي  
حيث الإستراتيجية في المؤسسات الإقتصادية الجزائرية  بالأهمية الإستراتيجية لمعدلرمات اليقظة في إتخاذ القرارات الإستراتيجية  

عياة استباية على عياة الدراسة  التي تمثلت في دراسة ميدايية ذات طبيعدة استكشافية  من خلال ترزيع  بإجراءقامت الباحث 
ادر  على تقديم المعدلرمات التي يحتاجها  وهم مويع عااصر المعداياة والق أفضلميسر  هادفة  استهدف الباحث من خلالها 

متخذي القرارات الإستراتيجية في مسترى الإدار  العدليا  اغلبهم رؤساء مدراء عامرن  مدراء عامرن  مدراء وأعضاء مجالس 
فردا  00مختلف الاشاطات الاقتصادية  واستهدف فيها مؤسسة اقتصادية من  04اة ته العديها شملتالإدار  العدليا  و 

 أن معدلرمات اليقظة لا تمثل بعددا ولا وزنا كبيا عاد متخذي ترصل الباحث إلى وقدوحد  معداياة في هذه الدراسة   باعتبارهم
ا استراتيجيا اكثر أهمية  سراء في إدار  الغمرض غي أنها تلعدب دور  الدراسة لقلة مرثرقيتهاالقرارات الإستراتيجية بمؤسسات 

.كما والتعدامل مع التعدقيد  أو أثااء التعدامل مع الفرص والمخاطر  أو بغرض إستشراف المستقبل والاستعدداد له بشكل مسبق
ة بمؤسسات يه بالرغم من الأهمية الإستراتيجية لمعدلرمات اليقظة  فهي بالاسبة لمتخذي القرارات الإستراتيجيخلص أيضا أ

الدراسة  مجرد إيماءات وعلامات مسبقة ولا تظهر كل التفاصيل وقد لا تخلر من الأخطاء وفي أغلب الحالات تكرن مبعدثر  في 
عن المرضرعية  وعلى درجة أقل من  الشيءوسط من التشريش  كما أنها قليلة الثبات وغي مترابطة مما يجعدلها بعديد  بعدض 

المرثرقية  وفي مقابل ذلك فقد دلت الاتائج أيه كلما زادت درجة مرثرقية متخذ القرارات الإستراتيجية بمعدلرمات اليقظة  أدى 
وقرية  بأهمية البعدد والدور الإستراتيجيين لهذه المعدلرمات حيث يسجل وجرد علاقة إرتباط طردية اهتمامهذلك إلى زياد  درجة 

 بين الأهمية الإستراتيجية لمعدلرمات اليقظة ودرجة مرثرقيتها.



 مقدمة

 ت

تشخيص ممارسات اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات ( بعداران "0404دراسة قرون يررهان  غضبان حسام الدين ا -2
تهدف هذه  ،40العددد، 00مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية  المجلد، ": دراسة حالة المجمع الصناعي عموري بسكرةالجزائرية

  وكذلك تسليط الضرء على الاقاط المهمشة في الدراسة الى الرقرف على مدى تبني المجمع محل الدراسة لليقظة الإستراتيجية
ما مدى تبني المجمع  : "البحث كالتالي إشكاليةوالتأكيد على أهميتها  وعليه كايت  للمجمع إرساء يظام اليقظة الإستراتيجية

الاستعداية ببعدض الماهج الرصفي كما قام الباحثان  اعتمدت الدراسة علىالإستراتيجية ؟"  و ي لاظام اليقظة الصااعي عمرر 
  وقد استخدما كل من المقابلة وهذا في الدراسة الميدايية مع بعدض عدية للتاظيلتعدزيز التحليل والمقارية الراقموع البيانات  أدوات

حيث كان الهدف وراءها معدرفة مسترى تبني المجمع لليقظة الإستراتيجية هل هر في مسؤولي المصالح بالمجمع عمرري بسكر  
  وعلى الملاحظة باعتبارها أدا  من أدوات موع المعدلرمات عن طريق رصد بعدض السلركيات وضع جيد  مترسط أم ايه سيء

ستراتيجية بالمجمع الصااعي عمرري إلى يتائج من أهمها : وضع اليقظة الإالدراسة  وترصلتبالمجمع الصااعي عمرري بسكر   
بسكر  هر وضع مترسط حيث يعدتبر وضع تبني المؤسسة لأيراع اليقظة الإستراتيجية جيد  في حين وضع كل من تبايها 

ومكايته كريه بمثابة  أهميتهللتاظيم  عمليات وأمن اليقظة هر وضع مترسط  أما عن سياق اليقظة فرضع تبايها له سيء رغم 
كما    ه ثقافة اليقظة  هيكلتها ومراردهالتبني يظام اليقظة الإستراتيجية بالمؤسسات الخاصة أيه يضم بين مؤشرات الأساسحجر 

لمجمع محل الدراسة اليقظة الإستراتيجية عفريا بشكل غي مخطط له وذلك لرعيه وإدراكه لأهمية الإستباق في موع بنى ات
يملك المجمع قدرات ومرارد تسمح له بإرساء يظام اليقظة و  والإشارات الضعديفة الدائم للمحيط المعدلرمات والاستماع 

 الإستراتيجية بمختلف متطلباته إلا ايه لم يستغلها بعدد.
 مذكر "، موبيليس حالة دراسة : المؤسسة في للتغيير كعامل الإستراتيجية اليقظة"( بعداران 0400دراسة علري يصي  ا -3

    تلمسان ماجستي  تخصص تسيي المرارد البشرية  كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي  جامعدة أبي بكر بالقايد
فية للمؤسسة وترليد البدائل الإستراتيجية الممكاة وكي والخارجية الداخليةسة الى ترضيح كيفية تحليل البيئة   هدفت هذه الدرا

ستراتيجية  حيث تم الاعتماد على الماهج الرصفي التحليلي  باستخدام استبيان كأدا  لجمع البيانات إرساء يظام لليقظة الإ
استباية  وترصلت الدراسة إلى  00استباية وخضعدت لتحليل  54  حيث وزعت لمرظفي مؤسسة مربيليس بالجزائرالمرجهة 

الفني   المراقبة والتحليل للمحيط العدلمي قرارات من خلال عد  يتائج أهمها أن اليقظة الإستراتيجية يظام يساعد على اخذ ال
قبلية لالتقاط الفرص والتهديدات  كما أنها مسار معدلرماتي مستمر يبدأ التكارلرجي  والمؤثرات الاقتصادية الحاضر  والمست

 جل تغذية القرارات الإستراتيجية.بجمع المعدلرمات  تعدقبها ثم معدالجتها وتحليلها بحيث لا يتم الإبقاء إلا معدلرمات المفيد  من ا
 الدراسات المتعلقة بالتميز المؤسسي  .2

مجموعة من  دراسة حالة: دور تسيير المهارات الإستراتيجية في تميز المؤسسة( بعداران "0404ا برروبة فهيمة ةدراس -1
أطروحة مقدمة لايل شهاد  دكترراه علرم  تخصص علرم التسيي  قسم علرم التسيي  جامعدة محمد خيضر  " المؤسسات

والذي تم قياسه من خلال اتحديد المهارات  حيث حاولت هذه الدراسة ترضيح دور تسيي المهارات الإستراتيجية  بسكر 
الذي تم قياسه من خلال االإبداع والابتكار  المروية  ؤسسةللمتميز تحقيق  في الإستراتيجية  تطريرها  تقييمها  وحمايتها (

 454تصميم استباية لغرض موع البيانات وزعت على عياة عشرائية مكرية من  على   واعتمدت الباحثةالتاظيمية  والقياد (
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ة والصالحة للتحليل   وكان عدد الاستبيانات المسترجعدمؤسسات أربعدة( في   إطار  وعرن تافيذإطار ساميعاملا من صاف ا
من خلاله عد  و spss  استباية  وبعدد تحليل بيانات الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائية للعدلرم الاجتماعية 000الإحصائي 

. ت التي أجريت مع بعدض إطارات المؤسسات محل الدراسة في تفسي الاتائجلمقابلاأساليب إحصائية  وبعدد الاستعداية با
إلى أيه يرجد وعي كامل بأهمية المهارات الإستراتيجية في تحقيق التفرق لها وذلك من خلال احترائها على  الدراسة ترصلت

خبرات متميز  وايتهاجها لبرامج خاصة  وقر  الثقافة التاظيمية  وهيكل تاظيمي مااسب  واعتمادها بدرجة كبي  على تكرين 
م  كما أن إهتمام المؤسسات محل الدراسة بتسيي مهاراتها مكاها من قياد  أفرادها  وتبني سياسات تحفيزية مااسبة لمتطلباته

  تحقيق مروية خاصة مع والابتكار زياد  الإبداع  مسياتها نحر التفرق والسبق وذلك من خلال تحقيقها للجرد  الشاملة
التاافسي مع تبني إستراتيجيات وفق مكاية هامة في الرسط  وإحلالالتقلبات المحيطة المتسارعة وكذلك تجسيد قياد  قرية  

 .ر والتميز لرقت طريلماطق المهارات لضمان الإستمرا
بوزارة  دراسة حالة: في تحقيق التميز المؤسسي المتعلمة المنظمة خصائص أثر"بعداران  (0404ر ادراسة أسماء سالم الاسر  -2

هدفت   جامعدة الشرق الأوسط  لية الأعمال  كالأعمالار  ماجستي في إد رسالة ،"البحث العلمي الأردنيةو  التعليم العالي
 المعدرفةو التمكين  و فرق العدمل  و والحرار   إلى كشف عن أثر خصائص الماظمة المتعدلمة االتعدليم المستمر  هذه الدراسة

المالي( في وزار  التعدليم التميز و المعدرفة  و العدمليات  و المرارد البشرية  و الاتصال والتراصل( في تحقيق التميز المؤسسي االقياد   و 
( 000ية كأدا  للبحث وزعت على االعدالي والبحث العدلمي الأرديية  ولتحقيق هدف الدراسة قامت الباحثة بتصميم استبا

وزار  التعدليم العدالي والبحث    وترصلت الدراسة الى عد  يتائج كان أهمها : تمتلكمن مرظفي الرزار  حملة البكالرريس فما فرق
ذو دلالة معدارية لخصائص الماظمة في تحقيق التميز المؤسسي برزار   تأثيخصائص الماظمة المتعدلمة  ووجرد  الأردييةالعدلمي 

الحرار  وفرق العدمل  ذو دلالة معدارية لخصائص الماظمة المتعدلمة ا تأثيووجرد الأرديية  التعدليم العدالي والبحث العدلمي 
التميز القيادي والتميز بالمرارد البشرية والتميز العدملياتي والتميز المالي في وزار  التعدليم ( بتحقيق و التراصل والاتصال والتمكين 

 .الأردييةوالبحث العدلمي 
"أثر ممارسة إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي: دراسة حالة بعض البنوك ( بعداران 0400دراسة عمام ريم ا -3

  هدفت هذه الدراسة الى التعدرف على   جامعدة الاغراط  الجزائر0  العددد0قتصادية  الجلدمجلة البشائر الا، بولاية الاغواط"
 العداملين( في تحقيق التميز المؤسسي االتميز القيادي أداءالمرارد البشرية االاختيار  التدريب  التحفيز  تقييم  إدار اثر ممارسة 

ولتحقيق هدف هذه الدراسة قامت الباحثة بتصميم استباية شملت التميز بتقديم خدمة( في بعدض البارك برلاية الاغراط  و 
في ضرء ذلك جرى موع البيانات وتحليلها واختبار الفرضيات مات الأولية من عياة الدراسة  و فقر  وذلك لجمع المعدلر  (40ا

ارك  وتم استخدام ( من مرظفي الب05تكريت عياة الدراسة من ا  spssللعدلرم الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة  باستخدام
الدراسة وبعدد عملية التحليل لبيانات  أهدافالعدديد من الأساليب الإحصائية ماها الانحدار الخطي البسيط والمتعددد لتحقيق 

التميز  أبعدادفي البارك كان مترسطا  وان تطبيق  البشريةالدراسة وفرضياتها ترصلت الدراسة الى ان مسترى ممارسة إدار  المرارد 
المرارد البشرية في تحقيق التميز  إدار معدارية لممارسات  إحصائيةفي البارك كان مترسطا  ووجرد تأثي ذي دلالة  المؤسسي

 المؤسسي.
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 الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا .3
دراسة حالة اتيجية في تعزيز التميز المؤسسي: اثر اليقظة الإستر "بعداران  (0400ا دراسة يرسف علي عيسى أبر جربرع -0

 هدفتفلسطين   –غز   –  جامعدة الأقصى 00مجلة الفارن والأدب وعلرم الإيساييات والاجتماع  العددد "،  غزة جامعة
والكشف عن العدلاقة والأثر بين في جامعدة غز   ترضيح اثر اليقظة الإستراتيجية في تعدزيز التميز المؤسسي  الى هذه الدراسة

إداري  (50او( أكاديمي 005تكريت عياة الدراسة من ا حيث العداملين في جامعدة غز  اليقظة الإستراتيجية والتميز لدى 
تم الاعتماد ( إداري  و 00( أكاديمي  ا000على العدياة بالطريقة الالكترويية  وتم استراد ا توقام الباحث بالترزيع الاستبيانا

التميز المؤسسي  تمتع جامعدة غز  باليقظة الإستراتيجية يؤثر على أن  :وترصل الباحث الىلرصفي التحليلي  على الماهج ا
ن اليقظة الإستراتيجية تهدف لجمع المعدلرمات ذات الطبيعدة الإستراتيجية للبيئة الداخلية والخارجية وذلك ايطلاق من أ

استثااء وهذا ما يؤثر بشكل   للجامعدة  من اجل وضع الخطط المااسبة والهادفة لتطرير الجامعدة وارتقاء بها في القطاعات دون
 قدر  التاافسية مع باقي الجامعدات.كبي وايجابي على التميز المؤسسي داخل الجامعدة وزياد  ال

 التعقيب على الدراساتثالثا: 

تيجية في تحقيق التميز المؤسسي بعدد إستعدراض مجمرعة من الدراسات السابقة المتعدلقة بمرضرع بحثاا دور اليقظة الإسترا
  :التي ترصلاا من خلالها إلى إستاتاج الأمرر التالية(  و 40ا دراساتسبعدة البالغ عددها و 

 هر اليقظة الإستراتيجية.و  التطرق لافس المرضرع 
  على الرغم من إختلاف البيئات التي أجريت فيها تلك الدراسات إلا أنها تشي إلى ضرور  تبني يظام اليقظة الإستراتيجية

 المؤسسات.بفاعلية في 
  التميز المؤسسي.و  تطرقت إلى مرضرع اليقظة الإستراتيجية التيالتعدرف على أحدث الدراسات 
  إتفقت أغلب الدراسات السابقة عليها  حيث تضمن متغي اليقظة أبعداد متغيي الدراسة الحالية  والتيتحديد 

تضمن متغي التميز و  اليقظة التكارلرجية  اليقظة البيئية(  اليقظة التاافسية  اليقظة التجارية الإستراتيجية الأبعداد التالية ا
  تميز تقديم الخدمة  تميز الهيكل التاظيمين تميز الإستراتيجية  تميز الثقافة المرؤوسينتميز القياد   تميز ا المؤسسي الأبعداد

 التاظيمية.(                           

 ابقة أنها :يميز هذه الدراسة عن الدراسات الس إن ما  

  دورها في تحقيق التميز المؤسسي.اليقظة الإستراتيجية و تبحث في  التيمن الدراسات القليلة 
 الة مؤسسة قديلة للمياه المعدديية دراسة حا المكانيالسابقة من حيث الإطار الزمني و  تختلف دراستاا الحالية عن الدراسات

 (-بسكر -مورر 
 يتائج البحث.و  افتختلف عن الدراسات السابقة في الأهد 
  تم من خلالها دراسة العدلاقة بين متغيي البحث. التيتختلف عن الدراسات السابقة في الأبعداد 



 مقدمة

 ح

 في استغلالها  ري لكل من اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي و من الدراسات السابقة في إثراء الجايب الاظ استفادت
 لماهج البحث. استكمالاكدراسات سابقة 

 نموذج وفرضيات الدراسةرابعا: 

 نموذج الدراسة .1
  :من خلال ما تقدم وكذا متغيات البحث حاولاا وضع نمرذج لمتغيات الدراسة

 (: نموذج الدراسة11الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

  : الدراسة فرضيات .2

 على الأسئلة المطروحة ولمعدالجة مرضرع الدراسة  يمكن اعتماد الفرضيات التالية : وللإجابة  

 -بسكر -لمياه المعدديية مورر لتعدبئة ا قديلةتحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة  الإستراتيجية فيلا يرجد دور لليقظة ة:الفرضية الرئيسي
 يادرج ضمن هذه الفرضية أربع فرضيات فرعية 

 -بسكر –مورر  لمياه المعدديية ل قديلة لا يرجد دور لليقظة التاافسية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة : الفرضية الفرعية الأولى

 -بسكر –قديلة للمياه المعدديية مورر   يرجد دور لليقظة التجارية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسةلاالفرضية الفرعية الثانية:

 -بسكر –قديلة للمياه المعدديية مورر في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة التكارلرجية يرجد دور لليقظة  لاالفرضية الفرعية الثالثة: 

 -بسكر –قديلة للمياه المعدديية مورر  في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة البيئية رجد دور لليقظة لا ي الفرضية الفرعية الرابعة:

 المتغير المستقل

 الإستراتيجيةاليقظة 

 اليقظة التنافسية
 اليقظة التجارية
 اليقظة البيئة

 اليقظة التكنولوجية

 التابعالمتغير 

 التميز المؤسسي

 

 التميز المؤسسي



 مقدمة

 خ

 ضع الابستمولوجي ومنهجية الدراسة التمو خامسا: 

 التموضع الابستمولوجي .1

 (: التموضع الابستمولوجي11)الجدول رقم 

 المقاربة الهدف من المعرفة النموذج

الرضعدي    الامرذج  
(أو الرصفي االراقعدي  

الهدف من هذه الدراسة إيجاد معدارف 
 تصف وتشرح الراقع بكل حيادية

 الاستاتاجية  -الافتراضية المقاربة

 

 
رجيا الملاحظة وذلك من خلال جاء هذا البحث ضمن الامرذج الرضعدي االراقعدي أو الرصفي( أو ما يطلق عليه ابستمرل

ن يقرم بدراسة  بكل مرضرعية وبعديدا على التحيز أ ستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي  حيث حاولاااليقظة الإدور ومعدرفة شرح 
كأدا  للدراسة وموع المعدلرمات للإحاطة ومعدرفة العدلاقة والدور بين المتغيين في كمية حيادية التحليل باستخدام استباية محكمة  

وذلك من اجل اختبار الفرضيات المرضرع والقابلة للتأكيد أو الرفض  والرصرل في  -بسكر –  مؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر 
 الأخي الى يتائج تجيب عن الإشكالية الرئيسية وتساؤلاتها.

 منهج الدراسة  .2

يتم دراسة ووصف الظاهر  وصفا دقيقا وهذا بعدد موع الذي من خلاله المنهج الوصفي اعتمدنا في هذه الدراسة على 
أما الأسلرب المعدتمد للقيام بين متغيات الدراسة   والدور البيانات الأولية اللازمة ثم تحليلها وتفسيها  وتحديد طبيعدة العدلاقة

بهدف الرصرل الى يتائج دقيقة ومفصلة حرل  على أسلرب دراسة حالةبالدراسة الميدايية وتحقيق الأهداف المطلربة اعتمدنا 
 الإستبانةفقد اعتمدنا على لجمع البيانات  أما  المستخدمة في تفسيها وتحديد علاقات الارتباط بياها  الظاهر  المدروسة والأدا

 .ة للمبحرثين ووصف متغيي الدراسةوالتي من خلالها يتم تحديد الخصائص الشخصية والرظيفي

 تصميم الدراسة سادسا: 
 تهدف الدراسة بشكل أساسي الى بيان دور اليقظة الإستراتيجية بأبعدادها ا اليقظة التاافسية  اليقظة  : الدراسة هدف

وذلك  -بسكر –التجارية  اليقظة التكارلرجية  اليقظة البيئية( في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  
 من خلال : 

 .رضيح المفاهيم الأساسية المتعدلقة باليقظة الإستراتيجية وأبعدادها ت -

 التطرق الى المفاهيم الأساسية المتعدلقة بالتميز المؤسسي. -

 إبراز أدوار مختلف أبعداد اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي. -



 مقدمة

 د

 ؤسسي في المؤسسة محل الدراسة.محاولة الكشف عن واقع اليقظة الإستراتيجية ودوروها في تحقيق التميز الم -

تقديم مجمرعة من الترصيات والاقتراحات المستاد  على يتائج ذات مصداقية للدراسة الميدايية  من شانها ان تدعم عملية  -
 لمؤسسة محل الدراسة.لتحقيق التميز المؤسسي في ا اليقظة الإستراتيجية

 الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة لتعدبئة المياه المعدديية مورر  : علاقة سببية لمعدرفة دور اليقظة الدراسة نوع-
 .-بسكر 

 ومحاكاتها. فيها ييعدم المساس والتغالحرص تم موع كافة الرقائع والأحداث التي تخص الظاهر  مع  : الباحث تدخل مدى 
 مخططة ادراسة ميدايية(.  : غيالتخطيط للدراسة 
  مؤسسة قديلة لتعدبئة المياه المعدديية. إطاراتيتضمن مجتمع الدراسة  (:الدراسةالتحليل )مجتمع وحدة 
 مارس دراسة مقطعدية امر  واحد  في وقت واحد(  بحيث تم ترزيع وموع البيانات خلال السداسي الثاني في  : الزمني المدى

0400. 

 أهمية الدراسة:سابعا: 

  يستمد البحث أهميته من كريه يتااول مرضرع اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي واللذان يعددان من المراضيع المهمة
 لدى المؤسسات في ظل تزايد حد  البيئة التاافسية مما يحتم إثراء المرضرع بالأبحاث. 

 المسؤولرن في المؤسسة محل الدراسة.ر عاه من يتائج وترصيات يستفيد ماها يفسحث أهميته كذلك مما يستمد الب 
  طبيعدة الظروف التي تاشط فيها المؤسسات والتي يترجب عليها إيجاد آليات تحقق لها السبق في معدرفة الفرص

 والتهديدات.
 لتي ترجيه قاد  المؤسسات نحر الاهتمام بمعدلرمات اليقظة الإستراتيجية والاستدلال بها أثااء تعداملهم مع المتغيات البيئية ا

 تتسم بالغمرض.  

 هيكل الدراسة ثامنا: 

ز المؤسسي  بحيث قسم الى تضمن الفصل الأول الإطار الاظري للتمي الدراسة الى ثلاثة فصرل  حيث هذه تم تقسيم
  في حين التميز المؤسسي حرل بحث الثاني أساسياتالمتحت عاران ماهية التميز المؤسسي  أما  الأولوكان المبحث مبحثين 

الاظري لليقظة الإستراتيجية وعلاقتها بالتميز المؤسسي  حيث ايقسم الى ثلاثة مباحث  المبحث  الإطارالفصل الثاني يتضمن 
  والمبحث المبحث الثاني فكان تحت عاران أساسيات حرل اليقظة الإستراتيجية أماكان بعداران ماهية اليقظة الإستراتيجية    الأول
  بياما الفصل الثالث خصص للجايب التطبيقي للدراسة  والذي ايقسم ة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسيدور اليقظ الثالث

المبحث الأول الى تقديم المؤسسة محل الدراسة  أما المبحث الثاني فكان يخص الإطار الماهجي الى ثلاث مباحث حيث تطرقاا في 
 للدراسة الميدايية  والمبحث الأخي تحليل 



 مقدمة

 ذ

الى الدراسات السابقة الخاصة لكل متغي تطرقاا الدراسة  كما  إشكاليةماهجية الدراسة والتي تضمات  مما سبقتااولاا 
سات  ويليه فرضيات ونمرذج الدراسة  ثم التمرضع على حد ثم الدراسات التي تجمع المتغيين معدا والتعدليق على هذه الدرا

 هيكل الدراسة. وأخياالدراسة   أهميةتصميم الدراسة  وتليه الابستمرلرجي و 
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 تمهيد

في عصر تسارعت فيه التغيات ما كثر تداولها لاسي  التيو تصبر المؤسسات لبلرغها  التييعدتبر التميز المؤسسي من الأهداف 
يدفع  هر ماتحقيقها و  آلياتة عليها مما عدد الماافسات بتاامي مسترى الرعي بالجرد  و تعدددت الإستراتيجيات وزادت فيها المتطلبو 

 الآلياتالتسييية المعداصر   حيث تمكارا من خلال هذه  الاحتياجاتو حديثة تتماشى  آليات اعتمادإلى بصااع القرار المؤسسي 
 اتخاذو يجب في بيئة الأعمال  تقاط كل ماسيع دائر  فهمهم لإلر تجابها لتو  التهديدات اكتشافو  اغتاامهاو الفرص  استشعدارالحديثة 

 قرارات سليمة مباية على أسس صحيحة.

 ذلك من خلال المباحث التالية :و  وفي هذا الفصل ساحاول التطرق إلى الإطار الاظري للتميز المؤسسي

 المبحث الأول: ماهية التميز المؤسسي

 المبحث الثاني: أساسيات التميز المؤسسي
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 ماهية التميز المؤسسي الأول:المبحث 

  ولقد بات لزاما على الجديد  الأعمالالمؤسسات بالتميز المؤسسي سعديا لتكيف مع بيئة  اهتماملقد ظهر في هذه الفتر  
امتلاكها لاظام إداري قري لمراكبة الاجاح والتقدم  إذ لا مكان في السرق سرى للمؤسسات مؤسسة تسعدى للبقاء والاستقرار 

 المتميز .

 المؤسسيمفهوم التميز  الأول:المطلب 

 قبل التعدرف على التميز المؤسسي لا بد من التطرق الى مفهرم التميز : 
 : التميز أولا

 أوغي حكرمية  تقدم خدمة  أوكبي   حكرمية   أوصغي  مؤسسة للحيا  يمكن ان يحدث في  أسلربالتميز عبار  عن 
قائم على ماهج يرتبط بكيفية تحقيق  إدارينهج ثابة نمط فكري و هر بم  ف(000  صفحة 0400االجمل و عمران   تصاع سلعدة

الترازن في إشباع كافة الاحتياجات لكافة الأطراف المتعداملة سراء لأصحاب يتائج مؤسسية ايجابية ملمرسة تعدمل على تحقيق 
سة ككيان سالتفكي الماظمي المرجه للمؤ مبادئ التعدلم والتطرير المثمر و المصلحة أو المجتمع ككل في إطار ثقافي متكامل راسخ على 

احسن عبد القادر محمد   المستمر.التحسين لإبداع و اياته ضمن إطار قائم على التعدلم و تتشابك آلمتكامل تتفاعل عااصره و 
يظرية في علم التسيي  بل هر مفهرم كلي وشامل غي قابل للتجزؤ  بمعدنى ايه لا يتصرر ان  ليس  والتميز (0  صفحة 0400

كما ايه مفهرم  (00  صفحة 0400اوزاع و بختي  تكرن مؤسسة ما متميز  في مجال معدين بياما ياهار الأداء في مجالات أخرى 
شامل يشي الى الغاية الأساسية للإدار  في المعداصر  من ناحية  ويرمز للسمة الرئيسية التي يجب ان تتصف بها من ناحية أخرى  

 (504  صفحة 0400اغربال  الحديثة :  الإدار ومن هذا الماطلق فان التميز يشي الى بعددين محرريين في 
 يشي الى ان غاية الإدار  الحقيقية هي السعدي الى تحقيق التميز  بمعدنى انجاز يتائج غي مسبرقة تتفرق بها البعد الأول : 

 بماطق العدلم.على كل من ياافسها  بل وتتفرق بها على يفسها 
 ن يتسم بالتميز  أ وفعداليات يجبوما تعدتمده من يظم عمال وقرارات أ : ان كل ما يصدر عن الإدار  من البعد الثاني

الجرد  الفائقة الكاملة التي لا تترك مجالا للخطأ أو الانحراف ويهيئ الفرص الحقيقية كي يتحقق تافيذ الأعمال 
 .الصحيحة تافيذا صحيحا وتاما

لعدمل على عديد  عن الطرق التقليدية  واب جديد  أفكاروالابتكار  وخلق  الإبداعفالتميز يقصد به هر القدر  على 
حاجاتهم  وإشباع المستفيدين إرضاءتحقيق يتائج ايجابية تتفرق فيها على المستريات السابقة  وعن المؤسسات المماثلة من اجل 

الأطراف بتحقيقها. ويمكن القرل أن تحقيق التميز من خلال الرعي والفهم ورغباتهم  وتلبية المتطلبات التي يطمح مويع 
ؤسسة  ومن مويع العداملين في المستريات الإدارية مع التزامهم بمفاهيم وتطبيقات الإدار   من اجل الكامل من قبل إدار  الم

 (04  صفحة 0400اعرد    الارتقاء بالخدمات التي تقدمها المؤسسة للرصرل للمسترى المتميز.
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 يثانيا: التميز المؤسس

التي تجعدل المؤسسة متميز  في ادائها من خلال ترظيف القدرات والمرارد المتاحة  الأيشطةتلك  بأيهيعدرف التميز المؤسسي 
 أداءترظيفا فعدالا ومتميزا بشكل يجعدلها متفرقة ومتفرد  عن باقي الماافسين  وياعدكس تك على كيفية التعدامل مع العدملاء  وكيفية 

 (040  صفحة 0400االمريخي   سياساتها واستراتيجياتها التاظيمية. وإعداد  وأعمالها أيشطتها

تحقيق أهدافها في أداء أعمالها وحل مشكلاتها و قدر  الماظمات على المساهمة بشكل استراتيجي عبر التفرق  بأيهيعدرف و 
 (00  صفحة 0404االقحطاني  ؤسسات. فاعلية تميزها عن باقي المب

في عصر  ؤسسةلمزايا التاافسية الدائمة للمجهرد تاظيمية مخططة تهدف الى تحقيق ابأيه  أيضا التميز المؤسسييعدرف و 
 (55  صفحة 0400ابن احمد و بن دييدياة  الذكية  والجرد  الشاملة  والعداملين من ذوي القدر  على الإبداع. المؤسسات 

ماظرمة متكاملة لتقييم يتائج اعمال المؤسسة في ضرء تفاعلها مع عااصر البيئة الداخلية االضعدف هر التميز المؤسسي 
 (000فحة   ص0400اعبد اللاوي و بن داود  الخارجية االفرص والتهديدات(  و  والقر (

لتي يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعدال والالتزام ا ؤسسات الى استغلال الفرص الحاسمةك بأيه سعدي المويعدرف كذل
 (04  صفحة 0400اابر جربرع   .الأداءكة يسردها وضرح الهدف وكفاية المصادر والحرص على تر راك رؤية مشدبإ

الإيتاجية التافيذ للعدمليات و  الأداءوتحقق مستريات عالية وغي عادية من  يوالتفرق التاظيم الإداري الإبداعحالة من  وهر
وكافة الماافسرن  ويرضى عاها العدملاء   والتسريقية والمالية وغيها في المؤسسة بما ياتج عاه يتائج وانجازات تتفرق على ما يحققه

 (0  صفحة 0400اسليماني   المؤسسة.أصحاب المصلحة في 

ولعدل ما جعدل التميز المؤسسي من بين احد أهم الأولريات لدى اي مؤسسة ترغب في ضمان بقاءها وفقا لمعدايي الماافسة 
قاء والامر وتغيي في ذهايات القاد  الشديد  والمفترحة في ظل العدرلمة وهر ما يهدف إليه التميز المؤسسي لتحسين في قدرات الب

في مختلف العدرامل الداخلية والقدرات  أساسانجاحا هي التي تمتلك قدرات تاافسية تتمثل  الأكثرالمؤسسات معدا  لان  والأفراد
اعبد اللاوي و بن . والاستغلال للمرارد التي تعدرف حركة ويدر  يسبية أفضلالخارجية والمهارات التي تمكاها من التاافس بشكل 

 (000  صفحة 0400داود  

هر مفهرم إداري يشي الى قدر  المؤسسة على تحقيق يتائج ممتاز  ن خلال ما سبق يمكن القرل ان التميز المؤسسي وم
والجرد  العدالية  والقدر  على التكيف والإبداع في ومستدامة من خلال تطبيق ممارسات إدارية واستراتيجيات فعدالة تضمن الكفاء  

 بيئة متغي .
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 خصائص التميز المؤسسي. الثاني:المطلب 

 (004  صفحة 0400اسليم  هي : يزا بمجمرع من الخصائص المهمة و تحقق تمالتي تتمتع الماظمات 

يع التعدلم السر التميز المؤسسي  حيث فرص الامر و إذ ان قبرل الأعمال الصعدبة يعدد من أهم مصادر  قبول الأعمال الصعبة: -
 بدء العدمل من الصفر.تحسين العدمليات و و   للمؤسسات

 التشجيع عليه.و  ز التميز : إذ ان القياد  تعدمل كقدو  لها دور بارز في تحفيالكفؤةتوفر القيادة  -

للازمات ومراجهتها  المؤسسة تحمل إذ ان ارتكاب الأخطاء و المؤسسات  : فالمصاعب ترضح مستريات قدر  تحمل المصاعب -
 تميزها. و  يسهم في صقل قدرات الماظمة

بالتحديد خدمة المجتمع التي العدمل  و  المتميز  يترفر لديها الخبرات خارج يطاقالمؤسسات  : ان الخبرات البعيدة عن العمل -
 لفرص  لاكتساب التميز في الأداء.تقدم العدديد من ا

 : ان الاظام المعدياري السائد في الماظمات لأيشطة التميز في الأداء  تكرن أهميته اقل بالاسبة لما يتم تعدلمه برامج التدريب -
 .المؤسسات مباشر  من الفرص التدريبية التي تعدزز من تميز

بااء مااخ داخلي أفضل الأساليب لتأدية المهمات  و يقصد بها تعدزيز دقة يظام التابؤ الخاص بها من خلال اختيار  : و الدقة -
 .المؤسسة يؤكد عل أهمية دقة التابؤ في التأثي على التميز في

ذلك لمؤسسة و تضمن خصائص التميز المؤسسي حدوث تحسن ملمرس في مسترى الأداء على كافة أطراف مجتمع اتكما   
 (00  صفحة 0400االمليجي   من خلال ما يلي :

  الأهداف العدامة للمؤسسة.لرسالة و اوضرح وتحديد الرؤية و 
  أهداف مويع الرحدات بالمؤسسة.و  تحديد رسالةوضرح و 
  ية للرحدات مباية على أسس علمية.خطط سار ترافر خطة إستراتيجية للمؤسسات و 
  مستقر  للمؤسسة.وعلمية و  متكاملةوجرد هيكلة واضحة ومحدد  وشاملة و 
  لكل مرظف.صيف وظيفي لكل دائر  و ترافر تر 
 يةوضع معدايي جرد  محدد  لجميع مجالات العدمل في المؤسسات اخدمية  إيتاجية  أكاديمية  إدارية  مال). 
  في الاظام الإداري في المؤسسات. تحديد الأدواروضرح و 
  م لتطبيق معدايي التميز المؤسساتملائيرعية وتدريب شامل و ترفر. 
 .وضرح وتحديد الأدوار في الاظام الإداري للمؤسسات 
 .ارتفاع ملحرظ لدافعدية وايتماء والتزام ومشاركة العداملين 
 .وجرد مسترى أداء مرتفع لجميع الادرايين والمشرفين والعداملين في المؤسسات 
  ترافر جر من التفاهم 
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على مختلف  الأداءتافيذ خصائص التميز المؤسسي  يمكن للمؤسسات ان تحقق تحساا ملمرسا قي مسترى خلال تبني و من 
 صر .في بيئة الأعمال المعداالمستدام الاجاح وتحقيق التميز و مجتمعدها  الأطراف

 المطلب الثالث: أهمية التميز المؤسسي

 ماها : المؤسسات للتميز المؤسسي أهمية كبي  في 

  الى طرق ووسائل للتعدرف على التحديات والعدقبات التي تراجهها فرر وقرعها. المؤسسات حاجة 
  الى أدوات ووسائل لجمع البيانات ومعدالجتها من اجل اتخاذ القرارات المهمة. المؤسسة حاجة 
  ثر تميزا في الأداءمقارية مرظفين حتى يساعدوا في جعدلها الأكو  الى تطرير أفرادها بصرر  مستمر  من مديرينالمؤسسة حاجة

 بماافسيها. 
  لصاع القرارات سراء لدى الفرد أو الفريق وأهمية دور كل فرد لما له من أهمية في  ةالى ترفر المهارات المتارعالمؤسسات حاجة

 (000  صفحة 0404االمغيية   .تتحقيق الإبداع  والتميز في الماظما
  تسهيل عملية ايسياب المعدلرمات وتدفقها بين المستريات الإدارية المختلفة مما يسهم في تحقيق الاتصال الفعدال في كافة

 والمجتمع والبيئة الخارجية من جهة أخرى. المؤسسة من جهة  وبين والمؤسسة اتجاهات بين العداملين 
  ااسب مع احتياجات المستفيدين؛ بهدف تحقيق يتائج ايجابية  وإدار  عملياتها بشكل يتالمؤسسة الاستغلال الأمثل لمرارد

 وتحقيق ولائهم؛ وذلك من خلال تحقيق التميز في الأداء المؤسسي.  واستقطاب مستفيدين جدد
  غبتهم بالبقاء تحقيق الرضا الرظيفي للعداملين وتحقيق ولائهم؛ مما يحفزهم على تقديم أقصى ما لديهم من جهرد  وزياد  ر

 في تحقيق أهدافها.المؤسسة ة؛ وبالتالي نجاح والاستمرار بالمؤسس
  لتحقيق الكفاء  والفاعلية  والرصرل الى الأهداف المميز   وتطرير آليات العدمل؛ مما يؤدي الى المؤسسة حشد جهرد وطاقات

 واستمرارها.المؤسسة تحقيق الامر على الصعديد الاقتصادي والاجتماعي  وبالتالي بقاء 
  ترفي قياد  وعاملين أكفاء  وثقافة تاظيمية متميز ؛ مما ياعدكس ايجابيا على المااخ التاظيمي  وتحسين مستريات الأداء  وتحقيق

 الإبداع والتميز.
 ة على مراجهة التحديات والأزمات  وقبرل الأعمال الصعدبة  وذلك من خلال سرعة التعدلم  واستثمار فرص رفع قدر  المؤسس

  العدمليات.الامر  وتحسين
 اراشد  بدقة  واختيار أفضل الطرق لانجاز المهام  والتحسين والتطرير المستمرين للعدمليات والماتجات.المؤسسة  انجاز أيشطة

 (00-00  الصفحات 0400الدغمي  
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 التميز المؤسسيلب الثالث: دوافع طالم

من اجل تحقيق  وإداريبشكل كبي  إليهاتهتم المؤسسات ان للتميز المؤسسي العدديد من المبررات والدوافع التي جعدلت 
 (00-04  الصفحات 0400اابر عرد     ومن بين هذه المبررات والدوافع ما يلي : القرى الداعمة للتميز

  حيث تتسم مويع مؤسسات الأعمال بالتغي  فالبيئة الحديثة للعدمل في كامل المؤسسات تتميز  السريع:التغير والتطور
بدرجة عالية من التغيات السريعدة في بيئة المؤسسة  فلذلك كان حتما على المؤسسات العدمل على التخطيط للمستقبل 

 ؤسسي. من اجل ضمان الاستمرارية في العدمل والماافسة من خلال التميز الم
  :من خلال تزايد حد  الماافسة في السرق العدالمي  وذلك بسب التطرر والماافسة بلا حدود وخصرصا المنافسة العالمية

الطرق  لذلك كان  بأسهلوجلب الماتجات والخدمات  الأسراقالبحث عن  بالإمكان فأصبحبعدد العدرلمة الاقتصادية  
 زياد  الماافسة من خلال التميز المؤسسي.  و  الإيتاجيةسات العدمل على فعدالية حتما على المؤس

 :ا ومراردها وثقافتها والمركز التاافسي لها  من لحفاظ على مكاية المؤسسة من قياداتههر ا المحافظة على مكانة المؤسسة
 ا.يطر  على السرق والحفاظ على مكانهخلال تطرير أعمالها وأدائها المتميز من اجل العدمل على الس

  :فقد اصبحت جرد  الأداء هي العدامل الرئيسي لكسب العدملاء وأصبحت الأسلرب الأكثر نجاحا على جودة الأداء
 الاستمرارية والتطرر في العدمل. تمسترى العدالم وهي تعدتبر لغة التميز بين المؤسسات  فهي التي تكسب للمؤسسا

 :المعدلرمات والاتصالات يؤثر بشكل كبي وفعدال في مويع جرايب العدمل  التقدم التكارلرجي في ان تطور التكنولوجيا
ل والقدر  التاافسية تتم من خلال تطرير القدرات التكارلرجية مما يرفر استمرارية وتقدم لدى المؤسسات  فتطرر الأعما

 .لدى المؤسسة

 ( الأسباب الدافعة لتحقيق التميز المؤسسي12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 الطلبة استنادا على مصادر سابقة إعدادالمصدر: من 

 المؤسسيدوافع التميز 

 المحافظة على مكاية المؤسسة

 التغي والتطرر السريع

 الماافسة العدالمية 

 تطرر التكارلرجيا جرد  الأداء 
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 التميز المؤسسي أساسياتالمبحث الثاني: 

في ظل التغيات الحاصلة لم تعدد المؤسسات ؛ التميز المؤسسي حتمية فرضتها العدديد من الظروف والقر  الخارجية أصبح
ا المبحث الى ذالتميز فيه كضرور  من اجل البقاء والاستمرارية والتاافس  وعليه سرف يتطرق في ه وإنما  الأداءمطالبة فقط بتحقيق 

 رماته وأخيا معدرقاته.  أبعداده  ومقيالتميز المؤسس مبادئ

 مبادئ التمييز المؤسسي :لالأو  طلبالم

 وهي :المؤسسي  الأساسية للتميزهااك مجمرعة من المبادئ 

الغي ترسيع دائر  اتخاذ القرار  والاهتمام بالاتصالات و  البيوقراطية التقليدية أنماطالخروج عن  يعدنيالقيادة: ديمقراطية مبدأ -
 .أكثررسمية لتحقيق فعدالية 

 فتيل التاافس الايجابي البااء. إشعدالقف الايجابية والثقافة الكافية مع ايعدني ترفر المااخ الصحي والمر  : و القابلية للتغيير مبدأ -
اللامركزي وشبه و  الإدارييعدني اعتماد الماهج  حتى يتم وضع التميز و الماليو  الإداريهر الاستقلال الفني و  : الاستقلالية مبدأ -

 .الدقيقة على ايظمة العدمل السائدمع الرقابة  والإدارات الأقسامبين  الإبداعيفتح المجال للتاافس و  للأقسامالمستقل 
الى الاستمرارية في الاتجاه الى التميز  فلا يجرز الرصرل الى مسترى معدين من التميز فتاتهي  المبدأيقضي هذا  : و الاستمرارية -

 .الرقرف في الصفرف العداديينالرجرع الى الرراء و دي حتما الى العدملية  فان هذا الاتجاه سرف يؤ 
لكاه يتحقق بشمرلية التميز في اكثر   و أفضلالجزئية معدياة بصرر   أداء : حيث ان تحقيق التميز في الخدمة لا يعدني الشمولية -

 .من جزئية
حتى يتحقق عاصر  ة التميزمحاولللمستفيد  و هذا يعدني ضرور  دراسة الترقعدات المستقبلية  : و كيز على التوقعات المستقبليةالتر  -

 لحاجات المستفيد. الإشباعالايفراد مع ضمان السبق و 
مااخ عمل قري  وقيم عمل راسخة  وقياد  قرية   :أهمها : لا بد ان يبنى التميز على عد  مقرمات من توافر مقومات التميز -

الاستثمار و  الجديد   وترطيد العدلاقة مع المستفيدين جات الميل للاستثمار في الماترية  و العدااصر البش أفضلتعديين مستقر   و 
البشر وقدراتهم  أهميةالابتكار و  بأهميةالقااعة   و الإداريةيظام فعدال للمعدلرمات تطرير الكرادر والقيادات  و و  يبفي التدر 
 .الكاملة

ضرور  شيرع فلسفة للتميز المؤسسي و  الأساسيةالمبادئ  أهممن  المبدأ : حيث يعدتبر هذا تشجيع الابتكار والتفكير المبدع -
 الصلاحيات اللازمة لذلك إعطاءالعدقاب مع  أودون الخرف من الفشل  إليهالمبادر  مة تشجع على التفكي الابتكاري و عا
 (404  صفحة 0400اعلاوي و بن دخيس   .المبتكرين المكافآترصد و 
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  :تقرم على مجمرعة المبادئ التاليةبشكل عام  ؤسساتالتميز للم لإدار  أخرىهااك من يضيف مبادئ و 

 أصحاببالعدمل بصرر  مترازية لمراعا  مواعات  الإدار من خلال التزام  المبدأ : يتحقق هذا التركيز على النتائج المستهدفة -
 المال.  رأس أصحابالى  بالإضافةالمجتمع  مرردين و  : عاملين  عملاء    وتتضمنؤسسةصالح المرتبطة بالمالم

على  الأخيالداخلين لان العدميل هر في الاهاية الحكم بماظرر العدملاء الخارجين و  ؤسسة : ان تعدمل المالتركيز على العملاء -
ما من ناحية  و  وتفصيلاتهصرل عليها بالمقارية بترقعداته شروط الحماافع و ما يحصل عليه من خدمات و بحسب  الإدار تميز 

 .أخرىيمكاه الحصرل عليه من الماافسين من ناحية 
تقرم القياد  بدور هام ومحرري في إنجاح نمرذج الإدار  المؤسسية المتميز  من خلال وضع الأهداف  : القيادة وتناسق الأهداف -

العداملين ويصبح بمثابة ى كافة للتصرف  فيؤثر ذلك عل الأمثلالراضحة والسعدي لتحقيقها بأفضل الطرق  مع تقديم الامرذج 
 . على الممارسات على كافة المستريات التاظيميةمؤثر فاعل 

جراءات والعدمليات  فتصبح تترابط فيها الإماظرمة متكاملة  إطارفي  ؤسسة : يجب ان تعدمل المبالعمليات والحقائق الإدارة -
 أعلى كفاء  وفعدالية عاد تحقيق أهدافها وترظيف المرارد المتاحة لها. ؤسسة الم

  وترظيف الإبداعيةالطاقات  وإطلاق : يعدتمد نجاح تحقيق الإدار  للتميز على تامية ؤسسةتنمية وإشراك الأفراد العاملين بالم -
المال البشري هر أثمن ما  حيث ان رأس بأفضل الاتائجالمؤسسة ة فيما يعدرد على للخبرات والمعدارف للمرارد البشري الأمثل
  فالطرق الجديد  والأساليب الحديثة والماتجات المتطرر  تكمن في عقرل العداملين ومن ثم تتحقق فرص المؤسسات تمتلكه

 الرصرل الى الإدار  المتميز  عادما تاجح الإدار  في خلق بيئة تاظيمية جاذبة وحافظة لأفضل العدااصر البشرية
الركائز الأساسية لتحقيق الإدار  المتميز   لان تحقيق الامر يأتي من  أحد : باعتبارهم ستمر والابتكار والتجديدالتعليم الم -

 استخراج الدروس المستفاد  ماها.التعدلم المستمر وترظيف التجارب و 
لني لرلا وجردها لما المتميز  القااعة التامة  باحترام قراعد ويظم المجتمع وا الإدار  : يجب ان تترلد لدى المسؤولية الاجتماعية -

لى تلك القيم بتطبيق المسؤولية الاجتماعية من اجل ع  لذلك يكرن من الراجب عليها ان تساهم في الحفاظ ؤسسةنجحت الم
 (000  صفحة 0400ابلعديد  عراب  و صديقي  تحقيق الاجاح. 

 بعاد التميز المؤسسي: أالثاني المطلب

 الأعمال : يعدرف تميز القياد  على ايه قدر  القائد على استغلال الفرص التاظيمية  وترفي الفرص التطريرية وقبرل تميز القيادة-1
القياد  العدليا . ف(0400اعلاوي   المتعددد  والأزماتعلى مراجهة العدمليات المضطربة ل التحدي بصرر  تساعد المؤسسة التي تحم

لها تأثي مباشر على التميز  وذلك من خلال تامية قدرات الأفراد  وتشجيعدها لهم بالترجه نحر الإبداع والتميز  وذلك من خلال 
جدد الذي يبتعدد عن التقليد  وكذلك اهتمامها بتشجيع تميزها بالمهار  القيادية وعلاقات العدمل الفعدالة  والقدر  على التفكي المت

لات المباشر  الماافسة بين الأفراد للترصل الى أفكار جديد   كما ان القياد  العدليا إذا تبات إستراتيجية الباب المفترح  ودعم الاتصا
 مااقشتها  والرصرل الى اقتراحات والقدر  على  ؤسسةلرمات المتعدلقة بفاعلية المبياها وبين الأفراد  فان ذلك يتيح تبادل المعد

  المؤسسة ظهرر التميز فيوابتكار حلرل جديد  لمشاكلها. وهااك مجمرعة من الاشاطات  التي يجب ان يقرم بها القاد  لتشجيع 
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ياد  العدليا مباشر  دون يسهل ايسياب المعدلرمات والأفكار الابتكارية بين العداملين والقالمؤسسة  فاظام اللامركزية في العدمل  داخل
ن القائد المتميز الذي يستطيع كما ا  يمقراطية.بامط القياد  الد تتأثر الأفرادحراجز بيوقراطية  كذلك فان القدر  الابتكارية لدى 

شك ان قص والقصرر  ويحس بالمشكلات  ولالأخطاء ويراحي الاباي واعلمشكلات في المرقف الراحد  فهر رؤية كثي من ا
الأشخاص الذين تزداد حساسيتهم لإدراك أوجه القصرر والمشكلات في المراقف كافة  تزداد فرصتهم لخرض غمار البحث 

  (45-40  الصفحات 0404االاسرر  والتأليف فيها  فإذا قامرا بذلك  فان الاحتمال سيزداد أمامهم نحر التميز. 

 : وهر تمتع المرؤوسين بقدر كاف من الكفاءات والمهارات والسلركيات  التي تمكاهم من أداء أعمالهم بفاعلية  يز المرووسينتم-2
بالحماس المتميز في تأدية المؤسسة    وهر اتصاف أعضاءؤسسةالشعدرر بالايتماء والرلاء للموالتعدامل مع المراقف في مكان العدمل  و 

لتي تراجهها  وتشجيع قدرات عقلية وإمكاييات إبداعية متميز   تساعدها على تخطي العدقبات ا   بامتلاكهمالمؤسسة مهام
يمكن للإدار  و   (00-04  الصفحات 0400االشهراني   .المؤسسة المشاركة الفعدالة التي تعدزز تحقيق أهدافالآخرين على 

ولديهم رغبة في التطرر الرظيفي  وكذلك من  أكفاءالحصرل على المرؤوسين متميزين من خلال عد  أساليب مثل تعديين مرظفين 
خلال تقدم برامج تدريبية بشكل مستمر لرفع كفاء  وفاعلية المرظفين وصرلا بهم الى التميز في أداء أعمالهم  فضلا عن بااء علاقة 

اد  والمرؤوسين  والعدمل على اكتشاف يقاط القر  والضعدف في أدائهم من خلال تقييم أدائهم بشكل دوري وتشجيعدهم قرية بين الق
في المؤسسة على تقديم أفكارهم وايلاء الاهتمام بها والعدمل على بااء قارات الاتصال بين المرؤوسين والقاد  وكذلك غرس ثقافة 

امحمد و الكبيسي  ديسمبر   ارحة لهممالتاظيمي وزياد  مسترى الصلاحيات الميفرسهم بشكل الذي يؤدي الى كسب ولائهم 
 .(500  صفحة 0404

التي تسعدى المؤسسة الى تحقيقها لانها تعدتبر مفتاح التميز  الأهداف أهمان التميز بتقديم الخدمة هي من  تميز تقديم الخدمة:-3
المؤسسي وعادما تقرم المؤسسة بمسرحات ميدايية لمعدرفة مدى ترافر خدماتها ومراءمتها لمتطلبات ورغبات وتطلعدات زبائاها 

مة عن غيها من المؤسسات وبالتالي بذلك تتميز بجرد  ويرعية الخدمات المقد فإنهامما يترقعده ويحتاجه العدميل  أكثروعملائها لا بل 
 (004  صفحة 0404احلمرس  الماظمة وتميزها الكلي  إستراتيجيةتدعم 

 : يعدتبر الهيكل التاظيمي الإطار الذي يرضح التركيب الأساسي للمؤسسة  لأيه الأقدر على ترضيح لهيكل التنظيميتميز ا-4
 والتاظيم والرحدات الفرعية والتافيذية التي تؤدي كافة الأعمال والأيشطة التي تلزم لتحقيق أهداف المؤسسة  بالإضافةالتقسيم 

وتدفق البيانات والمعدلرمات بين ؤوليات وشبكات الاتصال وايسيابية المسو  يعدكس يرعية العدلاقات بين الأقسام والصلاحياتلكريه 
في تحقيق  ؤسسةتاظيمي يخدم الموان وجرد هيكل   (00  صفحة 0404اأبر حساين   المؤسسة المستريات الإدارية المتارعة في

 مؤسسة لأييعدد الهيكل التاظيمي  حيثوالمتمثلة في تحقيق التميز المؤسسي.  أهدافهايعدد شرطا لازما من اجل تحقيق  أهدافها
التاظيم  يمي كافة العدلاقات التاظيمية بين أفرادللرصرل إليها  ويرضح الهيكل التاظ ؤسسةالم التي تسعدى الأهدافلتحقيق  آليةبمثابة 

ومرن يستجيب د وجرد هيكل تاظيمي متميز يعد ام وفقا لما ورد في هذا الهيكل. لذمما يسهل من تأدية كافة أفراد التاظيم أعماله
والخارجية امرأ ضروريا في سبيل تميز عملها المؤسسي. ويعدرف تميز الهيكل التاظيمي على لكافة المعدطيات المترقعدة من البيئة الداخلية 

ايه درجة قدر  الإطار الهيكلي الذي يربط أجزاء التاظيم  ويحدد العدلاقات بين الأعمال والمراكز والأقسام  والتعداون المترقع بين 
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اعلاوي  على أداء الأيشطة المختلفة لتحقيق الأهداف المطلربة   أجزاء التاظيم  ويرضح خطرط السلطة والمسؤولية بشكل يساعد
 ( 040-044  الصفحات 0400

ة  مع وضع الخطط المااسبة لتحقيقها  ويتفق المحيط رؤية مستقبلية ضمن التغيات ؤسسةبحيث يكرن للمتميز الإستراتيجية: -5
العداملرن ويسهمرن في تحقيقها  والعدمل عليها بالتدريب والتعدلم والابتكار  وتميز الخطرات التي تتخذها الماظمة لتحقيق عليها 

بقدرتها الإستراتيجية على مراجهة التحديات المحيطة   ؤسسةاملة ومتكاملة تربط مزايا المرؤيتها ورسالتها  وتبني خطة مرحد  ش
يق التميز في ادائها عبر تحركها وفق رؤية متكاملة وواضحة  تعدتبر الإطار الصحيح والماهج السليم وايضا هر سعدي الماظمة الى تحق

  ؤسسةالممراردها الحالية والممكاة  لتحقيق أهدافها  والترجه نحر تبني خطط التطرير الاستراتيجي في و  للاستفاد  من إمكايياتها
 (44  صفحة 0404االعدلري   .ؤسسةاء المالاستراتيجي في كل أجز  وتحقيق التاسيق والتكامل

تعدمل على تحديد الطريقة التي تعدمل بها المؤسسات؛ بحيث تعدكس ثقافة الماظمة القيم  ثقافة المؤسسة تميز الثقافة التنظيمية:-6
وتشمل الثقافة التاظيمية المتميز   الأداءعلى مسترى  تأثر  وبالتالي الأفرادوالمعدتقدات في المؤسسة  وتعدمل على تحديد سلرك 

الايفتاح  التعداون  الثقة  المصداقية  الاستباقية  الاستقلالية  التحدي  المراجهة  التجريب( فالثقافة التاظيمية تحفز ا الخصائص
 الأساليبالعدليا  وتاشا بذلك  الإدار كسها بالقيم التي تعد وتتأثر  الإيساييةقيم مهاية للعدمل  تاطلق من قيمهم  إتباعالعداملين على 

  (00  صفحة 0400االشهراني  . الأفراد  وكذلك التراصل بين الأعمالالخاصة في انجاز 

 مقومات التميز المؤسسي :الثالث المطلب

 (00-04  الصفحات 0404ابرروبة    :ان تجسيد التميز يتطلب ترافر مقرمات في المؤسسة وتتمثل فيما يلي

 عن الترجهات الرئيسية للمؤسسة ويظرتها المستقبلية.  يعدبر متكامل استراتيجي بااءـ 0

 .تأسس اتخاذ القراراسة وترشد المسيين الى قراعد و تاظم عمل المؤستكامل السياسات التي تحكم و ـ 0

 الخارجية. التكيف مع المتغيات الداخلية و متااسبة مع متطلبات الأداء وقابلة للتعدديل و تاظيمية مرية و هياكل ـ 4

معددلات السماح مراصفات وشروط الجرد  و  يددتح وأسستحليل العدمليات  آلياتلتأكيد الجرد  الشاملة يحدد يظام متطرر ـ 0
 مداخل تصحيح انحرافاتها. و  آليات رقابة وضبط الجرد فيها و 

يظام معدلرمات متكامل يضم آليات لرصد المعدلرمات المطلربة وتحديد مصادرها ووسائل تجميعدها وقراعد معدالجتها وتداولها ـ 5
 واسترجاعها  فضلا عن قراعد واليات ترظيفها لدعم اتخاذ القرار. وتحديثها وحفظها 

وتاميتها وترجيه الأداء  كما القراعد والآليات لتخطيط واستقطاب وتكرين المرارد البشرية يظام متطرر لإدار  المرارد البشرية يبين ـ 0
 ء. يتضمن قراعد واليات تقريم الأداء وأسس تعدريض العداملين وفق يتائج الأدا
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  وأسس تخطيط الأداء الرظائف المطلربة لتافيذ عمليات الماظمةمن قراعد واليات تحديد الأعمال و يظام لإدار  الأداء يتضـ 0
 المستهدف وتحديد معددلاته ومسترياته  وقراعد ترجيه ومتابعدة الأداء وتقريم الاتائج والانجازات. 

يظام متكامل لتقييم الأداء الفردي وأداء مجمرعات وفرق العدمل ووحدات الأعمال الإستراتيجية والأداء المؤسسي  بغرض تقريم ـ 0
 ف ومعدايي الأداء المقرر . الانجازات بالقياس الى الأهدا

 ت التافيذ السليم للخطط والبرامج. ي مقرماوترفوالمعدايي  الأسسقياد  فعدالة تترلى وضع ـ 0

 يالتميز المؤسست قا: معو الرابع المطلب

التي تعديق وصرلها الى  عدرقاتأنها تراجه العدديد من التحديات والم إلا  والاجاح رغم الجهرد التي تقرم بها المؤسسات لتحقيق التميز
 معدرقات التميز المؤسسي فيما يلي : أهميمكن حصر وتحديد   و التميز المؤسسي

  تبعدا لترجهاتهم السياسية  مما  الأحيانعدم اختيار وتعديين المرظفين ذوي الكفاء  العدالية  فتعديين المرظفين يكرن في بعدض
 فرص التميز.  أماميقف عائقا 

  كية التي تتبعدها لخلق التميز وحمايته فبالرغم من ضرور  المرازية بين يامالديا أو الآليةالمؤسسة  عن وصف  وأيظمةعجز القرايين
عدزز من مفهرم ديمقراطي ي أساسهااك حاجة ماسة لان يبنى التميز على  والأيظمةمتطلبات الانجاز  والالتزام بالتشريعدات 

 المشاركة.
  فالمرظفرن في هذه المؤسسات يسعدرن للحصرل أولرياتهامن  أولرية الأداءابتعداد المؤسسات البيوقراطية عن جعدل التميز في  

مما يقلل فرص مروية وايسياب العدمل  وياعدكس بالسلب على على مهاة ثابتة ودائمة يغلب عليها الطابع الروتيني التقليدي  
 . الأداءالتميز في 

  شخصية وتمييزية  بعديد  عن  أسسعن استاادها على  فضلا والرواتب وعدم الاتجاه الى تعدديلها  لأجرراتقادم هياكل
 . أخرىالمرضرعية  تسهم في تسرب المتميزين نحر مؤسسات 

  الأعمالتسرده  هزيلايظاما  الإداريةسات تتبنى بعدض المؤس حيثالطريقة التي يجري بها العدمل   أوتدني مسترى الاظام 
والمعددات  للأدواتعدم ترفيه    فضلا عنالإضافيةسلركيات المرظفين الروتياية الرتيبة فقط  ويقف عائقا لروح المبادر  ول

 زمة للعدمل. اللا
  الأهدافالى عدم ثبات   مما يؤدي الإداريعدم وجرد الاستقرار . 
  الداعمة لثقافة التميز.  الإستراتيجيةالمتمثلة في تحقيق السيرلة الكبي   مع ايعددام الرؤية  الأجلقصي   الأهدافالتركيز على 
 الالكترويية.  بالإدار زمة للتميز المؤسسي  خاصة ما يتعدلق ضعدف الباية التحتية اللا 
 04  الصفحات 0400امزهرده و قرزه  دراسة رغبات الزبائن وتطلعداتهم  ومدى استفادتهم من مخرجات المؤسسة.  إهمال-

00) 
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 قات التالية للتميز المؤسسي : لمعدر ل الإشار وكذلك يمكن 

 عدم الرغبة في تغيي الرضع الحالي  بسبب التكاليف التي يفرضها مثل هذا التغيي  
 السلطة في المحافظة  أصحابغبة من ر وترسخ الثقافة البيوقراطية وما يصاحب ذلك لمد  طريلة   ثبرت الهيكل البيوقراطي

 امتيازاتها  عليها وعلى
 على الرضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة السائد  في المؤسسة  المحافظة

 وبين الثقافة التي يستلزمها التغيي. 
  على المؤسسة.  إضافيةة  حيث ان متطلبات التميز تستلزم يفقات المعدروف الأداء وأساليبعلى طرق  المحافظةالرغبة في 
   الصحيحة في تشكيل فرق العدمل. الأشكال إتباععدم  أوعدم مسايد  العدمل الجماعي من قبل المؤسسة 
  040-040  الصفحات 0400اغربال   .المألرفة بالأنماطالتمسك) 

 يلي :  معدرقات التميز المؤسسي اضافة لما سبق ما أهمضا من واي

 عديد  ماها البعدد عن المخاطر .  لأسبابص الفرص وعدم الاستثمار فيها بهدف خدمة المؤسسة عدم قيام المؤسسة باقتاا 
  المرظفين.  أداءوضعدف دورها اتجاه تطرير  الأداءالعدليا للمؤسسة باتجاه تخطيط  الإدار غمرض دور 
 الهياكل التاظيمية بالاعتماد على معدايي وطرق تقليدية لا تتااسب مع العدصر الحديث والتطرر التكارلرجي.  تأسيس 
 ليل بذل جهد كبي في التركيز على المشكلات التي تراجه العدمل في الرقت الحاضر وعدم التركيز على المستقبل مما يؤدي الى تق

 . الأداءداخل المؤسسة  مما يؤثر سلبا على تحقيق التميز في  الأعمالالمروية في 
  الآخرينطرق جديد  في العدمل والتركيز فقط على اعتماد تجارب  وابتكار الإبداعضعدف . 
  اي عملية تميز في  أساس لأيهعدم الاهتمام بالعداصر البشري  لما يحتاجه المررد البشري من تطرير وتدريب وصقل المهارات

 المؤسسة. 
  العداملين وقيمهم.  أهدافة وقيمها وبين المؤسس الأهدافالتعدارض بين 
  معدها. والتأقلمالاستجابة عدم الاهتمام بالمؤثرات والتغيات الخارجية مما يؤدي الى ضعدف 
   على زياد  ولائهم  وتحفيزيهم  لعدملضعدف يظام الحرافز المستخدم في المؤسسة لعددم وجرد حرافز مااسبة تقدم للمتميزين

 . الأداءلتقديم مسترى عالي من 
  .القلق والخرف من التغيي لما يحتاجه من وقت وجهد كبي 
  0404اابر غبن و المدهرن  الى صعدربة عملية التقييم.  يؤديالمختلفة مما  الإداريةعدم وضرح المسؤوليات بين المستريات  

 (40صفحة 
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 خلاصة الفصل: 

التفرق الإيجابي في و  تطرقاا في هذا الفصل إلى المفاهيم الاظرية المتعدلقة بالتميز المؤسسي  إذ يعدتبر وسيلة لتحقيق التفرد
إدارية رائد  الأداء والخدمات المقدمة وهر يعدتبر مرحلة متقدمة من الإجاد  في العدمل والأداء الكفء والفعدال المبني على مفاهيم 

 تتضمن التركيز على الأداء والاتائج  وخدمة المتعداملين  والقياد  الفعدالة  وإشراك العداملين  والتحسين المستمر.

ولكي تحقق المؤسسة التميز المؤسسي يجب عليها أن تترفر على أفضل الممارسات في أداء مهامها  وتحقق أعلى مستريات 
مكانات اللازمة  وحتى تثبت تلك المؤسسة أنها متميز  يجب أولا أن تكرن متميز  في أعين إو  الإنجاز  وأن تترفر على قدرات

 عملائها من بين ماافسيها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

النظري الفصل الثاني: الإطار 
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 تمهيد

شهدت الماظمات متغيات عكست مفاهيم وتقايات حديثة والتي تترافق مع ما يفرضه العدالم المعداصر القائم على الحركة 
على المراكز التاافسية وتطريرها ومن أجل والتغيي  وعلى هذا فإن السرعة والمروية والقدر  على التفاعل أصبح أمرا ضروريا للحصرل 

تحقيق هذا الهدف كان لابد من تغيي جذري في طرق تسيي المؤسسة باعتماد تقايات وأساليب جديد  تتماشى مع متطلبات 
والجسر الخارجية و  العدصر  حيث تبين الدور الرئيسي للمعدلرمة في الماظمة باعتبارها الأساس الذي يعدكس طبيعدة العدرامل الداخلية

 والراصل بين الماظمة والتغيات الحاصلة  والتي تعدتبر العدصب المحرك لعدملية إتخاذ القرار على مختلف المستريات الإدارية.

وفي هذا الصدد ظهر المفهرم الإداري الذي يساعد على الترصد الإستراتيجي للتغيات البيئية من خلال ترفي المعدلرمات 
تحقيق التفاعل و  المعدرفة بضمان أعلى جرد  للمعدلرماتو  تقليص الفجر  بين المعدلرمةو  يات البيئية المتطلبة ضمن ما تفرزه التغ

والتكامل بين وحدات الماظمة ومسترياتها بالاعتماد على يظم اليقظة الإستراتيجية التي تعدطي الماظمة يظر  فاحصة للماضي 
 والحاضر  وتساعد على الترصد بالتغيات المستقبلية.

 ذلك من خلال المباحث التالية :و  هذا الفصل ساحاول التطرق إلى الإطار الاظري لليقظة الإستراتيجيةوفي 

 الإطار النظري لليقظة الإستراتيجية. :المبحث الأول

 المبحث الثاني: أساسيات حول اليقظة الإستراتيجية

 يالمبحث الثالث: دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسس
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 الإستراتيجية: ماهية اليقظة الأولالمبحث 

إيطلاقة جديد  مختلفة عن المألرف يعدتريها الغمرض وعدم التأكد يتيجة التغييات تشهد بيئة الأعمال اليرم بداية و 
التغي البيئي  من خلال في التعدامل مع عدم التأكد و  لياتالآتعدتبر اليقظة الإستراتيجية أنجع رعة لمكرناتها وعدم إستقرارها  و المتسا

 بااء الإستراتيجيات.استغلالها في إتخاذ القرارات و و يشرها سيور  موع المعدلرمات لتحليلها و 

 الإستراتيجيةاليقظة : مفهوم الأولالمطلب 

للمعدلرمات التي تساعد  الأمثلوظيفة عملية  والتي تختص بالاستمرار والتسيي  بأنهاؤسسة في الم الإستراتيجيةتتميز اليقظة 
 .صااع القرار على تطرير المؤسسة وضمان يشاط لمؤسسة

 التحدث عن مفهرم اليقظة كالتالي :  أولايجب  الإستراتيجيةقبل التطرق الى تعداريف اليقظة 

 : تعريف اليقظة أولا

الحيطة والحذر  وعليه يقرل ان شخص ما يقف في  أخذأنها الايتباه يعدني  أومن الااحية اللغرية تعدرف اليقظة على أنها يقيض الارم 
فتحة على العدالم. والمتيقظ هر شخص ذكي وفطن وايه  احالة ايتباه وعلى حذر ووعي ويدرك ما يجري من حرله وتكرن حراسه م

 يستعدمل لفظ التيقظ للإشار  الى ديمرمة حالة الايتباه والرعي.كثي التيقظ. كما 

ي عملية ماظمة للبحث والتحليل والاختيار المااسب للمعدلرمات التي تمكن المؤسسة من الحصرل الااحية الاصطلاحية ه من أما
رصد للمحيط والذي يتبع بالبث الهادف للمعدلرمات التي تم تحليلها ومعدالجتها بهدف اتخاذ  ك هي عمليةلعلى مزايا تاافسية  وكذ

 .الإستراتيجية تالقرارا

لأهداف والسياسات والخطط المصممة بطريقة متكاملة لتعدريف يطاق عمل الماظمة ومجال أما الإستراتيجية فهي مجمرعة من ا
البيئية وتلبية احتياجات السرق وترقعدات  التهديداتالبعديد والذي يسمح لها بتحقيق ميز  تمكاها من مراجهة  الأمدعملها على 

 (540  صفحة 0400ابن احمد و كاري   .المصالح من خلال تشكيلة المرارد التي تمتلكها أصحاب

 الإستراتيجية: تعريف اليقظة ثانيا

 حيث : حرل مصطلح اليقظة الإستراتيجية باختلاف المجالات التي يتااولها الباحثرن والكتاب  والتعداريفلقد تعدددت المفاهيم 

التي تترلى موع واستعدمال  أفرادخلال مجمرعة الجماعي المستمر من  الإجراءذلك  أنهاعلى  الإستراتيجيةتعدرف اليقظة 
 الأعمالالمعدلرمات بشكل تطرعي واستباقي بما يتماشى والتغيات المحتمل حدوثها في البيئة الخارجية وهذا من اجل خلق فرص 

 (00  صفحة 0400ااقمرم   دم اليقين.وتخفيض من مخاطر ع
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إذ أنها بمثابة الاشاط الشامل أو الجامع بمختلف عمليات اليقظة   كما تعدرف أنها إحدى أدوات تسيي الماظمة المتعدلمة
المتبرعة باشر مستهدف للمعدلرمات الماتقا   فهي تسمح  والتحليل الدقيقين لبيئة المؤسسة الترقعدية والتابؤية المسبقة من الملاحظة

اعثمان  ستراجه الماظمة.للعدراقيل المستقبلية التي  والتابؤبرصرل المعدلرمات الى مختلف المستريات التاظيمية وكذلك تسمح بالتحذير 
 (000  صفحة 0400و كرسر  

المؤسسة والأدا  التي تسمح بمسح البيئة والقيام بيقظة مستمر   ورصد الإشارات التي من شأنها تحذير  روتعدتبر أيضا رادا
 (450  صفحة 0400اعيشرش   مسيي المؤسسة بشكل مبكر وتزوديهم بالعدااصر الضرورية لاتخاذ القرار.

الإستراتيجية هي يشاط مواعي استباقي ومستمر  تقرم بجمع  ةيلاحظ أن اليقظومن خلال مجمل التعداريف التي قدت 
وتحليل المعدلرمات ذات الطبيعدة الإستراتيجية والمتعدلقة ببيئة الماظمة الخارجية لتستخدم في صاع القرارات المهمة  وتهدف اليقظة 

الفرص والتقليل من حالات عدم التأكد وتجاب الإستراتيجية إلى الكشف المبكر لتغييات المحتمل حدوثها بغية استغلال 
 التهديدات.

 الإستراتيجيةخصائص اليقظة لثا: ثا

 وأهدافهاالى تحقيق استمراريتها التي تسعدى من خلالها بمفهرمها  بمجمرعة من الخصائص المرتبطة  الإستراتيجية ليقظةا تتسم
  : يفيما يل  وتتمثل هذه الخصائص ارسمي ااظيم لاسيما فيما يتعدلق باعتبارها ت

لا تتعدلق بالعدمليات الحالية والمكرر   الإستراتيجيةالى ان المعدلرمات المقدمة لليقظة  الإشار تستعدمل من اجل  اي: الإستراتيجية -أ
كبي جدا على تاافسية وبقاء واستمرارية المؤسسة.   تأثيلكن على العدكس من ذلك فهي تساعد في اتخاذ القرار والتي لها 

 (00  صفحة 0400ابكرش و برغازي  
ط المؤسسة والتي تتعدلق بالمستقبل تحدث في محييمكن ان التي و ف التغيات عملية الترقع وكشيؤكد تعدريف اليقظة   :التوقع -ب

بر من الماضي. عن المستقبل وليس من المهم ان تعد كإضاء ترضيحات  حيث تقدم  تابؤيةان معدلرمات اليقظة ذات ميز  حيث 
 (00  صفحة 0400اعلاوي  

عدكس   فهي على الإبداعيلا يمكن ان تكرن اليقظة عملا محدودا بالمتابعدة والمراقبة البسيطة للمحيط لكرنها هدف تطوعية:  -ت
تعدتبر تطرعية من خلال اللجرء الى واجهة المعدلرمات المترقعدة مع الايتباه الحاد وبتاشيط كل الحراس. وفي هذا الصدد فان  

للمؤسسة برادار  الإستراتيجيةدلالة. ومن الممكن مقارية اليقظة  الأكثرتبقى  أنها إلاقد لا تؤدي الغرض المطلرب  يقظةكلمة 
  0400اعبايدية و عمران   .ليكرن قادر على التصرف متأخر قبل ان تصبح  الأحداثقع يهدف الى تر  لأيهالسفياة 
 (000صفحة 

  فهر مكرن من عد  عرامل مؤثر  لذا تعدريفها يكرن بطريقة علمية إحصائياشيئا  أوليس محيط المؤسسة مفهرما مجردا  المحيط: -ث
 (000  صفحة 0400اعبايدية و عمران  . الإستراتيجيةاليقظة  استهدافوخاصة عاد التكلم على 
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في المحيط من اجل  الإشارات أوتقرم بملاحظة العدلامات  الأفرادالذكاء الجماعي وجرد مجمرعة من  يعدني الذكاء الجماعي: -ج
الفريق في اتصال  أوالمجمرعة  أعضاءمعدنى معدين  والذي يمثل هدف العدمل الجماعي حيث يكرن بمقتضاه  لإعطائهامقاريتها 

  0404اسعدد الدين  الفريق.  أواحترام القراعد السلركية لعدمل المجمرعة و  الملائمة مع عدم تجاوز الأشياءوتفاعل كل 
 (00صفحة 

  فمعدلرمات اليقظة الإبداعالمبكر  والتي ترتبط بعداصر  الإيذار إشاراتتفسيات  الإستراتيجيةتتضمن اليقظة : الإبداع إنشاء -ح
من خلال تفسي  إبداعيةرؤية  وإيشاءالمافذ  سابقا  لكاها تسمح بصياغة الفرضيات  والأعمال الأحداثلا تصف اي 

اعباس و بن خليفة  الماتقا  من محيط المعدرفة المخزية في الذاكر  الرسمية والذاكر  الضماية الفردية للمؤسسة.   الإشاراتوترموة 
 (00  صفحة 0400

 الإستراتيجيةهيم المرتبطة باليقظة المفارابعا: 

 ر :هذه المفاهيم يذك أهم  ومن المرتبطة باليقظة الإستراتيجية هااك العدديد من المفاهيم

 الذكاء الاقتصادي -1
الرسائل البشرية والتقاية التي يتم وضعدها للرصرل الى تطرر مؤسسة اقتصادية الاقتصادي على ايه مجمرعة من  يعدرف الذكاء -

 (04ابن عياد  صفحة  تعدداه حتى يشمل اقتصاد بلد ما.ما  وي
والمتدخلين الاقتصاديين لصياغة  للأعرانالمرتبطة بالبحث  معدالجة وبث المعدلرمة المفيد   الأعمالويعدرف على ايه مجمرعة  -

تكلفة  يحللها ويضعدها تحت تصرف المقررين في الماظمة في الرقت  بأفضلالمعدلرمة المفيد   إيجاداستراتيجياتهم. فهر يعدمل على 
 (04  صفحة 0405ابرخريصة  للماافسة.  ساسيأالمااسب  وبالتالي فهر عامل 

يعدرف كذلك على ايه يظام لمراقبة وتحسس محيط المؤسسة ازبائن  مرردين  ماافسرن  شركاء  الهيئات العدامة  هيئات  -
ويضم البحث  الأول...( بهدف اكتشاف التهديدات والفرص التي تراجهها المؤسسة  وهي ترتكز على محررين :  الجرد 

تجارية ...الخ( المتاحة من مصادر المعدلرمات المختلفة اعملية  تقاية  اجتماعية  قايريية   وإيجادوالتجميع الماتظم والمستمر 
للمؤسسة تغلالها في اتخاذ القرارات الإستراتيجية والتكتيكية وتقرية المركز التاافسي مختلفة تم فرزها وتحليلها وترزيعدها وأخيا اس

 المحرر الثاني فهر يهتم بحماية وامن المعدلرمات والمعدارف المحصل عليها وكذلك إضفاء المصداقية على المعدلرمات المجمعدة. أما
 (44  صفحة 0405اعلاوي  

على ايه التحكم وحماية المعدلرمة  0445المسؤول الأعلى للذكاء الاقتصادي بفريسا ساة  Alain Juilletوعرفه  -
  الأمن الاقتصادي وامن الاسراتيجية لجميع المتعداملين الاقتصاديين من اجل الرصرل الى الماافسة في المجال الاقتصادي

 (000  صفحة 0404اخلفلاوي  التأثي. المؤسسات  تعدزيز سياسة 

 (54-00  الصفحات 0400افكرون  يظام الذكاء الاقتصادي من ثلاث يظم مترابطة ومتكاملة وهي :  ويتألف
 وظائف وهي :  أربعدةتلعدب اليقظة دورا متكاملا في يظام الذكاء الاقتصادي  حيث يمكن تلخيص دورها في اليقظة:  .1
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 تغيات المحيط. أووهر ترقعدات لاشاط الماافسين التوقع:  -
شراكة معدها من اجل  إقامة  المؤسسات التي يمكن شرائها او التي يمكن محتملين أوجدد ف ماافسين اكتشاالاكتشاف:  -

 ر  اكتشاف فرص في السرق.التطري
تستهدف  أوالتي تسمح  الإيتاجطرق  أوت عرض الماتجات في السرق  التطررات التكارلرجية تطررا مراقبةالمراقبة:  -

 الاشاط. إطارالاشاط التاظيمات التي تغي في 
مثل الماافسين  مما يسهل تقدير المشاريع  وضع  الآخرينونجاح  أخطاءالجديد    الأسراق : تعدلم خصائص التعلم -

 بااء يظر  مرحد  للمسيين.  أوجديد للتسيي  أسلرب
الإستراتيجية  أهدافها : هر استخدام المعدلرمة بطريقة تمكن المؤسسة من العدمل على بيئتها لجعدلها اكثر ملائمة لتحقيق التأثير .2

 التأثيتصال وهذا بغرض عن طريق حملات الا التأثي : أهمهاعد  وسائل  وللتأثيومراجهة التيارات التي قد تكرن ضار   
ما يطلق عليه  أوعن طريق الضغط  التأثي  الرأيعلى قاد   التأثييسمى  ما أوباستخدام التفكي  التأثيعلى المستهلك  
(Lobbying). 

رمات الاافعدة الحصرل على المعدلالمتعدلقة بالذكاء الاقتصادي ا الأعمالمعدظم  أولريات : بالرغم من ان المبادر  تعدد من الحماية .3
ان الجايب الدفاعي للذكاء الاقتصادي لا يمكن تجاهله  باعتبار ان الذكاء الاقتصادي هر مجمرع  إلا( للمؤسسة واستغلالها

قتصاديين  هذه الاشاطات الاشاطات المتااسقة للبحث والتحليل والترزيع ثم الاستغلال للمعدلرمة الاافعدة للمتعداملين الا
 أفضلالمختلفة تتم بكل التدابي القايريية مع ترفي مويع ضمانات الحماية اللازمة للحفاظ على ارث المؤسسة في ظل 

 والآجال الزماية.شروط الجرد  

 :الذكاء الاستراتيجي -2
 (00  صفحة 0400اقرون  يعدرف الذكاء الاستراتيجي على ايه : 

 عااصره االاستشراف  تفكي الاظم  الرؤية المستقبلية  الشراكة  القدر  على تحفيز العداملين( المؤسسات كاء يتسم به قاد  ذ  -
التغيات استعددادا للمستقبل  وتصميم  وإدار عمليتها الراهاة   إزاءلتضع تصررا  أعمالهاان تعدرفه عن بيئة  ما تحتاج المؤسسة -

 الاستراتيجيات الملائمة للسبق والتميز.
 إطارالمطلربة في  الأيشطةوتحدد  والإجراءاتمن خلالها الى بيئتها  كي تتخذ القرارات  ايه عملية معدلرماتية تصغي المؤسسةو  -

 . أهدافهاسعديها لتحقيق 
حاجات الملحة للمعدلرمات  وترفيها ابتكار خرائط الطريق لترجيه صااع القرار نحر صااعة قرارات اكثر وعيا عبر تلبية  وبأيه -

 (000  صفحة 0404اسحمدي و مزيان   في الرقت المااسب وبالدقة والكمية المطلربة لصااعة قراراتهم بعدقلايية.
ة العدملية  التقاية  التكارلرجية والتغيات عبار  عن يظام يساعد على اتخاذ القرار من خلال الملاحظة وتحليل البيئويعدرف ايه  -

  بمعدنى كل الإستراتيجيةترتكز على المعدلرمات  أنها كما.تحديد الفرص والتحدياتالاقتصادية الحالية والمستقبلية من اجل 
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في ميدان ات عن المؤسسة ضعدفها لاحترائها معدلرم أو المستمر مهما كايت درجة قرتها غي أوالهادفة للرصد المستمر   الأفعدال
 (0  صفحة 0400اكارش  استراتيجي معدين. 

 ، الذكاء الاستراتيجي والذكاء الاقتصادي الإستراتيجيةالتفرقة بين اليقظة -3

ويتعددى ذلك  آلياته أو أبعداده كأحد الإستراتيجيةيظهر من خلال مفهرم الذكاء الاقتصادي ايه يتضمن اليقظة 
ما كعلى المحيط الخارجي  و  التأثيذه المعدلرمات في هلاستغلال  إستراتيجيةمن معدلرمات حماية ما تاتجه و  الآليةبالاستفاد  من هذه 

طقة ما لاستشعدار خطر اعبار  عن رادار يعدمل على مراقبة مستمر  لم الإستراتيجيةفان اليقظة  marti&marient جاء عن
 الإيذارقام الرادار الثاني بتتبع مصدر  الإيذار إشارات الأولالرادار  أطلقالذكاء الاستراتيجي فهر يقرم على المتابعدة فان  أماقادم  

تستهدف  الإستراتيجيةان الذكاء الاقتصادي اشمل من اليقظة من حيث المسترى المستهدف فادا كايت اليقظة  بالإضافةوتخطيه  
كماظمة معدياة فالذكاء الاقتصادي يتعددى ذلك بهدفه ويصل باستهدافه الى مسترى اقتصاد دول. وبالتالي فهر المسترى الجزئي  

يتعددى في مفهرمه  الأخيا يختلف عن الذكاء الاستراتيجي فهذ ي فهريستهدف المسترى الكلي  ورغم اهتمامه بالاطاق الكل
الذكاء الاقتصادي اتساعا وشمرلا  ويستطيع القرل ان الذكاء الاستراتيجي يضم كل من الذكاء الاقتصادي وتسيي المعدارف 

لذكاء الاستراتيجي رغم اعتبار البعدض الذكاء الاقتصادي ضمايا هي محترى في ا أبعداد اليقظة تعدد احدالإشار  الى ان الداخلية مع 
 (400  صفحة 0404اقرون و غضبان   .لمفهرم اليقظة سرنيلاستراتيجي هر المصطلح الانجلرسكان الذكاء ا

 من خلال المخطط التالي :  ذلك ويمكن ترضيح 

 الاستراتيجي والذكاء الاقتصادي، الذكاء الإستراتيجية(: اليقظة 13الشكل رقم )

 

 
 إدارة المعلومات على مستوى البيئة الخارجية                     الداخلية لبيئةا مستوى على المعلومات إدارة

 

 (000  صفحة 0404اقرون   المصدر:

 

الاستراتيجي الذكاء  

 

 

 المعرفة  إدارة

الاقتصادي الذكاء  

 

 اليقظة
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 الإستراتيجيةاليقظة ة أهميالمطلب الثاني: 

 فيما يلي :  للمؤسسة الإستراتيجيةاليقظة  أهمية وتتجلى

  تسمح اليقظة من الااحية المالية بتحقيق الرفر  لان المعدلرمات التي تم موعدها قادر  على تحسين من الخصائص التقاية
 للماتج  جردته  والتخفيض من كلفته. 

  بمراقبة مستمر  ومتراصلة  أيضاتسمح بمرور جيد للمعدلرمة عبر مختلف المستريات التاظيمية في المؤسسة  كما تسمح لها
 ها. لبيئت

  .تسمح بالتحذير والتابؤ بالعدراقيل المستقبلية التي سرف تراجهها المؤسسة 
  تكشف خلية اليقظة على مااطق الافرذ  التهديدات والفرص والتي تستطيع ان تغي  أينللتسيي   إستراتيجيةتعدد وسيلة

 (40صفحة   0404  عبد الكريمو  اوقارنيالمؤسسة ومن الماافسة في السرق.  إستراتيجيةمن 
  .تسمح باتخاذ القرارات الهامة في الرقت المااسب 
  ابرزيان  قصرى.  تأهبمما يمكاها من رصد مويع التغيات الحاصلة وفي حالة  ببيئتهاتبقي المؤسسة على اتصال دائم

 (000  صفحة 0400
  وتعدقب تسمح بالتعدرف الجيد على محيط التاافسي بمختلف عااصره ومحدداته من خلال الرصد لكل مستجداته

 به.  الضعديفة الإشارات
 .تسمح بالترقع الجيد لمستجدات المحيط وبالتالي تجاب التهديدات قبل وقرعها واكتشاف مراطن الفرص واقتااصها 
 والإبداعكار تعدزز التعدلم والذي يضمن بدوره تعدزيز الابت . 
  أفضلهاالمعدلرمات واختيار  تسمح بفلتر . 
 لابتكارات والتطررات التكارلرجية. تساهم في مراكبة مختلف تطررات البيئة التاافسية بما فيها ا 
  هلكين  احتياجاتهم ورغباتهم وترقعداتهم وتلبيتها. بالتعدرف الجيد على المستتسمح 
  بالجرد  والفعدالية. الأخي لتتسم هذه  الإستراتيجيةتدعم اتخاذ القرارات 
  ةالماظموصياغتها بشكل يسمح بتحقيقها لغايات  الإستراتيجيةتساهم في تصميم . 
  000  صفحة 0404اقرون  تاافسية مستدامة.  مزاياتساهم في الرفع من القدر  التاافسية للماظمة  وامتلاك) 

 في الرصرل الى التميز من خلال :  تساهم اليقظة الإستراتيجيةوكما 

  والماافسة. للأسراقالمعدرفة المعدمقة 
  من اجل طرح السلع والخدمات في السرق.  أقرىاكتساب مراقع 
 ات. ى مرارد كثي  من المعدارف والخبر الحصرل عل 
  .500  صفحة 0400ابرزوالغ  واضح  و برزوالغ  ضمان الاستجابة الجيد  لحاجات الزبائن من السلع والخدمات) 
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  الأمانالبيئي ورفع درجة  التأكدالااتجة عن عدم  الأخطارتخفيض . 
  440  صفحة 0400ابردية  شركاء وحلفاء جدد.  إيجادجديد  اضافة الى  وأسراقاكتساب زبائن) 

 الإستراتيجيةاليقظة  أهدافالمطلب الثالث: 

 التالية :  الأهدافتحقيق  تسعدى اليقظة الاسراتيجية الى

 وأثارهارص وحسن استغلالها وتجاب التهديدات فالتابؤ بال . 
  وتضمن لها مراجهة الماافسة في مجال الاشاط. وإستراتيجيتهاالممارسات التي تخدم المؤسسة   أفضلتشخيص وتحديد   
  الاستراتيجي في المجال التسريقي والتجاري. تحقيق الكفاء  الشاملة لاظام المعدلرمات 
   .تحليل البيئة العدملية  التقاية والتكارلرجية للمؤسسة 
  ميز  تاافسية.  وإكسابهاالمؤسسة مع ماافسيها  ومحاولة تطريرها   أداءمقارية 
 تقبلي اتجاه الماافسين. لمرضرعي لمرقعدها التاافسي الحالي  والمسالتقييم ا 
   وترجهاتهم. بة للماافسين  والتابؤ باراياهم   والممارسات الحالية والمرتقللأعمالتحقيق رؤية واضحة 
 اختيار المشروع المااسب في قطاع الاشاط الملائم والسرق المااسب 
  التجديد التكارلرجي  شراء وبيع براءات الاختراع. الاهتمام المستمر بالتطرير و 
  الخام   الأوليةوالحالات وترفي المعدلرمات  الأوضاعان يختلف حسب تحقيق مسترى عال لمعدالجة المعدلرمات  ويمكن

 بالتعدليق  ووضعدها في ماظرر خاص للمساعد  على اتخاذ القرار.  وإلحاقهاوالمعدلرمات الدقيقة بعدد معدالجتها 
 جديد  لكسب زبائن جدد وضمان ترسيع  أسراقغل في رفع ارباحها بزياد  حجم مبيعداتها  تطرير ماتجاتها  التغل

 حصتها السرقية. 
 00-04  الصفحات 0440ابرخمم و مصباح  رسيع  يشاط المؤسسة. تحسين  تطرير وت) 
 .مراقبة المحيط الخارجي للماظمة 
  .الكشف المبكر للتغيات البيئية ومحاولة التكيف معدها 
   للماظمة.  الإبداعيةتعدزيز القدر 
  عن محيط الماظمة.  الاستباقيةو  الإستراتيجيةموع وتحليل المعدلرمات ذات الطبيعدة 
  غي السار .  المفاجآتوالمخاطر  وتجاب  التأكدالتخفيف من حالات عدم 
  الضعديفة في المحيط الخارجي.  الإشاراتكشف 
  00  صفحة 0400/0405اوقارني  . والإستراتيجيةالمساعد  في اتخاذ القرارات المهمة) 
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 الإستراتيجيةاليقظة أنواع المطلب الرابع: 

المتكاملة فيما بياها والتي تدرس  الأيراع أو الأبعداداليقظة الإستراتيجية عبار  عن مفهرم واسع يتفرع عاه مجمرعة من 
وتستمع للبيئة العدامة للمؤسسة حيث تهتم بالبيئة التاافسية للمؤسسة والمتكرية من خمسة عااصر أساسية حددها مايكل بررتر في  

من القرى التاافسية الخمسة  والشكل المرالي يرضح  أكثركتابه "الميز  التاافسية "  ويرتبط كل يرع من أيراع اليقظة بعداصر أو 
 ذلك : 

 الترابط بين أشكال اليقظة والقوى الخمسة لبورتر :(14الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 (00  صفحة 0400اقرون  المصدر: 

 شكل من أشكال اليقظة على حدا :  أووفيما يلي محاولة التفصيل في كل يرع 

 اليقظة التنافسية:الفرع الأول: 

ماافسيها الحاليين والمحتملين  اليقظة التاافسية أو الاستعدلام التاافسي هي الاشاط الذي من خلاله تتعدرف المؤسسة على 
وهي التي تهتم أيضا بالبيئة التي تتطرر فيها المؤسسة الماافسة وهذا من خلال موع المعدلرمات والمحصل عليها من تحليل الصااعة 

 يقاط الضعدف(  ومن ثم استخراج الاتائج وتطبيقها في اتخاذ القرار بالمؤسسة.و  وتحليل الماافسة ايقاط القر 

ةاليقظة التاافسي  

نالمنافسون المحتملو   

 

 

 

 

 اليقظة التكارلرجية

اعالمنافسون في القط  

 المنتجات البديلة

 اليقظة البيئية

 الموردون اليقظة التجارية الزبائن اليقظة التجارية
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 يقظة التاافسية إلى معدرفة : وتهدف ال

  .الأداءات الحالية للماافس 
 .إستراتيجية الماافس 
 . أهداف الماافس الجديد 
 .قدرات الماافس 
  .الفرضيات التي تحكم عمل وقرارات الماافس 

 كما تهدف أيضا إلى معدرفة :

 ؟ما هي الأشياء التي لا يستطيع الماافسرن القيام بها 
  0-5  الصفحات 0400اولد عابد و علراطي  جايفي  ؟مستقبلهم الماافسينكيف يرون) 

  0404االجمل   وتعدمل اليقظة التاافسية على بحث وفهم كل ماله علاقة بالمؤسسة الماافسة وهذا من خلال معدرفة مثلا :
 (0صفحة 

  السرقية المغطا   الحصص السرقية التشكيلة الكاملة  القطاعات : الماافسةماتجات المؤسسة. 
 ع  خطة الترزيع  الأسعدار المطبقةشبكة الترزي : تقاية البيع والترزيع. 
 اولين  العدلاقة مع باقي الأعرانشبكة المرردين  المق : الشركاء. 
 الإيتاجهارات المستعدملة  تكلفة يظام الإيتاج  المراد والم : الإيتاج. 
 لرجيات وبراءات الاختراع المسجلةالتكار  : تطريرالبحث وال. 

ؤسسة  حيث هااك عد  متغيات وترتبط المعدلرمات المجمعدة بشكل قري بحد  الماافسة ضمن القطاع التي تاشط فيها الم
عدد كبي ومترازن من الماافسين الا يرجد رائد حقيقي يلعدب   :من شأنها الرفع من درجة حد  الماافسة  وخاصة عادما يكرنيالت

دور الماسق  لذلك يكرن من الصعدب مراقبة مويع الماافسين في وقت واحد  ولهذا يكرن من الفعدالية هر مراقبة حصص السرق(  
الثابتة اتدفع هذه الرضعدية نمر القطاع بطيء ايجب مراقبة نمر القطاع ومقاريتها بامر قطاعات الماافسين(  ارتفاع التكاليف 

المؤسسات إلى بيع ماتجاتها بأية طريقة  حتى يتم تغطية التكاليف الثابتة(  عدم التميز في الماتجات اعادما ياظر إلى الماتج على 
عدرفة أيه من الضروريات الأولية  عادها يستاد اختيار المشتري على السعدر وجرد  الخدمة المقدمة(  اختلاف الماافسين ايجب م

  حراجز الخروج مرتفعدة ايتعدلق الأمر بتحديد الحراجز الرئيسية  أو الاستفاد  من رفع (الإستراتيجيات المعدتمد  من قبل الماافسين
 (000  صفحة 0440اتشرار  المراقبة الدائمة للداخلين الجدد(. االحراجز للخروج من قطاع غي مربح( وحراجز الخروج ضعديفة 
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 الفرع الثاني: اليقظة التجارية

تختص اليقظة التجارية بدراسة كل ما يرتبط بالعدلاقات والأيشطة التجارية والطرق التسريقية حيث تركز اهتمامها على 
وكذا طرق إرضائهم  (  فتسعدى لمعدرفة العدرامل المؤثر  في سلرك المستهلكين وحاجياتهم الزبائن والمرردينية والخلفية االأسراق الأمام

فهي ذلك الاشاط الذي تتمكن   (000  صفحة 0400ابن قصي و عمرون   مرزعيها...الخ.العدلاقات التي تجمعدها بمررديها و و 
وبهذا تستطيع هارات الجديد  التي تظهر في السرق ومعددل نمره من خلاله المؤسسة من دراسة العدلاقات بين المرردين والزبائن والم

ة تطرر ق بغرض تحسين ادائها وتاافسياها  وتسمح اليقظة التجارية للمؤسسة بمعدرفقرتها وضعدفها في تعداملاتها مع السر يقاط معدرفة 
حاجات الزبائن على المدى الطريل وتطرر علاقات الزبائن مع المؤسسة وكذا قدر  الزبائن على الدفع  وبما ان المؤسسة تقدم 

وقارات ترزيع جديد  فلا بد لها من متابعدة تطرر عرض السلع الجديد  وتطرر العدلاقات التي تربطها  أسراقاماترجات جديد  وتخلق 
يجب عليها تتبع تطرر  إذتكلفة  دون ان تهمل المؤسسة سرق العدمل كحالة خاصة   بأقل تقديم حاجياتها بمررديها وقدراتهم في

 (40  صفحة 0400اقرجيل   اليد العداملة. وأسعدارعرض المهارات الجديد  

 (000-000  الصفحات 0404ابرذن و رشدي  وعليه فان اليقظة التجارية تهتم بعداصرين أساسين هما : 

 أفرادذلك يعدمل مختلف  ولأجلهدف اي مؤسسة اقتصادية هر المحافظة على زبائاها واستقطاب زبائن جدد   : ان الزبائن
لرقت المااسب  غي ايه للرصرل الى هذا الهدف تحتاج المؤسسة الى المؤسسة على تقديم الماتجات الجديد  لتلبية رغبات الزبائن في ا

ترفر معدلرمات دائمة ومستمر  عن طريق ماتجاتها ولعدل ان المتابعدة تتم من خلال قاعد  معدطيات خاصة بالزبائن التي تتضمن 
عدلقة بالزبائن ومعدالجتها بما يسمح على عاتقها مهمة حفظ المعدلرمات المت وتأخذالمعدلرمات المتعدلقة بطلبات واحتياجات الزبائن 

 باستاتاج سلركياتهم. 

ولهذا فان المؤسسة  الأوليةللماتج الماد   يؤمن : الى جايب الزبرن فان المررد يحظى باهتمام المؤسسة  طالما ايه الموردين
التسليم..."   أجالر  احترام سعد بأقل الأوليةالحصرل على الماد   تطرر ماتجات مررديها وعروضهم "كإمكاييةالى متابعدة بحاجة 

في شروط مااسبة  مما  الأوليةوالهدف من وراء ذلك هر تطرير العدلاقة المباية على الثقة مع المررد لضمان التمرين الماتظم بالمراد 
لق به حاجة الزبرن وبارعية جيد   وعليه يجب ان تتضمن ملف المررد كل المعدلرمات التي تتعديسمح للماتج ترفي السلعدة حسب 

   المزايا التي يقدمها  الماترج المقدم  يرعيته والفتر  الممكاة للتسليم...الخ الإيتاجيةخاصة قدراته 

 الفرع الثالث: اليقظة التكنولوجية

ن تشكل عاصرا دائما للتميز مما يحتم على أن التكارلرجيا يمكاها رلرجيا متغيا استراتيجيا مهما لألقد أصبحت التكا
معدرفة يقاط قرتها وضعدفها لما تملكه من تكارلرجيا وكذا ما يتعدلق بماافسيها  ولهذا فمن المهم ان تبحث المؤسسة عن  المؤسسة 

معدرفة مستديمة من اجل تطرير معدرفتها من تحقيق  قبة المحيط التكارلرجي لكي تتمكنالطريقة التي تستطيع من خلالها مرا
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لحماية مستقبلها  لذا ترجب عليها إعداد جهاز اليقظة التكارلرجية يمكاها من ترقب  لعدالمي والمحلياالتكارلرجية على المسترى 
 (0  صفحة 0400االزهيي  ابريل  مختلف التغيات التكارلرجية.

لتأثيات الاقتصادية الحاضر  التقني  التكارلرجي و ا قبة وتحليل المحيط العدلمي مرا" وتعدرف اليقظة التكارلرجية بأنها
تطرر تكرسها المؤسسة بصفة خاصة ل التيبالتالي فهي اليقظة و   ستقبلية  من أجل ترقع المخاطر والتهديدات وفرص التطريرالمو 

 أو  ابتكار ماتجات (مع كل ما يحمله هذا المصطلح من اكتشافات علمية اأبحاث أكاديمية  وأبحاث تطبيقية التكارلرجيات
صر تح التيالعدملية "أنها  ". وتعدرف أيضات جديد   ترقية ايظمة المعدلرمات  تطرر مراحل التصايع  ظهرر معددات وآلاخدمات

شركائها وماافسيها  في إطار مجال يشاطها التكارلرجيات المستعدملة من طرف زبائاها  مررديها المؤسسة من خلالها التقايات و 
ماافسيها واتخاذ وإنما على مستقبل زبائاها ومررديها وشركائها و  قد لا تؤثر على مستقبلها فحسب التيذلك لمتابعدة التطررات و 

 (004  صفحة 0400اهاني و عطية  سبتمبر . "الإجراءات الرقائية

والتكارلرجية المرتبطة بها  أي مختلف الجهرد راقب من خلاله المؤسسة البيئة العدلمية الاشاط الذي ت"وتعدرف أيضا على أنها 
المبذولة من قبل المؤسسة والرسائل المستعدملة بغرض معدرفة التطررات  وكل ما هر جديد في الميادين التكارلرجية والمتعدلقة باشاط 

 (00  صفحة 0404ابرقدر   ديسمبر  المؤسسة حاليا أو مستقبلا".

 (004  صفحة 0400اهاني و عطية  سبتمبر في : رم تختص اليقظة التكارلرجية وعلى العدم

  التكارلرجية لاستغلالها في الإبداعات التكارلرجية.التقاية و موع المعدلرمات العدلمية و 
  رجيات المتبعدة من طرف الماافسينالتكارلتحديد التقايات و. 
 في السلع والخدمات التطرر في أساليب الصاع الإبداعالعدلمية   الاكتشافاتبالتطرر التكارلرجي بما فيه من  الاهتمام  

 مفاهيم جديد .وظهرر مراد و 

 (400  صفحة 0400اعظامر و قداش   ها من :مصادر مد اليقظة التكارلرجية ستوت

 البحث التطبيقي والهادسة. المعداهد ومؤسسات 
 .الدراسات الدورية لكل البراءات التي لها علاقة بالاشاط 
 .التحليل الدقيق لماتجات الماافسة 
  والأكاديميةالعدلمية  الملتقياتالمشاركة في. 
 .هيئات البحث العدلمي والجامعدات  من خلال الاتصالات المستمر  والمشاركة في الملتقيات العدلمية 

ع المستجدات الحاصلة في مستمر مع البيئة التكارلرجية للتكيف م اتصالكارلرجية هي أدا  تسمح بالبقاء على الت اليقظةف
ماها في تحديث  للاستفاد   فرجرد المؤسسة في وضع اليقظة يسمح لها بالإطلاع باستمرار على التكارلرجيات الحديثة الماظمات

 (500  صفحة 0404اقادم   .تساهم في زياد  قدرته التاافسية التيتطرير ماتجاتها و  طريقة عملها
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فاليقظة التكارلرجية بالاسبة للمؤسسة هي وسيلة إعلامية تابه المسؤولين فيها وتحذرهم  ايطلاقا من استخلاص ابرز 
تحصل عليها في حقل محدد سلفا  وغالبا ما يتضمن هذا الحقل العدديد العدااصر الإستراتيجية  ضمن الكم الهائل من المعدلرمات التي 

 من المجالات  هذه أهمها :

 الماجزات العدلمية والتقاية ويتائج البحرث الأساسية والتطبيقية 
    عمليات التصايع 
          يظم المعدلرمات 
 الماتجات أو الخدمات 

 تها في الشكل التالي : يمكن تمثيل حقل اليقظة التكارلرجية ومجالات استعدمالا

 استعمالات اليقظة الإستراتيجية ت( مجالا15شكل رقم )

 

 

 

 

 

(00  صفحة 0400افالتة   .المصدر :  

 البيئيةالفرع الرابع: اليقظة 

باليقظة الشاملة  وتضم باقي المتغيات البيئية دون المحيط التشغيلي وتسعدى الى المراقبة المستمر  بجمع أيضا وتعدرف 
ة المعدلرمات المتعدلقة بالتطررات والأحداث التي تطرأ في مختلف الميادين الاقتصادية  السياسية  القايريية والثقافية والتطررات الجبائي

 (400-404  الصفحات 0404اقرون و غضبان  والمالية...الخ 

االاجار و الشرايكة  وتشمل :  غي المرتبطة بشكل مباشر بالمؤسسةالبيئية بمكرنات البيئة الخارجية العدامة  اليقظةوتهتم 
 (540  صفحة 0404

  التطررات  بأهماليقظة الاجتماعية : وهي الملاحظة والتاقيب في البيئة الاجتماعية والثقافية للتمكن من الاطلاع الدائم
. والأخلاقيةالحاصلة في تلك البيئة من العدادات والتقاليد  والصراعات والتغيات الدياية والعدرقية والتركيبات الثقافية 

العدديد من التحرلات مثل التغيات الديمغرافية وتطررات المدن والصراعات  بإظهار الاجتماعيةوتسمح اليقظة 
 .ترترا للمؤسسةتحدث  أووالتصدعات التي قد تحصل في المجتمع والتي من شانها ان تشكل خطرا 

 المعدطيات العدلمية 
 براءات الاختراع 

 معدطيات تكارلرجية 
السرق معدطيات  

 معدلرمات غي رسمية 

 برامج البحث  
 مشاريع التامية   

 عقرد التعداون والشراكة 
 بيع الترخيص 

 الإيتاجشراء وحدات 

 اليقظة
ةالتكنولوجي  
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  سسة. حيث للمؤ اليقظة الاقتصادية : وترتبط اليقظة الاقتصادية بجميع التغيات والتطررات الحاصلة في البيئة الاقتصادية
 وأسعدار والأجررالدخل  ومسترىالبارك وما يتعدلق بها والرضع الاقتصادي العدام.  أيشطة ةتتابع من خلالها المؤسس

 الاقتصادية. الأيشطةوغيها من  والإيتاجالاستهلاك 
 ئة السياسية من اليقظة السياسية والتشريعدية : تهدف اليقظة السياسية والتشريعدية الى متابعدة التطررات الحاصلة في البي

التشريعدية والسياسية كقرارات ماع الاستياد  الأمرروغيها من  وإعفاءاتومعدايي وقرارات وتسهيلات  وإجراءاتقرايين 
ويمكن اضافة  على شاط المؤسسةمستقبلي  أوحالي  تأثيالماتجات وقرايين تشجيع الاستثمار والتي لها  أوللمراد الخام 

 أيراع أخرى لليقظة في هذا المجال مثل اليقظة الايكرلرجية واليقظة الجيرسياسية.
 لجهات الفاعلة ذات الصلة اليقظة الثقافية : هي عبار  عن الرصد المتعدلق بالبيئة الثقافية للمؤسسة  حيث تدرس ا

  صفحة 0400اعلرط و معدين   م...الخ.من خلال ثقافتهم  وسلركهم  والمسترى الاجتماعي واحتياجاته بالمؤسسة
040) 

تطبيق اليقظة البيئية مهمة صعدبة بالاسبة للمؤسسة لأيه يتعدلق الأمر بجايب واسع من البيئة المتبقية  وعليه يجدر على ويعدتبر 
المؤسسة التعدامل مع المعدلرمات الماتقا  بعدااية كبي  من حيث تحليلها ومعدالجتها وإرسالها لمتخذي القرار حتى يحددوا بدورهم 

 (54  صفحة 0405ابرخريصة  ليقظة. المعدلرمات الأساسية في عملية ا

 الإستراتيجيةاليقظة  أساسياتالمبحث الثاني: 

إن هدف اليقظة الإستراتيجية هر الحصرل على المعدلرمات من بيئة الماظمة بغرض تغذية القرارات الإستراتيجية فإن هذا 
يستدعي أن تكرن المعدلرمات المحصلة شاملة لكل متغيات البيئة أي أنها تخص التكارلرجيا  الماافسة  القرايين  المتغيات 

تراتيجية هر يظام متكامل يشمل موع المعدلرمات وتحليلها وكل ذلك ضمن عمل ترقعدي الاجتماعية  حيث أن يظام اليقظة الإس
 للأحداث والتغيات الممكن حدوثها مستقبلا.       

 الإستراتيجيةعلومات اليقظة الأول: مالمطلب 

على التابؤ بالتغيات تعدتبر اليقظة الإستراتيجية السيور  المعدلرماتية التي تبحث المؤسسة من خلالها عن معدلرمات تساعد 
 التي تحدث في بيئتها الخارجية والتي تؤهلها لمراجهة الماافسة من خلال اقتااص الفرص وتجاب التهديدات.

 ةأولا: معلومات اليقظة الإستراتيجي

بيانات مرتبطة بالمحيط الخارجي للماظمة تتم معدالجتها للمساعد  في اتخاذ " أنهاعلى  الإستراتيجية اليقظة معلومات فتعر 
  0400الخذاري   ".التأكدت عدم وحالا والمهمة  وايضا للكشف عن الغمرض والفرص والتهديدات الإستراتيجيةالقرارات 
الضعديفة يمكن ان  الإشاراتهي معدلرمات ترقعدية من يرع  الإستراتيجيةاليقظة  فان معدلرمات Ansoffوحسب  (00صفحة 

وبشكل استباقي للمتغيات المستقبلية  واستقراء  أفضلهم في المؤسسة على ف الإستراتيجيةتفتح يرافذ تساعد متخذ القرارات 
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ماد عليها ولا كاملة  فايه من الصعدب الاعت أكيد غي  وأنهاالسلركات المحتملة في المحيط  ولان طبيعدتها غي محدد  ولا واضحة  
 .(000  صفحة 0400افالتة   بمرثرقية.

  0400افريل ارحماني  وهي :  الإستراتيجيةللمعدلرمات التي تستهدفها اليقظة  أساسية أيراع ثلاثوفي هذا المجال يمكن تمييز بين 
 (00-00الصفحات 

 أهميةوتكتسي معدرفة هذا الارع   لاستعدمالها الداخلي وترجهها المؤسسة  : وتضم المعدلرمات التي تاتجهمعلومات التحكم .1
لرمات عن طريق الاظم   ويتم تسيي هذه المعدالمؤسسات أحسن بأداءمن ان تقارن ادائها المؤسسة بالغة كرنها تمكن 

لا تمثل وزن كبي بالاسبة لليقظة  أنها  غي ويظم الجرد  الإيتاجيظم  أوالمعدلرماتية كاظم معدلرمات المرارد البشرية 
   وتعدتبر معدلرمات مدعمة فقط.الإستراتيجية

 لأفرادالمؤسسة ووجهت للاستعدمال الخارجي  اي مرجهة داخل  أيتجت : وتضم المعدلرمات التي التأثير معلومات .2
 وتبقىالتي تقرم بتسييها.  الأيظمةمن كالعدميل والمررد(. وتعدتبر يظم المعدلرمات التسريقية االمؤسسة ومجمرعات خارج 

 .الإستراتيجيةلمعدلرمات اليقظة   مجرد معدلرمات مدعمة الأخرىهي 
التي تسعدى المؤسسة الحصرل  والأساسيةت الرئيسية المعدلرما تمثل(: الضعيفة الإشاراتالمبكرة ) الإنذارالمعلومات  .3

للاستعدمال الداخلي  وهي تعدبر عن  المرجهةو  ت من خارج المؤسسةموعد التي الإستراتيجيةوتشمل المعدلرمات  عليها.
 .على المؤسسة تأثيبحصرل شيء له تاذر  وإنماررات التي لم تتحقق تماما  التط

ن يمثل للماظمة تصررا عن وقرع حدث يمكن أالمعدلرمات التي تعدطي ترموتها بالاسبة " بأنهاالمبكر   الإيذار إشاراتويمكن تعدريف 
 إليه أشارايت شدتها ضعديفة اكثر. وهذا ما ترقعدية  كلما ك الإشاراتوكلما كايت هذه الماظمة".  المسؤولينبي  بالاسبة كمافعدة  
الضعديفة " وهي عبار  عن معدلرمات غامضة جدا  بالإشارات  حيث عبر عاها " " H.lgor Ansoffإغرر أيسرف "هاري 

يحتمل ان يكرن لها  أحداثهي عبار  عن مؤشرات غي دقيقة ومبكر  تدور حرل  إذنالزمن. تتطرر وتترضح بشكل تصاعدي مع 
 (40  صفحة 0405دباغي  اشعدبان و  ما تحققت. إذابي ك  تأثي

 (00-05  الصفحات 0404اكرومي  المبكر  بمجمرعة من الخصائص هي :  الإيذار إشاراتوتتميز 

تحرك دقيق لعدامل البيئة  أي أو  إبلاغ  إعلانتخص من مصدر خارج الماظمة و  إستراتيجية : كرنها معدلرمات خارجية -
 وضعديتها الداخلية.  أووتقدم مؤشرات عن شدتها  حركتها 

تخص الماضي  أرقامليست عبار  عن  أنهااي ذات طابع يرعي  الإستراتيجيةقظة  : ان الغالبية العدظمى لمعدلرمات اليعيةنو  -
ت العدملية. ع المعدلرماية متفصيلا بالمقار  أفضلو  شكل معدطيات غي مرثرقة بشكل كبي تأخذفهي مستابطة ماه   أو

وتكرن هذه المعدلرمات مخزية في عقل المسي وليس في ملفاته  حيث يمكن ان ما يكرن التبليغ عاها بشكل شفهي  غالبا 
 تخص المستقبل المجهرل وغي المؤكد.  أنهاتستخلص من الكلام غي الرسمي كما 
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بل العدكس فمعدلرمات اليقظة في شكل متماسك   أبداعدلرمات التي تخص مرضرع ما لا تكرن  : بمعدنى ان المجزئية -
المعدلرمة التي تكرن يفس المرضرع نادرا ما تكرن متجمعدة في مكان  أجزاء   كما أنأجزاءمجزئة الى عد   الإستراتيجية

رن غائبا عن المسي  والبعدض قد يك الأجزاءفهي عكس ذلك ماتشر  في مصادر متعددد  ومختلفة. فبعدض هذه  واحد
يفساء التي تشبه في تكرياها قطعدة الفس الإستراتيجية. لهذا فان معدلرمات اليقظة أصلاقد لا يكرن ظاهر للرجرد  الأخر

  بشكل تدريجي وهذا ما يحتاج الى صبر كبي في موعدها وتعداون من الجميع.  إلالا يترضح معدااها 
لا تلم  أنهاغالبا ما تكرن المعدلرمات المتعدلقة بمرضرع ما غي كاملة  وذلك لانها ليست شاملة  اي  )ناقصة(: كاملة غير -

لا يمكن تجابه  لكن  أمرالمعدلرمة قد لا تترفر  وهر  أجزاءالمعدلرمة المتعدلقة بالمرضرع المطلرب. كما ان بعدض  أبعدادبكل 
 يقطة. بعدد أغلالها بطريقة مربحة للذهاب الى هذا لا بماع است

اكتشافها لا يكرن دائما بشكل ماتظر  قد يمكن الحصرل على المعدلرمات   : المعدلرمات قد تكرن عشرائية لانعشوائية -
اعل دائم ومستمر قرية  تجعدله في تف  بإرادلهذا يجب ان يتحلى المسي العدكس  أون الذي يتم فيه البحث  في غي المكا

   يلاحظ  يتحرك  ياتقل  يتحدث  ويتااقش مع الجميع. فهر يقرأ  مع محيط المؤسسة
 تكرن متااقضة.  أوالتاظيمية تحتاج الى الرضرح  وقد يكرن لها عد  تفاسي  الأوضاع أووهذا يعدني ان المعدلرمة  غامضة: -
 تتعدلق بحدث لم يتحقق بعدد.  الماضي  بل تترقع المستقبل  ذلك لانها لا تخص أنهااي توقعية:  -

 (0-0  الصفحات 0440اروبيح  التالية :  الأقسامالمبكر  العدديد من  الإيذار إشاراتوتتضمن 

ماترجات جديد   كإدخالالمحتملين    أووهي تشي الى المعدلرمات التي تخص الماافسين الحاليين  معلومات عن التنافس: -
العدمل  طرق تسريق  أساليبجديد   تحسين  أسراقخدمات جديد   تحسين الماترجات  دخرل الماافسين الى  أو

تراجدهم في شركات  أثااءالماافسين  القيام بمساءلة المرظفين السابقين حرل يرعية العدمل والرظائف التي شغلرها 
 المرتقبة للماافسين. الأسعداربالبريد الالكتروني حرل  أوية بحرارات تلفريالقيام ماافسة  مشاريع البحث والتطرير الجديد   

 أوالزبائن المهمين  أووتشي الى المعدلرمات التي تخص شخصيات في الشركات الماافسة  المعلومات الشخصية والقدراتية: -
والتفاوضية   القدرات التسييية الأصدقاءشخصيات مهمة من الممكن ان تؤثر على مستقبل الشركة وتشمل ميرلات  

قرى الضغط المرتبطة بها. وهي كذلك معدارف ذات طبيعدة والتركيبة السيكرلرجية والايتماء الحزبي والعدضرية في الارادي و 
عن قدراته مثل قدر  الشركات الماافسة على القيام بمشاريع  والأخباروصفية  وهي اكثر عددا  وتفيد لتحديد الفاعل 

 عدد الخبراء  وفر  السيرلة المالية  ميزايية البحث والتطرير.  معدياة  حجم المديريية  الارباح 
 التي تعدترضهم.  والمشاكل وأماياتهموتشي للمعدلرمات التي تتعدلق باهتمامات الزبائن ورضاهم المعلومات التجارية:  -
صاعدة  وجرد مرارد مالية مراد يصف م أوالى المعدلرمات حرل وجرد مراد خام  سلع  وتشيالمعلومات التمويلية:  -

 العدمالة الخبي .  وجرد أوخارجية 
 أوتحسين الماترجات والخدمات  التكارلرجيا البديلة  أوالتصايع الجديد   أساليب وتضمالمعلومات التكنولوجية:  -

 التصايعدية.  أوالتكارلرجيا الخدماتية  أوالجديد  
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د   يشاطات المستهلكين وعاداتهم السكان  عدد الرظائف الجديات في نمط حيا  تضم تغي المتغيرات الاجتماعية:  -
 .يسبة نمر السكان  يسبة المتزوجينو 

 رائبيظام الضقرايين حماية البيئة   تضم التشريعدات والقرايين الجديد   قرايين حماية التجار  المتغيرات السياسية:  -
 والدولية.  الإقليميةالمعدلرمات السياسية المحلية  و 

 ثماراتتضم معدلرمات حرل الااتج المحلي الخام  يسبة التضخم  العدجز في ميزايية الدولة  الاستالمتغيرات الاقتصادية:  -
 في البررصات. الأسهمكات مؤشرات نمر الاقتصاد  حر 

 الثلاثة لهذه المعدلرمات من خلال الشكل التالي :  الأيراعيمكن ترضيح 

 المعلومات التي يتحتم على المنظمة الاهتمام بها أنواع( 16شكل رقم )ال

 

 

 

   

     

 

 

 

 (00  صفحة 0400ارحماني  افريل : المصدر

 الإستراتيجيةمصادر معلومات اليقظة ثانيا: 

ذلك و  الرقابةو  لترجيهاالتاظيم و و  تأدية وظائفها فيما يتعدلق بالتخطيطو المؤسسة إلى المعدلرمات للقيام بأعمالها الإداريةتحتاج 
يرعية  يترقف ذلك علىزتها الإدارية في تأدية يشاطها و تحقيق أهدافها يعدتمد إلى حد كبي على كفاء  أجهلأن نجاح المؤسسات و 

داخل المؤسسة  تحصل عليها المؤسسة تكرن مصادرها إما من التيهذه المعدلرمات و  القرارات اتخاذيعدتمد عليها عاد  التيالمعدلرمات 
 (00-00  الصفحات 0400اعلاوي   يمكن ترضيح ذلك كما يلي :و  أو خارجها

0                                                      
البيئة الداخلية للمؤسسة                                       

 معدلرمات التحكم التي أيتجت داخل المؤسسة

إشارات الإيذار        4
المبكر  وهي معدلرمات 

خارجية مرجهة لأغراض 
 داخل المؤسسة

0                     
التي  التأثيمعدلرمات 

 التأثيلغرض  أيتجت
 على الجهات الخارجية
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أشخاص أو إدارات داخل المؤسسة مثل المشرفين ورؤساء الأقسام والمديرين تتكرن المصادر الداخلية من المصادر الداخلية: -1
البيانات الداخلة على  بمختلف مسترياتهم  وهذه المصادر تغطي حقائق عن أساسيات مخططة وماظمة لتدعيم القرارات ويتم تجميع

عارضة  اتصالاتمن خلال  اس غي رسميأساس رسمي وبالإضافة إلى ذلك فإن البيانات تستقبل أيضا من مصادر داخلية على أس
 غي يظامية ومااقشات غي المرتبطة بهذه الأعمال.

تكرن المصادر الخارجية أو البيئية مرلدات ومرزعات المعدلرمات المرجرد  خارج يطاق المؤسسة  وتتضمن المصادر الخارجية: -2
مثل هذه و  الصااعيةوالاتحادات الاشرات المهاية و  والهيئات الحكرميةهذه المصادر : العدملاء  المرردين والماافسين  الاقابات العدمالية 

 الحدوث. تعدطي المديرين قاعد  هامة لما يسترجب التيالتاافسية و  المصادر تمد المؤسسات بالمعدلرمات البيئية

 الإستراتيجيةمراحل اليقظة المطلب الثاني: 

 لإدار عملية ماتظمة ومستمر   أنهاعلى  الإستراتيجية ةاليقظظهر في هذا الجايب عد  نماذج تعدكس مراحل عملية 
المعدلرمات والتي تهدف مويعدها الى تقديم المعدلرمات وتامية المعدرفة  ويمكن الاختلاف بياها من حيث عدد المراحل وترتيبها والطرق 

كن استخلاص مراحل عملية والرسائل التحليلية المستخدمة. ايطلاقا من مجمرعة من الدراسات التي تطرقت لبعدض الاماذج يم
 اليقظة في الخطرات التالية : 

د عليه والذي يمكن ان الجهر  تركيزو المستهدف المجال بتحديد العدمل لبيئة الجيد  المعدرفة في المرحلة هذه تتمثل الاستهداف: .1
والتي تعدكس الاتجاهات  الإستراتيجية  واهم ما يميز هذه المرحلة تحديد حاجيات يظام اليقظة يور  يشاط المؤسسةسيؤثر على 
  كما ان هذه الحاجيات تتميز بالتغي السريع العدامة للمؤسسة الأهدافوالتي تصب في الجزئية لمستخدميه  والأهداف

ث والتحليل يمكن ان تشمل الدراسة والبح وإبداعيمفهرم تطرعي  الإستراتيجيةاستجابة لتغيات البيئة. ويظرا لكرن اليقظة 
في هذه الحالة المؤسسة  ال محدد للدراسة  حيث تكرن أيشطة  اي دون تخصيص مجأبعدادهابجميع  للبيئة الكلية للمؤسسة

 (044  صفحة 0400ابلحاج  . ة وليست رد فعدل للتغيات البيئيةريادي
الرحد  على  أو المؤسسة أعضاءلايجابية التي بمرجبها يحصل ا Pro-active المسبقة التعدقب هر العدملية جمع المعلومات:  .2

  ولقد تم اختيار هذا المصطلح لترضيح ايه من غي المعدقرل ان يتم الحصرل على معدلرمات الإستراتيجيةعدلرمات اليقظة م
تطرعي استباقي من خلال  إراديمجهرد دفة  بل من الضروري ان يكرن هااك الكبي  عن طريق الص الأهميةاليقظة ذات 

المكلفرن بالبحث والتقصي  الأشخاصالملاحظرن  أوولهذا يسمى المتعدقبرن ت.اللجرء الى البحث والتعدقب عن هذه المعدلرما
وتدعيمهم  أكفاءمتعدقبين  أشخاص. وعليه لابد من اختيار الإستراتيجيةمعدلرمات اليقظة  إيجادبكل مجهرداتهم من اجل 

  صفحة 0400اعلرط و معدين  . بالشكل الذي يزيد من فعداليتهم ومن جرد  المعدلرمات التي يحصلرنهاتمكياهم و  بالتدريب
044) 

 ةوالمعدالجالمرحلة الثالثة والمتمثلة في التحليل  تأتيالمعدلرمات يتكرن لاا رصيد خام ماها   موع بعددالمعلومات: ومعالجة  تحليل .3
وتعدتبر هذه قيمة اكبر لعدملية اتخاذ القرار.  ماها والتي تعدطي الأساسيةعلى  والإبقاءوتهدف هذه المرحلة الى فرز المعدلرمات 
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  حيث يتم فيها التحقق من المعدلرمات وفحصها بشكل دقيق حتى يتم تمييز الإستراتيجيةمراحل اليقظة  أهمالمرحلة من 
نهاية هذه المرحلة يتم تخزين  الضعديفة والقرية واستخلاص ماد  معدلرماتية تكرن مدخلا مهما لعدملية الترقع. وفي الإشارات

 أهمبسهرلة عاد الطلب. كما يسترجب تلخيص  إليهاالمعدلرمات في ملفات مفهرسة  وترثيقها جيدا حتى يتم الرجرع 
 (004  صفحة 0400ارملي  التغذية العدكسية.  إطارالمعدلرمات ليتم يشرها والاستفاد  من طالبيها في 

يتم من خلال هذه المرحلة وضع المعدلرمات والمعدرفة الااتجة عن عمليتي الايتقاء والمعدالجة في متااول  : المعلومات نشر .4
  ولا تكرن لها (05  صفحة 0400احليمي و دروازي   الإستراتيجيةالمسؤولين عن اتخاذ القرارات  المحتملينالمستخدمين 

تعدتبر الاتائج  إذتم الاحتفاظ بها ولم يتم يشرها في الرقت المااسب الى الشخص المااسب  لاتخاذ القرار المااسب.  إذااي قيمة 
عمل لمختلف مصالح المؤسسة ولهذا السبب فان المعدلرمات يجب ان تاتشر بسرعة  أدا المتحصل عليها من تحليل المعدلرمات 

 (000  صفحة 0400اقدي و نحاسية   .بأكملهالكي يتفادى مشكلة تقادمها  وبالتالي يتفادى فشل السيور  

 الإستراتيجيةاليقظة عملية : مزايا المطلب الثالث

 (444  صفحة 0400ابلصي و بن بريكة  يلي :  للمؤسسة يتمثل فيما الإستراتيجيةما تقدمه اليقظة  أهمان 

  حرل محيط المؤسسة.  إستراتيجيةالقرارات : وهذا من خلال ما ترفره من معدلرمات ذات طبيعدة  أفضلتسمح باتخاذ 
  في المحيط سراء كايت       المؤسسة بالتغيات الحاصلة تتفاجئرصد  مراقبة وسبق التغيات الحاصلة : بحيث لا

 تاافسية  اجتماعية... تكارلرجية  
  المؤسسة ومن  إستراتيجيةتكشف عن التهديدات والفرص والتي تستطيع ان تغي من  أينللتسيي :  إستراتيجيةوسيلة

 الماافسة في السرق. 
 تسمح لها  فإنهالتقييم المرضرعي لرضيعدة المؤسسة التاافسية : حيث ومن خلال المراقبة المستمر  والمتراصلة لمحيط المؤسسة ا

 عدية المستقبلية. ضالتاافسية الحالية والمستقبلية وتقييمها وماه ترقع الر بمعدرفة وضعديتها 
  الية بتحقيق الرفر  لان المعدلرمات التي يتم موعدها قادر  على من الااحية الم الإستراتيجيةزياد  هامش الربح : تسمح اليقظة

 جديد .  أسراقالتحسين من الخصائص التقاية للماتج  جردته والتخفيض من كلفته وكذلك التمرقع في 
  رؤية وتصرر للسلركات الحالية والمستقبلية للماافسين.  أفضلتسمح بالحصرل على 
  الجيد للرقت في كل يشاطاتها. التسيي 

 الإستراتيجيةالمطلب الرابع: عوامل نجاح اليقظة 

التي تراجه المؤسسة والمتيقظين ولقد حددت في ثلاث العدراقيل  إزاحةان عرامل نجاح اليقظة عديد  وهي كل ما يساهم في 
 (000-004  الصفحات 0400ابرداود  فئات وهي عرامل تاظيمية وعرامل مرتبطة بالمرارد البشرية وعرامل مادية. 

 وهي عرامل مرتبطة بكيفية عمل وتاظيم يشاط اليقظة داخل المؤسسة وماها : : العوامل التنظيمية (1
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  إذا أماكان حجمه اكبر تكرن المهمة صعدبة   فإذاحجم جهاز اليقظة : ان حجم الجهاز يؤثر على نجاح عملية اليقظة  -
 إليهماترصل  اللذانبحجم صغي عاد بداية الاشاط فايه قابل للتطرر عبر الزمن حسب الخبر  والتعدلم  الأوليكان الجهاز 

 يتطلب وقتا.  الأعضاءالجهاز لان التعدلم الجماعي وبااء الثقة المتبادلة بين  أعضاء
ولهم  وفائدته للمؤسسة بأهميته الأفراد إقااعب يج الإستراتيجيةالجهاز : قبل ان يتم وضع جهاز لليقظة  أعضاءتحسين  -

 المعدايين.  الأفرادتحسيسية فعدالة لتحضي  إعلاميةشخصيا لذلك على قائد المشروع ان ياظم اجتماعات ولقاءات 
لاجاح  أساسيكل ما يعديق الاتصال الفعدال من الهرمية والرسمية شرط   إزالةالاتصال التقاطعدي وغياب الرسمية المفرطة : ان  -

 . الإستراتيجيةاليقظة 
كايت تشجع تشارك   إذا الإستراتيجيةثقافة تشارك وتقاسم المعدلرمة : يمكن لثقافة المؤسسة ان تكرن عامل نجاح لليقظة  -

جديد  واهتمامهم بالمستقبل اكثر  أفكارالقرار على  أصحابمبادئ هي تفتح  أربعوتقاسم المعدلرمة والثقافة تقرم على 
 الأطرافوالكفاء  ويكرن اتخاذ القرارات بعدد الاستماع ومراجعدة  والإيتاجية الإبداعيشجعدرن  أنهم من الماضي كما

 الخارجية للمؤسسة. 
وهم مسيي المؤسسة  أطرافالمتدخلة في المشروع : اليقظة عملية مواعة يتدخل فيها عد   الأطرافاشتراك وعضرية  -

 . لإنجاحهافي عمل اليقظة شرط ضروري  الأطرافوالمرظفرن العدمليين للمؤسسة وبالتالي فان اشتراك كل ومختصي اليقظة 
 العدامة في عملية اليقظة باعتباره يشاط استراتيجي.  الإدار تدخل  العدامة للمشروع : من الضروري الإدار دعم  -
 يعدتها وقدراتها وكفاءتها. هذه العدرامل متعدلقة بالمرارد البشرية من حيث طب: العوامل البشرية (2
يتباه والاستماع الجهاز في مجال اليقظة : برنامج اليقظة يتطلب مهارات معدياة مثل الفضرل والايفتاح والا أعضاءتكرين  -

الضعديفة وتحريض  للإشاراتيجمع المعدلرمات من مصادر مختلفة ولكن ليس بمقدر  الجميع الايتباه فيمكن اي شخص ان 
 للإشاراتالمعدلرمة واستخراجها فهي اتصالات تكتسب وغي لفظية مثل استعدمال بطاقة التعدقب واثبات الايتباه 

 أساسيالجهاز في مجال اليقظة شرط  أعضاءتكرين  إذنالضعديفة واستكشاف صفة الاستباقية في المعدلرمة المجمعدة. 
 لاجاحها. 

لمسيين : المسي الااجح هر الذي لديه رؤية مرجهة نحر المستقبل ويعدرف كيف ياقلها الى مستقبلية لدى ا إستراتيجيةرؤية  -
 . بإنجاحهاالمؤسسة وعليها تبني ثقافة المؤسسة الكفيلة  أفراد

تطرير قدرات التعدلم الفردية والجماعية : التعدلم هر عملية تطرير المعدرفة حرل يتائج يشاط ما من خلال الفهم الجيد  -
م المؤسسة المعدرفة الجماعية المشتركة لها والتي تحري في يفس الرقت كل اختلافات وتقاربات المعدنى التي يعدطيها ويقصد بتعدل

التاشئة والتجسيد والضم المحيطهم ويتم الايتقال من التعدلم الفردي للتعدلم الجماعي عن طريق طرق يقل المعدرفة  الأفراد
 أحسنالمؤسسة من اجل ترموة  أفرادلمعدرفة الضماية لدى كل فرد مع باقي الى ضرور  تشارك ا الإشار . وتجدر (والتأصيل

 المؤشرات المرجرد  في البيئة الخارجية. 
عن قياد  وتاشيط  حيث يكرن المسؤول الإستراتيجيةتعديين المسؤول عن المشروع : يجب تعديين رئيس لمشروع اليقظة  -

 . الأفرادوترجيه 
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شروط نجاح اليقظة  أهمالفريق وتشجيع الشفافية والاعتراف هي  للأعضاءالجهاز : التحفيز الدائم  أعضاء تحفيز -
 . الإستراتيجية

 والاتصال.  الإعلامهذه العدرامل متعدلقة بالاستخدام الفعدال لتكارلرجيات وتقايات : العوامل المادية (3
ات والتكارلرجيات للاتصال بتسهيل عمل اليقظة والاتصال : تسمح التقاي الإعلامالاستخدام المااسب لتكارلرجيات  -

من خلال التدخل في كل المراحل من موع ومعدالجة ويشر وتخزين للمعدلرمات وبالتالي فان لها اثر بالغ لاجاح اليقظة 
 شريطة استعدمالها بفاعلية فالجميع يستعدمل الايتريت ولكن ليس الجميع مستفيدين ماه بافس المسترى. 

الحرامل والرثائق المااسبة : يتم تخزين معدلرمات اليقظة المجمعدة والماتقا  في حرامل بغرض يشرها وجعدلها قابلة للرلرج من  -
. ولكفاء  العدملية يجب ان تكرن هذه الحرامل متلائمة مع طبيعدة المعدلرمة فهااك يشر ةالمؤسسطرف مستعدمليها داخل 

فعدلى حسب الحالة يتم اختيار الحامل المااسب للمعدلرمة ويكرن ا بعدد مباشر في الرقت الحقيقي وتخزين للاشر فيم
 الاختيار على حسب طبيعدة المعدلرمة. 

 لتميز المؤسسيفي تحقيق ا الإستراتيجية اليقظة: دور الثالث المبحث

فاليقظة   لها تأثي بالغ عليهو  التميز المؤسسي من المرضرعات الحديثةو  يعدد كل من مرضرع اليقظة الإستراتيجية
الإستراتيجية هي العدملية التي تمكن المؤسسة ليس فقط من امتلاك معدلرمة مفيد  عن عااصر مختلفة من محيطها الخارجي بل تمكاها 

همز  الرصل بين  لأنها أيضا من تكرين رصيد معدرفي متجدد عن الماافسين العدملاء المرردين الماتجات التكارلرجيات المستخدمة
و باقي أجزاء المحيط( فبفضل اليقظة الإستراتيجية   التجاري   التكارلرجي   لخارجي في كل أجزائه االتاافسيمحيطها االمؤسسة و 

 يمكن للمؤسسة أن تحقق الإبداع و التميز 

 المؤسسي التميزاليقظة التنافسية في تحقيق  : دورالأولالمطلب 

على المؤسسة وعلى يشاطها حيث تساهم اليقظة التاافسية في تحقيق التفرق والاجاح على  إيجاباتؤثر اليقظة التاافسية 
 أعلىصرلا الى المرارد المتاحة  إطاركلفة ممكاة في   بأقلالعدمليات  أداءالماافسين من  خلال تعدزيز الكفاء  التشغيلية اي القدر  على 

 ويتجلى دور اليقظة التاافسية في :  أداءمسترى 

 .الماخفضةسة وحثها على تبني استراتيجيات الكلفة لمؤسا تأهيل -
 جرايب القر  الداخلية التي تميزها وتجاوز جرايب ضعدفها.المؤسسة في ترظيف تحقيق مساعد   -
 مساعد  المؤسسة في استثمار الفرص المتاحة في البيئة الخارجية وتجاب التهديدات الكائاة فيها. -

  وخاصة أحداثهجرد  وكفاء  المؤسسة من خلال متابعدة ورصد المحيط التاافسي وتحليل وتساهم اليقظة التاافسية في تعدزيز 
  قدراتهم  هيكل تكاليفهم  محفظة عملائهم  خصائص إمكاناتهمما يتعدلق بالماافسين الحاليين والمحتملين فجمع المعدلرمات عن 

رقع رد  فعدلهم اتجاه ت استراتيجياتهم  كما تحاولاتهم  ماتجاتهم وطبيعدة خدماتهم  مسترى كفاءتهم  درجة فعداليتهم  ترجه
اافسين ومن ثم تحليلها وتخزياها  وهر ما يسمح بتكرين رصيد معدرفي متجدد عن الماافسين  هذا استراتيجيات وتحركات المؤسسة والم
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بمقارية كفاء   لأيهالرصيد المعدرفي هر الذي سيساهم بعدد ترصيله الى متخذي القرار في تحقيق الكفاء  العدالية للمؤسسة وجردتها  
على مسبباتها الحقيقية  مما سهل إيجاد المؤسسة الحالية بكفاء  الماافسين عادها فقط يتم تحديد مقدار الفجر  المرجرد  والتعدرف 

 (040-040  الصفحات 0404ابرذن  رية بالماافسين. المؤسسة وجرد  ماتجاتها مقا آليات تحسين كفاء 

 يالمؤسس التميزق ني: دور اليقظة التجارية في تحقيالمطلب الثا

وممارسة  التاافسية تجاوز التحدياتيعدتبر سماع صرت الزبرن وإقامة علاقة معده من الأدوات الهامة التي تساعد المؤسسة على 
 للتميز.تطمح  ية تاافسيةإستراتيج

 سماع صوت الزبون:: أولا

تطرر وسائل زبائاها و إن اتساع الماافسة المحلية والعدالمية والتطررات التكارلرجية المتسارعة  رفع معدظم الحراجز بين المؤسسة و 
تبني المؤسسة لفلسفة تسريقية جديد  أصبحت المصدر الأساسي لمعدظم   كل هذه العدرامل كان لها أثرها الكبي في الاتصال

استراتيجيات المؤسسات  فالدخرل إلى أسراق جديد  لم تعدد بالمهمة السهلة أمام المؤسسة  ولم يستطيع رجال التسريق تحقيق 
 التيفية الجديد  نحر تطرر المفاهيم حصة السرق ويسب الامر  ومن هاا ترجهت الاظر  الفلسرد الكبي  حرل أرقام المبيعدات و الرع

 زبائاها من جهة أخرى في محاولة لتحقيق مجمرعة من الأهداف :يق العدلاقة بين المؤسسة من جهة و تعدمل على تعدم

 زياد  ولاء الزبائن الأكثر ربحية بالاسبة للمؤسسة. -

الرصرل دي إلى تقليل التكاليف من جهة و ؤ تطرير فاعلية وكفاء  الحملات الترويجية  لأن اختيار الزبائن الأكثر ربحية ي -
 إلى الأهداف التسريقية بسرعة من جهة أخرى.

 رؤيا أفضل للفرص التسريقية المتاحة في ظل تزايد حد  الماافسة العدالمية. -

 ضيلات الزبائن.تفقارب كبي بين خصائص الماتجات و تحقيق ت -

 في المبيعدات وحصصا سرقية متاامية باستقرار. استقرارتحقيق  -

  لذا لابد للمؤسسة من إيجاد العدديد عدملية التسريقية في الرقت الحاضروبالتالي أصبح الفهم الدقيق للزبرن الحجر الأساس لل
السعدر  الماتجات ذات الجرد  العدالية و العدمل على إيتاج وتقديمو  المتبادل معده للتعدرف على حاجاته ورغباته الاتصالمن قارات 

ابعدبرش و  لأكثر مرائمة مع حاجاته ورغباته وبما يحقق رضاه لتحسين صرر  المؤسسة في ذهاه.المافعدة الأكبر و االأقل و 
 (004  صفحة 0400بشتري  

 إدارة العلاقة مع الزبون:ثانيا: 

تاتج عن  التيتساعد المؤسسة على تجاوز التحديات التاافسية  التيتعدتبر إدار  العدلاقة  مع الزبرن أحد الأدوات الهامة 
غياتها  إذ بايتقال المؤسسة من التركيز على الماترج إلى التركيز على الزبرن يمكاها من إيشاء مزايا تاافسية مستمر  عبر تالبيئة و 

 كيز على الماتجات بقدر ما تتطلب فهمالمؤسسة لا تقتصر في التر و  الزمن  تعدني بالدرجة الأولى بخلق قيمة لكل من الزبرن
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الدراسة الكافية للزبرن وسلركياته للتكيف معدها  بحكم أن هذا الأخي شريك في سيور  التسريق الإستراتيجي و  تشخيصو 
 الرياد .و  ممارسة إستراتيجية تاافسية تطمح للتميزو  عليه في تبني الارتكازيجب 

 لمضافة للزبرن للتسريق الحديث هر بااء علاقات مع الزبائن على أساس القيمة االقلب المركزي و  المفهرم الأكثر أهمية
 ق كسب رضاهمالحفاظ على الزبائن الحاليين عن طريو  هر جذب زبائن جدد عن طريق الرعد بقيمة مميز  هالهدف المزدوج ماو 

إقامة علاقات دائمة مع الزبائن اي   هي بذلك " تطبيق لمفهرم التسريق بالعدلاقاتو  للمؤسسة برلاء الزبائن  والاحتفاظ
وبااءا .تبادل لمراجهة الماافسة على المدى الطريلو  تعداونو  السعدي الجاد للمحافظة عليها في صيغة ارتباطو  المحتملينو  الحاليين

 وعلاقة بياهما(.  عليه يتجلى للعديان أن مفهرم إدار  علاقات الزبرن يتكرن من ثلاثة عااصرازبرن  إدار 

تقرم بها المؤسسة من أجل الحصرل  التييتضح أن إدار  العدلاقة مع الزبرن تمثل مختلف الاشاطات والعدمليات ماه و 
طريلة الأمد معدهم علاقة تعدرد بالافع  على مويع المعدلرمات المتعدلقة بالزبائن لاسيما حاجاتهم ورغباتهم ومن ثم إقامة علاقات

 (00-00  الصفحات 0400احقاية و بن سفيان   على كليهما.

 بالإبداع والتجديد:اليقظة التكنولوجية وتحقيق التفوق المطلب الثالث: 

الإبداع هر يشاط ماظم للترصل الى تقايات وعمليات جديد  لتحقيق التاافسية  المحافظة عليها  ولتحسياها باستمرار  
فاجاح المؤسسة في الحفاظ على مرقعدها التاافسي وفعدالية ادائها يترقف على مدى مسايرتها للتطررات الحاصلة في المجال 

الذي يؤدي الى  الأمرالمبتكر    الأفكارواستغلال  الإيتاج أساليبجاتها وتحديث تقاية على مات إبداعات وإحداثالتكارلرجي  
 مة.ادائها ويضمن لها ميز  تاافسية دائنجاعة 

التي  الآليةوالتجديد في المؤسسة  باعتبارها  الإبداعوبصفة اكثر اليقظة التكارلرجية عامل   وتدعم اليقظة الإستراتيجية
ابراءات الاختراع المسجلة والادوات العدلمية الرطاية والدولية  ورصدها  الأولية الإبداع ها لمصادرتعدقبخلال  تسمح للمؤسسة من

بتكرين رصيد معدرفي متجدد وبذلك امكايية الحصرل على أفكار جديد  مبتكر  لكل التطررات التي تحصل في محيطها الخارجي 
 (044-040  الصفحات 0404ازواو   .(يمكن ان تشكل مصدرا للإبداع

 كن ترضيح ذلك في الاقاط التالية :يمفاليقظة التكارلرجية تقرب المؤسسة من محيطها  وتعدرفها عليه وتساعدها في تحليله  و 
 (0400اقاسم و ابراهيم  

التقايات التكارلرجيا و تحصل فيه  من خلال رصدها لأحداث  التيالتغيات بط المؤسسة بالمحيط التكارلرجي والعدلمي و تر  -0
 تتفادى بذلك تقليد المؤسسات الماافسة لها.كرن سباقة في خلق مزايا جديد  و تالمتجدد   ف

يز  هذا ما يمكاها من تحقيق متجات الماافسين من حيث الجرد   والارعية والسعدر و ترفر للمؤسسة المعدلرمات المتعدلقة بما -0
مراجهة الماافسة  بحيث لا يمكن للماافسين محاكاتها أو والسيطر  على السرق  و تاافسية بالتفرد في إيتاج ماتج معدين  

 تقليدها  فتتمكن بذلك من تحقيق مركز تاافسي.
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من تزويدها  ايطلاقاتمكن المؤسسة من تحقيق التميز بمساعدتها على ممارسة الأيشطة الماتجة للقيمة بشكل أفضل   -4
 تمكياها من التاسيق الجيد بين أيشطتها. على مويع الأصعدد   و بالمعدلرمات المرتبطة بأيشطة الماافسين

تحسين الرضعدية التاافسية للمؤسسة في السرق من خلال مساعدتها على القيام بمااورات إستراتيجية  تستاد على  -0
زياد  ديد   أو السعدي لتحسين الخدمات و ماتجات ج إدخال أوأساليب مختلفة كالماافسة على أساس الأسعدار  

 الضمانات المقدمة للعدملاء.
الاشاطات لخدمات  و االقطاعات و كاها من تطرير مختلف الصااعات  و عملية تمترفر للمؤسسة معدارف فاية  و  -5

تجابه بها الماافسة  التيلرل الااجحة للمشاكل المختلفة و غيها  فترلد بذلك أثر إيجابي يتمثل في إيجاد الحو  الاقتصادية
بالتالي تسهم المعدلرمة بسرعة  وتدقيق الحسابات  و  ايتقالتحسياها  وتسهيل على مسترى معدين من الإيتاجية  و  بالمحافظة

 المااسب في الرقت المااسب. الاقتصاديالقرار  اتخاذفي 
واستخدامها  وتشجيع ء  تخطيط المرارد كفاترفر للمؤسسة المعدلرمات المرتبطة بالبيئة التاافسية  فتساعدها على تحقيق   -0

 رفع مسترى الأداء.بمسترى يرعية الإيتاج  و  لارتقاءاو مما يؤدي إلى تحسين الإيتاجية    الابتكارو  الإبداع
تعدد هدفا استراتيجيا تسعدى غالبية المؤسسات جاهد  لبلرغه  حيث  التيؤسسة على ترسيع حصتها السرقية و تساعد الم -0

 .أقرىتملك الحصة الأعلى تكرن ذات مركز تاافسي  التيتعدد أحد المؤشرات الهامة المعدزز  لمركزها التاافسي  فالمؤسسة 
لفة العدمل على تخفيض تكتعدد مرردا إستراتيجيا في دعم الإستراتيجية العدامة للمؤسسة  فتساعدها  التيترفي المعدلرمات  -0

 تعدزيز مقرمات الماافسة  فيتحسن بذلك الأداء التاافسي.الإداري باسبة عالية و 

 البيئة في تحقيق التميز المؤسسي المطلب الرابع: دور اليقظة

التغيات والترجهات الاجتماعية والثقافية مما يمكاها من تصميم استراتيجيات على التعدرف ساعد اليقظة البيئية المؤسسات ت
من تاافسية المؤسسة  فهي تلعدب دورا حيريا في تحقيق  تعدزز وإبداعيةجديد   أفكارتتماشى مع البيئة المحيطة وهذا يؤدي الى ترليد 

 بعدد  طرق :  والإبداعفرق تال

  وهذا الفهم يعدزز القدر  على تطرير يفية التعدامل معدها بطرق مبتكر  ومستدامةتعدزز الفهم العدميق للتحديات البيئية وك -
 حلرل جديد  ومبدعة لمشاكل بيئية مثل التلرث  تغي المااخ وفقدان التارع البيرلرجي.

هذا الهدر والمؤسسات الى تبني ممارسات صديقة للبيئة  مما يؤدي الى تحسين الكفاء  وتقليل  الأفراداليقظة البيئية تدفع  -
الاهج المستدام يمكن ان يؤدي الى تطرير ماتجات وخدمات جديد  تحظى بقبرل واسع في السرق لانها تلبي احتياجات 

 المستهلكين الذين يهتمرن بالبيئة.

اتصال مفترحة تسمح بتدفق الأفكار والمعدلرمات بحرية  هذا يتيح لجميع المستريات داخل قارات ترفي كما تشجع على  -
ية ومن خلال هذه القارات بمشاركة أفكارهم وتحفظاتهم بشكل فعدال مما يساهم في بااء بيئة تفاعلية وديمقراط عالمجتم

 يمكن للأفراد تبادل المعدرفة والتجارب والمشاركة في صاع القرارات التي تؤثر على بيئتهم بشكل مباشر. المفترحة
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 للمؤسسة  وذلك اعتمادا على معدتقدات مرظفيها وقداتها مما يساهم فيتعدمل على بااء الثقافة الداخلية والخارجية كما  -
 ر والإبداع.العداان للابتكا إطلاق

ايجابي  تأثيلها قرايين وإجراءات ومعدايي وقراعد التي  تتبع التحرلات الحاصلة في البيئة السياسية بما فيها منكما أنها     -
 على المؤسسة وبالتالي تحقيق التفرق والتميز.

المؤسسة مما ياعدكس  أداءتؤثر على  فإنهاوماه يستاتج ان اليقظة البيئية سراء كايت سياسية أو اجتماعية أو ثقافية أو غيها 
 بشكل ايجابي على زياد  تحسين ادائها وتميزها.
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 :خلاصة الفصل

الدفاع قادر  على الهجرم و ماافع كثي  في ظروف مضطربة تجعدلها  ؤسسةلإستراتيجية يمكن أن يقدم للمإن مفهرم اليقظة ا
د في يظام اليقظة الإستراتيجية هذا ما يتجسو  تحقيق مكاسب على حساب ماافسيها و  الاستمراريةتضمن لها و  في يفس الرقت

رد  المترقعدة في المخرجات الذي يساهم عبر وسائله في تفعديل التحسياات المستمر  في مويع عمليات المؤسسة للرصرل إلى الجو 
 الاهائية.

الذي تاطري تحتها العدديد من الأيراع حسب المجال ريف مصطلح اليقظة الإستراتيجية و تااولاا في هذا الفصل تعد
أو أي   التاافسي  التجاري  أو البيئي المستهدف  فالمؤسسة عليها أن تختار المجال الذي سرف تركز فيه  سراء المجال التكارلرجي

ومن ثم تااولاا العدلاقة بين   مراحلها  أهميتها  أهدافها  ؤسسة  كما تااولاا إلى جايب ذلكال أخر لكرنها لها تأثي كبي على الممج
 اليقظة الإستراتيجية بأبعدادها مع التميز المؤسسي.

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

بمؤسسة قديلة  دراسة ميدانية الفصل التطبيقي:
 -بسكرة-للمياه المعدنية جمورة 
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 تمهيد:
تعدد اليقظة الإستراتيجية من العدرامل المحدد  لقدر  المؤسسة على الصمرد أمام ماافسيها  تستطيع من خلالها مراقبة محيطها 

ذلك بالاعتماد على أساليب عمل جديد  والمستقبلية  و  والأحداث الحاليةلتتمكن من تحقيق معدرفة مستديمة لكل المستجدات 
 من يتائجه التميز عن الماافسين.تمكاها من تحقيق يظام يقظة يكرن 

إجراء  وعلى هذا الأساس فإن الدراسة في جايبها التطبيقي تهدف إلى إسقاط الإطار الاظري على أرض الراقع من خلال
 وذلك لدراسة دور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي -بسكر  -لمياه المعدديية مورر لتعدبئة ا الدراسة على مؤسسة قديلة

وهذا من خلال المعدلرمات التي تحصلاا عليها من تفريغ الإستباية التي تم إعدادها لهذا الغرض ولهذا فقد تم التطرق في هذا الفصل 
 إلى المباحث التالية :

 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة.
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية.

 ل نتائج الدراسة عرض وتحليالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: تقديم المؤسسة محل الدراسة

   أهميتها وأهدافها بإضافة الى -بسكر -قديلة للمياه المعدديية مورر   الى التعدريف بمؤسسة المبحث ساتطرق من خلال هذا
 الهيكل التاظيمي الخاص بها.

 المطلب الأول: التعريف بالمؤسسة

كغيها من بعدض المؤسسات الجزائرية فمؤسسة قديلة للمياه المعدديية كايت تابعدة للدولة ويظرا للرضعدية التي آلت لها معدظم 
لذا فايه قبل الحديث عن المؤسسة ككيان خاص يتم أولا تقديم المراحل التي مرت مؤسسات هذا القطاع تم التخلي عاها وبيعدها  

 بها.

 أولا: نشأة المؤسسة

استغلال المرارد المحلية التي تزخر بها ولاية بسكر   تم اقتراح لاجتماعي و االتامري الاقتصادي و في إطار ايتعداش المخطط 
 إيشاء وحد  لتعدبئة المياه المعدديية من طرف أعضاء المجلس الشعدبي لرلاية بسكر   حيث حددت شروط الإيشاء ومهام الرحد .

وقدرت طاقتها  0000حد  للمياه المعدديية  و ايطلقت العدملية الإيتاجية بها ساة تمت المرافقة رسميا على إيشاء الر 
 قارور  في اليرم  وهذا ما يغطي على الأقل جزء معدتبر من احتياجات الماطقة. 00444الإيتاجية بما يقارب 

 ا يلي :وحدات مرزعة كم 0كايت الرحد  تحت وصاية مديرية الرحدات المحلية التابعدة لرلاية بسكر  مع 

 :  الرحدات الراقعدة ببسكر 

 وحد  التجار  العدامة-

 وحد  الفارن البيايية امطبعدة بسكر (-

 الشركة الرلائية للكهرباء-

 وحد  مراد البااء.-

 الرحدات الراقعدة بأولاد جلال 

 وحدات غزل الخيط-

 وحد  الجبس-

 .وحد  التجار  العدامة بطرلقة 
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 وحد  الخزف بمشريش 

 . وحد  الخزف بالقاطر 

ووفقا للقرايين المعدمرل بها في إطار استقلالية المؤسسات قررت الدولة  تغيي سياستها في تسييها للمؤسسات الرطاية 
واللجرء إلى اللامركزية في تفكيك الرحدات  وتم حل هذه الرحدات وتحريل وصاية وتسيي وحد  المياه المعدديية إلى قسم تامية 

 . 0000الصااعة بحت تسمى لاحقا مديرية المااجم و  أصالأعمال الإيتاجية و الخدمات التي

السعدي للايضمام والايتقال إلى اقتصاد السرق و  0004ابتداء من ساة  الرطني عاشها الاقتصاد وفي إطار التحرلات التي
 بيعدها للخراص. الإعلان عن حل وتصفية الرحد  و إلى ماظمة التجار  العدالمية  فقد تم

 سةثانيا: التعريف بالمؤس
والتي تعدد بأفاق  سرق المياه المعدديية في الجزائر تعدد مؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  إحدى المؤسسات التي تاشط في

 اقتصادية هامة إذ ما عايت بالرعاية اللازمة.
 044قدر ب مال  برأسوهي مؤسسة مساهمة ذات مسؤولية اجتماعية محدد   "قديلة" هي العدلامة التجارية للمؤسسة 

تحت اسم مؤسسة  0440ايطلقت في الإيتاج ساة  0444-45-40أعلن عن وجردها ككيان مستقل في مليرن دياار جزائري 
تتربع (  004/40ا قديلة دائر  مورر  ولاية بسكر  (00قديلة لتعدبئة المياه المعدديية الطبيعدية "بسكر "  مقرها : الطريق الرطني رقم ا

  البااية الإدارية ²(م0404  بااية التخزين ا²(م00400  تحتل ماها بااية الإيتاج ا²( م04000بـ ا على مساحة إموالية تقدر
  وقد تم إنجاز باايات المؤسسة من طرف عد  مؤسسات  أما تجهيزها بالآلات والمعددات فقامت بها مؤسسة ²(م400ا
 ( قارور  يرميا.440044الطبيعدية  وتقدر الطاقة الإيتاجية بـ ا (والاشاط الرئيسي والرحيد للمؤسسة هر تعدبئة المياه المعددييةsidelا

شعدار المؤسسة "يقاو  وخفة مميز " و"قديلة" مياه طبيعدية معدديية من صخرر الحجر الجيي  مما يؤهلها لتقديم مياه يقية 
مصدر تلرث من شأيه أن  بعديد  عن أي مصدر للتلرث  كرن الماطقة عذراء لا يرجد فيها لا يشاط صااعي ولا فلاحي ولا أي

ماتجها بالحصرل على شهاد    مية من أي تلرث  وقد أثبتت جرديؤثر على يرعية الماء الطبيعدي المعددني  فهي مياه يظيفة ومح
 ( يظام إدار  سلامة الأغذية. ISO 22000الجرد  العدالمية ا

 0,5من العدبرات الأولى ذات حجم ا( عامل  باشرت المؤسسة يشاطها باستخدام يرعين 540تشغل المؤسسة حرالي ا
كايت المؤسسة أول من أدخل العدبر  ذات الحجم   0440  وبعدد عام 0440لتر(  وذلك عام  4,5لتر(  الثايية ذات حجم ا

أيتجت الارع الرياضي  0404لتر(  وفي عام  4,44لتر( و ا 40لتر( إلى السرق  وبعددها أيتجت العدبرات ذات الحجم ا 40ا
 لتر(. 4,0لتر( و ا 4,5ت ذات الحجم اوذلك في العدبرا

كما أن المؤسسة تتعدامل مع مجمرعة من المرردين من داخل وخارج الرطن بالاسبة للمراد الأولية فيما يخص تغليف وحفظ 
الجملة الماتجات  أي ماترج يمر بمرحلتين هما الدفع والجذب في مرحلة الدفع المؤسسة تقدم الماترج وتترلى ترصيله للمرزعين وتجار 
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 الإستراتيجيةوبعددها تأتي مرحلة الجذب ليصبح المستهلك هر من يطلب الماترج  والمرزع يبحث عاه  اعتمدت المؤسسة هذه 
وترصلت إلى تغطية ماطقة الشرق بأكمله والرسط كذلك  وتقريبا الغرب كله وحاليا تعدمل على تغطية أقصى المااطق الجاربية 

 للرطن.

 من القطر الجزائري. %04بإستراتيجية صفر مخزون وتلبي كل الطلبات وكل ماترج يسرق حيث يغطي كما تسي المؤسسة 

 مكونات الماء المعدني "قديلة"(:12الجدول رقم)

 Composition ملغ/لتر التركيب
 الكالسيرم
 المغايسيرم
 الصرديرم
 البرتاسيرم
 السرلفات
 الكلررور

 تراتيالا
 الايتريت

 درجة الحمرضة

00 
40 
00 
0 
05 
04 
0.5 
4.40  

0.45 

Calcium 
Magnésium 

Sodium 
Potassium 

Sulfates 
Chlorures 
Nitrates 
Nitrites 

Ph 
 R.S à 180° c 500 بقايا جافة

 معدلرمات مقدمة من طرف المؤسسة  :المصدر

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف المؤسسة

بإيتاج ماتجات ضرورية ذات طابع استهلاكي واسع  لانها تترجه الى تعدتبر المؤسسة ذات أهمية اقتصادية بارز  لانها تقرم 
فئات واسعدة من المجتمع هذا باعتبارها الماد  الأولية له من خلال تقديم مسترى عالي من الجرد  تاافس بها في السرق وهذه يتيجة 

 التحكم في تقايات الإيتاج ومن خلال هذا فأهمية المؤسسة يمكن ان تتجسد فيما يلي :

 تعدتبر ماتجات المؤسسة أساسية وضرورية للمستهلك. -
 تغطي المؤسسة جزء كبي من حاجيات السرق. -
 .0404عاملا ساة  00ترفي مااصب الشغل  حيث تم ترظيف  -
 تقديم ماتج يتميز باقائه الأصلي وتركيبته المعدديية المضمرية. -
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ة بإدخال تكارلرجيا حديثة في عملية تحليل وتعدبئة المساهمة في إيعداش الاقتصاد الرطني وجعدله أكثر عصرية وديااميكي -
 المياه المعدديية.

 إدخال تكارلرجيا حديثة ومتطرر  في عملية تحليل وتعدبئة المياه المعدديية. -
 تلبية احتياجات السرق الرطاية والسرق العدالمية من المياه المعدديية. -
 تكرين علاقات وثيقة مع الزبائن والمرردين. -

 للأهداف التي تسعدى لها المؤسسة :أما بالاسبة 

 زياد  حجم الإيتاج  تحقيق الربحية  زياد  الحصة السرقية -
 تلبية الطلب المحلي من المياه المعدديية اشرق  غرب  شمال  جارب( -
 تقديم ماتجات بأعلى مستريات الجرد  واكتساب خبرات جديد .تحسين صرر  المؤسسة بصفة مستمر  من خلال  -
 القرارات والإبداع وذلك لتحقيق الأداء الجيد.عقلايية سيور   -
 تكرن نمرذجا متميز ورائد مرثرق في مجال المياه المعدديية. أن -
 تغطية كافة احتياجات المستهلكين في السرق الجزائرية في مجال تعدبئة المياه المعدديية. -
 سترى العدالمي.استخدام التقايات الحديثة بفرض مساير  التطرر الحاصل على الممحاولة اقتااء و  -
 ع المحافظة على المسترى التاافسيتقليص تكاليف الإيتاج م -
 كسب سمعدة جيد  في السرق من خلال التحكم الجيد في تقايات الإيتاج. -
 الدخرل في أسراق جديد . -
 .ا وفقا لمقاييس الجرد  العدالميةتطرير ماتجاته -
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 المطلب الثالث: الهيكل التنظيمي
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 المنهجي للدراسة الميدانية المبحث الثاني: الإطار

البحث  ومصادر وأدا  عياة مجتمع   وفي هذا المبحث سرف يتطرق للإجراءات الماهجية للدراسة  حيث ساتااول فيه
 وأساليب موع البيانات والمعدلرمات والأساليب الإحصائية المستخدمة  وصدق وثبات أدوات البحث.

 المطلب الأول: مصادر جمع البيانات

تخدام اي ماهج علمي الاستعداية بجملة من الأدوات والرسائل المااسبة  التي تمكن الباحث من الرصرل الى يتطلب اس
البيانات اللازمة  حيث يستطيع من خلالها معدرفة واقع أو ميدان الدراسة  وتفرض طبيعدة المرضرع الخاضع للدراسة وخصرصيته 

 ت. ايتقاء مجمرعة من الأدوات المساعد  على موع البيانا

يتم الحصرل عليها من خلال تصميم استباية وترزيعدها على عياة الدراسة  بعدد ذلك موعدها وفرزها البيانات الأولية:  .1
 وتفريغها وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعدلرم الاجتماعية وباستخدام الاختبارات الإحصائية المااسبة

 ومؤشرات تدعم مرضرع الدراسة.  دف الرصرل الى الدلالات ذات قيمةبه

ية  والرسائل والماشررات الررقية والالكتروي والدوريات تكرن ضمن مراجعدة مختلف الكتب والتيالبيانات الثانوية:  .2
والتي تساعدنا في مويع أو غي مباشر  المتعدلقة بالمرضرع قيد الدراسة سراء بشكل مباشروالتقارير  الجامعدية والمقالات

التعدرف على الأسس والطرق العدلمية السليمة  هر  والهدف من اللجرء للمصادر الثايرية في هذا البحث مراحل الدراسة
 وكذلك اخذ تصرر عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال دراستاا الحالية.  في كتابة الدراسات

 الدراسة ةوأدا عينة، المطلب الثاني: مجتمع

 الدراسة  وعينةمجتمع  أولا:

ن مجتمع البحث قد أ  حيث -بسكر  –يية قديلة  مورر  بمؤسسة قديلة للمياه المعددفي مويع المرظفين  يتمثل مجتمع البحث
 44استمار    40( استمار   استرجع ماها 04عياة الدراسة في إطارات المؤسسة  فقد تم ترزيع ا( عامل  وتمثلت 540بلغ ا

 ( استمار   فكايت صالحة للتحليل الإحصائي.40الاستمارات والتي تتمثل في اماها تم رفضها لعددم اكتمالها  أما باقي 

ولقد قماا باختيار يرع العدياة العدشرائية البسيطة في اختيار أفراد العدياة  وهي عياة قائمة على الصدفة  وهي أبسط أيراع 
 العدياات  حيث لكل فرد فرصة متساوية لاختياره ضمن العدياة.
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 الدراسة: أداة ثانيا

تمثل أدوات الدراسة الميدايية في تلك الرسائل التي يستخدمها الباحث في موع البيانات والمعدلرمات عن متغيات البحث 
للرصرل إلى الأهداف والإجابة على تساؤلاته  ولقد تم الاعتماد على الاستبيان بشكل أساسي  إذ يعدتبر أحد وسائل البحث 

 ع من أجل الحصرل على بيانات أو معدلرمات تتعدلق بأحرال الااس أو ميرلهم أو اتجاهاتهم.العدلمي المستعدملة على يطاق واس

ويظرا لطبيعدة المرضرع  وللمتغيات التي يتطرق إليه  فقد جاء الاستبيان في شكله الاهائي متكرن من اكما يرضح الملحق 
 ( :40 رقم

 المياه المعددييةقديلة لتعدبئة  بمؤسسةللإطارات ائص الشخصية ويهدف إلى ترضيح بعدض الخص الأول )البيانات الشخصية(:القسم 
   والمتمثلة في االجاس  العدمر  المؤهل العدلمي والخبر  المهاية(.-بسكر  –مورر  

 وتم تقسيمه إلى محررين : الثاني:القسم 

( عبار   مرزعة على أربعدة 20وخاص بالمتغي المستقل لدراستاا حيث يشمل هذا المحرر على ا المحور الأول )اليقظة الإستراتيجية(:
 ( أبعداد والتي سارضحها كالتالي : 40ا

  :0-0( عبارات مرضحة من ا40ويتكرن من االبعد الأول: اليقظة التكنولوجية) 

  :9-5( عبارات مرضحة من ا05ويتكرن من االبعد الثاني: اليقظة التجارية) 

  :15-10( عبارات مرضحة من ا06ويتكرن من االبعد الثالث: اليقظة التنافسية) 

  :20-16( عبارات مرضحة من ا05ويتكرن من االبعد الرابع: اليقظة البيئية) 

ز ( عبارات  وهي تغطي مسترى التمي12ويتعدلق بالمتغي التابع لدراستاا  يتضمن هذا المحرر ا المحور الثاني )التميز المؤسسي(:
 المؤسسي بالمؤسسة.

الخماسي  وتم -Likert–ولقياس متغيات الدراسة التطبيقية ودراسة أراء عياة المبحرثين تم الاعتماد على سلم ليكرت 
 إعطاء أوزان أو درجات لمقياس الدراسة كما يلي :

بعدد أن تم ضبط الحدود الدييا والعدليا للمقياس يهدف الحصرل على المترسط المرجح  وذلك من خلال حساب المدى عن 
طريق الفرق بين أكبر وأصغر وزن  ومن ثم حساب المدى المترسط بقسمة المدى على عدد درجات المقياس  لاحصل على طرل 

القيمة إلى الدرجة الدييا للمقياس  لاحصل بعددا على الحدود الدييا والعدليا لكل الدرجة الراحد  في المقياس  يتم بعددها إضافة هذه 
 درجة  كما هر مرضح في الجدول التالي : 
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 (: الحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت13الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجة

 مرافق بشد  مرافق محايد غي مرافق غي مرافق بشد  مستوى الموافقة

 5.44 -0.04 0.00 -4.04 4.40 -0.04 0.50 -0.04 0.00 -0.44 الدرجة

 مرتفع جدا مرتفع مترسط ماخفض ماخفض جدا مستوى القبول

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر:

 البياناتية المستخدمة في تحليل الأساليب الإحصائ: المطلب الثالث

  حيث تم الاستعداية SPSS V25تم استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعدلرم الاجتماعية والذي يرمز له اختصارا 
بالاختبارات الإحصائية التي تادرج ضمن الإحصاء الرصفي مثل التكرارات المترسطات والانحرافات المعديارية...الخ  وضمن 

اين الأحادي...إلخ  وفيما يلي مجمرعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها الإحصاء الاستدلالي مثل معداملات الارتباط  التب
 في هذا البحث :

 اختبار ألفا كرومباخ Alpha Cronbach.للتحقق من ثبات أدا  القياس 

 للبيانات. تفلطح للتحقق من الترزيع الطبيعدياختبار الالتراء وال 

 اة الدراسة وكذا ترتيب العدبارات.المترسطات الحسابية لمعدرفة درجة أهمية إجابات عي 

 . الانحراف المعدياري لمدى انحراف الإجابات بايسجام أو تشتت العدبار 

 صدق أدا  الدراسة.قياس معدامل صدق المحك وذلك ل 

 معدامل الارتباط بيسرن : لقياس الاتساق الداخلي لعدبارات الاستبيان. 

 تحليل تباين الانحدار للتأكد من صلاحية الامرذج. 

  البسيط تحليل الانحدار(analysisregressionlinear Simple)  ذلك لاختبار دور المتغي المستقل االيقظة و
 االيقظة التاافسية  التجارية  التكارلرجية  البيئية( على المتغي التابع االتميز المؤسسي( وكل بعدد من أبعداده (الإستراتيجية

  أكثر بعدد يؤثر على المتغي التابع.تحليل الانحدار المتعددد التدريجي لمعدرفة 
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 التوزيع الطبيعي رواختبا الإستبانةثبات وصدق المطلب الرابع: 

 اوثباتهة اسر الد أداةصدق :الأولالفرع  

تعدتبر المصداقية والثبات من أهم المرضرعات التي تهم الباحثين من حيث تأثيها البالغ في أهمية يتائج البحث وقدرته على 
 .دى قدرتها على قياس المراد قياسهوم  الاتائج  وترتبط المصداقية والثبات بالأدوات المستخدمة في البحثتعدميم 

 ةأداة الدراسثبات : أولا

مدى الحصرل على يفس الاتائج أو يتائج متقاربة لر كرر البحث في ظروف متشابهة باستخدام الأدا  ويقصد بها 
يفسها.وفي هذا البحث تم قياس ثبات أدا  البحث باستخدام معدامل الثبات الفا كرويباخ الذي يحدد مسترى قبرل أدا  القياس 

 لجدول المرالي : ( فأكثر  حيث كايت الاتائج كما هي مرضحة في ا4.04بمسترى ا

 ( نتائج معاملات الثبات الفا كرونباخ.14الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الإستبيان

 4.000 4.000 04 المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية

 4.004 4.000 40 اليقظة التكنولوجية

 4.040 4.000 45 اليقظة التجارية

 4.000 4.000 40 اليقظة التنافسية

 4.040 4.000 45 اليقظة البيئية

 4.050 4.004 00 المحور الثاني: التميز المؤسسي

 4.004 4.000 40 عبارات الإستبيان ككل

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ومااسب  مرتفعر معدامل ثبات وه (4.000(لغ ب البحث الكلي لأدا من خلال الجدول أعلاه يتبين أن معدامل الثبات 
  كما كايت القيم لمحاور الدراسة وأبعدادها  حيث بالاسبة للمحرر الأول : اليقظة الإستراتيجية بلغت قيمة معدامل لأغراض البحث
ما يدل على أن أدا  ( بالاسبة للمحرر الثاني التميز المؤسسي. وهر 4.004(  وفي المقابل ما قيمته ا4.000ألفا كرويباخ ا

 الدراسة االإستبيان( ثابتة أي أنها تعدطي يفس الاتائج إذا تم إستخدامها أو إعادتها مر  أخرى تحت ظروف مماثلة.
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 : صدق أداة الدراسةثانيا
 فهي تتضمن فقرات ذات صلة بالمتغيات التي يقصد بصدق الأدا  قدر  الإستباية على قياس متغيات التي صممت لقياسها  

حث تم قياسها  وأن مضمرنها يتفق مع الغرض التي صممت من أجله  وللتحقق من صدق الإستباية المستخدمة في البتعدمل على 
 دراسة كل من : 

 صدق المحتوى أو الصدق الظاهري  -1
الأكاديميين " للتحقق من صدق محترى أدا  الدراسة وللتأكد من أنها تخدم أهدافه  تم عرضها على مجمرعة من المحكمين 

أساتذ  جامعديين " المتخصصين في مجال العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي من جامعدة بسكر  لدراسة الإستباية  وإبداء 
رأيهم فيها من حيث مدى مااسبة العدبار  للمحترى  وطلب ماهم أيضا الاظر في مدى كفاية أدا  الدراسة من حيث عدد 

تارع محتراها  وأية ملاحظة أخرى يرونها مااسبة وثم القيام بدراسة ملاحظات المحكمين واقتراحاتهم  وأجريت العدبارات  شمرليتها  و 
تعدديلات في ضرء ترصيات وأراء هيئة التحكيم لتصبح اكثر فهما وتحقيقا لأهداف البحث  وقد اعتبر ان الأخذ بملاحظات 

ق الظاهري وصدق محترى الأدا   وبذلك يمكااا القرل ان الأدا  صالحة لقياس المحكمين وإجراء التعدديلات المطلربة هر بمثابة الصد
 ما وضعدت لأجله.

 صدق المحك -2
وذلك كما هر مرضح في  "الفا كرويباخ"لتربيعدي لمعدامل الثبات ك من خلال أخذ الجذر اتم حساب معدامل صدق المح

لأغراض  ب( وهر معدامل مرتفع جدا ومااس4.004ا(  إذ نجد ان معدامل الصدق الكلي لأدا  البحث بلغ 40الجدول رقم ا
لدراسة هي صادقة لما وضعدت لقياسه  هذا ما دعمته معداملات الصدق وأهداف هذا البحث  وبهذا يمكااا القرل ان عبارات أدا  ا

رات محرر ( كمعدامل صدق لعدبا4.050( في مقابل ا4.000المرتفعدة بالاسبة لعدبارات اليقظة الإستراتيجية حيث بلغت قيمتها ا
 التميز المؤسسي.

 تساق الداخلي(الا) الصدق الذاتي -3

تم حساب الاتساق الداخلي و هذه العدبار    ويعدني مدى اتساق كل عبار  في الاستبيان مع المفهرم العدام الذي تاتمي إليه
 الارتباط لكل متغي مع الاستبيان ككل  كما يرضحه الجدول التالي : لمعدام حسابللاستبيان عن طريق 
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 قياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان )معامل الارتباط بيرسون( :(15الجدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرات
 4.444 4.005** المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية

 0.000 4.004** اليقظة التكنولوجية
 0.000 4.040** اليقظة التجارية
 0.000 4.000** اليقظة التنافسية
 0.000 4.044** اليقظة البيئية

 4.444 4.000** المحور الثاني: التميز المؤسسي
 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

الذي تاتمي إليه  وبين كل متغي والاستبيان   عدديتضح من الجدول السابق أن معدظم معداملات الارتباط بين كل عبار  والب
-4.004فأقل  بحيث انحصرت قيمة معدامل الارتباط بين ا 4.45ككل  مرجبة وذات دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة 

 ( وهذا يدل على اتساق الاستبيان  وبالتالي يتحقق الإتساق الداخلي للاستباية.4.005

 الطبيعي: اختبار التوزيع الفرع الثاني

من أجل التحقق من الترزيع الطبيعدي تم حساب قيمة معدامل الالتراء ومعدامل التفلطح لمتغيات الدراسة ويمكن ترضيح 
 الاتائج في الجدول المرالي : 

 (:التحقق من التوزيع الطبيعي )معامل الالتواء والتفلطح(16الجدول رقم )

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات
 -4.500 -4.404 الأول: اليقظة الإستراتيجيةالمحور 

 4.450 -4.000 اليقظة التكنولوجية
 -4.400 -4.040 اليقظة التجارية

 -4.500 -4.000 اليقظة التنافسية
 -4.000 4.000 اليقظة البيئية

 4.040 -4.000 المحور الثاني: التميز المؤسسي
 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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(  4.000و-4.000من خلال الجدول نجد أن قيمة معدامل الالتراء بالاسبة لجميع المتغيات كايت محصرر  بين ا
( بالاسبة لمعدامل الالتراء  4و-4( وهي ضمن المجال المقبرل ا4.450و-4.500وكذلك معداملات التفلطح محصرر  بين ا

( بالاسبة لمعدامل التفلطح  مما يشي أن بيانات الدراسة تتبع الترزيع الطبيعدي وهذا ما يسمح لاا بمراصلة اختبار 04و-04ا
 فرضيات الدراسة.

 نتائج الاستبيانتحليل عرض و المبحث الثالث: 

التميز المؤسسي  قماا في ومن ثم مسترى -بسكر  –رر  مو مياه المعددييةقديلة لل بمؤسسة لمعدرفة مسترى اليقظة الإستراتيجية
أخيا باختبار و بالتحليل الإحصائي لعدبارات المحرر الأول والثاني   بتحليل خصائص عياة الدراسة  ومن ثم ساقرم هذا المبحث

 الفرضيات وتفسي الاتائج.

 : تحليل خصائص عينة الدراسةالأولطلب الم

لذلك من أهمية في فهم إجابات العداملين على الإستباية  وفيما يلي وساقرم في هذا المطلب بتحليل خصائص أفراد العدياة  لما 
 تحليل الجزء الأول من الإستباية :

 حسب الجنس: .1

 (: توزيع العينة حسب الجنس10الجدول رقم )

 المجموع أنثى ذكر الجنس

 34 12 22 التكرار

 111 35.3 64.0 النسبة%

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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 (: توزيع العينة حسب الجنس10الشكل رقم )

 

من إموالي  %00.0فردًا  أي ما يمثل  00الأغلبية من العدياة هم من الذكرر  حيث بلغ عددهم يلاحظ من الجدول أن 
 بالمؤسسة.   وهذا أمر طبيعدي يتيجة طبيعدة العدملمن العدياة %45.4فردًا  ما يمثل  00العدياة. بياما بلغ عدد الإناث 

 حسب السن:   .2

 (: توزيع العينة حسب السن10الجدول رقم )

 المجموع فأكثر 51 43إلى  41من  33إلى  31من  سنة 31أقل من  السن

 34 11 16 14 14 التكرار

 111 11 40.1 41.2 11.0 النسبة%

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 
 

65%

35%

ذكر أنثى
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 (: توزيع العينة حسب السن13الشكل رقم )

 

فردًا  أي ما يمثل  00ساة  حيث بلغ عددهم  00إلى  04أن الفئة العدمرية الأكبر هي من يلاحظ من الجدول 
من العدياة. أما الفئة  %00.0فردًا  ما يمثل  00ساة بعددد  40إلى  44من إموالي العدياة. تليها الفئة العدمرية من  00.0%

من العدياة. ولم تتضمن العدياة أي أفراد في الفئة العدمرية  %00.0أفراد فقط  أي ما يمثل  0فقد بلغت  ساة  44العدمرية أقل من 
 .ساة 00إلى  44ساة فأكثر. يمكن استاتاج أن العدياة تركزت بشكل كبي في الفئتين العدمريتين من  54

 حسب المؤهل التعليمي: 

 ي(: توزيع العينة حسب المؤهل التعليم13الجدول رقم )

 المجموع دراسات عليا ماستر ليسانس تقني سامي المؤهل

 34 12 10 22 12 التكرار

 111 5.3 23.5 64.0 5.3 النسبة%

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 (: توزيع العينة حسب المؤهل التعليمي11الشكل رقم )

4
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16

0

سنة30أقل من  39إلى 30من  49إلى 40من  فأكثر50
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من  %00.0فردًا  أي ما يمثل  00يحملرن مؤهل ليسايس  حيث بلغ عددهم غلبية أفراد العدياة يلاحظ من الجدول أنأ
من العدياة. بياما بلغ عدد الأفراد الحاصلين على مؤهل  %04.5أفراد  ما يمثل  0إموالي العدياة. يليهم حاملر مؤهل ماستر بعددد 

ج أن غالبية العدياة من ذوي المؤهلات لكل ماهما. يمكن استاتا  %5.0فرد لكل ماهما  ما يمثل  0تقني سامي ودراسات عليا 
 .الجامعدية اليسايس وماستر(

 حسب الخبرة المهنية .3

 (: توزيع العينة حسب الخبرة المهنية11الجدول رقم )

 المجموع سنوات 11أكثر من  سنوات 11إلى  15من  سنوات 15أقل من  الوظيفة

 34 15 14 15 التكرار

 111 44.1 41.2 14.0 النسبة%

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 (: توزيع العينة حسب الخبرة المهنية11الشكل رقم )
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( الذي يرضح ترزيع العدياة حسب الخبر  المهاية  يلاحظ أن الفئة الأكبر من العدياة هي التي 40من خلال الجدول رقم ا
من إموالي العدياة. تليها الفئة التي  %00.0فردًا  أي ما يمثل  05سارات من الخبر   حيث بلغ عددهم  04تمتلك أكثر من 

سارات من  5من العدياة. أما الفئة التي تمتلك أقل من  %00.0فردًا  ما يمثل  00سارات من الخبر  بعددد  04إلى  5تمتلك من 
رن بشكل رئيسي من الأفراد ذوي من العدياة. يمكن استاتاج أن العدياة تتك %00.0أفراد فقط  أي ما يمثل  5الخبر   فقد بلغت 

 الخبر  المهاية المترسطة والطريلة.

 : عرض نتائج تحليل محاور الدراسةالثاني المطلب

وفي هذا المطلب سرف يتطرق لاتائج إجابات المحرر الأول االيقظة الإستراتيجية( والمحرر الثاني االتميز المؤسسي(  وذلك 
 فة االمترسط الحسابي والانحراف المعدياري  مسترى القبرل وترتيب العدبارات(.باستخدام الأساليب الإحصائية بغرض معدر 

 :أولا: تقييم العينة لعبارات اليقظة الإستراتيجية

 (: تقييم العينة لعبارات اليقظة الإستراتيجية11الجدول رقم )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

 / مرتفع 1.023 3.65 اليقظة التكنولوجية

11 
تعدمل المؤسسة على متابعدة التكارلرجيات الجديد  في مجال 

 العدمل
 40 مرتفع 4.005 4.05

12 
تتابع  المؤسسة البحرث الأساسية التي تقرم بها الجامعدات 

 والمعداهد
 40 مرتفع 4.000 4.50

5
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 44 مرتفع 4.005 4.55 تتابع  المؤسسة الأساليب الجديد  في تقديم الخدمات 13

14 
المؤسسة على إطلاع بالمؤسسات المتطرر  تكارلرجيا في قطاع 

 .المياه المعدديية
 40 مرتفع 0.440 4.00

 / مرتفع 1.035 3.04 اليقظة التجارية
 45 مرتفع 0.000 4.00 تتابع المؤسسة سلركيات وحاجات الزبائن 15
 40 مرتفع 4.050 0.44 تتابع المؤسسة معددل نمر الأسراق الجديد . 16
 40 مرتفع 0.400 4.00 تتابع المؤسسة مكايتها وسمعدتها التجارية 10
 44 مرتفع 4.004 4.05 القدر  التفاوضية للمرردينتتابع وتقيم المؤسسة  10
 40 مرتفع 4.000 4.00 تتابع المؤسسة الطرق والممارسات التسريقية الحديثة. 13

 / مرتفع 1.661 3.04 اليقظة التنافسية

11 
المؤسسة على إطلاع بمجالات البحث والتطرير الخاص 

 بالماافسين.
 44 مرتفع 4.000 4.00

 40 مرتفع 4.000 4.00 المؤسسة الخدمات الجديد  للماافسين.تتابع  11
 40 مرتفع 0.400 4.00 تتابع المؤسسة السياسات التسعديية للماافسين 12
 40 مرتفع 4.050 4.55 .تتابع المؤسسة الاتائج المالية للماافسين 13
 45 مرتفع 4.000 4.04 تتابع المؤسسة يرعية ودرجة تهديدات الماافسين 14
 40 مرتفع 4.005 4.00 تتابع المؤسسة الزبائن الحاليين والمحتملين للماافسين 15

 / مرتفع 1.034 3.04 اليقظة البيئية

16 
تتابع مؤسستكم القرايين والتشريعدات الدولية ذات العدلاقة 

 باشاطها.
 40 مرتفع 4.005 4.00

 44 مرتفع 4.000 4.00 تعدزز مؤسستكم مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع. 10
 40 مرتفع 4.004 4.05 تتابع مؤسستكم الرضع الاقتصادي والسياسي في البلد 10

13 
تعدمل مؤسستكم على استغلال بيئتها الداخلية والخارجية 

 لزياد  حصتها السرقية
 40 مرتفع 0.444 4.04

21 
تقرم مؤسستكم برصد التغييات في الطقس والكرارث 

 يشاطهاالطبيعدية التي تؤثر على 
 45 مرتفع 0.050 4.00

 / مرتفع 1.661 3.05 المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية
 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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ما  4.000بانحراف معدياري قدر ب  4.05تشي يتائج الجدول السابق أن قيمة المترسط الحسابي للمحرر الأول كايت 
 قبرل مرتفع في إجابات عياة الدراسة بخصرص هذا المحرر بحيث :يدل على مسترى 

  ما يدل على مسترى قبرل مرتفع  وبانحراف 4.05حققت قيمة المترسط الحسابي لعدبارات البعدد الأول اليقظة التكنولوجية: -1
والتي تعدبر على  40ر  رقم ما يدل على يسبة تشتت ضعديفة جدا في إجابات عياة الأفراد  وقد جاءت العدبا 4.004معدياري قدره 

وانحراف معدياري  4.05أن المؤسسة تعدمل على متابعدة التكارلرجيات الجديد  في مجال العدمل في المرتبة الأولى لهذا البعدد بمترسط 
ما يدل على أن  0.440وانحراف معدياري  4.00بمترسط حسابي  40أي مسترى قبرل مرتفع  وتليها العدبار  رقم  4.005قدره 

المرتبة الأخي  في هذا  40ة على إطلاع بالمؤسسات المتطرر  تكارلرجيا في قطاع المياه المعدديية. بياما احتلت العدبار  رقم المؤسس
  وهذا ما يدل على أن المؤسسة تتابع البحرث الأساسية التي 4.000وانحراف معديار قيمته  4.50البعدد بمترسط حسابي قدره 
 تقرم بها الجامعدات والمعداهد.

ى قبرل مرتفع وبانحراف والتي تعدبر عن مستر  4.00الثاني بلغ  يتبين أن قيمة المترسط الحسابي لعدبارات البعدداليقظة التجارية: -2
المرتبة الأولى بهذا البعدد وذلك  40وبالتالي إجابات أفراد العدياة المبحرثة متجايسة  وقد احتلت العدبار  رقم  4.005معدياري 

  ويفسر ذلك بأن المؤسسة تتابع معددل نمر الأسراق الجديد   وتليها 4.050وانحراف معدياري قيمته  0.44بمترسط حسابي قدره 
وانحراف معدياري  4.00والتي تاص على "تتابع المؤسسة معددل نمر الأسراق الجديد ". بمترسط حسابي  40العدبار  رقم 

  ما يدل 0.000وانحراف معدياري  4.00بمترسط حسابي  المرتبة الأخي  في هذا البعدد 45 في حين تحتل العدبار  رقم 4.000
 على المؤسسة تتابع سلركيات وحاجات الزبائن.

  وبالتالي حصلت على 4.00تشي يتائج الجدول على أن قيمة المترسط الحسابي لعدبارات البعدد الثالث اليقظة التنافسية: -3
 05لى ترافق أفراد العدياة في إجاباتهم  وقد جاءت العدبار  رقم وذلك يدل ع 4.000مسترى قبرل مرتفع  وبانحراف معدياري قدره 

وانحراف معدياري  4.00في المرتبة الأولى لهذا البعدد والتي تعدبر على أن المؤسسة تتابع الزبائن الحاليين والمحتملين للماافسين بمترسط 
  ما يدل 4.000وانحراف معدياري  4.00بمترسط حسابي قدره  00  ومسترى قبرل مرتفع  وتليها العدبار  رقم 4.005قدره 

المرتبة الأخي  في هذا البعدد بمترسط حسابي قدره  04على متابعدة المؤسسة للخدمات الجديد  للماافسين  وقد احتلت العدبار  رقم 
   ما يعدني أن المؤسسة تتابع الاتائج المالية للماافسين.4.050وانحراف معديار قيمته 4.55

والتي تحصلت على  4.00خلال الجدول يلاحظ أن قيمة المترسط الحسابي لعدبارات البعدد الرابع بلغ من اليقظة البيئية: -4
 00وهذا يدل على تجايس إجابات أفراد العدياة المبحرثة  وقد احتلت العدبار  رقم  4.000مسترى قبرل مرتفع  وبانحراف معدياري 

أي مسترى قبرل مرتفع  ويدل ذلك  4.005وانحراف معدياري قيمته  4.00المرتبة الأولى بهذا البعدد وذلك بمترسط حسابي قدره 
والتي تعدبر على أن المؤسسة تتابع  00على متابعدة المؤسسة للقرايين والتشريعدات الدولية ذات العدلاقة باشاطها  وتليها العدبار  رقم 

بالمرتبة  04حين جاءت العدبار  رقم . في 4.000وانحراف معدياري  4.05الرضع الاقتصادي والسياسي في البلد بمترسط حسابي 
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  ويفسر ذلك بأن المؤسسة تقرم برصد التغييات في 0.050وانحراف معدياري  4.00الأخي  في هذا البعدد بمترسط حسابي 
 الطقس والكرارث الطبيعدية التي تؤثر على يشاطها.

الإستراتيجية" حسب المترسط الحسابي  اعتمادا على يتائج الجدول السابق يمكااا ترتيب أبعداد المحرر الأول "اليقظة
 للإجابات أفراد عياة الدراسة كما يلي :

 ( ترتيب أبعاد المحور الأول )اليقظة الإستراتيجية(12جدول رقم )

 الترتيب مستوى القبول الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي البُعد

 40 مرتفع 1.023 3.65 اليقظة التكنولوجية

 40 مرتفع 1.035 3.04 اليقظة التجارية

 44 مرتفع 1.661 3.04 اليقظة التنافسية

 40 مرتفع 1.034 3.04 اليقظة البيئية

 / مرتفع 1.661 3.05 المحور الأول: اليقظة الإستراتيجية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

اليقظة التكارلرجية  والذي يمثل المتغي المستقل بأبعداده الأربعدة اتشي يتائج الجدول أعلاه أن محرر اليقظة الإستراتيجية 
وهذا ما يدل على  4.000وانحراف معدياري  4.05اليقظة التجارية  اليقظة التاافسية  اليقظة البيئية(  بلغ مترسطه الإموالي 

يقظة التجارية( المرتبة الأولى بمترسط حسابي مسترى تشتت ضعديف جدا في إجابات أفراد العدياة المبحرثة  وقد احتل البعدد الثاني اال
وانحراف معدياري  4.00  يأتي بعدده البعدد الرابع االيقظة البيئية( بمترسط حسابي قدره 4.005وانحراف معدياري  4.00قيمته 

وأخيا البعدد  4.000وانحراف معدياري  4.00   ثم وبالمرتبة الثالثة نجد البعدد الثالث االيقظة التاافسية( بمترسط حسابي 4.000
ويستاتج من خلال ما سبق أن مسترى  4.004وانحراف معدياري  4.05الأول االيقظة التكارلرجية( بمترسط حسابي قدره 

 .مرتفع -بسكر  –مورر  المياه المعدديية  قديلة لتعدبئة اليقظة الإستراتيجية بمؤسسة
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 :ثانيا: تقييم العينة لعبارات التميز المؤسسي

 (: تقييم العينة لعبارات التميز المؤسسي13الجدول رقم )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 القبول

 ترتيب
 عبارات

 44 مرتفع 4.054 4.00 تؤكد مؤسستكم على الالتزام بمعدايي التميز الإداري 11

12 
تهتم مؤسستكم بإقامة الدورات المتخصصة التي تهدف إلى 

 تعدريف المرظفين في مويع المستريات بأهمية التميز في عملهم
 40 مرتفع 4.000 4.54

 45 مرتفع 0.404 4.55 تشجيع مؤسستكم المرظفين نحر تقديم أفكار متميز  جديد  13
 04 مترسط 0.400 4.04 تخصص مؤسستكم ميزايية مااسبة لتقديم أداء متميز 14

15 
تعدمل مؤسستكم على تحفيز مرظفيها حتى تتمكن من تقديم 

 خدمات متميز  لها
 00 مترسط 4.000 4.00

16 
تقرم مؤسستكم بتطرير كفاءات مرظفيها لتحقيق الإبداع 

 والتميز
 40 مرتفع 4.000 4.54

10 
ترفر مؤسستكم لمرظفيها أدوات الحديثة لتساعدهم على 

 بإعمالهم بجرد  عاليةالقيام 
 40 مرتفع 4.005 4.05

10 
تخصص مؤسستكم ميزايية خاصة للعداملين بتافيذ الأيشطة 

 .الاجتماعية امن رحلات ترفيهية   أيشطة ثقافية ....الخ(
 00 مترسط 0.455 4.40

13 
تعدتمد مؤسستكم على الرسائل التكارلرجيا الحديثة في تقديم 

 خدماتها
 40 مرتفع 4.004 4.50

 40 مرتفع 4.050 4.00 تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالسرعة 11

11 
تقرم مؤسستكم بالرقابة بشكل مستمر على مصالحهم 

 لتحسين آلية تقديم الخدمات والماتجات
 40 مرتفع 4.045 4.04

 40 مرتفع 0.400 4.50 تمتلك المؤسسة يظام إداري كفؤ خاص بها 12
 / مرتفع 1.630 3.40 المحور الثاني: التميز المؤسسي

 SPSS V25الطالبة بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر:

تشي يتائج الجدول السابق أن اتجاه أفراد عياة الدراسة كايت إيجابية نحر كل عبارات محرر التميز المؤسسي بمؤسسة المياه 
أي  4.00حيث أن أغلبها على مسترى قبرل مرتفع  كما بلغ المترسط الحسابي للمحرر ككل  -بسكر  –مورر  -المعدديية قديلة 
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  ما يدل على ترافق كبي في إجابات أفراد عياة الدراسة  ومن خلال 4.000قدر بـ :  مسترى قبرل مرتفع  وانحراف معدياري
والتي تاص على أن المؤسسة ترفر لمرظفيها أدوات الحديثة لتساعدهم على القيام بإعمالهم بجرد   40الجدول يتضح أن العدبار  رقم 

  4.005ل على مسترى قبرل مرتفع وانحراف معدياري ما يد 4.05عالية  جاءت بالمرتبة الأولى وذلك بمترسط حسابي قدره 
وهذا ما يدل على مراقبة المؤسسة بشكل  4.045وانحراف معدياري قيمته  4.04بمترسط حسابي قدره  00وتليها العدبار  رقم 

كيد المؤسسة والتي تاص على تأ 40مستمر على مصالح عمالها لتحسين آلية تقديم الخدمات والماتجات  وتأتي بعددها العدبار  رقم 
المرتبة  40  وقد احتلت العدبار  رقم 4.054وانحراف معدياري  4.00على الالتزام بمعدايي التميز الإداري  وذلك بمترسط حسابي 

ما يدل على مسترى قبرل مترسط  ويفسر 0.455وانحراف معدياري قدر بـ :  4.40الأخي  لهذا المحرر بمترسط حسابي قيمته 
راسة غي متأكدين ما إذا كايت المؤسسة تخصص ميزايية خاصة للعداملين بتافيذ الأيشطة الاجتماعية امن ذلك بأن أفراد عياة الد

المياه  قديلة لتعدبئة رحلات ترفيهية   أيشطة ثقافية ....الخ(. ويستاتج من خلال ما سبق أن مسترى التميز المؤسسي بمؤسسة
 مرتفع. -بسكر  –مورر   المعدديية

 اختبار الفرضيات وتفسير النتائج الثالث: المطلب

بعدد تحليل عبارات أبعداد متغي اليقظة الإستراتيجية وعبارات التميز المؤسسي ساقرم في هذا المطلب بالإجابة على فرضيات 
 الدراسة االفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية( وذلك من خلال ما يلي :

 أولا: اختبار صلاحية النموذج:

الامرذج المستخدم في الاختبار  وذلك للقيام بدراسة فرضيات الدراسة قماا بتحليل اختبار العدلاقة للتأكد من صلاحية 
  :-بسكر  –بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر   الخطية بين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي

 الفرضية الرئيسية(: تحليل التباين للإنحدار للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار 14الجدول رقم )

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 معامل الإرتباط
R 

 معامل التحديد
2R 

      Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 Fدلالة 

 4.444 040.400 4.040 4.000 00.000 0 00.000 الإنحدار
  4.400 40 4.405 الخطأ
  44 00.404 المجموع

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 Fمن خلال الاتائج الرارد  في جدول أعلاه يتبين ثبات صلاحية الامرذج لاختبار الفرضية الرئيسية  حيث بلغت قيمة 
 (  وهي أقل من مسترى الدلالة4.444الجدولية  وقد جاءت بمسترى دلالة ا F  وهي أكبر من قيمة 040.400المحسربة 
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  وهذا ما يثبت صلاحية الامرذج المقترح لاختبار الفرضية الرئيسية  وهر ما يسمح لاا باختبار صحة فرضيات 4.45المطلرب 
 الدراسة.

 ثانيا: اختبار فرضيات الدراسة:

 اختبار الفرضية الرئيسية: -1

 من أجل اختبار الفرضية الرئيسية  التي تاص على :

 " -بسكرة-لمياه المعدنية جمورة لتعبئةا تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة يوجد دور لليقظة الإستراتيجية فيلا"

 يلجأ إلى أسلرب اختبار الإنحدار البسيط  وذلك لتحديد العدلاقة بين المتغي المستقل االيقظة الإستراتيجية(  والمتغي التابع االتميز
 ما يرضحه الجدول المرالي :المؤسسي(  وهذا بحساب معدامل الإرتباط ومعدامل الإنحدار  وهر 

 (: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لدور اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي15الجدول رقم )

معامل  Xالمتغير المستقل 
 Bالإنحدار

 Tقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط

 معامل

 2Rالتحديد 

 4.040 4.000 4.444 00.500 4.000 اليقظة الإستراتيجية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( لليقظة الإستراتيجية 4.45من خلال يتائج الجدول أعلاه  يتضح أيه يرجد دور ذو دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة ا
"  بمسترى 00.500المحسربة " T  حيث بلغت قيمة -بسكر  –في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  

ما  4.000معدامل الانحدار  بلغت  B(  كما يرى قيمة α= 4.45المعدتمد ا (  وهي أقل من مسترى الدلالة4.444دلالة ا
إلى قر  العدلاقة بين  Rيعدني أن العدلاقة بين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي هي علاقة طردية  كما تشي قيمة معدامل الارتباط 

باين في مسترى التميز المؤسسي بالاعتماد على قيمة ( من الت%04.0( في ما فسر متغي اليقظة الإستراتيجية ا4.000المتغيين ا
2R. 

 من خلال ما سبق يرفض الفرضية الصفرية  ويقبل الفرضية البديلة والتي تاص على أيه :

 «-بسكرة-لمياه المعدنية جمورة لتعبئة ا "يوجد دور لليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة

 الفرعية:اختبار الفرضيات  -2
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ساقرم باختبار الفرضيات الفرعية للدراسة  وذلك باستخدام الإنحدار الخطي البسيط من خلال حساب معدامل الإنحدار ومعدامل 
 اليقظة الإستراتيجية  وبين محرر التميز المؤسسي. الإرتباط بين كل بعدد في محرر

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  -أ

يوجد دور لليقظة التكنولوجية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية لا : علىتاص الفرضية الفرعية الأولى   
   ولاختبارها يستخدم الإنحدار الخطي البسيط كما في الجدول التالي :-بسكرة-جمورة 

 المؤسسي (: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لدور اليقظة التكنولوجية في تحقيق التميز16الجدول رقم )

 المتغير المستقل

X 

معامل 
 Bالإنحدار

 Tقيمة 
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط

 معامل

 2Rالتحديد 

 4.004 4.000 4.444 54.400 0.400 4.050 اليقظة التكنولوجية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( لليقظة التكارلرجية 4.45من خلال يتائج الجدول أعلاه  يتضح أيه يرجد دور ذو دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة ا
"  بمسترى 0.400المحسربة " T  حيث بلغت قيمة -بسكر  –في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  

ما  4.050معدامل الانحدار  بلغت  B(  كما يرى قيمة α= 4.45لمعدتمد ا(  وهي أقل من مسترى الدلالة ا4.444دلالة ا
إلى قر  العدلاقة بين  Rيعدني أن العدلاقة بين اليقظة التكارلرجية والتميز المؤسسي هي علاقة طردية  كما تشي قيمة معدامل الارتباط 

 مسترى التميز المؤسسي بالاعتماد على قيمة ( من التباين في%00( في ما فسر متغي اليقظة التكارلرجية ا4.000المتغيين ا
2R. 

 ومما سبق يمكااا أن يرفض الفرضية الصفرية ويقبل الفرضية البديلة  والتي تاص على أيه : 

 "-بسكرة-يوجد دور لليقظة التكنولوجية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة "

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -ب

يوجد دور لليقظة التجارية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه  لا: تاص الفرضية الفرعية الثايية على
 ولاختبارها يستخدم الإنحدار الخطي كما في الجدول التالي : ،-بسكرة-المعدنية جمورة 

 الخطي البسيط لدور اليقظة التجارية في تحقيق التميز المؤسسي(: نتائج تحليل الإنحدار 10الجدول رقم )
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 المتغير المستقل

2X  

 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط

 معامل

 2Rالتحديد 

 4.000 4.000 4.444 54.500 0.405 4.000 اليقظة التجارية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( لليقظة التجارية في 4.45من خلال يتائج الجدول السابق  يتضح أيه يرجد دور ذو دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة ا
سترى دلالة "  بم0.405المحسربة " T  حيث بلغت قيمة -بسكر  –تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  

ما يعدني  "4.000"معدامل الانحدار  بلغت  B(  كما يرى قيمة α= 4.45(  وهي أقل من مسترى الدلالة المعدتمد ا4.444ا
إلى قر  العدلاقة بين المتغيين  Rأن العدلاقة بين اليقظة التجارية والتميز المؤسسي هي علاقة طردية  كما تشي قيمة معدامل الارتباط

 .2R( من التباين في مسترى التميز المؤسسي بالاعتماد على قيمة %00.0( في ما فسر متغي اليقظة التجارية ا4.000ا

 مما سبق يمكااا أن يرفض الفرضية الصفرية ويقبل الفرضية البديلة  والتي تاص على أيه : 

 "-بسكرة-تميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة يوجد دور لليقظة التجارية في تحقيق ال"

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -ج

لا يوجد دور لليقظة التنافسية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه تاص الفرضية الفرعية الثالثة على :
 في الجدول التالي :  ولاختبارها يستخدم الإنحدار الخطي كما -بسكرة-المعدنية جمورة 

 (: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لدور اليقظة التنافسية في تحقيق التميز المؤسسي10الجدول رقم )

 المتغير المستقل

3X  

 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة

 معامل

 Rالإرتباط

 معامل

 2Rالتحديد 

 4.500 4.000 4.444 05.000 0.005 4.040 اليقظة التنافسية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( لليقظة التاافسية في تحقيق التميز 4.45تشي يتائج الجدول أعلاه  أيه يرجد دور ذو دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة ا
(  4.444"  بمسترى دلالة ا0.005المحسربة " T  حيث بلغت قيمة -بسكر  –المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  

ما يعدني أن العدلاقة بين  4.040معدامل الانحدار بلغت  B(  كما يرى قيمة α= 4.45وهي أقل من مسترى الدلالة المعدتمد ا
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( 4.000إلى قر  العدلاقة بين المتغيين ا Rاليقظة التاافسية والتميز المؤسسي هي علاقة طردية  كما تشي قيمة معدامل الارتباط 
 .2Rز المؤسسي بالاعتماد على قيمة ( من التباين في مسترى التمي%50.0في ما فسر متغي اليقظة التاافسية ا

 ومما سبق يمكااا أن يرفض الفرضية الصفرية ويقبل الفرضية البديلة  والتي تاص على أيه : 

 "-بسكرة-يوجد دور لليقظة التنافسية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة "

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:  -د

لا يوجد دور لليقظة البيئية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية الفرعية الرابعدة على :تاص الفرضية 
   ولاختبارها يستخدم الإنحدار الخطي كما في الجدول التالي :-بسكرة-جمورة 

 المؤسسي(: نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لدور اليقظة البيئية في التميز 13الجدول رقم )

 المتغير المستقل

4X  

 Tقيمة  Bمعامل الإنحدار
 المحسوبة

 Fقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 دلالة 

 معامل

 Rالإرتباط

 معامل

 2Rالتحديد 

 4.000 4.000 4.444 00.040 0.000 4.050 اليقظة البيئية

 SPSS V25من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

( لليقظة البيئية في تحقيق التميز 4.45تشي يتائج الجدول أعلاه  أيه يرجد دور ذو دلالة إحصائية عاد مسترى دلالة ا
(  4.444"  بمسترى دلالة ا0.000المحسربة " T  حيث بلغت قيمة -بسكر  –المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدديية مورر  

ما يعدني أن العدلاقة بين  4.050معدامل الانحدار بلغت  B(  كما يرى قيمة α= 4.45وهي أقل من مسترى الدلالة المعدتمد ا
( في 4.000إلى قر  العدلاقة بين المتغيين ا Rاليقظة البيئية والتميز المؤسسي هي علاقة طردية  كما تشي قيمة معدامل الارتباط 

 .2Rؤسسي بالاعتماد على قيمة ( من التباين في مسترى التميز الم%00.0ما فسر متغي اليقظة التاافسية ا

 ومما سبق يمكااا أن يرفض الفرضية الصفرية ويقبل الفرضية البديلة  والتي تاص على أيه : 

 "-بسكرة-يوجد دور لليقظة البيئية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة "

-بسكر  –المعدديية مورر  قديلة لتعدبئة المياه  الإستراتيجية بمؤسسةيقظة ويستاتج أيه من خلال تحليل فرضيات الدراسة : لل
التميز المؤسسي بكافة أبعدادها وباسب مختلفة  حيث يرى أن مسترى قبرل لكل بعدد من أبعداد اليقظة الإستراتيجية تحقيق  في دور 

 اهات أفراد عياة الدراسة.مرتفع وايجابي وكذا مسترى قبرل المحرر الثاني االتميز المؤسسي( جاء مرتفع حسب اتج
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 (: يوضح تحليل نتائج الانحدار المتعدد التدريجي لأبعاد اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي21الجدول رقم )

 الترتيب الارتباط الجزئي مستوى الدلالة Tقيمة  Betaمعامل  النموذج

 40 4.004 4.404 0.000 4.400 اليقظة التكنولوجية

 40 4.440 4.404 0.000 4.005 التجاريةاليقظة 

 44 4.404 4.450 0.440 4.000 اليقظة التنافسية

 40 4.000 4.444 5.400 4.000 اليقظة البيئية

 SpssV25المصدر : من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يتضح من خلال الجدول أعلاه ما يلي :

  كما (4.000ا ية والتميز المؤسسي  إذ بلغذات دلالة إحصائية بين اليقظة البيئوجرد علاقة ارتباط جزئية مرجبة قرية 
  وماه فإن اليقظة البيئية (4.45ا ( وهي أقل من مسترى الدلالة4.444ا ( بمسترى دلالة5.400البالغة ا Tنجد قيمة اختبار 

 جاءت في المرتبة الأولى من ناحية التأثي على تحقيق التميز المؤسسي.

تليها بالمرتبة الثايية اليقظة التكارلرجية بحيث يتضح وجرد علاقة ارتباط جزئي مرجبة مترسطة ذات دلالة إحصائية بين 
( 0.000البالغة ا T  كما نجد قيمة اختبار (4.004االيقظة التكارلرجية والتميز المؤسسي  إذ بلغ معدامل الارتباط الجزئي 

 .(4.45ا ترى الدلالةوهي أقل من مس (4.404ابمسترى دلالة 

أما بالاسبة لليقظة التجارية والتاافسية فاجد أيه تم إخراجهم من معدادلة الانحدار المتعددد التدريجي فاجد أن معدامل الارتباط 
 (.4.45اما يعدبر على قيمة ضعديفة  وكذا نجد مسترى الدلالة أكبر من ( 4.440او  (4.404االجزئي لكل ماهما 
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 خلاصة الفصل:

  حيث -بسكر  –لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا الدراسة الميدايية بمؤسسة قديلة قماا في هذا الفصل بالتطرق إلى لقد
والتي كان الهدف ماها التعدرف على  المؤسسة محل الدراسة  إطاراتلجمع المعدلرمات وتم ترزيعدها على  الإستبايةاستخدماا فيها 

تحقيق التميز المؤسسي  بحيث قماا أولا بتقديم المؤسسة محل الدراسة ثم عرض الإطار مسترى اليقظة الإستراتيجية ودورها في 
وبعدد ذلك قماا بعدملية التحليل باستعدمال برنامج   اليب الإحصائية التي استخدمااها(الماهجي للدراسة اأدا  الدراسة والأس

SPSS بسكر  –ياه المعدديية مورر  لتعدبئة الم ة قديلةمن خلال استخراج يتائج الخاصة بالبيانات العدامة للإطارات بمؤسس-
 وترصلت الاتائج في الأخي بأيه :

 .-بسكر - رر مو ياه المعددييةلما لتعدبئة قديلة في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة يرجد دور لليقظة الإستراتيجية -

 بسكر -لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا يق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلةيرجد دور لليقظة التكارلرجية في تحق- 

 بسكر -لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا يق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلةيرجد دور لليقظة التجارية في تحق- 

 بسكر -ياه المعدديية مورر  لتعدبئة الم ق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلةيرجد دور لليقظة التاافسية في تحقي- 

  بسكر -لمياه المعدديية مورر  لتعدبئة ا تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسة قديلةيرجد دور لليقظة البيئية في- 

 لمياه المعدديية مورر لتعدبئة اسة قديلة بمؤستأتي اليقظة البيئية في المرتبة الأولى من ناحية التأثي على تحقيق التميز المؤسسي -
 -بسكر 
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 اتمة:خ

التعدقيد الذي تشهده بيئة الأعمال واشتداد الماافسة فقد وجدت المؤسسات يفسها في مراجهة التحرلات البيئية  مع ان
المختلفة والتغيات على مختلف الأصعدد  مما استدعى ماها اللجرء الى استخدام تقايات وأساليب جديد  في رصد ومراقبة البيئة  

التهديدات يمكن تجابها  والتي يمكن ان تشكل المررد  أولمابئة بفرص قابلة للاستغلال لالتقاط والكشف عن العدلامات الاستباقية ا
الاستراتيجي الذي يمكن الاعتماد عليه في تحقيق الاجاح والتفرق على الماافسين من خلال الاستعدداد المبكر لمراجهة السيااريرهات 

اليرم ضرور  حتمية وجب تراجدها في  اصبحت اليقظة الإستراتيجيةفى تكيف معدها الغي المترقعدة التي تفرضها البيئة والقدر  عل
وبالتالي تحسين مسترى ادائها التاافسي وترليد قيمة حقيقية  لترقيتها وتطريرها بما يخدم المؤسسة في ظل الماافسة اليرمالمؤسسة 
 للعدملاء.

ر اليقظة الإستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي ومن خلال الدراسة الاظرية والتطبيقية التي قماا بها والتي تدور حرل دو 
 الإجابة  حيث كان الغرض ماها -بسكر –مؤسسة قديلة لتعدبئة المياه المعدديية مورر   إطاراتوتمت دراسة الحالة على عياة من 

المتمثلة في االيقظة التاافسية  والتجارية   وأبعدادها بحثاا لاتعدرف على مسترى اليقظة الإستراتيجية إشكاليةالمطروحة في  الأسئلةعلى 
وصلاا في الأخي ى تأثيها على التميز المؤسسي  و والكشف على مدى تطبيقها على ارض الراقع وكذلك مد( ية والبيئيةالتكارلرج

 الى مولة من الاتائج والترصيات كما يلي : 
 النتائج النظرية -1

 الى : من خلال هذه الدراسة ترصلاا
  البيئة الدياامكية على المؤسسات إرساء يظام لليقظة الإستراتيجية كرسيلة تسييية حديثة تساهم في مراجهة تفرض

 التغيات البيئية برصد ومتابعدة اي تغيي يطرأ على البيئة المحيطة.
 تقني  التكارلرجي من خلال المراقبة والتحليل للمحيط العدلمي وال تذ القراراتخااليقظة الإستراتيجية يظام يساعد على ا

والمؤثرات الاقتصادية الحاضر  والمستقبلية لالتقاط التهديدات والفرص التطريرية  فهي تعدني مراقبة محيط المؤسسة ورصد  
 .إداريكل تغياتها وهذا في طابع استباقي 

 يذار المبكر  التي تساهم اليقظة الإستراتيجية في جعدل المؤسسة اكثر تحسس واستشعدار للإشارات الضعديفة وعلامات الإ
 ترسلها البيئة المحيطة  وبالتالي اكثر قدر  على ايتهاز الفرص وتجاب التهديدات.

 .تشمل اليقظة الإستراتيجية أيراع مختلفة تتمثل في : اليقظة التاافسية  التكارلرجية  التجارية  والبيئية 
 وفي جرايب عديد  حرل كل ما يؤثر على التاافس  وبذلك فهي  ةاليقظة الإستراتيجية تساهم في ترفي المعدلرمات اللازم

تساعد المسيين على صياغة الاستراتيجيات التاافسية وفي مراقبة مدى ملائمتها مع البيئة التاافسية وهذا ما يمكاها من 
 تحقيق ميز  تاافسية بالتفرد في إيتاج سلعدة معدياة أو تقديم خدمة.

  ات وذلك بتحديد المراضيع والمتعداملين التي تهم بجمع المعدلرم يبدأمعدلرماتي مستمر اليقظة الإستراتيجية هي مسار
ما يسمى الاستهداف اليقظة الإستراتيجية  ثم تعدقب المعدلرمات التي تم تحديدها في استهداف اليقظة   أوالمؤسسة 

ة للمعدلرمات المحللة والمعدالجة للشخص فرز وغربلبعددها تخضع المعدلرمات المجمعدة للمعدالجة والتحليل وهذه العدملية بمثابة 
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وبالتالي يمكن القرل ان اليقظة الإستراتيجية يظام معدلرمات المااسب وفي الرقت المااسب لتغذية القرارات الإستراتيجية  
 رمات خارجية تتميز بأنها ترقعدية.مفترح على البيئة  وذلك لان معدلرمات اليقظة هي معدل

 لبقاء المؤسسة في ظل الماافسة المحلية والدولية التميز يمثل الركيز  الأساسية 
  الإيتاجيةوالتفرق التاظيمي ويحقق مستريات غي عادية من الداء وتافيذ العدمليات الإبداع التميز المؤسسي هر حالة من 

 والتسريقية  والمالية وغيها. 
 تميز المرؤوسين ا يذكر ماها : تميز القياد  يتضمن التميز المؤسسي العدديد من الأبعداد ولقد اختلف الباحثين حرل تحديده  

 .  تميز الإستراتيجية  تميز الثقافة التاظيميةتميز تقديم الخدمة  تميز الهيكل التاظيمي

 النتائج التطبيقية -2
 الاتائج التي ترصلت لها الدراسة الميدايية :  أهم

 غ جاء مرتفعدا وفق لمقياس الدراسة  حيث بل لتعدبئة المياه المعدديية اليقظة الإستراتيجية بأبعدادها في مؤسسة قديلة مسترى
 .(4.000( بانحراف معدياري ا4.05ا
 معدياري  ف( بانحرا4.00مسترى التميز المؤسسي للمؤسسة محل الدراسة جاء مرتفعدا وفقا لمقياس البحث  حيث بلغ ا

 (.4.000ا
  وبذلك يرفض الفرضية لتعدبئة المياه المعدديية مؤسسة قديلةيرجد دور بين اليقظة الإستراتيجية والتميز المؤسسي في  

 الرئيسية الصفرية ويقبل بديلتها.
 وبذلك يرفض الفرضيةلتعدبئة المياه المعدديية في مؤسسة قديلةاافسية في تحقيق التميز المؤسسي لبعدد اليقظة الت يرجد دور   

 ويقبل بديلتها.الفرعية الأول  الصفرية 
  وبذلك يرفض الفرضية لتعدبئة المياه المعدديية في مؤسسة قديلةتجارية في تحقيق التميز المؤسسي اليقظة اللبعدد يرجد دور  

 الصفرية  الفرعية الثايية ويقبل بديلتها.
  وبذلك يرفض لتعدبئة المياه المعدديية في مؤسسة قديلة ارلرجية في تحقيق التميز المؤسسيلبعدد اليقظة التكيرجد دور  

 فرية  الفرعية الثالثة ويقبل بديلتها.الفرضية الص
 وبذلك يرفض الفرضية لتعدبئة المياه المعدديية في مؤسسة قديلة البيئية في تحقيق التميز المؤسسيلبعدد اليقظة  يرجد دو  

 الصفرية  الفرعية الرابعدة ويقبل بديلتها.

 التوصيات 
  ضرور  ترعية الإدار  بأهمية استحداث مصلحة لليقظة الإستراتيجية في الهيكل التاظيمي للمؤسسة مجهز  بالإمكاييات

 .أفضلكمبيرتر وبرمجيات لضمان ايتقال المعدلرمة بشكل البشرية والمادية الضرورية لأداء مهامها من اجهز   
  ع الأفراد العداملين لتطرير ويشر مفهرم اليقظة الإستراتيجية لجمييجب على المؤسسة القيام بعدمليات تحسيسية وترعرية

 داخل المؤسسة لآتها اصبحت ضرورية وحتمية لضمان الاستمرارية  والبقاء والامر.
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  لابد على المؤسسة تشكيل خلية خاصة باليقظة الإستراتيجية  مع تخصيص ميزايية من اجل تسهيل عملية البحث
 يات التي تحدث في محيط المؤسسة.وترصد المعدلرمات حرل التغ

 لتثمين وتقيم المعدلرمات المرصل إليها يجب على المؤسسة الاستعداية بخبراء في مجال اليقظة الإستراتيجية. 
   المعدلرمات غي الرسمية والمتعدلقة بالماافسين  المرردين  العدملاء  وبالأخصالتعدامل مع المعدلرمات كمررد استراتيجي

 يساعد على تحقيق التميز المؤسسي.التكارلرجية الجديد  التي تجعدل المؤسسة تتفرق عن غيها مما  أو والأسراق
  وترفي الظروف المااسبة التي تتيح إيشاء مزايا تاافسية صعدبة التقليد ومستمر  للمؤسسة. الإبداعالتشجيع المتراصل على 
  مات.رفض احتكار المعدلرمة والحث على المشاركة في تبادل المعدلر 
 وعقد يدوات ودورات حرل أهمية التميز المؤسسي وكيفية رفع مستراه وتشجيع  العدمل على بث ثقافة التميز المؤسسي

 العداملين على الإبداع والتحسين المستمر.
  والمحابا   وتهيئة ترفي فرص الارتقاء والتقدم الرظيفي أمام مويع المرظفين  مع العددالة في تطبيق ايظمة الترقية وعدم التحيز

 مااخ مااسب يتصف بالرضرح في تشجيع المبادرات والإبداع  من اجل تعدزيز التميز المؤسسي.
 .تطرير التكارلرجيا المستخدمة في المؤسسة لمساعد  العداملين على الابتكار 
  طرير المرظفين وتعدزيز قدراتهم لتحقيق التميز.لتوضع برامج تدريبية مدعرمة ماليا 

 اسة أفاق الدر 
 دراسات مستقبلية للباحثين :مجمرعة من العدااوين التي يراها يمكن طرح  وأخيا
 التسريقية في المؤسسات الاقتصادية تدور اليقظة الإستراتيجية في دعم القرارا. 
 الإستراتيجية على جرد  الماتجات. ةاثر تطبيق اليقظ 
 يظم المعدلرمات ودورها في دعم اليقظة الإستراتيجية. 
  اليقظة التاافسية في تحقيق الرياد  الإستراتيجية للمؤسسة.دور 
 .اليقظة التكارلرجية كعدامل للابتكار في المؤسسة 
 .آليات تفعديل التميز المؤسسي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولا: الكتب 
(. ادار  التميز المؤسسي بين الاظرية و التطبيق  الطبعدة الاولى. القاهر  : عالم الكتب للاشر 0400رضا ابراهيم المليجي. ا .0

 والترزيع.

 : زمزم ناشرون -عمان  -الأولى(. الاردن (. اليقظة الاستراتيجية والزخم المعدلرماتي االإصدار 0404يررهان قرون. ا .0
 ومرزعرن.

 ثانيا: الرسائل الجامعية
(. أثر المروية الاستراتيجية في الاداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية : دراسة حالة مؤسسة 0400احلام غربال. ا .4

. كلية العدلرم ادار  الاستراتيجية وتاظيماتاطروحة الداكترراه في علرم التسيي  تخصص بسكر .  -مورر   -البسكرية للاسمات 
 .-بسكر  -الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي : جامعدة محمد خيضر 

(. اثر خصائص الماظمة المتعدلمة في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة تطبيقية في وزار  التعدليم 0404اسماء سالم الاسرر. ا .0
 العدالي والبحث العدلمي الارديية. رسالة الماجستي في ادار  الاعمال غي ماشرر . كلية الاعمال : جامعدة الشرق الاوسط  الاردن 

واهميتها في اتخاذ القرارات الاستراتيجية" : دراسة استكشافية بعدياة من المؤسسات  (. "اليقظة0400ليمين فالتة. ا .5
 الاقتصادية الجزائرية. اطروحة الدكترراه العدلرم في تسيي المؤسسات  قسم التسيي. كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي :

 جامعدة محمد خيضر بسكر   الجزائر.

(. اليقظة الاستراتيجية و اهميتها في اتخاذ القرار الترويجي  دراسة ميدايية لعدياة من 0400/0405باية وقارني. ا .0
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. اطروحة الدكترراه شعدبة العدلرم الاقتصادية  تخصص الادار  التسريقية  كلية العدلرم الاقتصادية 

 الجزائر.والتجارية وعلرم التسيي  جامعدة امحمد برقر   برمرداس  

(. اثر اليقظة الاستراتيجية على الاداء التاافسي للمجمعدات الصااعية دراسة حالة : مجمع بن 0404مويلة برذن. ا .0
حمادي ـ برج برعريريجـ. اطروحة الدكترراه في علرم التسيي  تخصص إدار  أعمال المجمرعات الصااعية. كلية العدلرم الإقتصادية 

 بسكر   الجزائر. -معدة محمد خيضروالتجارية وعلرم التسيي  : جا

(. دور اليقظة الاستراتيجية في الرفع من القدرات الابداعية للمؤسسة الاقتصادية ا مدخل 0400حليمة لخذاري. ا .0
. طروحة دكترراه  تخصص إدار  الاعمال  قسم التسيي. كلية العدلرم -دراسة حالة : مجمع صيدال  -يظرية اكتشاف الاشار ( 

 الرادي. -لتجارية وعلرم التسيي : جامعدة الشهيد حمة لخضر الاقتصادية وا

(. اليقظة الاستراتيجية ودورها في تاافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية : دراسة حالة مؤسسة 0405خديجة برخريصة. ا .0
الاقتصادية والتجارية وعلرم . مذكر  ماجيستر في ادار  الاعمال  تخصص ادار  استراتيجية. كلية العدلرم -تكرير السكر رام مستغانم

 .0التسيي  الجزائر : جامعدة وهران 

(. دورالمرارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة حالة الشركة العدمايية الهادية 0404راشد محمد راشد العدلري. ا .04
 للاسمد . رسالة ماجستي في إدار  الاعمال. كلية إدار  الأعمال  الأردن : جامعدة الشرقية.
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(. إدار  المعدرفة واثرها على التميز المؤسسي في ديران المرظفين العدام في فلسطين . 0400اء محمد ياسين عرد . ارج .11
 رسالة ماجستي في القياد  والادار  الاستراتيجية . جامعدة القدس المفترحة  فلسطين 

دراسة تطبيقية على بعدض المؤسسات  (. دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تاافسية المؤسسة0404ضياء الدين زواو. ا .00
الاقتصادية. مذكر  ماجيستر في علرم التسيي تخصص الادار  الاستاتيجية. كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم 

 التسيي : جامعدة فرحات عباس سطيف  الجزائر.

سسي في المؤسسات الدولية العداملة (. اثر سياسات المرارد البشرية على التميز المؤ 0404فادي سليم سالم أبر حساين. ا .04
 في قطاع غز . رسالة ماجستي. كلية الدراسات العدليا : جامعدة القدس  فلسطين.

(. دور تسيي المهارات الاستراتيجية في تميز المؤسسة دراسة حالة : مجمرعة من المؤسسات. 0404فهيمة برروبة. ا .00
 الاقتصادية و التجارية و علرم التسيي : جامعدة محمد خيضرـ بسكر .اطروحة دكترراه  تخصص علرم التسيي. كلية العدلرم 

(. دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعدزيز الميز  التاافسية المستدامة دراسة مقارية بين مؤسسة 0400محمد كارش. ا .05
علرم التسيي. كلية مربيليس ومؤسسة اوريدو للاتصالات في الجزائر. مذكر  الدكتراره علرم  تخصص علرم اقتصادية و 

 .-0-العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي  الجزائر : جامعدة فرحات عباس سطيف 

(. اثر جرد  الحيا  الرظيفية في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة تطبيقية على 0400محمرد اسماعيل اسماعيل ابر عرد . ا .00
في إدار  الأعمال . كلية التجار  : الجامعدة الاسلامية بغز   ماظمات المجتمع المدني في قطاع غز . رسالة ماجيستي 

 فلسطين .

(. دور يظام المعدلرمات الاستراتيجية في تحقيق تميز المؤسسة دراسة حالة مؤسسة صااعة الكرابل 0400يسرين فكرون. ا .00
ص تسيي (. مذكر  الدكتراه في علرم التسي  تخص E.N.I.C.A.Bبسكر  ا -فرع جارال كابل-الكهربائية 

 بسكر  .-المؤسسات . كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي : جامعدة محمد خيضر 

(. اليقظة الاستراتيجية كعدامل للتغيي في المؤسسة "دراسة حالة مؤسسة مربيليس". رسالة 0400يصي  علاوي. ا .00
والعدلرم التسيي  الجزائر : جامعدة أبي بكر بلقايد  ماجيستر  تخصص المرارد البشرية . كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية

 تلمسان.

(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحسين تاافسية المؤسسة دراسة حالة مجمع صيدال. اطروحة 0405يصي  علاوي. ا .00
رية وعلرم الدكتراره في ادار  الافراد وحركمة الشركات  تخصص تسيي المرارد البشرية. كلية العدلرم الاقتصادية والتجا

 التسيي  الجزائر : جامعدة ابي بكر بقايد.

(. دور اليقظة الاستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطها. رسالة ماجيستر 0400يررالعدابدين قرجيل. ا .04
بة  عاا-شعدبة الاعلام والاتصال وحاكمية التاظيمات. كلية الادب والعدلرم الايسايية والاجتماعية : جامعدة باجي مختار 

 الجزائر.

(. دور ادار  الكفاءات الاكاديمية في تحقيق التميز التاظيمي بجامعدة الملك خالد. 0400يرر  عبد الله حزام الشهراني. ا .00
رسالة الماجستي غي ماشرر  في التربية  تخصص " ادار  واشراف تربري"  قسم الادار  والاشراف التربري. كلية التربية : 

 جامعدة الملك خالد.



 قائمة المصادر والمراجع

87 

(. اهمية اليقظة الاستراتيجية واثرها على متلزمة ارق المعدلرمات  دراسة حالة المجمع الصااعي 0400هان قرون. ايرر  .00
عمرري بسكر . مذكر  دكترر  في علرم التسيي  كلية العدلرم الاقتصادية والتجارية وعلرم التسيي  تخصص : ادار  اعمال 

 المجمعدات الصااعيةن جامعدة محمد خيضر_بسكر _.

(. اثر التمكين الاداري في تحقيق التميز المؤسسي. رسالة ماجستي في الادار  العدامة   0400يفاء راشد الدغمي. اه .04
 كلية الدراسات العدليا. كلية الاقتصاد والعدلرم الادارية  الأردن : جامعدة أل البيت.

 ثالثا: المقالات العلمية
(. دور المروية الاسترايجية في تحقيق التميز 0404سليم الكبيسي. اديسمبر  ابراهيم خالد المصطفى محمد  و عقبة نافع .00

التاظيمي : دراسة تحليلية لاراء عياة من العداملين في شركة كررك للاتصالات في مدياة الفلرجة. مجلة الكرت للاقتصاد 
 .05والعدلرم الادارية  المجلد 

الاستراتيجية : مدخل لادار  التميز لتحقيق ميز  تاافسية للمؤسسات (. اليقظة 0400ابراهيم عباس الزهيي. اابريل  .05
 (.50التعدليمية. المجلة التربريةاالعددد 

(. متطلبات تحقيق الاداء المتمبز في المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة البسكرية للاسمات 0400احلام غربال. ا .00
 (.40العددد ا00. مجلة ابحاث اقتصادية وادارية  المجلد -بسكر   -

(. دور اليقظة التكارلرجية في دعم الابداع التكارلرجي في المؤسسة 0400احمد زكرياء عظامر  و سمية قداش. ا .00
االعددد 40. مجلة الدراسات الاقتصادية الكمية  الجلد -دراسة حالة مؤسسة كريدور برلاية برج برعريريج-الاقتصادية 

40.) 

(. دور التحرل الرقمي في تحقيق التميزالمؤسسي بالتطبيق على 0404دهرن. ااحمد فاروق ابر غبن  و ماجد يبيل الم .00
 (.0االعددد 40العداملين في بلدية غز . مجلة الجامعدة الاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية  المجلد 

اسة حالة در -(. اثر سماع صرت الزبرن في تحسين الاداء التسريقي للمؤسسة 0400امال بعدبرش  و كريم بشتري. ا .00
 (.44االعددد  00وكالة جيزي بالرادي. مجلة العدلرم الاقتصادية والتسيي والعدلرم التجارية  المجلد 

(. اليقظة التكارلرجية كمدخل للرياد  الداخلة والتميز في تسريق العدلاقات بالمؤسسات 0404امال برقدر . اديسمبر  .44
. مجلة الاعلام والمجتمع  المجلد Morancé Soudure Algérieدراسة ميدايية بمؤسسة -الصغي  والمترسطة 

 االعددد الثاني (.40

دراسة -(. دور اليقظة التجارية في ترجيه قرارات تطرير الماتجات الجديد  0400ايمان بن قصي  و سار  عمرون. ا .40
 الخامس (.. مجلة الباحث الاقتصادياالعددد -تحليلية لاراء عياة من مرظفي مطاحن عمر بن عمر بالفجرج قالمة

(. دور اليقظة التجارية في تحقيق التفرق التاافسي للمؤسسة  0404مويلة برذن  و سلطاني محمد رشدي. اديسمبر,  .40
 (.0االعددد 00دراسة حالة مؤسسة كريدور. مجلة معدارف  المجلد 

ة : قراء  في المفهرم (. اليقظة التكارلرجية كمدخل لتامية الابداع التاافسي في الماظمات الحديث0404مويلة قادم. ا .44
 االعددد الأول (.00والمؤشرات والدلالات. مجلة العدلرم الاجتماعية  
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 -(. واقع اليقظة الاستراتيجية في المؤسسة الخدمية الجزائلرية  دراسة عياة من البارك بالمسيلة 0404حبيبة سعدد الدين. ا .40
 (.40االعددد 40الجزائر. مجلة شعداع للدراسات الاقتصادية  المجلد 

(. دراسة استطلاعية حرل واقع اليقظة الاستراتيجية في مؤسسات صااعة الادوية 0400حمز  رملي. اديسمبر,  .45
 بقساطياة. مجلة البحرث الاقتصادية والمالية  جامعدة ام البراقياالعددد الثاني (.

واثرها في تحقيق التميز (. ممارسات ادار  المرارد البشرية 0400حيا  بلعديد  فاطمة زهراء عراب  و خضراء صديقي. ا .40
 (.0االعددد 04المؤسسي دراسة حالة الاتصالات الجزائر وحد  بشار. مجلة الاقتصاد الجديد  المجلد 

(. مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تامية وتطرير المزايا التاافسية دراسة 0400خليد  بلصي  و عبد الرهاب بن بريكة. ا .40
  والمترسطة برلاية قساطياة. مجلة الحقرق والعدلرم الايسايية  جامعدة زيا عاشرر تطبيقية لعدياة من الصااعات الصغي 

 (.4االعددد 00بالجلفة  المجلد 

(. دور المروية الاستراتيجية في تعدزيز التميز المؤسسي : دراسة على 0400خميس محمد خميس المريخي. اسبتمبر,  .40
 (.0االعددد 0يعدية  جامعدة قط   المجلد مؤسسات في القطاع الامني. مجلة العدلرم الايسايية والطب

(. اليقظة التاافسية واهميتها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. المجلة الجزائرية للعدلرم القايريية 0440خي الدين تشرار. ا .40
 (.40والاقتصادية والسياسيةاالعددد 

في تفعديل اليقظة الاستراتيجية. مجلة الفكر  (. القياد  الديمقراطية ودورها0400دليلة بن احمد  و نادية امياة كاري. ا .04
 (.40االعددد 00المترسطي  المجلد 

(. دور يظام المعدلرمات في تحقيق اليقظة الاستراتيجية في 0400رضران برزوالغ  فراز واضح  و يررالدين برزوالغ. ا .00
الدراسات الاقتصادية المعداصر   المجلد  المؤسسة الاقتصادية دراسة حالة وكالة بريد الجزائر باب الراد ولاية الجزائر. مجلة

 (.40االعددد 40

(. أثر ممارسة ادار  المرارد اليشرية في تحقيق التميز المؤسسي ادراسة حالة بعدض البارك برلاية الاغراط 0400ريم عمام. ا .00
 (.0االعددد 0(. مجلة البشائر الاقتصادية  جامعدة الاغراط  الجزائر  المجلد 

(. دور اليقظة التكارلرجية في تحقيق الميز  التاافسية دراسة ميدايية 0400هم يرسف ابراهيم. اسامر احمد قاسم  و أي .04
سلسلة الاقتصادية  -على مصاريف التجارية السررية الخاصة. مجلة جامعدة تشرين للبحرث والدراسات العدلمية 

 (.0االعددد 04سررية  المجلد -والقايريية  جامعدة تشرين 

تطبيق يظرية الالعداب في تفسي قرارات اليقظة الاستراتيجية ا شركة مربيليس  الجزائر نمرذجا (.  (.0400سعداد بردية. ا .00
 (.40االعددد 00مجا  دفاتر برداكس  المجلد 

(. الترصد الاستراتيجي وسيلة لتحسين اداء المؤسسات الاقتصادية. مجلة اداء المؤسسات 0404سعديد كرومي. ا .05
 (.44الجزائريةاالعددد 

(. مداخلة بعداران رقماة قطاع التعدليم العدالي وايعدكاساته على التميز المؤسسي للجامعدات. 0400ليماني. اسعديد  س .00
 .0الملتقى الرطني حرل ايعدكاسات الادار  الالكترويية والرقماة على تامية المرارد البشرية في الجزائر. جامعدة قساطية 
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الجامعدات الفلسطياية في جارب الضفة الغربية وعلاقتها  (. اليقظة الاستراتيجية في0404سمي سليمان الجمل. ا .00
 (.0االعددد 0بتحقيق الميز  التاافيبة من وجهة يظر الاكاديميين فيها. مجلة دفاتر البحرث العدلمية  المجلد 

(. راس المال البشري و دوروه في تحقيق التميز المؤسسي في 0400سمي سليمان الجمل  و ميساء عمران. اجايفي,  .00
 (.40االعددد 40البارك العداملة في مدياة دورا ابفلسطين (. المجلة الجزائرية للابحاث والدراسات  المجلد 

(. الذكاء الاقتصادي رهان لتسيي المؤسسات الحديثة. مجلة العدلرم الايسايية 0404شمس ضيات خلفلاوي. امارس,  .00
 والاجتماعية  جامعدة عاابة  الجزائراالعددد العداشر (.

(. دور استراتيجية الادار  بالمشاركة في بااء التميز المؤسسي. مجلة 0400بد اللاوي  و اسية بن داود. اصبيحة ع .54
 (.0االعددد 0السياسة العدالمية  المجلد 

(. دور ادار  علاقات العدملاء الالكترويية في تحقيق التميز المؤسسي لشركات 0404عايض بن علي القحطاني. اأبريل,  .50
م "  دراسة تطبيقة على الخطرط الجرية العدربية السعدردية. مجلة مستقبل العدلرم الاجتماعية  المجلد التحالف " سكاي تي

 (.40االعددد 00

(. دور اليقظة الاستراتيجية في تامية الميز  التاافسية. ملتقى الدولي الرابع 0440عبد الفتاح برخمم  و عائشة مصباح. ا .50
 للمؤسسات الصااعية خارج قطاع المحروقات في الدول العدربية. جامعدة الشلف.حرل الماافسة والاستراتيجيات التاافسية 

(. أدوات البحث عبر الريب في خدمة اليقظة الاستراتيجية للمؤسسات. مجلة 0400عبد المجيد قدي  و رتيبة نحاسية. ا .54
 (.00االعددد 0  المجلد 4علرم الاقتصاد والتسيي والتجار   جامعدة الجزائر 

(. دور المسؤولية المجتمعدية للبارك العدامة في دعم التميز المؤسسي دراسة تطبيقية 0400القادر محمد. ا عبي حسن عبد .50
 (.40االعددد 04على باك مصر. مجلة العدلمية للدراسات التجارية والبيئية  المجلد 

بالمؤسسة الاقتصادية (. دور الذكاء الاستراتيجي في تعدزيز الابداع التاظيمي 0404عماد سحمدي  و السعديد مزيان. ا .55
( على مؤسسة اتصالات الجزائر. مجلة اقتصاديات الاعمال SMEدراسة تطبيقية باستخدام نمذجة المعدادلات الباائية ا-

 (.40االعددد 40والتجار   المجلد 

ائرية (. اليات تطبيق اليقظة الاستراتيجية بالمؤسسات الاقتصادية الجز 0400عمر ولد عابد  و لمين علراطي. اجايفي  .50
. الاكاديمية للدراسات الاجتماعية والايسايية  جامعدة -دراسة تطبيقية بمؤسسة الاسمات بالشلف -"نمرذج مقترح" 
 (.00الشلفاالعددد 

(. اليقظة الاستراتيجية كأسلرب لتشجيع الإبداع التكارلرجي : دراسة حالة مجمع 0400عراطف عيشرش. اديسمبر,  .50
TPL 05الدراسات الإقتصادية والمالية  المجلد  الصااعي برلاية الرادي. مجلة. 

(. اهمية اليقظة الاستراتيجية في ايتهاج المؤسسة لمسار التامية المستدامة دراسة ميدايية لعدياة من 0400فاطمة اقمرم. ا .50
 (.40االعددد 40المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. مجلة الاقتصاد الحديث والتامية المستدامة  المجلد 

(. اثر ممارسات القياد  الاستراتيجية على التميز المؤسسي بالقطاع 0404سالم بن هدوب المغيية. ا فاطمة بات .50
 (.0االعددد 44الحكرمي في سلطاة عمان. مجلة ابن خلدون للدراسات والابحاث  المجلد 
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واهران. مجلة ابحاث  -(. دور الايتريت في ارساء اليقظة الاستراتيجية بمؤسسة اتصالات الجزائر 0400فاطمة برداود. ا .04
 (.40االعددد 04اقتصادية وادارية  المجلد 

(. اليقظة الاستراتيجية كرسيلة في عملية اتخاذ القرارات بالماظمة. مجلة ادار  0400فتيحة علرط  و امين السيد معدين. ا .00
 (.0الاعمال والدراسات الاقتصاديةاالعددد 

تصادي واليقظة الاستراتيجية كالية للرقاية من الازمات في (. " الذكاء الاق0405فرح شعدبان  و مريم دباغي. ا .00
 (.40االعددد 0الشركات". مجلة ا المدبر(  جامعدة البرير   الجزائر  المجلد 

(. مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تفعديل الميز  تاافسية في المؤسسة 0400فرحات عباس  و احمد بن خليفة. ا .04
 (.4االعددد 04لات الجزائر فرع الرادي. مجلة الحقرق والعدلرم الايسايية  المجلد الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة اتصا

(. دراسة مدى وعي مسئرلي الشركات الكرتية نحر استخدام المعدلرمات الاستراتيجية : دراسة 0440كمال روبيح. ا .00
 (.0االعددد 00 ميدايية  كلية العدلرم الادارية   جامعدة الكريت. مجلة العدربية للعدلرم الادارية  المجلد

(. دور اليقظة الاستراتيجية في خلق الميز  التاافسية. ابعداد اقتصادية مجلة علمية 0400لمياء حليمي  و يسمين دروازي. ا .05
 (.0االعددد 0اكاديمية محكمة  المجلد 

راسة حالة د-(. ادار  العدلاقة مع الزبرن مدخل لتحقيق الميز  التاافسية 0400ليلى حقاية  و الزهراء بن سفيان. ا .00
 (.0االعددد 40متعداملي الهاتف الاقال برلاية بشار. مجلة التاظيم والعدمل  المجلد 

الامرذج الياباني  -محمد سمي بن عياد. ابلا تاريخ(. الذكاء الاقتصادي كاستراتيجية لاكتساب ميز  تاافسية في المؤسسة  .00
االعددد 05لاقتصادي  جامعدة زيان عاشرر بالجلفة  المجلد . مجلة الحقرق والعدلرم الايسايية  العددد ا-والامرذج الامريكي

0.) 

(. اليقظة الاستراتيجية ودورها واثرها في ادار  المشاريع 0404جران, 00محمد فايز الاجار  و خالد محمرد الشرايكة. ا .00
 (.4االعددد 0في شركات الاتصالات الارديية. المجلة العدالمية للاقتصاد والاعمال  المجلد 

(. يظم المعدلرمات الادارية كمدخل لتحقيق التميز في اداء ماظمات الاعمال. مجلة 0400ع  و ابراهيم بختي. امحمد وزا  .00
 (.40االعددد 05معدهد العدلرم الاقتصادية  المجلد 

(. دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيق الاجاح الإستراتيجي : 0400محمرد محمد امين عثمان  و كلثرم قادر كرسر. ا .04
االعددد 0طلاعية لاراء عياة من القيادات في جامعدة جيهان اربيل. مجلة العدلرم الايسايية لجامعدة زاخر  المجلد دراسة است

0.) 

(. اليقظة الاستراتيجية ضرور  حتمية للاستمرار في البيئة المعداصر . مجلة اقتصاديات المال 0400مريم بلحاج. ا .00
 (.0ا0والاعمال  

المسؤولية الاجتماعية تجاه المرارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي. مجلة  (. اثر0404مسعدرد  حلمرس. اجران,  .00
 (.40االعددد 00دراسات العددد الاقتصادي  المجلد 
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(. فعدالية اليقظة الاستراتيجية في تحسين ادار  المخاطر ادراسة ميدايية لعدياة من 0400مهاء بكرش  و فريد  برغازي. ا .04
 (.40االعددد 40رلاية الطارف(. مجلة الدراسات الاقتصادية المعداصر   المجلد المؤسسات الفاادقية االعداملة ب

 -(. اثر السياسات البيئية لادار  المرارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي 0400نادية بن احمد  و سعديد بن دييدياة. ا .00
 (.40االعددد 40. المجلد -دراسة حالة 

 0المرارد البشرية واثرها على تحقيق التميز المؤسسي : دراسة ميدايية جامعدة  (. ممارسات ادار 0400نجرى وفائي سليم. ا .05
 (.0االعددد 0اكتربر  محافظة الجيز . مجلة الدراسات الايسايية و الاجتماعية  المجلد 

(. دور ادار  المرارد البشرية الخضراء في تحقيق التميز المؤسسة. مجلة التكامل الاقتصادي  0400يصي  علاوي. ا .00
 (.44ا04

(. دور المروية الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي : دراسة 0400يصي  علاوي  و عبد الكريم بن دخيس. ااكتربر,  .00
 (.44االعددد 40حالة المؤسسة الجهرية مربيليس بشار. مجلة مجاميع المعدرفة  المجلد 

عدامل للابداع في تحسين الاداء التاافسي (. دور اليقظة التكارلرجية ك0400يرال هاني  و حليمة عطية. اسبتمبر  .00
 (.40للمؤسسة بالتطبيق على الصااعة الدوائية احالة مجمع صيدال(. مجلة شعداع للدراسات الاقتصاديةاالعددد 

(. دور اعاد  هادسة العدمليات الادارية في تحقيق التميز المؤسسي : 0400يررالدين مزهرده  و اسمهان قرزه. اديسمبر,  .00
(. المجلة الدولية للاداء الاقتصادي  جامعدة امحمد برقر  ENTPؤسسة الرطاية للاشغال في الابار ادراسة حالة الم

 (.40برمرداس  مخبر اداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في ظل الحركية الاقتصادية الدولية.االعددد 

جية في المؤسسات الاقتصادية (. تشخيص ممارسات اليقظة الاستراتي0404يررهان قرون  و حسام الدين غضبان. ا .04
 (.40االعددد 00الجزائرية دراسة حالة المجمع الصااعي عمرري بسكر . مجلة ابحاث اقتصادية وادارية  المجلد 

دراسة  -(. دور اليقظة الاستراتيجية في ترجه المؤسسات الاقتصادية نحر ترقية صادراتها 0400وهيبة برزيان. اجران,  .00
 (.40االعددد 45. مجلة نماء للاقتصاد والتجار   المجلد -سسات المصدر  برلاية جيجل تطبيقية على عدد من المؤ 

(. دور اليقظة الاستراتيجية في تفعديل اشارات الايذار كالية لدعم القرارات 0400يرسف زكريا رحماني. اافريل  .00
. SEM - PLSت الباائية الاستراتيجية : دراسة عياة من مؤسسة مربيليس فرع تلمسان  باستخدام نماذج المعدادلا

 (.40االعددد 0مجلة البشائر الاقتصادية  المجلد 

(. اليقظة الاستراتيجية كمدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق 0400يرسف عبايدية  و العدربي عمران. ا .04
 (.40االعددد 0المسؤولية الاجتماعية. الافاق للدراسات الاقتصادبة  المجلد 

(. اثر اليقظة الاستراتيجية في تعدزيز التميز المؤسسي. مجلة الفارن والادب 0400ربرع. ايرسف علي عيسى ابر ج .00
 (.00وعلرم الايساييات والاجتماعاالعددد 
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 استمارة الاستبيان: 11الملحق رقم 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

                                 -بسكرة–جامعة محمد خيضر 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 -بسكرة– ورةالمياه المعدنية جماستبيان موجه لإطارات مؤسسة قديلة لتعبئة 

 سيدي الكريم...، سيدتي الكريمة...،

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ستباية التي صممت لجمع المعدلرمات اللازمة للدراسة التي يقرم بإعدادها استكمالا لإيسرنا أن يضع بين أيديكم هذه ا
 التميز تحقيق في الإستراتيجية اليقظة "دور" بعداران :إستراتيجيةدار  إللحصرل على شهاد  الماستر في علرم التسيي  تخصص "

وتهدف هذه الدراسة إلى التعدرف على الدور الذي ".-بسكرة –جمورة  المعدنيةالمياه قديلة لتعبئة مؤسسة  حالة دراسة المؤسسي
في القطاع الاقتصادي والمستدل عليه بمشرار تجربتها  مؤسستكمفي تحقيق التميز المؤسسي  ويظرا لأهمية  الإستراتيجيةتلعدبه اليقظة 

  نأمل ماكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستمار  بدقة  كعدياة لإجراء دراستاا الميدايية باختياركمقماا   ولأهمية رأيكم في هذا المجال
فمشاركتكم   اهتمامكم ذه الاستمار ن ترلرا هألذلك نهيب بكم   حيث أن صحة الاتائج تعدتمد بدرجة كبي  على صحة إجابتكم

 .يكم عامل أساسي من عرامل نجاحهاضرورية ورأ

يرجر   ونحيطكم علما أن مويع إجابتكم لا تستخدم إلا لأغراض البحث العدلمي فقط.ولن تسلم لأي جهة مهما كايت
 ااء  في خدمة العدلم والمعدرفة.مقدرين لكم تعداويكم الصادق معداا ومساهمتكم الب  ماكم الإجابة عليها بكل دقة ومصداقية

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام.

 : الدكتورتحت إشراف   الطالبتين:إعداد 
 غضبان حسام الدين                                                                    د.                                                                                   لكبير إكرام 
 ترغيني إلهام 

 2124- 2123السنة الجامعية: 
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 :القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية

 –ورةجم المياه المعدنية قديلة لتعبئة مؤسسةوالرظيفية لإطارات  الاجتماعيةيهدف هذا القسم الى التعدرف على بعدض الخصائص 
( xيرجرا ماكم التكرم بالإجابة المااسبة على التساؤلات التالية وذلك برضع علامة ا الاتائج فيما بعدد  لذا تحليل بغرض-بسكرة

 أمام الخيار المااسب. 

 الجنس:  .1
 

 : العمر .2
 

 :المؤهل العلمي .3
 

 الخبرة المهنية: .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 أنثى ذكر
  

 سنة فما أكثر 51 سنة 43إلى  41من  سنة 33إلى  31من  سنة 31أقل من 
    

 دراسات عليا ماستر ليسانس تقني سامي
    

 سنوات 11أكثر من  سنوات 11إلى  15من  سنوات 15أقل من 
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 القسم الثاني: محاور الدراسة
 الإستراتيجيةالمحور الأول: اليقظة 

ة  التجارية  التاافسية  التكارلرجيا الإستراتيجيةمعدرفة مسترى تطبيق أيراع اليقظة إلى  يهدف هذا المحرر
 .  درجة سلم القياس التي ترونها متااسبة مع العدبار   أمام( xالبيئية(بمؤسستكم لذلك يرجر ماكم وضع علامة ا

رقم
ال

 

 
 عبارات القياسو  أبعاد اليقظة الإستراتيجية

 درجات سلم القياس
غير 

افق
مو

 
 

دة 
بش

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 اليقظة التكنولوجية
      تعدمل المؤسسة على متابعدة التكارلرجيات الجديد  في مجال العدمل 0
      تتابع  المؤسسة البحرث الأساسية التي تقرم بها الجامعدات والمعداهد 0
      تتابع  المؤسسة الأساليب الجديد  في تقديم الخدمات 4
المؤسسة على إطلاع بالمؤسسات المتطرر  تكارلرجيا في قطاع المياه  0

 المعدديية.
     

 اليقظة التجارية
      تتابع المؤسسة سلركيات وحاجات الزبائن 5
      تتابع المؤسسة معددل نمر الأسراق الجديد . 0
      تتابع المؤسسة مكايتها وسمعدتها التجارية 0
      المؤسسة القدر  التفاوضية للمرردين تتابع وتقيم 0
      تتابع المؤسسة الطرق والممارسات التسريقية الحديثة. 0

 اليقظة التنافسية
      المؤسسة على إطلاع بمجالات البحث والتطرير الخاص بالماافسين. 04
      تتابع المؤسسة الخدمات الجديد  للماافسين. 00
      السياسات التسعديية للماافسينتتابع المؤسسة  00
      تتابع المؤسسة الاتائج المالية للماافسين. 04
      تتابع المؤسسة يرعية ودرجة تهديدات الماافسين 00
      تتابع المؤسسة الزبائن الحاليين والمحتملين للماافسين 05

 اليقظة البيئية
      الدولية ذات العدلاقة باشاطها.تتابع مؤسستكم القرايين والتشريعدات  00
      مسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المجتمع.مؤسستكم تعدزز  00
      تتابع مؤسستكم الرضع الاقتصادي والسياسي في البلد 00
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تعدمل مؤسستكم على استغلال بيئتها الداخلية والخارجية لزياد  حصتها  00
 السرقية

     

التغييات في الطقس والكرارث الطبيعدية التي تؤثر تقرم مؤسستكم برصد  04
 على يشاطها

     

 

 المحور الثاني: التميز المؤسسي: 
يرجر ماكم وضع علامة  لكلذهذا المحرر الى معدرفة مدى تمكن المؤسسة محل الدراسة من تحقيق التميز في أدائها  يهدف 

 ( أمام درجة سلم القياس التي ترونها متااسبة مع العدبار .    xا

رقم
ال

 

 
 أبعاد التميز المؤسسي و عبارات القياس

 درجات سلم القياس

افق
 مو

غير
 

 
دة 

بش
افق 

 مو
غير

 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

      تؤكد مؤسستكم على الالتزام بمعدايي التميز الإداري 0
الدورات المتخصصة التي تهدف إلى تعدريف تهتم مؤسستكم بإقامة  0

 المرظفين في مويع المستريات بأهمية التميز في عملهم
     

      تشجيع مؤسستكم المرظفين نحر تقديم أفكار متميز  جديد  4
      تخصص مؤسستكم ميزايية مااسبة لتقديم أداء متميز 0
تقديم خدمات تعدمل مؤسستكم على تحفيز مرظفيها حتى تتمكن من  5

 متميز  لها
     

      تقرم مؤسستكم بتطرير كفاءات مرظفيها لتحقيق الإبداع والتميز 0
ام ترفر مؤسستكم لمرظفيها أدوات الحديثة لتساعدهم على القي 0

 بجرد  عالية مالهمبأع
     

تخصص مؤسستكم ميزايية خاصة للعداملين بتافيذ الأيشطة الاجتماعية  0
 ترفيهية   أيشطة ثقافية ....الخ(.امن رحلات 

     

      تعدتمد مؤسستكم على الرسائل التكارلرجيا الحديثة في تقديم خدماتها 0
      تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالسرعة 04
تقرم مؤسستكم بالرقابة بشكل مستمر على مصالحهم لتحسين آلية  00

 تقديم الخدمات والماتجات
     

      المؤسسة يظام إداري كفؤ خاص بهاتمتلك  00
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 ( قائمة المحكمين 12ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يةالرتبة العلم الاسم واللقب الرقم

 أستاذ محاضر اب( بعديسي سامية 11
 أستاذ مساعد اأ( رماني احمد 12
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 طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج : 13الملحق رقم
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 تصريح بالنزاهة العلمية: 14الملحق رقم
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 ( 15ملحق )
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 SPSS: مخرجات النتائج من برنامج 14الملحق 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 34 100,0 

Exclue 0 ,0 

Total 34 100,0 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,967 32 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 72304, 3,6544 5,00 2,25 34 اليقظة التكنولوجية

 66190, 3,7451 5,00 2,33 34 اليقظة التنافسية

 79439, 3,7471 5,00 2,00 34 اليقظة البيئية

التجاريةاليقظة   34 2,00 5,00 3,8471 ,79553 

N valide (liste) 34     
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Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

ةاليقظة الإستراتيجي 1  . Introduire 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,899 ,807 ,801 ,31100 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,968 1 12,968 134,074 ,000 

de Student 3,095 32 ,097   

Total 16,063 33    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -,082 ,312  -,262 ,795 

يةاليقظة الإستراتيج  ,948 ,082 ,899 11,579 ,000 

 

 

 

 


