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 شكر و عرفان
 

                       
  

سان، وركب اللسان، نحمده حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه عدد ما الإن الحمد الله الذي خلق 

 .أحاط به علم  وأحصاه كتابه و خط به قلمه

متنان لصاحب الفضل الأول والأخير على حسن نتقدم بفائق الحمد و الشكر والا

  .السداد والتوفيق لنا وعلى الهامه لنا بالصبر الجميل لإتمام هذا البحث

ولأن الاعتراف بالفضل بداية النجاح ونيل الشكر لا ننسى أن نتقدم الى من كان لنا 

ذتنا لى لحظة اكتماله و أصبح بحثا ناضجا أستاإعونا وسندا منذ بداية هذا البحث 

  "براهيمي نوال " الفاضلة 

أساتذتي عبر كل مشواري الدراسي الذي منهم  كما أتقدم بالشكر والاحترام لكل 

  .تلقيت شتى العلوم النافعة

 النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسة كل عماللتحية وتقدير 

  .بسكرة - الأطفال وطب

  .يب أو بعيد أشكركم مرة أخرىوإلى كل من قدم لي المساعدة من قر 

  

 والحمدالله في الأول والأخير                               



 الاھداء
 

 
 

  
  بسم خالقي و ميسر أموري االله كل الحمد والامتنان

لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا 

 بالتسهيلات لكني فعلتها

لى من أحمل إسمه بكل فخر إلى من حصد الأشواك عن دربي ليمهد لي أهدي تخرجي إ

 طريق العلم

 "الغالي أبي " 

بعد فضل االله ما أنا عليه يعود له، ذلك الرجل الذي سعى طول حياته لكي نكون 

أفضل منه إلى اليد الخفية التي أزالت عن طريقي الأشواك، ومن تحملت كل لحظة أمل 

 ضعفي و هزلي إلى مررت �ا و ساندتني عند

 "الحبيبة أمي " 

لكل من علمني و أخواتي، ورفاق السنين و لكل من كان لي عونا وسندا و لعائلتي الصغيرة 

 حرفا، وتمنى لي خيرا ودعى لي غيبا

 ولذاك الذي سهل عني التربص الميداني وكان عونا لي ولم يبخل عني بمعلوماته وخبرته

 "لموارد البشريةدفعة ادارة ا" ولكل زملاء وزميلات 

للجميع ما كنت لأصل لولا فضلكم بعد االله ممتنأنا 
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      :الملخص

 التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب الموارد البشرية تسسيرهدفت الدراسة للتعرف على مدى مساهمة عملية الرقمنة في 

شؤون تسيير ة مساهمة التسيير الرقمي في ، وذلك من خلال الكشف عن طبيع  - بسكرة - الأطفال وطب النساء أمراضو 

الموارد البشرية، و الكشف عن أهم البرمجيات التي تساهم في تنظيم وسير المديرية الفرعية للموارد البشرية، والتعرف على مدى 

وظفين اعتمدنا مساهمة التجهيزات والوسائل المتوفرة بالمؤسسة على مساعدة موظفي هذه المديرية على التسيير الجيد لشؤون الم

تحليل وثائق وتقارير المؤسسة كأدوات لجمع البيانات الميدانية، كما قد قسمنا  الى بالإضافة توزيع الاستبيانات و أسلوب المقابلة

الدراسة إلى جانب نظري و آخر تطبيقي والذي تم التحقق فيه من صحة الفرضيات، وفي الأخير توصلنا �موعة من النتائج 

 تسيير طبيقية وكان أهمها أن عملية رقمنة المؤسسات الصحية رغم أ�ا في بدايتها إلا أن لها تأثير إيجابي وواضح علىالنظرية والت

 .الموارد البشرية، ووضع مجموعة من الاقتراحات

  الموارد البشرية تسييرالموارد البشرية، رقمنة المؤسسات الصحية، رقمنة  تسيير: الكلمات المفتاحية 

      Abstract: 

   The study aimed to explore the contribution of digitization processes in the 
management of human resources in Hospital institution specialized in 
obstetrics, gynecology and pediatrics in Biskra.  This was done by uncovering 

the nature of digital management's contribution to human resource 
management, identifying the important software that contributes to the 
organization and operation of the Sub-Directorate of Human Resources, and 
assessing the contribution of available facilities and resources in the 
institution to assist employees in effectively managing human resource 
affairs.  

             The study relied on observation and interviews, as well as the analysis 
of documents and reports from the institution, as tools for collecting field 
data. The study was divided into theoretical and applied aspects, where the 
validity of hypotheses was tested. Ultimately, a range of theoretical and 
applied results were obtained, highlighting the positive and significant impact 
of digitizing healthcare institutions on human resource management. Several 

.suggestions were also proposed.  

        Keywords: human resource management, digitization of healthcare 
institutions 
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 المقدمة
 

  ب
 

  :مقدمة

عرفت معظم الدول في الآونة الأخيرة تطورات متسارعة في مجال التكنولوجيات الحديثة للمعلومات و الإتصال، و 

التي تمخض عنها ثورة معلوماتية حقيقية مست جميع القطاعات، و شملت نطاقا واسعا على غرار العمل الحكومي، 

مان الأمن و العدل إلى تحسين المرفق العام خاصة مع إنتشار الرقمنة و هذا ما يحول مهمة الدولة من مفهوم ض

التي سارعت الحكومات إلى  تبنيها لعصرنة الإدارة وقصد تحسين طرق تقديم الخدمات و كسب ثقة الجمهور و 

و  تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة العمومية، لذلك أصبحت الرقمنة مطلبا مهما للتكيف مع المتغيرات الجديدة

والإنتقال من الخدمات الورقية للخدمات  الوقوف على الطلبات المتزايدة للحصول على الخدمة بالشكل المناسب

  .الرقمية

عرفت المؤسسات العمومية الجزائرية بمختلف مجالا�ا عدة إصلاحات خاصة مع تبني التحديث الإداري، قد و   

ا للصورة الذهنية للمؤسسات العمومية وكسب رضا المواطن قصد تحسين مستوى الخدمات العمومية المقدمة وتحقيق

  .بتلبية انشغالاته واحتياجاته، وذلك عبر مشروع الحكومة الإلكترونية

وبما أن الصحة الجيدة  للأفراد من أسمى الأهداف التي تأمل الحكومات بلوغها فقد جندت الدولة الجزائرية   

رعاية الصحية الجيدة لمواطنيها، هذا القطاع الحيوي الذي واكب الثورة قدرا�ا المادية والبشرية من أجل ضمان ال

العلمية والتكنولوجية وتبنى نظاما معلوماتيا لإدارة المؤسسات الصحية يتكيف مع التطورات التكنولوجية المتسارعة، 

ناة بحيث تبذل الحكومة فأصبح نجاح المرافق الصحية واستمراريتها مرهونا بمدى نجاح الإستراتجية الجزائرية المتب

الجزائرية من خلال وزارة الصحة مجهودات واضحة من أجل عصرنة المؤسسات الصحية والعمل على تسريع 

  .وتسهيل سيرورة القطاع الصحي وضمان تقديم خدمات عصرية لفائدة المواطن الجزائري

ل المؤسسات الصحية في القطر أضحت رقمنة قطاع الصحة إلزاما وتطبيقها ضروري ومعمم على مستوى ك وقد   

الجزائري، شملت عملية الرقمنة في المؤسسة الصحية الجزائرية معظم جوانبها و هذا �دف التحسين الشامل وتقديم 

الخدمة بشكل أفضل، وبما أن الخدمات الصحية من خصائصها أ�ا خدمة تشاركية  تؤدى من أطراف مختلفة لهذا 

  .صحية شملت معظم أطرافهانجد أن عملية رقمنة المؤسسة ال

بما أن المورد البشري يعتبر العمودي الفقري و جوهر المؤسسة و لاسيما المؤسسة الصحية ولا يمكن الإستغناء     

عنه بأي شكل من الأشكال و لم تتمكن أعظم التكنولوجيات من تعويضه بشكل �ائي، فقد أولت وزارة الصحة 
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  ت
 

الاستفادة من مخرجات تكنولوجيات الإعلام والاتصال قصد تسهيل شؤون  إهتماما �ذا المورد و ذلك عن طريق

المورد البشري وتحسين الممارسات الخاصة به، و �ذا استحدثت واعتمدت العديد من البرمجيات  والمنصات 

ة، والتطبيقات الإلكترونية التي عمم إستخدامها في كل المؤسسات الصحية وأثرت على سير شؤون الموارد البشري

  : ومن هذا المنطلق نطرح الإشكالية التالية 

  :اشكالية الدراسة-أ

ما مدى تأثير الرقمنة في تسيير الموارد البشرية للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في التوليد و أمراض   

  النساء و طب الأطفال بسكرة؟

  :نطرح الاسئلة التاليةوللتعرف أكثر على مضمون هذه الاشكالية  

 ؟ البشرية الموارد ادارة تسيير و وممفه هو ما  

 ؟ البشرية الموارد تسيير وظائف هي ما  

 ها؟خصائص المقصود بالرقمنة ؟ وماهي ماهو 

 ؟الرقمنة تحقيق خطوات و متطلبات ماهي 

 :الدراسات السابقة-ب

أطروحة مقدمة لنيل شهادة   "إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمية " دراسة فغول جنات بعنوان   - 1

 .2019لدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة الموارد البشرية، ا

هدفت هذه الدراسة لتسليط الضوء على سبل إندماج التكنولوجيا الرقمية في إدارة الموارد البشرية ومدى تقبل 

نظمة المورد البشري لها والعلاقة بين هذين الأخيرين من خلال زيادة الكفاءة والفعالية وتحسين الأداء في الم

، ومحاولة الإجابة على ...وكذا لمواجهة التحديات التي تعترضها في عمليات التوظيف، التقييم، التدريب، 

  ما هو واقع تنمية إدارة الموارد البشرية لدى مؤسسة اتصالات الجزائر ؟  : الإشكالية التالية

  : نتائج الدراسة 
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  و إشراك الموارد البشرية في التحول الرقمي التزام مؤسسة اتصالات الجزائر  باستخدام الرقمية

 .من خلال التدريب الرقمي

 عدم انتشار الرقمية بشكل واسع في ممارسات إدارة الموارد البشرية الأخرى. 

أطروحة "  أثر التحول الرقمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية" دراسة بشير عبدالحميد بعنوان  - 2

 .2023دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير الموارد البشرية، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ال

هدفت هذه الدراسة لقياس مدى مساهمة التحول الرقمي بأبعاده المختلفة في تحسين ممارسات إدارة الموارد 

البشرية بمؤسسة إتصالات الجزائر والتعرف على مدى استخدام التكنولوجيات الرقمية في مختلف وظائف إدارة 

ارد البشرية، ومحاولة لتسليط الضوء على الدور الحيوي الذي تلعبه الإدارة الرقمية في تطوير ممارسات إدارة المو 

  .الموارد البشرية في منظمات الأعمال

  : من نتائج الدراسة 

 استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية له أثر كبير في التقليل من التكاليف. 

  قمي على ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسةيوجد أثر للتحول الر. 

 توجد علاقة ارتباط قوية بين التحول الرقمي بأبعاده المختلفة وممارسات إدارة الموارد البشرية. 

مذكرة تخرج من متطلبات نيل :   "دور الرقمنة في إدارة الموارد البشرية " دراسة طوايبية جليلة بعنوان  - 3

 .2022تر أكاديمي،شعبة علوم التسيير، تخصص إدارة الأعمال الاستراتيجية، شهادة ماس

هدفت هذه الدراسة لإبراز دور الرقمنة في إدارة الموارد البشرية، وتحديد متطلبات تطبيقها وكيفية إستخدامها،  

لضرائب عين ودورها في ممارسات وظائف إدارة الموارد البشرية، حيث تمت الدراسة على المركز الجواري ل

  .تادلس

  :  من نتائج الدراسة 

 وجود أثر للرقمنة على إدارة الموارد البشرية 

  من مظاهر رقمنة إدارة الموارد البشرية بالمركز الجواري للضرائب وجود قاعدة بيانات خاصة

بالموارد البشرية وتسعى المؤسسة لتطويرها بالإضافة لرقمنة نظام حساب الأجور، الذي يلعب 

 .بيرا فيي الحد من الأخطاءدورا ك

 تسعى المؤسسة لتعميم الرقمنة على كل وظائفها  
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المتخصصة الإستشفائية

=0.05)α(" 

 :H01  لا يوجد

التوليد في المتخصصة
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 المقدمة
 

  ح
 

 :لتموضع الايستمولوجيا-ج

 علم، كما ا�ا تقومالابستمولوجيا وتعرف أيضا بالبراديقم أو النموذج وهي ذلك العلم الذي يبرز الية عمل ال

بتحليل الخطابات العلمية وطرق انتاجها، وتساؤلا�ا تدور غالبا حول مصادر المعارف العلمية وطرق الحصول 

 )2001فاتح، ( .  غيرها هو كيفية تبريرها واثبات صحتها وقدر�ا النفسية عليها، ونجد ان ما يميزها عن

الذي  د في هذه الدراسة على النموذج الوضعي المعتمد في اختبار العلاقات السببية بين المتغيرين ووقد تم الاعتما

إذا " مقاربة الافتراضية الإستنتاجية التي تعني أنهللالمنطق الاستنتاجي " م على أساسيعتمد على الحيادية، كما يقو 

اخترنا هذا تسيير الموار البشرية في  الرقمنةتغير م أثرفي ، وعليه للتحقيق "كانت الفرضيات صحيحة فالنتائج كذلك

  .النموذج المناسب للدراسة واعتمدنا على الأساليب الكمية و التحليل الإحصائي

  :الدراسة منهج-ح

 الناحية من البحث عناصر لتحليل الأنسب الأداة كونه التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة في الاعتماد تم

 بأبعاد صلة ذات ودراسات أبحاث من نشر وما بالموضوع، العلاقة ذات العلمية بالمراجع عانةبالاست وذلك النظرية

 من الاقتراب من التمكن يتم حتى الحالة دراسة منهج على الاعتماد تم أخرى جهة ومن جهة، من النظرية الدراسة

 تم حيث الدراسة محل المؤسسة في ريةالبش الموارد أداء على  الرقمنة تأثير على والكشف وفهمها المدروسة الظاهرة

 على الإعتماد  تم كما الحالة هذه في المعلومات لجمع مثلالأ داةالأ كونه  الاستبيان على ذلك في الاستعانة

 البيانات على الحصول لغرض الموضوع أبعاد تخص التي المعلومات مختلف حول الاستفسار خلال من المقابلة

  . الأولية
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  :البيانات أدوات جمع-خ

في اطار القيام �ذه الدراسة والبحث عن المعلومات الخاصة بالمتغيرين تم الاستعانة بمصدرين الجمع البيانات، 

الدراسة و  المصدر الأولي و المتمثل في الاستبيان وذلك لجمع البيانات التي يتم من خلالها تحليل و اختبار فرضيات

ت تمثلت في مختلف المراجع من كتب ، مقالات ، اطروحاالتى ر الثانوية المصاد اضافة الىالتوصل الى النتائج 

  .الدكتوراه، رسائل الماجستير ، و ذلك لإثراء الجانب النظري و الميداني الدراسة

  : المجتمع والعينة-ذ

نساء و المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في التوليد و امراض الالموظفين الإداريين في من يتكون مجتمع الدراسة 

استبانة و تم  32بتوزيع  و لقد اعتمدنا على أسلوب العينة العشوائية البسيطة حيث قمنا طب الاطفال ببسكرة،

  .منها صالحة للتحليل 30استرجاع 

 : حدود الدراسة -ر

 : تتحدد هذه الدراسة بالحدود التالية 

  صصة في التوليد و امراض في المؤسسة الاستشفائية المتختم إجراء الدراسة : الحدود المكانية

 .النساء و طب الاطفال ببسكرة

 2024تم إجراء الدراسة في الفترة ما بين بداية شهر فيفري و �اية شهر ماي : الحدود الزمانية. 

  : يمكن تحديد أهمية الدراسة في النقاط التالية: أهمية الدراسة-ز

 لبشرية الموارد تسييرلك التأثير الكبير للرقمنة على جميع مجالات العمل، بما في ذ.  

 البحث عن طرق لزيادة كفاءة وفعالية إدارة الموظفين.  

 الحاجة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية والاستفادة من أحدث الأدوات والتقنيات. 
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  د
 

  :اهداف البحث-س

لمؤسسة الاستشفائية اان الهدف الرئيسي الذي تسعى اليه الدراسة هو توضيح اثر الرقمنة في تسير الموارد البشرية ب

و التعرف عل الخلفية النظرية للرقمنة و تسيير  المتخصصة في التوليد و امراض النساء و طب الاطفال ببسكرة

  .الموارد الشرية و كذا التعرف علىى مستوى تطبيق الرقمنة في المؤسسة محل الدراسة

  :الدراسة هيكل-ش

لى النتائج المسطرة من هذه الدراسة، فان الخطة المعتمدة ستعالج والوصول إ للاجابة على الاشكالية المطروحة    

الإطار النظري  " ـ ذ يعالج الفصل الأول المعنون بإول نظري وفصل ثاني تطبيقي، أفصل  ،من خلال فصلين

 تسييرللاطار المفاهيمي ل"تطرقنا في المبحث الأول  اربعة مباحث والمكون من " الموارد البشرية و الرقمنة لتسيير

الاطار " والمبحث الثالث كان حول  "الموارد البشرية تسييرلوظائف المبحث الثاني فتطرقنا فيه ، أما " الموارد البشرية 

الفصل " تسير الموارد لبشرية  ىثر الرقمنة علفتم التطرق من خلاله لا" المبحث الرابع  ما ، أ "رقمنةالمفاهيمي لل

الموارد البشرية والمكون من ثلاث مباحث،  في تسييرالتطبيقي لتأثير الرقمنة  الثاني الموسوم تحت عنوان الإطار

للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في التوليد و امراض النساء و طب  "المبحث الأول تطرقنا فيه لتقديم عام

بحث الثالث حول فيما كان الم طار المنهجي للدراسة الميدانيةللإأما المبحث الثاني فخصصناه  ،"الاطفال ببسكرة

  .عرض و تحليل نتائج الدراسة
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   :مهيدت

لقد أدى انتشار الإنترنت  و يشهد العالم ثورة رقمية هائلة تحدث تغييرات جذرية في مختلف مجالات الحياة،

 تبني وتطور التكنولوجيا إلى ظهور مفاهيم جديدة ونماذج عمل مبتكرة، وأصبح من الضروري على المنظمات

 .التكنولوجيا الرقمية للبقاء في طليعة المنافسة

فمع تحول طبيعة العمل وتنوع ،مل التي تأثرت بالثورة الرقمية الموارد البشرية من أهم مجالات الع يعد تسيير

  .حديثة لمواكبة هذا التطور الحاصل احتياجات الموظفين، بات من الضروري تبني أدوات ووسائل

 دول العالم التي تبنت الرقمنة و أولت اهتماما كبيرا لتطبيقها وتعميمها على كل المؤسساتالجزائر كغيرها من 

للاستفادة من مزايا ما توصلت له التكنولوجيات المتطورة، وقطاع الصحة من بين القطاعات التي بادرت في 

ت في تسيير هذا النوع تبني الرقمنة ومحاولة تعميمها والوصول إلى نسب عالية من حيث تطبيق هاته التقنيا

   .لمؤسساتا الحيوي من

وسيتناول الفصل المفاهيم . الموارد البشرية في تسييرالرقمنة  ثيرتأشاملا لفهم  ايقُدم هذا الفصل إطاراً مفاهيمي

  :الأساسية التالية

  الموارد البشرية لتسييرالاطار المفاهيمي.  

  الموارد البشرية تسييروظائف.  

 رقمنةالاطار المفاهيمي لل.  
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  :الموارد البشرية لتسييرلمفاهيمي الاطار ا : المبحث الاول

 واستخدام وتنمية تسيير عن المسؤول وفه منظمة، أي في الإدارية الوظائف أهم من البشرية الموارد تسيير عتبري

 و فهمها لىع المنظمة نجاح يعتمد، المسطرة أهداف تحقيق أجل من كفاءةبو  فعال بشكل البشرية الموارد

  .هذا المورد الهام على تركيزها

  :الموارد البشرية تسييرتعريف  : لمطلب الاولا

 واسع إداريا فرعا أنشأ حيث التنظيمية، الإدارة مجالات من جدا هاما اوظيفي مجالا البشرية الموارد تسيير عتبري

 )PM( الموظفين شؤون تسيير مثل ةبديل بأسماء أيضا البشرية الموارد تسيير سمىيو  للغاية، وعميقا النطاق

  .الموظفين و تسيير الأفراد تسيير العاملة القوى تسييرو 

 البشرية، الموارد تسيير مفهوم حول مختلفة تعريفات المتخصصة والمعاهد المتخصصين الأكاديميين من العديد قدم

  :التعريفات أهم يلي وفيما

 توفير خلالها من يتم التي العملية  " نهأعلى  البشرية الموارد تسيير صالح فالح محمد عرف 

 ورفع استقرارها على والعمل وتطويرها وتدريبها عليها، والمحافظة العاملة الأيدي من المنظمة احتياجات

  )2014-2013تيميزار، ( " المعنوية روحها

 ويونغبلوود شوار عرف )Schuler & Youngblood (أنه على البشرية اردالمو  تسيير  " 

 الوظائف من العديد واستخدام حيوية موارد باعتبارها المنظمة في العاملة القوى بأهمية الاعتراف

بشير، (". وا�تمع والمنظمة الفرد لصالح قانوني وبشكل بفعالية استخدامها لضمان والأنشطة

2023(  

 ديسلر جاري عرف )Gary Dessler (السياسات: " أنه على البشرية الموارد تسيير 

 ذلك في بما إداري، لمنصب البشرية الموارد من جوانب أو الأفراد تنفيذ عليها ينطوي التي والممارسات

  )2023بشير، (" .  والتقييم والمكافأة والتدريب والفحص التوظيف

 للأفراد الجماعية الفعالية تطوير إلى الهادفة الأنشطة مجموع" أنه على ريةالبش المواردتسيير  عرف و 

  )2023بشير، (. "المنظمة في العاملين

  الأفراد بشؤون نىتيع الإدارة من جزء" بأنه البشرية الموارد لتسيير تعريفاً  معجمه في العلاق أوردكم 

فيصل، ( ." أعمالهم وصف وكذلك الكفاءات وتطوير والتدريب التأهيلو  التعيين حيث من العاملين

2008(  

 للشركات اللازمين والخيال المواهب يمتلكون الذين الأفراد وتنمية جذب" بأنه له تعريفاً  الخزامي وأورد 

  )2008فيصل، ( . "ومعقدة متغيرة بيئة في تتنافس لكي
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 التي الحديثة المنظمات في الهامة الوظائف إحدى ثليم البشرية الموارد يرتسي أن السابقة التعريفات من ويتضح

   .بكفاءة البشري العنصر باستخدام تختص

 إلى �دف والأسس الإجراءات من سلسلة أنه نرى البشرية الموارد لتسيير المتعددة المفاهيم استعراض وبعد

 خلال من طاقا�م أفضل واستخراج البشرية الكفاءات من ممكنة فائدة أقصى على للحصول الأفراد يمتنظ

  .والمعنوية المالية والحوافز والتدريب والتعيين والاختيار والاستقطاب التخطيط وظائف

   :الموارد البشرية تسيير هدافوأ ميةهأ :المطلب الثاني

  :الموارد البشرية تسييرهمية أ:أولا 

البالغة في  هميةعتبر القسم ذو الأي التي يقوم �ا، فهوهمية الوظائف أ الموارد البشرية في تسييرهمية أتتمثل 

  )2022طوايبية، ( : في النقاط التالية هميتههتم بأهم مورد فيها،كما تتجلى أالمنظمةكونه ي

 لانجاز وظائف المنظمة القيام بتحديد الموارد البشرية اللازمة. 

 همية في تطوير الموارد البشريةأ له. 

 ه العلاقةذقوم بتنظيم هيمثل الوسيط بين المنظمة و العاملين، فهو ي. 

 متابعة كل ما يخص الموارد البشرية داخل المنظمة.  

  )ديمقراطي العربيالمركز ال( : كر منهاذ في نقاط أخرى ن يتههمتتجلى أن يمكن أكما 

 ودراسته به الاهتمام ينبغي وعليه منظمة، لأي الأساسية الوظائف إحدى ثليم البشرية الموارد تسيير 

   .لتحقيقها المنظمة تسعى التي الأهداف تحقيق �دف

 لذلك ا�تمع، في الموجودة العاملة القوة عدي لأنه ا�تمع في اقتصاديا نشاطا ثليم البشرية الموارد تسيير 

 . الصحيح بالشكل استغلالها كيفية على التعرف لنا تتيح الموارد هذه دراسة فإن

 هذا دراسة المهم من لذلك �ا، العاملين الأفراد في وتتمثل بشرية، موارد هي المنظمة في الموارد معظم 

 الاستغلال فرصة تتيح لأ�ا بالمنظمة المحيطة والمتغيرات الأخرى، النشاطات مع علاقاته إدراك و الحقل

  .وا�تمع المنظمة من كل صعيد على البشرية للموارد الأمثل

  وأن البشرية الموارد مديرو يمارسها التي النشاطات على التعرف كيفية في تساعد الموارد هذه دراسة 

 الأفراد اختيار يتم بأن لها يتيح لأنه للمنظمة، بالنسبة أساسيا عاملا يعد النشاطات هذه معرفة

  .مناسبا اختيارا فيها عاملينال

 جادة محاولات بالفعل بدأت وقد المالية، النتائج أفضل تحقيق إلى ؤديي البشرية للموارد الجيدة التسيير 

 .التكلفة تحليل طريق عن لها الجيد التسيير من الاقتصادية النتائج لحساب
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  :رد البشريةالموا تسييرهداف أ:ثانيا

  الفعال و الحسن السير ضمان أجل من البشرية، الموارد تسيير لتحقيقها سعىت التي هدافالأ من العديد هناك

 تسيير أهداف أن حسونة فيصل الدكتور ويرى تحقيقها؛ على عملي التي الغايات هدافالأب ونقصد للمنظمة،

  )2014- 2013ادريس، ( : في تنحصر البشرية الموارد

 المؤسسة أهداف قيقتح في المساهمة.  

 العالية والكفاءات المهارات توظيف .  

 ممكن قدر أعلى إلى الموظفين عند الذات وتحقيق الوظيفي الرضى زيادة.  

 العمل قلاأخ و السلوكية السياسات على المحافظة في المساهمة .  

 الموظف و المنظمة من كل على بالنفع لتعود " التغيير " عملية وضبط إدارة.  

 تمثلت المقدرة زيادة أن حيث والرغبة، المقدرة بين الجيد داءلأا مستوى معادلة تحقيق لىإ السعي 

  .لامةالس و الصحة برامج و الحوافز أنظمة في تمثلتف الرغبة زيادة وأما العاملين تدريب برامج في

 تسعى التي نفسها دافهلأا هي بالمؤسسة البشرية الموارد تسيير إليها سعىي التي هدافالأ أن القول ويمكن 

 الموارد باستغلال المتعلقة نشطةلأا من بمجموعة القيام البشرية الموارد مدير وعلى عامة بصفة دارةلاا إليها

 نفس انجاز في يساهم العمل هذا لكن التنظيم، من أخرى وحدات في مطبقة غير أنشطة وهي البشرية،

 تسيير لتحقيقها سعىي التي خرىلاا دافلاها هذه لةجم ومن لتحقيقها خرونلاا المديرون يسعى التي هدافلأا

  :نذكر البشرية الموارد

 العمل قوة للاخ من التنظيم أهداف تحقيق من دارةلاا تمكين.  

 وامكانيا�م العاملين طاقات أقصى لالاستغ.  

 أدائهم لجودة التوجه للاخ من المنظمة لنجاح فرادلاا لدى تزاملاا تدعيم .  

 لكي التنظيم استراتيجيات من تعزز والتي العاملين و رادفلأل المتماسكة اساتالسي من مجموعة تطوير 

  .داءلاا وتطوير العمل تطلباتم مع الموارد تتوافق

 المستمر لإلبداعل العنان قلاإط فيها يتم بيئة تكوين.  

 الكلية الجودة و الجماعي والعمل التجديد يزدهر أن هالاخ من يمكنالتي  الظروف من نوعية خلق.  

 والمعلوماتية والتقنية العلمية للتطورات مثللأا ستخدامالإب القيام من المنظمة تمكين.  

 من تنطلق و تتحدد البشرية الموارد تسيير أهداف نأ على اعتمد الدين صلاح الباقي عبد الدكتور  أن نجد و

  :هي و أهداف ثلاثة إلى تصنيفها يمكن و نشاطاته
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 العمل و البشرية بالموارد الحتفاظ و الجذب مثلا التسيير هذ نشاطاتب ترتبط التي و الخاصة الاهداف 

  .تدريبها وكذلك لديها الدافعية تحقيق على

 تحسين وكذلك تحسينها؛ و الانتاجية وزيادة بتحقيق ترتبط التي الاهداف وهي التنظيمية الاهداف 

  . آخره إلى العمل تنظيمات تطبيق على السهر و العمل حياة

 البقاء حول تتمحور التي و للمؤسسة ستراتيجيةلاا دافهلاا بأ�ا القول يمكن والتي عامةال دافلاها 

  :الشكل التاليهذه الاهداف وفق  تلخيص،كما تم المرونة و الربحية و والنمو والتنافسية

  :الموارد البشرية تسييرأهداف  :02 الشكل رقم

  

   )38، صفحة 2014-2013، ادريس( :المصدر

  :الموارد البشرية تسييرتحديات  :المطلب الثالث

 على المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية د تؤثر على قدرتهبشرية العديد من التحديات التي قال دالموار  تسييرواجه ي

، تحديات الجودة، تحديات عالمية: ى أ�ا تتضمنعامة تحديد أهم تلك التحديات عل للمنظمة، ويمكن بصفة

  )41، صفحة 2002زايد، ( :،نلخصها في الاتيتحديات تميزالأداء، والتحديات الاجتماعية 

 العديد من رجال الأعمال والباحثين، فلقد  هم ، هكذا"العالم قرية صغيرة رىن: "التحديات العالمية

ولوجيا المعلومات إلى زيادة القدرة على ربط أجزاء العالم ببعضها أدت التطورات الهائلة في مجال تكن

كن ا ابع الأحداث العالمية وكأننا نراها من أمنتنستطيع أن  تقريباالبعض بشكل غير مسبوق، فكلنا 

والنتائج التي يمكن أن تحدثها في مجال إدارة  العولمةن ظاهرة ، ولقد تعددت الكتابة الحديثة ع دوثهاح

اھداف تسییر 
الموارد البشریة

:الاھداف الخاصة

الجذب-

الاحتفاظ-

الدافعیة-

التدریب-

:الاھداف التنظیمیة

الانتاج-

تحسین حیاة العمل-

المیزة التنافسیة-

تكییف قوة العمل-

:الاھداف العامة

البقاء-

التنافسیة-

النمو-

الربحیة-

المرونة-
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 الموارد البشرية تسييرق أن تحدث التحديات العالمية تغيرا كبيرا في مفهوم 

ذا التحول هنظرا لانتشار الشركات العملاقة كبيرة الحجم، متعدد الجنسيات، وعابرة القارات أن مثل 

 . الوظيفية تهكافة مجالاالبشرية في  

ى أهمية الجودة كميزة تنافسية أساسية، وقد 

ظهرت نماذج قياس الجودة التنظيمية مثل نموذج الجودة الشاملة وحلقات الجودة، والأداء المقارن، ولا 

د البشرية نظرا لأن العنصر البشري الموار 

تنامي إحساس  من الموارد البشرية  

المنظمات بالمسئولية الاجتماعية للمنظمات الحديثة، فلا شك أن استيعاب العمالة في عصر يشهد 

د التحديات الاجتماعية الهائلة التي تواجهها 

تغير هيكل وتركيب العمالة في الأسواق، وما صاحب ذلك من تغير في 

 .القوى البشرية أمام تحدي جديد

مات في مواجهة تحديات الجودة يستدعي بالضرورة الاهتمام 

بتحسين الأداء التنظيمي بصفة عامة، وتحسين أداء الأفراد بصفة خاصة، ويتضمن هذا التحدي تركيز 

  الموارد البشرية

  

  .اعتمادا عل التصنيفات السابقة

تحدیات 
اجتماعیة

تحدیات عالمیة
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ق أن تحدث التحديات العالمية تغيرا كبيرا في مفهوم لويمكن بنفس المنط

نظرا لانتشار الشركات العملاقة كبيرة الحجم، متعدد الجنسيات، وعابرة القارات أن مثل 

البشرية في   الموارد تسييرفي ممارسات  سوف يترتب عليه تعديلا مماثلا

ى أهمية الجودة كميزة تنافسية أساسية، وقد العديد من المفاهيم الإدارية عل أكدت: تحديات الجودة

ظهرت نماذج قياس الجودة التنظيمية مثل نموذج الجودة الشاملة وحلقات الجودة، والأداء المقارن، ولا 

الموار  تسييرشك أن مفهوم  الجودة يضع تحديا من نوع خاص على 

 .الأساسية للجودة بكل المعاييرالمعايير 

الموارد البشرية   لتسييرينبع التحدي الاجتماعي :  التحديات الاجتماعية

المنظمات بالمسئولية الاجتماعية للمنظمات الحديثة، فلا شك أن استيعاب العمالة في عصر يشهد 

د التحديات الاجتماعية الهائلة التي تواجهها ح أبرقويا نحو تقليص حجم المنظمات يعت

تغير هيكل وتركيب العمالة في الأسواق، وما صاحب ذلك من تغير في  كذلك فإن. 

القوى البشرية أمام تحدي جديد تسيير للعمل يضع التنظيمي

مات في مواجهة تحديات الجودة يستدعي بالضرورة الاهتمام إن رغبة المنظ:  تحديات تميز الأداء

بتحسين الأداء التنظيمي بصفة عامة، وتحسين أداء الأفراد بصفة خاصة، ويتضمن هذا التحدي تركيز 

 :خلالن الموارد البشرية على تعظيم أداء الموارد البشرية م

   .لتركيز على تنمية المهارات الوظيفية الجيدة

  .على تنمية فرق العمل 

  .تطوير المهام الإدارية للقيادات التنظيمية

الموارد البشرية تسييرتحديات :03شكل رقم

اعتمادا عل التصنيفات السابقة من اعداد الطالب: المصدر  

تحدیات تسییر 
الموارد البشریة

تحدیات التمیز تحدیات الجودة

تحدیات عالمیة

 الفصل الاول 

ويمكن بنفس المنط .الأعمال

نظرا لانتشار الشركات العملاقة كبيرة الحجم، متعدد الجنسيات، وعابرة القارات أن مثل 

سوف يترتب عليه تعديلا مماثلا

 تحديات الجودة

ظهرت نماذج قياس الجودة التنظيمية مثل نموذج الجودة الشاملة وحلقات الجودة، والأداء المقارن، ولا 

شك أن مفهوم  الجودة يضع تحديا من نوع خاص على 

المعايير د حهو أ

 التحديات الاجتماعية

المنظمات بالمسئولية الاجتماعية للمنظمات الحديثة، فلا شك أن استيعاب العمالة في عصر يشهد 

قويا نحو تقليص حجم المنظمات يعت اتجاها

. المنظمات

التنظيميالهيكل 

 تحديات تميز الأداء

بتحسين الأداء التنظيمي بصفة عامة، وتحسين أداء الأفراد بصفة خاصة، ويتضمن هذا التحدي تركيز 

الموارد البشرية على تعظيم أداء الموارد البشرية م تسيير

لتركيز على تنمية المهارات الوظيفية الجيدةا -

 التركيز -

تطوير المهام الإدارية للقيادات التنظيمية -

تحدیات الجودة
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  :الموارد البشرية تسييروظائف  :المبحث الثاني

زيادة قدراته و  علىمة التي تمس المورد البشري و تعمل يقوم تسيير الموارد البشرية بمجموعة من الوظائف الها

  :ه الوظائف في المطالب التاليةم هذمؤهلاته لتحقيق اهداف الادارة،و تتمثل اه

  :و التوظيف تخطيطال:المطلب الاول

    )المركز الديمقراطي العربي( :تخطيطال:اولا

  :كما يلي  التخطيط عرف حيث الباحثين، اختلافب التخطيط تعريفات اختلفت قدل

 القرارات من والتأكد المستقبل لمواجهة الإدارة تحضير أجل من المصممة الإدارية الأنشطة مجموعة" هو 

  ."وأهدافها غايا�ا تحقيق على المؤسسة لتساعد والبشرية المادية الموارد باستغلال الخاصة

 تحديد هخلال من يتم حيث وأولها، البشرية لمواردا تسيير وظائف أهم من" التخطيط يعتبر 

  ."أهدافها يخدم بما البشري للمورد والمستقبلية الحاضرة حتياجاتالا

   التي البشرية الموارد ونوعية كمية تحديد على يعمل البشرية الموارد تسيير وظائف أحدهو  "التخطيط 

  . " لها العقلاني والاستغلال التسيير تطلبهاي

 وأفرادها المؤسسة يخدم بما جيد بشكل وضعهايجب  التي والمقومات المرتكزات من مجموعة لتخطيطا ويتطلب

  :  بينها من والتي

 داخل التنظيمية المستويات بمختلف المتعلقة المؤسسة وإستراتيجيات أهداف عن معلومات توفر 

  .الإدارة

 المستويات بمختلف المطبقة دالقواع ومختلف والإجراءات والبرامج السياسات عن معلومات توفر 

  .الإدارة داخل �ا المعمول والتشريعات القوانين عن معلومات الى إضافة التنظيمية،

 ضبطها وطرق ووسائل ومكونا�ا التنظيمية الهياكل عن بيانات توفر ضرورة.  

 براتوالخ العلمية المؤهلات وكذا الأسرية والحالة والجنس كالسن الموظفين عن خاصة بيانات توفر 

 . الخاصة والمهارات

 وما المطلوب لتحقيق فعالة خطة لوضع سعيا المتتالية الأساسية المراحل من جملة التخطيط وظيفة تتطلب اكم

 الفائض، حالة في عنها للاستغناء تسعى التي الموارد أو العجز، حالة في توظيفها المراد الموارد من المؤسسة يلزم

  :  يلي كما خطوات ستة في المراحل وتتمثل

 الإدارة داخل الفعلي الواقع دراسة.  

 الإدارة داخل حاليا العمل قوة من يكون أن يجب ما تحديد.  
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 العمالة هيكل في الفائض أو العجز تحديد.  

 للمستقبل الموظفين خطة وضع.  

 اللازمة الموارد من والمعروض المطلوب بين المقارنة.  

 البشرية الموارد خطة تنفيذ متابعة.  

  :التوظيف:ثانيا

 جذب من المؤسسة تمكن التي الأساسية الأداةهي و  التخطيط لعملية الطبيعي الامتداد هي التوظيف عملية

  .  وجه أكمل على لمسؤوليةا وتحمل الموضوعة، العلمية للمعايير وفقا بينهم المفاضلة وإجراء الأفراد

  :والتعيين لاختيار،ا الاستقطاب في تتمثل أساسية عناصر ثلاثة التوظيف عملية وتشمل

  :الاستقطاب  -  أ

 أنه على تعريفه يمكنالذي  و معينة، وظيفة شغل عملية في الأولى والمرحلة التوظيف عملية في الأول الركن هو

 والنوعية بالعدد وذلك الوظيفي الشغور لسد مرشحين وجذب بالبحث الخاص التسيير نشاطات وعةمجم

  .المناسب الوقت في المرغوبة

  : أهمها مراحل عدة عبر الاستقطاب عملية وتتم

 جديدة وظائف كخلق الحاجة هذه أسباب طرح يتم: ضافيينالإ لعاملينل الحاجة تحديد.  

 مؤقتين بموظفين الاستعانةاو  بالتعيين يتمو  الطلب تلبية أسلوب تحديد.  

 خارجية أو داخلية مصادر سواء الجدد الموظفين على الحصول ووسائل مصادر تحديد.  

  أفضل لجذب مختلفة مصادر تستخدم أن البشرية الموارد وحدة أو للإدارة يمكن الاستقطاب ةعملي في 

 .الموظفين
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 مزايا منها ولكل وخارجية، داخلية مصادر إلى المصدر لنوع وفقاكما يمكن تصنيف عملية الاستقطاب 

  : التالي الجدول في سنوضحها كما وعيوب

  :مصادرعملية الاستقطابمزايا و عيوب :01الجدول رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )153المركز الديمقراطي العربي، صفحة ( :لمصدرا

  

  

  

  

  العيوب  المزايا  المصدر

  

  

  

  

  الداخلي

  بنقاط أفضل معرفة لديها المنظمة- 

  . للوظيفة المرشح في والقوة الضعف

ل أفض معرفة لديه للوظيفة المرشح- 

 .للمنظمة

 .دالأفرا وحماس دافعية زيادة- 

 المؤسسة استثمار معدل زيادة- 

  .الحاليين العاملين في

 حد إلى الأفراد ترقية يمكن- 

 أداء في لنجاحهم معين

  .وظيفتهم

 يؤدي قد الترقية على الصراع- 

 .سلبية نفسية آثار الى

 الداخل من التعيين يؤدي قد- 

  وقلة الافكار جمود إلى

  .الابتكارات

  

  

  

  الخارجي

. المتاحة والمهارات المواهب كثرة-   

 النظرة ووجهات الأفكار جلب- 

.الحديثة  

 يكون قد رجالخا من التعيين- 

.أسهل  

 الفنيين العاملين حالة في- 

  .والإداريين

 والاتصال الجذب صعوبة- 

 فترة طول المحتملين الأفراد وتقييم

 .الإدارة مع الفرد تكيف

 بين تنمو قد نفسية مشاكل - 

 يشعرون والذين العاملين الأفراد

  .الوظيفة لأداء مؤهلين بأ�م
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  )2019زينب شكري محمد، , نديم( :الاختيار- ب

اذ . هو عملية موائمة متطلبات الوظيفة و شروط شغلها بالقدرات و المهارات للمتقدمين لشغل تلك الوظيفة

الاختيار الوصول الى تنبؤ دقيق للاداء المستقبلي للشخص طالب الوظيفة يعتبر الهدف الاساسي من عملية 

  .فضلا عن التنبؤ  باتجاهاته وسلوكه و فترة بقاءه في المنظمة

 قرار صدور حين إلى الأفراد بين المفاضلة عملية �ا تتم التي الرئيسية الخطوات من مجموعة هناك وعموما

  : في تتمثلو  بالإدارة، العمل واستلامهم تعيينهم

 الوظائف طالبي استقبال.  

 المبدئية المقابلة.  

 الاستخدام طلبات ملئ.  

 الاختبارات.  

  )2017خالد رجم،رشيد مناصرية،العربي، , عطية( :التعيين-  ج

  متعددة المراحل تبدأ من  الاستقطاب و تنتهي بالتعيين عملية من الأخيرة الخطوة وهو

  : في تتمثل أساسية نقاط أربع التعيين ضمنيت حيث

 المختصة الجهة قبل من التعيين قرار إصدار.  

 المبدئية التهيئة.  

 التجربة فترة خلال الأفراد وتقويم متابعة.  

 الموظف تثبيت.  

  :تسيير المسار الوظيفيعملية التدريب و  :المطلب الثاني

   :عملية التدريب:ولاأ

  :مفهومه/أ

هامة بين الأنشطة التي �دف إلى تحسين أساليب العمل وتطوير أنماط سلوك الأفراد  يحتل التدريب مكانة

عطية، ( :كما يلي  التدريب فيعر تييتم وذلك لتحقيق أكبر قدر ممكن من العمل بأقل جهد و تكلفة حيث 

2021(  

 وتحسين اداء الفرد دةجديتتضمن اكتساب مهارات ومفاهيم وقواعد  ،هو عملية تعلم. 
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 ت ومعارف وخبرات متجددة وتستهدف هو الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتدربين بمهارا

 .دائهمأة ءفاجل تطوير كأخبرا�م واتجاها�م وسلوكهم من  يجابية مستمرة فيإحداث تغييرات إ

  ري للمنظمة لبناء والحفاظ داء التنظيمي وتعزيزه وهو ضرو لى تحسين الأإجهد مدروس ومتظافر يهدف

  .على الميزة التنافسية و الكفاءة الاساسية للمنظمة

  :أهمية التدريب/ب

  )2015ميلود، ( :لمؤسسةو األفرد لعملية التدريب أهمية كبيرة سواء بالنسبة ل

  :في عملية التدريب تساهم  :أهمية التدريب للمؤسسة / 1

 تعريف الأفراد بما  إجراءات العمل وخلال الوضوح في الأهداف و طرق  جية والأداء منزيادة الإنتا

  .هو مطلوب منهم وتطوير مهارا�م لتحقيق الأهداف التنظيمية 

  الأفراد العاملين بأهداف المؤسسةربط أهداف.  

 نحو المؤسسةابية داخلية وخارجية كالإبداع خلق اتجاهات إيج.  

 الك �دف تطوير برامجها ومنتجا�تمع الخارجي و ذانفتاح المؤسسة على ا�.  

 لقيادة وترشيد القرارات الإداريةتطوير أساليب ا.  

  :على لتدريب الافرادا يساعد:  أهمية التدريب للأفراد /2

 للمؤسسة و استيعا�م لدورهم فيهاسين فهمهم تح.  

 تحسين قرارا�م وحل مشاكلهم.  

 وفر لهم فرص للتطوير والتميز والترقية في العمل تطوير العوامل الدافعة للأداء، وي.  

  التقليل من ضغوط العمل التي تصيبهم.  

 تخفيض تكاليف الإنتاج من خلال تخفيض الوقت اللازم لإتمام العمليات الإنتاجية.  

  :تسيير المسار الوظيفي :ثانيا

  )18، صفحة 2008فيصل، ( :مفهومه /أ

 لتحقيقها الملائمة والطريقةة المهني أهدافه تحديد في رئيسي بدور الفرد فيها يقوم التي العملية تلك هو.  

  الوظيفية ومسارا�مم أهدافه تحديد على الأفراد لتساعد المنظمة تؤديها التي العملية تلك هو.  

  لتحقيق التوافق بين الفرد و الوظيفةهو العملية التي تسعى. 
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  :وائد تسيير المسارالوظيفية و فهميأ /ب

 صيغ تتضمن العاملين ووظائف لمسميات المناسب الوظيفي المسار نظام عن دقيقة رؤية وضع 

  .لهم المطلوبة والتدريب التمكين

 لهم الوظيفي المسار بطاقات وإعداد للعاملين الوظيفية الخدمة متابعة.  

 والمعالجات الحلول واقتراحات ومعوقا�ا ظيفيالو  المسار تطبيق مستوى عن الدورية التقارير إعداد 

  .لها التطويرية

 الجودة معايير تطبيق على والعمل فيها الإلكترونية النظم وتعميم العمل وتقنيات أساليب تطوير 

 .والتميز

 والمنظمة الأفراد أهداف قيقتح.  

 :نظام الاجور و اجراءات الضمان الاجتماعي و التقاعد:المطلب الثالث

  )2018مصطفى كامل، محمد باشري، و محمد رستم، ( :ظام الأجورن: أولا

 :مفهومه  -  أ

 التي الثابتة التعويضات  وتشمل. العمل في يبذله الذي الجهد مقابل الفرد يتقاضاه ما إجمالي هو 

 العامل عليها يحصل التي والحوافز أجر، أو مرتب صورة في سواء دوري بشكل العامل عليها يحصل

 التأمين برامج مثل المباشرة غير التعويضات عليها يطلق التي والمزايا العمل، في المتميز الأداء مقابل

 .جازاتوالا الصحي

 :ة نظام الاجورهميأ  -  ب

 والإنتاجية الأداء من لمزيد زهميوتحف العاملين تشجيع.  

 اتالتعويض خلال من النفسي والتوتر الإضراب حدة تخفيف على تساعد . 

 في إمكانيا�م لكافة العاملين لتوظيف قياسه والممكن الملموس الوحيد العائد والرواتب الأجور تمثل 

 .العمل

 :جورظام الأنف اهدأ - ج

 المنظمة إلى العناصر أفضل جذب . 

 المنظمة في المتوفرة البشرية الكفاءات على الحفاظ.  

 الأداء من مستوى لأفضل العاملين ودفع فيزتح. 
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   :اجراءات الضمان الاجتماعي :اثاني

  )1999ملحم، ( :مفهومها  -  أ

 عليه، قدرته وحماية له، العمل تأمين طريق عن المعقول، الأدنى حده في الفرد عيش لضمان نظام هو 

 النفقات وتغطية إرادته عن خارجة لأسباب عنه انقطاعه حالة في المفقود دخله عن وتعويضه

  .العائلية الأعباء نفقات وكذلك الوفاة، أو أوالعجز الإصابة أو المرض على تترتب التي ستثنائيةالا

  :جراءات الضمان الاجتماعيالهدف من إ- ب

 والحاجة الاستغلال من العاملة الطبقة حماية.  

 لالعم على قدرا�ا وتنمية الإنسانية، الذات على الحفاظ.  

 ةالاجتماعي للطبقات العادل التوزيع. 

 الجماعي الشعور تنمية.  

  :الاجتماعي الضمان يغطيها التي المخاطر - ج

  :الاجتماعي بالضمان المتعلقة الأنظمة من الاجتماعي الضمان يغطيها التي المخاطر قائمة قراءة يمكننا

 المهنية والأمراض العمل إصابات تأمين.   

 والوفاة والعجز الشيخوخة تأمين.  

 عائلية تعويضات ودفع البطالة من الحماية الاجتماعي الضمان يقدم كما.  

  :لتقاعدا:ثالثا

  )2022- 2021سويقات، ( :مفهومه  -  أ

 عمله، منصب من ينسحب عندما الأجير غير وكذا الأجير والموظف العامل إليها ينتقل التي المرحلة هو

 بمزاولة له تسمح لا معين سن إلى وصلالو  أو ،التقاعد نظام في عليها متفق محددة زمنية مدة قضاء بعد

  . النشاط

  )2022بن طاع االله و درار، ( :الشروط الضرورية للتقاعد  -  ب

 أما الأجراء للعمال بالنسبة للنساء سنة 55 و للرجال سنة 60 بسن والمحدد القانونية السن شرط 

  .ءللنسا سنة 60 و لللرجا سنة 65 فسن الأجراء غير العمال

 نظام في أوالموظف العامل انخراط تاريخ من ابتداء المنجزة الفعلية الخدمة فترة وهي القانونية المدة شرط 

  .الأقل على سنة 15 بمدة والمحددة التقاعد، إلى فيه يحال الذي التاريخ غاية إلى التقاعد

 الاشتراكات هذه نسب تختلفو  الاجتماعي الضمان لصناديق مستمرة بصورة الاشتراكات دفع 

  .فئة كل حسب
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  :الاطار المفاهيمي للرقمنة:الثالثالمبحث 

ا ،وفي هذو تواصلنا و تعلمنا حدثت ثورة في طريقة عملناالمعاصرة فقد أساسيا من حياتنا تعد الرقمنة جزءا أ

  .كثرالمبحث سنتعرف عليها أ

  :تعريف الرقمنة و خصائصها: ولالمطلب الأ

   )2023زيدان و بن كادي، ( :قمنةتعريف الر :ولاأ

 الى التطرق  سيتم المنطلق هذا ومن أهميتها، ومدى الرقمنة موضوع حول الباحثون تناولها التي المفاهيم تعددت

  : تعريفا�ا أبرز

 بيرسي شارلوت" يعرفها" "Charlette Buresi "البيانات بتحويل يسمح منهج: "أ�ا على 

  . الرقمي النظام إلى التناظري النظام من والمعلومات

 هودجز دوج" ويقدم  " "Doug Hodges "الوطنية المكتبةمن قبل  تبنيه تم أخرًا مفهوما 

 فيزيائي تخزين وسيط على المتاح الفكري المحتوى لتحويل إجراء أو عملية الرقمنة: "فيه ويعتبر الكندية،

  .رقمي شكل إلى..) والخرائط والمخطوطات، والكتب، الدوريات، مقالات( مثل تقليدي،

 الرقمي النمط إلى الورقية الوثائق من صنف أي نقل عملية: "ابأ� يقطين سعيد السيد ويعرفها  ...

  ".المعلوماتية الأجهزة بواسطة والاستعمال للاستقبال قابلة وتصبح

 المتوفرة التقنيات كل حشد" �ا يقصد والتي الرقمية التكنولوجيا بمصطلح الباحثين بعض عليها ويطلق 

 والكابلات الصناعية والأقمار والحواسيب والتلفاز الهاتف من والمعلومات الاتصالات صعيد على

 حيا�م في منها للاستفادة ا�تمع أفراد تصرف في ووضعها مدمجة منظومة في المتعددة والوسائط

  ."يةوالاجتماع العملية

 رولي ويعرفها  "Rowley "المستخدمة والإدارية والهندسية والتكنولوجية العلمية الأنظمة: "أ�ا على 

 الاجتماعية الجوانب وكذلك والأجهزة الإنسان مع وتفاعلها وتطبيقا�ا المعلومات معاجلة في

  ".بذلك تتعلق التي والثقافية والاقتصادية

 والمصورة الصوتية، المعلومات على الحصول هيو الرقمية  المعلومات تكنولوجيا: "با�ا أيضا وتعرف 

 المعدات من مجموعة باستخدام وذلك وبثها، تخزينهاو  وتجهيزها مدون نص في تكون والتي والرقمية،

  ".بعد عن والاتصالية لكترونيةروإالميك

 لتحوي عملية باعتبارها المعلومات لعصرنه إدارية استراتيجية بأ�ا تعريفها يمكن السابقة التعريفات خلال ومن

 البيانات من منفصلة وحدات في المعلومات تنظيم يتم التنسيق هذا خلال ومن رقمي، تنسيق إلى المعلومات

 المعدات من مجموعة على أساسا تعتمد الرقمية تكنولوجيا أن ونجد منفصل، بشكل معالجتها يمكن والتي



 الفصل الاول  الاطار النظري للرقمنة و تسيير الموارد البشرية

16 
 

 ونقلها ومعالجتها المختلفة والبيانات تالمعلوما من قدر أكبر جمع خلالها من تستطيع التي الالكترونية والأجهزة

  .ممكن وقت وأسرع تكلفة بأقل أخرى الى جهة من

 يكون لا الإلكترونية الإدارة تحقيق أن كما العالمي، التكنولوجي التطور فرضه امتداد تعتبر عموما الرقمنة فعملية

 ورفع والتطوير التغيير على قدر�ا أثبت حيث والاتصال، الاعلام تكنولوجيا على الاعتماد خلال من إلا

  .السواء حد على وا�تمع الفرد أداء مستوى

  : الرقمنة في النقاط التالية  خصائصيمكن حصر  :الرقمنة خصائص:ثانيا

 العالية، والمرونة الحركة ورشاقة اطرةالمح سرعة درجات أعلى تحقيق على القدرة لها الرقمية التكنولوجيا 

  .طريقة وبأية ومكان زمان أي وفي شيء، وكل شيء أي بتوفير تتجسد التي

 التخزين وسائل تتيح. الجغرافية الحدود جميع وتمحي المتاحة الوظيفة زمن في والتحكم الوقت تقليص 

  .تامة وسهولة بيسر إليها الوصول يمكن والتي المخزنة المعلومات من هائلا حجما تستوعب التي

 التقنيات لأفضل الأمثل الاستثمار خلال من لوظيفيةا الفاعلية تطوير على القدرة خاصية لديها 

  . المتاحة

 وضما�ا المثلى الممارسات في الاستمرارية تحقيق نحو الخطوات تسريع في الرقمية التكنولوجيا تساهم .  

 الممارسات استمرار تحقيق باتجاه الخطى تعجيل في الرقمية التكنولوجيا تساهم .  

 الرقابة التخطيط،التنفيذ، حيث من العمل لتسيير وكفاءة فاعلية لأكثرا الأسلوب الرقمية التكنولوجيا.  

  :ئد الرقمنةفوا: المطلب الثاني

 )64، صفحة 2023بشير، ( :نذكر منها للرقمنة فوائد عديدة عل جميع الأصعدة و

 الخدمة وسرعة القرار اتخاذ سرعة من اتالتحسين هذه مثل تنشأ وابداعهم، الموظفين انتاجية تحسين 

 ومبتكرة إبداعية خدمات تقدم أ�ا كما التعاون، من أعلى ومستويات أقوى واتصال لها والاستجابة

  .الخدمات تقديم في التقليدية الطرق عن بعيدا

 مبادئ قيقتح تتيح التي المعلوماتية الإدارة ظهور خلال من والإدارية القيادية الأنماط تطوير إلى ؤديت 

 .والشفافية والنزاهة والمساءلة التمكين

 للخدمات القيمة عروض وتحسين جديدة أنظمة أنواع انشاء من هذا فيأتي العملاء، تجارب تعزيز 

 الإلكترونية، والمزادات الأنترنت، عبر والدفع الوساطة أنظمة الواضحة الأمثلة بعض تتضمن. الحالية

 . Google Play   ؛مثل التطبيقات وأسواق
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 الإنتاج وعمليات واللوجستيات

 وتقليل التسليم وقت وتقليل 

 السريعة ابةالاستج الرقمية التقنيات

 الخدمة إنشاء عملية في العملاء

  .للمستفيدين المقدمة الخدمات 

  .الخدمات تقديم في التقليدية 

 والوصول أوسع نطاق في والانتشار

  ,في الشكل التالي

38(  

توفر التكلفة و الجھد بشكل كبیر

تساعد المؤسسات و الشركات عل 
التوسع و النتشار في نطاق اوسع و 

الوصول ال شریحة اكبر من 
العملاء

تعمل على تحسین الجودة و تبسیط 
الاجراءات للحصول على الخدمات 
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واللوجستيات النقل أتمتةعلى   تعمل حيث ودقتها، العمليات كفاءة

 كبير بشكل الجودة تحسين على الخدمات نتجاتم تقديم

  

التقنيات تتيح حيث والمنتجات الخدمات على الشخصي الطابع

العملاء بدمج تسمح أ�ا كما وتفضيلا�م، العملاء احتياجات

 :نذكر منها للرقمنة خرىبعض الفوائد الأ

  .كبير بشكل والجهد التكلفة نةالرقم استخدام

  .نظمهاتو  التشغيلية الكفاءة 

 على للحصول الإجراءات تبسيطو  الجودة تحسين على

 الطرق عن بعيدا وابداعية مبتكرة خدمات لتقديم فرص

والانتشار التوسع على والشركات المؤسسات نةالرقماستخدام  ساعد

 .والجمهور العملاء من أكبر شريحة

في الشكل التالي الرقمنة فوائد 2020 احدى الدراسات العربية سنة

  :الرقمنة فوائد :04الشكل رقم                                 

38، صفحة 2023بشير، ( :المصدر

الرقمنةفوائد 

توفر التكلفة و الجھد بشكل كبیر

تعمل على تحسین الجودة و تبسیط 
الاجراءات للحصول على الخدمات 

المقدمة 

تحسن الكفاءة التشغیلیة

تخلق فرص لتقدیم خدمات مبتكرة و ابداعیة بعیدا عن 
الطرق التقلیدیة في تقدیم الخدمات

 الفصل الاول 

 كفاءة تحسين

تقديم وأنظمة

  .التكاليف

 الطابع إضفاء

احتياجات لتغيير

 .وتقديمها

بعض الفوائد الأو قد نجد 

 استخدام وفرت

 سنتح 

 على ملتع

 فرص لقتخ

 ساعدت

شريحة إلى

احدى الدراسات العربية سنةينت وب

                                 

تحسن الكفاءة التشغیلیة

تخلق فرص لتقدیم خدمات مبتكرة و ابداعیة بعیدا عن 
الطرق التقلیدیة في تقدیم الخدمات
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  :متطلبات و خطوات عملية الرقمنة: المطلب الثالث

  :لرقمنةمتطلبات ا:ولاأ

 إليها تسعى التي والأهداف الرؤيا وبتعدد ا�ال في الباحثين أفكار بتعدد الرقمنة حول المفاهيم تعددت

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ودمج المعرفة على رتكزت الرقمنة أن فنجد الحكومات، و الهيئاتو  المؤسسات

 ،هالتحقيق الأساسية المتطلبات من مجموعة لتوفير تسعى الحكومات من والعديد والخدمات ا�الات كافة في

  )65، صفحة 2023بشير، ( :في المتطلبات هذه تتمثل حيث

 الرؤية تحديد"Vision " المستقبل في عليه تكون أن تريد ماذا بالضرورة تعني وهي دقيقا تحديدا.  

 يالرقم التحول لخطة المستمرة المراجعة.  

 وكافة القيادات تركيز خلال من وذلك التحول، هودفي ج  والإداري القيادي الدعم حيوية استمرار 

 والمادية، والمالية البشرية الموارد وتوفير بالتكنولوجيا، المرتبطة الإدارية الممارسات على المسؤولين

  .اللازمة والتشريعات

 تنظيمية هياكل لإيجاد والسعي المعقدة، الهياكل نع البعد خلال من القائمة التنظيمية الهياكل تطوير 

  .الفعالة العمل فرق على مرنة،والتركيز

 ومسح والضعف، القوة نقاط وتحليل واحتياجاته، السوق تحليل ضوء فيالرقمنة  استراتيجية بناء 

  .الخارجية بالبيئة والتهديدات الفرص

 المعلومات لتكنولوجيا الأساسية التحتية بنيةال تجنيد خلال من وذلك التكنولوجي، البعد على التركيز 

  .المتنوعة والبرامج الحديثة الأجهزة توفير حيث من

 عاملينال كافة وقدرات مهارات وتنمية والتعيين التوظيف عملية مراعاة خلال من البشرية الموارد تنمية 

  .الذاتية والتنمية التدريب برامج خلال من

 الحديثة التكنولوجية التقنيات ستخدامإ ثقافة نشر خلال من ةالسائد التنظيمية الثقافة تغيير 

 .والأنترنت

 حيث ،ساب الرقمنةكتلإ  المنظمات تحتاجها التي تطلباتالم من مجموعة فريد راغب محمد النجار حددكما 

  )2018،  مصطفى احمد امين( :التالية الأسئلة عن الإجابة في المتطلبات هذه تتمثل

 المنظمة؟ ستراتيجيةإ ما   

 القادمة؟ السنوات خلال لمنظمةا رؤيةو  رسالة ما   

 المنظمة؟ له تنتمي الذي النشاط في التغيير درجة ما  

 المنظمة؟ في المعلومات تكنولوجيا ونوع حجم ما   



 الفصل الاول  الاطار النظري للرقمنة و تسيير الموارد البشرية

19 
 

 رقمية؟ منظمة إلى المنظمة لتحويل المقترحة ستراتيجيةالإ الخطة ما   

 رقمية؟ منظمة إلى المنظمة لتحويل المخصصة ديريةالتق الميزانية ما  

 رقمية؟ منظمة إلى المنظمة تحويلمن  المتوقعة المكاسب ما  

  :خطوات عملية الرقمنة:ثانيا

 )2023حفطاري و الحمزاوي، ( :وهي لتحقيق عملية الرقمنة يجب تحقيق مجموعة من الخطوات

 تساعد لأ�ا كبيرة أهمية ذات خطوة تعتبر المرحلة هذه في جمعها يتم التي البيانات إن: الميداني التخطيط - 1

 كلفي   اتيمكانوالإ الصعوبات دراسة ويجب ، المشروع مرتكزات على المؤثرة المصيرية القرارات اتخاذ على

 يقظة خلية تأسيس نم لابد أنه كما الرقمية، العملية هذه نجاح لضمان بالمشروع علاقة لها التي ا�الات

 تسطير مع للمشروع والتنظيمي الإداري الإطار تعيين إلى بالإضافة المعلومات مختلف وغربلة لتصفية

 .الرقمنة إستراتيجية نمط وتحديد الخطة

 طويلة، زمنية مدة وتستغرق الجهد من كثيرا يتطلب معقدة عملية تعتبر الرقمنة إن: رقمنةال در وام اختيار - 2

 من تملكه ما بتوضيح مطالبة نظمةالم فإن لهذا العالية، والكفاءة الخبرة إلى بالإضافة مالية، لموارد وتحتاج

 نجاح عملية وترتبط, لتحقيقها تسعى التي أهميتها،والأهداف ومدى هيكلتها، وطبيعة بشرية، موارد

 .تحقيقها تريد التي الأهداف ودقة بوضوح الاختيار

 بالموردين ستعانةالإ أبرزها من متعددة أوجه وفق يكون العملية �ذه ائمالق إن:  الرقمنة عملية في لبدءا - 3

 قد كذلك الرقمية، الأجهزة أسعار رتفاعإو  الخبرة لنقص نظرا الخواص المتعاملين أو الخدمات سطاءوو 

 عمل خطة على تفاقالإ هنا فيتم المورد وبين بينها المشترك الاعتماد أو إمكانا�ا على نطمةالم تقتصر

 .والأعمال النشاطات كل فيه ددتح

 بيئتها في الوثائق أو المعلومات جعل هو منه الهدف"  Meta Data" خطة :"واختيار الترميز  - 4

 الحاسوب �ا يتحدث الرموز من مجموعة عن عبارة الوثائق هذه تكون بحيث مهيكلة الإلكترونية

 معلومات وهي الإلكترونية، المصادر صفلو  تستعمل الميتاداتا خطة أما الحواسيب، من غيره مع ويفهمها

 حر، نص أو مفتاحية كلمات شكل في الرقمية الرسومات أو الفيديو الصوت، النص، ،بالصورة متصلة

 مصدرها على والتعرف استرجاعها، تسهيل لغرض المعلومات وصف إلى �دف بيانات الميتاداتا أن كما

 .جيد بشكل

  : يلي ما منها ذكرن أنواع عدة إلى الميتاداتا وتنقسم 

 Meta Data تسهيل أجل من المعلومات مصدر تعريف أو لوصف تستخدم: الوصفية 

: مثل عناصر من وتتكون التقليدية الفهرسة عملية تشبه وهي والإدارة والاسترجاع البحث

 . المادي والوصف اللغة الموضوعية، التغطية الإنشاء، تاريخ الشكل المنشأ، العنوان
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 Meta Data وتتضمن الرقمية، المصادر وتصفح لعرض تستخدم معلومات هي : بنائيةال 

 . المحتويات وفهرس الفصل القسم، كالصفحة الرقمي للمصدر الداخلي التنظيم عن معلومات

 Meta Data طويلة والمعالجة الإدارة من كل تسهيل إلى �دف التي المعلومات هي: اللإدارية 

 نمط الوضوح، درجة الماسح كنوع معلومات على وتحتوي ،الرقمية للمجموعات الأجل وقصيرة

 الملكية معلومات إلى بالإضافة إنتاجها في المستعملة البرامج والضغط، الملف شكل اللون،

  .النشر وحقوق

 بث مرحلة إلى نصل والتقنية، منها الفنية الذكر السالفة المراحل من الانتهاء أثناء: المرقمنة الوثائق إتاحة - 5

 .بالمؤسسة الخاص الموقع على تعرض ما عادة والتي والمعلومات، الوثائق هذه

 المدى، بعيد زمن عبر الامتداد بصفة يتميز كونه كبيرة أهمية الرقمي حفظلل:  الرقمي الحفظ إستراتيجية - 6 

 أو تحويلها تم التي المعطيات على يكون والحفظ المبذولة، وا�هودات للتكاليف نظرا بالجدية يتحلى أن فلابد

   .وتقادمها الحفظ عملية في المستخدمة الأجهزة طبيعة مراعاة من ولابد رقميا، إنشاؤها

  :الموارد البشرية تسييرأثر الرقمنة على : المبحث الرابع

حيث تتيح التكنولوجيا ، ورات المتسارعة في مجال الرقمنةهائلة بفضل التط الموارد البشرية ثورة تسييريشهد مجال 

 من  ا، بدءالتسييرليات يثة أدوات ووسائل جديدة تساهم في تحسين كفاءة وفعالية مختلف مهام وعمالحد

جراءات الضمان و إ إلى إدارة الرواتب وصولا بتسيير المسار المهني و التدريبا ر مرو التوظيف التخطيط و 

  .ماعي و التقاعدلإجتا

  :التوظيف ى التخطيط وثر الرقمنة علأ :المطلب الاول

   :التخطيطأثر الرقمنة على عملية :ولاأ

حتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية من المهارات كما ونوعا من متطلبات استمرار المنظمة إيعد الكشف عن 

وبقائها وديمومتها في ظل الرقمية، حيث أن عدم القدرة على تحديد هذه الاحتياجات بالوقت المناسب والكم 

 فشل التنبؤ �ذه الاحتياجات، وبالتالي المساهمة في ارتفاع كلفة العمل، وتدني رضا والكيف المطلوبين يؤدي إلى

الموارد البشرية فيها، ويعكس تخطيط الموارد البشرية ضمان وجود الأعداد المناسبة من الموارد البشرية التي يتوافر 

والمكان المناسبين وبما يحقق الأهداف  لديها المعارف و المهارات والخبرات الضرورية لأداء مهام عملها في الوقت

  . الاستراتيجية للمنظمة

الموارد البشرية على اتخاذ قرارات بشكل  تسييرساعد ت :Workforce Planningحاليا يوجد برامج مثل

لجميع عمليات الموارد البشرية من التوظيف إلى لمعلومات الذكية وأدوات التحليل الاستفادة من او افضل واسرع 
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الحيوية باستخدام أدوات تخطيط قوة  رص على مخاطر نقص المواهب في الوظائفالحفاظ �ا، وتقييمهم، و الاحت

المواهب، وابتكار سيناريوهات المحاكاة ،  عرض وهي اداة Success Factors :مثل                  العمل

  . يةدوإنشاء نماذج ما

راحل المتسلسلة التي تبدأ بتحليل بيئة المنظمة الداخلية تتدرج عملية تخطيط الموارد البشرية بمجموعة من الم

لمرحلة التنبؤ بالطلب على الموارد البشرية، ثم التنبؤ بالعرض من الموارد البشرية، وبعد ال والخارجية، ومن ثم الانتق

ارد البشرية، مة بين الطلب والعرض للمو ئجية تخطيط الموارد البشرية للمواذلك الانتقال إلى مرحلة وضع استراتي

  .وتقويمها ومن ثم تنفيذ هذه الاستراتيجية

    :مراحل تخطيط الموارد البشرية في ظل الرقمنة :05الشكل رقم                  

           

  )152، صفحة 2019/2018جنات، ( :المصدر                            

ن المراحل متسلسلة منظمة تعتمد كل مرحلة على المرحلة السابقة لها، لذا فان دقة تخطيط و عليه تستنتج أ

الموارد البشرية تعتمد على دقة كافة المراحل، هذا من جانب، ومن جانب أخر تعتبر المراحل متواصلة لا تنتهي 

يكون مركزها التطوير  ةحيث أن المرحلة الأخيرة ترتبط بالمرحلة الأولى، فالمراحل تدور في حلقة مستمر 

  .والتحسين المستمر العملية التخطيط

  

  

  

  

تحلیل بیئة 
المنظمة في 
ظل الرقمیة

التنبؤ بالطلب 
عل الموارد 

الیشریة

التنبؤ 
بالعرض من 

الموارد 
البشریة

وضع خطة 
الاحتیاجات 
من الموارد 

البشریة

تنفیذ الحطة

متابعة الخطة 
و تطبیقھا
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  :التوظيف أثر الرقمنة على عملية:ثانيا

  :، سنتطرق لها في التاليو التعيينستقطاب، الاختيار تتمثل في الإساسية أ مراحل تمر عملية التوظيف من 

  :ستقطابمرحلة الإ /أ 

ستقطاب الموارد لا التطرقالموارد البشرية، وسيتم  تسييرائف هم وظأممارسة استقطاب الموارد البشرية تعد 

  :البشرية على النحو الآتي

الكفؤة  ،عملية استقطاب الموارد البشرية بالبحث عن الموارد البشرية كما ونوعا  تتم: الاستقطاب الرقمي 

ن عملية استقطاب الموارد والمناسبة، والعمل على جذ�ا للالتحاق بالعمل في المنظمة بالوقت المناسب، وتتضم

الموارد البشرية �دف البحث عن الموارد البشرية  تسييرقوم �ا يالرقمية مجموعة من الأنشطة التي البشرية في ظل 

الكفؤة وجذب المرشحين لشغل الوظائف المتاحة في المنظمة، وذلك بالكم والنوع المطلوبين وفي الوقت المناسب 

أو عبر  Webtrackingف الشاغرة عبر شبكة الأنترنت الخاصة بالمنظمة تتمثل في الإعلان عن الوظائ

 التوظيف مثل أو مواقع LinkedIn; Facebook :المواقع الخارجية أو الشبكات الاجتماعية مثل

novojob.com; cvya.dz أو من خلال مستشارين في التوظيف الرقمي مثل:emploinet, 

emploipartner, emploitic  طبيعة تلك الوظائف وسياسة التوظيف ، أو عبر حسب ،وذلك

برامج مسح ضوئي للسيرة الذاتية تحتوى على إمكانيات إجراءات اختبارات على الأنترنت مما يفيد في عدم 

الحاجة إلى جمع المقدمين للوظيفة بمكان محدد وإمكانية إجراء عملية التصفية لعدد ضخم من المتقدمين في 

أو باستعمال برمجيات أو نظم خاصة تتم  Nicoka، Softy  ،Talentsquareالوقت نفسه مثل 

بتحديد طبيعة الوظيفة والمواصفات المورد البشري المتقدم لشغلها ونشر الإعلان بشبكة الأنترنت وأرسال بريد 

 My Job.مثل نظام بعملية التقييمالرقمي إلى الأقسام المعنية وفرز طلبات العمل على الأنترنت وقيام 

Market ;My profile  الداخلية أو من خلال المصادر.   

إن الموارد البشرية في المنظمة تعد من اهم المصادر التي يعتمد عليها في شغل الوظائف المتاحة في المنظمة، 

حيث يتم الحصول على الموارد البشرية المؤهلة التي تمتلك خبرات المناسبة لشغل الوظائف المتاحة في المنظمة، 

الحصول على هذه الموارد بطرق متعددة من أهمها الترقية والإعارة المؤقتة و ذالك من خلال طريقة ويمكن 

  ) .ATS(الرقمية الداخلية الخاصة بالمنظمة مثل نظام تتبع التطبيقات  الإعلان عبر البريد الرقمي أو البوابة
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  : LinkedIn واجهة تطبيق:06الشكل رقم

                   

  / https://fr.linkedin.com :المصدر

هم عملية استقطاب الموارد البشرية في ظل الرقمية في خفض وقت البحث و عدد الموارد البشرية غير اتس

 في المنظمة وبالتالي الإسهام في خفض تكاليف عملية الاختيار، ةالمستخدمين لشغل الوظائف الشاغر و الكفؤة 

هم اوتوفر عملية استقطاب الموارد البشرية المؤهلة لسد الوظائف الشاغرة في المنظمة باقل تكلفة ممكنة، وتس

هذه العملية أيضا في تحقيق المسؤولية الاجتماعية والقانونية والأخلاقية من خلال الحفاظ على حقوق الموارد 

 كذلك في استقرار الموارد البشرية، وذلك من خلال  البشرية المرشحة لشغل الوظائف المتاحة في المنظمة، وتسهم

  .جذب مرشحين كفؤين والاحتفاظ بالموارد البشرية المرغوب �ا في المنظمة

  :والتعيين ختيارمرحلة الإ/ب

تم المنظمة بعملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم على اعتبار أن هذه العملية حاسمة في تحقيق أهداف المنظمة �

تم  نموها واستمراريتها، وتنعكس إيجابيا على الموارد البشرية في المنظمة وتطورهم، فهي عملية �وتسهم في

بالكشف عن معارف الموارد البشرية المتقدمين لشغل الوظائف المتاحة في المنظمة وخبرا�م وبالتالي الحصول 

 تسييرلاختيار والتعيين بمجرد استلام كما تبدأ عملية ا. على الموارد البشرية كما ونوعا في الوقت المناسب 

الموارد البشرية الطلبات من المرشحين، وهي عملية لاحقة لعملية استقطاب الموارد البشرية، فكما تحرص عملية 

الاستقطاب على جذب افظل المرشحين، فان عملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم تحرص على استخدام 

لمتقدمين، وتعيينهم في المنظمة، وتعد عملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم افضل الوسائل للمفاضلة بين ا

الجانب الثاني المتمم لعملية استقطاب الموارد البشرية، حيث يتكامل الجانبين في تحقيق خطة الموارد البشرية في 

البشرية كما ونوعا في  المنظمة وبالتالي تحقيق أهداف المنظمة الاستراتيجية، من خلال حصولها على الموارد

تتضمن عملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم . الوقت المناسب، وهذا يعزز ميز�ا التنافسية في سوق العمل 

جملة من المراحل المتسلسلة المنتظمة التي لابد من أن يمر �ا كافة المتقدمين لشغل الوظائف المتاحة في المنظمة، 
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العملية بأكملها، وفيما يلي عرضا  وموضوعية في تحقيق الغاية من هذه بدقة حيث يسهم تطبيق هذه المراحل

  :لهذه المراحل

  أن أول مرحلة من مراحل عملية الاختيار والتعيين تقديم : تقديم طلبات التوظيف وتدقيقها وتقييمها

 الأدوات طلبات التوظيف من قبل الموارد البشرية الراغبين بشغل الوظائف المتاحة في المنظمة عبر

الرقمية المختلفة ، ويتم تزويد مقدمي طلبات التوظيف بالمعلومات المرتبطة بالوظيفة وشروط شغلها، 

والمزايا التي سيتمتعون �ا في حال اختيارهم لشغل الوظيفة ، وبعد تقديم الطلبات لابد أن يتم تدقيقها 

لمعلومات شخصية أو وظيفية، ومراجعتها للتأكد من صحة المعلومات المدونة سواء كانت هذه ا

بالإضافة إلى التأكد من مطابقة مقدم الطلب لشروط الوظيفة المعلن عنها، وتوظف هذه المرحلة في 

في المراحل اللاحقة في عملية الاختيار والتعيين  قدم الطلبمتطوير الأسئلة التي يمكن إن توجه 

 .والرجوع إليها عند الحاجة 

  هذه المرحلة بعقد لقاء مع الموارد البشرية الذين تقدموا بطلبات لشغل الوظائف وتتم : المقابلة المبدئية

 روبوت الدردشة  :المتاحة في المنظمة وذالك من خلال مجموعة من الأدوات الرقمية مثل

ChatBot  اكاة ذكية للمحادثات البشرية مع مستخدم واحد أو لمحهو برنامج حاسوبي مصمم و

 في بعض الأحيان لها بكيانات المحادثة يرطريق السمع أو الكتابة ويش مجموعة من المستخدمين عن

الاصطناعي وغالبا ما يتم دمج هذه البرامج في نظم الحوار لأغراض مختلفة مثل الخدمات الشخصية 

يتم تدقيق طلبا�م و مراجعتها وتقييمها، و�دف هذه المرحلة ،كما أو الحصول على المعلومات 

 .شروط الوظيفة المعلنة علومات العامة والمطلوبة فيللتأكد من بعض الم

 و�دف هذه المرحلة لتعريف مقدمي طلبات التوظيف في المنظمة، : ة نالتجوال الميداني في ظل الرقم

بطبيعة العمل في المنظمة، وأهدافها من اجل تكوين فكرة لديهم عن المنظمة وبالتالي مساعد�م في 

لمنظمة أو عدمها و ذالك من خلال جولة افتراضية ثلاثية الأبعاد وزيارة تحديد رغبتهم في الالتحاق با

من الاتصال مستخدميه  يمكن الذي    Skype تطبيق  المساحة في الواقع الافتراضي، أو باستعمال

بسيطة في حال الاتصال بخطوط الهاتف الثابتة  عبر الأنترنت بشكل مجاني مع تكلفةو صوريا صوتيا 

 . أو الجوالة 

  ويتم في هذه المرحلة إخضاع مقدمي طلبات التوظيف إلى فحوصات طبية من اجل : الفحص الطبي

الكشف عن مدى مناسبة الوضع الصحي لهم للعمل في المنظمة، بالإضافة إلى التأكد من خلوهم 

عملهم في المنظمة أو  من أمراض سارية أو معدية أو مزمنة، أو أية أمراض قد تشكل خطرا على

 .اريتها في العملاستمر 
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  وتعد هذه المرحلة أساس عملية اختيار الموارد البشرية وتعيينهم، حيث �دف : الاختبارات الوظيفية

هذه الاختبارات إلى بيان قدرة مقدمي طلبات التوظيف على أداء مهام الوظيفة التي سيشغلو�ا 

فة، ولا تقتصر الاختبارات بكفاءة، بالإضافة إلى بيان مدى توفر رغبتهم في العمل �ذه الوظي

الوظيفية على معرفة قدرات مقدمي طلبات التوظيف و مهارا�م لشغل الوظيفة الحالية فقط، بل تمتد 

إلى التنبؤ بمقدرا�م ومهارا�م المستقبلية لشغل وظائف أخرى، ولا بد أن تتمتع هذه الاختبارات 

داما في المنظمات هي اختبار القدرات و بالصدق والثبات والموضوعية، ومن أكثر الاختبارات استخ

 .الذكاء، الأداء، الميول والاتجاهات ،اختبارات الشخصية 

 و�دف هذه المرحلة إلى جمع معلومات مباشرة وعميقة عن المتقدمين لشغل الوظيفة،  :المقابلة الرقمية

المعلومات المتعلقة  والحصول على المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها من الاختبارات لاسيما تلك

بالجوانب الشخصية والانفعالية والموقفة، حيث تسهم هذه المرحلة في الوصول إلى قرار أكثر موضوعية 

وتمكن المقابلة من الحكم على المظهر الخارجي المقدمي طلبات  ،فيما يتعلق بتعيين المتقدم من عدمه 

تي تكون مطلب تعلقة بمظهر المتقدم الالتوظيف، مما يساعد في التحقق من توافر بعض الشروط الم

 ;Chatbot مثل  منصات مقابلة الفيديوو ويتم فيها  استخدام برامج فره ، للوظيفة لابد من تو 

Videophony  . 

  الاختبارات  ويتم في هذه المرحلة إصدار نتائج: إصدار نتائج الاختبارات والمقابلة الشخصية وإعلانه

بغض النظر عن  كافة المتقدمين ناجحين أو غير ناجحين �ذه النتائجوالمقابلة الشخصية، وأعلام  

  :و ياتي بعد هذه المرحلة قرارين هما.النتيجة 

وفي هذه المرحلة تصدر الجهة صاحبة الصلاحية قرار التعيين : إصدار قرار التعيين تحت التجربة -   

تم تثبيت الموظف أوالاستغناء عنه دون مكتوبا ومعلنا، مشروطا بتحديد فترة تجريبية، وبعدها أما أن ي

 .الدخول في تعقيدات إدارية

التجربة  بعد انقضاء فترة التجربة يتم التأكد من قدرة الموظف تحت: إصدار قرار التعيين بشكل �ائي -   

  .�ائي في المنظمة على أداء مهام وظيفته بكفاءة، ويتم إصدار قرار بتثبيت الموظف وتعيينه بشكل

  :التدريب و تسيير المسار الوظيفيثر الرقمنة على أ :الثاني المطلب

  :التدريب أثر الرقمنة على :ولاأ

إن مفهوم التدريب لم يعد مفهوماً تقليدياً يقتصر على تنظيم الدورات التدريبية التقليدية ومنح شهادات 

في العالم  الانفتاح الرقمي  ،ومع لبشريةتياز، بل أصبح خياراً إستراتيجياً في منظومة استثمار وتنمية الموارد اجالا

، وأصبح التركيز على المورد  الموارد البشرية تسييرالتقليدي في  نحو تغيير الأسلوب والمنهجالمنظمة  اتجهت
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وهنا تتجلى إطلالة التدريب كآلية  . البشري الكفء القادر على التعامل مع التغيرات والمستجدات والتطورات

ولذلك يحتل التدريب مكانة بارزة في خطط التنمية التي  المواصلة ومواجهة التحدياتو  مستمرة للمواكبة

 :رقمي  وبناء على ذالك يمكن ذكر أسباب تطور التدريب من تدريب تقليدي إلي تدريب المنظمة تصممها

  جيل الرقميون( ةظهور موارد بشرية متطور.(  

  المتعلقة بأنشطة البحث  أجل دعم اتخاذ القراراتالتطورات التكنولوجية والاضطرابات المستقبلية من

  .والتطوير المستقبلية

 التطور الهائل في استخدام الحاسب الالي.  

  : ساليب التدريب الرقميطرق وأ*

  بعيدا عن قيود المكان والزمان وهي منهجية تعتمد على قيام المتدرب بالدخول :منهجية التعلم الذاتي

  .الإنجاز مهتمة غراض معينة والتدرب عليه وأداء كافة التمارين المطلوبةإلى برنامج معين تم تصميمه لأ

  يعتمد على تقديم اللقاءات التدريبية من خلال تقنية الصفوف : منهجية التدريب الرقمي المتزامن

 الافتراضية حيث يتواجد المدرب والمتدربين على الشبكة ويتم توظيف أدوات الصف الافتراضي

  .لتربوية الفعالة واستخدام العروض التقديمية وغيرهوالاستراتيجيات ا

  والمشاركة  يعتمد على أداء بعض المهام والمناقشات والمشروعات: منهجية التدريب الرقمي غير المتزامن

في حلقات النقاش والمنتديات مما يساعد على تبادل الخبرات بين المتدربين خارج أوقات التدريب 

  .لكل لقاء تدريبي المهام والأنشطة ويتم تضمينها في التقييم المرحلي ويقوم المدرب بمتابعة هذه

وذلك عبر منح  " zoom "ونجد ان من بين المنصات المعتمدة لدينا هنا في الجزائر في التدريب الرقمني منصة 

ة الموظف اسم المستخدم و الرقم السري الخاص به للتمكن من الاستفادة من التدريب و ليسهل عل المنظم

  .تتبع ال اي مدى وصل تدريب موظفيها 
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  :zoomواجهة منصة :07الشكل رقم                                      

                 

  

  

  

  

  

  

  

  / https://zoom.us :المصدر

  :تسيير المسار الوظيفي:ثانيا

ة وتنظيم جميع جوانب المسار الوظيفي للموظف، بدءًا من التوظيف ستخدام التكنولوجيا لإدار إهي عبارة عن 

ي وتشمل رقمنة تسيير المسار الوظيف. والتعيين، مروراً بالتدريب والتطوير، وصولا إلى التقييم والأداء والترقية

  .الحديثة للموظف استخدام مختلف الأدوات والتقنيات

  :أهمية رقمنة تسيير المسار الوظيفي *

  الموارد البشرية تسييرتحسين كفاءة وفعالية. 

 أداء الموظفين وإدارة عملية التوظيف والتدريب أتمتة العديد من المهام اليدوية الروتينية، مثل تقييم .  

  توفير الوقت والجهد على مسؤولي الموارد البشرية، مما يسمح لهم بالتركيز على المهام ذات القيمة

  .ستراتيجي وتطوير برامج الموارد البشريةالمضافة، مثل التخطيط الا

 الوظيفي وفرص التطوير والتقدم المتاحة لهم إتاحة منصة تفاعلية للموظفين للاطلاع على مسارهم .  

 ذاتي وتحديد أهدافهم المهنية تمكين الموظفين من تقييم مهارا�م وقدرا�م بشكل .  

 ا�م واحتياجا�موكفاء  جمع وتحليل البيانات المتعلقة بأداء الموظفين . 
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  :المسار الوظيفيهة برنامج تسيير واج:08مالشكل رق                     

             

  :ماعي و التقاعدأثر الرقمنة على نظام الأجور و إجراءات الضمان الإجت :المطلب الثالث

  :جورأثر الرقمنة عل نظام الأ:ولاأ

ام إدارة الرواتب والحسابات المتعلقة بدفع الأجور من العمليات عملية تحويل جميع مهجور تعد رقمنة نظام الأ

تشمل هذه العملية استخدام برامج ونظم متخصصة لإدارة بيانات  ،كمااليدوية إلى العمليات الإلكترونية

   .الموظفين، وحساب الرواتب، وتحويل المدفوعات، وإدارة الامتثال للقوانين واللوائح

  :رأهمية رقمنة نظام الأجو *

 سهل حساب الرواتب بشكلساعات عمل الموظفين بدقة، مما ي تستخدم تطبيقات تتبع الوقت لمراقبة 

 .صحيح

 مما يوفر الوقت ويقلل اب وتوزيعها ودفع الضرائب تلقائيتستخدم برامج إدارة الرواتب لحساب الروات ،

 .حدوث الأخطاء من مخاطر

  ظفين ذوي المهارات الرقمية، مما يتيح لهم العثورتستخدم المنصات الرقمية لربط أصحاب العمل بالمو 

  . على أفضل المرشحين للوظائف الشاغرة

 وتحديد فرص تحسين أنظمة المكافآت تستخدم تحليلات البيانات لتحديد الفجوات في الأجور.  
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  :ستدراكاتجرة و الإواجهة برنامج حساب الأ:09الشكل رقم

  :اعيجراءات الضمان الاجنمإ ثر رقمنةأ:ثانيا

جتماعي خطوة هامّة نحو تحسين جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين، وتعزيز  رقمنة إجراءات الضمان الإتعد 

، وقد أظهرت العديد من الدراسات والتجارب حول العالم أن رقمنة هذه الإجراءات  مؤسسةللكفاءة عمل 

  :تحُقق العديد من الفوائد، من أهمها

 خلال توفير المنصات الإلكترونية والتطبيقات الذكية أصبح بإمكان  من: تسهيل الوصول إلى الخدمات

المستفيدين الوصول إلى خدمات الضمان الاجتماعي من أي مكان وفي أي وقت، دون الحاجة إلى 

 .التنقل إلى مقرات المؤسسات المعنية

 ماعي، وذلك تساهم الرقمنة في تسريع عملية معالجة طلبات الضمان الاجت: تسريع معالجة الطلبات

 .من خلال أتمتة العديد من المهام وتقليل الاعتماد على العمل اليدوي

 تُساعد الأنظمة الإلكترونية على تقليل الأخطاء البشرية التي قد تحدث أثناء معالجة : تقليل الأخطاء

  .إلى تحسين دقة البيانات وتقليل الحاجة إلى إعادة المعالجة يؤدي مماالطلبات، 

 توفر المنصات الإلكترونية للمستفيدين إمكانية الوصول إلى جميع : ومات للمستفيدينإتاحة المعل

ساعدهم على اتخاذ يالشفافية وي مما يعززالمعلومات المتعلقة بحسابا�م وبرامج الضمان الاجتماعي، 

 .قرارات مستنيرة بشأن حقوقهم والتزاما�م

 من خلال تسهيل عملية تتبع سير المعاملات  ساهم الرقمنة في تحسين المساءلةت: تحسين المساءلة

  .ومراقبة أداء المؤسسات المعنية
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  :التقاعد ثر رقمنة اجراءاتأ: ثالثا 

تعد رقمنة إجراءات التقاعد هي تحويل العمليات اليدوية المتعلقة ببرنامج التقاعد إلى عمليات إلكترونية 

د الكترونيا ومتابعة الملفات المرسلة للصندوق الوطني باستخدام التكنولوجيا التي تمكن من تسيير ملفات التقاع

عن طريق ملأ استمارة  للتقاعد، حيث أن كل مؤسسة عمومية تقوم بتحديد المكلف �ذه المنصة وذلك

  .خاصة ويتم الولوج لهذا الفضاء عن طريق رقم حساب و كلمة سر. التسجيل عند الصندوق الوطني للتقاعد

  :اعدأهمية رقمنة اجراءات التق

  تتيح رقمنة إجراءات التقاعد للموظفين والمتقاعدين تقديم طلبا�م وتلقي المعلومات : زيادة الكفاءة

  .ويقلل من البيروقراطية و الجهد يوفر الوقت إلكترونيا، مما

  يمكن للموظفين والمتقاعدين الوصول إلى معلوما�م ومعرفة حالة طلبا�م في أي : تحسين الشفافية

  زيدوقت، مما ي

  .من الثقة في النظام

  تجعل رقمنة الخدمات المتعلقة بالتقاعد من السهل على الأشخاص من جميع : تعزيز سهولة الوصول

  . .الوصول إليها، بغض النظر عن مكان إقامتهم أنحاء البلاد

  المنظمةالتكاليف على  يمكن أن تؤدي رقمنة العمليات إلى خفض: تقليل التكاليف.  

  :e Retreiteاجهة منصة و :10الشكل رقم
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  :خاتمة الفصل

 من خلال ما سبق يتضح جليا أن العنصر البشري يمثل الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسات و هذا لأن تحقيق

جدت هذه المؤسسات نفسها الرقمنة و عملية  و في ظل . أهدافها مرتبط ارتباطا وثيقا بأداء الموارد البشرية

رق جديدة حول تقديم خدما�ا، الأمر الذي يفرض عليها تغيير طريقة تصميم نماذج العمل بتكار طإمطالبة ب

الموارد البشرية ووظائفها، وهذا ما انطبق على  تسييرفيها وهذا ما أدى لإحداث تغييرات جذرية في ممارسات 

 تسيير مختلف جوانبها، كان أدوا�ا والمؤسسات الصحية الجزائرية التي كانت السباقة في تطبيق الرقمنة بمختلف 

،هذا ما سنتطرق له في الموارد البشرية أحد المحاور التي تأثرت بعملية الرقمنة على مستوى المؤسسات الصحية

.الفصل القادم



 

 
 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 الفصل الثاني
تسيير الموارد  فيالاطار التطبيقي لأثر الرقمنة 

 البشرية
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 :تمهيد

عناصر الخاصة وأهم الالموارد البشرية  تسييرالإطار النظري للرقمنة و بعد أن تطرقنا في الفصل الاول إلى    

�ما، سنحاول في هذا الفصل إسقاط ما جاء في الجانب النظري على الجانب التطبيقي من خلال تطبيق ذلك 

 المؤسسة ختيارنا علىحيث وقع إأحد المؤسسات الجزائرية لمعرفة أثر الرقمنة عل تسيير الموارد البشرية، على

ومن خلال هذا الفصل سنتطرق  ، -  بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية

  : للعناصر التالية 

  

  وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية للمؤسسة الإطار العام: المبحث الأول 

 . الأطفال بسكرة

  عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني.  

  ختبار الفرضيات وتفسيرهاإ: المبحث الثالث. 
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ةللمؤسسة محل الدراسالإطار العام :المبحث الأول   

الأطفال من بين احسن المؤسسات العمومية في  وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية ؤسسةالم

تعرف على نشأ�ا ،المصالح المتواجدة �ا و ولاية بسكرة في مجالها فهي ذات سمعة جيدة، وفي هذا المبحث سن

  .كانيا�ا المادية و البشريةام

 :أدوات التحليل الإحصائي :المطلب الاول

  :مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات /أ 

تم الحصول على المعلومات من خلال مراجعة الكتب والرسائل الجامعية وا�لات، والمواقع من  :المصادر الثانوية 

 والدراسة، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والهدف تقديم إطارشبكة المعلومات المتعلقة بالموضوع قيد البحث 

  . مفاهيمي نظري للمتغيرين ومحاولة الإحاطة بالموضوع

تم الحصول على البيانات من خلال تصميم إستمارة تم توزيعها على عينة من مجتمع البحث  :لمصادر الرئيسةا

خدام الاختبارات الإحصائية المناسبة �دف الوصول إلى وباست (SPSS)من ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج،

  .الذي قمنا به الإحصائي دلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع البحث

  :تصميم الإستبيان /ب

الاعتماد على الإستبيان كأداة وحيدة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة  تم

  : وقد تم تقسيم استبيان البحث إلى قسمين هما. من الأسئلة مرتبة بأسلوب منطقي مناسبمعنية تحتوي على عدد 

 المؤهل العلمي، سنوات الخيرة ،العمر ،الجنس( ويتضمن البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  :القسم الأول 

  . )والمهام التي يشغلها الموظف

 :رئيسيين سؤال وزعت على محورين 27فتضمن  :القسم الثاني 

 .12إلى السؤال 01سؤال من السؤال  12بالرقمنة و يحتوي على يتعلق  :المحور الأول
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،التدريب                    )أسئلة 05(تسيير المسار الوظيفي: و يتعلق بوظائف ادارة الموارد البشري ويأتي كالتالي :المحور الثاني

 ).أسئلة 04( ،اجراءات التقاعد )أسئلة 06(

 وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةفي  موظفي الإدارةاستبيان على  32توزيع قمنا ب

، وبعد مراجعة الاستبيانات والتدقيق في الإجابات تم قبول يومين، تم استرجاعها كاملة خلال  ببسكرة الأطفال

  . 32صالح لعملية التحليل والدراسة من أصل  ناستبيا 30

  الاستبيانات الموزعة:02رقمالجدول 

  النسبة  العمال  البيان

 %100  32  الاستبيانات الموزعة

 %0  0  الاستبيانات المفقودة

 %6.25  2  الاسابيانات الملغاة

 %93.75  30  الاستبيانات الصالحة للتحليل

  من اعداد الطالب حسب عدد الاستبيانات الموزعة :المصدر

لقياس اجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان ،كما هو موضح في الجدول " ثيليكارت الثلا"وقد تم استخدام سلم 

  :التالي

  :درجات سلم ليكارت الثلاثي:03الجدول رقم

  موافق  محايد  غير موافق

3  2  1  
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  :أدوات التحليل الإحصائي /ج

ستخدام الأدوات وقد تم ا ) V24 SPSS( قمنا بتفريغ وتحليل الإستبيان من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

  :التالية الإحصائية

 وية لوصف خصائص العينة المدروسةئالتكرارات والنسب الم. 

  اختبار)Kolmogorov-Smirnov (لدراسة التوزيع الطبيعي. 

  اختبار ألفا كرونباخ)Alpha Cronbach (لمعرفة ثبات فقرات الإستبيان. 

  استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار )Analysis of variance .( 

 ثبات وصدق الإستبيان  

 الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية و نشأة المؤسسة تعريف:الثانيالمطلب 

  :-بسكرة–

  :لتعريفا: ولاأ

 عمومية مؤسسة هي - بسكرة - الأطفال وطب النساء أمراضو  التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسة

 والسكان الصحة وزارة سلطة تحت وضعت المالي، الاستقلال و المعنوية بالشخصية تتمتع إداري طابع ذات خدمية

 إنشاء بقواعد المتعلق 1997 ديسمبر 2 في المؤرخ 597 رقم التنفيذي المرسوم وفق قننت المستشفيات، إصلاح و

 .المتخصصة الاستشفائية المؤسسات وتسيير تنظيم و

 : النشأة:ثانيا

 جوان 30 ل الموافق 204- 07 رقم التنفيذي المرسوم وفق 2008 سنة من جانفي من ولالأ في أنشأت

 قلب في. 465-97 التنفيذي المرسوم في المذكورة المتخصصة الاستشفائية المؤسسات للائحة المكمل 2007

  . بلدية 33 و دائرة 12 ا�موع مواطن 194535 بحوالي تقدر سكانية كثافة ةلتغطي الولاية

 الوزاري القرار حسب و -  بسكرة - الأطفال وطب النساء أمراض و التوليد في المتخصصة الإستشفائية ةالمؤسس

 القطاعات و المتخصصة الاستشفائية المؤسسات تصنيف المعايير المحدد 1988 سبتمبر 17 في المؤرخ المشترك
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 عدد الدوائر، عدد سكانية، كثافة: التالية المعايير حسب" ج" الصنف ضمن تصنف فإ�ا تصنيفها، وكذا الصحية

 )...جهوي/  وطني( ،)جامعي غير/  جامعي( المصالح، عدد لأسرة،ا

  :الهيكل التنظيمي وتحليله: ثالثا

 فانه المتخصصة الاستشفائية المؤسسات بتنظيم المتعلق 1988 افريل 26 في المؤرخ المشترك الوزاري القرار حسب

 :يلي ما للمؤسسة الإداري التنظيم يشمل ، الاتصال ومكتب العام لمكتبا به يرتبط الذي المدير سلطة تحت و

 :كالتالي مكاتب 03تحتوي على :  الوسائل لإدارة الفرعية المديرية .1

 والمنازعات البشرية الموارد إدارة مكتب 

 والمحاسبة الميزانية مكتب 

 الصحية التكاليف مكتب 

 :كالتالي مقسمين كتبينعلى متحتوي :  الاقتصادية للمصالح الفرعية المديرية  .2

 الاقتصادية الخدمات مكتب 

 والصيانة والمعدات الهياكل مكتب  

  :كالتالي مكاتب 03مقسمة لـ :  الصحية للنشاطات الفرعية المديرية .3

 الصحية الأنشطة وتقييم تنظيم مكتب  

 والتوجيه الاستقبال مكتب 

 الدخول مكتب 
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  دراسةالهيكل التنظيمي للمؤسسة محل ال:10الشكل رقم

 وثائق المؤسسة: المصدر
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  : المتواجدة المصالح/4

 داخل وحدا�م و المصالح بإنشاء المتعلق 2009 جانفي 27 في المؤرخ لوزارة الصحة 27 رقم القرار حسب

 على المؤسسة تحتوي ، - بسكرة -  الأطفال وطب النساء أمراض و التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسة

  : يسيتينرئ مصلحتين

  : كالآتي وهي وحدات أربع من تتكون:  والتوليد النساء أمراض طب مصلحة

 الوضع وبعد قبل وحدة.  

 الخطر الحمل وحدة.  

 النساء أمراض طب وحدة.  

 والاستعجالات والفحص الكشف وحدة.  

  : كالآتي وهي وحدات ثلاثة من تتكون:  الولادة حديثي مصلحة

 المكلف العلاج وحدة.  

 بالخدج التكفل وحدة.  

 الولادة حديثي انعاش و أمراض وحدة.  

  : في متمثلة مصالح أربعة إلى بالإضافة*

 غرفتين على تحتوي:  العمليات غرفة مصلحة .  

 الأشعة مصلحة.  

 المركزي المخبر مصلحة.  

 الأمراض تشريح مصلحة.  
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  :الامكانيات المادية و البشرية:المطلب الثالث

  :الامكانيات المادية/أ

  الامكانيات المادية:04مالجدول رق

عدد الاسرة   اسم المصلحة  عدد المصالح

  التقنية

عدد الاسرة 

  الفعلية

  عدد الوحدات

مصلحة طب امراض   01

  النساء

200  235  04  

  03  30  30  مصلحة حديثي الولادة  01

02  TOTAL 230  265  07  

  بوثائق المؤسسة عتمادمن اعداد الطالب بالا: المصدر

    : يةالامكانيات البشر /ب

  الامكانيات البشرية:05الجدول رقم                          

طاقم الشبه   طاقم القابلات  الطاقم الطبي  الطاقم الاداري  الطاقم

  طبي

TOTAL 

  465  190  75  35  165  عدد الموظفين

  من اعداد الطالب بالاعتماد بوثائق المؤسسة: المصدر

  :عرض وتحليل نتائج الدراسة: المبحث الثاني

، وحاولنا في الرقمنة و تسيير الموارد البشريةمتغيرات الدراسة متمثلة  في الفصل النظري أنكما تم الإشارة له سلفا  

المبحث إلى عرض وتحليل نتاج في هذا  بأثر الرقمنة في تسيير الموارد البشرية، سنتطرقلقة عإبراز مختلف الجوانب المت

  .الدراسة التطبيقية
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  :ليل اتجاهات الآراءتح: الاوللمطلب 

خصائصهم الشخصية، قد تتفق آرائهم حول أسئلة  مما لاشك فيه أن أفراد العينة المدروسة يختلفون من حيث 

الجنس، (الدراسة حسب خصائصهم الشخصية  عينة بعرض توزيع أفرادفيما يلي الاستبيان وقد تختلف وسنقوم 

    ).ةالخبر  مستوىوكذا  العلمي لمستوىالعمر، ا

  توزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشحصية  و الوظيفية:  06رقم لجدو 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  .16  5  ذكر  الجنس

  83.3  25  انثى

      ا�موع

  10  3  29اقل من  العمر

  23.3  7  سنة39الى30من 

  60  18  سة49الى40من

  6.7  2  سنة فأكثر50من 

  100  30  ا�موع

  20  6  بكالوريا فاقل  المستوى العلمي

  13.3  4  تقني سامي

 36.7  11  ليسانس

  6.7  2  مهندس

  16.7  5  ماستر

  6.7  2  دراسات عليا متخصصة

  100  30  عا�مو 

  10  3  سنوات فاقل5  مستوى الخبرة
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  26.7  8  سنوات10الى 5من 

  43.3  13  سنة15الى 11من

  20  6  سنة فاكثر16

  100  30  عالمجمو 

  16.7  5  ادارة اشرافية  المهام التي يشغلو�ا

  83.3  25  ادارة غير اشرافة

  100  30  ا�موع

  SPSS.V24رنامجاد الطالب بالاعتماد على مخرجات بمن اعد:المصدر

نما ، بي)  10%( بلغت نسبتهم  سنة 29 بالنسبة لمتغير العمر يتبين أن الذين ينتمون إلى الفئة العمرية أقل من

، في حين تراوحت نسبة )  %23.3( بلغت  سنة 39إلى  30تراوحت نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية من 

من ) %6.7(نسبة وفي الأخير )  %60( قدرت  سنة 49إلى  40المبحوثين الذين ينتمون إلى الفئة العمرية من 

 .ج أن غالبية المبحوثين هم من الفئة الشابةوعليه نستنت.سنة فأكثر) 50(بلغت أعمارهم  الذين أفراد عينة البحث

منهم حاصلين على شهادة % ) 20( العلمي للمبحوثين يتضح من الجدول أن ما نسبته  المستوىلمتغير وبالنسبة 

حاصلين على شهادة % ) 36.7( و حاصلين على شهادة تقني سامي،  13.3%) (و ،فاقل الباكالوريا 

بينما  حاصلين على شهادة الماستر،  %) 16.7(ادة مهندس ، و شه حاصلين عل 6.7%) (و  ليسانس،

المؤسسة محل الدراسة تحرص  ، وعليه فان)  6.7( %متخصصة كانت عليا  كانت نسبة حاملي شهادة دراسات 

 .على توظيف الموارد البشرية متخصصة في مجال نشاطها 

من )  %26.7( سنوات، و  5بر�م عن قل خت% ) 5( وعند ملاحظة سنوات الخيرة لدى المبحوثين نجد أن 

من أفراد عينة ) % 43.3( في حين نجد ،سنوات 10إلى  5أفراد عينة البحث سنوات خبر�م تتراوح ما بين 

فقد  سنة فأكثر) 16(سنة، أما المبحوثين الذين بلغت خير�م  15لى ا 11البحث سنوات خبر�م تتراوح ما بين 

  ). %20: ( نسبتهم ب حددت
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الادارة الغير الجدول أن غالبية أفراد عينة البحث يعملون في مجال  المهام التي يشغلو�ا فنجد فييخص  و فيما

الادارة الاشرافية في حين بلغت نسبة المبحوثين الذين يعملون ضمن )  %83.3(  اشرافيةبنسبة      

  .و عليه يمكن القول أن المؤسسة تسجل نقصا في هذه الفئة تحديدا (%16.7)

 :ثبات و صدق الاستبيان:المطلب الثاني

 :بعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة لذلك قمنا بالتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة على مرحلتين

بجامعة  عرض الإستبيان على محكمين من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير:المرحلة الأولى

 لمراجعة فقرات الإستبيان من حيث مدى وضوح الفقراتو فقرات الإستبيان  حقق من مدى صدقبسكرة، للت

 وجودة صياغتها اللغوية، ومدى انتمائها للمجال الذي تقيسه وتعديل وحذف فقرات لا تحقق الهدف من

 .لإستبيانا

 فقرات التي يكونتطبيق اختبار ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد متغيرات الدراسة، ويتم قبول ال :المرحلة الثانية

وكانت  .، ومعامل الصدق هو عبارة عن الجذر التربيعي المعامل الثبات%60أي  0.600معامل ثبا�ا يفوق 

 :النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي

  :معامل الثبات والصدق لأبعاد الإستبيان: 07الجدول رقم

  معامل الصدق  معامل الثبات  عدد العبارات  المتغيرات

  0.856  0.734  05  المسار الوظيفيتسيير 

  0.906  0.822  06  التدريب

  0.967  0.936  04  اجراءات التقاعد

  0.934  0.874  12  الرقمنة 

  0.946  0.896  15  ادارة الموارد البشرية

  0.936  0.877  27  الصدق و الثبات العام

   SPSS.V24من اعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات برنامج: المصدر
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 كما أن معاملات الثبات ألفا كرونباخ المحاور الدراسة0.877أن معامل الثبات عالي  اعلاه  الجدوليتضح من 

 لجميع محاور الدراسة درجة مقبولة من الثباتوهذا يدل على أن  0.936إلى 0.734مقبولة، وقد تراوحت بين 

وهو % 93.6معامله العام حوالي صدق الذي بلغ ال معامل يمكن الاعتماد عليها في الدراسة، وهذا ما يتضح أن

 .عالي في مثل هذه الدراسات معامل

نسبة عالية من  وهذا يعبر على 0.896أن معامل ثبات متغير ادارة الموارد البشرية بلغ ) 15(ويوضح الجدول رقم 

 ةالرقمنلمتغير أما معامل الثبات  %.94.6صدق يدل على نسبة مرتفعة من صدق بلغت معامل الالثبات، أما 

صدق يدل على نسبة مرتفعة معامل الأما  .وهذا يعبر على نسبة مقبولة% 87.4فقد بلغ ) 15(حسب الجدول 

اختبار خضوع المتغيرات للتوزيع الطبيعي : ثانياً . وبالتالي فعبارات الإستبيان صادقة فيما وضعت لقياسه%. 93.4

  .Kolmogorov-Smirnovحسب اختبار 

  Asymétrie)و  kurtosis( ت للتوزيع الطبيعي حسب اختباراختبار خضوع المتغيرا:ثانيا

أولا أن نختــبر التوزيــع الطبيعــي مــع  محــل الدراســة لابــد تفي ا� رقمنــة ادارة المــوارد البشــريةقبــل التطــرق لمــدى تطبيــق    

  والتفلطحالالتواء   توهو ضروري في حالة اختبار الفرضيات وسنقوم بحسابه من خلال معاملا لمتغيرات الدراسة،

 )kurtosis  و(Asymétrie دراسـات تقــول أن  توجـد)Asymétrie ( 1[ يجـب أن تكــون محصـورة بــين - 

  .]3, - 3[محصورة بين ) Kurtosis(و]  1, 

فيما يلي  حساب قيمة الالتواء والتفلطح للإجابات حول الفقرات المكونة  لكل متغير من متغيرات الدراسة     

  .ن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة هو سلم ليكارتمع الأخذ بعين الاعتبار أ
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  اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :08الجدول رقم 

:  

  

  SPSS.V24من اعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات برنامج: المصدر

ومنه  0.05حيث بلغت قيمة مستوى الدلالة للفقرات أكبر من  لاحظ بأن كل فقرات الإستبيان موزعة طبيعياً ن

  .فالبيانات تتوزع طبيعيا بالتالي فسيتم إختبار فرضيات الدراسة بالإعتماد على الإختبارات المعلمية

  :تحليل محاور الإستبيان:الثالثالمطلب 

تخدام مقاييس الإحصاء الوصفي من أجل تحليل محاور الإستبيان بغية الإجابة على تساؤلات البحث، حيث تم اس

 لإجابات أفراد عينة البحث عن 3الى1باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري على مقياس ليكرت من 

 عبارات الإستبيان المتعلقة بمحوري البحث والمتمثلين في ادارة الموارد البشرية الكترونيا و أداء العاملين، وقد تقرر أن

دالا على مستوى منخفض من ) 1.5( الى) 1(المبحوثين عن كل عبارة من  لإجاباتابي المتوسط الحس يكون

  .مستوى مرتفع دالا على) 3(إلى  2(دالا على مستوى متوسط من القبول، ومن  2 الى) 1.6(القبول، ومن 

  

  

المتغيرات    Asymétrie Kurtosis 

 الخطأ المعياري الإحصائيات الخطأ المعياري الإحصائيات الأبعاد

 0.833 0.333- 0.427 0.964 الرقمنة

ةادارة الموار البشري  0.206 0.427 0.949 0.833 

 0.833 0.735- 0.427 0.666- تسيير المسار الوظيفي 

 0.833 1.616 0.427 0.155 التدريب 

 0.833 1.640 0.427 0.743 اجراءات التقاعد
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 :ادارة الموارد البشرية  ابعاد: أولاً 

 التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب وارد البشريةادارة الم رقمنةللإجابة عن السؤال الخاص بمدى توفر 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الإجابات أفراد عينة   - بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض

  :موضح في الجدول التالي الدراسة لمختلف العبارات والمحاور، كما

  .د البشريةادارة الموار ابعاد مدى توفر  :09الجدول رقم

رقم 

  العبارة

المتوسط   ادارة الموارد البشرية

الحسا

  بي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  القبول

  متوسط  2  0.457  1.64  تسيير المسار الوظيفي: اولا

 توجيه على والعاملين الموظفين جميع المؤسسة تساعد  01

.و ميولا�م الوظيفية توجها�م وتنمية  

  متوسط  3  0.675  1.6

 الموظفين لجميع واضحة سياسة على المؤسسة تعتمد  02

.الوظيفي أو المهني  لتخطيط مسارهم العاملين  

  منخفض  5  0.681  1.47

 الوظيفية بالفرص والعاملين الموظفين جميع تعريف يتم  03

 .ومتطلبا�ا بالمؤسسة المستقبلية

  متوسط  2  0.592  1.83

 في عديسا مناسب حوافز نظام على المؤسسة تعتمد  04

.والعاملين ر الموظفينيوتطو  تنمية  

  متوسط  1  0.747  1.84

 على بالاعتماد والعمال الموظفين بترقية المؤسسة تقوم  05

.عادلة وشفافة معايير  

  منخفض  4  0.572  1.5

  متوسط  1  0.494  1.65  التدريب:ثانيا

 تكنولوجيا مجال في للتكوين ميزانية المؤسسة تخصص  06

.والاتصال المعلومات  

  منخفض  6  0.621  1.4
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 للاحتياجات وفقا للتدريب سنوية خطة المؤسسة تُبرمج  07

.والعاملين الموظفين الحقيقية  

  منخفض  5  0.572  1.5

 ومهارة مستوى تحسين في التدريبية البرامج تساهم  08

.بالمؤسسة والعاملين الموظفين وكفاءة  

  منوسط  4  0.682  1.6

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا اتقان المؤسسة تشترط  09

.لعمالها التوظيف عند  

  مرتفع  1  0.740  2.07

 أجهزة اقتناء عند الموظفين تدريب المؤسسة تبرمج  10

.جديدة وتقنيات  

  متوسط  3  0.750  1.7

 الرقمية التعليمية الخدمات من الاستفادة يتم   11

 للموظف المعرفة واكتساب بعد عن التعلم مجال في

.والعامل  

  متوسط  2  0.691  1.73

  متوسط  3  0.625  1.62  اجراءات التقاعد: ثالثا

توفر المؤسسة منصات رقمية للموظفين لإدارة ومراقبة   12

 حسابا�م التقاعدية.

  متوسط  3  0.651  1.63

يوجد توجيهات واضحة للموظفين حول كيفية   13

 استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية المتعلقة بالتقاعد.

  طمتوس  1  0.711  1.67

يوجد تحديثات دورية على الأنظمة الرقمية لتلبية   14

 احتياجات الموظفين المقبلين على التقاعد.

  متوسط  2  0.718  1.64

  متوسط  4  0.681  1.53 سهولة استخدام الانظمة الرقمية الخاصة بالتقاعد.  15

   SPSS.V24من اعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات برنامج: المصدر

جاء الأول من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة التدريب أن بعد    اعلاه للاحظ من الجدو ن

فإن هذا البعد يشير  0.494وإنحراف معياري  1.65الدراسة إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا البعد 

لى عبارات بعد التدريب تشكل ، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث ع" مرتفعة " إلى نسبة قبول 
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وانحراف معياري تراوح بين   2.07و1.4  قبولا نسبيا مرتفعا حيث تراوحت المتوسطات بين

وهذا ما يدل على موافقة أفراد العينة على بعد التدريب  بجميع عباراته، وجاءت إجابات 0.750و0.621

  وجاء ترتيب. ياريالمبحوثين ممركزة وغير مشتتة وهذا ما دل عليه الانحراف المع

 :البعد كما يليهذا  عبارات 

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.750وانحراف معياري  4.29بمتوسط حسابي  ولىفي المرتبة الا) 09(العبارة 

هذا يدل ، و عمالها توظيف عند والاتصال المعلومات تكنولوجيا اتقان تشترططرف أفراد العينة على أن المؤسسة 

  .ؤسسة في تعميم الاستخدام الامثل لوسائل التكنولوجيا في اطار العمل عل رغبة الم

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.691وانحراف معياري 1.73بمتوسط حسابي : نيةفي المرتبة الثا 11العبارة 

 المعرفة واكتساب بعد عن التعلم مجال في الرقمية التعليمية الخدمات من الاستفادة يتمه طرف أفراد العينة على أن

، ويتضح ذلك من خلال توفر التقنيات والحواسيب والشبكات والبرامج التي تساعد في تصميم .والعامل للموظف

البرامج التدريبية الإلكترونية، ويتم استخدام العديد من البرامج والوسائط الإلكترونية من أجل تقديم محتوى تدريبي 

  .وبشكل جيد، وتسلسل زمني محدد يساعد المتدربين في التعلم والتدريب

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.750وانحراف معياري 1.70بمتوسط حسابي : لثةفي المرتبة الثا 10العبارة 

وهذا يدل على ،جديدة وتقنيات أجهزة اقتناء عند الموظفين تدريب المؤسسة تبرمج هطرف أفراد العينة على أن

  اهتمام المؤسسة بجانب تدريب

  .لموظفين عل مستجدات التقنيات الحديثةا

من  ويبين هذا درجة موافقة عالية 0.682وانحراف معياري  1.60في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 08العبارة 

وهذا .بالمؤسسة والعاملين الموظفين وكفاءة ومهارة مستوى تحسين في التدريبية البرامجة ساهممطرف أفراد العينة على 

لتحسين مستواه  وى التدريبيتضمن وضع إرشادات كافية للمتدرب حول المحتت ةالتدريبلبرامج ايدل على ان 

  .ومهارته العملية
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من  ويبين هذا درجة موافقة عالية0.572وانحراف معياري 1.50بمتوسط حسابي  الخامسةفي المرتبة 07العبارة 

وهذا .والعاملين الموظفين الحقيقية للاحتياجات قاوف للتدريب سنوية خطة تبرمج المؤسسة  ان طرف أفراد العينة على

  .المؤسسة مهنمة بوضع خطة خاصة بتدريب الموظفين كل حسب حاجتهيدل على ان 

من  ويبين هذا درجة موافقة عالية0.621وانحراف معياري 1.40بمتوسط حسابي  السادسةفي المرتبة 06العبارة 

وهذا يدل على .والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في للتكوين ميزانية تخصص المؤسسةان طرف أفراد العينة على

  . عن الانفاق على البرامج التكوينية  المؤسسة قدرة

الأهمية النسبية المعطاة له  ثجاء بالترتيب الثاني من حي  تسيير المسار الوظيفيأن بعد  اعلاهنلاحظ من الجدول 

 0.457وإنحراف معياري 1.64سابي للإجابات عن هذا البعد من قبل أفراد عينة الدراسة إذ بلغ المتوسط الح

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة "مرتفعة " ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

أ�ا تشكل قبولا نسبيا مرتفعا حيث تراوحت المتوسطات بين  تسيير المسار الوظيفي البحث على عبارات بعد 

وهذا ما يدل على موافقة أفراد العينة على بعد  0.572و0.747وانحراف معياري تراوح بين  1.47و1.84

ما دل عليه الانحراف  بجميع عباراته، وجاءت إجابات المبحوثين ممركزة وغير مشتتة وهذاتسيير المسار الوظيفي 

 :البعد كما يلىهذاالمعياري، وجاء ترتيب عبارات 

ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.747والحراف معياري 1.84بمتوسط حسابي : ة الأولىفي المرتب 04العبارة 

. .والعاملين ر الموظفينيوتطو  تنمية في يساعد مناسب حوافز نظام على المؤسسة تعتمدطرف أفراد العينة على 

  .المؤسسة مهتمة بتحفيز الموظفين و العاملين لديهاوهذا يدل على ان 

ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.592وانحراف معياري  1.83بمتوسط حسابي : لمرتبة الثانيةفي ا 03العبارة 

حيث  ،ومتطلبا�ا بالمؤسسة المستقبلية الوظيفية بالفرص والعاملين الموظفين جميع تعريف يتم طرف أفراد العينة على

  .المستقبلية للموظف عريف بالفرصالمؤسسة تقوم بخلق روح المنافسة بين الموظفين وذلك بالت يدل على ان

ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.675وانحراف معياري 1.6بمتوسط حسابي : في المرتبة الثالثة 01العبارة  

 .و ميولا�م الوظيفية توجها�م وتنمية توجيه على والعاملين الموظفين جميع المؤسسة ةاعدمم طرف أفراد العينة على

  .المساعدة في توجيه الموظف لميولاته الوظيفيةؤسسة توفر وهذا يدل على أن الم
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ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.572وانحراف معياري  1.5في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  05العبارة 

لى وهذا يدل ع  .عادلة وشفافة معايير على بالاعتماد والعمال الموظفين بترقية المؤسسة قيامطرف أفراد العينة على 

  .عادل لترقية الموظفين لديهاأن المؤسسة تتوفر على نظام 

ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.675وانحراف معياري 1.47بمتوسط حسابي : في المرتبة الخامسة  02العبارة 

 وأ المهني  لتخطيط مسارهم العاملين الموظفين لجميع واضحة سياسة على المؤسسة عتمادا طرف أفراد العينة على

  .و الوظيفي لكل فرد يعمل �ا  تضع سلم المسار الممهنيوهذا يدل على أن المؤسسة . .الوظيفي

جاء بالترتيب الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من التقاعد  اجراءات أن بعد اعلاهلاحظ من الجدول ن 

ووفقا  0.625وانحراف معياري  1.62عد قبل أفراد عينة الدراسة إذ بلغ المتوسط الحسابي للإجابات عن هذا الب

، كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث "مرتفعة " لمقياس الدراسة فإن هذا البعد يشير إلى نسبة قبول 

أ�ا تشكل قبولا نسبيا مرتفعا حيث تراوحت المتوسطات بين  اجراءات التقاعد على عبارات بعد 

موافقة أفراد العينة على بعد  وهذا ما يدل على 0.651و0.711وانحراف معياري تراوح بين1.67و1.53

. ما دل عليه الانحراف المعياري ركزة وغير مشتتة وهذااراته، وجاءت إجابات المبحوثين مميع عببج اجراءات التقاعد

  :وجاء ترتيب عبارات البعد الثاني كما يلي

ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.711راف معياري نحوا 1.67بمتوسط حسابي : في المرتبة الأولى 13العبارة  

يوجد توجيهات واضحة للموظفين حول كيفية استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية  طرف أفراد العينة على أنه

تسعى لتسهيل اجراءات التقاعد عل موظفيها وذلك من خلال المؤسسة ان وهذا يدل على .  المتعلقة بالتقاعد

  .هم للطريقة الصحيحة لتطبيق ذلكارشادهم و توجيه

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.718وانحراف معياري 1.64في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  14العبارة  

دورية على الأنظمة الرقمية لتلبية احتياجات الموظفين المقبلين على  القيام بتحديثات طرف أفراد العينة على أنه يتم

المؤسسة تقوم بالاطلاع عل ما كل هو جديد في هذا ا�ال و عليه يتم عمل ل على أن وهذا يد .التقاعد

  .التحديثات المناسبة للانظمة
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ويبين هذا درجة موافقة عالية من 0.651وانحراف معياري  1.63في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  12العبارة  

وهذا يدل . موظفين لإدارة ومراقبة حسابا�م التقاعديةمنصات رقمية لل توفر المؤسسةان طرف أفراد العينة على 

  .المؤسسة توفر لكل موظف حسابه الخاص به الذي يمكنه من متابعة طلب تقاعده على أن

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.681وانحراف معياري 1.53بمتوسط حسابي  الرابعةفي المرتبة  15العبارة 

المؤسسة وهذا يدل على أن  . .استخدام الانظمة الرقمية الخاصة بالتقاعد في لةسهو  وجودطرف أفراد العينة على 

 .تسعى لاستخدام الانظمة و المنصات سهلة الاستخدام

  :الرقمنة:ثانيا  

  :الرقمنة:10الجدول رقم

المتوسط   الرقمنة  الرقم

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

مستوى   الترتيب

  القبول

توفير عتاد الإعلام الآلي  يعمل مسؤولوا المؤسسة على  01

.بشكل كاف  

  منخفض  10  0.568  1.23

.يتوفر في مكان عملك اجهزة حاسوب حديثة  02   منخفض  5  0.679  1.43 

مسؤولوا المؤسسة على تحديث وصيانة عتاد  يعمل  03

.الاعلام الالي المتاح  

  منخفض  12  0.434  1.13

.تقوم ملحقات الحاسوب بتغطية جميع الاحتياجات  04   منخفض  9  0.535  1.30 

في  توجد قاعدة بيانات خاصة بالوظفين و العمال   05

.المؤسسة  

  منخفض  6  0.651  1.40

 توفر نظام يساعد في الوصول الى بيانات الموظفين  06

.في اي وقت بسهولة و  

  منخفض  4  0.730  1.47

يوجد بالمؤسسة العدد الكافي من الافراد التخصصين و   07

.وير البنية التحتية التكنولوجيةالمؤهلين لتحديث و تط  

  متوسط  3  0.629  1.53
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.تتوفر المؤسسة على شبكة اتصال سريعة التدفق  08   طسمتو   1  0.761  1.80 

  وسطتم  2  0.679  1.57  .الانترانات في زيادة تبادل المعلومات الداخلية يساهم  09

تستخدم المؤسسة انظمة و برامج بسيطة و سهلة   10

.الاستخدام  

  منخفض  11  0.461  1.17

 وجود حالة في لموظفيها التقنية المساعدة المؤسسة فرتو   11

.والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام عند مشاكل  

  منخفض  8  0.615  1.37

 في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تطوير  12

 جديدة ووضع صورة أدائها تحسين إلى ادى المؤسسة

.لها  

  منخفض  7  0.615  1.38

  منخفض  -  0.401  1.39 الرقمنــــــة

   SPSS.V24من اعداد الطالب بالاعتماد عل مخرجات برنامج: المصدر

ووفقا لمقياس  0.401بانحراف معياري  1.39أنه بلغ المتوسط الحسابي للإجابات   اعلاهلاحظ من الجدول ن

 المؤسسةب الرقمنةتنتج على أن مستوى وبناءا على هذا نس. الدراسة فإن هذا المحور يشير إلى نسبة قبول مرتفعة

. جاء مرتفعا وفق مقياس الدراسة   - بسكرة - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية

  :الانحراف المعياري، وجاء ترتيب العبارات كما يلي وجاءت إجابات المبحوثين مركزة وغير مشتتة وهذا ما دل عليه

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.615وانحراف معياري  1.37بمتوسط حسابي : رتبة الأولىفي الم 08العبارة  

  .توفر شبكة اتصال سريعة التدفق بالمؤسسةطرف أفراد العينة على 

ويبين هذا درجة موافقة  0.461راف معياري نحوا 1.57بمتوسط حسابي : في المرتبة الثانية 09العبارة جاءت 

، وهذا يدل على مساهمة الانترانات في زيادة تبادل المعلومات داخل المؤسسة راد العينة على عالية من طرف أف

 .الاهتمام الشديد بالشبكة الداخلية بالمؤسسة 
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ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.629وانحراف معياري 1.53بمتوسط حسابي : لثةفي المرتبة الثا 07العبارة 

�تم ، وهذا يشير إلى أن المؤسسة الاشخاص ذوي المؤهلات و الخبرات التكنولوجيةتوفر طرف أفراد العينة على 

  .بجذب الافراد ذوي الخبرات التكنولوجية 

ويبين هذا درجة موافقة عالية من  0.730، وانحراف معياري 1.47في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  06العبارة 

المؤسسة الى للالمام بالانظمة ، مما يدل على سعي تكنولوجيا الفعالتوفر الانظمة الوهذا يدل . طرف أفراد العينة

 .المسهلة للعمل

، ويبين هذا درجة موافقة عالية 0.679، وانحراف معياري 1.43في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  02العبارة 

توفر كل ماهو  المؤسسة، وهذا يشير على أن توفر اجهزة الحاسوب الحديثةوهذا يدل على . من طرف أفراد العينة

 .حديث في مجال الحواسيب 

ويبين هذا درجة موافقة عالية 0.651وانحراف معياري  1.40في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي  05العبارة رقم 

،وهذا يدل عل توفر قاعدة بيانات للموظفين بالمؤسسة وهذا راجع ال اهتمام المؤسسة برقمنة من طرف أفراد العينة 

  .موظف عندها سجل  اي

ويبين هذا درجة موافقة عالية 0.615وانحراف معياري  1.83في المرتبة السابعة بمتوسط حسابي  12العبارة رقم 

 .حرص المؤسسة عل التطوير وهذا يعكس . فاستخدام التكنولوجيا ادى الى تحسين الاداء. من طرف أفراد العينة 

عالية  وبيبين هذا درجة موافقة 0.615وانحراف معياري  1.38ابي في المرتبة الثامنة بمتوسط حس 11العبارة رقم 

منح المؤسسة المساعدة اللازمة لموظفيها في حال وجود  مشاكل عند  ، مما يدل على  العينة من طرف أفراد

 .التحكم بالتكنولوجياعلى  ؤسسةمستوى قدرة الم استخدام التكنولوجيا ،وهذا يدل على

ويبين هذا درجة موافقة عالية  0.535والحراف معياري 1.30بة التاسعة بمتوسط حسابي في المرت 04رقم العبارة 

ان المؤسسة توفر وهذا يدل على . فملحقات الحاسوب تقوم بتغطية جميع الاحتياجات.من طرف أفراد العينة

 .ملحقات الحاسوب للعاملين
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من ويبين هذا درجة موافقة عالية  0.568ري وانحراف معيا 1.23في المرتبة العاشرة بمتوسط حسابي  01العبارة 

طرف افراد العينة،وهذا دلالة عل توفر اجهزة الحاسوب بالشكل الكافي،يرجع الى اهتمام المؤسسة بشراء اجهزة 

 .الحاسوب وفق متطلبات العمل

وافقة عالية ويبين هذا درجة م 0.461وانحراف معياري  1.17في المرتبة الحادية عشر بمتوسط حسابي  10العبارة 

وهذا يدل على ان  المؤسسة تستخدم برامج و انظمة سهلة الاستخداموهذا يعني أن . من طرف أفراد العينة

  .المؤسسة تراعي صعوبة استخدام التكنولوجيا 

ويبين هذا درجة موافقة عالية  0.434وانحراف معياري  1.13عشر بمتوسط حسابي  الثانيةفي المرتبة  03العبارة 

وهذا راجع الى توفر تحديث و صيانة عتاد الاعلام الالي المتاح،و يدل هذا ال ان المؤسة .أفراد العينةمن طرف 

  .مهتمة بالصيانة الورية للعتاد التكنولوجي

  :ختبار وتفسير الفرضياتإ:  المبحث الثالث

 :اتختبار الفرضيإ:  ولالمطلب الا

التأكد من صلاحية النموذج المقترح لاختبار الفرضية الرئيسية قبل التطرق لاختبار الفرضية الرئيسية لا بد من    

الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية وكذا الفرضيات الفرعية التابعة لها، وقد واعتماد أسلوب 

  : اعتمدنا قاعدة القرار التالية

 0.05(إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أكبر من :   ةقبول الفرضية الصفري(. 

 0.05(إذا كانت قيمة مستوى الدلالة أقل من :   رفض الفرضية الصفرية(. 

  : وفيما يلي عرض النتائج

 التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية. 

تحليل التباين للانحدار  من أجل التأكد من صلاحية النموذج لاختبار هذه الفرضية تم استخدام 

Analysis of variance ئج موضحة في الجدول الآتيوالنتا:  
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 لتباين للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسيةتحليل انحدار ا :11رقم الجدول

  النموذج
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات

(F) 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  الانحدار

  الخطأ

  الاجمالي

3.265  

2.073  

5.339  

1  

28  

29  

3.265  

0.074  

44.098  0.000  

    

      

: التابعالمتغير                  )2R=0.612(معامل التحديد               ) =0.782R: (الارتباطمعامل 

  إدارة الموارد البشرية

                                                                                     )  0.05(مستوى الدلالة 

  SPSS24من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج : المصدر

 Sig احتمالوذلك بقيمة  44.098وبة بلغت سالمح (F)يتضح أن قيمة  اعلاه الجدول جنتائمن خلال        

رضية هذا ما يثبت صلاحية النموذج لاختبار الف )0.05(وهي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(مقداره 

وهذا يدل على وجود R=0.782 )( فس الجدول أن معامل الارتباط بين المتغيرين بلغنالرئيسية كما يتضح من 

من  % 61.2 ما يقاربأي أن )  2R=0.612(بينهما، كما كان معامل التحديد قوي  موجب ارتباط

أما النسبة الباقية قد تعود إلى لرقمنة االتغيرات الحاصلة في  تعود إلى ادارة الموارد البشريةالتغيرات الحاصلة في 

  .في نموذج الانحدار الخطي واردةأخرى غير  متغيرات

 التي الفرضية الرئيسيةاختبار  Simple régression Analysisلانحدار البسيط ااستخدام تحليل كما تم   

 في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةة إحصائية لتأثير الرقمنة في ادارة الموارد البشريذو دلالة  يوجد اثر  لا"مفادها 

  ")0.05(عند مستوى الدلالة  -  بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد
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  نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية:12رقم الجدول

  النموذج
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات

(F) 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  الانحدار

  الخطأ

  الاجمالي

3.265  

2.073  

5.339  

1  

28  

29  

3.265  

0.074  

44.098  0.000  

 

 

  المعامل  المتغير
الخطأ 

  المعياري

(T)  

  ةالمحسوب 

  

Sig  مستوى

  الدلالة

  0.000  2.634  0.182  0.479  الثابت

  0.000  6.641  0.126  0.836  الرقمنة 

: تغير التابعالم      )  .612R2=0(: امل التحديد مع     )     =0.782R ( :الارتباطمعامل 

   البشرية إدارة الموارد

  SPSS24نتائجمن إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر             )           0.05(مستوى الدلالة    

 ادارةأثير الرقمنة في لت إحصائيةذو دلالة  اثرمن خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نستنتج أن هناك          

إذ بلغت    - بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةالموارد البشرية 

وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ) 0.000(ستوى دلالة بم )6.641( المحسوبة Tقيمة 

  ها التالية تبصيغ

  

  )α =0.05(عند مستوى الدلالة نة في ادارة الموارد البشرية في المؤسسة اثر للرقم يوجد  

      



 الفصل الثاني   الاطار التطبيقي لأثر الرقمنة في تسيير الموارد البشرية

58 
 

وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد، ) 0,000(بمستوى دلالة   )2.634(التي بلغت ) F( أما قيمة اختبار     

بالاعتماد على  ةإدارة الموارد البشري هذا ما يؤكد على معنوية النموذج الذي يمكننا من التوقع بقيمة متغير

 إدارة الموارد البشرية:  بين المتغيرين محل الدراسة الاثرمن خلال التعبير عن   الرقمنة التغيرات التي تحدث في

)Y ( الرقمنةو)X (بمعادلة الانحدار الخطي التالية :Y=B0+B1 X  

تقديرهما انطلاقا من عينة  نحدار، وهاتين المعلمتين تميمثل ميل خط الإ )B1(و يمثل قيمة الثابت) B0(: حيث 

  :، وكانت المعادلة كما يليإطارا) 30( بــ ةالبحث والمقدر 

  

  

  الرقمنة 790.4 +0.836=  إدارة الموارد البشرية     

  

  وحدة 0.479بــ  إدارة الموارد البشريةبوحدة واحدة  يؤدي إلى الزيادة في  الرقمنة وعليه فإن الزيادة في

  :يةاختبار الفرضيات الفرع/ 2

  لتأثير الرقمنة في تسيير  ذو دلالة إحصائية اثرلا يوجد  "والتي تنص على أنه:  الفرضية الفرعية الأولىاختبار

عند  - بسكرة - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةالمسار الوظيفي ب

 : الجدول المواليويمكن توضيح نتائج التحليل في". )α(0.05= مستوى الدلالة

  الفرعية الأولىنتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية : 13رقم الجدول         

  النموذج
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات

(F) 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  الانحدار

  الخطأ

  الاجمالي

2.809  

3.246  

6.055  

1  

28  

29  

2.809  

0.116  

24.229  0.000  

 

 

  المعامل  المتغير
الخطأ 

  المعياري

(T)  

  ةالمحسوب 

  

Sig  مستوى

  الدلالة
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  0.018  2.505  0.227  0.570  الثابت

  0.000  4.922  0.158  0.775  الرقمنة 

تسيير المسار : تغير التابعالم     ) R2= 0.464(: معامل التحديد    )   .681R=0 ( :الارتباطمعامل 

  الوظيفي

  SPSS24نتائجمن إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر                          )           0.05(دلالة مستوى ال 

تسيير المسار إحصائية لتأثير الرقمنة في ذو دلالة  اثر يتضح أن هناك اعلاهمن خلال النتائج المبينة في الجدول   

إذ بلغت قيمة     - بسكرة - الأطفال وطب النساء أمراضو  التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب الوظيفي

T  4.922(المحسوبة(   بمستوى دلالةsig  )0.000(  أقل من مستوى الدلالة  قيمة  وهي)0.05= α(  و

 تسيير المسار الوظيفيوالمتغير التابع  الرقمنةالمتغير المستقل  وجود ارتباط موجب بينإلى  Rشير معامل الارتباط ي

 الاثر  %46.6نسبة حيث تفسر )  R2= 0.464(وكان معامل التحديد ) R= 0.681( ت قيمتهحيث كان

ذو دلالة  اثر رفض الفرضية الصفرية القائمة على عدم وجودنوبالتالي  الرقمنةعلى  ابناء تسيير المسار الوظيفيفي 

 وطب النساء وأمراض التوليد في خصصةالمت الإستشفائية المؤسسةإحصائية لتأثير الرقمنة في تسيير المسار الوظيفي ب

 :بصيغتها التالية ونقبل الفرضية البديلة - بسكرة - الأطفال

  

     )α =0.05(الدلالة عند مستوى   بالمؤسسةإحصائية لتأثير الرقمنة في تسيير المسار الوظيفي ذو دلالة  اثريوجد 

  

هذا  مستوى الدلالة المعتمد وهو أقل من) 0,000(بمستوى دلالة  )24.229(التي بلغت ) F( أما قيمة اختبار

بالاعتماد على التغيرات التي  تسيير المسار الوظيفي ما يؤكد على معنوية النموذج الذي يمكننا من التوقع بقيمة متغير

  . الرقمنةفي تحدث 

  على التدريبالرقمنة لتأثير ذو دلالة إحصائية  اثرلا يوجد  "والتي تنص على أنه: الفرضية الفرعية الثانيةاختبار 

 مستوىعند    - بسكرة - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب

  "            )α = 0.05(الدلالة 
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  الثانيةالفرعية نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية :14رقم  الجدول

  النموذج
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات

(F) 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  الانحدار

  الخطأ

  الاجمالي

4.858  

2.217  

7.075  

1  

28  

29  

4.858  

0.079  

61.368  0.000  

 

 

  المعامل  المتغير
الخطأ 

  المعياري

(T)  

  ةالمحسوب 

  

Sig  مستوى

  الدلالة

  0.224  1.243  0.188  0.234  الثابت

  0.000  7.834  0.130  1.020  الرقمنة 

: تغير التابعالم                ) R2=0.687(: معامل التحديد       )     R=0.829 ( :الارتباطمعامل 

  التدريب 

   SPSS24من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج: المصدر                            )0.05(مستوى الدلالة       

إحصائية لتأثير الرقمنة في التدريب ذو دلالة  اثر ه يوجديتضح أن اعلاهمن خلال النتائج المبينة في الجدول    

 T إذ بلغت قيمة - بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب

كما نرى أن ) α= 0.05(من مستوى الدلالة أقل وهي ) 0.000(Sig  ستوى دلالةبم) 7.834(المحسوبة 

بين  اثروجود يشير إلى  ما)  R2= 0.687(معامل التحديد وكان ) 0.829(كانت قيمته   R معامل الارتباط

 الفرضية الصفرية  نرفض، وبالتالي الرقمنةعلى  ابناء التدريبلتباين في اه النسبة ذحيث تفسر ه الرقمنة و التدريب

  نقبل الفرضية البديلة التالية و  إحصائية لتأثير الرقمنة في التدريبذو دلالة اثر   القائمة على عدم وجود

      

    ) α =  0.05(عند مستوى الدلالة  لتأثير الرقمنة في التدريب ذو دلالة إحصائية اثريوجد   
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من مستوى الدلالة المعتمد هذا  أقل وهو) 0.000(بمستوى دلالة  )61.368(بلغت ) F(قيمة اختبارأن ما ك

  .الرقمنة بالاعتماد على التغيرات التي تحدث في التدريبمن التوقع بقيمة ما يؤكد على معنوية النموذج الذي يمكننا 

  لتاثير الرقمنة على  ذو دلالة إحصائية اثر لا يوجد :"والتي تنص على أنه :الثالثةالفرضية الفرعية اختبار

   -  سكرةب - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية بالمؤسسة  اجراءات التقاعد

  :الجدول التالي يوضح نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة . ")α = 0.05(الدلالة  مستوىعند 

  الثالثةالفرعية تائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية :15رقم الجدول

  النموذج
مجموع 

  المربعات
  درجة الحرية

متوسط 

  المربعات

(F) 

  المحسوبة

مستوى الدلالة 

Sig 

  حدارالان

  الخطأ

  الاجمالي

1.891 

9.451  

11.342  

1  

28 

29  

1.891 

0.338  

5.603  0.025  

 

 

  المعامل  المتغير
الخطأ 

  المعياري

(T)  

  ةالمحسوب 

  

Sig  مستوى

  الدلالة

  0.069  1.889  0.388  0.733  الثابت

  0.025  2.367  0.269  0.636  الرقمنة 

: تغير التابعالم       )  R2= 0.167(: التحديد  معامل      )     R=0.408 ( :الارتباطمعامل 

  إجراءات التقاعد

 SPSS24نتائج من إعداد الطالب بالاعتماد على : المصدر)                                      0.05(مستوى الدلالة 

 المؤسسةءات التقاعد بلتأثير الرقمنة في اجرا ذو دلالة إحصائية اثرتشير معطيات الجدول أعلاه أنه يوجد       

المحسوبة  T حيث كانت قيمة -  بسكرة - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية

إضافة إلى أن معامل الارتباط بين ) α= 0.05(من مستوى الدلالة  اقلوهو  0.025ستوى دلالة بم2.367
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كما أن معامل التحديد ) R= 0.408( كاناجراءات التقاعد  والتابع المتمثل فيالرقمنة المتغير المستقل المتمثل في 

الفرضية الصفرية  نرفضوبالتالي  اجراءات التقاعدمن  %16.7 تفسر ما نسبتهالرقمنة أي أن )0.167( بلغ

  :  ونقبل الفرضية البديلة في صيغتها التالية

  

  )α =0.05( ؤسسةالملتأثير الرقمنة في اجراءات التقاعد ب ذو دلالة إحصائية اثر يوجد

     

 من مستوى الدلالة المعتمدوهي أقل  )0.025(بمستوى دلالة  ،)5.603(التي بلغت ) F(قيمة اختباروبما أن 

بالاعتماد على التغيرات التي  اجراءات التقاعدالتوقع بقيمة  معنوية النموذج الذي يمكننا من هذا ما يؤكد على

  .الرقمنة تحدث في

  :الفرضيات  تفسير:  المطلب الثاني

تجمع  اوم على معطيات المؤسسة الفرضيات المتوصل إليها، اعتمادا مناقشةو  سنحاول في هذا المطلب تفسير     

في الجزائر واستنادا إلى الدراسات السابقة التي اهتمت بدراسة  الصحة قطاع رقمنة لدينا من معلومات حول 

طلاقا بتفسير فرضيا�ا الفرعية في ضوء النتائج المتحصل عليها ، وسنقوم بتفسير فرضية الدراسة انموضوع الرقمنة

   .من اختبار هذه الفرضيات

 بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى : 

إحصائية للرقمنة على تسيير المسار  أثر ذو دلالةوجود نتيجة اختبار الفرضية الأولى على  أكدتلقد      

بالمؤسسة العمومية  بين البعدين موجبةقة ارتباط وجود علاو  )α =0.05(عند مستوى دلالة  الوظيفي

منصة الإلكترونية تخصيص وزارة الصحة لل ويتجسد ذلك من خلال  المتخصصة لطب النساء و التوليد بسكرة

RH santé   للموظف و ذلك بالنظر لجملة العمليات التي  الوظيفيساهمت بشكل واضح في تسيير المسار التي

  : للموظف و من بينها  الوظيفيو تخص تسيير المسار   تجرى على هذه المنصة

  التسيير الجيد للملف الإلكتروني للموظف و سهولة الوصول له عبر الترقيم الإلكتروني الخاص

 .بالموظف، بالإضافة إلى ضمان الحفاظ و عدم ضياع الوثائق الخاصة بالموظف



 الفصل الثاني   الاطار التطبيقي لأثر الرقمنة في تسيير الموارد البشرية

63 
 

 داية هذه الوضعية و �ايتها ما يضمن نظام تنبيه خاص بالوضعيات القانونية الخاصة بالموظف في ب

 .التسيير الدقيق لهذه الوضعيات

 الخ...الترقية في الدرجة، استخراج مقررات الترقية ةتسهيل إجراءات الترقية كحساب مد 

  استخراج التقارير المختلفة و الجداول و الأشكال البيانية التي تخص تعدادات الموارد البشرية، مثل :

الخ والتي يساعد في ...بشرية حسب السن، الجنس، التخصص، السلك، الشهادةتقسيم الموارد ال

 .إنجاز العديد من الأعمال التحليلية بشكل دقيق كالحصيلة السنوية للشغل

  تسيير مواعيد ا�الس و الاجتماعات و اللجان الإدارية، كمجلس الإدارة واللجان متساوية الأعضاء

يسهل على المسير تنظيم مواعيده و ضمان عقد ا�الس و اللجان  مع نظام تنبيه دقيق، الأمر الذي

 .في وقتها القانوني

  تسيير المناصب العليا بالمؤسسة و هذه الخاصية بالمنصة تساعد المسير على المعرفة الدقيقة بالمناصب

 .قيقية و الشاغرة و كل تغيير على هذه المناصب يكون بشكل إلكترونيالحالعليا 

 وري لكل موظف جديد بعد إمضاء محضر التنصيب ليصبح لديه ترقيم و ملف إلكتروني التسجيل الف

  .على المنصة يمكن تعديله في حالة تغيير في مساره المهني

 بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية : 

وى ريب عند مستدإحصائية للرقمنة على الت أثر ذو دلالةوجود على  الثانيةنتيجة اختبار الفرضية  أكدتلقد 

المتخصصة لطب النساء و التوليد بالمؤسسة العمومية  بين البعدين موجبةوجود علاقة ارتباط و  )α =0.05(دلالة 

و رغم أ�ا في البدايات إلا أنه   zoomاستحداث التكوين عن بعد عبر منصة ويتجسد ذلك من خلال   بسكرة

بالمؤسسة، و خاصة أن المؤسسة في الجنوب مما قلل أثرا إيجابيا واضحا على عملية تكوين الموارد البشرية  كان له

وكذلك أن الإعتمادات المالية الممنوحة في السنوات السابقة ، تكوينال اتدور العناء و تكاليف التنقل لحضور 

لتطبيق المخطط الغير ممركز للتكوين كانت لا تسمح بتغطية كل الأسلاك و الرتب فكان ترتيب الدورات التكوينية 

لوية، أما مع إدخال تقنية التكوين عن بعد أصبحت كل الأسلاك معنية و مستفيدة و بتكلفة شبه حسب الأو 

  .مجانية فلا تتكلف المؤسسة سوى تحضير قاعة التكوين عن بعد و استدعاء المعنيين للحضور
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طبيق مخطط تضمن رد البشرية ابتكوين المو ة واهتمامها بالإضافة لعدد هذه الدورات الذي يعكس  جهود الوزار 

ط الغير ممركز للتكوين فاق ما كان مخطط له في المخط 2023للمريض، فنجد عدد هذه الدورات في سنة  العمل

للمؤسسة الأمر الذي يؤثر على عملية التكوين و على المورد البشري، فالموظف الذي كان يجري  2023لسنة 

دة دورات تكوينية متفرقة و بمواضيع مختلفة و حديثة الكاملة أصبح من الممكن أن يجتاز ع ةتكوينا واحدا في السن

  .و معاصرة

أكتوبر الوردي، : و بالنظر لمواضيع الدورات عن بعد نجدها كل معاصرة للأحداث و المناسبات الحالية مثلا 

على إطلاع تام  ه، هذه المواضيع التي من شأ�ا أن تجدد معلومات الموظف بشكل دوري و تجعل..الرحم  سرطان

 .، و هذا ما يؤكد على صحة الفرضيةكالتكنولوجيات الحديثة مثلا في مجال الطب ا كل هو جديدبم

 بالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة : 

إحصائية للرقمنة على إجراءات التقاعد عند  أثر ذو دلالةوجود على الثالثة نتيجة اختبار الفرضية  أكدتلقد 

المتخصصة لطب النساء بالمؤسسة العمومية  بين البعدين موجبةتباط وجود علاقة ار و  )α =0.05(مستوى دلالة 

في إجراءات التقاعد التي   E-retraiteث العمل على منصة استحدإ ويتجسد ذلك من خلال  و التوليد بسكرة

سهلت التواصل بين المؤسسة و الصندوق الوطني التقاعد و ذلك عن طريق حساب المؤسسة لدى الصندوق 

  : أثرت بشكل إيجابي على إجراءات التقاعد، و هذا من حيث  والتي اعدالوطني للتق

 تنظيم مواعيد وضع الملفات. 

  توفير المعلومات الدقيقة حول موضوع التقاعد بشكل بسيط و مفهوم و بالتفصيل، الأمر  الذي

 .ساعد الموظفين على الفهم المسبق لإجراءات التقاعد التي تعتبر عند الكثير مبهمة

 حقوق و واجبات المتقاعد و الوصول لأسئلتهم المتكررة معرفة. 

   إحتساب المعاش مسبقا سهل على المكلف بملفات التقاعد مباشرة الإجراءات، فالموظف مسبقا

كان بعد إرسال ملفه و دراسته من طرف الصندوق الوطني للتقاعد يتمكن من معرفة معاش 

الموظف معرفة معاشه دون  أصبح بإمكان لتقاعدالتقاعد، أما حاليا بفضل المنصة الإلكترونية ل

 .اللجوء لمكتب التقاعد
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  والصندوق الوطني للتقاعد ساهم في الحفاظ  راسلين بين المؤسسةكم الاشحاص من 02تحديد

أكثر على وثائق الموظفين وملفا�م التي كانت معرضة للضياع بين المؤسستين، لأن الصندوق 

 .يد من المؤسسات، فتحديد المواعيد جعل الأمر أكثر تنظيماتعامل مع العديالوطني للتقاعد 

  بالإضافة أن الموظف المتقاعد يصبح لديه حساب الكتروني يمكن الولوج له من هاتفه النقال في

أي وقت و الحصول على الأجوبة اللازمة، خاصة من ناحية الجانب القانوني ورزنامة المعاش و 

ساؤلات التي كان يلجأ الكثير من المتقاعدين لمكتب التقاعد العديد من المعلومات الاخرى والت

علاقته بالمؤسسة، لكن مع المنصة الإلكترونية للتقاعد و فضاء المتقاعد  إنقطاع للإجابة عنها، رغم

  .أصبح الأمر أكثر سهولة و أسرع

  .لتقاعدلية الرقمنة على إجراءات او هذا ما يؤكد صحة الفرضية الثالثة و هذا بوجود أثر لعم

  :خلاصة الفصل

الموارد البشرية و تبيان مدى مساهمة تطبيقات  تسيرخلال هذا الفصل حاولنا توضيح أثر عملية الرقمنة على 

و تحسين مخرجات المديرية الفرعية للموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة، حيث تم التركيز على  يلالرقمنة في تسه

الموارد البشرية من جهة أخرى، من  تسييرودراسة ممارسات  ة،ل أبعادها من جهتطبيق الرقمنة بالمؤسسة بك تأثير

الموارد البشرية و ذلك من  تسيير وظائفأجل التوصل لمساهمة عمليات الرقمنة في تسهيل و تحسين عمليات و 

 نتائج خلصتختام الفصل  وفي، الاستبيانات الموزعة خلال عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها اعتمادا على 

 وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسة الدراسة إلى أن تطبيق عملية الرقمنة على مستوى

الموارد البشرية لاسيما تسيير المسار المهني و التكوين و  تسيير وظائف له تأثير على   - بسكرة - الأطفال

  .إجراءات التقاعد



ــــة  الخاتمـــــــ

67 
 

  :ةــالخاتم

جزءا لا  " خاصة مع تغيرات المحيط التكنولوجي"ات العصر يشي والتكيف مع تغيرات و مجر التماقد أصبح 

يتجزأ من استراتيجيات الحكومات والمؤسسات، وقد يكون عزم وزارة الصحة على تعميم تطبيق الرقمنة على كل 

رفع من مستوى أداء هذه المؤسسات الصحية الجزائرية محاولة للنهوض �ذا القطاع و عصرنة الخدمات المقدمة وال

المؤسسات و أداء المورد البشري خاصة، أي أن اكتساب هذه التقنيات الحديثة وتمكين الموظفين من إستخدامها 

والتحكم فيها سيسمح بتحقيق الفعالية التنظيمية ويحسن من أداء مختلف الوظائف والممارسات المختلفة و ذلك 

عتبر العمود الفقري يالموارد البشرية التي تسيير ه الوظائف نجد بشكل أسرع وتكلفة أقل، ومن بين أهم هذ

، حيث أن لتكنولوجيات الحديثة من استبداله، لكن أثرت على مختلف ممارساتهللمؤسسات والتي لم تتمكن ا

الموارد البشرية الأمر الذي يساهم بشكل واضح و  تسييرالتوجه لرقمنة المؤسسات الصحية سمح بتحسين ممارسات 

و بعد تخصيص هذا البحث  يجابي في سرعة إتخاذ القرارات و تحسين جودة مخرجات المديرية الفرعية للموارد البشريةإ

ير بعض التوصيات و تعرض كما لجملة من النتائج وتقر  تم التوصل" الموارد البشرية  في تسييرأثر الرقمنة " الدراسة 

 :يلي

 :نتائج الدراسة : ولا أ

 :اسة في جانبها النظري والتطبيقي إلى جملة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي لقد خلصت هذه الدر 

 لنتائج المستمدة من الجانب النظري ا:   

 :تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها النظري �موعة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي 

 إلى  رئيسي لجميع نشاطا�ا، الأمر الذي أدىيعتبر المورد البشري مفتاح تحقيق نجاح المؤسسات والمحرك ال

 .في المنظمات المعاصرة الموارد البشرية ومكانته تسييرزيادة أهمية 

 الموارد البشرية تحديا كبيرا من أجل تطوير وظائفه في ظل الرقمنة تسييرواجه ي. 

  الموارد البشرية تسييرللرقمنة أثر على وظائف. 

  بين أهم الاستراتيجيات التي تسعى إليها الحكومات والمؤسساتالموارد البشرية من  تسييررقمنة. 
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  النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي: 

  :من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي�موعة هذه الدراسة في جانبها التطبيقي تم التوصل من خلال 

 الوظيفي،التدريب تسيير المسار ( الموارد البشرية بأبعادها المختلفة  يرتسيوجد تأثير لعملية الرقمنة على ي

 - الأطفال وطب النساء وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةب )التقاعد واجراءات 

  -بسكرة

  في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةبللموظف  الوظيفييوجد تأثير لعملية الرقمنة على تسيير المسار 

 -  رةبسك -  الاطفال وطب النساء وأمراض التوليد

  وأمراض التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةبالتدريب عملية الرقمنة على عملية ليوجد تأثير 

 - بسكرة -  الأطفال وطب النساء

  التوليد في المتخصصة الإستشفائية المؤسسةبعملية الرقمنة على إجراءات التقاعد للموظف ليوجد تأثير 

 - بسكرة -  الأطفال وطب النساء وأمراض

  المعارف  في أداء أعمالهم و تبادلمحل الدراسة  وجود شبكة إتصال داخلية ساعدت موظفي المؤسسة

 .والخبرات بينهم

  ة الموارد البشرية وخفض التكاليف وإدارة الوقت رغم حداث تسييرأثر واضح في تسهيل ممارسات للرقمنة

 .هاتطبيق

 :التوصيات : ثانيا 

 على أساليب التعامل والتكيف مع التكنولوجيات المتطورة وحثهم على تدريب الموارد البشرية بالمؤسسات 

 .الإستفادة القصوى من مخرجات الرقمنة

 توعية الموظفين حول أهمية الرقمنة والقضايا المتعلقة بالخصوصية و السرية الشخصية للمعلومات. 

  لوجيات الحديثةالتقييم المستمر والمتواصل لأداء الموظفين وفقا للبرامج الحديثة للتكنو. 
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 التحكم في الأرشيف الالكتروني لكل المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية وتأمينها. 

 وتفعيل إستخدام شبكة الانترنت لتطوير رقمنة ادارة الموارد البشرية عيتوس. 

 الصارم للنصوص القانونية الخاصة بعمليات الرقمنة في المؤسسات التطبيق. 

 :آفاق الدراسة :  ثالثا

 المورد البشري في تفعيل الرقمنة دور. 

 الرقمنة على أداء المؤسسة الصحية أثر. 

 الرقمنة على الأداء الوظيفي أثر.  
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  :قائــمة المراجع

 :الكتب/1

  .دار الكتب العربية: مصر. ادارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية). 2002(مد،مح ادلع زايد -

  .دار اسامة للنشر و الطباعة: عمان. بشريةادارة الموارد ال). 2008. (سونةح, فيصل -

 .جامعة القاهرة للنشر. ادارة الموارد البشرية). 2018( , محمد رستم دعاء،محمد باشري ،نفيسةكامل  مصطفى مصطفى -

  .،الهيئة الفلسطينية المستقلة للنشر و التوزيعان الاجتماعي في فلسطينمالاطار القانوني للض،1999فراس ملحم، -

  

  :و المداخلات المجالات/2

  .153 .صشرية في ظل التكنولوجيا الرقمية ادارة و تنمية الموارد الب. لة تنمية الموارد البشريةمج  المركز الديمقراطي العربي -

-597ص,نظام التقاعد في الجزائر . ا�لة الاكاديمية للبحث القانوني). 2022(عبد الهادي درار  ،زهيرة بن طاع االله -

598.  

الرقمنة و مدى تاثيرها  ،تثمين راس المال البشري في المؤسسةمجلة ). 2023ديسمبر(،سهى الحمزاوي ،سمير حفطاري -

  269-253 .ص ،لادارة الكلاسيكية و الالكترونيةبين اعل الفعالية التنظيمية 

  172-150 .ص. التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي). 2023ماي ( ،بن كادي ،زيدان -

 .ص, دور نظام معلومات الموارد البشرة في تدريب الموارد البشرية . ابحاث اقتصادية و ادارية ،مجلة)2015جوان( ،ميلود -

232-233  

  

  :الاطروحات و المذكرات/3

الاعمال،كلية العلوم  ماتظنمممارسات ادارة الموارد البشرية في  ىاثر التحول الرقمي عل،2023بشير عبد الحميد ،  -

  .   تبسة، الشيخ العربي التبسي جامعة الشهيد الاقتصادية،

   .1جامعة الجزائر: الجزائر. ادارة الموارد البشرية في ظل الرقمبة). 2019/2018( ،جناتفغول  -

جامعة محمد  ،ةد البشرية في تحقيق اهدلف المنظمدور التخطيط الاستراتيجي للموار 2014، -2013 ،كمال تيميزار -

  .،بسكرةحيضر

  . الجزائر العاصمة، "3"جامعة الجزائر  ،في ادارة الموارد البشريةرؤية ، 2014، إدريس التواتي -

  .جامعة عبد الحميد ابن بديس: مستغانم. دور الرقمنة في ادارة الموارد البشرية). 2022( جليلة، طوايبية -

  .جامعة كربلاء، العراق: العراق. التدريب واثره في تحسين اتصالات المنظمة). 2021( اجد،سالد خ طيةع -
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  .ورقلة، ح،جامعة قاصدي مربا ،ادارة الموارد البشرية2017العربي، ية خالد رجم،رشيد مناصرية عط -

،كلية العلوم  عجز الصندوق الوطني للتقاعد نظام التقاعد في الجزائر و اشكالية،2022،مسعود سويقات -

  .ورقلة، جامعة قاصدي مرباحالسياسية،

  :المواقع الالكترونية/4

- https://zoom.us 

    - https://fr.linkedin.com /
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  :بيانستالاساتذة محكمي الا/1

  الجامعة  القسم  الاستاذ

  جامعة محمد خيضر بسكرة  علوم التسيير  شنافي نوال

  جامعة محمد خيضر بسكرة  علوم التسيير  خان احلام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

                                                                      

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر

المؤسسة الإستشفائیة  دراسة حالة
، نرجو منك الإجابة على الأسئلة الواردة 

فیھا بھدف الاعتماد علیھا كمصدر بیانات لإعداد بحث علمي یندمج في إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص إدارة موارد 
تستخدم إلا لغرض البحث  بشریة و نرجو من سیادتكم الإجابة على كل الأسئلة بموضوعیة ودقة علما أن ھذه البیانات لن

.العلمي فقط و ستكون إجابتكم الدقیقة مساھمة  و فعالة و عونا كبیرا لنا في التوصل إلى النتائج الموضوعیة و العلمیة 
:دةتحت اشراف الاستا

نزار                                                                     براھیمي نوال
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 الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي
-بسكرة -جامعة محمد خیضر   

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر
ارد البشریةإدارة المو:  تخصص   

 
 

:استبیـــــــــــــــــــــــــــــــــــان  
  :الموظفة 

  :السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ 

دراسة حالة"تأثیر الرقمنة في ادارة  الموارد البشریة " استمارة خاصة بدراسة

، نرجو منك الإجابة على الأسئلة الواردة   -بسكرة  -نساء وطب الأطفال المتخصصة في التولید وأمراض ال
فیھا بھدف الاعتماد علیھا كمصدر بیانات لإعداد بحث علمي یندمج في إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص إدارة موارد 

بشریة و نرجو من سیادتكم الإجابة على كل الأسئلة بموضوعیة ودقة علما أن ھذه البیانات لن
العلمي فقط و ستكون إجابتكم الدقیقة مساھمة  و فعالة و عونا كبیرا لنا في التوصل إلى النتائج الموضوعیة و العلمیة 

تحت اشراف الاستا:                                                                           
نزار                                                                     براھیمي نوال

:السنة الدراسیة  
2024/2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

  :الاستبيان/2

  

  

 

الموظفة  يأخت/ أخي الموظف 
السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ 

استمارة خاصة بدراسةیدیكم نضع بین 

المتخصصة في التولید وأمراض ال
فیھا بھدف الاعتماد علیھا كمصدر بیانات لإعداد بحث علمي یندمج في إطار إعداد مذكرة الماستر تخصص إدارة موارد 

بشریة و نرجو من سیادتكم الإجابة على كل الأسئلة بموضوعیة ودقة علما أن ھذه البیانات لن
 العلمي فقط و ستكون إجابتكم الدقیقة مساھمة  و فعالة و عونا كبیرا لنا في التوصل إلى النتائج الموضوعیة و العلمیة 

:                                                                           اعداد الطالب  
نزار                                                                     براھیمي نوالبراھیمي احمد   

 



 

 

  

 :أنثى 

   :سنة 39إلى  30من       

   :سنة فأكثر   50من   

    :ليسانس                                   

   :دراسات عليا متخصصة               

   :سنوات  10إلى 5من                    

   :سنة فأكثر  16          

:        
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  :البيانات الشخصية و الوظيفية : زء الأول الج  

أنثى                            :         ذكر:                          

                                         :         سنة 29من 

                                :سنة 49إلى  40من 

                            :  سامي تقني                

                              :ماستر                          

                                                             :سنوات فأقل 

                                                  : سنة 

  

:إدارة غير إشرافية                               :  إدارة إشرافية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

    

:                          الجنس    -1

  

من  أقل  : العمر  -2

من                            

  

   :المستوى العلمي  -3

   : بكالوريا فأقل 

                        :مهندس         

  

  

  :مستوى الخبرة  -4

سنوات فأقل   5                

سنة  15إلى  11من         

  

   :المهام التي تشتغلو�ا  -5

إدارة إشرافية                     
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:محاور الدراسة:الجزء الثانــــــــــي  
:الرقمنة:المحور الاول  

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات موافق محاید غیر موافق

.على توفير عتاد الإعلام الآلي بشكل كافة ؤسسالم عمل مسؤولواي     

. مكان عملك اجهزة حاسوب حديثةيتوفر في     

.مسؤولوا المؤسسة على تحديث وصيانة عتاد الاعلام الالي المتاحيعمل      

.تقوم ملحقات الحاسوب بتغطية جميع الاحتياجات     

.في المؤسسة توجد قاعدة بيانات خاصة بالوظفين و العمال      

.في اي وقت بسهولة و توفر نظام يساعد في الوصول الى بيانات الموظفين     

يوجد بالمؤسسة العدد الكافي من الافراد التخصصين و المؤهلين لتحديث و تطوير البنية    

.التحتية التكنولوجية  

.تتوفر المؤسسة على شبكة اتصال سريعة التدفق     

  .الانترانات في زيادة تبادل المعلومات الداخلية يساهم   

.رامج بسيطة و سهلة الاستخدامتستخدم المؤسسة انظمة و ب     

 تكنولوجيا استخدام عند مشاكل وجود حالة في لموظفيها التقنية المساعدة المؤسسة فرتو    

.والاتصال المعلومات  

ووضع  أدائها تحسين إلى ادى المؤسسة في والاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام تطوير   

.لها جديدة صورة  

:موارد البشريةادارة ال:المحور الثاني  

:تسيير المسار الوظيفي: البعد الاول موافق محايد غير موافق  

.و ميولا�م الوظيفية توجها�م وتنمية توجيه على والعاملين الموظفين جميع المؤسسة تساعد     

 أو المهني  لتخطيط مسارهم العاملين الموظفين لجميع واضحة سياسة على المؤسسةتعتمد    

.الوظيفي  

 .ومتطلبا�ا بالمؤسسة المستقبلية الوظيفية بالفرص والعاملين الموظفين جميع تعريف يتم   

.والعاملين ر الموظفينيوتطو  تنمية في يساعد مناسب حوافز نظام على المؤسسة تعتمد     

.عادلة وشفافة معايير على بالاعتماد والعمال الموظفين بترقية المؤسسة تقوم     
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دمحاي غير موافق :التدريب:البعد الثاني موافق   

.والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال في للتكوين ميزانية المؤسسة تخصص     

.والعاملين الموظفين الحقيقية للاحتياجات وفقا للتدريب سنوية خطة المؤسسة تُبرمج     

..بالمؤسسة ينوالعامل الموظفين وكفاءة ومهارة مستوى تحسين في التدريبية البرامج تساهم     

.لعمالها التوظيف عند والاتصال المعلومات تكنولوجيا اتقان المؤسسة تشترط     

.جديدة وتقنيات أجهزة اقتناء عند الموظفين تدريب المؤسسة تبرمج     

 واكتساب بعد عن التعلم مجال في الرقمية التعليمية الخدمات من الاستفادة يتم    

.والعامل للموظف المعرفة  

اجراءات التقاعد:البعد الثالث  موافق محايد غير موافق  

 توفر المؤسسة منصات رقمية للموظفين لإدارة ومراقبة حسابا�م التقاعدية.   

يوجد توجيهات واضحة للموظفين حول كيفية استخدام الأدوات والتطبيقات الرقمية    

 المتعلقة بالتقاعد.

 يوجد تحديثات دورية على الأنظمة الرقمية لتلبية احتياجات الموظفين المقبلين على التقاعد.   

 سهولة استخدام الانظمة الرقمية الخاصة بالتقاعد.   
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  :طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التحرج/3
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  :التصريح الشرفي الخاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية/4
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  :اذن بالطبع/5

  

  

 


