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 شكر وعرفان  

 
 

 

 التوكل عليه سبحانه و   وحسنالشكر الاول للمولى عز وجل الذي رزقني العقل 

 .لله على كل الأحوال  والشكرنعمته الكثيرة التي رزقني إياها فالحمد  وعلى تعالى  

" التي تفضلت بإشرافها على هذا  قرون نورهانكما أتقدم بالشكر إلى الأستاذة الموقرة "

 .والمنهجيةا بنصائحها العلمية نتبخل علي ولمالبحث 

 هذا العمل  بمناقشةكما أتقم بالشكر الجزيل لأعضاء لجنة المناقشة لتفضله 

  ومرافقتيلكل أستاذ)ة( كان له)ها( الفضل في تكويني   وتقديريأخيرا، خالص شكري  

 خلال مراحل دراستي: الليسانس، الماستر بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 ولله ولي التوفيق 
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  مقابل بلا وأعطاني حدود  بلا  دعمني من الألقاب، بأجمل إسمي زين الذيالى  

 "والدي العزيز"

    كهذا  يوم في لرؤيتي  عينها تقر   أن تمنت لطالما التي العظيمة الإنسانة الى 

 " دربي رفيقةو  العزيزة أمي"

 في عمرهما. واطالحفظهما الله   

 عمرهم. في  وأطالإلى أجدادي حفظهم الله 

 ." وسيم، إياد"  وأولادهاروحي" رانيا"  مأوتو إلى أختي 

 .ومحمدما أملك: أية، أريج، ريماس  وأغلىإلى أخوتي 

 اختي و  صديقتي المشوار في رفيقتي  والعطاء  بالوفاء وتميزت بالإخاء  تحلت من الى

    "شرقي هاجر" 

 إلى صديقات العمر " هاجر، ياسمين، حنان، مريم، جيهان"

 والأصدقاء.إلى جميع الأهل  

 أهدي هذا العمل 

 هديل 
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 " أمي" الى قدوتي الاولى الى نبض قلبي الى 

 الصحة والعافيةثوب     البسهو  اطال الله بقائه  "والدي"الى 

 لكل من كان معي وساندني الى الظل الوارف اخوتي الغاليات 

 سلسبيل"  ،"سندس

 المشوار  في رفيقتي الى من ساندتني  صديقاتي رفقة العمر وأحباء القلب  الى

 "مريم" 

التي صنعت المستقبل بأروع   العاليةالى الشموع التي انارت طريق الاجيال الى القامات  

 وابهى صورة. 

 وأساتذتي  معملياالى  والمعرفةالى رسل العلم 

 أتمنى ألا تكون هذه الخطوة إلا بداية لطريق طويل مليء بالتوفيق والنجاح بإذن الله 

 

 سارة 

 

 
 



ـــــص  ـــــ ــــ  الملخــــ

 
 

 الملخص:
علعم  و  التج ر  و   بكلي  العلعم الاقتصةةةةة      أثر التعلم التنظيمي على ضةةةةةلعم العم لتعرف على  اهدفت هذه الدراسةةةةة  ا  

حيث تم علعم التسةةةةيك ة  ع  بسةةةةكر و و  التج ر  و  ( أسةةةةت ل بكلي  العلعم الاقتصةةةة    250 الدراسةةةة        مجتمع التسةةةةيكو تكع ت 
قم تم الاعتم   على الإسةةةةةةةت ي    و   التعلم المنظمي.و   هي التعلم الفر يو التعلم الجم عيو  قي س التعلم التنظيمي    خلال ثلاث ابع  

( أسةةةةةت لو تم اسةةةةةتجدام الئنا ل الإحصةةةةة اي للعلعم الا تم عي  50 كع         عين   سةةةةةك كأ ا  أولي  لجمع بي نات الدراسةةةةة      
 Spss ع لج  النت ال.و  ( لتحلي  

تعصلت الدراس  إ  و ع   ستعى  رتفع    التعلم التنظيمي بالكلي  إض ف  إ  و ع   ستعى  رتفع    ضلعم العم و 
و ع  أثر لو  لال  إحصةةةةةةة اي  للتعلم التنظيمي )بع  ه  التعلم الفر يو الجم عي والمنظمي( على ضةةةةةةةلعم  كم  تعصةةةةةةةلت النت ال إ  

خر ت الدراسةةةةةةة  ةمل     التعصةةةةةةةي ت أال  تعا ا الفع لي ت التعليمي   علعم التسةةةةةةةيك. و و      والتج ر  العم  بكلي  العلعم الاقتصةةةةةةة 
  تعا ا عملية  التعلم بالإضةةةةةةةةةةةةةة ف  إ  تكةةةةةةةةةةةةةةجيعلم على التفكك الإبداعي و   الخئاتو  الجمة عية  ليتمك  ااسةةةةةةةةةةةةةة تذ     ت ة  ل المعة رف

  .الابتك ر في أس ليب التدر س     س عد على التقلي     ضلعم العمو 
 الكلمات المفتاحية: التعلم التنظيمي، ضغوط العمل، التعلم الفردي، التعلم الجماعي، التعلم المنظمي.

 
Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of organizational learning on job stress in the 

Faculty of Economics, Business Administration, and Management. The study sample consisted 

of (   250 ) professors in the Faculty of Economics, Business Administration, and Management 

at the University of Biskra. Organizational learning was measured through three dimensions: 

individual learning, collective learning, and organizational learning. The questionnaire was 

used as a primary tool to collect data from a random sample of (   50 ) professors. The Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze and process the results. 

The study found that there was a high level of organizational learning in the college in 

addition to a high level of job stress. The results also found that there was a statistically 

significant effect of organizational learning in its dimensions (individual, collective, and 

organizational learning) on job stress in the Faculty of Economics, Business Administration, 

and Management. The study concluded with a number of recommendations, the most important 

of which is to strengthen collective educational activities to enable professors to exchange 

knowledge and experiences and strengthen the learning process, in addition to encouraging 

them to think creatively and innovatively in teaching methods, which helps to reduce job stress. 

Keywords: Organizational learning, job stress, individual learning, collective learning, 

organizational learning. 
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 مقدمة: 
 النفسةةةةةةي و  الا تم عي و    عد  عضةةةةةةع  ضةةةةةةلعم العم     اهم المعاضةةةةةةيع الت فةةةةةةللت ال  حة  في  تل  ا  لات الاقتصةةةةةة    

 المنظم  على حد سةةةةةةةعايو حيث  كةةةةةةةك  فلعم ضةةةةةةةلعم العم  ا  مجمع  الم فةةةةةةةرات الم    و   الفر التنظيمي  لم  له    أثر ك ك على و 
الت ت  ي ا  فقةةدا  الاتاا  في أ ااةةه لعهةة افةةهو فعنةةد ةة   عا ةةه الافرا  و   التنظيميةة  أو ال يةيةة  الت ت ثر على سةةةةةةةةةةةةةةلع  الفر و   المعنع ةة و 

التع     عل و مم    ثر للك سةل   و  نهم  فقدو   عل  القدر  على المعا ل إ سةتمر  قو  الضةلعم بصةعر   اام و  الع  لع  هذه الم ثرات
هذا     فع ال  حة  في هذا ا  ل و  رض هم العهيفيوو   عكس بصعر  واضح  على  ستعى أ االمنهذا     و  تنظيمي و   عليلم سلعكي 

بالت لي و   تنظيمي  للتع     عل  قصةةةد امد  نل  أو التقلي     هاره  السةةةل ي و  وضةةةع اسةةةااتيجي ت فر   و   ا   راسةةة  ضةةةلعم العم 
 المنظم   ع .و  تحقيق أهداف اافرا و  تحس  اا ايو   زيا  

المعر  ال كةةةةةةةةةةةةةةري أهم هذه   و عتئالمت ح  لك   نظم ت  لم  ك  ت ت قى محدو  و   والمعار     ل  ا ي  نجد ا  الإ ك  ي ت  
 عقعل     خلال رفع    وتعا ا د د للمنظم ت للعم  على تحسةة  قدرا      وبعدالعن صةةر في العقت ام لي حيث ا ه أع ى  تنفس  

و على  لهذا المعر و في هذه النق   بذات  ظلر التعلم التنظيمي كجي ر أ ة  يجنب المنظم  الصةةةةةةةةراع ت  والتأهي  سةةةةةةةةتعيات التدر ب 
 لمت ل    . واستج ب  ا  حي  تعلم  سعى  و   للتأقلم  ع  تلكات بيةتل و كاعت  ر أم المنظم   

لئا ل   حيث نجد أ .  وكذا التعلم التنظيمي المل م لةق ف  التنظيمي  و ععي  القي    وط يع  عد  كتتأثر ضةةةةةةةةةةةلعم العم  بععا   
تركا على تعا ا التعاصةةةةةة  الفع ل وتحسةةةةةة   ل رات إ ار  الضةةةةةةلر أ  تسةةةةةةلم في تعا ا رف هي  المعهف   خ صةةةةةة  الت  و   التعلم التنظيمي

 وتعا ا أ اي الم سس  بكك  ع م.
 الإشكالية:  -1

وقد اسةةتحعلت   والمنظم تتعد ضةةلعم العم     الاضةة رابات الكةة اع  في هذا العصةةر والت له  ا عك سةة ت على اافرا  
ناهيك   ونظم   بمعلى اهتم م العد د     ول الع لم وتعم  هذه الدول   هد  على تقد ر حجم الخسةة ار الت فلفل  هذه الظ هر   

ع  قي  ل  بعقد العد د    الم تمرات العلمي  والندوات والئا ل التدر  ي  المجتلف  بليت تععي  المعهف  وتةقيفلم حعل أفض  الس    
 عا ه العد د    الضةةةةةلعم و ظرا مجم وأاي   ق    التعلم الع ليالسةةةةةي ر  عليل . ومم  لا فةةةةةك فيه فإ  و   لإ ار  الضةةةةةلعم النفسةةةةةي 

و وفي  التدر سو  بال حث العلميلضةةةلعم العم  خ صةةة  عند ارت  طلم    عتئ    ب  أكةر الفة ت تعرضةةة  سةةة تذ وحسةةة سةةةي  عم  اا
و   هن  يمكنن    بعهيفتلموع  الاسةةةةةةةتقرار العهيفي الذي  كةةةةةةة ع ح  ي  م و كةةةةةةةعرهم باا    وتمسةةةةةةةكلم   فلم   حةع لات العقت 

 صي غ   ككل  الدراس  كم   لي :

علوم التسيير بجامعة  و  التجاريةو  الاقتصاديةما أثر التعلم التنظيمي على ضغوط العمل بكلية العلوم 
 محمد خيضر بسكرة؟

 وللإ  ب  على هذه الإفك لي  يمك  تقسيمل  إ  ااسةل  الفرعي  الت لي :
 كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر ؟ب التعلم التنظيمي    هع  ستعى -
  ستعى ضلعم العم  بكلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر ؟ هع     -
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 ضلعم العم  بكلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر ؟   على  أثر التعلم الفر يهع     -
 ضلعم العم  بكلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر ؟   على  أثر التعلم الجم عي هع     -
 ضلعم العم  بكلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر ؟  أثر التعلم المنظمي علىهع     -

 

 الدراسات السابقة:    -2
 الدراس ت في  عضع  الدراس :  أهمفيم   لي  

 : الدراسات المتعلقة بالتعلم التنظيمي -
" ، دراســـة حالة مؤســـســـة الســـونطرا  التعلم التنظيمي كمدخل لتحســـين اداء المؤســـســـة  ،خيرة  عيشـــوش الدراســـة الأولى:

 .اجيستر تخصص مالية دوليةمذكرة لنيل شهادة المبحيدرة "الجزائر العاصمة  
الت عر الإ اري    دف هذه الدراسة  ا  تسةلير الضةعي على أبرز المف هيم الإ ار   المع صةر  و والت تكةك   رحل  ح إ  في إط ر 

 على  نلج  لل حث   الاعتم تم لتحقيق اهداف الدراسةةةةةةةةة   و  التعلم التنظيمي في فةةةةةةةةةرك  سةةةةةةةةةع  را التعرف على حقيق   و   والعلمي
   ا :

  .اا ايو  المنلل العصفي التحليلي والذي يمة  الج  ب النظري و هذا  سمح لن  بدراس  التعلم التنظيمي والمنظم  المتعلم  
إسةةةةق م الدراسةةةة  النظر   على   سةةةةسةةةة  اقتصةةةة     وك  ت المد ر   الع     لكةةةةرك  سةةةةع  را    تم المنلل الاسةةةةتدلالي حيث 

 الدراس . مح بحيدر   الجااار الع صم  
 :الت لي النحع على ك  ت  الت الدراس   هذه  ت ال  إ  التعص  تم 
  أفرا ه  و   الم سةةةةسةةةة   وضةةةةع     يحسةةةة  ت  يقه ا  وللك  الم سةةةةسةةةة و  أ اي  تحسةةةة   داخ        لم   دخ   التنظيمي التعلم 

 و  العملاي  لدى  صةةةةعر       ويحسةةةة  السةةةةع   في  التن فسةةةةي   ركاه   قعي  الجد د  وضةةةةع  إ  ام لي  العضةةةةع      الم سةةةةسةةةة    نق   وبذلك
 : المقع  ت     مجمعع   بتعفر  قا    المدخ   هذا فع لي  ولك 
 . اا ااي و اابر  تك    كك   للم سس  والنظر النظم  دخ  ت يني 
 .  تعلم   نظم  إ  والتحعل التعلم بحتمي  العلي  الإ ار  و عم  اقتن   
  قلي     ر   تنظيمي  هيك   تعفر   ت لب  المدخ    هذا  ولك   التنظيميو  التعلم   دخ    ت ني   خلال      اا اي   تحس    يمك  

 .والروت  ال كوقراطي  ع  و  تعد اللا ركا   على  رتكا الإ ار  و المستعيات
  وتدعع   اافرا   على  تركا  التنظيمي   ثق ف   وبن ي  التعليمو  على  ومحفا   كجع  عم    ن خ   ية   أ ض   التنظيمي  التعلم   ت لب 

 .الفر ق وروح الجم عي العم  إ 
الدراســـة  الثانية: أحد حســـين موســـى أبو دراز دور التعلم التنظيمي في إدارة الأزمات بالمســـتشـــفيات الفلســـطينية  ا لة  

 .2017البيئية ا لد السابع ملحق العدد الرابع و   العلمية للدراسات التجارية
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تعفك و   و دى الاهتم م بدعم  بالمسةتكةفي ت الفلسة يني  دف هذه الدراسة  للتعرف على  ور التعلم التنظيمي في إ ار  ااز  ت  
 لتحقيق اهداف الدراس   تم الاعتم   على:    و  و اس ليب التعلم التنظيميو   طر 
المنلل التحليلي العصةفيو فضةلاع ع  تصةميم أ ا  القي س  الاسةت    ( وتعز عل  على عين  عكةعااي  ط قي  يلت ليع الع  ل      

 لاخت  ر فرض الدراس .  SPSSفي المستكفي ت الفلس يني  في ق    غا و وتم استجدام برنا ل التحلي  الإحص اي 
 :الت لي النحع على ك  ت  الت الدراس   هذه  ت ال  إ  التعص  تم     

  .الفلس يني  بالمستكفي ت ااز  ت إ ار   ف علي  في  ه م  ور له التنظيمي التعلم أ  إ  الدراس   تعصلت 
  .الفلس يني  المستكفي ت  في ااز  ت إ ار  فع لي  زيا   في التنظيمي التعلم ب   علاق   هن   أ  إ  الدراس   تعصلت 
        .الفلس يني  المستكفي ت  في ااز  ت إ ار  فع لي  زيا   في التنظيمي للتعلم  طر ي أثر   ع د أ ه إ  الدراس  أث تت 

ــة  الثالثة: بريطل   دراســـــــــة حالة مؤســـــــــســـــــــة   فطيمة الزهرة أهمية التعلم التنظيمي في تكوين الراس المال الفكري الدراســـــــ
  رسالة مقدمة لنيل  شهادة دكتوراه في علوم التسيير.بحيدرة "الجزائر العاصمة  "السونطرا  
الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  إ   راسةةةةةةةةةةةةةةة  أاية  التعلم التنظيمي في تكع   رأس المة ل الفكريو وللةك    خلال الةدور الةذي تلع ةه هةذه    هةدفةت

 سةةتعيات التعلم التنظيميو أو    خلال ااثر الن تل ع   سةة  د م  في تكع   رأس الم ل الفكري. حيث تم قي س التعلم التنظيمي  
 تمةل  في التعلم الفر يو التعلم الجم عيو التعلم على  ستعى المنظم .الم   خلال ثلاث  أبع   

ت ع ر اسةةةت ي   الجمع ال ي نات ااولي و حيث اسةةةتلدف الدراسةةة  عين  عكةةةعااي  المسةةةكي   سةةةسةةة  ولتحقيق أهداف الدراسةةة  تم 
    سك   150سعناطرا  قسم الإ ت ج حيدر  الجااار الع صم و ال  لغ عد هم  

 :الت لي النحع على ك  ت  الت الدراس   هذه  ت ال  إ  التعص  تم 
 ت  يق تح ول الت  للمنظم ت  التحدي      عع  لاته  حد  في يمة  ا ه ب   سةةةةةةةللاو أ را ليس  التنظيمي  التعلم   فلعم ت ني ا  
 كة   على  يحتم  ممة .  التنظيمي  التعلم  عملية   في  المنظمة ت  تت نة هة   أ   يمك    ضةةةةةةةةةةةةةةمع ة   واحةد   طر قة   تع ةد  لا  ا ةه  للةك  المفلعمو  هةذا

 الت  والتقني ت  ال كةةةةةةةةةةر   لمعار ه   المتعافر  والمل رات وأ كةةةةةةةةةة تل   أهدافل    ع  تلاام  الذي  التعليمي ااسةةةةةةةةةةلع   وت عر ت ني أ   نظم 
 .إط ره  في تعم  الت الةق ف  ثم  تستجد ل و

 وأخكا  الجم عي والتعلم  الفر ي  التعلم  في  تمةل   سةةةةةةةةةةةةةةتعيات ثلاث  خلال    المنظم  في  التنظيمي التعلم  هلي   تتجسةةةةةةةةةةةةةةد 
  خلاله       تم الت  الجم ع ت  سةةةةةةةةةةةتعى  إ  اافرا    سةةةةةةةةةةةتعى    والخئات  المع رف  ا تق ل  تم حيث المنظم    سةةةةةةةةةةةتعى على التعلم
 .المنظم  أر  ي  في تعميمل  غ    إ  والمك رك  الت   ل
 والخئ   بالتجربةةة    رت ر  الةةةذي  الرإي  غك  التعلم   ن ق  هع   سةةةةةةةةةةةةةةتقر   واللك  المعقةةةد   ال يةةةة   في  التنظيمي  التعلم   ن ق  أ  

 .الآخر     ع والتف ع  الخئ   ت ج  أي ا تم عي   ك ط   كع  أ  بد لا للمعرف   نتج  التنظيمي التعلم  كع  ولكي والمك رك و
 الدراسات المتعلقة بضغوط العمل    -

دور ضـغوط العمل في ادارة الذات  دراسـة اسـتطلاعية لآراء عينة من اعضـاء ا يئة  عدي حسـين شـعلان الدراسـة الأولى:
 .2018   22العدد  10ا لد    الاداريةو   جامعة بغداد مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصاديةالتدريسية في  
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قي س  سةةتعى ضةةلعم العم  لدى عين  ال حث و دى تعافر  و  هدفت هذه الدراسةة  ا  بن ي اط ر  ظري  ل ي  تلكات ال حث
المسةةةةةة عد  في العصةةةةةةعل ا  التعصةةةةةةي ت قد تسةةةةةة عد على التقلي  او امد    ه هر  ضةةةةةةلعم العم  تم و   كف يات ا ار  الذات لد لم

وتم اسةةتجدام المنلل التحليلي العصةةفيو فضةةلاع ع  تصةةميم أ ا  القي س  الاسةةت    ( وتعز عل  على عين    306اختي ر ال  لغ عد هم  
 .لاخت  ر فرض الدراس  SPSS جدام برنا ل التحلي  الإحص ايعكعااي  ط قي  يلت  اربع كلي ت       ع  بلدا  و وتم است

 تم التعص  إ   ت ال هذه الدراس  الت ك  ت على النحع الت لي: 
  لإ راكلم  ظرا    أرايهمتج  س اغلب  و   باتف  و   ت   ا  لدى اعضةةةةةةة ي الهية  التدر سةةةةةةةي  في الكلي ت الم حعث  ضةةةةةةةلعم عم  

قدرا م مم  ا عكس على و  المتع رضةةةةةةةة   ع ق بلي  مو    عاق  العم  المجتلف و   واسةةةةةةةةتج بتلم النفسةةةةةةةةي  والجسةةةةةةةةمي  والسةةةةةةةةلعكي  لمت ل  ت
 .ا اؤهم
المل م   تلقي اعضةةةةةةةة ي الهية  التدر سةةةةةةةةي  ااوا ر المتعلق  بمت ل  ت العم      ل ت  تعد  و اا ر الذي أ ى إ  از وا ي  

 المكلف  به و والت قد تتع رض احي نا  ع     الم.
و عع    بكةةك   سةة و  الدور المتعقع لتأ    كةةعر اعضةة ي الهية  التدر سةةي  في الكلي ت الم حعث  بنقع في المعلع  ت اللاز     

لعدم فلملم لمت ل  ت وحدو  وا    م وصةةةةلاحي  م و فضةةةةلا ع  كةر  ااوا ر وغي   المدونات  للك لعدم وضةةةةعح المسةةةة ولي ت او
 .الت تعضحل 

 . در  اعض ي الهية  التدر سي  في الكلي ت الم حعث  اتس م بعض  ل  لم بالنم ي  والروتيني  والتكرار في بعض الاحي   
 ل  لم بكةةةةةةةةةك  كمي و ععيو وضةةةةةةةةةيق في العقتو وقل     ا ايفةةةةةةةةةععر عين  ال حث )ع  ي العم   ظرا لقل  المعار  المت ح   

ع م تكةةةعر  فاات الراح و وتاا د المسةةة ولي ت الملق   على ع تقلمو اا ر الذي  كةةةعرهم بالضةةةلعم و ا  اثرا سةةةل ي  عليلمو وبكةةةك 
 عين  ال حث بعبي العم  ال حص  على وسر حس بي أكئ    العسر .

 الرس ا و   فععر عين  ال حث بالضلعم العم  في عمللم اليع ي    خلال المل م التدر سي  اليع ي  وافرافلم على ال حعث 
 تدر سيي الكلي ت الم حعث  بصرا  الدور بكك  ع م..و  المراق  ت واللج   الا تح  ي  ... الخو ال  كعر اس تذ و 

تأثيرها على اداء العمال بالمؤســـســـة دراســـة ميدانية على عينة من اعوان و  الدراســـة  الثانية: فطيمة حيدي ضـــغوط العمل 
مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكاديمي تخصص علم اجتماع    الوحدة الرئيسية للحماية المدنية لولاية ورقلة

 .العمل و  التنظيم
 .  عرف  أثر ضلعم العم  على أ اي العم ل في   سس  امم    المد ي  لعلا   ورقل  ا  هذه الدراس     هدفت    
 .امم    المد ي على أهم  ص  ر الضلعم العم  الت  عا لل  العم ل في   سس    التعرف 
 .الكك  على أبع   الضلعم تنظيمي  وال عد ااكةر تأثك على أ اي العم ل 
 . عرف   دى تأثك بية  العم  الخ ر ي  على أ االم في الم سس  
 تحد د الآار الت سعف فلفه هذه الضلعم على الع    والم سس . 
لهذا فقد اعتمدنا في  راسةةةةةةةتن  على المنلل العصةةةةةةةفيو ا ه المنلل اا سةةةةةةةب لدراسةةةةةةة  هذه الظ هر  والمتمةل  في ضةةةةةةةلعم العم     

 وتأثكه  على أ اي العم لو  
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 :تم التعص  إ   ت ال هذه الدراس  الت ك  ت على النحع الت لي
  .أ  عبي العم    ثر سل   على أ اي أععا  العحد  الرايسي  للحم    المد ي  لعلا   ورقل  
 أ  بية  العم  الخ ر ي  ت ثر إيج بي  على أ اي أععا  العحد  الرايسي  للحم    المد ي  لعلا   ورقل . 

الدراســــــــة  الثالثة: محمد حســــــــن طيس ابو رحة  ضــــــــغوط العمل وعلاقتها بالرضــــــــا الو يفي لدى المشــــــــرفين التربويين 
 . بمحافظات غزة   مذكرة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في اصول التربية تخصص ادارة تربوية

هدفت هذه الدراسةة  إ  الككةة  ع   ر   تقد ر المكةةرف  الابع   لمسةةتعى ضةةلعم العم  الت تعا للم و عرف   ر   الرضةة  
العهيفي لد لم. واسةةةةةتجدم ال  حث المنلل العصةةةةةفي التحليليو وتكع  مجتمع الدراسةةةةة     ليع المكةةةةةرف  الابع      وزار  الابي   

 (  كرف ع و كرف  تربع  189اللعث بمح فظ ت غا  أ   عين  الدراس  فتكع ت     والتعليم ووك ل  
 .ي  استج بات أفرا  عين  الدراس لتحل SPSS وقد استجدم ال  حث برنا ل الرزم الإحص اي  للدراس ت الا تم عي 

 :الت لي النحع على ك  ت  الت الدراس   هذه  ت ال  إ  التعص  تم 
  الملني  النمع  ع  ناتج   ضةةةةةةةةلعم  هي الابع    المكةةةةةةةةرف   لدى العم   ضةةةةةةةةلعم      سةةةةةةةة   أعلى أ   الدراسةةةةةةةة   ت ال أهلرت 
  .اا اي تقعيم ع  الن تج  الضلعم  و ليل  العهيفيو والارتق ي
 إحدااع  ا  لات أعلى  في  الة لة  المرت   احتلت قد  العم   وط يع  كمي   ع  الن تج  الضةةةةةةةةةةةلعم أ  الدراسةةةةةةةةةةة   ت ال أهلرت 
  .العم   لضلعم
   تعلق    إضةةةةةةةةة في          فق ت  وتحمللم العم  أثن ي  لآخر  ك       المكةةةةةةةةةرف  تنق   صةةةةةةةةةععب  أ  الدراسةةةةةةةةة   ت ال أهلرت 
 .لد لم العم   ضلعم إحداث في   رتفع   س   على حصلت  قد  بعمللم
  لدى   رضةةةةة   ا  لات كأق   ااخك  المرت   احت  قد والمك فة ت امعافا ع   بالرضةةةةة   المتعلق ا  ل أ  الدراسةةةةة   ت ال أهلرت 
 .المكرف 

 فرضيات الدراسة:و  نموذج -3
 نموذج الدراسة -أ

 اعتمادا على الدراسات السابقة، يمكن توضيح نموذج الدراسة كما يلي:
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 (: النموذج المقترح للدراسة 1الشكل رقم ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الدراسات السابقة 
 فرضيات الدراسة:  -ب

التسةةةةةيك    وعلعم والتج ر  ضةةةةةلعم العم  لدى أسةةةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةةةة         ع د أثر للتعلم التنظيمي على  الفرضــــية الرئيســــية:
 ة  ع  محمد خيضر بسكر .

 الفرضيات الفرعية:
التسةةةةةيك ة  ع  محمد    وعلعم  والتج ر  ضةةةةةلعم العم  لدى أسةةةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةةةة      على  فر ي ع د أثر للتعلم ال -

 .خيضر بسكر 
التسةةةيك ة  ع  محمد    وعلعم والتج ر  ضةةةلعم العم  لدى أسةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةة      على  م عي ع د أثر للتعلم الج -

 .خيضر بسكر 
التسةةةةيك ة  ع  محمد    وعلعم  والتج ر  ضةةةةلعم العم  لدى أسةةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةةة      على نظمي ع د أثر للتعلم الم -

 .خيضر بسكر 

 :التموضع الأبستمولوجي -4
لمعرف  علاق ت التأثك ب   تل   تلكات   والكةةرحالذي  لدف إ  مح ول  الفلم  العضةةعي   ا درج ال حث ضةةم  النمعلج   

العصة  لمعضةع    و حيث يجسةد هذا ااخك    خلال فرضةي  واقعي  محد    كع  فيه ال  حث  عضةععي    وكذلكالظ هر  المدروسة  
أ     سةةةةةةس ال ي نات وفق  للحق اق لا بن يا على  كةةةةةة عره الكةةةةةةجصةةةةةةي  حب  كع  ال حث علمي و إل   ني ال  حث افااضةةةةةة ته على  

  راستن  ام لي .  ن  ق على   وهذاأس س ق بلي  التأكيد او الرفض 

 منهجية الدراسة: -5

 التعلم الفردي

 التعلم الجماعي

 التعلم المنظمي

 التعلم التنظيمي

العملضغوط   
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النظر    وال حعثعلى الدراسةةةةةةةةةةة ت  والاطلا إ راي المسةةةةةةةةةةةح المكت   فقد تمو  ني في هذه الدراسةةةةةةةةةةة  المنلل العصةةةةةةةةةةةفيتم ت  
    و   ر ع  أسةةةةةة سةةةةةةي  في الدراسةةةةةة  الت تكةةةةةةك  و  عند اهم الدراسةةةةةة ت السةةةةةة بق  والعقعف الإط ر المف هيمي و ا   تحد د  والميدا ي 

تحلي  ال ي نات ااولي  المتجمع     خلال و   تتضةةةةةمنه    مح ور  عرفي و ا   على الصةةةةةعيد الميدار فقد تم إ راي المسةةةةةح الاسةةةةةت لاعي
 استجدام ااس ليب الإحص اي  المن س   لتحليلل .و  الإ  ب  على است ي   الدراس و

 تصميم البحث: -6
تعتئ هذه الدراسةةةةةةةة  وصةةةةةةةةفي و هدفل  اخت  ر صةةةةةةةةح  مجمعع     الفرضةةةةةةةةي ت الت تم بن ؤه  اعتم  ا على   هدف البحث: -

  راس ت س بق .
إ  قي س  سةةةةةةةةةةتعى أثر التعلم التنظيمي على ضةةةةةةةةةةلعم العم  بكلي  العلعم    تفقد هدف   راسةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةة  ي نوع الدراســــــــة: -

 علعم التسيك ة  ع  محمد خيضر بسكر .و  والتج ر  الاقتص     
 كم  هي في العاقع بك   عضععي  وبعيدا ع  التحيا.:  راس  ااحداث  مدى تدخل الباحث -
 التسيك ة  ع  بسكر .  وعلعم والتج ر  : كلي  العلعم الاقتص     الحدود المكانية  -
التسةيك ة  ع  بسةكر و لذلك    وعلعم والتج ر  ع  مجتمع الدراسة     أسة تذ  كلي  العلعم الاقتصة     ك ت  وحدة التحليل: -

 .الج  عي تتمة  وحد  التحلي  في ااست ل
وأ ر ت الدراسةةةةةةة     2024-2023تمت هذه الدراسةةةةةةة  خلال السةةةةةةةداسةةةةةةةي الة ر    السةةةةةةةن  الج  عي    :ةالزمني الحدود  -

 .2024الت  يقي  خلال فلر   ي  
 

 أهمية الدراسة: -7
 يمك  إيج ز أاي  ال حث في النق م الت لي :

هم الععااق     أ   العم  باعت  ره  وضةةةلعمفي التعلم التنظيمي    والمتمةل تسةةةتمد الدراسةةة  أايتل     أاي  المتلكات الم حعث    -
 تأ    عمله.الت تعا ه الع    في 

التعلم التنظيمي بمجتل   سةةةةةةةةةةةةةةتعياتةةةةه   - الجمةةةة عي     التعلمأايةةةة  عمليةةةة   المعةةةة رف في    والتعلمالفر يو  المنظمي( في تكع   
 المنظم ت.

 بالم سس . وأ ااهتع لج الدراس  ه هر  تنظيمي  تعتئ    أهم القض يا الت ت ثر على  فسي  الع     -
 .عم العم لالدراس ت الت تن ولت الربر ب  التعلم التنظيمي وض قل   -
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 الإطار النظري لتعلم التنظيمي
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 تمهيد:
 ع التليكات   التعلم التنظيمي العمليةة  الت  تم    خلالهةة  إحةةداث التليك المج ر وإعةةدا هةة  لتكع  قةة بلةة  للتكي    عتئ
  .وفع لي  مم  يمك  تلك المنظم ت    ا تلا   يا  سرع  التعلمو وتحقيق أهدافل  بكف ي  ة  المحي   به  بالسرع  المن س  ام صل  في ال ي
 وواعي   سةتمر    قظ  ح ل  في  يجعلل  كم   التحدياتو   عا ل  على  وق  ر   كة     و   بال ق ي للمنظم   التنظيمي  التعلم  كم   سةمح

 في الن فع   للمع رف تنظيمي   ق عد  إ  اافرا    عرف  تحع   إ      ي  التنظيمي التعلم   إ  تلكات     كةةةةةةةةةةةةةة ط      كتن   لم   و درك 
 المجتلفة    لة را م  وت ع ر   عة رفلم  وزيا    لةد لة   العة  ل   سةةةةةةةةةةةةةةلعكية ت تليك     المنظمة   التنظيمي يمك  التعلم و.القرارات افة ل مجة ل

  و نل   المجتلف  المل رات اكتسةةةةةةةة   في الفع ل  المكةةةةةةةة رك  والإبدا  الإيج بي التفكك على  وحةلم   د د   سةةةةةةةةلعكي ت إكسةةةةةةةة بهم  ومح ول 
 .الم لعب   بالجع   اا اي   ستعى  رفع اا اي  في  رو   اكتس   إ      ي  مم   وتعلمل  الإ ار  و

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 لتعلم التنظيمي النظري ل  طارالإ                                                                     الاولالفصل 

3 
 

 المبحث الأول: التعلم التنظيمي
و     ن لق أ ةه عملية   قيق القةدر  على التحةدي التنظيميأصةةةةةةةةةةةةةة ح  نظعر التعلم التنظيمي    أهم المةداخة  العلمية  في فلم وتح

لك     أو     تمجة لاعةدت   فلعم التعلم التنظيمي في   ا  العة  ل  بهة . وعلى الرغم     اسةةةةةةةةةةةةةةتةمة ر خئات وتجة ر  المنظمة  واافر 
الصةةةةةةةةععبات الت تعا ه ال  حث في هذا المعضةةةةةةةةع  هع العصةةةةةةةةعل إ  تعر   إ رااي لهذا المفلعم يمياه ع  غكه    المف هيم التنظيمي   

 لتعد   ن هل ال  حة  في تفسك هذا المفلعم.      ااخرىو وهذا را ع  
 التعلم التنظيمي  ماهية  :طلب الاولالم 

لتحةد ةد ط يعتةهو   للةكو  تعق  عنةد التعلم كمفلعم مجر   أ    تقةديم تعر   إ رااي للتعلم التنظيمي و ةب علينة    إ  الت ر ق ة   
 .المتعلم  والمنظم وتميياه ع  لل     المص لح ت له  علاق  وثيق  بهو ألا وهي التعلم 

 التعلم   الاول: تعريفالفرع  
   له عد  تع ر      بينل :  (Apprentissage) التعلم  -1 

 د د و عرف      ع رف بالضةةةرور  إ  إ را هع تليك  اام في سةةةلع  الإ سةةة   واكتسةةة    سةةةتمر لخئات و ل رات  د د  ت  ي  
   يحم  رس ل   قدس  في هذا الكع عميق  للمحير ال  يعي والا تم عي الذي  عيش فيه الإ س      حيث هع ك ا   كل

و عرف ا ضةةةة  هع ليع التلكات الة بت   سةةةة ي  في ليع المظ هر السةةةةلعكي  العقلي  والا تم عي  والا فع لي  والللع   وامركي  الن تج   
 .(344و صفح   2019  ع ع و   ع ال ية  الم     والا تم عي .    تف ع  الفر 

 لا بحيث به و  و قا   له و و ت ج التعليم لعملي  الآخر الع ه  وهع والخئ و  المم رسةة  طر ق ع  الإ سةة    كتسةة ه    ك   هع التعلم 
 حعل  و كتمل  واضةح   صةعر  لتكع    التعلم  على  الضةعي تسةلير     لابد  التعليم  ع   امد ث  وعند. الآخر  ع   أحدا  فصة  يمك 

 والمل رات للمع رف المتعلم اكتسةةةةةة   لتسةةةةةةلي    ه   فةةةةةةجع به   قعم  كةةةةةة م التعليم أ  في التعلم ع  التعليم يختل ...  المعضةةةةةةع 
 س لميو   و ل رات   ع رف    تحصيلل  إ  تسعى    لاكتس   المتعلم   الذات به  تقعم الت  الذاتي   الجلع   فلع  التعلم أ   الم لعب و
   (728و صفح   2020

 التعلم التنظيمي  مفهوم :الثانيالفرع  
تسةةةةتلدف هذه العملي  اسةةةةتةم ر خئات وتج ر  عملي   سةةةةتمر   بع     رؤ   أعضةةةة ي الم سةةةةسةةةة و حيث هع  التعلم التنظيمي:  

الم سس  ورصد المعلع  ت الن ل  ع  هذه الخئات والتج ر  في لاكر  الم سس  ثم  را عتل     ح  لآخر للاستف     نل  في ح  
بكةةك  ع مو وقد  المكةةكلات الت تعا لل  وللك في إط ر    الدعم والمسةة  د     قي    الم سةةسةة  بكةةك  خ   والةق ف  التنظيمي   
 تم التعص     خلال هذا التعر    إ  عد     الخص اع الت يحملل   فلعم التعلم التنظيمي أو اه  فيم   لي:

 إ  عملي  التعلم في الم سس  عملي   ستمر . 
 و ع  رؤ    كاك  ب  أعض ي الم سس . 
 التعلم التنظيمي هع  ت ج الخئ  والتج ر  للم سس . 
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   (110و صفح   2014 فنكع  و  أاي   عم و س  د  قي    الم سس  لتفعي  عملي  التعلم في الم سس .  

العم  و صةةةةةةة ح  تج ر   خلال    واكتسةةةةةةة به    رفالمع بن ي  الجم ع   أو الفر  خلاله      سةةةةةةةت يع   كةةةةةةة م  التنظيمي التعلم  عتئ 
   (92و صفح   2015 سعدي و  التنظيمي العملي  الت تقعم به  المنظم ت بتعا ا قدر   على العم .التعلم 

عند    تم  ق  المعرف     طرف ا  اخر  نظر ا  هذه العملي   و   فعملي  التعلم التنظيمي هي عملي  اكتسةةةةةةةةةةةة   المع رف الجد د 
     (154و صفح   2014 الع يديو   :فق  لخ عت   و   عرف     المصدر ا  المتعلم فيحدث التعلمعلى انه  

 ر  د د     المعرف . دركل  و عتئه  على انه  عن ص و    ستلم المتعلم المعلع   
 .رفضل صحتل  او خ  ه  و   ثم ق عله  او القي م بفحع عن صر الجد د  لاكتك ف  دى   

كم  عرف التعلم التنظيمي على أ ه تليك  ظم وأسةةةةةةةةةةةةة ليب ومم رسةةةةةةةةةةةةة ت التنظيمو وللك بن ي على الخئ  والمعرف  المكتسةةةةةةةةةةةةة        
التج ر  والمم رسةةةةةةة ت السةةةةةةة بق و كم  قد  تم    خلال التعرف على النم لج السةةةةةةة اد  خ رج الم سةةةةةةةسةةةةةةة  ثم بية  الظروف الداخلي   

 (444و صفح   2021 براهيمي  و ع   د   و   " طينل  في الم سسالاستجدام تلك الخئات والعم  على تع 

وتككي  مم رس ت  ع رف كف يات  أ   التعلم التنظيمي حسب ق  عس إ ار  ااعم ل فلع عملي  فر    أو ل عي  لاكتس    
 نتل    الملاحظ  أو التقليد وهي  ق رب   ني  على التجرب  الع  ي أو فع  التكراري أو الر ب     خلال  أ     قدراتو ف لتعلم يمك  

أثر الخئ  و قع  إ  التليك أكةر أو أق  عمق و يمع  و فتقديم ت  تل  الف عل  تسيك العضعي ت أو العضعي ت في حد لا   ف لتعلم  
   (444و صفح   2021 براهيمي  و ع   د   و  ع السلعكي ت. س هم على التعد   الآلي والتكي   

  تحس    إ   وراال       ت مح   د د    ع رف  كسب  إ   خلاله       المنظم   تسعى  الت  العملي   تلك  هع  التنظيمي  التعلم  فإ   وبهذا
 ( 22و صفح   2011 عيكعشو   . أفرا ه   كف يات     الرفعو  لا   وت ع ر التنظيمي  قدرا  

العملي ت المستمر   دف إ  إيج   رؤ    كاك     و  هع مجمعع     النك ط ت  التعلم التنظيميأ     و   خلال    س ق يمك  القعل
تليك  و   س   التعلم الجم عي   ليع   مي  أكةر يعلا واتس ق و    خلال الاهتم م بالفر  وتعفك ينظت اخ  الم سس  وت نى أس ليب تفكك  

   خلال ف ك ت العم  لات القيم  والمك رك  الفر       الم لعبالنت ال     ظر  الع  ل   الت تنسجم  ع أهداف الم سس  وتحقق  
والجم عي  في استةم ر التج ر  والمع رف والخئات الس بق  لمعا ل  المستق  و لتكع  ق  ر  على التكي   ع  تلكات المحير بالسرع   

 ( 111و صفح  2014 فنكع  و   . الم لعب  وفي العقت المن سب
 المتعلمة المنظمة :الثالثالفرع  

تعر   المنظم    ع  يإ   ن    ت لب المتعلم لمنظم  تعرضةةةةةةةةةةةةةن  فيم  سةةةةةةةةةةةةة ق لمفلعم التعلم التنظيميو ومح ول  التفرق  بينه وب  ا 
 المتعلم :
عملي   سةةةةةةةةةتمر     رؤ   أعضةةةةةةةةة ي المنظم ل حيث تسةةةةةةةةةتلدف هذه العملي  اسةةةةةةةةةتةم ر خئات وتج ر  المنظم و ورصةةةةةةةةةد     

المعلع  ت الن تج  ع  هذه الخئات والتج ر  في لاكر  المنظم و ثم  را عتل     ح  لآخر للاستف     نل  في ح  المككلات الت 
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 باعج   و  تعا لل و وللك في إط ر    الدعم والمسةةةةةةةةةة  د     قي    المنظم  بكةةةةةةةةةةك  خ  و والةق ف  التنظيمي  بكةةةةةةةةةةك  ع م .   
   (25و صفح   2020
)نه  المنظم  لات الاستعم ل المقصع  للعملي ت التعليمي  عند المستعى الفر ي او في  ستعى   المنظم  المتعلم   كم  تعرف 
 وللك لتحقيق النمع المسةةةةةةةتمر للمنظم  في الاتج ه الذي  رضةةةةةةةى بكةةةةةةةك   تاا د المسةةةةةةةلم  في تلك المنظم .النظ م كك  و   ا معع 
 (327و صفح   2014 أ  و  

 العلاقة بين التعلم التنظيمي والمنظمة المتعلمة :الرابع  الفرع
 :    المفلع    ب  للتمييا استجدا ل   يمك   قيق  علاق  هن   التنظيميو والتعلم المتعلم  المنظم    فلع ي  ب   وللتفرق   

العلاقةة  ب  المنظمةة  المتعلمةة  والتعلم التنظيمي هي علاقةة  احتعايو فةة لمنظمةة  المتعلمةة  تركا اهتمةة  لةة  على بنيةة  العمليةة  التعليميةة و  
النتة ال الت  رغ ع  فيلة     خلال  نحلم قدرا    المرو   وامر   في وتعمة  باسةةةةةةةةةةةةةةتمرار على زيا   قدرات أعضةةةةةةةةةةةةةة الة  على تحقيق  

الابتكة ر اة لج وطر   ةد ةد  للتفككو أ ة  التعلم التنظيمي فككا على الكيفية  الت يحةدث بهة  و   التفككو وللةك    ي إ  ال معح
التعلم و كتب ااعضةةةةةةةةة ي المعلع  ت والمل رات والاتج ه ت الت ت  ي إ  الارتق ي بالمنظم  وتحقيق تكيفل   ع المتلكات المتجد   في 

را أسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةي     عن صةةةةةةةةةةر بن ي المنظم  المتعلم      ل  ا ي   العلاق  ب  التعلم  ال ية  المتلك و وللك يجع  التعلم التنظيمي عنصةةةةةةةةةة
تكع  هنة   عملية  تعلم أ     التنظيمي والمنظمة  المتعلمة  يمك  تعضةةةةةةةةةةةةةةيحلة     خلال ارت ة م السةةةةةةةةةةةةةة ةب بالنتيجة و حيةث أ ةه لا يمك

 (525و صفح   2019 رحمع  و الس تو و تقرارتو  .باتب عليه بن ي  نظم  ق بل  للتعلمأ    تنظيمي صحيح   و 
 

 التعلم التنظيمي  هدافوأ هميةالثاني: أالمطلب 
 التعلم التنظيمي  اي الاول: أالفر  

    ع المتلكات   والتكي هن   ععا   عد د  أ ت إ  ضةةةةةةةةةةةةةةرور  التعلم في المنظم ت    أ   تمكينل     السةةةةةةةةةةةةةةي ر  على المعرف   
 ت بععا ااحداث و عاك عا  أ     عنصةةةةةةةر التعلم يحتم على مجتمعه و نظم ته وأفرا هأ   الكةةةةةةةد د. حيثوالتحديات المتسةةةةةةة رع  والتن فس  

و صةةةةةةةةةةفح   2019 رحمع  و السةةةةةةةةةة تو و تقرارتو  التقدم الذي يحصةةةةةةةةةة . و   هن  تظلر أاي  التعلم التنظيمي    خلال     لي: 
521) 
زيا   أاي  المعرف  في ك  ا  لات لت ع ر فلمن  للآخر   ولتحقيق  اايا تن فسةةةةي و واختصةةةة ر العقت ب  إ ت  ل  وت  يقل    

 بفض  تكنعلع ي  الإعلام والاتص ل. 
 في قدر   على التع    الن  ح  ع التلك المستمر في بيةتل .  عد ألي  تس عد المنظم  بالنس   للم سس التنظيمي التعلم  
التعلم التنظيمي في تليك السةةلع  ليس فقر على المسةةتعى الفر ي واا  على  سةةتعى المنظم  كك  كميدا  للفع     سةة هم 

 الفر ي والجم عي.
 قدم أفك را وتصةعرات  د د  ع  أ اي المنظم  وللك عئ الالتاام بالمعرف  المنتج  والمسةتق        تل  المصة  رو وحسة    

 بالمعرف .استللاله  خ ص     تعلق  نل   
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 كةةةجع التعلم التنظيمي الا فت ح على المحير الخ ر يو وبذلك تتمك  المنظم ت    الاسةةةتج ب  إ  الاحداث والت عرات   
 .ورصد ك  الم ثرات 

 . الفع ل  لإ ار  التليك  بالنس   للمنظم  اا ا التنظيمي التعلم تئ ع 
امصةةةةةةعل   باعت  ر التعلم وسةةةةةةيل  فع ل  لتحقيق أهداف اافرا  فيكم  تظلر أاي  التعلم التنظيمي للفر  والمنظم ت وللك     

التعلم  سةلم في ت ع ر الكةجصةي     خلال  سة عد  الفر  في ا ار  لاته وفلم  أ   على المك فآت أو المك    أو السةل   والقع و كم 
تحسةةةةةةةةةةة   ل راته في العلاق ت الإ سةةةةةةةةةةة  ي  وتحسةةةةةةةةةةة  خئاته في امي   وتحقيق التعافق  ع المت ل  ت الةق في   و   الآخر   والتف ع   علم

التعلم بالنسةةة   للمنظم   عد  المتلك أ     والا تم عي  وال يةي و كم   عد التعلم بالنسةةة   للمنظم  اا ا  الفع ل  لإ ار  التليك فضةةةلا ع 
   (37و صفح   2022 حف ظ و امرج في قدر   على التع    الن  ح  ع التليك  المستمر في بيةته 

   سة عد   طر ق  ع  الكةجصةي  ت ع ر  في  هم  سة  التنظيمي ف لتعلم  والمنظم   للفر  التعلم التنظيمي بالنسة    أاي   ضة كم  تظلر ا
   ع   التعافق  وتحقيق امي   في  خئته وتحسةةة  الإ سةةة  ي  العلاق ت في   ل راته  وتحسةةة    عه والتف ع   الآخر    وفلم لاته إ را   في الفر 

 أو المك     أو  المك فة ت  على امصةةةةةةةةةةعل  في اافرا  أهداف  لتحقيق فع ل   وسةةةةةةةةةةيل  بعد والتعلم  وال يةي  والا تم عي   الةق في   المت ل  ت
 القرار صةةةةةةةةةةةنع في بالل  أاي  المنظمي والتعلم التليكو الإ ار  الفع ل  اا ا  للمنظم   بالنسةةةةةةةةةةة    التنظيمي التعلم  وبعد والقع و  السةةةةةةةةةةةل  
 )خرى  واسةةةت داله   القديم  اافك ر  وتج وز  و ع لجتل  واسةةةتيع به  والمعرف  المعلع  ت  على وامصةةةعل العصةةةعل  في  المنظم   وسةةةيل   بعصةةةفه
 (159و صفح   2021 هك م و محمد و   .الآخر    إ  والاستم     د د 

 التعلم التنظيمي الثاني: اهدافالفرع  
و صةةةةةةةةةةةةفح   2022 لنصةةةةةةةةةةةة ري و بعخلعهو    :هن   مجمعع     ااهداف يمك  تحقيقل     خلال التعلم التنظيمي وهي ك لآتي 
191) 
 .المل م المعكل  به تعظيم ا تلا  المعرف  والمل رات اافرا  الع  ل  في أ اي   
 . ععي  المجر  ت  المل م وتحس قت اللازم لإنج ز تقليع الع  
 .المتلك  وتحسينل  ال ية  ظيم قدر  المنظم  على التكي   عتع 
 .   ي إ  حصعل المنظم  على  يا  تن فسي  
 وعملل ..تعسيع      السلع  المحتم  وبالت لي ابتك ر طرااق  د د  لرؤ   اافي ي  

 
 التعلم التنظيمي  ومبررات  خصائصالثالث: المطلب 
 التعلم التنظيمي  الاول: خصائصالفرع  

 (06و صفح   2011 وف يو  : لي فيم تتمة  خص اع التعلم التنظيمي 
اهتم    و    وافعلمو    رت ر بح   ت أعضة ي المنظم و   ه هر  ل عي : فيتصة  التعلم التنظيمي بالعم  الجم عي وروح الفر ق 

 .التف ع  الجم عي في ح  المككلاتو    م
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التعلم التنظيمي عملي   سةةةتمر  تحدث بصةةةعر  تلق اي  كجاي     كةةة م وثق ف  المنظم  ولا  عتئه  اافرا  فةةةية   ضةةة ف  إ    
 أعم لهم اليع ي .

 المنظم  حعل هدف و ستق   المنظم  عنصرا أس سي  في عملي  التعلم. عتئ و ع  رؤ    كاك  ب  أعض ي   
التعلم هع  ت ج الخئ  والتج ر  الداخلي  والخ ر ي  للمنظم  والخئ  وحده  الت تسةة هم في عملي  التعلم التنظيميو وتمك    

 المنظم     إ را  المع ر القيم  المستمد     تج ربه  ومم رس   .
 التعلم التنظيمي عملي  تتضةةةةةةةم  عد ا    العملي ت الفرعي  المتمةل  في اكتسةةةةةةة   المعلع  ت وفا نل  في لاكر  المنظم و ثم 

 .ل  للاستف     نل  في ح  المككلات ام لي  والمستق لي تالعصعل إ  هذه المعلع  ت وتنقي
لا يمك  لعملية  التعلم التنظيمي أ  تحقق النتة ال المر ع   نلة   و   سةةةةةةةةةةةةةةة  ةد     قية    المنظمة  الت يجةب أ  تكع  قةدو    
  .للأخر  
 التنظيمي  التعلم مبررات: الثاني  الفرع 
  هةذه   أهم  عرض  ويمك   اليعمو  نظمة ت  في ال ة للة   أايتةه      نابعة  ععا ة   للة   في  تمةة   التنظيمي التعلم   فلعم ت ني   ئرات إ 
 (39و صفح   2016 بر   و  :الت لي النحع على المئرات
  بعد   سةنعاتو  أربع إ  ثلاث  ب     تتضة ع   والنظريات واافك ر  المع رف  بمع  ه أصة حت الذي المتسة ر  المعرفي التدفق 

 .طع ل   عقع ا  تستلر  المض عف   هذه ك  تأ   
  سةةةللت  الت  والاسةةةتكةةة رات وال حعث الخئ   و راكا المعلع  ت  بنع  وفي  و راكاه  وأسةةة لي ه التعلم  تقني ت  في السةةةر ع التلك 
 .أ  كنلم  في وهم  المعرف  إ   والعصعل الاطلا    لم  التعلم في الراغ    على

  وحر     الععلم   ه في   أصةةةةةةةةة حت والت  الخ صةةةةةةةةة و  أو  نل   الع     والمحلي   والإقليمي  الدولي  المنظم ت ب  الكةةةةةةةةةد د التن فس 
 المع رف  تعليد في بالسةةةة ق إلا  تحققأ   يمك  لا  وهذا  وااسةةةةعا  االوا  على  السةةةةي ر      تمكنل  الت الفر   ع  ت حث  التج ر 

 .تسع قل  على العم    ع  وتعهيفل 
 أصةةةة ح والذي اليعم الع لم  كةةةةلده الذي والسةةةةي سةةةةي  والا تم عي  الاقتصةةةة      ال ية   في  والمتعاصةةةة  السةةةةر ع التلك  في   تمة  
 المعرف   ع لم  في   سةةةتجد لم   و عاك تلم تعلملم اسةةةتمرار  ضةةةرور   سةةةتلام     وهذا  وطمعح  مو وألواقلم  الاباا     لب  في تليكا  فرض
 .والسلع  والمل ر 
       ك ك   اي   لةة  ر    كةةةةةةةةةةةةةةكلةة       اليعم   نظمةة ت      العةةد ةةد   عةة نا   هع التنظيمي  للتعلم  و افعيةة   واقعيةة   ااكةر  والمئر 
 في للعم  ااسةةةةة سةةةةةي   المعهف       ك ك   اي   ل  ر     كةةةةةكل   عليه    لق      وهع أخرى  نظم ت في للعم  ااسةةةةة سةةةةةي   المعهف 
 المة   ة   الإغرايات  ع    نلة    ة  ةب  في النة لة   المكةةةةةةةةةةةةةةكلة   هةذه  العهيفيو الكةةةةةةةةةةةةةةر    كةةةةةةةةةةةةةةكلة   عليةه   لق   ة   وهع أخرى   نظمة ت

 اافرا   ه لاي  وتج ر  خئات     الاسةةةةةةةةتف       المنظم  تمك    و  تحعل اافرا   له لاي  ااخرى المنظم ت  تقد ل  الت والا تم عي 
 مم    ك نهمو يحلع  الذ   اافةةةةةةةةةةةةةةج   إ  اافرا   ه لاي خئ   ق   خلاله     يمك   المنظم   في  ظ م  و ع   عدم ح ل   في  وبااخع

  المنظم  قي م  بدوره   قتضي  العضع  هذا به و  تمر  الت المككلات   ع لج   في  والخ أ المح ول  أسلع  إ  العع   إ   ض ر   المنظم  يجع 
   .اليع ي  عملي     في  نل   للاستف     الجد   اافج   إ   و قلل  اافرا   ه لاي  خئات  رصد     تمكنل  إسااتيجي  بكت
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 الثاني: مستويات التعلم التنظيمي ومرتكزاتهالمبحث    
  اخ  التعلم عملي  على والخ ر ي  الداخلي  الععا   تأثك كيفي   فلم  تضم  التنظيمي التعلم و رتكاات   ستعيات  راس  

  .والت ع ر للتعلم فع ل  اسااتيجي ت ت ني خلال    التنظيمي  القدرات وتعا ا  ت ع ر وكيفي  الم سس تو
 مستويات التعلم التنظيمي :المطلب الاول

  و قلل    المعرف   اكتسةةةةةةةةةةةةةة    خلال     قدرا    وتحسةةةةةةةةةةةةةة  بت ع ر المنظم   خلاله      تقعم  سةةةةةةةةةةةةةةتمر   عملي   هع  التنظيمي التعلم  
  وصةةةعلاع   التنظيمي  والعحدات الفر   إ  اافرا     المنظم و   سةةةتعيات ليع تكةةةم  العملي   هذه.  المجتلف  أ كةةة تل  في  واسةةةتجدا ل 

و  2019 رحمع  و السةةةة تو و تقرارتو   :رايسةةةةي   سةةةةتعيات  ثلاث إ   التنظيمي  التعلم   سةةةةتعيات تقسةةةةيم يمك .  كك   المنظم  إ 
 (522صفح   
 :  التعلم الفردي-1
هع التلك الداام  سةةة ي  في سةةةلع  الفر و يحدث  تيج  للجئ  المكتسةةة      التج ر  أو المم رسةةة ت السةةة بق  والت  تم تدعيمل    

 كع  له هدف  ع   سعى إ  تحقيقهو  أ    ع  طر ق التلذ   العكسي  بكك   ع . وللتعلم     ئ محد  و فلكي  تعلم الفر  لابد
 وأ  يمتلك رغ   في التعلم وقدرته على للك.   

والتعلم الفر ي هع طر ق للعصةةةةةعل لهدفو ح   كةةةةةك  أو الإ  ب  على طلبو وهع  رت ر بم  لد ن      عرف  الآ  و    لا ن   
    عرف  للإ  ب  على هذا ال لب ف لتعلم الفر ي  تصةةةةةةة  بالخئ  الكةةةةةةةجصةةةةةةةي  والرؤ   الفر    والتفكك الذاتيو و رت ر بدوافع الفر  

 هو و تعلم الفر     برا ل التعليم الرإي والتعليم المئ ل والتدر ب وبرا ل التعلم ع  بعد والقراي  الذاتي   واحتي   ته وقيمه واهتم   ت
 :    المنظمي (  التعلم الفرقي  -2
ب   عع     الفر  اة  مجمععة     الكة تةب  دونهة  لا تعمة  المنظمة و ولقةد  ياالفر  هي العجلة  الت تسةةةةةةةةةةةةةةك المنظمة  المتعلمة و وبة 

لمتميا. وهذا  النعع    رت     بنعع     المنظم تو فمجمعع  العم  تنتكةةةةةةةر في المنظم ت التقليد  و أ   فر   ا العم  وفر  اا اي
اا اي المتميا فتع د في المنظم ت المتعلم و ولع  أبرز خصةة اع الفر  المتعلم  هع قدر   على المن قكةة  المت   ل  بكةةك   ا ه وصةةر ح  

 سةلع  أعضة ي الفر ق تجدهم أناسة  صة  ق  يحا ع  بعضةلم ال عض بصةد و حب وإ  اختلفعا  ب  ليع ااعضة يو وعند التدقيق في
على  عاضةةةةةيع  عين . وهم  كةةةةةاكع  في ا ل لم العقلي  و تح ورو  علا ي  في املعل الت  قد عنه   صةةةةةع   كةةةةةكل   عين  وكي   

    نلم. ويح ولع  تفلم اافك ر ااخرى المع ع   عند بقي  ااعضةة يو وهم بعد للك يملكع  رؤ    كةةاك و ولا فةةكتعصةة  إليل  ك
 :نج ح برنا ل التعلم الفرقي  تحقق عند  أ    هذه الرؤ   هي الت تعحد  لع همأ  

 ت    الإ ار  )اي  التعلم بالمم رس  كعسيل  أس سي  للعصعل إ  المنظم  المتعلم   
 . تم تصميمه وتقييمه    ق   خئاي  تص  
 .تسع  روح الفر ق ب  الع  ل     أ   ح   ككل   ملم ليع  
 .تك فئ المنظم  وتكجع المك رك  الن  ح  
 .تكع  هن   ح    لك  عضع في الفر ق بتقديم تقر ر  كتع     أ   الخروج بتقر ر  عحد 
 (360و صفح   2023  وخ و برباويو  :  التعلم الجماعي  -3
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   ع      فةجع  تف ع   عند   يحدثكم    الفر ق  اخ  المكةاك   والسةلعكي ت المعتقدات      مجمعع   الجم عي  التعلم  اعت  ر يمك 
 . علم  نسق  أو هخر   أفج    أو  فجع
  التعلم  الفر ق الآخر   يحةدث  أعضةةةةةةةةةةةةةةة ي   ع  الخئات   كةةةةةةةةةةةةةةة ركة   اافرا       الجمة عي  التعلم  ت لةب  الفر يو  التعلم  عكس  على
 الجم عي ع  التعلم يختل  ا تم عي و كعملي .  الفر ق  هدف  إ   العصعل  أ        والسلعكي ت  اافرا  المعرف   نسق  عند    الجم عي
 مجمععة ت  في  أعضةةةةةةةةةةةةةة ي  هم  ه لاي اافرا   التحةد ةدو و ةه  على.  اافرا  ب   والتنسةةةةةةةةةةةةةةيق  التفة عة   ت لةب أ ةه حيةث     الفر ي التعلم

ا ضةةةةةةةةةةةةة     ق    به   عاف فر ق   ع  تحد دهم و تم  و  محد    حدو   لد لمو   كةةةةةةةةةةةةةا   هدف  أو   لم  على  برا ا  بكةةةةةةةةةةةةةك   عملع 
 .والنااع ت المككلات م  الفع ل والتعاص  للحعار   ن س   بية  على  الجم عي التعلم  عتمدالاخر   

مجر  عملي  اسةةةةةةةةةةةةةتع    التكي  في بية  صةةةةةةةةةةةةةع  و أو أ ه مح ول  تعهي   ل ر   د د  للتع     ع بعض  إ  التعلم الجم عي ليس 
 .المتلكات ال يةي و ولكنه أ ض  عملي  تكيي  للح   ت والدوافع والمص لح التنظيمي  ولقيم ليع الع  ل  في المنظم 

 .التنظيمي التعلم   ستعياتوالكك  الت لي  عضح  
 التنظيمي  التعلم مستويات يمثل:  (2) ل رقم الشك

 
 (56، صفحة 2016)بريطل،   المصدر:  

 
 (84و صفح   2018 ف سي و  ي: متركزات استراتيجيات التعلم التنظيمالمطلب الثاني

و   وفةةةةة  ل لتتحقق عملي  التعلم التنظيمي لابد    تعافر مجمعع     المرتكاات الت تسةةةةةمح للمنظم  ب ن ي اسةةةةةااتيجي  واضةةةةةح   
 :في هذه المرتكااتتتمة  
ت   ل المعرف  سةةةعهيا  اخ  المنظم   فسةةةل  او  اخ  و   :  قصةةةد بالكةةةف في  الا فت ح على الآخر   والقدر  على  ق الشــفافية-1

تحع   أ   ت   ل المعرف  الصةةةةريح  أ ر سةةةةل  على عكس المع رف الضةةةةمني و غكو  التح لف ت الت تنتمي اليل و فكم  قلن  سةةةة بق   ق 
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النم لج المتعفر  على  سةةةةتعى المنظم   و  الفرضةةةةي توو   التكةةةة يه الجاايو   الاخك  ا  صةةةةريح  ممك     خلال الاسةةةةتع    بالاسةةةةتع راتو
 ولتحقق الكةةف في  أ ضةة  يجب الاهتم م بالعملي  الاتصةة لي  الت تعتئ اا ا  المسةة عد  على تحقيق التعلم التنظيميو حيث ا ه لا يمك 

أ   نحصةةة  على اتف   بكةةةأ  القضةةة يا الم روح  للنق ش  صةةةع  حقيق   عين  أو تصةةةرف  قاح    العاقع  و  اتصةةة لاتو كم أ  
للمنظم   و   و ع   ن قكةةةةةةة  ل عي  ت  ي ا  تكع   اط ر  ر عي  كةةةةةةةا     و  تت ح للأخر  أ    المعرف  الكةةةةةةةجصةةةةةةةي  ال  يمك 

 .خلال  ظم اتص لي  فع ل 
 و"الكف في  تعرف على أهن   قدر  المنظم  على الاتص ل ب ر ق  فع ل أ   : ف لا    اعتئناالقدرة على التعلم -2 

 تعرف القدر  على التعلم على أهن  ال ر ق   الت يمك     خلاله  للمنظم  حكد كف يا      أ   ا   ج المعرف و
تتحعل ا   صةةدر للميا  التن فسةةي و  و    اسةةتجدا ل  هذه المقدر   و   كذا كيفي  ا    ل و   وللك    خلال تقد ر ل   ااي  المعرف 

أفرا ه  ا   عرف  ل عي و و   خ صةةةةةةةةة  الإ ار  العلي  على تحع   كف ي  فةةةةةةةةةرك ال و   كم  يمك  فةةةةةةةةةرح هذه المقدر  على أهن  قدر  المنظم
فةةةةةةةةةةةرحل  و كةةةةةةةةةةةره  وت   له و والمحد    هذه القدر  هع مجيع العملي ت الاسةةةةةةةةةةةااتيجي  اله  ف  لت ع ر اافرا  وخلق ارا   للتعلم  اخ  

 .بني  ليع   ستعيات المتعلم  فيل و  المنظم 
تحقيق و  تعتئ الةق  في ع لق ت العم  أحد الدع ام ااسةةة سةةةي  الت تسةةة عد المنظم ت على تدعيم فع ليتل   لثقة التنظيمية:ا-3  

 التع و  فيم  بينلم و كم و    كةةة عرهمو  أهدافل و فحيةم   سةةةع   ع    الةق  بالمنظم  ف   اافرا   سةةةت يعع  الإفصةةة ح ع  أفك رهم
تكةةام الةق  بني و   تسةة هم في  كةةر الكةةف في   اخ  المنظم و  الةق  تسةة عد في تدعيم الاتصةة ل بني المسةةتعيات الإ ار   العلي  والد ي أ  

   و ل   ظر التعلم التنظيمي تس عد الةق  على  كر وتك ر   و  المكرف      ل و وبني العم ل وز لاالم     ل  اخرى.و   العم ل
بالت لي ف لةق  تعتئ و   و(  أحد  ع ام التعلم التنظيمي بن ي رؤ    كةةةةةةةةةةاك    سةةةةةةةةةة ا  فيالخئاتو كم  تكةةةةةةةةةةجع العم ل على المو  المع رف

   اختي ر بداا  اسااتيجي  ف عل  للتعلم التنظيمي.و  للك بلرض بن يو  الاتص لو   ةلل   ة  الكف في  أس س   يب تعفره
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 خلاصة الفصل:  
التعلم الفر ي هع التلك  و  ووالخئ    خلال    سةةةةةة ق يمك  القعل ا  التعلم هع للك التلك الة بت في السةةةةةةلع   تيج  التج ر  

ا   التعلم الجم عي فلع  تم عم طر ق  السةةةةةة بق والداام  سةةةةةة ي  في سةةةةةةلع  الفر   تيج  للجئ  المكتسةةةةةة      التج ر  أو المم رسةةةةةة ت 
تكع   فر  العم  الت تتكع     مجمعع     الافرا  الت تعم  بصةف  تع و ي  وتكة ركي  لإنج ز الاعم ل على  سةتعى الجم ع . ال  

 اخةة  التنظيمو وتظلر   والجمةة عةة للفر     والعمليةة فةة لتعلم التنظيمي هع الكيفيةة  او ال ر قةة  الت    خلالهةة   تم زيا   القةةدر  العلميةة   
تفة ظ بقةدرا ة  التنة فسةةةةةةةةةةةةةةية  ا ةه يمكنلة     التكي   ع المتلكات ال يةية  الةداخلية  اايتةه    خلال  سةةةةةةةةةةةةةةة عةد  المنظمة ت على الاح

     لة  ا ية  نجةد ا ةه  عاز راس  ة لو   يجعة  المنظمة  في حة لة   ة  ةد و  ولاكع ةه  ا ةد     سةةةةةةةةةةةةةةتعى الابةدا  التنظيمي   والخة ر ية 
 المعرفي.و  التك ر  المعلع  تيو  التق سمو  الا تم عي التنظيمي عئ التع و 
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العمل لضغوط  
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 تمهيد:
ا عك سةةةةةة ته على  و  للك اايتهو    عد  عضةةةةةةع  ضةةةةةةلعم العم     المعاضةةةةةةيع الت حظيت باهتم م ال  حة  في علم الا ار 

الم سةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةة  حيث  عتئ  اي لا  تجاأ    امي   الملني  فضةةةةةةةةةةةةلعم العم  الاااد  ت  ي ا  هلعر ح ل  و دا ي  سةةةةةةةةةةةةية   ة  و  الفر 
سةةةةةيتم الت ةةةةةر  فةةةةةي هةةةةةذا الفةةةةةص  لمعضةةةةةع  ضةةةةةلعم العمةةةةة  وتعضةةةةةيح تعر فةةةةةه وأايةةةةة   راسةةةةة  هةةةةةذا و  التعترو   الاض را  النفسي  القلق

ولقةد تعةد ت  فة هيم   المعضةةع  و والعن صةةر التةةي  تكةةع   نلةة  هةةذا المفلةةعمو و راحةة  ضةةلعم العمةة  و ةةص  ره  والآار الت  اكل  
ضةةةلعم العمةةة  واختلفةةةت وفقةةة  لاتج هةةة ت و ةةةدارس ال ةةة حة  والكتةةة  و فةةةلا  ع ةةةد هنةةة   تعر ةةة  محةةةد  و قيةةةق لهةةةذا المفلةةةعم  تفةةةق 

 ضةةلعم العمةة لعليةةه الجميةةعو وللةةك بحكةةم ت ةة    التجصةةص ت وتنةةع  اافكةة ر والآراي واخةةتلاف طر قةة  تنةة ولهم و راسةةتلم لمعضةةع   
 صةر الت  تكع   نل  هم النق م المتعلق  بتعر فه والإفة ر  للعناحيث سةيتم الت ر   سةتعرض في هذا الفصة   عضةع  ضةلعم العم   

   .  هذا المفلعم
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 ضغوط العمل : ماهيةالاولالمبحث 
      لمة    ايا العمة  ضةةةةةةةةةةةةةةلعم وتعتئ المتلكاتو     بمجمععة   قة س  أهةدافلة  تحقيق في المنظمة   نجة ح  إ  

  على الإ ار  مج ل في ال  حةع    ركا الت  ااسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةي   المعضةةةةةةةةةةعع ت أحد هي العم   ضةةةةةةةةةةلعم  وتعد.  المتلكات هذه
 في  المع صةةر  المنظم ت تعا ه الت  التحديات  أحد  هع العم   ضةةلر  أ   باعت  ر والآار المسةة   ت حيث      راسةةتل 
  الضةةةةةةةةةلر      رتفع    سةةةةةةةةةتعيات و ع   إ    حيث  تعا لل و الت  المن فسةةةةةةةةة   حد  از يا   ع  الخ صةةةةةةةةة   أهدافل  تحقيق

 .كك   المنظم  أ اي على وبالت لي الفر يو اا اي على سل    ت ثر قد العهيفي
 ضغوط العمل   الأول: تعريفالمطلب 

أو ح ل   فع    جصةةي  ب  اافرا و وهع  تيج  اياسةةتج ب  تكيفي  تتأثر بالفعار  الكةة ) ه Stress عرف الضةةلر عمع  
 أو حدث تضع على ك ه  الكجع المتعرض له   ت ل  ت خ ص .

)نهة  مجمععة     المةكات الت تتعا ةد في بيةة  عمة  اافرا  والت  نتل عنلة  مجمععة     ر و  اافعة ل الت تظلر في تعرف  
سةةةةلع  اافرا  في العم و أو في ح لتلم النفسةةةةي  والجسةةةةم  ي و أو في أ االم اعم لهم  تيج  تف ع  اافرا   ع بية  عمللم الت تحعي 

 (13و صفح   2012 أبعرحم و  الضلعم
الآخر و   للضةةلر و ل  و أحدا  إيج بي  فعم بال  ق  والإ ت  ي أ  و   ه هر  ط يعي  لا يمك  للإ سةة   تجن ل   اام  خ صةة   

       تعرض له  اافرا و    ثلاث  عن صةةةةر  و   تكةةةةك  هذا الضةةةةلر كظ هر  أو ح ل   فسةةةةي و   التنظيمي و   سةةةةل  هدام للصةةةةح  الفر   
 (214و صفح   2017 محمدو   : هيو   ااب  

     اا ةل  على القعى الض غ  و   تحت ج للتكي  الفر ي  عل   عقفيهالت هي ع  ر  ع   ت ل  ت و   stressors   قعى ض غ   -
 . غكه و  ...العم  الااادو الصرا و اللمعضو المج طر و المل 

 . احتعاال السي ر  عليل  و و   التع     عل   قدرته علىو  هاره  وو   ط يعتل و  إ را  القعى الض غ   -
     .الجسمي  أو الم    و  الت غ ل      تكع   ايج     ر و  الفع  النفسي و  الفر    للقعى الض غ   الاستج ب  -
 المطلب الثاني:  انواع ضغوط العمل   

   (27و صفح   2009 المعكرو  :  يمك  تصني  ضلعم العم  ا  عد  ا عا   ذكر  نه 
و عتئ التصةةةةةةةني  على أسةةةةةةة س الآار المات   على الضةةةةةةةلعم هع المعي ر فةةةةةةةيعع  حيث   صةةةةةةةن      حســــــب الآتر المترتبة عليها:-1 

  أخرى سل ي و  الضلعم إ   عع  وا  ضلعم إيج بي 
 .اا اي اافض الضلر  عد ح فاا  دفع الفر  نحع  الضلر الإيج بي:  س عد المري على الإبدا  وتنمي  الةق  بالنفسو وهذا   
الضةةلر السةةل  :   عد الصةةعر  المد ر  للضةةلعمو و   ي إ  اختلال وهيفي حيث   ثر في ح ل  المري الجسةةد   والنفسةةي و  

 .وهذا       ي إ  اختلال في الاستج ب  سعاي المعرفي  أو النفسي و اا ر الذي    ي إ  ضع  في اا اي
 : ذكر  نل  حسب معيار السبب:-2  

 .الضلعم الاسر   :  ة  التن فر الاسري والا فص ل والعف   والفقر 
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 .ضلعم النقع:  ة   قع الممتلك ت و قع ااصدق ي 
 .ضلعم العدوا :  ة  سعي المع  ل     الع ال  و   ااقرا  وااصدق ي 
 .ضلعم السي ر :  ة  التأ  ب والعق   الق سي 

 :وتضم  حسب شدة الضغوط:-3 
عصةةةةةة   وهذا النع   رت ر بكةةةةةةك  وثيق بالمفلعم الذي  ع يه ال ب العقلي الصةةةةةةراع ت الداخلي : ك اضةةةةةةلر ناتل ع   

 .للقلق
ضةةلر لو أصةة  خ ر ي: أي صةة  ر    بية  الفر  كمعا لته لعراقي  خل  سةةعيه لتحقيق أهداف  عين  فك د ا تي زه      

 .وف يل  ليكعر بالراح  والرض 
 عيش في بيةة  تحفاه على اسةةةةةةةةةةةةةةتللال طة قة تةه الإبةداعية  بت ع ر   ا    لةد  رت ر بامة  ة  إ  الإبةدا : فة لم ةد  في حة  ة    

 .وه افه ال  يعي 
    وهي  من حيث الفترة الزمنية:-4  

الضةةةةلعم ال سةةةةي  : وتسةةةةتمر    ثعا   عدو   إ  سةةةة ع ت طع ل و وتكع  نال  ع   ضةةةة  ق ت صةةةة  ر  ع  أفةةةةج     
 . فل  أو أحداث قليل  اااي  في امي  

الضةةةلعم المتعسةةة  : وتمتد    سةةة ع ت إ  أيام وتنجم ع  بعض اا عر كفا  عم  إضةةة في  أو زيار  فةةةجع  سةةة ول أو  
 .غك  رغع  فيه

الضةةةةةلعم المضةةةةة عف : وهي الت تسةةةةةتمر اسةةةةة بيع أو أفةةةةةلر وتنجم ع  أحداث ك ك  ك لنق     العم  أو الإ ق ف ع    
 .العم  أو  عت فجع عا ا

  :من حيث المصادر-5 
الضةلعم الن تج  ع  ال ية  الم    :  تعرض له  الفر   اخ  المنظم  أثن ي مم رسة   سة ولي ته و ل م وهيفتهو وتتضةم   صة  ر  

 .في مج لات العم   تنعع  قد تكع   فسي  أو ا تم عي  أو تقني 
 الضلعم الن تج  ع  ال ية  الا تم عي  : تظلر لدى اافرا  الذ    تف علع   ع  
 الضلعم الن تج  ع  النظ م الكجصي للفر : تعاى إ  الخص اع الكجصي  المتعارث  أو المكتس  . 

 
   ضغوط العمل   الثالث: اترالمطلب  

 :(299و صفح   2021  برسعلي و زوق ر و  إ  لضلعم العم  تأثكات عد د   ني 
 :ى الفردلضغوط العمل ع نتائج   -1

 :يمك  تقسيم هذه النت ال إ  ثلاث أقس م هي
 ة  الصةدا و عسةر الهضةمو اضة را  المعد و خفق   القلب بكةد  وسةرع و صةععب  في السةمعو صةععب  في التنفسو   نتائج جسـمية:

 .الإحس س بالعص ي و اللةي  و التص ب عرق و ارتع ش العضلاتو فقدا  أو زيا   في العز و  ف ف املقو اار 
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القلقو الضةةةيقو الكآب  والإح  مو الذعرو الكةةةععر بالسةةةل ي و اليأسو الخعفو تفكك  تكةةة امو الا سةةةح  و الكةةةععر   نتائج نفســـية:
 .بالعهمو عدم الإحس سو عدم القدر  على التع و  والتللب على المك ك 

: الاسةةةتي يو الإار و العقع  في ااخ  يو كةر  النسةةةي  و ضةةةع  الاكياو العصةةة ي و الا  و اللضةةةبو الصةةةي حو ااك   نتائج ســـلوكية
 .بكراه  أو بكمي  قليل و عدم القدر  على التع و  أو التللب عمى المك ك و التدخ  بكراه و تاا د فر  الكحعلي تو العن 

 :ضغوط العمل على ا تمع نتائج   -2
فيه. ففي كةك ام لات    لضةةلعم العم  اار تتعدى  الفر   فسةةهو حيث تظلر  عاتجل  السةةل ي  على ااسةةر  وكذا ا تمع  لذا  عيش 

خ صةة  ا تمع ت اللربي و والسةة ب الرايس في للك  ت  ي فةةد  الضةةلعم إ  التفكك  الاسةةر و    خلال ارتف    عدلات ال لا 
  .ضلعم العم و خصعص  ح ل  عم  الاو   طعال العقت  ر ع بالدر   ااو  إ  الايا   الك ك  في  عدلات

أ   هار ضةلعم العم  على ا تمعو فتظلر    خلال تحمله تك لي  الخد  ت الع    ك لرع    الصةحي  للمصة ب  بالضةلعمو و   
ثم المرضو المع فةةةةةةةة ت المقد   للمتق عد   خ صةةةةةةةة  التق عد الم كر لم  أصةةةةةةةةي عا بالضةةةةةةةةلعمو إ     ب إع نات العجا  راي حعا ث 

 .العم  للس ب  فسه
 :ضغوط العمل على المؤسسة  نتائج -3 

 :إ  لضلعم العم  تأثكات عد د  و ت   ن  على الم سس  ويمك  إيج ز هذه الا عك س ت فيم  يمي
 زيا    عدلات اللي  ل 
 تقلي  الالتاام بالعم ل 
 زيا    ورا  عم  المعهف ل 
 اا اي والإ ت  ي ل ضع   
 زيا   مم رس ت العم  غك الآ ن  و عدلات امعا ثل 
 زيا    الكك وى    العملاي والعملايل 
 التأثك سل   على تجنيد المعهف ل 
 زيا   المس ولي  تج ه  الدع وى والإ رايات الق  ع ي     ق   العم ل ا يد  ل 
 وخ ر ي .إتلاف صعر  الم سس  ب  عملاال    

 
 ضغوط العمل   الرابع: مراحل المطلب  

 مراحل ضغوط العمل:  
 الذي المنظم   في ف لع     تلف و )فةةةةةةةةك ل عليه  الضةةةةةةةةلعم  تلك  تظلر  حب الفر  به   يمر   راح  بعد  ضةةةةةةةةلعم العم   تمر  
   عد د   لمرات اا رهذا    رار وتك المعت      أكةر  وفكري عضةةةةةةةةةةلي   لد  و  ذل   عملهو  سةةةةةةةةةة ع ت خلاله      ا د  عم  ) اي  كل 
 ح لات ليصة ح سةيت عر  العضةع  هذا ف    حده  ع  اا ر  زيا    و ع  التعتر      والقلي   بالتعب   بالكةععر    دأ على الفر     للك   تر
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 أخرى هروف   ع العم  وقت  ع  الخ ر   العهيف   ت ل  ت  تع رضةةةةةةةت     إلا  خ صةةةةةةة   و سةةةةةةةد    فسةةةةةةةي   وأ راض  الداام القلق   
    :      ك لآتي  وهي والنفسي  الصحي   واعراضل   و راحلل  الضلر  رحل  تس ق  عد   راح   تع د

   المرحلة الأولى:
  رحل  التعرض للضلر:   

   عين    ضةةةةةةةةةلعم  حدوث إ      ي خ ر ي  أو  اخلي لمةك  الفر  تعرض  لدى تكع   الخ رو  بع ع  الإحسةةةةةةةةة س  رحل   هي
العقت و امس سي  للنقد  سعي استللال  و  القلب  ضربات  زيا    ااعص  و  وتعتر واار  بالتعب ك لكععر   ظ هر  عد   عليل    اتب

 (517و صفح   2004 ل ل الد   و ع د الرحم   و  . و الاستلداف للحعا ث
 (181و صفح   2014 حسبنو   المرحلة الثانية:

 : التع     ع الضلعم 
ت دأ هذه المرحل  فعر حدوث الاحداث السةةةةةةةةة بق  حيث ت  ي إ  إار  العملي ت الدف عي  في الجسةةةةةةةةةم مح ول  التع     ع  
هذه التلكات ويأخذ ر  الفعة  احد الاتج ه  ا    عا لة  في مح ول  للتللةب عليلة  أو الهرو   نلة  والتجلع  نلة  بسةةةةةةةةةةةةةةرع  وللك  

 .بالفع  تعرض أو أصيب بالضلعم  جح في للك  نتق  للمرحل  الت لي  حيث  كع  عع  بالفر  م ل  تعاز . والا لم  ن
  المرحلة الثالثة:

 :التكي  رحل  المق و   ومح ول   
بالإضةةةةةةةةةةةةة ف  لمح ول   يح ول الفر  في هذه المرحل  علاج الآار الت حدثت بالفع  و ق و   أي تدهعر او ت عرات اضةةةةةةةةةةةةة في   

ح ل  التعاز  ا   في ح ل  الفكةةة   نتق    التكي   ع    حدث فعلاع فإلا نجح في للك اسةةةتقر اا ر لهذا امد وتا ا  فر  العع   إ 
 إ  المرحل  الت لي . 

  الرابعة:المرحلة  
 : مرحلة التعب والانها 

  : ه هر  ضلعم العم  هي استج ب  عضع   تدعى التكي  الع م المتاا   الذي يحص     خلال ثلاث  راح   إ 
والتع     ع  سةةةةةةةةةةةة   ت تلك    وا  ر و  الافع ل الت   د ل  الفر  في  عا ل  المةكات الت  تعرض له  تسةةةةةةةةةةةة عده على تحقيق التكي 

 : في الضلعم الت تعا لهو وتمر ر و  فع  الا س   تج ه ضلعم العم  بةلاث  راح  تتمة 
وهي ر   فعة  الفر  ااولية  حينمة   كةةةةةةةةةةةةةةعر بقر  الخ ر أو و ع ه او و ع  التحةديات او التلةد ةداتو أي بعةد    مرحلـة الانـذار  

 ة  سةةةةةرع    ضةةةةة ت القلبو زيا    عدل التنفسو  تعرضةةةةةه  معع     المتلكات الداخلي  أو الخ ر ي و و اتب عليل  بعض المظ هر
 تعتر الاعص  .. الخ. 

على  صةةة  ر الضةةةلر او  عقب الصةةةد   ااو   قعم الفر  باسةةةتع    الفع لي  أي القي م بسةةةلعكي ت  ف عي  للتللب  مرحلة المقاومة: 
الكةةةةةةةععر بالضةةةةةةةلر ازالتل  او التع     عل  بهدوي او التكي   عل و أو تج هلل و ف لا نجحت هذه المم رسةةةةةةة  الدف عي  في التقلي     

 .تكع  هذه هي المرحل  ااخك و ا   الا فكلت فسعف  نتق  الفر  إ   رحل  الانه  



 طار النظري لضغوط العمل الإ                                                                      الثانيالفصل 

18 
 

 بالإنه  ط ق  محد   على المق و  و وبسة ب اسةتمرار  صةدر الضةلر ولمد  ز ني  طع ل  سةيصة   على اثره   للأفرا  مرحلة الانها   
بتكرار المق و   ومح ول  التكي و وتظلر عليه بعض المظ هر النفسي  والعضع    ة  التفكك في تر  العم و وانخف ض ك ك في الدافعي  

   وفي  عدلات الا اي ... الخ.
 العمل ضغوط تشكل (: مراحل3رقم )  الشكل 

 
 (181، صفحة 2014)حسبن، المصدر:  

 :العمل   ضغوط  مصادر  :الخامس المطلب
  اخ   تنظيمي   أو  اخلي  عم   ضةةةةلعم  و(الم سةةةةسةةةة   خ رج  خ ر ي   عم   ضةةةةلعم ب  العم   ضةةةةلعم   صةةةة  ر المنظم تفتل    

 (فر      فجصي  عم   وضلعم الم سس 
 (07و صفح   2018 محرزص لحو    :الخارجية  العمل   ضغوط  مصادر  
 :  الم سس ت في  في الع  لع  له   تعرض الت الخ ر ي   الضلعم أهم تتمة  

 .  بالضلر اافرا  فععر إ  السي سي  الاستقرار  عدم    ي إل والق  ع ي و السي سي  بالمتلكات المرت    العم   ضلعم 
  سةةةةتعياتوكذا    ال لدو  به   يمر الت الع    الاقتصةةةة     ام ل   ت  يأ   يمك  الاقتصةةةة     بالمتلكات المرت    العم   ضةةةةلعم 

 .النفسي  بالضلعم اافرا   فععر إ  التضجم
  العم    سةتلا  ت   قع    وفةد   المن فسة   الم سةسة ت وحد   في ام صةل  والتكنعلع ي   التقني   بالت عرات المرت    الضةلعم 

 .العم ل  لدى  ضل    علد العم  أ وات تعفك في ااحي      كةك  في المعر     وعجا
 :  الداخلية  العمل   ضغوط  مصادر  
 المسةةة ولي  العم و  الدورو عبي  صةةةرا   غمعض الدورو العم و ط يع   في الضةةةلعم  هذه  ة   تتمة : العم   ل ع  ع  ناتج    صةةة  ر 

  وعدم   التم سةةةةةةةةك والتلاحم إ   الجم ع   افتق ر الا تم عي و المسةةةةةةةة  د  القراراتو اف ل في العهيفيو المكةةةةةةةة رك   المسةةةةةةةةتق   اافرا و  ع 
 (333و صفح   2015 بعغ زي و    .الع    المصلح  الكجصي  على المصلح  وتفضي   الجم ع و أعض ي ب  والا سج م التعافق
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 (07و صفح   2018 محرزص لحو   : المنظم ت  في العم   ل ع  ع   ناتج  الضلعم أهم تتمة 
      تع ر العه ا   بعض ك    وإ   ضةلعطه  أي    خ لي   المع صةر مجتمعن   في وهيف   تجدأ    الصةعب    :  العم  ط يع   -
  العم  مح   حجم انخف ض  أو لايا    و عني الدور   ع  ي  وحي ته  المعاط   بصةةةةح  اا ر تعلق إلا  خ صةةةة   غكه و     أكةر  العم   ضةةةةلر
 .الضرور   الاستعم لات ح ل   أو المجتص  ااط  ي   فس ح ل  في في العم  الايا   تكع   عقد به القي م   لم  للفر  المعكعل
 العم  وإ رايات  وسةةةةي سةةةة ت  )هداف  الخ صةةةة  المعلع  ت  ة  العم   ا اي اللاز    المعلع    الفر  افتق ر :الدور  غمعض   -
  .الع     و س ولي ت سل  ت  بحدو 

 المجتلف   ااطراف  تر ده  الت المجتلف  التعقع ت  ق بل   بمح ول    قعم أ ه  أي أ وارو  عد   الفر   لعبأ   به   قصةةد :الدور  صةةرا 
  أكةره  أو  ور    ب   المعاام   قدر  الفر   عدم أ ه على أ ضةةةةة ع   تعر فه يمك  كم    تع رضةةةةة   (  التعقع ت   اا وار  هذه تكع   وأحي ناع    نهو
 .   الآخر بالدور القي م  على  أحدا     ثر إل

 في تأثك.  له  حيث الع   و  عليل  يحصةةةةةةةةةةةةةة  الت  الاقتصةةةةةةةةةةةةةة     وامعافا الماايا     و لحق ته اا ر  عتئ: وامعافا اا عر   ظ م  
 المعيكةةةة    سةةةةتعى التدر بعرضةةةةه  والكةةةةجصةةةةي   ااسةةةةر    و فق ته الفر  راتب ب  التك ف   عدم وبالت لي  عنهو والرضةةةة   عمله  نحع اتج ه ته
 .   لني   ضلعط ع   س ب هذا وك  الم ليو التج ير  وصععب 
   ك    وترتيب  وضةةةةةةةعضةةةةةةة يو  و ع  و  ورطعب و  وحرار و  إضةةةةةةة ي و    الم     العم  هروف اختلال: أ  الم     العم  هروف -
 الكةععر  زيا   إ  بال  ع هذا  و   ي  وهروفهو  العم   ك     ن سة    بعدم الفر   فةععر إ      يأ    يمك   الظروف      وغكه   عم و
 .النفسي  والضلعم بالتعتر

   الشخصية  العمل   ضغوط  مصادر 
   في المنظم ت: الع  لع  له   تعرض الت الكجصي   الضلعم أهم تتمة  

  وتكيفلم   للضةلعم ق بليتلم   دى  في وبالت لي  و يعلهمو  وإ  م وخصة اصةلم فةجصةي  م  في  الن س  تف وت: الكةجصةي   ار -
 .الضلعم  هذه   ع

  قدرات     به  تمياو        قدار على بن ياع   وسةةةةلعكي  م اافرا    عاق   تتحد : العم   وح   ت الفر   قدرات ب   التعافق  -
     ع لي  بمسةةةةةتعى  تمتعع   الذ   اافرا أ   بحيث  و  الع    الصةةةةةحي  ام ل و   وال د ي  قلي الع ام ل و   وهيفي   واحتي   ت فةةةةةجصةةةةةي 

  .    اا راض  ع  ع  الذ   اافرا     أقعى  بدر   العم   ضلعم  عا ل   ست يعع  ال د ي  اللي ق 
  الت تنعكس  للدر    الفر  على أثراع  أكةر تكع   قد المنالي  الضةةةةةةةلعم   صةةةةةةة  رأ   إ   اابح ث أفةةةةةةة رت  قد: الع الي  ام ل  -
 .  عمله في  عليه

 ففيض في ك كاع    وراع  الخئ  تلعب حيث  عكسي و  علاق  الملني  والخئ  العم   ضلر ب  العلاق : أ  الملني  الخئ  -
 .العم  بية     الن تل الضلر 
  زيا      ع سةةيم  لا العم و  ضةةلعم  راسةة   في الم ثر   الكةةجصةةي  الخصةة اع      وإناث  لكعر     الجنس ع     بعد:  الجنس -
  العم   ب    سةةةةةةة ولي    تداخ       الر    ع   والعهيفي الا تم عي   عقعل  يختل   والت العم و  سةةةةةةةع   في  ثالإنا   خعل   عدلات
 .والمنال
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 بين التعلم التنظيمي وضغوط العمل  : العلاقةالثاني المبحث
عد ك     التعلم التنظيمي وضةةةةةةةةةةةةةةلعم العم   فلع   ه    في مج ل إ ار  ااعم ل.   كةةةةةةةةةةةةةةك التعلم التنظيمي إ  قدر    

المعرف  والمل رات الجد د  وتكييفل   ع التلكات في بيةتل . بينم  تكةك ضةلعم العم  إ  المكة عر السةل ي  الت المنظم  على اكتسة   
  ع ر  نل  المعهفع   تيج   ت ل  ت العم .

  العمل   وضغوطالمطلب الأول: علاقة التعلم الفردي  
 (18و صفح   2020 عدا  و  :العم   وضلعمول فيم   لي إبراز العلاق  ب  التعلم الفر ي  سنح

  ت ل  ت   ع  التع    على  قدر  أكةر   ص ح   عرفتهو  وزيا    ل راته ت ع ر  في الفر   ستةمر  عند  : والمعرف  المل رات ت ع ر -
 .المل م أ اي في والةق  الكف يات  تحس  في  الفر ي التعلم   س عدأ   يمك . العم 
ا   الكجع  كع   عند  .  العم  بية  في التليكات   ع  التكي  على الفر   قدر   عاز  الفر ي  التعلم: والمرو    التكي  -    ستعدع

 .به المحي    الضلعم  ع أفض  بكك  التكي  يمكنه   فسهو  وت ع ر   د د    ل رات لاكتس  
  أهدافه  بتحقيق   لتا ع   الفر   كع   عند  . المسةةةةةةةةةةةةةةتمر  الت عر  في والرغ    الذاتي التحفيا  عاز  الفر ي التعلم: الذاتي التحفيا -

 .للتحديات استعدا عا أكةر و كع  العم  تج ه إيج بي   ظر   لد ه  كع أ   يمك  الكجصي و
  أفك ر  لاستكك ف   فتعحع   الفر   كع   عند  . والابتك ر الإبداعي التفكك على   كجع الفر ي التعلم: الإبداعي التفكك -
 والتحديات.  الضلعم تج ه إيج بي  أكةر نهل  لد ه  كع أ   يمك    تكر و  وحلعل   د د 

 (306و صفح   2017 كك م و برباشو   المطلب الثاني: العلاقة بين التعلم الجماعي وضغوط العمل 
يمك  للتعلم الجم عي أ   كع  له تأثك إيج بي و حيث  العلاق  ب  التعلم الجم عي وضةةةلعم العم   عقد  و تعد   ااو ه

وسةةةةةةةل  على ضةةةةةةةلعم العم .    الملم للمد ر   أ   دركعا هذه العلاق  وأ   صةةةةةةةممعا برا ل التعلم الجم عي الت تأخذ في الاعت  ر 
 ويمك  أ   س هم التعلم الجم عي في ضلعم العم  كم خلال:  احتي   ت المعهف  وهروف العم .

تعز ع المعرف  والمل رات: عند    كةةة ر  أفرا  الفر ق المعرف  والمل رات  ع بعضةةةلم ال عضو يمك  تعز ع العبي ب  ااعضةةة ي  
 .بكك  أكئ. هذا يمك  أ   قل     الضلعم على اافرا  الذ   يمك  أ   كعروا بالمس ولي  العحيد  ع   ل م  عين 

 عم الفر ق والتع و : التعلم الجم عي  كةجع على بن ي بية   اعم  وتع و ي   اخ  الفر ق. عند    عم  اافرا   عع  بكةك    
 .فع  لو يمكنلم  عم بعضلم ال عض في ح  المك ك  والتع     ع التحدياتو مم   قل     الضلعم الفر   

زيا   فع لي  العم : عند    تعلم الفر ق  عع  و كةةةةةةةة ر  المعرف و يمك  أ   ا د للك    فع لي  العم  بكةةةةةةةةك  ع م. إلا ك    
 .   ت  يق المل رات الجد د  بكك  فع  لو فقد  نجفض الضلر المرت ر بالتأخكات أو ااخ  ي  الفر ق  تمكن

تعا ا الروح المعنع ة : عنةد ة   كةةةةةةةةةةةةةةعر أفرا  الفر ق )نهم  تعلمع  و نمع   عةع و يمك  أ     ي للةك إ  زيا   الروح المعنع ة   
وتقلي  الإحسةةةةة س بالضةةةةةلر. يمك  أ   كةةةةةعر اافرا  بالرضةةةةة  والاكتف ي الذاتي عند    كةةةةةعرو  )نهم  اي    فر ق  تك    و در   

 لقدراته و ل راته.
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 (309و صفح   2017 كك م و برباشو   وضغوط العمل  المنظمي المطلب الثالث: العلاقة بين التعلم  
عد  طر  يمك   ال كةةةةةةر  و وهن  وسةةةةةة ا  تعليمي   تلف  لتعا ا ت ع ر المعار    نظم العملي  الت  سةةةةةةتجدم فيل  المالتعلم المنظمي يمة  

 :للتعلم المنظمي أ    ثر على ضلعم العم 
زيا   الملة رات والكفة ي :    خلال برا ل التةدر ةب والت ع ر الت تقةد لة  التعلم المنظميو يمك  للمعهف  ت ع ر  لة را م   -

وزيا    سةةتعى كف ي م في أ اي  ل  لم. عند    كع  المعهفع  أكةر كف ي و قد تق  الضةةلعم عنلم  تيج  للتمك     إنج ز المل م 
 .بفع لي  أكئ

تحسةةةةةةةةةة  الإ ار  الذاتي : بعاسةةةةةةةةةة   التعلم المنظميو يمك  للمعهف  ت ع ر  ل رات الإ ار  الذاتي  والتنظيمو مم  يمكنلم      -
 .إ ار  وقتلم و عار هم بكك  أفض . هذا يمك  أ   س عدهم في التع     ع ضلعم العم  بكك  أكةر فع لي  وفع لي 

على الةقة فة  التعليمية  والت ع ر الملنيو  كةةةةةةةةةةةةةةعر المعهفع  )نهم  ةدعع ع    نظمة تعا ا الةقة فة  التعليمية : عنةد ة  تكةةةةةةةةةةةةةةجع الم -
و كةةةةةجعع  على التعلم المسةةةةةتمر. هذا يمك  أ   قل     الكةةةةةععر بالعال  أو عدم الكف ي و مم   قل     الضةةةةةلعم النفسةةةةةي  المرت    

 .بالعم 
   خلال الاسةةةةةتةم ر في   نظم تعا ا الكةةةةةععر بالا تم ي: عند    كةةةةةعر المعهفع  )نهم  تلقع  الدعم والتكةةةةةجيع    ق   الم -

ت ع رهم الكةةجصةةي والملنيو فإنهم يميلع  إ  الكةةععر بالا تم ي إ  الم سةةسةة  بكةةك  أكئ. هذا يمك  أ   قل     الضةةلعم النفسةةي  
 .و ا د     ستعى الرض  في العم 

و ع للكو يجب أ ضةةةةةةةع   راع   أ  التعلم المنظمي قد  ضةةةةةةةي  ضةةةةةةةل   إضةةةةةةة في  على المعهف  في بعض ااحي  و  ة  الالتاام 
ةداول  راسةةةةي  صةةةة ر   أو  عاك   الت عرات التكنعلع ي  السةةةةر ع . لذاو يجب على المنظم ت تعفك الدعم اللازم والتعاز  ب  الفعااد  

 .نظمي    ي إ  تحس  بية  العم  بكك  فع لوالتحديات لضم   أ  التعلم الم
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 خلاصة الفصل:
العم      ال ية  الت  عم  فيل  الفر  وتسةةمى بال ية  الداخلي  له  خصةة اع كةك  وله  إفةة رات تحذ ر   ق   ضةةلعم   تتعلد

أ   سةةةةتفح   ايه و مم   سةةةةل  عملي  التجلع  نل  ق   العصةةةةعل لآاره  السةةةةل ي  و كع  للك    خلال التعرف إ  أهم المراح   
العم  تكتسةي أاي  بالل  وهذا     ع   اار  الاهتم م به     طرف ال  حة  تتسةع الت تمر به  هذه ااخك  وعليه فدراسة  ضةلعم  

في الآو   ااخك و حيث تم تحد د أهم  صةةةةةةةةةةةة  ره  وللك للعم  على امد  نل  أو على ااق  التقلي     هاره  السةةةةةةةةةةةةل ي و أ   تم 
  التقدم والنمع العهيفيو ورصةةةد علاق  ضةةةلعم العم   التعصةةة  إ  أ  أهم هذه المصةةة  ر هي عبي الدور و صةةةرا  الدور و قل  فر 

 .باا اي
وعلى الإ اري أ   تع     ع  كةةةةكلات ضةةةةلعم العم و و تفلم ل  يع  هذه المكةةةةكلات  ت    الخ عات العلمي  للتعرف  
على أسةةةةةة    المكةةةةةةكل و إل ممك  أ  تع لج ضةةةةةةلعم العم  وتسةةةةةةي ر عليل     خلال ال ر  الفر    أ ضةةةةةة   ة  الاسةةةةةةاخ ي والتأ    

 زيا   إ ت  ي  وتحفيا  ع  أفض  وزيا   في الإ ت  ي   ع ااخذ بع  الاعت  ر لعدم  والاهتم م ةميع  عاحي حي   الفر و مم     ي إ 
الايا   في  قدار الضةةةلعم حب لا  تحعل إ  سةةةل ي و و    ل  أخرى نجد أ  للضةةةلعم  ور ايج بي وهي ضةةةرور   حب يجد العم ل  

 نظم .التن فس الك    في  فس الم
هذا لمح ل  و      خلال الفص  المعالي التعرف على أثر التعلم التنظيمي في ضلعم العم  بالم سس  مح  الدراس و  وسنح ول

  ن قك   ت ال الدراس .و  إسق م    تم الت ر  إليه في الجنب النظري  يدا ي 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:الثثالفصل ال  
 للدراسة تطبيقيالإطار ال

 



 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة  الإطار التطبيقي للدراسة         لثالفصل الثا

24 
 

 تمهيد:
بكلي  العلعم الاقتصةةة     والتج ر   وعلعم التسةةةيك ة  ع  محمد  الت تمت في   الميدا ي  تن ول هذا الفصةةة  بالتحلي  الدراسةةة   

التعلم التنظيمي    ي حعلوهرا واتج ه تو فلي بمة ب  الاسق م الميدار لم  تم تن وله في الفصعل الس بق و     ظريات  -بسكر -خيضر 
اخت  ر فرضةةةةةي ت الدراسةةةةة  والتأكد      للك بعدو كم  تن ول هذا الفصةةةةة   ت ال الدراسةةةةة  الميدا ي  و وضةةةةةلعم العم  والعلاق  بينلم 

 صحتل .  
   ثلاث     حث ك لاتي:إلذا تم تقسيم هذا الفص  

 ة وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ر تقديم جامعة محمد خيضر بسكالمبحث الأول:  
 المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني:  
 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثالث:
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 المبحث الاول: التعريف بجامعة محمد خيضر بسكرة وكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
هذا الم حث قمن   ع  ي لمح  ع     ع  محمد خيضر بسكر  وكذا كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك في 

 وأهم المل م الت تقعم به  وااهداف الت تسعى إ  تحقيقل . 
 المطلب الاول: لمحة عن جامعة محمد خيضر بسكرة 

 الفر  ااول: التعر   ة  ع  محمد خيضر بسكر 
كلم ع  وسر  د ن  بسكر  على ال ر ق الم  ي إ   د ن  سيدي عق  .  02تقع    ع  محمد خيضر على بعد حعالي  

 ولقد  رت    ع  محمد خيضر بمراح  عد د  لتص ح بالصعر  الت هي عليل  اليعمو وهذه المراح  هي: 
 ( 1992- 1984المرحل  ااو  : رحل  المع هد   

الم رخ   84-254تم إ ك ي    ع  محمد خيضر    خلال المع هد العطني  الت ضمت المعلد العطني للري  المرسعم رقم  
(وبالإض ف  إ   08/1984/ 05الم رخ في  84- 253( و المعلد العطني لللندس  المعم ر     المرسعم رقم 08/1984/ 18في :  

 ( . 1986/ 08/ 18الم رخ في   86-169المعلد العطني للكلرباي التقني   المرسعم رقم  
 ( . 1998-1992المرحل  الة  ي  :  رحل  المركا الج  عي   

ك  ت المع هد العطني  تتمتع بالإسةةةةةةةةةةةةةةتقلالي  إ ار   وبيداغع ي  و  لي  وتتكف  هية   ركا   بالتنسةةةةةةةةةةةةةةيق بينل  .تحعلت هذه  
و نذ ع م  07/07/1992(الم رخ في :92-295المع هد إ  المركا    عي بمقتضةةةةةةةى المرسةةةةةةةعم رقم : تم فتح فرو  أخرى 1992(و 

ي  و علد العلعم الاقتصةةةةة     و  علد الإلكاو يك و  علد الإعلام الآلي و  علد اا     علد العلعم الدقيق  و علد الهندسةةةةة  المد 
 العربي و علد علم الإ تم   و علد الإنجليا   ( .

 إ   ع ن  هذا ( .1998المرحل  الة لة  :  رحل  الج  ع   
 ع هد   علد  07تحعل المركا الج  عي إ     ع  تضةةةم   07/07/1998الم رخ في 98  -219المرسةةةعم رقم   على إثر صةةةدور

علعم الدقيق  و علد الري و علد العلعم الإقتصةةةةةةةةةةةةةة     و علد الإعلام الآلي و علد العلعم الإ تم عي  و علد الهندسةةةةةةةةةةةةةة  المعم ر   و 
ا الةتةعةلةيةم  .و صةةةةةةةةةةةةةةةلاح   ) الةتةقةنةيةةةةةةة   لةلةكةلةرباي  الةعطةني  رقةم   ةعةلةةةةةةةد  الةتةنةفةيةةةةةةةذي  المةرسةةةةةةةةةةةةةةةعم  وبمةع ةةةةةةةب  في   397/98لةعةةةةةةة لي  المة رخ 

بتنظيم وتسةةةةةةةةةةيك الج  ع  المتمم للمرسةةةةةةةةةةعم رقم  02/12/1998 الق  ع   02/12/1998الم رخ في :  83-544المتعلق  المتضةةةةةةةةةةم  
 كلي ت وهي :   03ااس سي النمعل ي تككلت الج  ع     

 كلي  العلعم الهندس .  -
 كلي  اا   والعلعم الإ س  ي  وعلعم الا تم عي    -
 كلي  حقع  ولعم الاقتص     .  -

الم رخ في   219-98المعدل للمرسعم التنفيذي رقم : 2004/ 08/ 29الم رخ في  255-04وبصدور المرسعم التنفيذي رقم 
 والمتضم  إ ك ي    ع  بسكر  .وح لي  تضم الج  ع  ست  كلي ت هي : 1998/ 07/07:

 كلي  علعم الدقيق  وعلعم امي   وال  يع  .  -
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 كلي  علعم تكنعلع ي .  -
 كلي  اا ا  واللل ت . -
 كلي  العلعم الإ تم عي  والإ س  ي  . -
 كلي  امقع  وعلعم السي سي  . -
 كلي  علعم الإقتص     وتج ر   وعلعم التسيك .  -

 الفر  الة ر : ل م الج  ع  محمد خيضر بسكر   
 تتع  :  –بسكر   – في إط ر  ل م المرفق العمع ي للتعليم الع لي فإ     ع  محمد خيضر 

 في مج ل التعليم الع لي :  -1
 الإ تم عي  والةق في  . و  تكع   الضروري للم حعث  للتنمي  الاقتص     -
 تلق  ال  ل ت   ن هل ال حث وترقي  التكع   بال حث . -
 المس ا  في إ ت ج و كر  عمم للعلم والمع رف وتحصيلل  وت ع ره  .  -
 المك رك  في التكع   المتعاص  . -
 في مج ل ال حث العلمي والت ع ر التكنعلع ي : -2
 المس ا  في الجلد العطني لل حث العلمي والت ع ر التكنعلع ي . -
 ترقي  الةق ف  العطني  و كره  . -
 المك رك  في  عم القدرات العلمي  العطني  . -
 تةم   ت ال ال حث العلمي و كر الإعلام العلمي والتقني . -
 المك رك  ضم  ااسر  العلمي  والةق ف  الدولي  في ت   ل المع رف وإثراال  . -

 الفر  الة لث : أهداف    ع  محمد خيضر بسكر   
تعتمد    ع  محمد خيضر بسكر  على الكف ي  ال يداغع ي  والعلمي  اس تذ   و عم  عهفيل  وعم له  لتكع   فة  طلابي   

  ك نه  التعفيق والنج ح في الإ د  ج الإ تم عي والملني في ا تمع المحلي .تتعاص    ن  يكي  الج  ع   ستمرار إستج ب  للأهداف  
 الت لي  : 
 ضم   تكع   بيداغع ي  ععي .  -
 تنع  في التجصص ت التكع ني  إستج ب  لمت ل  ت التنمي  العطني  والمحلي  .  -
 إع  ي  فع  د د وحركي   ععي  لل حث العلمي للمس ا  في التنمي  ك  الق  ع ت الاقتص     والا تم عي  . -
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 : لمحة عن كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير .  المطلب الثاني
. خةةةةلال هةةةةذه الفتةةةةر   1991 عع  فتح مج ل التكع   في العلعم الاقتص     و التج ر   والتسيك في    ع  بسكر  ا  سن  

كةيةةةةةر  ةةةةة  التحةةةةةديات لاسيمةةةةة  التأطك ال يداغع ي والا اري. وقد إح للك ب لع   ت ال محاف   دا    نجحةةةةةت الكليةةةةة  فةةةةةي رفةةةةةع  
حيث التكع   في التدرج و   بعد التدرج وبنسةةةة    تعاضةةةةع  في مج ل ال حث العلمي وخد   ا تمع. لقد بللت الكلي   رحل   د د  

  2018ع تحديات أخرى تتعافق  ع      ي في  كةةةةةرو  الم سةةةةةسةةةةة  المعتمد في  بتعي  على ليع  سةةةةةتجد يل  وأسةةةةة تذ   وطلابه  رف
 والذي لا  ستةني أي مج ل    امعكم  الرفيد  ا  تحس  الا اي ال يداغع ي وفي ال حث العلمي وغكه    أو ه امي   الج  عي .

 في هذا الم لب سنقعم بالتعرف على الهيك  التنظيمي للكلي  العلعم الاقتص     وتج ر   وعلعم التسيك و تل  أقس  ل .
 الفر  الاول : الهيك  التنظيمي لكلي  العلعم الإقتص     وعلعم التج ر   وعلعم التسيك 

الهيك  التنظيمي هع الإ ار  أو الكةةةةةةك  الذي     تعز ع السةةةةةةل  ت والمسةةةةةة ولي ت على  تل  العحدات في المسةةةةةةتعيات 
 الإ ار   وال يداغع ي  المجتلف  .و ضم الهيك  التنظيمي لكلي  علعم الإقتص     والتج ر   وعلعم التسك    لي :

العميد :  عتئ هع المسةة ول ااول ع  التسةةيك ال يداغع ي والإ اري و ضةةم  تسةةيك وسةة الل  ال كةةر   والم لي  وهع ع     طرف -1
وز ر التعليم الع لي وال حث العلمي .وكذلك نجد با  العميد هع المكةةةةةرف العحيد على ك  الملتقي ت والدراسةةةةة ت والندوات الخ صةةةةة   

 لدار المق ولاتي  تحت إفراف العميد و وتضم  ل م العميد    لي :  بالكلي  كم  تم فتح  كتب

 تسيك الكلي      ناحي  ااس تذ  العم لو ال  ل ت  ( .  -
 اا ر بالصرف . -
  سك المياا ي  . -
 المص  ق  على  تل  العااق في حدو  الصلاحي ت . -
 القدر  على سل   العق   و نح المك فآت .  -

 العميد المكل  بالدراس ت المس ا  المرت    بال  ل ت  : و قعم بالمل م الت لي  :نااب -2
 ضم   تسيك و ت بع  تسجي  ال  ل ت  في التدرج .  -
  ت بع  سك أ ك   التعليم وأخذ إقااح ك  إ راي    أ   تحسينه .  -
  سك الق ام  الإإي  والإحص اي  لل ل   .  -
 لع الإعلام ال يداغع ي لف اد  ال  ل ت  و ع لجته و كره .  -

كم   س عده في  ل  ه ك     : رايس  صلح  التدر س ورايس  صلح  التعليم والتقييم و ورايس  صلح  الإحص اي ت والإعلام  
 والتع يه .

 التدرج وال حث العلمي والعلاق ت الخ ر ي  :  لتم بم   لي :   د نااب العميد المكل     بع-3
 ضم    ت بع  سك  س بق ت الالتح   بم  بعد التدرج .  -
 اف ل أو اقااح الإ رايات الضرور   لضم   سك عملي ت . -
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 التكع   لم  بعد التدرج والسلر على سك  ن قك  المذكرات والرس ا  لم  بعد التدرج  ت بع  سك أ ك   ال حث .  -
 الج  ع ت العطني  والدولي  . الم   ر  ) ك   قصد تفعي  وتعطيد التع و     ب  -
 الم   ر  ) ك   الكراك   ع الق  ع ت الا تم عي  والاقتص     . -
 تنفيذ برا ل تحس   ستعى ااس تذ  وتجد د  علع   م .  -
  ت بع  سك ا لس العلمي للكلي  والمح فظ  على أرفيفه .  -

كم   س عده في  ل  ه ك     :رايس  صلح   ت بع  التكع   لم  بعد التدرج ورايس  صلح   ت بع  اا ك   ال حث ورايس  
  صلح  التع و  والعلاق ت الخ ر ي  .

 اا   الع م للكلي  :  عتئ المس ول على المعار  ال كر   والمص لح الت بع  له . -4
  صلح  المستجد   : وتقعم بالمل م الخ ص   نل  :  -5

 تسيك المس ر الملني للمستجد   .  -
 تنسيق إعدا  وتنفيذ     ت تسيك المعار  ال كر   للكلي  .  -
 إعدا  فل  ات العم  . -
 تحضك  لف ت اا ع   والتق عد .  -
 تحضك  لف ت الس ع ت الإض في  .  -
 تحضك ااورا  الخ ص  بال حعث العلمي  الخ ص  بااس تذ  .  -
  نصب العم  بالنس   للاستجلاف .تحضك  -
 إعدا   لف ت المعهف  وإعدا  قرارات التع  والتة يت والاقي  و ت بع  العضعي  الإ ار   والا تم عي  لك  ع    .  -

كم  نجد )  هذه المصلح  هي المسك الذي يجمع ب  العم ل وااس تذ  كم  أنه  لد ل  فرع  أس س  وهم : فر  المستجد    
 الإ ار   وفر  ااس تذ  . 

  صلح  العس ا  والصي    : وتضم فرع   -6
 فر  العس ا  : تتكف  بم   لي :  

 . ل  العس ا  والمعدات والاحتي   تضم   تاو د الكلي  بمجت 
 . تل  العس ا  والمعدات والتجليااتاقتن ي   
 .يه ك  الممتلك ت المنقعل  للكلي  سك سج  الجر  الذي تدو  ف 

 فر  الصي    :و لتم   
 . وغك المنقعل  للكلي  وإصلاحل صي    ك  الممتلك ت المنقعل   -
  ظ ف   قرات الكلي    الإ ار   وال يداغع ي  ( .  -
 تسيك والمح فظ  على المس ح ت الخضراي للكلي  . -
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 صلح  المياا ي  والمح س   : تعتئ  صلح  المياا ي  القلب الن بض للتسيك وإ ار  ااعم ل الت تق م طيل  السن  الم لي  ووتكم  -7
 على فرع  أ ض  ا  :  

 و تمة  في أ عر ااس تذ  الم قت  و والعم ل الم قت  والمك رك  .  فر  المياا ي  : 
 فر  المح س   : و تمة  في  ص ر   تسيك المص لح و تسد د الفعاتك . 
 صلح  اا ك   الةق في  والعلمي : وهي  صلح  الت بك  النك ط ت الت تقعم به  ال  ل ت   الرياض و ألع   فكر  و   -8

  س بق ت ...(  
  كت   الكلي  : و تم     -9

 اقااح برا ل اقتن ي الم لف ت والتعثيق الج  عي . -
 تنظيم الرصيد العااقي باستعم ل أحدث ال ر  للمع لج  والاتيب . -
 صي    الرصيد العااقي والتحس  المستمر لعملي  الجر  .  -
 وضع الكروم الملاام  لاستعم ل الرصيد العااقي    قي  ال  ل ت  وااس تذ  .  -
 .    س عد  ااس تذ  وال  ل ت  في بحعثلم ال يليعغرافي -

 وهي تضم  صلحت  :  صلح  تسيك الرصيد العااقي و صلح  التع يه وال حث العلمي . 
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 المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني: 
التعلم التنظيمي وتأثكه على ضةةةةةةلعم لدى أسةةةةةة تذ   إ  الهدف    القي م بالدراسةةةةةة  الميدا ي  هع تقديم عرض تحليلي لعاقع   
 التعلم التنظيمي وضلعم العم . ستعى إ   عرف   دى التف وت في   لنتعص الج  ع و  
 

 وأدوات جمع البياناتالبحث   وعينةالمطلب الأول: مجتمع  
  :مجتمع وعين  ال حثالفر  ااول: 

 و أ   قمن (250   حعالي  عد هموال  لغ  أسةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةة     والتج ر   وعلعم التسةةيك تمة  مجتمع الدراسةة     
(  نلم  5اسةةةت    و  (  55مجمله  ( اسةةةت ي   وقد تم  اسةةةا        60تعز ع عليلم    وتمو أسةةةت ل(  60     تتكع   يسةةةر )خذ عين  

  ( ص م  للتحلي  الاحص اي.50 و ص م  للتحلي غك  

 
 الفرع الأول: طرق جمع البيانات

أثر التعلم التنظيمي على ضةةةةةةةلعم العم     و ل   ظر أسةةةةةةة تذ  كلي  التعرف على   وبلرض   أ   تحقيق أهداف الدراسةةةةةةة   
 و اعتمدنا ال ر  الت لي  لجمع ال ي نات: علعم التسيكو  التج ر  و  العلعم الاقتص    

 وهي: والنععي المص  ر ااولي : تم الاعتم   على مجمعع     المص  ر ااولي  الكمي   -1
أثنة ي تقةديم    عهف  اوت ال حةث العلميو حيةث تم إ راي  قة بلة  فةةةةةةةةةةةةةةجصةةةةةةةةةةةةةةية   ع المأالمقة بلة : تعةد المقة بلة  أ اي بارز       -

  ت ال الدراس .  وتفسكالاستم ر  لهمو بهدف تحلي  
صةةةةةةمم في صةةةةةةعرته ااولي  بعد   والذيلهذه الدراسةةةةةة   والمعلع  تالاسةةةةةةت ي  : حيث يمة  المصةةةةةةدر الرايسةةةةةةي لجمع ال ي نات   -

 ع  ف  لا    ك  الجعا ب الت فدم بحةن  ام لي.كالاطلا  على الدراس ت الس بق  لات الصل  بمعضع  الدراس و لي
 والتق ر ر والمق لاتالج  عي     والرسةةةةةة ا و والالكاو ي العرقي    والمنكةةةةةةعرات والدورياتالمصةةةةةة  ر الة  ع  : قمن  بمرا ع  الكتب   -

   للك هع    والهدفسةةةةة عدتن  في ليع  راح  ال حث  والتالمتعلق  بالمعضةةةةةع  قيد ال حثو سةةةةةعاي بكةةةةةك     فةةةةةر او غك    فةةةةةر 
أخد تصةةةةةةةعر ع م على هخر المسةةةةةةةتجدات الت حدثت  وكذلكالعلمي  السةةةةةةةليم  في كت ب  الدراسةةةةةةة ت   وال ر التعرف على ااسةةةةةةةس 

 في مج ل بحةن .  وتحدث
 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

للإ  ب  على أسةل  ال حث واخت  ر صح  فرضي تهو تم استجدام أس ليب الإحص ي العصفي والتحليليو وللك باستجدام   
 (:Spss.V23 برنا ل امام الإحص اي  للعلعم الا تم عي  

وللةك لعصةةةةةةةةةةةةةة  مجتمع ال حةث وإهلة ر (:  Descriptive Statistic Measures  قة  يس الإحصةةةةةةةةةةةةةة ي العصةةةةةةةةةةةةةةفي   -
خصةةةة اصةةةةهو بالاعتم   على النسةةةةب المةع   والتكراراتو والإ  ب  على أسةةةةةل  ال حث وترتيب  تلكات ال حث حسةةةةب أايتل  

 .بالاعتم   على المتعس  ت امس بي  والانحراف ت المعي ر  
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التحققKolmogorov-Smirnov Testكعلمقرو سةةةةةةةةةةةةةةيمنروف اخت ةةةةةةة ر   - ا ةةةةةةة   لل يةةةةةةة نات    (  ال  يعي  التعز ع     
 Normal Distribution.) 

 .وللك لقي س ث  ت أ ا  ال حث :   Cronbach’sCsefficient Alpha:ألف  كرو   خ  ع    الة  ت  -
 .للتأكد    و ع  علاق  ارت  م ب   تلكات ال حث ع    الارت  م بكسع   -
 .لقي س  دى صلاحي  النمعلج للانحدار  (:Analysis of variance  تحلي  الت     للانحدار -
التعلم وللك لاخت  ر أثر ك   تلك    المتلكات المسةةةةةةةةةةةةةتقل  الآتي : (:  Simple Regression  تحلي  الانحدار ال سةةةةةةةةةةةةةير -

 الفر يو التعلم الجم عيو التعلم المنظميو على المتلك الت بع ضلعم العم .
 

 المطلب الثاني: الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة 
 ع ن  الدراس  استعراض العص  الاحص اي لخص اع   حعثي    لبسيتم في هذا الم

 :الفرع الأول: الوصف الإحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة وفقا لتغير الجنس
 لدراسة(: خاصية الجنس لعينة ا1رقم )جدول 

 %النس   المةع   التكرارات المتلك
 %40 20 لكر
 %60 30 أ ةى

 %100 50 ا مع 
 V23  Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 فر ات عين  الدراسةةةة  تتكع     عد  الإناث أكةر     أ       خلال الاحصةةةة اي ت المعضةةةةح  في الجدول أعلاه  لاح   
 .%40   أفرا  العين  وال  قي لكعر وهع    يمة   س     %60الذكعرو حيث يمة  الإناث     س ته 

 والكك  المعالي  عضح تعز ع افرا  العين  حسب  تلك الجنس:
 متغير الجنس سب(: توزيع أفراد العينة ح 4الشكل رقم ) 

 
  بناءا على نتائج الجدول السابق . المصدر:

ذكر

أنثى
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 الفرع الثاني: خصائص عينة الدراسة حسب متغير العمر
 لعينة الدراسة  سنال (: خاصية 2رقم )جدول 

 %النس   المةع   التكرارات المتلك
 %2 1 سن   30أق     

 %42 21 سن   40إ  أق    30   
 %36 18 سن   50إ  أق     40   
 %20 10 فأكةرسن     50

 %100 50 ا مع 
 V23  Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

بنسةةةة      سةةةةن  40سةةةةن  ا  أق     30تااوح أعم رهم ب    أسةةةة تذ  الج  ع أغلب أ    لاح     خلال الجدول السةةةة بق  
سةةن  يمةلع    50في ح  ااسةة تذ  ااكئ      %36سةةن  بنسةة      50و  40 سةة   ااسةة تذ  الذي تااوح أعم رهم ب    أ   42%
 سةةةة   قليل  كع  ا   نصةةةةب  وهي  %2سةةةةن  هم أق   سةةةة   بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   30   حجم العين . وأخكا نجد أ  ااسةةةة تذ  ااق       20%

  30 تج وز سة  الفر    وبالت ليااسةت ل الج  عي ح لي   ت لب امصةعل على فةل    الدكتعراه الت تسةتلر  سةنعات للحصةعل عليل   
 سن  إلا في بعض ام لات.

 سن .  40إ    30أعم رهم ب   الكلي   ااوحوعليه يمك  القعل )  أغلب أس تذ   
 والكك  المعالي  عضح للك:

 العمر  العينة حسب متغير(: توزيع أفراد 5الشكل رقم ) 

 
  المصدر: بناءا على نتائج الجدول السابق.

 
 
 

سنة30أقل من 

إلى أقل 30من 
سنة40

إلى أقل  40من 
سنة50

سنة فأكثر50
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 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة حسب الرتبة العلمية
 لعينة الدراسة المؤهل العلمي (: خاصية 3رقم )جدول 

 %النس   المةع   التكرارات المتلك
 %26 13 أست ل  س عد    
 %4 2 أست ل  س عد  أ 
 %22 11 أست ل مح ضر    
 %20 10 أست ل مح ضر  ا 

 %28 14 أست ل التعليم الع لي
 %100 50 ا مع 

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

ام     كةةةةةةتللع  رت   أسةةةةةةت ل و  %28   خلال الجدول السةةةةةة بق  لاح  أ  اغلب الم حعث  هم أسةةةةةة تذ  تعليم ع لي بنسةةةةةة    
   ثم ااسة تذ  الذ   رت تلم أسةت ل مح ضةر  و    %22و لتليل  ااسة تذ  المح ضةرو      بنسة      %26 سة عد     بللت  سة تلم 

فتحه في الع م و  هذا لتعق  التعهي  خلال السةةةةةةةةةنعات ااخك   ع ر و   و%4أخكا رت   أسةةةةةةةةةت ل  سةةةةةةةةة عد  أ  و   و%20 أ  بنسةةةةةةةةة   
 .أست ل  س عد    و   المنصرمو     ع  هن    س    عتئ      ااس تذ  في مح ضر و

 
 والكك  المعالي  عضح للك: 

 العلمية  متغير الرتبة سبالعينة ح (: يوضح توزيع افراد 6الشكل رقم ) 

 
 المصدر: بناءا على نتائج الجدول السابق

 
 
 

أستاذ مساعد 
"ب"
26%

أستاذ مساعد 
"أ"
4%

أستاذ محاضر 
"ب"
22%

أستاذ محاضر 
"ا"
20%

أستاذ التعلم 
العالي
28%



 بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد خيضر بسكرة  الإطار التطبيقي للدراسة         لثالفصل الثا

34 
 

 الفرع الرابع: خصائص عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 
 لعينة الدراسة سنوات الخبرة(: خاصية 4جدول رقم )

 %النس   المةع   التكرارات  المتلك
 %24 12 سنعات 5أق     

 %18 9 سنعات 10إ  أق      5   
 %28 14 سن   15ا  أق     10   

 %30 15 سن  فأكةر 15
 %100 50 ا مع  

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

علعم التسةةةةةةيك ة  ع  محمد  و     ااسةةةةةة تذ  بكلي  العلعم الاقتصةةةةةة     والتج ر    %30 تضةةةةةةح    خلال الجدول السةةةةةة بق أ   
و لتليل   س   %28ف للت  س تلم  سن    15و  10سن و ا   الذ   لهم سنعات خئ  تااوح ب     15خيضر بسكر  لهم خئ  تفع   

سةةةةةةنعات بنسةةةةةة     10إ    5أخكا نجد ااسةةةةةة تذ  الذ   لهم خئ     و   و%24سةةةةةةنعات بنسةةةةةة      5ااسةةةةةة تذ  لوي الخئ  ااق     
 و والكك  المعالي  عضح للك18%

 سنوات الخبرة بعد سبالعينة ح : توزيع أفراد (7الشكل رقم ) 

 
  الجدول السابق.المصدر: بناءا على نتائج 

 سمونوف"-: نتائج اختبار الصدق والثبات" ألفا كرومباخ" واختبار التوزيع الطبيعي" كو روفلثالمطلب الثا
 الفرع الأول: بناء أداة الدراسة

لقد تم لع المعلع  ت المتعلق  بالدراس  بعاس   است     لقي س  تلكات الدراس     و ل   ظر أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     
والتج ر   وعلعم التسةةيكو وقد صةةممت على ضةةعي تسةة ؤلات الدراسةة  وأهدافل و بن ي على    ور  في الدراسةة ت السةة بق  وفي الإط ر 

سنوات5أقل من 
24%

إلى أقل من 5من 
سنوات10

18%

الى أقل 10من 
سنة15من

28%

سنة فأكثر15
30%
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النظري لهذه الدراسةةة و باعت  ره     أ سةةةب أ وات لع ال ي نات والمعلع  ت اللاز   في  ة  هذه الدراسةةة ت افةةةتم  هذا الاسةةةت ي    
 س ال  عز  على المح ور الت لي :  35على  

 ع  ر  تقيس الابع   الت لي :  18المتلك ااول: التعلم التنظيميو و كتم  على 
 (7-1 ع  رات وهي    7التعلم الفر ي:  تضم  هذا ال عد  -
 (13-8هي   و  ع  رات  6التعلم الجم عي:  تضم  هذا ال عد  -
 (18-14ع  رات    5التعلم المنظمي: و تضم  هذا ال عد  -

 (.17-1هي    الع  ر  رقم  و  ع  ر و  17المتلك الة ر: ضلعم العم و و كم  على 
 كم   تضم  الاست ي   ع  رات لقي س بعض ال ي نات الكجصي  والعهيفي  ك لجنسو العمرو الرت   العلمي و سنعات الخئ .

 الفرع الثاني: اختبار ألفا كرومباخ لقياس صدق وثبات الاستبيان
 ث  ت الاست ي  : -1

تم إع    تعز عه لعد   راتو وقد تم التحقق    ث  ت الاسةةةةت ي   ب ر ق    ع ت ال الاسةةةةت ي   عدم تلكه  بكةةةةك  ك ك ل  ت قصةةةةد بة  
 فأكةر والجدول  عضح للك.  0.60والذي يحد   ستعى ق عل أ ا  القي س بمستعى  و  (Cronbach Alpha)   ع   

 للاستبيان والصدق الثبات  تمعاملا  راختبا (:5الجدول رقم )

  ع    الة  ت عد  ع  رات القي س  المحعر
Alpha de Cronbach 

  ع    الصد  

 0.930 0.865 18 التعلم التنظيمي
 0.842 0.709 17 ضغوط العمل

 0.778 0.606 35 الاست ي    مح ورمجمع  
 V23  Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

  ( وهي قيم  0.606 ع    ث  ت الاتس   الداخلي  ألف  كرو   خ  للاست     بللت  أ    ت      الس بق  الجدول   خلال 
بالنسة   لع  رات   (0.865بللت قيم   ع     ألف كرو   خ   وأبع  ه و حيثوكذلك ك  ت القيم  لمح ور الدراسة    و تعسة    ق عل 

أ   وهع     دل  علىضلعم العم   المتلك الت بع   ( بالنس   لع  رات محعر0.709و كذلك في المق ب     قيمته  التعلم التنظيميمحعر 
 مم ثل .الاستم ر  ابت  أي أنه   تع ي  فس النت ال إلا تم  استجدا ل  أو إع      ر   أخرى تحت هروف 

 ستبيان:صدق الا  -1
ات الت صةممت لقي سةل  وفلي تتضةم   فقرات لات صةل  بالمتلكات الت تعم    قصةد به قدر  الاسةت     على قي س المتلك 

رض الذي صةةةةممت ا له ووقد تم  حسةةةة    ع    صةةةةد  المحك    خلال أخذ الجذر  لالي سةةةةل  وو أ   ضةةةةمعنه   تفق  ع  على ق
 ع    الصةةد  الكل ي ا ا  ال حث هع  أ    إل نجد السةة بقالابيعي لمع    الة  ت  ألف  كرو   خ  وللك كم  هع  عضةةح في الجدول  

 ع     رتفع و ن سةةةب اغراض وأهداف هذا ال حث ووقد بلغ  ع    الصةةةد  الكل ي الذي  عئ  ع  الجذر الابيعي لمع    الة  ت  
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هع     دل  على صةةةةةد  أ ا  الدراسةةةةة و وهذا     ع مته  ع  لات الصةةةةةد  المرتفع  بالنسةةةةة   لع  رات محعر و   (0.778ووقيمته هي  
 .ضلعم العم ( كمع    صد   0.842( في  ق ب   0.930و حيث بللت قيمتل   التعلم التنظيمي

 
 الفرع الثالث: اختبار التوزيع الطبيعي 

 سةتجدم لمعرف  ه  ال ي نات تت ع التعز ع ال  يعي او لاو وهع اخت  ر ضةروري    Kolmogorov-Smirnovاخت  ر 
 المعلمي  تكام أ   كع  تعز ع ال ي نات ط يعي . تالاخت  را   عظم  عند  راس  الانحدار الخ يو ا

( هذا  0.05و عضةةةح الجدول المعالي  ت ال الاخت  ر حيث أ  قيم   سةةةتعى الدلال  المحسةةةع  أكئ    المسةةةتعى المعتمد  
  دل على أ  ال ي نات الظ هر  مح  الدراس  تت ع التعز ع ال  يعي.

 (: اختبار التوزيع الطبيعي6الجدول رقم )
 Sigمستوى الدلالة المحسوب  Zقيمة  البيان 

 0.363 0.922 التعلم التنظيمي 
 0.763 0.683 ضلعم العم 

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 
 : تحليل محاول الاستبانةرابعالمطلب ال

عف  قعم بتحلي  مح ور الاسةةةت     بلي  الإ  ب  على تسةةة ؤلات ال حثو وصةةةممت أ ا  الدراسةةة  حسةةةب  سةةةفي هذا الجاي  
وقد تم إع  ي ك   اام  و  غ ل   و  أحي نا و  نا را  و  أبدا سةةةةةةةةلم ليك رت الخم سةةةةةةةةيو إل  ق ب  ك  ع  ر  ق ام  تحم  الدر  ت  

 خي ر    الخي رات الس بق  أوزا  لكي  تم  ع لجتل  إحص اي  على النحع الت لي:
 اتجاهات الآراء فئات( : 7الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدر  
لةةةةيةةةةكةةةةةةة رت  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةم 

 الخم سي
  اام  غ ل   أحي نا نا را أبدا

  رتفع  دا  رتفع  تعسر  نجفض  نجفض  دا  ستعى الق عل 

 4.19ا   3.40    3.39ا   2.60    2.59ا   1.80    1.79ا   01    فة ت ليك رت
ا     4.20 ةةةةةةةةةةةةةةة   
5.00 

 ( 5، صفحة 2021)اللامسي،   اعتمادا على  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
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 الفرع الأول: تحليل محور التعلم التنظيمي
علعم  و  والتج ر  التعلم التنظيمي بكلي  العلعم الاقتصةةةة       تم تحلي  المحعر ااول للإ  ب  ع  التسةةةة ؤل الت لي:     سةةةةتعى  

 التسيك ة  ع  بسكر ؟
 تحلي  النت ال المعضح  في الجدول المعالي:و  و للإ  ب  ع  هذا الس ال يجب  راس 

 (: مستوى محور التعلم التنظيمي لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 8الجدول رقم  )

رقم 
 العبارة 

 التعلم التنظيمي عبارات متغير  
جح 

المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ام  
 الع

تجاه
الا

سبية  
 الن
همية

الأ
 

01 
 امنح وقتيو  يعتبر التعلم المستمر من اولوياتي الأساسية

 جهدي لذلك و 
4.48 0.646 

مرتفع  
 جدا 

1 

02 
فرصا للتعلم التي تساعدني على اكتساب  و  تمنحني الجامعة وقتا

 مهارات جديدة و  معارف
 5 مرتفع 0.870 3.76

 6 مرتفع 0.868 3.68 تسعى الجامعة لتجديد معارفها بشكل دوري  03

04 
اعتبرها  و  أشرف عليهمو  أتناقش مع الطالبتين اللذين أدرسهم
 فرصة للتعلم  

4.42 0.835 
مرتفع  
 جدا 

3 

05 
 الاستفادة عمد الحاجةو  أبادر بالسؤال للفهم

4.28 0.809 
مرتفع  
 جدا 

4 

06 
 اعتبرها فرصة للتعلم و  أعترف بالأخطاء التي ارتكبتها

4.46 0.734 
مرتفع  
 جدا 

2 

07 
توفر لي الجامعة جميع الموارد اللازمة التي تساعدني على  

 معلومات الجديدة و   اكتساب معارف
4.48 0.646 

مرتفع  
 جدا 

1 

 0.447 4.22 التعلم الفرديالمتوسط المرجح لبعد  
مرتفع  
 جدا 

1 

08 
  تشجعنا الكلية على الحوار البناء بين الأساتذة وتبادل الأفكار

 المقترحات و 
3.76 0.870 

 مرتفع
3 

 5 مرتفع 0.868 3.68 نتقبل نحن الأساتذة النقد البناء فيما بيننا بكل موضوعية 09

10 
 تتقبل وجهة نظر الآخرين و   بصراحةتطرح وجهت نظر  

4.42 0.835 
مرتفع  
 جدا 

2 

11 
  الخبرات بكل صراحةو  طلبتك المعارفو  زملائكو  تتبادل أنت 

 شفافيةو 
 6 مرتفع 1.245 3.60
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12 
تهتم الجامعة ببناء فرق عمل مع الأساتذة أصحاب الخبرة  

 لتقديم الاستشارة
4.48 0.646 

مرتفع  
 جدا 

1 

13 
الجامعة الاتصالات المفتوحة بشكل منظم مثل  تستخدم 

 الاجتماعات المفتوحة والمقترحات 
 4 مرتفع 0.870 3.76

 3 مرتفع 0.535 3.95 التعلم الجماعي المتوسط المرجح لبعد 

14 
تستمر الجامعة المعرفة الجديدة التي يقدمها الطالبتين والأساتذة  

 والتقييم في تحسين طرق وأساليب التدريس 
4.46 0.734 

مرتفع  
 جدا 

2 

15 
المتوقع و  تبتكر الجامعة أساليب لقياس الفجوة بين الأداء الحالي

 التعلم منها و  بغرض اكتشاف الأخطاء
4.48 0.646 

مرتفع  
 جدا 

1 

16 
تركز إدارة الجامعة على تشجيع التعلم من الأساتذة ذوي  

 الخبرة قبل تقاعدهم 
3.76 0.870 

 مرتفع
4 

17 
تعمل الإدارة على نقل مختلف الممارسات والمعارف إلى جميع  

 الأساتذة 
3.68 0.868 

 مرتفع
5 

18 
الاستفادة من  و  تجتهد الكلية في الحفاظ على خبرات الأساتذة

 التجارب السابقة 
4.42 0.835 

مرتفع  
 جدا 

3 

 2 مرتفع 0.444 4.16 التعلم المنظمي المتوسط المرجح لبعد 

 مرتفع 0.455 4.11 التعلم التنظيمي  المرجح لمتغيرالمتوسط 

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

و و  ي  رتفعبمسةةةةةةةةةةةتعى ق عل  و  غ ل  ك   الاتج ه الع م حعلهم    التعلم التنظيميأبع     أ  ك    تضةةةةةةةةةةةح    خلال الجدول السةةةةةةةةةةة بق
 ترت يلم كم   لي:

اتيب ااول    حيث اااي  النسةةةةةةة   المع    له    ق   افرا  عين  ال حثو إل بلغ المتعسةةةةةةةر بال:   ي  التعلم الفر يبعد   -1
(و وفق  لمقي س الدراس  ف   هذا ال عد  كك ا   س   ق عل 0.447( وبانحراف  عي ري  4.22امس بي للإ  بات ع  هذا ال عد  

انه  تكةةةةةةةةك    التعلم التنظيمي على  سةةةةةةةةتعى الكلي (و كم   لاح      تعسةةةةةةةةر إ  بات افرا  العين  على ع  رات بعد   دا    رتفع 
 (.0.870-0.646(و بانحراف ت  عي ر   ك  ت محصعر  ب   3.68-4.48حيث تراوحت  عس     ب    رتفع  داق علا  

تسعى لتجديد معرف الأساتذة باستمرار حيث توفر  م جميع الموارد اللازمة التي تساعدهم   كليةعلى الوهذا ما يدل  
 على اكتساب معارف ومعلومات جديدة، من خلال التعلم المستمر الذي يعد من أولويات الأساتذة.

بعد التعلم المنظمي:   ي بالاتيب الة ر    حيث اااي  النسةةةة ي  المع    له    ق   افرا  عين  ال حثو إل بلغ المتعسةةةةر   -2
( وفق  لمقي س الدراسةةةةةةةة  ف   هذا  كةةةةةةةةك ا   سةةةةةةةة   ق عل  0.444( وبانحراف  عي ري  4.16امسةةةةةةةة بي للإ  بات ع  هذا ال عد  

  ( 3.68-4.48 ت افرا  العين  على ع  رات بعد التعلم المنظمي ك  ت محصةةةةةةةةةةةةعر  ب    رتفع (و كم   لاح      تعسةةةةةةةةةةةةر إ  با
 (.0.646-0.870بانحراف  عي ري  و 
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الأســــــــــاتذة على الحوار البناء فيما بينهم لتبادل الأفكار والمقترحات وتبادل وجهات   وهذا يدل على أن الكلية تشــــــــــجع
صـراحة حيث يتقبلون النقد البناء بكل موضـوعية، كما تهتم الجامعة ببناء فرق عمال مع و   تبادل الخبرات بكل شـفافيةو  النظر

 الندوات...و  خبراتهم بمن خلال تنظيم اتصالات مفتوحة كالملتقياتو   الأساتذة أصحاب الخبرة للاستفادة من معارفهم
:   ي بالاتيب الة لث    حيث اااي  النس ي  المع    له    ق   افرا  عين  ال حثو إل بلغ المتعسر التعلم الجم عيبعد   -3

(و وفق  لمقي س الدراسة  ف   هذا ال عد  كةك ا   سة   ق عل 0.535انحراف  عي ري  و   (3.95امسة بي للإ  بات ع  هذا ال عد  
و  رتفعأنه  تكةةةةةةةةةةةك  ق عل    التعلم الجم عي على  سةةةةةةةةةةةتعى الكلي   رتفع ( و كم   لاح     إ  بات افرا  العين  على ع  رات بعد  

 (.0.646-1.245( وبانحراف  عي ري  3.60-4.48وحت  عس     ب   حيث ترا
 تســـــتثمر المعارف الجديدة في تحســـــين طرق التدريس، وتســـــعى لتقليص الفجوة بين الأداء الحالي كليةهذا يدل على أن ال

 نقلها للأساتذة الأخرين.و  الاستفادة منهم قبل التقاعدو  المتوقع، لذا تشجع على التعلم من الأساتذة ذوي الخبرةو 
ق عل  رتفعو كم  بلغ  تعسةةةةةةر إ  بات الم حعث  ع  أبع     التعلم التنظيمي بمسةةةةةةتعى سةةةةةةتعى أ    و بن يا على    تقدم  تضةةةةةةح

علعم  و   التجةة ر ةة و   أ  كليةة  العلعم الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةة   ةة   بهةةذا يمك  القعلو   (و0.455( بانحراف  عيةة ري  4.11مجتمعةة    التعلم التنظيمي
التسةةةةةةةيك تعم  على  عم التعلم التنظيمي على  سةةةةةةةتعياته الةلاث و حيث  تم بالتعلم الفر ي    خلال تحسةةةةةةة  التعلم المسةةةةةةةتمر    

التعلم الجم عي    خلال و   تعفك ليع المعار  لاز   ك لعرف ت التكع ني وو  الفر   ن س   للتعلمو  خلال  نح ااس تذ  العقت اللازم
كم  و دنا    و ل ت  ظر ااخر  وو   تق   النقد ال ن يو   المعلع  تو   ت   ل اافك رو  تكجيع ااس تذ  على التعاص  الفع ل فيم  بينلم

 أ ضةةةة  أ  الج  ع  تسةةةةعى لتحقيق التعلم المنظمي حيث تسةةةةتةمر في المعرف  المع ع   أ ى أسةةةة تذ   لتقليع الفجع  ب  اا اي ام لي
 الاستف       تج ربهم الس بق .و   ق  أفض  المم رس ت    ااس تذ  لوي الخئ و   المتعقع بالاحتف ظو 

مســــتوى التعلم التنظيمي بكلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية وعلوم التســــيير بجامعة  و   خلال    سةةةةة ق يمك  القعل با : 
 بسكرة مرتفع.

 الفرع الثاني: تحليل محور ضغوط العمل 
ضةةةةةلعم العم  بكلي  العلعم الاقتصةةةةة     والتج ر   وعلعم   تم تحلي  المحعر ااول للإ  ب  ع  التسةةةةة ؤل الت لي:     سةةةةةتعى  

 التسيك ة  ع  بسكر ؟
 :وللإ  ب  ع  هذا الس ال يجب  راس  وتحلي  النت ال المعضح  في الجدول المعالي

 (: مستوى ضغوط العمل بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  9الجدول رقم )

رقم 
 العبارة 

 ضغوط العملعبارات متغير  

جح 
المر
ط 
وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

ام 
 الع

تجاه
الا

بات
لإجا

  
عينة 

د ال
أفرا

سبية  
 الن
همية

الأ
 

 13 متوسط  1.396 2.64 ومبادئي يطلب مني القيام بأعمال تتناقض مع قيمي   01
 2 مرتفع 1.232 3.44 يزعجني تدخل الأخرين في مجال عملي  02
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 1 مرتفع 1.108 3.58 يطلب مني تنفيط أعمال متعددة 03
 8 متوسط  1.565 2.80 أشعر بضعف الثقة بيني وبين زملائي في العمل 04
 15 منخفض  1.411 2.36 يتدخل المسؤولين بأداء عملي بشكل كبير 05
 3 متوسط  1.124 3.04 الواجبات الملقاة على عاتقي أكبر من الصلاحيات الموكلة لي   06
 11 متوسط  1.168 2.68 أشعر أن المهام الموكلة لي غامضة  07
 16 منخفض  1.324 2.04 لا توجد أهداف واضحة ومخططة لو يفتي 08
 17 منخفض  1.363 1.98 إن ضغط العمل يضطرني لكثرة الغياب  09

10 
أعاني من كثرة الاعمال التي تتطلب الإنجاز في نفس الوقت 

 )بحوث، تقارير، محاضرات( 
 10 متوسط  1.115 2.68

 6 متوسط  1.178 2.80 أعاني من التعب والإرهاق والتوتر اثناء عملي  11

 9 متوسط  1.375 2.78 أفكع    تعرضي للصدا  أثن ي فا  عملي  12

13 
 تعد   غك التدر س وعلى حس   وقت  أكل  بمل م 

 عملي الرإي
 14 منخفض  1.313 2.52

 5 متوسط  1.283 2.84 أفعر بالقلق  تيج  الاز ح م والضعض ي في الج  ع   14

 7 متوسط  1.245 2.80 ت ثر ط يع  وهيفت على أ ااي لمل  ي ااسر   15

16 
أع ر    ضلر ك ك في عملي ولا أ د طر ق  او  

 وسيل  لا تص صه 
2.66 1.272 

 متوسط 
12 

 4 متوسط  1.298 2.90 أفعر بقل  كف    وس ا  التلع   في  ك   عملي  17

 متوسط  0.54 2.73 ضغوط العملالمتوسط المرجح لمتغير 

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

بمسةةةتعى ق عل  تعسةةةرو حيث بلغ  تعسةةة ه  اتج هه الع م أحي ناك    أ   تلك ضةةةلعم العم        خلال الجدول السةةة بق  تضةةةح
(و حيث تراوح الاتج ه الع م لإ  بات الم حعث  حعل ع  راته ب  نا را و اام  وبمسةتعى  0.54( بانحراف  عي ري  2.73امسة بي  

  ( 1.115-1.396(و وانحراف  عي ري  1.98  -3.58ق عل تراوح ب  المنجفضو  تعسةةر والمرتفع وبمتعسةةر  ر ح تراوح ب   
 وعمع   يمك  القعل أ  هن   ق عل ع م حعله  تعسر.

وهع     دل على أ  هن   بعض الععا   الت تكةةك  ضةةل   بصةةعر   تعسةة   اسةة تذ  الكلي  ك     لب  نلم أعم ل تتن قض 
 ع قيملم و    الم او تكع  أكئ    صةةةةةةةةلاحي  مو بالإضةةةةةةةة ف  إ  التدخ  في عمللم  كةةةةةةةةك   عع     ضةةةةةةةةل   للأسةةةةةةةة تذ  حيث 

ل م المعكل  إليلم غ  ضةةةةةة      سةةةةةة ب لهم قلق  وإره ق  في العم  ت ثر على  كةةةةةةعرو  با  ليس هن   اهداف واضةةةةةةح  للعم  أو أ  الم
أ االم لعهيفتلم. كم  أ  للععا   الفيا قي  ك لضعض ي وقل  التلع   تكك   عع     ضل   اس تذ  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   

 .وعلعم التسيك
 وعليه يمكن القول بان: مستوى ضغوط العمل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير متوسط.
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 المبحث الثالث: اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج
النت ال وتحليلل  وتفسةكه  في ضةعي   إ سةيتم في هذا ال حث اخت  ر الفرضةي  الرايسةي  ثم الفرضةي ت الفرعي  للدراسة  وصةعلا  

 بالتعلم التنظيمي او بضلعم العم .ااطر النظر   والدراس ت الس بق  المتعلق  سعاي 
 المطلب الأول: مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة
 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة :(10الجدول رقم )

 
 ضغوط العمل

 *0.361- معامل الإرتباط لبيرسون التعلم الفردي 

 0,010 مستوى الدلالة

 *324.- معامل الإرتباط لبيرسون التعلم الجماعي 

  0,022 مستوى الدلالة

 *0.330- معامل الإرتباط لبيرسون التعلم المنظمي 

 0,019 مستوى الدلالة

 *0.354- معامل الإرتباط لبيرسون التعلم التنظيمي 

 0,012 مستوى الدلالة

 0.05الارتباط معنوي عند مستوى دلالة *

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 و التعلم يالتعلم الفر  عضةةةةةةةةةةةح الجدول أعلاه  صةةةةةةةةةةةفعف  الارت  م ب  المتلك المسةةةةةةةةةةةتق  التعلم التنظيمي )بع  ه المتمةل  في 
المتلك الت بع ضةةةةةلعم العم و حيث  لاح  و ع  علاق  عكسةةةةةي  ضةةةةةعيف  ب  التعلم التنظيمي وضةةةةةلعم  و  التعلم المنظميو   الجم عي

عنةةد  سةةةةةةةةةةةةةةتعى  لالةة   0.354-العمةة  قةةدرت     (و كمةة  كةة  ةةت العلاقةة  ب  أبعةة   التعلم  0.05هي أقةة      و   (0.012( 
( عند  سةةةةةةتعى 0.61-ضةةةةةةلعم العم  حيث بللت  و   ضةةةةةةلعم العم  عكسةةةةةةي و ك   أكئه  العلاق  ب  التعلم الفر يو   التنظيمي
ةةةةةةةةة لتليل  العلاق  ب  التعلم المنظمي0.01 لال    أخكا نجد  و   (و0.019لال   ( عند  ستعى  0.330-ضلعم العم  بكد   و  ( 

(.و عمع   يمك  القعل )  0.22( عند  سةةةةتعى  لال   0.324-ضةةةةلعم العم  الت قدرت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  و   العلاق  ب  التعلم الجم عي
تدل على العلاق  العكسةةةةةةي    %40ضةةةةةةلعم العم    ي  تعسةةةةةةرو لم  تعدى في مجمله  و   ع    الارت  م ب  التعلم التنظيمي )بع  ه

 الضعيف  ب  المتلك      و ع   ظر أس تذ  الكلي  الم حعث .
   ومما سبق يمكن القول: هنا  علاقة ارتباط معنوية عكسية ضعيفة بين التعلم التنظيمي وضغوط العمل.

 
 الدراسة  فرضياتالمطلب الثاني: اختبار 

 الرئيسيةالفرع الأول: اختبار صلاحية الفرضية  
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للتعلم التنظيمي على ضلعم العم  لدى أس تذ   لو  لال  إحص اي   أثر ع د تنص الفرضية الرئيسية على انه: 
  علعم التسيكو  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر  

 :المعالي ب  للكالجدول  و   تم استجدام  ت ال التحلي  الت ي   للانحدار للتأكد    صلاحي  النمعلج لاخت  ر هذه الفرضي 
 (: نتائج التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية 11الجدول رقم )

 2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط  المتغير التابع 

 0.125 0.354 ضغوط العمل
 sigمستوى الدلالة  المحسوبة  Fقسمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  النموذج 
 1.798 1 1.798 الانحدار 

 0.261 48 12.529 الخطأ 0.012 6.888
  49 14.327 الإجمالي 

 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

المحسةةةةعب    F تضةةةةح    النت ال العار   في الجدول أعلاه صةةةةلاحي  النمعلج لاخت  ر الفرضةةةةي  الرايسةةةةي و حيث بللت قيم  
صةةةةةلاحي  للنمعلج   هذا     ة تو   (و0.05    سةةةةةتعى الدلال  الم لع    ق هي أو   (و0.012(و عند  سةةةةةتعى  لال   6.888 

التعلم  المسةةةةةةةةةتق      و ع  ارت  م ب  المتلك  هذا  دل علىو   (R  0.354و كم  بللت قيم  الارت  م فرضةةةةةةةةةي  الرايسةةةةةةةةةي لاخت  ر ال
     التلكات ام صةةل    %12.5(     دل على أ  0.125(و كم  بلغ  ع    التحد د  ضةةلعم العم المتلك الت بع   و  (  التنظيمي

 الفرضي  الرايسي  أي:  ق  بالت لي  و  في ضلعم العم  تعع  للتعلم التنظيمي وال  قي  ر ع لععا   أخرىو
  للتعلم التنظيمي على ضغوط العمل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةذو دلالة إحصائية  أثريوجد 

   علوم التسييرو 
 الفرعيةالفرع الثاني: اختبار الفرضيات  

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى
للتعلم الفر ي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي   لو  لال  إحص اي   أثر ع د تنع الفرضي  الفرعي  ااو  على ا ه 

  علعم التسيكو  العلعم الاقتص     والتج ر  
    خلال  ت ال التحلي  الاحص اي المعضح  في الجدول الت لي ت       لي:

 من خلال الانحدار الخطي البسيط  أثر التعلم الفردي على ضغوط العمل(: اختبار 12الجدول رقم )
 المتلك المستق  

 
 B)  T )

 المحسعب 
 ع    الارت  م   ( المحسعب (F  ستعى الدلال  

 R) 
R2     ع 

 التحد د 

0.436- التعلم الفر ي  2.682 0.010 7.194 0.361 0.130 

 (             0.05لات  لال  إحص اي  عند  ستعى الدلال    *
 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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للتعلم الفر ي على ضةةةلعم العم  لدى أسةةة تذ  (  0,010عند  سةةةتعى الدلال     أثر    خلال الجدول  تضةةةح لن  و ع 
( ال  لل   T(و وكذلك قيم   7.194( المحسةةةةعب  ال  لل   (Fو هذا     عمته قيم   التسةةةةيكعلعم  و  كلي  العلعم الاقتصةةةة     والتج ر  

(  الت  عند  سةةةةةةةةةةةةتعى الدلال  T( و (F( وبالت لي فإ  قيم ك     0,05( وهع أق      0.010( بمسةةةةةةةةةةةةتعى  لال   2.682 
(  %13 فسر     س ته    التعلم الفر يبعد  أ   (و حيث0.361ب  المتلك   بنس      ضعي (و إض ف  إ  و ع  ارت  م 0,05 

(وحيث  0.436-( الذي بللت قيمته  Bو كذلك القيم  المتعسةةةةةةة   لمع    خر الانحدار  ضةةةةةةةلعم العم    التلك ام صةةةةةةة  في 
 ( وحد .0.436ضلعم العم  في الاتج ه المع كس    فإ ه   ثر على  التعلم الفر ي بعحد  واحد  لككلم  ت

 أي:بد لل     و رفضالفرضي  الفرعي  ااو   ق  فإ ن     وعليه
  للتعلم الفردي على ضغوط العمل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ذو دلالة إحصائية  أثريوجد 

 .   التسييرعلوم و 
 ثانية: اختبار الفرضية الفرعية التنيا

للتعلم الجم عي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي   لو  لال  إحص اي   أثر ع د على ا ه  ة  ي تنع الفرضي  الفرعي  ال
 .  علعم التسيكو  العلعم الاقتص     والتج ر  

 الت لي ت       لي:   خلال  ت ال التحلي  الاحص اي المعضح  في الجدول  
 من خلال الانحدار الخطي البسيط أثر التعلم الجماعي على ضغوط العمل  (: اختبار 13الجدول رقم )

 المتلك المستق  
 

 B)  T ستعى الدلال   ( المحسعب  F) ع    الارت  م   ( المحسعب 
 R) 

R2     ع 
 التحد د 

0.327- التعلم الجم عي   2.377 0.022 5.649 0.324 0.105 

 (             0.05لات  لال  إحص اي  عند  ستعى الدلال    *
 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

للتعلم الجم عي على ضةلعم العم  لدى أسة تذ  (  0,022عند  سةتعى الدلال    أثر    خلال الجدول  تضةح لن  و ع 
( ال  لل   T(و وكذلك قيم   5.649( المحسةةةةعب  ال  لل   (Fو هذا     عمته قيم   علعم التسةةةةيكو  التج ر  و   كلي  العلعم الاقتصةةةة    

(  الت  عند  سةةةةةةةةةةةةتعى الدلال  T( و (F( وبالت لي فإ  قيم ك     0,05( وهع أق      0.022( بمسةةةةةةةةةةةةتعى  لال   2.377 
 فسةةةةةةةةةر     سةةةةةةةةة ته   التعلم الجم عيبعد  أ   (و حيث0.324ب  المتلك   بنسةةةةةةةةة      ضةةةةةةةةةعي (و إضةةةةةةةةة ف  إ  و ع  ارت  م 0,05 
-( الذي بللت قيمته  Bو كذلك القيم  المتعسةةةةةةةةةةةةة   لمع    خر الانحدار  ضةةةةةةةةةةةةةلعم العم (    التلك ام صةةةةةةةةةةةةة  في  10.5% 

 ( وحد .0.327ضلعم العم  في الاتج ه المع كس    فإ ه   ثر على   التعلم الجم عي بعحد  واحد   لك(وحيث كلم  ت0.327
 أي:بد لل    و رفض ة  ي الفرضي  الفرعي  ال ق  فإ ن     وعليه
على ضغوط العمل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية    ماعيللتعلم الجذو دلالة إحصائية  أثريوجد 
 وعلوم التسيير. 

 ثالثة: اختبار الفرضية الفرعية التنيا
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للتعلم المنظمي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي   لو  لال  إحص اي   أثر ع د على ا ه  ة لة تنع الفرضي  الفرعي  ال
 .والتج ر   وعلعم التسيكالعلعم الاقتص     

    خلال  ت ال التحلي  الاحص اي المعضح  في الجدول الت لي ت       لي:
 من خلال الانحدار الخطي البسيط أثر التعلم المنظمي على ضغوط العمل  (: اختبار 14الجدول رقم )

 المتلك المستق  
 

 B)  T ستعى الدلال   ( المحسعب  F) الارت  م   ع     ( المحسعب
 R) 

R2     ع 
 التحد د 

 0.109 0.330 5.877 0.019 2.424  -   0.402  التعلم المنظمي 

 (             0.05لات  لال  إحص اي  عند  ستعى الدلال    *
 V23 Spss اعتمادا على مخرجات الطالبتينالمصدر: من إعداد 

للتعلم المنظمي على ضةةلعم العم  لدى أسةة تذ  (  0,019عند  سةةتعى الدلال    أثر    خلال الجدول  تضةةح لن  و ع 
( ال  لل   T(و وكذلك قيم   5.877( المحسةةةةعب  ال  لل   (Fو هذا     عمته قيم   علعم التسةةةةيكو  التج ر  و   كلي  العلعم الاقتصةةةة    

(  الت  عند  سةةةةةةةةةةةةتعى الدلال  T( و (F( وبالت لي فإ  قيم ك     0,05( وهع أق      0.019( بمسةةةةةةةةةةةةتعى  لال   2.424 
 فسةةةةةةةةةةر     سةةةةةةةةةة ته  التعلم المنظميبعد  أ   (و حيث0.330ب  المتلك   بنسةةةةةةةةةة      ضةةةةةةةةةةعي (و إضةةةةةةةةةة ف  إ  و ع  ارت  م 0,05 
-( الذي بللت قيمته  Bو كذلك القيم  المتعسةةةةةةةةةةةةة   لمع    خر الانحدار  ضةةةةةةةةةةةةةلعم العم (    التلك ام صةةةةةةةةةةةةة  في  10.9% 

 ( وحد .0.327ضلعم العم  في الاتج ه المع كس    فإ ه   ثر على   التعلم المنظمي بعحد  واحد   لك(وحيث كلم  ت0.402
 أي:بد لل    و رفض ة لة الفرضي  الفرعي  ال ق  فإ ن     وعليه
  على ضغوط العمل لدى أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   نظميللتعلم المذو دلالة إحصائية  أثريوجد 

 .   علوم التسييرو 
 

 المطلب الثالث: تفسير نتائج الدراسة
    خلال اخت  ر فرضي ت الدراس  تعصلن  إ :  

للتعلم التنظيمي على ضــــغوط العمل لدى أســــاتذة كلية العلوم الاقتصــــادية والتجارية  ذو دلالة إحصــــائية    أثريوجد  −
إيج بي  على تقلي  ضةةةةةةلعم العم  لدى أسةةةةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةةةةة     والتج ر    ا ظلر أ  للتعلم التنظيمي تأثك وعلوم التســـــيير،  

 للك      تعلم ااسةةةةةةةةة تذ  كيفي  التع     ع التحديات بكةةةةةةةةةك  أكةر فع لي و  ا دفعند    وعلعم التسةةةةةةةةةيك    خلال عد   عا ب. 
قةدر م على إ ار  الضةةةةةةةةةةةةةةلعم ب ر  أكةر فعة لية . بالإضةةةةةةةةةةةةةة فة  إ  للةكو يمك  للتعلم التنظيمي ت ع ر  لة رات التنظيم والمرو ة  لةدى 

ات والدعم المت   ل. كم   عاز ااسةةةة تذ و وهع     سةةةة هم في تعا ا الروابر الا تم عي   اخ  الكلي  وإ كةةةة ي بية   اعم  لت   ل الخئ 
في ال ية    التعلم التنظيمي القدر  على القي    الفع ل و مم   ع ه ااسةةةةةةةةةة تذ  في كيفي  التع     ع الضةةةةةةةةةةلعم وإ ار   بكةةةةةةةةةةك  أفضةةةةةةةةةة 

 الج  عي .
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للتعلم الفردي على ضــــــغوط العمل لدى أســــــاتذة كلية العلوم الاقتصــــــادية والتجارية  ذو دلالة إحصــــــائية    أثريوجد  −
ــيير.  تأثك التعلم الفر ي على ضةةةةةةةلعم العم  لدى أسةةةةةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةةةةةة     والتج ر   وعلعم التسةةةةةةةيك    تجلى  وعلوم التســـ

 تيح للأسةةةةةة تذ  فرصةةةةةة  لت ع ر  ل را م الكةةةةةةجصةةةةةةي  والملني و مم   عاز فع ليتلم في إ ار   ت ل  ت العم  ويخف      كع ه تجلى في  
 سةةتعى ثق  ااسةة تذ  ) فسةةلم مم   سةة هم في ففي  الضةةلعم النفسةةي  والعملي     كم   ا د   الضةةلعم الن تج  ع   قع المل رات.  

 ر  د د  واسةةةااتيجي ت   عاز الابتك ر والت ع ر    خلال تكةةةجيع ااسةةة تذ  على اكتسةةة   أفكبالإضةةة ف  إ  أ ه الت  عا لعنه . 
   تكر و مم   سلم في تقديم حلعل أفض  وتقلي  الضلعم. 

إحصـــــائية للتعلم الجماعي على ضـــــغوط العمل لدى أســـــاتذة كلية العلوم الاقتصـــــادية والتجارية    يوجد أثر ذو دلالة −
 تيح التعلم الجم عي للأسةةةة تذ  ت   ل المعرف  والخئاتو مم  يمكنلم    الاسةةةةتف       اافك ر الجد د  والمن قكةةةة ت   وعلوم التســـيير.

كم  المةمر  لت ع ر  ل را م و عا ل  تحديات العم  بكف ي و مم   سةةةةةةةةلم في ففي  الضةةةةةةةةلر الن تل ع  الكةةةةةةةةععر بالعال  أو العجا.  
 عاز التعلم الجمة عي الروابر الا تمة عية   اخة  الفر ق ااكة  يميو وبالتة لي يخلق بيةة   اعمة  و عاز التعة و و ممة  يمك  أ   قلة     

 كةةجع التعلم الجم عي على ت   ل اافك ر والتفكك الإبداعيو مم   كم الضةةلعم الن تج  ع  الكةةععر بالعال  أو الضةةلر الا تم عي.  
الةقة  ب  ااعضةةةةةةةةةةةةةةة ي وزيا   التةأثك الا تمة عيو ممة     وبنة ي  للتحةديات العملية يمك  أ     ي إ  إار  الإبةدا  وتعليةد حلعل  ةد ةد   

  سلم في تعا ا الكععر بالتقد ر والمس ا و وبالت لي يمك  أ   قل     الضلر الن تل ع  الكععر بالاستنااف أو الإا ل.
ــادية والتجارية   − ــاتذة كلية العلوم الاقتصـــ ــائية للتعلم المنظمي على ضـــــغوط العمل لدى أســـ يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ
ــيير  وعلوم على ت ع ر المل رات والمعرف  الضةةةةةةةرور   لتحقيق ااهداف الم سةةةةةةةسةةةةةةةي و مم   ا د    كف ي    التعلم المنظمي   كةةةةةةةجع ،التســـ

 سةةة عد على  كم ااسةةة تذ  وفع ليتلم في أ اي  ل  لمو وبالت لي  قل     الضةةةلر الن  م ع  عدم القدر  على تنفيذ المل م بكف ي .  
الكةةةةةةةععر بالمسةةةةةةة ولي     خلال تفعي  ااسةةةةةةة تذ  كجاي    عملي  التعلم     عازو   تحسةةةةةةة  القدر  على التكي   ع تلكات بية  العم

في بن ي بية  عم   اعم  ومحفا     خلال تكةةةةةةةجيع الم سةةةةةةةسةةةةةةة  على  عم الت ع ر الكةةةةةةةجصةةةةةةةي والملني    سةةةةةةةلمو و كلي المنظمي في ال
 للأس تذ و مم   عم  على تقلي  الضلعم وزيا   الراح  النفسي  في بية  العم .

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل التطبيقي:
الج  ب الت  يقي للدراسةةةةة و ولقد اعتمدنا في انج ز العم  على الاسةةةةةت     قمن  بتعز عل    إ ت رقن     خلال هذا الفصةةةةة  

حيث قسةةةمت هذا ااخك  ا  ثلاث  اقسةةة مو القسةةةم علعم التسةةةيك ة  ع  بسةةةكر و و  التج ر  و  أسةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةة    على  
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(و أ   القسةةم الة ر خصةةع  سةةنعات الخئ و  الرت   العلمي لعين  الدراسةة   الجنسو العمرو   والعهيفي ااول  تعلق بال ي نات الكةةجصةةي  
   و وك   الهدف    إفةةةةةك لي  بحةن  هع الإ  ب  ع  تسةةةةة ؤل بحةن : بضةةةةةلعم العم و في ح  القسةةةةةم الة لث  تعلق للتعلم التنظيمي
 علعم التسيك؟و  التج ر  و  على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     تنظيميتأثك التعلم ال

    الرزم الإحصةةة اي  للعلعم الإ تم عي   ت اجل  بالاعتم   برنا ل   وتحلي وبعد اسةةةا    اسةةةت  نات الدراسةةة  قمن  بتفر لل   
 وتحلي ثم قمن  بعرض  والارت  م  وعلاق تالمةع     والنسةةةةبالمعي ري  والانحرافخلال أسةةةة ليب إحصةةةة اي  عد د  ك لمتعسةةةةر امسةةةة بي 

أ   سةةةةةةةتعى التعلم التنظيمي بكلي  العلعم الاقتصةةةةةةة        إ  عد   ت ال أال :  وتعصةةةةةةةلن الفرضةةةةةةةي ت  واخت  ر ت ال الدراسةةةةةةة  الميدا ي   
 والتج ر   وعلعم التسيك ة  ع  بسكر    ي  رتفعو في ح  ا   ستعى ضلعم العم  لدى ااس تذ  بالكلي   رتفع.

كم  تعصلن  إ  ا ه  ع د أثر لو  لال  إحص اي  للتعلم التنظيمي وأبع  ه: التعلم الفر يو الجم عي والمنظمي على ضلعم  
 العم  لدى أس تذ  الكلي .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ةتمالخــــــــــــــا  
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 الخاتمة
   خلال  ة  تنة ولنة ه في هةذه المةذكر  اتضةةةةةةةةةةةةةةحةت لنة  اااية  ال ة للة  للتعلم التنظيمي في المنظمة تو في هة  التلكات الت 

ف ي العد د    و   امف ظ على بق ال و    يد تكةةةةةةةةلده  ال ية و أضةةةةةةةةحت المنظم ت في العقت الراه  تسةةةةةةةةعى   هد  لتحقيق إع   
العق ة ت الت قةد تعا للة و غك ا  الضةةةةةةةةةةةةةةلعم المجتلفة  الت قةد تعا ةه العة  ل   اخة  تلةك المنظمة  يمك  ا  تكع  عة اقة   و   ااز ة ت

نجد ا  التعلم التنظيمي    اهم ااسة ليب امد ة  للتجفي  و  غك  نتج  أثن ي فاات العم و  سةلعكي تيحعل  و  تحقيق  را ه      
بن يا على ك     سةةةةةة ق  و   تقل     الضةةةةةةلعموو  أسةةةةةة ليب تلك  ظرات العم ل تج ه العم و      ل رات يحتع هلم   العم    ضةةةةةةلعم  

حد ة   و    ت لع هذا ال حث با   كع  أحد ال حعث الت قد ت إضةةةةة ف  في  يدا  ال حث العلمي بالنظر لتن ول  عضةةةةةعع  ه   
 في إ ار  المعار  ال كر  .

الت تمة  في و ع  أثر للتعلم التنظيمي في  و     في بدا   الدراسةةةةةةةةة حلقد تمكن     الإ  ب  على الإفةةةةةةةةةك لي  الرايسةةةةةةةةةي  الم رو 
ك  ت مح  الدراسةةة  الميدا ي  الت   التو  علعم التسةةةيك ة  ع  بسةةةكر وو  التج ر  و   ضةةةلعم العم  لدى أسةةة تذ  كلي  العلعم الاقتصةةة    

    ا  لاق اعتمدنا في هذه الدراسةةةةةةةة  على اسةةةةةةةةت     تم تصةةةةةةةةميمل  و  قمن  به     ا   إسةةةةةةةةق م الج  ب النظري على العاقع العمليو
على لل    يث  تهو كم  تم الاعتم  و   الصةةد و فأث تت النت ال صةةدقل و   تم التأكد  نل  ع  طر ق  ع    الة  تو   الدراسةة ت السةة بق 

 ضي ت.اخت  ر الفر و     ااس ليب الإحص اي  لتحلي  النت ال
 وخلصت  ت ال التقصي الميدار إ  مجمعع     النت ال  ع اه  فيم   لي:

 الكلي  التعلم التنظيمي في  ستعياته الةلاث    التعلم الفر يو التعلم الجم عيو التعلم المنظمي( بكك   رتفع.تت نى   
  ستعى ضلعم عم   رتفع. عا ه أس تذ  الكلي   
 لتعلم التنظيمي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك.ا  ثر     
 لتعلم الفر ي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيك.  ثر ا  
 .أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر   وعلعم التسيكلتعلم الجم عي على ضلعم العم  لدى ا     ثر  
 .التسيك  وعلعمالمنظمي على ضلعم العم  لدى أس تذ  كلي  العلعم الاقتص     والتج ر    التعلم    ثر  
 

 الدراسة:  اقتراحات
 أثمرت  ت ال هذه الدراس  على بعض الاقااح ت  در ل  كم   لي:

التعليمي  الجم عي   اخ  الكلي   ة  الندوات وورش العم  والمنتديات ااك  يمي . هذا سةةيمك  ااسةة تذ  تعا ا الفع لي ت   -
 .   ت   ل المعرف  والخئات  ع ز لاالم وتعا ا التعلم الجم عي

تقديم  ورات تدر  ي   دف إ  ت ع ر  ل رات الإ ار  الذاتي  والتنظيم الكةةجصةةيو وكذلك تقني ت إ ار  العقت والتعاصةة   -
 .الفع ل. هذا سيس هم في تحس  قدر  ااس تذ  على التع     ع الضلعم العملي  بكك  أفض 

تعفك برا ل الدعم النفسةةةةي والملني اسةةةة تذ  الكلي  لمسةةةة عد م في التع     ع ضةةةةلعم العم  وتحسةةةة   سةةةةتعى رف هيتلم   -
 .الع   
تكةةةجيع ااسةةة تذ  على التفكك الإبداعي والابتك ر في أسةةة ليب التدر س وتصةةةميم الئا ل ااك  يمي . هذا قد  سةةة هم في   -

 .تقلي  الضلعم وزيا   الرض  العهيفي ب  ااس تذ 
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 آفاق الدراسة:  
الإفةةةةة ر  إ  أف    يمك  المتمة  في أثر التعلم التنظيمي في ضةةةةةلعم العم وو      خلال النت ال المتعصةةةةة  إليل  حعل  عضةةةةةع  راسةةةةةتن 

 فيم   لي:  ذكره   مح ور بحةي  ق    و  بحةي   ستق لي  تكع   كمل  لهذه الدراس و كم  يمك  ا  ت رح إفك لي ت  د د 
  ور القي    ااخلاقي  في تعا ا التعلم التنظيمي. -
  س ا  التحعل الرقمي للم سس  في امد    الصرا  التنظيمي. -
 التعلم التنظيمي على اا اي المنظمي.و  أثر تك    إ ار  المعرف  -
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 (: استبيان الدراسة2الملحق رقم )
 
 الديمـــقـراطية الشعبيــة الجمهــــورية الجزائـــرية 

 وزارة التعليــم العــــالي والبحــث العلمــي 
 جــامعة محــمد خيضـــر ــ بسكرة  ــ

 كــلية العلــوم الاقتصـــادية والتجــارية وعلــــوم التسييــر 
 قسم: علوم التسيير 

 ستبانة البحث ا

 الف ضل  ...  ست   الف ض  ...و اا ست لاا
  

لاسةةتكم ل  ت ل  ت  فرج   لإعدا   ذكر ت اللاز     ي نا د كم هذه الاسةةت     الت صةةممت لجمع الأ سةةرنا أ   ضةةع ب  
  وضةلعم العم  على  التعلم التنظيمي اثر  عنعا تحت  كةر  و العار  الم إ ار  فصةع وامصةعل على فةل    الم سةا في علعم التسةيك

 ضلعم العم  لدى أس تذ  الج  ع .   علىالتعلم التنظيمي  أثر  لتعرف علىلو دف هذه الدراس  
و ظرا ااي  رأ كم في هذا ا  لو نأ    نكم التكرم بالإ  ب  على أسةةةل  الاسةةت     بدق و حيث أ  صةةح  النت ال تعتمد 

   بتكمو  ك ركتكم ضرور   ورأ كم ع    أس سي    ععا   نج حل .إبدر   ك ك  على صح   
 ونحي كم علم  أ  ا  باتكم ل  تستجدم إلا اغراض ال حث العلمي.     

 فائق التقدير والاحترام، وشكرا على تعاونكم.  اوفي الأخير تقبلوا من
   :الأستاذة المشرفة                                                                          :نالطالبتا

 قرو   عره   .                                                                                 هد  لعم  ر   -
  لاي  عش س ر   -

 
 
 

 2024- 2023السنة الجامعية:  

 القسم الأول: البيانات الشخصية الو يفية:   
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و  اس تذ  الج  ع  والت تس هم في  ت ال  راستن  الخص اع الكجصي  والعهيفي  أهم  لدف هذا القسم ا  التعرف على 
 ( في المربع المن سب لاختي ر . xلذا  ر ع  نكم التكرم بالإ  ب  على التس ؤلات الت لي  وللك بعضع إف ر   

 لكر                                                  أ ةى                            الجنس -1
 

 سن   40ا    30                   سن                         30أق                                 العمر 2-
 سن   50أكةر                                 سن        50ا    40                                          

 
 أست ل  س عد  أ                    أست ل  س عد                            العلمية:  الرتبة  -4

         أأست ل مح ضر                          أست ل مح ضر                                            
 ع لي     التعليم الأست ل                                         

 
 سنعات   10ا    5                   سنعات                        5أق                        سنوات الخبرة -5

   سن  15أكةر                                 سن           15إ    10                                          
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 لقسم الثاني: التعلم التنظيمي ا
المربع  ( في Xنهدف    خلال هذا الجاي إ  قي س  ستعيات التعلم التنظيمي في كليتكمو لذا  ر ى    سي  تكم وضع إف ر   

 .الذي  عئ ع  و ل   ظركم
 

 الرقم
 

 ع  رات القي س التعلم التنظيمي 
 

  
  اام  

 
 غ ل   

 

 
 حي ناأ 

  
 نا را

  
 بداأ

      التعلم الفردي  -1 
      .لذلك   لديو  وقت وأ نح ااس سي  أولعياتي    المستمر التعلم   عتئ   01
تمنحني الج  ع  وقت  وفرصةةةةةةةةةةةةةة  للتعلم الت تسةةةةةةةةةةةةةة عدر على اكتسةةةةةةةةةةةةةة    ع رف    02

 و ل رات  د د .
     

      تسعى الج  ع  لتجد د  ع رفل  بكك   وري.   03
      أعتئه  فرص  للتعلم .و   أفرف عليلمو  اتن قش  ع ال ل   اللذ   أ رسلم  04
      ام   .أبا ر بالس ال للفلم والاستف    عند   05
      اعتئه  فرص  للتعلم.و  اعاف بااخ  ي الت ارتك ل   06
تعفر لي الجةة  عةة  ليع المعار  الاز ةة  الت تسةةةةةةةةةةةةةةة عةةدر على اكتسةةةةةةةةةةةةةةة    عةة رف   07

 الجد د .   تو علع  
     

      التعلم الجماعي  -2 
      .والمقاح تاافك ر  وت   لامعار ال ن ي ب  ااس تذ  على الكلي   ن تكجع 08
      . بك   عضععي  ن ااس تذ  النقد ال ن ي فيم  بيننح  ق    ت 09
      تتق   و ل   ظر الآخر  . و  ت رح و لت  ظر  بصراح   10
      فف في . و  بك  صراح   والخئاتالمع رف ز لااك وطل تك و  ا ت    ل تت  11
      .ب ن ي فر  عم   ع ااس تذ  أصح   الخئ  لتقديم الاستك ر لج  ع   تم ا 12
  تستجدم الج  ع  الاتص لات المفتعح  بكك   نظم  ة  الا تم ع ت المفتعح  13

 المقاح ت .      و 
     

      التعلم المنظمي  -3 
  طر  تحس  في ااس تذ و  ال ل    قد ل  الت الجد د   المعرف  الج  ع  تستةمر    14

 .التقييمو  التدر س أس ليبو 
     

 بلرض  المتعقعو  ام لي اا اي ب  الفجع  لقي س أس ليب الج  ع  ت تكر  15
 . نل  التعلمو  ااخ  ي اكتك ف

     

      . س تذ  لوي الخئ  ق   تق عدهمعلى تكجيع التعلم    ااالج  ع   تركا إ ار  16
      . تعم  الإ ار  على  ق   تل  المم رس ت والمع رف إ  ليع ااس تذ  17
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         التج ر  الس بق  والاستف   تجتلد الكلي  في امف ظ على خئات ااس تذ   18
 

 القسم الثالث: ضغوط العمل  
( في المربع المن سب xالج  ع و والمر ع وضع علا    فيم   لي مجمعع     الع  رات الت تقيس أبع   ضلعم العم  على  ستعى 

 .  بتكلا
 

 الرقم
 

 ع  رات القي س ضلعم العم 
 

  
  اام   

      
 غ ل   
 

 
 أحي نا  

   
 نا را 

 
   أبدا 

      .   لب  ني القي م )عم ل تتن قض  ع قيمي و    اي 01
      .  تدخ  الاخر   في مج ل عملي  اعجني   02
      .   لب  ني تنفيذ أعم ل  تعد   03
      أفعر بضع  الةق  بيني وب  ز لااي في العم .   04
      . تدخ  المس ول  ) اي عملي بكك  ك ك 05
      .على ع تقي أكئ    الصلاحي ت المعكل  لي تالعا   ت الملق  06
      .   المل م المعكل  لي غ  ض أأفعر  07
      . لا تع د أهداف واضح  و     لعهيفت 08
      .اللي   لكةر   ض رر العم  ضلر  إ   09
أع ر    كةر  الاعم ل الت تت لب الإنج ز في  فس العقت  بحعثو تق ر رو   10

 . مح ضرات...(
     

      اثن ي عملي.   أع ر    التعب والإره   والتعتر  11
      . عملي  فا  أثن ي للصدا   تعرضي    أفكع  12
      . ملي الرإيعأكل  بمل م  تعد   غك التدر س وعلى حس   وقت  13
      . أفعر بالقلق  تيج  الاز ح م والضعض ي في الج  ع  14
      . ااسر   لمل  ي أ ااي على   وهيفت ط يع  ت ثر   15
      . و وسيل  لا تص صه أأع ر    ضلر ك ك في عملي ولا أ د طر ق   16
          أفعر بقل  كف    وس ا  التلع   في  ك   عملي.    17

        .والاحترامتقبلوا مني فائق التقدير  
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