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 كصة صفاء

 



 

 

 اىـــــــــــــداء

 بسم الله امرحلٌن امرحيم

 الحمد لله الذي أ نار لي طريلي وكان لي خير

لى من وىبني الامل  الحياة وػومني أ ن أ رثلي سلم الحياة بحكمة وصبرا عملً ىذا أ ىدي  ا 

 والديومطالما كان س ندا 

لى من وضؼت الجنة لى من كان سبب موجودي ػلى ىذه الارض ا  لى أ غلى ما أ ملك في ىذه الدهيا ا   ا 

لى أ رجو أ ن أ كون كد هوت رضاىا   والدتيتحت أ كدامها ا 

لى   ورفاق امس نين وامس ند وامكتف الذي أ ستند ػويو دائما أ خوتيا 

 ومكل من كان غونا وس ندا في ىذا امطريق مشكرا مكم جميؼا ماكنت

 لاصل مولا فضوكم من بؼد الله

 

 بن الذيب بلال

 

 

 

 

 

 

 



 

 الدلخص 

للأثػػػ  لتػػػلىم بيبػػػه ة ملػػػ  لى ػػػ  لتماػػػ    ػػػن  دل  لتمػػػ خ تُ نسػػػمن خػػػه هػػػدؿ سػػػلى  لتعرل ػػػ   لذ لت مػػػ ؼ   ػػػن 
، ك تى حقػػػػد  سػػػػعلؼ لتعرل ػػػػ  ا ة ػػػػاىلج ل ػػػػ ل ن   ػػػػ دل  بعاػػػػ  لتلىػػػػ    )  ػػػػالف لبغا لمػػػػ  لبؼعنىػػػػ  تا لمػػػػ  لسػػػػب     

  SPSSكل  خعلـ للإه ل رل  كللأدكل  للإح  ئى  لبؼن  ػل  مػاه لػ  خلح لبغ خػ  للإح ػ ئى  ت م ػاـ للإة ا  ىػ  )
  100لإةػ ل  لتعرل ػ  ، ا ةازلمػ  ) لبغا لمػ  لبؼعنىػ  تا لمػ  لسػب  قع ا للإ  ا د   ن  ىن   شػالئى  خػه   ػالف ، ك 

ل ػػػ ل ن  ةػػػ بغ  ت  ح ىػػػ  ك خػػػه هػػػدؿ لت ح ىػػػ  للإح ػػػ ئ  ةاةػػػ   لتعرل ػػػ   لذ  ف  70  ػػػ ل ن  ك ل ػػػتًة  خن ػػػ  
 بهػػ ل تلى ػػ  لتماػػ    ػػن  دل   كةػػاد يثػػتَ خػػ ةينمتُ ،خسػػ ال لى ػػ  لتماػػ   ك  دل  لتمػػ خ تُ لمبغا لمػػ  لبؼعنىػػ  قػػع ةػػ  ل 

  ػػن  دل   ك لى ػػ  لتماػػ  للإة ا  ىػػ  ت لى ػػ  لبؼم ةىػػ ،  اػػ   ر ػػ   ن ػػ ئلح لتعرل ػػ   لمتأػػ  كةػػاد يثػػتَ  بهػػ ل  ػػالف للأ
 اةػػ   تى ػػ   ، ك  ف تلى ػػ  لتماػػ  لبؼ دلمػػ  تػػى  بؽػػ  يثػػتَ   ػػن  دل  للأ ػػالف ، ككةقػػ  ت ن ػػ ئلح لبؼ لمبغا لمػػ  لبؼعنىػػ  للأ ػػالف

 قعخ  لتعرل   بؾاا   خه ل قتًلح   ذل  ة   لمبؼاماع .

 

Abstract 

Through this study, we seek to identify the impact that the work environment can play 

on the performance of workers (civil protection agents in the state of Biskra). To achieve the 

objectives of the study, a questionnaire was designed as a tool for collecting data and using 

appropriate tests and statistical tools within the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) program. A random sample of civil protection officers in the state of Biskra was relied 

upon to conduct the study. (100) questionnaires were distributed and 70 questionnaires were 

retrieved from them, suitable for analysis. Through statistical analysis, the study concluded 

that the level of the work environment and the performance of civil protection workers were 

high. There is a positive effect of the work environment on the performance of the agents. The 

results of the study also showed that there is a positive effect of the cognitive environment 

and the social work environment on the performance of the agents in civil protection, and that 

the physical work environment has no effect on the performance of the agents. According to 

the results obtained, the study presented a set of Suggestions are relevant to the topic. 
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 الدقدمة

   

 

ك لتث ك  لتن در  لتتي ة س لد لبؼنظا   ت اةتَس   ا   لت  ى   للأ   ى  في  ا  لبؼنظا   ةم بر لبؼالرد لتلش لم 
عرل    تى    ن لتمط   لبؼ جعد ك  ىين  لمتشب  لتلىم لم لمع خه ةم تى    ، ة ا كحع  لتمن   لتلىم بي  ك ق

 لبؼنظا  ل  غدبؽ  ل   غدؿ للأخث  . بو ام ط ق     خن  ةس طى ك 

في ر   م  لبؼنظا    لذ لت خ ص خه للأهط   ، كلسلب حع  لبؼن ةس  ك لت ن ة  لتُ خنظا    
للأ ا ؿ لتتي تهعؼ  لذ لتلق   ك ل   ا لر في خىعلف نش ط   ك في  ا    ك بؾ ادس  لبععم بكا برقىد ل زدس ر 

علمث  ح لم     ن د لج ل بذ س   ش    ل ق   دلم  ،ك   ن ل  ل ر للإدلر  لبغفي ر  ةناع لبؼنظا   ك زياد  لبؼ
،كخه   بر ل   طدع   ن  رل سلج كةط م تهلج بخ اص لتقتأ يا لبؼ ةلط  لمتما لتس ا ى   للإبه لى  تم خ ى   ك 

ؼ لتتي هدؿ  مى   في لتاق  لبغ لر ت حقىد لبؽعؼ للأ     خه كةادس  سا ما ف ك ي ىع برقىد للأسعل
نش   خه  ة    ، ك لتسلى  للأ     تلىتك  سا زياد  خس ايا  للأدل  لتُ  ك  ط لتم خ تُ حتى ة ابه خه 

 ل اغ  سعلة   للمحعد  ، خه  ل ز لتمالخ  لتتي ةؤث    ن  دل  لتم خ تُ دله  لبؼنظا  لى   لتما .

ت  لس ا ـ لتمعلمع لتل حثتُ لبؼ  اتُ لمم بر خاماع لى   لتما  خه لتُ  سلج لبؼالمى  للإدلرلم  لتتي   ذ 
  في دبياخ  ك ل  ا لر لبؼنظا  تعكر  لتين  لم لج ل ة ا ع ك للإدلر   كذكم ل ه   ص لمتلحث كلت ح ى  

تلىتك رؤلم    لتتي ي س  خه  ة    ، ك  بق ح  ،   ذ  ةلح  لبؼنظا   لتىاـ ةسمن ة سع  ت حقىد  سعلة   كك 
    تى  خه للأدل  خه هدؿ لةل ع  ى     ك  لىل ل تًلةىجى   بـ  ين  خه بذعس  ةما  بجع ت حقىد خس ايا

حىث ةاةتَ ل خب نى   ك لبؼالرد لبؼ دلم    تا  ئ  ت س ى   ا  لتم خ تُ خن   ك  لىل لتلش لم  ك لبؼم اخ   لتتأ كرلم  
خه خنظا   لتق ف  ، ك  شك  ف كةاد لى    ا  خدئا  ت ما  ك خشجم  ةم بر خقاخ      ى  تنج ح  لم  خنظا 

يا  للأدل  لتُ لك  ط لتم خ تُ لتالحع ك لتمش لمه، بف  لمع لج ةن    ةالئع بص  ةماد   ى   لمتنين  ك زياد  خس ا 
 رةين ع خمع   لت م  ك لن ش ر لتا   لت نظىا  ك لن    دق  خ ىن  ةع ا تدن ا   ك لتاة   لت نظىا  .ك 

لن     ن خ   لد ة    س ة  لتعرل   خه  ة  بؿ كت  ل  بش ؼ ك ة لج  دق  لت  ثتَ لتُ لى   لتما  
لتلىم لمم بر سعة  رئىسى   ك خط ل      ى  لمقام لبؼنظا  ك لمع ا   ك لملتٍ بؽ  خس قلد بيى س    ن  دل  لتم خ تُ 

ى  في  دل  لتم خ تُ   ك ته يأتي    في ر  ةالة  كبهم    خ ين د  خق رن  لغتَس  خه لبؼنظا   للأه ل .   لف لت ا
لى    ا  خلنى    ن لتثق   ك ة قن بأ  ال  تلأةتأ  تىس طى   ف لملعع ك لمقعـ ك لمظ    ةتأ  خ  تعلم  خه قعرل  

 ك خ  رل  ة بي ح ة   لبؼنظا  ك ة لمع خه  ين  ته  .
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 ب 

 و التساؤلات الفرعية   طرح الإشكالية :أولا

 إشكالية الدراسة 

لبز ذ لتما    ن لت بىف خم   ك   تًلةىجى  لبؼم ة   لتتي ةالة    لبؼنظا   لتىاـ كح ال  لت حعيا  للإلإ
لبؼن  ل  ت اةاؿ لأسعلة   ك غ ياته  ك ن  ئلح  دل  خ اى    ن للأخع لتلمىع  لع خه لن   ك كةاد لى     لتق لرل
ك  لىل خشجم  ة  ة  للأهتَ  ةم بر خقاخ      ى  تنج ح  م خنظا  ، خدئا  خث تى  ت م خ تُ   به لى  كخ ى  لتما  

ةانظا   لتىاـ قع  در    ف ة لج لى   لتما   ةلح للأ  اب للأخث  ت  م ؼ   ن لبؼؤش ل  ذل  للأث  لبؼل ش  
ر  ةالة    ن دكلةم لج كرم سلج ةا ئ لج لت نظىا  ،ة تا ى   لبعاس لم  ت حستُ لت م  كلتا     كته لمباف    في 

ة  لبؼس   خ   لبؼ ط ل  للى   لتما  لبؼ دلم  كل ة ا  ى  ك  لىل لبؼم ةى  ل ارته  لتينم ت  كنظ ل بؼ  بؽ  خه  ث    ن 
ط ح للإشب تى  ، ك   ى  ك خه هدؿ خ  ةقعـ بيبه زياد  خمع    دلئ لج بف  لمنمب  ذتك   ن للإن  ةى  

 لت ئىسى  تلحثن  في شب  لت ى غ  لت  تى  :

  ؟" كيف لؽكن أن تؤثر بيئة العمل على أداء العاملين داخل الدنظمة. " 
   التساؤلات الفرعية 

ةع ىا  تلإشب تى  لت ئىسى  ك تلإح ط  لمبؼاماع   ث  بس  بذ ئ  للإشب تى  لت ئىسى   لذ بؾاا   خه لت س ؤ   
 : ةىغ      ن لتنحا لت  لرلتين  ى  ك لتتي  نح كؿ للإة ل    ى   خه هدؿ درل  ن  ت ااماع تى لج 

   ؟خ ذل نق ع لى   لتما 
 ؟ ىف بكعد  دل  لتم خ  لتين د 
   ؟ ىف ةؤث  لى   لتما  لبؼ دلم    ن  دل  لتين د لتم خ 
   ؟ ىف ةؤث  لى   لتما  ل ة ا  ى    ن  دل  لتين د لتم خ 
   ؟ ىف ةؤث  لى   لتما  لبؼم ةى    ن  دل  لتين د لتم خ 

 الدراسات السابقة  : ثانيا
لم عؼ سلىل لبع    لذ   ض لمض لتعرل    لتس لق  لتم لى  خن  ، كللأةنلى  لتتي ةن كت  لبؼعله  ذل    

ة  لت م ؼ   ن  خه هدؿ لبؼ  در لبؼ معد  كسلىل خه  تُك لتتي ةالة   تعل لتل حث لت    بداماع لتعرل  
 تد  ين د  خن   في كم  كلن   خن جى  ت عرل   لبغ تى  .سلج خ  ا لت اة   تى  خه حىث ن  ئج    ك   خن  ةى  
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 ج 

 

 ببيئة العمل  الدتعلقةالسابقة  الدارسات:  
 الدراسات العربية :   

 (2022/2023،شحمة و بارود )
 تأثير بيئة العمل على تحقيق الإبداع الإداري دراسة ميدانية )مديرية الضرائب (  .

 . لتسى     ك للإة ل ل 
   لبؼ دلم  .ر كؼ لتما 
 . لتمدق   لتم خ 
 .لت بالمه 

بالبيئة العمل الدتعلقة أبعاد الدراسة  

خ  خعل خس بن  لى   لتما    ن برقىد للإلعلع للإدلرم دله  خؤ س  خعلم لم  
 إشكالية الدراسة ؟لتتأ لئب غ دللم  

 ف لبؽعؼ للأ     بؽلى  لتعرل   لم اث  في لت م ؼ  لذ  ث  لى   لتما    ن 
للإدلرم في خعلم لم  لتتأ لئب تا لم  غ دللم  ك ذتك خه هدؿ برقىد للإلعلع 

 : للأسعلؼ لت  تى 
   برعلمع خس ال  بنى  لى   لتما  في خعلم لم  لتتأ لئب. 
 .  برعلمع خس ال للإلعلع للإدلرم في لبؼعلم لم 
 .  برعلمع  ث   الخ  لى   لتما    ن للإلعلع للإدلرم في لبؼعلم لم 

 أىداف الدراسة

لتلحث في خؤ س  خعلم لم  لتتأ لئب غ دللم  لمه ى ر  ىن   شالئى  قعرس  ا  ة ل  
، ككرين  ل   ل ن    دل  رئىسى  بعا  لتلى    ك  ؤ س   خه خن سبي لبؼ45)

لبؼم اخ   ،  ا  ا ل   ا د   ن لبؼن لح لتاةين  لت ح ى   ك لغ ض برقىد 
 سعلؼ لتعرل   ا ةى غ  ة مى   ك له ل رس  لال ط   ع  ك  ئ   ح  ئى  

 ت ح ى  لتلى    . Excelك   25SPSS)لم   م ن  لمتبر خلح 

 منهجية الدراسة

 : كةاة   لتعرل    لذ  ع  ن  ئلح كخه  بن  
    للإدلرم للإلعلع برقىد فيتلى   لتما    ة ل ل لتسى     ك  ةاةع  ث 

 .غ دللم   لا لم لتتأ لئب  خعلم لم 
    للإدلرم للإلعلع تظ كؼ لتما  لبؼ دلم  تلى   لتما    ن ةاةع  ث 

 غ دللم   لا لم لتتأ لئب  خعلم لم 
  خعلم لم  للإدلرم للإلعلع   نتلى   لتما   تمدق   لتم خ  ةع  ث لما 

 غ دللم  لا لم لتتأ لئب 
    لتتأ لئب  علم لم بد للإدلرم للإلعلع   نتلى   لتما   لت بالمه ةاةع  ث

 الدراسة نتائج
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 د 

 لا لم  غ دللم .
 (2023،علي عثمان)

 –أثر بيئة العمل و الخدمات على درجة الرضا الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس دراسة ميدانية بجامعة وادي النيل 
 م(.2022-2021السودان )

 . لتسى     ك للإة ل ل 
 .  ر كؼ لتما  لبؼ دلم 
 . لبؼش ر   في لبز ذ لتق لر 

ببيئة العمل الدتعلقة أبعاد الدراسة  

خ  سا دكر لبػعخ   لبؼقعخ  كلى   لتما  في برقىد للإشل ع ت ح ة   لبؼخ  ين  
لأ تأ   سى   لت عرلم  لب ى  ل ق   د كلتم اـ ل دلرلم  بج خم  كلدم لتنى  كخعل 

 ؟برقىد رم سلج 
 إشكالية الدراسة

سعؼ سلىل لتلحث  لذ لت م ؼ   ن درة  لت م  لتارىين  لأ تأ   سى   لت عرلم   
ل ق   د ك لتم اـ للإدلرلم  بج خم  كلدم لتنى   ه لبػعخ   لتتي ةقعـ بؽلج لب ى  

خه قل  كزلر  لت م ىلج لتم لر ، ك ذتك خه هدؿ درل   للأسعلؼ لت ين ى ى  
 : للأةى 
   درل   خعل لت م    تأ   سى   لت عرلم  لب ى  ل ق   د ك لتم اـ للإدلرلم

 بج خم  كلدم لتنى .
 قىد لت م    تأ   سى   لت عرلم  لب ى  ل ق   د درل   دكر لبػعخ   في بر

 كلتم اـ ل دلرلم  بج خم  كلدم لتنى  .
  كم     س نظ م ك ةطلىق  ت لحاث لبؼس قل ى  حاؿ لت م  لتارىين  ، ك

  دق   لمبػعخ   لبؼقعخ  .
  ةقعنً خقتًح   ك ةاةى   ةس  ع للإدلر  بج خم  كلدم لتنى  ك

تَبن  خه لبؼؤ س   ذل  لت      ن برستُ لبؼؤ س   لمت م ىلج لتم لر ك غ
كرة  خس ال لت م  لتارىين  ، في ما  لتن  ئلح لتتي    اة   تى   لتعرل   

. 

 أىداف الدراسة

لن     ن خشب   لتعرل   ك  سعلة   ةإف بؾ ا  لتعرل   لبؼس  عؼ سا   تأ   
سى   لت عرلم  لب ى  ل ق   د كلتم اـ للإدلرلم  بج خم  كلدم لتنى  لتل تغ  عدسلج 

  ك قع ا ل  خعلـ ل  اب لبؼم لمن  ك لتتي خه هدت  لم لج بص  لتلى    250)
سى   لت عرلم  لب ى  ل ق   د  لم  خعلـ  عد بؿعكد خه خين دل  للإط ر)  تأ  

ك لتم اـ للإدلرلم  بج خم  كلدم لتنى   ثم ةمالج ن  ئلح لتعرل     ن بصى  خين دل  
  50ل  ل ن    ن  ىن  لتعرل   ك قع ا ل تًدلد ) 50للمج ا  ، حىث ا ةازلم  

لمبؼ   ، في لط ر خشب   لتلحث ك  100ل  ل ن  ة بغ  ت  ح ى   م لنسل  

 منهجية الدراسة
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 ق 

ل  بؾ ا  لتعرل   ، ا برعلمع  دل  ت عرل   ك س  ة اىلج ل  ل ن  ة مى ة  ك خين د
ةاا  ه ى   بعا  لتلى    للأكتى  تبانه    ث  خدئا  بؽلىل لتغ ض ا 

له ل رس  لال ط   ع  ك  ئ   ح  ئى  لم   م ن  لمتبر خلح بر ى  لتلى    
(SPSS  

 :  كةاة   لتعرل    لذ  ع  ن  ئلح كخه  بن 
   غ تلى   ة لد  ىن  لتعرل   لمالةقاف   ن كةاد  دق  )لتُ درة  لت م

 لأ تأ   سى   لت عرلم  ك لى   لتما  بج خم  كلدم لتنى   .
  ة ىح  دلر  لبع خم  ت م خ تُ لبؼ كن  لتب ةى  ك لتاةف لتارىين  تب  خسان

 كرىين .
  ك خقتًح تهلج.ة ىح  دلر  لبع خم  ت م خ تُ لبغ لم  في لت ملتَ  ه  ةب رسلج 
  ةاة   دلر  لبع خم  لبؼم اخ   لتدزخ  لإبق ز لتما  ك ةما    ن ةلسىط

 للإة ل ل .
 . ةسمن  دلر  لبع خم   لذ برستُ ر كؼ لتما 

 نتائج الدراسة

 دراسة الأجنبية : 

(Sukdeo 7102، ) 

The effect of the working environment on employee satisfaction and 

productivity: a case study in a clothing manufacturing factory. 
  لبؼ دلم  ر كؼ لتما 
 ك لبغالة ةمالمتأ    
  لت عرلمب كلت طالم  لتارىين 
   علت  لبؼم خ  
  للأخ ف كل   ق لر لتارىين 

ببيئة العمل الدتعلقة أبعاد الدراسة  

كرم   تلى   لتما ةاةع  دق   به لى  كخمنالم  لتُ للمحعدل  لبػاس  س  
 إشكالية الدراسة لبؼارينتُ؟

  :لبؽعؼ خه سلى  لتعرل   سا 
 . برعلمع خس ال رم  لبؼارينتُ لتُ لتم خ تُ في ةن    لبؼدل 
  درل   يثتَ رم  لتم خ تُ   ن للإن  ةى  في خ ن  لبؼدل. 
 .برعلمع  ث  رم  لبؼارينتُ كزياد  للإن  ةى    ن للأدل  لت نظىا  لتم ـ 

 الدراسةأىداف 

هتأم  لتعرل   بؼن لح لتلحث لتبا . كقع ا ة اىلج ل  لى ف تعرل   يثتَ 
رم  لتم خ تُ  ه للإن  ةى  كللأدل  لت نظىا . كا ةازلم  ل   لى ف   ن 
لبؼارينتُ في خ ن  ة نى  لبؼدل  حىث  ف سلى  خؤ س  ة نى  كل م  

 منهجية الدراسة
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 ك 

 لةى  كخس ايا  رم  لتنط ؽ. ل   لى ن لج ة اىا     ىم ب لبؼم اخ   لتعبياغ
لبؼارينتُ. ك  ف لبؼس جىلانطُ ب خن لج ةقىىلج    لنع   ن خقى س تىب   لبؼباف 
خه بط  نق ط لمتًلكح خه    كلةد لشع   لذ  كلةد لشع ، ةىا  لم م د 
لػ تلى    لبؼخ  ين  لتتي ةقى  لبؼ غتَل . ا لتمثار   ن خاثاقى  لتمالخ  لبؼخ  ين  

 .ت باف  ح  ئى  س خ  
  : ك ر    ن  ئلح لتعرل  

  ن للأدل   سن ؾ لمتينم   دق  قالم  لتُ رم  لبؼارينتُ كللإن  ةى  
 لت نظىا .

 َن رم  لبؼارينتُ.  ف لمحعدل  لى   لتما  يثتَ  لت   
 تعلم لج لتعلة  ت قى ـ  بيى  لبؼاريناف لت لماف  لذ  ف لمبانال   ث   ين    ك

 م لم   دل  لتما  كزياد  للإن  ةى . برسه فيلما  لج، كسلىل  ىؤدم  لذ ة
  دل   ا  لبؼارف لمتأىف قىا   لذ لتما ى   للإن  ةى .

 ُرلماف ت غ لم   ه كر ئين لج لأف ذتك لم ة   لذ للأة  لبعىع   ف لتم خ ت
ر كؼ  ةتأ  ك خه كرىين    بر كخ لمع  كلبؼم خ   لتم دت  كلتما  لبؼن  ب

 خه لت عرلمب كلت طالم .

 نتائج الدراسة

 السابقة الدتعلقة بأداء العاملين الدارسات:  

 الدراسة العربية :   

(2022)القضاة،  
 .دراسة ميدانية في شركات صناعة الأدوية الددرجة في بورصة عمان : أثر التمكين الإداري على أداء العاملين

بأداء العاملين الدتعلقة أبعاد الدراسة  دل  لتم خ تُ ل ارة  لتب ى .  
خ   ث  لت ابتُ للإدلرم بألم د  )ةينالمض لتس ط ، ل   قدتى  ، لت حينى    في 

 إشكالية الدراسة ؟ دل  لتم خ تُ في ش     ةن    للأدكلم  لبؼعرة  في لارة   ا ف في للأردف 

تهعؼ لتعرل     ن خم ة  طلىم  لتمدق  لت  ثتَلم  لتُ ةينمى   ا ى  لت ابتُ ك 
 : ذتك خه هدؿبرستُ  دل  لتم خ تُ ك 

  ةامىح خين اـ لت ابتُ للإدلرم بألم د  لبؼخ  ين  ك  بنى  ةطلىق      اب
  دلرم حعلمث   ن  ا ى  لبز ذ لتق لر للإدلرم.

 (  ةينالمض لتس ط ، ل   قدتى  ، لت حينى    ةامىح  ث  خ غتَل  لتعرل
 ةن    للأدكلم  .  دل  لتم خ تُ في ش       ن
     لتم خ تُ في ش     ةن    للأدكلم  حاؿ لت م ؼ   ن  رل  ك ةاة

  بنى  ةطلىد    اب لت ابتُ في برستُ  دل  لتم خ تُ .

 أىداف الدراسة
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ا ل  خعلـ لبؼن لح لتاةين  لت ح ى    ه ل ر ة مى   لتعرل   ك بر ى  لتن  ئلح 
ك  به د لبؼ ا ط   لبغس لى  ك ل بك لؼ لبؼمى رم ك لت ل لمه ، ك شم    ىن  

ل  ل ن  ة بغ  ت  ح ى   147  ل  ل ن  ك قع ا ل تًلدلد 200ن )لتعرل     
له ل رس  لال ط   ع  ك  ئ   ح  ئى  لمبؼ   ، ا بر ى  لتلى     85.5لنسل  

 . SPSSلم   م ن  لمتبر خلح )

 منهجية الدراسة

ةاة   لتعرل    لذ كةاد  ث   به ل ذك د ت   ح  ئى  خمنالم   نع خس ال 
α<0.05)     ت  ابتُ للإدلرم بألم د  في  دل  لتم خ تُ ت ش      ىن

  : لتعرل    ا  لم  
   لماةع  ث   به ل بؼ غتَ ةينالمض لتس ط  في  دل  لتم خ تُ حىث ل غ  قىا

 .0.3888خم خ  لت حعلمع 
   لماةع  ث   به ل بؼ غتَ ل   قدتى  في  دل  لتم خ تُ حىث ل غ  قىا

 .0.591خم خ  لت حعلمع 
  ث   به ل بؼ غتَ لت حينى  في  دل  لتم خ تُ حىث ل غ  قىا  خم خ  لماةع 

ك حقد سلىل لبؼ غتَ    ن قىا  في لت  ثتَ   ن لبؼ غتَ  0.70لت حعلمع 
 لبؼس ق .

 نتائج الدراسة

(2023،خورشيد و خماخم )  
:دور تدكين العاملين في تحسين أداء العاملين  -دراسة ميدانية في شركات الاتصالات العاملة في اقليم كردستان  

.العراق  
بأداء العاملين الدتعلقة أبعاد الدراسة  دل  لتم خ تُ ل ارة  لتب ى .  

س  سن ؾ دكر ت ابتُ لتم خ تُ في برستُ  دل  لتم خ تُ في ش    ل ة     
 إشكالية الدراسة ؟لتم لؽ -لتم خ   في لق ىلج   د   ف

  :ةسمن سلى  لتعرل    لذ برقىد بص   خه للأسعلؼ بيبه ةامىح   ةىا لم  
      لت م ؼ   ن كلق  لتمدق   لتتي ة لط بسبتُ لتم خ تُ لمتش

 ل ة     لتم خ   في  ق ىلج   د   ف لتم لؽ.
  ط ح بؾاا   خه ل قتًلح   لتتي ةس  ع في بسبتُ لتم خ تُ خه حىث

 لتمدق   لتتي ة لط لج .
 بماذج بحث خين سىا  لمس  ع  في ح  سلى  لبؼشب    ه ط لمد ةقلىنً  ط ح

 ة مى   ك لقتًلح  .
  ط   نظ   ةعلمع  ت ش     ل ة     لتم خ   في  ق ىلج   د   ف لتم لؽ  

  ك لتم خ تُ في  ط ر بسبتُ لتم خ تُ خه  ة  برستُ  دلئ لج.

 أىداف الدراسة
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 لم دس  ةقع ا له ى ر  ىن  خه  نظ ل لأبنى  خ غتَل  لتعرل   ك ختأ خىن   ك
لتم خ اف لتلىلمه لمشغ اف لبؼن ةب للإدلرلم  ك لتيننى  في لتش     لبؼلحاث  

    خد ، ك ا ةازلم  ل  ا ر  400لاةين لج بؾ ا  لتعرل   ك لتل تغ  عدسلج )
  ل  ا ر  ا ل  ا د   ن لبؼن لح لتنا   378ل   ل ن    ى لج ل تًةم  خن   )

لتب خن  ك ل  اع   لمتأ    ن لبؼن لح لتبا  في بر ى  لعرل   لبؼ غتَل  
( و 22SPSS)لتلى لم  ك لبؼمطى   لم  خعلـ ل  خلح ل ح  ئى 

(AMOS26  ). 

 منهجية الدراسة

 : بيبه ل ػ خدص  سػلج لتن ػ ئلح
   كةاد  ث  ذك د ت   ح  ئى   نع خس ال لتع تα<0.05)  ت ابىلج  

لمبؼم اخ   ك لبغ لم  ك ل   قدتى    في برستُ لتم خ تُ لملم د  )لبؼش ر   
  دل  لتم خ تُ .

  بسبتُ لتم خ تُ لم      ن خنح لتم خ تُ لتس ط  لبؼط ال  ت اش ر   في لبز ذ
لتق لرل  في   ا بؽلج ك ةا ى  خ  سلج ك برا  خسؤكتى     ا بؽلج خه  ة  

 ر  ر  برقىد للأسعلؼ لبؼط ال  ك سلىل لمؤدل  لذ برينى  لتم خ تُ خه  ة 
 خ  رلتهلج ك قعلتهلج .

  ، بيبه درل   بسبتُ لتم خ تُ خه خعله   ع  س  ) لبؼعه  ل دلرم
 لبؼعه  لبؽىب   ، لبؼعه  لتنينس   .

  لمؤدم لت ابتُ دكرل  لتَل في برستُ لبعاد   ف برقىد لبعاد  لم ط ب للأة لد
رم    دلتق درلمه   ن لت غىتَ في ط لئد لتما  ، بهم  لتقى د  خ   خ  ل حقى

لتم خ تُ  ج   خبا   دلر  لبعاد  ، ك لمت  لر برقىد لتغ لم  لتن  ئى  س  
 لت حستُ لبؼس ا .

   كةاد يثتَ ط دم ك خمنام ذك د ت   ح  ئى  ت ابتُ لتم خ تُ في ةاد
لدل  لتم خ تُ في لبؼانظا  لبؼلحاث  ك ذتك لع ت  قىا  خم خ  ل بكعلر ك 

ش ل  لش رل     خه لبغعلمه ل دنى ك لتقىا  ل ح ا تى  ةتأد  ه ة
   .0.05ل   ن بغعكد لتثق   نع خس ال خمنالم  )

     كةاد يثتَ ط دم ك خمنام ذك  ح  ئى  تب  خه ) لبؼش ر   لمبؼم اخ
) لبغ لم  ك ل   قدتى   في ةاد  لدل  لتم خ تُ في لبؼنظا  لبؼلحاث  ،ك ذتك 

ا  ل ح ا تى  ةتأ   ه ةش ل  لع ت  قىا  خم خ  خم خ  ل بكعلر ك لتقى
لش رل     خه لبغعلمه ل دنى ك ل   ن بغعكد لتثق   نع خس ال خمنالم  

   تب  خن ا  .0.05)

 ن  ئلح لتعرل  

 



 الدقدمة

 ط 

 

 دراسة الأجنبية : 

(7102،Dahkoul) 

The Determinants Of Employee Performance In Jordanian Organizations 
بأداء العاملين الدتعلقة أبعاد الدراسة لتب ى . دل  لتم خ تُ ل ارة    

س  بؼش ر   لتم خ تُ ك لت عرلمب يثتَ  لتَ   ن  دل  لتم خ تُ ك رم سلج 
 إشكالية الدراسة ؟لتارىين  

 : تهعؼ لتعرل    لذ
  ل  بش ؼ بؿعدل   دل  لتم خ تُ في لتقط ع لت ن    للأردني كبرعلمعل

لت ن    للأردني ك يثتَ    ن رم  بؿعدل   دل  لتم خ تُ في لتقط ع 
 لبؼارينتُ

  لت م ؼ   ن يثتَ لتعكرل  لت عرلملى    ن  دل  لبؼارف خ  ل  بش ؼ
 يثتَ لتا  ط  خه خش ر   لبؼارينتُ.

 أىداف الدراسة

ةم اع لتعرل   لبغ تى     اب لتلحث لتبا  بجا  لتلى    خه لبؼعلم لمه 
ش    ةن  ى  خه لتقط ع لت ن     50للإدلرلمتُ كلبؼعلم لمه لت نينىلىلمتُ لر 

خعلم   دلرم كةنينىلىم خه  100للأردني؛  ةقع ا له ى ر  ىن  خبان  خه 
لتقط ع لت ن    في للأردف خه هدؿ  هلى  ىن    شالئى . ك لم لج بص  
لتلى    للأكتى  كةازلم  ل  لى ف   ن    خعلم  للإدلرم ك خعلم  لت نينىلىم 

لتلى    لتباى   ثن   ةنينىلى لبؼم دت   لشب  ة دم. ا ل  ا د ةقنى  بر ى 
  SPSS) ك ل  خلح ل ح  ئ  AMOSخه هدؿ   لبؽىب ى  تنااذة

 منهجية الدراسة

 : لتن  ئلح لتتي ا لبغ اؿ   ى  
خش ر   لممع لت عرلمب خه لتمالخ  لبؼ ا  لتتي ةؤث    ن  دل  لبؼارف لىنا   

 لتن  لم   لذ برستُ  دل  لتم خ تُ.لمباف بؽ  يثتَ خل ش  ك ةؤدم في لتم خ تُ 
 . ف خ غتَل  لتعرل   بؽ   دق    به لى  خمنالم  ةىا  لىن  

 نتائج الدراسة
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 العمل و أداء العاملين ةالسابقة الدتعلقة ببيئ الدارسات:  

 الدراسة العربية :   

 (2017/2018)روابح،
 .-دراسة حالة مديرية التجارة لولاية ورقلة  –أثر بيئة العمل على أداء العاملين 

  لتلى   لبؼ دلم ، لتلى   ل ة ا  ى  .  : لم د لى   لتما 
 دل  لتم خ تُ ل ارة  لتب ى . :لتم خ تُ    لم د  دل  

العمل و  ةببيئ الدتعلقة أبعاد الدراسة
 أداء العاملين

 
 إشكالية الدراسة ؟خ  خعل  ث  لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ بدعلم لم  لت ج ر  تا لم  كرق   

  : ةسمن سلى  لتعرل   للذ برقىد ل سعلؼ للأةى 
 . ةس ىط لتتأا    ن لبؼين سىلج لبؼ ةلط  للى   لتما  ك للأدل 
 بؿ كت  لت م ؼ   ن خعل ة لج لبؼعلم لم   ىن  لتعرل   بؼاماع لى   لتما  ك 

  ث س    ن  دل  لتم خ تُ .
   خم ة  خعل لرةل ط لى   لتما  بأدل  لتم خ تُ   ن خس ال لبؼعلم لم   ىن

 لتعرل   .

 أىداف الدراسة

ا ل  خعلـ لبؼن لح لتاةين  ت عرل   ك ل  اع   ن  دل  ل   لى ف حىث ا 
ةق   حتى ةغط  خ غتَل  لتعرل   ك ا ةازلم   28ة اىلج ل  ل ن  خبان  خه 

ل  لى ف   ن   الف ك خارين  خعلم لم  لت ج ر  تا لم  كرق   ك قع ل  ع   70
ا بر ى  لتلى     ه ط لمد ل  خعلـ ل  خلح  70ل  لى ن  خه  ة   60
(SPSS . 

 منهجية الدراسة

 :  ػ خدص  سػلج لتن ػ ئلح  ةاة  لتل حث
 َلثل   لتعرل    ف لبؼؤ س   ىن  لتعرل     ةمط   بنى   لتَ  في ةاةت 

 للأدكل  كللأة    ت س ى  خ  ـ خارينى   .
  ف لس ا ـ لبؼؤ س  لمتاق لم  خه حالدث لتما  لملقن نسبي ك ذتك لسلب 

طلىم  لتما  لتلىم ةباف ةى    د  لبغالدث ق ى   ةعل ك حتى  ف كقم  
ة ف يثتَس    ن لتما ؿ ممىف ةعل ك   ى  ا لبن ت  ك  عـ ل س ا ـ ل  

. 
   كؼ لبؼ دلم  ت ما  ممىف.رمن لبؼارينتُ   ن لتظ 
   لف  غ ب لتما ؿ غتَ رلمتُ   ن للأة  لتلىم لم ق مان   ف لبؼؤ س

تالم  ت قط ع لتمااخ  ك  ف  ى    للأةار في سلىل لتقط ع بز  ف   ن 

 نتائج الدراسة
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لبؼؤ س   في لتقط ع لبػ ص لتلىم لم اى  لناع خه لبؼ كن  في للأةار ك  ف 
 ع لتمااخ  .للأةار ةى  ق ل   ت ياد  لم  ا لر  ب  لتقط  

  لبؼؤ س   ىن  لتعرل   ة م خ  خ   عد  لتَ خه لبؼ م خ تُ ل ق   دلمتُ ك
 سلىل خ  لماتع مغط ك لرس ؽ تعل لبؼارينتُ لمبؼؤ س  .

  ف لبؼؤ س   ىن  لتعرل     ةم اع لعرة   لتَ    ن ةعرلمب لبؼارينتُ ك 
 ةطالم   دلئ لج .

   لمد لتلىم لمس  ع لبؼؤ س   ف لبؼؤ س   ىن  لتعرل     ته لج  ثتَل ل كح لتين
  ن  دل    ا بؽ  لشب  ةىع كلمس  ع   ن غ س ركح لت م كف ك لبؼل در  

 لتُ لتم خ تُ .
 .  ف لبؼؤ س   ىن  لتعرل     ته لج لعرة   لتَ  ل حستُ  دل   ا بؽ  
  ف لبؼؤ س   ىن  لتعرل     ةمط   بنى  تما ى  لت حينى  في لبؼؤ س  ك 

  برستُ  دل  لتم خ تُ .لتلىم خه ش نه   ف لمؤدم  لذ
  لتُ  0.05 ثل   لتعرل    عـ كةاد  دق  ذل  د ت   ح  ئى   ق  خه

  ة لم  لتما ؿ ك خ غتَ لبعن  .
  لتُ  ة لم  لتما ؿ ك  0.05كةاد  دق  ذل  د ت   ح  ئى   ق  خه

 خ غتَ لتما  .
  لتُ  ة لم  لتما ؿ ك  0.05كةاد  دق  ذل  د ت   ح  ئى   ق  خه

 تَ لبؼس ال لتعرل   ت الحاثتُ .خ غ
  لتُ  ة لم  لتما ؿ ك  0.05كةاد  دق  ذل  د ت   ح  ئى   ق  خه

 خ غتَ لبػبر  .
 
 

 (2017/2018)سوفي،
دراسة ميدانية بالدصالح  –أثر بيئة العمل على أداء الدوظفين و انعكاساتو على فعالية الإدارات العمومية الجزائرية 

 . -الخارجية لوزراة الدالية 
   لبؼ غتَل  لبؼ دلم  ، لبؼ غتَل  للإة ا  ى  ، لبؼ غتَل   : لم د لى   لتما (

 .لت نظىاى  ، لبؼ غتَل  لتارىينى    
  ُدل  لبؼ ا  ، للأدل  لتسى ق  ، للأدل  لت ىبىين    : لم د  دل  لتم خ ت  ( . 

الدتعلقة أبعاد الدراسة  
العمل و أداء العاملين ةببيئ  

 ث  لى   لتما    ن  دل  لبؼارينتُ ك خ  س  لنمب   ة    ن ةم تى  لبؼ  لح  
 إشكالية الدراسة ؟لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى  

لتعرل    لذ لن   ك له ل ر بماذج خين سىا  ت مدق  لتُ خ غتَل   تهعؼ سلى   أىداف الدراسة
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لى   لتما  ،  دل  لبؼارينتُ ك ةم تى  للإدلرل  لتمااخى  بفث   لمبؼ  لح لبػ رةى  
 :تازرل  لبؼ تى  ك ذتك خه هدؿ 

 .  ةقىىلج كلق  لى    ا  لبؼ  لح لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى 
 .  ةقىىلج خس ايا   دل  خارين  لبؼ  لح لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى 
  لبػ رةى  تازرل  لبؼ تى    ن  دل  خارينى   .خم ة  لث  لى    ا  لبؼ  لح 
 .  ةقىىلج ةم تى  لبؼ  لح لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى 
  خم ة   نمب     يثتَ لدل  لبؼارينتُ للى    ا  لج   ن ةم تى  لبؼ  لح

 لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى  .
  ثل    ك نين  ل   ق د لتس ئع  ه لبؼارف لتمااخ  ل عني  دلئ ، ك 

   ق د لتش ئ  لنقص ةم تى  للإدلرل  لتمااخى  .لت حقد خه ل 
 

لمه ى ر  ىن   شالئى  قعرس   -لمبؼ  لح لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى ا  ة ل  لتلحث 
، ككرين  ل   ل ن   ك يا   10لبؼ  لح خاز تُ   ن )  خه خن سبي 183)

لإة ل  خق ل   خ  لمض لملإم ة    دل  رئىسى  بعا  لتلى    ك لبؼم اخ   ، 
 ا  ا ل   ا د   ن لبؼن لح لتاةين  لت ح ى   ك لغ ض لبؼارينتُ ك لبؼسؤكتتُ ،

برقىد  سعلؼ لتعرل   ا ةى غ  ة مى   ك له ل رس  لال ط   ع  ك  ئ  
 . SPSS) ح  ئى  لم   م ن  لمتبر خلح 

 منهجية الدراسة

 : ل زس   لتعرل   للذ بؾاا   خه لتن  ئلح  ةاة
 لى    ا  لبؼ  لح لبػ رةى  تازلر  لبؼ تى  خس  ع   لذ حع خ  ، ةلى     ف

لتما  لت نظىاى  خس  ع  ه ة  خ  ةم د لم   قدتى  في لتما  ،  لىتك 
للأخ  لمتنسل  تلى   لتما  للإة ا  ى  بحبلج لتمدق   لبعىع  لتُ لبؼارينتُ 

ط  لتما  ك رؤ  ئ لج ، لى   لتما  لتارىينى  س  للأه ل خس  ع  تلس 
لت قتٍ ،  خ  لى   لتما  لبؼ دلم  غتَ خدئا  لت  اىلج لتعله   ك لبػ رة  

 ت التٌ .
   بس   خارين  سلى  لبؼ  لح بدس ايا    تى  خه للأدل  ،  ذ لم ا ماف لقعر

  ن ح  لبؼش    ك  مى لج ت م لج ك ةطالم  خ  رل  ك ةقنى   لت م خ  خ  
ا  لج لعق  ك ةاد    تى  )للأدل  لبؼالقف )للأدل  لت بىين   ،  ا  لمؤدكف  

لبؼ ا    ، تبه ة   خم بر  خن لج غتَ خ حاس  ت ما  ه رج  كق   لتما  
  ك ةنينىلى ل  ا ؿ للإم ةى  )للأدل  لتسى ق    .

   كةاد  ث   به ل تلى   لتما    ن  دل  لبؼارينتُ ، حىث ح   لى   لتما
، ةىا  ح   لى   لتما   للإة ا  ى   ك  ، لت نظىاى  ثانى  ، ثم لتارىينى 

 نتائج الدراسة
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لبؼ دلم   هتَل ،  خ  لمتنسل  تتًةىب خ غتَل  لى   لتما  لت نظىاى  ة   
لت ابتُ  ك  ، لت ق ل  ثانى  , ك  هتَل لت   ؿ ،  خ  لمتنسل  تتًةىب خ غتَل  
لى   لتما  للإة ا  ى  ةقط ة    لتمدق   لتُ لبؼارينتُ  ك  ةىا  ح   

نى  ، ك  دق   لملإدلر  ثاتث  ،  خ  برقىد لبؼارف  دق  لبؼارف لمتق ئع ثا
 ت  الزف لتُ  ا   ك    لة  ةىلعك  ن  غتَ خؤث  لشب   لتَ في للأدل  .

 دراسة الأجنبية : 

(7170،Shammout) 

. The Impact Of Work Environment On Employees Performance 

   ل  حق ق   لبؼارينتُ،  لت طالم ،لت عرلمب ك : لم د لى   لتما
كلبؼش ةتُ كد لج زخد  لتما ، كلت عرلمب كلت طالم ، ك ب  لتما  

 لبؼن  ب، كلى   لتما  لبؼ دلم .
  ُهلى لتلمع لشب   لتب    : لم د  دل  لتم خ ت  

الدتعلقة أبعاد الدراسة  
العمل و أداء العاملين ةببيئ  

 إشكالية الدراسة  نينس ا ق المؿ؟س  تلى   لتما   دق  بأدل  لتم خ تُ لمتا  ت  لتمق رلم  
لبؽعؼ خه لتعرل   سا درل   يثتَ لى   لتما    ن  دل  لبؼارينتُ.  ىما  
سلىل لتلحث   ن ةطالم  ة لج خ غتَلمه بن  لى   خب ف لتما  ك دل  لبؼارف 

برعلمع سعؼ سلىل لتلحث لشب  كلتمدق  لتُ سلىلمه لبؼ غتَلمه. كقع ا 
 كلمح في لت ق ط   ن لتنحا لت  لر:

   لت حقد بف   ذل   ن  سن ؾ  م  دق  خ ا  لتُ لى   خب ف لتما
 ك دل  لتم خ تُ.

  خم ة  خ   ذل   ف سن ؾ  م يثتَ بؼ ليا لبؼارف ك ب  لتما  كد لج
 .م خ تُزخد  لتما  كلت عرلمب كلت طالم  كلتمالخ  لبؼ دلم    ن  دل  لت

 م خ تُ به د ح اؿ ةعلمع  في لى   لتما  لبؼ غتَ  ت حستُ  دل  لت. 

 أىداف الدراسة

 RAOة دلن، كخه هدؿ  ىن   120 ف للمج ا  لبؼس  عؼ ت عرل   سا 
Soft  ة دلن خه لبؼش ر تُ في لتعرل   ك ى لج  92ةلتُ  ف حجلج لتمىن  سا

 هط . بعا  % ل  بر5% لىنا  لتل ق  95له ل رسلج، بدس ال ثق  
لتلى    ا ةبىىف ل  لى ف  ا . ا له ى ر خن جى  بـ  ط  بؽلى  لتعرل  . 

، كا ل  خعلـ SPSSا بر ى  لتلى    لتتي ا بصم   خه هدؿ ل  خلح 
لبؼن لح لبؼقطم .  ه ل ر لتلى   ، ا  ك ن بر ى  كةينستَ     ؤلؿ   ن 

ل   ا  خارين  حع  كبؼم ة  خس بن     خ غتَ كخس بن   في  د
Investo Global  ا ل  خعلـ بر ى  لرةل ط لتَ اف بؼم ة  لتمدق ،

 منهجية الدراسة



 الدقدمة

 ف 

 لتُ لبؼ غتَل . 
 
 : ل زس   لتعرل   للذ بؾاا   خه لتن  ئلح  ةاة
   كةاد لرةل ط  لتَ لتُ لى   خب ف لتما  خه هدؿ  الخ  بـ  ر

كل  حق ق   لبؼارينتُ، )لت عرلمب كلت طالم ، ك ب  لتما  لبؼن  ب، 
 م خ تُ.كد لج لبؼش ؼ / زخد  لتما  كلتمالخ  لبؼ دلم   ك دل  لت

 م خ تُسن ؾ  دق   به لى  لتُ لى   لتما  ك دل  لت. 
 لتا  ت  في  م خ تُكةاد لرةل ط  لتَ لتُ لى   لتما  لبؼ دلم  ك دل  لت

 . نينس ا ق المؿلتمق رلم  

 نتائج الدراسة

تى تأح تن   ف لتعرل    لتس لق    نه   ، لمع ل  م لمن  ت عرل    لتس لق  لبؼ م ق  بداماع درل  ن     
ة يند خ  لتعرل   لبغ تى  خه هدؿ خاما    لتم ـ،     نه  بز  ف في لبؼاما    لتين  ى ، ك لىتك بز  ف  لمتأ  

اع لتعرل    لتس لق  كةن كبؽ  ةالنب  ثتَ  خه خه  حى  للأسعلؼ ك للألم د كلبغى  لبؼب ني ك ت خ ني ، ك  ف ت ن
خه   دل  لتم خ تُخه ة  ، ك  لى   لتما   بن  في   سلن   م  في ل طدع لب  ةالنب ةىا  لم م د  ش نه 
 . ه لة   

 لظوذج و فرضيات الدراسة :ثالثا 
 لظوذج الدراسة  .1

 ،)  1)الشكل رقم(لتعرل   ، كبرقىق  لأسعلة   ، ا لن   بماذج لةتًلم    شب تى ل  با   بؼم بع  
كتى تأاه سلىل ، ك سلىل لتنااذج  اقتًح لغى  بسثى   دق  لت  ثتَ لتق ئا  لتُ لبؼ غتَلمه  )قعلد    ن درل    لل  ا د

 : للآةتُ للأهتَ خ غتَم لتعرل   
 بيئة العمل الدادية ، بيئة العمل الإجتماعية ، بيئة العمل  بألم د  بيئة العمل خس ق  بيث  : الدتغير الأول(

 الدعرفية (.
 بؿ  لتعرل   . لمبؼعلم لم  دل  لتم خ تُ  لممبر  ه لبؼ غتَ لت  ل  لتلىم بيث     : الدتغير الثاني 
 لبعن  ، لتما  ،  نال  لبػبر  ، لبؼؤس  لتم ا  ، بؾ ؿ  : ك ةشا     خه : الدتغيرات الشخصية و الوظيفية

 لتارىين  لبغ تى  .



 الدقدمة

 س 

 
 فرضيات الدراسة .2

  ن ما  خ  ا ط ح  خه لت س ؤ   حاؿ خاماع لتعرل   ك خ  ا كمم  نم ض بؾاا   خه لتين مى   
 : بؼ  لم    لتتي ةباف خنط د درل  ن  تىباف ط ح   كةق

 الفرضية الرئيسية : 
 :H01   تأثير إلغابي لبيئية العمل على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرة.  يوجد 

 : ك تىنعرج ماه سلى  لتين مى  لتين مى   لتين  ى  لت  تى 
1-01H   :  به ل ت لى   لبؼم ةى    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  ث  يلماةع . 

2-01H   :  ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .  دلم ت لى   لبؼلماةع يث   به ل   

3-01H   :    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .ل ة ا  ى  لماةع يث   به ل ت لى     
 التموضع الابستومولوجي و منهجية الدراسة . : رابعا 

 .التموضع الابستومولوجي .1

ة لج ةىع ت قتأ يا ل    ى  في لتنا ذج ل لس ااتاةى  تلأبح ث قل  لةل ع    اب   لع ت ح اؿ   ن 
بحث  بؿعد ، لأف له ى ر لتل حثتُ بؼن جى  خمىن  ك ةم    خينتأ   ك ه ة  بهلج ةماد للذ لت اام  ل لس ااتاة  

 تب  لمحث .



 الدقدمة

 ع 

 لىل لتنااذج لتامم    حىث ةاةع ثدث بم ذج للس ااتاةى  ت ل حث س  لتنااذج لت ينستَم ك لتلن ئ  ك
)بيئة العمل و أداء ، ك قع ا ل  خعلـ لتنااذج لتامم  لسلب له ل ر لتمدق   ل رةل طى  لتُ لبؼ غتَلمه 

 ك تى لج لبػ كج لن  ئلح خط ق  خقتًح   بزعـ لبؼؤ س  بؿ  لتعرل   .العاملين( 

خه  ة  خم بع  خشب   لتعرل   ك لت   ع خه ةح  لتين مى    :و ادوات الدستخدمة منهجية  .2
 : لقان  
   ك ذتك بؼ  ةق تأى  ل شب تى      اب لت ح ى  للذ ة نب ل  خعلـ ل   ا د   ن لبؼن لح لتاةين

لبؼط كح  ك لتين مى   لبؼاما   خه هدبؽ  ، ك ذتك خه  ة  كةف خ غتَل  لتعرل   حتى   ةلعك 
 ما ن  ط لمق  درل   ح ت  ك س  درل   ةقىىاى  ل  اع    ن ةقنى  ل   لى ف بح  ل   لتعرل   بر ى ى

لت م ؼ   ن  ك بعا  لتلى    ،   دل   -تا لم  لسب    -لبؼاة  ت م خ تُ لمبؼعلم لم  لبغا لم  لبؼعنى  
  ،لملإم ة  للذ بر ى  لتن  ئلح لبؼىعلنى  ك ةقعنً ل قتًلح  يثتَ  لم د لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ

 لبؼن  ل  كلتدزخ  
   ل   ا د   ن ل   لى ف  إد  خه  دكل  بص  لبؼم اخ   ك لتلى    خه لة  خم ة  درة  يثتَ ك قا

      ،  ا  لم لج ل  خعلـ ل  تىب ل حبيئة العمل و أداء العاملينلتمدق   لتُ خ غتَل  لتعرل   )
لتاةين  ل   ع لر خه  ة  لت ح ى  لأنه  ل نسب بؼم بع  لى     ك  لىل ل  غدؿ بـ ة   ل  خلح 

   في بر ى  لتلى    كله ل ر لتين مى   .SPSSلت ح ى  ل ح  ئ  )
 : تقع ا له ى ر سلىل لبؼاماع نظ ل تمع    ل ب نلى  س  : أسباب اختيار موضوع الدراسة .3

   ن     ك سا  دلر  لبؼالرد لتلش لم  .ةن  ب لبؼاماع خ  بز 
  ُلت غل  في لت م ؼ   ن للأبنى  لتبلتَ  ك لتعكر لبعاس م لتلىم ة مل  لى   لتما     ن  دل  لتم خ ت

 لمتنسل  ت انظا   .
   تا لم  لسب  -ة كلمع خعلم لم  لبغا لم  لبؼعنى- . 
    م ةى  لغى  د لج لتلحاث في سلىل بؿ كت  ةقعنً خس بن  شخ ى  في  ث ل  سلىل للمج ؿ للحث ك درل 

 لبؼىعلف .

 تصميم البحث  :خامسا 

 ىداف الدراسة أ .1



 الدقدمة

 ؼ 

 لتمدق  لت  ثتَلم لتبشف  ه لت شخىص ك   ف لبؽعؼ لبعاس م بؽ ة  لتعرل   بيبه بؿارة  في  خب نى  
كذتك خه هدؿ برقىد  لمبؼعلم لم  بؿ  لتعرل   ، لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ  لم دخه  لتُ    لمع

 :للأسعلؼ للآةى  

 . علد  ط ر نظ م بؼ غتَل  لتعرل   ، ك ةقعنً خس بن  خ المم  ةىا  بىص خاماع لتلحث   
 .  لت م ؼ   ن بـ  ف لتينم تى   لتتي ةل در به  لبؼعلم لم  لغى  برستُ ر كؼ لتما 
  لتما  في برينى  لتم خ تُ لمبؼؤ س     ن للأدل  لبعىع .  لتبشف   ن للأث  لتلىم ة مل  تلى 
  ُبؿ  لتعرل   بؼعلم لم لملت م ؼ   ن خس ال ككلق  لى   لتما   خه كة   نظ  لتم خ ت  . 
  ُبؿ  لتعرل  لمبؼعلم لم  برعلمع خس ال ككلق  للأدل  خه كة   نظ  لتم خ ت  . 
  ُلت م ؼ   ن  لم د لى   لتما   ك لتلمع للأ ث  يثتَل   ن  دل  لتم خ تُ خه كة   نظ  لتم خ ت

 .  بؿ  لتعرل  لمبؼعلم لم  
  لى   لتما   خم ة   دق  لت  ثتَ ك ل رةل ط لتُ لى   لتما  بألم دس  لتث تث  )لى   لتما  لبؼ دلم ،

  خ تُ  .  بأدل  لتم  ، لى   لتما  لبؼم ةى  للإة ا  ى 
   ن  يثتَ لى   لتما بؿ كت  لن   بماذج لةتًلم  ، كله ل ر  ت اةاؿ  لذ ةار  حقىقى  ةمب  

 .   دل  لتم خ تُ
  لذ لبؼؤ س  بؿ  درل   ةس لج في ةم لم   درلؾ لبؼعلم لم  لبؼلحاث  لأبنى    ةقعنً بص   خه ل قتًلح 

ةسخ س  لبؼنظا   لمتشب  لت حىح  لى   لتما    ن ل  ل رس  خبا  ةاس يا بػ د لتقا  لتتي
 ت جتٍ بش رس  دكف هاؼ ت  لح ةىا  لمع خ   ل خ لج تنج ح   ا بؽ  ك  نشط    . 

"  نح كؿ  ف نظ   س  تلى   لتما   ث  ك  لب   ن للأدل  لتما لر  دراسة سببية ": نوع الدراسة .2
  لمبؼعلم لم  بؿ  لتعرل  .

لمبؼعلم لم  بؿ   درل   للأحعلث خه هدؿ ة اىلج ل  ل ن  ك ةازلمم   ك بر ى ى   : مدى تدخل الباحث .3
 لتعرل   .

 درل   غتَ بـطط  )خىعلنى   . : التخطيط للدراسة  .4
 .-تا لم  لسب    –  الف خعلم لم  لبغا لم  لبؼعنى   ا  ة ل  لتعرل     ن : لرتمع الدراسة .5
 لذ غ لم  خ م  2023لتالق  خ  لتُ  ل ابر لبؼا لج لبع خم   ة لم  سلى  لتعرل    :الددى الزمني .6
2024 . 



 الدقدمة

 ص 

 ألعية الدراسة  : سادسا 
خعه  لى    لم ن كبؽ  لتتي خه لبؼ غتَل  لتتي لمعر    في ر  لتلى   لبؼم ة   ،  بنى   لبغ لر لبؼاماعلمس اع  

لتما    ن ل  ل رس   حع لبؼين سىلج لبعاس لم  ك لبغس    لتتي برعد بق ح  ك ةش   م خنظا  ،    ل رس  لبؼ عر 
للأ     بؼعهدته  ك  لىتك خ ل  بؼخ ة ته  ، ك ةؤ ع لتمعلمع خه لتعرل    ك لتلحاث  بنى  لت م ؼ   ن 

ةم ز لتنالح  ل به لى  لتتي خه ش نه  ةطالم  خمع   لى   لتما  لغى  لت م ؼ   ن لتسى     ك ل تى   لتتي 
 : ةىا  لم   بؼاماع لم سلج لمبغىالم  ن ةن كت، ة برز  بنى  ذتك خه هدؿ ك خس ايا    ا ى   ك  دل  لتم خ تُ 

 الألعية النظرية : 
   ُةاةتَ  ط ر نظ م خين سىا  لمتأ ؼ للذ لبؼؤتين   لتم لى  في خاماع لى   لتما  ك  دل  لتم خ ت

   ل ربن   حع  سلج لبؼ غتَل  لبعاس لم  في حى   لبؼنظاى   .  
   بيبه ل  ل ر لتعرل    ط رل نظ يا ك ةطلىقى  حاؿ  ثنتُ خه لبؼ غتَل  لبؽ خ  لتتي ةس سلج في  ث ل

 لبؼب ل  لتم لى  ل ين    خ  ك لبؼب ل  لبع لئ لم  ل ين  ه ة  .
 الألعية العملية : 

   لت م ؼ   ن خعل ةاة  ه  ئص لى   لتما  لتينم ت  تعل لبؼعلم لمه في لبؼؤ س   ل ق   دلم
لبع لئ لم  ، بد  بيبنن  خه ة لج لتام  ل ق   دلم  لبع لئ لم  ، ك خه  خب نى  لت م ؼ   ن لتمالخ  

 .  لتتي ة لمع  ك برسه خه  دل  لتم خ تُ ك ل  ثا ر  ت  لح ة الملح لبؼؤ س  لمبؼؤ س  لت لئع  
   خب نى  ل  ين د  لبؼؤ س   خس قلد خه ن  ئلح لتعرل   لبغ تى  خه حىث ةقعنً خم ة  ةعلمع 

  .بإر  ر  بنى  لى   لتما  في برستُ  دل  لتم خ تُ ك زياد  رغل  لج لمتما   ة م د 

 : خطة لستصرة للدراسة : سابعا 

  : ك ت  هلى هط  لتعرل   لبؽىب  لت  لر

 الإطار الدفاىيمي للأداء العاملين :الفصل الأول 

 مفاىيم نظرية حول الأداء :الدبحث الأول 

 أداء العاملين  :  الدبحث الثاني

 التأصيل النظري لبيئة العمل  :الفصل الثاني 



 الدقدمة

 ؽ 

 ماىية بيئة العمل :الدبحث الاول 

 أساسيات بيئة العمل  :  الدبحث الثاني

 الاطار الديداني لأثر بيئة العمل على أداء أعوان مديرية الحماية الددنية لولاية بسكرة  :الفصل الثالث 

 الدبحث الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة

 الإطار الدنهجي للدراسة :الدبحث الثاني 

 نتائج الدراسةعرض  :الدبحث الثالث 

 الخاتدة 
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 : تدهيد
لتم خ اف في  نهلج  سلج لبؼالرد لبؼاةاد  في لبؼؤ س ، كذتك تعكرسلج لتبلتَ في للأدل  كة لج لتارىين   لممع

كخ ط ل ته  كلبؼ  ـ لبؼا     تى لج كخعل قعرتهلج في ةنينىلىس  كللمتأ  لمبا  في قعر  لبؼؤ س  في ة لى  رغل تهلج 
ك  ا  زلد لس ا ـ لبؼؤ س  لمتم خ تُ زلد  ةم ت   دلئ لج  كلح ى ة تهلج خه هدؿ ةاةتَ لبعا لبؼن  ب ت ياد  ل دل 

ت ما ، كبوظن للأدل  بأبنى   لتَ  كبحث كدرل     ثتَ ، بؽلىل ةتأ ن   ف ن ط ؽ  لذ لبعالنب ل    ى  تلأدل  ك دل  
 :خلحثتُ لتم خ تُ قا  في سلىل ل قسىلج سلىل لتين    لذ

 ول : ماىية الأداء .الدبحث الأ 
 أداء العاملين .الدبحث الثاني :  
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 الدبحث الاول : ماىية الأداء

 حىث  ن ط ؽ في سلىل لبؼلحث  لذ للأدل  ل ين  ش خ  :

 داء ومكوناتو الأول : مفهوم الدطلب الأ

 ة معد لبؼين سىلج حاؿ ل دل ، كذتك ت معد كة    لتنظ  لتل حثتُ كةىا  لم   لبؼمتٌ لت غام كل ةطدح  تلأدل :

 ةم لمف للأدل كؿ : لتين ع للأ

لتتي ةمتٍ   ط     ى  لتشب  تش   خ  ، كلبؼش ق  خه لت ينظ   Perfomanceفي لت ين ظ لتدةىتٍ لغة : الأداءأولا: 
   29) بضع  لتتي ةمتٍ  بق ز لتما  لك لتبىينى  لتتي لمنلغ  به  لت نظىلج ك سعلة   Perfomanceل بق ى لم 

 ذ    لتمعلمع خه لبؼين سىلج خه لتل حثتُ خن   :صطلاحا : إ الأداءثانيا: 

  ةم لمف للأدل  حسب  تَةا:   ن  ن  برقىد للأسعلؼ بأق  كق  ك ق  ةب ين  كبأ بر ةاد ، خه هدؿ
برينى  لتم خ تُ كه د لبؼل درل  تعلم لج كةشجىم لج كبسبىن لج كة ؾ س خش خه لبغ لم  ت نينىلىسلج ت قالنتُ 

 .  156)ل لخ رم  كل نظا 
 كس  برقىد للأسعلؼ لمق  كق  ك ق  ةب ين  لن     ن برينى  لتم خ تُ كةشجىم لج في  بز د لتق لرل .

    لمم ؼ ل دل : سا لتما  لتلىم لمؤدلم  لتين د خه هدؿ ك ى  كل  ىم ل  بؼ  خ  كله   ة ة  ك ح ط
  ا  ، كحسه  ةغ ئ  ت اةى    لبؼش ؼ، كةنينىلى  ت  م ىا   لبؼط ال لمت اقم   لتتي برعث خس قلد في 

 .  145) س   
 لبؼش ؼ.   ت اة    كةم ىا   سا خ  لمقاـ ل  لتين د في لتما  كةاقم ة  في لتما  ك لع خه  ةغ ئ 

  لبؼؤ س  ت االرد لبؼ دلم  كلتلش لم  كل  غدبؽ   ا  بيبه لمم ؼ للأدل    ن  ن : '' لنمب س تبىينى  ل  خعلـ
 . 11)لتعلكم  لمت ار  لتتي بذم    ق در    ن برقىد  سعلة  ''

  سعلة  .  ك  سا قعر  لبؼؤ س  في ل   ين د  خه خالردس  لتلش لم  كلبؼ دلم  لط لمق  ةس  عس  تل اغ غ لم   

 

 

 

 خبا   للأدل   لتين ع لتث ني :
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 لم باف خه خبانتُ     ىتُ بن  لتبين    كلتينم تى : 

 أولا :الكفاءة :

  ن ط ؽ  لذ ةم لمف لتبين    ك ىينى  قى    :

 ةم لمف لتبين   : - أ

 حىث بيبه ةم ؼ لتبين   :

o   ة    ح  ى  لبؼؤ س   لتين نسى  MEDEF   بأنه  ة ك لتتً ىل  لتتي بذا  لتُ لبؼم رؼ كلبؼ  ر
كلتس ا ى   لتتي بس رس في  ى ؽ بؿعد كلتتي بيبه خدحظ     ثن   لتما ، كةقاـ لبؼؤ س  ل حعلمعس ، 

 .  107)بك    ةقىىا  ، ةثلى    كةطالم س 
o   خ  لاةارؼBOTORF      ل  "ةىم ؼ لتبين    فيde la compétence  بأنه  تىس  ح ت   ك خم ة "

خب سل ، ة   س ب خم رؼ لك قعرل  )خ  رل     لممتٍ  ف لتين د  ةلح ذل  ين    بحىث بيبه ت   ف 
لمباف   ن درللم  كل م  بدل دئ للمح  ل  ك لت علتَ، كتبه ةارىف سلى  لبؼم اخ   في لتاق  لبؼن  ب كفي 

" ةب سب  ثن   بف ر   نش ط خ  لم لج ةى  بذنىع لبؼم رؼ، كلتقعرل  savoir mobiliserلبؼب ف لبؼن  ب "
 . 41)ةىع  كلت ارىف لبؼن  ب بؽ ، ك   بيبه ل  س به  خه ة لغ  ك هدؿ لت  ق  لتس بي

 : 221)ل   ؼ لتعلكم  قى س لتبين   : ةق س لتبين      د   ا  لم   - ب
 الطريقة الأولى:  

 لتبين   )نسل   = 
   

  
 لبؼعهد . /=  لبؼخ ة   

 حىث:        

 Rm.  لتن  ئلح للمحقق  )للأسعلؼ للمحقق : 
 Mr.   لبؼالرد لبؼس خعخ  )لتا  ئ  لبؼس ما : 

    

 

 كسلى  لتنسل  ةقى  تن  لتبين    لبؼ ح     ى  .   

 لتط لمق  لتث نى :  
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  لتبين   )نسل   = 

  
 

 حىث:       

 Rp لتن  ئلح لبؼخطط بؽ  .  : س  لتن  ئلح لبؼ اقم( 
 Mp. س  لبؼالرد لبؼ اق  ل  خعلخ   ت حقىد لتن  ئلح لبؼخطط بؽ : 

ندحظ لف سلىم لتط لمق  في قى س لتبين       ل قى    ن  ب  لتط لمق  ل كلذ لتتي ةقىس   لمع  بق ز للأدل ، 
 حىث ن  ار  ن    ن لبؼستَ  دلر  سلىل للإبك لؼ ت  لح  دل  لتين د كلمت  لر  دل  لبؼؤ س . 

 ثانيا: الفعالية:

  ن ط ؽ  لذ ةم لمف لتينم تى  ك ىينى  قى    :

 :ةم لمف لتينم تى  - أ

 حىث بيبه ةم لمف لتينم تى : 

o  حسب خمجلج لتاةى : س  خقعر  لتش     ن لت  ثتَ ك حسه له ى ر لتمن ة  لبؼدئا  ت حقىد لتن  ئلح
 .  306)ق. ل   ؼ  دـ  لبؼق ر  كةق  بؼم لمتَ بؿعد  خسلق 

 : 220)ل   ؼ لتعلكم  قى س لتينم تى : ةق س لتينم تى  لم  خعلـ سلى  لتط لمق  - ب
 لتط لمق : ة لتٌ سلى  لتط لمق  في لتقى س   خ   للإخب نى   لبؼس خعخ  كللإخب نى   لبؼ اقم :  

  لتينم تى )نسل  =

  
 

 حىث:
 Mm. للإخب نى   لبؼس خعخ : 
 Mp. للإخب نى   لبؼ اقم  ت حقىد لتن  ئلح لبؼ اقم : 

 

 

 الثاني : أنواع الاداء:الدطلب 

 لتين ع ل كؿ: حسب خمى ر لتشااتى : 
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 :  89)لبؼ ىك كة ئى  بيبه ةقسىلج للأدل   لذ   ةحسب خمى ر لتشااتى  لتلىم قسلج للأسعلؼ   ن   ى 

كسا للأدل  لتلىم لم جسع لملإبق زل  لتتي   بن  بصى  لتمن ة  كلتار ئف  ك للأنظا   الأداء الكلي: (1
لتين  ى  ت اؤ س  في برقىق  ، ك  بيبه نسب  بق زس   لذ  م  ن   دكف خس بن  لمق  لتمن ة ، كفي 

 لرلم ،  ط ر سلىل لتناع خه للأدل  بيبه لبغعلمث  ه خعل ك ىينى   ل اغ لبؼؤ س   سعلة   لتش خ        ا
 لتشااتى ، للأرلمح، لتناا.........

كسا لتلىم لم حقد   ن خس ال للأنظا  لتين  ى  ت اؤ س  كلمنقسلج لعكر   لذ  ع   نالع  :الأداء الجزئي (2
بز  ف لمه دؼ لبؼمى ر لبؼم اع ت قسىلج  ن ة  لبؼؤ س  حىث بيبه  ف لمنقسلج حسب لبؼمى ر لتارىين  

كرىين   لذ  دل  كرىين  لبؼ تى ،  دل  كرىين  للأة لد،  دل  كرىين  لت االمه،  دل  كرىين  للإن  ج ك  دل  
 لت سالمد.

 لتين ع لتث ني : حسب خمى ر لبؼ عر: 

 كةد بؽلىل لبؼمى ر بيبه ةقسىلج للأدل   لذ نا تُ للأدل  لتلىلتي  ك للأدل  لتعله   كللأدل  لبػ رة 

 : 484)آرةى  

 كلمسان  لمتأ   دل  لتاحع  لمن لح       بف  لم  : الأداء الداخلي: (1
o  كسا  دل   ة لد لبؼنظا  لتلىم بيبه ل  ل رسلج خاردل ل تًلةىجى  ق درل   ن ةن  لتقىا   البشري:الأداء

 كبرقىد للأةتأ ى  لت ن ةسى  خه هدؿ ةسىتَ خ  رتهلج.
o :كلم اث  في قعر  لبؼؤ س    ن ل  ما ؿ ل  ثا رس  لشب  ةم ؿ. الأداء التقني 
o :كبيبه في ةم تى  تهى   كل  خعلـ لتا  ئ  لبؼ تى  لبؼ  ح . الأداء الدالي 

كسا لتن ةلح  ه لبؼ غتَل  لتتي برعث في للمحىط لبػ رة ، كسلىل لتناع ل ين    خ  لم اظ    الأداء الخارجي: (2
في لتن  ئلح لتتي ة ح     ى   لبؼنظا    رةين ع  م  لتلى  خثد، ك   سلى  لت غتَل  ةنمب    ن للأدل  

به ب  ك لمتس ب، بف  لمين ض   ن لبؼنظا  بر ى  ن  ئج  ، كسلىل خ لج  ذل ةم د للأخ  بد غتَل    ال  لملإ
  اى   لمه بيبه قى     كبرعلمع  ث س . 

 الدطلب الثالث: أبعاد الأداء:

 :  68)ل   ؼ ح للم لم    ن م ؼ  لذ  لم د ل دل 
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لملأدل  لت نظىا  لتط ؽ كلتبىينى   لتتي ةم اعس  لبؼؤ س  في للمج ؿ  لمق عالبعد التنظيمي للأداء: أولا:
لت نظىا  لغى  برقىد  سعلة   ،كخه ثم لمباف تعل خستَم لبؼؤ س  خم لمتَ لم لج   ن        قى س ةم تى  

لتقى س لم م د خل ش   لمبؽىب   للإة ل ل  لت نظىاى  لبؼم اع  ك ث س    ن للأدل  ، خ  للإش ر   لذ لف سلىل 
لت نظىاى  كتى  لمتن  ئلح لبؼ اقم  ذل  لتطلىم  ل ة ا  ى  كل ق   دلم  ، كسلىل لممتٍ  ن  بإخب ف لبؼؤ س   ف 

ن  ئلح  ه لبؼم لمتَ ل ة ا  ى  كل ق   دلم  بى  ف  ه ذلؾ لبؼ م د لمتينم تى   ه  خس ال ةم تى   ة    لذ
 لت نظىاى   . 

لمشتَ لتلمع ل ة ا    تلأدل   لذ خعل برقىد لت م   نع  ة لد لبؼؤ س    ن البعد الاجتماعي للأداء: ثانيا: 
له دؼ خسؤكتى تهلج، لأف خس ال رم  لتم خ تُ لمم بر خؤش ل   ن كة   للأة لد بؼؤ س  لج، كقع لم  ث  للأدل  

  ن لبع نب ل ق   دم ك بن ؿ لبع نب  لتب   ت اؤ س  لمت ار لتس لى    ن لبؼعل لتلمىع  ذل ا لتتً ى  ةقط
ل ة ا    بؼالردس  لتلش لم ،  ا   ف ةاد  لت سىتَ في لبؼؤ س  ة ةلط بدعل ةدزـ لتينم تى  ل ق   دلم  خ  

 لتينم تى  ل ة ا  ى .

 ىينى  برقىد لبؼؤ س   كلتش     لأسعلة   لبؼ تى  خه هدؿ   لمعرس سلىل لتلمع البعد الاقتصادي:ثالثا: 
لممب  قعر  لبؼؤ س    ن ل   علخ   ، ةإن  لتبين    كللإن  ةى ، كةق ى  لت ب تىف، كزياد  لتمالئعبرستُ 

لتمعلمع ، ةى تأاه سلىل للأهتَ  كلتناا في لى   ةن ةسى   ه ط لمد للإدلر  لتينم ت  ت االرد لبؼ تى  كلتلش لم  كلبؼ دلم 
 ا  لمشا   لمتأن   دلر  ،لت شغى ى ، كح   لتساؽخه لبؼؤش ل  خث  لت بحى ، كلتم ئع   ن ل   ثا ر، كلتبين    

لبؼخ ط  لبؼ تى  كبر ى  لت ب تىف كلتينالئع ت حقىد ل   خعلـ للأخث  ت االرد. برقىد للأدل  ل ق   دم لبعىع 
 .لم ط ب بزطىطن  ل تًلةىجىن  دقىقن  ك دلر  ةم ت  تتأا ف برقىد للأسعلؼ طالم   للأة 
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 أداء العاملين الدبحث الثاني :

 في سلىل لبؼلحث  لذ لدل  لتم خ تُ ك ىينى  ةقىا   كهطال  برسىن  : ؽ ن ط  

 الدطلب الاول :مفهوم أداء العاملين وعناصره :

 : لتين ع ل كؿ : خين اـ  دل  لتم خ تُ

خاماع  دل    ط  لتل حثتُ في بؾ ؿ لبؼالرد لتلش لم   بنى  لمتغ  تلأدل  لتلش م، حىث لم ل نظا  كللأه كف  ف 
لبؼالرد لتلش لم  خه لبؼالمى  لبؼ ا  كلبغس    كذتك لأن  لم    ل ار  خل ش   للق   لبؼنظا ، ك ف  ا ى  برعلمع 
خس ال  دل  لبؼالرد لتلش لم  بهب  ف لمباف ل ار  خاما ى  ك ا ى  ،   ن    س لتمعلت  كلبؼس كل  لتتي برقد 

، ك ا ةن كؿ  35)لبؽ ة م   ة  لتن اض بكا للأةتأ سعؼ لبؼنظا  ،كخه ثم برقىد ح ة   للمج ا  خه 
 خين اـ  دل  لتم خ تُ ل ار  علمع  لبن  :

   لمم ة  بؾىع لتب في: لمف للأدل  سا لتما  لتلىم ةب ف ل  لبؼؤ س    خد خمىن ، كبوعد لباى  كلمنج
 . 145) س    بدس ال ةاد   م نا ى  بؿعد  كةد خق لمى  خمىن 

  تى لج هدؿ ةتً  زخنى  بؿعد  بهسع  دل  لتم خ تُ خعل  ين    للأة لد ت قى ـ لملأ ا ؿ لتتي ةا   
 . 78)ل   ؼ له لتل ر ك تما ر   خط لق   ت االةين   لتباى  كلتنا ى  تلإن  جك 

ل  خه لت م ةتُ لتس لقتُ خعل  ين    ل ة لد لإبق ز لتما  كخط لق   ت ين   لتباى  كسا لمق ع 
 كلتنا ى .

   بيبه ةم لمف  دل  لتم خ تُ   ن  ن : ''للأنشط  كلبؼ  ـ لتتي لم لكبؽ  لتم خ  في لبؼؤ س  كلتن  ئلح لتينم ى
ةق  ت االرد لبؼ  ح  لتتي بوقق   في بؾ ؿ  ا   لنج ح، ت حقىد  سعلؼ لبؼؤ س  لبين    كةم تى  ك 

 . 110) معم ك ز  كر  كللأنظا  للإدلرلم  كلتقال ع كل ة ل ل  ''
   كلم ل طبي كشناؼ:  ف  دل  لتم خ تُ لمشتَ  لذ درة  برقىد  بس ـ لبؼ  ـ لبؼبنان  تارىين  لتين د، كسا

)له خا ن،   ىا ف لتى خ  ك   ىا ف   ل   لتارىين لممب  لتبىينى  لتتي بوقد  ك لمشل  به  للأة لد خ ط

102 .  
خ نس شين  خه سلىلمه لت م ةتُ  ف  دل  لتم خ تُ لم م د لمتن  ئلح لتينم ى  لتتي بوقق   خه هدؿ بف ر   

لملأدل  لبؼ اى   لم م د في خ  ل نشط  كلبؼ  ـ لبؼا     تى ، تبه لتينم تى )برقىق   لنج ح  ك خ  لم م د 
 ةاة   لبؼؤ س  خه  خب نى  .
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 لتين ع لتث ني:  ن ة   دل  لتم خ تُ:

 : 111) معم ك ز  كر  ةاةع  ع   ن ة  لأدل  لتم خ تُ، حىث ة اث  ةىا  لم  

كةشا  لبؼم ة  لتيننى  كلبؼم ة  لبؼ نى  كلبػ ينى  لتم خ   ه لتارىين  كللمج     لبؼم ة  بد ط ل   لتارىين : .1
 لبؼ ةلط  به . 

كةشا  لتعق  كلتنظ ـ كللإةق ف كلتبرل   كلت ابه لتينتٍ كلتقعر    ن ةنظىلج كةنينىلى  نا ى )ةاد   لتما : .2
 لتما  كلت ح ر خه للأهط  .

 كةشا  حجلج لتما  لبؼنج  في لتظ كؼ لتم دلم  ك     للإبق ز.  اى  لتما : .3
كةشا  لبععلم  كلت ين ني في لتما  كقعر  لتم خ    ن برا  خسؤكتى  لتما  كخعل ح ة   لبؼث ل   كلتثق : .4

 سلىل لتم خ  تلإرش د كلت اةى  خه قل  لبؼش ةتُ.

 الدطلب الثاني: لزددات أداء العاملين 

ة  لتتي خه ش نه    د  لت  ثتَ   ن للأدل ، كةنقسلج سلى  للمحعدل  خه حىث  دق    ة اث  للمحعدل  في لتمن 
لمتم خ   ك خعل لتسىط     ى    لذ قساتُ، قسلج لم اث  في للمحعدل  لتتي ة ةلط لمتم خ  كلمط د   ى   بؿعدل  

لى  للمحعدل  في لتشب  دله ى ، كقسلج ثاني لم م د لمتلى   للمحىط  كبظى  لملمحعدل  لبػ رةى ، كبيبه ةامىح س
 : 68-67)ع.  معم  لبؼاللر

 : لزددات أداء العاملين (02)الشكل

 
 (67)ع. سعدي 
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 خه لتشب  لتس لد ندحظ  ف بؿعدل   دل  لتم خ تُ ةنقسلج  لذ:

 للمحعدل  لتعله ى  في:ة اث  المحددات الداخلية: أولا: 

  :لممب  لبع ع لبؼللىكؿ في لتما  درة  بض س لتم خ  لأدل  لتما  ك خعل دلةم ى  تلأدل ، ة ا الجهد
 لذ لتط ق  لبعسا نى  كلتمق ى  لتتي لمللىبؽ  لتم خ  لأدل   –لتعكلة   -لتن ةلح خه ح اؿ لتين د   ن لبغالة 

 ل تهلج في للأدل  ك ث ة  لبع ع لبؼللىكؿ خه   خ   لذ خ ا  ، ةنجع لتما ؿ دله  لبؼؤ س  بز  ف درة  خث
 . 248)هتَ لتعلمه ك هنشار   ه ، كسلىل خ  لمنمب    ن  ين    للأدل  تعلم لج

 :كس  قعرلة  لتيننى  كلبؼ  رلم  كلبػ  ئص لتشخ ى  لبؼس خعخ  لأدل   ا  خمتُ،  كبز  ف خه  القدرات
 . 130)ل   ؼ  دـ ك ه تَم  ة د  لذ  ه ، ك ة غتَ خه ةتً   لذ  ه ل

  :في لتما  خه هدت ، ةمتٌ ل بذ   لتلىم لمم قع  ن  خه لتتأ كرم ةاةى  ة اد  إدراك الدور أو الدهمة
 .  524)لمج   كةقاـ للأنشط  كلتس اؾ لتلىم لمم قع لتين د بأبنى    في  دل  خ  خ  ل م لمف لدرلؾ لتعكر

سن ؾ  ن ة  ه رةى  ةؤث    ن للأدل  بحىث ةباف ه رة   ه  ىط   لتين د، نلى    المحددات الخارجية:ثانيا: 
 ةىا  لم   :

  :لمش ا    ن لتمعلمع خه لتمن ة ، لتط ؽ كلبؼمعل  كللأدكل  لبؼم اع   ى   في لبق ز متطلبات العمل
 لتما  بؼ  خ ، لملإم ة   لذ لتالةل   كلبؼسؤكتى   كلت اقم   لبؼ خان  خن . 

  :كةشتَ  لذ لتلى   لت نظىاى  لتس ئع  في لبؼؤ س  لتتي ةؤدم لتارىين  ةى   البيئة التنظيمية 
ا    د     خن خ لتما ، للإش لؼ، ةاة  لبؼالرد، ل نظا  للإدلرلم ، لبؽىب  لت نظىا ، نظ ـ ك ةش

 . 380)كل    ك خم كز  ل ة  ؿ، لتس ط ،    اب لتقى د ، نظ ـ لبغالة ، لتثالب كلتمق ب
  :لتم خ  لتلى ى  لبػ رةى ، كلتتي ة تأاه لتمعلمع خه خه لتُ لتمالخ  لتتي ةؤث    ن  دل  البيئة الخارجية

لتمالخ    بؼن ةس  لبػ رةى ، لبلين ض لت كلةب كلبغالة  ك لبؼب ةآ  ك له دؼ لت ةب لتارىينى  خه خؤ س  
 لذ  ه ل، زياد  لبؼن ةس  في لبؼنطق  لت ج رلم  لتتي ةنشط ةى   لبؼؤ س ، لملإم ة   لذ  الخ   ه ل      

 . 259)له بون  به لى    ن  دل  لتم خ   ؤث    ل   ك ل

 

 الدطلب الثالث: أبرز العوامل الدؤثرة على دافعية العاملين وأدائهم: 

 : 16-14) بضع ة  د ك نمتَل   نلى   لسلج لتمالخ  لتتي ةؤث  في  دل  لتم خ تُ
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 نظام الدكافآت والحوافز:أولا: 

بهب في لتلعللم  ةامىح خ ط ح نظ ـ لبؼب ةآ  كلبغالة  قل  لبغعلمث  ه  ةتأ  ل  تًلةىجى   كلتن  ئلح لبؼ ةلط  
ل ، ة   للإط ر لتلىم ةتأم  لبؼؤ س  كةس خعخ  ت قعنً ناع خه لبؼب ة   ت اارينتُ خق ل   دلئ لج، كلبؽعؼ سا 

لبؼب ةآ  في للأ  س خه لتبرلخلح ال لتما  ت  لح لبؼؤ س ، ة باف  نظا  ةم لم  دلةمى  لج كبرينى سلج تب  لمالة 
غتَس  خه  ى زل  لتتي  اؼ بسنح ت اارينتُ ك لتسى     لبؼ ةلط  لمت مالمتأ  ، كتبه قع ةشا   لمتأ  ل خك 

 لبؼب ةآ  للإم ةى  لتتي ة بي لح ى ة تهلج.

بؼالرد لتلش لم    ن لتنج ح في ةطلىد نظ ـ كلمن ب لتتً ى  للأ     لأنظا  لبؼب ةآ  لتتي برعدس   دلر  ل
لت مالمتأ   دله  لبؼؤ س ، حىث  ف خمظلج لبؼؤ س   ةسمن  لذ ةطلىد ل  خلح لتعة  خق ل  للأدل ، لتلىم لمقعـ 
 ةارل ةن ةسى  في  اؽ لتما  كلمقعـ ةمالمتأ   بـ  ين  ت اارينتُ لن     ن  دلئ لج،  ا  كة لتٌ لبؼؤ س  لتتي ةطلد 

ل  للأدل  ة سين  تهعؼ  لذ خب ة    ةتأ  لبؼارينتُ  دل  بهعؼ ةم  لج رخ ل بو لىل كة غىب ل  خلح لتعة  خق 
لبؼارينتُ للآه لمه في لبؼب ةآ  كبرستُ للأدل  لتم ـ ت اؤ س ، ك لمد  لس ا ـ ه ص لمبؼارينتُ للأ ث  يثتَل، 

ئىسى  في برعلمع  نظا  لبؼب ةآ ، كل تًلةىجى  لبؼب ةآ  للإبص تى  حىث لمؤدم خ خ  ا  دلر  لبؼالرد لتلش لم  دكرل ر 
 كةمع لت مالمتأ   لتتي ةقعـ ت اارينتُ بؾ د    س كلحع ةقط خه لبؼب ةآ  للإبص تى .

 غياب الأىداف المحددة:ثانيا: 

حىث  ف لبؼؤ س  لتتي لؿ بس  ك هطط ةين ى ى  تما    ك سعلة   كخمع   للإن  ج لبؼط اب  دلئ   ته ةس طى  
 ك بؿ  ل  خارينى     ن خس ال  دلئ لج تمعـ كةاد خمى ر بؿعد خسلق  تلىتك، ة ؿ بس ك قى س خ  برقد خه  بق ز 

لبؼؤ س  خم لمتَ  ك خؤش ل  تلإن  ج كللأدل  لبعىع، ةمنعس  لم س كل لبؼارف ذك للأدل  لبعىع خ  لبؼارف ذك ل دل  
 لتتأمىف.

 عدم الدشاركة في الإدارة:ثالثا: 

لبؼس ايا  للإدلرلم  لبؼخ  ين  في لت خطىط كةن  لتق لرل  لمس سلج في كةاد ةجا  لتُ  ف  عـ خش ر   لتم خ تُ في 
لتقى د  للإدلرلم  كلبؼارينتُ في لبؼس ايا  لتعنى ، كلمت  لر لمؤدم  لذ ممف لتشمار لمبؼسؤكتى  كلتما  لبعا    

رسلج بأنهلج لد لمش ر ال في ت حقىد  سعلؼ لبؼؤ س ، كسلىل لمؤدم  لذ ةعني خس ال للأدل  تعل سؤ   لبؼارينتُ تشما 
كم  للأسعلؼ لبؼط اب  بق زس   ك في لبغ اؿ ت اش    لتتي لماة انه  في للأدل ، كقع لمم بركف  نينس لج خ اشتُ في 

 لبؼؤ س .



 أداء العاملين                                                                       : الفصل الأول

28 

 اختلاف مستويات الاداء:رابعا: 

  كلبؼ دكد لبؼ دم خه لتمالخ  لبؼؤث     ن  دل  لبؼارينتُ  عـ بق ح للأ  تىب للإدلرلم  لتتي ة لط لتُ خمع   للأدل
كلبؼمنام لتلىم بو  اف   ى ، ةب ا   رةلط خس ال  دل  لبؼارف لمتتًقى   كلتمدكل  كلبغالة  لتتي بو     ى    

ت قىىلج  دل  لبؼارينتُ تى لج لت اىى  لتينم      ا    ن   الخ  لت حينى  غتَ خؤث  لمتم خ تُ، كسلىل لم ط ب نظ خ  خ اى ل
   لتم لر كلبؼارف للمج  ع ذك للأدل  لبؼ ا ط كلبؼارف لتبساؿ كلبؼارف غتَ لبؼن لح.لتُ لبؼارف للمج  ع ذك للأدل

 مشكلات الرضا الوظيفي:خامسا: 

ة ت م  لتارىين  خه لتمالخ  للأ   ى  لبؼؤث    ن خس ال للأدل  ت اارينتُ، ةمعـ لت م  لتارىين   ك لبلين م  لمؤدم 
 ث  لمعد  لتَ خه لتمالخ  لت نظىاى  كلتشخ ى  ت اارف، خث   لذ  دل  ممىف ك ن  ةى   ق ، كلت م  لتارىين  لم 

لتمالخ  ل ة ا  ى    تسه كلبؼؤس  لت م ىا  كلبعن  كلتم دل  كلت ق تىع كلتمالخ  لت نظىاى    بؼسؤكتى   كلتاةل   
 كنظ ـ لتتًقى   كلبغالة  في لبؼؤ س .

 التسيب الإداري:سادسا: 

ى ع       لتما  في  خار غتَ خن ج  ل  قع ةباف خؤث   لشب    بي   ن ة ت سىب للإدلرم في لبؼؤ س  لممتٍ م
 دل  لبؼارينتُ للآه لمه، كقع لمنش  لت سىب للإدلرم ن ىج  لأ  اب لتقى د   ك للأش لؼ،  ك ت ثق ة  لت نظىاى  

 لتس ئع  في لبؼؤ س .

 الدطلب الرابع: أبعاد الدراسة: 

 : نلى   خن   كبؿعدل  كلتمالخ   دل  لتم خ تُحىث بيبنن   ف بل ص بف   لد خه  ن ة  

 القدرات الدعرفية: (1

بسث  لتقعرل  لبؼم ةى  لتط ؽ لتتي ةس  ع   ن لبق ز لبؼ  ـ كح  لبؼشبد  ك لبز ذ لتق لرل ، كة نف  لذ لبؼم ة  
ى  تشغ  لبؼن ب، لتيننى  كلبؼ  رل  لت طلىقى  ، حىث ةشتَ لبؼم ة  لتيننى   لذ لتقعرل  لتم اى   م لمباف خؤسد   ا

 خ  لبؼ  رل  لت طلىقى  ة   لبػبر  لتتي بي  ب   لتين د في بؾ ؿ بؿعد كلتين لج لتماىد بؽلىل للمج ؿ، بف  لمس  ع   ن ح  
 لبؼشبد  كلبز ذ لتق لرل  لبؼدئا .

 إدراك الدور: (2
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 درلؾ لتعكر خه حىث لمشتَ  لذ ة لج لتم خ  تطلىم  لتما  لبؼط اب خن   ال    ف ةب يا  ك لعنى  حىث لمباف 
هدؿ للإطدع   ن ةاةىف لتارىين  كح ات    ن ةم ىا   كلمح  بخ اص  ا   ك ى     لبؼؤ س  ت ين دم 
غااض لتعكر. كةاةف لتارىين  خه حىث لبؼ ا   كلتالةل   ك لت  لخ  ... لتتي  لع ت م خ  خم ة   ، خه 

ى     لبؼنظا ، ك بيبه خه هدبؽ  خم ة  هدؿ كثائد لبؼؤ س  ةىس طى  لتم خ  ل طدع   ن لتقالنتُ ك 
كلةل ة  كحقاق  كختأااف لتارىين    خد،  ا  لمباف ت  ئى  لبؼل ش  دكر في ةاةى   لإزلت  لتغااض في  دل  خ  خ ، 
ك لمتأ  ل  ين دة  خه ةعرلمب يسى   قل  ل ت ح ؽ لمتارىين .  خ  لت عرلمب لبؼس ا  ةىا  ة س لم  لتم خ تُ 

 حىث لمس سلج في زياد  لبؼم ة  كلبؼ  ر  لبذ   بـ  ف لت طارل  لتتي برعث. كل   معلد تب  ط رئ

 الاستعداد لتحمل مسؤولية أكثر: (3

لتم خ  لتلىم  اؼ لم حا  خن ب   بر خه خن ل   لع   ى  خه لتثق  في نينس  كط لمق   في لت م خ  خ  لبؼالقف 
خ  رل  ةعلمع  ك ف لم اة  ت  ل خب نى   كلت حعيا  لتتي  اؼ ةالة  ك لع  لمتأ  خه ةطالم  قعرلة  كةم لج 

كلتا  ئ  لتدزخ  لتتي ةشجم    ن برا  لبؼخ ط  كلت مالم  في خسؤكتى   لبععلمع  كة ق  لت مالمتأ   لبؼن  ل  
   ن ذتك، ك  لىل ل   ين د  خه ة ص   دت  ت تًقى .

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل: خلاصة

 ف خين اـ للأدل  لنمب س تقعر  لبؼؤ س  ت حقىد  سعلة   ةط قن  في سلىل لتين    لذ خين اـ للأدل ، حىث  ر   تن  
 كغ لم    كلمبا  في ل   غدؿ للأخث  ت االرد لتلش لم  كلبؼ دلم .
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كةاة ن   لمتأ   لذ  دل  لتم خ تُ حىث ةنىبن تن   ن  للأ ا ؿ لتتي لمقاـ به  لتم خ تُ   ن ل ا  كة   كةباف    
لبؼسؤكتى ، حىث ر لمن  لف سن ؾ  الخ  ةؤث  في لدل  لتم خ تُ خه  لينم تى  ك ين   ت حقىد  سعلؼ لبؼؤ س   كبرا 

 لىن   غى ب للأسعلؼ للمحعد  ك عـ رم  لتم خ تُ.

كةم ةن   لذ ةقىىلج لدل  لتم خ تُ  م ةقاـ لبؼؤ س   ل قىىلج   خ تُ بؼم ة   ذل خ    ف لتم خ تُ لمقاخاف لما  لج     
دل  لتم خ تُ   تتًةىب لتلسىط  م خه ل حسه  لذ للأممف كغتَس  لبين    كةم تى  ، كسن ؾ ط ؽ ةقىىلج ت قىىلج ل

ك لع خه برستُ  دل  لتم خ تُ خه هدؿ ةطالم س  كةاةتَ لى    ا  خن  ل  كغتَس  حىث ةباف هطال  برستُ 
 ل دل  لعلم    في خم ة    ل ب ممف ل دل  كلمعس  بر ى     لذ نه لم  لبػطال  .
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 : تدهيد

لمشب  لتمن   لتلش م لتبن  لتلىم   لمينتٌ ت انظا   كقع رة  لت طار لبؼ ين  تلأنظ ر بخ اص ل س ا ـ   
لتبلتَ لتلىم حظ  ل  سلىل للأهتَ  ان  سا لبؼسؤكؿ للأكؿ تلألعلع ك لت ق  ك لتناا في  ثتَ خه لبؼنظا   ك نظ ل 

  ةقع  م   ثتَ خه لبؼنظا   لبؼم ة   تد تًلؼ لأبنى   ك ل  ا د لبؼنظا     ى  في برقىد  سعلة   ك غ ياته
لعكر  ك ،   ن ل  ل ر س ة  ل هتَ  بس رس  نشط    خه هدؿ  دق   خ ش لب  لتُ لتم خ تُ لتلىلمه بذام لج 
خ  لح خ ل لمن  كةق  ت  نظىلج دله   ، كقع ر    في للآكن  للأهتَ  لتمعلمع خه لتظالس  لتتي ةؤث    ن  دل  

لتتي بؽ   دق  خل ش   لمتلى     لتدرم  ك ر س   ل غتًلب لتارىين  كغتَس  خه لتظالس  لت نظىاى لبؼنظا    ح   
لتما  ، تىحظن للىتك خاماع لى   لتما  لمس ا ـ لتل حثتُ في خىعلف   لج للإدلر    ن ل  ل ر س ة  للأهتَ   حع 

د  انه   ن  ل س خ  لمح    لت ين    لتُ  سلج بؿعدل  قعر  لبؼنظا     ن برقىد  سعلة   بؼ  ت  خه يثتَ  اى
بؾااع لبؼ غتَل  لبؼ دلم  كلتلش لم  كلت نظىاى  لتتي ةؤث    ن  م ةنظىلج  نس ني ك بسنح  ه اةى   ،ةقع لمباف  به لى  
ك بؿين ل ،كقع لمباف  ب  ذتك بؿلط ، حىث لمباف تناط لتقى د  ك لبؼش ر   في لبز ذ لتق لرل  يثتَل س خ    ن 

 ـ ، ا  بقع  ف تطلىم  ل ة  ؿ ، بف  بهم   خؤش ل نس عؿ ل    ن كلق  لت نظىلج ك خب نى   في لتقعر    ن لبق ز لبؼ 
لت بىف تلىتك ةسمن لبؼنظا   لبؼم ة   بإ ط   لتمن لم  لتق ال ل اةتَ  لى   لتما  ةس  ع  ا بؽ    ن لتقى ـ 

   بأدكلرسلج ك خ  خ لج لت نظىاى    ن   ا  كة  ك لين   ى    تى  .

ك نظ ل لأبنى  لى   لتما  ك دكرس  لبعاس م في لت  ثُتَ   ن  دل  لتم خ تُ ةاة ن   لذ بؿ كت  ةقعنً يةى  نظ م 
 :خين سىا  تلى   لتما  ك ذتك كةق  ت قسىلج للآتي 

 ماىية بيئة العمل :الدبحث الاول 

 أساسيات بيئة العمل  :  الدبحث الثاني
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 ماىية بيئة العمل :الدبحث الاول 

ةسمن خنظا   ل  ا ؿ لتىاـ  لذ برقىد  سعلة   لتتي   س  خه  ة    ك لتتي بسث  لتغ ض للأ        
خه  نش ئ   ، تلىتك بذعس  ةسمن لب  لخب نى     لذ برقىد خس ايا    تى  خه للأدل  ،  ه ط لمد  ةل ع  ى     

ذتك نظ ل لإبي نه  لتب خ   ن  في ر  كةاد لى   ك لىل    تىب ك ة ل ل   لعل ى  ك ل اةتَ لبؼالد لبؼ دلم  ك لتلش لم . ك 
 ا  خدئا  ك خشجم  ةمع ر ى       ى  تنج ح لبؼنظا  ة ذ ة ابه خه هدبؽ  خه ه د ك ةن    ةالئع ةماد 

   ى   لمتنين  ك ل رلمح   ن لبؼعل لتطالم  ك لتلمىع . 

  عملأسباب الاىتمام بدراسة بيئة المفهوم بيئة العمل و  : الدطلب الأول

 ف  م  ك ح ص للإدلر  لبغعلمث    ن د لج ل بذ س   ك لتس ا ى   ل به لى  بؼارينى    بر ل  طدع 
اع لى   لتما  " خاما   ةاس يا آرلئ لج كةط م تهلج بخ اص لتقتأ يا لبؼن ط  لمتما  ، تىمعل للىتك  " خام

 نظ ل بؼ  ت  خه  ث   به ل   ن لبؼنظا   ب  .  خد     ى  ةن كبؽ  ك  لم لؿ لملحث ةى  لتل حثتُ ك ةن ع لتق لر ك 

 خين اـ لى   لتما لتين ع للأكؿ: 

 سن ؾ لتمعلمع خه لت م رلمف لتتي ةن كت  لى   لتما  ، ك قل  ذتك نم ؼ لتلى   ك لتما   ك  

  : تعريف البيئة: أولا

 لتم ب لت غ  لتم لى  ل  خعخ    ا  "لى  " في لت غ  لتم لى  خنلى لتقعـ ةقع ة    في خم ةلج  : لغة
  نه  ةمتٍ لبؼب ف  ك للمحىط لبؼس ق  ةى  ك لتلىم لممىش ةى  لتب ئه لبغ  .

في لت غ  ل بق ى لم     لتق ف لت      ش  ، ك قع   (Environment) في حتُ لد ةظ     ا  لتلى  
)لا  لد ل  خعخ  ت ع ت    ن بصى  لتظ كؼ لبػ رةى  للمحىط  ك لبؼؤث   في بما ك ةناى  حى   لتب ئن   لبغى  

246  . 

ل نس ف  ك لتلىم بوىط ل  بصى  خبا ة   ذل خين اـ لتلى   تغ  ةس ما  ت ع ت    ن لبؼب ف لتلىم لمقىلج ةى  
 ك ن ة    ال  لبغى  خن    ك غتَ لبغى  .

 ةمعد  خم ني لتلى   ك ةل لمن  خين سىا   ، ك ذتك حسب بز ص لتل حث ، ة تلى   في  : اصطلاحا
خين اخ   لتم ـ ةمتٍ لتا ط  ك للإط ر لتلىم لممىش ك لمسبه ةى  ل نس ف ، ك بو   خن    ن خقاخ   حى ة  ، 

  . 07)لتنمىا  حىث  ن  لمؤث  ةى  ك لم  ث  ل  
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  : تعريف العمل: ثانيا

 17) اة    لمم ؼ لتما  تغ  بأن  لتارىين   ك لبؼ ن  : لغة  . 

 . 07)تمدكم  ا  لمم ؼ لمن  لتط ق  لبؼ  كة   ك لبع ع لبؼللىكؿ 

 لمشتَ  لذ لبع ع لتلىستٍ  ك لتمتأ   لتلىم لم عؼ ل  ل نس ف  لذ  به د  م ش   لمسع ل   : اصطلاحا
 ة  للأ   ى  خه طم ـ ك لتش لب لمض ح ة ة  ك بهلى  لت ار  لمباف ت ما  كرىين      ى  بسع ل نس ف بح ة

لتبس   ك لبؼ كل ، ة  ك س  لبغ ة   لتينط لم  لتتي   لع خن   لإنس ف في  م     خه لتم ار، ثم يهلى سلى  ك 
 .  67)له  كنى  لبغ ة   خس الس  لبغتأ رم لمع ذتك 

  : تعريف بيئة العمل: ثالثا

نظ  لتل حثتُ ، ك ةىا  لم   نس م ض لمض تقع ةمعد  ةم رلمف لى   لتما  كذتك لمه دؼ كة    
 : ةم لمين   لى   لتما 

 ( كلم لHerzberg ةشا  للأشى   فهي     ف لى   لتما  س     للأشى   لبؼ دلم  لتتي بسى  لبؼنظا
 لبؼنظا  لتتي بيبه  ف ةع لج لت شغى  لتس   لبؼ دلم ؛ لبؼمعل  ك نالع للآ   كغتَس  خه لتمن ة  دله 

(Emmanuel 147). 

  ة ن  ح   لى   لتما  بج نل   لتعله   لبؼ دم ةقط دكف Herzbergبقع خه هدؿ لت م لمف لتلىم قعخ  )
 لبعالنب للأه ل .  خ ل  

  لم ل(Philip Kotler)   لتما  بسث  بؾاا   خه لتقال ك لبؼ غتَل  لبػ رةى  لتتي   لم لج    ف لى
 .  23)له كلمح لت حبلج ةى   خه ط ؼ سى   ةسىتَ لبؼنظا  

  ( أماW .Skoot.)    ةىم ؼ لى   لتما    ن  نه  بؾاا   خه لبؼ غتَل  ل ق   دلم  ك ل ة ا  ى
   ن لبؼنظا  .كلتسى  ى  لتتي ةؤث  

 لمم ؼ  ( Jozee Lopierre)   ك له كف لى   لتما  بأنه     خ  بوىط لمتم خ تُ في لبؼنظا  خه
ة ا  ى  ك ل دلرلم  كلتثق ةى  خبا   خمنالم  ك   ا ى  ك خ دلم  ، ك يثتَلته  ك ةين  دته  لبؼ عله   ك ةالنل   ل 

 ا  خمىن  حتى ل ن     خن   ، لبؼاق  لتلىم لمس ما  لأدل  خل ق   دلم  ك لت بناتاةى  ،  لمتأ  لى   لتما  س  ك 
 . 466)ة دكف حستُ ةشا  لى   لتما  لبؼب ف لبعغ لفي ك لبؼن طد لتتي برىط لمتما  ك 
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 (  ةحتُ لت م لمف لتلىم قعخJ.Tompson ) حىث   ة  لى   لتما    ن  نه  بؾاا   لبؼ غتَل   ك
 . 39-38)لت  لمين  لتقىاد  ك لتظ كؼ لتتي ةق  بدن ل  ه رق ل  لبؼنظا  

  ك لمنظ (E. Kolce )  ن  نه  " بؾاا   خه لتقىاد لتتي لم لج ة م     ن بصى  لبؼنظا   ك لم  ـ   ن  
 ةما  في  ط ر سلى  لتقىاد دكف لبػ كج  ن   ه ة  في بغظ  خمىن  خه لت خه .   خن    ف 
 ( ك لس لجKhandwalla "  في نظ ة   لذ لى   لتما  بد  ةشا    ى  خه خماق   ك لتتي   ة    نه  

ف خ  بؾاا   خه لتقىاد ك لبؼشبد  ك لتين ص لبؼ  ح  لتتي بهب  ف ةعر    ل دلر  ، ك ةس ينىع خن   لقعر للإخب 
 لت اق  بأحعلث لبؼس قل  .

لتما  بدجااع    ه لى   ك غتَ  خه لتل حثتُ لتس تف ذ  سلج( Philip Kotler)ةحتُ  بر    خه 
لبؼ غتَل  كلتقىاد لبػ رةى  لتتي بذع لبؼنظا   نينس   بؿ ط  به  ة ؤث    ى   ك   بيبن   لت حبلج ةى   كةسمن 

 بغ   .ة سع  ت ما    ن ل  غدبؽ  بؼ  بىعـ خ  

ك   ى  بيبه ةم لمف لى   لتما    ن  نه  ة ك لتلى   لتتي ةما  ةى   لبؼنظا   ك ةشا    ن لتمعلمع خه 
 لبؼ غتَل  لتعله ى  ك لتقال لبػ رةى  لتتي ةؤث  في نش ط ته   ال  لشب  خل ش   ك غتَ خل ش  .

  30)زكلةتٍ  :ك ة تأاه   ة  لتمن ة  لتعله ى  ت لى   ك لبؼ م ق  لمت نظىلج ك  بن    

 ك ةشا  حجلج لبؼنظا  ك طلىم    خه لبؼن ج   ك لبؼس ايا  كنط ؽ ل ش لؼ  : خصائص الدنظمة
 كدرة  لبؼ   لم .

  كبرعد لعللم  خه خؤ سى   للأكلئ  ك  دلرته  ك بق ح ته  ، ةين     خنظا  قىلج ةاس لم   :ثقافة الدنظمة
كخم قعل  ةس سلج في ةشبى  ثق ة    ةب  لبؼنظا  لم ة  شم ر قىلج لبؼارينتُ  نعس  ك خن   لطدؽ ح لم  لج في 

 لتما  .

  تنسل  ت ار ئف ك ة م د لم  قدتى  لتارىينى  ك خعل ةناع خ  خ   ك  بنى    لم :خصائص الوظيفة
 للأه ل ، لذ طلىم  للأ ا ؿ ك لبؼ  ـ ك خعل ةب لرس  ك  خب نى  ةناى    .

  لم لج درل   لبؼالرد لبؼ  ح  ت انظا   ال  لبؼالرد لبؼ دلم   ك لبؼ تى   ك لبؼم اخ ةى   ك  :الدوارد الدتاحة
 لت بناتاةى  .
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   ل ب ل س ا ـ لعرل   لى   لتما   لتين ع لتث ني:

 :  55)لتط ئ  ك له كف   ع    ل ب  ك خ  بيبه ةساى  بدبررل  تعرل   لى   لتما  نلى  س  ةىا  لم  سن ؾ 

  ف لبؼنظا  خ ا    ف حجا   خ س     ة   ةغتَ خه بؿىط   بر ة لكؿ  نشط    ةى ، ك سلىل لم ط ب 
لت م خ  ك لت ين    خم  لأن  بيث  لتنظ ـ لتال   ك لتبلتَ، لىنا  لبؼنظا  لتين لج لتب خ  بؽلىل للمحىط لب   لم د  ك 

 بر   ة  ل ةغتَل خن .
  ف درل   لتلى   تهعؼ  لذ ه د ناع خه لت الةد ك ل نسج ـ خ  لتظ كؼ لبؼمقع  ك لت غىتَ لتتي ة سلج 

 ل  لتلى   قع ةباف خ عر تهعلمع تاةاد سلى  لبؼنظا  لك ة ك.
 لمج ؿ لبػ ب لتلىم ةاتع خن  لتين ص لتتي بسث  بؾ ؿ ةلىب لأنشط  لبؼنظا  .بسث  لى   لتما  ل 
  ف درل   ك بر ى  لتلى   ةاة  ت انظا  لبؼم اخ   لتدزخ  ك لتتأ كرلم  ك لتالمح  كلتتي ةما    ن 

ح كت         ك بسبن   خه بؾ به  ح ت  لتدتا ع لتتي س  لتسا  لتغ تل  ت ما  ل ق   دم في لتاق  لت لسه ، بد
 لت بىف خم   خه  ة   ق خ   دق   خ   ن ة  لتلى   للأه ل.

 أثار بيئة العمل  : الدطلب الثاني

 لذ  ف لتلى    ل ر   ه بح  ك  ف لبؼنظا  خ  س      ينىن  في دله   ،  1996 ن   (Proctorتقع  ش ر )
ك خه لتالمح خه سلىل لت ملتَ  ف لتلح  بيث  للمحىط لتلىم بوىط لمتسينىن  ك سا  ل ر   ه   ة  لبؼ غتَل  ك لبؼؤث ل  

ؼ سلى  لتسينىن  كةا   لذ ل  لتن بذ   ه سلىل للمحىط ك لتتي ةؤث  لشب  خل ش   ك غتَ خل ش    ن خ ا  ك  سعل
للأخ ف  م برقىد للأسعلؼ ك لت ملتَ لتث ني لتلىم لط ق  لتل حث   ن لبؼنظا  لم  ل ر لتسينىن  دله  لتلح  لتبلتَ 
لمشتَ كلاماح لمتسينىن  ة  ث  في لتلح  ك لمت  لر بؽ   سعلؼ كك  ئ  بؿعد  لم لج خه هدبؽ  لتاةاؿ  لذ للأسعلؼ 

لأخ ف ت متٍ في للمجا   ف تلى   لتما  بؽ   ثار لبه لى  ك  ه ل   لى  ة ب خ  ك ة ين    ةىا  لبؼ  اخ  بؽ  ك سا ل  ل
 .  97)لما ف ك لت اىع   لىن   كةا  ت حقىد للأسعلؼ لبؼ  اخ  

لى   لتما  ةحى  ةنظ ل  ف لبؼارف لمقتأ  ة  ل  لتَل خه لماخ  في خب ف  ا  ، ةاه لتتأ كرم  ف ةباف 
ك به لى  لمشم  ةى   لمتسم د  ك لت لح  كلم لح تعلم  لبغ ة  ت قعنً  ق ن قعر خه ل ن  ةى  ك ما ف ةاد    تى  في 

 .)لب   ةنينىلى لبؼ  ـ ، ةبا  تلى   لتما   ثار  به لى  ة     ه ل   لى 
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 لتن بذ   ه لتما  في لى   لتما  ل به لى  ثارللألتين ع للأكؿ: 

 ةنمب  لى   لتما  للإبه لى    ن  دل  لتم خ تُ ،ةمنعخ  لم دلد خس ال رم  لتم خ تُ  : زيادة الإنتاجية
في  ا  لج ة لج لمؤدكف لشب   ةتأ  ك لم ج كزكف لت اقم   ك لمما اف لبين      بر ، ك لمت  لر ة للمع  ن  ةى  لج في 

زياد  ل ن  ةى    ةق      ن لتم خ تُ ةقط ل  بس ع آثارس   لذ لبؼؤ س   ب  ، ك لتتي ةس ينىع خه لتما  ،     ف 
 ذتك في زياد  للأرلمح ك ةلىب لبؼ لمع خه لتماد  .

 نعخ  لمق  شمار لتم خ تُ لمتق د في خب ف لتما  ن ىج   ا  لج ك ةاة  ةا  به ل : تحقيق الإبداع 
   ك لتتي ةس  ع   ن ح  لبؼشبد  لتتي ةظ   في لتما  ك  لىل لقتًلح  ةب رل ة عةد  قابؽلج لملأةب ر لبؼل ب

 بؼش رلم  ةعلمع  ةينىع لبؼؤ س   ب  .
 لمللىؿ لتم خ تُ  ق ن ة عل بؽلج ك ةق   هط ئ لج  نعخ  لمما اف  : تحسين الدستوى الصحي للعاملين

ةإف لى   لتما  للإبه لى  برسه خه  في لى    به لى    ةسلب بؽلج مغاط   نينسى  ك  خ لض  تأالم  ، ك لمت  لر
 ةح  لتم خ تُ ك بذم  لج لمقل اف   ن لتما  ك لم ةتأاف لت غىب  ن  ، بف  لمق   خه خمع   دكرلف لتما  .

 خه  سلج لى   لتما  للإبه لى    ن لتم خ تُ  نه  ة لمع خه ك ئ لج ت انظا  ،  : تحقيق الولاء التنظيمي
للىؿ بؾ ادل   م ةى  ت ين لمد ك لتش     ك لتماد  خه  ة  ل اغ لبؼؤ س  كلمت  لر لم لحاف   ن  ا ل  معلد ت

  سعلة   .
 نعخ  لمشم  لبؼارينتُ لمتسم د  في خب ف لتما  ، لم لح تعلم لج  : تشجع العاملين على الدخاطرة 

لتثق  لمتنين  ، ل  معلدل ت حا  لبؼخ ط  ك لتنقع لتلن    ذ  ف لى   لتما  للإبه لى  ة ة  خه لت كح لبؼمنالم  ك ةم ز 
كخه ثم لمب سب لتم خ تُ لتشج    ت حا  لبؼخ ط  ك بذ ل  ط ؽ بـ  ين  ك خل ب   بغ  لبؼشبد  ، بف  ةع لج لى   

 لتما  ل به لى  لنين  ح لتم خ تُ   ن لت م لج خه  هط ئ لج ك دخلح لبػبرل  لتن بذ  خن   في   ا بؽلج لتق دخ  .
 لتما  للإبه لى  خه  سلج لتمالخ  لتتي ة مب دكرل في لن   ةمع لى : تقوية روابط العمل بروح الفريق   

 ركح لتين لمد ك ةق ى  لبؼش حن   في خب ف لتما  ، كسا خ  لمم ز لتما  لبعا    لبؼن  ب بؼ  ـ لبؼؤ س  كرؤلم    .

 : لتس لى  )لتلى   لتس خ    للأثار لتن بذ   ه لتما  في لى   لتما  لتين ع لتث ني:

لتس خ  في لتما  بأنه  ر كؼ  ا  خ سق ، كةعةد خم اخ   خقىع، خ ا   ا  غتَ بيبه كةف لتلى   
كلمح ، خالقف  ا  غتَ خ ن ، ق   لت الة  خ  لبؼش ؼ كلتُ زخد  لتما ،  ا  لت ين سلج لتُ لت خد  كلبؼس ال 

 . (Shammout 84) للأ  ن تلإدلر ،    سلى  لتينجال  كلتقتأ يا قع ةنش  لبؽعؼ لبغقىق  كر  ت  لبؼنظا 

  : )لب  ك ةق  ت من ة  ل ةى   للأثار لتن بذ   ه لتما  في لى   لتما  لتس لى  )لتلى   لتس خ   ك بيبه   ض 



 بيئة العمل                                                                       : الفصل الثاني

36 

 للإة  د لى   لتما  لتس خ  ةؤدم  لذ شمار لتم خ تُ لملإرس ؽ ك  : الإرىاق و سوء الصحة النفسية
لبؼ خه ك لتق د ك ل     ب ،نظ ل ت  ثتَ سلى  لتلى     ن لت ح  لتنينسى  ك لتمق ى  ، لمت  لر لمللىؿ لتم خ تُ ق  رل 

 ة ادسلج في لتما  .
 لى   لتما  لتس خ  ة مب   ن لتم خ تُ لتقى ـ بأةتأ  خ  تعلم لج ، ذ  ف للإة  د  : الطفاض الانتاجية

لتلى   لمؤدم  لذ لبلين ض  ن  ةى  لتم خ تُ ، نظ ل  نمعلـ لبغ ة  تعلم لج كشمارسلج لتن ةلح  ه لتما  في خث  سلى  
 لمعـ ل حتًلـ ك  عـ ةقعلم  لبؼنظا  بع ادسلج .

 ة ةين  خمع   غى ب لتم خ تُ  ه لتما   نعخ  لمما اف في لى    : معدلات غياب الدوظفين ارتفاع
ؿ       لتما   ذ لمينقعكف لت غل  في لتلىس ب  لذ  ا  لج   ةاة  بؽلج للأ   ى   لبؼط ال  ت شمار لمتسم د  هد

ك لتقى ـ بألم  خ  ـ ،  ا  لم دلد غى ب لبؼارينتُ  نعخ  ةظ   للآثار لبعسعلم  تلإة  د لبؼ خه   ن لبعسلج نظ ل ت ياد  
  عد        ا  لج .

  ك لمؤدم لتما  في لى    ا    لى  بهم  لتم خ تُ لمنين  اف  ه خه حابؽلج ، :عدم تداسك الفريق 
 لذ ه د ة ل    ك لنقس خ   ، ك ةنمعـ لتثق  لتُ   تأ   لتين لمد لتالحع ،كسا خ  لمنمب  لمتس ب   ن  دلئ لج 

 في لتما .
  لمؤدم لتما  في لى     لى  ك   خ   لذ لبلين ض ثق  لتم خ تُ في ذلتهلج ن ىج  بؼ   :تدىور الثقة بالنفس

لم  قان  خه نقع خس ا  ك خدحظ   خ ىن  ةق   خه  بي نهلج لقعرلتهلج ةتأد  ه ق   لتع لج ك لمت  لر لم  ث   دلئ لج 
   ل  ك لم لحاف  ق  براد بؼخ ط  لتما  .

  لتس لى  ةينقع لتم خ تُ شغين لج ك لنعة   لج بكا لتما  ، ذ لى   لتما   :تقلص الحافز لضو الدشاركة
ةشم سلج لملإحل ط ك بأف بؾ ادلتهلج خ ا  ل غ  ة ه ةباف بؿ  ةقعلم  ،كسا خ  لمعةم لج  لذ يدلم    ا بؽلج لناع خه 

 لتدخل   .
  تُ خه  ل ز  دخ   لى   لتما  لتس لى  ،  ا  لتم خ  :عدم التوازن بين الحياة الشخصية و العملية

ه رج       لتما  لت بظى  ،ةى لح لتم خ تُ خط تب بأف لمباف خ  ح  في بصى  للأكق   ك لمؤدم ذتك  لذ  عـ 
قعرة    ن لبؼالزن  لتُ حى ة  لتشخ ى  ك لتما  ،ةل  لر لم  ث   دل   في لتما  لشب    بي نظ ل تشمار  لتأغاط 

 شعلمع  لمعـ ح ات    ن حق  في لت لح  .
 نعخ  لم  قن لتم خ تُ  ق لم   ن  هط ئ لج في لتما  لم اتع دله  لج هاة  شعلمعل   : الخوف الدستمر

خه لرةب ب  لم   هط     ن لت غلج خه  نه  خه للأشى   لتطلىمى  ،كلمؤث  سلىل لبػاؼ   ن  دلئ لج   ل  ،كلم ىل لج 
 لمت اة   نع لتقى ـ بد  خ لج .
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في لت اة  كلبؼش    لت حى . سلىل بيبه  ف لمؤث  لى   لتما  غتَ لبؼالةى  قع ةس سلج ك   ى  ةإن  في ر  كةاد 
 Tansel) لت م  لتارىين  ت اارينتُ،  ن  ةى  لج، لتغى ب، لت  هتَ،   اؾ ة ؾ لتما ، خمعؿ لتعكرلف، لتا     ن
02) . 

 العناصر الدؤثرة على بيئة العمل  : الدطلب الثالث

لم  ث   دل  لتم خ تُ لشب   لتَ لمالخ  لى   لتما  ،  ف سلى  لتمالخ  بؽ  يثتَ ح  لج   ن للأدل  ،  ال   
  ف سلىل للأدل  خ ةينم   ك خنخينتأ  ، ك   ى  بيبه   ض لتمالخ  لتتي خه ش نه  لت  ثتَ   ن لى   لتما  لمبؼنظا  

 .  180)ة ح الله ك  ا ؿ لتعلمه 

 : 89-87)ساللمه  بيبه ةقسىلج لتمالخ  لبؼؤث   في لى   لتما   لذ ثدث بؾاا     ا لم  

  :ك ةشا   :لتمن ة  لبػ رةى  لتين ع للأكؿ: 

  ك س  بؾاا   لتقىاد لبػ رةى  لتتي ةؤث    ن لتما  لمبؼنظا  ،  ال    ن  ر كؼ  :البيئة الخارجية
 ى  ى   ك  ق   دلم  ، ك ق نانى   ك لة ا  ى    ئع  ةقع ةؤدم ة ك لتقىاد  لذ قى ـ لتم خ تُ بأدكلر بـ  ين  في سلى  

 لتقىاد بف  قع لماةع ةم رم   ك ة ل   ةىا  لىن لج .
 ةم بر ة ك لتلى   لتق  ع  للأ   ى  لتتي ةس طى   ف ةنطد خن    م خنظا  حىث  : البيئة التكنولوجية

لإحعلث  م ةغىتَ في نا ى  خن ج ته  تلىتك  لع تب  خنظا  خه ةاةتَ لتبالدر ذل  لبؼ  رل  لتتي بسبن   خه 
لتم خ تُ  لذ بؿ كت  خ  لم  خ  بوعث في ة ك لتلى   ، ذف ة  ثتَ ة ك لتلى     ن   اؾ لتم خ تُ لم اث  في دة  سؤ   

 ل  س ب لبؼ  رل  لتدزخ  بؼال ل  ة ك لت غتَل  لت بناتاةى  .

 

 

 

 

  :لتمن ة  لت نظىاى  لتين ع لتث ني:

 :ك ةشا  
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 نق ع به  لى   لتما  لبؼ دلم  )للإم    ، لتتأام   ،للأثاث،ةنظىلج لبؼب ةب كلت  الم    :ظروف العمل
ةالة  لتلى   لتس ىا    ن   اؾ للأة لد ك ربد  ةؤدم  لذ حعكث للإحل ط لتتي لمما  به  للأة لد ، حىث لمؤث   عـ 

 لتلىم لمؤث    ل    ن  ن  ةى  لتين د .
  ك ةم بر خه لبؼ غتَل  لتتي بربلج  ىينى   ا  ك  دل  لت نظىلج حىث  ف بؽ  يثتَ  :الثقافة التنظيمية

خل ش ل   ن ة  ة   ل ة لد ك  لىل   ن للأنظا  لت بظى  ك غتَ ربظى  لتتي بربلج لت   ة   في لبؼالقف لبؼخ  ين  ،  
لبؼ غتَ  لتتي   بربا   خم لمتَ ك  ىينى  ةين    لج خ  لبؼالقف  لج ا   ف بؽ  يثتَل   ن لبذ س   لتق د  ك لس ا خ ته

 كلمح  .
  حىث  ف لتلن   لت نظىا  غتَ لبؼ ف "لتلتَكق لط "  ال  ةىا  لم م د لملأنظا   :طبيعة البناء التنظيمي

 كلتسى     قع لمؤدم في لمض للأحى ف  لذ  ة ل  لتم خ تُ لم حل ط ك لتشمار لمتق د .
  لبؼ ل  يثتَل خل ش ل   ن   اؾ ك  دل  لبؼ ؤك تُ تلىل ةإف  لمؤث  لتس اؾ لتقى دم :النمط القيادي الدتبع

لتقى د  لبؼ الزن  لتتي ةما    ن ل  ثا ر ط ق   لتم خ تُ ك بؾ ادلتهلج بد  بىعـ خ  ح  لبؼنظا  ك لتين د ةم بر س  
 للأ  اب للأخث  لتق در   ن ه د لى    ا  خن ج  .

  تم خ اف في  م خنظا   عـ كةاد  م ة ص خه   ا  خ  لم م ض ت  ل :استحالة التقدم الوظيفي
 ت تًق ، حىث لمؤدم ذتك  لذ  حل ط لج ك خه ثم ةعني خس ال لتبين    للإن  ةى  .

  لمدحظ  ف ة للمع حجلج لبؼسؤكتى   لبؼ ق     ن   ةد لتم خ  ك  لىل لبؼل تغ   :الدبالغة في الدسؤوليات
  ناع خه لتق د ك شمار  لملإحل ط.في خنح لت دحى   ت  خ   عـ خقعرة    ن برا  ذتك لمؤدم  لذ

  ة  للمع درة  للإحل ط تعل للأة لد  ن ىج  خنطقى  تمعـ ح ابؽلج   ن ن ىج  ةقىىلج  دلئ لج  :الغموض
 ، ك  لىل  ن ىج  تغااض لت م ىا   لت  در   تى لج ةىنمب  ذتك   ل    ن خس ال  دلئ لج .

  دؿ ك حالة  خ دلم  ك خمنالم  خ مى  لمشج   ف ةلتٍ لبؼنظا  تنظ ـ  ةار    :نظام الأجور و الحوافز
 للأة لد لبؼؤس تُ تلإت ح ؽ به  ك لمعةم لج تلأدل  لبعىع ك لم غل لج  لمتأ  في ل   ا لر لمبؼنظا  .

  ةب ا    ن   سعلؼ لبؼنظا  كلمح  ك  لىل للأدكلر ك لبؼسؤكتى   لبؼن ط  لملأة لد   :أىداف الدنظمة
للأدل  ك لرةينم  لت كح لبؼمنالم  ت م خ تُ ك خه ثم زلد خس ال   ا  ممف كةاد لت م رم   كلت ن قتأ   في 

  ن  ةى  لج .
  سن  بهب ةشجى  دكلة  لتما  لتلىلةى  كلتتي ةم اع   ن ثدث   الخ  نينسى   :درجة الإثراء الوظيفي

  :س  
 .  شمار لتين د بأبنى  لتما  لتلىم لمؤدلم 
  لمقاـ ل .شمار لتين د لمبؼسؤكتى  لت  خ   ه ن  ئلح لتما  لتلىم 
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   لبؼم ة  لت  خ  لمتن  ئلح لبغقىقى  تما . 

حىث ةؤدم سلى  لتمالخ  لملإم ة   لذ ةناع لبؼ  رل  ككماح   ك  بنى    ك ل   قدتى  في  دلئ    لذ رة  
 لت كح لبؼمنالم  تعل لتم خ تُ بف  لم لمع خه خس ال  دلئ لج .

  للأخث  ت   لع  اؼ لم لمع خه ل  ق لر  لمدحظ  ف بؿ ةظ  للإدلر    ن لبؼس ال :الصراع التنظيمي
 لتم خ تُ ك للمح ةظ    ن خمناياتهلج ك خه ثم زياد   ن  ةى  لج .

 لتمن ة  لتشخ ى  لتين ع لتث تث:

  ةمعـ قعر  لتين د   ن لتقى ـ لملأ ا ؿ لبؼناط  ل  قع لمسلب ت  نا   خه للإحل ط ك  :قدرات الفرد
 خه ثم لبلين ض  ن  ةى   .

  لم ط ب لتما  لتارىين  لحى   لمض لتس ا ى   لتتي   ة يند خ  قىلج ك  هى قى   قع  :تناقض القيم
لتم خ  ، خث    ا ى   قع ةاةع شمارل تعل لتم خ  لمتلىنب ك ة ىل  بح ت  خه لتق د لتعلئلج ك ينىب لتتأاتَ بف  

 لمنمب    ل    ن لن  ة  .
  ىعة   لذ خ لمع خه للإبق ز ،لىنا   ةلى   لتما  لتتي ةساح بدخ ط  خم عت  بؿسال  :درجة الدخاطرة 

لى   لتما  لتتي ة ل  لبؼن لح لت حينظ   ك لتمشالئ   ىعة  غ ن خ لمع خه للإحل ط ك ممف لت غل  في برستُ للأدل  
. 

  ة تلى   لتما  لتتي لمسادس  خلع  لت   ع   ن  بنى   سعلؼ  :درجة تداسك الجماعة و مستوى ولائها
درة    دل  ةىع  ا   ف حجلج لبعا    ك لبعا    خ  ة كلمعس  بد  بر  ج  تى  خه خم اخ    ه  ىينى   دلئ   لمقاد  لذ

  بس  ب   ك لت غل  في ل رةق   لتارىين  ك له دؼ للإدرلؾ ك لتما  لتارىين  لأ تأ   بص    لتما  بوعد درة
 لت ين    لتُ للأ تأ   .
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 أساسيات بيئة العمل  :  الدبحث الثاني

لم اقف بق ح لبؼنظا   في  دلر    ا بؽ    ن لبؼم ة  لتس ىا  تطلىم  لتما  ت حعلمع ناع للأ  تىب لتتي 
للأة لد خ  خ لج بس ب   لبؼنظا  ت حعلمع  سعلة   ك للمح ةظ    ن لق ئ   كس  لتتي ةشب  لى   لتما  لتتي لم لكؿ ةى   

ت حقىد  سعلؼ لبؼنظا  ، كخه لتطلىم   ف لبػعخ   كللأ ا ؿ لتتي لمقاـ به  لبؼنظا   ة اقف   ن للإخب    ك 
لبؽى    لتتي ة حا  للأ ل   لبؼ ق     ن   س  للأة    للمجنع  ت حقىد للأسعلؼ لتم خ  تلىل   ف   لع خه لت م ؼ 

 ا   لى   لتما  لبػ رةى  خه ة    ه ل .  ن خبا   لى   لتما  لتعله ى  ك خب

 أنواع  بيئة العمل: الدطلب الأول

لممع ة نىف لتلى     ن كةد درة  ك خمعؿ لت غىتَ خه لتُ   ث  لت  نىين   ش    ك ر  خث ر لس ا ـ 
 : لتل حثتُ كلتعلر تُ في للأدب ل  تًلةىج  ،  ذ ا ة نىف لى    لبؼنظا    لذ  ةن ؼ  علمع  نلى  س 

 ة نىين   حسب درة  ه اةى   لتين ع للأكؿ: 

 س  لتلى   لتتي ة تأاه    لتقال لبػ رةى  لبؼؤث     ن لتق لرل  لت نظىاى  لتق تَ   :البيئة العامة
كلتطالم   خن  ، ك ةشا  لتقا  ل ق   دلم  ، لت بناتاةى  ، لتثق ةى  ، ل ة ا  ى  ك لتقال لتسى  ى  ك  لىل لت ش لممى  

 .  58)له خ طينن 
 ك س  لتتي ة تأاه للأة لد ك لبعا     لتتي بهب  ف ة ين    خم   لبؼنظا  لغ ض  :البيئة الخاصة

)لتم كم لتلق   ك لتنج ح ك ة تأاه     خه لبؼن ةستُ ، لبؼاردلمه ، لت لمئه ، لتما ؿ،  ةح ب لبؼ  لح ك لتنق لم  
 . 174ك حبا  

 خاقم   خه لبؼنظا    ة نىين   حسب لتين ع لتث ني: 

  س  ة ك لتلى   لتتي ةس طى  لبؼؤ س  لت حبلج ةى   ك لت  ثتَ   ى   ك ةغىتَس  كةد خ   :البيئة الداخلية
)دكلدم  دؽ   بر ك خه ةسىتَ خؤ س    لينم تى  بر  ة  ت ى غ  ل تًلةىجى    ك لتتي خه هدبؽ  ة ابه للإدلر  

39 . 
  ةم ؼ   ن  نه  بؾاا   خه لتقال لبػ رةى  لتتي   بيبه ت اؤ س  لت حبلج ةى    :البيئة الخارجية

 . 53)لت اىعم ك ردلمن  
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 ن ن كؿ في سلىل لتمن   خه حىث  ن  خؤث  في لى   لتما   : ة نىين   حسب لتمالخ  لبػ رةى   :ث تثلتين ع لت
 لتعله ى  ت اؤ س :

 ف درل   ك بر ى  لتلى   لبػ رةى  لممع  خ ل م كريا  نع كم  ل  تًلةىجى  لبؼن  ل  ت انظا  ، حىث  ف 
ل تًلةىجى  ن  ئلح سلى  لتعرل    ةس  ع في لت م ؼ   ن ة نلتُ رئىستُ بيثدف نقط  ل رةب ز في ةى غ  كر لج 

بؼنظا  لبؼخ ط   ك لت  علمعل  لتتي لمنلغ    ن ل ك  لىللتين ص لتتي بيبه ت انظا  ل  غدبؽ   لبؼنظا  خه حىث
  : 23-22) تى س  بذنل    ك لبغع خه  ثارس 

 بيئة العمل الخارجية غير الدباشرة :  

ة اث  لتلى   لبػ رةى   غتَ لبؼل ش   ت انظا  في ة ك لبؼ غتَل  لتتي ةنش  ك ة غتَ ه رج لبؼنظا  ك لتتي ةؤدم 
 .  209)للمحاعم  لذ ةغتَ ماتٍ في خس ر لبؼنظا  ، ك تبه لبؼنظا    ةس طى   ف ةؤث  ةى   

  ى   لى   لتما  لبػ رةى  لتم خ  ةش ا    ن لتمعلمع خه لبؼ غتَل   ف لتلى   غتَ خل ش    ك خ  لم ط ح 
   24-23) تى س  :لتلى ى  لبؼخ  ين  ك لم يند  غ ب لتل حثتُ   ن  ف خبا   لتلى   لبػ رةى  غتَ خل ش   ة اث  لملآتي

  ةم بر لتمالخ  ل ق   دلم   حعل لتمالخ  لتلى ى  لتب ى  لبؽ خ  لبؼؤث     ن خنظا    :البيئة الاقتصادية
للأ ا ؿ ، ك ة اث  لتمالخ  ل ق   دلم  بدمعؿ لتين ئع  ،خقعلر لتناا ل ق   دم، لبؼى لف لت ج رم، خمع   

  ن للأرلمح، ك لت  اـ  لت تأخلج ، لتسى     لبؼ تى  لتنقعلم  ت عكت  ك لبػ ة  لمتتأ لئب   ن لتعه  كلتتأ لئب
 لبعا  ى  لبؼين كم    ن لبؼالد لبؼس ارد  ...للخ .

  ة تأاه لتمالخ  ل ة ا  ى  لت ق تىع ، لتقىلج ك لبذ س   كثق ة  للمج ا  :البيئة الاجتماعية و الثقافية
لتس اؾ ةاقم   للمج ا  تلأ ا ؿ ،للأ  لؼ ل ة ا  ى  ، لتثق ة  ك لت م لج ك لت عرلمب ك لبػبرل   بم ط 

 للإنس ني...للخ.
  ن ىج  لت طارل  لت بناتاةى  لتس لمم  ك لبؼ دحق   ةلح ت لخ    ن لبؼنظا    :البيئة التكنولوجية

لت غتَل  ك لت طارل  لت بناتاةى  لتتي ة ةلط بأ ا ؿ  كخ  لم  لت غتَل  لت بناتاةى  في لتلى   لبػ رةى  كه ة  ة 
س   بتُ ،كة للمع لبؼن ةس  ،كر ار ةقنى   ةعلمع  ةع ا للإدلر  لتم ى   لذ ةقعنً لبؼنظا  ، ةإف لت غل   لبؼ غتَ  ت ا

خن ج   ةعلمع  ل قنى   حعلمث  ك    ةإنه   اؼ ةم ض نينس   ت اخ ط  لسلب للإلق     ن ةقعنً لبؼن ج   
 لبغ تى  ، بف  قع لمم م   ت ينش  ك لبػ كج خه لتساؽ .

  غ لةى  ةؤث  لشب   لتَ   ن لبؼنظا   ةاثد زياد  لتسب ف ةؤدم  ف لتمالخ  لتعبي :البيئة الدلؽغرافية
 لذ زياد  لتط ب   ن لبؼن ج    ك لبػعخ   ، ا   ف ةن قص لتسب ف لمؤدم  لذ ةن قص حجلج لتط ب   ن 
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لبؼن ج    ك لبػعخ   لتتي ةقعخ   لبؼنظا   ك لمبؼث  ةإف ح    لتسب ف خه للأرياؼ  لذ لبؼعف  ك ةغتَ خس ال 
، ك ةغتَ لتتً ىل  لتما لم  ت سب ف ،لمين ض   ن للإدلر  لتم ى  ت انظا  له ى ر ل تًلةىجى  ة د ـ خ  لتلى   لتعه  

 لتعبيغ لةى  للمحىط  لمبؼنظا  .
  ةؤث  لتق لرل  لبغباخى  في ل ه ى رل  ل  تًلةىجى  ت انظا   ةقع ة ىح  :البيئة السياسة و القانونية

، ك بَرعُ خن   ت اث  تهعلمعل لأ ا بؽ  في  حى ف  ه ل ،ةين  ح ؿ ة ض بؽ  في لمض للأحى ف ة ص  ا  
لبغباخ   م لئب   ن لبؼن ج   لبؼس ارد  قع لمماد لين ئع    ن لبؼ  ن  لتاطنى  ، ا  قع لمماد لتأ ر في نين  

لأة لد لتاق    ن لبؼنظا    ك قع لمؤدم  لذ زياد  لت  علمعل  بؼنظا    ه ل ، ةم بر لبعا     ك لبؼنظا   ك ل
 لتلىلمه بي  باف قا  يثتَ   ن ق لرل  لبؼنظا  خه ماه نط ؽ لتلى   لتسى  ى  ك لتق نانى  . 

  ة مب لت غتَل  في لتلى   لتعكتى  ك لتم بؼى  دكرل س خ  ك خؤث ل   ن خنظا    :البيئة الدولية و العالدية
ق ، كةم بر لت ب د  ل ق   دلم  للأ ا ؿ لسلب قعرلته    ن  تاح  لتين ص ك ه د لت  علمعل  في نين  لتا 

لتعكتى  ، لت ح تين   لتسى  ى  لتعكتى ، لبغ كب ك لبؼن ز    لتعكتى ، لبؼن ز    ل ق   دلم  لتعكتى  لتبالرث 
لتطلىمى ، للأزخ   ل ق   دلم  ك لتسى  ى  لتعكتى  لت طارل  لت بناتاةى  لتس لمم  ،   ذتك لمم بر خه  الخ  لتلى   

   .لتعكتى  لتم بؼى
 بيئة العمل الخارجية الدباشرة :  

لم تأاه سلىل لتناع خه لتلى   بؾاا   خه لبؼ غتَل  ذل  لت  ثتَ لبؼل ش    ن  ا  خنظا  للأ ا ؿ ك خه 
بص      لتلىم بهب  ف لم ين   ال خ   –ة نب آه  ةشتَ سلى  لبؼ غتَل   لذ بؾاا   خه لبؼبا   لبغقىق  ) ة لد 

  : 341)  في  لبؼنظا  خه  ة  لق ئ   ك بق ح   ك ل  ا لرس  ك خه  ل ز لتمالخ  لبؼبان  بؽ  س 

  سلج للأة لد  ك لبؼنظا   لتتي ة م خ  خ  نين  لبؼن لح  ك لبػعخ  ك ةقعخ    لذ نين  لت لمئه . :الدنافسين 
  للأة لد لتلىلمه لمما اف   ن بذ ى  خ  بر  ج  تى  خنظا  للأ ا ؿ في  ا ى ته  لبؼخ  ين  :الدوردين. 
  لتلىلمه لمس خعخاف  ك لمشتًكف لتس م   ك لبػعخ  لبؼن ج  خه خنظلج للأ ا ؿ. :الزبائن 
 ن بؾاا   خه لتا     لبغباخى  لتتي بؽ  قالنتُ  ةلى   ك يثتَل  ق نانى  ةؤث :أصحاب الدصالح    

 . ا  لبؼنظا  
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 أبعاد بيئة العمل  : الدطلب الثاني

 ف  حع  كة  لتق ار في لتمعلمع خه لتعرل    ك لتلحاث لتنظ لم  ك لت ج لملى  ذل  لت    لمتلى   لت نظىاى  
، سا لتينش  لتالمح في ة ار ة ك لتلى    ك لتمن ة  لتتي ة باف خن  . ك لمت  لر لم اةب   ن لبؼنظا   خم ة  
ناع كطلىم  لتلى   لت نظىاى  لتتي ةما  في حعكدس  بهعؼ له ى ر ل  تًلةىجى  لتتي ة ن  ب ك ة ك لتلى   ، لمع 

عخ  ة ك لتلى   ك لت بىف خم   للأهلى لنظ  ل   ل ر خالردس  ك ق ل ى ته  ك خقعرلته  لبعاس لم  لتتي بيبه ةارىين   بػ
 ف خ  بيى  لى   لتما   ه لى     ا   ه ل سا خ غتَلته   ك  لم دس  تلى   لتما  ثدث   لم د ك س    ، 03)خط  
  : 230) ب     ت  لر

   لتلمع ل ق   دملتين ع للأكؿ: 

لرةق   ل ق   د تى    ن خس ال لبؼنظا  ةقط ل    ن خس ال لتلدد  ب  ،   ا  زلد   ين    لتم خ تُ 
في للمج ا  كلتعكؿ ، كلم جسع ذتك خه هدؿ لت ب ين  ،   د  خ  ةباف بصى  ةب تىف لتما    ن حس ب لبؼنظا  
نينس    إة لم  لتما  كلت كلةب كل ةار كلت مالمتأ   ك ح  خشبد  لتمج  لبؼؤق  ك لتعلئلج ، ك ل ق   د 

ينق    لتَ    ن لبغالدث كل ة لم  ، لمؤث  ذتك   ل  لتاطتٍ ت عكؿ لم اث  في   ا  قعخ  ك دةم  لبؼنظا  ن
  ن لق   د لتعكؿ لأنه  ةنيند خمظلج نينق ته    ن ة حىح ك  دج كتى    ن  ا  لبؼنظا  للأ     لتلىم 
 اؼ لمقعـ بـ ة   ت اج ا  ، ل    ة  نينق ته   اؼ ةلىسب لإرم   ك لشل ع لى   لتما     ةباف ق در    ن 

 خ لمع خه لتمط  .

   لتلمع ل نس ني ع لتث ني:لتين  

حىث  نعخ  لم  ب  حع لتم خ تُ في لبؼنظا  ةإن  قع    ؽ لتما ى  ل ه لةى  لشب    ـ ، ك  لمتأ   ث  
  ن حى ة  لتشخ ى  ة ا قع لمباف لةىب لمج  لد لممع ق در   ن لتما  تىنيند   ن ل  ة  ك سلىل قع لمؤدم ل  

لم لمع لتما   ف لد ة عه  لتش    لبؼسؤكت   ن  ك ةمى  ل  ة   ك حتى   لذ ل حل ط حتى ك  ف ةم فى خس قلد ة لج لممع
ة  ؼ ت  ن ف رلةب ت ة  خمناياة  ك ةشجىم    ن لتشين   بأ  ع كق  ، ك سبلىل ته بزس  لبؼنظا   ثتَل خه 

 لتنينق   .

  لتلمع لت ح  لتين ع لتث تث:

  تلى   لتما  ك لتلىم ا   علد  تب  ةتأاه  ف لى   لتما  لمبؼنظا  ةحى  لمنلغ  ةلتٍ بماذج لبػا  
  : 107-108)لتش  اب  لال ط  خؤ س  " ة لم  ل ى  ةاكرؾ" حىث لمتألج بط   ن ة  رئىسى 
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 الدصداقية :  

 ذك ل بذ ستُ لتُ ل دلر  ك لبؼارينتُ . : التواصل 

 قعر  ل دلر    ن ل  خعلـ  خب نى ته  لتقى دلم  ت حقىد للأسعلؼ كلت م خ  خ  لبؼارينتُ  : الكفاءة 

 ل ت  لـ بأدؽ لبؼم لمتَ ك لبؼل دئ ك لبز ذ لتق لرل  لن     ن بؾاا   خه لبؼم لمتَ لبؼم اع .  : النزاىة 

 الاحترام : 

 لرد ك لت ج ى  .ةقعلم  ل بق زل  لبؼ نى  خه هدؿ ةاةتَ ة ص لت عرلمب ك لبؼا  : الدعم 

 بهب  ف ةباف ةاد   ا ى   لت ين    ك لت م كف لتُ لبؼارينتُ ك ل دلر    تى  . : التعاون 

 ةاةتَ لى    ا  آخن  ك رلح  ت اارينتُ ، كةاةتَ خ ليا خه ش نه  خس  ع  لبؼارينتُ في  : الرعاية
 حى تهلج ه رج خب ف لتما  .

 العدالة : 

 حع  ت  مىتُ ك لتتًقى  في لبؼن ةب.ةطلىد خم لمتَ كلمح  كخا  : الدساواة 

 بذنب ل بكى ز ك لت حى ، ك ةم لم  لت قىىلج لتم دؿ ك لتشين ؼ بؽلج .كبهب  ف ة جنب ل دلر   : الحيادية
 لت اىى  ك لتمعؿ بعاى  لبؼارينتُ ك لت  لخ   ل م لم  لتس اؾ لتش خ .

 الفخر : 

 لتين دم في لبؼؤ س  .نظ   لبؼارينتُ  لذ  دلئ لج  : الفخر الخاص بالوظيفة الشخصية 

 شمار لبؼارينتُ لمتينخ  لمتين لمد لتلىم لمن ااف  تى  ك  بق زلة . : الفخر الخاص بالفريق 

 شمار لبؼارينتُ لمتينخ  لسام  لبؼؤ س  ك  ن  ةى    في للمج ا   : الفخر الخاص بصورة الدؤسسة 

 الزمالة :  

 رتهلج   ن ل   ا د   ن لمتأ لج لمتأ .بس   لبؼارينتُ لمبؼاد  ك ل نسج ـ خ  زخدئ لج ،كلقع : الألفة 

 شمار لبؼارينتُ لمتاد ك لتتًح ب في لى   لتما  . : كرم الضيافة 

 شمار لبؼارينتُ ل كح )لتم ئ      ك )لتين لمد  ك ل رةل ط لملمج ا  . : المجتمع و التضامن الأسري 
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ةى    ك سلىل خ   ن ن كت  ك     ف  سن ؾ خه ةنف  لم د لى   لتما   لذ )  لم د خ دلم  ، لة ا  ى  ك خم  
   )قعلد   تعر  ن  لبغ تى  ةالةق  خ  درل  نم اع    لم د     ى  في للإط ر لت طلىق  لبؼىعلني 

  لمع لتلى   لبؼ دلم  : لل  لتين ع لت

،لتتي ر    ك ةطار  في ر  ةم بر لى   لتما  لبؼ دلم  خه لتُ  سلج ل لم د ل    ى  تظ كؼ لتما  لتباى  
ةطار   لج لتنين  لت ن    ةقع   طى  ت لى   لبؼ دلم  في خب ف لتما   بنى    خه لتعرل    لتتي ةح   يثتَ 

لتما  ة تأاه لى   ك    661)ة بغ  ك له كف ىلى لتما  دله  لتاحع  لت ن  ى  لتمالخ  لتينى لمقى  لتتي برىط ل نين
لبؼ دلم  لتظ كؼ للمحىط  لمتما  )خس ايا  لتتأام   ، ل م    ك لبغ لر  درة  ل دل  كلت طال  ك ةنظىلج       

لبؼخ ط   لتما  كنظ ة  لبؼب ف ك خم بع  لتتأجىلح ، كةنقى  للأةال  ك ةنظىلج       لتما  ككق  ل  تًلح  ك
  2008)زيار  لبؼ دلم  ك خ   لذ ذتك 

   لمع لتلى   للإة ا  ى  : خ  لتين ع لبػ

 ف لى   لتما  ل ة ا  ى  س  ل نمب س لبؼل ش  ت مدق   لت بظى  كغتَ لت بظى  لتُ للأة لد في  ط ر لبؼنظا  
في لبؼنظا  ،كن ىج  ت ين    لج خم  في  ثن    دلئ لج تار ئين لج. كخه  سلج لتمالخ  لتتي ةشب  لى   لتما  ل ة ا  ى  

لبؼس ال لت م ىا  ك لتثق في ت م خ تُ حىث لمؤث  سلىل لبؼس ال   ن    اب لت م خ  لىن لج ،كخعل ةين ا لج ت ما  
ك لتم دل  لتتي لمؤخه به  للأة لد ،حىث ةباف   ا ى تهلج لت بظى  لنمب    خل ش ل بؽ ة   لجكلبؼش    لبؼ ةلط  ل . كلتقى

لتمدق   لتشخ ى  لتُ لت ؤ     لتقىلج ،كلممبر  ه لى   لتما  ل ة ا  ى  لب  خه لت كللط ل ة ا  ى  ك
  ة تأاه لى   لتما ك  123)خ طينن شا  لتمدق   لتُ   تأ   لتين لمد لمتأ لج للمض،  ا   نه  ة لبؼ ؤك تُك 

ل ة ا  ى  )لبػعخ   ل ة ا  ى  ، لتمدق   ل ة ا  ى  ك للإنس نى  ، ل ة  ؿ ، لبؼش ر   في لبز ذ لتق لر ، 
 لبغالة  ، لتما  لبعا     .

   لمع لتلى   لتما  لبؼم ةى  :س دس لتين ع لت

لتىاـ ، بؼ  ةين م  خه م كر  خ ح  في بـ  ف ةالنب لبغى   ،  انه  بسث  بسث  لبؼم ة   حع  ل ز خ ط ل     لد 
ك ة تأاه   228)بضىع ك  ل لسىلج لبم ر     لؼ لبؼ لد برقىق   كةد نهلح ةحىح لبؼنط د للأ  س ت ما ى   ، ك للأسع

  .خش ر   لبؼم ة  ، لت م لج لبعا    ) م ةى لى   لتما   لبؼ
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 العلاقة بين بيئة العمل و أداء العاملين : الدطلب الثالث

ةسمن  غ ب لبؼنظا   في لتاق  لبغ لر ت حقىد سعة      ى  كسا زياد  خه خس ايا   دل  لتم خ تُ ، 
حتى ة ابه خه ل اغ  سعلة   للمحعد  ،ك سن ؾ لتمعلمع خه لتمالخ  لتتي ةؤث    ن  دل  لتم خ تُ ك  ل زس  لى   لتما  

لتما   به لى  ك خ ى   ت اارينتُ ،   ا  زلد  خمع   ،ة ن    ا    ن  لى   لى   لتما  ل ة ا  ى  لبؼ دلم  ك  لىل 
 دلئ لج بف  لمنمب  ذتك   ن لتن  ئلح ك لتمب  ةحىح ، ك   ى  كةق  بؽلىل لبؼط ب  اؼ نامح تاثتَ لى   لتما  

 . دل  لتم خ تُ  ن ل ة ا  ى   لبؼم ةى  كلبؼ دلم  ك  بألم دس 

 لتين ع ل كؿ: لتقعرل  لبؼم ةى :

، لى   لتما  كلتقعرل  لبؼم ةى   دق  خ ل دت  حىث ة ط ب لس ا خ ن خ الز ن خه قل  للإدلر ةمعل لتمدق  لتُ 
 :ةىا  لم   ةامىح ت مدق  لىن ا 

 تأثير بيئة العمل على القدرات الدعرفية 

لى   لتما  لتتي ة ىح ل لخلح ةعرلمب خس ا   ةس سلج في    س ب لبؼم رؼ كلبؼ  رل   برامج التدريب: (1
 .كزياد  خم رة لج كهبرلتهلج تم خ تُلتدزخ  لآدل   دكلرسلج لشب   ةتأ  بف  لم ة  في خس ال آدل  ل

كسا خ لمع لج  م خ تُةس سلج لتبرلخلح لتشخ ى  في زياد  لبؼم رؼ تعل لت :برامج تدريب شخصية (2
  دلئ .س لق  بدم رؼ ةعلمع  بف  لمس سلج في برستُ لت لج خم رة

لمس سلج لت م كف خ  لت خد  في ةل دؿ بـ  ف لبؼم رؼ كلبؼ  رل  كلبػبرل  بف   :التعاون مع الزملاء (3
 .بؼم رؼ ةعلمع  بف  لمس سلج في ةطالم  آدلئ لج كل  س بهلج م خ تُلت  دل لمس سلج في برستُ 

 تأثير القدرات الدعرفية على بيئة العمل 

لتم خ تُ ذكم لتقعرل  لبؼم ةى  لتم تى  غ تل ن خ  لمباناف   ث   ن  ةى  ك ين   ، بف  لمنمب   به لمن  :الإنتاجية (1
 .  ن لى   لتما  لشب    ـ

للأة لد لتم خ تُ لتلىلمه لم ا ماف لقعرل  خم ةى  قالم  بيبن لج خه لبؼس بن  بأةب ر  :الإبداع والابتكار (2
 . ا  دلمن خىبى  كخ طار ةعلمع   ل ب رلم ، بف  بى د لى   

لتقعرل  لبؼم ةى  لتقالم  ةس سلج في برستُ خ  رل  لت الة  كح  لبؼشبد ،  :التواصل وحل الدشكلات (3
 .بف  لمم ز خه ة   ى  لتما  لبعا    كلتلى   لت نظىاى 
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ىف خ  لتم خ تُ لتلىلمه بي  باف قعرل  خم ةى    تى  لمباناف   ث  خ كن  كق ل ى  ت  ب :التكيف مع التغيير (4
 .لت غىتَل  في لى   لتما ، بف  لمس سلج في    علخ  لت اى  لت نظىا 

 لتين ع لتث ني:  درلؾ لتعكر

لتمدق  لتُ لى   لتما  ك درلؾ لتعكر  دق  ةب خ ى  ةؤث  لشب   لتَ   ن  دل  لتم خ تُ كلت م  لتم ـ في 
 :لتما ،  اؼ نس م ض لمض لبعالنب لت ئىسى  لتتي ة لط لىن ا 

 بيئة العمل على إدراك الدور تأثير: 

لى   لتما  لتتي ة ىح كماح ن في برعلمع للأدكلر كلبؼسؤكتى   ةس  ع  :وضوح الأدوار والدسؤوليات (1
 .لتم خ تُ   ن ة لج خ  سا خ اق  خن لج لاماح، بف  لمم ز خه  دلئ لج لتارىين 

لتم خ تُ لمبؼنظا  لأدكلرسلج، كةاد قنال   ة  ؿ خين اح  كةم ت  لمس لج في ةم لم  ة لج  :التواصل الفعّال (2
حىث بيبن لج سلىل للأخ  خه ل   ينس ر كلبغ اؿ   ن لت غلىلم  لت لةم  لشب  خس ا ، بف  لمق   خه 

 .لتغااض كللإرةل ؾ

لى   لتما  لتتي ةاة  لتع لج لتب في خه قل  للإدلر  كلت خد  ةس سلج في شمار لبؼارينتُ  :الدعم التنظيمي (3
 .لج، بف  لم لمع خه  درل  لج تقىا  لج كخس بن  لج في لبؼنظا لملأخ ف كلتثق  في  دل  دكرس

ة ص لت عرلمب كلت طالم  لبؼس ا  ةس  ع لتم خ تُ   ن    س ب لبؼ  رل  لتدزخ   :التدريب والتطوير (4
لأدل   دكلرسلج لشب   ةتأ ، بف  لمم ز خه  درل  لج تقعرلتهلج كت عكر لتلىم لم ملان  في برقىد  سعلؼ 

 .لبؼنظا  

 دور على بيئة العملتأثير إدراك ال: 

 نعخ  لمعرؾ لتم خ تُ  دكلرسلج لاماح كلمشم كف لمتثق  في  دل  ة ك للأدكلر، ةإف ذتك  :الإنتاجية والأداء (1
 .لمؤدم  لذ زياد  للإن  ةى  كبرستُ خس ايا   دلئ لج  

  درلؾ لتعكر لاماح لمؤدم  لذ رم  كرىين     ن، حىث لمشم  لتم خ تُ بأنهلج لمس بناف :الرضا الوظيفي (2
 .لشب  ةمّ ؿ في برقىد  سعلؼ لبؼنظا ، بف  لمم ز خه ل ت  لـ كلتا  

كماح للأدكلر كلبؼسؤكتى   لمق   خه لح ا تى  حعكث ة ل    لتُ لتم خ تُ لسلب  :تقليل الصراعات (3
 .ةعله  للأدكلر  ك  عـ كماح  ، بف  بى د لى    ا    ث  ةن غا ن 



 بيئة العمل                                                                       : الفصل الثاني

48 

كلمح تعكر  ك ىينى  خس بن   في لتين لمد، ةإف ذتك لمم ز خه  نعخ  لمباف تب    خ  ة لج :تحسين التعاون (4
 .ركح لت م كف كلتما  لبعا   ، بف  لمؤدم  لذ برستُ ةاد  لتما  كزياد  لتبين   

 لتين ع لتث تث: للإ  معلد ت حا  لبؼسؤكتى :

ل  للأة لد لتمدق  لتُ لى   لتما  كل   معلد ت حا  لبؼسؤكتى  س   دق  ةين   ى  ةؤث  لشب   لتَ   ن  د
خه ة   ك  دل  لبؼنظا   ب  خه ة   آه ل، ةإف لى   لتما  لتعل ا  كللمحين   ةم ز خه    معلد لتم خ تُ ت حا  
لبؼسؤكتى   للإم ةى ، لىنا  لمؤدم    معلد لتم خ تُ ت حا  لبؼسؤكتى    لذ برستُ لى   لتما  لشب    ـ، ة باه 

 :لتمدق  ةىا  لم   

  الإستعداد لتحمل الدسؤوليةتأثير بيئة العمل على: 

لى   لتما  لتتي ةاة  لتع لج خه للإدلر  كلت خد  ةشج  لتم خ تُ   ن برا  خسؤكتى    :الدعم التنظيمي (1
 . م ةى  ك لتع لج بيبه  ف لمباف   ن شب  ةاةى ، خالرد،  ك ةشجى  خمنام

لمباناف   ث  ل  معلدلن ت حا   نعخ  لمشم  لتم خ تُ بأف ة ادسلج ةقُعَّر كلممُتًؼ به ،  :الثقة والتقدير (2
 .خسؤكتى   ةعلمع . لتثق  لبؼ ل دت  لتُ للإدلر  كلتم خ تُ ةم ز خه رغل  لج في لبؼس بن  لين   ى 

لى   لتما  لتتي ةقعـ ة ة ن ت  عرلمب كلت طالم  لبؼ تٍ ةس  ع لتم خ تُ   ن    س ب  :التدريب والتطوير (3
 . م ةى  لثق لبؼ  رل  كلبؼم ة  لتدزخ  ت حا  خسؤكتى   

لت حينى  خه هدؿ لبؼب ةآ  كلت قعلم  لمم ز خه رغل  لتم خ تُ في برا  خسؤكتى    :التحفيز والتشجيع (4
 .ةعلمع  ةلى   لتما  لتتي برين  للإلعلع كةب ةئ للإبق زل  بز د دلةم ن ت حا  لبؼ لمع

ه    معلد لتم خ تُ ت حا  ثق ة  لتما  لتتي ةشج    ن لبؼل در  كللإل ب ر ةم ز خ ف  :الثقافة التنظيمية (5
لبؼسؤكتى  ، ةمنعخ  ةباف لتثق ة  لت نظىاى  دل ا  ت  غىتَ كلت طالم  لبؼس ا ، لمباف لتم خ تُ   ث  لبل لط ن 

 .في خ  ـ ةعلمع 

قنال   ة  ؿ خين اح  كةم ت  بف  لمس  ع سلىل للأخ  لتم خ تُ لمبؼنظا    ن في ر  ةاةتَ  :التواصل الفعال (6
سؤكتى   ك ىينى  برقىق   خه هدؿ لت الة  لبعىع لتُ للإدلر  كلتم خ تُ بف  بى د كلمم ز ة لج  بنى  برا  لبؼ
 .خه لتشين ةى  كلتثق 
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 تأثير الاستعداد لتحمل الدسؤولية على بيئة العمل: 

 نعخ  لم حا  لتم خ تُ لبؼسؤكتى ، بيبه  ف لمؤدم ذتك  لذ برستُ للأدل   :تحسين الأداء والإنتاجية (1
ة تم خ تُ لتلىلمه لمشم كف لمبؼسؤكتى  لمم بركف خه   ينئ لبؼالرد لتلش لم  ة لج لمما اف بجع ت حقىد كللإن  ةى ، 

 .للأسعلؼ لت نظىاى 

برا  لبؼسؤكتى   لمم ز خه شمار لتم خ تُ لم ن ا   كلتا   ت انظا  ، بف  لمق   سلىل  :تعزيز الثقة والولاء (2
 .ل   ق لر لتارىين للأخ  خه خمع   لتعكرلف لتارىين  كلم لمع خه ة ص 

برا  لبؼسؤكتى   لمم ز خه ةطالم  لبؼ  رل  كلتقعرل  تعل لتم خ تُ لمبؼنظا ، بف   :تحفيز التطوير الدهني (3
 .لمس سلج في لتناا لبؼ تٍ كلتشخ   بؽلج

لتم خ تُ لتلىلمه لم حا اف لبؼسؤكتى   لمس بناف في ه د لى    ا   به لى   :تعزيز بيئة العمل الإلغابية (4
 .لمشج  للآه لمه   ن برا  لبؼسؤكتى    لمتأ ن  كدل ا ، بف 

 نعخ  لم حا  لتم خ تُ لبؼسؤكتى   لينم تى ، ةس سلج ة ادسلج في برقىد  سعلؼ :تحقيق أىداف الدنظمة (5
 .لبؼنظا  لشب    ث   ين    كة   ى 
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 :خلاصة الفصل 

تقع بسبن  خه هدؿ سلىل لتين   ةس ىط لتتأا    ن بص   خه لتمن ة  بد  ةى   ط ح بؾااع لت م رلمف لتتي 
قعخ  خه قل  لتل حثتُ ، ك تى لج للإش ر   لذ  سلج للأ ل ب  ك خ  لمط ح   ى  بد ط ح لبؼبررل  تعرل   لى   لتما  

ةاه لتتأ كرم  ف ةباف لى   لتما  ةحى   ةنظ ل، نظ ل  ف لبؼارف لمقتأ  ة  ل  لتَل خه لماخ  في خب ف  ا  ،
ة قع ط حن   سلج للأثار ك به لى  لمشم  ةى   لمتسم د  كلت لح  ،كلم لح تعلم  لبغ ة  ت قعنً  ق ن قعر خه ل ن  ةى  

 ف  حع  كة  لتق ار في لتمعلمع خه  لتس لى  لتتي خه ش نه  د لج  ك لةش ؿ لبعا لتما   دله  لبؼنظا  ،ك  للإبه لى 
لتعرل    ك لتلحاث لتنظ لم  ك لت ج لملى  ذل  لت    لمتلى   لت نظىاى  ، سا لتينش  لتالمح في ة ار ة ك لتلى    ك 
لتمن ة  لتتي ة باف خن   ،  ا  ةاة ن   لذ  ف لتمالخ  لبؼ دلم  تاحعس  غتَ   ةى  ت غىتَ كممى  ل ن  ج ك برستُ 

 خ تُ ك لت ق  لاممى  لبؼنظا  ، خ لد ة  حل    الخ   ه ل ة م د لمت جسىع لبغقىق  تمدق    ا  لن  ةى  لتم
لن    ةس جىب ك ة ا شن ك ط ؽ لت سىتَ ك لتما  لبغعلمث لبؼلنى    ن     ك خل دئ لتمدق   ل نس نى   ذ  

هدؿ لت ج ن  لتب خ  في  ىف بيبه بؼؤ س  لق   دلم  برقد خس ايا   دل    تى  ك خ اى   ، ك ذتك خه 
ةيناؼ لتم خ تُ ك لبؼسؤكتتُ ك لبؼستَلمه  ت لتُ تن   ف لتمالخ  لتلى   ل ة ا  ى  لتمالخ  للإنس نى  ،س    ث   بنى  
ك بؽ  دكر  لتَ في لتما    ن بما ك ةا   ك بس  ك لبؼنظا  ،     ف لتلى   لبؼم ةى    ةق   بنى   ه لتلى   لبؼ دلم  ك 

نظ ل ت ينالئع لتتي بيبه  ف برقق   ل ار  خل ش     ن ل ة لد خه حىث تهى   لتظ كؼ للأةتأ  ك  ل ة ا  ى 
لبؼن  ل  ت  م خ  خ  لبؼ غتَل  لبؼين ة   ك س ة  لتينالئع في لبغقىق  بسبه لتم خ تُ خه لتشمار لمت م  ك زياد  لتينالئع 

ك هبرلتهلج لبؼم ةى  ،  م ة  تلىتك  ف لتلى   لبؼم ةى   لت نظىاى  ك ذتك لسلب ةع ىلج لبؼم ة  تعلم لج ك زياد  خ  رتهلج
ةس  ع في لت  عم ت اش      ن  كلة  لج  ك قع ةاة  لج بف  بذم  لتم خ تُ ق درلمه لينم تى    ث  خه  دل  

    ا بؽلج بف  بهم  لج خ حين لمه ك خعةا تُ دكخ  تلأدل  للأةتأ  كلبؼ اى  .
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 تدهيد

لمع لت ط ؽ  لذ خاماع لتعرل   كةن كؿ ة ئى ته  نظ يا، كتغ ض للإبؼ ـ لب  ةالنب لبؼاماع، كةب ل ن ق ؿ 
خه لبؼ ح   لتنظ لم   لذ خ ح   لتلحث لبؼىعلني لتالقم ، لتلىم لمقعـ لعكر  للإة لم  لبؼل ش   ت س ؤ   لتلحث، خ  
لت حقد خه ة مى ة  لبؼقتًح  لغى  ي ىعس   ك نينى  ،  ذ ةم بر للإة ل ل  لبؼن جى  ت عرل   لبؼىعلنى  للأ  اب 
للأخث  ت    ع خه قىا  خنط ق   لتلحث )للإشب تى  كلتين مى   ، كلن     ى  ة حعد نا ى  لتن  ئلح لبؼ ح   

    الف لبغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب   ، لهتً   مىن    ى  ، كبد   ف خاماع لتعرل   سا  ث  لى   لتما    ن  دل
ت عرل   لتاحع  لبؼ   لم  ت حا لم  لبؼعنى  لتنقىب له دلد   ا ، كسلىل لإر  ر لتمدق  لتتي ة لط لتُ لى   لتما  ك 

  دل  لتم خ تُ، كت حىد ذتك ا ةقسىلج لتين    لذ:
 الدبحث الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة 

 الدنهجي للدراسة الإطارالدبحث الثاني: 
 الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة
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 الدبحث الأول: تقديم الدؤسسة لزل الدراسة 
 ف لبغا لم  لبؼعنى  ة  ز   لمد خه حىث نل  خ  خ  كلمماد  نش    كلذ كحعلة  غعل  ل   قدؿ خل ش  ، 

  لخ   ىش لج، ةطار سلىل لبع  ز ةعربهى  خه حىث لت نظىلج لبؽىب  ، ح ة    ن حى   لبؼالطنتُ، كحين ر    ن  
 ى        للأ     ك لبؼ لج في بـطط   ك كللأنظا  للأ   ى  لتتي بربلج خ  خ  كللأدكلر لبؼناط  ل  حتى  ةلح لبع

 لبغا لم  ت االطنتُ خه للأهط ر ك لبغالدث.

 الدطلب الأول: نبذة تارلؼية عن ظهور الحماية الددنية

لبغا لم  لبؼعنى  ة  ز  ااخ  خ ا   لت عه  ت قعنً لبؼس  عل  ك للإ م ة   تلأشخ ص في ح ت  كقاع 
بغالدث حالدث  ك  الرث ، ك بض لم  لبؼا  ب   خه للأهط ر ، ك لت عه  تلإ م ؼ ك للإنق ذ في خل ع  كقاع ل

رم لت قتٍ ك لتما   م خه ت  بين  س  في ةطار خس ا  خ  ةطار لت قنى  كل   ش ة   لتم اى  ، ةنظىا   للإدلك 
 لمبؼ  ـ للإنس نى  لبؼا     تى   .

في   ع ل ح دؿ   ن  كحعل  لبغا لم  لبؼعنى  خ ا     في لبؼعف لتتي لمقطن   لبؼما كف ، ك   ن   ل ر   ه هديا 
لمع ل  م د   لبػ ص لمتين نسىتُ ل ين    خ  ، ك 1938ت عة ع  ه لبؼما لمه ك بف  ب تهلج ، ك ذتك بداةب ق ناف 

ا  نش   لبؼ  ح  لتاطنى  ت حا لم  لبؼعنى    ن خس ال للإدلر   1964 ة لم   15لتسى د  لتاطنى  ، ك لمتتألط في 
لبؼ   لم  ، ك برات  خه خ  ح  خب ةح  لبغ لئد كللإ م ؼ   ن خس ال للمح    لذ خ  ح  ك ئى  ت حا لم  خ  

  ى  خم رة لج .ر ب     الف لتم خ تُ   ن خس ال لتل عيا  ت ا 

ا  درلج قط ع لبغا لم  لبؼعنى  ماه قط     لتعكت  ك للإش لؼ   ى  ل ين  خل ش   ،  1970ك في  ن  
 م ة   لذ برالم  خ ل   للإ م ؼ ك خب ةح  لبغ لئد   ن كحعل  لبغا لم  لبؼعنى  ، ك  دخ ج    لت شبىد  بر  

لتارىف لتمااخ  ، في  ط ر لتق ناني ك لت نظىا  ،  غط   كلحع ك سا   ك لبغا لم  لبؼعنى  لتلىم بىتأ  تق ناف
 حىث  ةلح  اف لبغا لم  لم اى  ل لم  لت بظ  ك رةب ك ذتك في  ط ر شل   سب م .

لمسمن تد  ج ل  ت معد غتٍ ك  تىش ع لمع ذتك قين ل  نا ى  خ معد  بظح  ت  لم  س ب ةنظىلج سىب  
لت  لم  ت  ت حعلمع حقاؽ ك خن سلى   ككلةل تهلج  لذ ة نب  خ  ـ لبع  ز ك قالنتُ     ى  ه ة  لملأ دؾ لتنظ خى 

ل   ين د  خه ل لخلح لتع لج بحىث قعنً لبؼس  عل     س ب لبػبر  ك لنين  ح    ن لبؼنظا   لتعكتى  تلإغ ث  كة
 لنتأا  لبغا لم  لبؼعنى  لبع لئ لم  ت شلب  لتعكتى  لتتي ة ةلط سلى  لبؼنظا   بر   ش لؼ سى   للأخلج لبؼ حع .
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لبؼدحظ سا لتثق  ك لبؼب ن  لتتي  ةلح  ة ا   به  تعل لبؼالطه لتتي  ةلح  قل    للأكلذ  نع  ك
 حعكث لتطالرئ بأنال    .

لتتي بظح  بإدخ ج خمظلج لتم خ تُ  1970ش ع ةنظىلج لبغا لم  لبؼعنى  في لبع لئ  خ ح  تُ س خ تُ للأكلذ في 
 ع سى    لبغا لم  لبؼعنى    ن خس ال لتل علم ، لتعلئ   ك لتا لم  .لبؼؤق تُ لتلىلمه لم اة كف   ن خؤسد   ا  ا برعلم

 لمه برات  لبؼ  ح  لتاطنى   لذ لبؼعلم لم  لتم خ  ت حا لم  لبؼعنى  تالم   1976 خ  ثاني  سلج  ةدح ةقع ا في 
 سىب ى   لذ كزلر  لتعله ى  لمع    د  ةنظىا  .

خه هدبؽ  ا    د   لتتي 1991  ن ك في برات  خه خ  ح  كطنى   لذ خعلم لم    خ   1988 ن  
ةنظىلج سى    لبؼعلم لم  لتم خ  ت حا لم  لبؼعنى  ، ة ت طار لتلىم   ة   لبع لئ  في شتى للمج    كلتنالح  كخالة   

 ة خلىللأهط ر لتطلىمى    ت  زؿ ك لتينىتأ    كح لئد لتغ لم  ك لىل للأهط ر لت بناتاةى  ةم  لتس ط   لتاطنى  
للإدلر  لبؼ   لم  ك لىل لبؼ  لح لبػ رةى  ت حا لم   سى   ق نانى  ت نظىلج   للإة ل ل  لتق نانى  ة تأاه ن اةبؾا   خه 

 ، لبؼعنى 

لبؼ تأاه  نش   لبؼينشى  لتم خ  بؼ  لح  1992ةىين م  04لبؼؤرخ في  43 – 92لبؼ  اـ لت نينىلىم رقلج 
لمسىتَ  .    ط  لبؼعلم  لتم ـ ت حا لم  لبؼعنى لبغا لم  لبؼعنى  ك ةنظىا   ك  تَس  ة  ز لت ين ىش سلىل لمام  بر

خ لقل  ةطلىد لت ش لم  ك لت نظىلج لبع رم بها   :لػخين شتُ خب ين  03لبؼين شى  لتم خ  ت ا  لح، خين ش   ـ لمس  ع  
ك لمتنظ  .    لت  لم  تقط ع لبغا لم  لبؼعنىلتما  ك لبػ ةتُ لمتقط ع ك ةنظىلج  ا  للأة    ك لبؽى    ك لبؼؤ س

خ  حقق   لبغا لم  لبؼعنى  في شتى للمج      نع  بؽ  خ  ـ  ه ل بظى  لمبؼ  ـ لبععلمع  نظان   لبؼ  اـ  لذ 
خب ينتُ لمتعرل    بد  لم  ك  04حىث لمب ف خعلم  درل    لمس  ع   22/06/1993لت نينىلىم لبؼؤرخ في 

ةنظىلج ك  ق خ  شلب   - : اث   فيةنشىط ك ةنينىلى لبؼ  ـ لبػ ة  ك للأنشط  لت قنى  لتتي بظى  خ  ـ ةعلمع  ك لبؼ
 - ق خ  ك  ئ  ةالم  ك ةنظىا   ك ل  ما بؽ  في  ط ر لبغا لم  لبؼعنى   -كطنى  لإزلت  للأتغ ـ ك لتقن ل  لبؼ ينج   

ةسىتَ لتما ى  ذل  لت     -ةنظىلج ك ةطالم  لتغط  في لبؼ   ك خ ا  لتلح ر  للإطين ئىتُ تلإ م ؼ ك للإنق ذ 
 نش    خعلم لم  لتعرل    لر ت  ى   ر ارلبػعخ  لتاطنى  بدق تأن خ  ـ لبغا لم  لبؼعنى  لم  ما ؿ  ن ة  ةاج

،  ذ 1993-06-22لبؼؤرخ في  147-93لبؼلى ار   لق  لبؼ الج لمبؼ  اـ رقلج  503-91بداةب لبؼ  اـ 
حىث  رلم  خب يناف لمتعرل   ،  (04  ثدث خعرل  درل    ك )03لمس  ع لبؼعلم  لتم ـ ت حا لم  لبؼعنى ) 

  لمتقى ـ ل نسىد ك خ  لم  لتنش ط   لتغتَ خ ةلط  بإط ر ةدحى   سى    لبؼعلم لم  02لمب ف خعلم م درل    )
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ةسىتَ ك  دلر  لبؼ ل د  للإدلرلم  ل ة     خ  لت ح ة  ةنظىلج ك ةنسىد لتمدق   لبػ رةى   :لتم خ  ك لبؼ اث   في
 خ  ةىا  بىص  نش   ،ـ لت اةى  ك لتقى ـ لمتعرل    ك لت ح ى درل   لبؼ ين   لبػ ة  ك ل   ثن ئى  لت بين  بد  

لبؼؤرخ في  167-70ةقع ا في  ط ر ةنظىا  كةد لبؼ  اـ رقلج  في ك لم  لسب    كحعل  لت عه 
لم تأاه ة نىف كحعل  لبغا لم  لبؼعنى  كبرعلمع لط رس  كبذ ى س ، حىث ة   في سلىل لبؼ  اـ  1970/11/10

 نالع: لم بػاف قط ع لبغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب     ا لم  لبؼعنى  حسب  بنى     لذ  رلمة نىف ك نش   كحعل  لبغ
كحعل  ثانالم   ا ى  خ الةع  لعكلئ  لسب  ، طاتقػ ،  ىعم  08كحػعل , خن   كحع  رئىسى  بدق  لتا لم   9خه 

  قل  ,زرلمل  لتالدم ،لتقنط    كر ؿ كحع  لتقط ع ش ا . 

 الدهام الأساسية للحماية الددنية  :الدطلب الثاني 

بيبه  درلج خ  ـ ت حا لم  لبؼعنى  في بؾاا   خه لبعالنب ، ةان   خ  لم م د لمبع نب للإة ا    ك خن   خ  لم م د 
 لمبع نب للإق   دم ك خن   خ  لم م د لمبع نب للأختٍ .

  :لبؼ  ـ لبؼ م ق  لمبع نب للإة ا     :لتين ع للأكؿ 

 لبؼ  لتُ ك نق  لج بكا لبؼؤ س   ل   شين ئى  ل ين  بؾ نى  ك لعكف بسىى   ن  م .  م ؼ لبؼ من ك  
   م ؼ مح يا حالدث لتط ق   لتسبك لبغعلمعلم  لتطتَلف ك لبؼدح  لتلح لم  . 
 لت عه  في بـ  ف لبغالدث لتن بص   ه لتبالرث لتطلىمى  ك ل نينج رل  . 
 ص لتغ قن .لتغط  في   ا ؽ لتلح ر ك لتسعكد ك لنق ذ للأشخ  
ةازلم  لبؼؤن    ن لبؼنبالتُ خه هىلج ك  ة ش  للذ غتَ ذتك  نع كقاع لتنبل   خث  لتينىتأ    ك لت  زؿ  
. 
بسالمه لبؼالطنتُ ك لبؽى    لبغس    لمبؼ   لت  لح ت ش ب  نع لتتأ كر  لتق ال ك ةنمب  سلى  لبػعخ    

كةعكل خه لمس     ن رلح  لج ك بض لم  لج    ن نينسى  لبؼالطنتُ ك ذتك لشمارسلج لملأخ ف ك لتسدـ   ا 
 خه  م هط  بؿ ا  لمؤس  لج ت  دلم    ا بؽلج ل ين    دلم  ك بف ر   حى تهلج ل ين  طلىمى  .

  :لبؼ  ـ لبؼ م ق  لمبع نب للإق   دم  :لتين ع لتث ني 

ةقعـ كحعل  لبغا لم  لبؼعنى  تلسب   هعخ   ت اؤ س   ل ق   دلم  لب   نال    خه هدؿ لت عهد   
هط  طلىم   ك ةن      بغ لمد  نع لنع    لملإم ة   لذ لت عه   نع    ح دث ة م ض ت  بف  ب   
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لى   ل ين    خ  لبؼالطنتُ ك  لىل  نع ةس لم   م خالد  ىا كلم  هطتَ  بؽ   م لر   ن ةح  للإنس ف ك لت
. 
ما ف ةبالمه   الف للأخه لت ن    كلتعله   تين ئع  لتاحعل  ك لبؼؤ س   لت ن  ى  للإن  ةى  في بؾ ؿ  

 للأخه لت ن    .
كم  ة  ز خابظ  خ خ ص في  طين   لبغ لئد لتغ لم  حين ر    ن لت الزف لتلى   ك   ن لتث ك  لتغ لى   

 لتينال   ك ذتك لمت نسىد خ  بؿ ةظ  لتغ لم  .ه ة  للأشج ر لبؼثا   ك لبؼن ج  بؼخ  ف 

  :لبؼ  ـ لبؼ م ق  لمبع نب للأختٍ  :لتين ع لتث تث 

ة دلد خ  ـ لبغا لم  لبؼعنى  في  كق   لتس لج خه هدؿ لبؼ لقل  للأخنى  في لبؼؤ س   لت ن  ى  ك لبؼس قل   
 ت جا ار   بؼس شينى   ك لبؼد ب .

   لبؼالد لبؼشم .خال ل   ا ى  نق  لبؼالد لبػط   خث 
 لت غطى  للأخنى  هدؿ ةنظىلج بـ  ف لت ظ س ل  لت يامى  . 
 لبؼس بن  في ةغطى   ا ى  ل ن خ لم  لتاطنى  . 
 ةع ىلج لبع  ز لتينتٍ في ل خ ح    لبؼعر ى  . 
 لبؼم لمن   لبؼىعلنى  في  ط ر لت ج ف لت قنى  ت ان زؿ لبؼ عد  لملإنهى ر. 

 التنظيم الإداري للحماية الددنية لولاية بسكرة :الدطلب الثالث

ة باف خعلم لم  لبغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب   خه ثدث  خ  لح ك ة باف    خ  ح  خه  ع  خب ةب    خب ب ت  
  (03)الدلحق رقم  :خ  ـ خمىن  

  : خ  ح  للإدلر  كللإخعلد :لتين ع للأكؿ 

  لم الذ رئى  خ  ح  للإدلر  للإخعلد خ  لم    :مهام الدصلحة: 
 .  لت سىتَ غتَ لبؼا    ت ا  ئ  لبؼ دلم  ك لبؼ تى  بؼ  لح لبغا لم  لبؼعنى  ت ا لم 
 .    خ  لم   بق ز ل لخلح لت ج ى  لبؼنش   ك ةى ن 
 .  خ  لم  ك ةنسىد   ا ؿ لت بالمه ك لتس     ن ةطلىد ل لخلح لت عرلمب ك لت ا رلمه لبؼىعلنى 
  ،   ةسىتَ للمح  ل  لتم خ  ك خسك بـ  ف لتسجد  ك دة ة  لبع د ك دهاؿ للإخعلد ك لبؼمعل  ك ه كة

 ك خ  لم  نش ط لبغظ ئ  ككرش   لت ى ن .
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 .  خ  لم  خ لح  لبغى   لبؼ نى  بؼس خعخ  لبغا لم  لبؼعنى  في لتا لم 

 :ك   ن سلىل ةإف سلى  لبؼ  ح  ةنقسلج  لذ خب لتُ 

 ُكلت بالمه كلتنش ط للإة ا    خب ب لبؼس خعخت . 

 . خب ب للمح  ل  كلبؼ تى  كللأخدؾ 

 خ  ح  لتاق لم  :لتين ع لتث ني 

ةسمن خ  ح  لتاق لم  لمت نسىد خ  لبؼؤ س   للأه ل كللإدلرل  لبؼخ  ين    ن ةطلىد لبؼق لمى  للأخنى  لبػ ة  
  خ   ةىا  لم  :لمبؼنشآ  لت ن  ى  لت  لم  تلإدلرل  كلبؼؤ س   لتمااخى  كة اث  خ 

 . ة  ل  كة لقب ةطلىد لت نظىلج ك ةعللتَ للأخه لبؼطلق  في بؾ ؿ لتاق لم 
 .  ةمع هطط لتاق لم   ك يخ  خه لممعس  كة لقل 
 .  ةل در بحاد  لت ا ى  لش ف لبؼخ ط  لتتي تهعد  دخ  ل شخ ص كلبؼا  ب   ك ةنظىا 

    بؼب لتُ بن :ةحسب لح ى ة   لتا لم  ةقسلج خ  ح  لتاق لم  تا لم  لسب

 .  خب ب لتعرل    كللإح  ئى 
 . خب ب لبػ لئط كللأهط ر لبػ ة 

 خ  ح  لبغا لم  لتم خ  :لتين ع لتث تث 

  : خب ين  لػ

  ةمع هطط ةنظىلج للإ م ة   ك ةطلىق    نع حعكث  الرث / ك يخ  بإ علدس  ك ةس     ن
 ملط   لم  ا لر .

  ل  ما بؽ  . ةقىىلج بـ  ف دكلئ  للإنلىلر ك ة لقب ةدحى 
  ة  ل  ل  خعلـ ك  ئ  لت عه  في  ط ر ةش كرم  نع حعكث للأهط ر 
 .   ةنظلج ك ة لقب ل ة    لبؼخ    تتأا ف  دخ  للأشخ ص ك لبؼا  ب   ك ةنظىا 
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 التركيبة البشرية لأعوان الحماية الددنية لولاية بسكرة :الدطلب الرابع

  خاز تُ  242قعر لػ )  16/05/2024لت معلد للإبص لر ت م خ تُ بدؤ س  لبغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب   تغ لم  
 :حسب لبععكؿ لت  لر 

 2024متعلق بالتعداد الإجمالي لكافة العاملين بالدؤسسة لسنة  :( 01الجدول رقم )

 العدد الرتب و الاختصاص 

 01 مل ط   خاف 01

 12 مل ط خ ؤك تُ 02

 01 طلىب م لط 03

 33 ةف م لط 04

 125   الف 05

 10  نق ذ بر  لت دكـ 06

 02 بض لم  خه  شم  ى  07

 01 بض لم  خالد  ىاى ئى  08

 03 ح لئد بؿ كق   09

 01 ح لئد غ لم  10

 00  هط ر ةن  ى  11

 00  هط ر حتأ لم  12

 01 ةسىتَ ك قى د  13

 06 خسمف درلة   رلم  14

 13 كزف هينىف   ئد 15

 14   ئد كزف ثقى  16

 08 غط س 17
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 11   م ؼ ط ق   18

 242 المجموع

 مصلحة الدستخدمين :الدصدر                                                                                

 الدنهجي للدراسة الإطارالدبحث الثاني: 
تالق  لى   لتما  ك  دل    الف لبغا لم   ل  بش في ف لبؽعؼ خه لتقى ـ لمتعرل   لبؼىعلنى  سا ةقعنً   ض  

لبؼؤ س  خه كة   لى   لتما    ن  دل  للأ الف في سلى   كلق  يثتَ، تن اة   لذ خم ة  لبؼعنى  تا لم  لسب  
 نظ سلج. 

 البياناتوأدوات جمع البحث  وعينةالدطلب الأول: لرتمع 

  :لتين ع للأكؿ: بؾ ا  ك ىن  لتلحث

 لمه قان  بأهلى  ىن   شالئى  ة باف خه   الف لبغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب   بسث  بؾ ا  لتعرل   خه 
  خن   10  ل  ا ر ، )80ل تًة ع )كقع اّ   ا ر   ل 100ةازلم    ى لج ) كا،  اف خه لبغا لم  لبؼعنى   100)

 .%70  خن   ة بغ   م لنسل  70ح  ئ  ك )غتَ ة بغ  ت  ح ى  للإ

 كلبععكؿ لبؼاللر لمامح ذتك:

 (: يوضح عدد استمارات الدراسة الدوزعة والدسترجعة02الجدول رقم )

 النسبة الدئوية العدد 
 %100 100 عدد الاستمارات الدوزعة

 %80 80 عدد الاستمارات الدسترجعة
 %10 10 عدد الاستمارات غير الصالحة للتحليل

 %70 70 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل
 الدصدر: من إعداد الطلبة                                                                       
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 : ط ؽ بص  لتلى   تث نيلتين ع ل

 ة اث   نالع خ  در لتلى    ك دكل  بص  لتلى    لبؼس خعخ  في سلى  لتعرل   في:

 مصادر جمع البيانات:أنواع  .1

كسن ؾ نا تُ خه خ  در بص  لتلى    كلبؼ اث   في لبؼ  در للأكتى  كلبؼ  در لتث نالم  كلنطدقن  خه سلى  لبؼ  در 
 ةنين  لتلى     لذ نا تُ  لمتأ : لى     كتى  كلى    ثانالم .

 البيانات الأولية: . أ

 كةين لمغ   كبر ى    كة زس  بصم   لتلحث، ثم  ىن    ن كةازلمم    ل  ل ن ة اىلج هدؿ خه   ى   لبغ اؿ ا
للإح  ئى  لبؼن  ل ،  ل ه ل رل  كلم  خعلـ SPSS ل ة ا  ى  ت م اـ للإح  ئ  لت ح ى  ل لخلح لم  خعلـ

، كقع ةاا  لشب   كلر لمع ل طدع لتلحث خاماع ةع لج كخؤش ل  قىا  ذل  د     لذ لتاةاؿ بهعؼ
 لت    بداماع لتعرل  ، كا   علدس    ن لتنحا لت  لر:  ن لتعرل    لتس لق  ذل  

  ل ن   كتى  خه  ة  ل  خعلخ   في بص  لتلى    كلبؼم اخ  .ل  علد   
 . ض ل   ل ن    ن لبؼش ؼ خه  ة  له ل رس  كقى س خعل خد خ    بعا  لتلى    لبؼط ال   
 .ةمعلم  ل   ل ن  حسب خ  لم ل  لبؼش ؼ 
 للأ  ةلى  للمحباتُ. ةازلم  ل   ل ن    ن 

كفي للأهتَ لمع للأهلى في  تُ ل   ل ر آرل  للمحباتُ ا ةازلم  ل   ل ن    ن  ة لد لتمىن  بعا  لتلى    
 . لتدزخ 

 البيانات الثانوية . ب

لتاثائد لبؼ ح     ى   خه لبؼؤ س  ك لتتي كة   خم اخ    ه نش   لبؼؤ س  خ  خ   ك ا بصم   خه 
 سعلة   ك  لىل سىب    لت نظىا ، لملإم ة   لذ بـ  ف لبؼ ل ىلج لتق نانى  لبؼاةاد  في لبع لئع لت بظى ، ك ا 

   ك  ه  لت طارل  لبغ ة  لت جا   لذ لبؼ  در لتث نالم  في سلىل لتلحث ت  م ؼ   ن طلىم  لبؼؤ س  بؿ  لتعرل
 في بؾ ؿ  ا    ك لتتي ةؤث  في بؾ ؿ بحثن  ك لتن  ئلح لبؼ اة   تى  . 
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 أدوات الدراسة: -ج

 م لمف لفي بص  لتلى    للأكتى ، بؽلىل  نقاـ  ك ن  ى فل  اع  لتعرل   لبغ تى  لعرة    خ     ن ل   ل -
. لملإم ة   لذ ل   ا د   ن لبؼق ل   لبؼس خعـ في لتعرل   لبغ تى ، كخه ثم ةامىح بؿ ال ل   لى ف ى فل   ل

، ك  لىل خ  لبؼارينتُ في خ  ح  لبؼالرد  ثن   ةقعنً ل   ا ر  بؽلج ارينتُحىث ا  ة ل  خق ل   شخ ى  خ  لبؼ
حظ  لتتي لتلش لم  ت ح اؿ   ن لبؼم اخ   لبؼ م ق  لمعد لبؼارينتُ ك بؾ     ا  لج.  ا  ا ل   ا د   ن لبؼد

   ينىع  في بر ى  لمض للإة لم .
 انةالاستب: 

س  ةىغ  بؿعد  خه لتينق ل  ك للأ     تهعؼ  لذ بص  لتلى    خه  ة لد لتعرل   ،حىث لمط ب خن لج للإة ل  
لمم اع   ن سلى  للأدل  لتما ى  لبث   في لتعرل    لتتي ،ك .Source spécifiée non valide ن   لب  ح لم 

 لذ  ى ف. كقع قسلج ل   ل 2024    في خ مبدج ا   لتَ ة    دل      ى  بعا  لتلى   . كقع ا ةازلممة اى  
 قساتُ بن :

 القسم الأول: بيانات عامة -1

كة م د للمض لبؼ غتَل  لتشخ ى  كلتارىينى  بؼين دل  لتعرل   خه حىث: ) لبعن ، لتما ، لبؼؤس  لتم ا  ، 
  .، نظ ـ لتما  تى بؾ ؿ لتارىين  لبغ  نال  لبػبر ،

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة -2

 لم د،  ثدثتقى س  ل ر   14" كملج  لى   لتما حىث ةتأاه بؿارلمه، ه ص للمحار للأكؿ ت ا غتَ لبؼس ق  "
 كس :

 :06 لذ لتمل ر  رقلج 01 ل رل  ك س    ت  لر )خه لتمل ر  رقلج  6ك ةتألج  بيئة العمل الدعرفية  
 10 لذ لتمل ر  رقلج  07 ل رل  ك س    ت  لر )خه لتمل ر  رقلج 4ك ةتألج : بيئة العمل الدادية  
 14 لذ لتمل ر  رقلج  11 ل رل  ك س    ت  لر ) خه لتمل ر  رقلج  4: ك ةتألج بيئة العمل الاجتماعية  

 ، كس : لم د ثدثتقى س   ل ر  12" كلح ال   ن  دل  لتم خ تُ خ  للمحار لتث ني ة م د لمبؼ غتَ لت  ل  "

 :19 لذ لتمل ر  رقلج15 ل رل  ك س    ت  لر )خه لتمل ر  رقلج  5ك ةتألج  القدرات الدعرفية  
  :22 لذ لتمل ر   20 ل رل  ك س    ت  لر )خه لتمل ر   3ك لمتألج إدراك الدور  
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  :لذ لتمل ر  رقلج  23 ل رل  ك س    ت  لر )خه لتمل ر  رقلج  4ك لمتألج الاستعداد لتحمل مسؤولية أكبر 
26  

ا ة اىلج ل   لى ف   ن    س خقى س تىب ر  بط    للألم د، كلتلىم لمس خعـ لعرة   لتَ  في بؾ ؿ  ا  
قى س ل بذ س   لأن  لملتُ درة  خالةق  لبؼس جىب   ن ةق   ةمبر  ه لبذ   تقتأى  خ ، حىث ةتأان  لعلئ  

 5خالةد  ك 4بؿ لمع،  3لةد ، غتَ خا  2غتَ خالةد بس خ ،  1ة خى  رقلج  ر  لبػا   ،  لمه ا للإة ل    لج تىب
 خالةد بس خ .

ة ا خنخينض ةعل، ك ذل   ف لبؼ ا ط لبغس ل  1.79ك  1إذل   ف لبؼ ا ط لبغس ل ت ا غتَ لمتًلكح لتُ ة
ة ا خ ا ط، ك ذل  3.39ك  2.60ة ا خنخينض، ك ذل   ف لبؼ ا ط لمتًلكح لتُ   2.59ك 1.80لمتًلكح لتُ 

 ةعل.خ ةين  ة ا  5ك  4.20، ك ذل   ف لبؼ ا ط لمتًلكح لتُ خ ةين  ا ة  4.19ك  3.40لبؼ ا ط لمتًلكح لتُ 

  ا  سا خامح في لبععكؿ لبؼاللر:

 فئات اتجاىات الآراء( : 03الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجة
 خالةد لشع  خالةد بؿ لمع غتَ خالةد غتَ خالةد لشع  الإجابة

الدتوسط 
 الدرجح

للذ  01خه 
1.79 

للذ  1.80خه 
2.59 

للذ  2.60خه 
3.39 

للذ  3.40خه 
4.19 

للذ  4.20خه 
5.00 

 خ ةين  ةعل خ ةين  خ ا ط خنخينض خنخينض ةعل مستوى القبول
 الدصدر: من اعداد الطلبة

 لتق ع لتث تث:    تىب لت ح ى  لبؼس خعخ 

( Statistical Package for Social Sciences)ـ ل  خلح لبغ خ  للإح  ئى  ت م اـ ل ة ا  ى  لل  خع

SPSS ،في لت ح ى ، ك سا لممع  حع لتبربؾى   لبؼ ا  لتتي ةس  ع لتل حث في خم بع  لتلى    لم  خعلـ لبغ  اب
) ل س، ناة  ك لتملس   خه حىث  ده ؿ لتلى    ك حينظ   كل  م دته  كبر ى    لط لمق  آتى  ة سلج لمتس    ك لتعق 

حىث لمس خعـ سلىل لتنظ ـ في حس ب خق لمى  لتن    لبؼ   لم  كلت ش   كخم خ  ل رةل ط كخم د   ، 339
 كفي درل  ن  سلى   نس خعـ للأ  تىب لت  تى : ... للخ لتين كض للإح  ئى  ل بكعلر كله ل رل 
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 الدتوسط الحسابي(Arithmetic Mean): ث  خق لمى  لتن    لبؼ   لم  شىا   ك ل  خعلخ  خهلمم بر كسا   
،في للإح    ك لبغى   لتما ى   ذ لمس خعـ   د  في لتبثتَ خه لبؼق ر   لتُ لتظالس  لبؼخ  ين  كبيبه  54)لسىاني 

)لتين ل  لبؼلال  في شب  ةعلكؿ ةب لرلم حس ب لى    لبؼ ا ط لبغس ل خه لى    لتقىلج لبؼط ق   ك خه لتلى    
 .  194)لتتأ خه  .كسا لمس كم بؾااع لتقىلج خقسا    ن  عدس  19

  الالضراف الدعياري(Standard Deviation) كسا خه  سلج خق لمى  لت ش   ك   ث س  ل  خعلخ  ك ذتك:
تعهات  في حس ب  ثتَ خه لبؼق لمى  للإح  ئى  للأه ل.كسا لمشل  ل بك لؼ لبؼ ا ط في ل  ا د    ن    قىلج 
للمجاا   كبك     ى  لتًلى  لبك لة   لتقىلج  ه ك ط   لبغس ل)لع  خه  بن ؿ للإش ر   ا  في ح ت  ل بك لؼ 

كسا  ل ر   ه خ ا ط خ لم   لبك لة    Variance  كللىتك بك     ن خقى س آه  ت  ش   لمسان لبؼ ا ط
لتقىلج  ه ك ط   لبغس ل ك ت ح اؿ   ن ل بك لؼ لبؼمى رم بك     ن لبعلىر لتتًلىم  ت  ل لمه، م  ف ل بك لؼ 

 لبؼط ق   ك خه لتلى    لبؼلال . ،كبيبه حس ب ل بك لؼ لبؼمى رم خه لتقىلجلبؼمى رم سا لبعلىر لتتًلىم  ت  ل لمه
  103)لسىاني 

  بيرسون الارتباط معامل(CorrelationPearson): ُلمس خعـ بؼم ة  س  سن ؾ  دق  لت
 لذ كةاد  دق   1-، كلمشتَ خم خ  ل رةل ط ) 1- ك) 1كةتًلكح قىا   لتُ)+كلمقى  قا  لتمدق  (x,y)لبؼ غتَلف

 لذ  ف  0ةىشتَ  لذ  دق  ط دلم  لبه لى    خ   ،ك لمشتَ خم خ  ل رةل ط  1 بسى    خ   ، خ  خم خ  ل رةل ط +
 . 294) لا لعر لبؼ غتَلمه   لم ةلط ف   ن للإطدؽ 

 كرونباخ ألفاالثبات   معامل(Cronbach's Coefficient Alpha): ، ك لمسان  لمتأ  خم خ  لت ج ن
  لتط لمق   لذ خم خ  لةس ؽ لىس مكلمؤش  خم خ  لتثل   لةس ؽ  دل  لتين د  م لت ج ن  لتُ ةق ل  لبؼقى س. كةؤد

 . 218)ة لح لتلعرلني  دله   تلنى  لبؼقى س

 البسيط الالضدار تحليل( Simple Regression analysis):  خس ق  خ غتَ  ث  كلم  لج لعرل   كبر ى 
  202)محمد ك بضع   ى ف  كلحع تال  خ غتَ   ن كلحع

 

 
 

 الدطلب الثاني: الوصف الاحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة 
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  ى لج في سلىل لبؼط ب ل  م لض لتاةف ل ح  ئ  بػ  ئص خلحاث   لن  لتعرل   
 :لتين ع للأكؿ: لتاةف للإح  ئ  بػ  ئص خلحاث   ىن  لتعرل   كةق  ت غتَ لبعن 

 (: خاصية الجنس لعينة الدراسة04جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %100 70 ذكر
 %0 0 أنثى

 %100 70 المجموع
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                      

خه هدؿ لتن  ئلح لبؼ ح   في لبععكؿ لتس لد ندحظ لف      الف لبغا لم  لبؼعنى  بؿ  لتعرل   سلج ذ ار لنسل  
ك لبؼاةاد  نع  ، ك   ةاةع لف  نثن لىن لج، ك لمماد ذتك تطلىم  لتما  لتتي ة ط ب لبع ع لتمتأ  100%

  لتلى ار  ا  لف ناع لتما  ك لت عهد  ة ط ب ذ ار في لتما .

 كلتشب  لبؼاللر لمامح ةازلم  لة لد لتمىن  حسب خ غتَ لبعن :

 (: توزيع أفراد العينة حول متغير الجنس03الشكل رقم )

 
 الدصدر : بناءا على نتائج الجدول السابق .

 

 

 

 

 ذكر

 أنثى
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 لتعرل   حسب خ غتَ لتما لتين ع لتث ني: ه  ئص  ىن  

 (: خاصية السن لعينة الدراسة05جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %18.6 13 سنة 30أقل من 

 %40 24 سنة 40إلى أقل  30من 
 %34.3 28 سنة 50إلى أقل   40من 

 %7.1 5 سنة فأكثر 50
 %100 70 المجموع

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                                    

ندحظ خه هدؿ لتن  ئلح لبؼ ح     ى   في لبععكؿ لتس لد لف لغ ب  ة لد لتمىن  لمتًلكح   ا رسلج لتُ   
، %34.3 ن  لنسل   50ك  40ت  ى  نسل  للأة لد لتلىلمه لمتًلكح   ا رسلج لتُ  %40 ن  لنسل   40ك  30

، %7.1 ن  لنسل   50، لخ   ه  نسل  ة اث  للأة لد للأ بر خه %18.6لبؼلحاثتُ للأق  خه ت  ى   ل  الف 
بف   لد بيبه لتقاؿ لمف  غ ب   الف لبغا لم  لبؼعنى  لاحع  لت عه  سلج شل ب ك سلىل تطلىم  لتما  لتتي ة ط ب ك 

 لتقعر  ك لت ى ق  لبعسعلم  لتم تى  ك لبؼاةاد  في لتغ تب  نع لتشل ب.

 لبؼاللر لمامح ذتك: كلتشب 

 (: توزيع أفراد العينة حول متغير العمر04الشكل رقم )

 
 الدصدر: بناءا على نتائج الجدول السابق.

 

 سنة 30أقل من 

سنة إلى  30من 
 سنة 40أقل من 

سنة إلى  40من 
 سنة 50أقل من 

 سنة فأكثر50
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 لتين ع لتث تث: ه  ئص  ىن  لتعرل   حسب لبؼؤس  لتم ا 

 (: خاصية الدؤىل العلمي لعينة الدراسة06جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %52.9 37 ثانوي فأقل
 %20 14 ليسانس
 %24.3 17 ماستر

 %2.9 2 تكوين متخصص
 %100 70 المجموع

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                                       

ة ق  لنسل  خه هدؿ لبععكؿ لتس لد بقع لف  غ ب   الف لبغا لم  لبؼعنى  لاحع  لت عه  بؽلج خس ال ثانام 
ت  ى   نسل  للأ الف لتلىلمه بؽلج خس ال  % 22..، في حتُ    لتلىلمه بؽلج خس ال خ  تً ل غ  خسل  لج 9.25%

بسث  للأ الف لتلىم هتأمال ت بالمه خ خ ص. ك  %25.،  ا  ةامح لتن  ئلح لف خ  نسل   %2.تىس ن  لنسل  
لج ةناع في لبؼس ال لتم ا  خ  لممتٍ  ف سن ؾ ةناع ك   ى  بيبه لتقاؿ بأف   الف كحع  لبغن لم  لبؼعنى  للسب   تعلم 

 له دؼ في لبؼ  رل  ك لتبين  ل  لبؼاةاد .

 كلتشب  لبؼاللر لمامح ذتك: 

 (: يوضح توزيع افراد العينة حول متغير الدؤىل العلمي05الشكل رقم )

 
 الدصدر: بناءا على نتائج الجدول السابق.

 

 ثانوي فأقل

 ليسانس 

 ماستر

تكوين 
 متخصص
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 بؾ ؿ لتارىين  لبغ تى  لتين ع لت لل : ه  ئص  ىن  لتعرل   حسب

 (: خاصية لرال الوظيفة الحالية07جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %68.6 48 أعوان

 %20 17 ضباط صف
 %11.4 8 ضباط مرؤوسين
 %0 0 ضباط سامين

 %100 70 المجموع
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                                

ةامح لتن  ئلح لبؼ ح     ى   في لبععكؿ لتس لد ةازع  ة لد لتمىن  حاؿ بؾ ؿ لتارىين ، حىث بقع لف لغ ل لج   الف 
، ك هتَل مل ط خ ؤك تُ %2.ت  ى   نسل  للأة لد لتلىم لمشغ اف خن ب مل ط ةف لنسل   %6.26لنسل  
في حتُ لد بقع ك  خلحاث ت  خن ب م لط   خ . كسا خ  لمعؿ   ن  ف ل  الف سلج للأ ث   ،%.2..لنسل  

   ث  خه لمق  لتمن ة  للأه ل. ففي لتاحع  لت ئىسى  ت  عه  كسلىل رلة  بغ ة  لبغا لم  لبؼعنى  تمن ة  للأ ال

 كلتشب  لبؼاللر لمامح ذتك

 الوظيفة الحالية(: توزيع أفراد العينة حول بعد لرال 06الشكل رقم )

 
 الدصدر : بناءا على نتائج الجدول السابق .

 

 أعوان

 ضباط صف

 ضباط سامين ضباط مرؤوسين
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 لتين ع لبػ خ : ه  ئص  ىن  لتعرل   حسب  نال  لبػبر 

 (: خاصية سنوات الخبرة08جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %12.9 9 سنوات5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 
 سنوات

23 32.9% 

 15أقل من  سنوات إلى10من 
 سنة

9 12.9% 

 %41.4 29 سنة فأكثر 15من 
 %100 70 المجموع

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                     

 9.بسث  لتن  ئلح لبؼ ح     ى    عد  نال  لبػبر  لأة لد لتمىن ، حىث كةع   غ ب للأة لد بؽلج هبر  ةيناؽ 
 نال ، في حتُ   ن  لتنسل   2. لذ  ق  خه  9خن لج بؽلج هبر  خه  %2.25 ا   ف   %.2.. ن  لنسل  
 ن .  9. لذ  ق  خه  2. نال  كلتلىلمه بؽلج هبر  خه  9لمتنسل  تب  خه بؽلج هبر   ق  خه  %25..خ س كلم  

ين ظ   ى لج ك ك بف   لد ة ل  ف لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  بس ك  ة لد ذكم  ين    ك هبر  بهب   ى   لبغ
 ل   ثا ر ةى لج ك نق  بذ ربهلج تل ق  للأة لد ه ة  لبععد خن لج.

 كلتشب  لبؼاللر لمامح ذتك

 (: توزيع أفراد العينة حول بعد سنوات الخبرة07الشكل رقم )

 

 سنوات5أقل من 

سنوات  5من 
 10إلى أقل من 
 سنوات

سنوات 10من 
 15إلى أقل من 

 سنة

سنة  15من 
 فأكثر
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 الدصدر: بناءا على نتائج الجدول السابق .

 لتين ع لتس دس: ه  ئص  ىن  لتعرل   حسب نظ ـ لتما 

 (: خاصية نظام العمل09جدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرارات الدتغير
 %17.14 12 ساعات 8نظام 

 %82.86 58 ساعة 24/48نظام 
 %100 70 المجموع

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                                 

      ../.. ىن  لتعرل   لمما اف كةد نظ ـ خه هدؿ لتن  ئلح لبؼ اة   تى   ندحظ لف لغ ب  ة لد 
      . .لمما اف كةد نظ ـ  %..12.، ك لتنسل  لبؼ لقى  خه للأة لد ك لبؼقعر  لػ %2.6..لنسل  

 كلتشب  لبؼاللر لمامح ذتك

 (: توزيع أفراد العينة حول بعد نظام العمل08الشكل رقم )

 
 الدصدر : بناءا على نتائج الجدول السابق .

 

 

 ساعات 8نظام 

 24/48نظام 
 ساعة
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-الدطلب الثالث: نتائج اختبار الصدق و الثبات" ألفا كرومباخ" و اختبار التوزيع الطبيعي" كولمجروف
 سمونوف"

 : له ل ر  تين    كخل خ تقى س ةعؽ كثل   ل   لى فكؿلتين ع للأ

 ثل   ل   لى ف: -1

لمق ع لثل   ن  ئلح ل   لى ف  عـ ةغتَس  لشب   لتَ تا ا    د  ةازلمم  تمع  خ ل ، كقع ا لت حقد خه ثل   
 0.60، كلتلىم بوعد خس ال قلاؿ  دل  لتقى س بدس ال (Cronbach Alpha)ل   لى ف لط لمق  خم خ  

 ة  ث  كلبععكؿ لمامح ذتك.

 للاستبيان والصدقالثبات  تمعاملا ر(: اختبا10الجدول رقم )

 المحور
عدد عبارات 

 القياس
 معامل الثبات

Alpha de Cronbach 
 معامل الصدق

 0.940 0.885 14 خ غتَ لى   لتما 
 0.947 0.897 12 خ غتَ  دل  لتم خ تُ

 0.965 0.932 26 الاستبيان لزاورلرموع 
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات                                                          

لم لتُّ  فّ خم خ  ثل   ل ةس ؽ لتعله   " تين    كنل خ" تد  ل ن  ل غ   لتس لد خه هدؿ لبععكؿ
ل غ  قىا  خم خ   ك لم دس ، حىثك لىتك   ن  لتقىا  لمح كر لتعرل   خ ةينم ،    كس  قىا 0.932)

  لمتنسل  تمل رل  0.897،  لىتك في لبؼق ل  خ  قىا   )لى   لتما ل  تمل رل  بؿار   لمتنس0.885" تين   كنل خ")
كسا خ  لمعؿّ   ن  فّ ل   ا ر  ثال    م  نّه  ةمط  نين  لتن  ئلح  ذل اّ ل  خعلخ    لبؼ غتَ لت  ل   دل  لتم خ تُ بؿار

 بف ث  . ك    دته  خ ّ   ه ل بر  ر كؼ 

 صدق الاستبيان:  -1

قعر  ل   ل ن    ن قى س لبؼ غتَّل  لتتي ةاا  تقى     ،ة   ة تأاّه ةق ل  ذل  ة   لمق ع ل  
 ض لتلىم ةاا  لأة   ،كقع اّ حس ب خم خ  غلمبؼ غتَل  لتتي ةما    ن قى     ،ك  فّ ختأاانه  لم يند خ  لت

 لتس لدمح في لبععكؿ ةعؽ للمحك خه هدؿ  هلى لبعلىر لتتًلىم  بؼم خ  لتثل   " تين    كنل خ "كذتك  ا  سا خا 
 ذ بقع  ف خم خ  لت عؽ لتبّ   لأدل  لتلحث سا خم خ  خ ةين  كخن  ب لأغ لض ك سعلؼ سلىل لتلحث ،كقع ل غ 
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  ك سا خ  لمعؿّ   ن 0.965خم خ  لت عؽ لتبّ   لتلىم لممبّر  ه لبعلىر لتتًلىم  بؼم خ  لتثل   ،كقىا   س  )
، حىث ل غ  لى   لتما ت عؽ لبؼ ةينم  لمتنسل  تمل رل  بؿار ةعؽ  دل  لتعرل  ، كسلىل خ  دّ ا   خم خد  ل

 . دل  لتم خ تُ   ام خ  ةعؽ 0.947  في خق ل  )0.940قىا    )

 : له ل ر لت ازلم  لتطلىم  نيلتين ع لتث 

بظاناؼ لمس خعـ بؼم ة  س  لتلى    ة ل  لت ازلم  لتطلىم  لك  ، كسا له ل ر م كرم -له ل ر  ابؼاة كؼ
 ل بكعلر لبػط ،  ف خمظلج ل ه ل رلف لبؼم اى  ةشتًط  ف لمباف ةازلم  لتلى    طلىمى .  نع درل  

  0.05كلمامح لبععكؿ لبؼاللر ن  ئلح ل ه ل ر حىث لف قىا  خس ال لتع ت  للمحساب   بر خه لبؼس ال لبؼم اع )
 سلىل لمعؿ   ن لف لتلى    لتظ س   بؿ  لتعرل   ة ل  لت ازلم  لتطلىم .

 (: اختبار التوزيع الطبيعي11رقم ) الجدول

 Sigخس ال لتع ت  للمحساب  Zقىا   لتلى ف
 0.609 1.652 بيئة العمل

 0.536 1.703 أداء العاملين
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 

 الدبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة

لبغس ل كل بك لؼ لبؼمى رم لإة لم   ة لد لتمىن   ه  نح كؿ في سلىل لبؼلحث    خه ل  خ لج لتا ط 
 ل رل  ل   ل ن  لبؼ م ق  بدحارم "لى   لتما " ك " دل  لتم خ تُ"، تى لج ةشخىص خ غتَل  لتعرل   لمتاحع  

 لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  لتنقىب له دلد   ا ، كفي للأهتَ ن ط ؽ  ه ل ر لتين مى  .

 ات الدراسةالدطلب الأول: تشخيص متغير 

لغ ض ةشخىص خ غتَل  لتعرل   )لى   لتما  ك دل  لتم خ تُ  في لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى ،  ى لج 
 لت ط ؽ ت ا ا ط لبغس ل كل بك لؼ لبؼمى رم كلت ب لرل  كنسب لبؼالةق  في  ة لم  لبؼس جالتُ.

 لتين ع للأكؿ ةشخىص لبؼ غتَ لبؼس ق : للى   لتما 

   ئلح في لبععكؿ لبؼاللر:كبيبه   ض لتن
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 (: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية لعبارات بيئة العمل12الجدول رقم )

رقم 
 بيئة العملعبارات متغير  العبارة

جح
الدر

ط 
وس

الدت
ري 

لدعيا
ف ا

لضرا
الا

 

ول
القب

وى 
ست

م
سبية 

 الن
لعية

الأ
 

توظف الدؤسسة أعوانا ذوي الدستوى العلمي  01
 لأداء مهامهماللازم 

 5 مرتفع 1.004 3.91

02 
تحرص الدؤسسة على تطوير الدمارسات التطبيقية 

 لدى أعوان التدخل اللازمة لأداء مهامهم
 3 مرتفع 0.850 4.13

تحرص الدؤسسة على التدريب التأىيلي لأعوان  03
 التدخل الجدد الدلتحقين بالعمل

مرتفع  0.788 4.24
 جدا

1 

04 
التدخل على التعلم و  تشجع الدؤسسة أعوان

 التدريب الدستمر
 6 متوسط 0.906 3.39

05 
أحرص على تحسين مستواي الشخصي و تطوير 
مهاراتي م خلال التسجيل في برامج خاصة ) 

 تكوين متخصص، شهادة علمية(
 4 مرتفع 0.873 4.07

مرتفع  0.543 4.23 يسود التعاون و تبادل معارف بين الزملاء 06
 جدا

2 

 1 مرتفع 0.649 4.07 بيئة العمل الدعرفيةالدتوسط الدرجح لبعد 

07 
توافر الدؤسسة كل الأجهزة و الأدوات اللازمة 

 لأداء مهامي
 2 مرتفع مرتفع 3.93

تسعى الدؤسسة لتوفير الوسائل اللازمة للحماية  08
 من لساطر العمل خلال عمليات التدخل الديداني

 1 مرتفع مرتفع 4.01

 3 متوسط 1.087 2.91 الذي أتقاضاه يتناسب مع الدهام الدوكلة إلي الأجر 09
 4 متوسط 1.028 2.76 أتلقى مكافأة استثنائية تقديرا لأدائي الدتميز 10

 3 متوسط 0.849 3.34 بيئة العمل الداديةالدتوسط الدرجح لبعد 
 1 مرتفع 0.692 4.11 لدي علاقات جيدة مع زملائي في العمل 11

12 
رئيسي الدباشر على تعزيز الاتصال بين لػرص 

 4 مرتفع 0.658 3.87 العاملين
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 3 مرتفع 0.933 4.00 لؽكنني التعلم من خبرة زملائي في العمل 13

14 
لؽكنني التعلم من توجيهات رئيسي الدباشر في 

 العمل
 2 مرتفع 0.843 4.01

 2 مرتفع 0.664 4.06 بيئة العمل الإجتماعية الدتوسط الدرجح لبعد
 مرتفع 0.822 3.96 بيئة العملالدتوسط الدرجح لدتغير 

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 

لم تأح خه هدؿ لبععكؿ لتس لد لف     لم د لى   لتما    ف ل بذ   لتم ـ حابؽلج لمتًلكح لتُ للمح لمع كلبؼالةد 
 ةعل، كة   ة ةلى لج  ا  لم  :لشع ، بدس ال قلاؿ ة لكح لتُ لبؼ ا ط كلبؼتًة  

لمع لى   لتما  لبؼم ةى : ة   لمتتًةىب للأكؿ خه حىث للأبنى  لتنسل  لبؼمط   ت  خه قل  لة لد  ىن   -1
 ، كةق  بؼقى س 0.679  كلمبك لؼ خمى رم )4.07لتلحث،  ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )

اؿ )خ ةينم  ،  ا  ندحظ خه خ ا ط  ة لم  لة لد لتمىن    ن  ل رل  لتعرل   ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قل
لمع لى   لتما  لبؼم ةى    ن خس ال لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  لنه  ةشب  قلا  خ ةين  حىث ة لكح  

  .0.543-1.004 ، لمبك لة   خمى رلم    ن  بؿ ار  لتُ )3.39-4.24خا ط ته  لتُ )

 النتائجتهتم بجودة العمل وتسعى إلى تحقيق أفضل  أن الوحدة الرئيسية للحماية علىوىذا يدل على أن 
تدرك ألعية التطوير ، و كما يشير إلى أن الدؤسسة تقُدّر الكفاءة العلمية وتؤُمن بألعيتها في تحقيق النجاح

بيئة عمل مناسبة ، من خلال توفير الدستمر لدوظفيها وتؤمن بضرورة مواكبة التطورات في لستلف المجالات
تساعدىم  . كما تسعى الوحدة الرئيسة لتقديم برامج تدريبية مكثفة للأعوان الجددتُشجّع على التعلم والنمو

كما تشجع الأعوان على   وقواعدىا. لوحدةعلى التعرّف على مهامهم ومسؤولياتهم، وعلى فهم ثقافة ا
تشجعهم على تطوير  داخليا او خارجيا، كماالتدريب والتعلم الدتسمر بمنحهم العديد من الفرص سواء 

أنفسهم واكتساب مهارات جديدة، العمل على خلق بيئة عمل لزفزة ومشجعة على تبادل الدعارف و 
 الخبرات بين العمال و تنمية روح التعاون و التشارك.

ه قل  لة لد  ىن  لمع لى   لتما  للإة ا  ى : ة   لمتتًةىب لتث ني خه حىث للأبنى  لتنسلى  لبؼمط   ت  خ -2
  كةق  بؼقى س 0.664  كلمبك لؼ خمى رم )4.06لتلحث،  ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )

لتعرل   ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قلاؿ )خ ةينم  ،  ا  ندحظ خه  ة لم  لة لد لتمىن    ن  ل رل  لمع لى   
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ى  بغا لم  لبؼعنى   نه  ةشب  قلاؿ خ ةين ، حىث ة لكح  خ ا ط ته   لتما  ل ة ا  ى    ن خس ال لتاحع  لت ئىس
  0.933-0.658  ك لمبك لؼ خمى رم )3.87-4.11  ن  بؿ ار  لتُ )

و ىو ما يدل على أن الوحدة الرئيسية للحماية الددنية تسعى لتوفير مناخ اجتماعي ملائم و بيئة عمل إلغابية 
لشا يسهل التواصل مع الاخرين، حيث لػرص ، بين زملاء العملبعلاقات إلغابية وبناءة و لزفزة تتسم 

الدشرف على تعزيز التواصل الدفتوح بين الأعوان يساىم في تبادل الدعارف و الخبرات و كذا الدشاركة في حل 
خبرات الأخرين و  مشكلات العمل و الدسالعة في اتخاذ القرار، الأمر الذي يساعد على التعلم من تجارب و

 تطوير الدهارات و تحسين الأداء في العمل.
لمع لى   لتما  لبؼ دلم : ة   لمتتًةىب لتث تث خه حىث للأبنى  لتنسلى  لبؼمط   ت  خه قل  لة لد  ىن   -3

 ، كةق  بؼقى س 0.849  ك لبك لؼ خمى رم )3.34لتلحث،  ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )
ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قلاؿ )خ ا ط   ،  ا  ندحظ خه  ة لم  لة لد لتمىن    ن  ل رل  لمع  لتعرل  

لى   لتما    ن خس ال لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى    نه  ةشب  قلاؿ خ ا ط، حىث ة لكح  خا ط ته  لتُ 
  .1.087-0825  كلمبك لؼ خمى رم )4.01-2.76)

رئيسية للحماية الددنية توفر لدوظفيها جميع الأدوات و الدعدات اللازمة لأداء وىذا ما يدل الوحدة ال
مهامهم بكفاءة فهو يدل على انها تولي ألعية كبيرة بجودة العمل و تسعى لتحقيقو  من خلال توفير جميع 

انها لذا وسائل الحماية اللازمة لضمان سلامتهم خلال عمليات التدخل فهي تدرك ألعية سلامة و حماية اعو 
تسعى لتوفير بية عمل تتوفر على جميع الدعدات و الأدوات اللازمة للعمل، غير انها في الجانب الدتعلق 
بالأجر لصد ان مستوى القبول حولذا متوسط ما يدل على ان الأجر الذي يتقاضاه الأعوان لا يرقى 

بصفة كاملة مع الدهام الدوكلة  للمستوى الدطلوب من الرضا عن الأجر، فالأجور ليست عادلة و لا تناسب
إليهم و الدخاطر التي يتعرضون لذا، كما انههم لا يتلقون الدكافاة و الحوافز نظير أدائهم الدتميز او بطولاتهم 

 في التدخل.

ك لن  ل   ن خ  ةقعـ لم تأح لف خس ال لى   لتما  لتس ئع  في لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  ة   خالةد 
  لمبك لؼ خمى رم 3.96خ ةين  ،  ا  ل غ خ ا ط  ة لم  لبؼلحاثتُ  ه  لم د لى   لتما  بؾ ام  )بدس ال قلاؿ 

 ، ك بهلىل بيبه لتقاؿ لف لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  ةقعر خارينى   ك ةؤخه لتأ كر  ةطارلم لج ك 0.822)
لم ا ماف لمتطااح ك لبغا س ت  م لج ك  ه د لى    ا   به لى  برين    ن ل لعلع ك ل ل ب ر،  ا  كةعف لف للأ الف

لت طار ك لتنج ح في لتما ، ن ىج  كةاد  دق   ةىع  لتُ بـ  ف للأ الف ك لىن لج ك لتُ رؤ  ئ لج ك برقىد 
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لت ين    لبؼط اب،  ا  ةعؿ لتن  ئلح   ن لف لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  للسب   ةس     ن ةاةتَ بـ  ف 
تلأدل  لتما  ك ةاةتَ لتا  ئ  ل زخ  ت حا لم  خه بـ ط  لتما  ك بـ  ف لت عهد  لتتي  للأدكل  ك لبؼالد لتدزخ 

اناح بؽلج   لم ن  ب لعرة   لتَ  خ  ل  ا ؿ لتتي لمقاخاف به  ك  غ ب لبؼلمقاخاف به ، غتَ لف خس ال ل ة  
  لمنمعـ.ل  الف تعلم لج خس ال رم  خس اط حات ،  ا  لف ة قى لج ت اب ةآ  خ ا ط ك لمب د 

 لتين ع لتث ني: ةشخىص لبؼ غتَ لت  ل :  دل  لتم خ تُ

 كبيبه   ض لتن  ئلح في لبععكؿ لبؼاللر:

 (: التكرارات والنسب الدئوية والدتوسطات الحسابية لعبارات أداء العاملين13الجدول رقم )

رقلج 
 لتمل ر 

  دل  لتم خ تُ ل رل  خ غتَ 

ةح
 لبؼ 

 ط
بؼ ا

ل
رم 

بؼمى 
ؼ ل

بك ل
ل 

 

ال
خس 

 
لاؿ

لتق
سلى  

  لتن
لأبنى

ل
 

 3 مرتفع 1.035 4.03 لدي الدعرفة العلمية اللازمة لأداء مهامي 01
 4 مرتفع 0.742 4.00 لدي الدعرفة الفنية اللازمة لأداء مهامي 02

03 
ساعدتني برامج التدريب الدبرلرة من الدؤسسة في 

 5 مرتفع 0.995 3.90 تحسين أدائي في العمل

04 
التدريب الشخصية )تكوين سالعت برامج 

 متخصص، شهادة علمية( في تحسين أدائي
 1 مرتفع 0.715 4.16

 2 مرتفع 0.866 4.06 يساىم التعاون مع زملائي في تحسين أدائي 05
 2 مرتفع 0.927 4.04 القدرات الدعرفيةالدتوسط الدرجح لبعد 

 2 مرتفع 1.006 3.73 تتميز إجراءات العمل بالوضوح و الدقة 06

07 
لػرص رئيسي على تقديم التوضيحات اللازمة 

 لإلصاز العمل الدطلوب مني
 1 مرتفع 0.961 3.79

08 
يكلفني رئيسي في العمل ببعض الاعمال خارجة 

 عن مهامي
 3 متوسط 1.141 2.66

 3 متوسط 0.758 3.19 إدراك الدورالدتوسط الدرجح لبعد 

09 
لدي استعداد شخصي لتحمل مسؤوليات أكبر 

 العملفي 
 2 مرتفع 1.055 3.96

 4 مرتفع 1.092 3.63يفوض رئيسي الدباشر في العمل جزء كافيا من  10
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 السلطة للمرؤوسين

11 
يشجعني نظام الحوافز و التعويضات على تحمل 

 مسؤوليات أكبر في العمل
 3 مرتفع 1.199 3.80

12 
طبيعة العلاقات الدهنية مع زملائي في العمل 

 0.912 4.26 استعدادا لتحمل مسؤوليات إضافيةتجعلني أكثر 
مرتفع 
 1 جدا

 1 مرتفع 0.846 4.10 الاستعداد لتحمل مسؤولية أكبر الدتوسط الدرجح لبعد
 مرتفع 0.830 4.14 أداء العاملينالدتوسط الدرجح لدتغير 

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 

لف     لم د  دل  لتم خ تُ   ف ل بذ   لتم ـ حابؽلج لمتًلكح لتُ للمح لمع كلبؼالةد  لم تأح خه هدؿ لبععكؿ لتس لد
 لشع ، بدس ال قلاؿ ة لكح لتُ لبؼ ا ط كلبؼ ةين  ةعل، كة   ة ةلى لج  ا  لم  :

: ة   لمتتًةىب للأكؿ خه حىث للأبنى  لتنسلى  لبؼمط   ت  خه قل  بعد الاستعداد لتحمل مسؤولية أكبر -1
 ، 0.846  كلمبك لؼ خمى رم )4.10لتلحث،  ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )لة لد  ىن  

كةق  بؼقى س لتعرل   ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قلاؿ )خ ةينم  ،  ا  ندحظ خه خ ا ط  ة لم  لة لد لتمىن  
ت حا لم  لبؼعنى  لنه  ةشب  قلا    ن  ل رل  لمع ل   معلد ت حا  خسؤكتى    بر   ن خس ال لتاحع  لت ئىسى  

-0.912 ، لمبك لة   خمى رلم    ن  بؿ ار  لتُ )3.63-4.26خ ةين  حىث ة لكح  خا ط ته  لتُ )
1.199.  

و بالتالي لؽكن القول بأن الاعوان بالحماية الددنية لذم قدرة و استعداد كبير لتحمل الدسؤولية، حيث يقوم 
السلطة للعمال لإلصازه لاستعدادىم الشخصي لتحمل مسؤوليات  رئيسهم بتفويض جزء من العمل و كذا

أكبر، و ىي راجعة لطبيعة العلاقات السائدة بين الزملاء في بيئة العمل التي تشجع على تحمل مسؤوليات 
 إضافية.

ة   لمتتًةىب لتث ني خه حىث للأبنى  لتنسلى  لبؼمط   ت  خه قل  لة لد  ىن   بعد القدرات الدعرفية: -2
  كةق  بؼقى س 0.927  كلمبك لؼ خمى رم )4.04لتلحث،  ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )

 ل رل  لمع لتعرل   ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قلاؿ )خ ةينم  ،  ا  ندحظ خه  ة لم  لة لد لتمىن    ن 
لتقعرل  لبؼم ةى    ن خس ال لتاحع  لت ئىسى  بغا لم  لبؼعنى   نه  ةشب  قلاؿ خ ةين ، حىث ة لكح  خ ا ط ته   

  1.035-0.715  كلمبك لؼ خمى رم )4.16-3.90  ن  بؿ ار  لتُ )
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و الفنية  لديهم الدعرفة العلمية للحماية الددنيةعلى أن العاملين بالوحدة الرئيسية وىذا يدل على أن 
او التي قام بها  ببرلرتهااللازمة لأداء مهامو بكل كفاءة و فعالية حيث ان برامج التدريب التي قامت الوحدة 

العامل بشخصو سالعت بشكل كبير في تحسين أدائو و الذي يعود أيضا للتعاون بين الزملاء في العمل و 
 العمل الجماعي.

خه حىث للأبنى  لتنسلى  لبؼمط   ت  خه قل  لة لد  ىن  لتلحث، ة   لمتتًةىب لتث تث  بعد إدراك الدور: -3
 ، كةق  بؼقى س لتعرل   0.758  ك لبك لؼ خمى رم )3.19 ذ ل غ لبؼ ا ط لبغس ل تلإة لم   ه سلىل لتلمع )

ة ف سلىل لتلمع لمشتَ للذ نسل  قلاؿ ) خ ا ط   ،  ا  ندحظ خه  ة لم  لة لد لتمىن    ن  ل رل  لمع  درلؾ 
تعكر   ن خس ال لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى    نه  ةشب  قلاؿ خ ا ط، حىث ة لكح  خا ط ته  ل

  1.141-0.961  كلمبك لؼ خمى رم )2.66-3.79لتُ)
بأن الوحدة الرئيسية للحماية الددنية تسعى لأن تكون إجراءات العمل تتميز وىذا ما لؽكن تفسيره  

الرئيس الدباشر على تقديم التوضيحات الازمة لإلصاز العمل الدطلوب، غير انو بالوضوح و الدقة، كما لػرص 
 غالبا ما يقوم بتكليف الاعوان بعض الدهام الخارجة عن مهاىم الأساسية.

ك لن  ل   ن خ  ةقعـ لم تأح لف خس ال  دل  لتم خ تُ لتس ئع  في لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  ة    
  لمبك لؼ 4.14ين  ،  ا  ل غ خ ا ط  ة لم  لبؼلحاثتُ  ه  لم د لى   لتما  بؾ ام  )خالةد بدس ال قلاؿ خ ة

 ، ك بهلىل بيبه لتقاؿ لف ل  الف لمتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  تعلم لج قعرل  خم ةى  ك ةنى   0.830خمى رم )
ل   ى    ال  ل ين  ربظى  في  لتَ  بسبن لج خه  دلر  لتما  لبين    كسا ن ىج  لتعكرل  ك لت بالمن   لتتي ح  ا 

لبؼؤ س   ك ل ين  غتَ ربظى  ق ـ به  لتماف تنينس ، ل خ  لتلىم ةم  لج   ن درة  ك ل  معلد  لتَ ت حا  لبؼسؤكتى  
 خ ا ط  دله  لتاحع .كةع   ف  درل  لج ت عكر لبؼناط بهلج ل ين    بر في لتما ، في حتُ 

 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 

 سلىل لبؼط ب له ل ر لتين مى  لت ئىسى  ثم لتين مى   لتين  ى  ت عرل   كةا  للذ لتن  ئلح كبر ى     ى لج في
 كةينستَس  في ما  للأط  لتنظ لم  كلتعرل    لتس لق  لبؼ م ق   ال  للى  لتما   ك  دل  لتم خ تُ.

 لتين ع للأكؿ: له ل ر لتين مى  لت ئىسى 

 أولا: اختبار صلاحية الفرضية الرئيسية



 الاطار الديداني لأثر بيئة العمل على اداء اعوان الحماية الددنية لولاية بسكرة     : الفصل الثالث

75 

تأثير إلغابي لبيئة العمل على أداء أعوان التدخل للحماية تنص الفرضية الرئيسية على انو: يوجد 
 الددنية لولاية بسكرة

ا ل  خعلـ ن  ئلح لت ح ى  لت لى ف تدبكعلر ت    ع خه ةدحى  لتنااذج  ه ل ر سلى  لتين مى  ك لبععكؿ لبؼاللر 
 :لتُ ذتك

 من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية(: نتائج التأكد 14الجدول رقم )

 R2خم خ  لت حعلمع  Rخم خ  ل رةل ط  لبؼ غتَ لت  ل 

 0.220 0.469  دل  لتم خ تُ

 متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات لتنااذج
 Fقسمة 

 المحسوبة
مستوى الدلالة 

sig 
 1.0474 1 10.474 ل بكعلر

 0.546 68 37.097 لبػط  0.000 19.199
  69 47.571 للإبص لر

 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات 

لم تأح خه لتن  ئلح لتالرد  في لبععكؿ   د  ةدحى  لتنااذج  ه ل ر لتين مى  لت ئىسى ، حىث ل غ  قىا  
F (  ك 0.05  ك س    بر خه خس ال لتع ت  لبؼط اب )0.000 ،  نع خس ال د ت  )19.199للمحسال ، 

 سلىل خ  لمثل  ةدحى  لتنااذج  ه ل ر لتين مى  لت ئىسى ،  ا  ب

  ك سلىل لمعؿ   ن كةاد لرةل ط لتُ لبؼ غتَ لبؼس قل  )لى   لتما   ك R (0.469تغ  قىا  ل رةل ط 
  خه لت غتَل  لبغ ة   في  دل  لتم خ تُ ةماد تلى  لتما  ك لتل ق  %22دل  لتم خ تُ ،حىث لف )لبؼ غتَ لت  ل  )  

 ك لمت  لر نقل  لتين مى  لت ئىسى  ك س : لم ة  تمالخ   ه ل،

 تأثير إلغابي لبيئة العمل على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرة.يوجد 

 

 

 

 لتين مى   لتين  ى لتين ع لتث ني: له ل ر 
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 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 ةنص لتين مى  لتين  ى  للأكلذ   ن لن :

H01 : تأثير إلغابي للبيئة الدعرفية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد 

 خه هدؿ ن  ئلح لت ح ى  ل ح  ئ  لبؼامح  في لبععكؿ لت  لر ةلتُ خ  لم  :

 من خلال الالضدار الخطي البسيط تأثير البيئة الدعرفية على أداء أعوان التدخل(: اختبار 15رقم )الجدول 

 الدتغير الدستقل
 (B) (Tالمحسوبة ) 

مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.275 0.525 25.830 0.000 5.082 0.670 البيئة الدعرفية
 V23 Spssلبؼ عر:خه   علد لتط ل  ل  ا دل   ن بـ ة    0.05ذل  د ت   ح  ئى   نع خس ال لتع ت  ) *

ت لى   لبؼم ةى    ن  دل    الف   0,000 نع خس ال لتع ت  ) يثتَ خه هدؿ لبععكؿ لم تأح تن  كةاد
  T ، ك لىتك قىا  )25.830لتل تغ  )  للمحسال  (F، سلىل خ  د ا   قىا  لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  

  دلت تُ T  ك)(F  كلمت  لر ةإف قىلج    خه 0,05  كسا  ق  خه )0.000  بدس ال د ت  )5.082لتل تغ  )
 ، حىث  ف لمع 0.525 ،  م ة   لذ كةاد لرةل ط خ ا ط لتُ لبؼ غتَلمه لنسل  )0,05 نع خس ال لتع ت  )

،  لىتك لتقىا  لبؼ ا ط  بؼم خ   دل    الف لت عه   خه لت غتَ لبغ ة  في %27.5لمينس  خ  نسل   ) لتلى   لبؼم ةى 
  لتلى   ل ة ا  ى  لاحع  كلحع   ث   ك  ،حىث   ا  يث  0.670  لتلىم ل غ  قىا   )Bهط ل بكعلر )

 حع .ك 0.670ل ار   به لى    ن  دل    الف لت عه  ب 

  م:لتين مى  لتين  ى  للأكلذ  قل ةإنن  ن ك  ى 

 تأثير إلغابي للبيئة الدعرفية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد 

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 ةنص لتين مى  لتين  ى  لتث نى    ن لن :

H01 : تأثير إلغابي للبيئة الدادية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد 

 ن  ئلح لت ح ى  ل ح  ئ  لبؼامح  في لبععكؿ لت  لر ةلتُ خ  لم  : خه هدؿ

 من خلال الالضدار الخطي البسيط تأثير البيئة الدادية على أداء أعوان التدخل(: اختبار 16الجدول رقم )
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 الدتغير الدستقل
 

(B) (Tالمحسوبة ) 
مستوى 
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.045 0.212 3.204 0.078 1.790 0.207 البيئة الدادية
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات          0.05ذل  د ت   ح  ئى   نع خس ال لتع ت  ) *

ت لى   لبؼ دلم    ن  دل    الف   0,05 نع خس ال لتع ت  ) يثتَ كةاد عـ خه هدؿ لبععكؿ لم تأح تن  
  T ، ك لىتك قىا  )3.204  للمحسال  لتل تغ  )(Fقىا   حىث ل غ ، لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  

 لتث نى  لتين مى  لتين  ى   ةإنن  ن ةض   كلمت  لر0,05خه )   بر  كسا 0.078  بدس ال د ت  )1.7790لتل تغ  )

 للحماية الددنية لولاية بسكرةتأثير إلغابي للبيئة الدادية على أداء أعوان التدخل يوجد لا 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 ةنص لتين مى  لتين  ى  لتث تث    ن لن :

H01 : تأثير إلغابي للبيئة الإجتماعية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد 

 خ  لم  : خه هدؿ ن  ئلح لت ح ى  ل ح  ئ  لبؼامح  في لبععكؿ لت  لر ةلتُ

من خلال الالضدار الخطي  تأثير البيئة الإجتماعية على أداء أعوان التدخل(: اختبار 17الجدول رقم )
 البسيط

 الدتغير الدستقل
 

(B) (Tالمحسوبة )  مستوى
 الدلالة

F) )
 المحسوبة

معامل الارتباط 
(R) 

R2  معامل
 التحديد

 0.376 0.614 41.060 0.000 6.408 0.767 البيئة الإجتماعية
 V23 Spssالدصدر: من إعداد الطلبة اعتمادا على لسرجات        0.05ذل  د ت   ح  ئى   نع خس ال لتع ت  ) *

ت لى   للإة ا  ى    ن  دل    الف   0,05 نع خس ال لتع ت  ) يثتَ خه هدؿ لبععكؿ لم تأح تن  كةاد
  T، ك لىتك قىا  ) 41.060  للمحسال  لتل تغ  )(F، سلىل خ  د ا   قىا  لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  

  دلت تُ T  ك)(F  كلمت  لر ةإف قىلج    خه 0,05  كسا  ق  خه )0.000  بدس ال د ت  )6.408لتل تغ  )
 ، حىث  ف لمع 0.614 ،  م ة   لذ كةاد لرةل ط خ ا ط لتُ لبؼ غتَلمه لنسل  )0,05 نع خس ال لتع ت  )

،  لىتك لتقىا  لبؼ ا ط   دل    الف لت عه   خه لت غتَ لبغ ة  في %37.6لمينس  خ  نسل   ) لى   للإة ا  ى لت
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  لتلى   ل ة ا  ى  لاحع  كلحع   ث    ،حىث   ا  يث  0.767  لتلىم ل غ  قىا   )Bبؼم خ  هط ل بكعلر )
 حع .ك 0.767ك ل ار   به لى    ن  دل    الف لت عه  ب 

 

  م: ث تث لتين مى  لتين  ى  لت قل ةإنن  ن ك  ى 

 تأثير إلغابي للبيئة الإجتماعية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد 

 لتين ع لتث تث: ةينستَ ة مى   لتعرل  

  نح كؿ ةىا  لم   ةينستَ ة مى   لتعرل     ن ما  لتعرل    لتس لق 

 على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرة.تأثير إلغابي لبيئة العمل يوجد  -1

ك سا خ  لمعؿ   ن لف لى   لتما  للإبه لى  ةؤث  لشب   لتَ   ن  دل  لتم خ تُ خه هدؿ ةاةتَ لى    ا  
خم ةى  ة كد للأ الف لب ة  لبؼ  رل  ك لبؼم رؼ ل زخ  خه هدؿ ل لخلح لت عرلمب ك لت بالمه، ك  لىل ةاةتَ لى    ا  

دلم  ة اة    ن بصى  لبؼمعل  ك للأة    تسدخ  لج  نع لت عه ، لملإم ة   لذ ةاةتَ ةا خن  ب ت ما  لمساد  خ 
لتتي ةاة    لذ  )لاة ك  ك ةعلمق  ل حتًلـ لبؼ ل دؿ لتُ لت خد  ك خ  لت ؤ   ، ك ةالةد ن  ئلح درل  ن  خ  درل   

لتتي ةاة   س  للأه ل  لذ لن   )ركللح كةاد  ث  ذك د ت   ح  ئى  تلى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ، ك درل   
 لماةع يثتَ تلى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ.

 دنية لولاية بسكرة.تأثير إلغابي للبيئة الدعرفية على أداء أعوان التدخل للحماية الديوجد  -2

ةعؿ   ن لف ةاةتَ لى   خم ةى  ت م خ تُ  ى لمع خه خس ال  لعل  لج ك ةقالم   ا  لتين لمد خه هدؿ لن   ركح 
لتين لمد ك ةق ى  لبؼش حن   في خب ف لتما ، ةمنعخ  بوىط لمتم خ تُ ةا  ا  دل لج ك بؿين  لمشج    ن لت م لج ك 

لتتي ةاة    لذ  )لاة ك  ك ةعلمق  ن ىج  خ  لتناا ك لت م كف لم لحاف   ث  قعر    ن ل زدس ر، ك ة يند سلى  لت
 لف ت مالخ  لبؼم ةى  لمبؼؤ س  يثتَ  لتَ   ن  دل  لتم خ تُ.

 تأثير إلغابي للبيئة الدادية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةيوجد لا  -3

ك س  ةعؿ   ن لف ةاة  لتش كط لبؼ دلم  في لتما  خه ةاة  للأة    ك للأدكل  ك لبؼمعل  ك  لىل ةاةتَ ك  ئ  
لبغا لم   نع لت عهد ، ك خس ال للأة  لبؼ ح     ى  ك لبؼب ةآ    ةؤث  لشب   به ل   ن  دل  لتم خ تُ،  

لتلىم ةاة   لذ كةاد  ث    بي تلى   لتما  لبؼ دلم    ن  دل   في ك دل ) ا حىث لةينق  سلى  لتن ىج  خ  درل   
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يثتَ لتتي ةاة    لذ  ن  لماةع  )خ  ف لتم خ تُ، ك له  ين  درل  ن   ه لتعرل    لتس لق  حىث بقع درل   
 لتما  لبؼ دلم    ن  دل  لتم خ تُ. به ل تلى   

 إلغابي للبيئة الإجتماعية على أداء أعوان التدخل للحماية الددنية لولاية بسكرةتأثير يوجد  -4
ةاة ن  خه هدؿ لتعرل    ف لتاحع  لت ئىسى  ت حا لم  لبؼعنى  ته لج لمبعالني ل ة ا  ى  تلأ الف خه هدؿ 
برستُ لتمدق   ل ة ا  ى   ك ةم لم  ل ة  ؿ ك لت الة  تنق  ك ةل دؿ لبػبرل  لتُ بـ  ف لتم خ تُ، ك ة يند 

 لتتي ةاة    لذ كةاد  ث  تلى   لتما  ل ة ا  ى    ن  دل  لتم خ تُ.  )لاة ك  ك ةعلمق درل  ن  خ  درل   
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ةم ةن  في سلىل لتين     ن نش   كخ  ـ لبغا لم  لبؼعنى  ك لىل لتاحع  لت ئىسى  ت  عه  للسب  ، ك قع 
ا ةازلم   دل  ل   لى ف   ن للأ الف لمبغا لم  ل  اع    ن لبؼ  در للأكتى  ك لتث نالم  في بص  لبؼم اخ   بحىث 

 اف، ك بر ام   ن بؿارلمه     تُ بن  " لى   لتما  "  ا غتَ خس ق ، ك " دل   100لبؼعنى  ك لتل تغ  عدسلج 
لتم خ تُ"  ا غتَ تال ، ك سعة  لتعرل   تلإة ل    ن للإشب تى  لبؼط كح  لبؼ اث   في:  ىف بيبه  ف ةؤث  لى   

 ن  دل  لتم خ تُ دله  لبؼنظا ؟لتما    

لمع ل تًة      ة  ل   لى    قان  ل ين لمغ   كبر ى  لى  ته  لم  خعلـ    تىب  ح  ئى  بـ  ين    
  تنسب لبؼ الم ، لبؼ ا ط لبغس ل كل بك لؼ لبؼمى رم، له ل ر  تين    كخل خ كله ل ر لت ازلم  لتطلىم  )له ل ر  

علر لبػط  لتلسىط. ثم قان  لم ض كبر ى  كةينستَ ن  ئلح لتعرل   لبؼىعلنى  بظاناؼ ، كبر ى  ل بك - ابؼ كؼ
 كله ل ر لتين مى  ، كةاة ن  للذ:

 خس ال لى   لتما  لمبغا لم  لبؼعنى  ة   خ ةق . -
 خس ال  دل  لتم خ تُ لمبغا لم  لبؼعنى  ة   خ ةين . -
 عنى  تا لم  لسب  .يثتَ  به ل تلى   لتما    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼلماةع  -
 يثتَ  به ل ت لى   لبؼم ةى    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .لماةع  -
 يثتَ  به ل ت لى   لبؼ دلم    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .لماةع    -
 ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .يثتَ  به ل ت لى   للإة ا  ى    ن  دل    الف لت عه  لماةع  -
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 الخاتدة:

خه لتتأ كرم   ن لبؼنظا    ف ة لتٌ لتط ؽ لتم اى  كلتالمح   في ر  لت غتَل  لبؼ س ر   بؽلىل لتم    ةلح
ت حقىد للأسعلؼ، لم تأح  ف لتم خ تُ في  م خنظا  سلج لتمااد لتينق م بؽ  حىث لمق    ن   ةق لج خ ا  برقىد 
للأسعلؼ كلتغ يا ، تلىتك بهب درل   يثتَ لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ، لأنه  ةؤث  لشب  خل ش    ن   ا  لج 

 خس بن  لج في لت الة  كبرقىد  سعلؼ لبؼنظا .ك 

لمم بر للأدل  للإبق ز لتلىم بوقق  لتم خ تُ بحىث لم الةد خ  لتنظلج كخم لمتَ كخس ايا  لبعاد  في لبؼؤ س ، 
كلمباف  به لى  بدمتٌ  ف  ين    لتم خ تُ ةم ت  كفي خس ال لبؼط اب خه حىث لخب نى تهلج كقعلرتهلج كخ  رتهلج كط ق تهلج 

 لعل  لج كخه حىث ةين    لج في لى    ا  لج لأف لتم خ تُ   لمما اف في ة لغ ل  في بؿىط كحى  لم ين   اف ك لىل 
 خم .

ةظ   لتن  ئلح  ف لبؼنظا  لتتي ة اة  ةى   لى    ا  خدئا  ك به لى  كخشجم  ةؤدم  لذ  دل    لر ت م خ تُ، 
  كلت م  لتارىين ، كذتك لمنمب   به لم   ن  دلئ لج لأف لى   لتما  للإبه لى  ةؤدم  لذ شمار لتم خ تُ لم ن ا 

كخشجم    ن لت قعـ كلت طار كةع لج   ك  ا  لج ، تلىل خه  سلج لتمالخ  تنج ح لبؼنظا  سا ةاةتَ لى    ا   به لى
 لتم خ تُ كبرين سلج   ن ةقعنً للأةتأ .   

بغا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  ،   ن  دل  للأ الف ليثتَ لى   لتما  ت   ن  فحىث  ر    لتعرل   لت طلىق  
تك خ ةينم  في  غ ب  لم د لتعرل      لتلمع لبؼ دم لتلىم   ف خنخينض ق ى  كذةقع   ن  ذل   بنى  نسلى  

ك   ى   ككةق  بؼ    ف لتلى   ةإنن  ،   ادل  لبؼقعخ لم ق مان  خق ل  للمج لسلب نقص في خس ايا  للأةار لتتي
 ى   لتما    ن  دل    الف لت عه  ت حا لم  لبؼعنى  تا لم  لسب  .كةع يثتَ  به ل تلةاة ن   لذ 

 النتائج:

 :النتائج النظرية 
     ةاةتَ للأة    كللأدكل  لتدزخ  لمم ز خه قعر  لتم خ تُ   ن برا  لبؼسؤكتى   كلتقى ـ بد  خ لج لبين
. 
   ن لت ينبتَ للألعل  .ةاةتَ لت عرلمب لبؼس ا  لمس سلج في ةطالم  كةم لم  خ  رل  لتم خ تُ كقعرلتهلج  
 .درلؾ دكر لتم خ تُ تعكرسلج كخ  خ لج في لبؼنظا  لمق   خه لتغااض لبؼ  ـ  
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  لت ين    للإة ا    لتُ للأة لد لتُ لتم خ تُ لمس سلج في ةل دؿ ل ةب ر كلبؼم اخ    بف  لمم ز قعرلتهلج
 لبؼم ةى .
 تما .ةاةتَ لى    ا  خن  ل  كخ بو  ة لمع خه  ين    لتم خ تُ في  بق ز ل 
 :النتائج التطبيقية 

 .   ةاة  لبؼؤ س  بصى  لتا  ئ  لبؼ دلم  لتدزخ  لأدل  خ  خ لج لبين 
  .ُةقعر لبؼؤ س  لتبين    لتم اى  كةعرؾ  بنى  لت طار لبؼس ا  ت م خ ت 
 . . لتمدق   لتُ للأ الف  به لى  بف  لمس   لت الة  كلمس سلج في ةل دؿ لبؼم رؼ كلبػبرل 
  . تلأ الف قعر  كل  معلد  لتَ ت حا  لبؼسؤكتى 
  لماةع غااض في  درلؾ لتعكر خه هدؿ ةب ىف للأ الف لمض لبؼ  ـ لبػ رةى   ه خ  خ لج لت ئىسى 
 . لم  قن للأ الف خب ةآ  كحالة  خق ل   دلئ لج لبؼ اى   
 .للأة  لتلىم لم ق م   للأ الف   لم قن ت اس ال لبؼط اب 
 :التوصيات 

  درلؾ دكر      خ  في لبؼنظا  ت جنب غااض لتعكر.ةامىح  
    ةقعنً دكرل  ةعرلملى  خن ظا  كخبثين  ت م لم  خ  رل  لتم خ تُ كبرعلمث خم ة  لج لملأ  تىب كلت قنى

 لبععلمع .
 .كم  نظ ـ خب ةآ  كحالة  لمم اع   ن للأدل  لبؼ اى  ت شجى  لتم خ تُ   ن ةقعنً  حسه خ  تعلم لج 
  لتُ للأ الف كللإدلر  تتأا ف نق  لبؼم اخ   لشب  ةم ؿ ك  لم . برستُ قنال  لت الة 
 :ةين ح تن  ن  ئلح لتعرل   آة ؽ كل م  نلى   خن  : آفاق  والدقترحات البحثية 
 ُخعلـ لتلى    ل ةطن   خث    درل   يثتَ لت طارل  لت بناتاةى    ن لى   لتما  ك دل  لتم خ ت   
   لتم خ تُ في بـ  ف لتثق ة  : كذتك تين لج ل ه دة   لتثق ةى  في درل   يثتَ لى   لتما    ن  دل

 يثتَ لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ.
 .ُدرل   يثتَ لت بناتاةى   لبؼ قعخ  في خب ف لتما    ن  ين    لتم خ ت 
 .ُدرل   دكر لى   لتما  في ةم لم  لتعلةمى  كل ت  لـ لتارىين  ت م خ ت 
  د لى    ا   به لى  بُرسّه خه  دل  لتم خ تُدرل    ةتأ  لبؼا ر    بػ. 
 .ُة ل  لبؼ لمع خه لتعرل    ت  م ؼ   ن لتمالخ  لتتي ةس  ع   ن برستُ  دل  لتم خ ت  
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 .ة ل  لبؼ لمع خه لتعرل    لبؼش به  ت عرل   لبغ تى  بدنظا    ه ل  

  ككل م  بؼه  رلد  ف لملحث ةى  كلمقاـ كفي للأهتَ لمم بر خاماع يثتَ لى   لتما    ن  دل  لتم خ تُ خاما   س خ
لعرل    خس قل ى  ، ك ا  ةلقن سلى  لبؼلى    خس بن  لسىط  خه بص   لبؼس بن   لتتي بيبه  ف نقعخ   في  ل  

 لتلحث في بؾ ؿ لبؼم ة     
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 أستاذ محاضر أ مزيو ألفةد/  (01)

 أستاذ محاضر أ  عبابسة الذاشميد/  (02)

 أستاذ محاضر أ  خان أحلامد/  (03)

 أستاذ محاضر أ جبيرات سناءد/  (04)

 أستاذ محاضر أ د/ علالي مليكة (05)



 

 

 

 (02الدلحق رقم )

  ةالإستبيان:( 02الدلحق رقم )

 لبعا ػػارلم  لبع لئػػ لم  لتعبيقػػ لطى  لتشملىػػػ 

République Algérienne Démocratique et Populaire 

  ػث لتم اػػ لر ك لتلحػػلج لتمػػكزلر  لت م ى

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

  –لسب    –ةػػ خم  بؿػػاع هىتأػػ   

  ػػ ى  لتم ػػاـ ل ق  ػػ دلم  ك لت جػػ رلم  ك   ػػاـ لت سىىػػ 

 قسػػػلج   اـ لت سىتَ

 استبيان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

      :تحت إشراف الاستاذ                                                  :من إعداد الطالبين   

 مزيو ألفح   / *د                                   *  تن الذية تلال                             

 *   قصح صفاء         

  ىعم  لتين م ...، ىعتي لتين م  ...،
 لتسدـ   ىبلج كربض  الله ةم لذ كل   ة  ...، 

  أثر بيئة العمل على أداء أعوان الحماية الددنية لولاية بسكرة نتأ  لتُ  لمعلمبلج ل  ل ن  بحث لمنالف "        
 " كذتك  ج   خه خ ط ل   نى  ش  د  لبؼ  تً ، بز ص  دلر  لبؼالرد لتلش لم .  

كنظ ل لأبنى   ر لمبلج في سلىل للمج ؿ ، ةإنن  نأخ  خنبلج لت ب ـ لملإة ل    ن       ل   ل ن  لعق ، حىث       
 ف ةح  ن  ئلح لتعرل   ةم اع لعرة   لتَ    ن ةح   ة ل بلج ، تلىتك نأخ   ف ةاتال سلى  ل   ل ن  

خم اخ   سلى  ل   ل ن   اؼ  لس ا خبلج كبز ىص ة   خه كق بلج ةاش ر  بلج م كرلم  ،    ا  بأف   ة 
 برظن لمتس لم  لت  خ  ك ته ةس خعـ    لأغ لض لتلحث لتم ا  ةقط .

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير .



 

 

 

 . ..2./2.2.   :السنة الجامعية                                                       

 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الجزء الأول 

ة ت ة    -تا لم  لسب    -بأ الف لبغا لم  لبؼعنى   ف لتغ ض خه سلىل للمحار سا خم ة  لمض لبؼم اخ   لتشخ ى  كلتارىينى  لبػ ة  
 .   في لبؼب ف لبؼن  ب Χكم   دخ   ) 

 :              الجنس/ 1

                                      ذ                        ،                       نثن    

        : / العمر2

                                 ن                  03 ق  خه             ،   ن                 03 لذ  ق  خه  03خه  

                                 ن                ، 03 لذ  ق  خه  03خه          ة  ث   ن  03خه  

        :      / الدؤىل العلمي3

                                  ة ق   ثانام                            

                                                تىس ن                

                                    ًخ  ت 

    ةبالمه خ خ ص 

 : الوظيفة الحاليةلرال / 4

                                             الف  

              مل ط ةف 

            خ ؤك تُ طل م 

 ختُ   طل م   

    /  نال  لبػبر : 5

                             نال  0 ق  خهأ                              ،           0  نال  03 خه لق  – نال  

  03   ن  00 لق  خه  - نال            ،           ة  ث    ن  00خه  

  :/ نظ ـ لتما  6



 

 

                                 08نظ ـ ،                                          24  /     48          

 

 ل   ل ن بؿ كر  :لبع   لتث ني . 

في خ  لم   بؾاا   خه لتمل رل  لتتي  نقى  خه هدبؽ  خس ايا  لى   لتما  تعل   الف لبغا لم  لبؼعنى    :لى   لتما   : للمحار للأكؿ
  في لبؼ ل  لبؼن  ب Χخه لة  برعلمع خعل درة  خالةق ك ،  ك  عـ خالةق ك  ن   ، كذتك لام   ش ر  ) ،   - تا لم  لسب   –

  ه ى رؾ.

رقلج 
تمل ر ل  

ك  ل رل  لتقى س  لى   لتما   

 غتَ خالةد بس خ 

 غتَ خالةد

 بؿ لمع

 خالةد

 خالةد بس خ 

: ك  لى   لتما  لبؼم ةى     

      ةارف لبؼؤ س    ال  ذكم لبؼس ال لتم ا  لتدزـ لأدل  خ  خ لج.  01

02 
لتدزخ  تعل   الف لت عه   بر ص لبؼؤ س    ن ةطالم  لبؼا ر    لت طلىقى  

 لأدل  خ  خ لج.
     

لبؼ  حقتُ لمتما .  لبععد بر ص لبؼؤ س    ن لت عرلمب لت  سى   لأ الف لت عه  03       

      ةشج  لبؼؤ س    الف لت عه    ن لت م لج ك لت عرلمب لبؼس ا . 04

05 
 ح ص   ن برستُ خس الم لتشخ   كةطالم  خ  رلتي خه هدؿ لت سجى  في 

   اى  .ل لخلح ةعرلمب ه ة )ةبالمه خ خ ص، ش  د  
     

      لمساد لت م كف كةل دؿ خم رؼ لتُ لت خد . 06

 لى   لتما  لبؼ دلم  :ثانى 

      ةاة  لبؼؤ س     للأة    كللأدكل  لتدزخ  لأدل  خ  خ . 07

08 
لتا  ئ  لتدزخ  ت حا لم  خه بـ ط  لتما  هدؿ  ا ى    تَ اةت ةسمن لبؼؤ س 

 لت عه  لبؼىعلني.
     

َّ.للأة  لتلىم  ةقتأ   لم ن  ب خ  لبؼ  ـ لبؼا     لر 09       

       ة قن خب ة   ل  ثن ئى  ةقعلم ل لأدلئ  لبؼ اى . 10



 

 

 لى   لتما  للإة ا  ى  :ثاتث  

.تعم  دق   ةىع  خ  زخدئ  في لتما  11       

      بو ص رئىس  لبؼل ش    ن ةم لم  ل ة  ؿ لتُ لتم خ تُ. 12

لت م لج خه هبر  زخدئ  في لتما .بيبنتٍ  13       

      بيبنتٍ لت م لج خه ةاةى    رئىس  لبؼل ش  في لتما . 14

 
  ن ةا خنك برعلمع درة  خالةق ك  ك  عـ خالةق ك  ه لتمل رل  لت  تى  :المحور الثاني : أداء العاملين )أعوان الحماية الددنية (  

  ه ى رؾ.   في لبؼ ل  لبؼن  بΧكذتك لام   ش ر  )
 رقلج

مل ر لت  
  دل  لتم خ تُ ك  ل رل  لتقى س

غتَ خالةد 
 بس خ 

 غتَ خالةد

 بؿ لمع

 خالةد

 خالةد بس خ 

  ك : لتقعرل  لبؼم ةى 

      تعم لبؼم ة  لتم اى  لتدزخ  لأدل  خ  خ . 15

      تعم لبؼم ة  لتيننى  لتدزخ  لأدل  خ  خ . 16

لبؼبربؾ  خه لبؼؤ س  في برستُ  دلئ  في لتما .   عةتٍ ل لخلح لت عرلمب  17       

        بن  ل لخلح لت عرلمب لتشخ ى )ةبالمه خ خ ص، ش  د    اى  في برستُ  دلئ . 18

      لمس سلج لت م كف خ  زخدئ  في برستُ  دلئ . 19

لتعكر ؾثانى :  درل  

      ة اى  لة ل ل  لتما  لمتاماح ك لتعق  20

لبؼل ش    ن ةقعنً لت امىح   لتدزخ  لإبق ز لتما  لبؼط اب ختٍ. بو ص رئىس  21       

      لمب ينتٍ رئىس  في لتما  للمض للأ ا ؿ ه رة   ه خ  خ . 22

 ثاتث : للإ  معلد ت حا  خسؤكتى    ث 



 

 

 

 *شكرا لتعاونكم *

      تعم    معلد شخ   ت حا  خسؤكتى     بر في لتما . 23

        ةى  خه لتس ط  ت ا ؤك تُ.  ن رئىس  لبؼل ش  في لتما  ة   ضِّلمينا 24

      لمشجمتٍ نظ ـ لبغالة  كلت مالمتأ     ن برا  خسؤكتى     بر في لتما . 25

26 
طلىم  لتمدق   لبؼ نى  خ  زخدئ  في لتما  بذم تٍ   ث  ل  معلدل ت حا  خسؤكتى   
  م ةى .

     



 

 

 ( الحماية الددنية لولاية بسكرة مؤسسة  )الذيكل التنظيمي  :( 03الدلحق رقم)

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 


