
 
 

 

 
 

 
 
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 التسيير   والتجارية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير 

 

 الموضوع:

 علوم التسيير  شعبةفي مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر  

 إدارة الموارد البشرية تخصص:

 

 

 

 المناقشة لجنة 

 الجامعة  الصــفـة  الرتبة  أعضاء اللجــنة 

 بسكرة رئيسا  أستاذ محاضر أ - مهني أشواق  -

 بسكرة مشرفا    أستاذ  - موسي سهام -

 أمينة جودي  -
أستاذ محاضر  -

 ب
 بسكرة مناقشا 

 2024- 2023الموسم الجامعي: 

 :لبة )ة(إعداد الطمن  

 صقعة دنيا  -

 

 

 ..................... 

 

 الأستاذ )ة( المشرف)ة(    

 موسي سهام  -

 

 

 أثر الإنغماس الوظيفي على الولاء التنظيمي

 - بسكرة–: مؤسسة سيلاس للإسمنت دراسة حالة



 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 التسيير   والتجارية وعلوم كلية العلوم الاقتصادية

 قسم علوم التسيير 

 

 الموضوع:

 علوم التسيير شعبة مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في  

 تخصص: إدارة الموارد البشرية

 

 

 

 لجنة المناقشة 

 الجامعة  الصــفـة  الرتبة  أعضاء اللجــنة 

 بسكرة رئيسا  أستاذ محاضر أ - مهني أشواق  -

 بسكرة مشرفا    أستاذ  - موسي سهام -

 جودي أمينة  -
أستاذ محاضر  -

 ب
 بسكرة مناقشا 

 2024- 2023الموسم الجامعي: 

 :لبة )ة(إعداد الطمن  

 دنيا صقعة  -

 

 

 ..................... 

 

 الأستاذ )ة( المشرف)ة(    

 موسي سهام  -

 

 

 الإنغماس الوظيفي على الولاء التنظيميأثر 

 - بسكرة–: مؤسسة سيلاس للإسمنت دراسة حالة



 الشكر والتقدير 
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ليس لي إلا أن أحمد الله سبحانه وتعالى على نعمته الكبرى التي أنعم بها عليَّ والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين 
 سيدنا محمد وعلى آله وصحبه ومن إتبعه بإحسان إلى يوم الدين، وبعد .. 

فإني أشكر الله تعالى على فضله حيث أتاح لي إنجاز هذا العمل بفضله فله الحمد أولا وآخرا، وأن أشكر والدي الغاليين  
 على كل ما بذلاه من تضحية وجهد لرفعتي وسعادتي منذ طفولتي حتى هذا الوقت المبارك. 

أنتم يا أبي وأمي دعامة نجاحي ومصدر فرحتي وكل ما في حياتي من خير، وأود أن أقدم شكرًا عظيمًا لكل من كان له دور في  
إرشادي أو توجيهي أو مساعدتي بأية طريقة في إنجاز هذا البحث والوصول إلى المراجع والمصادر الضرورية في كل مرحلة من  

 المراحل التي اجتزتها. 

أود أن أعبر عن امتناني وتقديري للأستاذة الفاضلة: موسي سهام، على توجيهها ودعمها وإشرافها المتميز على هذا البحث 
 وعلى كافة التسهيلات والإرشادات التي قدمتها لي، فجزاها الله خيراً وبارك في جهودها. 

كما أشكر كل من ساهم في إنجاز هذا العمل من إدارة وأساتذة وزملاء في جامعة محمد خيضر بسكرة كلية العلوم  
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، خصوصًا قسم التسيير..

 داعيًا المولى عز وجل أن يجعل هذا البحث شاهدًا لهم لا عليهم، وأن يرفع به درجاتهم في الدارين، والحمد لله رب العالمين. 
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II 
 

 . وها أنا ذا أختم بحث تخرُّجي بكل همَّة ونشاط ومشقَّة..وصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد تعب 
 . إسعاد على الدوام أمي الحبيبة نورة عولاميجهدا في سبيلي ر أجلي ولم تدخ: ضحت من إلى من أفضلها عن نفسي، ولم لا

، فلم  والأفعال الحسنةصاحب القلب الطيب في كل مسلك نسلكه  أذهانناويبقى من يسيطر على نسير في دروب الحياة، 
 الجمعي صقعة. والدي العزيز  طيلة حياته علييبخل 

على  وأتمنى أن يحوز   ، وفي أصعدة كثيرة أقدم لكم هذا البحث،وقفوا وساعدوني بكل ما يملكون منأصدقائي وجميع أخوتي 
 . رضاكم
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 ملخص الدراسة: 

- بيةةة  -هدفت هذه الدراسةةا اا الرف ع ى أ ر   اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع سسسةةيةةا سةةي ا ل  يت  
، قسي  بريزيع ا سةةةةرتي لي ى ييع  يف         -بيةةةةة  -( ى  ل سسسةةةةيةةةةا سةةةةي ا ل  يت  50ىييا الدراسةةةةا      تةيمت.

المييج اليصة ع    ف ةا هذا    واىرسدل ى أ(  يي  صة   ل رل يل اغصاة ،ع،  1   اسةرت ما،( 31 واسةد   يي  ىد  زياراي  يداميا 
تم اسرخدام ىد  رس ليب إصا ،يا  يي :  ق ييس اغصا ا اليص ع، تح يل   ولرل يل التي ليمر ،ج الدراسا،   واليصي  إاالتلث  

 ا نحدار الخطع، ا رت ر الريزيع الطتيفع...
 تيص ت الدراسا اا ىد  مر ،ج اهم : 

وفق  لمقي ا  ى لي ج ا-بيةةةةة  - سسةةةةيةةةةا سةةةةي ا ل  يت     الي ا الريميسع يةةةةري   رنتيصةةةة ي         التلث   -
 التلث.
وفق    ى لي جدا  ج ا-بيةةةة  -  سسةةةيةةةا سةةةي ا ل  يت    اغماس ا اليفي عتيصةةة ي         التلث رن  يةةةري   -

 لمقي ا التلث.
 يةةةةةةةري    لا    ىيد-بيةةةةةةةة  - سسةةةةةةةيةةةةةةةا سةةةةةةةي ا ل  يت   الي ا الريميسع  ى أ   اغماس ا الف ط عييجد تأ ير    -
0.05. 
 .0.05 يري    لا  ىيد-بية  - سسيا سي ا ل  يت   الي ا الريميسع ى أ اغماس ا المف   ييجد تأ ير  -
 يةةةةةةري    لا    ىيد-بيةةةةةةة  -   سسةةةةةةيةةةةةةا سةةةةةةي ا ل  يت     الي ا الريميسعى أ   تأ ير اغماس ا اليةةةةةة ي عييجد     -
0.05. 
 .0.05 يري    لا  ىيد-بية  -  سسيا سي ا ل  يت   الي ا الريميسعى أ ل ماس ا اليفي ع ييجد تأ ير  -
 اليفي ع( والمراير( وهي  ة  يةد  ى أ وجي  ارتتة   بلم المراير الميةةةةةةةةةةةةةةرقةل  اغماسة ا  R  0.405ب غ  فة  ةل ا رتتة     -

 الر بع  الي ا الريميسع(.

، الولاء تنظيميال ءالولا ، الإنغماس السلوكي،عاطفي العرفي، الإنغماس المالإنغماس  الوظيفي،الكلمات المفتاحية: الإنغماس 
 . العاطفي
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Abstract: 

  This visa is used to identify the effectiveness of the application of the profession at the 

fiduciary organization at the Silas Cement Corporation in Biskra.  The Chantillon of the project 

consists of (50) contractors from the Silas Cement Corporation in Biskra.  We also distribute 

questionnaires to more travelers visiting the terrain.  Part of (31) on the extras of the 

questionnaire, don't (1) comply with the analysis statistics, and we also apply to the descriptive 

approche for this trait to search and arrive with the results of the study.  To analyze the data, 

more statistical methods are used.  Uses, notes: descriptive statistic measurements, linear 

regression analysis, normal distribution test... 

  Learn about more results that don't include more important things:  

  Thank you for the recherche, we have found that the local organization at the site of the Silas 

Cement Corporation - Biskra - has reached the recherche level. 

  Thank you for the search, we all have the status of the professional application in the Silas 

Cement Society - Biskra - it has the highest level of search. 

  - There is no way to activate the movement on the local organization at the Silas Cement 

Society - Biskra - with a registration value of 0.05. 

  The effectiveness of the cognitive immersion in the organization's fidget at the Silas Cement 

Society - Biskra - will be at a sign value of 0.05. 

  - There is no cost of implementation of the application at the local organization at Silas Cement 

Corporation - Biskra - with a registration price of 0.05. 

  - There is an impact of the application of the profession on the local organization in the Silas 

Cement Society - Biskra - with a registration number of 0.05. 

  The correlation coefficient R is (0.405), which indicates the existence of a relationship 

between a variable dependency (implication in the employer) and a variable dependency 

(fidélité organization). 

  Mots-clés :. Immersion fonctionnelle, immersion cognitive, immersion émotionnelle, 

immersion comportementale, fidélité organisationnelle et fidélité émotionnelle. 
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 : تمهيد
المير    لأن ى يه    الرأ يرس يك الميف لم وىيا ل    بدراسا  التش ياالميار     وإ ار لقد اهرع الت صثلم   مج   ى ع الي س الريميسع  

هي ك الفديد    الدراس ي ،  ليج صي    الأس سيافربر اصد الفي ص   يو   الري فييابحيث يحقق الميز     المسسيا     الف   ا  لقي يمثل االتش ي  
وا بح ث التي س طت الضيا ى أ الفديد    المياضيع   هذا المج   يمة  ان تي ىد المسسي ي ى أ تحيلم ا ا،ي  وتفزيز رض   

وتحديد افضل  ،   يردام تح يزهع وتفزيز  ش ر ريع وتحقيق ف ق ىسل قيي ونج ح  و ي ياالميف لم ى  ط يق فيع اصري ج ي الميف لم 
 .  وتحقيق اهدافي   اغمر جيا وزيا  ويي ىد ى أ اليسي والرطير وا برة ر  ،  ا سداتيجي ي   ري ر وتدريب وتطيي  الميف لم
اة   لرلقيق   ع الميمسا وا سرفدا     ا مرس االي ا الريميسع وذلك برفزيز شفير  إن تيفير جي ىسل  ي سب وذو جي   سيس ي إا  

 الريميسع.ى أ  يري  الي ا اغماس ا اليفي ع  أصد المرايراي الي ي يا وقد يس    المشد ا،الأهداع 
الفسيق بلم ال       وا مد  ج  ىس ه  بيئا  يش  إا  رجا ت  ىل ال       صيث  هذا المج       الميسا  الم  هيع    ا ماس ا اليفي ع   

يي هع   تق يل  فد ي     س    وامر جيريع،  ر ا،يعالميف لم وتح يزهع مم  يس   بشةل ايج بي ى أ      رضأيس ي اا زيا   الذي  والفسل،
وقدرته  ى أ جذب      فا الميمسا   يفزز  مم    ،الميف لم سرتدا  غوتة ليف اقل  ل سيمسا وييف  اسرق ار والرلي  اليفي ع  ا سرق لا
 الدراسا. ووفق  لذلك قسي  بهذه  ل سيمسا.واغسردا ا الي جلا بالمياهب  وا صر  ظ
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 الدراسة:  إشكاليةأولا/ 
المحد  ال ،ييع  انه  له  اي  الري فييا القي  وتفربر  اليقت الح لي   يمسا  لأيهع الشال الش غل  التش ياان الميار  
ا سداتيجي ي  رصديفربر  اغماس ا اليفي عفإن وى يك   الأ ير .ه ذله ر   صرسع رصتحوا هرس م به   يمساليج ح او فشل اي 

وفي ره الذي ييفةس ى أ    لأ ااجيد  ويتذ  رقاأ  بيفي رهصيث ي تتط الميفف ارتت ط  ايج بي   لرلقيقي  الميمس ي  تيفأالتي 
بحيث يحدث اميج م قيي بلم الميفف و يمسره وييفأ ج هدا ل تق ا فيي  وتحقيق اهدافي  وى أ ضيا    ستق   الريميسعالي ا 
   ا تي:   الدراسا اشة لياترت ير 
 ؟ -بسكرة-التنظيمي في مؤسسة سيلاس للإسمنت على الولاء ما أثر الإنغماس الوظيفي  -

 الأتيا:  ال  ىيا الأسئ ا اغشة لياتحت هذه  وتيدرج 
 ؟-بية  -سي ا ل  يت لد  الف   لم سسسيا  يري  الي ا الريميسع      هي •
 ؟-بية  -سي ا ل  يت  سسسيا    هي  يري  ا ماس ا اليفي ع لد  الف   لم  •
 ؟-بية  -سي ا ل  يت    سسيا  بلم ا ماس ا اليفي ع والي ا الريميسعهي ك ى قا هل  •

 السابقة: الدراسات  /ثانيا
 الإسكندرية:  (2023)دراسة شلابي وليد  .1

حم ت ىييان  ور الي ا الريميسع   تيسيا س يك المياطيا هدفت الدراسا اا الرف ع ى أ ى قا الي ا الريميسع بي يك 
 بي يا الميي ا وقد ط ح التلث اليسا  الر لي:المياطيا الريميسيا لد   يف ع اغ ار  المح يا 

 هل ل ي ا الريميسع  ور   تيسيا س يك المياطيا الريميسيا لد   يف ع اغ ار  المح يا بي يا الميي ا؟ -
 يفف  249واىرسد الت صث   هذه الدراسا ى أ المييج اليص ع الرل ي ع وطتقت الأ ا  ى أ ىييا    المجرسع ترسثل    

و يف ا   فئا ا  اريلم واسرخدم الت صث اس يب الحا  الش  ل ةسيع     اي الفييا الميريدفا اذ تم تيزيع اسرتي ن ى أ  يع 
 الر ليا: اف ا  المجرسع وتيصل اا الير ،ج

 يري    ت ع    الريميسع لد   يف ع اغ ار  المح يا  يري    ت ع لي ي ي ي المياطيا لد   يف ع اغ ار  المح يا   -
 بي يا الميي ا.

 ى قا  يجتا بلم  رايري الي ا الريميسع وس يك المياطيا الريميسيا لد   يف ع اغ ار  المح يا بي يا الميي ا. -
 وجي  ف وق ذاي   لا إصا ،يا    يري  الي ا الريميسع تتف  لمراير اةيس لد   يف ع اغ ار  المح يا بي يا الميي ا. -
  تيجد ف وق ذاي   لا إصا ،يا    يري  الي ا الريميسع تتف  لمراير ا قد يا لد   يف ع اغ ار  المح يا بي يا   -

 الميي ا.

 ( تبسة:2022دراسة حنان دريد، المتوسط غريب، فريحة ليندا ) .2
إا  راسا اغماس ا اليفي ع و وره     تتحقيق الرسيز الريميسع، إذ هدف  اليفي ع و وره   احم ت ىييان اغماس  

 تحقيق الرسيز الريميسع لمسسيا اغ يت برتيا وقد ط ح الت صث اليسا  الر لي: 
واقع ذلك    سسيا اغ يت؟ إا ري  د  يي هع اغماس ا اليفي ع   تحقيق الرسيز الريميسع؟ و    -
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 ف  .  35واىرسد الت صثلم   هذه الدراسا ى أ المييج اليص ع الرل ي ع وطتقت الأ ا  ى أ 
 وتيص ت إا الير ،ج الر ليا: 

 بييت الير ،ج رن رف ا  ىييا الدراسا يشف ون باغماس ا اليفي ع.  -
 يدرك رف ا  ىييا الدراسا رهميا تطيي   ي راتهع صتى ترسة  المسسيا    اسرا له  بشةل جيد.  -
   الدقا، إ  رنهع يرجيتين التق ا   الفسل وقر  إض فيا إن لم يرع  ييفأ ررا  الفييا إا مم رسا وف ، يع بدرجا ى ليا -

 تفييضي     يا.  
 تس د مر ،ج الدراسا رن  سسيا اغ يت تتيا قد صققت تميز تيميسع بجسيع ربف  ه. -
تتيا  يري  ى لي    اغماس ا الف ط ع والي ي ع  تالدراسا رن لد  الف   لم    سسيا اغ ير ترت مر ،ج  -

 ليف ،ف التي يشا ينه .

 الجزائر: ( 2021رضا بوعزز يوسف حديد ) الرحمن،دراسة ياسر عبد  .3
ال ض  اليفي ع   تفزيز ا ماس ا اليفي ع لد  اىض ا هيئا الردريس باة  فا اةزا، يا هدفت   ر  حم ت ىييان  

ابف   ال ض  اليفي ع   تفزيز ا ماس ا   إ  مم ي لةل    ال ض  اليفي ع وا ماس ا اليفي ع وا ري ر  إط رالدراسا اا تقديم 
 اليفي ع لد  اىض ا هيئا الردريس باة  فا اةزا، يا وقد ط ح الت صثلم اليسا  الر لي: 

 هل يس   ال ض  اليفي ع   تفزيز اليفي ع لد  اىض ا هيئه الردريس باة  فا اةزا، يا؟  -
اسر ذ  ا،ع   مخر ف   420واىرسد الت صثلم ى أ المييج اليص ع الرل ي ع وطتقت الأ ا  ى أ ىييا    المجرسع ترسثل   

صيث تم الريصل   (spss)اة  ف ي اليطييا واسرخدم   اس يب المف ةا اغصا ،يا ب ل ج الحزم اغصا ،يا ل ف يم ا جرس ىيا 
 اا مر ،ج الر ليا:

 وجي   يري   ريسط لأبف   ال ض  اليفي ع وا ماس ا اليفي ع لد  اىض ا هيئه الردريس باة  فا.  -
الردريس باةسيع اةزا، يا    وجيا مم  اف ا   وجي  ر   ال ض  اليفي ع   تفزيز اغماس ا اليفي ع لد  اىض ا هيئه  -

 الدراسا. 
 (: 2019دراسة سالم حميد عبيد ) .4

حم ت ىييان اغماس ا اليفي ع وى قره باغزى ج ي اليي يا لد  الم شدي  الدبييلم إذ هدفت الدراسا إا الرف ع ى أ 
 باغزى ج ي اليي يا لد  الم شدي  الدبييلم. هاغماس ا اليفي ع وى قر

   شد و  شد .  200واىرسد الت صث ى أ المييج اليص ع وطتقت الأ ا  ى أ 
 وتيص ت إا الير ،ج الر ليا: 

 لد  الم شدي  الدبييلم  يري     اغماس ا اليفي ع ولدييع  يري  ى لي    اغزى ج ي اليي يا.  -
الدبيياي  ق رما بالم شدي  الدبييلم/ذ ير ولة   ىدم وجي  ر   لمراير اةيس   اغماس ا اليفي ع لد  الم شداي  -

ييجد ر      يري  اغزى ج اليي يا لد  الم شدي  الدبييلم يفزي لمراير اةيس وى أ نحي   ص لد  الم شداي  
 الدبيياي.

بلم اغماس ا اليفي ع واغزى ج ي اليي يا لد  الم شدي . تيجد ى قا إرتت طيا  الا 
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 غزة:   (2009العلا )أبو دراسة محمد صلاح الدين  .5
  و رجا الرف ع ى أ  يريياي ضاي  الفسل   الدراساى أ الي ا الريميسع اذ هدفت  ور  ه  حم ت ىييان ضاي  الفسل 

 واليفي يا الشخاياتفزي ل سرايراي  والتي  بقط ع غز  الدا  يا  يزار ال بيييع وف وق المريسط ي ل ف   لم    والف قاالي ا الريميسع 
  :وقد ط ح الت صث سسا  ر،يس يرسثل 

 غز ؟  قط ع  الدا  يا  اليزار  ف   لم   ل الريميسع يري  ضاي  الفسل    رجه الي ا  ر      -
وتيص ت  الدا  يا باليزار    المدراا  200ى أ  الأ ا  وطتقتى أ المييج اليص ع الرل ي ع  الدراساواىرسد الت صث   هذه 

 الر ليا:اا الير ،ج 
  الم  ياالفسل  وبيئابلم  يري  ص اع الدور وغسيض الدور وىتئ الدور  اصا ،يا   لا  ذاي ىةييا ى قاوجي    -

 الدراسا والي ا الريميسع ىيد اف ا  مجرسع 
 الفسل والي ا الريميسع  ضاي بلم  إصا ،يا   لاذاي   ىةييا ى قاوجي    -
  اليزار ى أ الي ا الريميسع لد  المدراا الف   لم    وإ  ه  ىدم وجي  ف وق بلم اج باي المتلي لم صي  ضاي  الفسل  -

 واليفي يا. الشخايال سرايراي  تفزي غز   قط ع  الدا  يا

 ( قسنطينة:2008دراسة شريط الشريف محممد ) .6
حم ت ىييان ا تا   الريميسع وى قره بالي ا الريميسع اذ هدفت اا  راسا الةشف ى  ا تا   الريميسع وى قره بالي ا   

 الريميسع لد  هيئا ا ط راي اليسطأ لمسسيا سيم ا ز ىي با وقد ط ح الت صث اليسا  الر لي: 
 هل هي ك ى قا بلم اغتا   الريميسع والي ا لمسسيا سيم ا ز لد  فئا اغط راي اليسطأ؟  -

 إط ر اط را وتيص ت اا الير ،ج الر ليا:  83واىرسد الت صث   هذه الدراسا ى أ المييج اليص ع الرل ي ع وطتقت ا  ا  ى أ  
بالمف ةا  فيس  يرف ق بالةشف ى  الف قا بلم ابف   ا تا   والي ا الريميسع لد  ىييا الدراسا اذ وبفد القي م  -

 اغصا ،يا تتلم وجي  ى قا ارتت طيا  يجتا ضفي ا بلم ا تا   ش يي والي ا الريميسع.
 وجي  ى قا  يجتا  ريسطا بلم بفد ا تا   الةر بي والي ا الريميسع.  -
 وجي  ى قا  يجتا  ريسطا بلم بفد   وما ا تا   والي ا الريميسع  -

 التعقيب على الدراسات السابقة: 
ات قت الدراس ي الي بقا ى أ اسرخدام المييج اليص ع، و ذلك الدراسا الح ليا تر ق  في    اسرخدام المييج اليص ع ور ا  

 ا سرتي ن. 
 ا ر  ت الدراس ي الي بقا ى  الدراسا الح ليا   ا رت ر ووضع ربف   المراير الميرقل و  وضع المراير الر بع. -
 ا ر  ت الدراس ي الي بقا ى  الدراسا الح ليا    صيث  يدان اج اا الدراسا والز  ن. -
 تخر ف الدراسا الح ليا ى  الدراس ي الي بقا    صيث صجع الفييا. -

:نموذج وفرضيات الدراسة /ثالثا
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 نموذج الدراسة  -1
 دافي  تم بي ا اليسيذج الريضيلع المقدح ل دراسا  س  هي  يضح   الشةل الر لي:هى أ ضيا إشة ليا الدراسا ور

 (: النموذج الفرضي للدراسة 1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة 
  ، غ ت ي او م ع  ا س سيا، فيي ييضح ى ق ي ا  وتيجي ته  صسع اليسيذج الميضح اى ه لييضح ابف   الدراسا 

 الدراسا با ض ا ج با ى أ المشة ا المط وصا.ف ضي ي 
  ابف   هع ى أ    ا ويشسل،  اغماس ا اليفي ع رايري  ر،ييلم: المراير الميرقل والذي يرسثل       صيت يرةين هذا اليسيذج 

 . (اغماس ا الي ي ع، اغماس ا المف  ، اغماس ا الف ط ع 
 . (الي ا الميرس ، او ا الأ  قع، الي ا الف ط ع ابف   هع:   ث  ى أ الريميسع ويشسلي الي ا ا   المراير الر بع ه

 الدراسة:فرضيات  -2
 الر ليا:لمف ةا اشة ليا الدراسا سيرع ا ىرس   ى أ ال  ضي ي  
 . 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للإنغماس الوظيفي على الولاء التنظيمي عند مستوى معنوي  الرئيسية:الفرضية  
  :وييتثق  يي  ف ضي ي ال  ىيا ترسثل  
 الميرجيبلم.وجيا مم   صيب-بية  -هي ك  يري  و ا تيميسع  يخ ض   المسسيا سي ا ل  يت  -
 الميرجيبلم.وجيا مم   صيب-بية  -المسسيا سي ا ل  يت هي ك  يري  إماس ا وفي ع  يخ ض    -
صيب -بية  -  المسسيا سي ا ل  يت  والي ا الريميسع اغماس ا الف ط ع  لا إصا ،يا لتفد   ر   ذو  ييجد  -

.0.05ىيد  يري   فييي  وجيا مم  الميرجيبلم

 الولاء التنظيمي الإنغماس الوظيفي 

 
 الإنغماس العاطفي 

 الإنغماس المعرفي

 الإنغماس السلوكي

 الولاء العاطفي

 

 الولاء الأخلاقي 

 الولاء المستمر
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صيب -بية  -  المسسيا سي ا ل  يت  والي ا الريميسع المف   اغماس ا   ييجد ر   ذو   لا إصا ،يا لتفد -
 .0.05ىيد  يري   فييي  وجيا مم  الميرجيبلم

صيب -بية  -  المسسيا سي ا ل  يت   والي ا الريميسع اغماس ا الي ي ع  ييجد ر   ذو   لا إصا ،يا لتفد  -
 .0.05ىيد  يري   فييي  وجيا مم  الميرجيبلم

 ومنهجية الدراسة:   الايستيمولوجيالتموضع  /رابعا
 ولوجي:مالتموضع الايستي  -1

( Le Pradigme positiviste( رو اليسيذج اليضفع  Positivismتم   هذه الدراسا ا ىرس   ى أ المق ربا اليضفيا   
 اليص ع والذي ييدع إا إيج    ف رع تاف وتش ح الياقع بةل صي  يا.الياقفع رو 

ف لتلث الف سع وفق هذا اليسيذج يقرضع الفسل ى أ المرايراي رو الحق ،ق الم صما والمةيما ل م ه   المدروسا، بحيث ترسثل مخ ج ي 
يمة  اىرت ر ت ك الير ،ج الق ب ا ل رفسيع      المدروسا.  سذلك التلث الف سع   مر ،ج ق ب ا ل رفسيع ى  باقع المياه  المس   ا ل م ه    

صق ،ق ى سيا ذاي ى قا بالم ه   المدروسا، وقد ترطير لراتح مم ياي ى سيا.  س  تقيم هذه ال  ي ا رو اليسيذج ى أ الم صما  
 ق ي الرأ ير والرأ   بلم التي تمة  الت صث     ف فا المةيلي الحقيقيا ل م ه   المدروسا، باغض فا إا القي م بالرج رب لمف فا ى

 ل الدراسا. مخر ف  رايراي الم ه   مح
واىرسدل ريض    هذه الدراسا ى أ المق ربا ا سرير جيا رو ا سريت طيا، صيث اسرخدم الت صثين هذه المق ربا ليرلققيا 
   صدق  ف فا جديد  بقي سي  ى أ  ف فا س بقا، وذلك        افداض صلا المف فا الي بقا. واشرق ق     هذه المق ربا  

إا تقديم وصف لمخر ف المياه  سياا ارتتطت بالأف ا ، الأوض ع، رو  وجدي المق ربا ا فداضيا _ ا سرير   جيا، والتي تهدع 
 الحيا ث التي تقع، وذلك بايا إيج   تفسيع  بره . 

إن الهدع    هذه الدراسا هي ا ىرس   ى أ الييقيا الم  تا غيج   مخر ف الفيا ل التي تي ىد    راسا الف ق ي  ى قا  
الرأ ير( التي ت بط بلم الأبف   الم ي   ل سراير الميرقل   ( ومج  ي الم ه   المدروسا بأبف  ه  اغماس ا اليفي ع ا رتت   وى قا 

(   ط بفه الد يبي الة ع المرة  ل. اىرق  ا رن امفدام  الريميسعالي ا  المخر  ا، هذا بالشةل الذي يح ظ الييق الف م ل سراير الر بع  
بالمسسيا بالي ا الريميسع  خر ف ربف  ه  سياا   مت هذه الأبف   مجرسفا رو  ي     سيس ي إا امفدام الف قا  اغماس ا اليفي ع س

محل الدراسا، مم  يفني رن تأ يد رو م ع هذا الأ   سيةين        ا سرير ج والرل يل الةسع والرقاع الميداني الذي سيل و  
 ت ييره     يط ق تاير فة ي و ف   يمثل تميضع الدراسا ضس  المق ربا اليضفيا. 

 منهج الدراسة:  -2
سةةرفرسد الدراسةةا ى أ اليسيذج اليصةة ع    ع التي لي الأوليا المرف قا بالم ه   محل الدراسةةا وهذا        ا ىرس   ى أ       

المقة ربةا ا سةةةةةةةةةةةةةةريرة جيةا   اسةةةةةةةةةةةةةةريرة ج وبية ا المف فةا ال ز ةا صي  المة ه  ، وبهةذا تةين المييجيةا المرتفةا هع  ييجيةا  سيةا تفرسةد ى أ 
ةسع التي لي    المسسيا.ا سرتي ن  أ ا  
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ا      ع التي لي الث مييا سةرفرسد ى أ    تيف ه الةرب وال سة ،ل اة  فيا، والمق  ي الف سيا ا لةدوميا الميشةير    مخر ف        
 اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع.اليم ي    الدراسا وتيضيح ر    بالمياقع الف سيا ا    يميا، لراطيا اة م

 :تصميم البحث /خامسا
تم تاةةةسيع التلث لمف فا مخر ف الأبف   والفي صةةة  المرف قا بالدراسةةةا، بحيث هدفت الدراسةةةا إا ا رت ر صةةةلا ال  ضةةةي ي     

اليفي ع  اغماسةة ا      تح يةةل المف ي ةة ي الأوليةةا إصاةةةةةةةةةةةةةةة ،يةة ، و ف فةةا  ةةد  ارتتةة   المرايري  و ةةذلةةك الرف ع ى أ  ةةل    واقع  
وهذا      ر   اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع  ، وتحديد  -بيةةةةةةةة  - سسةةةةةةةيةةةةةةةا سةةةةةةةي ا  لد الي ا الريميسع  و يةةةةةةةري   

  ييع ى أ اسرتي ن الدراسا. 31، ورج ب 2024   سيا  رف يلالدراسا الميداميا التي تمت   شي  
 الدراسة: أهمية سادسا/ 

تةريع الدراسا رهميري         ت  يزه  ى أ اة مب الحييي وهي اة مب ا سداتيجع غ ار  الميار  التش ي صيث 
يفربر اغماس ا اليفي ع  يضيى   يس    صر    تفزيز الي ا الريميسع   المسسي ي وصق  واىدا يحر ج إا الةثير    التلث 

رغع رهميا الميضيع إ  رن الدراس ي التي رج يت   الف لم.وا جرس ىيا اله ، ا التي يشيده  والدراسا   فل الرطيراي ا قرا  يا 
 المسسي ي.محدو   جدا لذلك فيي يحر ج إا المزيد    الريسع والتلث وذلك ل فع    اغماس ا اليفي ع والي ا الريميسع   

 الدراسة: أهداف سابعا/ 
  ا ماس ا تيفأ هذه الدراسا اا ى ض الم  هيع المرف قا با ماس ا اليفي ع والي ا الريميسع بالد يز ى أ اهع ربف    

     -بية  -ا ماس ا اليفي ع ى أ تحقيق الي ا الريميسع    سسيا سي ا ل  يت    ر  باغض فا اا الرف ع ى أ  .  اليفي ع
  الريميسع.ل ف   لم وبلم  وره    تحقيق الي ا  وس ي ع  ، ف   ى ط ع،    تح يل الف قا بلم وجي  اماس ا 

 خطة مختصرة للدراسة:  /ثامنا

 ،فا لم مم يلم وا    تطتيقع  ،فاي      ا   اجل اسرف اض ا بر قدر ممة     جيامب الميضيع اىرسدل لرقييسه اا  
تف ق المتلث ا و  الم ييم    ،إا  تلثلمصيث قيع    ،بالمراير الر بع ل ي ا الريميسع  المرف قا  اليم ياغ ض ال ال ا و  ا  بي ي  

ل ي ا الريميسع والفيا ل  الم ي  واليس ذج  بالأبف  ا   المتلث الث ني فرف ق  ، و  اص ه الريميسعتةين الي ا ا و ا ،ص واهميورمياع 
و  ييم و ا ،ص    مشأ تي ولي  فيه        المتلث ا و     ، صيثالميرقل  ا   ال ال الث ني فرف ق بالمراير  ،والمفيق ي  التي تس   ى يه

 تفزيزه  وإسداتيجيا  والفيا ل المس    ى يه  ومم ياي ا ماس ا اليفي ع  بأبف  ا   المتلث الث ني فرف ق    ،ا ماس ا اليفي ع و يريياته
التي تمت ى أ  يري  ل دراسا الميداميا ا   ال ال الث لث  اص   ،الدراسابلم  رايري  اليم يا الف قاى أ    له س  تف في     

الدراسا،  محل  المسسيا  اي  قسي  برقييسه اا   ث  ت صث  اص المتلث ا و  لرف يف  ،  -بية  -   سسيا سي ا ل  يت
 ،وا ري ر ف ضي ي التلث وتح ي ي  وت ييره  ا  مر ،ج الدراسلمي قشا  والمتلث الث لث  اص    الدراسا،  سييجياالمتلث الث ني فرف ق    ر   

.   الير ،ج والريصي ي  مجسيىااا اليي يا ليال   



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الولاء التنظيمي 



 الفصل الأول                                                                                    الإطار النظري الولاء التنظيمي 

2 
 

 تمهيد: 

 هرس م  و  ر ثل،اسرا    التش يا  اليقت ال اه  اا اسرا   الميار   الحديثاالمسسي ي  تيفأ الش سا المي فيا  فل 
ورفع  تيسيا    بلم الي ي ي ي التي لقيت اهرس     تيرا لد  الت صثلم هي الي ا الريميسع لم  له  ور  تير   وته   س ي ي به وفيع

الفديد   اتجه ،واجرس ىي    صي   المسسي ي ف  ياس ي   الي ا  وباىرت ر ،ا    جيا       والمسسيا جيا يري  ا اا ا ف ا     
تي يط الضيا ى أ هذا الي يك لرلديد   يي ه والرف ع ال ال  هذابحيث سيل و    ،  زوايا ىديد  دراسره   ب   الت صثلم 

 إتج ه  سسيريع.ى أ ربف   والفيا ل التي تيسع و ا الف   لم 

 : نشأة ومفهوم وخصائص الولاء التنظيمي وأهميته المبحث الأول
 أنواع ومراحل الولاء التنظيمي وأبعاده  المبحث الثاني:

 المبحث الثالث: النماذج المفسرة والعوامل التي تؤثر على الولاء التنظيمي ومعوقاته 
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 نشأة ومفهوم وخصائص الولاء التنظيمي وأهميته  : المبحث الأول
 التنظيمي  ومفهوم الولاءنشأة المطلب الأول: 
 مشأ  وتطير الي ا الريميسع:ال  ع الأو : 

مريجا لرطير ال ة  اغ اري في ي  درسا الف يم الي ي يا بفد الح ب الف لميا الث ميا والتي ارتتطت ارتت ط ً و يق ً سدرسا  
الي يك اغمي ني ف هرست رس س ً س  وص ره بة   الط يقا الف سيا الدراسا الي يك اغمي ني ( واسرفس ت   ذلك    هيع ى ع  

غمي ن لريسيع المف فا بي يك ال    وقد   ن ت  يز هذه المدرسا ى أ ص  ا اليش   اغمي ني    جيا  الي س وى ع ا جرس ع وى ع ا
و د  ارتت   هذه الح  ا بالمي خ الثق   والحض ري الذي يرع   هذا اليش  ، وريض    ن ت  يزه  ى أ ال يع المرت    بلم رىض ا  

 ن تياف   ثل هذا ال يع يي ىدهع ى أ تحقيق رهدافيع. الميمسا إذا ت   رن ي يع الي ا بفضيع بفض ً، لأ
ر   ى س ا ا جرس ع فيفربرون  اغ اري.و  رواسط هذه المدرسا تت ير   ييم الي ا الريميسع وغيره    الم  هيع   المج   

  ييم الي ا   يي  ً قديم  ورن الي ا الريميسع ىيدهع هي ا ردا  ل ي ا ا جرس ىع المرسثل    ش ى  ال    وو ،ه وامرس ،ه 
ولةييع ريض ً اىربروا الي ا الريميسع  د ً     المدا ل المف ص   الدراسا الميمس ي الحديثا لأن ت ك  فيه.ل سجرسع الذي يفيش 

 (11، ص لا 2015  ىتد الياصد،  الميمس ي تيفأ لرلقيق ر بر قدراً    و ا الأف ا  له .
الف ق ي اغمي ميا تي ولت  يضيع      درساالتلث  يضيع الي ا الريميسع نجد ان  وبال جيع إا التداياي ال ف يا

مشأ     الأهميا بالاااسي   ي  الش   ا اةي   والثق فا الريميسيا و درسا إ ار  الي ي يا المدرساثم   ن لةل      محد   زاويا
  :وتطير   ييم الي ا الريميسع سيري وله   س  ي ع

 : اغمي مياالف ق ي   درسا 
  تيميسيا ش  ل  ىد وغيره      المرلد  الأ  يةيا   الي ياي  الر ي يرياوفق المت  ئ  الميير  الاي ىياى مت المسسي ي 

 وتحيييه وىدم ضس ن الفس   وغير ذلك    المش  ل    ضط اب والاي باي  اغمر جيا  لفجز ى  رفع   وس ي يا
ىيا   اهمياى أ  "امدرو اور"وبفده  "روب ي اوي " فأ دتطيي ه   ون ا هرس م بالف  ل  و ي يا بالآ ي تاي يرياواهرست روا  
وافة ره التي  ونه     "  يي  "الرينوغيره  وب ضل جيي   الاليا ال ى يا ثل  :ل ف   لم  رقديم بفض الخد  ي اغمي مياالف ق ي 

   :واهع    ج ا فيه    افة ر    ي ع ل لض ر  اغمي ميا ر به المشة ي 
  .الفسل ا مي ني مش    فع   جيه ه •
وا ج  هع  سش  ى  اضط اب    ة مه ال    وقاير  ال يزيا،يا اس س  بالم وع  رف قا الف   لم  شة و ان  •

 لديهاغمي ميا   اشت ع الح ج ي 
 المسسيا.  ا ل اةس ى ي  بد    وضع  طط وب ا ج تحةع تم سك   •
و  ل سيمسا ضتط  اجرس ىي  قييا ى أ ى  اي وتق ليد ال    فيس  يخص امرس ،ه ال  يا تم را اةس ى ي غير  •

 اغمر جيا. تحديد  فد  
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وتحقيق الذاي والمة ما  الشي       ل غتاالي ييا  ى أ ا هرس م بال    الف  ل وبح ج ته إمر جيا يريقف تحي   •
 ال يزيا،يا اا ا    وا صي ا بالي ا اا اة مب ل م وع  والح جا

التي يفسل به   ن  فد    ل سيمسار ز ى أ اهميه و ا الف  ل يي" الرين    "ولفل    افة ر    اهع افة ر الةر ب 
 الي ا. هذا  بدرجاا مر ج ي تتط ارتت ط  و يق  

 :  اغ ار المدرسا الي ي يا  .1
و وره     اغمي ميا  الشخايااربفييي ي الق ن الفش ي  وقد اولت اهرس  ي  صي     بدايا يذ   المدرسافي ي هذه  

  و د  هذا وقد اهرست بط ا،ق بي ا الي ا الريميسع ل ف   لم رف ا ه ، بلم  الر  ى يااةس ى ي والف ق ي  صي  ال  ىل   
اا اشت ع الح ج ي وان ط ب الفسل   الح جاوقد راصت ان اهع  دافع لرل يك الي يك هي    المسسياذلك ى أ نج ح    تأ ير
 ش   ا.    راسالذلك  بد    تي يط الضيا ى أ هذا الي يك و راسره   ،بل واهمي   اغمي مياهذه الي ي ي ي   رصدهي 

 الميمسا:    ق فانميذج  .2
ايض  ويقرد به  نمط   ق فا ل سيمساف ن  ، ق فاوالمجرسع  ول جس ىا ل      ق فاا ترت الدراس ي امه  س  ان 

   .الر ةير والي يك والقي م والف  اي والرق ليد والمش ى 
لهييري  التي تميزه  ى  باقع  يمس ي ا              الميمسا ورا  يس    ا ري ب  الميمسا  ق فات فب 
التي يرع به  انج ز  الط يقابحيث تةين   ،التي تحةع سي سري  اتج ه  يف يي  وىس ،ي   وال  ي ا ،القيع التي ترتي ه  

   .اةد  للأىض اوالتي يرع تفسيسي   ،الأىس  
ف ن الرف ي  ي  ولذاا مي ن  هي   ييم  يرف ر    ى عواغ ار  الريميع مم يا   الميمسا ن   ييم  ق فه ا
   .ا جرس ىياالثق فا الرف يف  إط رالتي قد ي  الةر ب   تخ ج ى   المخر  ا

ل رف  ل  ع    فييا مجسيىا بياسطاالتي ابرة ي وطيري  الأس سيانميذج    ا فداض ي  رنه   "تشلم"ويف في  
  ط يقااةد   للأىض ا و ذلك ت قييي   ، ش  ل الرةيف الخ رجع والرة  ل الدا  ع والتي ا ترت ص صيري  ل فسل

  .والر ةير والشفير فيس  يخص ت ك المش  ل ل  راك صليلا
التي تفبر ى  اتج ه   ،والقيع والمفرقداي المشد ابانه  نمط اس سع    ا فداض ي  "ق يييي"و " ةش ن"ويف في  
 صي  المش  ل وال  ص التي تياجيي    الميمساوط يقه ت ةير 

 الميمسابلم الف   لم   الي ،د  نمط الر ةير والي يك والقي م والمفرقداي والمش ى   سامالمي بثق فاو يه يقاد 
وهي يضع اة مب المفييي    تةيي  الف   لم   لي ا وا مرس ا   للأ واروا ا،يع  ،والتي تس   ى أ اتج ه تهع وس ي ي تهع

 .والمفرقد والمش ى 
 : فيس  ي ع " يرش"صيب  الميمسا  ق فاوتحديد وف ،ف 

  .الريميسيا الهييا الميمسا يح ا ىض ا المشة لم ليييج  •
  .اةس ىياتيييل تةيي  اتج ه ي  •
  .تح يز اسرق ار اليم م ا جرس ىع •
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   .المحيطا بهع بالتيئاا ىض ا ى أ ا صي ا   ي ىد  تشةيل الي يك          •
   .ومح و  الريفيق بيييع ا هرس م بالريميع ال  ع ل اير ال  ع ى أ صد سياا   •

 اةي   الش   ا:    درسا  .3
لرلقيق اليج ح  الميمسا، يع اف ا    ي هماالتي تفرسد ى أ اةي   ا اري ي  ز ى أ  الش   ا  سد لاةي    ا ار في ي 

 . طييل المد         تحقيق رض  الف  ل او الزبين وتحقيق المي فع ةسيع اف ا ه  ول سجرسع
بانه  تحقيق   اةي  اذ يف ع  ،الش   ا اةي  اصا ،ع ومح ض  ا  يةع  سسس ا اره  " يميج ا وار  وي ي م " يف في :

 .اصري ج ي وتيقف ي المير يد ص ض ا  يرقت 
هع الهدع ا س سع   اةي     القيع والمفرقداي التي تجفل  ل  يفف يف ع ان  مجسيىا وي اه  ا  ون انه  تطيي  

  . ل سيمسا
وو ،يع وقد رسخت   و هع  يب   اجل   ،بالف   لم ال  ،قاهع ىي يري   الش   ا اةي   ا ار و   اهع   تةزاي 

والفسل وفق ف ق ىسل يخر روه  الف   ين  ون تد ل  ال  يا،  ثل  ي   ، قتل الف   ين    يأل ي  قيع لم  الش   ا اةي   إ ار  ت  ئ 
و ل     القي   (    المش ر ابرقديم ا قداص ي والم صم ي  القسا اا  الق ىد وتجسيع وتشجيع ا تا   الا ىد     اليص يا،

، 2018 وليد،  ور الي ا الريميسع   تيسيا س يك المياطيا،  .  ق جي ىسل امي ني  ىع س يك الي ا الريميسع وىزازهع
 (43-40الا ل ي 
 الريميسع  ييم الي ا  ال  ع الث ني:
  بييك:رمه الرقييم اغيج بي ل سيمسا، والييا ل فسل    رجل تحقيق رهدافي ،   صلم ي   الري وه   ى أ  "شي دون" ى فه  

 اليفي ع، رو الح يا الميييا، رو ى ق ي الاداقا. رن الي ا هي ىدم ا سرفدا  لدك الميمسا بيتب الأجير، رو اليضع
الي ا الريميسع هي اقدان فف   بلم ال    والميمسا، بحيث يتدي الميف ين الميالين ل سيمسا رغتريع  بأن" بيشي ن" وي ی 

 (52، ص لا 2015  ديجا،    رقل.   د ا الميمسا بشةل  تير ب غع صايلهع ى أ    و  
 . وارتت طه به  الي ا الريميسع هي قي  تط بق ال     ع  يمسره  رن "زير سر "ي   

 الريميسع بأمه ىت ر  ى  ص لا م ييا تفةس ى قا ال    بالميمسا التي يفسل فيي .   الي ا "ال  و  ي  "ويف ع 
وهي ىس يا  يرس   يقيم الف   ين   الميمسا      ل سيمسا،الي ا الريميسع بأمه اتج ه صي  و ا ال     ص يم فيف عر   

   له  بالرفتير ى  اهرس  يع وص صيع ى أ الميمسا واسرس ار نج صي  وبق ،ي . 
 ص لا تيصد الف  ل  ع الميمسا التي يفسل فيي ، و ع رهدافي  ورغتره بالمح فما ى أ ىضييره فيي .    الفطيا بأمهوتف ع 

وى أ ال غع    هذا الرفد  الياضح   تف ريف   ييم الي ا الريميسع إ  رن هي ك إ  ى ً    قتل الت صثلم ى أ رن 
الي ا الريميسع   ييم  رفد  الأبف  ، يفةس  د  ا ميج م والدابط بلم ال    والميمسا، و د  اسرفدا  الأف ا  لتذ  المزيد     

 (292، ص لا 2009  نى و ىتد ال ر ح،  فيي .زيا   فف ليري ، فض  ى  ال غتا   التق ا اةيد    رجل تحقيق رهدافي ، و 
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 التنظيمي  خصائص الولاء :الثاني المطلب
     يخر  ين رنهع إا الي ا ربف   تفد  ى أ المج   هذا   الت صثلم غ لتيا ات  ق ورغع الأبف    رفد  الريميسع الي ا -

 .التفض بفضي     تس   الأ ير  هذه  ولة  تحديده  
 .و فقد  ردا ل  بشةل وتيميسيا شخايا ىيا ل بفد  يرأ   الريميسع الي ا -
  التق ا ومح ولا. لرلقيقي    تير جيد وبذ  الميمسا رهداع وتتني قتي    يي هع رن يحرسل الم ت ع الريميسع الي ا -

 بالميمسا الميفف ىضييا واسرس ار
 .والميمسا الميفف بلم ا رتت   و يري  لمقدار م يع شفير يمثل الريميسع الي ا -
  و د  الميمسا،    بالتق ا الأف ا  رغتا   ذلك ويرضح  الأ    اغ اريا المياه      ثير  ى أ الريميسع الي ا يس   -

 . واغنج ز الأ اا و يري  الفسل إا بالحضير الرزا يع
 الم ه   آثاره        رفضل بشةل قي سه  ويمة    ت ش  بشةل قي سه   صفيبا يياجه الريميسع الي ا  يري  إن -

 (314 س ي ن، ص لا  . الميفف شفير ى أ
ص لا قي ىا تا ا ل    ،  س  رن الرخ ع ىيه   يةين مريجا لرأ ير ييرا ق الي ا الريميسع   تحقيقه وقر  طيي  لأمه يجيد   -

 ( 474، ص لا 2023  ير  و زه   ،  .ىيا ل سطليا ط ر،ا، بل قد يةين مريجا لرأ يراي إسداتيجيا
    س يك وتا ف ي الأف ا  الف   لم    تر بع     الي ا الريميسع ص لا غير   سيسا ييرد  ى يي     فياه  تيميسيا -

 (39، ص لا 2009 محسد ص ح الدي ،  و ،يع.  الريميع والتي تجيد  د 
 الريميع.الي ا الريميسع ت  ىل الفديد    الفيا ل اغمي ميا والريميسيا وفياه  إ اريا ر     ا ل  -
الي ا الريميسع ل  يال إا  يري  الثت ي المط ق إ  رن  رجا الرايير التي تحال فيه تةين رقل ميتي      رجا الرايير  -

 (359، ص لا 2022 محسد  .،  الأ   .التي ترال بالمياه  اغ اريا 
 الولاء التنظيمي  أهمية المطلب الثالث: 
  الفديد   باهرس م الم ييم  هذا صمع  وقد  الحديثا  اغ اريا  الم  هيع       يفربر  الريميسع  الي ا    ييم  رن  إا  اغش ر        بد

  س ي ي ي        ثير  ى أ  ه  ا  تأ يراي      الريميسع  ل ي ا       إا  ا هرس م  هذا  ويفز   هذا  يي ي    وصتى  بفيد  ر د   يذ  الت صثلم    
  الي ي ي ي   روا      الريميسع  الي ا   يةين  رن  في دض  سياا  صد  ى أ  والميمسا  ال     ى أ  امفة س ي      و  له  الأف ا   واتج ه ي
 ر  ه  وله  الميمس ي  صي       رهميا  الريميسع  ل ي ا  فإن  وبالر لي.  الريميع      الأف ا    س يك  به    يراف  رن   يجب  التي  والميسا  الطتيفيا
 ه   ً   وراً  ي فب الذي الريميسع بالي يك ارتت طه  د  وى أ   رسيز، ف ىل بشةل لأهدافي   وتحقيقي   فيي   الفسل سير ى أ الياضح

  رو   إهم له  رو  ىيه  الرايب  رو  الفسل   دك  الي بي   س ي يع      ليق ل  رو  الاليلا،  اليجيا  الريميع   ا ل  الف   لم  الأف ا   تيجيه   
 .باغصت   الشفير

 الآتيا  اليق     ترسثل الريميسع الي ا رهميا فإن وى يه
  ال ،يس   لرف يس ي  ييرجيتين  الأف ا   لأن  الم ؤوسلم،  تيجيه     ال ؤس ا  ىبا    يخ ف  ل سيمسا  بالي ا  الأف ا   شفير  إن -

 .والم ؤوسلم ال ،يس بلم والي   الثقا يحقق مم   رفضل بة  يا الفسل ويحيلين رفضل بط يقا
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 .الفسل وقياملم لأممسا الفس   اصدام   الريميسع الي ا يي هع -
   ييع   إيم لً   وتقد ي    الميمسا  ص        يةين  تايير  لأي   تقت يع  ى أ  ذلك  س ىد  ل سيمسا  بالي ا   الأف ا   شفير   زا       س -

 . بالخير ى ييع يفي  ل سيمسا از ه ر ري بأن
 الميمسا    الأف ا  لد  اغبداىع الي يك تيسيا إا الريميسع الي ا يس ي -
   بتق ،يع الريتس    اليفي ع ال ض      ر ث  ه     ى     يفربر به   يفس ين التي ل سيمس ي المدي ي  و  صا الأف ا  و ا  إن -

 (316-315 س ي ن، الا ل ي  الفسل. ت  يع رو  يمس تهع
  ال ،يييا لقي ا  د  الريافق بلم الأف ا     جيا وبلم المسسي ي    جيا ر   ،   الريميسع    الفي ص   يفربر الي ا -

 يميل هس ا إا تأييد و ىع قيعف لأف ا  ذو الي ا الريميسع الم ت ع يمي ين لتذ  المزيد    اةيد لأجل  سسي تهع،  س   
 طيي ا.المسسيا والتق ا فيي  ل د  

 واغمر جيا.يفربر الي ا الريميسع ذو تأ ير واضح ى أ  ط سير الفسل   المسسيا و  تحقيق رهدافي  و   يري  الأ اا  -
الي ا الريميسع ى أ رفع ال وح المفيييا ل ف   لم، مم  يجف يع يحتين ىس يع و سسيريع، مم  يدففيع ل فسل برف ون    يفسل -

 (388، ص لا 2023 سي م،  الم غيبا.وحم ا  تير لرلقيق الأهداع الريميسيا 
نجد رن الي ا الريميسع يفربر ى    ه      ال بط بلم الميمسا والأف ا  الف   لم  سيس  الأوق ي التي   تيرطيع    س   -

 إا    ستق يفربر الي ا الريميسع  سش ا قييا ل ريتس ب  ى يا الميمسا. وباغض فاالميمسا تقديم صيافز رو تفييض ي 
 س  تشير ريض  بفض الدراس ي ى أ رن    الفسل، س  تس د الدراس ي ى أ رمه   س  از ا  الي ا   س  قل  فد   وران   -

 شة ا الرأ   ى  الدوام وبالمق بل يفزز    والحد   الي ا الريميسع ى  ل  ي ىد إا صد  تير   انخ  ض ميتا الرايب  
 ( 76، ص لا 2009 الش يف محسسد،  اليفي ع. الأ اا 
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 ( 339، ص لا 2018 الط ه  و محسد الا  ،  (: يوضح مدخلات ومخرجات الولاء التنظيمي 2الشكل رقم )

 الإجتماعية في التنظيم المكانة 

 درجة الإستقلالية في العمل

 مدى الرضى عن العمل 

العلاقات الإجتماعية ومدى  

 تماسك الجماعة 

 التنظيم القيادة فيأسلوب 

 الثقة في التنظيم 

 المناخ التنظيمي السائد

لدى   الرغبة في الإنجاز

 العاملين 

 درجة التطبيع التنظيمي

 مدى الخدمة في التنظيم

 نظام الحوافز 

 درجة المشاركة في التنظيم 

سهولة تكيف التنظيم مع 

 متغيرات التنظيم 

قبل  سلوك ذاتي إبداعي من 

 الأفراد لصالح التنظيم 

إرتفاع نسبة الإنتاجية  

 وتحسين النوعية

إنخفاض نسبة السرقة 

 والاضطرابوالآخرين 

الرغبة القوية للبقاء في  

 المنظمة

 إنخفاض نسبة الغياب 

 إنخفاض نسبة دوران العمل 

 الروح المعنوية العالية 

 الولاء التنظيمي
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 وأبعاده  ومراحل الولاء التنظيميأنواع  المبحث الثاني:
 المطلب الأول: أنواع الولاء التنظيمي 

  لأصد ال ياضع الي ا  ثل إليي   تيرسع التي ولثق فرك الحي     وف ي رك ول ة ك لي يك و اك وهي: الشخاع الي ا -
 .اليي سيا الأصزاب لأصد اليي سع والي ا الأمديا

  هذا و ت  ئ قياىد برطتيق ا لرزام   ن    س    الي ا هذا ويز ا  به وتس    تفريقه  الذي ل دي  و اك وهي: الديني الي ا -
 ( 103، ص لا 2010  ف يز ،  .الاليح بالشةل الدي 

  و اك ويز ا  الت د، هذا  جيييا وله     ب د     ياط   ي   واصد فةل إليه تيرسع الذي ل يط  و اك  وهي : اليطني الي ا -
 . رج ه    وتضلع اليط  تخدم ص لح    ياطي   و يت اليط  لهذا مخ ا    يت    س   اليطني

  ور  قي ي وقيع ست  ئ الرز ت   س    الميني و اك ويز ا  فيي    ىضيا رصتلت التي ل سييا و اك  وهي : الميني الي ا -
 . المييا هذه رهداع تحقيق   يي هع والذي الاليح بالشةل المييا   رست و  س   المييا،

 الط ه    الخد  ي.  رو الي ع لهع تقدم الذي   الفس ا هس ا به ، تفسل التي الميمسا ةسيير و اك  وهي : ل فس ا الي ا -
 ( 328، ص لا 2018و محسد الا  ، 

  مراحل تكون الولاء التنظيمي: الثانيالمطلب 
  ث   اصل  رف قتا وهع   ص ا الرج با واغىدا    ص ا الفسل واغنج ز،    الي ا الريميسع ىيد الأف ا  يرطير        

قتل الف س ا والت صثلم، ولة  هي ك   وي   الت صث رمه ليس هي ك إ  ع ى أ هذه الم اصل    الثقا بالريميع وا مرس ا له.    و  ص ا
 (29 محسد و ىتيد، ص لا    بد ورن يم      اصل مخر  ا.  الي ا إ  ع ى أ رن ال    لةع يال إا  رجا       

بفد الرفيلم تمرد إا سيا    تاريخ الرل ق ال    بفس ه، ولةيي  تفربر فد  تج يتيا، هع فد      و   واغىدا :  ص ا الرج با   .1
ويةين الف  ل   ضف    له  إا الردريب واغىدا  وا  رت ر، وييرع ال    بالحاي  ى أ ال ض  والقتي      سسيره التي  

مم ر وإط اا  ل    صيله، وي ی بيشي ن ريض  يفسل به ، لذا يتذ  رقاأ جيد ىيده ليتدع ويبرز   ىس ه ويةين محط ر 
  ديجا،    وتحدياي الفسل، وفيع الريقف ي.  رن هي ك  براي تمي  ضس  هذه الم ص ا  يي  تض رب الي ا، ووضيح الدور

 (54، ص لا 2015
وهع ال د  ال صقا ل  د  الرج يتيا وتمرد    سيرلم إا رربع سيياي وييفأ ال      له  إا إ ت ته   وا نج ز:  ص ا الفسل   .2

الشخايا  الأهميا  يي : ذاته        ىس ه والرأ يد ى أ ا نج ز الذي صققه، وترسيز هذه الم ص ا بتفض الخبراي والتي 
 والخيع    الفجز، وفيير قيع الي ا ل ريميع والفسل.

وتتدر هذه ال د  بفد الييا الخ  يا    الرل ق ال    بفس ه ويتدر فيي  بدسيخ اتج ه ي    له:  ص ا الثقا بالريميع وا مرس ا   .3
الي ا نحي المسسيا التي يفسل به ، بحيث تاتح  رييا ال با ، شديد  اليثاق، ويشف  اغمي ن صييي  رمه ي يد رن يفسل 

 ش ى  الحب واغ  ص   ه الشخايا    لهيبويفسل  ون   ل رو   ل لا    سسيره، ليف ي به  و في ، وتياي   ا لح
 اليضج.لميمسره، وتيرقل هذه ال د  بال         ص ا الرةيي  إا   ص ا 
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 تحدياي الفسل   •
 تض رب الفسل  •
 وضيح الدور •
 فيع الريقف ي  •
نميإتج ه ي   •

 اةس ىا
 الشفير بالاد ا  •

 
 الخيع    ال شل  •

 
 

قيع   • اغلرزام فيير 
 بالفسل والريميع 

 
 الأهميا الشخايا  •

 

 
 
 
 

اغلرزام •  ت سيخ 
 وتدىيسه 

 
 

      ص ا الثقا   الريميع  ص ا الرج با                                     ص ا الفسل                                                
ال ريميسع   تيسيا س يك المياطيا،  وليد،  ور الي ا    .1974  مراحل تطور الولاء التنظيمي عند بوشنان(: يوضح  3الشكل رقم)
  (47-46الا ل ي 

  بث ث   يم   وتطيره  تيميس تهع     ل ف   لم الريميسع  الي ا  تةيي   رن 1982  ى م   راسريس     "  بيرت "  و "   ي ي"  بلم  وقد
 : هع ز ييا    اصل
      ل فسل  ل د ي   ال     تسهل  التي وا سرفدا اي  والميي   الخبراي      المخر  ا  بالميريياي  وتمر ز  الفسل  قتل         ص ا -

 التي  الأ     الم وع  و ف فا  ل فسل،  بالييتا  تيقف ته  وى   الشخايا  ال      ا ،ص  ى   ل ا   سه ي  وهع  الريميع،
 ( 68، ص لا 2015   ه  ،   الفسل. بقتي  ق اره و ف فره ل م وع الأ    التي تحةع ،تيقف ته بالييتا ل فسل تحةع

 رشي      يةريتي    التي  ت ك  وبخ صا  بفس ه،   المرف قا   براته    له         ال     يةريب  التي  وهع:  الفسل     التدا   ص ا  -
 الريميع.     فضي   وا نخ ا  له و ،ه وتيسيا الفسل  نحي اتج ه ته تطيي    ه م   ور له   يةين والتي الأوا ىس ي  

 وقيسه اتج ه ته فيي   وتقي  ا جرس ىع وانخ اطه و اه تدىع  ر صقا  براي    ال    يةريته مم   وترأ  : الدسيخ   ص ا -
 (327، ص لا 2018 الط ه  و محسد الا  ،  الميمسا.  ع ت  ى ه    يةريتي   التي الي يك ورنم  

 الولاء التنظيمي   أبعاد: الثالثالمطلب 
واغمد  ج وا مرس ا يشير إا  رجا شفير ال    با رتت   بالميمسا وجدامي  وم يي   ع ال غتا   ا مري ب    الف ط ع: الي ا   -

ورهميا    صيث  رجا اسرق ليره    لفس ه،التفد بدرجا إ راك ال    ل خا ،ص المسيز     ويرأ   هذا  هييري ،والريصد  ع    له  
 س  رن هذا اة مب    الي ا يرأ   بدرجا إصي ا   اغش اع،      والراذيا ال اجفا   وتييع المي راي،  وهييا الفسل  الفسل

 ال ف لا   ىس يا صي ىا الق اراي سياا فيس  يخص الفسل رو ال    م يه.  ال    بان بيئا الريميع تيسح له بالمش ر ا
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يقاد به اغصي ا الذي يريلد لد  ال    الف  ل با لرزام نحي التق ا   الميمسا و  غ لب الأصي ن   الأ  قع:الي ا   -
يرفزز هذا الشفير ى  ط يق الدىع اةيد الذي ير ق ه الأف ا     الريميع، واليس ح لهع بالمش ر ا والر  ىل اغيج بي ليس  

 ل ريميع.بل   المي هما   وضع الأهداع والرخطيط ورسع اليي س ي الف  ا    وانج ز الفسلفقط   تطتيق اغج اااي  
 (233، ص لا 2022 ف طسا الزه اا و ى   ، 

ويفني رن  رجا و ا ال      هذه الح لا ترلد  بالقيسا ا سرثس ريا التي    المسة  رن يحققي  ال    لي   الميرس :الي ا  -
س   ع الريميع،  ق بل    سي قده لي ق ر ا لرل ق بجي ي ر   . ويرأ   تقييع الميفف لأهميا التق ا  ع الريميع  ثاسر

سجسيىا    الفيا ل    رهمي : تقدم الي ، وطي  الفس  اليفي ع، صيث يفدان  سش ان ر،ييلم ليجي  ال غتا لد   
صي ته   الميمسا، يفني رن ري ت  يط رو تي هل    قت ه   هذا  الميفف   ا سرس ار بفس ه، ف سرثس ر ال    جزااً    

ا سرثس ر سيةين سث با  ي ر  له،   صا إذا   ن سيتدر بفسل جديد   ى قا له بفس ه   الميمسا.  س  رن فقدان  
  ، و ذلك فإن ال    لز  ا الفسل و   رق  ه  فيع    ى ق ي     ىس ه   الميمسا بفد  ي ر  ريض  لهذا ال 

ا ر ع مم م الرق ىد    جيا الأ    قد يفني  ي ر  ل     يجب تجيتي . وبفد تقدم الي  رو الفس  اليفي ع ريض ً  
ى  ً   شجف ً ل رتت   بالميمسا الرض ؤ  ف ص الفسل    يمس ي رو ر     ر   ، ور يراً فأن ارت  ع  يري  ال ض  

 (30، ص لا 2008 صي ن،  ال    ل سيمسا ورغتره بالتق ا فيي . اليفي ع لد  ال    يزيد    امرس ا

 والعوامل التي تؤثر على الولاء التنظيمي ومعوقاته النماذج المفسرة المبحث الثالث: 
  للولاء التنظيمي المفسرة  النماذج :الأولالمطلب 

الفسل تر  ىل  ف ً  سد  ي،   " رنسريرز "  ي      سريرز:   يذجنم .1 الفسل و براي  الخا ،ص الشخايا و ا ،ص 
وتةين  تل ال    ل مد  ج سيمسره و ش ر ره له  واىرق  ه القيي بأهدافي  وقيسي  وقتي  هذه الأهداع والقيع، ورغتره  

فسل فيه وانخ  ض ميتا غي به  الأ يد    بذ  ر بر جيد له  مم  ييرج ىيه رغتا قييا ل       ىدم ت ك الريميع الذي ي
  نميذجه الفيا ل المس      تةيي  الي ا   سريرز وبذ  المزيد    اةيد والي ا لرلقيق رهدافه التي ييشده . وقد بلم 

  ىتد   مجسيى ي.و يا   هذه الفيا ل والي يك    ييرج ىيه    س يك  رتف   ييج اليمع    الريميسع و   يمة  رن
 ( 18، ص لا 2015الياصد، 

ويفرسد هذا اليسيذج ى أ  رجا ا رث   ال    لريجيي ي الريميع، وي   رن الي طا التي تم ةي  الميمسا   إيرزييني:نميذج   .2
 رشة  :الميمسا وهي ى أ    ا  ى أ صي ب ال    هع لبفا    ط يقا امد  ج ال     ع

ويمثل ا مد  ج الحقيقع بلم ال    و يمسره والي بع    قي ىا ال    بأهداع وقيع و ف يير الميمسا التي الي ا الأ  قع:   •
  الريجه   رصيله إا ىس يا الرطتيع ا جرس ىع. يفسل به  وتمث ه لهذه الأهداع والمف يير، ويفي  هذا

الميمسا    ص ج ي ال    صتى يرسة    الي ا الحي بي صيث يرلد  امد  ج ال     ع  يمسره سقدار    تيرطيع رن ت تيه •
 ى قا تت  ليا   المي فا بلم  ل    ال    والميمسا. الف قا هي  رن يخ ص له  ويفسل ى أ تحقيق رهدافي  وتةين 
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وهي    يمثل اة مب الي بي   ى قا الف  ل  ع الميمسا التي يفسل به  صيث رن امد  ج ال     ع الميمسا   ا غدابي: الي ا  •
 الطتيفا القيي  التي ت  ضي  ى يه. غ لت     يةين   رج  ى  إرا ته وذلك مم ا

 قيسلم:وقد ق  يا برقييع الي ا إا   وز  ،ه:سري يز  نميذج .3
صيث يفربر الي ا هي  مش   زا،د وتيجه إيج بي نحي الميمسا وجيد مميز يتذله ال    المي ىد  الميمسا ى أ تحقيق    الي يع:ا تج ه  
وبهذا فإن الف   لم الذي  يفرقدون ويس يين بأهداع الميمسا يشف ون با مرس ا   فيي ،إض فا إا قي  رغتا ال    ل تق ا  فضي    رهدافي ،

 له .  
 رت  لا بلم الميمسا والف   لم فيي   ع ت  يزه  ى أ    والذي يفربر رن مخ ج ي الي ا الريميسع هع ىس ي ي  ي هما  الرت  لي:ا تج ه  

 الط ه  و محسد    والميمسا.  الفضييا ال   يا  سلد  رس سع لم  ييرلقه الف  ل    المزايا والمي فع        الفس يا الرت  ليا بلم ال   
  (334، ص لا 2018الا  ، 
   ولاء الموظفينالتي تؤثر على نمو العوامل : الثانيالمطلب 
هذا هي اة مب الأس سع الذي يح ز الميف لم ى أ الفسل اة   والتق ا   الميمسا ل د  طيي ا   :والمة فآيالرفييض ي   -

 .ف ،قذلك يجف يع يتقيا   الش  ا بي ا     الز   ىيد   ييجذب الميف ين ويح زونهع فإن
هع واصد     رصفب الرلدياي التي يجب ى أ إ ار  الش  ا الد يز ى يي . يجب ى أ اغ ار  الرياصل بشةل   :القي    -

فف   ى أ  يع الميريياي  س  يجب ى يي  ا سرس ع إا  يف يي  ىيد   يةين ذلك  ط يبا يمة  رن يس   رس يب القي     
 . و يف يي  الش  ا بشةل  تير ى أ ر ا،ي   الذي ترتفه

يجب رن تح و  اغ ار  رن تةين ص  قا  ع  يف يي  ورن تهدع إا   ق بيئا ىسل صليا و ر  ، ا. بفد    :الفسلبيئا   -
يزيد    ىد  الميف لم المخ الم تس   بيئا الفسل الاليا ى أ  ياقف   ا ىداع بجيي  الميف لم ريض  ى  ً  مميزاً يمة  رن

 إمر جيريع. مم  يمة  رن يفزز  إيج بيالميف لم وىياط يع بشةل 
رغتا    يفد  اليفي ع:الرطيي    - رن يخ ق  الأس سع  ل فيا   يمة   الميمسا   اى ته  ى أ  اليفي ع ج ل  يس  يجب  الرطيي  

ىيد    فيي .  والتق ا  الميمسا  إا  ا مضس م  المييا    الميف لم    برطيي   المرف قا  الف بيا  ا صري ج ي  ى أ  الرف ع  يرع    
 . بالميمسا والمي راي، فإن ذلك يفيد الط يق ل سيف لم ل رتق ا 

ىيد   يشف  الميف ين بالأ  ن   اليفي ا فإنهع يس ون ىس يع سيةيمين ر ث   قا وسيط ين مخ الم   اليفي ع:الأ  ن   -
 الميمسا.

  صد ذاته قيسا ر  قيا، وبالر لي ىيد   ت يد اغ ار  رن يةين  يف يه  مخ الم يجب رن يةين لديي    الي ا  القيع: -
مجسيىا    القيع الأ  قيا والأ  قيا، التي تميزه  ى  الميمس ي الأ    ىيد   ترسرع الميمسا بقيسي  الأ  قيا الخ صا، 

 به .الم تج ه الميمسا التي يفس ين فإنه  تخ ق  يقف  إيج بي  لد  الميف لم التق ا مخ 
ىيد   يةين الميف ين راضلم ى  الأ وار التي ي فتينه    الميمسا، يمةييع إمر ج ىس ا راضلم ل ا يا ى    اليفي ع:ال ض   -

 ,R & K, 2020)   يرج ي رو  د  ي الش  ا بح ي  الميف ين ال اىين رن يةينه   يرجلم    ل  يسا يقي ين به .
pp. 5916-5917)الريميسعتأ ير را،ع ى أ الي ا  رض  الفس   له. (Sri, et al., 2023, p. 1349) 
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مم  يس ي     ،الش  ا   ثير    الأصي ن يرفلم ى أ المدي ي  تحسل الفديد    الميسولي ي   ىس ي ي  :الرسةلم يري   -
الأس سيلم لرسةيييع. هذه ف صا ل سدي ي  الرق يل  بفض الأصي ن إا إره ق ىس يع   هذا اليقت يرط فين إا الميف لم

به  ال ؤس ا الري يذيين   الميف لم ىيد  يليع  يسولي ي جديد  هذه هع الط يقا التي يحال    الفسل وزيا   الثقا  ىتئ
يي ىد ريض  الميف لم    ، م يهو  اليقت    للأىس  .اليقت الة   ل د يز ى أ الرخطيط وا سداتيجيا طيي ا المد     ى أ
 (Nguyen , Ngan , & Ha Le , 2024, p. 5) اي جديد .ر المزيد    الخبر  وتجسيع  ي   ا ري بى أ 

 معوقات الولاء التنظيمي : الثالث المطلب
والفيا،ق التي تفسل ى أ إط  ،ه وإزالره، وصتى تيرطيع  بقدر ل ي ا    رهميا بقدر    تفدضه مجسيىا    الافيباي 

ليل فظ ى أ اليير الحي  لفس يا الريميع واغمر ج   الميمسا   مخر ف جيامتي  اليقيع ضد هذه الفيا،ق   بد     ف فري  و راسا  
 : ع   ي  وتحقيق ال ف هيا والرقدم ل ف  ل وتيجد ىد  ىيا ل تفيق الرزام ال    وو ،ه لميمسره و     ا هذه الفيا،ق تذ  

تةيي  ف يق غير  ري سب  ع بفضه التفض، وذلك   ر ع القيع الف  اي والرق ليد الميري  الرف يسع، ط يقا الر ةير،   -
 .   نمط الشخايا، الي ....

الدقا والميضيىيا   مم م الرييير والأ اا اليفي ع وهذا يخ ق   م ييا الف  ل ميع    الرخيع والري ب ومقص غي ب   -
 اليفي ع.  ال ض  

 ال   يا الشخايا وا جرس ىيا.ال اتب وق ا الحيافز الم  يا والمفيييا وىدم   اى   ص ج ي ضفف  -
    ط ع الف  ل وىدم رض ه ى  ىس ه   صا   ص لا الريسيش وال  ت    وىدم الرشجيع.لرذ   ا -
 المي م.ا فرق   إا القدو  الا لحا التي تحيط بة فا  -
واصد   د  الحي   " وذلك راجع لفدم ا سرق ار     ييا -ضي ع واضسل   وفي ا الأص م، وتتد  شف ر المسسيا الياصد    -

 اليفي ع وىدم الأ  ن، والميفف  يد    ري لحما    لحم ي ىس ه بالفز  والريقيف  ون ر نى تفييض. 
 وف وفه. تج هل ف وع الف  ل وىدم اغ داث سش   ه  -
 (75-74، الا ل ي 2009 الش يف محسسد،  ل ف  ل.مقص رو ق ا المر بفا الاليا والي ييا  -

 اليلي الر لي:  ى أ والتي هع دصت ربي اليا      جع س بق تحدث ى  الفيا ل التي تفيق تشةل الي ا الريميسع  و س  وجدل 
، فيذا الح فز الم  ي ال   ي يس    ثيرا ى أ تجييد رو يس ي إا غي ب الي ا الريميسع، والاير ى   الاير المي سب الأج   -

امفةس  الريميسع، و  س    ن الفةس   س   وتة يس الي اتجييد    ذلك إافة س    ن الأج  ي بي الح جي ي   س  سفأ  
 ذلك بالي ب ى أ الي ا الريميسع 

   إسداتيجيا   الرييير. وىدم وجي الديةر تيريا وال يضييا، فيذه القي    تس ي إا ىدم وجي  تييير فف   القي     -
 ىدم وجي  الأ   اليفي ع.  -
التش يا   - الميار   اغهرس م بجسيع  قد يافب  الميمسا  تير   فة س    مت  ريض   اليقطا صي سا  فيذه  الميمسا،   بر صجع 

 .وامشا  تهى أ اليق باي الفسل بجديا لريصيل   سا الف  ل   وهذا يجبالميجي   به  



 الفصل الأول                                                                                    الإطار النظري الولاء التنظيمي 

14 
 

  الريميع اةزا، ي   صا الذي    تير إذا تحد ي  ىيه   وهذا  شةلىدم تطتيق  تدر ال جل المي سب   المة ن المي سب،   -
تحقيق ال ف ليا الريميسيا  وإن رر ل  الميمس ي اةزا، يا، وهي   يطاأ ى يه الفاتيا الخ دوميا التي تشة ت  يذ ز   طييل 

ىيد   تريف     ير   ري  الة  ا ،    بالخبر   بد    اغبرف   ى  هذه الفاتيا وتفييضي     وا ز ه ر الرطير    واليصي  إا
لأصد رق رب المدي  رو ص شيره    بش ي الة  ا  واليزاها لشال  ياب صي ا تقدم له ذلك المياب و  تح  ه  يه بإىط ،ه

  (231- 230الا ل ي ، 2020 محسد لط ع،   ث .
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 خلاصة الفصل الأول: 
صيث ان جل المسسي ي تيفأ اا تحقيقه لم  ييرج ىيه     ،  ى لم ا ىس   الأس سياالي ا الريميسع    الم  هيع  يفد

و       هذا ال ال ص ولي  الرط ق ل ي ا الريميسع    ،الش سا  المي فيا   تفزيزه وتطيي ه   فل    المسسيا ش  ل اذا لم ترسة   
له والفيا ل التي    الم ي  اا ا بف   واليس ذج    باغض فا  ،و  يي ه و ا ،اه واهميره و  اصل تةيمه  مشأته       الرف ع ى أ  
   يرقل ا ماس ا اليفي ع ىيا   تأ ير  و ف فاونح و         ال ال الميالي الرط ق ل ماس ا اليفي ع ، تس   ى أ نميه و فيق ته
 . بيييس   الف قا وإب ازى أ الي ا الريميسع 
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 تمهيد: 

 ب يع  الت صثين  ييرع.  التش يا  والميار   الفسل  مج       الت صثلم  له    ييفأ  التي  الميسا  المياضيع      اليفي ع  اغماس ا  يفد
  الأ اا   ى أ  قيياً    سش اً  اليفي ع  اغماس ا  يفربر.  بفس يع  الف ط ع  وارتت طيع  رض هع  وتحقيق  ل سيف لم  اليفي ع  اغماس ا  تفزيز   ي يا
  وتطيي    اليفي ع  اغماس ا  ى أ  تس    التي  الفيا ل   راسا  الت صثين  ييع  لذا،.  الفسل  بيئا     الف م  وال ض    الميني  والرلايل  المسر ز

 . وهذا    سيرط ق إليه   هذا ال ال المخر  ا الفسل سي ق ي   لرفزيزه اسداتيجي ي

 : نشأة ومفهوم وخصائص الإنغماس الوظيفي وأهميته المبحث الأول
 المبحث الثاني: مستويات وأنواع الإنغماس الوظيفي وأبعاده 

 وعلاقته بالولاء التنظيميالمبحث الثالث: نظريات والعوامل التي تؤثر على الإنغماس الوظيفي وإستراتيجيات تعزيزه 
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 وأهميته وخصائص الإنغماس الوظيفي  : نشأة ومفهومالمبحث الأول
 نشأة ومفهوم الإنغماس الوظيفي المطلب الأول: 

وذلك    راسا ق  ت به  جيا اسرش ريا بإج اا  يح صي     1920إا سيا  يفي  رصل  اط ح اماس ا الميفف  
(، وتيص ت الدراسا اا رن المدي  هي الم ر ح لقي  الفسل واليتب المت ش  لرفزيز اماس ا Goltupا ماس ا   الفسل    سسيا  

( وهي المدي  الري يذي ل سسسيا بأن الميف لم الذي  لدييع ى ق ي و يقا  ع ى   لم آ  ي   James Cliftorالميفف،  س  ر د  
و  الدراس ي التي رج يت ى أ  فييياي رو اسرفدا  مجسيىا    الأف ا  ى أ تحقيق الأهداع الريميسيا،    لفس يع. هع الأ ث  اماس س   

الذ الميف ين  يةين  بالميمسا، صيث  الف ط ع  الميف لم  ارتت    اليصف شفير  ايج    اط ح  اا  هي ك ص جا  ييرسين    مت  ي  
 Williamسيرقتل الميمسا  يرفدي   سرثس ر جيي هع   ،ا بالم ،ا لا لحي . ولة  صي غا الماط ح وتايره قد تمت    قتل  

A. Kahnوالف ط يا    رجل تي يذ المي م اليفي يا. 1991  ( ى م ال    لة  ل ط قره اةيديا والمف فيا   صي ن،    ، بأمه تيخير 
 ( 926-925، الا ل ي 2022الط وا ، و ف يحا ، 

( بأمه المش ر ا الريميسيا Brown, S ,.  1996تفد ي الرف ي  ي التي تي ولت   ييم ا ماس ا اليفي ع فقد ى فه  
التي الدرجا  ييفةس    اغيج بيا،  الذي  الأ    الريميسيا  الأهداع  الف  ل  به   ي ي  يدىع  والة  ا .  س   اغمر جيا  ى أ  إيج بي ً 

 2002,Schaufeli.WB  2004( بأمه ص لا    اليف ا وا رتت   اغيج بي بالفسل ترسيز بالحيييا والرق ني   الفسل  س  ى فه  
.,Mudrack P  بأمه الح لا التي تةين فيي  هييا الف  ل واهرس  ه و ا لحا ورهدافه   تتطا بالفسل ويف ع ا ماس ا اليفي ع ،)

ال ف لا   الفسل. و ذلك  رجا ا مد  ج وا سرا اق   الفسل.  ، ص لا  2021 ر ييا،    إج ا،ي  بأمه  رجا ا رتت   والمش ر ا 
555)   

رن يةين الفسل شيئ     زيا   صي   اغمي ن فيي إصي ا  ا  ع ى  جيه     هيالفسل بشةل ى م  ر   اغماس ا    
الفسل   صي   الف  ل الأ   الذي يجفل ا ماس ا اليفي ع ص ا ل ف  ل يحس ي   فه    ل الم وع ف ل    المياسس   وفي ره  

و   الآثار اغيج بيا التي يد ي  ا ماس ا اليفي ع هع الرسرع بقدر    لفس ه.يحال ى أ قدر  فقي     الراذيا ال اجفا ى  ر ا،ه  
 ى    و    الأ   .الدرايا واليت ها ى   ض  لم الفسل     فقي    الخبر  اليفي يا و ث   ا صرة ك والرياصل  ع الز  ا الفسل و ث  

 ( 117، ص لا 2019زييه، 
  الانغماس الوظيفيخصائص  المطلب الثاني:
 ( رن ل ماس ا اليفي ع    ا  ا ،ص ر،يييا هع: 2012ذ   ق سع  

 وترضس  الدوافع والقيع وا تج ه ي والييع.  الشخايا:الخا ،ص  -
 والمش ر ا والراذيا الفةييا. وترضس  الح فز واسرق ليا اليفي ا والرييع وتيصيف المي م اليفي يا:الخا ،ص  -
 وترضس  الفسل  ع الآ  ي  والمش ر ا   اتخ ذ الق اراي و ش ى   ا جرس ىيا:الخا ،ص  -
 اليج ح. -

 (   مر ،ج  راسره تحديدا لا  ي الميفف المياسس ذاتي    رمه:1992 س  رور  رشيد  
 يحال ى أ تاذيا راجفا  فقيلا ى  الفسل الذي يقيم بأ ا،ه.  -
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 يحمأ بقدر    ا سرق ليا تمةيه    ر اا ىس ه بالط يقا التي تي سته. -
 يجف ه ىس ه ق  را ى أ تةيي  صداق ي جديد . -
 يقرضع ىس ه ض ور  ا صرة ك بالآ  ي  سياا اةس هير رو الميف لم.  -
 ( 73، ص لا 2019 رمد،  المياسس  تير الي  اا صد    ولديه  بر  وفي يا  تير .ى       يةين الميفف  -

 :  ا اا ىس ه وهع   لر لي ال   وا د بني   لد ى أ ش و  ا ماس ا اليفي ع التي يجب ان يرست به  
   .    ا ا،ه لفس ه  ال اجفا الراذياان يحال ى أ قدر  فقي      -
   .  ييعالمط يبا    ا اا المي م ا سرق ليا اليفي يا ان يرسرع بييع     -
   . ع ا   ي  وإيج بيا طيتاان يريح له ىس ه ف صه تةيي  صداق ي وى ق ي  -
  (.والفسل  ع ال  ق واةس ى ي ، ز  ا الفسل ،  يير بالآ  ي  ان يرط ب ىس ه اصرة     -
  الميييا.التي تيسع  ي راته وقدرته وابداى ته  اليفي يا الخبر      تير   قدر ان يريف  لديه  -
  . ى   ه بةل قيه ومش  بأ اا ان يةين مح زا تح يزا قييا ويشف  بال خ  وا ىرزاز  -
 الذاتيا وا جرس ىيا.وان الفسل  يع لقيسره الميمسا ان يةين لد  ال    ا صي ا بالرض     ع  -
  .  رط ت ي المجرسع واصري ج ي اف ا ه راسا ييف  له ىس ه  ان -
 الم ليا المر صا.   ان يحي     ا سرخدام الي يع وا  ثل ل سيار   -
 المسسيا بأ س ي         اب از ا لرزام باليم م الي ،د الذي يحةع المسسيا  ان يرسرع سيري     اليىع اتج ه  -
- 46، الا ل ي 2022 ته ني و نجي ،  بالمسسيا. بلم  يع ا  اريلم والف   لم  والرة  لان ييف  له ىس ه الدابط  -

47) 
 المطلب الثالث: أهمية الانغماس الوظيفي 

ا ماس ا اليفي ع   تحيلم  يري  ر اا الميمس ي  سيس    الميريياي الف ليا  اهميارش ري الفديد    الدراس ي اا  -
   اغماس ا تس ي اا  يري  ى لي    الأ اا، وإن ل ماس ا تأ ير  ت ش ا ى أ ا  اا اليفي ع فيي يح ز ا ف ا   ييع  

  ي، وتحقيق ف ى يا تيميسيا.وبذلك يي هع   تحقيق رهداع ورس لا الميمسا، اذ يفد رصد ر واي نج ح الميمس
  يرسرع الأف ا  المياسيلم بالا م ييا وجيديا ر ث     غيرهع، مم  يجف يع يحشدون  ل ط قريع نحي الفسل لذلك.  -

 ( 113، ص لا 2016 زمب، 
 (577، ص لا 2019 لميس،  الفسل. ى  والرأ ير الاي ب  فد ي يق ل اليفي ع ا ماس ا  يري  ارت  ع -
  ،جديد  ىس لا تيفيف ى أ ا م  ق    بد ً  الف   لم ى أ الح  ظ         والة  ا اليقت تخ يض   هع  يي -

 .وغيره   والرل يز والرطيي  الردريب ب ا ج وإىدا  الريفيف   المفقد  واغج اااي الميرا ق اليقتو 
 ييريجين يجف يع الذي و    ر وارهع   يرا فين و يف الأف ا  ي ف ه     يري و  لأمه  اليفي يا الف قا صسيع    د  ً  -

، ص لا  2021وف ا،  حمدي و   سياا. صد ى أ الشخايا ورهدافيع الميمسا رهداع تحقيق رجل    مخر   ً  س ي  ً 
114 ) 
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 وأبعاده  المبحث الثاني: مستويات وأنواع الإنغماس الوظيفي
 مستويات الإنغماس الوظيفي  : الأولالمطلب 

   هع:اليفي ع  ل ماس اتيجد   ث  يريياي 
ى أ تقديم    الق   إذ يشجع    ال ق با،يمثل ا ماس ا   ا قداح تاييراً ط ي  ً  ق رما  ع الريجه نحي    ا قداح:ا ماس ا     -

  قتي    اغ ار فإن ال ق با تتقأ بيد    ذلك،ية فئين ى أ    الأفة ر اله  فا لرطيي  الط يقا التي يس ي سيجتي  الفسل،  س  
 رو ىدم قتي  ت ك الأفة ر.

 س    واسرفس له ،تطيي  المي راي    الق   صيث ييرطيع    رهميا،يمثل ا ماس ا   اليفي ا تاييرا ر ث     اليفي ع:ا ماس ا   -
وهي  يقرا   ور المش فلم ى أ   به،اسرق ليا  تير    ىس يع ى أ الراذيا الفةييا ى  الفسل الذي يقي ين    الق    يمر ك  

 الريجيه. الد يز   الدىع بد     
 لميس،    ا   لي.يحدث ا ماس ا الم ت ع ىيد   تميح اغ ار  الف ي  الق    اصي س ً بالمش ر ا   الأ اا    الم ت ع:ا ماس ا   -

 (579، ص لا 2019
 الإنغماس الوظيفي عأنوا  :الثانيالمطلب 
  الأف ا   اسرا اق  يري   ى  الأو  يفبر إذ( الميمسع وا ماس ا الأف ا ، اسرا اق  هم   اليفي ع ا ماس ا    رس سي ن ميى ن ييجد
   هع: رمياع    ا    يرةين بدوره وهي الميييا صي تهع        يم ةيه الذي 
 يرج وزه ،   رن  وباسرط ىره  الميمسا     لدوره  الم غيبا  الريقف ي  لرلقيق  ييفأ       و ا،س    بي ا،  يةين       ى     الذي  هي   المياسس:  ال   

 . المقد ا     يمسره  ةفل بشاف ويفسل  ييم  ل  الفسل    وقيته   يهتره  وييرخدم به ، الم تتطا ا ىس     فا  سف فا وي غب
  ر اا  ى أ  تجبره       و ا،س ً   برلقيقي ،  الميمسا  ت غب  التي  والمخ ج ي  الأهداع      بد ً   المي م  ى أ  ي  ز  الذي  هي  المياسس:  غير  ال   
 ط قره تيرال و  تج ه ي   يرع الفسل    ي همره بأن يشف  رمه  س  .  مر ،ج تحقيق بدون به المي طا المي م إ س   ى أ ي  ز لذا ىس ه،
 الفسل.    ز  ،ه رو المدراا  ع  ثس    ى قا  وجي  لفدم
.  ف صا   ل     الي تيا  بذور  ويزرع   يه،   و ير ا  ىس ه  يحب  و   شعا  ري  ضد   ا،س ً   يةين   الذي  هي   فف لا:  باير   المياسس  غير

 الميرج ي  لريليد  بفضيع   ع  و رف وملم  مشيطلم  يةيميا  رن  ويمة  لهس ا.  الفسل    المياسيلم  ز  اه  يحققه       يضفف  ويح و  ان
 وتيت اي.  ش  ل    ييتتيمه لم   الميمسا اىس     الةتير الض ر الح ق يمةييع  س  
  والف قا  الييىلم ييضح ( 6  والشةل  يمس تهع، تج ه بالفسل المياسيلم الأف ا  شفير به فيقاد :الميمسع ا ماس ا الث ني الييع ر   

 بيييس 
 



 الإطار النظري الانغماس الوظيفي                                                            الفصل الثاني                    

21 
 

 
 ( 64- 62، الا ل ي 2014 يا لم ،  : أنواع الانغماس الوظيفي(04)الشكل رقم

 الانغماس الوظيفي : أبعادالثالثالمطلب 
 ي ع: فيس  ترسثل ربف   ا ماس ا اليفي ع  

ا ماس ا المف  : يف ع ا ماس ا المف   بأمه الرفتير ى  الأفة ر والمش ى  التي تةس    ا بداع الشخاع ل رفتير ى   -
 ع الآ  ي     رجل  د ا الفسل الذي يقي ين به وى ض  الهييا الحقيقيا ل    ، وسفنى آ   يمثل اليقما الذهييا والرياصل  

الأفة ر القيسا وا بداع   الأ اا اليفي ع وهي الر ةير والرف  ل  ع المف ي  ي اةديد  لرطيي  ا  راك المف   الض وري 
جري   وا م ر ح  ع  ليج ح وصل القض يا المفقد    الفسل. ف  سري   إا اليس ي الشخايا ل        متي   والخبر  وا 

ويرضح مم  ستق رن بفد    ال ة ي، الرف ع بشةل واسع واسرثس ر الرت    المف   يةين له  تأ ير قيي وايج بي   ا ماس ا  
 ا ماس ا المف   يرسثل بالد يز

والثقا      الشديد وا  راك الذهني لأ اا اليفي ا وا مد  ج والر  ىل لأ اا المي م   الميمسا فض  ى  الشفير بالحس ا
 الفسل.
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ا ماس ا الف ط ع: يف ع ا ماس ا الف ط ع بأمه  زيج    الريفيف والرفتير الذاتي ل     ل قي م سي م الفسل الذي يرط ب   -
 يري   فلم    الي ي ي ي وا م ف  ي ا يج بيا لأ اا الدور اليفي ع  ع الأف ا  الف   لم   الميمسا، وهي يرف ق بشفير  

ف وع الفسل و   اذا   مت لدييع اتج ه ي ايج بيا رو س تيا تج ه الميمسا وق  ته  وف وع  الف  ل تج ه الميمسا وق  ته  و 
الفسل مم  يرضح رن المض  لم ال ة يا ل ماس ا الف ط ع ترف ق بالريجي ي الف ط يا و ش ى  ا مرس ا وا مد  ج بأفض ي ي 

 ايج بي  بأ اا الفسل   الميمسا.  ورهداع الميمسا التي تيفةس
يف ع ا ماس ا الي ي ع ى أ رمه امد  ج الأف ا  ويذلهع اةيد   ر اا المي م واص ارهع و ش ر ريع   :  ا ماس ا الي ي ع -

  انج ز الأىس   وا لرزام بالقياىد وقياملم الميمسا، وى       تةين الراييراي التي تحال ى أ  يري  الميمسا تس   بشةل 
 ز   الميمسا  يريجا ل ماس ا الي ي ع للأف ا   ثل ا نج زاي اليي يا،   ت ش    س يك الأف ا ، وغ لت     يرع اىرت ر ا نج

ا س    ي م اض فيا بفد امري ا الدوام رو تطيي  المي راي،  س  رن الخا ،ص الشخايا ت فب  ورا  تيرا   تأ يره  ى أ  
الي س والي يك ا  اري، ورن تاييف الخا ،ص الشخايا   ا ماس ا الي ي ع  ينه  رصد اةيامب الأس سيا   ى ع 

والي يك التش ي يمة  رن تييع   الريتس بالير ،ج الي ي يا.  ومم  ستق يرضح رن ا ماس ا الي ي ع يرسثل   تجييد 
الريميسيا و ياجيا تحدياي  الف  ل  ى ليا.الفسل بحس ا وقدراي    ط ق ته اةيديا   ر اا المي م والأهداع والأمشطا 

 ( 927-926، الا ل ي 2022 صي ن، الط وا ، و ف يحا ، 
، 2019 رمد،  ر،يييا:    ث فئ ي اليسيذج المرفد  الأبف   ل ماس ا اليفي ع ومحد اته  برقييع " yoshimura "ق م  س  

 (75ص لا 
ل سيفف و د  اصري جه ل يسي بالييتا وقيسه الفسل  ،الشخايا   لخبر المرف قا بال      :المرايراي ال   يا الشخايا - ر

 . اليفي يا اليفي ع، والدرجاوالردرج 

 التش ياا اره الميار   ،ا لرزام الريميسع ،ال ض  الريميسع ، يري  ال ض  اليفي ع ،ميع الفسل :الشخاياالمرايراي  - ب
 . الق ار ا  اري واتخ ذ د   ش ر ه الميفف   صيع  بالميمسا

   .بم وع الفسل    ماس ا الف ، ع المرف قا غير : تيميسياالمرايراي الاير  - ي
الر  ني  والحيييا، اليش    نميذج ا ماس ا اليفي ع الذي يرةين      ث ابف   ا    هع    راسابييس  قد ت 

   (ا نهس ك وا سرا اق ،وا   ص
صيث ى ضت  وا سرا اق اليفي ع واىرسدي بفض الدراس ي ى أ هذا اليسيذج  سقي ا ى سع لم ييم ا ماس ا

  راس ي محد اته  س  ي ع
   .صتى ا ي ا ا ز  ي ،  الفسل والحيييابالط قا الشفير  -
 إليه.  الفسل وال خ  وا ىرزاز با مرس ا  بأهمياالشفير  -
 .ا نخ ا  والد يز الر م    ي م الفسل وتج وز  فيق ته -

باىرت ره    زا لةي مه  ، التي ييم  فيي  الف  ل اا ا ااه اليفي ع الدرجاتفتيرا ى   اليفي يا المش ر اويفد ا ماس ا او 
   . ل سيففالحي   الفس يا ر،ييع   يي ال ى   اا ش يكالذاتيا صتى ترلي  ا ن  ،الذاتي او اصدام الذاي
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 ت ش   لرزا ه وا ا،ه   ا   ي ،  ير جويتريع الف  ل بهذا ا ماس ا ىيد   تةين  ييره جزاا    تف ي ه الذاتي لي يه  ع 
 محسي ،   والا ياي.لرلقيق ا هداع  وفي رهلمرط ت ي  اغ را ياالة  ا   ع ا ر  ه  ي راي  ، ي م ىس ه بر  ني وجديه وا  ص 

  (296، ص لا 2023
وعلاقته بالولاء  وإستراتيجيات تعزيزه على الإنغماس الوظيفي نظريات والعوامل التي تؤثر المبحث الثالث: 

 التنظيمي
 : نظريات الإنغماس الوظيفيالأولالمطلب 

 : وهي ك الفديد    اليم ياي التي في ي ا ماس ا اليفي ع
والح لا    الرة   يا:اليم يا   - واةيس  ل سيفف.   لفس   الشخايا  الخا ،ص  ت  ىل  ضيا  اليفي ع    ا ماس ا  ت ي  

القي   .  ا جرس ىيا و ة ن الية  و يري  الميسوليا  ع  رايراي الفسل  سرط ت ي الفسل و يسولي ي الفسل ونمط 
 اليفي ع.ماس سيع وت   رن الميف لم الذي  لدييع رغتا قييا و يي  تج ه الفسل سيع يزيد  يري  ا

ا ماس ا اليفي ع   ضيا رن ا ماس ا اليفي ع يرع   ا جرس ىع فر ي  ر   مم يا الر  ىل    اغجرس ىع:مم يا الر  ىل   -
       س ي ا    الر  ى ي بلم الأط اع الذي  هع   ص لا    ا ىرس   المرت    ى أ بفضيع التفض. والف ق ي 

وي   ربي   ي ا وسيم رن الق ىد  الأس سيا    الأط اع.بلم الأط اع هع ر ذ وىط ا، وهع تحد   د  نج ح الف ق ي بلم  
ليم يا الرت    ا جرس ىع هع الف قا بلم الأط اع، وهذه الف قا تيسي  ع   ور اليقت صتى تاتح ت  هم   تيي  ى أ الثقا  

رصد الأس ليب ال ف لا ل سيفف    واغ  ص المرت    بلم الأط اع، وبالر لي ي رزم الأط اع بقياىد تت    محد  . لذلك فإن
ى أ  صد  تير  إا  يفرسد  الميف لم  اماس ا  رن  يري   س  س  وي    اليفي ع،  اماس سه  هي  يري   لريسيا  يمسره 
الرييي ي والميار  التي ير قينه      سسيريع ففيد   ير قأ الميف ين الميار     ص صب الفسل، فإنهع يشف ون بأنهع 

زيا    يري  اماس سيع، ووضع رم ييع   رىس لهع بشةل فف   لمة فأ   سسيريع. وىيد      دييين ل سسسيا       
ت شل المسسيا   تيفير هذه الأمياع    الميار . فس  المحرسل رن يييلب الميف ين، وي ا يا رم ييع ى  ىس يع وبي ا 

 س بي.والمسسيا يس ي إا ر اا إيج بي رو  ى أ ذلك، فإن اماس ا الميف لم يرةين    اتا   م يع وى ط ع بلم الميف لم  
 (54، ص لا 2022 رحمد، رحمد، و ىس ، 

الف لم  مم يا   - قتل  الشخاع غله م    »،ف وم    " الريقع: طيري     الريقع  ا سر         الميسوللم  ى أ  رمه يجب  وتقدح 
الميف لم وزيا   حم سيع. وهذا يفرسد بدرجا رس سيا ى أ  يل ال    ورغتره   الرا ع ى أ وفق الير ،ج المريقفا     

 اففيره ل فسل، فإذا   مت الريقف ي ل       تا فه، صيث يرلد  اماس ا ال    صيب  يريي تيقفه، ويمي  ذلك  
 الميفف( رقل    الح فز الذي تقد ه الميمسا سيز ا  ا ماس ا اليفي ع   الفسل ل سيفف   صلم ىيد   تةين تيقف ته  

فد  هذه اليم يا رن  اففيا ال    ل قي م بي يك   الفسل.رى أ    الح فز الذي تقد ه الميمسا سييخ ض ا ماس ا    
 فلم ترلد  باىرق   ال    بأن الديه القدر  ى أ القي م بذلك الي يك ورن القي م بذلك الي يك سيس ي إا مريجا  فييا  

ا ال غتا رو ورن هذه اليريجا ذاي اهميا ل     وهذا يفنى رن ص ز ال    يفرسد ى أ تيقف ته، فجيه  مم يا الريقع يشير إ
الميل ل فسل بط يقا  فييا يفرسد ى أ قي  الريقع بأن ذلك الفسل رو الرا ع سيرتفه مر ،ج  فييا  س  يفرسد ريض ً ى أ 
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رغتا ال      ت ك الير ،ج وتفربر مم يا الريقع ضسي  وسي ا لرلقيق غ يا، فقد تجد رن اليريجا التي يحال ى يي  ال     
لييت هدف ً بحد ذاته  وانم  تةين وسي ا رو وسيط ً لرلقيق مريجا ر      غيب فيي ،  أن ي غب ال      الدقيا   

ص جا الرقدي  وا صدام والرسيز   را ه واىرق  ه بأن الدقيا هع اليتيل لرلقيقوفي ره وليس بهدع الدقيا وانم  بيتب إ 
 والحاي  ى أ الم  و  الم  ي. 

مم يا الفدالا والمي وا  لأ  ز: تقيم هذه اليم يا ى أ رس ا رن الف   لم   الميمس ي يمة  تح يزهع بشةل رفضل إذا   -
تمت  ف   ريع بفدالا وإما ع، والفةس صليح فإن ىدم المي وا     ف   ريع سيس   إا تثتيط الهسع، و   ثم ضفف  

  الف   لم فيي  هع ى قا  ت  لا يفطع فيي  الف   ين مجسيىا    المد  ي  الأ اا، إذ ي   رن الف قا بلم الميمسا والأف ا
قد ترضس   ث  الميري  الرف يسع ل    .  براته. قدراته سيه اةيد الذي يتذله   الفسل، ويحال ال       الميمسا  ق بل 

جرس ىيا والفيا،د الم تتطا سلري  الفسل هذه المد  ي ى أ ىيا،د رو مياتج يمة  رن ترضس  الأجير والرقدي  والمة ما ا 
وت دض رن ال    يق رن بلم  د  ته إا مخ ج ته  ع ميتا    ،  الميزاي المفط   للأقد يا الرأ يي ي الاليا وا جرس ىع

 د  ي ومخ ج ي الآ  ي ، إذ   س  ر رك ال    تق رب وتي وي    يحال ى يه    مياتج إا  د  ته  ع    يحال  
يقد يمه     د  ي   س  رصس رو شف  ال    بالفدالا، ويفةس ذلك، فإمه يشف  بفدم    ى يه الآ  ون    مياتج إا    

الفدالا و   ثم اغصت   وىدم الرل يز ففيد   يدرك الشخص بأن اليضع يريع بالفدالا فإمه ييرجيب بشةل إيج بي،  
سل ى أ إى    المي وا  وهذا اليفع غى    المي وا   وى أ الفةس    ذلك إذ    شف  بأن اليضع غير ى    فأمه يف

ييرخدم لر يير  اففيا الفسل وتري سب قي  الداففيا ط  ا  ع صجع الفدالا والمي وا  المدرك وتقدح اليم يا ىد  ط ق 
 ىيا،د الشخص  غى    الشفير بالفدالا والمي وا   يي  تق يل اةيد المتذو    الفسل المط لتا بزيا     الأج  تايير   

اليم يا   ث تيصي ي ر،ييا   الآ   الذي تمت المق رما به ا مرق   إا ىسل آ     الميمسا ت ك الفسل وتقدم هذه 
 ل  اراي بالميمس ي :

، ف بد لةل ف   رن يف ع هل يحال ى أ  المة فآي ل ى  ل   الميمسا يحر ج المف فا وفيع رسس و ف يير الحاي  ى أ   •
 المة فآي بي ا ى أ الة  ا ، رو اةي   رو الةسيا.

 لةل ى  ل   الميمسا وجيا مم  ى  ر ث  شعا يمة  رن ي ضيه ويح زه وييسأ ر ااه. •
 يتنى الف   ين تا ف تهع بي ا ى أ إ را يع الشخاع ل ياقع صيلهع.  الم  يا والتفض بالمفيييا وغيره . بالمة فآييح ز   •
( والذي ق م بد ج المدا ل المخر  ا ل ماس ا Kanungo,1982طيري    قتل الف لم   ميماي    :  الرل يزيااليم يا   -

اليفي ع س    ذلك الفيا ل الي ييا وا جرس ىيا  يرخد  ً الم ييم الذي ييص ى أ رن ا ماس ا اليفي ع يرأ   بخبر  
اليم يا رن تايراي   الشخاع وافدضت هذه  ال    ا جرس ىيا واصرس   رن بيئا الفسل يمة  رن ت بي وتحقق الط ب 

" الم ور د  ا ماس ا،  ى ع  تأ ير  تير  ذاي  هع  الشخايا  اليفي ا  صري ج ته  إ ة ميا  بشأن  " بأن  Kanungoيفف 
الأف ا  يفرقدون رن سي ق الفسل    المحرسل رن ييف  لهع اليف ا باصري ج تهع الميرقت يا الأ ث  رهميا وبالر لي يفرسد ا ماس ا  

والدا  يا ى أ صد سياا، باغض فا إا تايراتهع غ ة مي ي اليفي ا لر تيا    اليفي ع ى أ اصري ج ي الميف لم الخ رجيا
 ا صري ج ي .  هذه
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( بفد   اجفره ل دراس ي الرج يتيا الي بقا المرف قا با ماس ا اليفي ع إا  Brown  1990تيصل  :  اليم يا اليتتيا   -
نميذج ي ال مر ،ج ا ماس ا اليفي ع والمرايراي التي ي تتط بف ق ي تت  ليا  في ، صيث يرضس  هذا اليسيذج وص  ً 

والحيافز الدا  يا الم ت فا  ل شخص المياسس وفي ي ً    صيث الخا ،ص الشخايا ف ديه إيم ن ىسيق با ر ف ي الفسل  
والشفير الف لي باصدام الذاي، إ  رمه   يمة  تمييز الشخص المياسس وفي ي ً        الخا ،ص الديميغ افيا، ر   فيس   
يرف ق بخا ،ص اليفي ا وس ي ي ي اغش اع فإن الشخص المياسس وفي ي ً شديد ا هرس م بالأىس   التي به   رجا  تير   

وذاي مر ،ج  تير  والأىس   الم  تا التي تحر ج  ي راي  رييىا و   صيث ا تج ه ي اليفي يا فيرسيز الشخص      الرلدي 
المياسس وفي ي ً بأن لديه  رجا ى ليا    ال ض  ى  وفي ره بشةل ى م وى  الفسل الذي يقيم به بشةل   ص ري ال ض  

 ( 118- 117، الا ل ي  2021 حمدي و وف ا،    .  ا هرس م س ؤوسيه  ضفيف   الدا  ع صتى  ع إ را ه بأن  ش فه  
  بفضيع   إن  بل   ، سيس   الميار   ى أ المح فما  بيم يا  ا ماس ا    ييم   الت صثلم       الفديد   رن  ق  : الميار   ى أ المح فما  مم يا -

   إط ر     بفضيع  صيره    فيس   وا ماس ا،  الميار  مم يا  بلم  ت ش    ى قا  هي ك  ان ،ل ماس االف  ا    الدوافع  اصد   ىده  
 .  اليقت  س ور  يي  يةيره الخايص وجه وى أ  اليفي ع، ا ماس ا الدراسا
  ي ر       يةيد ه          ل      وحم يري    وبي ،ي     يار هع  ى أ  ل سل فما  ييفين  ا ف ا   ف ن  اليم يا  هذه  را،د  وفق  ى أ
  الم  يا  الميار  لرلقيق ييفين   ذلك  وهع واليش  ، المرفا لهع  ييف  ى لم  لرةيي  وهما بحس ا ييفين  وإنهع ، محرس ا او فف يا

  ى أ   الحاي   دعبه  التيئيا  ا مشطا      ويش ر ين    له ،       ذاتهع  لرلقيق  سفي    ه  يا  صير   بة  والي ييا  وا جرس ىيا
  التي   الط ق ي  او  والم وع  الشخايا  والخا ،ص  الأشي ا،  ت ك  بأنه    الميار    "Hobfoll  "  ويف ع. ا يج بي  الرفزيز  ف ص
  ال ف هيا  تزيد او ا جي   تزيد ان يمة  التي رمياع رربفا ى أ الميار  قيع وقد  .تهديد ري    ى يي   ل سل فما الة    ييفأ
 : وهع ل    
  يحال    أن  ال   ،  به   يم    الذي  ل سيقف  قيسا  تضيف  التي  وا جرس ىيا  ا قرا  يا  باليياصع  الميار   هذه  ترف ق  الف  يا  الميار 
 .لحي ته ر بر  و فنى قيسا يضيف شعا ى أ
 ص لا او ا جي   بح لا   وره وى أ  ت ش ا ى أ صي ته تأ يراً  له   يةين التي. ال    به   يم  التي الم وع وهع الم وع  يار 

 .صي ته   والي ور الحزن ص  ي  ثل اليف   ،
  الدىع    ثل  ا جي     ق و ا        له         ال     يرسة   التي والمي راي  الشخايا  الا  ي  وهع:  الشخايا  الخا ،ص
       يرع  التي  ل ذاي  ا يج بي   بالدىع  وا صي ا القيسا   تفزيز   ى أ ا جرس ىع  الدىع  يفسل   إذ   له،   يقدم  الذي  ا جرس ىع

 . ال    به   يم  التي الافتا الم وع ى أ الييط     له  
     تحس ه         صيث      فقط  ليس  الميار   هذه  قيسا   وترسثل  والمف فا،   الم    اليقت.   ثل   يار   ى أ  تشسل:  الط قا   يار 
 .  الأ    الميار  ى أ تأ يره          ولة  قيسا
  الي يع   ا صداق  تج ب  بةيدع  صيات  إذ  ،رس س  له    الي يع  ا صداق      اتخذي  ""Hobfoll  قد ي    التي  اليم يا  ان

 وهع:  با صداق يشف ون ا ف ا   تجفل است ب    ا"Hobfoll "وضع   صق وقت    لذا. ل    
 .  يار هع بخي ر  تهديدا ا ف ا  يياجه ىيد     -
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 .  يار هع  يخي ون ىيد    -
 .  سرثس رهع  ق بل ى أ  يحا ين   ولةييع  يار هع ا ف ا  يقدم  او ييرثس  ىيد    -

  لدراسا   ات ً  صق   تةين  ان يمة   الميار  ى أ  المح فما   ن مم يا  "Hobfoll" و Gorgivesk ""  ل     اىرقد لقد 
  ىس ي ي       ييرج  الذي  الشفيري  المةين  هي  اليفي ع  وا ماس ا  ل صداق  ا س ا  الفيا   ف ن  ل ؤيريس    ووفق    ا ماس ا،

  ييرج   لذا.   اةيديا  والحيييا  واليش    ا  را يا،   والم وما  الشفيريا،   وهع القي   ل      اةيه يا  اليش     يار    محيره    يةين
 الريتس   ىس ي ي      ييرج  ا ماس ا  ف ن  الفةس  وى أ  اليقت،  س ور  الحيييا  الميار   ل قدان   الردريجع  الرطير      ا صداق

 اسرثس ر(  2   الميار   فقدان   اولييا(  1   : هع   ت  ئ     ا  ى أ  اليم يا  هذه  تقيم  وى يه.  الحيييا  الميار   تفزز  التي  الميار   ب بع

 . والخي ر  عال ب  وا ا ( 3  الميار 
 ف ن    ، هدع  او  رغتا  تحقيق  اجل      وشفيريا  وذهيي ً،  جيدياً،  ال     فيي    ييرا ق  التي  الح لا  يمثل  ا ماس ا    ن  ولم  
  و    ف لأف ا     ،الهدع  ذلك  او   ال غتا  هذه   لرلقيق   دا  ه   اصد     يار    ا    ى أ المح فما  مم يا  تةين   رن  المي سب    
 الذاي  تحقيق  يمثل  إذ  الذاتيرلم،  والمرفا  الي ور      ست   لهع  تيف   التي   ا بياب  وفق  ذاتهع  تحقيق  إا  ييفين  ا ماس ا  ص لا
 ييفأ  ال     ان  ذلك  إا  يض ع.  الأ     الح ج ي  ى   فض   إليي    ل يصي   ال     يريق  التي  اله  ع  الي ع  ص ج ي  اصد 
  ل ماس ا  الت صثلم وتف يف( Hobfoll 1990  تف يف وفق  ى أ  و  ، ا  ع  او   رجع تهديد  ري    م يه حم يا إا
"Schaufeli"Bakker"  "Federman"  "Swanberg"     "يار ه    ل  بحشد  يقيم   ا ماس ا  ص لا     ال     ف ن   

 تثير  التي  المة     ت ك  ى   تتلث  ان  الميمس ي  ى أ  ف ن  لذا  مش  ،  ري     اسرا اقه  ىيد  والشفيريا  واةيديا  الي ييا
  القي    يمة    إذ   ا يج بي،  الي س  ى ع  تيجي ي  ى أإىرس  ا    وذلك الذاي،  وتحقيق  الرلدي واغنج ز  روح  فيهوتتث    ال   
    ا يج بيا  اليياصع  ى أ  ي  ز  الذي  الف ع  ذلك  ا يج بي،  الي س  ى ع  هي  الميار   ى أ  المح فما  مم يا    تةزاي  اصد   إن

  تقييسه    (  Hobfoll,  1989   رن  وي صظ.  تيت هع  وتق يل  رف هيريع  لزيا    الي تيا  اليياصع      بد   ا ف ا   صي  
  سيع   ية   رن  يمة   الميمس ي  قتل      الميار  هذه  تفزيز  ان  إن.  و ف فيا.  وشخايا  وم ييا،      يا   ى أ  صي ي    قد  رمه  ل سيار 

  سث با  تةين   إنه    ري  ، اليفي ع  ا ماس ا  ص لا  تريسط  الميار   ريض ً   القي    يمة    لذا.  ال      لد    ا ماس ا  ص لا  زيا      
  (118-216، الا ل ي 2016 زمب،  له. ال ،يس الم  ز

 : العوامل المؤثرة على الإنغماس الوظيفي الثانيالمطلب 
   رف قا وىيا ل    وبيئيا  وف  يا   تيميسيا،  ىيا ل  إا  تايف  الفيا ل   وهذه.  اليفي ع  ا ماس ا     المس     الفيا ل       الفديد

  وا صدام   والثقا  المسسيا،    ا ل  ا تا    وىس يا  الريميسيا    لثق فا  الفيا ل      بالفديد  اليفي ع  ا ماس ا  يرأ     س  .  الفسل   
 القي   .  ونمط المسسيا،   الي ،دي 

 ر دي    س  .  الفسل  ومخ ج ي  اليفي ع  ا ماس ا  بلم   يجتا  ارتت طيا  ى قا   وجي   الي بقا  الدراس ي  مر ،ج  رفي ي  وقد
  الذي    الميف لم  س  س رن   ويس د.  الميف لم  لد    اليفي ع  ا ماس ا  تحقيق     ه       ورا  ت فب  القي     رن  الدراس ي  ت ك  مر ،ج
  " را يا-   ت يدز  رورج  "و"   يرا"  رش ر   ذلك.  اليفي ع  ا ماس ا        ت فا   يريياي  رفي وا  المسسيا      رفضل   ىسً    ير قين

  ذلك.  ى م  بشةل  إيج بيا  و ياقف  الثقا  ى أ   تييا  جيد  بف ق ي  يحمين  الذي   هع  اماس س    الأ ث   الميف لم  رن  إا  "جيمة ل ز"و
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 رف هيا  وتفزيز  الميف لم،  لد   القي  مق   تفزيز  رن  س    .اليفي ع ا ماس ا   يري  زيا   ى أ  المسسيا   ا ل  ال ف   الرياصل يفسل
 اليفي ع.  ا ماس ا  يري   زيا   إا يس ي  الميف لم،

  فيه     غيباً    ة ل  الفسل   ة ن  واىرت ر  الف   لم،  بلم  والقتي   وال ض    والرقدي   ا صدام  فيي    ييي   التي  الفسل  بيئا  وتس ي
 (55، ص لا 2022 رحمد، رحمد، و ىس ،   الف   لم. لد  اليفي ع ا ماس ا  يري  ارت  ع إا الف   لم قتل   
 : الفيا ل التي تس   ى أ اغماس ا اليفي ع هعي   رن    جع آ  و  

 (   الرف ون  الفسل  ز  ا  ع الف قا .1
   .(  .اةيد ا  اري ا ش اع   :ا ش اع ميىيا .2
    ى م بيلي الفسل  ى  الي يع ا مطت ع .3
    اليفي ع ال ض   .4
   ل يالدي  الرف يسع الميري  .5

   الرف يع  يري  .6
  بالمش ر ا القي    .7
    الفس  .8
   الفس ليا الخبر  .9

   المي م ر اا   ا سرق   .10

   اليفي ع لميري ا .11
     ال اجفا الراذيا .12

 وا جرس ىيا  الشخايا  بالخا ،ص  ترف ق  وهع  الفسل،   ا ل  ا ماس ا      ص لا    ق     ال ف    الدور  له    الفيا ل  ت ك  رن  فيجد
 (171، ص لا 2016 رسيل،  .الح لا ت ك لخ ق مجرسفا ص قا  أنه    تفسل وهع اليفي يا،
 : استراتيجيات تعزيز الانغماس الوظيفي  الثالثالمطلب 

 ط يق: هي ك مجسيىا    ا سداتيجي ي لرفزيز ا ماس ا اليفي ع ى   
يجب رن ير قأ ا ف ا  تف يق ي ذاي  از  صي  ر ا،يع وي ضل        تقييع الأ اا واسرخدام القدراي    م يه:الفسل   -

اي ييم  ا ف ا  اا اليفي ا ى أ انه  ترط ب اسرخدام ل قدراي التي يقيسينه     رجل ر اا اليفي ا ب ف ليا او ل رلةع 
 د الأهداع الخ صا بهع وتحديد المي راي لرلقيق هذه الأهداع.  الذاتي اذ يجب رن يشف  الأف ا  رن لدييع ال  صا لرلدي

 الميازما بلم الفسل والحي   وف وع الفسل.   ا تا  ي،وذلك برليلم جيامب  فييا    بيئا الفسل  ايص ً    الفسل:بيئا   -
القي    : ىيد   يرع اغش    بالميف لم و دصيع    قتل الق ،د يز ا  لييع اغماس ا اليفي ع وهع يتدون اهرس    بالقي     -

والرزا  ته  اتج هيع والتي يجب رن تةين ذاي رؤيا  يرقت يا وت  ز ى أ الميف لم   ت ك ال ؤيا    رجل زيا   اماس ا  
   بقي    ذلك اذ ييف  س  ا ى  غ ض الميمسا ل ؤيري  الياسفا و ي يا المي هما لةل  الميف لم وى أ القي    رن تةين ص ض
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ف     هذا الا ض وى يي  رن تمي  الثقا واغما ع وىدم الرا ع    رجل الما لا الذاتيا فقط باغض فا ى أ الفسل 
  غ ا الشفير بال خ  لد  الميف لم واله  ه ورمش ا جيي    ىيا والثي ا ى أ الأ اا اةيد الف   لم ف ص تطيي  الذاي  

اي الف ليا    قتل  يمس تهع  ثل : الردريب وتف ع المي راي وتيسيا القدراي وهع ف ص  تير  تميح ل سيف لم    ذوي الخبر 
الذاتيا ل سيفف   ري ب المف فا وتحقيق إ ة لته وا صر  ظ بالميف لم الميهيبلم وتيفير ف ص تطيي  ذاتهع وهذا يةين  

سيع ييلد ذلك لديه الثقا ويح زه ى  ل  يع   اغماس ا اليفي ع وبالر لي فإن الميفف إذا    صال ى أ ت ك ال  صا 
هي ك بيئا  ي ستا يمة  رن تيف  له  ور رفضل   الميرقتل وهي   ل ماس ا بشةل  تير   وفي ره ويريلد لديه شفير بأن  

 يأتي  ور الق ،د   تيفير ال  صا المي ستا لهع . 
مم  يريح إمش ا بيئا ىسل تميح ا ف ا  صيتاً        تشجفييع ى أ رن يقيليا   سريع وتأ يد القيسا   المي هما:ف ص   -

الأس سيا   الميمسا التي يجب رن تةين اغ ار  ى أ اسرفدا  ى أ  يع الميريياي ل يس ع وا سرج با لأيا  ي هم ي  
 (348- 347، الا ل ي 2020 ياس  ، ىذراا، و زيد،  ا ف ا .واقداص ي يقد ي  

 علاقة الإنغماس الوظيفي بالولاء التنظيمي  :الرابعالمطلب 
  قي س    الدراسا  وصسست  الريميسع،  والي ا  اليفي ع،  ا ماس ا  بلم  الط  يا  ا رتت طيا  الف قا  قي   ى    راسا   ش ت  ثم  و  

  ى أ   الفسل  لأ اا  ال ز ا  الأ واي  وف    اليفي ع،  بريصي ه  ل ف  ل  الر  ا  الدرايا:  الر ليا  المسش اي       ةيل  اليفي ع  ل ماس ا
  آراا  ر ذ  ى أ  اغ ار   تح ص  بالفسل،  وز  ،ع  رؤس ،ع  قتل       با هرس م  رصمأ  الميفف،  لأ اا  الدوري  الرقييع  الأ ثل،  اليجه
        ةيل   الريميسع؛  ل ي ا   قي س    الدراسا  صسست   س  (  والرطير  الرف ع  ف ص   ل سيفف  اغ ار   تريح  اىرت ر،   يضيع  الميفف
  شفير    يمسره،  ى   الآ  ي    ع  يرلدث  ىيد     بالمرفا  الميفف  شفير  بالميمسا،  الفسل  اسردا ا     الميفف  رغتا:  الر ليا  المسش اي
 الف ط ع  با مرس ا الميفف  شفير  الميمسا،  ى ، ا    جزا  رمه   الميفف  شفير  الشخايا   ش   ه   سث با الفسل   شة ي  رن  الميفف
  شفير   الفسل،  بييق  الأفضل  الخي ر  سث با   يمسره  بأن  الميفف  شفير   يمسره،  له  تقد ي    التي  المزايا  بيف    الميفف  شفير  ل سيمسا،
 (288، ص لا 2023 محسي ،  .(  يمسره ت ك بافيبا الميفف
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 خلاصة الفصل الثاني: 
ىيد   يشف  الميف لم    ،واغمر جيايي هع   رفع  يري  ال ض  اليفي ع    لأمهيفد ا ماس ا اليفي ع جزا    تج به الفسل  

يرط ب    المسسي ي   صيث .رفضلويحققين مر ،ج  فف ليا ر ث  ن و  رز ين ف نهع يفس ين بشةل ي  يس وبأنهعبا مد  ج   ىس يع  
وتقدي  ل سيف لم     ة فآي س   يع ايض  تيفير    ،يجب ان تقدم ف ص لرطيي  والرقدم الميني  ، ل سيف لم  و اىسا    يساىسل    بيئاتيفير  

وتيفير ف ص  ايج بياىسل   ق فايجب ان تفسل المسسي ي ى أ بي ا ، بشةل ى م  .الميساواش ا يع   صيع الق اراي  ، ى  جيي هع
ا ماس ا اليفي ع    تأ ير ف فا  وهي    سيرط ق اليه   ال ال الميالي           .الفسل  بيئال سيف لم شفير با مرس ا وا نج ز    

         -بية  -  ل  يت  سي ا   سسياى أ  يري      يداميا   راسا يه تطتيقي         اج اا    والرأ د  الريميسعى أ الي ا  
 الميالي. ال ال الرطتيقع

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدراسة   :الثالثالفصل 

 الميدانية 
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 تمهيد: 
ا سق   الميداني لم     سث با  فيع- بية  -  ل  يت  سي ا   سسياالتي تمت      الميداميا  الدراسايري و  هذا ال ال تح يل  

بيييس   س  تي و  هذا  والف قا،  وا ماس ا اليفي ع    الريميسع   مم ياي واتج ه ي واراا صي  الي ا    ،الي بقاتم تي وله   ال اي   
 .     صلري  الدراسا والرأ د وذلك بفد ا ري ر ف ضي ي الدراسا الميداميا ال ال مر ،ج 

 :  ت صث   لر لي   ا  لذا تم تقييع هذا ال ال اا  
 .-بسكرة-للإسمنتسيلاس  مؤسسةتقديم  :المبحث الاول 
 للدراسة. المنهجي  الإطار :المبحث الثاني 
 .واختيار الفرضياتالدراسة تحليل نتائج  :المبحث الثالث 
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 -بسكرة-تقديم مؤسسة سيلاس للإسمنت  : الأول المبحث
 الدراسة  محل   للمؤسسة عامة  لمحة :المطلب الأول

 تف يف المسسيا محل الدراسا   ال  ع الأو :  
 ا سرفس ري الرياجد  يذ  القط ع هذا  ىس  ويمرد  اةزا، ،   ال ا،د  الاي ىيا القط ى ي بلم    ا  يت قط ع يفربر 

  سيا  يذ     ا  بييتا اليطييا ا صري ج ي ياطع وتيسيفه ورصتح  القط ع هذا تطيي   اجل    جت ر   طياي اةزا،   طت صيث
 .إف يقي   غ ب  و   بفض إا ا  يت    الميريج ف ،ض برادي  بدري اةزا،  رن ذلك والأفضل    2017

 :بية   ل  يت سي ا و يقع  سسيا  شأ م :ال  ع الأو 
 لييع هي  ف رج ش  ا  و 651 بييتا سيا  ي  الأ ي  مجسيىا بلم اسرثي ،يا ش ا ا ثم   ل  يت سي ا  سسيا تفربر

  ب ات صيث اةزا،    الأجيتيا ا سرثس راي ى أ  المطتقا 51/49 لق ىد  وفق  % 49 بييتا التي ا  يا  مج     ى لمي   ال ا،د 
  المسسيا بدري اةزا،  جييب   ا  يت سيق تزويد بهدع ذلك و جزا، ي  يي ر   ي ر 35    ر ث  فيي   ا سرثس ر تة  ا
  يأتي و ؛ اةزا،  الف صسا      ع  400 بفد ى أ ،  ير  و اليطييا ب ديتي بلم بية   بي يا  هع و ،2016 جيي يا   مش طي  
   يين 2.7 يق رب     اغمر جيا ط قره تت غ صيث المح ع اغمر ج لا   اليطييا ا  يت صي ىا فف   بشةل ليةسل المايع هذا
 . سيييا ط 

 بية   ل  يت سي ا  سسيا وإنج زاي مميزاي: ال  ع الث ني
رنه   و  صا اةزا، ،   المسسي ي بت قع  ق رما ميىي      ف يد  تجف ي   التي الخا ،ص     بالفديد  المسسيا هذه تمر ز

 :الر ليا اليق     وهع تر خص قي سع ف ع    تي   المج زاي تصقق
  و زو   وهي  د ج هيلييع،  ف رج ش  ا بياسطا بي اه تم  ايع  رصدث وبفد شي ا 21 ف ع   المايع تشييد تم -

 .بالف لم ا  يت صي ىا   به   فسي  هي     وصيب رفضل الرجييزاي بأصدث
   ون ىسل  س ىا   يلم 5    ر ث  صققت صيث الميييا والي  ا الالا صيث    ممر ز  مر ،ج المسسيا رفي ي -

 .  يييا صيا ث
 بإ ار  له    ح مم   الف لم   الرييير رممسا رصدث وفق ويرع تيييرهع ى   ، 600     ر ث  بدايري    يذ المسسيا  وف ت -

 .ى ليا بة  ا  الفس ي ي مخر ف
    الفسي يا  الة ية   ط ص   ر بر    بياصد المايع تجييز تم صيث تقد  ، الأ ث  اغمر ج تقيي ي     المسسيا تير يد -

 . وإف يقي   اةزا،    ال ا،د  المسسي ي    يجف ي   مم   جدا صديثا برةييليجي   والمزو   الف لم
 بشةل آلي   وإىدا ه ل يقل ا  يت تفتئا يرع صيث المسسي تيلم، رو الخياص سياا ل زبا،  ميىيا  د  ي المسسيا  تقدم -

 .مخر  ا  يا ي  ىبر    ل
  المي ه ط ح   يع  ف يير وفق المايع تاسيع تم صيث المسسيا، لد  الةبر  الأوليياي    التيئا ى أ المح فما يفربر -

   ع  ق رما الط قا   % 35 بريفير ييسح الط قا  اقرا   مم م وضع ى  فض  الات ر، تي ب ضد والحس يا القي سيا
 . الي  ياي تدوي  بيصد  وريض  تزويده الحجع م س     صي ىيا وصداي
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 .إف يقي   غ ب بالرج ه ىي با  يي ا     ط  رلف 35 ب قدري الة ية  الم    تادي  ىس يا رو  بري يذ المسسيا ق  ت -
 .المؤسسة أهداف: الثانيالمطلب 
    :     المرة   ا القيسا س ي ا ىبر الرشاي ع الرسيز لرلقيق اليفع   المسسيا اسداتيجيا ترسثل
 اةزا، . جييب اغ يت سيق تزويد -
 ل سسسيا.  بالييتا رولييا تمثل والتي والي  ا الالا سي سا -
 اةزا، يا. الييق   الأفضل والخد  ي الميرج ي    مجسيىا وتقديم إمر ج -
 .مح ي   المف فا مقل وتفزيز تيميع -
 ... ش   ته     ع  يية ا  إج اااي  ع إيج بيا اجرس ىيا باسا لديي   يةين رن ى أ الح ص -
 والقياملم. القياىد  واصدام ا  رث   ييجد صيث ىسل بيئا   ق -
 اةس ىع.  والأ اا ال   ي اغنج ز لرفزيز وش   ا  رييىا بيئا به   الف   لم للأف ا  تيف  -
 المحد .  اليقت   الفس ا اصري ج ي  لر تيا وميى    س    اليي ،يا الميرج ي وتحسيل وتفتئا إمر ج ضس ن -
 الطييل.  المد  ى أ ا سرا   ضس ن  ع ا  يت لراييع ال ز ا الخ م الميا  وميىيا  سيا  تيفير ضس ن -
 الح ليا.  والميرج ي الفس ي ي تح يل         المايع   الأ اا  تحيلم تفزيز -
  بأ س ي ، الميطقا ياطع   يزع 500    ر ث : فف لا تيزيع شتةا  إمش ا        الميرج    اليي ،ع الميري ك تق يب -

  ى م    بيع مقطا 100 بهدع التي ا الميا ( BATISTORE  مح ي    وس ي ا الخ س ما،  طلخ  ايف   30و
2020. 
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة سيلاس للإسمنت  :الثالثالمطلب 

 
   -بسكرة-للهيكل التنظيمي لمؤسسة سيلاس رسم توضيحي  : (05الشكل رقم)

 إعتمادا على المعلومات : من إعداد الطالبة المصدر
 :ي ع  س    الهيةل  ةيلي تمي 
 الميمسا،   المدي ياي مخر ف بلم الريييق ى أ الفسل و ذلك وتقيي   إ اريا الميمسا برييير  ة ف :الف م المدي  ال ،يس -

 .  الميط   الأهداع تحقيق ى أ الح ص و ذلك
  و رجا الرف يسيا بال يا،ح ا لرزام     ويرلقق المدي ياي  اةسيع الميمع اليير رق با ضس ن ى أ يح ص: الف م المدي  ل،ب -

 .المدي ياي ال ؤس ا تيجيي ي واىط ا الميمسا   ا مضت  
 المرف قا الرق ري   راسا و ذا رق بري   ى أ ويش ع اغمر جيا ل سفداي الحي  اليير ضس ن ى أ  يح ص: ال ني المدي  -

 .اليي ،ع الميرج وميىيا وجي   باغمر ج
  رجل    والما مع المدي ياي لمخر ف وا ىس   الأمشطا إنج ز رق با ى أ المدي يا هذه تفسل :وال ق با الردقيق دي يا  -

 .  ط يب هي ىس   ا نح اف ي ت   ي ضس ن    الرلقق
    إ   له   يرع لةع المي سب اليقت   الأوليا الميا     المط يبا الةسي ي تحديد ضس ن ى أ تفسل  :الأوليا الميا   دي يا -

 .اغمر جيا الفس يا   وقري  
 . اليي ،ع الميرج   وج غ يا إا الأوليا الم       ي  لحما    ا  يت امر ج رصل      ل  اغمر ج  دي يا تر بع: ا مر ج -

 الرئيس المدير العام

 مديرية التسويق

 مديرية الانتاج

 مديرية الاداء

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير

مديرية الشراء 

 والامدادات

مديرية التدقيق 

 والمراقبة

 نائب المدير العام
 المدير الفني

 يةلمدير المواد الاو

مديرية المالية  

 والمحاسبة 

 مدير المواد البشرية 



 -بسكرة-سمنت الفصل الثالث                                                     الدراسة الميدانية بمؤسسة سيلاس للإ

35 
 

 اليي ،ع والمخزون اغمر ج صجع اغمر ج  ا لا    تير ع صيث والزبا،  اغمر ج  ا لا بلم بالريييق تقيم: الريييق -
 .الزبا،  ط ت ي اسرقت   إا باغض فا الأوليياي، صيب وت تيتي   الط تي ي  راسا له   يرينى لةع

 تفسل  س    رمشطري   لأ اا الميمسا تحر جي   التي التش يا الميار    مقص  ري وجي  ىدم  ضس ن ى أ تفسل :التش يا الميار  -
 .الميمسا  تحر جي   التي الف   ا اليد واسرقط ب الريفيف إى لي مش  ى أ

 . ا نح اف ي رست ب برلديد تقيم  ذلك      و   لأ ا،ه   يط    ن  س   و ق رمري   الميمسا ر اا بقي ا تقيم: الأ اا -
  هي ك يةين   لةع وتا يلي   المفداي   الأىط   وصي ما ل سفداي  يرس   يح  بإج اا المدي يا هذه تحرع: الاي ما -

 .اليق ،يا الاي ما إا باغض فا اغمر جيا الفس يا   تأ ير ري
  جي   و دا وجي ته  الميريج ميىيا تحيلم  رجل    رفضل و يا  رصي   فداي ى  الميرس  بالتلث تحرع :الرطير -

 .الميرج ى أ جي ته   وقي ا الميرخد ا المفداي
  تحديد و ذا والييييا والشي يا اليي يا ا  دا اي    الميمسا اصري ج ي بد ا المدي يا هذه تقيم :وا  دا اي الش اا -

 .ى يي   الحاي   ا  ر
  الرقييد  ي  ي   رهع و    ل سيمسا والم ليا الحي بيا الفس ي ي  ل  ورق با بإج اا المدي يا هذه تقيم: والمح ست ي الم ليا -

  الفس ي ي تييير إا باغض فا والخر  يا وا فرر صيا الرقدي يا والميزامي ي الم ليا البرا ج الم ليا، القيي  واىدا  المح سبي
   اقتا ريض   التيةيا الحي باي ررصد  وترتع والييييا الشي يا والرا يح ي الم ليا الفس ي ي و  اقتا وتيميع الحي بيا
 . وا ي ا اي الرة ليف ومر ،ج بالخزييا، الخ صا الفس ي ي

 للدراسة   المنهجي الإطار :الثاني المبحث
ر   اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع  الياقع تح ي ع ى ض  تقديم هي الميداميا بالدراسا القي م     الهدع إن

 .ى أ الي ا الريميسع اغماس ا اليفي ع ر    يري     الر  وي  د   ف فا إا ل ريصل-بية  -سسسيا سي ا ل  يت 
 الدراسة  لعينة لتحليل البياناتالإحصائية المستخدمة  والأساليب وطرق جمع البيانات البحث وعينة مجتمع :الأول المطلب
 : التلث وىييا مجرسع:  الأو  ال  ع

  ىشيا،يا ىييا يأ ذ قس   ري  ،(600  صيالي  عوالت لغ ىد هسي ا ل  يت ىس    سسيا       الدراسا مجرسع تمثل
(  31   و ص لحا غير واصد  اسرت ما( 31  مجس ه     اسدج ع تم وقد اسرتي ن( 50  ى ييع تيزيع وتم . ى  ل( 50      ترةين
 .ا صا ،ع ل رل يل ص لحا
 التي لي   ع ط ق: الث ني ال  ع

ىس    سسيا   لد اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع  تأ ير ى أ الرف ع وبف ض  الدراسا رهداع تحقيق رجل   
 التي لي  اةسع الر ليا الط ق اىرسدل بية  سي ا ل  يت 

 : وهع  الةسيا الأوليا الما  ر ى أ ا ىرس   تم  الأوليا: الما  ر .1
  ى أ ا ط ع  بفد الأوليا صيرته   صسع والذي الدراسا لهذه والمف ي  ي التي لي ةسع ال ،ييع المادر يمثل صيث :ا سرتي ن
 . الح لي بحثي   تخدم التي اةيامب  ل     ش    ليةين  الدراسا، سيضيع الا ا ذاي الي بقا الدراس ي
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والرق ري  والمق  ي  اة  فيا وال س ،ل وا لةدوميا، اليرقيا والميشيراي والدورياي الةرب س اجفا فسي   :الث مييا الما  ر .2
 ذلك     والهدع التلث   اصل  يع   س ىدتي   والتي  ت ش   غير  رو  ت ش  بشةل سياا التلث قيد بالميضيع المرف قا
 التي الميرجداي آ    ى أ ى م تاير ر د و ذلك الدراس ي  ر با    الي يسا الف سيا والط ق الأسس  ى أ الرف ع هي

 بحثي .  مج     وتحدث صد ت
 التي لي  تح يل   الميرخد ا اغصا ،يا الأس ليب: الث لث ال  ع

  ب ل ج باسرخدام وذلك والرل ي ع، اليص ع اغصا ا رس ليب اسرخدام تم ف ضي ته صلا وا رت ر التلث رسئ ا ى أ ل ج با
 ( Spss V23  ا جرس ىيا ل ف يم اغصا ،يا الحزم

 وإفي ر  التلث مجرسع اليصف وذلك( Descriptive Statistic Measures  اليص ع اغصا ا  ق يس -
  صيب التلث  رايراي وت تيب التلث رسئ ا ى أ واغج با والرة اراي المئييا الييب ى أ با ىرس   ، ا ،اه
 .المفي ريا وا نح اف ي الحي بيا المريسط ي ى أ با ىرس   رهميري  

 ل تي لي  الطتيفع الريزيع     الرلقق لأجل( Kolmogorov-Smirnov Test  يرميع - يلميج وع  ا رت ر -
 Normal Distribution) 

 . التلث ر ا   ت ي لقي ا وذلك (Cronbach's Csefficient Alpha)   ومت خ  رل   الثت ي  ف  ل -
 .التلث  رايراي بلم ارتت   ى قا وجي      ل رأ د بيرسين ا رتت    ف  ل -
 . رل نحدا اليسيذج ص صيا  د  لقي ا( Analysis of variance  :ل نحدار التي ني تح يل -
  تياف  الآتيا الميرق ا المرايراي      راير   ل  ر     رت ر وذلك( Simple Regression  :التييط ا نحدار تح يل -

 .الي ا الريميسع الر بع المراير ى أاغماس ا اليفي ع  تفزيز  اغماس ا اليفي ع مم رسا  ،اغماس ا اليفي ع
 الوصف الإحصائي لخصائص مبحوثي عينة الدراسة  المطلب الثاني:

 : لخا ،ص  تلي ع ىييا الدراسا  هذا المط ب إسرف اض اليصف اغصا ،ع  سيرع
  :الوصف الاحصائي لعينة الدراسة  

 لعينة الدراسة الجنس(: خاصية 1لجدول رقم)ا
 الييتا المئييا الرة اراي   المراير 

 93.5 29 ذ  

 6.5 2 رمثأ 

 100  31 المجسيع 

 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات
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     ر ث ترةين    ىد  الذ ير    الدراساالميضلا   اةدو  اى ه م صظ ان     اي ىييه         اغصا ،ي ي  
 .  %6.5ميتره والت قع الث وهي    يمثل الفييا %    اف ا  93.5يمثل الذ ير    ميتره  صيث ،ا لث

 

 (: خاصية العمر لعينة الدراسة 2الجدول رقم)

 الييتا المئييا الرة اراي  المراير

 3.2 1 سيا   30رقل    

 35.5 11 سيا  40إا رقل     30   

 16.1 5 سيا  50إا رقل     40   

 45.2 14 سيا فأ ث   50

 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات

% ري صيالي 45بييتا  سيا  50 ر ث    رىس رهع ىس    سسيا سي ا م صظ        اةدو  الي بق رن رغ ب 
صيث رن الفس     ،%35.5سيا   مت ميتريع    40سيا و  30بلم    رىس رهعيداوح    الفس   الذي س  م صظ رن  ماف الفييا،  

 %.3.2ب سيا هع رقل ميتا  30ور يرا نجد رن الفس   الأقل    %    صجع الفييا 16.1يمث ين سيا  50سيا إا  40بلم 

 (: خاصية مجال الوظيفة الحالية لعينة الدراسة3الجدول رقم)

 الييتا المئييا الرة اراي   المراير

 6.5 2 إ ار  ى ي 

 80.6 25 إ ار   مي 

 12.9 4 إ ار   مي 

 100 31 المجسيع 

 V23Spssإعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: من 
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الذي  يفس ين   ا    %،80.6بييتا  ىس   اغ ار  اليسطأ       اةدو  الي بق م صظ رن رغ ب المتلي لم هع 
 %. 6.5ابييتيفس ين   اغ ار  الف ي  الذي   ور يرا الفس  %، 12.9ميتريع  الدمي  اغ ار  

 الخبرة لعينة(: خاصية 4الجدول رقم )

 الييتا المئييا الرة اراي  المراير

 83.9 26 سيياي 5رقل    

 12.9 4 سيياي 10إا رقل     5   

 3.2 1 سيا   15إا رقل     10   

 100 31 المجسيع 
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات

وميتا    سيياي، 10سيياي و 5بلم هع ذوي  براي   الفس  %     83.9ميتا  صظ ان مضح    اةدو  الي بق ري
ميتريع    مت سيا  15ر بر    الذي  لهع سيياي  بر    ا   ، سيا 15و 10تداوح سيياي الفسل لدييع بلم   ىس  هع  12.9%
3.2.% 

   اغ ار    واغ تيع ىس  سيا    50  ر ث    رىس رهع    ذ يروى يه ميريرج    المسش اي رى ه رن غ لتيا     اي الفييا  
 سيا.  10 إا 5بلم  ولهع  بر اليسطأ 

 " سمونوف-كولمجروف  "الطبيعي واختبار التوزيع "ألفا كرومباخ  "والثباتنتائج اختبار الصدق المطلب الثالث: 
 الأو : بي ا ر ا  الدراسا ال  ع 

  ىس    سسيا سي ا لقد تم  ع المف ي  ي المرف قا بالدراسا بياسطا اسرت ما لقي ا  رايراي الدراسا    وجيا مم   
اليم ي لهذه الدراسا،    و  اغط ر، بي ا ى أ    ور    الدراس ي الي بقا  ورهدافي  بية  ، وقد صسست   ضيا تي ؤ ي الدراسا  

سسا   يزع   29 ثل هذه الدراس ي اشرسل هذا ا سرتي ن ى أ      والمف ي  ي ال ز اباىرت ره     رميب ر واي  ع التي لي  
 ى أ المح ور الر ليا: 

 :الر ليا ا بف   مقيس ىت ر  15 ى أ ويشرسل ،الي ا الريميسع: الأو  المراير
 ( 5-1  وهع ىت راي 5 التفد هذا يرضس : الي ا الف ط ع تياف  -
 (10-6  ىت راي 5 التفد هذا يرضس  الي ا الأ  قع:  مم رسا -
 (15-11  ىت راي  5 التفد هذا ويرضس  الي ا الميرس : تفزيز -
 :الر ليا ا بف   تقيس ىت ر  15 ى أ  ويشسل ،اغماس ا اليفي ع: الث ني المراير
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 ( 4-1  وهع ىت راي 4 التفد هذا يرضس : اغماس ا المف    -
 ( 9-5  وهع ىت راي 5 التفد هذا يرضس  اغماس ا الف ط ع: -
 (15-10  وهع ىت راي 6 التفد هذا يرضس : اغماس ا الي ي ع -

 سيياي الح ليا، اليفي ا مج   الفس    ةيس  واليفي يا الشخايا التي لي بفض لقي ا ىت راي ا سرتي ن يرضس   س  
 . الخبر 
 ا سرتي ن  و ت ي صدق لقي ارل     ومت خ  ا ري ر: الث ني ال  ع

 :ا سرتي ن  ت ي .1
  ا سرتي ن   ت ي     الرلقق تم  وقد   اي،  لفد  تيزيفه إى    تم  لي  تير  بشةل تايره   ىدم ا سرتي ن مر ،ج بيي ي يقاد

 .ذلك ييضح واةدو  فأ ث  0.60 سيري  القي ا ر ا   قتي   يري  يرجد  والذي ،(Cronbach Alpha    ف  ل بط يقا

 للاستبيان معامل الثبات والصدق  ر(: إختبا5)الجدول رقم

  ف  ل الثت ي  ىد  ىت راي القي ا  المحير
Alpha de Cronbach 

  ف  ل الادق 

 0.719 0.848 15 الولاء التنظيمي 

 0.804 0.897 15 الانغماس الوظيفي

 0.793 0.891 30 ا سرتي ن مح ورمجسيع 

 V23Spssإعداد الطالبة اعتمادا على مخرجاتالمصدر: من 

قيسا   ( وهع0.891ل سرت ما ب ات  "  رل     ومت خ"الدا  ع    اغتي قرن  ف  ل  ت ي    يتلم  ( 5       اةدو   
و ذلك   مت محقيس    ت فا،  ال   ا  قيسا  ف  ل  ب ات  وربف  ه ، صيث  الدراسا  بالييتا  0.897  ومت خ     ور   فت راي محير ل ( 

، وهي    يد  ى أ  الي ا الريميسع( بالييتا لفت راي محير المراير الر بع  0.848قيسره      مت،  ذلك   المق بل  اليفي ع  اغماس ا
 ا سرس ر  ثابرا ري رنه  تفطع م س الير ،ج إذا تم اسرخدا ي  رو إى  ته      ر    تحت ف وع مم   ه. رن

 : ا سرتي ن صدق .2
 تفسل  التي  بالمرايراي  ص ا  ذاي  فق اي  ترضس   فيع  لقي سي    صسست  التي  المرايراي  قي ا  ى أ  ا سرت ما  قدر   به  يقاد

  اةدر   ر ذ           المحك  صدق   ف  ل  صي ب  تم  وقد  لأج ه  صسست  الذي  الف ض   ع  ير ق   ضسينه    رن  و  ،  قي سي    ى أ
  هي   التلث  لأ ا   الة ع  الادق   ف  ل   رن  تجد   إذ  ،الي بق  اةدو         يضح  هي   س    وذلك    ومت خ  رل     الثت ي  لمف  ل  الدبيفع
 الثت ي لمف  ل الدبيفع اةذر ى   يفبر الذي الة ع الادق  ف  ل ب غ وقد  ، التلث هذا  ورهداع لأى اض و ي سب   ت ع    ف  ل
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 محير  لفت راي  بالييتا  الم ت فا  الادق   ف   ي   ىسره       وهذا  الدراسا،  ر ا   صدق  ى أ  يد        هي  و(  0.793   ب  وقيسره
 . الي ا الريميسع صدق  سف  ل(  0.719   ق بل  ( 0.804  قيسره ب ات صيث ،اغماس ا اليفي ع

 الطتيفع الريزيع ا رت ر: الث لث ال  ع
 راسا    ىيد  ض وري  ا رت ر  وهي    ،   رو  الطتيفع  الريزيع  ترتع  التي لي  هل   ف فا لم  ييرخدم   يميع-   يلميج وع  ا رت ر 

 .طتيفي   التي لي تيزيع يةين رن تشد  الف سيا ا  رت راي  فمع  ن  الخطع، ا نحدار
  هذا (  0.05   المفرسد  الميري        ر بر  المحييب  الد لا   يري   قيسا  ان  صيث  ا  رت ر  مر ،ج  الميالي  اةدو   وييضح

 .الطتيفع الريزيع ترتع الدراسا محل الم ه   التي لي ان ى أ يد 
 (: اختبار التوزيع الطبيعي6الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة المحسوب  Zقيمة  البيان

 0.166 0.134 الولاء التنظيمي 

 0.17 0.175 الانغماس الوظيفي

 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات
 الاستبانة محاورالمطلب الرابع: تحليل 

مقيم برل يل مح ور ا سةةةرت ما بايا اغج با ى أ تيةةة ؤ ي التلث، وصةةةسست ر ا  الدراسةةةا صيةةةب    هذا اةزا شةةةيع  
سةةةةةة ع لية ري الخس سةةةةةةع، إذ يق بل  ل ىت ر  ق ،سا تحسل الدرج ي"  يافق بشةةةةةةد " و "  يافق"، رو " مح يد" و " غير  يافق" و "  

 ان لةع يرع  ف ةري  إصا ،ي  ى أ اليلي الر لي:غير  يافق بشد " وقد تم إىط ا  ل  ي ر    الخي راي الي بقا روز 
 اتجاهات الآراء  (: فئات7الجدول رقم )

 5 4 3 2 1 الدرجا

  يافق بشد   يافق مح يد غير  يافق غير  يافق بشد  اغج با

 المريسط الم جح
اا   01 ةةةةةةةةةةةةةةة   
1.79 

اا   1.80 ةةةةةةةةةةةةة   
2.59 

اا   2.60 ةةةةةةةةةة   
3.39 

اا   3.40 ةةةةةةةةةة   
4.19 

اا   4.20 ةةةةةةةةةة   
5.00 

 المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على مراجعة دراسات سابقة
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 ال  ع الأو : تح يل محير الي ا الريميسع

لإجابات افراد عينة البحث عن عبارات محور   والأهمية النسبية وانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 8رقم )الجدول 
 الي ا الريميسع 

 

رقم 
 العبارة

 عبارات متغير الولاء التنظيمي
جح 

المر
ط 

وس
المت

ري  
لمعيا

ف ا
نحرا

الا
 

عام 
ه ال

لاتجا
ا

بات
لإجا

  
عينة 

د ال
أفرا

سبية 
 الن

همية
الأ

 

01 
المؤسسة   هذهأشعر بالسعادة لإختياري العنب في 

 أخرى بإمكاني العمل بها وأفضلها على جهات 
4,2581 ,68155 

موافق 
 بشدة

3 

02 
اشعر بالفخر عندما اخبر الاخرين باني اعمل في هذه  

  المؤسسة
4,2258 ,76200 

موافق 
 بشدة

4 

03 
لباد   مستعد  نجاح    لأساعدجهدي    قصارىانا  على 

 وتحقيق اهدافها المؤسسة
4,3871 ,55842 

موافق 
 بشدة

1 

04 
هذه   في  بالعمل  لقناعه  مؤسسه  اي  الى  نقلي  ارفض 

 المؤسسة 
 5 موافق  83602, 3,9677

05 
 الوظيفيةاثناء اداء مهام    المؤسسةاهتموا كثيرا بسمعه  

 الاعتيادية
4,3548 ,48637 

موافق 
 بشدة

2 

 51490, 4,2387 المتوسط المرجح لبعد توافر الولاء العاطفي
موافق 
 بشدة

1 

06 
اشعر بالتزام اخلاقي يدفعني للاستمرار في عملي في  

     المؤسسةهذه 
4,2903 ,69251 

موافق 
 بشدة

2 

07 
الاستمرار في عملي حتى مع وجود   بضرورةاشعر ادبيا 

 في مكان اخر  أفضلعروض عمل 
 4 موافق 75206, 4,0323

08 
اخرى عمل   مؤسسةالى  المؤسسةالانتقال من هذه 

 غير اخلاقي 
 5 موافق 1,15004 3,5484

 3 موافق 68784, 4,1613 التي اعمل بها  للمؤسسةبقيمه الولاء  أؤمن 09
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10 
اخلاص الشديد  لأثبتابذل جهدا كبيرا في عمل 

 اعمل بها  التي للمؤسسة
4,2903 ,52874 

موافق 
 بشدة

1 

 2 موافق 59864, 4,0645 المتوسط المرجح لبعد الولاء الاخلاقي 

11 
 لصعوبة المؤسسةاشعر بالخوف من ترك العمل في 

 الحصول على عمل اخر  
 5 محايد  1,10619 3,0968

12 
امور كثيره في حياتي اذا قررت ترك العمل   تتأثرسوف 

 المؤسسةفي هذه 
 2 موافق 99569, 3,5161

 1 موافق 1,11683 3,7742 تابع من حاجه للعمل فيها  المؤسسةان بقائي في  13

14 
لان افكر في ترك   محدودةاشعر ان لدي خيارات 

 العمل
 3 محايد  1,04521 3,3226

15 
يصعب الحصول على فرصه عمل اخرى مناسبه لي في  

 مؤسسه اخرى
 4 محايد  1,14629 3,2258

 3 مح يد 85000, 3,3871 المتوسط المرجح لبعد الولاء المستمر
 محايد  49076, 3,8968 المتوسط المرجح لمتغير الولاء التنظيمي 

وج ا    ى لي  وسيري  قتي  يافق      ن ا تج ه الف م صيلهع  الي ا الريميسعربف      رغ بيرضح        اةدو  الي بق ان  
  س  ي ع:  ت تتييع 

صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ ب غ : ج ا بالدتيب الأو      الي ا الف ط عبفد مم رسا   .1
(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن هذا  0.51490 في ري    انح اع( و  4.2387المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  

الي ا (،  س  م صظ     ريسط إج باي اف ا  الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا  جداى ليا  إا ميتا قتي       يشيرالتفد  
- 4.3871بلم    ريسط ته  ميى     صيث ت اوصت  ى ليا جداانه  تشةل قتي   سسيا سي ا ى أ  يري   الف ط ع

رن ر ث يا رف ا  الفييا و هذا يد  ى أ    (0.55842-0.83602    في ريا   مت محاير  بلم  بإنح اف ي(  3.9677
ىس يع لذا    بأ ااوالرت هع بفس يع ا  م ا   ي  مم  يفةس ايج با ى أ حم سيع وامدف ىيع واسرسر ىيع    يشف ون بال خ 

 ت  ي . جدا بيفي ريع وي ون    امه    الافب قييا روابطفيع يشف ون با ر ك 
   صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ ب غ   الث ني: ج ا بالدتيب  الأ  قع بفد مم رسا الي ا   .2

(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن هذا  0.59854( و انح اع  في ري  4.0645المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  
  الأ  قع التفد يشير إا ميتا قتي    ى ليا (،  س  م صظ     ريسط إج باي اف ا  الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا الي ا  

( 3.5484-4.2903   صيث ت اوصت  ريسط ته  بلم    ى أ  يري   سسيا سي ا انه  تشةل قتي  ى ليا ميى  
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بفضيع  وإلرزام رف ا  الفييا    تم سك     ي ي ( و هذا  0.52874-1.15004بإنح اف ي  في ريا   مت محاير  بلم  
 . بد ي  له  وىدم الر ةير   وسسسيريع والي ا

   صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ ب غ   الث لثبفد مم رسا الي ا الميرس : ج ا بالدتيب   .3
(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن هذا  0.49076( و انح اع  في ري  3.8968المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  

 الميرس  التفد يشير إا ميتا قتي    ى ليا (،  س  م صظ     ريسط إج باي اف ا  الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا الي ا  
( 3.0968-3.7742ى أ  يري   سسيا سي ا انه  تشةل قتي  ى ليا ميى     صيث ت اوصت  ريسط ته  بلم  

يد  ان اف ا  الفييا يشف ون بانهع مجبرون ى أ التق ا   ( و0.10619-1.11683بإنح اف ي  في ريا   مت محاير  بلم  
تقدم لهع  زايا   تقد ي    المسسيا  المسسيا ذلك لمحدو يا ف صيع   ايج   ىسل ا   او ص جريع ل فسل فيي  او  ن  

 .  سسي ي ا   
 اغماس ا اليفي ع: تح يل محير الث نيال  ع 

لإجابات افراد عينة البحث عن عبارات محور   والأهمية النسبية وانحرافات المعيارية(: المتوسطات الحسابية 9رقم )الجدول 
 ا ماس ا اليفي ع

 

رقم 
 العبارة

 عبارات متغير الانغماس الوظيفي

جح 
المر

ط 
وس

المت
ري  

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

عام 
ه ال

لاتجا
ا

بات
لإجا

  
عينة 

د ال
أفرا

 

همية 
الأ

سبية
الن

 

01 
مناقشه اخطاء العمل مع رؤساء والتعلم منها   أستطيع

 دون خوف او قلق  
4,2581 ,51431 

موافق 
 بشدة

2 

02 
والافكار   الآراءتتعدد فرص التفاعل مع الرؤساء وطرح 

 والمقترحات ويتم الانصات لها بصدق
 3 موافق 54279, 4,1935

03 
معارف   لتنمية .... إلخاشترك في الندوات والمؤتمرات 

 الوظيفية 
 4 موافق 60464, 4,0323

04 
بسرعه وسهوله سريان المعلومات   المنظمةتتسم 

 تامة  بشفافية المختلفةواكتساب المعارف 
4,2903 ,58842 

موافق 
 بشدة

1 

 3 موافق 41688, 4,1935 المتوسط المرجح لبعد الانغماس المعرفي

05 
امتلك علاقات انسانيه طيبه مع زملائي ورؤساء في  

 العمل
4,4194 ,50161 

موافق 
 بشدة

1 



 -بسكرة-سمنت الفصل الثالث                                                     الدراسة الميدانية بمؤسسة سيلاس للإ

44 
 

06 
 يحرص زملائي في العمل على دعم معنويات

4,2258 ,56034 
موافق 
 بشدة

4 

07 
يقدر رؤسائي في العمل اي ظروف طارئه قد اتعرض لها  

 .....إلخكالمرض او الاجازات العارضة 
4,2581 ,63075 

موافق 
 بشدة

3 

 5 موافق 60107, 4,1935 يحرص رؤساء في العمل على دعم معنويا 08

09 
يتسم مناخ العمل بالصحة والسلامة النفسية وعدم  

 التوتر 
4,3226 ,65254 

موافق 
 بشدة

2 

 44952, 4,2839 الانغماس العاطفي المتوسط المرجح لبعد 
موافق 
 بشدة

2 

10 
العمل والاشتراك في فرص   زملاء احرص على دعم

 تدريبهم 
4,4516 ,50588 

موافق 
 بشدة

1 

11 
 احرص على تعليم نفسي ذاتيا

4,3548 ,48637 
موافق 
 بشدة

2 

12 
في فرص العمل الجماعي مع   المشاركة احرص على 

 زملائي
4,2581 ,51431 

موافق 
 بشدة

5 

13 
مؤهلات   لتنمية التدريبيةاشترك في ورش العمل والبرامج 
 الوظيفية 

4,3226 ,47519 
موافق 
 بشدة

3 

 6 موافق 61870, 4,1290 اضافية عمل  بأدوار لا اشعر بالضيق عندما اقوم  14

15 
في وضع خطه العمل   المشاركةيمنحني الرؤساء فرصه 
 في صنع القرار  المشاركة

4,2903 ,64258 
موافق 
 بشدة

4 

 36367, 4,3011 الانغماس السلوكيالمتوسط المرجح لبعد 
 يافق 
 بشد 

1 

 موافق بشدة 36230, 4,2667 الانغماس الوظيفيالمتوسط المرجح لمتغير 

 وسيري  قتي يرضح        اةدو  الي بق ان رغ ب ربف   اغماس ا اليفي ع   ن ا تج ه الف م صيلهع  يافق بشد  
  س  ي ع:  وج ا ت تتييعى لي جدا 

: ج ا بالدتيب الأو     صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ اغماس ا الي ي عبفد مم رسا   .1
(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن 0.36367( و انح اع  في ري  4.3011ب غ المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  

الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا   اف ا   التفد يشير إا ميتا قتي    ى ليا جدا(،  س  م صظ     ريسط إج باي  هذا 
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ى أ  يري   سسيا سي ا انه  تشةل قتي  ى ليا جدا ميى     صيث ت اوصت  ريسط ته  بلم   اغماس ا الي ي ع
  الفييا ان اف ا   ( و هذا يد  0.50588- 0.61870( بإنح اف ي  في ريا   مت محاير  بلم  4.4516- 4.1290 

       سفييع ى أ ا ري ب  ي راي و ف رع لرليلم وفي ريع   الدقا       وفي ريع بدرجه  تير   مم رسايح صين ى أ  
 . ىس يع  والمش ر ا اا رغتريع   الر  ىل  ع ا   ي  باغض فا وتفزيز اهداع  سسي تهع 

: ج ا بالدتيب الث ني    صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ  اغماس ا الف ط ع بفد مم رسا   .2
(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن 0.44952( و انح اع  في ري  4.2839المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  ب غ  

اغماس ا  هذا التفد يشير إا ميتا قتي    ى ليا (،  س  م صظ     ريسط إج باي اف ا  الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا  
ت اوصت  ريسط ته  بلم    الف ط ع ميى     صيث  قتي  ى ليا  انه  تشةل  - 4.4195ى أ  يري   سسيا سي ا 

تح ص ى أ    المسسيايد  ان    ( و هذا0.50161-0.60107( بإنح اف ي  في ريا   مت محاير  بلم  4.1935
 .المسسيا  محيط  جيد تقديم الدىع المفييي ل فس   وبي ا ى ق ي 

   صيث الأهميا الييتا المفط   له    قتل اف ا  ىييا التلث ، إذ ب غ   الث لث: ج ا بالدتيب اغماس ا المف  بفد مم رسا  .3
(، وفق  لمقي ا الدراسا ف ن هذا  0.41688( و انح اع  في ري  4.1935المريسط الحي بي ل ج باي ى  هذا التفد  

اغماس ا التفد يشير إا ميتا قتي    ى ليا (،  س  م صظ     ريسط إج باي اف ا  الفييا ى أ ىت راي بفد مم رسا  
بلم  المف     ت اوصت  ريسط ته   صيث  ميى      ى ليا  قتي   تشةل  انه   سي ا  - 4.2903ى أ  يري   سسيا 

الفييا  0.58842-0.60464( بإنح اف ي  في ريا   مت محاير  بلم  4.0323 اف ا   ان  يد   و  ى أ    يح صين( 
تي ىدهع ايض    ذلك    اجل اسرثس ره   المسسيا  صيث ان ا ري ب المزيد    المف رع والخبراي والر  ىل و ش ر ري

 . المسسيا  ىس يع  ا ل 

 اختبار فرضيات الدراسة وتحليل النتائج الثالث: المبحث
 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية

 :ا رت ر ص صيا ال  ضيا ال ،يييا /رو 
صيب وجيا مم   يف ع  سسيا   الريميسعالي ا المخر  ا ى أ  بأبف  هل ماس ا اليفي ع   ييجد ر   ذو   لا 

 0.05بية   ىيد  يري   فيييا  ل  يتسي ا 
 :بلم ذلك واةدو  المياليتم اسرخدام مر ،ج الرل يل الرتي ن ل نحدار ل رأ د    ص صيا اليسيذج   رت ر هذه ال  ضيا 

 (: نتائج التأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية10الجدول رقم )
 2Rمعامل التحديد  Rمعامل الارتباط   المتغير التابع 

 0.405 0.164 

مستوى الدلالة  المحسوبة Fقسمة  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات النموذج 
sig 
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 0.646 1 0.646 الانحدار
 0.114 29 3.29 الخطأ  0.024 5.68

  30 36.908 الإجمالي
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات

المحيةةةةيبا   Fيرضةةةةح    الير ،ج اليار     اةدو  رى ه صةةةة صيا اليسيذج   رت ر ال  ضةةةةيا ال ،ييةةةةيا، صيث ب ات قيسا 
(، و هذا    يثتت صةةةة صيا اليسيذج 0.05(، و هع رقل     يةةةةري  الد لا المط يب  0.024(، ىيد  يةةةةري    لا  5.68 

 اغماس ا( وهذا يد  ى أ وجي  ارتت   بلم المراير الميةةةرقتل    R  0.405  رت ر ال  ضةةةيا ال ،ييةةةيا،  س  ب ات قيسا ا رتت    
      %16.4(، و الةةذي ي يةةةةةةةةةةةةةة  ان  ةة   قةةداره  0.164(، و سفةة  ةةل تحةةديةةد قيسرةةه  الي ا الريميسع( و المراير الرةة بع   اليفي ع

 ، و بالر لي م فض ال  ضيا الا  يا و مقتل ال  ضيا التدي ا و هع:الي ا الريميسعستتي   اغماس ا اليفي عالرايراي الح ص ا   
صيب وجيا مم   يف ع  سسيا سي ا   الي ا الريميسعبأبف  ه المخر  ا ى أ  اغماس ا اليفي عييجد ر   ذو   لا 

 0.05بية   ىيد  يري   فيييا  ل  يت
 اختبار الفرضيات الفرعية :المطلب الثاني

 :ا رت ر ال  ضيا ال  ىيا الأوا 
- بية  -ل  يت   المسسيا سي ا الي ا الريميسع ى أ اغماس ا الف ط ع ذو   لا إصا ،يا لتفد  ر  ييجد    -

 .0.05يب وجيا مم  الميرجيبلم ىيد  يري   فييي ص
 الخطي البسيط خلال الإنحدارعلى الولاء التنظيمي من  العاطفيتأثير الإنغماس  ر(: إختبا11الجدول رقم)

 المراير الميرقل
 

 B )  T يري   ( المحييبا 
 الد لا

F) ف  ل ا رتت    ( المحييبا 
 R ) 

R2    ف  ل 
 الرلديد 

اغمةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةة ا  
 الف ط ع

2.97 1.027 0.515 11.011 0.525 0.275 

 (             0.05ذاي   لا إصا ،يا ىيد  يري  الد لا   *
 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات

الي ا الريميسع ى أ  الف ط ع    ل ماس ا(  0.515وجي  تأ ير ىيد  يري  الد لا  ىدم         اةدو  ييضح لي   
( سيري   1.027( الت لاا  T(، و ذلك قيسا  11.011( المحييبا الت لاا  F، هذا     ىسره قيسا  ىس    سسيا سي الد   
(، إض فا إا 0.05ىيد  يري  الد لا     الرلم(  T( و  F( وبالر لي فإن قيع  ل      0.05      ر بر( وهي  0.515  لا  
%(    الراير الح صل  27.5   ميتره    ي ي   الف ط ع  اغماس ا(، صيث رن بفد  0.525وجي  ارتت   بلم المرايري  بييتا  ىدم  
الريميسع    القيسا المريسطا لمف  ل  ط ا نحدار  الي ا    اغماس ا (، صيث   س  تأ    2.97   قيسره  ( الذي ب اتB،  ذلك 

 وصد . 2.97بة  الي ا الريميسعيس   ى أ    فإمه الف ط ع
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 ري:بدي ي   وم فضال  ضيا ال  ىيا الأوا   مقتلى يه فإمي   و 
 ىس    سسيا سي ا. لد   الي ا الريميسع ى أ  عالف ط  ل ماس اييجد تأ ير ذو   لا إصا ،يا   
 :ا رت ر ال  ضيا ال  ىيا الث ميا 
صيب -بية  -  المسسيا سي ا ل  يت  الي ا الريميسعى أ اغماس ا المف   ذو   لا إصا ،يا لتفد  ر  ييجد ا ل -

 .0.05وجيا مم  الميرجيبلم ىيد  يري   فييي 
 الخطي البسيط خلال الإنحدارتأثير الإنغماس المعرفي على الولاء التنظيمي من  ر(: إختبا12الجدول رقم)

 المراير الميرقل
 

(B)  T يري  الد لا ( المحييبا  F) ف  ل ا رتت    ( المحييبا 
 R ) 

R2   ف  ل 
 الرلديد 

 0.275 0.525 11.011 0.002 7.57 2.97  اغماس ا المف  

 (             0.05ذاي   لا إصا ،يا ىيد  يري  الد لا   *
 V23Spss المصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات

الريميسع  ى أ  المف    غماس ا  ا(  0.002       اةدو  ييضح لي  وجي  تأ ير ىيد  يري  الد لا   لد  الي ا 
( سيري    لا  7.57( الت لاا  T(، و ذلك قيسا  11.011المحييبا الت لاا  ( Fىس    سسيا سي ا، هذا     ىسره قيسا  

(، إض فا إا وجي  0.05(  الرلم ىيد  يري  الد لا  T( و  F( وبالر لي فإن قيع  ل     0.05      رقل( وهي  0.002 
  الي ا %(    الراير الح صل    27.5ي ي     ميتره    اغماس ا المف  (، صيث رن بفد  0.525ارتت   بلم المرايري  بييتا  

فإمه    اغماس ا المف  (، صيث   س  تأ    2.97( الذي ب ات قيسره  B،  ذلك القيسا المريسطا لمف  ل  ط ا نحدار   الريميسع
 وصد . 2.97بة  الي ا الريميسعيس   ى أ 
 ري: بدي ي   ومقتل الأواال  ضيا ال  ىيا  م فض  وى يه فإمي  

 لد  ىس    سسيا سي ا.  الي ا الريميسعى أ  المف   ل ماس اييجد تأ ير ذو   لا إصا ،يا 
 :ا رت ر ال  ضيا ال  ىيا الث لثا 
- بية  -  المسسيا سي ا ل  يت  الي ا الريميسعى أ  اغماس ا الي ي عذو   لا إصا ،يا لتفد  ر  ييجد    -

 .0.05الميرجيبلم ىيد  يري   فييي يب وجيا مم  ص
 الخطي البسيط خلال الإنحدارعلى الولاء التنظيمي من  السلوكيتأثير الإنغماس  ر(: إختبا13الجدول رقم)
 المراير الميرقل

 

(B)  T يري  الد لا ( المحييبا  F) ف  ل ا رتت    ( المحييبا 
 R ) 

R2   ف  ل 
 الرلديد 

 0.275 0.525 11.011 0.64 0.46- 2.97   اغماس ا الي ي ع

 (             0.05ذاي   لا إصا ،يا ىيد  يري  الد لا   *
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 V23Spssالمصدر: من إعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات
لد    الي ا الريميسعى أ  ل ماس ا الي ي ع  (  0.64       اةدو  ييضح لي  ىدم وجي  تأ ير ىيد  يري  الد لا  

( سيري    لا 0.64_( الت لاا  T(، و ذلك قيسا  11.011( المحييبا الت لاا  Fىس    سسيا سي ا، هذا     ىسره قيسا  
(، إض فا إا ىدم  0.05(  الرلم ىيد  يري  الد لا  T( و  F( وبالر لي فإن قيع  ل     0.05( وهي ر بر     0.64 

%(    الراير الح صل    27.5ي ي     ميتره    اغماس ا الي ي ع(، صيث رن بفد  0.525وجي  ارتت   بلم المرايري  بييتا  
  اغماس ا الي ي ع (، صيث   س  تأ    2.97( الذي ب ات قيسره  B،  ذلك القيسا المريسطا لمف  ل  ط ا نحدار  الي ا الريميسع

 وصد . 2.97بة  الي ا الريميسعفإمه   يس   ى أ 
 ري:مقتل ال  ضيا ال  ىيا الأوا وم فض بدي ي    وى يه فإمي  

 لد  ىس    سسيا سي ا. الي ا الريميسع ى أ  ل ماس ا الي ي ع  ييجد تأ ير ذو   لا إصا ،يا 
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 التطبيقي:خلاصة الفصل 
و   مشأ   ى أ  ال ال  هذا  واغنج زايتف في     الريميسع    ومميزاي  وقد  -بية    -لمسسيا سي ا ل  يتوالهيةل   ،

،  ى  ل   31ىس    سسيا الت لغ ىد هع  ا سرتي ن ى أ    ر ا تم تيزيع    بحيثاىرسدل ى أ الما  ر الأوليا والث مييا    ع المف ي  ي  
 سراير تابع و هدفت الدراسا ل ج با    "الي ا الريميسع" سراير  يرقل، و "  اغماس ا اليفي عو تحريي ى أ محيري  رس سلم هم  "  

مخر  ا  إصا ،يا  رس ليب  باسرخدام  بي لته   تح يل  و  بر  ياي   قسي   ا سرتي لي  اسدج ع   فا  بفد  و  المط وصا  اغشة ليا  ى أ 
 لمريسط الحي بي وا نح اع المفي ري، ا رت ر رل     و ت خ و ا رت ر الريزيع الطتيفع ا رت ر  يلم وع  يميع( و تح يل ا نحدار    

رفض ف ضيرلم وقتي  ف ضيا مر ،ج الدراسا الميداميا وا رت ر ال  ضي ي و تيصيي  اا  ت ييرو  تح يلف ض و ب قسي  الخطأ التييط تم 
  اغماس ا و تيف     ى ليج ا    -بية  -سسسيا سي ا ل  يت    الي ا الريميسعالتي وضفي ه  صيث اسريرجي  ان  يري     واصد 
هي ك تأ ير ذو   لا إصا ،يا ىيد  يري    لا    رمه   ييجدهع الأ    صيث تيص ي   ذلك إا    ى ليا جدا ج اي    اليفي ع
 اغماس التفد      صلم ييجد تأ ير    الريميسع  ى أ الي ااغماس ا الي ي ع  ،  الف ط ع  اغماس ا  بأبف  ه  اليفي ع  اغماس ا  المراير  
 .-بية  - سسيا سي ا ل  يت    الأ ير هذاى أ  المف  
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 الخاتمة:

  الميمسا الييم هع ض ور  وصرسيا وجب تياجده    الميمسا لدقيري  وتطيي ه  س  يخدم الميمسا     اغماس ا اليفي عان  
فل المي فيا الييم، ف لرايراي التي ط ري ى أ الميمس ي جف ت ب وز الفديد    الي ي ي ي اةديد  ا     بد  يه، لذا    الميع  

الرايراي الحديثا، و    يمة  تأ يده ان هي ك     عت ير  فة  تيميسع صديث يرس شأ  إب ؤه  الفي يا ال ز ا وا هرس م المي سب ل
وتفزيزه لد  ا ف ا    الميمس ي و اهع ت ك الفيا ل    اغماس ا اليفي عالفديد    الفيا ل والما  ر الريميسيا التي تي هع   بي ا  

لرةين   الف   لمض ور    لا لد     الي ا  يفدي  ا ل الميمسا، لذا  سث با الدسرير الذي يحةع الي ي ي    يفد  الذي  الي ا الريميسع
الف  ل ييفةس ى أ نج ح    ، لأمهتي هع   تحقيقه  بيئاتيفير  يع     الض وري ى أ المسسيا    باغض فا رمهجزاًا  يسً     ف يق الفسل  

 با ا   صا وى أ المسسيا با ا ى  ا. 
الح لا    وتمت  راسا  الي ا الريميسعى أ    اغماس ا اليفي عتأ ير    صي   والتي تدورالدراسا اليم يا والرطتيقيا التي قسي  به     و      

  ف ع يرل  بحثي  ، صيث   ن الا ض  يي  اغج با ى أ الأسئ ا المط وصا   إشة ليا  -بية  –ىس    سسيا سي ا  ى أ ىييا     
  د  والةشف ى أاغماس ا الي ي ع  اغماس ا المف  ،، اغماس ا الف ط عوربف  ه المرسث ا    اغماس ا اليفي عى أ  يري  

 .والريصي ي، ووص ي    الأ ير إا   ا    الير ،ج الي ا الريميسعتطتيقي  ى أ ررض الياقع و ذلك  د  تأ يره  ى أ 
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 النتائج  /أولا
 الير ،ج المرلال ى يي  إا قيسلم رس سلم: ويرع تقييع

 الير ،ج اليم يا: -1
اغماس ا ان فيير المدرسا الي ي يا  يدي لميير الةثير    الم  هيع اغ اريا التي تحرع بدراسا س يك الأف ا  و   رهمي   -

 . اليفي ع
 .مم  يفةس إيج بي  ى أ المسسيا اغماس ا اليفي ع ص لا    ا مد  ج الة  ل   الفسل والر  ني   ر اا المي م يفد -
 فيجي ه    يةين  يط ق     ف اغ بل تي هع الفديد    الفيا ل الريميسيا  وىس ههع ى قا بلم ال       اغماس ا اليفي ع -

   بي ،ي  وتياجده .
 ل سسسيا بحيث تس   بشةل  يع ى أ اليج ح المشدك.اغمرس ا والر  ني     يفد الي ا الريميسع ص لا -
 الير ،ج الرطتيقيا: -2
الريميسع يري     رنتيص ي         التلث   - وفق  لمقي ا    ى لي  ج ا-بية  -سي ا ل  يت     سسيا     الي ا 

   التلث.
وفق     جدا  ى لي  ج ا-بية  -  سسيا سي ا ل  يت       اغماس ا اليفي عتيص ي         التلث رن  يري     -

 لمقي ا التلث.
   .0.05 يري    لا  ىيد-بية  -سي ا    سسيا    اغماس ا اليفي عى أ ل ي ا الريميسع ييجد تأ ير  -
 .0.05 يري    لا  ىيد-بية  - سسيا سي ا   الي ا الريميسع ى أ   الف ط ع ل ماس اييجد تأ ير    -
 .0.05ىيد  يري    لا -بية  - سسيا سي ا ل  يت   الي ا الريميسع ى أ ل ماس ا المف   ييجد تأ ير  -
 .0.05 يري    لا  ىيد-بية  - سسيا سي ا     يا الي ا الريميسع ى أ ل ماس ا الي ي ع ييجد تأ ير    -
 والمراير الر بع اليفي ع( اغماس ا يد  ى أ وجي  ارتت   بلم المراير الميرقل   وهي    ( 0.405ب غ  ف  ل ا رتت     -

 (.الريميسع  الي ا

 :التوصيات /ثانيا

تيفير بيئا ىسل مح ز : يجب رن تةين الميمسا   رز ا بريفير بيئا ىسل تح ز الميف لم وتفزز اماس سيع اليفي ع. يمة    -
 ذلك        تيفير ف ص الرطيي  الميني والدقي ي الدا  يا وتفزيز الش  فيا   ا تا   واتخ ذ الق اراي. 

الف ق ي ا جرس ىيا: يمة  تفزيز ا ماس ا اليفي ع والي ا الريميسع        تشجيع الر  ىل ا جرس ىع بلم تفزيز  -
شجيع المش ر ا   ف ق الفسل والمش ريع المشد ا. يمة  ريضً  تالميف لم. يمة  تحقيق ذلك        تيميع فف لي ي و 

 تيميع رمشطا اجرس ىيا   رج روق ي الفسل لرفزيز الرياصل وال وابط ا جرس ىيا بلم الميف لم. 
تقديم ف ص الرطيي  الميني: يفزز تيفير ف ص الرطيي  الميني والردريب الميرس     اماس ا الميف لم   ىس يع. يمة    -

 تحقيق ذلك        تيفير ب ا ج تدريتيا وورش ىسل وتف يس ي و يا  تثقي يا ل سيف لم. 
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تقدي  وتة فس الأ اا: يجب رن تةين الميمسا   رز ا برقدي  وتة فس الأ اا المسيز ل سيف لم. يمة  ذلك        تقديم   -
 المة فآي والدقي ي وتفزيز  ق فا ا ىداع باغنج زاي واةيي  المتذولا. 

تيفير تيازن بلم الفسل والحي   الشخايا: يي هع تيفير تيازن بلم الفسل والحي   الشخايا   تفزيز ا ماس ا اليفي ع   -
الريازن بلم  والي ا الريميسع. يمة  ذلك        تيفير سي س ي   ما ل فسل وف ص غ ار  الضاي  الفس يا وتحقيق 

 الفسل والحي   الشخايا، وتيفير الدىع ل سيف لم غ ار  ضاي  الفسل. 

 :البحوث المستقبلية /ثالثا

 تيفير   جفيا ل دراس ي الميرقت يا وتيجيه الت صثلم   تاسيع ربح  يع وتح يل الير ،ج.  -
 وتي وله اغماس ا اليفي عتشجيع الت صثلم ى أ إج اا المزيد    الدراس ي والتليث الميداميا ل رف ع ر ث  ى أ واقع  -

 بالر ايل ى أ  سسي ي ر    ذاي قط ع ى م و  ص، وإيج   اليتل لرفزيزه  وتطيي ه .
تحديد الفيا ل التي تس     اغماس ا اليفي ع والي ا الريميسع،  ثل الدىع اغ اري والف ق ي الفس يا والرطيي  الميني.   -

يمة  ل ت صثلم فيع  ي يا  الميف لم.  س  هذه المف فا يمة  رن تي ىد   تحيلم بيئا الفسل وتفزيز ا لرزام والي ا بلم 
 تأ ير هذا الف  ل ى أ تحقيق اليج ح المسسيع وتحيلم ر اا الميف لم.  

 وى قره برلقيق رهداع المسسيا. مم رس ي الي ا الريميسع  -
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 قائمة المراجع 

 المراجع العربية: 
 الكتب:أولا/ 

 ا سةيدريا:  ار الرف يع اة  فع  ور الي ا الريميسع   تيسيا س يك المياطيا.(. 2018ش بي وليد.   ❖

 ار الف ع  الي ا الريميسع   المسسي ي ال ياضيا   الق ن الياصد والفش ي   رؤيا  يرقت يا(.(. 2015محسي  صديق ىتد الياصد.   ❖
 وا يم ن ل يش  والريزيع.

 المقالات:ثانيا/ 

مج ا الف يم اغجرس ىيا  (. الي ا الريميسسع تيسيا إسداتيجيا ه  فا ل رأ ير   ر اا الأف ا  والميمس ي. 2018بيىطيط س ي ن.   ❖
 .326-311(، الا ل ي  15 واغمي ميا

(.  رجا مم رسا اغماس ا اليفي ع ل سف سلم    دارا  دي يا  2022اب اهيع الف ع ته ني، و ىتد الله  راوشا نجي .   ييسبر,  ❖
 . 56-44(، الا ل ي 2 12مج ا ج  فا س ي ل ف يم اغمي ميا،  الدبياوالرف يع   لياا بني  ي ما    وجيا مم هع. 

 راسا سييييليجيا ى أ ىييا    -(. الريس    بيئا الفسل واغماس ا اليفي ع 2021رحمد ىس  ى ع حمدي، و محسد ى ع محسد وف ا.   ❖
 . 143-91(، الا ل ي  1 10مج ا ى ع اغمي ن والمجرسع، الأ  يد يلم و ف وميييع والميف لم اغ اريلم. 

(. الي ا الرريميسع وى قره بال ضأ اليفي ع لد  رىض ا هيئا الردريس   اة  ف ي  2009الم حما  نى، و   ي  ي ىتد ال ر ح.   ❖
 . 340-289(، الا ل ي 4+3 25مج ا ج  فا   شق، الخ صا الأر ميا. 

مج ا الت صث   الف يم (. الي ا الريميسع المجيد للأ اا اليفي ع بلم الييم ي والياقع اغ اري. 2020  را,  31ت  ي  محسد لط ع.   ❖
 .238- 223(، الا ل ي 1 12اغمي ميا واغجرس ىيا، 

التليث واليش   (.  يري  اغماس ا اليفي ع لد   ف س ي المدارا الث مييا   مح فما ىييز . 2019  لد ىتد ال  ه الشتل رمد.  ر ريب ,  ❖
 .96-68(، الا ل ي 10 35الف سع، 

 . 363-354(، الا ل ي 2 16مج ا الف يم اغجرس ىيا،  راسا ص لا.  -(. الي ا الريميسع 2022سترسبر,   30 ر محسد.   ❖

(. اغماس ا اليفي ع و وره   تحقيق الرسيز الريميسع    سسيا إ يت  2022 ريدي صي ن، غ يب الط وا ، و لييد  ف يحا .  جيان,  ❖
 .942- 924(، الا ل ي  2 9مج ا الف يم اغمي ميا ة  فا رم التياقع، . - راسا ىييا    الميف لم-تتيا 

مخبر تطيي  المس رس ي الي ييا  - راس ي م ييا وت بييا(. واقع الي ا الريميسع   المسسي ي الميييا. 2010رويم ف يز .   ييسبر,  ❖
 . 118-96(، الا ل ي 5 والدبييا

مج ا  راس ي إقرا  يا، (. ى قا الي ا الريميسع بي يك المياطيا الريميسيا  راسا ص لا. 2023ش وشع  ير  ، و   يع زه   .   ❖
 . 484-470(، الا ل ي 1 23
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(، الا ل ي  217 2مج ا الأسر ذ، (. اغماس ا اليفي ع وى قره بالثقا بالي س لد  الم شدي  الدبييلم. 2016صت ر محسد رسيل.   ❖
165 -190. 

مج ي إي يزا ل تليث  (. اغسرا اق اليفي ع و وره   تفزيز الي ا الريميسع. 2022 ييسبر,  15ط لع ف طسا الزه اا، و   يةيا ى   .   ❖
 . 241-227(، الا ل ي  2 7والدراس ي، 

- 49(، الا ل ي 18 مج ا الف يم اغمي اميا واغجرس ىيا(. الي ا الريميسع لد  رس تذ  اة  ف ي. 2015ىت  و  ديجا.    را,  ❖
62 . 

(،  20 مج ا التلث الف سع   الدبيا(.  يري  اغماس ا اليفي ع لد  ق ،داي المدارا    دييا ب يد . 2019ىتد الله الشبر ع لميس.   ❖
 .571ص لا 

(.  ور اغماس ا اليفي ي ع ت يير الف قا بلم  يار  اليفي ا وجي   الخد ا الما فيا  2019ى ع صيلم الفطيي ى   ، و ف   حميد زييه.   ❖
(، 1 9مج ا المثنى ل ف يم اغ اريا واغقرا  يا،  راسا تح ي يا لآراا ىييا    الف   لم   الما رع الرج ريا الحةي يا   مح فما المثنى. -

 .132- 113الا ل ي 

،  1صيلي ي ج  فا اةزا،  (. الي ا ال يميسع وىيا ل تفزيزه   الريميس ي الحديثا. 2018غ از الط ه  ، و بيطيط  محسد الا  .   ❖
 . 342-324(، الا ل ي 32 3

(. اغماس ا اليفي ع وى قره ب را الم   الي يع والي ا الريميسع لمس رسع الف ق ي الف  ا بقط ع 2023فيزي رش   رحمد محسي .   ❖
 .342- 266(، الا ل ي 23 مج ا التلي ث والدراس ي اغى  يااغتا  ي وترةييليجي  المف ي  ي. 

 راسا إسط ىيا   -(. القي    الأبييا و ورره    اغماس ا اليفي ع2020لطيف   ف ياس  ، محي  ىتد ىذراا، و  يام محسي  زيد.   ❖
 . 365- 334(، الا ل ي 2 31مج ا   يا المف رع اة  فا، رئاسا ج  فا الأمت ر. 

المج ا الأر ميا    (. اغماس ا اليفي ع لد  المف سلم وى قره بالمي خ االمدرسع. 2022مح سيا رحمد، الف يان رحمد، و الفم   ي ىس .   ❖
 . 74-53(، الا ل ي 1 18الف يم الدبييا، 

لد  رىض ا هيئا الردريس بج  فا الم ك  -(. اغماس ا اليفي ع وى قره باغصداق اليضي ع 2021محسد س يس ن صيلم ر ييا.  جيان,  ❖
 . 567- 551(، الا ل ي 3 10المج ا الف لميا ل قرا   والأىس  ،   لد. 

مج ا  ف ت  إقرا  يا، (. الميسوليا اغجرس ىيا تج ه الميار  التش يا  سد ل لرفزيز الي ا الريميسع ل ف   لم. 2023  ي,  20 يفق سي م.   ❖
 .400-383(، الا ل ي  01 14

 ثالثا/ رسائل الدكتوراه والماجيستير: 

(. ضاي  الفسل ور  ره  ى أ الي ا الريميسع رس لا الم جيرير(.   يا الرج ر  قيع الأىس  ، غز : 2009ص ح الدي .  ربي الف  محسد  ❖
 اة  فا اغس  يا. 

(. واقع الف قا ببن الفيا ل الريميسيا والي ا الريميسع وستل تيسيري  لد  الف   لم     ي ي ف يطلم  2008بي م محسد ف ه  صي ن.   ❖
 الرقييا رس لا الم جيرير(. ىس    الدراس ي الف ي  ، القدا: ج  فا القدا. 
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،   ا جرس ىيا رس لا الم جيرير((. اغتا   الريميسع و قره بالي ا الريميسع.   ياالف يم اغمي ميا والف يم 2009ش يتط الش يف محسسد.   ❖
 قييطييا: ج  فا  يريري محسي . 

، بية  : ج  فا  رس لا الم جيرير((.  ور الي ا ال ريميسع   تيسيا س يك المياطيا.   يا الف يم اغمي ميا واغجرس ىيا2016ش بي وليد.   ❖
 محسد  يض  بية  .

(. الي ا الريميسع لد   درسع الرف يع الث ميي الف م وى قره بالمش ر ا   إتخ ذ الق ار رس لا 2015ى ع الا   الي لم   ه  .   ❖
 (.   يا الدبيا، ج  فا   شق:   شق. يرالم جير

(.  ور الثقا الريميسيا   تفزيز اغماس ا اليفي ع رس لا الم جيرير(.   يا اغ ار  واغقرا  ،   ب ا: 2014ق سع الخ  جع يا لم .   ❖
 ج  فا   ب ا. 

(.  ور الدىع الريميسع المدرك والفقد الي يع   تفزيز اغماس ا اليفي ع رط وصا   ريراه(.   يا  2016ه  ي  فييع الش ي ع زمب.   ❖
 اغ ار  واغقرا  ،   ب ا: ج  فا   ب ا. 
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 وزار  الرف يع الف لي والتلث الف سع 
 -بية  –ج  فا محسد  يض  

   يا الف يم ا قرا  يا والرج ريا وى يم الرييير
  قيع ى يم الرييير

 

 

  إستبيان البحث  

 سيدي، سيدتي:  
  إط ر الرلضير لمذ    الرخ ج لييل شي    الم سد   ى يم الرييير، تخاص إ ار  الميار  التش يا، والتي نح و     

"أثر الإنغماس الوظيفي على الولاء التنظيمي: دراسة ميدانية على عينة من موظفي    له   ف ةا  يضيع:  
 مؤسسة سيلاس للإسمنت _بسكرة_" 

رضع بلم ريديةع هذا اغسرتي ن راجيلم  يةع اغج با بجديا ى أ هذه الأسئ ا ونحيطةع ى س  رن اغج باي التي  
 سيع تقد ينه  ل  تيرخدم إ  لأغ اض التلث الف سع. 

 و  الأ ير تقت يا  ي  ف ،ق الشة  والرقدي  ى أ  ي همرةع القيسا   إنج ز هذا التلث. 
 
 
 

 من إعداد الطالبة:                                               تحت إشراف الأستاذة: 
  يسع سي م                 صقفا  مي                                           

 

 

 

 

 2023/2024الييا اة  فيا: 
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   : البيانات الشخصيةالقسم الأول

تح يل الير ،ج فيس  بفد، لذا م جي ييدع هذا القيع اا الرف ع ى أ بفض الخا ،ص الشخايا واليفي يا للأس تذ ، با ض 
 (   الم بع المي سب   ري رك.x يةع الرة م باغج با المي ستا ى أ الري ؤ ي الر ليا وذلك بيضع إش ر   

 ذ                                                   رمثأ                        الجنس:-1

 

 سيا 40سيا اا     30سيا                                        30رقل              :               العمر2-

 سيا فأ ث  50سيا                    50سيا اا رقل     40                                       

 

 

 اغ ار  الف ي                      اغ ار  اليسطأ                     مجال الوظيفة الحالية: -4

 اغ ار  الدمي                                                       

                                                 

 

 سيياي  10اا رقل     5                        سيياي         5:                     رقل    سنوات الخبرة -5

 سيا فأ ث    15سيا             15اا رقل     10                                                
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 الولاء التنظيمي  القسم الثاني:
 (   الم بع المي سب   ري رك.xفيس  ي ع مجسيىا    الفت راي التي تقيس ربف   الثقا الريميسيا، والم جي وضع ى  ا  

 
  

 
 ال قع 

 
 ىت راي القي ا الي ا الريميسع 

 

  يافق
 بشد 
 

 
  يافق
 

 
 مح يد 
 

غير 
  يافق
 

غير 
 يافق 
 بشد 
 

      العاطفي الولاء  -1 
اشف  باليف    ا  ري ري الفسل   هذه المسسيا ورفض ي  ى أ جي ي ر      ن بإ ة ني الفسل  01

 به  
     

      اشف  بال خ  ىيد   ر بر الآ  ي  باني اىسل   هذه المسسيا  02

      رل  يرفد لتذ  قا ر جيدي لأس ىد ى أ نج ح المسسيا وتحقيق رهدافي   03

      ارفض مق ع إا ري  سسيا لقي ىتي بالفسل   هذه المسسيا  04

      اهرع  ثيرا بيسفا المسسيا ر ي ا ر ا،ع  ي  ع اليفي يا ا ىري  يا  05

      الولاء الاخلاقي -2 
      اشف  بالرزام ر  قع يدففني ل سرس ار   ىس ع   هذه المسسيا   06

      رشف  ر بي  بض ور  ا سرس ار   ىس ع صتى  ع وجي  ى وض ىسل رفضل    ة ن آ    07

      ا مرق      هذه المسسيا إا  سسيا ر    ىس  غير ر  قع  08

      رىسل به  رؤ   بقيسا الي ا ل سسسيا  التي  09
      به  ابذ  جيدا  تيرا   ىس ع لأ تت إ  صع الشديد ل سسسيا التي اىسل  10
      الولاء المستمر  -3 
      اشف  بالخيع    ت ك الفسل   المسسيا لافيبا الحاي  ى أ ىسل آ     11

      سيع ترأ   ر ير  ثير    صي تي إذا    ق ري ت ك الفسل   هذه المسسيا   12

      إن بق ،ع   المسسيا لبع    ص جتي ل فسل فيي  13

      اشف  رن لدي  ي راي محدو    ن رفة    ت ك الفسل  14

      يافب الحاي  ى أ ف صا ىسل ر     ي ستا لي    سسيا ر     15



 الملاحق 

 
 

 

 الإنغماس الوظيفي  القسم الثالث:

 (   الم بع المي سب   ري رك.xى  ا  فيس  ي ع مجسيىا    الفت راي التي تقيس ربف   الثقا الريميسيا، والم جي وضع 

 

 سف ي  تةع القيسا تقت يا  ني ف ،ق الشة  والرقدي ..... و  الأ ير رشة  ع جزيل الشة  ى أ صبر ع  فع وإف  تي 

 

 
 ال قع 

 
 ىت راي القي ا ا ماس ا اليفي ع

 

  يافق
 بشد 

 
  يافق
 

 
 مح يد 

غير 
  يافق

غير 
 يافق 
 بشد 

      الإنغماس المعرفي -1 
      رسرطيع  ي قشا ر ط ا الفسل  ع رؤس ،ع والرف ع  يي   ون  يع رو ق ق.  01

      ال ؤس ا وط ح الآراا، والأفة ر والمقدص ي ويرع اغما ي له  بادقترفد  ف ص الر  ىل  ع  02

      رشدك   اليدواي والمستم اي.. الخ لريسيا  ف ر  اليفي يا  03

      تريع الميمسا بي ىا وسييلا س يان المف ي  ي وا ري ب المف رع المخر  ا بش  فيا تا ا  04

      الإنغماس العاطفي  -2 
      ر ر ك ى ق ي إمي ميا طيتا  ع ز  ،ع ورؤس ،ع   الفسل 05

      يح ص ز  ،ع   الفسل ى ع  ىسع  فيييا  06

      يقدر رؤس ،ع   الفسل ري ف وع ط ر،ا قد رتف ض له ؛   لم ض رو اغج زاي الف رضا.. الخ. 07

      يح ص رؤس ،ع   الفسل ى ع  ىسع  فيييا  08

       ي خ الفسل بالالا والي  ا الي ييا وىدم الريت  يريع  09

      الإنغماس السلوكي  -3 
      رص ص ى أ  ىع ز  ا الفسل وا شداك   ف ص تدريتيع   10

      رص ص ى أ تف يع م يع ذاتي   11

      رص ص ى أ المش ر ا   ف ص الفسل اةس ىع  ع ز  ،ع  12

      الفسل، والبرا ج الردريتيا لريسيا  سه تي اليفي يا اشدك   ورش  13

        رشف  بالضيق ىيد   رقيم بأ وار ىسل إض فيا  14

      يميلني ال ؤس ا ف صا المش ر ا   وضع  طط الفسل والمش ر ا   صيع الق ار 15
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 اةسييريا اةزا، يا الديمق اطيا الشفتيا
 وزار  الرف يع الف لي والتلث الف سع 

 . 04/06/2024بية                                                                  بية    :-ج  فا محسد  يض 
 ا قرا  يا والرج ريا وى يم الرييير   يا الف يم 

 قيع ى يم الرييير 
 

 
 

 ...............................................................................................   يسع سي م..............رل المسضع رس  ه الأسر ذ:

 ........................................................................................................................ اسر ذ............ال تتةةةةةةةةا:

 ى يم الرييير............................................... .........................قيع ا رتت   :

  صقفا  مي   . -1..ل ط تا   (: - رسر ذ  ش ع ى أ  ذ      سد 

2 -                      .........................................................3-  .......................................................................... 

 ى يم الرييير :الشفتا

 .............................................. ا ار   يار  بش يا .....الرخاةةةةةةص:
 - سة  -ر   اغماس ا اليفي ع ى أ الي ا الريميسع سسسيا سي ا ل  يت ببفيةةةةةةةيان: 

............................................................................................................................. ...............................................................................
 ......................... 

 ار ص بطتع المذ    المذ ير . 

 إمضاء الاستاذ المشرف
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