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 الله الزحمان الزحيمبسم 
 

ُ الهذِيهَ آمَنوُا مِنكُمْ وَالهذِيهَ أوُتوُا الْعِلْمَ  يزَْفعَِ اللَّه

ُ بِمَا تعَْمَلوُنَ خَبِ  (11يزٌ )دَرَجَاتٍ ۚ وَاللَّه



 

 ءداــــــىإ       

 إلى الكتف الذي نأوي إليو ىربا من لعوم ىذه الحياة

الغالية أدامك الله لنا بصحة وعافية أمـــــــــــــــي  

الغالي رحمو الله أبــــــــــــــــيسي إلى روح إلى السند الثابت وبر الأمان الرا  

رحمو الله   بيي الح زوجـــــــــــــيإلى روح  الجاهو  إلى الأماني والأحلام والعز  

الى ابنتي وسعادة روحي وقوتي وقت ضعفي أختي الغالية  أولادي إلياس والعربي وإياد إلى 
خديجة دربي رفيقةوفطيمة   

 تغـــــليسيـة رشيــدة                                             
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رًا ي   "صَغ 
 امعمرىـــ في أطال الله والدي و والدتيإلى 

 ات التع  إلى قلبي، الداعم الثاني لي....إلى من كان قوتي عندما تسلل الضعف في لحظ 

 غاليال زوجي

 أولادي إلى من تسعد عيتٍ برؤية وجوىهم، ويفرح فؤادي برنات ضحكاتهم...

 تغليسية رشيدة ورفيقتي الغالية

 حسين زىرة                                                                     
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لغري لررى قضاء الدين فحري بدن طوق عنقنا بهذا الدين فأصلح الشكر 
بنصائحو وىذّب وأنار بخبرتو ما لم ندركو لقلة خبرتنا , أن  نسجل شكرنا 

,الدشرف على ىذا البيحثفــــــــريد بن عبيـــــــــــد  للأستاذوامتناننا   

، أو تنميق  وكما أنَّ الشّكر سيّد النّعم ، فهذا مقام الوفاء دون لراملات
داســــــــــي وتكلف، لنشكر الناصح الأمتُ و الدملي الرشيد الأستاذة الفاضلة 

 وىيـــــــــبة

كما نتقدم بالشكر الى كل من ساعدنا في ىذا البيحث وأخص بالذكر ىنا 
 علاء الدين   لانيع الدختص الدكتورعمال مستشفى حكيم سعدان 

ورئيس حمزة الدوارد البيشرية قسم  ومدير صلاح الدين  الدكتور براىيميو
 . بدصلحة الوقاية لدياء و زىرة مسعودةوالدمرضة  طوايبية فرحاتالدكت  

، ولنا عظيم أعضاء اللجة الدناقشةكما نتقدم بجزيل الشكر والاحتًام إلى 
الشرف أن نقف امامهم لنتشرف بنصحهم وإرشادىم في بحث لا ندعي فيو 

 طلاع .الإحاطة ولا سعة الإ



 

 

 :الملخص

دراسة مستشفى الحكيم ، أبعاد إدارة الدعرفة على إدارة الأزمات الصحية تهدف ىذه الدراسة إلى معرفة دور
جمع البيانات تم تصميم عتااد على الدهج  الوفف  و تم الاولتحقيق الأىداف الدراسة  سعدان بولاية بسكرة

 ، حيث تم تحليلها عن طريق استخدام برنامجالدستشفىلدى  عامل 25استبيان تم توزيعو على عينة مكونة من 
SPSS. 

لأبعاد إدارة الدعرفة على إدارة الأزمات الصحية في الدراسة إلى لرموعة من النتائج، أهمها وجود أثر  وتوصلت
 شفى الحكيم سعدانمست

 إدارة الأزمات الصحية، مستشفى الحكيم سعدان، إدارة الدعرفةالكلمات الدفتاحية: 

ABSTRACT : 

This study aims to know the role of knowledge management in health 

crisis management. The study of Hakim Saadan Hospital in Biskara State 

and to achieve the objectives of the study was based on the descriptive 

curriculum and data collection. A questionnaire distributed to a sample of 

25 hospital workers was designed and analyzed through the use of the 

SPSS program. 

The study found a series of findings, the most important being the impact 

of knowledge management dimensions on health crisis management at 

Hakim Saadan Hospital 

Keywords: Knowledge Management, Health Crisis Management, Hakim 

Saadan Hospital 
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 مقدمــة 
 

  أ

 مقدمـــــــــة:

كبيتَة، نظراً لدا لذا من دور فاعل وكبيتَ في توفتَ لشارسات إدارة الدعرفة في الدنظمات الدعاصرة بألعية  تعد 
للمنظمة، إذ أن الدعرفة في الدنظمة تعد مورداً ذا ألعية لا لؽكن إغفالذا،  طارئالدعلومات اللازمة لدواجهة اي 

رة ومنظمات اليوم مبينية على الدعرفة والتعلم، ولأجل جعل ىذه الدعرفة متاحة ومتوافرة، فإن الأمر يتطل  وجود إدا
العناية بها لم تكشف عن متطلبيات  نّ أ تعتٌ بهذه الدعرفة وتديرىا بشكلها الصحيح لتحقيق أىداف الدنظمة. إلاّ 

إقامة إدارة الدعرفة، بل جاءت إشارات عابرة وجزئية تناولت متطلبيات إدارة الدعرفة بشكل عام، وذات تفاصيل غتَ 
ل في حياة الدنظمة لضو الأسوأ أو الأفضل، فهي حالة من عدم مكتملة الدعالم والدلامح. وتعتبر الأزمة نقطة برو 

لػدث فيها تغيتَ حاسم في ستَ العمل في الدنظمة، قد يؤدي إلى نتائج مرغوب فيها، أو غتَ مرغوب  الاستقرار
ا فيها. أما إدارة الأزمة فتعتٍ كيفية التغل  على الأزمة بالأدوات العلمية والإدارية الدختلفة وبذن  سلبيياته

 الإيجابيات.من والاستفادة 

إدارة الأزمات الصحية ىي لرال حيوي يتطل  توظيف الدعرفة والخبرة لضمان استجابة فعالة وسريعة 
للأحداث الطارئة التي تهدد الصحة العامة. تشمل ىذه الأزمات الأوبئة، والكوارث الطبييعية، والحوادث البييولوجية 

 لؽكن أن تؤثر على صحة المجتمع. والكيميائية، وأي حالات طوارئ أخرى

تعتبر الدعرفة ىي الأساس في التخطيط والتنفيذ الفعالتُ لإدارة الأزمات الصحية، وتشمل الدعرفة العلمية 
والتقنية، والتخطيط الاستًاتيجي، والتنظيم والإدارة، والتواصل والإعلام. ألعية إدارة الأزمات الصحية تكمن في 

قليل الوفيات والإصابات، وضمان استمرارية الخدمات الصحية، والتعافي السريع بعد حماية الصحة العامة، وت
الأزمة. تتكون إدارة الأزمات الصحية من عدة عناصر أساسية تشمل التخطيط والجاىزية، والاستجابة السريعة، 

التنسيق الفعال،  والتعافي. ومع ذلك، تواجو إدارة الأزمات الصحية برديات مثل نقص الدوارد، والحاجة إلى
وضمان التواصل السريع والدقيق. لتحقيق إدارة فعالة للأزمات الصحية، لغ  تبيتٍ استًاتيجيات مثل التعاون 
الدولي، واستخدام التكنولوجيا الحديثة، والتدري  الدستمر للكوادر الصحية. تتطل  إدارة الأزمات الصحية تعاوناً 

ة والمجتمع لضمان استجابة سريعة وفعالة، والحفاظ على صحة وسلامة مشتًكاً بتُ الحكومة والدؤسسات الصحي
 .الأفراد والمجتمع في مواجهة الأزمات الطارئة

إدارة الأزمات الصحية ىي لرال حيوي يتطل  توظيف الدعرفة والخبرة لضمان استجابة فعالة وسريعة 
بئة، والكوارث الطبييعية، والحوادث البييولوجية للأحداث الطارئة التي تهدد الصحة العامة. تشمل ىذه الأزمات الأو 
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  ب

والكيميائية، وأي حالات طوارئ أخرى لؽكن أن تؤثر على صحة المجتمع. تعتبر الدعرفة ىي الأساس في التخطيط 
والتنفيذ الفعالتُ لإدارة الأزمات الصحية، وتشمل الدعرفة العلمية والتقنية، والتخطيط الاستًاتيجي، والتنظيم 

 .والتواصل والإعلام والإدارة،

 ومن خلبل ما سبق يمكن طرح الإشكــــال التـــالي:

 الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية؟ يرىو تأث ما

 الأسئلة الفرعية:

 كالتالي:انطلاقا من الإشكالية الرئيسية تنبيثق لرموعة من الأسئلة وىي 

 .يوجد تأثير إيجابي لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية 
  تأثير إيجابي لتشخيص الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية.يوجد 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لاكتساب الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتوليد الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتخزين الدعرفة. 
  ارة الأزمات الصحيةوإديوجد تأثير إيجابي لتطوير الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتطبيق الدعرفة. 

 الفرضيات

 وللئجابة على التساؤلات التي تطرقنا إليو سابقا تم وضع الفرضيات التالية:

 يوجد تأثير إيجابي لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية.

 منها تتفرع الفرضيات التالية:

 لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية. يوجد تأثير إيجابي 
 .يوجد تأثير إيجابي لتشخيص الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لاكتساب الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتوليد الدعرفة. 
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  ت

  صحيةوإدارة الأزمات اليوجد تأثير إيجابي لتخزين الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتطوير الدعرفة. 
  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتطبيق الدعرفة. 

 أهمية الدراســــــــة:

دراسة دور الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية تسهم بشكل كبيتَ في برستُ الاستجابة والتخطيط والتنظيم 
الدعرفة استجابات أكثر دقة وفعالية، وتساعد في تقليل الآثار السلبيية على الصحة العامة، الفعال للأزمات. تتيح 

وضمان استمرارية تقدنً الخدمات الصحية الأساسية، وتطوير استًاتيجيات مستدامة للتعامل مع الأزمات 
 .الدستقبيلية

 أهداف الدراســـــة:

إلى برستُ الاستجابة والتخطيط والتنظيم الفعال دراسة دور الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية تهدف 
للأزمات. من خلال برقيق ىذه الأىداف، لؽكن تقليل الآثار السلبيية على الصحة العامة، وضمان استمرارية 

 .تقدنً الخدمات الصحية الأساسية، وتعزيز الجاىزية لدواجهة الأزمات الدستقبيلية

 أسباب اختيار الدوضوع:

 الصحية تزايد حدوث الأزمات 

 تعقيد إدارة الأزمات الصحية 
 دور الدعرفة في إدارة الأزمات. 
 برستُ إدارة الأزمات الصحية. 
 تطوير لشارسات إدارة الدعرفة. 
 دعم البيحوث العلمية. 

 تتمثل حدود ىذه الدراسة فيما يلي:الدراسة:  حدود

 : دور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية الحد الدوضوع 
 :مستشفى الحكيم سعدانعمال  الحد البشري 
 :0202/ 0202خلبل الدوسم الجامعي  الحد الزماني. 



 مقدمــة 
 

  ث

 :بسكرة الحد الدكاني 
 الدراسة:  فعوبات

 .صعوبة إجراء التطبيقي 
  صعوبة التحكم فيSPSS. 

 .قلة الدراجع عن إدارة الأزمات الصحية 

 ىيكل الدراسة: 

، حيث سنقوم بوضع خطة الدراسة على تطبييقي الثانينظري والفصل  فصل: فصلينتقوم ىذه الدراسة على 
 ضوء الإشكالية الدطروحة والفرضيات الدقتًحة.

  ثلبث مباحث" تطرقنا من خلالو إلى الإطار الهظري لدور الدعرفة في إدارة الأزماتتناولنا في الفصل الأول "
اني سنتطرق إلى إدارة الدعرفة الدبحث الثكل مبيحث ينقسم إلى ثلاث مطال  الدبيحث الأول سنخصصو لداىية 

 دور الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية.سنتناول  الثالث، وفي الدبيحث إدارة الأزمات الصحية

لدور الدعرفة على إدارة  والدتعلق بالجان  التطبييقي الذي سنتطرق فيو إلى الدراسة الديدانية الثانيالفصل 
الدبحث الأول  حث إلى ثلاثة مطال ،ينقسم كل مبي ثلبثحيث قسمنا ىذا الفصل إلى ، الأزمات الصحية

 الثانيعرض وبرليل الاستبييان والدبيحث  سنتطرق الثانيالدبيحث تطرقنا إلى تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة، 
 .، ثم خاتدة والتي شملت نتائج الدراسة النظرية والتطبيقيةسنتطرق إلى اختبيار الفرضيات

 



 

 

 الفصل الأو 

الإطار الهظري لإدارة الدعرفة وإدارة الأزمات 
 الصحية
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 تدجيد:

طورات واسعة النطاق في لستلف المجالات منها لرال الأعمال، وفي ظل يشهد العالم في العقود الأختَة ت
ىذا التحول الكبيتَ، كان لا بد من ظهور أسلوب إداري جديد يتماشى والدعطيات الجديدة، و تشكل إدارة الدعرفة 

تغتَ ، إذ حقيقة تنظيمية تعكس ألعية الدعرفة والتفكتَ من جان  الدنظمة في طاقاتها لكي تتكيف مع العالم الد
تسعى إدارة الدعرفة إلى كس  الدعرفة الدتجددة من العلوم والدعارف التي لغري تطورىا واستخدامها باستمرار، كما 
تعد الدعرفة أكثر ما لؽيز الدنظمة ولؼلق لذا الثروة ، فهي في حد ذاتها الثروة الحقيقية والدورد الأكثر ألعية في ظل 

نظمة الاىتمام بالدعرفة من أجل برقيق أداء جيد وكذا كس  ميزة تنافسية اقتصاد الدعرفة لذا لغ  على الد
 .مستدامة

، خصوصا والعالم يعيش الأزمات"الصحية" ا﵀دودة والواسعة بثقلها على علم "إدارة  الأزماتألقت "
وخطرا على مهددا لحياتو،  والأخطرفي صحتو واستقراره  للئنسانعلى وقع أوبئة متقاربة زمنيا، أصبيحت مهددا 

انهيار النظم الصحية، ولم تسلم من ىذا التهديد والخطر حتى النظم الصحية الدتطورة، وأصبيحت الحاجة ملحة 
 .الصحية الأزمات" في "إدارة الأزماتبعلم "إدارة  للبستعانة

" ألعية بالغة بالرغم من حداثتو، إذ أصبيح يتقاطع مع لرموعة من العلوم  الأزماتاكتس  علم "إدارة 
، لدا لو من ألعية في منع أو السيطرة أو .. الخ...الإدارية، الاقتصادية، الاجتماعيةالسياسية،  الأزماتكإدارة 

ظاىرة ترافق الدول والمجتمعات ولذا تبيعات وآثار وأضرار  الأخيرة"، والتي تشكل ىذه الأزماتالتقليل من حدة "
 ى.دبشرية ومادية واقتصادية واجتماعية متوسطة وبعيدة الد
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 الدبحث الأو : ماهية إدارة الدعرفة:

إن وجود مفهوم الدعرفة وحده في الدنظمة وتفعيلو لا يكفي، بل يستلزم ذلك إدارة تسعى للاىتمام 
بالجان  الدعرفي، من خلال التخطيط والتحليل للمعلومات، وتوفتَ الدعرفة لخدمة جميع النشاطات الإدارية في 

 في إطار ما يطلق عليو إدارة الدعرفة، والتي سيتم معالجتها في دراستنا. الدكان والوقت الدناس  وىذا

 الدطلب الأو : مفجوم ونشأة إدارة الدعرفــة

 الفرع الأو : نشأة إدارة الدعرفــة

إن الحديث عن الدعرفة قدنً قدم التاريخ باعتبيارىا الدصدر الأول للثروة وبرقيق النمو والرقي، ومن خلال 
التي كانت  3971بداية من ظهور عبيارة لرتمع الدعرفة للعالم الأمريكي "دانيال بل" سنة  جاء حديثاالاىتمام بدا 

بدثابة نقطة برول وتغتَ في الاقتصاد الصناعي القائم على السلعة إلى الاقتصاد الدعرفي الدبيتٍ على إنتاج الدعرفة 
كإشارة الانطلاق الفعلي للاىتمام   3981 وتطبييقها، ثم جاء الدؤبسر الأمريكي الأول للذكاء الصناعي سنة

إدوارد فراينبيوم" عبيارتو الشهتَة "الدعرفة قوة" وبالرغم من الدراسات التي سبيقتو وتناولت "بالدعرفة، حيث أطلق 
ىندسة الدعرفة"  "موضوع الدعرفة إلا أنها لم تكن جدية أو معروفة، وولد بعده حقل أمريكي جديد أطلق عليو 

عليها "مهندس ق أولية لدصطلح إدارة الدعرفة كما استحدثت في ظلو وظيفة جديدة أطل كتسمية مسبيقة أو
 .(004، صفحة 0202)واضح،  اىتماما واسعــا ومتزايدا بالدعرفة وإداراتها الدعرفة" لتشهد بداية التسعينات

تناول مفهوم  حيث 3993دراسة العالم الياباني " نوناكا" الشركات الخلاقة للمعرفة عام وىذا بدء من 
 :الدعرفة بشقية الضمتٍ والصريح وشرحو كيفية التناقل بينهما وفقاً لدخططو الشهتَ الذي يوضحو الشكل التالي
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 الطرق الأربعة لخلق الدعرفة: 2.2الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: c. Otto Scharmer, conversation with Ikujiro Nonaka, 

www.OttoScharmer.Com/docs/interviews/ Nonaka _interview.pdf, 

consultation 10/03/2024 

ظهر مصطلح إدارة الدعرفة عند عالم الإدارة الأمريكي "بيتً دراكر" لأول مرة بتسمية  3997وفي عام
ة الدعرفة  ظهر مصطلح إدار  3997الذين لؽثلون أىم لزركات الاقتصاد الجديد وفي عام "عمال الدعرفة" جديدة ىي

كنتيجة لذذه التطورات إلا أن ىذه الفتًة شهدت انتشار ىائل من الدطبيوعات وانعقاد ما يفوق ثلاثتُ مؤبسر يتعلق 
% من قادة مؤسسات الأعمال يرون من تلك  89(، وأن 0442 - 0441بحقل إدارة الدعرفة بتُ عامي )

 .الدعرفة % 99الدفتاح إلى قوة الدعرفة وأن الدؤسسات أضحت لديها خططاً لاستحداث إدارة أن الدعرفة ىي 

 الفرع الثاني: تعريف إدارة الدعرفــــة:

أول من استخدم مصطلح "إدارة الدعرفة قبيل ما يقارب العقود الثلاثة، ثم don marchandبعد 
 توالت أسماء الرواد الأوائل لإدارة الدعرفة حتى وصل الدفهوم إلى ما ىو عليو الآن:

 

 

 

 الدعرفة الضمنية

 الدعرفة

 الصحيحة

 الصريحةالدعرفة 

 نيةالدعرفة الضم

 لتنشئةا

 التجميع لأدخلةا

 لأخرجةا
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 العملية الدنهجية" ن التعارف التي تطرقت إلى مفهوم إدارة الدعرفة حيث عرفت بأنها:ىناك العديد م
 .(02، صفحة 0202)بوشندوقة،  وإنشائها" الدنظمة للاستخدام

تعرف على أنها إلغاد الطرق للإبداع وأسر الدعرفة الدنظمة للحصول عليها للاستفادة منها والدشاركة بها 
ىم بحاجة إليها لإدارة أعمالذم بكفاءة وفعالية وباستخدام الإمكانيات الحديثة  ونقلها إلى الدوظفتُ الذين

 .(02، صفحة 0200)البدروني،  وتكنولوجيا الدعلومات بأكبر قدر لشكن

 إدارة الدعرفة على أنها الدمارسات والتقنيات التي تسهل frappoalaو CAPSHAWيعرف كل من 
 .(22، صفحة 0222)الخلوف الدلكاوي،  ظمةتوليد وتبيادل الدعرفة على مستوى الدن

أنها عملية يتم بدوجبيها بذميع واستخدام الخبرات الدتًاكمة في أي مكان في الأعمال سواء   أيضا:تعرف 
كان في الوثائق أو قواعد البييانات أو في عقول العاملتُ لإضافة قيمة للمنظمة من خلال الابتكار والتطبييق 

 .(002، صفحة 0202)ربحي عليان،  مسبيوقة وتكامل الدعرفة في طرق غتَ

( ىي الحصول والتنظيم الدنهجي لثروة الدعرفة والخبرة the world Bankكما عرفها البينك الدولي )
الدكتسبية من العاملتُ الزبائن، شركاء التطوير وجعل ىذه الدعرفة قابلة للوصول بشكل جاىز لذوي العلاقة داخليا 

 .(40، صفحة 0222)لصم،   الجماعات التي تعمل على موضوعات متماثلةوخارجيا، وإنشاء الصلات بتُ

برصيل أصولذا  إن إدارة الدعرفة ىي: بزطيط وتنظيم وبرفيز الأفراد وا﵀تًفتُ والأنظمة في الدنظمة لضمان
 .(King, p. 04) الدتعلقة بالدعرفة واستخدامها بفعالية"

اعد الدنظمة على توليد والحصول على الدعرفة من حيث كما تعتبر كذلك العمليات والنشاطات التي تس
اختيارىا، تنظيمها استخدامها، نشرىا وبرويل الخبرات ولذا ألعية كبيتَة في الدنظمة حيث تساىم في بزفيض 

)مانع و بن  التكاليف وا﵀افظة على وتتَة الأداء، كما تلع  دورا كبيتَا في الاستثمار في رأس الدال البيشري
 .(021، صفحة 0203حجوبة، 

ىي لرموعة من إستًاتيجيات الابتكار وبرديد والتقاط وتنظيم وتعزيز الدهارات الحيوية : "دارة الدعرفةإ
لتمكتُ الأفراد ولراميع العمل من برقيق أفضل إلصاز للمهام الدنظمة، فهي طريقة جديدة للتفكتَ حول تنظيم 

 تاحة رأسوإعية وأنها تشتَ إلى الجهود النظامية لإلغاد وتنظيم ومشاركة الذكاء الفردي والجماعي والدوارد الإبدا
 .(20، صفحة 0202)الناصر،  مال الفكري للمنظمة وتعزيز ثقافة التعلم الدستمر ومشاركة الدعرفةال
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نظام وثيق يساعد عل ى نشر الدعرفة سواء عل ى الدستوي الفردي أو الجماعي من "ىي  وتعرف أيضا:
 رفع مستوي إدارة العمل وىي تتطلع إلى الحصول على الدعلومات الدناسبية في السياقخلال الدؤسسة بهدف 

 .(23، صفحة 0224)الظاىر،  ــود"الصحيح وفي الوقت الدناس  للعمل الدقص

لشا سبيق نستخلص أن إدارة الدعرفة ماىي إلا لزصلة تفاعل بتُ لستلف عملياتها الدتمثلة في توليد وبززين 
 .عرفة بتُ لستلف أفراد الدنظمة للمسالعة في برقيق الذدف الدطلوبوتشارك وتطبييق الد

 الدطلب الثاني: تطور وأهداف إدارة الدعرفة

 الفرع الأو : تطور إدارة الدعرفة

 هملى الفطرة، ثم علوتعالى ع سبحانو هالل لقوحيث خ الإنسانق لتعود بدايات الدعرفة إلى بداية خ

 هوقول ،[31]سورة البقرة: الآية ﴾لذاك الأسماءدم آم  وع﴿: تعالى هداه السبييل يتضح ذلك من قولهو

جعل الدعرفة أساس التفاضل  بل، [81-83سورة الرحمان: الآيتين ] ﴾البيانعلمو  الإنسان خلق﴿: تعالى
 [08]سورة الزمر: الآية  ﴾قل ىــــل يستوي الذين يعلمون والذين لا يعلمون﴿: البيشري، إذ قال تعالى

 .(04، صفحة 2005المحياوي،  )الكبيسي و

ذا الدورد منتصف القرن العشرين وعبر هب الاىتماماتتنامي  على الأدبياتأما في تاريخ الدعاصر فتؤكد 
حيث  السنتُ وحتى منتصف القرن الثامن عشر، آلافمراحل تطورية عديدة بدأت بالمجتمع الزراعي الذي امتدت 

 الأرضاستبيدل صاح   اعي الذي استبيدل الحقل بالدصنع،و المجتمع الصنهبدأت برول لضو عصر جديد 
 علوماتيالد العصر ىوعصر آخر  ظهرعصر حتى منتصف القرن العشرين إذ ذا الىــبصاح  رأس الدال واستمر 

التي تتحكم بالداكينة والدصنع وبكل  الإلكترونيةإذ برولت من الداكينة إلى النظم ، علوماتالدعلى الذي يعتمد 
 علىالسيطرة  علىقادرون ال ىمو علوماتدوات التكنولوجيا الدأ الذكاء خاصةلؽتلك من يدرىا ياة التي الح لرالات
، 0221)حداوي الجنابي،  عمال الدعرفة عليهم طبيقوالذي ي والأنظمة الدعلوماتيةوالبرلرة  الإلكترونية الأجهزة
 .(20صفحة 

كبيتَ   باىتمامالسنتُ عبر التاريخ الغابر، وقد حظيت  ألافي من الحقول القدلؽة التي بستد إلى هإن الدعرفة 
 مهمةمن أدوار  تلعبوالدعرفة بسبي  ما  علىالقدماء يركزون  الفلسفةالغرب، وقد كان  وفلبسفةالشرق  فلبسفةمن 

في الجان   مهمةمن أدوار  لعبوالدعرفة بسبي  ما ت علىالجان  الحياتي وكانوا يرتكزون  في الجان  الروحي وفي
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 لاحقول الفرعية متعددة و لذايق الدعرفة والدعرفة حقل أساسي و ى توثلوحي وفي الجان  الحياتي وكانوا يركزون عالر 
لكل العملي والتطبييق القدنً النظرية والأصول  الأسسوضع  علىوالبياحثتُ عن العمل العلماء جهود تتوقف 

 .(22، صفحة 0222)أبو فارة،  جوان  ولكل حقل فرعي من حقوق الدعرفة

 الفرع الثاني: أهداف إدارة الدعرفـــة

 :لؽكن تلخيص أىداف إدارة الدعرفة فيما يلي

  التًكيز على تنمية الجوان  الاجتماعية والثقافية والتنظيمية لإدارة الدعرفة ووضع بيانات وأدلة خاصة بالعمال
 .ذات العلاقة بدجتمع الدعرفة

  الوصول للحاسبيات الآلية والانتًنت وتقنيات ذات الصلةالعمل على زيادة عدد الأشخاص الذين لؽكنهم. 
  تطوير أسس ومعايتَ تأصيل إدارة الدعرفة يساعد في تطوير الجوان  الدهنية والتعليمية للمختصتُ في إدارة

 ة.الدعرف
 جذب رأس مال فكري أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجو الدنظمة. 
  معرفة الآخرين ىتوسالدشاركة بالدعرفة لرفع مخلق بيئة تنظيمية تشجع الأفراد على. 
 برديد الدعرفة الجوىرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها. 

  :(12-11، الصفحات 0200)جصاص،  وىناك أىداف أخرى تتمثل في

 بناء إمكانيات التعلم واشاعة ثقافة الدعرفة والتحفيز لتطويرىا. 
 الضرورية والغيرن الإجراءات الدطولة تبيسيط عمليات خفض التكاليف عن طريق التخلص م. 
 برستُ خدمة العملاء عن طريق اختزال الزمن الدستغرق في تقدنً الخدمات الدطلوبة. 
 بركزيادة العائد الدالي عن طريق تسويق الدنتجات والخدمات بفعالية أ. 
 تفعيل الدعرفة ورأس الدال الفكري لتحستُ طرق إيصال الخدمات. 
  وتطوير علاقاتهابرستُ صورة الدنظمة. 
 تكوين مصدر موحد للمعرفة. 
 ت.تعد إدارة الدعرفة فرصة كبيتَة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجوداتها الداخلية لتوليد الإيرادا 
 تعزز قدرة الدنظمة للاحتفاظ بالأداء الدنظم الدعتمد على الخبرة والدعرفة وبرسينو. 
 وتقييمها وتطبيقهاالدتوافر منها وتطويرىا والدشاركة بها  تتيح إدارة الدعرفة برديد الدعرفة وتوثيق. 



 الإطار الهظري لإدارة الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية ----------------الفصل الأو   
 

11 

  تعد أداة برفيز للمنظمات لتشجيع القدرات الإبداعية لدواردىا البيشرية لخلق معرفة جيدة والكشف الدسبيق
 .عن العلاقات غتَ الدعروفة والفجوات في توقعاتهم

 بييئية غتَ الدستقرةتسهم في برفيز الدنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيتَات ال. 
 تسهم في تعظيم قيمة الدعرفة ذاتها عبر التًكيز على ا﵀توى. 
 تدعم الجهود للاستفادة من الدوارد الدلموسة وغتَ الدلموسة بتوفتَ إطار عمل لتعزيز الدعرفة التنظيمية. 

 الدطلب الثالث: عاليات واستًاتيجيات إدارة الدعرفـــة

 عرفةالفرع الأو : عاليات إدارة الد

 ، وبناءبتُ العلماء والبياحثتُ في المجال على عدد عمليات إدارة الدعرفة، ولا على ترتيبيها اتفاقلا يوجد 
عليو قام الدؤلفون بإجراء مسح بحثي للتعرف على ىذه العمليات، وتأسيسا على ىذا سيتم التًكيز على أكثر 

ثم توليدىا ثم بززينها ومن ثم تطويرىا  اكتسابهاعرفة ثم عمليات إدارة الدعرفة إشارة عند البياحثتُ وىي: )تشخيص الد
 (.وتوزيعها وأختَا تطبييقها

 :تشخيص الدعرفة .1

ىو مطلوب وتشمل موجودات  ىو موجود وما تهدف عملية تشخيص الدعرفة إلى برديد الفجوة الدعرفية بتُ ما
لدنظمة في أصولذا ومكوناتها الدادية والبيشرية، وتعتبر الدعرفة على كمية الدعرفة وأنواعها وجودتها وألعيتها والتي بستلكها ا

الدعرفة، وعلى ضوء نتائج ىذا التشخيص يتم برديد سياسات  ىذه العملية من أىم العمليات في أي برنامج لإدارة
 .(02-01، الصفحات 0223)عجلبن،  وملامح وبرامج العمليات الأخرى

 :كتساب الدعرفةا .1

الدعرفة من مصادرىا الدختلفة، وقد أشار العديد من  اكتساب عملية عملية تشخيص الدعرفة تأتي بعد
الدعرفة قد تكون مصادر داخلية مثل مستودعات الدعرفة، أو من خلال الدشاركة  اكتسابالكتاب إلى أن مصادر 

نات بتُ جماعات العمل والددير الأقدم، أو من بيانات أساسية كالبييا الاتصالفي الخبرات وحضور الدؤبسرات، 
، وقد تكون من مصادر خارجية تتولى إدارة الدعرفة إحضارىا عبر الحدود التنظيمية، ويساعدىا في ذلك الاقتصادية

وغتَىا، كما برصل الدنظمة على الدعرفة من  الفيديوالتطورات التكنولوجية وما تقدمو من تسهيلات مثل الدؤبسرات 
 .ددالعاملتُ الج والاستحواذ واستقطاب الاندماجخلال 
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 :توليد الدعرفة .1

توليد الدعرفة يعتٍ إبداع الدعرفة عند عدد من الكتاب، ويتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات 
العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في قضايا جديدة تساىم في تعريف الدشكلات وإلغاد الحلول الجديدة 

مة بالقدرة على التفوق في مساحات لستلفة، مثل لشارسة الإستًاتيجية مستمرة، كما تزود الدنظ ابتكاريةلذا بصورة 
وىذا ، بها والاحتفاظوبدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل الدشكلات ومساعدة الإدارة في توظيف الدواى  

 .عندما يعود يصبيح مصدرا لدعرفة جديدة والابتكار، ر للببتكاريعزز ضرورة فهم أن الدعرفة مصد

 :عرفةتخزين الد .4

بها بطريقة تسهل من عملية الوصول إليها في الوقت  والاحتفاظوتعتٍ بززين الدعرفة التي بستلكها الدنظمة 
والطريقة الدناسبية حيث أن ىذه الدرحلة من أىم الدراحل اللازمة للمحافظة على الدعارف الدكتسبية وذلك من خلال 

منها حيث  الاستفادةر وجعلها معلومات ذات قيمة لؽكن التخزين والتوثيق بكافة الطرق، وبرديثها بشكل مستم
للكثتَ من الدعارف التي لػملها الأفراد والذين يتًكون العمل في  أصبيحت الدنظمات تواجو خطرا كبيتَا نتيجة فقدانها

 .(20، صفحة 0221)العلي و آخرون،  الدنظمة لسبي  أو لآخر

 :تطوير الدعرفة وتوزيعها .5

في رأس  الاستثمارعلى زيادة مهارات وكفاءات عمال الدعرفة، وىذا يقود إلى ضرورة ن تطوير الدعرفة يركز إ
 واستقطابالدال البيشري الذي ينعكس على قيمة الدنظمة ويعزز من جدارتها التنظيمية، ويساعدىا في ذلك جذب 

ريبيية الدستمرة، والتًكيز على أفضل العاملتُ في لرال الدعرفة، ومن تطبييقات إدارة الدعرفة بهذا الخصوص: البرامج التد
 وتقدنً منتجات وخدمات جديدة. ابتكارالتعلم التنظيمي وتنمية الدهارات التعاونية بتُ فرق العمل التي تؤدي إلى 

أما توزيع الدعرفة فإنو ما لم تقم الدنظمة بتوزيعها بشكل كفء فلن تولد عائدا مقابل التكلفة، وأنو إذا كان 
فة الواضحة، فإنو مازال من الصع  توزيع الدعرفة الضمنية الدوجودة في عقول العاملتُ من السهل توزيع الدعر 

 .وىو ما يشكل التحدي الأكبر لإدارة الدعرفة وخبراتهم،

 تطبيق الدعرفـــة: .6

ن الذدف والغاية من إدارة الدعرفة ىو تطبييقها، وىذا التطبييق يعتبر أبرز عمليات إدارة الدعرفة. وتشتَ ىذه إ
فالإدارة الناجحة للمعرفة ىي التي تستخدم الدعرفة الدناسبية في الوقت ، منها والاستفادةالدعرفة  استعماللية إلى العم
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فرصة توافرىا لتحقيق ميزة لذا أو لحل مشكلة قائمة، ولتطبييق الدعرفة أسالي   استثمارالدناس ، ودون أن تفقد 
 Manager" )مدير معرفة" عليها أن تعتُ وتقنيات، فالدنظمة الساعية للتطبييق الجيد للمعرفة

Knowledge )الجيد، والذي يعمل كعنصر مكرس  والذي يقع على عاتقو واج  الحث على التطبييق
 .(22-22، الصفحات 0221)العلي و آخرون،  لتطبييقات مشاركة الدعرفة والتنفيذ الدقيق لذا

 الفرع الثاني: استًاتيجيات إدارة الدعرفة

إدارة الدعرفة وتطبييقاتها لرالا واسعا، لؽكن أن يعطي كافة أوجو بناء الدعرفة،  واستخدامات يعد لرال لشارسة
بالبيحث والتطوير، وبدعتٌ آخر فإنو لؽكن لأي منظمة من  وانتهاءبدءا من التعلم أثناء العمل وبرامج التدري ، 

 احتياجاتخاصة بذلك، بعد برديد الدنظمات أن تبيدأ تنفيذ مبيادرة إدارة الدعرفة من خلال وضع إستًاتيجية 
 .وأىداف الدنظمة

)عواد و الزيادات،  ويج ثلاث إستًاتيجيات لإدخال إدارة الدعرفة في الدنظمات، وىي قترحنوتبيعا لذلك 
 :(022، صفحة 0223

 إدارة الدعرفة: استخدامإستراتيجية النمو التدريجي في  ( أ

نما تكون أوضاع الدنظمة مناسبية، وحينما يكون ىذه الإستًاتيجية تدرلغيا، وذلك حي استخدامولؽكن 
وبسكن ىذه الإستًاتيجية الدنظمات ذات الدوارد ا﵀دودة والراغبية  الاىتمامالأفراد الدعنيون يتمتعون بدستوى عال من 

لكن ، خاطرفي تطبييق إدارة الدعرفة من بناء قدرات إدارة الدعرفة، وتتميز ىذه الإستًاتيجية بكونها إستًاتيجية قليلة الد
 .العائد منها بالنسبية للمنظمات لزدودة الدوارد يكون قليلا

 إستراتيجية التلوي والحذر: ( ب

وتعتمد ىذه الإستًاتيجية على تبيتٍ مبيادرة إدارة الدعرفة ولكن بتًوي وحذر، إذ تطبيق في البيداية حينما 
اق أوسع، وتتميز ىذه الإستًاتيجية تكون أوضاع الدنظمة ملائمة ومناسبية، ثم يتم تطبييقها في وقت لاحق على نط

 استخدامبأنها تتاح للمنظمات ذات الدوارد الدتاحة نسبييا، وتشعرىا بحاجة ملحة إلى تطبييق إدارة الدعرفة، كما أن 
 .ىذه الإستًاتيجية يقلل من حجم الدخاطر، ويتيح للمنظمة برقيق مكتسبيات تنافسية
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 اعلة:إستراتيجية دعم وجهات النظر الدتقدمة والف ( ت

وتعد ىذه الإستًاتيجية جزءا من لزاولة واسعة تهدف إلى بذديد الدنظمة وتقويتها من خلال وجود إدارة 
إبداعية تتطلع إلى الأمام. وتتميز ىذه الإستًاتيجية بأنها إستًاتيجية متوسطة الددى فيما يتعلق بالدخاطرة، علاوة 

بتحقيق ميزة تنافسية دائمة  التزاماالتي تأخذ على نفسها على أنها ذات مردود عال بالنسبية للمنظمات الطموحة 
 .وبسرعة

 الدطلب الرابع: متطلبات إدارة الدعرفة:

ذه ىــإدارة الدعرفة في الدنظمة، وبدون عمليات  عليوالتي تقوم  الأساسيةبيات إدارة الدعرفة الركيزة طلتتمثل مت
لثقافة التنظيمية، ي تتمثل في أربع مقومات اىـ، ولفاعليةومبيادرات إدارة الدعرفة فاقدة جهود الدعامات تكون 
ذه ىــ ، والشكل التالي يوضح(رأس الدال البيشري) ، القيادة التنظيمية، القوى البيشريةعلوماتتكنولوجيا الد
 :الدكونات

 : متطلبات إدارة الدعرفــة1.2الشكل 

 
 بتينالدصدر: من إعداد الطال                                    

الدوجودة داخل الدنظمة والسائدة بتُ  والأحاسيسلرموعة من القيم والدعتقدات وىي الثقافة التنظيمية: 
التعلم مة ومتوافقة مع مبيدأ لائن تكون القيم الثقافية السائدة متطبييق إدارة الدعرفة في أية منظمة أ طل ، ويتالعاملين

 .مشجعة لروح الفريق في العمل الدعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية دارةوإ
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وأنظمة  ملياتلع علياال الإدارةبد من تبيتٍ لاأساس لصاح أي تغيتَ، و علياال الإدارةالقيادة التنظيمية: تعتبر 
لظط  يتطلبوالتنمية الدستمرة، ولتطبييق إدارة الدعرفة فان ذلك  علمفة، فالقيادة بسثل القدوة في التتطبييق إدارة الدعر 
دي يتمكن من إدارة عناصر الدؤسسة لتحقيق أفضل وأقصى استفادة لشكنة، لذلك فان القيادة قيادي غتَ عا

على ، والقدرة ملذ بحيث تكون قدوة للآخرينى شرح الرؤية الدشتًكة لي التي تتصف بالقدرة عىــالدناسبية 
 .اعليةالدرونة التففي الدنظمة، والدوضوعية في الحكم وابزاذ القرارات، و  الأفرادوالتعامل مع  الاتصال

بسثل الكادر البيشري الذي يقوم بكافة أعمال الدنظمة، ويعتبر  نهاالبيشرية: يقصد بالقوى البيشرية أ ىالقو
في  ملينإذ يعتبر كل عامل من العا والتطور والتوسع، والاستمرارالدنظمات في البيقاء  عليوم الدوارد التي تعتمد ىــأ

الدنظمات  ىي، حيث أن الدنظمات التي تسعى لتحقيق التميز والنجاح إلظا مةالدنظالدنظمة عنصر لصاحا أو فشل 
 .والتطوير الدستمر ىيلالتدري  والتأ خلالرا من ىـوتبيتٍ كادرا بشريا متميزا وما لقالتي بز

توفتَ  خلال برستُ أداء الدنظمات، وذلك من في مهماالتكنولوجيا دور  تلعب: علوماتتكنولوجيا الد
ة في  كبيتَ ألعيةلتًشيد القرارات حيث أصبيح التكنولوجيا  الدعلوماتبدور  والارتقاء الوقت الدناس  في لدعلوماتا

والدعرفة، التعلم تشجع مشاركة داخلية بيئة  خلقمعرفة جديدة، وكيفية  على خلقكيفية تعظيم قدرة الدنظمة 
ق أنظمة إدارة الدعرفة والسرعة في نشر بشكل كبيتَ في تطبييتساىم وكذلك توفر التكنولوجيا أدوات عديدة ومتطورة 

 الأجهزةو واعد البييانات والبرامج و  الأنترنتشبيكة  الأدواتذه ىــونقل واستقطاب ومشاركة الدعرفة، ومن 
 .الحديثة الإلكترونية
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 الدبحث الثاني: الدفاهيم الدرتبطة بإدارة الأزمات الصحية

مات الصحبية التي أثرت على جميع المجالات في العديد من الأختَة العديد من الأز  لآونةبشهد العالم في ا
مي من واقع ، حيث تعد الأزمات جزءا حت(04يدأزمة كورونا )كوف من بينهاالبيلدان، خاصة الأزمة الأختَة والتي 

، وبسس بشكل أو بأخر كل جوان  الحياة بدءا من الأزمات الفردية وانتهاء بالأزمة سساتيةالحياة البيشرية والدؤ 
فقد أحدثت أضرارا بشرية ومادية جسيمة، حتمت على جميع الدول البيحث عن إلغاد الطرق الكفيلة  لدولية،ا

 ر.بتخفيف وطأة ىذه الأضرا

 نشأة إدارة الأزمةالدطلب الأول: 

والتي تعتٍ  kirinaوأيضا من الكلمة الإغريقية  Kipvewيستمد مصطلح الأزمة من الكلمة اليونانية 
الحكم أو القرار الحاسم أو الاختبيار بحيث تتعرض الدنظمة إلى مواقف وأحداث تعمل على إرباك في كلا اللغتتُ 

إدارتها العليا وتؤثر عليها سواء على الأجلتُ الطويل أو القصتَ الددى فعلى الرغم من الغموض الذي لػيط بدفهوم 
الحاسم الذي يلزم لعلاج الأزمة أو على الأقل  الأزمة إلا أنو ينبيغي على الإدارة العليا في الدنظمة ابزاذ القرارات

)جنبان الرشيدي،  "بزفيض تأثتَاتها السلبيية إلى أدنى حد لشكن مع العمل على استثمار الآثار الإلغابية منها
 .(00، صفحة 0203

ففي القرن الواحد والعشرين وبالضبيط في منتصفو ومع حدوث انهيار في قيم المجتمع والتفسخ المجتمعي 
ة المجتمعات الصناعية، وبعد الحرب العالدية الثانية دخل الدصطلح حيز الاستخدام حيث استخدمو علماء خاص

النفس للتعبيتَ عن أزمة الذوية ومع مطلع السبيعينات وارتفاع الألظاط الاستهلاكية والزيادة السكانية في دول العالم 
تعار الدلؽغرافيتُ استخدام مصطلح أزمة الانفجار وما لصم عنو من أزمات وكوارث إنسانية خاصة في إفريقيا اس

 .(02، صفحة 0224)أبو فارد،  السكاني

 الدطلب الثاني: مفهوم الأزمة

، يقال تأزم الوضع أي ضاق واشتد ويعرف الدعجم ضيقغة تعبر الأزمة لغة عن الشدة والتعريف الأزمة ل
 .الشدة والقحط" نهاالوسيط الأزمة بأ

)معجم الدعالي  "رف بأنها فتًة حرجة وغتَ مستقرة أو خلل في الوظيفةتع Websterوفي قاموس 
 .الجامع(
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أما في الاصطلاح، فقد تعددت التعاريف التي تناولت مفهوم الأزمة تبيعا لاختلاف المجالات والدستويات 
، نيفاتها الدختلفةالتي بتناولذا الكتاب والبياحثون في دراستهم للأزمات، وكذلك لتعدد أنواع الأزمات وأسبيابها وتص

  :(22، صفحة 0204)صالحي،  ومن ألعها

وأمراض خطرة في ظل استجابة  أوسطوحالة من الخوف والتوتر والقلق تصي  الدواطن نتيجة انتشار 
 .صحبية غتَ كافية من أجهزة ومؤسسات الدولة الدعنية ورعايةضعيفة 

نظمة والدتوقعة واضطراب للعادات والعرف ومن الدنظور الاجتماعي عرفت الأزمة بأنها توقف للأحداث الد
لشا يستلزم التغيتَ السريع لإعادة التوازن وتكوين عادات أكثر ملائمة للأوضاع الجديدة التي فرضتها أحداث 

 الأزمة.

 وضع اقتصادي عارض يؤثر على برقيق الأىداف القومية بنشأ من"وتعرف من الدنظور الاقتصادي بأنها 
 لاجتيازه".و إقليمي أو داخلي، ولػتاج إلى بذل كافة الجهود وضع اقتصادي عالدي أ

أما الأزمة الصحية في حالة صعبية أو نظام صحي معقد يؤثر على البيشر في منطقة أو عدة مناطق 
، صفحة 0220)الباز،  جغرافية وقعت أساسا في الأخطار الطبييعية من مكان معتُ لتشمل الكوك  بأسره

02). 

 الصحية:م الأزمة مفهو الدطلب الثالث: 

رغم التطور التكنولوجي والطبي والوقائي الذي عرفتو البيشرية إلا أن الأزمات الصحية بقيت مصاحبية      

 الأزمة الصحية ؟ للئنسان، فماىي

يعرفها "محمد حافظ حطاب" بــ : "تعرض حياة الناس بشكل مفاجئ إلى حوادث كارثية ، ولؽكننا ان نرى       

دا لحياة البيشر وصحتهم ،وقد شهد تاريخ البيشرية الكثتَ من الامراض يمراض التي تشكل تهدبصورة عامة الأ

 (19، صفحة 2013)خطاب،  الدعدية ،مثل: الطاعون ، والجدري ، والكولتَا، على سبييل الدثال لا الحصر" .
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إلحاق الضرر  :بـ "حدث أو حالة لديها القدرة علىPatrisia Santaكما تعرفها "باتريشيا سانتا "      

بالسكان بسرعة ،وتسلسل الأحداث الدهددة للصحة العامة يتميز بدحدودية الوقت لابزاذ القرار ،وحالة عدم 

 اليقتُ ،لشا يؤدي الى حدوث استجابة ".

تشتَ  الشديدة،أما منظمة الصحة العالدية فتعتبر " الأزمة الصحية " حالة غتَ مستقرة من الخطر أو الصعوبة      

    .Peralta, 2021, pp) الدواطنين.تنشأ لعدم قدرة النظم الصحية ا﵀لية الاستجابة لحاجيات  تحول،ة لنقط

3,2) . 

في دول   2003بعد انتشار أزمة فتَوس انفلونزا الطيور سنة  إدارة الأزمات الصحية  يبيلور مفهوم وقد        
بعنوان "  2004نوفمبر  23ية لإصدار تقرير في كثتَة من العالم ، وىو ما دفع أمانة منظمة الصحة العالد

الاستجابة لدقتضيات الجواني الخاصة بالصحة في الأزمات " ، حددت فيو أسبياب الأزمات الصحية وكيفية إدارتها 
من خلال ثلاث مراحل أساسية ، وتعرف إدارة الأزمات الصحية بأنها "لرموعة من الإجراءات والقرارات وفق 

ت والأسالي  العلمية ، تهدف لدنع وقوع أزمة صحية ، والاستعداد للتعامل معها في حال لرموعة من الأدوا
 (163، صفحة 2024)جنان،  حدوثها " .

 أسباب نشوء الأزمات الصحيةالدطلب الرابع : 

تعود أسبياب نشوء الأزمات الصحبية غالبيا لعوامل بشرية أو اجتماعية أو اقتصادية أو أحيانا سياسية في 
داخلية أو خارجية، وفي العديد من الأحيان لأسبياب فنية " ولؽكن إجمالذا   ونزاعاتالتي تعاني صراعات الدول 
  :(02، صفحة 0200)براّق،  كالاتي

 :لؽثل ىذا السبي  الخطأ في استقبيال وفهم واستيعاب الدعلومات الدتوافرة عن الأزمة  سوء الفهم والإدراك
 .التداخلووذلك لقلها أو 

 يتكون ىذا السبي  نتيجة أما بالاستخفاف في الدعلومات وإعطاء الدعلومات قيمة  ر والتقييم:سوء التقدي
 .مبيالغ فيها، نتيجة الإفراط بالثقة الزائدة بالنفس

 :يتكون ىذا السبي  نتيجة العشوائية في الإدارة أو الاستبيداد الإداري في الرأي، أو سوء  سوء وضعف الإدارة
 .نظمة الإدارية في الدنظمةالتخطيط أو عدم تطوير الأ
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 :يتكون ىذا السبي  نتيجة لاختلاف الشخصية فكل طرف من  التعارض وعدم وضوح الأىداف والدصالح
 .أطراف الصراع ينظر إلى العمل من زاوية والتي قد لا تتوافق مع الآخرين لتولد أزمة

 أطراف الأزمة على التعامل  يتكون ىذا السبي  نتيجة الضعف في القدرة والرغبية لدى :الأخطاء البشرية
 .معها، أما بسبي  غياب التدري  أو لقلة الخبرة أو لالطفاض الدافعية لديهم

 الدعلومات والحقائق الكاذبة والدضللة وغتَ الصادقة. وخاصة  استخداميتكون ىذا السبي  نتيجة  :الشائعات
 .في التوقيت الذي يسوده التوتر، الأمر الذي بسبي  العديد من الأزمات

 يتكون ىذا السبي  نتيجة تعرض متخذي القرار لبيعض الضغوط النفسية والدادية والشخصية أو :التهديد 
 .(002، صفحة 0200)محمد،  الأخطاء لديهم من قبيل جماعات الضغط من أجل صنع أزمة استغلبل

  في  فالدستشفيات الحكومية تعاني من نقص شديد والبشرية:ضعف الإمكانات الدادية والتكنولوجية
 .الإمكانات البيشرية على وجو التحديد ونقص في الإمكانات الدادية والتكنولوجية

 .التهوين من الأزمات وعدم أخذىا بعتُ الاعتبيار، وبالتالي يؤدي إلى تفاقمها وعدم السيطرة عليها 
  رع في ابزاذ إن انعدام الثقة يؤدي إلى الابتعاد عن الخدمات التي توفرىا الدستشفيات. التس الثقة:انعدام

 القرارات، وبالتالي تكون قرارات غتَ سليمة وغتَ دقيقة وقد تكون سبيبياً في تفاقم الأزمة وليس الحد منها.
 عدم فعالية الاتصالات بتُ أجزاء الدؤسسة بعضها ببيعض، وبتُ الدؤسسات الأخرى ذات العلاقة وأيضا 

 .لتُؤوبتُ الأفراد والدس الاتصالضعف 
 (22، صفحة 0200، )زينات ضعف القيادات. 
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 التالي:لنشوء الأزمات يظهرىا الشكل  الأسباب الدختلفةوفيما يلي 

   : أسباب نشوء الأزمات3.1الشكل                                    

     

 

                                                       

 

 

 

 

                 

 من إعداد الطالبيتتُ لدصدر ا                                   

 الازمة:إدارة  الدطلب الرابع: مراحل 

 وكيفيةسلسلة تطورىا  أساسية توضحبعدة مراحل  نشأتها واكتمالذااجتماعية بسر في دورة  الازمة ظاىرةتعد     

ادبيات إدارة الازمة الى تعدد وجهات النظر بتُ البياحثتُ على مراحل الازمة في الدسميات لكن لا  إدارتها، وتشير

 مون.الدضاختلاف في 

 ,Mitroff) تقسيم ىوأما التقسيم الذي اعتمده العديد من البياحثتُ والذي يتكون من خمس مراحل    

1994, p. 106.107)  )كالآتي:وىو  بحثنا أيضافي  والدعتمد 

 

 

 سوء الفهم والادراك

 سوء وضعف الإدارة  

 سوء التقدير والتقييم

لتعارض وعدم وضوح ا
   الأىداف والدصالح

 الأخطاء البيشرية 
 

 الشائعات التهديد

 انعدام الثقة

ضعف الإمكانات الدادية 
 والتكنولوجية والبيشرية

 

أسباب 
نشوء 
   الأزمات
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 :الأولىالدرحلة 

من : تقريبيا كل الأزمات تتًك أثرا  Signal detection)اكتشاف الإنذار )–الشعور باحتمال الازمة 

الإشارات التحذيرية الدبيكرة .وإذا بسكنت الإدارة من التقاط ىذه الإشارات عندىا العديد من الازمات لؽكن ان 

 برد من ظهورىا قبيل حدوىا وىذه أفضل طريقة لإدارة الازمة .

 الثانية:الدرحلة 

ل مع الازمة التحضتَات الدسبيقة للتعام : وتعني(Prevention  /Préparation:) الاستعداد والوقاية

ولغ  أن يتوفر لدى الدنظمة استعدادات وأسالي  كافية للوقاية من  آثارىا،الدتوقعة بقصد منع وقوعها أو إقلالذا 

ويشمل ذلك الاختبيار الدقيق والدستمر للعمليات وىياكل الإدارة للتعرف على أي أعراض لأزمات  الازمات،

  لزتملة.

 الثالثة:الدرحلة 

وتعتٍ تنفيذ ما خطط لو في : Containment/ Damage Limitation) (د منهااحتواء الأضرار والح

ففي ىذه الدرحلة يتم احتواء الآثار النابذة عن  وانتشارىا،مرحلة الاستعداد والوقاية والحيلولة دون تفاقم الازمة 

، صفحة 1995 )الحملبوي،الازمة وعلاجها لتقليل الخسائر، وتكون الازمة في ىذه الدرحلة في ذروتها . 

62،63) 

 الرابعة:الدرحلة 

وتكون الإدارة قد عرفت  التدريجي،ىي الدرحلة التي تبيدأ فيها الازمة بالالضسار : Recoveryاستعادة النشاط 

بحيث تبيدأ باستعادة توازنها وعودتها  الواقعية،لشا لؽكنها من تقدنً بعض الحلول والدعالجات  واسبابها،أبعاد الازمة 
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)شاكر جار الله الخشالي ،ولزيي الدين قطب،  النشاط.التي كانت عليها قبيل حدوث الازمة واستعادة  الي الحالة

 . (26، صفحة 2007

 الخامسة:الدرحلة 

الدرحلة الأختَة وتتضمن مرحلة التعليم دروسا ىامة تتعلمها الدؤسسة من خبراتها  يوه :Learningالتعلم 

ولصد قليل  بها.خرى التي مرت بأزمات معينة لؽكن للمؤسسة أن بسر وكذلك من خبرات الدؤسسات الأ السابقة،

فالأمم الرشيدة ىي التي لا تلقي  حدثت،من الدؤسسات تقوم بدراجعة الدروس السابقة للتعلم من الازمات التي 

 .(19)زكي، صفحة  .النسيانبتجاربها الدريرة في طي 

 الأزمة:ولؽثل الشكل الدقابل مراحل إدارة 

 : إدارة الأزمة4.1الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الأزمة

 

اكتشاف إشارات 
 الانذار

احتواء الأضرار 
 والحد منها

الاستعداد 
   والوقاية

 التعلــــــم استعادة النشاط
 

  



 الإطار الهظري لإدارة الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية ----------------الفصل الأو   
 

14 

م، 1995كوارث ىزت مصر، مكتبية عتُ الشمس   الأزمات، عشرلدواجهة  الحملبوي، التخطيط الدصدر: رشاد
 . 48 ص

 الدطلب الخامس: خصائص وأساليب إدارة الأزمات الصحية

 الفرع الأو : خصائص إدارة الأزمات الصحية

 :(222، صفحة 0202)عبده،  ملة من الأزمــات نوجزىا ما يليتتمثل إدارة الأزمات الصحية بج

 .الإدراك بأنها نقطة برول 

 تتطل  قرارات سريعة. 
 .عنصر الدفاجأة بها ونقص الدعلومات والتعقد والتشابك في الأمور أثناء حدوتها 
 .تتميز الأزمة بدرجة عالية من الشك في القرارات الدطروحة 
 ء الأزمة.يصع  التحكم في الأحداث أثنا 
  لعدم للخطأ تتميز الأزمة بضغط الوقت والحاجة إلى ابزاذ قرارات صائبية وسريعة مع عدم وجود احتمال

 .وجود الوقت لإصلاح أي خطأ
 .تتميز الأزمة بالدفاجأة والسرعة التي بردث بها 
 .تتميز الأزمة بتداخل وتعدد الأسبياب والعوامل والعناصر والقوى الدؤيدة والدعارضة 
 خطر الأزمة إلى الدستقبيل، وىي زيادة حدة الخطر واحتمالات امتداده إلى الدستقبيل دادوامت. 
  تتميز الأزمة بتصاعد الأحداث، فعندما بردث أزمة بضيق الخناق على أصحاب القرار وخاصة عند التشابك

 بتُ الأسبياب والنتائج لشا يزيد من التعقيد من الدوقف.

 زمات الصحيةالفرع الثاني: أساليب إدارة الأ

إدارة الأزمات الصحية تتطل  تنفيذ استًاتيجيات متعددة ومتكاملة للتعامل مع الأزمة بشكل فعّال وللحد من 
)بلخير و بوراس،  تأثتَىا على الصحة العامة والاقتصاد. إليك بعض الأسالي  الرئيسية لإدارة الأزمات الصحية

  :(02، صفحة 0200

خطط استعداد متقدمة تشمل إجراءات للتعامل مع الأزمات  لغ  وضع :التخطيط والاستعداد .3
 .الصحية ا﵀تملة، وتدري  الفرق وتوفتَ الدعدات والدوارد اللازمة
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لغ  توفتَ معلومات دقيقة وشفافة للجمهور حول الوضع الحالي والتوجيهات  :التواصل والتوجيو العام .2
 .الدتخذة من قبيل السلطات الصحية والإجراءاتالوقائية 

يتضمن تقييم الوضع بشكل مستمر ورصد انتشار الوباء وتأثتَه على الصحة  :التقييم والرصد الدستمر .1
 .العامة والنظم الصحية

يشمل ذلك تعزيز الوعي بالنظافة الشخصية، والتطعيمات، والتبياعد  :تعزيز الصحة العامة والوقاية .4
 .الاجتماعي، وارتداء الكمامات، وتعزيز لظط حياة صحي

لغ  زيادة القدرات الصحية من حيث الأسرة السريرية، والدوارد البيشرية،  :ع القدرات الصحيةتوسي .5
 .والأجهزة الطبيية للتعامل مع الأعبياء الصحية الكبيتَة

لغ  على الدول والدنظمات الدولية التعاون وتبيادل الدعلومات والدوارد لدكافحة  :التعاون والتنسيق الدولي .6
 .يةالأزمات الصحية العالد

لغ  أن تقوم القرارات الصحية بالاعتماد على البييانات  :إدارة الأزمات الصحية بناءً على الأدلة .7
 .العلمية والأدلة الدتاحة

لغ  أن تكون الاستجابة للأزمة سريعة ومتجاوبة، مع الاستعداد لتعديل  :الاستجابة السريعة والدرونة .8
 .الخطط والاستًاتيجيات حس  التطورات

لغ  توفتَ الدعم النفسي والاجتماعي للأفراد والمجتمعات الدتأثرة بالأزمة  :لنفسية والاجتماعيةالرعاية ا .9
 .الصحية

لغ  تقييم الاستجابة والتعلم من الأخطاء والنجاحات لتحستُ الاستعداد  :التقييم والتعلم من الخبرات .31
 .والتصدي للأزمات الدستقبيلية

تَ والاستجابة الفعّالة، وتعمل على تقليل تأثتَ الأزمات الصحية وبرقيق بذمع ىذه الأسالي  بتُ الوقاية والتحض
 .الاستجابة السليمة والشاملة لذا
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 الدطلب الرابع: فعوبات إدارة الأزمات الصحية:

إدارة الأزمات الصحية تواجو العديد من التحديات والصعوبات التي تتطل  استجابة فعّالة ومتكاملة. ىنا بعض 
  :(422، صفحة 0202)جدو،  لرئيسيةالصعوبات ا

تتسم الأزمات الصحية بتعقيداتها العلمية والصحية، مثل سرعة انتشار  :تعقيدات الأزمة الصحية .3
 .، وعدم وجود علاج فعّال بعدوتحولاتهاالفتَوسات، 

 قد تواجو الحكومات برديات في التوازن بتُ ابزاذ إجراءات للحفاظ :التوازن بين الصحة والاقتصاد .2
 .على الصحة العامة وتقليل انتشار الوباء، وبتُ تقدنً الدعم للاقتصاد وحماية مصادر الدخل

قد تواجو النظم الصحية نقصًا في الدوارد مثل الأسرة السريرية والأجهزة الطبيية  :نقص الدوارد الصحية .1
 .والدواد الاستهلاكية، لشا لغعل من الصع  التعامل مع ع ء الحالات الجديدة

قد تواجو الحكومات صعوبات في استخدام التكنولوجيا وتقنيات  :ديات التقنية والتكنولوجيةالتح .4
 .الاتصال في التشخيص والرصد والتواصل مع الدواطنتُ

قد تواجو بعض الثقافات والمجتمعات صعوبة في قبيول واتبياع  :التحديات الاجتماعية والثقافية .5
 .د الاجتماعي وارتداء الكماماتالتوجيهات الصحية والاجتماعية مثل التبياع

لؽكن أن تواجو الحكومات برديات في التنسيق بتُ الجهات الدعنية وابزاذ  :الإدارة السياسية والتنظيمية .6
 .القرارات السريعة والفعّالة في ظل الضغوط السياسية والإدارية

ولي وتبيادل الدعلومات قد تواجو الدول صعوبات في التعاون الد :التحديات الدولية والتعاون الدولي .7
 .والدوارد في سبييل مكافحة الأزمات الصحية العابرة للحدود

تواجو التحديات في التعامل مع تداول الدعلومات غتَ الدقيقة  :الإدارة الإعلامية والتواصل الجماىيري .8
 .وتعزيز الوعي العام بالتوجيهات الصحية الصحيحة

متعددة الأوجو وتعاونًا فعّالًا بتُ القطاعات الدختلفة لتجاوز ىذه تتطل  إدارة الأزمات الصحية استًاتيجيات 
 .التحديات والحد من تأثتَ الأزمة
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 الدبحث الثالث: دور إدارة الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية:

إدارة الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية تهدف إلى تعزيز القدرة على تعلم الدروس من الأزمات السابقة 
الدعلومات والخبرات الدتعلقة بالأزمة الحالية. يلع  دوراً حاسماً في برستُ الاستعداد والاستجابة للأزمات  وتبيادل

 .الصحية وتعزيز القدرة على ابزاذ القرارات الأفضل

 الدطلب الأو : دور تشخيص واكتساب الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

 دارة الأزمات الصحيةالفرع الأو : دور تشخيص الدعرفة في اكتساب إ

تشخيص الدعرفة ىو عملية برديد وبرليل الدعرفة الدتاحة وتقييمها في سياق إدارة الأزمات الصحية. يلع  
دوراً حاسماً في اكتساب الدعرفة وبرويلها إلى أصول قابلة للاستخدام في إدارة الأزمات الصحية. إليك بعض الأدوار 

  :(022، صفحة 0222)الخضري،  إدارة الأزمات الصحية الرئيسية لتشخيص الدعرفة في اكتساب

 :يتضمن تشخيص الدعرفة برديد وتوثيق الدعرفة الدوجودة في الدؤسسات والدنظمات  تحديد الدعرفة الحالية
يشمل ذلك برليل الوثائق والتقارير السابقة والدروس الدستفادة من الأزمات و الدعنية بإدارة الأزمات الصحية

 .جيهات السياسة والبروتوكولات والخبرات الفردية والجماعيةالسابقة وتو 
 :يتم ذلك و يتضمن تشخيص الدعرفة برليل الثغرات والنقائص في الدعرفة الدتاحة تحليل الثغرات في الدعرفة

من خلال برليل الاحتياجات والدتطلبيات الحالية والدتوقعة في إدارة الأزمات الصحية وبرديد الدعرفة الدفقودة 
 .و غتَ كافية لتلبيية ىذه الاحتياجاتأ
 :يشمل تشخيص الدعرفة برديد الدصادر الدعرفية الدتاحة والدوثوقة التي لؽكن الاعتماد  تحديد الدصادر الدعرفية

يتم برديد الدنظمات والدؤسسات والجهات الفردية ذات الخبرة حيث  عليها في إدارة الأزمات الصحية
 .كمصادر موثوقة للمعرفةوالسلطات الصحية الدعتًف بها  

 :يتضمن تشخيص الدعرفة تطوير استًاتيجية لاكتساب الدعرفة الدفقودة  توجيو استراتيجية اكتساب الدعرفة
لؽكن أن تشمل ىذه الاستًاتيجية تبيادل الدعرفة مع الدؤسسات الدشابهة والدنظمات الدولية ، لذا أو الناقصة

 .عرفة وبرستُ القدرات الفنيةوتنفيذ أبحاث ودراسات وتدريبيات لتعزيز الد

تشخيص الدعرفة في اكتساب إدارة الأزمات الصحية يساعد في برديد وبرليل الدعرفة الدتاحة  لذا يمكن القول بأن  
 وبرديد الثغرات وتوجيو استًاتيجيات الاكتساب لتعزيز القدرة على التصدي للأزمات الصحية بفعالية.
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 ة في إدارة الأزمات الصحيةالفرع الثاني: دور اكتساب الدعرف

يعتٌ اكتساب الدعرفة بجمع الدعلومات و اكتساب الدعرفة يلع  دوراً حاسماً في إدارة الأزمات الصحية
بعض الأدوار وإليك  والتجارب والخبرات التي لؽكن استخدامها لفهم الأزمة الصحية وابزاذ القرارات الأفضل

  :(02، صفحة 0200)بلخير و بوراس،  ات الصحيةالرئيسية لاكتساب الدعرفة في إدارة الأزم

 :يتضمن اكتساب الدعرفة جمع الدعلومات والبييانات ذات الصلة بالأزمة الصحية  جمع الدعلومات والبيانات
من مصادر متعددة. لؽكن أن تشمل ىذه الدصادر الدنظمات الصحية ا﵀لية والوطنية والدولية، والدراسات 

 .انات الوبائية والإحصائيات، وتقارير الحالات والتجارب السابقةالعلمية والأبحاث، والبيي
 :يتم برليل الدعلومات المجمعة لفهم الأزمة الصحية وبرديد ألظاطها وتطورىا. يتم استخدام  تحليل الدعلومات

ل تقنيات التحليل الاحصائي والنمذجة والتحليل الجغرافي لاستخلاص الأرقام والابذاىات الرئيسية والعوام
 .الدؤثرة في الأزمة

 :يتم استخدام الدعرفة الدكتسبية من الأزمات السابقة والتجارب الدماثلة  توظيف الخبرات والدروس الدستفادة
لتحستُ الاستعداد والاستجابة للأزمة الصحية الحالية. تتضمن ىذه الخبرات والدروس الدستفادة من التحضتَ 

 .ات الاحتماليةوالتخطيط والدمارسات الأفضل والسيناريوى
 :لؽكن أن يؤدي اكتساب الدعرفة إلى تطوير معرفة جديدة وإنشاء قاعدة معرفية قوية  تطوير الدعرفة الجديدة

في إدارة الأزمات الصحية. لؽكن أن تشمل ذلك برليل النتائج، وتقدنً الأبحاث والتقارير، وتطوير 
 .ري البروتوكولات والإرشادات الجديدة، وبرستُ القدرات والتد

اكتساب الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية يساىم في تعزيز الفهم والتحليل وتوظيف الخبرات  أي يمكن القول
 وتطوير الدعرفة الجديدة، لشا يعزز القدرة على التصدي للأزمات الصحية وابزاذ القرارات الأفضل.

 يةالدطلب الثاني: دور توليد وتخزين الدعرفــة في إدارة الأزمات الصح

 الفرع الأو : دور توليد الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

توليد الدعرفة ىو عملية إنشاء معرفة جديدة من خلال البيحث والتحليل والتجربة في سياق إدارة الأزمات 
ي الصحية. يلع  دوراً حاسماً في تعزيز القدرة على التعامل مع الأزمات الصحية وتطوير إستًاتيجيات فعّالة للتصد

  :(212، صفحة 0202)عبده،  إليك بعض الأدوار الرئيسية لتوليد الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية، لذا
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 :يتضمن توليد الدعرفة إجراء البيحوث والدراسات الدتعلقة بالأزمة الصحية والدواضيع ذات  البحث والدراسات
ل للأزمة وبرديد الأسبياب والتأثتَات والحلول يتم برليل الأدلة العلمية والبييانات والدعلومات لفهم أفض، الصلة
 ا﵀تملة

 :يتم توليد الدعرفة من خلال إجراء بذارب ولزاكاة الأزمات الصحية. يتم استخدام النماذج  التجارب والمحاكاة
الرياضية وا﵀اكاة الكمبييوترية وتقنيات النمذجة الأخرى لتقييم تأثتَ الأزمة واختبيار السيناريوىات وتطوير 

 .ستًاتيجيات الاستجابةا
 :يتم توليد الدعرفة من خلال برليل وتقييم الأزمات السابقة والدروس الدستفادة  التعلم من الأزمات السابقة

يتم دراسة الحوادث والأخطاء والفشل والنجاح لتحديد العوامل الدؤثرة وبرستُ الاستعداد والاستجابة ، ومنها
 .الدستقبيلية

 :ن توليد الدعرفة التبيادل والتعاون مع الجهات الدعنية والدؤسسات الصحية الأخرى. يتم يتضم التبادل والتعاون
 .مشاركة الدعلومات والخبرات والأفكار والتجارب لتعزيز فهم مشتًك وتطوير الدعرفة الدشتًكة

يجيات واستجابات اختصار، توليد الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية يساعد في إثراء الدعرفة الدتاحة وتطوير استًات
فعّالة. يتضمن ذلك البيحث والدراسات والتجارب والتعاون لتحستُ الفهم وتعزيز القدرة على إدارة الأزمات 

 الصحية بشكل أفضل.

 الفرع الثاني: دور تخزين الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

الاحتفاظ بالدعرفة والخبرات  بززين الدعرفة يلع  دوراً مهمًا في إدارة الأزمات الصحية، حيث يساعد على
)جدو،  الدكتسبية لاستخدامها في الدستقبيل. إليك بعض الأدوار الرئيسية لتخزين الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

  :(422، صفحة 0202

 :يتم إنشاء قواعد الدعرفة التي برتوي على الدعلومات والخبرات والأفكار الدتعلقة بإدارة  إنشاء قواعد الدعرفة
زمات الصحية. لؽكن أن تشمل ىذه القواعد التقارير والدراسات والإرشادات والبروتوكولات والتجارب الأ

 .السابقة والدروس الدستفادة



 الإطار الهظري لإدارة الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية ----------------الفصل الأو   
 

11 

 :يتم توثيق الدعرفة وتنظيمها بطريقة منهجية ومنظمة لضمان سهولة الوصول إليها في  التوثيق والتخزين الدنظم
﵀توى وقواعد البييانات وأدوات التخزين الإلكتًونية لحفظ وتنظيم الدستقبيل. لؽكن استخدام أنظمة إدارة ا

 .الدعرفة
 :يتم توفتَ وصول سهل ومناس  إلى الدعرفة الدخزنة لفرق إدارة الأزمات الصحية  الوصول والدشاركة

شاركة والدختصتُ والدهتمتُ. لؽكن استخدام أنظمة إدارة ا﵀توى عبر الشبيكة والدنصات الإلكتًونية لتمكتُ الد
 .والتفاعل وبرقيق التعاون

 :يتم برديث الدعرفة الدخزنة بناءً على الدعلومات والأدلة الجديدة والتطورات في لرال إدارة  التحديث والتقييم
الأزمات الصحية. يتم تقييم الدعرفة الدخزنة بشكل دوري لضمان أنها لزدثة وموثوقة وتعكس أفضل 

 .الدمارسات الحالية

يم وبززين الدعرفة بشكل فعال، لؽكن للفرق والدؤسسات الصحية الوصول إلى الدعلومات الذامة عندما يتم تنظ
والتجارب الدفيدة والدروس الدستفادة من أجل التصدي للأزمات الصحية بشكل أفضل وابزاذ القرارات 

 .الأكثر فاعلية

 الدطلب الثالث: دور تطبيق وتطوير الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

 فرع الأو : دور تطبيق الدعرفة في إدارة الأزمات الصحيةال

تطبييق الدعرفة يلع  دوراً حاسماً في إدارة الأزمات الصحية، حيث يتم برويل الدعرفة الدكتسبية إلى إجراءات عملية 
، )الخضري وتطبييقها على أرض الواقع. إليك بعض الأدوار الرئيسية لتطبييق الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

  :(022، صفحة 0222

 :يساعد تطبييق الدعرفة في ابزاذ القرارات الأكثر فاعلية ومستندة إلى الأدلة. يتم استخدام  اتخاذ القرارات
 .الدعرفة الدكتسبية لتحليل البييانات وتقييم الأوضاع وتوجيو عمليات ابزاذ القرارات الدستندة إلى الدعرفة

 :ق الدعرفة في تطوير السياسات والإجراءات الفعالة لإدارة يساعد تطبيي تطوير السياسات والإجراءات
الأزمات الصحية. لؽكن استخدام الدعرفة الدكتسبية لتحديد الدمارسات الأفضل وتطوير البروتوكولات 

 .والإرشادات وتوجيو الإجراءات الدستندة إلى الدعرفة
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 :قيف حول الأزمة الصحية والإجراءات يساىم تطبييق الدعرفة في تعزيز الوعي والتث تعزيز الوعي والتثقيف
الدتبيعة للتصدي لذا. لؽكن استخدام الدعرفة لإنتاج الدواد التثقيفية والحملات الإعلامية والتوعية للجمهور 

 .والمجتمع
 :يساعد تطبييق الدعرفة في بناء القدرات لدى فرق إدارة الأزمات الصحية والعاملتُ في المجال  بناء القدرات

 .ستخدام الدعرفة لتدري  الفرق وتعزيز مهاراتهم وتوجيههم في مواجهة التحديات الصحيةالصحي. لؽكن ا
 :يساىم تطبييق الدعرفة في تقييم أداء الاستجابة للأزمة الصحية وبرسينها  تقييم الأداء والتحسين الدستمر

وبرديد المجالات التي  بناءً على الخبرات الدكتسبية. لؽكن استخدام الدعرفة لتحليل البييانات وقياس النتائج
 .لؽكن برسينها وتعزيز الأداء فيها

باختصار، تطبييق الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية يساعد في برويل الدعرفة إلى إجراءات عملية ومستندة إلى 
الأدلة. يشمل ذلك ابزاذ القرارات الصحيحة، تطوير السياسات والإجراءات، تعزيز الوعي والتثقيف، بناء 

 ت، وتقييم الأداء والتحستُ الدستمر.القدرا

 الفرع الثاني: دور تطوير الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية

تطوير الدعرفة يلع  دوراً حيويًا في إدارة الأزمات الصحية، حيث يساىم في برستُ وتطوير الدمارسات 
 :دارة الأزمات الصحيةوالاستجابة للأزمات الصحية. إليك بعض الأدوار الرئيسية لتطوير الدعرفة في إ

 :يتضمن تطوير الدعرفة إجراء البيحوث والتحليلات العلمية لفهم أفضل للأزمة الصحية  البحث والتحليل
لؽكن أن يشمل ذلك دراسات الحالة، وبرليل البييانات الدتاحة، والبيحوث العلمية الجديدة. ، ووبردياتها

 بة للأزمة بشكل أفضل.تساىم ىذه الأبحاث في توسيع الدعرفة وتوجيو الاستجا
 :يساعد تطوير الدعرفة في توسيع التوعية والتثقيف حول الأزمة الصحية والتحديات  التوعية والتثقيف

الدرتبيطة بها. لؽكن أن يشمل ذلك تطوير الدواد التثقيفية والتوجيهات والإرشادات للجمهور والدهنيتُ 
 . الوقائية والإرشادات الصحيةالصحيتُ. تساىم ىذه الدواد في زيادة الوعي بالتدابتَ

 :يساىم تطوير الدعرفة في تبيادل الدعلومات والخبرات بتُ الدول والجهات الدعنية.  تبادل الدعلومات والخبرات
يتضمن ذلك تبيادل التجارب والدمارسات الناجحة والتعلم من الأزمات السابقة والتحديات الدماثلة. لؽكن 

 الدعرفة وبرستُ الاستجابة للأزمات الصحية.أن تسهم ىذه الدشاركة في تطوير 
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 :يساعد تطوير الدعرفة في تدري  وتطوير الدهنيتُ الصحيتُ وفرق إدارة الأزمات.  التدريب والتطوير الدهني
لؽكن أن تشمل ىذه الجوان  تطوير الكفاءات والدهارات اللازمة للتعامل مع الأزمات الصحية، بدا في ذلك 

 .دارة الدخاطرالتخطيط والاستجابة وإ
 :يساىم تطوير الدعرفة في تقييم الأداء وبرسينو بناءً على الخبرات الدكتسبية.  التقييم والتحسين الدستمر

 يتضمن ذلك تقييم الاستجابة للأزمة وبرليل النتائج وبرديد المجالات التي لؽكن برسينها وتعزيز الأداء فيها.

تجابة للأزمات الصحية من خلال البيحث والتحليل، باختصار، تطوير الدعرفة يساىم في برستُ الاس
والتثقيف، وتبيادل الدعلومات والخبرات، وتطوير الدهارات والكفاءات، والتقييم والتحستُ الدستمر.  ةالتوعيوزيادة 

 يسهم تطوير الدعرفة في تعزيز القدرات وتعزيز فعالية استجابة الأزمات الصحية.



 الإطار الهظري لإدارة الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية ----------------الفصل الأو   
 

11 

 خلافة الفصل:

  دوراً حاسماً في إدارة الأزمات الصحية، حيث تساىم في برليل البييانات وتوجيو إدارة الدعرفة تلع
القرارات وتعزيز الاستجابة السريعة والفعّالة. خلال الأزمات الصحية، يصبيح تبيادل الدعرفة وتوجيو العمليات 

 .الصحية أمراً حيوياً للتصدي للأزمة وتقليل تأثتَىا

رفة، لؽكن للمنظمات والحكومات والمجتمعات برستُ قدراتها على التصدي باستخدام الإدارة الفعّالة للمع
 .للأزمات الصحية وتقليل تأثتَىا على الصحة العامة والاقتصاد



 

 

 

 اني الفصل الث  
 ة راسة الديداني  الد  
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 تدجيد:

تعتبر الدراسة الديدانية وسيلة بحث ىامة، فمن خلالذا يتم برصيل الدعلومات ولزاولة إسقاط ما تم التوصل 
سنقوم من خلال ىذا الفصل التطرق إلى برليل بيانات الدراسة الديدانية  أرض الواقع،إليو في الجزء النظري على 

 دور الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية.والتي اعتمدت على بذميع البييانات للوقوف على 

إسقاط دراستنا على مؤسسة صحية جزائرية وىي الدؤسسة الاستشفائية  سنحاول من خلالو أي أننا
التي سيتم التوصل عليها عن طريق الدعالجة الإحصائية عرض وتحليل الاستبيان  لاية بسكرة ثمحكيم سعدان بو 

ىذه القائمة التي ستشمل متغتَات الدراسة الدتمثلة في  ،الاستبيانللمعلومات التي قمنا بجمعها بواسطة قائمة 
 تابع.كمتغتَ   وإدارة الأزمات الصحية مستقلكمتغتَ   الدعرفــة
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 و : تقديم عام للاؤسسة الاستشفائية الحكيم سعدانالدبحث الأ

ثم التعريف  وتعريفهامن نشأة  -الحكيم سعدان  –يهدف ىذا الدبيحث إلى عرض تقدنً عام لدؤسسة 
 .بالذيكل التنظيمي لذا

 الدطلب الأول: تقديم عام للمؤسسة لزل الدراسة

 .ابوة والتعريف يتم التطرق من خلال ىذا الدطل  إلى نشأة الدؤسسة لزل الدراس

 :الدكتور حكيم سعدان الاستشفائيةنشأة الدؤسسة العمومية أولا: 

 02الدؤرخ في  140/07الدكتور سعدان بدوج  الدرسوم التنفيذي  الاستشفائيةأنشأت الدؤسسة العمومية 
م، الذي يتضمن إنشاء الدؤسسات العمومية  2007ماي  19ه الدوافق ل  1428جمادى الأولى عام 

نص على  والذيم،  2011والدعدل عام  وتسييرىا، وتنظيمها، والدؤسسات العمومية للصحة الجوارية تشفائيةالاس
 .بشتَ بن ناصر بسكرة ةالاستشفائيىذه الدؤسسة عن الدؤسسة العمومية  واستقلبليةفصل 

 التعريف بالدؤسسة لزل الدراسة 

ر سعدان في جنوب غرب مدينة بسكرة الدكتو  الاستشفائيةتقع الدؤسسة العمومية  الدؤسسة:موقع 
في الأصل مستشفى عمومي، حيث كان الوحيد  وكانتوفي شارع الحكيم سعدان بشكل خاص،  عام،بشكل 

 بسكرة.على مستوى تراب ولاية 

وتم تأميمو بعد ، م من طرف الأخوات البييضاويات أثناء فتًة الاحتلال الفرنسي 1885والذي أنشأ سنة 
اسم الدكتور حكيم سعدان )أحمد  ، وحملم 1972وطنية على كامل التًاب الوطتٍ سنة استًجاع السيادة ال
وألحق بالقطاع الصحي للولاية ثم برول بدوج  الدرسوم التنفيذي السالف الذكر إلى مؤسسة ، شريف سعدان(

 استشفائية.عمومية 

إلا أن الدساحة  ىكتار، 14الدكتور سعدان على مساحة تقدر ب  الاستشفائيةوتتًبع الدؤسسة العمومية 
الدرك  الرياضي بن  وأيضا الطبي،ىكتار بسبي  استغلال جزء كبيتَ لبيناء معهد التكوين شبيو  8تقلصت إلى 

 .عبيدون
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 طبيعة نشاط الدؤسسة 

الدكتور سعدان  الاستشفائيةفإنو لؽكن تعريف الدؤسسة العمومية  السابق،من الدرسوم التنفيذي  02وفق الدادة 
برت وصاية الوالي  وتوضعالدالي  والاستقلبل الدعنوية،ة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالشخصية ا مؤسسنوبأ

تغطي الاحتياجات الصحية الدتضمنة لذا الطبي، التأىيل  والاستشفاء، إعادةوالعلاج  للتشخيص،وىي مهيكلة 
ا توتقدم خدما والتيبسع لدجإليها أعضاء اوالدصالح الصحية التي ينتمي ، اورة لذالدجا والبلدياتلسكان بلدية بسكرة 

 :للمرضى ىي

 خاص بالنساء والآخروفيها جناحتُ منفصلتُ الأول خاص بالرجال  :مصلحة أمراض القلب. 
 وفيها جناحتُ منفصلتُ الأول خاص بالرجال والثاني خاص  :مصلحة الأمراض الصدرية

 .بالنساء
  النفسية  الصحية،فال من الناحية توفر عناية خاصة بالأط والتي :الأطفا مصلحة طب

 .والغذائية
  خاص بالنساء والثانيفيها جناحتُ منفصلتُ الأول خاص بالرجال  الداخل :مصلحة الطب. 
  خاص بالنساء والثانيفيها جناحتُ منفصلتُ الأول خاص بالرجال  الدعدية:مصلحة الأمراض. 
 :لكشف الدبيكر عن الدرض من أجل تقدم العلاج اللازم في حالة ا مصلحة الأورام السرطانية

أما في الحالة الحرجة للغاية فإن الرعاية الصحية تتمثل في  لصحتو،القضاء عليو واستًداد الدريض 
 .تقدنً العلاج من أجل التخفيف من شدة الألم على الدريض فقط

  ومكت  الدخول لتسجيل حالات  الصيدلية والدخبر الأشعة،وفيها مصلحة  مكالة:مصالح
 .تساب وبرركات الدرضى، الحالة الددنيةناال
  الأمن  الصيانة، الجثث،حفظ  الدغسلة،موزع الذاتف،  الدطبخ، وفيها الاقتصادية:الدصلحة

 .والوقاية

 الدطلب الثاني: الذيكل التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة

كل   وكذاف بغية برديد جيد للوظائ 2012جانفي  14لقد عرف الذيكل التنظيمي للمؤسسة تغيتَ في 
الدؤسسة ىيكل  وضعت والاقتصاديةللتغتَات الاجتماعية  وكاستجابة والتنظيمية والبشريةالاعتبيارات الدادية 

العمل بدا يتلاءم مع الدتغتَات ا﵀يط الذي  وتقسيمالدسؤوليات  وتحديدتنظيمي يسمح لذا بإعادة توزيع السلطات 
 :مكات  تتمثل في وعدةفرعية  تريامدي أربعحيث تم تقسيم الدؤسسة إلى  فيو،تعمل 
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 :ويقوم بالدهام التالية الصحة،يعتُ أو يكلف من طرف وزارة  الددير: أولا:

 تسيتَ الدؤسسة. 
 الأمر بالصرف فيما لؼص نفقات الدؤسسة. 
 تسيتَ الديزانية. 
 الدصادقة على لستلف الوثائق في حدود صلاحيتو. 
 القدرة على فرض العقاب ومنح الدكافآت. 

 ويضم مكتبيتُ لعا التنظيم: مكتب: 
كما   وتنظيمهم، والعملبءوتعتبر السلطة التنفيذية الأولى، تقوم باستقبيال العاملتُ  مكتب الأمانة: ( أ

 .الوارد منو واستقبالتقوم بإصدار البريد 
بدراقبية  ويقومىو ذو صلة مبياشرة بالددير فهو الذي يلقي جميع الدراسلات  التهظيم:مكتب  ( ب

 .والواردةة العمليات الصادر 
  وكذا والسكان،عبيارة عن وسيط بتُ إدارة الدؤسسة ووزارة الصحة  وىو العام:مكتب الاتصال 

 والإكسترانتلستلف الإدارات الأخرى عن طريق شبيكات الإعلام الآلي كالإنتًنت 

 :ثلاث مكات  ىي وتضم والوسائل:الدديرية الفرعية للمالية  ثانيا:

 :مهامو فيما يلي تتمثلو  والمحاسبة:مكتب الديزانية  . أ
  إعداد وصولات الطل. 
 َإعداد الفواتت. 
 إعداد الديزانية. 
 ُحساب مصاريف الدهام والعاملت. 

 :وتتمثل مهامو فيما يلي :مكتب الصفقات . ب
  الإدارية الخاصة بالصفقات والإجراءاتإعداد الوثائق. 
 إعداد دفاتر الشروط. 
 الإعلان عن الدناقصات. 
 العروض وتقييمصة بفتح تنظيم الاجتماعات الخا. 
  العروض وتقييم الأظرفلزاضر فتح  وتسجيلكتابة. 
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  والدناقصاتتسجيل الاتفاقيات. 
 :ىذا الدكت  إلى ينقسم العامة: والذياكلمكتب الوسائل  . ت
  وتضم ما يلي عامة:أعمال 

 مراقبية أعمال الدقاولات. 
  الداخلية والبناءاتمتابعة ومراقبية أعمال التًميم. 
  ما يلي وتضم د:الجر أعمال: 
  وترقيموتسجيل كل العتاد. 
 متابعة برركات العتاد بالدستشفى. 
 مطابقة ما ىو موجود فعلا بدا ىو موجود في الدستشفى. 

بدا  وتقومالطبييتُ،  وشبوعبيارة عن وسيط بتُ الإدارة  وىي الدديرية الفرعية للمصالح الصحية: ثالثا:
 :يلي

 :، وتنقسم ىذه الدديرية إلىالطبييتُ والشبوإعداد برامج الأطبياء  -
 :من مهامو مكتب الدخول: ( أ

 ه.تسجيل دخول الدريض مع كامل بيانات 
  وسنويامتابعة برركات الدريض شهريا. 
 تقدنً التقارير الشهرية والسنوية لوزارة الصحة. 
  أخرى استشفائيةبرويل الدرضى إلى مؤسسات. 
  الدصالح الحكوميةا لدى بوتسجيل الوفيات داخل مصالح الدؤسسة والتصريح. 
 الاحتفاظ بأرشيف الدؤسسة. 

 :من مهامو مكتب التعاقد وحساب التكاليف: ( ب
 حساب لستلف التكاليف التي تتحملها الدؤسسة. 
  التعاقد مع الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي بالنسبية للمرضى الدؤمنتُ للتكفل

 .بدصاريفهم
 ن مهامومكت  تنظيم النشاطات الصحية وتقييمها وتنظيمها: م: 
 تنظيم لستلف النشاطات داخل مصالح الدؤسسة. 
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 توزيع العمال على الدصالح حس  الاحتياجات. 
  (وسنوياتقييم نشاطات أخرى مدة )شهريا. 

وتقوم بتسيتَ شؤون العاملتُ بصفة عامة، أي بزسر جهودىا  رابعا: الدديرية الفرعية للموارد البشرية:
 .لإداري والتسيتَ الإداري والداليلخدمة العاملتُ في الجان  الطبي وا

 تقدير وإحصاء الاحتياجات الخاصة بالعاملتُ وتتًكز. 
 لصاز الدهام والتنسيق مع الدصالح الإدارية والدركزية في عمليات التوظيفا. 
 ُمتابعة التقييم الدوري للعاملت. 
 تكوين ملفات العاملتُ الحاليتُ للتقاعد أو الدقدمة استقالتهم. 
  ات الحالة الدهنيةمتابعة تطور. 
 ُتستَ الحياة الدهنية للعاملت. 

 :وبرتوي ىذه الدديرية على مكتبيتُ لعا

يهتم بتسيتَ العاملتُ من الجان  الإداري والدالي، مثل ملفات العاملتُ  مكتب الدوارد البشرية: . أ
 .والتوظيف والتقاعد والتًقية في الرتبية والدرجة والروات  الشهرية والدنح والعلاوات

م العلمية والدهنية موازاة مع تويقوم بالعمل على تكوين العاملتُ وتطوير قدرا تب التكوين:مك . ب
الدؤسسة(  )داخلويكون داخلي ، التطورات التقنية والتكنولوجية الحديثة على شكل تكوين متواصل

 ولقيام ىذه الدديرية، خارجي في مؤسسات التكوين الدتخصصة داخل التًاب الوطتٍ أو خارجو أو
شهادة العمل، بطاقة الحضور، سند عطلة، عقد عمل،  : بدهامها تستعمل عدة وثائق إدارية مثل

كشف تنقيط سنوي، كشف الرات ، وضعية الاستيداع، أمر برويل، طل  خصم من الدرت ، 
 .جدول إرسال، وصل استلام وحالة احتياجات مناص  العمل

حديثة النشأة حيث لم تبيدأ  ة والتجهيزات الدرافقة:خامسا: الدديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبي
بالعمل في الدؤسسة من الدؤكد أن مهامها ستطور خلال إعادة الذيكلة ولضمان مهامها بشكل فعال، ستقوم 
الدديرية بتشكيل مكتبيتُ تقنيتُ لعا مكت  صيانة التجهيزات الطبيية ومكت  صيانة التجهيزات الدرافقة، وتم بدا 

 :يلي

 .ة على لستلف التجهيزات الطبيية والتجهيزات الدرافقةا﵀افظ -
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 .تصليح الآلات وتزويدىا بالدواد اللازمة -

 :والشكل التالي يوضح ذلك

 سعدان الحكيم لذيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية الدكتور: ا1.2الشكل 

 
 

 

الدستشفىالدصدر من إعداد الطالبيتتُ بالاعتماد على معطيات                       



 الدراسة الديدانية -----------------------------------الفصل الثاني  
 

41 

 الدبحث الثاني: عرض وتحليل الاستبيان

من أجل برديد الإطار العام للدراسة الديدانية والإجابة عن الإشكالية الدطروحة وكذا التعرف على أدوات 
جمع البييانات "الاستبييان" من حيث تصميمو وتوزيعو على عينة الدراسة وصدقو وثبياتو بالإضافة إلى أىم الأسالي  

 لدتبيعة في الدراسة.الإحصائية ا

 الدطلب الأول: الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية:

في ىذا الدطل  سوف نقوم بعرض ألظوذج الدراسة ثم نتطرق إلى مصادر وطرق جمع البييانات بالإضافة إلى 
 برديد عينة الدراسة.

 الفرع الأول: عرض أنموذج الدراسة:

 الدراسة متغيرات : نموذج(1-2)الشكل 

 الدتغيرات الوظيفية       اا

                                        

 

 

 

 علاقة ارتباطية     

 علاقة تأثيرية     

 

 

 

  .الطالبتينمن إعداد  الدصدر:                                              

 الدتغير الدستقل

 الدعرفة

 الدتغير التابع

 تشخيص الدعرفة

 اكتساب الدعرفة

 توليد الدعرفة

 تخزين الدعرفة

 تطوير الدعرفة

 تطبيق الدعرفــة

 

 

 إدارة الأزمات الصحية

الجهس، السن، الدستوى التعليا ، 
 لدجهيةالخبرة ا
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 عينة، أدوات جمع البيانات:لرتاع الدراسة،  الفرع الثاني:

 دراســة:أولا: لرتاع ال

وقد تم اختيار عينة الدراسة من إطارات عمال مؤسسة اتصالات الجزائر، يتكون لرتمع الدراسة من 
، وقد تم اختيار ىذه الدؤسسة نظر لنشاطها الاستبيان الأسئلةعلى  الإجابةالدؤسسة ومتصرفتُ من اجل 

 .الذي يتوافق مع طبييعة الدوضوع الدراسة الاقتصادي

الذين يشكلون  الأشخاصو أ الأفراد: ىو لرموعة أنــولؽكن تعريف لرتمع الدراسة على ولذا 
و البيحث، وىو يعتبر الدكان الطبييعي لوجود ظاىرة او مشكلة البيحثية والتي تدس أموضوع مشكلة الدراسة 
تائج الدراسة نن يعمم عليها ألى إ البييانات والدعلومات حولذا يسعى البياحث خلبلوفيو الدشكلة وبذتمع من 
 .ناأما فينا لؼص دراست

 : : عينة الدراسةثانيا

ىي جزء أو شرلػة من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي ترغ  في التعرف  العينة: -
 على خصائصو ولغ  أن تكون تلك العينة لشثلة لجميع مفردات ىذا المجتمع بسثيلا صحيحا.

عشوائية والتي حيث تم اختيار عينة مستشفى حكيم سعدان  لرموعة من عمالفي  بسثلت عينة الدراسة
 استبيان وىي قابلة للتحليل. 02وتم استرجاع  استبيان واحد 2موظف، تم رفض  22 قدرت بــــ

 :مناىج الدراسةثالثا: 

طبييعة وميدان الدشكلة موضوع البيحث  باختلبفالدناىج الدستخدمة في الدراسة وبزتلف  دتتعد
 .الدطل  عرض الدناىج الدراسةحيث سيتم في ىذا 
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 منهج دراسة حالة: 

و منظمة عن طريق جمع معلومات أو جماعة ما أيعتٍ أسلوب دراسة حالة بدراسة حالة فرد 
الخبرات الداضية  ثرت عليهاأالسابقة لذا ومعرفة العوامل التي  الأوضاعوالبييانات عن الوضع الحالي للمنظمة و

 1 .لذا لفهم جذورىا

على ىذا الدنهج كمنهج رئيسي في اعداد الدراسة التطبييقية للوصول الى نتائج  الاعتمادولقد تم 
مصلحة إدارة الدوارد تم اعداد مقابلة مع  إذا الواقع،رض أالدتوخاة من اسقاط الجوان  النظرية لدوضوع على 

اضافة الى استبييان الدوزع على  لبزمة،والبغرض جمع الدعلومات الضرورية لدؤسسة اتصالات الجزائــــــــــــــر  البشرية
 .العينة أفراد

  الإحصائ :الدنهج 

التي  الأخرى اللبزمةىو منهج علمي يعتمد على استخدام الوسائل الرياضية والحسابية والعمليات 
ثم تفستَىا لغرض  يعمل البياحث بدوجبيها على بذميع وتنظيم البييانات الرقمية ووصف ىذه البييانات وبرليلها

 2 .لى الذدف الدنشود من البيحث او الدراسةإول الوص

 الدنهج التحليلي: 

 والاستنتاجوتفستَ  ومضمونها،على التحليل عنوان الدراسة  والقائمحد الدناىج البيحث العلمي أىو 
 بالتعاملبت لأحيانا فهو ليس معنيا في كثتَ من النتائج، واستخلبص أصولذا،الدرادة وتفهم  الدلالات
وقد تم استخدام ىذا الدنهج في برليل نتائج ، 3وتفستَ الغرض منو النصوص،ر التعامل مع الدبياشرة بقد

 .الاستبيان

 

 

                                                           
 .28، ص 2014، 1ة العراق، الطبيعالادارية، مناىج البيحث العلمي في العلوم ، حامد بهاء الكبييسي - 1
 .26، ص 2015عبيد الرحمن العزاوي، أصول البيحث العلمي، دار الخلج لنشر والتوزيع، عمان، طبيعة الأولى،  - 2
 123ص  ،2018 ،1طبيعة  والتوزيع،العربية لنشر  الأمم مؤسسة الإنسانية،مناىج البيحث في علوم  درويش،لزمود احمد  - 3



 الدراسة الديدانية -----------------------------------الفصل الثاني  
 

45 

 : أدوات جمع البيانات رابعــــــــــــــا

يتطل  إعداد أي دراسة جمع الدعلومات التي بريط بالدوضوع وتص  في فحواه، وتم الاستعانة بدجموعة 
 الدطلوبة وتتمثل فيما يلي:  من الأدوات للحصول على البييانات

 :من أجل الحصول على معلومات موثوقة حول الدراسة والتي يصع  الحصول  الدقابلة الشخصية
إطارات الدؤسسة وتدت عليها من مصادر أخرى حيث قمنا بإجراء مقابلات شخصية مع بعض 
جمع بيانات ومعلومات الدقابلة مع مدير الدوارد البشرية، وذلك بطرح أسئلة متنوعة عليهم من أجل 

وكانت لذذه الدقابلات دور كبيتَ في الحصول على الدعلومات  سعدان،مستشفى حكيم عامة حول 
 في إجراء الدراسة الديدانية. ساعدتنااللازمة والتي 

 عبيارة عن صحيفة أو كشف يتضمن عددا من الأسئلة تتصل باستطلاع الرأي أو  :الاستبيان
شاط اقتصادي أو اجتماعي أو فتٍ أو ثقافي، ومن لرموع الاجابات بخصائص أية ظاىرة متعلقة بن

 4عن الأسئلة لضصل على الدعطيات الاحصائية التي لضن بصدد جمعها.

ومن أجل تيستَ إجراءات الدراسة الديدانية والحصول على البييانات وجمعها وبرليلها لاستكمال الجان  
د على جمع البييانات ودقة في تصميمو ما تم تناولو في الديداني للدراسة تم إعداد استبييان بشكل يساع

الجان  النظري وأيضا الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبيارات الاستبييان لتمكن أفراد العينة 
عبيارة وتضمن  22متكون من  الدستجوبتُ من الإجابة عنو بكل بدوضوعية وأنو خلصنا إلى بناء الاستبييان

 لى النحو التالي:الاستبييان جزئتُ ع

 أساسيتُ ىــما: جزئينولػتوي الاستبييان على 

يتضمن البييانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية عن أفراد عينة الدراسة  :الأو الجزء  -
 سنوات الخبرة(. )الجنس، الســن،

 يشتمل على متغتَات الدراسة، وبدورىا تم تقسيمها إلى متغتَين كما يلي: :الثانيالجزء  -

                                                           
البحث العلمي والتحليل الاحصائي التخطيط للبحث وجمع وتحليل البيانات يدويا واستخدام برنامج عبيد الحميد عبيد المجيد البيلداوي،" أسالي    4

SPSS ،" 22، ص:2007، عمان،01دار الشروق للنشر والتوزيع، الطبيعة العربية. 
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 والذي احتوى على  أبعاد إدارة الدعرفــةللدراسة الدتمثل في  الدستقليتعلق بالدتغتَ : الأو لدتغير ا
 كما يلي:  أبعاد،( 85وقسمت على )، ( عبيارة11)

 :( عبيارات.81والذي احتوى على )بعد تشخيص الدعرفة : ولؽثل البعد الأول 

  ( عبيارات.81على )والذي احتوى بعد اكتساب الدعرفة : ولؽثل :الثانيالبعد 

  ( عبيارات.81والذي احتوى على )بعد توليد الدعرفة : ولؽثل :الثالثالبعد 

  ( عبيارات.81والذي احتوى على )بعد تخزين الدعرفة : ولؽثل :الرابعالبعد 

 :( عبارات.81والذي احتوى على ) تطوير الدعرفـــةويمثل بعد  البعد الخامس 

 :( عبارات.81والذي احتوى على ) عرفــةتطبيق الدويمثل بعد  البعد السادس 

 والذي احتوى  إدارة الأزمات الصحيةفي  للدراسة الدتمثل التابــعيتعلق بالدتغتَ : تغير الثانيالم
 ة.( عبيار21على )

 الدطلب الثاني: عرض الأساليب الإحصائية:

ستقصائية الدوجهة لعينة من أجل شرح منهجية الدراسة التطبييقية سوف نتطرق إلى كيفية إعداد القائمة الا 
 الدراسة وإلى شرح الأسالي  الإحصائية.

 الفرع الأول: تصميم الاستبيان:

من أجل تصميم القائمة الاستقصائية للدراسة الديدانية تم التًكيز على بساطة الكلمات والعبيارات 
خدمة من أجل تسهيل الدستخدمة من أجل تسهيل على المجي  الفهم وتقدنً إجابات دقيقة والعبيارات الدست

بتقصتَ القائمة الاستقصائية  الباحثة تالمجي  الفهم وتقدنً إجابات دقيقة من أجل الخروج بنتائج موثوقة، كما قام
 .مستشفى حكيم سعدانلعمال خاصة وأنها موجهة 

مع  الداستروتضمن الاستبييان بتمهيد يتم توضيح بأن الدراسة ىي ضمن متطلبيات الحصول على شهادة 
 تتم بالسرية ولأغراض البيحث العلمي. الباحثةبرصل عليها تدنً وعد بالتعامل مع الدعلومات التي تق

 في لزوري الاستبييان والتي كانت على النحو التالي:" Likert Scale" الخماسيتم الاعتماد على سلم ليكارت 
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 ان:: الدقياس الدعتمد في تحديد درجة الدوافقة على عبارات الاستبي5.1الجدول 

 موافق تداما موافق لزايد غير موافق غير موافق تداما الإجابة
 5 4 1 1 1 الدرجة

 تينبالطالالدصدر: من إعداد 

 أساسيتُ ىــما: جزئينولػتوي الاستبييان على 

يتضمن البييانات الشخصية الدتعلقة بالخصائص الشخصية عن أفراد عينة الدراسة )الجنس،  :الأو الجزء  -
 التعليمي، سنوات الخبرة(. الدستوى الســن،

" دور الدعرفةالدتغتَ الدستقل "أبعاد لػتوي على لزور الاستبييان، ا﵀ور الأول والذي يشمل  الجزء الثاني: -
والدتمثل في )تشخيص الدعرفة، اكتساب الدعرفة، توليد الدعرفة، تخزين الدعرفة، تطوير الدعرفة، تطبيق الدعرفة(، 

كما  وتم توزيع عبيارات الدتغتَ الدستقل" إدارة الأزمات الصحية" الدتغتَ التابعالذي يشمل وا﵀ور الثاني 
 :ىو موضح في الجدول

 : توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالدتغير الدستقل5.1الجدول 

 عدد العبارات توزيع العبارات )دور الدعرفة( الدتغير الدستقلأبعاد  رقم البعد

 1 1 – 2 تشخيص الدعرفة 1
 1 0 – 1 كتساب الدعرفةا  1
 1 21 – 5 توليد الدعرفة 3
 1 25 – 1 تخزين الدعرفة 1
 1 18 – 25 تطوير الدعرفة 1
 1 11 - 12 تطبيق الدعرفة 5

 .الطالبتينالدصدر: من إعداد 
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 وتم توزيع عبيارات الدتغتَ التابع كما يلي:

 ــع: توزيع عبارات الاستبيان الخاصة بالدتغير التاب0.1الجدول 

 عدد العبارات توزيع العبارات الدتغير التابع رقم البعد

 21 35 – 11 إدارة الأزمات الصحية 1
 .الطالبتينالدصدر: من إعداد 

 الفرع الثــاني: عرض الأسلوب الإحصائي الدستخدم:

 26النسخة  SPSSلتحليل الاستبييان قمنا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
وذلك بعد تفريغ الاستمارات وترميز البييانات في البرنامج، ثــم عرض النتائج باستخدام الأسالي  الإحصائية 

 :التالية

 :تبيوي  البييانات وعرضها جدوليا وبسثيلها بيانيا وبالأخص الدتغتَات  الإحصاء الوصفي
 الدلؽوغرافية.

 :العلاقــة التأثتَية والارتبياطية بتُ  عن طريق برليل وتفستَ النتائج لقياس الإحصاء الاستدلالي
 الدتغتَات.

 الدطلب الثالث: تحليل البيانات واستخلاص النتائج:

 الفرع الأول: ثبات وصدق الاستبيان:

من أجل معرفة وتأكد من درجة الاتساق الداخلي وثبيات أداة الدراسة الدتمثلة فــي العبيارات الدستخدمة في 
 كرونباخ".  -ألفاالثبيات " الاستبييان، سنقوم بحساب معامل

  كرونباخ":  –حساب معامل الثبات "ألفا 

، بحيث كلما اقتًب من الواحد كلما كانت عبيارات الاستبييان أكثر 3و 1ىو معامل يأخذ قيمة لزصورة بتُ 
 ثبياتا، وتتمثل قواعد الحكم على درجة الاتساق الداخلي لعبيارات الاستبييان كما يلي:

 فهذا يدل على أن العبيارات لذا ثبيات ضعيف، 1.6لفا كرونبياخ" أقل من "إذا كان معامل الثبيات "أ ،"
 لشا يستوج  إعادة النظر في عبيارات الاستبييان عن طريق تعديلها أو حذفها أو إلغاءىا نهائيا.
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  ُفهذا يدل على أن عبيارات  [1.7 – 1.6]إذا كان معامل الثبيات "ألفا كرونبياخ" يتًاوح ما بت
 ت مقبيول.الاستبييان لذا ثبيا

 [ ُ1.8 – 1.7إذا كان معامل الثبيات "ألفا كرونبياخ" يتًاوح ما بت]  فهذا يدل على أن عبيارات
 الاستبييان لذا ثبيات جيد.

 " فهذا يدل على أن عبيارات الاستبييان لذا ثبيات 1.8إذا كان معامل الثبيات "ألفا كرونبياخ" أكبر من "
 لشتاز وكلها بزدم موضوع الدراسة.

، تم استخراج معامل ارتبياط ألفا كرونبياخ لكل 02برليل نتائج إجابات العينة والبيالغ عددىا  وبالاعتماد على
 من أبعاد الدتغتَ التابع والدستقل وكانت قيمة معامل الثبيات ﵀اور الاستبيانة لشتازة، كما يوضحو الجدول التالي:

 : معامل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ"5.1الجدول 

 مل ألفا كرونباخمعا عدد الأسئلة
35 8.513 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

وبالتالي فإن درجة  1.3فهي أكثر من  1.422نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة ألفا كرونبياخ تساوي 
 .لشتازلشا يدل أن أسئلة الاستبييان فـــي ثبيات  لشتازةالاتساق 

 مل ثبات الاستبيان "ألفا كرونباخ" للمتغير الدستقل: معا28.1الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة
11 8.531 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الاحصائي  تتُ: من إعداد الطالبيالدصدر

فهي أكثر من  1.420نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة معامل ألفا كرونبياخ للمتغتَ الدستقل تساوي 
 .لشتازلشا يدل على أن أسئلة الاستبييان  لشتازةفإن درجة الاتساق وبالتالي  2.3
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 : معامل ثبات "ألفا كرونباخ" للمتغير التابــع:22.1الجدول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة
21 8.585 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُ: من إعداد الطالبيالدصدر

 2.3فهي أكثر من  1.422معامل ألفا كرونبياخ للمتغتَ الدستقل تساوي نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة 
 .في ثبات لشتازلشا يدل على أن أسئلة الاستبييان  لشتازةوبالتالي فإن درجة الاتساق 

 :معاملات الارتباط بين عبارات المحور 

اد قياس الارتباط بينهم يستخدم معامل ارتباط بيرسون لحساب قيمة معامل الارتباط عندما يكون الدتغيران الدر 
الصدق الاتساق  متغيرات كمية ويشترط تساوي عدد الحالات كلب من الدتغيرين، نستخدمو في الدراسة لتأكيد

 .أن الدقياس يقيس ما وضع لقياسو الداخلي وإثبات

خلال يكون ذلك بحساب درجة ارتبياط كل عبيارة بالدرجة الكلية لعبيارات ا﵀ور الذي ينتمي إليو، وذلك من 
" بتُ درجة كل عبيارة من عبيارات ا﵀ور مع الدرجة الكلية لعبيارات Pearsonحساب معامل الارتبياط "بتَسون 

 ىذا ا﵀ور:

 ومنو سوف نقوم بوضع الفرضيات التالية:

  الفرضيةH0: [ ٌ3 ,3لا يوجد ارتبياط بدعت- [≠r 

  الفرضيةH1: [ ٌ3 ,3يوجد ارتبياط بدعت-  =[r. 

 ت الارتباط بين الدتغير الدستقل مع الدتغير التابع: معاملا22.1الجدول 

 إدارة الأزمات الصحية دور الدعرفة 

رفة
الدع
ور 
د

 

 8.555** 1 معامل بيرسون
 sig - 8.888قيمة 
N 11 11 

ت 
لأزما

رة ا
إدا

حية
لص
ا

 

 1 8.555** معامل بيرسون
 - sig 8.888قيمة 
N 282 282 
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 1.82لة دلالة إحصائية عند مستوى دلا **

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

والدتغتَ  دور الدعرفةمن خلال نتائج الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة معامل الارتبياط بتُ الدتغتَ الدستقل 
د مستوى دلالة أي عن 1.222حيث بلغت القيمة  3وقريبية من الــــ  مرتفعةقيمة  التابع إدارة الأزمات الصحية

لشا يدل على وجود ارتبياط بتُ الدتغتَ الدستقل والدتغتَ التابع مع المجال الدنتمي إليو وبدا أن القيم لزصورة ، 1.222
 .H1ونقبيل الفرضية  H0وبالتالي نرفض الفرضية  3و -3بتُ 

 الفرع الثاني: النتائج الوصفية لدتغيرات الدراسة:

دراسة الوصفية للمتغتَ الدستقل والتابع، كما سيتم وصف مفردات عينة في ىذا الجزء سيتم عرض نتائج ال
 وذلك كالتالي:سنوات الخبرة(، الدراسة من حيث الدعلومات الخاصة بها )الجنس، السن، 

 أولا: حساب الدتوسطات الحسابية الدرجحة لسلم ليكارت:

 :1.8( أي )15ستعمل )( ثم نقوم بتقسيمو على درجات سلم ليكارت الد5- 3= 4) حساب الددى 
الدقياس ( وبهذا نتحصل على طول الخلية، ثم نقوم بإضافة ىذه القيمة إلى أدنى درجة في 4÷ 5= 

" وصولا 1.8في سلم ليكارت( من أجل برديد الحد الأصغر للخلية، ثم نضيف في كل مرة " 3)الدرجة 
 ا ىو موضح في الجدول التاليفي سلم ليكارت الدستخدم(، كم 5إلى أعلى درجة في الدقياس )الدرجة 

 : الدتوسطات الحسابية الدرجحة والدرجات الدوافقة لذا.21.1الجدول 

 درجة الدوافقة في سلم ليكارت الدتوسط الدرجح

 غير موافق تداما ]1.8 – 11]

 غير موافق ]1.61 – 1.08]

 لزايد ]1.41 – 1.58]

 موافق ]4.11 – 1.18]

 موافق تداما [5.11 – 4.18]

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
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 ثانيا: ترتيب عبارات الاستبيان:

سنقوم بتًتي  العبيارات الخاصة بأبعاد كل من الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل ترتيبيا تنازليا وفقًا لقيمة 
 ـي:الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري للعبيارات على النحو التالـ

 :عرض نتائ  الدراسة الدتعلقة بالمحور الأو : أولا

سيتم من خلبل العرض الدوالي الإجابة على السؤال الأول الدتعلق بمستوى دور الدعرفة في مستشفى حكيم 
سعدان من وجهة نظر عينة الدراسة وذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي وكذا الالضراف الدعياري على النحو 

 الدوالي

 حسب استجابات مفردات عينة الدراسة دور الدعرفة: ترتيب عبارات 23.1ل الجدو 

 الدتوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 الدعياري

 ترتيب العبارة مستوى الدوافقة درجة العبارة

 1 موافق 1 8.018 3.11 2-تشخيص الدعرفة 
 3 موافق 1 8.180 3.01 1-تشخيص الدعرفة 
 2 موافق 1 2.120 3.55 3-تشخيص الدعرفة 
 1 موافق 1 8.512 3.05 1-تشخيص الدعرفة 

 موافق 1 8.01111 3.081 بعد تشخيص الدعرفة
 1 موافق 1 2.151 3.18 2-اكتساب الدعرفة 
 3 موافق 1 2.251 3.55 1-اكتساب الدعرفة 
 1 موافق 1 8.585 3.55 3-اكتساب الدعرفة 
 2 موافق 1 8.511 3.52 1 –اكتساب الدعرفة 

 موافق 1 8.5581 3.5251 اكتساب الدعرفة بعد
 3 موافق 1 8.100 3.51 2-توليد الدعرفة 
 2 موافق 1 8.551 3.01 1-توليد الدعرفة 
 1 موافق 1 2.385 3.55 3-توليد الدعرفة 
 1 موافق 1 2.285 3.13 1-توليد الدعرفة 

 موافق 1 8.525 3.5811 بعد توليد الدعرفة
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 1 موافق 1 2.120 3.53 2-تخزين الدعرفة 
 1 موافق 1 8.051 3.51 1-تخزين الدعرفة 
 2 موافق 1 8.081 3.52 3-تخزين الدعرفة 
 3 موافق 1 8.585 3.55 1-تخزين الدعرفة 

 موافق 1 8.5111 3.531 بعد تخزين الدعرفة
 1 موافق 1 2.110 3.05 2-تطوير الدعرفة 
 3 موافق 1 8.510 3.01 1-تطوير الدعرفة 

 1 موافق 1 2.251 3.51 3-ير الدعرفة تطو 
 2 موافق 1 8.550 3.05 1-تطوير الدعرفة 

 موافق 1 2.811 3.02 بعد تطوير الدعرفة
 1 موافق 1 2.218 3.11 2-تطبيق الدعرفة 
 3 موافق 1 2.811 3.15 1-تطبيق الدعرفة 
 2 موافق 1 8.518 3.50 3-تطبيق الدعرفة 
 1 موافق 1 2.852 3.58 1-تطبيق الدعرفة 

 موافق 1 8.55211 3.5811 بعد دور الدعرفة
 موافق 1 8.5135 3.5111 المجاوع الكلــــ 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

 من خلال الجدول أعلاه لؽكن شرح أبعاد الدراسة كما يلي:

 " ت بلغ تشخيص الدعرفةلدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات يبيتُ أن عبيارات ا ":تشخيص الدعرفةالبعد الأول
، في حتُ تظهر معطيات موافقوىو ما يشتَ إلى مستوى  2.322002بالضراف معياري يقدر بــ  2.322

الدرتبية الأولى  الثالثةعبيارة الوقد احتلت  ،2.41 – 2.22الجدول بأن الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ 
أي في مستوى "موافق"، في حتُ جاءت  0.003بالضراف معياري قدر بـــ  2.41بدتوسط حسابي قدر بــ 

أي في  2.322وبالضراف معياري يقدر بــ  2.22في الدرتبية الأختَة بدتوسط حسابي قدر بــ  الأولىعبيارة ال
 موافق، لشا يدل على أن  عبارات بعد تشخيص الدعرفـــة في اتجاه موافق.مستوى 
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 " بلغ  اكتساب الدعرفــــةيبيتُ الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات  ":الدعرفـــة اكتسابالبعد الثاني
، في حتُ تظهر معطيات موافقوىو ما يشتَ إلى مستوى  2.4422بالضراف معياري يقدر بــ  2.2022

تل الدرتبة كانت العبارة الرابعة تحوقد ، 2.40 – 2.22 الجدول بأن الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ
"، في موافقأي في مستوى " 2.200وبالضراف معياري قدر بـــ  2.40بــ  والذي قدرحسابي الأولى بمتوسط 
وبالضراف معياري يقدر بــ  2.22في الدرتبية الأختَة بدتوسط حسابي قدر بــ  العبارة الأولىحتُ جاءت 

 ساب الدعرفــــــة في اتجاه لزايد.موافق، لشا يدل على أن  عبارات بعد اكتأي في مستوى  0.220

 " توليد الدعرفة الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات  بينت نتائج ":توليد الدعرفةالبعد الثالث
، في حتُ تظهر موافقوىو ما يشتَ إلى مستوى  2.404بالضراف معياري يقدر بــ  2.2202ت بلغ

العبارة الثانية وقد احتلت ، 2.32 – 2.22 اوحت ما بتُمعطيات الجدول بأن الدتوسطات الحسابية تر 
"، في موافقأي في مستوى " 2.122بالضراف معياري قدر بـــ  2.32الدرتبية الأولى بدتوسط حسابي قدر بــ 

وبالضراف معياري يقدر بــ  2.32في الدرتبية الأختَة بدتوسط حسابي قدر بــ  العبارة الرابعةحتُ جاءت 
 موافق، لشا يدل على أن عبارات بعد توليد الدعرفة في اتجاه موافق. وىأي في مست 2.122

  ت بلغتخزين الدعرفة  يبيتُ الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات :"تخزين الدعرفــة"البعد الرابع
ي حتُ تظهر معطيات الجدول بأن موافق، فــأي ضمن مستوى  2.4222والضراف معياري قدر بــ  2.202

بدتوسط  الأولىالدرتبية  العبارة الثالثةاحتلت وقد ، 2.40 – 2.12 لدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُا
ضمن مستوى "موافق"، في حتُ سجلت  2.320وبالضراف معياري قدر بــ  2.40الحسابي والذي قدر بــ 

، أي ضمن مستوى 2.340وبالضراف معياري قدر بــ  2.12 أقل متوسط حسابي والذي بلغ الثانيةعبيارة ال
 ، لشا يدل على أن  عبارات تخزين الدعرفة في اتجاه موافق." والتي جاءت في الدرتبية الأختَةموافق"

  تطوير الدعرفة الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات  بينت نتائج ":تطوير الدعرفة" الخامسالبعد
، في حتُ تظهر معطيات موافقيشتَ إلى مستوى وىو ما  0.222بالضراف معياري يقدر بــ  2.30ت بلغ

الدرتبية الأولى العبارة الرابعة وقد احتلت ، 2.34 – 2.12 الجدول بأن الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ
"، في حتُ جاءت موافقأي في مستوى " 2.443بالضراف معياري قدر بـــ  2.34بدتوسط حسابي قدر بــ 

أي في  0.040وبالضراف معياري يقدر بــ  2.12لأختَة بدتوسط حسابي قدر بــ في الدرتبية ا العبارة الثالثة
 موافق، لشا يدل على أن عبارات بعد تطوير الدعرفة في اتجاه موافق. مستوى
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  ت بلغتطبيق الدعرفة  يبيتُ الجدول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبيارات :"تطبيق الدعرفــــة" السادسالبعد
ي حتُ تظهر معطيات الجدول موافق، فــأي ضمن مستوى  2.42002معياري قدر بــ  والضراف 2.2202

بدتوسط  الأولىالدرتبية  العبارة الثالثةاحتلت وقد ، 2.43 – 2.22 بأن الدتوسطات الحسابية تراوحت ما بتُ
ت ضمن مستوى "موافق"، في حتُ سجل 2.102وبالضراف معياري قدر بــ  2.43الحسابي والذي قدر بــ 

، أي ضمن مستوى 0.022وبالضراف معياري قدر بــ  2.22 أقل متوسط حسابي والذي بلغ الأولىعبيارة ال
 ، لشا يدل على أن  عبارات تطبيق الدورد البشري في اتجاه موافق." والتي جاءت في الدرتبية الأختَةموافق"

 :عرض نتائ  الدراسة الدتعلقة بالمحور الثاني: ثانيا

عرض الدوالي الإجابة على السؤال الثاني الدتعلق إدارة الأزمات في مستشفى الحكيم سيتم من خلبل ال
سعدان من وجهة نظر عينة الدراسة وذلك بحساب كل من الدتوسط الحسابي وكذا الالضراف الدعياري على النحو 

 الدوالي:

 لدراسةحسب استجابات مفردات عينة ا إدارة الأزمات الصحية: ترتيب عبارات 21.1الجدو  

 الدتوسط الحسابي العبارة
الانحراف 
 الدعياري

 ترتيب العبارة مستوى الدوافقة درجة العبارة

 0 موافق 1 2.121 3.02 2-إدارة الأزمات الصحية 
 2 موافق 1 8.112 1.21 1-إدارة الأزمات الصحية 
 5 موافق 1 2.218 3.08 3-إدارة الأزمات الصحية 
 21 موافق 1 2.151 3.15 1-إدارة الأزمات الصحية 
 28 موافق 1 8.150 3.55 1-إدارة الأزمات الصحية 
 5 موافق 1 8.553 3.05 5-إدارة الأزمات الصحية 
 5 موافق 1 8.523 3.05 5-إدارة الأزمات الصحية 
 22 موافق 1 8.550 3.51 0-إدارة الأزمات الصحية 
 1 موافق 1 2.888 3.51 5-إدارة الأزمات الصحية 

 1 موافق 1 8.558 1.88 28-رة الأزمات الصحية إدا
 1 موافق 1 8.528 1.28 22-إدارة الأزمات الصحية 
 3 موافق 1 8.011 1.85 21-إدارة الأزمات الصحية 
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 موافق 1 8.515 3.05 بعد إدارة الأزمات الصحية

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

بالضراف  2.34بلغ إدارة الأزمات الصحية  ول أعلاه أن الدتوسط الحسابي لمجمل عبياراتيبيتُ الجد
وىو ما يشتَ إلى مستوى موافق، في حتُ تظهر معطيات الجدول بأن الدتوسطات  2.422معياري يقدر بــ 

والذي حسابي ط كانت العبارة الثانية تحتل الدرتبة الأولى بمتوسوقد ، 2.24 – 2.02 الحسابية تراوحت ما بتُ
في  العبارة الرابعةأي في مستوى "موافق"، في حتُ جاءت  2.200وبالضراف معياري قدر بـــ  2.02بــ  قدر

موافق، لشا يدل أي في مستوى  0.240وبالضراف معياري يقدر بــ  1.24الدرتبية الأختَة بدتوسط حسابي قدر بــ 
 موافق.في اتجاه إدارة الأزمات الصحية على أن  عبارات 

 ثالثا خصائص عينة الدراســة:

من أجل التعمق في الدراسة الوصفية، سيتم التعرف على لشيزات العينة الدختارة من خلال تشخيصها من 
 ناحية الدعلومات الخاصة بها والدتحصل عليها من الاستبييان، كما يلي:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: .1

 ب الجنس: توزيع أفراد العينة حس21.1الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الجنس

 31 80 ذكر

 50 25 أنثى

 111 11 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

 أما التمثيل البيياني لنتائج الجدول يوضحو الشكل التالي:
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 : تدثيل أفراد العينة حسب الجنس3.1الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

في حتُ   %13تقدر بـــ الأكثر نسبة والتي ىي  الإنــــــــاثمن خلال الشكل والجدول أعلاه نرى بأن فئة 
 .%20النسبية الأقل والتي قدرت بـــ الذكور كانت فئة 

 توزيع عينة الدراسة حسب الســن: .1

 : توزيع أفراد العينة حسب الســن:25.1لجدول ا

 النسبة الدئوية التكرارات السن
 10 85 سهة 38أقل من 

 11 85 سهة 35 – 32من 
 31 80 سهة 18 – 18من 

 25 81 سهة 12أكثر من 
 111 11 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

 ياني لنتائج الجدول يوضحو الشكل التالي:أما التمثيل البي
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 : تدثيل أفراد العينة حسب الســن:1.1الشكل 

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

سبية بنسهة[  18 – 18فئة ]من من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن إجابات العينة كانت 
 35 – 32من ، ثم تليها فئتي ]%03بنسبة والتي قدرت بـــ سهة[  38]أقل من  فئةثم تليها  %20تقدر بـــ 

 على التوالـــــــــــي. %01و %02بنسب أقل والتي قدرت بـــ  سهة[ 12سهة[ و]أكثر من 

 :الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  .1

 :الخبرة: توزيع أفراد العينة حسب 25.1الجدول 

 النسبة الدئوية التكرارات الخبرة
 11 85 سهوات 1أقل من 

 18 1 سهوات 5 – 1من 
 21 83 سهة 21 – 28من 

 11 22 سهة فاا فوق 21
 111 11 المجموع

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:
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 أما التمثيل البيياني لنتائج الجدول يوضحو الشكل التالي:

 :الخبرة: تدثيل أفراد العينة حسب 1.1شكل ال

 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  الطالبتينمن إعداد  الدصدر:

سهة فاا فوق[  21فئة ]إجابات العينة كانت أغلب من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ أن 
، في حين كانت %02بنسبة والتي قدرت بـــــ سهوات[  1من  فئة ]أقلفي حتُ كانت ، %22بنسبية تقدر بـــ 

على  %00و %02بنسب أقل والتي قدرت بـــ  سهة[ 21 – 28سهوات[ و]من  5 – 1من فئتي ]
التوالـــــــــــي.
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 الدبحث الثالـــث: اختبار الفرضيــــــــات

علبقة التأثيرية بين أبعاد الدتغير سيتم في ىذا الدبحث الإجابة عن إشكالية الدراســة وذلك بتوضيح ال
 الدستقل وأبعاد الدتغير التابــع، عبر إحراء اختبارات قبول أو رفض فرضيات الدراســـة.

 الدطلب الأو : اختبار الفرضية الرئيسية

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية عهد مستوى  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)ية معهو 

 لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 20.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

رفة
الدع
ور 
د

 

 8.888 218.585 10.185 2 10.185 الانحدار
 / / 8.205 13 20.111 البواقي

 / / / 11 15.515 لمجموعا
R= 0.777     R²= 0.603 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
، حيــــث بــلغت لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحيةتبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 

بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.603 بلغــت معامــل التحـــديـــد حتُ يف ،R= 0.777قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 
وىي قيمة دالة  022.122ا﵀سوبة فقد بلغت  Fمن التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة  12.2%

دور الدعرفة وإدارة الأزمات عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 
 الصحية.

 لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحيةنتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 25.1 الجدول
 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.813 1.385 / 8.158 8.513 الثابت

 8.888 21.151 8.555 8.852 8.051 دور الدعرفة

  Y= 0.623 + 0.777x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
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بي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين دور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية في حين بلغت قيمة 
t 00.020 ( 2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة≤وبالتالــ )الفرضية لزققة. ي 

 فرضيات الفرعية الأولى، الثانية، الثالثةالدطلب الثاني: اختبار ال

 الفرع الأو : اختبار الفرضية الفرعية الأولى

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية تشخيص الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية عهد  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)مستوى معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةرفة تشخيص الدع نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 18.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

رفة
الدع
ص 

شخي
ت

 

 8.888 213.151 15.552 2 15.552 الانحدار
 / / 8.253 13 25.800 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.769     R²= 0.592 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُالبيمن إعداد الط الدصدر:

، حيــــث بــلغت تشخيص الدعرفة وإدارة الأزمات الصحيةتبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.592 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.769قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  022.212ا﵀سوبة فقد بلغت  Fلتبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة من ا 24.0%
وإدارة الأزمات تشخيص الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 الأزمات الصحيةوإدارة تشخيص الدعرفة نتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 12.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.831 1.215 / 8.150 8.150 الثابت

 8.888 22.550 8.555 8.851 8.051 تشخيص الدعرفة

  Y= 0.598 + 0.769x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُالطالبيمن إعداد  الدصدر:
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في حين بلغت  وإدارة الأزمات الصحيةت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين تشخيص الدعرفة بي ن
 الفرضية لزققة. ي( وبالتالــ≥2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة ) t 00.423قيمة 

 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الثانية:

عهد  وإدارة الأزمات الصحيةصائية لاكتساب الدعرفة يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إح تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)مستوى معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةاكتساب الدعرفة  نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 11.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

رفة
الدع
ب 
تسا

اك
 

 8.888 03.113 12.355 2 12.355 الانحدار
 / / 8.115 13 11.358 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.676     R²= 0.457 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

حيــــث بــلغت  ،الصحيةوإدارة الأزمات اكتساب الدعرفة تبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.457 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.676قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  32.202ا﵀سوبة فقد بلغت  Fمن التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة  22.2%
وإدارة الأزمات اكتساب الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ مد لشا يؤك( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 وإدارة الأزمات الصحيةاكتساب الدعرفة نتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 13.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.888 1.855 / 8.155 2.125 الثابت

 8.888 5.231 8.555 8.855 8.525 اكتساب الدعرفة

  Y= 1.217 + 0.676x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
في حين بلغت  وإدارة الأزمات الصحيةبي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين اكتساب الدعرفة 

 الفرضية لزققة. ( وبالتالـي≥2.22ستوى الدلالة )وكلها معنويــة عند م t 4.022قيمة 
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 الفرع الثالث: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

عهد مستوى  وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية توليد الدعرفة  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةوليد الدعرفة ت نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 11.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

رفة
الدع
يد 
تول

 

 8.888 201.155 38.155 2 38.155 الانحدار
 / / 8.251 13 25.158 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.807     R²= 0.652 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُإعداد الطالبيمن  الدصدر:

وإدارة الأزمات الصحية، حيــــث بــلغت توليد الدعرفة تبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.652 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.807قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  032.212ا﵀سوبة فقد بلغت  Fمن التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة  24.0%
وإدارة الأزمات توليد الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 وإدارة الأزمات الصحيةة توليد الدعرفنتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 11.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.888 1.515 / 8.121 2.812 الثابت

 8.888 23.525 8.085 8.815 8.555 توليد الدعرفة

  Y= 1.051 + 0.807x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
 tفي حين بلغت قيمة  وإدارة الأزمات الصحيةبي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين توليد الدعرفة 

 الفرضية لزققة. ( وبالتالـي≥2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة ) 02.104
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 الدطلب الثالث: اختبار الفرضيات الفرعية الرابعة، الخامسة والسادســـة

 الأو : اختبار الفرضية الفرعية الرابعةالفرع 

عهد مستوى وإدارة الأزمات الصحية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية تخزين الدعرفة  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةتخزين الدعرفة  نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 15.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية عاتلرموع الدرب النموذج

رفة
الدع
ين 
تخز

 

 8.888 55.823 18.111 2 18.111 الانحدار
 / / 8.155 13 15.151 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.661     R²= 0.438 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

حيــــث بــلغت  الصحية،وإدارة الأزمات تخزين الدعرفة تُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ تبي
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.438 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.661قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  22.202سوبة فقد بلغت ا﵀ Fمن التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة  22.3%
وإدارة الأزمات تخزين الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 وإدارة الأزمات الصحيةتشخيص الدعرفة نتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 15.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.888 1.585 / 8.150 2.103 الثابت

 8.888 0.555 8.552 8.858 8.558 تخزين الدعرفة

  Y= 1.583 + 0.661x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
في حين بلغت وإدارة الأزمات الصحية الدعرفة بي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين تخزين 

 الفرضية لزققة. ( وبالتالي≥2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة ) t 3.221قيمة 
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 الفرع الثاني: اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

هد مستوى عوإدارة الأزمات الصحية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية تطوير الدعرفة  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةتطوير الدعرفة  نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 10.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات النموذج

رفة
الدع
وير 

تط
 

 8.888 21.011 5.113 2 5.113 الانحدار
 / / 8.185 13 18.385 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.371     R²= 0.138 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

وإدارة الأزمات الصحية، حيــــث بــلغت تطوير الدعرفة تبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.138 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.371قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  02.302ا﵀سوبة فقد بلغت  Fمن التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما قيمة  02.3%
الأزمات وإدارة تطوير الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 وإدارة الأزمات الصحيةتطوير الدعرفة نتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 15.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β الخطأ الدعياري B النموذج
 8.888 0.531 / 8.325 1.511 الثابت

 8.888 3.550 8.352 8.802 8.311 تطوير الدعرفة

  Y= 2.654 + 0.371x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُطالبيمن إعداد ال الدصدر:
 tفي حين بلغت قيمة وإدارة الأزمات الصحية بي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي بين تطوير الدعرفة 

 الفرضية لزققة. ( وبالتالـي≥2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة ) 2.423

 

 



 الدراسة الديدانية -----------------------------------الفصل الثاني  
 

66 

 الثالث: اختبار الفرضية الفرعية السادســـــة الفرع

عهد مستوى وإدارة الأزمات الصحية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية تطبيق الدعرفة  تنص الفرضية على:
 .(≥1.15)معهوية 

 وإدارة الأزمات الصحيةتطبيق الدعرفة  نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير: 38.1 الجدول
 مستوى الدلالة المحسوبة F متوسط الدربعات درجة الحرية ع الدربعاتلرمو  النموذج

رفة
الدع
يق 
تطب

 

 8.888 238.352 15.122 2 15.122 الانحدار
 / / 8.181 13 18.250 البواقي
 / / / 11 15.515 المجموع

R= 0.754     R²= 0.568 
 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:

وإدارة الأزمات الصحية، حيــــث بــلغت تطبيق الدعرفة تبيتُ نتائج الجدول أعلاه وجود علاقة ارتبياط بتُ 
بتفستَ نسبيتو  يأ ،R²= 0.568 حتُ بلغــت معامــل التحـــديـــد يف ،R= 0.754قيـمـــة معامل الارتبياط بتَسون 

وىي قيمة دالة  022.210ا﵀سوبة فقد بلغت  Fيمة من التبياين الحاصل في الدتغتَ التابع، أما ق 24.0%
وإدارة الأزمات تطبيق الدعرفة عنوية التأثتَ الحاصلة بتُ ملشا يؤكد ( ≥1.15)إحصائيا عند مستوى الدلالة 

 .الصحية
 وإدارة الأزمات الصحيةتطبيق الدعرفة نتائج الانحدار الدتعدد لتأثير : 32.1 الجدول

 مستوى الدلالة tقيمة  β يالخطأ الدعيار  B النموذج
 8.888 5.325 / 8.111 2.181 الثابت

 8.888 22.120 8.511 8.815 8.552 تطبيق الدعرفة

  Y= 1.405 + 0.754x الانحدار:معادلة نموذج 

 .SPSSبالاعتماد على التحليل الإحصائي  تتُمن إعداد الطالبي الدصدر:
في حين بلغت وإدارة الأزمات الصحية بين تطبيق الدعرفة بي نت نتائج الجدول أعلبه وجود تأثير معنوي 

 الفرضية لزققة. ( وبالتالـي≥2.22وكلها معنويــة عند مستوى الدلالة ) t 00.203قيمة 



 الدراسة الديدانية -----------------------------------الفصل الثاني  
 

67 

 خــلافــة الفصل

من خلبل ىذا الفصل أردنـــا أن نعرف على الدؤسسة الاستشفائية حكيم سعدان وعرضنا درجة تطبيقها 
من خلبل توزيع استبيان موجو لعمال مستشفى حكيم سعدان ثم القيام بمعالجة البيانات  في الجانب النظري

" إضافة إلى اعتماد الباحثة على الدلبحظات والدقابلبت مع مسؤولين من أجل SPSSالدتحصل عليها عبر برنامج "
 إثراء الدراســــة الديدانية.

لدعرفة وإدارة الأزمات الصحية، فقد تم توزيع استبيان أما فيما يخص إيجاد العلبقة التأثيرية بين عناصر ا
موجو لدى عمالذا فقد وجدنا وجود علبقة ارتباط وتأثير قوي بين عناصر الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية حيث 

 أعُطِيَت نتائج إيجابية في إدارة أزماتها.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

                               

 الخابسة
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 الخاتدة:

، لؽكن التأكيد على الألعية إدارة الأزمات الصحيةفي ختام ىذه الدراسة حول إدارة الدعرفة وتأثتَىا على 
البيالغة لإدارة الدعرفة كعنصر استًاتيجي لتعزيز الأداء والابتكار داخل الدؤسسات. إدارة الدعرفة تُسهم بشكل كبيتَ في 

 .زيادة الإنتاجية، وتعزيز قدرة الدؤسسات على التكيف مع التغتَات البييئية والتكنولوجية برستُ الكفاءة التشغيلية،

من خلال جمع الدعرفة، تنظيمها، ومشاركتها بشكل فعال، تتمكن الدؤسسات من برويل الخبرات الفردية 
إلى برستُ الأداء إلى أصول جماعية لؽكن استخدامها لتحقيق الأىداف التنظيمية. ىذا التحول لؽكن أن يؤدي 

الوظيفي من خلال بسكتُ الدوظفتُ من الوصول إلى الدعلومات اللازمة لأداء مهامهم بفعالية أكبر، وتشجيع 
 .التعاون والابتكار

ألعية الدعرفة الشاملة والدقيقة في إدارة الأزمات الصحية تتجلى في عدة نواحي: فهم أبعاد وبالتالي فإن 
ة، التخطيط الفعال للطوارئ، توزيع الدوارد الدتاحة بكفاءة، التواصل الفعال مع الأطراف الأزمة وتأثتَاتها الدختلف

الدعنية، والاستفادة من الدروس السابقة لتحستُ الاستًاتيجيات الدستقبيلية. بناء ىذه الدعرفة الشاملة والاستثمار في 
دارة الأزمات الصحية بفعالية توظيفها بشكل منهجي يساىم بشكل كبيتَ في تعزيز قدرة الدؤسسات على إ

 وتكيف.

 عنصرا مهما و الدعرفة حول الأزمات الصحية ام الشامل بالدعرفة وحسن تسيتَ إدارةلدالا إنّ في الخلاصة، 
أساسية لضمان إدارة فعالة وقادرة على التكيف مع الدتغتَات الدختلفة. الاستثمار في بناء ىذه الدعرفة وتوظيفها 

 كل كبيتَ في التخفيف من آثار الأزمات الصحية على المجتمع.بشكل منهجي يساىم بش

وفيما يلي عرض لأىم النتائج الدستنبيطة من الجان  النظري، وكذلك النتائج التي توصلت إليها الدراسة 
 .الديدانية، ومن ثم برديد الاقتًاحات الدلائمة لذذه النتائج

 نتــــائـــــــــــــ  الدراســـــــــة:

إدارة بحثنا الحالي جملة من التساؤلات وقدم أيضا فرضيات تعلقت بطبييعة العلاقة والدور بتُ  أثارلقد 
حيث توصلنا من خلالو إلى عدة نتائج سالعت في حل إشكالية البيحث  الدعرفة والأداء الوظيفي والتنظيمي،
 .والإجابة عن تساؤلاتو وفرضياتو

 ت الصحية، أي وجود علبقة ارتباطية بين الدتغيرين.يوجد ارتباط بين إدارة الدعرفة وإدارة الأزما 
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  ،وبالتالي الفرضية لزققةيوجد تأثير إيجابي لدور الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية. 
  ،وبالتالي الفرضية لزققة.يوجد تأثير إيجابي لتشخيص الدعرفة وإدارة الأزمات الصحية. 
  وبالتالي الفرضية لزققة.، الصحيةوإدارة الأزمات يوجد تأثير إيجابي لاكتساب الدعرفة. 
  وبالتالي الفرضية لزققة.، وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتوليد الدعرفة. 
  وبالتالي الفرضية لزققة.، وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتخزين الدعرفة. 
  الي الفرضية لزققة.وبالت، وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتطوير الدعرفة. 
  وبالتالي الفرضية لزققة.، وإدارة الأزمات الصحيةيوجد تأثير إيجابي لتطبيق الدعرفة. 
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عمان/ الأردن: الوراق للنشر  إدارة الدعرفة: الدمارسات والدفاىيم.(. 0222إبراىيم الخلوف الدلكاوي. ) .3

 والتوزيع.
 الأردن: دار إثراء للنشر والتوزيع. استراتيجيات الإدارة الدعرفية.(. 0223حسن عجلبن. )حسين  .2
مصر: مكتبة عين  التخطيط لدواجهة الأزمات ، عشر كوارث ىزت مصر.(. 0442رشاد الحملبوي. ) .1

 شمس.
 . مصر.04سامح أحمد زكي. )بلب تاريخ(. إدارة الازمات.  .4
(. فاعلية نظم الدعلومات الإدارية وأثرىا في إدارة 0222ن قطب. )شاكر جار الله الخشالي ،ولزيي الدي .5

 (0الأزمات :دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية. )
الأردن: الدنظمة العربية للتنمية  إدارة الدعرفة.(. 0222صلبح الدين الكبيسي، و سعد زناد المحياوي. ) .6

 الإدراية.
 عمان: دار اليازوري. إدارة الدعرفة في إطار ذكاء نظم الأعمال.(. 0202عامر عبد الرزاق الناصر. ) .7
 عمان: دار الدسيرة للنشر والتوزيع. الددخل إلى إدارة الدعرفة.(. 0221عبد الستار العلي، و آخرون. ) .8
عمان/ الأردن: مؤسسة الوراق  إدارة الدعرفة "الدفاىيم والاستراتيجيات والحلول".(. 0222عبود لصم. ) .9

 التوزيع.للنشر و 
لرلة كلية الاقتصاد والعلوم (. نور القبلة الإبداعية في إدارة الأزمات. 0220عفاف الباز. ) .31

 (.00)السياسية
(. القاىرة: الدار الجامعية للطباعة والنشر 00)المجلد  إدارة الأزمات(. 0200ماىر محمد. ) .33

 والتوزيع.
 ل العربية.مصر: لرموعة الني إدارة الأزمات.(. 0222لزسن الخضري. ) .32
عمان  إدارة أزمات الصحة العامة بين الدفهوم والتطبيق الصيني .(. 0202محمد حافظ خطاب. ) .31

 : دار الأيام للنشر والتوزيع .



 قائاة الدراجــع 
 

71 

عمان: دار صفاء  اتجاىات معاصرة في إدارة الدعرفة.(. 0223لزمود عواد، و أحمد الزيادات. ) .34
 للنشر والتوزيع.
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الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستير، قسم علوم إدارة الأعمال، كلية بين عينة من الدصارف العراقية. 

 .جامعة الكوفة، العراق
رسالة ماجستير غير (. أثر جودة الدعلومات في تحقيق إدارة معرفة الزبون. 0200عقبة جصاص. ) .2

 .منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة قسنطينة
لة في الضفة (. مسلك واقع إدارة الأزمات في مستشفيات القطاع العام العام0200موسى زينات. ) .1

 .بحث لاستكمال الحصول على درجة الداجستير، فلسطين، جامعة خليلالغربية. 
رسالة ماجستير في إدارة (. إدارة الدعرفة ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية. 0202ىدى بوشندوقة. ) .4

 .الأعمال الإستراتيجية غير منشورة، جامعة البويرة
(. دور الكفاءات البشرية في إدارة الأزمات 0203, ديسمبر 01صلبح علي جنبان الرشيدي. ) .5

 .رسالة ماجستير، جامعة الكويت، كلية العلوم الإداريةبالدستشفيات الحكومية التكوينية. 

 



 قائاة الدراجــع 
 

74 

 المجلات، الدقالات:

(. إدارة الأزمات الصحية في الجزائر: دراسة أزمتي الكوليرا 0200آسيا بلخير، و توفيق بوراس. ) .3
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لرلة اقتصاديات الدال (. إدارة الدعرفة: أسلوب متكامل للئدارة الحديثة. 0202فواز واضح. ) .5

 (.20)والأعمال
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 ـق:قائاة الدلاحـ

 : الاستبيان20الدلحق 

 -بسكــــــــرة –جامعة محمد خيضر 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص موارد بشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 – 2023السنة الجامعية: 

 استبيان

 :ة وبعدسيدي، سيدتي الفاضل )ة(، السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبـــركاتو، تحية طيب

 :، تحت عـنــوانموارد بشرية   تسيير، تخصصفي إعداد مذكـرة لنيل شهادة الداستر في العلوم 

 "الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية  إدارة دور"

 (19كوفيد أزمة  )بسكرةمستشفى حكيم سعدان دراسة حالة 

ذا الاستبيان راجيــا منكم التكرم بتقديم ومن أجل إنجاز الجانب التطبيقي من الدذكـرة، يشرفني أن أتقدم إليكم به
الدساعدة عبر الإجـابة عن الاستمارة الدرافقة بكل شفافية وموضوعية، علما أن الإجابات لن تأخذ منكم أكثر من 

دقائق من وقتكم، وأتعهد بأن ما تدلون بو من إجابات وبيانات سيحاط بالسرية التامة ولن تستخدم إلا  10
 مي.لأغراض البحث العل

 شكرا مسبقا على مساهمتكم في نجاح ىذه الدراسة
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 الجزء الأو  : البيانات الشخصية:

 أمام الإجابة الدناسبة× ضع علبمة 

 الجهس: .1
 أنثى       كرذ 

 
 الســن: .2

 سنة 39 – 31من      سنة 30أقل من 

 سنة فما فوق 51    سنة 50 – 40من 

 
 

 الدستوى التعليا : .3
 تقني   جامعي   ثانوي   ثانوي فأقل

 

 سنوات الخبرة: .4

 سنوات 9 – 5من      سنوات 05أقل من 

 سنة فما فوق 15     سنة 14 – 10من 
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 ــحـــاور الدراســــــةالجزء الثاني : م

 :المحور الأو : إدارة الدعرفــــــة 

 ما مدى موافقتك على العبارات التالية:

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما العبارات

 تشخيص الدعرفة

تحرص الدؤسسة على تطبيق الدعرفة في  (1
 الوقت الدهاسب 

     

ف في حل تقوم الدؤسسة بتطبيق الدعار  (1
 الدشكلات التي تواجه العامل 

     

ابع الدؤسسة مدى تطبيق الدعارف تت (1
 الدكتسبة من البرام  التكويهية 

     

 اكتساب الدعرفة

تكتسب إدارة الدستشفى الدعرفة من  (4
 الذيئات الدااثلة له في نفس لرا  العال 

     

تساعد إدارة الدستشفى العاملين بها على  (5
 في لرالات لستلفة اكتساب الدعرفة

     

6)       

 توليد الدعرفة

تقوم إدارة الدستشفى بتحديد احتياجاتها  (7
 من الدعلومات حتى يتم توفيرها

     

يتم تدوين الآراء والأفكار التي تدر بها   (8
إدارة الدستشفى من أجل حفظجا في 

 قواعد بيانات 
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تستخدم إدارة الدستشفى أسلوب البحث  (9
 فير الدعرفة العلا  في تو 

     

 تخزين الدعرفة

تقوم إدارة الدستشفى بتحديد الأساليب   (11
 الحديثة لتهظيم الدعرفة 

     

تقوم إدارة الدستشفى بتصهيف البيانات   (11
 والدعلومات بطريقة علاية 

     

تقوم إدارة الدستشفى بتصهيف البيانات   (11
 الأولية ومن ثم رقاهتجا

     

 الدعرفة وتوزيع تطوير

توزع إدارة الدستشفى الدعرفة على جميع   (11
 العاا  عبر البريد الالكتًوني 

     

تحرص إدارة الدستشفى على إفدار   (14
 نشرات لتوزيع الدعرفة على العاا  

     

عقد إدارة الدستشفى دورات تدريبية ت  (15
 حو  كيفية استخدام الدعرفة 

     

 تطبيق الدعرفة

في نفس  تداو  الدعرفة بين العاملينت  (16
 الدستوى الإداري بالدستشفى 

     

تداو  الدعرفة بين العاملين في ت  (17
 الدستويات الإدارية بالدستشفى 

     

استخدام الدعرفة يساهم في رفع مستوى   (18
 الخدمة الدقدمة للارضى
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 :المحور الثاني: إدارة الأزمات الصحية 

  ما مدى موافقتك على العبارات التالية:

 اكتشاف الإنذار–الشعور باحتمال الازمة : الأولى الدرحلة

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما العبارات

تقوم إدارة الدستشفى بالتخطيط الدسبق    (19
 للتعامل مع الأزمة الصحية فور حدوثجا 

     

يتوفر لدى الدؤسسة الاستشفائية قسم   (11
 زمة .خاص مجامه رفد إشارات وقوع الأ

     

تقوم إدارة الدستشفى بجاع الدعلومات عن  (11
 الأزمة وتقييم درجة خطورتها 

     

 

 الاستعداد والوقاية المرحلة الثانية :

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما العبارات

تقوم إدارة الدستشفى بالتخطيط الدسبق    (11
 ثجا للتعامل مع الأزمة الصحية فور حدو 

     

توفر إدارة الدستشفى الدعلومات   (11
الضرورية  للتعامل الدباشر مع الأزمة 

 الصحية 
     

تسجل إدارة الدستشفى الحصو  على  (14
الإمكانيات الدادية الدطلوبة من الدصالح 
والوحدات الأخرى عهد الحاجة لذا من 

 أجل التعامل مع الأزمات الصحية 

     

     اءات وقائية تتخذ إدارة الدستشفى إجر  (15
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لزددة للتعامل مع الأزمة الصحية مثل : 
 مهع الزيارات ،.....

 

 احتواء الأضرار والحد منها : الدرحلة الثالثة

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما العبارات

تقوم إدارة الدستشفى بتقييم مدى انتشار  (16
 العدوى 

     

على مهع حدوث  تعال إدارة الدستشفى  (17
 أزمات فرعية قد تهت  عن الأزمة الرئيسية 

     

يقوم الدستشفى بالعز  الصح  للارضى  (18
 الدصابين بفيروس كورونا في أقسام لسصصة 

     

تهسق إدارة الدستشفى مع جميع الججات  (19
 الدعهية للسيطرة على الأزمة واحتوائجا 

     

 شاطاستعادة الن   الدرحلة الرابعة :

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما اراتالعب

تقوم إدارة الدستشفى بتحديد  (11
الاحتياجات اللازمة لضاان لشارسة 

 نشاطه العادي بعد نهاية الأزمة الصحية
     

تزويد الدصالح الدختلفة الدتأثرة جراء   (11
الأزمة الصحية بالدوارد اللازمة لاستعادة 

 لذا . الهشاط الاعتيادي
     

تعال إدارة الدستشفى على اتخاذ كافة  (11
الإجراءات اللازمة للتخفيف من آثار 

 الأزمة والحد مهجا
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تبادر إدارة الدستشفى بعال حملات  (11
إعلامية مهاسبة لجاجور الدواطهين ووسائل 
الإعلام حو  الأضرار التي سببتجا وكيف 

 تم التعامل معجا

     

 

  معل  الت  الدرحلة الرابعة :  

 موافق تدامــا موافق لزايــد غير موافق غير موافق تداما العبارات

تستخلص إدارة الدستشفى بصورة فعالة  (14
الدروس والعبر من الأزمات التي واججتجا 
 سابقا في لزاولة للاستفادة مهجا مستقبلا 

     

تقوم إدارة الدستشفى بتقييم خطط   (15
د وبرام  إدارة الأزمات السابقة بقص

تطويرها وتحسيهجا من أجل التعامل مع 
 الأزمات الدستقبلية 

     

تقوم إدارة الدستشفى بتوثيق الأحداث   (16
وتقديم التوفيات والدقتًحات اللزمة 
وتوجيججا الى الججات الدعهية للاستفادة 

 مهجا 

     

تعال إدارة الدستشفى على الاستفادة من  (17
أساليب معالجة الأزمات في الإدارات 

خرى في البلد أو الدو  الأخرى ذات الأ
 التجارب الدشابهة .
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  يم ــــــــرحمان الرحـــــــم الله الــــــــبس

 

 انـــــكم استبيــــالدوضوع تحي

نظرا لدا يتمتعون بو من خبرة واسعة في لرال البيحث العلمي ، فإننا نرجو من حظرتكم التكرم بتحكيم 
استكمال الدراسية  ف أو إظافة أو تعديل ، من أجل ا ترونو مناسبيا من حذالاستبيانة الدرفقة بد

دور إدارة الدعرفة في إدارة الأزمات الصحية دراسة ميدانية لدستشفى الحكيم "الديدانية للبيحث الدعنون بـ 
استكمالا لنيل شهادة الداستً في علوم التسيتَ بزصص موارد بشرية  "(39كوفيد أزمةسعدان بسكرة )

. 

 

  الأستاذ الدشرف                                                           :المحكم)ة(الأستاذ)ة(  

 دـــــــبن عبييد فري                                                                    بية ـــــوىي ي ـــــداس

  



 قائاة الدلاحق 
 

84 

 SPSS: لسرجات الـــ 20الدلحق 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 52 99,0 

Exclue
a
 1 1,0 

Total 52 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,953 36 

 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

a1 133,07 444,585 ,565 ,952 

a2 132,77 445,938 ,696 ,952 

a3 132,66 444,846 ,458 ,953 
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a4 132,76 450,563 ,440 ,953 

b1 133,12 446,906 ,370 ,954 

b2 132,95 445,048 ,465 ,953 

b3 132,83 441,521 ,772 ,951 

b4 132,71 444,467 ,619 ,952 

c1 132,87 444,733 ,682 ,952 

c2 132,78 446,672 ,577 ,952 

c3 132,83 427,601 ,814 ,950 

c4 133,20 441,920 ,550 ,952 

d1 132,89 433,958 ,700 ,951 

d2 132,98 441,260 ,636 ,952 

d3 132,71 451,167 ,405 ,953 

d4 132,96 438,918 ,691 ,951 

e1 132,73 448,058 ,380 ,954 

e2 132,80 448,020 ,516 ,953 

e3 132,98 436,460 ,652 ,952 

e4 132,73 449,878 ,389 ,953 

f1 133,08 427,054 ,884 ,950 

f2 133,03 441,269 ,584 ,952 

f3 132,64 448,912 ,535 ,952 

f4 132,92 436,354 ,693 ,951 

w1 132,81 426,534 ,774 ,951 

w2 132,49 447,992 ,618 ,952 

w3 132,82 429,008 ,849 ,950 

w4 133,14 430,601 ,696 ,951 

w5 132,85 457,608 ,277 ,954 

w6 132,75 441,148 ,680 ,951 
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w7 132,75 448,888 ,539 ,952 

w8 132,87 445,753 ,497 ,953 

w9 132,62 442,337 ,572 ,952 

w10 132,52 444,852 ,513 ,953 

w11 132,61 442,719 ,592 ,952 

w12 132,55 441,470 ,649 ,952 

 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 52 99,0 

Exclue
a
 1 1,0 

Total 52 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,932 24 
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Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

a1 86,39 200,419 ,477 ,931 

a2 86,09 200,762 ,616 ,929 

a3 85,98 200,480 ,384 ,933 

a4 86,08 200,334 ,519 ,930 

b1 86,44 197,968 ,418 ,933 

b2 86,27 199,478 ,429 ,932 

b3 86,15 196,508 ,760 ,927 

b4 86,03 197,909 ,631 ,929 

c1 86,19 198,754 ,665 ,928 

c2 86,10 198,970 ,607 ,929 

c3 86,15 189,768 ,719 ,927 

c4 86,51 196,952 ,530 ,930 

d1 86,21 193,126 ,632 ,928 

d2 86,30 194,431 ,698 ,927 

d3 86,03 200,089 ,506 ,930 

d4 86,28 194,822 ,677 ,928 

e1 86,05 197,248 ,483 ,931 

e2 86,12 199,026 ,580 ,929 

e3 86,30 191,631 ,691 ,927 

e4 86,05 198,948 ,489 ,931 

f1 86,40 188,202 ,828 ,925 

f2 86,35 196,589 ,561 ,930 

f3 85,96 200,218 ,578 ,929 
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f4 86,24 191,963 ,721 ,927 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

 

 

 

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 101 99,0 

Exclue
a
 1 1,0 

Total 102 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,907 12 

 

 

Statistiques de total des éléments 
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Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

w1 42,87 52,993 ,715 ,896 

w2 42,54 58,510 ,751 ,896 

w3 42,88 53,346 ,831 ,889 

w4 43,20 52,920 ,726 ,895 

w5 42,91 62,442 ,350 ,910 

w6 42,81 58,554 ,585 ,901 

w7 42,81 61,974 ,384 ,909 

w8 42,93 58,145 ,547 ,903 

w9 42,68 55,479 ,728 ,894 

w10 42,58 56,805 ,635 ,899 

w11 42,67 55,562 ,763 ,893 

w12 42,61 57,819 ,619 ,900 

 

Corrélations 

 

Corrélations 

 X Y 

X Corrélation de Pearson 1 ,777
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 101 101 

Y Corrélation de Pearson ,777
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 101 101 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Descriptives 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

a1 101 3,55 ,850 

a2 101 3,85 ,508 

a3 101 3,96 1,218 

a4 101 3,86 ,741 

b1 101 3,50 1,472 

b2 101 3,67 1,162 

b3 101 3,79 ,606 

b4 101 3,91 ,722 

c1 101 3,75 ,588 

c2 101 3,84 ,675 

c3 101 3,79 1,306 

c4 101 3,43 1,107 

d1 101 3,73 1,218 

d2 101 3,64 ,892 

d3 101 3,91 ,802 

d4 101 3,66 ,906 

e1 101 3,89 1,258 

e2 101 3,82 ,728 

e3 101 3,64 1,192 

e4 101 3,89 ,998 

f1 101 3,54 1,150 

f2 101 3,59 1,044 
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f3 101 3,98 ,620 

f4 101 3,70 1,071 

N valide (liste) 101   

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

w1 101 3,81 1,514 

w2 101 4,14 ,521 

w3 101 3,80 1,120 

w4 101 3,49 1,492 

w5 101 3,77 ,598 

w6 101 3,87 ,793 

w7 101 3,87 ,613 

w8 101 3,75 ,968 

w9 101 4,00 1,000 

w10 101 4,10 ,990 

w11 101 4,01 ,910 

w12 101 4,07 ,845 

N valide (liste) 101   

 

Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,777
a
 ,603 ,599 ,43277 

a. Prédicteurs : (Constante), X 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 28,207 1 28,207 150,607 ,000
b
 

de Student 18,542 99 ,187   

Total 46,749 100    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,623 ,270  2,309 ,023 

X ,872 ,071 ,777 12,272 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X1
b
 . Introduire 
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a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,769
a
 ,592 ,588 ,43910 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X1 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 27,661 1 27,661 143,465 ,000
b
 

de Student 19,088 99 ,193   

Total 46,749 100    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X1 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,598 ,278  2,149 ,034 

X1 ,865 ,072 ,769 11,978 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 
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Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X2
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,676
a
 ,457 ,452 ,50623 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 21,379 1 21,379 83,423 ,000
b
 

de Student 25,370 99 ,256   

Total 46,749 100    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 
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1 (Constante) 1,217 ,297  4,099 ,000 

X2 ,719 ,079 ,676 9,134 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Régression 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X3
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,807
a
 ,652 ,648 ,40539 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X3 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 30,479 1 30,479 185,467 ,000
b
 

de Student 16,270 99 ,164   

Total 46,749 100    
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a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X3 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,051 ,212  4,949 ,000 

X3 ,767 ,056 ,807 13,619 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X4
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,661
a
 ,438 ,432 ,51536 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X4 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
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1 Régression 20,455 1 20,455 77,013 ,000
b
 

de Student 26,294 99 ,266   

Total 46,749 100    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X4 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,583 ,268  5,909 ,000 

X4 ,617 ,070 ,661 8,776 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X5
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 
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Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,371
a
 ,138 ,129 ,63807 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X5 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 6,443 1 6,443 15,825 ,000
b
 

de Student 40,306 99 ,407   

Total 46,749 100    

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X5 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,654 ,317  8,372 ,000 

X5 ,324 ,081 ,371 3,978 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Régression 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 X6
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : Y 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,754
a
 ,568 ,564 ,45147 

 

a. Prédicteurs : (Constante), X6 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 26,571 1 26,571 130,361 ,000
b
 

de Student 20,178 99 ,204   

Total 46,749 100    

 

a. Variable dépendante : Y 

b. Prédicteurs : (Constante), X6 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,405 ,222  6,319 ,000 

X6 ,671 ,059 ,754 11,418 ,000 

 

a. Variable dépendante : Y 

Fréquences 
 

 

Statistiques 

sexe   

N Valide 25 

Manquant 0 
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sexe 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 32,0 32,0 32,0 8 ذكر 

 100,0 68,0 68,0 17 أنثى

Total 25 100,0 100,0  

 

 
 

Fréquences 

Statistiques 

 age niveau éxpérience 

N Valide 25 25 25 

Manquant 0 0 0 

 

Table de fréquences 

age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  7 28,0 28,0 28,0 

سنة 03 - 03من   6 24,0 24,0 52,0 

نةس 03 - 03من   8 32,0 32,0 84,0 

 100,0 16,0 16,0 4 سنة فما فوق 51

Total 25 100,0 100,0  
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niveau 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,0 68,0 68,0 17 ليسانس 

 100,0 32,0 32,0 8 ماستر

Total 25 100,0 100,0  

 

 

éxpérience 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 0أقل من  6 24,0 24,0 24,0 

سنوات 3 - 0من   5 20,0 20,0 44,0 

سنة 30 - 33من   3 12,0 12,0 56,0 

 100,0 44,0 44,0 11 سنة فما فوق 15

Total 25 100,0 100,0  

 

 

 
Graphique à barres 
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