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 والعرفانلشكر ا
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 "ولئن شكرتم لأزيدنكم" عزوجل:يقول 

 الناس لم يشكر الله""من لم يشكر  يقول الرسول صلى الله عليه وسلم:

لنا ومنحنا الرشد  نعمة، وإعانتهله على كل  والشكرالحمد لله الذي أنعم علينا بنعمة العقل سبحانه 
 راجين أن يتقبله منا خالصا لوجهه الكريم.  والثبات

الفاضلة التي أشرفت على إنجاز   إلى أستاذتنا والشكريطيب لنا أن نتقدم بأخلص عبارات العرفان 
ا كثيرا بإرشاداتها  فبفضل الله ثم بفضل جهدها المتواصل أفادتن هذا العمل الدكتورة "أحلام خان"

 . والتقدير  والوفاء والعرفان الجيدة فلها جزيل الشكر  والمعاملةيي فيها روح التواضع القيمة، كما ن 

كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الخالص إلى كافة عمال مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة لحسن 
 العمل. في إتمام هذا  ومساعدتنااستقبالهم 

 لأعضاء لجنة المناقشة على تشرفهم وقبولهم مناقشة هذا العمل  والامتنانتقدم بعظيم الشكر كما ن

. تقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد في إتمام هذا العملكما ن  

 



 

 

 

الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء '  

 " والمؤمنونقال تعالي " قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله 

 سبحانه وتعالى.  ء على كل شي وأخرا أحمد الله عز وجل على منه وعونه لإتمام هذا العمل، فله الحمد أولا 

من  المبتغى، إلىمن كان يدفعني قدما نو الأمام لنيل  أماله، إلىحتى أحقق له  كما يملإلى الذي وهبني كل 
 من علمني العطاء بدون انتظار.  والصبر، إلى والنجاحعلمني الكفاح 

 شكرا "والدي العزيز".

من  والبسمة، إلىإنسانة في حياتي التي أنارت دربي بنصائحها وكانت بحرا صادقا يفيض بالحب  وأغلىإلى أعز 
 وأعانتنيدربي  وأنارتلمواصلة الدرب  والعزيمةمن منحتني القوة  الفرح، إلى وشموعزينت حياتي بضياء البدر 

 والدعاءبالصلوات 

 "والدتي " إلى غاليتي 

 لي سندا وأدامهماعمرهما  وأطالوالديا الأعزاء حفظهما الله 

  مريم، ،ة ، حيزيفهيمة ،زوليخة  ،ةيسمينناصر، النجاح »إلى إخوتي من كان لهم الأثُر البالغ في الوصول إلى هذا 
 . نورة 

 إلى كل من ساعدني في إنجاز هذا العمل من قريب أو من بعيد 

 إلى كل العائلة الكريمة وزملاء الدراسة متمنية لهم التوفيق 

 إلى كل من نسيه القلم وحفظه القلب  

" "أهدي عملي هذا لك جميعا وأدعوا الله أن يجعلنا من الشاكرين  

 شاوش اخوان سارة 



 

 

 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء   الإهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
احمد الله جل وعلا على ما أتاني من فضله، فقد هيأ لي كل الظروف ويسر لي إنجاز هذا العمل بفضله العظيم  

.وكرمه، فله الحمد أولا وآخرا على كل شيء سبحانه وتعالى   

إلى التي بذلت شبابها وصحتها من أجل أن ترى نفسها فينا، أمي أمد الله في عمرها  ،قلبي ونور عينيإلى نبض 
. ورزقها الصحة والعافية  

 إلى من زرع في قلبي حب العلم والعلماء، وحرص على تربيتي على أخلاق الإسلام حفظه الله ورعاه. 

  "والدي العزيز"

زكرياء  أحمد ياسين، ،البشير، بثينة، هاجر دمحم (ويرضاه الله ووفقهم لما يحبه إلى سند ظهري إخوتي حفظهم 
 .)نصرالدين 

 إلى كل أساتذتي الذين تولوا مهمة تنوير بصائرنا، الذين سهروا من أجل زرع بذور العلم والصبر فينا. 

 د عائلتي الغالية.إلى جميع أفرا

 وساهم في إخراج هذا العمل وجزاهم الله خير الجزاءإلى كل من ساعد 

   كبوط،بالأخص صديقي علي   

 

ن بعيسى صلاح الدي                                                                     



 
 

 

 

 ملخص الدراسة

–ENICABمؤس     س     م ص     ناعم ال وا لفي    الاس      اراظ الو يفيومس      و  الدعم ال نظيمي  هدفت هذه الدراس     م رف ممرفم مس      و  
 هذه المؤسسم.في  الإداريين  رالاس اراظ الو يفي من وجهم نظعلى  الدعم ال نظيميور راز أثر ،- س رة

  الثانِخلال الس  داس  ي   يردار   (60) لات على عينم  طبقتومن أجل تحقيق أهداف البحث اس   مدمنا اس   مارة امب البياال وال  
في ال حليل الإحص  ا ي للبياال، وصوص  لت الدراس  م رف  لم (  26نس  مم )  spss، كما تم اس   مداب  رام  2023/2024من س  نم  

من خلال  م دي دعم ككي د ال ذال ل د  الم املين وس              لو  الق ادة لل دعم ال نظيمي ذو دلال م رحص               ا ي م وجود أثر  من الن  ا   أهه ا  
 .- س رة–مؤسسم صناعم ال وا لفيالاس اراظ الو يفي   علىالمرؤوسين لمساندة  

لما له من كثير فمال في   ،صوفير المؤس    س    م للدعم المادي والممنوي لمو فيهاكما قدمت الدراس    م أيم    ا  موعم من الاقكاحال نذكر منها 
يث يلبي صطلمال وطموحال الماملين، وصوفير  يئم صنظيميم صس  ودها  زيادة مس   و  الاس   اراظ الو يفي، صمنين نظاب الم افال وازوافن ح

 المدالم والإنصاف.

سلوك  ، تأكيد الذات لدى العامليندعم ،  تالمشاركة في اتخاذ القرارا، العدالة التنظيمية، الدعم التنظيمي :الأساسيةالكلمات 
 .الاستغراق الوظيفي، القادة لمساندة المرؤوسين

 

Abstract: 

          This study aimed to determine the level of organizational support and the level of job 

engagement at the ENICAB cable manufacturing company in Biskra ,and to highlight the impact 

of organizational support on job engagment from the administrators in this company ,to achieve 

the research objevtives ,we used a questionnaire to collect data ,which was applied to a sample of 

60 administators during the second half of the 2023\2024 year .the SPSS sofware version 26 was 

used for the statistical analysis of the data.the study concluded with several finding ,the most 

important being the existence of a statistically significant impact of organizational support 

,throught the dimension of self-affirmation support for employees and the leaders behavior in 

supporting subordinates ,on job engagement at cable manufacturing company in biskra. 

           The study also presented a set of recommendations ,including providing material and moral 

support to employees due to its effective impact on increasing the level of job engagment 

,enhancing the reward and incentive system to meet the aspiration and ambitions of the employees 

,and providing an organizational environment characterized by justice and fairness . 

Keywords: organizational Support ,organizational justice,participation in decision-making 

,self -affirmation ,support for employees , leaders behavior in supporting subordinates , job 

engagement. 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المحتويات 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 

 قائمة المحتويات

 فهرس المحتويات الصفحة 

 آية قرآنية                                                                          

 تقدير و  شكر 

 الإهداء 

 ملخص الدراسة 
 

 فهرس المحتويات
 

   والأشكال الجداول تيقائم
 

 الملاحق  قائمة

 مقدمة  ش-أ

 للاستغراق الوظيفيالفصل الأول: الإطار النظري 

 تمهيد:  2

 المبحث الأول: ماهية الاستغراق الوظيفي.  3

 وتطور الاستغراق الوظيفي.  نشأة الأول:المطلب  3

 الاستغراق الوظيفي.  الثاني: مفهومالمطلب  5-3

 الاستغراق الوظيفي. الثالث: أهميةالمطلب  6-5

 المبحث الثاني: أساسيات الاستغراق الوظيفي.  6

 الاستغراق الوظيفي. المطلب الأول: أنواع  7-6

 ومحددات الاستغراق الوظيفي.  الثاني: أبعادالمطلب  7



 
 

 

 الوظيفي. الاستغراق  الثالث: مؤشراتالمطلب  8-7

 تعزيز الاستغراق الوظيفي وأساليبالمبحث الثالث: عوامل   8

 الوظيفي. المؤثرة في الاستغراق  الأول: العوامل المطلب  9-8

 تعزيز الاستغراق الوظيفي.  أساليبالثاني: المطلب  10-9

 المترتبة عن الاستغراق الوظيفي.  الثالث: النتائجالمطلب  11-10

 خلاصة الفصل   12

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدعم التنظيمي

 تمهيد.  14

 الدعم التنظيمي. المبحث الأول: ماهية  15

 . وتطور الدعم التنظيمي نشأة الأول:المطلب  16-15

 الدعم التنظيمي.  الثاني: مفهومالمطلب  17-16

 . المطلب الثالث: أهمية الدعم التنظيمي 18-17

 الدعم التنظيمي. المبحث الثاني: أساسيات  18

 . الدعم التنظيميالمطلب الأول: أبعاد  22-18

 المطلب الثاني: أنواع الدعم التنظيمي.  23-22

 . الدعم التنظيمي الثالث: مسبباتالمطلب  25-24

 التنظيمي. وفوائد الدعم  مقاربات الثالث:المبحث  25

 التنظيمي. المفسرة للدعم  المقاربات الأول:المطلب  26-25



 
 

 

 ومزايا الدعم التنظيمي الثاني: فوائدالمطلب  27-26

 التنظيمي المطلب الثالث: النتائج المترتبة عن الدعم  28-27

 الوظيفي والاستغراق التنظيمي  الرابع: الدعمالمبحث  28

 أثر العدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفيالمطلب الأول:  29-28

 المطلب الثاني: أثر المشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق الوظيفي 30-29

 الذات لدى العاملين على الاستغراق الوظيفي وتأكيددعم  الثالث: أثرالمطلب  31-30

 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين على الاستغراق الوظيفي الرابع: أثرالمطلب  32-31

 خلاصة الفصل.  33

الفصل الثالث:  دراسة  ميدانية للدعم التنظيمي  والاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابل  
 ENICAB_بسكرة_

 تمهيد  35

 . -بسكرة–ENICABالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة صناعة الكوابل  36

 . -بسكرة–ENICAB مؤسسة صناعة الكوابل تعريف  المطلب الأول: 36

 لمؤسسة صناعة الكوابل بسكرة التنظيمي  الثاني: الهيكلالمطلب  38-36

 المطلب الثالث: نشاط المؤسسة  40-38

 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة.  41

 والوظيفية  وفق الخصائص الشخصية لعينة الدراسةالوصف الإحصائي : المطلب الأول 43-41

  والأساليب الإحصائية المستخدمة.   وصف أداة الدراسةالمطلب الثاني:  44-43

 ( . الاستبانة) الدراسةثبات وصدق أداة : المطلب الثالث 54-44



 
 

 

 

 

 التوزيع الطبيعي. الرابع: اختبارالمطلب  55-54

 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات.  55

 المطلب الأول: تحليل فقرات محور الدعم التنظيمي.  61-57

 الوظيفي. المطلب الثاني: تحليل فقرات محور الاستغراق  62-69

 العلاقة بين المتغيرين الثالث: قوةالمطلب  65-64

 : اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية الرابعالمطلب  67-65

 الفرضيات الفرعية  اختبار وتفسيرالخامس: المطلب  69-67

 خلاصة الفصل   70

 الخاتمة 76-74

 قائمة المراجع  83-78

 الملاحق 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 

 

 

 

والاشكال الجداول   قائمتي  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

 

 لقائمة الجداو 

 رقم الصفحة قائمة الجداول  رقم الجدول 

 41-42 صوزيب أفراد عينم الدراسم حسب الم ايرال الشمصيم والو يفيم  ( 01)

 44-45 لأداة الدراسم والصدظ  ن ا   مماملال الثبال  ( 02) 

 46-47 المدالم ال نظيميم   الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد ( 03) 

 47-48 المشاركم في اتخاذ القرارال  مد  الصدظ الذاتي لمؤشرال  ( 04) 

 48-49 دعم ككيد الذال لد  الماملين الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد  ( 05) 

 49-50 المرؤوسين سلو  القادة لمساندة الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد  ( 06) 

 50-51 ازماس في الممل الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد   ( 07) 

 51-52 ال فانِ في الممل  الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد   ( 08) 

 52-53 الاناماس في الممل  الصدظ الذاتي لمؤشرال  مد   ( 09) 

 54 مماملال الال واء وال فلطح لم ايرال الدراسم   ( 10)

 55 الأفراد   لرجابا درجم الموافقم فيمقياس لي رل للح م على  ( 11)

ر الم وسطال ازسا يم والانحرافال الممياريم والأهيم النسبيم لإجابال أفراد عينم البحث عن عبارال محو  ( 12)
 .الدعم ال نظيمي

57-56 

الم وسطال ازسا يم والانحرافال الممياريم والأهيم النسبيم لإجابال أفراد عينم البحث عن عبارال محور  ( 13)
 .الاس اراظ الو يفي

61-59 

 62-63 الو يفي  والاس اراظمصفوفم الارصباط  ين الدعم ال نظيمي  ( 14)



 
 

 

 

 

 قائمة الأشكال

 
 

 رقم الصفحة الشكلعنوان   رقم الشكل

 د نموذج الدراسم ( 01)

 24 مسببال الدعم ال نظيمي  ( 02)

 40 - س رة–ENICABالهي ل ال نظيمي لمؤسسم صناعم ال وا ل ( 03) 

 

 

 65 المسموح  وال بايناخ بار ممامل صممم ال باين  ( 15)

 66 ن ا   تحليل صباين الانحدار لل أكد من صلاحيم النموذج لاخ بار الفرضيم الر يسيم  ( 16)

 67 . اخ بار أثر أ ماد الدعم ال نظيمي   ممم في الاس اراظ الو يفي من خلال الانحدار الخطي الم مدد ( 17)

 68 الانحدار الم مدد ال دريجي   ( 18)



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الملاحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الملاحق
 

 

 

 قائمة الملاحق
 

 

 رقم الصفحة الملحق عنوان   الملحق رقم 

  نموذج الاس بانم  ( 01)

  طلب مساعدة لاس  مال المذكرة  ( 02)

  الال ناب  قواعد النناهم الملميم  صصريح  ( 03) 

  رذن بالطبب  ( 04)



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة 



 مقدمة

 

 أ  
 

 مقدمة 

صميش المنظمال في وق نا ازالِ في عالم س  ريب ال ايير وفي  يئم ش  ديدة ال نافش في ش  ت اوالال س  واء كانت اق ص  اديم أو 
مم ا جمله ا صس              مى رف ال  يه وال  أقلم مب ه ذه ال ايرال وال طورال ومواجه م ال ح ديال من   ص نولوجي م أو اج م اعي م،
أن له الدور  ح م ،البش              ريلا د من اع مادها على المورد  وهي في س              بيلها رف تحقيق ذل  أجل مواكبم هذا ال ايير،

  ،يقدمه من رنجازال ومس   اعدال لها والممل على الارصقاء ئدا ها   الفمال والمهم في تحقيق أهداف المؤس   س   م من خلال ما
ل والمش    اكل ال  صواجه من مهارال ممينة لل  يه ومواجهم ال حديا  هما يم ل وتحقيق أهدافها   فاءة وفماليم من خلال  

ولهذا صس   مى هذه الأخيرة للحفال على هذا المورد الممين   وفير أفم   ل الطرظ ل حقيق رض   ا المو فين وال نامهم  .  المؤس   س   م
بال دعم ال نظيمي ال ذي يم آ يلي م من االي ال ال  صمنز وصنمي ح ب المو ه   فم ا يمر وأهم ه ذه الطرظ   وحبهم للمم ل،

وصظهر أهيم هذه االيم من خلال صطبيق عدالم صنظيميم وصوزيب المادل لم افال  .  ب ئدا ه   ل حب ورصقان والقيا  لممله،
في اس         مادة   واه ماب المؤس        س        م نس        اهال الماملين من جهم ومن جهم أخر  يس        اهم الممل مقا ل ااهود المبذولم،

 مو فيها.الاس اراظ الو يفي لد   حيوي ها وصنميمالمؤسسم لنشاطاتها و 

 جاءل هذه الدراسم وال  ص محور حول الملاقم ال أثيريم  ين الدعم ال نظيمي والاس اراظ الو يفي  قما سبوعلى ضوء 

 شكالية الدراسة:.إ1

المنظمال، يم آ المورد البش    ري أحد اتركال الر يس    يم لنناح أي منظمم في ال حس    ين من في  ل ال نافش الش    ديد  ين 
أدا ها ورن اجي ها والس          مي منه ل حقيق مينة صنافس          يم لها، حيث صس          مى في وق نا ازالِ رف ام لا  أفم          ل الموارد  ينا 

ذه الموارد وال فاءال البش    ريم ال  تحوزها وأكثرهم ارصباطا بها، لذل  أص    بح من الم    روري أن صدر  ض    رورة الاح فال به
لديهم. ول حقيق ذل   للوص  ول بهم لمس   و  عالِ من الرض  ا الو يفي والاندماج والاس   اراظ وخلق روح المثا رة في الممل

صس             مين   ل الطرظ ازديثم للاح فال بهم ومن  ينها وس            ا ل الدعم ال نظيمي. ونظرا لأهيم كل من الدعم ال نظيمي 
 ال اليم:الو يفي جاءل هذه الدراسم للإجا م على الإش اليم الر يسيم  س اراظوالا

 ؟-بسكرة–ENICAB"هل هناك أثر للدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابل 

 ال اليم:وصندرج ضمن هذه الإش اليم ال ساؤلال الفرعيم 

 ؟- س رة–ENICABنؤسسم صناعم ال وا ل ما هو مس و  صوفر الدعم ال نظيمي  ▪
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 ؟- س رة–ENICABنؤسسم صناعم ال وا ل  ما هو مس و  الاس اراظ الو يفي ▪
 ؟- س رة–ENICABنؤسسم صناعم ال وا ل هل هنا  أثر للمدالم ال نظيميم على الاس اراظ الو يفي  ▪
– ENICABنؤس   س   م ص   ناعم ال وا ل  هل هنا  أثر للمش   اركم في اتخاذ القرارال على الاس    اراظ الو يفي  ▪

 ؟- س رة
 نؤس              س               م ص              ن اع م ال وا  له ل هن ا  أثر دعم ككي د ال ذال ل د  الم املين على الاس               اراظ الو يفي   ▪

ENICAB –؟- س رة 
– ENICABنؤس  س  م ص  ناعم ال وا ل  هل هنا  أثر س  لو  القادة لمس  اندة المرؤوس  ين على الاس   اراظ الو يفي   ▪

 ؟- س رة

 .الدراسات السابقة  2

 المتعلقة بالاستغراق الوظيفي   تأ. الدراسا

أثر جودة حياة الممل على الاس    اراظ   : (2019ســـباع أحمد الصـــا ،   رمزي،العباســـي  فادية،دراســـة )عموري   ➢
، 04اولد    الاق ص           اديم، لم الدراس           ال   (،)دراس           م حالم  مب عموري  المليا،الو يفي لد  الماملين بالإدارة 

 .2019الوادي ، لخمر،حمه  م، جامم02دالمد
عن مس              و     وال ش             ههذه الدراس             م رف ال مرف على مد  صوافر أ ماد جودة حياة الممل ننمب عموري    تهدف

وال مرف على أثر أ ماد جودة حياة الممل على الاس          اراظ الو يفي لد  الماملين    ،الاس          اراظ الو يفي لد  الماملين
 .- س رة–ننمب عموري  
صص   ميم  الدراس   م، وتم على أس   لوب الوص   ه وكذل  المنه  ال نريبي الم مثل في دراس   م ازالم لمماام    ون وتم اع ماد الباحث

 ومماا ها.امب المملومال من عينم الدراسم  اس بانم
 ومن أهم النتائج المتوصل إليها نذكر:

و مد ال وازن  ين   والإش      رافي،لبمد النمط القيادي   0.05وجود أثر ذو دلالم رحص      ا يم عند مس       و  الدلالم  ▪
 الو يفي.لد  الماملين على صنميم الاس اراظ  والمملازياة 
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  الو يفي، والأمان الاس          قرار   من:لبمد كل    0.05عدب وجود أثر ذو دلالم رحص         ا يم عند مس          و  دلالم  ▪
 الو يفي لد  الماملين على صنميم الاس اراظ الو يفي.  والرقيال قدب 

 الو يفي،أثر   ين الماملين على الاس اراظ    :( 2022دراسة )نعيمة شبوعات، أحمد بن عيشاوي، رشيد مناصرية، ➢
، 08اولد   ال ميم، لم الدراس    ال الاق ص    اديم   ورقلم،)دراس    م تحليليم اراء عينم من الماملين ةاممم قاص    دي مرباح  

 .2022اانا ر ، ورقلم،، جاممم قاصدي مرباح 01المدد 
هذه الدراس  م رف ال مرف على واقب كلا من   ين الماملين والاس   اراظ الو يفي في جاممم قاص  دي مرباح ورقلم    تهدف

 الدراسم.وتحديد دور وأثر   ين الماملين على الاس اراظ الو يفي من وجهم نظر أفراد عينم 
على عينم عش      وا يم    صوزيب الاس       بيان الأس      اليب الإحص      ا يم وتم على المنه  الوص      في وال حليلي و   ون اع ماد الباحثوقد 

 مو ه.50 لات 
 ومن أهم النتائج المتوصل إليها نذكر:

 ورقلم.هنا  مس و  عال من   ين الماملين ةاممم مرباح  ▪
 ورقلم.هنا  مس و  مرصفب من الاس اراظ الو يفي لد  الماملين ةاممم قاصدي مرباح  ▪
بالمملومال على    والمش              اركموجود أثر ذو دلالم رحص              ا ي م لأ م اد   ين الم املين الخاص              م  بن اء فرظ المم ل  ▪

 الاس اراظ الو يفي.
على    الاس       قلاليمو  وازريمعدب وجود أثر ذو دلالم رحص      ا يم لأ ماد   ين الماملين الخاص      م   فوي  الس      لطم   ▪

 الاس اراظ الو يفي.
ــة  ➢ ــيد إمام،  )محمددراسـ س     و  الاحكاظ الو يفي لد  الماملين  ش    ركال  ن  وعلاق هالاس     اراظ الو يفي :  (2018السـ

 .2018 مصر، ديسمآ السادال،جاممم مدينم  الثامن،المدد  والأعمال، لم اق صاديال المال  المصريم،السياحم 
وأهي ه وأ ماده ومؤشرال    الو يفي،النظريم الخاصم بالاس اراظ    والدراسالهذه الدراسم رف ال مرف على المفاهيم    تهدف

مس      و  الاس      اراظ الو يفي   حدوثها، صقييموكذل  المفاهيم الم ملقم  ظاهرة الاحكاظ الو يفي وأ ماده ومراحل   ،وجوده
درجم الاحكاظ الو يفي لد  الماملين في ش        ركال الس        ياحم  الملاقم  ين الاس         اراظ الو يفي و لديهم وكذا اك ش        اف  

 المصريم فئم "أ".
 إليها نذكر:ومن أهم النتائج المتوصل 
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و ين ،  هنا  علاقم ارصباطيه ع س يم  ين الاس  اراظ الو يفي لد  الماملين في ش ركال الس ياحم المص ريم فئم " أ" ▪
لد  الماملين في شركال   وهذا يمني أنه كلما زاد مس و  الاس اراظ الو يفي ،الاحكاظ الو يفي ئ ماده الثلاثم

 انخف  مس و  الاحكاظ الو يفي  ش ل ملحول. اكلم  السياحم
 المتعلقة بالدعم التنظيمي   تب. الدراسا

الدعم ال نظيمي المدر  في تحس       ين جودة الخدمال الص       حيم من  (: دور2021دراســــــة )باســــــق فايق أبو عبيدة، ➢
ممهد    رس    الم ماجس     ير في  ناء المؤس    س    ال وال نميم البش    ريم، ،لين في مس     ش    فى المودة  قطا   نةوجهم نظر المام

 .2021 فلسطين، القدس،جاممم  المليا،كليم الدراسال   المس دامم،ال نميم  
الم  دال م  القي  ادي، الم   اف  ال،  ه  ذه ال  دراس               م رف تح  دي  د دور ال  دعم ال نظيمي الم  در  ئ م  اده الم مثل  م في ال  دعم  ته  دف   

المش    اركم في اتخاذ القرارال في تحس    ين جودة الخدمال الص    حيم من وجهم نظر الماملين في مس     ش    فى المودة  ،مال نظيمي
  نة. قطا  
 نم كأداة امب البياال الأوليم الاس با واس مدمت ،الظاهرةاع مد الباحث على المنه  الوصفي ال حليلي لدراسم وقد 

 ومن أهم النتائج المتوصل إليها نذكر: 
 الصحيم.الخدمال  وجودةايجا يم ذال دلالم رحصا يم  ين الدعم ال نظيمي المدر  ك ل  صوجد علاقم ارصباط ▪

)دراس  م ميدانيم على  موعم مؤس  س  ال في   الممرفي،أثر الدعم ال نظيمي في ال ش  ار  (:  2021 بوطالب،دراسـة )جهيد   ➢
كليم الملوب    البش          ريم،تخص          و ردارة الموارد   ال س          يير،، أطروحم الدك وراه في علوب  باانا ر(قطا  الص          ناعم الال كونيم 

 .2021جينل ، يحيى،جاممم محمد الصديق  ن  ال سيير، وعلوب وال ناريمالاق صاديم 
هذه الدراس   م لاخ بار أثر الدعم ال نظيمي في ال ش   ار  الممرفي في  موعم مؤس   س   ال  قطا  الص   ناعم الال كونيم   تهدف
الممرفي بالمؤس س ال عينم  وال ش ار ال نظيمي  والدعمبالإض افم لممرفم مس  و  كل من ممارس ال المنظمم الداعمم    اانا ر،في 

 المينم.وتم اس مداب الاس بانم كأداة امب البياال من أفراد  الدراسم،
 ومن أهم النتائج المتوصل إليها نذكر:

أن مس  و  ردرا  ممارس ال المنظمم الداعمم ومس  و  الدعم ال نظيمي ئ ماده ومس  و  ال ش ار  الممرفي عالِ في  ▪
 باانا ر.مؤسسال قطا  الصناعم الال كونيم 
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الثقم الدراس        م اص  عن كثير ازوافن و أن للدعم ال نظيمي أثر ايجابي في ال ش        ار  الممرفي في المؤس        س        ال عينم  ▪
 الممرفي.أثر في ال شار   والقيادةصبين أن ليش للمدالم ال نظيميم  الو يفي، كما والأمنال نظيميم  

راء عينم الدراس  م نحو أ ماد الدعم ال نظيمي ونحو ال ش  ار  الممرفي  يوظ ذال دلالم رحص  ا يم في رجابال وجود فر  ▪
 والوصفيم.صمن  لبم  الم ايرال الشمصيم 

)دراسم ميدانيم   ال نظيمي،دور الدعم ال نظيمي في صمنين الال ناب    (:2018  كمال،يوسفي   القادر،دراسة )نوبيات عبد  ➢
المدد   ال ناريم،  والملوب وال س   يير،  لم كليم الملوب الاق ص   اديم  بالمس   يلم(-النهراوي–في المؤس   س   م الاس    ش   فا يم المموميم 

 .2016 المسيلم،  وضياف،، جاممم محمد 16
ال نظيمي لد  ال ادر ال مريمي في المؤسسم    والال نابهذه الدراسم رف اخ بار الملاقم  ين الدعم ال نظيمي المدر    تهدف

ال ش      ه عن الدور الذي يم      طلب  ه الدعم ال نظيمي في صمنين الال ناب و ،  -المس      يلم  –الاس       ش      فا يم المموميم النهراوي  
 ال نظيمي.

 الدراسم.الاس بيان كأداة امب المملومال اللازمم لهذه  وهي ،أداة الدراسم الر يسيم ون د الباحثاع م وقد

 نذكر:ومن النتائج المتوصل إليها 

 الممل، و ناءودوره الفاعل في انجاز   صوافر الدعم ال نظيمي لد  ال ادر ال مريم           ي يؤديهوض           وح الدور الذي  ▪
 الدراسم.وبال الِ رفب مس و  الأداء الماب للمؤسسم الاس شفا يم محل  لديهم،الال ناب 

وجود ارصباط ذو دلالم رحص   ا يم ممنويم  ين م اير الدعم ال نظيمي المدر  وم اير الال ناب ال نظيمي عند مس    و   ▪
%(، وهذا يمني أن مس   و  الدعم المقدب من قبل المؤس  س  م الاس   ش  فا يم محل الدراس  م يس  هم  ش   ل 1ممنويم )

 سم الاس شفا يم.ايجابي في رفب ال ناب ال ادر ال مريمي وزيادة ارصباطهم بالمؤس
، وكذا الدور الهاب وال بير للدعم ال نظيمي المدر  في رفب وصمنين مس             و  الال ناب والص            ريحمااثار الواض            حم   ▪

 ال نظيمي لد  ال ادر ال مريمي.
كادر ال مري  في المؤس   س   م الاس    ش   فا يم محل الدراس   م بالال ناب   افم أش    اله ي حدد وفق طبيمم الدعم ش   مور   ▪

أن الدعم ال نظيمي المدر  يم آ مؤش     را ومحددا لطبيمم الال ناب ال نظيمي الذي يش     مر   له، حيثال نظيمي المقدب  
 %(.80.9( والبالام )Beta)قيمم ذل   ويؤكد ه ال ادر ال مريمي  
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 دراسات متعلقة بالمتغيرين  ج.

على  وأثرهاالو يفي   والاس          اراظالملاقم  ين الدعم ال نظيمي    (:2020 العامري،دراســـــــة )عبد العزيز عبد الهادي  ▪
  الثامن،المدد  والك ويم، لم ااداب للدراس    ال النفس    يم   ،ازديدةال ه م ال نظيمي لد  المو فين الإداريين في جاممم  

 .2020ديسمآ 

هذه الدراس  م رف ال مرف على مس   و  ردرا  المو فين الإداريين في جاممم ازديدة للدعم ال نظيمي عن مس   و    تهدف
مس               و  ال ه م الو يفي للمو فين الإداريين في  وتح دي دالاس               اراظ الو يفي للمو فين الإداريين في ج امم م از دي دة  

 .يوال ه م ال نظيمالو يفي  والاس اراظطبيمم الملاقم  ين الدعم ال نظيمي  وتحديدجاممم ازديدة 

 لدراسم.لأداة كالاس بانم   بوال حليلي واس مدواصبب الباحث المنه  الوصفي 

 من أهم النتائج المتوصل إليها نذكر: 

 .امرصفب  ينما كان مس و  ال ه م ال نظيمي م وسط والاس اراظهنا  مس و  الدعم ال نظيمي منمف   ▪
 .يوال ه م ال نظيمهنا  علاقم ارصباطيه سلبيم ذال دلالم رحصا يم  ين الدعم ال نظيمي  ▪
 .يوال ه م ال نظيمعدب وجود علاقم ارصباطيه  ين الاس اراظ الو يفي  ▪
 للدعم ال نظيمي في ال ه م ال نظيمي. هنا  كثير ممنوي سلبي ▪
 الاس اراظ الو يفي مما على ال ه م ال نظيمي.ود كثير ممنوي للدعم ال نظيمي و وج ▪

ــة ) مر بن عبد الله العبد   ▪ ــا  بن علي بن يعن الله   اللطيف،دراســــ مس         و  الدعم ال نظيمي  (: 2018 القرني،صــــ
 الك يم،اولم الملميم ل ليم   المملمين، س           لو  الاس            اراظ الو يفي لد    وعلاق هالمدر  بالمدارس الثانويم ندينم  ريدة  

 .2018أ ريل  أسيوط،المدد الرا ب، جاممم  والثلاثون،اولد الرا ب 
كذل  و  ،هذه الدراس              م رف ال مرف على مس               و  الدعم ال نظيمي في المدارس الثانويم از وميم ندينم  ريدة  تهدف

ال ش    ه عن الملاقم الارصباطيم ذال دلالم الإحص    ا يم  ين مس     و  مس     و  الاس     اراظ الو يفي لديهم و ال مرف على 
 الو يفي.مس و  الاس اراظ و الدعم ال نظيمي المدر  بالمدارس الثانويم ندينم  ريدة  

 الدراسم الم مثلم في الاس بانم. ةوالارصباطي وأداعلى المنه  الوصفي  شقيه المسحي  ون اع مد الباحثوقد 
 من النتائج المتوصل إليها نذكر: 
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ج اء  ح د  ري دة ر  الا وعلى ك ل  م د على أن مس               و  ال دعم ال نظيمي الم در  في الم دارس الث انوي م ن دين م  ▪
  درجم م وسطم.

  درجم عاليم. حديملمين ر الا وعلى كل  مد على المجاء مس و  الاس اراظ الو يفي لد   ▪
القيمم وذال دلالم رحص       ا يم عند مس        و  دلالم   طرديم( م وس       طمأ هرل الدراس       م وجود علاقم ارصباطيه ) ▪

 المملمين.الاس اراظ الو يفي لد   ومس و مس و  الدعم ال نظيمي المدر   (  ين0.01)
ــة )أحمد ديب محمد  ▪ ــــ ــي،دراســــ ــــ أثر الدعم ال نظيمي على صنميم الاس               اراظ الو يفي في م  ب  نة  (: 2014  ماضــــ

  نة،  الإس  لاميم،، اااممم  قس  م ردارة الأعمال ال نارة،ليم ك  الأعمال،رس  الم ماجس   ير في ردارة    للأونروا،الإقليمي ال ا ب 
2014. 
ال دراس              م رف ال مرف على أثر ال دعم ال نظيمي على صنمي م الاس               اراظ الو يفي ل د  الم املين في م   ب  نة   ته دف  

الدعم ال نظيمي ال  يقدمها الم  ب الإقليمي والبحث عن مموقال اس       مداب    لوتحديد وس      ا للأونروا،  الإقليمي ال ا ب 
م عاليم  الدعم ال نظيمي رض  افم رف صقدب  م  ال وص  يال ال  صس  اهم في صطوير أس  اليب الدعم ال نظيمي للوص  ول لدرج

 البياال.الاس بانم كأداة امب  ان اس مدب الباحثو  الو يفي،من الاس اراظ 
 من النتائج المتوصل إليها نذكر: 

وجود علاقم ذال دلالم رحص   ا يم  ين الدعم ال نظيمي وصنميم الاس    اراظ الو يفي لد  المملمين في م  ب  نة  ▪
 الإقليمي الأونروا  درجم م وسطم ومقبولم. 

وجود فروظ  ين م وس         طال صقديرال عينم الدراس         م حول اوالال   ممم مما صمن  رف الدا رة ال  يممل بها   ▪
 المو ه ورف سنوال الخآة فقط.

 السابقة:التعليق على الدراسات   .د 

 مد اس      مراع  موعم من الدراس     ال الس     ا قم الم ملقم نوض     و  حثنا " أثر الدعم ال نظيمي على الاس      اراظ الو يفي " 
 (دراسال، صوصلنا من خلالها رف ملاحظال ال اليم: 09وال  كان عددها صسمم )

 الو يفي من ااانب النظري.ا لموضو  الاس اراظ طرقهيم مب الدراسال السا قم في صص فق الدراسم ازال ▪
 ا لموضو  الدعم ال نظيمي من ااانب النظري.طرقهصصنفق الدراسم ازاليم مب الدراسال السا قم في  ▪
 للدراسم. والم انِتخ له الدراسم ازاليم مب الدراسال السا قم في الإطارين النمانِ  ▪
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  اع مادا على:ينلبارعداد الط نم المصدر:

الدعم ال نظيمي على صنميم الاس           اراظ الو يفي لد  الماملين في م  ب  نة   ماض          ي، أثرأحمد ديب محمد  ▪
 .2014،الإسلاميم،  نة ال نارة، اااممم في ردارة الأعمال كليم ماجس ير ، رسالمللأونرواالإقليمي ال ا ب 

،  الاق ص  اديم أثر الال ناب ال نظيمي في الاس   اراظ الو يفي لد  المؤس  س  م    عادل  ربي، ،ورةر نم و  ر    أحمد تي، ▪
  ، جامممال ناريمالملوب  الملوب الاق ص   اديم وال س   يير و   ،  لمالواديميدانيم  ش   ركم اانا ريم للمياه وحدة    دراس   م

 .2021،ر، الوادي، اانا 01د، المد14 ، اولدلخمر هالشهيد حم

 الدراسة:.فرضيات 4

 المتغير التابع  المتغير المستقل

 العدالة التنظيمية

 تاتخاذ القراراالمشاركة في 
 القرارات 
للمرؤوسين   سلوك القادة لمساندة

 المرؤوسين

 دعم تأكيد الذات لدى العاملين  

 الحماس في العمل  

 التفاني في العمل  

 الانغماس في العمل  

 الدعم التنظيمي الاستغراق الوظيفي
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الاس   اراظ الو يفي بالمؤس  س  م الص  ناعيم   علىدعم ال نظيمي  لرحص  ا يم ل مذو دلاليوجد أثر  "  الرئيسـية:الفرضـية  ▪
 ."- س رة– ENICABلل وا ل

 الفرضيال الفرعيم ال اليم:الفرضيم وصندرج ضمن هذه 

ــية الفرعية الأولى:  ▪ يوجد أثر ذو دلالم رحص       ا يم للمدالم ال نظيميم على الاس        اراظ الو يفي بالمؤس       س       م الفرضـــ
 .- س رة– ENICABالصناعيم لل وا ل

ــية الفرعية الثانية:" ▪ يوجد أثر ذو دلالم رحص      ا يم للمش      اركم في اتخاذ القرارال على الاس       اراظ الو يفي    الفرضــ
 ".- س رة– ENICABبالمؤسسم الصناعيم لل وا ل

ــية الفرعية الثالثة:" ▪ ــ يوجد أثر ذو دلالم رحص           ا يم لدعم ككيد الذال لد  الماملين على الاس            اراظ   الفرضــــ
 ".- س رة– ENICABالو يفي بالمؤسسم الصناعيم لل وا ل

يوجد أثر ذو دلالم رحص   ا يم لدعم س   لو  القادة لمس   اندة المرؤوس   ين على الاس    اراظ   الفرضــية الفرعية الرابعة:" ▪
 ".- س رة– ENICABالو يفي بالمؤسسم الصناعيم لل وا ل

 . التعريفات الإجرائية:5

اه ماب الفرد  و يف ه والككين ال امل فيها جس       ديا وعقليا وممرفيا والانش       اال بها لدرجم  الاســــــتغراق الوظيفي: ▪
 من الصمب فصلها عنه. ،ث صصبح هذه الو يفم جنء من حياصهيح مرور الوقت  سرعم،

 في الممل أثناء كديم المامل لو يف ه.والر بم والقوة رف حالم من النشاط  العمل: يشيرالحماس في  ▪
ــيرالتفاني في  ▪ ال امل لأدا ه   والاس     مداد وال حديبالفمر   والش    موررف الإخلاص الش    ديد في الممل   العمل: يشـ

 بإصقان وصفان.
  والرض ايش  مر المامل بالس  مادة  حيث ه،  ال امل   والانش  االرف الانس  ياب في الممل  يش  ير العمل:الانغماس في  ▪

 الوقت  سرعم أثناء كدي ه. ومرور
س        مادصه وصقدير جهوده المنظمم له والاه ماب  رفاهي ه و لمد  مس        اندة    وردراكهش        مور المامل    الدعم التنظيمي: ▪

مم ا صنم ش على   ،ورس              ه ام اص ه من خلال صق دب ي له المس              اع دال الم ادي م والممنوي م ال  يح  اجه ا للقي اب  ممل ه
 جهوده ل حقيق أهداف المنظمم.
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وعدالم ال ماملال   والام يازالفي صوزيب الم افال    والمس              اواةدرجم ردرا  المامل للمدالم   يه  التنظيمية:العدالة   ▪
 .المامل ما يس حقه مقا ل جهوده المبذولم ورعطاء والإجراءال

  ل الم ملقم ئنش  طم المنظمم ومنحهمالقرارا واتخاذفي ص  نب   يندرجم رش  را  المامل يه  القرارات:المشـاركة في اتخاذ  ▪
 الفرص لل مبير عن يرا هم ومقكحاتهم.

من قبل المرؤوس     ين بالمنظمم من   وال أييددرجم ش    مور المامل بالمس    اندة  يه  المرؤوســــين:ســــلوك القادة لمســــاندة   ▪
 .و هوداصهوصقدير مساهاصه  وال وجيه وال حفينخلال صقدب الإرشاد 

و قدراصه، من خلال صوفير الدعم نفسه بالرضا والثقم  هي درجم شمور المامل    دعم تأكيد الذات لدى العاملين: ▪
 وال قدير وال حفين وصشنيب النفش على مواجهم ال حديال والصموبال.

 

ــع   .6 ـــ ــتمولوجي: الاالتموضــــ ـــ  Le paradigme))الوض            مي  الاع ماد في هذه الدراس            م على النموذج   تم بســــ
positivisteالبحث الملمي وفقا لهذا النموذج يقوب على دراس          م ازقا ق والظواهر الماديم اتس          وس          م في  ال  ، ف

ممرفم  الملوب الاج ماعيم والإنس        انيم، حيث يم مد على وض        ب الفرض        يال وملاحظم الظواهر المدروس        م لل م ن من  
الم وال ازقيقيم لها، بالإض افم رف القياب بال نارب ال    ن من ممرفم علاقم ال أثير  ين ي له الم ايرال وص ولا رف 

 ن ا   قا لم لل مميم على باقي الظواهر المماثلم للظاهرة المدروسم والم مثلم في يرجال البحث الملمي.

           وقد اع مدا أيم            ا في هذه الدراس            م على المقار م الاس             ن اجيم، وال  تهدف رف صقدب وص            ه لمم له الظواهر   
س         واء صل  المرصبطم بالأوض         ا ، أو الأحدا ، أو الأفراد، وذل   ايم ريجاد صمميم مآهن، وقد اس          مدمها الباحثون 

 لل حقق من صدظ وصحم الممارف ااديدة من خلال قياسها بالممارف السا قم.

رن الهدف من هذه الدراس     م هو ريجاد ي له الموامل ال  صس     اعد في دراس     م الملاقال، )علاقم الارصباط، ال أثير( ال  
المش         اركم في اتخاذ   ال نظيميم،صر ط  ين الم ايرال المفس         رة، )الدعم ال نظيمي( والأ ماد المم لفم لها والم مثلم في )المدالم  

س لو  القادة لمس اندة المرؤوس ين(، وهذا بالش  ل الذي يحفن النس ق الماب    الماملين،ككيد الذال لد    دعم  ،القرارال
للظاهرة، اع قادا أن وجود وصوفير الدعم ال نظيمي نم له أ ماده س     يؤدي رف صمنين الاس      اراظ الو يفي وكثيره داخل  

 المؤسسال.
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ــة:7 رن اخ يار منه  دراس       م ممين يم       ب لطبيمم الموض       و  المدروس وكذل  الاايم منه، والمنه  هو  .منهجية الدراســـ
الطريقم ال  ي بمها الباحث في دراس     ه لاك ش    اف ازقيقم، وللإجا م عن الأس    ئلم والاس     فس    ارال ال  يثيرها موض    و   

الذي ي ملق   (test)و ناء على ال موض ب الا س  يمولوجي للدراس م فقد تم الاع ماد على المنه  الاخ باري  البحث، ومنه
 وض  ب موض  و  نظري تحت ال نريب بالواقب من خلال صف ي  نموذج الدراس  م رف فرض  يال صص  ور الملاقال فيما  ين 

صا يم،  ووضمها في رطار الاخ بار ال مي باس مداب الاس بياال، وال   ت مماا ها بالطرظ الرياضيم والإح  ،الم ايرال
 .لاخ بار مد  صحم الفرضيال وصفسير الن ا   الم حصل عليها

البياال من أفراد ة أس      اس      يم للحص      ول على المملومال و ع ماد على الاس       بيان كأداالا  تم   البيانات:أدوات جمع    .8
  المقصودة.والذي وز  على المينم  )سي م صوضيحه في الفصل الثالث(، انطلاقا من صصميم اس بيان  الدراسم،عينم 

 الدراسم:نوعين من البياال المم مد عليها في هنا  و 

تم ازص  ول عليها من خلال صص  ميم الاس   بانم وصوزيمها على عينم البحث،    مها وفرزها   البيانات الأولية: ▪
وصفرياه ا وتحليله ا باس               م داب  رام  ال حلي ل الإحص               ا ي للملوب الاج م اعي م، وباس               م داب الاخ ب ارال  

افم رف الإحص   ا يم المناس   بم، بهدف الوص   ول رف دلالال ذال قيمم ومؤش   رال صدعم موض   و  البحث، بالإض    
 القياب نقا لال امب البياال.

ــة: ▪ ــانوي ــانات الث قمن   ا نراجم   م ي له المق   الال الملمي   م الال كوني   م المنش              ورة في ي له المواقب الملمي   م   البي
الأكاديميم وال  ب والرسا ل ااامميم الم ملقم بالموضو  قيد البحث ل اطيم ااانب النظري، حيث تم اس مداب  

 الطبمم السادسم APAضوا ط تهميش وفقا امميم علم النفش الأمري يم 
   س  رة  _ENICAB نؤس س م ص ناعم ال وا لي مثل   مب البحث في الأفراد الماملين   :البحث  عينة. مجتمع و 9

اس  مداب عينم   تم   ،2024رداري، حس ب  ياال س نم (  100)حيث أن   مب الدراس م  ل    الإداريين،والذي يش مل 
  لموضوعنا بالمؤسسم الصناعيم محل الدراسم،رداري، وذل  من أجل ص ملم ااانب النظري (  90)عشوا يم  ل  حنمها  

  لذل  قمنا   وزيب الاس        بياال على المو فين عآ زيارال ميدانيم، وممرفم مد  صوافق ااانب النظري والواقب المملي،
 .لل حليلصازم  اس بانم( 60)واسكد منها 

،   س   رة –ENICABتم رجراء هذا البحث ميدانيا في المؤس  س  م الص  ناعيم لل وا ل  الزمنية والمكانية:  د. الحدو 10
 .2025-2024الفصل الثانِ للسنم ااامميم  في
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 البحث: ة. أهمي11
 يثحوالبحث، بالدراس      م  ااديرة  الهامم من المواض      يبالو يفي   والاس       اراظيم آ موض      وعي الدعم ال نظيمي   ▪

عمل ريجا يم  يئم   ال نظيمي على خلق  يس   اعد الدعم أينالماملين،   وأداءدورا مهما في رفب ممنويال   يمارس   ان 
  في الممل. وال قدبيمنز الاس اراظ الو يفي شمور الماملين بال حفين   وال قدير،  ينماالشمور بالان ماء  وصمنين

 ازديثم.صسليط الموء على مفهوب الدعم ال نظيمي كأحد الموضوعال الإداريم  ▪
 .يمد من الموضوعال الإداريم والذيأهيم موضو  الاس اراظ الو يفي  ▪
  البحث: ف. أهدا12

صس              مى هذه الدراس              م رف ال مرف على أثر الدعم ال نظيمي على الاس               اراظ الو يفي بالمؤس              س              م الص              ناعيم  
 .- س رة– ENICABلل وا ل

 ال اليم:هذا من خلال تحقيق الأهداف و 
 .- س رة– ENICABال مرف على مس و  الاس اراظ الو يفي بالمؤسسم الصناعيم لل وا ل ▪
 .- س رة– ENICABال مرف على مس و  الدعم ال نظيمي بالمؤسسم الصناعيم لل وا ل ▪
دعم ككيد   القرارال،المشاركم في اتخاذ   ال نظيميم،ال مرف على أثر كل  مد من أ ماد الدعم ال نظيمي )المدالم   ▪

الاس        اراظ الو يفي بالمؤس       س       م الص       ناعيم    المرؤوس       ين( علىس       لو  القادة لمس       اندة   الماملين،الذال لد   
 .- س رة– ENICABلل وا ل

 البحث: تصعوبا .13
 لإجراء الدراسم الميدانيم.صمو م ريجاد مؤسسم  ▪
 الدراسم. مم  الاس بياال الموزعم على عينعدب اسكجا    ▪
 الموضو  المم ار جديد نسبيا. المراجب، باع بارمش لم نقو  ▪
 .خطة مختصرة للدراسة:14

 صطبيقي. وفصلمن خلال هذه الدراسم سي م صقسيم البحث رف ثلا  فصول، فصلين نظريين 
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ول ماهيم  للاس  اراظ الو يفي س يقس م رف ثلا  مباحث، يمالم المبحث الأالأول  الفص ل   الفصـل النظري الأول: ▪
أما في المبحث الثالث  الو يفي،أما بالنس      بم للمبحث الثانِ فيمالم أس      اس      يال الاس       اراظ   ،الاس       اراظ الو يفي
 صمنين الاس اراظ الو يفي. وأساليبعوامل سي م ال طرظ رف 

يمالم   ،مباحثأر مم حيث س  ي م صقس  يمه رف  : س  نحاول ال مرف فيه على الدعم ال نظيمي،الفصـل النظري الثاني ▪
في المبحث و   س         اس         يال الدعم ال نظيمي،فس         ي طرظ لأأما المبحث الثانِ  المبحث الأول ماهيم الدعم ال نظيمي،

وفي المبح ث الأخير س              ي م ال طرظ رف ال دعم ال نظيمي  ، ق اربال وفوا  د ال دعم ال نظيميلمالث ال ث س              ي م ال طرظ 
 .والاس اراظ الو يفي

، حيث - س  رة–وهو الفص ل ال طبيقي الذي س ي م فيه دراس م حالم للمؤس س م الص ناعيم لل وا ل الفصـل الثالث: ▪
المبحث الثانِ فس   ي م ال طرظ رف الإطار وفي ،  - س    رة–المؤس   س   م الص   ناعيم لل وا لصقديمفي المبحث الأول س   ي م  

  مرع وتحليل ن ا   الدراسم واخ بار الدراسم. فسيمصوالمنهني للبحث، أما المبحث الأخير 
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 تمهيد 

حيث يم آ أحد المؤش       رال الفمالم    يمد الاس        اراظ الو يفي من  ين الموامل ال  صؤثر على أداء المؤس       س       م ونجاحها،
يكصب على وجود مس             ويال   أين وله دور في زيادة وتحس            ين الإن اجيم والفماليم ال نظيميم،  الماملين،ل قييم اتجاهال  

على تحس    ين وصنميم مهاراتهم وقدراتهم ل حقيق أفم    ل    هميش    نم للممل، مماعاليم من الاس     اراظ زيادة دافميم المو فين 
  دوره على تحقيق  ه ذا ينم ش  فمن خلال ص ريش الفرد ط اق اص ه ووق  ه  ش                ل كبير لإ  اب المه اب المطلو  م    ،الإنج ازال
 .الم مينالأداء 

 لهذا سنحاول في هذا الفصل ال طرظ رف أهم عناصر الاس اراظ الو يفي من خلال: 

 المبحث الأول: ماهية الاستغراق الوظيفي. 

 المبحث الثاني: أساسيات الاستغراق الوظيفي.                                                  

 تعزيز الاستغراق الوظيفي.   وأساليبالمبحث الثالث: عوامل 
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 المبحث الأول: ماهية الاستغراق الوظيفي  

وكذا من  ين القم       ايا المهمم لفهم س       لو     يمد الاس        اراظ الو يفي أحد الموض       وعال الهامم في ردارة الموارد البش       ريم،
 لارصباطه  مدد من الم ايرال الم صلم  سلو  الماملين.وهذا راجب  المو ه،

 المطلب الأول: نشأة وتطور الاستغراق الوظيفي

نما الاه ماب نفهوب الاس  اراظ الو يفي في الس نوال الأخيرة نا ي ناوز قيم ه كمؤش ر لنوعيم حياة الممل  س بب الأهيم  
) را ط و الممراوي،    ال ايب عن الممل ال أخر،  دوران الممل،الأس           اس           يم لهذا المفهوب لفهم س           لوكيال الممل مثل 

 . (208، صفحم 2021

الدراس  ال ال  أجريت على   ( في1920)س  نم  رف وقت  ير مب ر في  دايم  يمود أص  ل مص  طلح "اس   اراظ المو ه"و 
ص      ه   وكانت هنا  حاجم رف ريجاد مص      طلح لو الأهداف ال نظيميم، حقيق الأفراد ومد  اس       مدادهم ل موعم من 

مس       مدين لاس       ثمار جهودهم ما م مئم لص      ا   و ي ون المو فون يه مون نس       قبل الش      ركم  حيث  اس       اراظ المو ه،
 المنظمم.

( ئنه صسمير الفرد ل امل  1990)  ب( عاWilliam A. Kahnل ن صيا م المصطلح وصصوره قد  ت من قبل )
 .(43، صفحم 2021)ضو و مشري، طاق ه ااسديم والممرفيم والماطفيم من أجل صنفيذ المهاب الو يفيم 

(وصدرس نظريم دور الس      لو  الفردي الذي Goffman(أص      ول الاس       اراظ  نظريم دور الس      لو  ل )Kahnور ط )
يج ب أن ي وافقوا مب صوقم ال    أن ه  وبال  الِ يم ق د منظرو نظري م ال دور  صش               ل ه مط ال ب وقواع د الأش              م اص ااخرين،

هذا الممنى يم ن صوقب س  لو  الأفراد من   يش  الو،ا، وفيوهذه ال وقمال صرصبط ئدوار هؤلاء الأفراد ال    اج ماعيم ممينم،
 .(397، صفحم 2021)تي، نمرورة، و  ربي، خلال تحليل أدوارهم 

 يالمطلب الثاني: مفهوم الاستغراق الوظيف

لارس    ئنه "القدرة على ال أثير على المو فين على عقولهم وقلوبهم ونفوس   هم،الاس    اراظ الو يفي (  swemmعرف )
الر ب  م والم  اطف  م ال  ذاصي  م في نفوس              هم من أج  ل تحقيق النن  اح وال فوظ ويطور المو فون المل نمون ش              مور الاتح  اد مب 
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ويشمرون أ،م مرصبطون عاطفيا واج ماعيا مب رؤيم ورسالم  ،منظم هم وير بون أن تحقق منظم هم النناح   ل رخلاص
 . (62، صفحم 2023)دحومان و خلفم،  و رع المنظمم"

 المرصبط  م فيأ،  ا" ح  ال  م ريج  ا ي  م ومرض              ي  م وع  اطفي  م تحفيني  م من الرف  اهي  م   ى( علBakkerوThus Leiter)وعرف  ه 
 . (warr & Inceoglu, 2012, p. 2) الممل"

والككين المالِ والانش     اال    ش     مور الفرد  دافب ريجابي اتجاه الممل،من خلال هذا ال مريه فإن الاس      اراظ الو يفي هو  
مما يؤدي رف الش  مور بالرفاهيم والس  مادة والرض  ا    ،وصقدب مس   ويال عاليم من الطاقم والنش  اط أثناء الممل ال امل فيه،

 مما يساعد على ال حفين لأداء الأعمال الموكلم رليه بإصقان وصفان.  عند القياب  ه،

 ش        ل وثيق مب زملاء الممل من أجل  لالمنظمم، ويممكما يمني الاس        اراظ أن المو ه على درايم  طبيمم الممل في 
 .(A.Nafei, 2016, p. 104) تحسين الأداء الو يفي لصا  المنظمم

  وطبيم ها، ويقوبمن خلال هذا ال مريه فإن الاس اراظ الو يفي هو أن المامل يدر  ويمي الأعمال والمهاب الموكلم رليه 
صنميم الروح الممنويم لد  الأفراد وتحفينهم للممل ولبذل   علىوهذا ينم ش  ش    ل ريجابي      نفيذها بال ماون مب زملا ه،

 وهذا من أجل تحسين أداء الممل وتحقيق أهداف المنظمم.  منيد من ااهد،

( ئنه "تجاوز ازد الأدنى من ااهد في صنفيذ الو يفم رف النيادة في مس    و  صس   مير القدرال المقليم  Perrinويمرفه )
 .(115، صفحم 2021)سميود و  لميور،  للممل لوقت رضافي" والاس مدادوالطاقم 

و ذل جهد أكآ ل نفيذ عمله    من خلال هذا ال مريه فإن الاس      اراظ الو يفي هو دفب المامل للممل ئقص     ى قدراصه،
واس      ثمار الطاقال المقليم    رض     افيم،بالممل لس     اعال  و وهذا في ش      ل وقت رض     افي  ي ناوز ازد الأدنى من جهده،
 ااسديم للاس مداد لإنجاز الأعمال الموكلم رليه. لوكذا الطاقاماادرصه  مد  ك  ريش ال ف ير في الممل حت

ويص ه الاس  اراظ أيم ا طريقم صطوير س لو  المو ه الذي صر طه  ممله ويايره من نش اط جس دي وعاطفي وممرفي نا 
حول اس              مال  والماطفيفالمو فون المس             ارقون يككن جهدهم البدنِ والذهني    ينم ش على تحقيق الأداء ال امل،

 . (195، صفحم 2019)مرزوظ، السنديونِ، و فاروظ،  مهم هم ال نظيميم

لل أكد من أن المو فون مل نمون  كما يم ن صمريه اس        اراظ المو فين أيم       ا على أنه "،  في م ان الممل تم صطويره  
ول ديهم از افن ال  افي للمش               ارك م في النن اح ال نظيمي ومس               م دون لنيادة    لوا ح م  ان عملهم وأه دافهم وقيمهم،
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حينها يش   مر المو فون   أثير ريجابي فيظهروا ممنويال عاليم    رحس   اس   هم بالرفاهيم جنبا رف جنب خاص   م  وجود القا د،
، ص              فح م  2022)حميم دال و  وعلي، وقوي م ال ملق والاع ناز وازم اس تج اه المه اب الموكل م رليهم من قب ل الش              رك م"

 ئ.(420

ومنه يم ن النظر رف الاس       اراظ الو يفي على أ،ا" حالم نفس      يم حيث ي ون المو ه منش      الا ممرفيا  و يف ه ازاليم  
 .(Mokaddem & Adnani, 2019, p. 160) ومنمرطا فيها ومه ما بها"

حيث ي ون الفرد  من خلال هذا ال مريه فإن الاس  اراظ الو يفي يش ير رف مد  الارصباط النفس ي  ين الفرد وو يف ه،
 منشالا ف ريا بالممل أثناء القياب  ه ومنامسا وم هما  ه.

الس      ا قم نس       ن   أن الاس       اراظ الو يفي هو اه ماب الفرد  و يف ه والككين ال امل فيها جس      ديا من خلال ال ماريه  
حث صص بح هذه الو يفم جنء من حياصه من الص مب فص لها    وعقليا وممرفيا والانش اال بها لدرجم مرور الوقت  س رعم،

 عنه.

 المطلب الثالث: أهمية الاستغراق الوظيفي 

 يلي:ص مثل أهيم الاس اراظ الو يفي فيما 

 ا وشرك ه، كميممل الاس اراظ الو يفي على زيادة الرضا الو يفي للماملين، ويجمل الفرد أكثر ال ناما نحو عمله   ▪
 أنه يمنز من رن اجيم الماملين وكفاءتهم.

ويش نمه    أنه يحقق النمو والرض ا الش مص ي للفرد، االممل، كميمد وس يلم ل حس ين وزيادة دافميم الماملين نحو   ▪
 وقدراصه.على تحسين وصنميم مهاراصه 

حيث أن ال فاعل  ين الاس       اراظ الو يفي   يمد أحد المداخل ال  صس       مدب في صنميم وتحس      ين جودة الممل، ▪
 وأكثر  قاء فيه. والال ناب بالممل يجمل الفرد المس ارظ في و يف ه لديه الال ناب تجاه عمله،

فقد أدركت الش ركال أهي ه مما جملها صس مى رف  البش ري،يمثل الاس  اراظ أحد طرظ الاس  ثمار في رأس المال  ▪
 . (320، صفحم 2018)رماب،  دعم ومشاركم مو فيها في أعمال الشركم

للاس               اراظ الو يفي دورا ر يس              ي  ا في الم  دي  د من الممرج  ال ال نظيمي  م مث  ل أداء المو ه والال ناب والمينة   ▪
 . (198، صفحم 2021)لطرش و واعر،  ا.. و يرهال نافسيم...
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يس       اعد الاس        اراظ الو يفي في صقليل ممدلال الاياب وال أخر عن الممل، وهو أيم       ا عامل مؤثر في تحفين  ▪
 . (398، صفحم 2021)تي، نمرورة، و  ربي،  الماملين لأداء مهامهم  ش ل صحيح

 ااهد.صنميم الروح الممنويم لد  الأفراد وتحفينهم للممل ولبذل المنيد من  ▪
 (234، صفحم 2021)زاوي، خالدي، و مهاوة، ال ناب الأفراد  قيم وثقافم المنظمم  ▪

 الاستغراق الوظيفي  تالثاني: أساسياالمبحث 

حيث يش       مل على  موعم من   ي  س      ب الاس       اراظ الو يفي أهيم بارزة على مس       و  الفرد أو على مس       و  المنظمم،
 قوة ننص        به في المنظمم في س        بيل تحقيق أهداف كل المنظمم   للفرد صرصبطالموامل الماطفيم والمقليم وااس        ديم والنفس        يم  

مما يؤدي رف   حيث يجمل الماملين مس            ارقين  ش            ل كامل في أداء أعمالهم بإصقان وصفان، والماملين على حد س           واء،
 وأعمالهم.شمورهم بالسمادة والراحم النفسيم عن أدا هم لمهامهم 

 المطلب الأول: أنواع الاستغراق الوظيفي

 يم ن صوضيح أنوا  الاس اراظ الو يفي فيما يلي:

ــتغراق   .1 ــتغراق الشــــعوري)العاطفي الاســ وجود علاقم قويم  ين عواطه وأف ار ومش     اعر الفرد و ين  يمني (:الاســ
و يف ه، أو هو مد  قوة اس       م ا  الفرد بالممل في و يف ه، أو مد  حبه لممله. ومن أهم خص      ا ص      ه: القلق،  

 .(131، صفحم 2020)ضيه و صدوظ،  الارصباط الاس م ا ،
وهم   فهم يش       لون روا ط ذال مان  مب زملا هم في الممل،  والمو فون المرصبطون عاطفيا م حمس      ون حول عملهم،

فهنا  اح مال   فإن كان المو فون  ير مل نمين عاطفيا نحو و ا فهم،  م أكدون ويه مون نش       اعر المو فون ااخرين،
،  2022)حميمدال و  وعلي،   وس  يم ارون و يفم صقدب لهم أجرا مرصفما أو حالم عمل أكثر مرونم  كبير أن يككوها،

 . (420صفحم 
رف درجم قوة مش  اركم الفرد في اتخاذ القرارال الخاص  م  و يف ه أو درجم  يش  ير  (:الاسـتغراق المعرفي )الإدراكي .2

 .(273، صفحم 2021) و ليظم،  و ازي، و كورثل،  أهيم الو يفم في حياصه
على أن الأفراد المس             ارقين قادرين على تجاهل لهو المنافس            م    الإدراكي( كذل ويمرف الاس             اراظ الممرفي )

 . (365، صفحم  2022)قرين،  ودماغ، و  وعلي،   . ويركنون  ش ل م ثه على المهاب ال  أسندل رليهم
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صوجيه وصركين كافم رم انيال الفرد ااس   ديم نحو تحقيق مهاب و يف ه على  الاســتغراق الجســدي )الســلوكي(:   .3
الط اقم المب ذولم من قب ل الفرد في س              بي ل صنفي ذ مه اب عمل ه   ف اءة أعلى رن  اجي م ورن  اجيم  أو هو  أكم ل وجه،

 .(365، صفحم 2018)رماب،  أكآ
 المطلب الثاني: أبعاد ومحددات الاستغراق الوظيفي  

 :الو يفيالاس اراظ  د: أ ماالفر  الأول

 :  ماد الاس اراظ الو يفي فيما يلي مثل أص
: يش        ير رف صقدب المس         ويال الماليم من الطاقم والنش        اط والمثا رة والمرونم الف ريم أثناء في العمل الحماس ▪

 .(49، صفحم 2021)از مي و الشماسي،  الممل
بالفمر،  والش             مور   لممل،: يش             ير ذل  البمد رف الإخلاص الش             ديد لالإخلاص أو التفاني في العمل ▪

 . (349، صفحم 2018)اللطيه و القرنِ،  ازماسم وال حدي أثناء القياب بالممل ،والإلهاب
يش ير رف مد  صركين المو ه  ش  ل كامل وانخراطه المميق في عمله لدرجم أنه يفقد  الانغماس في العمل: ▪

حيث ي ون مرور الوقت  ير محس  وس  ه وي ون انفص  اله عن   رحس  اس  ه بالوقت الذي يقم  يه في الو يفم،
 .(260، صفحم 2023)لطرش،  الو يفم صمب بالنسبم له

 الاس اراظ الو يفي: ل: محدداالفر  الثانِ
 صشمل أهم محددال الاس اراظ الو يفي في  موعم من الموامل وهي كال الِ:

)طه و عبد   المرؤوس  ين داانش وعد ،دأخلاظ الفر  ،ازاجم للنمو  ص مثل في الأقدميم، الخصــائص الشــخصــية: ▪
 . (81، صفحم 2019المال، 

  اس   قلاليم الو يفم وال نو  وصوص  يه المهاب والمش  اركم وال اذيم الم س  يم  ص مثل في ازافن، الخصـائص الوظيفية: ▪
 .(109، صفحم 2021)تي و نمرورة،  

ــائص الاجتماعية: ▪ )ض     و و   ص م      من الممل مب ااخرين والمش      اركم في اتخاذ القرارال ومش      اعر النناح  الخصــ
 .(44، صفحم 2021مشري، 

 الاستغراق الوظيفي   تالثالث: مؤشراالمطلب 
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 رن الأفراد ذوي الاس اراظ المرصفب ي مينون ننموعم من الصفال أهها:

 جيدا.أكثر اع قادا أن مواهبهم مس الم اس الالا  ▪
 النفسي.يواجهون مس و  منمف  من الاحكاظ  ▪
 ومنظماتهم.أكثر ال ناما لو ا فهم  ▪
 .(45، صفحم 2021)ضو و مشري، أكثر ر بم وقدرة في ال فاعل مب ااخرين ▪
 كسرها.من الصمب    و ا فهم،ام لا  الماملين روا ط قويم  ▪
 ص ون ممظم الأهداف الشمصيم للفرد في حياصه مرصبطم  ش ل مباشر نحو و يف ه. ▪
  ه.شمور الفرد بالفمر وال باهي  ممله أماب ااخرين و س ه  ▪
 (321، صفحم 2018)رماب،  الر بم الدا مم في الذهاب للممل وعدب ال ايب عنه ▪

 

 المبحث الثالث: عوامل وأساليب تعزيز الاستغراق الوظيفي  

ي أثر الاس        اراظ الو يفي بالمديد من الموامل ال  صس       اهم في ال أثير عليه، مما جمل ردارال المؤس       س       م صس       مى ل منين 
 اس اراظ الماملين، لما له من دور في صنميم قدراتهم وكفاءتهم في صطوير الأداء. 

 المطلب الأول: العوامل المؤثرة في الاستغراق الوظيفي
وي م       ح ذل  من يثاره   ومنها المس        و  الماطفي، أن الاس        اراظ ي أثر بالمديد من المؤثرال، رف م  الباحثين يش       ير 

المؤثرة على    لالموام حص       رتم  ولقد .  دة والرض       ا وال قدير المالِ للذالذل  مش       اعر الس       ما  ومثال  ،الفردالإيجا يم على  
حيث ركنل اوموعم الأوف من الدراس  ال على ر راز أثر الم ايرال الفرديم   مها رف  موعال،يقس   صالاس   اراظ الو يفي و 

 ينما ركنل اوموعم الثانيم على أن الاس           اراظ الو يفي ماهو رلا محص          لم لبم  الظروف   على الاس           اراظ الو يفي،
وركنل اوموعم الثالثم على صوض        يح الأثر ال فاعلي للم ايرال الفرديم و يئم الممل   الم ملقم  بيئم الممل ئ مادها المم لفم،

على الاس  اراظ،حيث روجت صل  الدراس ال لف رة أن الاس  اراظ في الو يفم ليش محص لم للم ايرال الفرديم نفردها أو 
 لل فاعل  ين المؤثرال الفرديم وم ايرال  يئم الممل . يئم الممل نفردها،رنما الاح مال الأقو  أن ي ون الاس اراظ ن ينم 
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حي ث ك ان ت أكثر   وصم آ  يئ م المم ل ئ م اده المم لف م هي ات   الفملي ال ذي يح دد اتج اه ال وميول الفرد تج اه و يف  ه،
الدور، : )نوعيم الإش       راف  روف الممل الماديم،  موع بهي بالكصيم ايرال  يئم الممل كثيرا في الاس        اراظ الو يفي 

 .عدب المشاركم في اتخاذ القرارال، سممم الشركم( ،رالأج
المنظم  م م   ان   روالاع ناز، واع ب  اف لم  ا  ينل  يئ  م المم  ل بالقبول والرض                ا  ين الم  املين، وال ق  دير والاحكاب والفمر  

، الص     فحال  2018)اللطيه و القرنِ،    ذل  في جمل الأفراد مس      ارقين  ش      ل كامل في الممل  مفيه، س     اهمر وب  
348-347). 

 تعزيز الاستغراق الوظيفي   بالثاني: أساليالمطلب 
 في ضوء الموامل ال  صؤثر على الاس اراظ الو يفي صوجد المديد من الأساليب ال  صمنزه ومن  ينها:

ـــــــه: ▪ تحفن ال دوافب ال ذاصي م نحو    ، وال الو  ا هصم م د على الطريق م ال  ي م به ا صص              ميم المم ل أو    العمـل نفســــ
 :يجوهريا، هنمين ثلا  خصا و صمد مطلو م في الو ا ه رذا ما أرادل أن ص ون حافنا  ، وقدالممل

من المم  ل  ش                 ل    ميم نه  ، مم  اأدا هميقيموا من خلاله  ا    ، وأن أعم  الهمأن ي لقى الأفراد ملاحظ  ال حول   -
 مثالِ.

حيث م  يجب أن ينظر الأفراد رف الو يفم باع بارها ص طلب منهم اس       مداب قدراته  ثالقدرال، حياس       مداب  -
 من خلالها صقييم و يف هم من أجل أداء الو يفم  فماليم.ي م  

 ، يجب أن يشمر الأفراد أن لديهم درجم عاليم من ضبط النفش حول                           الاس قلاليم(ال ح م الذاتي ) -
، ص      فحم  2018)حرايريم و  وس      اظ،    تحديد الأهداف الخاص      م بهم وتحديد المس      ارال ل حقيق هذه الأهداف

206) . 
وذل    طوير الثقافم ال    هذا الأس  لوب  نيادة الاس   اراظ من خلال  يئم الممل  ش   ل عاب،  ميه   العمل:بيئة  ▪

 في الو ا ه ال  يقوب بها الأفراد وازد من الإجهاد والإثارةالاه ماب  ، وصمنينللمملصش              نب المواقه الايجا يم 
 .(398، صفحم 2021)تي و نمرورة، 

ال ش نيب واك س اب   االم احم، وكذالقا د على صمليم وصدريب وصوجيه الماملين نم له الأس اليب   ليمم  القيادة: ▪
، ص      فحم  2022)ش      بوعال،  ن عيش      اوي، و مناص      ريم،   المهارال من أجل القياب بالمهاب على أحس      ن وجه

362). 
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ال ملم،  أن يس     ند وض    ب رس    كاصينيم صوفير فرص ال طوير والنمو رف خلق ثقافم   ينبايالشـــخصـــي: فرص النمو  ▪
والمو فين عموما كممليم صنظيميم   والمدراء ال نفيذيون الذي يش       نب ال ملم لأنه ممكف  ه من الإدارة المليا  الأمر

 . (125، صفحم 2019)عموري، المباسي، و سبا ،  .أساسيم يل نمون بها
على الر م من   الأفراد  فرص م للمس اهم ليش  رد مس ألم وض ب الممليال ال ش اوريم الرسميم، صنويدالمسـاهمة:  فرص   ▪

يقولوا أ،ا ص ون مهمم  ل ر،ا ص ملق بإنش         اء  يئم الممل ال   نح الأفراد ص         ول من خلال صش         نيمهم على أن 
كلم هم، وككيد القيمم الأس       اس       يم في المنظمم ال  يجب أن ص ون الإدارة على اس        مداد وفي  يب المس        ويال 

 . (29، صفحم 2014)ماضي و حر،  للاس ما  والاس نا م لأيم مساهال يقدمها أفرادها

 المطلب الثالث: النتائج المترتبة على الاستغراق الوظيفي 

 :(363، صفحم 2022)شبوعال،  ن عيشاوي، و مناصريم،  ص نلى الن ا   من خلال مس ويين ها

 وصشمل: التنظيميعلى المستوى  جالنتائ .1
الممل    ، الإن اجيم، الرحيم، دوران الن ون كرض           ا    الاس            اراظ له كثير على مؤش           رال الأداء،  التنظيمي:الأداء   ▪

 الو يفي.والأمان 
يؤدي رف صطور الأفراد من خلال مبادرال ال ملم واك س اب ممارف ومس  و  مرصفب من الرض ا   إنتاجية الأفراد: ▪

 المؤسسم.والال ناب تجاه 
أن الأفراد المنش           الين في   الممل، حيثالاس            اراظ على نوايا الأفراد الماملين في صر     يؤثربالعاملين:  الاحتفاظ  ▪

 و ا فهم.و ا فهم رف حد كبير ي ونون أكثر اس قرار في 
يمني أن الأفراد الماملين س         ي ونون أكثر اس          مدادا للدفا  عن منظماتهم والدفا  عن   الدفاع عن المؤســـــــســـــــة: ▪

 من نال وخدمال المؤسسم وهذا يم آ صسويقا  انيا يمارسه الماملين ل حسين الوعي تجاه المؤسسم.
 رالنبا ن، وصؤثعلاقم المؤس     س     م  نبا نها صدار من قبل الماملين من خلال ال ماملال وال فاعلال مب  الزبون:ولاء  ▪

يجمل الماملين يس  مون رف زيادة مس   و  الرض  ا   أدا ها، ممايقيم   ، وبهذالنبا نهاالمؤس  س  م في مناد الخدمال المقدمم  
 المؤسسم.والولاء لنبا ن 
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في ال ايير ال نظيمي، حيث أن الأفراد الذين لديهم مس  و    دورا هاماالاس  اراظ  ييؤد الناجح:التغيير التنظيمي   ▪
 قادرة على صطبيق ال ايير وال  يه مب الم ايرال البيئيم. ةمل المؤسسمعال من الاس اراظ الو يفي يه مون 

 وصشمل: الأفراد:النتائج على مستوى  .2
 وبال الِالممل ذال طا ب مادي وصش     ل نوعا من عدب الثقم،   وأربابرن الملاقم  ين الماملين   النتائج النفســـية: ▪

 فالاس اراظ الو يفي له دور في تجاوز هذا الوضب وتحسين ازالم النفسيم.
والص   حم لد  الماملين كالإعناب   بالإيجا يمالاس    اراظ الو يفي على الش   مور   يؤثرالايجابية:    والصــحةالرفاهية   ▪

والثقم والاحكاب، مما يم ش الر بم والاه ماب في الممل، فبيئم الممل ال  صوفرها المؤس  س  م والممارس  ال المادلم تجاه 
 الو يفي.دعم الاس اراظ  وبال الِالأفراد صساهم في  ناء الثقم 
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 خلاصة الفصل 

  ثالمؤس      س      ال،حي الفص      ل ر راز مفهوب الاس       اراظ الو يفي وأ ماده وأهي ه في تحقيق أهداف لقد حاولنا من خلال هذا  
ذال أهيم كبيرة في حيث ص ون هذه الو يفم  ش        ير الاس         اراظ الو يفي رف درجم الارصباط النفس        ي  ين الفرد وو يف ه،ي

حي اص ه،كم ا يم د الاس               اراظ الو يفي من  ين الم ايرال از ديث م ال  صؤثر في حي اة الأفراد نظرا لأهي  ه في فهم الس              لو   
أكثر كفاءة ورن اجيم،مما وجب الاه ماب  ه  موارد  ش       ريم،وكذا لما له من دور كبير في خلق   ال نظيمي لهم داخل  يئم الممل

والمم ل على صنمي  ه وزيادص ه ل د  الم املين وه ذا من خلال صفمي ل الأس              الي ب المطبق م داخ ل المنظم م ال  صؤدي رف صمنينه 
هم  وصنمي ه،فش       مور الأفراد  دعم ومس       اندة وكييد المنظمم لهم والاه ماب نش       اكلهم ورفاهي هم وس       مادتهم وصقديرها اهود 

فإن صوفير    وبال الِ، ين وزيادة مس     و  رض    اهم وتحس    ين أدا همومس    اهاتهم،كل هذا ينم ش  ش     ل ريجابي في ال ناب المامل
 . وهذا ما سي م ال طرظ رليه في الفصل الموالِ  وأهدافها،  يساهم في تحقيق أهدافهمالدعم ال نظيمي للماملين من قبل المنظمم 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

الفصل الثاني: الإطار  
 النظري للدعم التنظيمي  
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 تمهيد

                                                    حي ث  ،المنظم مراجب لل دور ال ذي يقوب   ه في تحقيق أه داف    وه ذا ،المم لصناي د الاه م اب بالمورد البش              ري في  يئ م     
   منايا صنافس            يم لها .وعليه فهي صس            مى  فاعلي ها وتحقيقله من دور فمال في تحقيق     ل ها لماأهم الموارد ال   أص            بح
من  ين هذه الطرظ دعم الإدارة لمواردها قص      د تحقيق     ه ولملالطرظ للحفال عليه وصطويره وصنمي ه والاه ماب  نم له 
ال نظيمي يش             ل محورا مهما صرص ن عليه ي له النش            اطال في   المنظمم فالدعموالنيادة في الإن اجيم داخل   النناح 

أص  بح الوعي نفهوب الدعم ال نظيمي أمر لا  نى عنه لكش  يد س  لو     حيث  ،س  واءالمامم والخاص  م على حد  المنظمال  
يحاول صفس           ير الدافب ال امن وراء   المرجوة حيثوصنس           يق جهودهم وصوجيههم نحو تحقيق الأهداف ال نظيميم   الأفراد  

 صفسير الملاقم  ين الماملين والمؤسسال ال  يمملون بها . الماملين وكذاوالاتجاهال الم بادلم  ين  السلوكيال 

 لذا سنحاول في هذا الفصل ال طرظ رف أهم عناصر الدعم ال نظيمي من خلال:

 المبحث الأول: ماهية الدعم التنظيمي                                                 

 المبحث الثاني: أساسيات الدعم التنظيمي                                            

 المبحث الثالث: مقاربات وفوائد الدعم التنظيمي 

 الوظيفي  والاستغراقالمبحث الرابع: الدعم التنظيمي 
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 المبحث الأول: ماهية الدعم التنظيمي  

حي ث يم آ من    يم د ال دعم ال نظيمي من  ين ال وجه ال المم اص              رة ذال الأهي م ال بيرة في الس              نوال الأخيرة،     
الموامل ال  صش ير عموما رف القدر الذي ته م  ه المؤس س م  رعايم ورفاهيم مواردها البش ريم، وهذا الاه ماب ينم ش على  

 .الأداء الماب للمنظمم

 وتطور الدعم التنظيمي  ةالأول: نشأالمطلب 

الاج م  اعي،  صمود اا  ذور الأوف لمفهوب ال  دعم ال نظيمي الم  در  رف نظري  م ال  دعم ال نظيمي المنبثق  م من نظري  م ال ب  ادل  
صفكع ئن الماملون يقا لون ما يحص   لون عليه من دعم اج ماعي من طرف أرباب الممل نمرجال عمل ايجا يم   وال 

،  2023) ن جامب و لمياشي،  وهي اتجم عن صش ل موقه ممين في أذها،م يمرف باسم" الدعم ال نظيمي المدر  "
 .(367صفحم 

ال  صناولت ال بادل الاج ماعي   الأف ار  المش    رين،وقد صطور مص    طلح الدعم ال نظيمي المدر  في الس     ينال من القرن  
 .(661، صفحم 2023)علي، مفاز، و الصلاحي،  والمنفمم الم بادلم

النظريال في صفس       ير طبيمم علاقم المص       لحم القا مم  ين  الأف ار أووفي الثمانينال حاول  م  الباحثين صو يه هذه 
ومن ه ذه     م د أن لاحظوا أن ل د  الأفراد أف  ارا ع ام م عن نوايا المنظم م وميولهم نحوه ا، المنظم م والأفراد الم املين فيه ا،

نص          لح هم ورن هذه النوايا ص وين مم قدال عن مد  صقدير المنظمال ال  يمملون بها لإس          هاماتهم فيها واه مامها  
 . (661، صفحم 2023)علي، مفاز، و الصلاحي،  المم قدال صسمى بالدعم ال نظيمي

وقد كانت أوف محاولال صبس         يط   وكانت ف رة الدعم ال نظيمي موجودة في الأدب الإداري لما يقارب س         بمين س         نم،
،حيث تم صطوير نظريم الدعم ال نظيمي لأول مرة من   Eisenberger et al(1986)وش    رح هذا المفهوب من قبل 

وصش            رح هذه النظريم الال نامال ال نظيميم ل لبيم الاح ياجال الاق ص            اديم والماطفيم للمو فين على أس            اس   قبلهم،
كما س    اهت نظريم   اج ماعي ودعم واه ماب المنظمم بالمو فين هو الس    بب وراء عملهم ورخلاص    هم وولا هم للمنظمم،

الدعم الاج ماعي في وض  ب أس  ش وقواعد نظريم الدعم ال نظيمي من خلال اع بار المو ه كا ن اج ماعي لا يس   طيب 
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الميش  منلم  ل يميش ض       من علاقال مب الأفراد ااخرين أس       اس       ها ال ماون والاع ماد الم بادل وهي حص       يلم الدعم  
في  Eisenbergerالاج ماعي، ولقد س  اهت هذه النظريال في وض  ب الأس  ش المامم للدعم ال نظيمي ال  لخص  ها  

  1986نظريم الدعم ال نظيمي كما س        اهت الأحا  ال  قاب بها هذا الباحث في صطوير هذا المفهوب ا  داء من س        نم 
 .(586-587، الصفحال 2019) وطالب و نجيمي، 

 المطلب الثاني: مفهوم الدعم التنظيمي 

أنه ال أكيد الذي يم ل ه المو ه حول كون المس     اعدة ال  صقدمها المنظمم س       ون م احم  عرف الدعم ال نظيمي على 
 .(cherfouh & Zebouchi, 2019, p. 8) المواقه المصيبمعندما يح اجها للقياب  ممله وردارة

نج د من خلال ه ذا ال مريه أن صوفير ال دعم ال نظيمي للمو ه نم له أش                ال ه من قب ل المنظم م، يم آ ض              روري 
وصف ان،  بإصق ان  واجب اتهمو   عن د ح اج م المو ه ل ه لم ا ل ه من أهي م في مس              اع دة الم املين على القي اب ئعم الهم  ورجب اري
ف لما كانت المؤس       س       م قادرة على صوفير   على تجاوز الص       موبال والمش       اكل المهنيم اليوميم ال  ي مرض       ون لها،  وقدرتهم

 مس و  من المساعدة لمامليها كلما ساعد ذل  على تحقيق أهداف المنظمم ك ل.

كما عرف الدعم ال نظيمي ئنه "  يب الأش            ال الماديم والممنويم ال   نحها المنظمم  ش            ل طوعي للماملين فيها،  
وال  ص ون في ص ورة اه ماب المنظمم بالماملين و نيادة رفاهي هم وصقديرها لهم والذي ينم ش  دوره على جهود الماملين  

 .(342، صفحم 2020)المامري،  ل حقيق أهداف المنظمم  

من خلال ه ذا ال مريه نج د أن صوفير ال دعم ال نظيمي للم املين يم ش م د  اه م اب المنظم م  رف اهي هم وس              م ادتهم و  
وهذا من خلال صقدب المس  اعدال الماديم و   صقديرها وهود اتهم ورس  هاماتهم ال  يقومون بها من أجل مص  لحم المنظمم،

الممنويم ومثال على ذل  الم افال  الماديم والأجور والملاوال وال  صس           اعد في ال مفيه من المص           اريه وال  اليه 
الم  الي  م ال  صواجههم في حي  اتهم اليومي  م وك  ذل    صق  دب ي له المنايا الاج م  اعي  م والم  اطفي  م مث  ل الاحكاب وال م  اون و  

على أداء أفم            ل    حفين والممل ااماعي وصقدب  رام  صدريبيم، وبال الِ تحقيق هذه الأمور ينم ش  ش             ل ريجابيال 
 للماملين و الشمور بالرضا والان ماء، مما يساهم في تحقيق أهداف المنظمم ك ل.

كما عرف الدعم ال نظيمي كذل  على أنه الدرجم ال  يدر  بها الفرد أن المنظمم ته م  ه، وصقدر جهوده ورس       هاماصه،  
 .(Bouchenafa & Ammam, 2019, p. 117) وصم ني  ه وته م  ه
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و   ذل  هودال أكآ   وفق له  ذا ال مريه ف لم  ا زاد اه م  اب المنظم  م ئفراده  ا والاع ن  اء والاه م  اب نش               اكلهم اليومي  م،
أد  ذل  رف ردرا  الأفراد ل قدير المنظمم لهم ووهوداتهم ورس    هاماتهم، مما ينم ش على الماملين  بذل   لدعمهم، كلما

  هودال أكآ لمساعدتها على تحقيق أهدافها.

ويمرف كذل  على أنه عبارة عن  مو  المبادئ والقواعد ال  وض   مت ل وجيه وخدمم وض   بط الممل ال نظيمي، وذل   
 .(298، صفحم ص2023)مهدي،  رفب الأداء في المنظمال وتحسين الإن اجيم وصوسيب الممل ال نظيميمن أجل 

كم  ا عرف ك  ذل    على أن  ه الس              ي  اس               ال والإجراءال والمم  ايير ال نظيمي  م الموجه  م نحو الم  املين، وال ق  دير الإيج  ابي  
 .(435، صفحم 2021)عشري و السيد الدريني،  لإسهاماتهم

وفق لهذا ال مريه فالدعم ال نظيمي يم مد على س    ياس    ال ورجراءال وممايير صقوب بها المنظمم من أجل صوجيه الماملين  
والاعكاف ننهوداتهم ورس              هاماتهم وهذا يلق لديهم الش              مور بالثقم   ودعمهم وصقدب يد المون لهم للقياب ئعمالهم،
 بها.والان ماء والال ناب اتجاه المنظمم ال  يمملون 

المامل وردراكه لمد  مس  اندة المنظمم له والاه ماب    رهو ش  مو أن الدعم ال نظيمي    الس  ا قم نس   ن  من خلال ال ماريه  
يح اجها للقياب   والممنويم ال  رفاهي ه وس       مادصه وصقدير جهوده ورس       هاماصه من خلال صقدب ي له المس       اعدال الماديم 

  ممله مما صنم ش على جهوده ل حقيق أهداف المنظمم.

 المطلب الثالث: أهمية الدعم التنظيمي

 :(133، صفحم 2019) وطالب و سليخ،  ص نلى أهيم الدعم ال نظيمي في تحقيق ما يلي 

يؤدي ال  دعم ال نظيمي بالأفراد رف زيادة اج ه  ادهم لأداء مه  اب و يفي  م خ  ارج م  ا هو مطلوب منهم، ل منين  ▪
 مشارك هم في سلوكيال الدور الإضافيم.

حي  ث صمنز مب  ادرال المنظم  م ال  داعم  م   يس              هم ال  دعم ال نظيمي في صمنين ردارة ال نو  الثق  افي في المنظم  ال، ▪
 والطوعيم هذا المفهوب. 

 يساهم الدعم ال نظيمي في زيادة مس و  الرضا الو يفي للأفراد. ▪

 :(661، صفحم 2023)علي، مفاز، و الصلاحي،  أن ص حدد أهيم الدعم ال نظيمي المدر  في ااتي كما يم ن
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 رذ ي أثر بالخصا و الشمصيم للأفراد وااهد المبذول في الممل. يمد محددا من محددال الأداء، ▪
 يؤدي رف تحقيق الأهداف ال نظيميم من خلال زيادة جهد الأفراد. ▪
 يسهم في تحقيق ال نميم الذاصيم للماملين. ▪
مما    والدفا  عنها من خلال صنميم الاتجاهال لد  الأفراد الماملين فيها،  يؤدي رف تحس            ين ص            ورة المنظمم، ▪

 والسمي ل حسينها باس مرار. يدفمهم لإصبا  سلوكيال  ناء الصورة الذهبيم الطيبم عن المنظمم أماب الاير،
 يقلل من السلوكيال السلبيم للماملين في المنظمم.  ▪
 .والا   ارييممل على صوفير  يئم مناسبم للممل الإ داعي  ▪
وتحقيق أعلى مم  دلال ع  ا   د م وقم  م للإدارال    ينمي ال  دافب نحو المم  ل ن  ا يس              هم في زيادة كف  اءة الأداء، ▪

 والأقساب والمنظمم  صفم عاب.
وذل  من خلال رس      هامه في صلبيم ازاجال الاج ماعيم والش      موريم   يس      هم في زيادة تحقيق الال ناب ال نظيمي، ▪

 للماملين مثل ال قدير وال وافق والان ساب.

 المبحث الثاني: أساسيات الدعم التنظيمي

من    ال مبير عن اه مامها  مامليها ودعمها لهم، منلا د لهذه الأخيرة   لم          رورة صمنين الدعم ال نظيمي داخل المنظمال،
خلال ض رورة الاه ماب بالإنص اف والمدالم وض رورة رلحم فرص للمش اركم في اتخاذ القرارال، ورعطا هم المنيد من حريم 

 كفاءتهم وفمالي هم ل حقيق أهداف المنظمم وزيادة القدرة ال نافسيم.  يؤدي لنيادة مس و وهذا كله  ال صرف،

 المطلب الأول: أبعاد الدعم التنظيمي

وال  صؤدي رف زيادة   الم دال م ال نظيمي م   اهرة صنظيمي م يش              مر الم ام ل به ا داخ ل المنظم م، ل ث    :ةالعـدالـة التنظيمي ـ .1
فالمدالم ال نظيميم صمني "الطريقم ال  يح م من خلالها الفرد على    ثق ه بالمنظمم ويرفب من مس        و  أدا ه ال نظيمي،

المدالم   قوالإنس     انِ قف  حقعدالم أس     لوب ال مامل الذي يس      مدمه المدير مب مرؤوس     يه على المس      و  الو يفي 
فإذا كاا    عندما يقارن الفرد  ين ما يحص          ل عليه من موارد و ين ما يحص          ل عليه الماملين في منظمال مش          ابهه،

)عس           فم و أ و  نة،    م س           اويان فإن الفرد يش           مر بالمدالم ورن كاا  ير ذل  فإن الفرد يش           مر بانمداب المدالم
 .(158، صفحم 2021
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وي فق كثير من الباحثين أن المدالم ال نظيميم ته م  ثلا  قم    ايا أس    اس    يم وال  على أس    اس    ها يبني الأفراد ادراكاتهم أو 
 :(90، صفحم 2017)صواتي، شمورهم بالمدالم داخل المنظمم، وهي:

وخاص      م صوزيب  عدالم ال وزيب في عدالم الممرجال ال  يحص      ل عليها المو ه من و يف ه،  التوزيع:  ةعدال  1.1
الماملين  مدالم ال وزيب عندما يش    مر الفرد أن ما حص    ل وي حقق رحس    اس   الأجور أو المنايا المينيم أو الكقيال،

 . (243، صفحم 2019)الرشيدي،  عليه من م افال ي ناسب مب ما  ذله من جهد مقارنم ةهود زملا ه

 :(92، صفحم 2017)صواتي، وصرص ن المدالم ال وزيميم على جانبين أساسيين ها

 جانب مادي:)هي ل ال وزيمال( ويمآ عن حنم أو مممون ما يحصل عليه الفرد من الم افال. ▪
  عن المماملال الش   مص   يم ال  يمامل بها المدير الفرد الذي يحص   ل على الم افال، اج ماعي: ويمآجانب    ▪

 أي يمني مماملم م مذ القرار للفرد.

قم  ايا الإنص  اف فيما ي ملق بالأس  اليب وااليال والممليال وصس   مدب ل نديد  يه  :الإجرائية  ةالعدال  ..21
وهذا النو  من    وكذل  صش  ير رف الس  لو  والممليال ال  صس   مدمها المنظمم ل نفيذ الو ا ه المم لفم،.  الن ا  

باتخاذ القرار من صرقيال وصقييم المدالم ال نظيميم يش ير رف الإنص اف في الإجراءال المطبقم في المؤس س م نا ي ملق 
وأوض  ح أهيم المدالم الإجرا يم ئن المدل والإنص  اف ليش فقط  وصقاس  م فرص صنظيميم أخر ،  أداء والم افال،

 .(18-19، الصفحال 2013)نوح،  في ن ا   الممليال  ل أيما في عدالم الممليال المس مدمم

 :(202، صفحم 2017)الذهبي و  وكميش،  وصشمل المدالم الإجرا يم ثلاثم عناصر مهمم ص نلى فيما يلي

 القواعد والممايير الرسميم للإجراءال. ▪
 شرح الإجراءال وعمليم صنب القرار. ▪
 الذين ي وقب أن ي أثروا بالقرار.  (، والأفرادال فاعل  ين من يقوب   طبيق القواعد )م مذ القرار ▪

ش      مور الأفراد بالمدالم في المماملم ال  يحص      ل عليها عندما صطبق عليه الإجراءال  عدالة التعاملات:  .  1.3
من طرف المرؤوس        ين من خلال ش        رح وصفس        ير القرارال ومراعاة كرام هم واحكامهم أثناء صطبيق الإجراءال  

 .(222، صفحم 2019)ممدن و عورة،  القانونيم

 :(93، صفحم 2017)صواتي، وصش مل عدالم ال ماملال على المناصر ال اليم   
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 مماملم الر يش لمرؤوسيه باحكاب وصقدير. ▪
 مماملم الر يش لمرؤوسيهم بإنصاف دون تحين. ▪
 المملومال المهمم ل آير الإجراءال الم مذة عند الطلب.رلحم  ▪
 صحم وواقميم المملومال المقدمم للمرؤوسين وصقديمها في الوقت المناسب. ▪

رن المش         اركم في اتخاذ القرار ص يح للمرؤوس         ين اوال لل مبير عن يرا هم والإس         هاب    المشـــــــاركة في اتخاذ القرارات: .2
كما أن مش اركم المرؤوس ين في   باقكاحاتهم ال  صس اعد المنظمم على ريجاد ازلول المناس بم للمش  لال ال  صواجهها،

ف ولِ عمليم اتخاذ القرار أهيم كبيرة   اتخاذ القرار تخلق لديهم الإحس  اس ئهي هم وش  مورهم بالمس  ؤوليم اتجاه المنظمم،
مما ي طلب اع ماد الرؤيم الملميم الواض      حم في اتخاذ القرار   في المنظمال أثناء ممارس      م نش      اطها مهما كان طا مها،

ويمثل البناءال   رس      هاب و المش      اركم من قبل الأفراد بالقرارال تجمل س      بل الال ناب بال نفيذ واجب منوط ئي منهم،
 . (401، صفحم 2018)دبي و منيانِ،  ال نظيميم الناجحم في الوقت ازاضر

 : (404-405، الصفحال 2023)محطار و ميهوبي،  وهنال  ريجا يال للمشاركم في اتخاذ القرارال منها

 والخارجيم.تحسين من الرقا م الداخليم  ▪

 صرفب مس و  الملاقم الإنسانيم  ين المو فين مب  ممهم و ين المو فين والإدارة. ▪

فيمملون على    صس             اعد على تحس             ين نوعيم القرار وجمل القرار الم مذ أكثر ثبال وقبولًا لد  المو فين، ▪

 صنفيذه حماس شديد ور بم صادقم.

رن للمش  اركم في اتخاذ القرارال أثرها في صنميم القيادة الإداريم في المس   ويال الدنيا من ال نظيم، وصنيد من    ▪

وتجملهم أكثر اس  مدادًا ل قبل علاج المش  لال وصنفيذ  رحس اس هم بالمس ؤوليم وصفهمهم لأهداف ال نظيم،

 القرارال ال  اشككوا في وضمها.

وك ذل   أدا هم ورن  اجهم وصم آ من ال دوافب از ديثم    صؤثر  ش                ل كبير على رفب الروح الممنوي م للم املين، ▪

 للممل. 
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 بالإضافم رف وجود سلبيال للمشاركم في اتخاذ القرارال منها:

وهؤلاء ي م مون  درجم  قد يؤدي رف ال س ليم لوجهال نظر المدراء،  ض مه المس  و  الثقافي للمش اركين، ▪

الأمر الذي ين هي  ه وجود المو فين للمش    اركم في ص    نب أي قرار ش     ليا لا   عاليم من ال نظيم والإقنا ،

 فمليا.

الانحرافال ال  يم ن أن صص          در من قبل  م  الممال أو ممثليهم لا س          يما عند ما يحاولون ال ش          به   ▪

 بالمدراء والرؤساء والبيروقراطيين.

 نقو الخآة الفنيم والإداريم لد  الأعماء المشاركين في عمليم صنب القرارال ▪

يش   ير صقدير الذال رف المد  الذي ي ون فيه المامل راض   يا عن نفس   ه وعن    دعم وتأكيد الذات لدى العاملين: .3

ودعم وككيد الذال    ولقد فرظ الباحثين  ين دعم وككيد الذال لد  الماملين، المهاب الم له بها داخل المنظمم،

المرصبط نه اب محددة، ذل  أن ككي د الذال لد  الم املين يرصبط بال ي ان الم اب والش              امل للفرد طول فكة صواجده  

 ينما يش       ير ككيد الذال المرصبط نهاب محددة ئن ذل  الذي ين هي ننرد الان هاء من نش       اط أو   داخل المنظمم،

 .(342، صفحم 2017)سردار، زاا، و شيروان،  مهمم ممينم أو دور محدد داخل المنظمم

قياب   بالمنظمم، ومد مد  المس      اندة ال  يش      مر بها الفرد من ر يس      ه  لويمث  المرؤوســــين:القادة لمســــاندة  ســــلوك .4

الر يش  دعم مرؤوس        يه ول ميه بالإرش        اد وال وجيه وممامل هم حياديم وعدالم وصقدير مس        اه هم في انجاز أهداف 

 .(19، صفحم 2018)جآيل و الموامي،  المنظمم

 :(205) ولعم و  وخممم، صفحم  ويحقق الدعم القيادي عدة ن ا   ايجا يم نذكر منها
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وبهذا يؤدي الأفراد أعمالهم    صمنين الش            مور بال حفين لد  الأفراد ن ينم س            لو  الرؤس            اء الإيجابي اتجاههم، ▪

 دا ما ل حقيق أفمل الن ا  . وفماليم، ويسمون   فاءة 

والمرؤوس،  القيود  ين الر يش  ورزال م  القرارال،ال ح م ال ذاتي والمش              ارك م في اتخ اذ   ي دعم ح ب الأفراد لمملهم، ▪

يولدون أف ار  المش    لم، وبال الِهذه الموامل   ن الأفراد من اس     ش   اف البدا ل الإ داعيم قبل مماام   لك

 الممل.سواء الأداء الفردي أو ااماعي في  جديدة ومفيدة لل حسين،

ويش    مرهم ئهيم الأعمال ال  يقومون بها ونظرا ل م ب الأفراد    هذا الأس    لوب يؤدي رف اه ماب الأفراد بالممل، ▪

وهذا ي ون مش  نب لإن اج الأف ار وصقدب ازلول ااديدة للحفال على أداء المنظمم    قدر كبير من الس  لطم،

 وقدرتها ال نافسيم.

 الدعم التنظيمي عالثاني: أنوا المطلب 

 يم ن صصنيه الدعم ال نظيمي رف ما يلي:

وصقوب على    ينبب مفهوب الدعم الإش     رافي من ال بادلال الاج ماعيم ال  ص م  ين الفرد والمش     رف،  الدعم الاشــــرافي: .1

وصوض    ح هذه النظريم أن الش     ل الأس    اس    ي لل فاعل  ين  أس    ش نظريم ال بادل الاج ماعي وقاعدة المماملم بالمثل،

البش ر رنما يحد  أثناء صبادل الموارد  ينهم،فهي صفكع أن  يب الملاقال  ين الأفراد والمش رفين ص ش  ل اس  نادا رف 

ف إذا ك ان ت الفوا  د المكصب م على ه ذه الملاق م صفوظ ال   اليه ال    تحلي ل ال  لف م والم ا  د من منظور ش              مص              ي،

فإنه س   يفص   ل الاس    مرار في صل  الملاقم، وعلاوة على ذل ، فإن قاعدة المماملم بالمثل صوض   ح  ي حملها المو ه،

وير  أن صوفير  ون ئ،م ملنمين   قدب مماملم طيبم ص ناس    ب مب مس     و  مماملم المش    رفين لهم،أن المو فون يش    مر 

حيث صش   ير    الدعم الإش   رافي للماملين يلمب دورا حاكما في ردراكه لمس    و  الدعم الذي يحص   ل عليه من المنظمم،

  ن ا   الدراس  ال الس  ا قم أن المش  رفين يمملون على تحقيق أهداف الس  ياس  م المامم للمنظمم بال ماون مب الماملين،
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وفي نفش الوق ت فهم يرفمون صق ارير دوري م حول مس               و  رنج از صل   الأه داف ومق دار مس              اه م ك ل ع ام ل في 

 ومن هنا صنشأ علاقم ارصباط  ين المشرفين والماملين وال  في ضو ها يدر  المامل مس و  الدعم ال نظيمي  تحقيقها،

يمثل الدعم الإشرافي مد  المساندة وال أييد .وكذل   (32-33، الصفحال  2016)نويبال و يوسفي،    المقدب له

ال  يش مر بهما المامل من مش رفه بالمؤس س م وص مثل في: الإرش اد ال وجيه، ازياد، المدالم في المماملم وصقدير ااهود  

 .(368، صفحم 2023) ن جامب و لمياشي،  والمساهال

عندما  لا يندرج مفهوب الدعم على المش       رفين فقط،  ل يش       مل دعم زملاء الممل، فالمامل   :العمل زملاء    دعم  2.
ومن جه م أخر  صؤدي الملاق ال    على ال دعم من زملا  ه ي ون اتج اه ه ايج ا ي ا حول ال دعم ال نظيمي الم در ، يحص               ل

الس     ا دة  ين الماملين،  موعم من الو ا ه المهمم في المنظمم، فهي صش      ل حافنا مهما للدعم النفس     ي والاج ماعي  
  لأنه ي لقى الدعم وال أييد وال مفيه من ض           اوط الممل من قبل زملا ه الذين يش           مرون  نفش الإحس           اس  للمامل،

 .(18، صفحم 2021)أ وعيدة، 

 المطلب الثالث: مسببات الدعم التنظيمي 

هنا  ثلاثم أش     ال أس    اس    يم للموامل ال  صس    بب الدعم ال نظيمي وهي   أنه  صر   ،عامممن خلال نظريم الدعم  ص    فم  
م  )الإنص       اف أو المدالم ودعم المش       رف والم افال ال نظيميم و روف الممل(. وعموما يم ن صوض       يح مس       ببال الدع 

 :ال نظيمي من خلال الش ل ال الِ

 (: مسببات الدعم التنظيمي02)رقم الشكل  
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 (37، صفحم ص 2021) وطالب، المصدر: 

 (36-38، الصفحال 2021) وطالب،  ويم ن شرح هذه المسببال كما يلي:

ــا على مســــتوى الدفع: ▪ حيث صش     ير في هذا الص     دد الم افأة المناس     بم ئن المؤس     س     م تحكب مس     اهال    الرضــ
لذل    بالإض       افم ،ال نظيمييم آ رض       ا الماملين على مس        و  الدفب عامل ر يس       ي للدعم  وبال الِ  ،الماملين

صم آ الم افأة المناس  بم اس   ثمارا للمؤس  س  م في الماملين وي م صفس  يرها من قبل الماملين ئ،ا مؤش  ر على ال قدير 
 أعطيت الم افأة بالش ل الصحيح يشمر الماملون ئ،ا قدمت دعما كبيرا لهم. فإذا ،المؤسسممن 

وأيم     ا صوس     يب  ذل  ل ون الماملين يس     مون دا ما ل حقيق ازاجال الفس     يولوجيم، فرص التطوير الوظيفي: ▪
فإذا قامت المؤس     س     م    لديهم.قوتهم الو يفيم في المؤس     س     م وصلبيم الاح ياجال الخاص     م  نموهم وتحقيق الذال 

 سيق نمون أكثر ئ،ا صسمى ل قدب دعم حقيقي لهم.   وفير فرص ال طوير وال قدب الو يفي للماملين،
ئن المؤس   س   م    فالدعم ال نظيمي مرصبط أيم   ا بالممل ال نظيمي من أجل صمنين الاع قاد،  دعم الأســـرة للعمل: ▪

أوفي   س    وف ص ماطه وصمطي المس    اعدة عندما ي ون الماملون يواجهون وض    ما  هدا س    واء في م ان الممل،
 مننلهم ومب ذل  فهذا من شأنه أن يساعد في صلبيم الاح ياجال الماطفيم ودعم الملاقال الشمصيم.

يم آ القا د الوكيل ال نظيمي في صوجيه س ياس ال الم افال وصقييم مس اهم الماملين نحو    تبادل القائد العضـو: ▪
حيث صم آ كل من س       ياس       م الم افال والاعكاف بالمس       اهم من المفاصيح الر يس       يم لنيادة الدعم    المؤس       س       م،

الأسرة  دعم  

 

تبادل القائد 
 العضو 

 العدالة 

حجم  
 المؤسسة 

فرص التطوير  
 الوظيفي 

الدعم 
 التنظيمي 

الرضا على  
مستوى  
 الدفع 
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حيث الطريقم المقبولم من قبل الماملين للقا د عليهم هي ص وين صصور لمد  الدعم ال نظيمي الذي  ال نظيمي،
 قدم ه المؤسسم لهم فمس و  ال بادل  ين القا د والأعماء يرصبط ارصباطا ريجا يا بالدعم ال نظيمي.

قد تم دراس م المس ببال المم لفم للدعم ال نظيمي المرصبطم  ظروف الممل    المكافآت التنظيمية وظروف العمل: ▪
وال  ك ان ت حول كثيره ا بال دعم ال نظيمي مث ل الاعكاف والم  اف أة والكقي م والأمن الو يفي وال وصر وال  دري ب 

ووفقا لنظريم الدعم ال نظيمي كانت هنا  فرص       م للحص       ول على ال قدير وال واص       ل وال قييم الايجابي    و يرها،
 لمساهم الماملين ومن   فإنه يشير لمساهم الدعم ال نظيمي.

عموما يم ن الإش  ارة رف أنه في مؤس  س  م كبيرة يش  مر الماملون ئقل صقدير  س  بب الس  ياس  م   حجم المؤســســة: ▪
ما وبال الِ يم ن لهذا الش     رط أن يقلل من المرونم في صلبيم الاح ياجال الفرديم للماملين ك  الرسميم المرصفمم جدا،

 .يؤثر سلبا على الدعم ال نظيمي

 المبحث الثالث: مقاربات وفوائد الدعم التنظيمي  

يمد الدعم ال نظيمي من المفاهيم الإداريم ازديثم ال  شهدل موجم من الاه ماب والدراسال والنظريال ال  صسمى رف 
  ريجاد رؤيم مش       ككم تجمب  ين أهداف المنظمم وأهداف الماملين الخاص       م، مما يدفب رف تحقيق أداء فردي و اعي ممين،

 يم ن المؤسسم من تحقيق أهدافها.

 المطلب الأول: المقاربات المفسرة للدعم التنظيمي

الذي  Eisenbergرن مفهوب الدعم ال نظيمي من المفاهيم الإداريم ازديثم نس      بيا حيث يرجب  هوره لرييا لمبادرة   
والل ان صم آان أهم النظريال المفس   رة للدعم    وض   ب نظريم الدعم ال نظيمي المم مدة كليا على نظريم ال بادل الاج ماعي،

 فيما يلي:ال نظيمي حيث يم ن شرحهما باخ صار 

 نظرية التبادل الاجتماعي: ▪

حيث يم ن ررجا    كان ينظر في الس           ا ق للدعم ال نظيمي على أنه صبادل اج ماعي  ين أص           حاب الممل والماملين،
حيث أش   ار رف ال بادل الاج ماعي كنمط م بادل للرض   ا     ذور علاقم المامل بالمؤس   س   م رف نظريم ال بادل الاج ماعي،

  Blauوقد  ت مناقش    م نظريم ال بادل الاج ماعي  ش     ل أكآ من قبل   ين الطرفين مب صطبيق قاعدة المماملم بالمثل،
وفي رطار نظريم ال بادل الاج ماعي   الذي يش         ير رف أن أس         اس علاقم ال بادل هي المبادئ الاج ماعيم والاق ص         اديم،
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والس     لوكيال الم ملقم بالدعم ال نظيمي مثل النيادة في الراصب والكقيم وال دريب وكل ش      ل من أش      ال المس     اعدة ال  
ينظر رليها كملامم على اه ماب المؤسسم  رفاهي هم وهذا من شأنه أن يثير ثق هم ويمنز نوعيم   صقدمها المؤسسم للماملين،
  وبال الِ هذه النظريم صفكع أن الماملين يقومون   طوير مواقه أكثر ريجا يم اتجاه المؤس   س   م،  الملاقم بهم مب المؤس   س   م،

 وصنيد من ال نامهم الماطفي وذل  عندما يرون ئ،ا مؤسسم داعمم لهم.

 التنظيمي:نظرية الدعم   ▪

( ،حيث رن هذه النظريم  Eisen bergeret al,  1986قد تم صطوير نظريم الدعم ال نظيمي لأول مرة من قبل )ل
وصقكح نظريم   صش       رح الال نامال ال نظيميم ل لبيم الاح ياجال الاق ص       اديم والماطفيم للماملين على أس       اس  اج ماعي،

الدعم ال نظيمي أن المو فين يقومون   ش        يل انطباعال عن مد  صوفير الموارد ال افيم لهم وصقييمهم كماملين من قبل 
  ش  أن الدعم  ريجابيأن ص وين انطبا   كما  ،الص  مبموكذل  قيامها ن افأة أدا هم ومس  اعدتهم في الأوقال    مؤس  س   هم،

فمندما ي ون هنا  دعم صنظيمي قوي في المؤس     س     م    الذي ي لقاه الماملون س     يؤدي رف ن ا   ريجا يم لهم وللمؤس     س     م،
س  اهم في ص وين مواقه وس  لوكيال ايجا يم  يس  اهم في صلبيم الاح ياجال الاج ماعيم والماطفيم لهم من ات مل هذا أن ي

 .(136، صفحم 2019)حديد، هري ش، و  وطالب،  من قبل الماملين

 المطلب الثاني: فوائد ومزايا الدعم التنظيمي

 والمنظمال من  ين صل  الفوا د ما يلي:يكصب على ردرا  الدعم ال نظيمي من فوا د ومنايا عديدة ل ل من الأفراد 

فش              مور الم  املين وردراكهم ئن المنظم م    يس              هم ردرا  ال  دعم ال نظيمي في تحقيق ال نمي  م ال  ذاصي  م للم  املين، ▪
 صساندهم يممل على زيادة اه مامهم   نميم خآاتهم سواء عن طريق ال دريب الرسمي أو  ير الرسمي.

 يؤدي ردرا  الدعم ال نظيمي رف زيادة ااهد المبذول من قبل الأفراد نحو تحقيق الأهداف ال نظيميم.  ▪
يممل على تحس              ين ص              ورة المنظمم والدفا  عنها حيث يؤدي ردرا  الدعم ال نظيمي رف صنميم الاتجاهال    ▪

س لوكيال  ناء الص ورة الذهنيم الطيبم عن المنظمم أماب الاير والس مي    لإصبا مما يدفمهم    الإيجا يم لد  الماملين،
 ل حسينها باس مرار.

ينمي ردرا  ال  دعم ال نظيمي ال  دافب نحو المم  ل على زيادة كف  اءة الأداء وتحقيق أعلى مم  دلال ع  ا   د م وقم م   ▪
 .(13-14، الصفحال 2009)ال ريديش،  للإدارال والأقساب والمنظمم  صفم عامم
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رذ أن الم املين ذوي الم درك ال الم الي م لل دعم ال نظيمي ي م مون   درج ال   والا    اري،ل  دعيم المم ل الإ  داعي  ▪
 عاليم من الإ دا  والا   ار.

ل م ن الماملين في المنظمم من أداء  ص من فوا د الدعم ال نظيمي المدر  في أنه يش   ل حالم صنظيميم ريجا يم،  ▪
  وتحقيق أهدافهم الخاص            م من صطوير لمهاراتهم وقدراتهم وتحس            ين جودة حياة الممل مهامهم  ش             ل جيد،

 .(267، صفحم 2016)ازميدي، اليوسفي، و الميسى، 

 المطلب الثالث: النتائج المترتبة على الدعم التنظيمي

 :(78-79، الصفحال 2018)ش اتحم،  يم ن الإشارة رف هذه الن ا   من خلال النقاط ال اليم 

 زيادة مس و  الولاء ال نظيمي. ▪
الموا د رحدا   م  ااثار الو يفيم الإيجا يم: كنيادة الرض          ا، تحس          ن ازالم المناجيم، زيادة في الأداء، زيادة  ▪

 زيادة اادارة وقلم الخطأ.
(: م د  انش              ا ال المو ه واه م ام ه ن ا يؤدي ه من مه اب  job involvementزيادة الانخراط الو يفي ) ▪

 و يفيم.
مما يقلل الم       اوط    صقليل مس        و  ض       اوط الممل: صدنيم ردود الأفمال النفس       يم الس       لبيم داخل  يئم الممل، ▪

أما رذا كان الدعم من النملاء    للمو ه يؤدي رف صوليد ش   مور ايجابي نحو المنظمم،لأن زيادة الدعم   والص   را ،
فلا يؤدي بالم      رورة رف تخفي  الم      اوط. كما أثب ت الدراس      ال أن الدعم كلما كان من مس       ويال أعلى  
كلما زاد الش        مور  ه مقارنم بالدعم من نفش المس         و . كما أنه يس        بب ال أثير الس        لبي للدعم المدر  على  

حيث يش       مر    ال نظيمي المدر  ينيد من صقدير الفرد لذاصه،الم       اوط النفس       يم لد  الماملين  قولهم أن الدعم 
مما ينيد من صقديرهم   الماملون ئ،م أعم  اء افمين للمنظمم وأن لهم قيمم وكثير على تحقيق المنظمم لأهدافها،

 قد ي مرضون لها داخل  يئم المملمما يقلل من الماوط ال   لذاتهم ويشمرهم بالاس قلاليم،
(: حص         ول المو ه على الدعم ال نظيمي ينيد Desire to remainزيادة الر بم في البقاء في المنظمم )  ▪

 من ر ب ه في البقاء بالمنظمم.
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: صش       ير ن ا   الدراس       ال رف أن المو فين الذين organcitizenship)صنميم س       لو  المواطنم ال نظيميم ) ▪
  ال نظيمي، بالاه مابيدركون مس  و  عال من الدعم يبذلون أقص ى ما لديهم بهدف الارصقاء نس  ويال الأداء  

  دريب عمالها ورعايم الم در ين وصقدير مس   اهاتهم والس   مي ل حقيق رفاهي هم وصطبيق ما اك س   بوه من مهارال  
 ودعم وصنميم فرص صطوير مسارهم الو يفي. ئخذ يرا هم ووجهال نظرهم، وممارف جديدة أثناء ال دريب،

 
 الوظيفي    والاستغراقالمبحث الرابع: الدعم التنظيمي  

صس   مى المنظمال نحو تحقيق أهدافها وض   مان اس    مراري ها وقدرتها على منافس   م المنظمال الأخر  ،وذل  بالاع ماد     
حيث يرصبط أداؤها ند  ش       مور عامليها بالرض       ا والولاء والان ماء   ش        ل مباش       ر على قدرة وكفاءة الماملين لديها،

حيث يمد الدعم ال نظيمي م طلبا ر يس     يا ومهما في تحس     ين رض     ا المو فين    ومس      و  الدعم الذي صقدمه المنظمم لهم،
وزيادة رن  اجي هم ور ب هم ودافمي هم  نحو المم ل ،وبال  الِ ف إن صوفير ال دعم ال نظيمي من ع دال م صنظيمي م ومش              ارك م في 

والأعم ال ال  لى اوهودال اتخ اذ القرارال وصق دب المقكح ال وش              مور الم املين بال ق دير والاحكاب من قب ل المنظم م ع
هذا كله ينود المو ه بالش مور بالان ماء والولاء والثقم مما    ومس اندة القادة للمرؤوس ين وررش ادهم وتحفينهم،  يقومون بها،

ومنه فالدعم ال نظيمي   ينيد من ارصباط الفرد بالمؤس      س      م وهذا يؤدي لنيادة درجم الاندماج والاس       اراظ لد  الماملين،
ومن هذا المبحث س   نحاول ال طرظ رف أثر أ ماد الدعم ال نظيمي  يؤثر  ش    ل كبير على مس    و  الاس    اراظ الو يفي،

 المذكورة في الدراسم على الاس اراظ الو يفي .

 المطلب الأول: أثر العدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي  

حيث صم آ قيمم اج ماعيم  الاج ماعي والنفس       ي للمنظمم،  الأس       اس       يم للهي ل ثل المدالم ال نظيميم أحد الم وال  
ف إن  الاج م اعي م، ل ذاوالاع  داء علي ه من ج ان ب المنظم م ينظر رلي ه على أن ه ص دمير للم املين وعلاق اتهم    ونمط اج م اعي،

عدب المدالم يكصب عليه رصبا  الماملين لس         لوكيال ض         ارة. وصمود أهيم المدالم ال نظيميم رف س         ببين الأول أن الأفراد  
والثانِ أن الأفراد يريدون أن يش    مروا    ،يس     مدمون ردرا  المدالم ازاليم بالمنظمم لل نبؤ نا يم ن أن يماملوا  ه مس     قبلا

 قياداتهم.ئ،م جنء من المنظمم، وصوافر المدالم مؤشر ئ،م مقبولين من جانب 

ومن الملاحن أن المنظمال صس  مى  ش   ل م نايد رف رفب قيمم مواردها البش  ريم، وأحد صل  الطرظ الاس   ثمار في الموارد 
البش ريم والوص ول بالماملين رف درجم الاس  اراظ الو يفي، فالاس  اراظ ي واجد عندما ي ون للماملين القوة لأداء وص نب 
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وأيم      ا عندما ي م م افئ هم عند فمل    القرارال ولديهم المملومال والممرفم اللازمم لاس       مداب صل  القوة  ش       ل فمال،
ذل   أي عن دم ا ي م مم امل هم  ش                ل ع ادل نمنى عن دم ا ص حقق الم دال م ال نظيمي م ينمو الاس               اراظ الو يفي ل د  

 .(273-274، الصفحال 2021) و ليظم،  و ازي، و كورثل، الماملين 

أدر  حقيقم الدعم الذي صقدمه ردارة   حيث كلما زاد مس              و  ش             مور الفرد بالمدالم ال نظيميم الم حقق في المنظمم، 
 .(244، صفحم 2019)الرشيدي،  في المنظمم والبقاءالمنظمم للماملين، ومن   تحيي لديهم الدافب رف الإنجاز 

لذا ل ي صم        من المنظمم  قاء أفرادها وال حس        ين من أدا هم وأدا ها يجب عليها صوفير  يئم صنظيميم س        ليمم صس        ودها  
الم دال م ال نظيمي م، وردرا  المو ه لم دال م الموا  د والم  اف ال ال  يحص              ل عليه ا وش              مور المو فين لم دال م الإجراءال  

لقرارال وردرا  المو فين لمدالم الأس      اليب ال  ي م ال مامل ممهم بها  ال نظيميم داخل المنظمم ومد  نناهم عمليم اتخاذ ا
عند صنفيذ ي له الإجراءال والقواعد و القوانين من قبل م مذي القرار... هذا كله يؤدي رف ش           مور الفرد بالرض           ا  

د و المنظمم ،وهذا يجمل  ورفب الروح الممنويم ،وحل ي له المش            لال ال نظيميم، وصقويم الملاقال  ين الأفرا الو يفي،
 الفرد مس ارقا و يفيا أكثر ومثا را في عمله ومندم  عاطفيا وجسديا وف ريا بالو يفم ال  يه م بها.

 المطلب الثاني: أثر المشاركة في اتخاذ القرارات على الاستغراق الوظيفي  

اتخاذ قرار ما يم آ عاملا  ورن الأخذ بآراء الماملين حول   صؤدي المش         اركم دورا هاما في تحقيق أهداف كل مؤس         س         م،
وصم آ وس       يلم لخلق  وادر الإ دا  والا   ار من قبل   فهي من أهم مبادئ صفوي  الس       لطم،  أس       اس       يا في نجاح القرار،

تخلق روح المس   ؤوليم لد  المامل وصش   مره   يانه وأهي ه داخل المؤس   س   م    كما،  أس   اليبهالممال ل حس   ين الإن اج وصطوير 
فيواجه المش        لال وص ون لديه ممرفم بالأمور مما يس       هل ال ماون على   وبال الِ زيادة حماس        ه وصقبله لل طوير وال ايير،

فالمش    اركم صنيل من ذهن المامل ف رة أنه   صنفيذ صل  القرارال ال  يش    ار  في اتخاذها وهذا ما يحقق الأهداف المطلو م،
له وجهده للمؤس      س      م ورنما هو يس       ثمر جهده فيها   ل صص      بح لديه ثقم  نفس      ه وأنه لا يبيب عم  موجود لل نفيذ فقط،

،فالماملون ح م أ،م الأقدر على ممرفم المش      اكل ال  يواجهو،ا يوميا في م ان عملهم وهم  دورهم الذين يقب عليهم  
صلمب دورا هاما    مس   ؤوليم صنفيذ القرارال الم مذة فالاقكاحال والبدا ل ال  يقدمو،ا زل مش    ل من مش   اكل الممل،

فالاش   كا  في ص   نب  وعليه صظهر أهيم المش   اركم في اتخاذ القرار جليا،  وأس   اس   يا في عمليم اتخاذ القرار الص   حيح واايد،
القرار يمطي لممال ال نظيم الشمور ئهي هم مما يؤدي رف الإخلاص في الممل وال فانِ في خدمم و رعلاء صا  المنظمم 

 .(582-583، الصفحال 2017) وقطه، والممل على تحقيق أهدافها 
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من خلال    ،الاس          اراظ الو يفي لد  الماملين  وبال الِ فالمش         اركم في اتخاذ القرارال صؤثر  ش          ل ريجابي في مس          و 
وكذا جملهم جنء من    ،أف ار جديدة ويراء ومقكحال صس       اعد في صنفيذ الممل المطلوب على صقدب صش       نيب الماملين  

عمليم اتخاذ القرار وش      مور الماملين بال قدير والاحكاب من قبل الإدارة وزملاء الممل ورحس      اس      هم بالاندماج والان ماء 
المم ل،  وه ذا يؤدي رف تحقيق مس               و  ع ال من الانج از والمث ا رة في رصق ان   ،والولاء للمؤس              س               م ال  يمملون فيه ا

 الممل.وزيادة الإن اجيم وال فاءة في  ،وتحقيق النناح للمؤسسم ،وال فانِ فيه والإخلاص

 الاستغراق الوظيفي  العاملين علىأثر دعم تأكيد الذات لدى   الثالث:المطلب 

المنظم م نق دورهم صلبي م وتحقيق اح ي اج اتهم عن طريق يركن مفهوب دعم ككي د ال ذال ل د  الم املين رف اع ق اد أن أفراد  
وهي سم م في  Self assertion أو م ا يطلق علي ه ككي د ال ذال  ،المش               ارك م الايج ا ي م في أدوار م نوع م في المنظم م

الانفماليم والس   لوكيم الواعيم وال  تحظى بالقبول الاج ماعي   ،ش   مص   يم الفرد ص م   من  موعم من الاس    نابال الممرفيم
وتحقق للفرد الاايم منها ،وص مثل في حريم ال مبير عن المش     اعر الايجا يم والس     لبيم على حد س     واء  ص     ورة لفظيم أو  ير  

ور،اء ال فاعلال الاج ماعيم ، الدفا  عن ازقوظ الخاص م مب ض رورة احكاب حقوظ ااخرين   ،البدء والاس  مرار  ،لفظيم
 ي والاس قلاليم في اتخاذ القرار.وحرياتهم ،الاعكاف ئوجه القصور الشمص

،  وككيد الذال هو أحد الطرظ ال  يس     طيب بها الفرد ال مامل مب الم    اط وال وصر والإزعاج والمنه والقلق وقلم ازيلم 
وأن يمآ عن مش اعره س واء كانت ايجا يم أو س لبيم.  ،ويمني أن يدرب الفرد نفس ه باس  مرار على ال مبير عن النفش  ثقم

ذل  أن ال دريب على اك س   اب وصملم مهارال ككيد الذال يس   اعد الفرد على حل مش   اكله  طريقم ايجا يم وينيد من  
  والخوفالثقم بالنفش ويس           اعد على تجنب كثير من جوانب الإحباط ومواجهم الم           اوط ويممل على خف  ال ملق  

 .(77، صفحم 2018)ش اتحم، 

)ماض  ي و   ويش   ير صقدير الذال رف أي مد  ي ون المامل فيه راض   يا عن نفس   ه وعن المهاب الم له بها داخل المنظمم
 .(21، صفحم 2014حر، 

وبال الِ يم ن القول أن دعم ككيد الذال يس    اهم في زيادة مس     و  الاس     اراظ الو يفي عآ ش    مور الماملين بال قدير 
خلال ما    ئهي هم من   فاءة، وش         مورهموالاحكاب من قبل المنظمم للمنهودال الإض         افيم ال  يبذلو،ا لأداء الممل 

يس            اهم في رض            ا    وصردد، وهذاعلى ال مبير عن يرا هم وأف ارهم دون خوف   ومد  قدرتهميبذلونه من أعمال ومهاب  
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من    المنظمم، ورفبرف  الممل، والان ماءالماملين عن أنفس     هم وعن و ا فهم مما يؤدي رف زيادة مس      و  اندماجهم في 
 ر ب هم في البقاء فيها.

 أثر سلوك القادة لمساندة المرؤوسين على الاستغراق الوظيفي   الرابع:المطلب 

رن الدعم القيادي ي محور أس       اس       يا حول كس       ر ازواجن  ين الر يش و المرؤوس       ين من خلال صمنين الثقم  ين الطرفين  
أو على مس         و  ن ا   المنظمم   ،،وهذا بإعطاء الأفراد القدرة في ال أثير س        واء على مس         و  الأعمال ال  يقومون بها

،لذل  لا د من أن ص ون علاقم الإش        راف داعمم لاس         قلاليم الأفراد و نحهم الفرص ل طوير ذاتهم في المنظمم ،فهذا  
الأس            لوب القيادي يس             هدف الماملين ل طوير الرقا م الذاصيم لديهم ،وصطوير هوي هم الو يفيم أي أن الدعم القيادي 

الأهداف و  صوزيب الس  لطم وممارس   ها فهو ينو على صش  نيب الر يش لمرؤوس  يه لبدء المهاب ،تحديد  يس  هل للقادة صرصيب  
ال ملم وصولِ المس        ؤوليال وال نس        يق  دلا من صوجيه ومراقبم المرؤوس        ين و  ينهم أي أن ي ونوا مدر ين على أنفس        هم  

 .(205) ولعم و  وخممم، صفحم  ويقودوا  ممهم البم  دون رشراف مباشر

أي الق  درة على زر  ال  دعم والثق م   وصش              ير القي  ادة رف ق  درة الق  ا   د على رقن  ا  فريق المم  ل على رنج  از المه  اب   ف  اءة،
أما القيادة المس اندة ف ش ير رف درجم المس اندة و ال أييد الذي يدركه ويش مر   اللازمم بالماملين، ل حقيق أهداف المنظمم،

المباش    ر ،أي قدرة الر يش المباش    ر أو المش    رف على صقدب الدعم ومس    اعدة مرؤوس    يه على مواجهم   ه الفرد من ر يس    ه 
وررش       ادهم وصوجيههم في الممل ،ورعطا هم مملومال   نهم من الممل واتخاذ    ،مش        لال الممل ال  قد صص       ادفهم

 .(413، صفحم 2022) وس ار، زاوي، و بهوري،  القرارال ، بالإضافم رف ممامل هم  مدالم و احكاب وصقدير

فمند ازديث عن أس     لوب الإش     راف ومش     اركم الماملين في الإدارة فإنه يجب القول أنه من المنطقي أن ي ون أس     لوب  
الإش          راف أس          لوبا ديمقراطيا ،يممل على منح المو ه حريم ال ص          رف في الممل من خلال رش          راكه في عمليم اتخاذ  

قدمم من طرفه ،علاوة على ذل  منح الفرص         م له في القرارال وطرح ااراء والأف ار وقبول الاقكاحال والش          اوي الم
الإ دا  والا   ار وصش  نيمه على الممل ااماعي وروح الفريق والاصص  ال الفمال في  يب الاتجاهال ووض  وح الأهداف  

، ص      فحم  2018)حرايريم و  وس      اظ،    ،كل هذا يؤدي رف صمنين اناماس الفرد في الو يفم وش      موره بإيجا يم نحو عمله
209). 
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وش  مور الماملين  وجود دعم قيادي يم ن ردراكه عن طريق اج هاد القا د في تحديد المس  ارال للمرؤوس  ين وصقدب المون 
ينم ش في ص ورة ال ناب لد  المرؤوس ين فيبادل ذل  بإنفاظ   الإيجابي، ممالهم لإ اب المهاب المم لفم وصقدب ازوافن وال أثير 

 .(19، صفحم 2014)ماضي و حر،  صمليمال القا د وتحقيق أهداف المنظمم لإنجازالوقت وص ريش ااهد والف ر 

مس    و   الممل وزيادةويم ن القول أن الأس   لوب القيادي الإش   رافي من  ين الموامل ال  صؤدي رف تحفين الماملين على 
الاس         اراظ والاندماج لديهم من خلال ر هار الاه ماب لهم وتحفينهم ماديا وممنويا والاس         ما  لمش        اكلهم المهنيم ال  

 ومقكحاتهم.يواجهو،ا وال ماون لإيجاد حلول لها وصشنيب روح المبادرة ومناقشم أف ارهم 
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 خلاصة الفصل: 

في تحقيق   هوأ ماده وأهي من خلال هذا الفصل حاولنا الإلماب بااانب النظري للدعم ال نظيمي من خلال ر راز مفهومه  
حيث اصم  ح أن الدعم ال نظيمي  ص  فم عامم يش  ير رف اع قاد الأفراد وش  مورهم باه ماب المؤس  س  م    المؤس  س  ال،أهداف 

نجد أن الدعم ال نظيمي أس    اس    ي وض    روري لأي مؤس    س    م لأن نجاحها   كما  ،البش    ريمئف ارهم ورعايم ورفاهيم مواردها  
 لأفرادها.ي وقه على مس و  الدعم الذي صقدمه  وفشلها

كما نجد أن للدعم ال نظيمي كثيرا كبيرا على شمور الماملين بالاندماج والاس اراظ في و ا فهم داخل المنظمال وذل   
دعم وككيد الذال لد  الماملين وس        لو  القادة لمس        اندة   القرارال،المش        اركم في اتخاذ   ال نظيميم،من خلال المدالم  

وبال الِ فإن صوفير الدعم ال نظيمي نم له أ ماده يس   اهم في زيادة مس    و  ارصباط الفرد  و يف ه واناماس   ه    المرؤوس   ين،
 خلال المثا رةيؤدي رف أداء جيد لمواردها البش          ريم صس          اعدها في  ناء مس           قبلها وتحقيق أهداف المنظمم من   بها، مما

 الممل.وال فانِ في 

س نقوب بإجراء دراس م ميدانيم نؤس س م ص ناعم    الو يفي،ولل مرف أكثر على هذا الأثر للدعم ال نظيمي على الاس  اراظ 
 مثلما يوضحه الفصل الموالِ. - س رة-   ENICABال وا ل 
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 تمهيد 

تحليل الن ا   الم حص  ل عليها    الو يفي س  نحاول مد صطرقنا في الفص  ل النظري رف أثر الدعم ال نظيمي على الاس   اراظ  
 من خلال المينم ال  وزعت عليها الاس بياال وال  صوفرل فيها شروط وصسهيلال الدراسم الميدانيم. 

قبل ضبط رجراءال الدراسم الميدانيم   - س رة-ENICABوسي ممن هذا الفصل ال مريه نؤسسم صناعم ال وا ل
  كال الِ:وذل  من خلال صقسيم الفصل لثلا  مباحث   ،ال نظيمي على الاس اراظ الو يفي سميا ل حديد أثر الدعم

 -بسكرة-ENICABالمبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة صناعة الكوابل 
 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة.

 الدراسة واختبار الفرضيات.وتحليل نتائج المبحث الثالث: عرض  
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 _بسكرة_      ENICABلمؤسسة صناعة الكوابل المبحث الأول: تقديم عام 
 صناعم ال وا ل باس مداب وثا ق المؤسسم. في هذا المبحث سنحاول الإلماب قدر الإم ان   ل ما ي ملق نؤسسم

 _بسكرة_                                                                   ENICABمؤسسة صناعة الكوابل  ف تعري الأول:المطلب 
  12ه  ار منها   42صقب وحدة  س       رة في المنطقم الص      ناعيم  رب مدينم  س       رة صك ب على مس      احم ر اليم قدرها 

ال وا ل  س      رة من أهم المركبال  يمد مركب ص     ناعم    ،مبانِ رداريم، يازن...الخ ماطاة صش     مل على ورش     ال الإن اج،
الص       ناعيم ذال الطا ب الإس       كاصيني على المس        و  الوطني والإفريقي كذل  نظرا لقدرصه ال نافس       يم في  ال ص       ناعم  

 ل  راع ه في صقنيال الإن اج الم طورة وال  أدل رف حص      ول المؤسسم   ال وا ل وقدرصه على صموي  المن نال الأجنبيم،
 على شهادال عالميم ووطني م   قديمها لمن ن ال عالي م اا ودة. 

 وكانت صشرف على ثلا  وحدال هي: 1983سنم  ENICABكسست شركم وقد 
 وحدة القبم لصناعم ال وا ل ذال الماط الم وسط وذال الماط المنمف . •
 وحدة واد السمار بازراش للأسلا  وال وا ل الهاصفيم. •
 الطاقم )كل أنوا  ال وا ل(.وحدة  س رة لصناعم كوا ل  •

عن باقي  - س      رة  -ENICABتم انفص     ال المؤس     س     م الوطنيم لص     ناعم ال وا ل  1997في يخر ش     هر ديس     مآ 
 وأصبحت المؤسسم مس قلم  ذاتها. الوحدصين ال  صقمان في واد السمار والقبم،

%  30% من أس  همها رف  مب جنرال كا ل الأمري يم أما بالنس  بم 70وتم  يب    تخص  ص  ت المؤس  س  م،  2008في س  نم 
 SGP (Société Gestion et de Participation.)الم بقيم  قيت في يد شركال مساهم الدولم 

% ل مم 30% ال  كانت في يد جنرال کا ل وأص    بحت المؤس    س    م  70اس     حوذ  مب كندور على    2017في س    نم 
وسواطرا  والشركال    الم ماملين فهما سونلااز والشركال الفرعيم لها،لأهم  بالنسبم و  .ل مم ومب كندور 70للدولم %
 ال ا مم لها. 

 وينقسمون رف: 520حوالِ  مؤسسم صناعم ال وا ل يبل  عدد عمال
 أعوان ال نفيذ. كما أ،ا صوفر هي ل ص ويني في المؤسسم. 298في ال ح م و 115رطار و 107
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 .ؤسسة صناعة الكوابل بسكرةالتنظيمي لميكل الهالمطلب الثاني: 

الهي ل ال نظيمي هو الش        ل الذي يوض       ح الملاقال  ين ي له المس        ويال الإداريم وكيفيم الاصص       ال  ينها وي  ون 
 :الهي ل ال نظيمي لمؤسسم صناعم ال وا ل  بس رة من

صقوب بالإش      راف وم ا مم س      ير عمل المديريال الفرعيم بها  ص ون في قمم الهرب ال نظيمي، المديرية العامة: 
 :ونساعدة  موعم من المساعدين الم لفين  مدة مهاب هم

 .لها علاقم مباشرة بالمدير الماب، وصم آ حلقم وصل  ين المدير وباقي المديريال الأخر   السكرتارية:-ا
يقوب نراقبم ازس      ابال والمبال  الماليم لص      ادرال  المدير العام المكلف بمراقبة الحســــابات:مســــاعد الرئيس -ب

 .المؤسسم ووارداتها من أجل اتافظم على سير الممل اتاسبي  ش ل دقيق وواضح
مهم ه اس   لاب ال قارير الش  هريم لمم له أنش  طم المؤس  س  م وصنويد ي له الأقس  اب    رئيس مشــروع المعلوماتية:-ج

 .والمديريال بالآام  وأجهنة ازاسوب للاس فادة منها في رطار شب م المملوماصيم
مهم ه حل ومماام وصس      ويم النناعال الداخليم  مســـــاعد رئيس المدير العام للشـــــؤون القانونية والنزاعات:  -د

 والخارجيم للمؤسسم.
ــمان النوعية:  -ه ــ ــاعد رئيس المدير العام لضــــ ــ مهم ه المص           ادقم واز م على نوعيم أو جودة المن وج لي م   مســــ
 .صسويقه

 :وصندرج ضمن المديريم المامم خمش مديريال فرعيم هي
في ه ذه الم ديري م ص م عملي م الإن  اج ل ذل   فهي صم د من أكآ الم ديريال على مس               و    أولا: المـديريـة التقنيـة:

 :الهي ل ال نظيمي للمؤسسم وص  ون من
صش            رف على صس            يير الممليم الإن اجيم نم له مراحلها  دءا من دخول المواد  :الكوابل  دائرة إنتاج   1- 

 .الأوليم رف  ايم خروجها على ش ل من نال وصمبئ ها في الب رال الخشبيم
ــيانة دائرة  2-  ته م هذه الدا رة  ص    يانم ي له وس    ا ل الإن اج واالال المي اني يم ووس    ا ل ال  ييه   :الصـ

 .وكمين الطاقم ال هربا يم...رلخ
 .صقوب   صنيب المن وج وفق الآام  الممطط من قبل مصلحم تخطيط الإن اج :الملحقات دائرة إنتاج   3- 
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ومراقبم المن وج  المش      كيمفي هذه المص      ا  مراقبم المواد الأوليم   موي  :  النوعيةدائرة التكنولوجيا وضـــــمان   4- 
 .ال اب الصنب لل أكد من مد  المطا قم للمواصفال والمقاييش المممول بها

الماليم واتاس     بيم ورعطاء  ينص     ب اه ماب هذه المديريم على صس     نيل الممليال   : نيا: مديرية المالية والمحاســــبة
 :صورة واضحم عن الوضب اتاسبي للمؤسسم، وصمم هذه المديريم

 ويرجاتها.وي م فيها ال مطيط للمينانيم الماليم للمؤسسم وممرفم مدخلاتها  :والميزانية دائرة المالية  1- 
ــبة دائرة  2-  صممل على صس    نيل  يب الممليال ال  صقوب بها المؤس    س    م س    واء داخليا أو مب الخارج   :المحاسـ

 .لإعطاء صورة حقيقيم عن وضميم المؤسسم
ته م   نويد المؤس  س  م   ل ما تح اجه من مواد أوليم في عمليم الإن اج أي ته م بال نس  يق     لثا: مديرية الشــراء:

 المؤسسم.ومراقبم كل النشاطال الم ملقم نشكيال 
هي م ديري م ذال ط ا ب تج اري صقوب ن  ا م م صنفي ذ القرارال الخ اص               م  مملي م   رابعـا: المـديريـة التقنيـة التجـاريـة:

 :صسيير المن وج النها ي وص  ون من
 .ته م   هيئم ال ا ل ورضافم اللمسال الأخيرة عليه ل سويقه : النهائيدائرة تسيير المنتوج  1- 
 المن وج.صسويق  اومهم ه : التسويقدائرة  2- 

ــائل ــرية والوســ ــا: مديرية الموارد البشــ   عملهم،   روف  : صقوب هذه المديريم بالاه ماب  ش      ؤون الماملين،خامســ
 .النقل وال نهينال وسا ل

 نشاط المؤسسةالمطلب الثالث: 
المننليم،كوا ل ال وزيب،كوا ل ذال الم       اط  ي مثل نش       اط المؤس       س       م في ص       ناعم ال وا ل ال هربا يم كال وا ل

ال وا ل الص    ناعيم بالإض    افم رف كوا ل أخر  حيث و فم    ل ردخال   و يرا لممنولم،  المنمف  والم وس    ط، كوا ل ممنولم،
نو  من ال وا ل  مت في   400المؤس            س            م ل  نولوجيا حديثم وم طورة   نت من ال مص            و في رن اج أكثر من  

  :اوموعال ال اليم

فولط وصص    نب من   750و 250يكاوح ض    اطها ما  ين  صس     مدب في البنايال والمنازل، :المنزلية  الكوابل  1-
 .نو 229وصشمل هذه اوموعم حوالِ  PVC مادة النحاس والمنل ي ون نادة

نوعا صس   مدب في صش  ايل االال الص  ناعيم يكاوح ض  اطها ما  ين   70يبل  عددها    :الصـناعية الكوابل  2- 
 .PRCفولط صصنب من مادتي النحاس و الألمنيوب و صمنل نادتي  1000و 600
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 PVC -3  صس   مدب ال وا ل ذال الم  اط الم وس  ط  : والعاليالكوابل الكهربائية ذات الضــغا المتوســا
 PVC فولط، صص         نب من النحاس والألمنيوب وصمنل نادة  3000و  1000في نقل ال هرباء  م         اط يكاوح ما  ين 

 .فولط 3000نوعا، أما ال وا ل ذال الماط المالِ فيفوظ ضاطها  70وصشمل 

 .صس ممل في نقل ال هرباء من اتولال رف مناطق صوزيب ممينم :المعزولة الكوابل غير 4- 

صس        مدب هذه ال وا ل في صوزيب ال هرباء وصص       نب من الألمنيوب وخليط     :التوزيع  كوابل هوائية أو كوابل  5-
 AGS نوعا ويرمن لها بالرمن 70من المانينيوب، الألمنيوب، السليسيوب ص  ون من حوالِ 

 كما شرعت في رن اج حبيبال ال ومبوند  صقوب المؤسسم أيما  صناعم الب رال الخشبيم لله الأسلا  ال هربا يم فيها،
(PVC COMPOUND)  جل صوس              يب أوهي مادة أوليم للص              ناعال البلاس               ي يم الاذا يم و يرها من

 .ال وا ل ال هربا يم تح اج المؤسسم لمدة مواد أوليم ومواد عازلم جاس ثماراتها. ولإن ا 

  (Poly Vinyle de Chlore) :المواد الم ازل م ف  مث ل في  أم ا  ،والنح اسف المواد الأولي م ص مث ل في م ادتي الألمنيوب  
  PRC (Poly thèmeRéticuleChimiquement) مادةPVC مادة

و ر عملي م رن  اج ال وا  ل نراح ل م م ددة أوله ا مرحل م القل د حي ث ي م فيه ا   دي د النح اس أو الألمنيوب ل قليو 
صليها مرحلم الم     فر وفيها ي م تجميب عدد ممين من الأس     لا    ي م صاليه الأس     لا  في مرحلم لاحقم،  مدها    سم ه،

كتي مرحلم ال نميب وهي عبارة عن ض    فر الأس    لا  الممنولم   مرحلم صلفيه ش    ريط واقي يحمي ال وا ل من الم    اوط  
والمؤس  س  م ته م دا ما  وض ب    1999ور  داءا من س  نم   ي،الخارجيم وأخيرا مرحلم ال اليه وي م فيها صاليه الش  ريط الواق

 م في نوعيم س ياس م خاص م ةودة المن وج ي م فيها صطبيق  موعم من الطرظ والمناه  صؤدي في اتص لم النها يم رف ال ح
ل  حص  ل  مدها على ش  هادة    9002على ش  هادة الإينو    2001وكن ينم لما قامت  ه المؤس  س  م تحص  لت س  نم .المن وج
وهي اان ص ثه  هوداته ا من أج ل الإ ق اء على علام م الإش              ه اد وصطوير من ن اته ا   2003س              ن م  9001الإينو 

 .افسموالاس نا م ل ل الطلبال كما وكيفا، للمحافظم على حص ها في السوظ ومواجهم المن

 

 

 



الفصل الثالث: دراسة ميدانية للدعم التنظيمي والاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابل  

ENICAB    بسكرة 

40 
 

 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة03رقم)  الشكل

 
 المصدر: وثا ق المؤسسم 
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 للدراسة المبحث الثاني: الإطار المنهجــــي 

ثر الدعم ال نظيمي على الاس   اراظ الو يفي نؤس  س  م  دانيم هو صقدب عرع تحليلي لأرن الهدف من القياب بالدراس  م المي
على الاس   اراظ  وأثرها رف ممرفم مد  ال فاول في مس   و  أ ماد الدعم ال نظيمي   ل، لن وص   - س   رة-ص  ناعم ال وا ل 

 وذل  باس مداب أدوال حث مناسبم كالاس بيان. الو يفي،

 الخصائص الشخصية والوظيفية عينة البحث وفق لالوصف الإحصائي  :المطلب الأول

 ن طرظ رف دراسم خصا و أفراد عينم البحث حسب الم ايرال الشمصيم والو يفيم.  سوففيما يلي 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية01الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  فئات المتغير المتغير

 %65 39 ذكر الجنس

 %35 21 أنثى 

 %100,00 60 اومو 

 

 العمر

 

 %41.7 25 سنم 30أقل من 

 %51.7 31 سنم 40رف أقل من  30من 

 %6.7 4 سنم 50رف أقل من  40من 

 %0 0 سنم فأكثر 50من 

 %100,00 60 المجموع 

 

 

 

 %3.3 2 مس و  ثانوي فأقل

 %28.3 17 ليسانش 

 %30 18 ماسك

 %5 3 مهندس 
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 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 وسنوضح الن ا   السا قم فيما يلي:

( أن الن سب م فاوصم  ين المبحوثين، حيث  لات نسبم الإا   01يظهر من خلال اادول رقم )لجنس  بالنسبة ل ▪
( من  مو  أفراد عينم الدراس         م، وهذا يمود لطبيمم الممل داخل  %65( في حين  لات نس         بم الذ كور )35%)

 ي لاءب مب الرجال أكثر. والذيالمؤسسم الصناعيم 
  40رف أقل من 30في م         ح من اادول أعلاه أن أ لب أفراد المينم صكاوح أعمارهم  ين )من وبالنســـــــبة للســـــــن ▪

( من عي نم الد راس م، مما يدل على أن المؤس س م أ لب مو فيها من  %51.7س نم( ولقد اح لت أعلى نس بم  واقب )
(، في حين أن نس   بم %41.7 لات ) س   نم( 30من    )اقلش   باب، كما أن نس   بم المبحوثين ض   من الفئم الممريم ال

 (.%6.7( كانت )50رف أقل من  40المبحوثين الذين ين مون رف الفئم الممريم )من 
حاملين لش   هادة صقني س   امي وش   هادة الليس   انش وش   هادة   المبحوثينأ لبيم فقد وجد أن  بالنّســبة للمؤهل العلمي  ▪

وهذا راجب رف م طلبال    ،ال والِ  ى( عل%30( و)28.7)و(  %26.7ماس           ك  نس           ب م س           اويم صقد ر ب )
( للمو فين الذين هم مهندس   ين  %6.7)و(  %5  صليها نس   بم )  الص   ناعيم،المناص   ب خاص   م في ردارة المؤس   س   م  

 (.%3.3قل قد  لات نسب هم )أبال والِ، أم ا حاملي ثانوي فيا ودراسال عل

 %6.7 4 دراسال عليا   المستوى العلمي 

 %26.7 16 صقني سامي

 %100,0 60 اومو 

 

 الأقدمية في العمل  

 %30 18 سنوال  5أقل من 

 %56.7 34 سنوال 10رف  5من 

 %11.7 7 سنم  15 رف 10من

 %1.7 1 سنم فأكثر 15

 % 100,00 60 المجموع 
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( من المبحوثين صقب %30، و )س       نوال( 10رف   5)من( خآتهم %56.7نجد أن  ) بالنســــــبة لســــــنوات الخبرة ▪
  يس    نوال( فه  15رف   10)منأما نس    بم المو فين الذين لديهم خآة من    (،س    نوال 5خآتهم في اوال )اقل من 

 (.%1.7سنم فهي ) 15(، ونسبم الذين صنيد خآتهم عن 11.7%)

  والأساليب الإحصائية المستخدمة وصف أداة الدراسة: المطلب الثاني
 وصف أداة الدراسة: الفرع الأول

وال  ص   ممت في ص   ورتها الأوليم  مد   ،المص   در الر يس   ي امب البياال والمملومال لهذه الدراس   م الاس    بانم ثل        
 :على النحو ال الِ الاس بانمعلى الدراسال السا قم ذال الصلم نوضو  الدراسم، وقد تم رعداد  الاطلا 
 .أوليم من أجل اس مدامها في  ب البياال والمملومال اس بانمرعداد  ▪
 . امب البياال ملازم هاعلى المشرف من أجل اخ بار مد   الاس بانمعرع  ▪
 . ش ل أولِ حسب ما يراه المشرف الاس بانمصمديل  ▪
 .على  يب أفراد المينم امب البياال اللازمم للدراسم الاس بانمصوزيب   ▪

 : رف قسمين كما يلي الاس بانموقد تم صقسيم 
 .فقرال( 04)البياال الشمصيم الم ملقم  مينم الدراسم وص  ون من : القسم الأول .1
ــم الثاني .2 عبارة، (  16)الأول خاص الدعم ال نظيمي وأ ماده المم لفم وص م        من  : وينقس        م رف محورين: القســــ

المش          اركم في اتخاذ القرارال،  تخو  عبارال (  04(المدالم ال نظيميم،تخو عبارال  (  04(:  حيث صقس          م رف
س              لو  الق  ادة لمس                ان  دة تخو  عب  ارال  (  04(الم  املين،ال  ذال ل  د     وككي  ددعم  تخو  عب  ارال  ( 04(

 المرؤوسين.
 تخوعبارال  (  05(عبارة، حيث صقس           م رف (  14)وي م           من   ،ماص ن اير الاس            اراظ الو يفيفأما اتور الثانِ 

 الاناماس في الممل. وتخ عبارال (04) الممل،ال فانِ في  تخوعبارال ( 05(ازماس في الممل،
الخم اس              ي، حي ث كلم ا اقك  ت   لي ر وال ذي ي دعى  س              لم ( 5رف   1)وق د تم اع م اد مقي اس للإج ا  م يكاوح من 

 .كلما كانت الموافقم  ش ل أكآ( 5)الإجا م من 
 الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات بالأسالي :الثانيالفرع 
للإجا م على أس   ئلم البحث واخ بار ص   حم فرض   ياصه، تم اس    مداب أس   اليب الإحص   اء الوص   في وال حليلي، وذل        

 (:) الاج ماعيمباس مداب  رام  ازنب الإحصا يم للملوب 
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وذل  لوص    ه   مب البحث (: Descriptive Statistique  Measures)مقاييش الإحص    اء الوص    في   ▪
ور هار خص        ا ص        ه، بالاع ماد على النس        ب المئويم وال  رارال، والإجا م على أس        ئلم البحث وصرصيب م ايرال  

 .البحث حسب أهي ها بالاع ماد على الم وسطال ازسا يم والانحرافال الممياريم
 .مد  صلاحيم النموذج للانحدار سلقيا (:Analysis of variance) للانحدارتحليل ال باين  ▪
المدالم  : )وذل  لاخ بار أثر الم ايرال المس            قلم ااصيم(: Multiple Regression)تحليل الانحدار الم مدد  ▪

  ىالمرؤوس   ين( عل س   لو  القادة لمس   اندة   الماملين،دعم وككيد الذال لد    القرارال،المش   اركم في اتخاذ   ال نظيميم،
 .الو يفي الاس اراظالم اير ال ا ب وهو 

لأج   ل ال حقق من ال وزيب الطبيمي (:  Kurtosis)ومم   ام   ل ال فلطح  (  Skewness)  الال واءاخ ب   ار مم   ام   ل   ▪
 (.Normal Distribution)للبياال 

 .وذل  لقياس ثبال أداة البحث":  Cronbach’s Coefficient Alpha:ألفا كرونباد"ممامل الثبال  ▪
 .لل أكد من الاصساظ الداخلي للمبارالممامل الارصباط  يرسون  ▪
 . ين الم ايرال المس قلم لل أكد من عدب وجود ارصباط عالِ وذل ممامل صممم ال باين وال باين المسموح:  ▪

 (  الاستبانة)ثبات وصدق أداة البحث : المطلب الثالث
 ( Reliability)ثبات الأداة : الفرع الأول

ويقص      د بها مد  ازص      ول على نفش الن ا   أو ن ا   م قار م لو كرر البحث في  روف م ش      ابهم باس       مداب         
 coefficient" "ألفا كرونباد"الأداة نفس ها، وفي هذا البحث تم قياس ثبال أداة البحث باس  مداب ممامل الثبال 

alpha cronbach’s"  الن ا   كمافأكثر، حيث كانت (  0.50)، الذي يحدد مس و  قبول أداة القياس نس و 
 :يلي

 نتائج معاملات الثبات لأداة الدراسة(: 02)جدول رقم 
ألفا   "معامل الثبات عدد العبارات  المحور

 " كرونباخ
 معامل الصدق 

 0.733 0.538 04 العدالة التنظيمية  الدعم التنظيمي  

 0.760 0.579 04 المشاركة في اتخاذ القرارات 
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 0.701 0.492 04 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  

 0.748 0.560 04 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين 

ـــوع  ــ ــ ـــ  0.824 0.680 16 المجمـــ

 0.781 0.610 05 الحماس في العمل   الاستغراق الوظيفي 

 0.730 0.534 05 التفاني في العمل  

 0.704 0.497 04 الانغماس في العمل  

ـــوع  ــ ــ ـــ  0.833 0.694 14 المجمـــ

ـــارات                ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــع العبـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ  0.896 0.801 30 جميــــ

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
وهي قيم م (  0.835) لا ت قيم  ه  "  ألف ا كرونب اد"ي بين أن مم ام ل ثب ال الاس               بي ان  ( 02)من خلال اا دول رقم  

بالنس          بم (  0.680" )ألفاكرونباد"مرصفمم، وكذل  كانت القيمم تاور الدراس          م وأ مادها، حيث  لات قيمم ممامل  
بالنس   بم لمبارال محور الاس    اراظ الو يفي، وهو  (  0.694)لمبارال محور الدعم ال نظيمي كذل ، في المقا ل ما قيم ه 

، أي أ،ا صمطي نفش الن ا   رذا تم اس          مدامها أو رعادتها مرة أخر  تحت  روف الاس          مارةما يدل على أن ثبال 
 .مماثلم

 ( صدق الإستبانة)صدق أداة البحث : الفرع الثاني
على قياس الم ايرال ال  ص    ممت لقياس    ها، فهي ص م    من  الاس     بانمقدرة (  Validity)يقص    د  ص    دظ الأداة       

 .فقرال ذال صلم بالم ايرال ال  صممل على قياسها، وأن مممو،ا ي فق مب الارع ال  صممت لأجله
 :المس مدمم في البحث تم دراسم نوعين من الصدظ الاس بانمولل حقق من صدظ 
 أولا: صدق المحك

كما هو موض     ح     وذل  ،"ألفا كرونباد"تم حس     اب ممامل ص     دظ ات  من خلال أخذ ااذر الك يمي لممامل الثبال 
ي دل على   ووه  ،(0.896)رذ نج د أن مم ام ل الص               دظ ال لي لأداة البح ث ق د  لا ت قيم  ه  (  02)في اا دول رقم  

حيث  لات قيم ها  ،ص    دظ أداة الدراس    م، هذا ما دعم ه مماملال الص    دظ المرصفمم بالنس    بم لمبارال الدعم ال نظيمي
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كممامل ص              دظ لمبارال محور الاس               اراظ الو يفي، بهذا يم ننا القول أن  يب (  0.694)يقا لها  ام  (0.680)
 .   عبارال أداة البحث صادقم لما وضمت لقياسه

 الاتساق الداخلي(  )صدقالذاتي:  ق نيا: الصد
ااداول  الذي صن مي رليه، و  والبمدبيان  ين كل فقرة من فقرال الاس         Pearsonحس      اب ممامل الارصباطقاب الطلبم 

للارصباط حيث يقكح الإحص          ا يين أنه رذا كانت فأقل،  (  0.01)المواليم صبين مماملال الارصباط عند مس           و  دلالم 
دلالم رحص         ا يم فالفقرة تحقق الص         دظ الذاتي،  ينما ير  يخرون أن تحقق الدلالم لا ي في  ل يجب أن يفوظ ممامل  

في هذه  الاس   بيان %(. وأي ش  رط تحقق بالنس  بم لمؤش  رال  70ويخرون يقدرون النس  بم                    )  %(50الارصباط نس  بم )
 :الدراسم فسي م قبوله. ويم ن صوضيح ن ا   هذا الاخ بار في ااداول المواليم

 
 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد العدالة التنظيمية (: 03) رقمالجدول 
 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 

 ممامل  يرسون وجهدي.يتناسب راتبي الشهري مع مؤهلاتي 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.844 

,000 

60 

جميع العاملين في  يتم توزيع مهام العمل بشكل متكافئ بين 
 المؤسسة.

 ممامل  يرسون

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.536 

,000 

60 

نزاهة   تحسم الإدارة الخلافات التي تطرأ بين العاملين بكل 
 وشفافية.

 ممامل  يرسون

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.538 

,000 

60 

 0.623** ممامل  يرسون
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المكافآت   توزيع  في  عدالة  في    والامتيازاتهناك  للجميع 
 مؤسستي. 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

,000 

60 

 %.1مستوى الدلالة ** 

 % 5مستوى الدلالة * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر

وهي %(  53.8)و  %(84.4)ي م         ح من اادول الس         ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 
،  ( 0.01)وهي أقل من (  0.000)كانت مس        ويال الدلالم    ثحي  %(1)عند مس        و  دلالم  %(    50) منأكآ 

 ال نظيميم.وهذا ما يؤكد الصدظ الذاتي لفقرال  مد المدالم 

 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد المشاركة في اتخاذ القرارات (: 04) رقمالجدول 

 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 ممامل  يرسون للمرؤوسين.يفوض المدير جز من صلاحياته 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.630 

,000 

60 

 ممامل  يرسون أشارك بقدر كبير في اتخاذ القرارات المرتبطة باختصاصي وواجباتي. 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.762 

,000 

60 

 ممامل  يرسون العاملين.المدير في العمل يتخذ القرارات من خلال التشاور مع 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.692 

,000 

60 
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 ممامل  يرسون وخوف.تمنحني الإدارة فرصة إعطاء مقترحات دون تردد 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.588 

,000 

80 

 %.                1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر

 يوه  %(58.8%( و)76.2)ي م         ح من اادول الس         ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 
،  ( 0.01)أقل من  يوه  (0.000)حيث كانت مس          ويال الدلالم  %(  1)مس          و  دلالم   %( عند50) منأكآ 

 القرارال.وهذا ما يؤكد الصدظ الذاتي لفقرال  مد المشاركم في اتخاذ 

 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد دعم وتأكيد الذات لدى العاملين(: 05) رقمالجدول 
 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 ممامل  يرسون تتنوع المهارات المطلوبة لأداء عملي بما يدفعني لاكتساب المهارات باستمرار.

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.580 

,000 

60 

 ممامل  يرسون العمل. التي تساهم في رضاي عن  والمكافآتأحصل على الحوافز 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.744 

,000 

60 

 ممامل  يرسون أعيش حياة مستقرة في عملي تساعدني على الإبداع المستمر. 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.693 

,000 

60 
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 ممامل  يرسون بكفاءة. تقدر المنظمة المجهودات الإضافية التي أبذلها لأداء العمل 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.511 

,000 

60 

 %.                1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 

وهي  %( 51.1)و%(  74.4)ي م           ح من اادول الس           ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 
، وهذا  (0.01)وهي أقل من  (0.000)حيث كانت مس    ويال الدلالم  %(1)عند مس    و  دلالم %(  50)منأكآ 

 الماملين.ما يؤكد الصدظ الذاتي لفقرال  مد دعم وككيد الذال لد  
 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد سلوك القادة لمساندة المرؤوسين (: 06) رقمالجدول 

 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 

 ممامل  يرسون الجديدة.   ومقترحاتهمأفكارهم    ويناقشيشجع رئيسي المباشر روح المبادرة بين المرؤوسين  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.770 

,000 

60 

 على العمل.  وحثييملك رئيسي المباشر قدرة على كسب تأييدي 

 

 ممامل  يرسون

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.485 

,000 

60 

 ممامل  يرسون يسمح لي رئيسي المباشر بتأدية عملي بالأسلوب الذي أراه مناسبا.  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.454 ** 

0.000 

60 
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 ممامل  يرسون من رئيسي المباشر فيما يخص عملي.  والتوجيهأتلقى الإرشاد 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.723 

,000 

80 

 %.                   1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 دعن    %(45.4)و  %(77)ي م              ح من اا دول الس               ا ق أن مم املال الارصب اط  ين ك ل فقرة والبم د صراوح ت  ين  

، وهذا ما يؤكد الص         دظ  (0.01)أقل من   يوه  (0.000)حيث كانت مس          ويال الدلالم  %(  1)مس          و  دلالم  
 المرؤوسين.لفقرال  مد سلو  القادة لمساندة الذاتي 

 
 الذاتي لمؤشرات بعد الحماس في العملالصدق (: 07) رقمالجدول 
 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 

 ممامل  يرسون بعملي. أشعر أنني مفعم بالطاقة عندما أقوم 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

**0.801 

,000 

60 

 ممامل  يرسون أ بر دائما في عملي حتى ولو واجهتني العديد من المشاكل. 

 مس و  الدلالم 

 المينم حنم 

**0.557 

,000 

60 

 ممامل  يرسون أثناء تأديتي عملي.  والنشاطأشعر بالقوة 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.844** 

,000 

60 
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 ممامل  يرسون بعملي. أشعر بالدافعية أثناء القيام  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.711** 

0.000 

60 

 ممامل  يرسون عالي. أمارس عملي بتركيز ذهني 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.287** 

,000 

60 

 %.                   1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 دعن  %(84.4)%( و28.7)ي م           ح من اادول الس           ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 

، ور م أن ممامل الارصباط (0.01)أقل من  يوه  (0.000)حيث كانت مس        ويال الدلالم  %(  1)مس        و  دلالم 
وه ذا م ا يؤك د %(  5)%( و1)أن ه دال رحص              ا ي ا عن د مس               و  دلال م   رلا  %(28.7)والبم د  ل   ( 5) ين الفقرة 

 الممل.الصدظ الذاتي لفقرال  مد ازماس في 
 

 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد التفاني في العمل(: 08) رقمالجدول 
 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 

 ممامل  يرسون أنا فخور بالعمل الذي أقوم بتأديته.

 الدلالم مس و  

 حنم المينم 

0.557** 

,000 

60 

 ممامل  يرسون عملي. أشعر بالإيجابية اتجاه  

 مس و  الدلالم 

0.703** 

,000 
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 60 حنم المينم 

 ممامل  يرسون . وتفاناحرص على أداء عملي بإتقان  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.657 ** 

,000 

60 

 ممامل  يرسون .والمتعةتتميز مهام عملي بالتحدي 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.514 ** 

,000 

60 

 ممامل  يرسون أعطي قدرا كبيرا من الاهتمام لعملي. 

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.522 ** 

,000 

60 

 %. 1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر

وهي %(  70.3)و  %(51.4)ي م         ح من اادول الس         ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 
،  ( 0.01)أقل من  يوه  (0.000)كانت مس          ويال الدلالم    ثحي  %(1)مس          و  دلالم   دعن  %(50)أكآ من 

 الممل.وهذا ما يؤكد الصدظ الذاتي لفقرال  مد ال فانِ في 

 الصدق الذاتي لمؤشرات بعد الانغماس في العمل(: 09) رقمالجدول 
 البعد 

 الفقرات 

 الإحصائيات 

 

 ممامل  يرسون عندما أقوم بعملي أنسى كل شي آخر من حولي. 

 مس و  الدلالم 

0.570** 

,000 
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 60 حنم المينم 

 ممامل  يرسون أشعر بالسعادة عندما أعمل بشكل مكثف  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.845** 

,000 

60 

 ممامل  يرسون يمر الوقت سريعا أثناء تأديتي عملي  

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.595** 

,000 

60 

لإنهائه حتى   إضافيا  وقتا  العمل  في  على    وإنأبقى  أحصل  لم 
 تعويض مادي.

 ممامل  يرسون

 مس و  الدلالم 

 حنم المينم 

0.520** 

,000 

60 

 %.                  1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر

أكآ  يوه  %(84.5)و  %(52)ي م    ح من اادول الس    ا ق أن مماملال الارصباط  ين كل فقرة والبمد صراوحت  ين 
، وهذا ما  (0.01)أقل من   يوه  (0.000)  الدلالمكانت مس   ويال    ثحي  %(1)عند مس   و  دلالم  %(  50) من

 الممل.يؤكد الصدظ الذاتي لفقرال  مد الاناماس في 

 المطلب الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي
أولا أن نخ آ ال وزيب  بالمؤس س م محل الدراس م لا د  الو يفي  ظومس  و  الاس  اراال نظيمي  قبل ال طرظ لمس  و  الدعم      

وال فلطح  الال واء الطبيمي لم ايرال الدراس م، وهو ض روري في حالم اخ بار الفرض يال وس نقوب حس ا ه من خلال ممامل  
(kurtosis& (skewness  ومن  ين الدراسال في هذا اوال نجد دراسال صقول أن ،(Skewness يجب أن )

،  ينما نجد دراس             ال أخر  صقول أن  [7,  - 7 ( محص             ورة  ين Kurtosisو) [3,   -3ص ون محص             ورة  ين  
(Skewness يجب أن ص ون محصورة  ين ) 1,  -1] (وKurtosis  محصورة  ين )3, -3.] 
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م اير من م ايرال الدراس م مب الأخذ  الم ونم ل لقيمم الال واء وال فلطح للإجابال حول الفقرال   يلي حس ابوفيما 
  مين الاع بار أن صدرج المقياس المس مدب في الدراسم هو سلم لي رل.

 
 

 (: معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة 10الجدول رقم )

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
- ( ي م            ح أن مماملال الال واء لم ايرال الدراس            م نم له أ مادها كانت محص            ورة  ين 10من خلال اادول )

وبال الِ فم ايرال الدراس              م ص بب ال وزيب الطبيمي ون أكد من ذل  أيم              ا من خلال مماملال  ]0.519و  1.804
 .]4.686و 0.078[ال فلطح ال  كانت محصورة  ين 

 

 Asymétrie Kurtosis المتغيرات 

 الخطأ المعياري الإحصائيات  الخطأ المعياري الإحصائيات  الأبعاد

 0.608 0.078 0.309 0.955- العدالة التنظيمية  

 0.608 2.580 0.309 0.216- المشاركة في اتخاذ القرارات  

 0.608 1.335 0.309 0.377- دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  

 0.608 0.212 0.309 0.013- سلوك القادة لمساندة المرؤوسين  

 0.608 4.686 0.309 1.804- الدعم التنظيمي  

 0.608 3.151 0.309 0.115- الحماس في العمل  

 0.608 1.620 0.309 0.362- التفاني في العمل  

 0.608 4.337 0.309 0.519 الانغماس في العمل  

 الاستغراق الوظيفي 

 

0.146 0.309 3.491 0.608 



الفصل الثالث: دراسة ميدانية للدعم التنظيمي والاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابل  

ENICAB    بسكرة 

55 
 

 
 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة واختبار الفرضيات 

ن مرع في هذا المبحث ل ل من ال حليل الإحص      ا ي الوص      في للبياال والذي ي م فيه الإجا م عن صس      اؤلال         
  (11)في اادول رقم   حالموض       (5-1 على مقياس لي رل)باس     مراج الم وس    ط ازس    ابي والانحراف الممياري الدراس    م  

  ال نظيمي والاس               اراظالم ملق م نحوري ال دعم    الاس               ب ان منس               و  رج ابال أفراد عين م البح ث عن عب ارال   صالخ ا
، ون طرظ رف اخ بار الأثر  ين - س       رة–ال وا ل ، واخ بار مس       و  م ايرال الدراس      م بالمؤس      س      م ص      ناعم  الو يفي

 .R squareم ايرال الدراسم باس مداب ممامل 
 الأفراد  تإجابا فيدرجة الموافقة مقياس ليكرت للحكم على (: 11)جدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSS.V26 رام بالاع ماد على يرجال الطلبم رعداد  نم :المصدر
 ر الدعم التنظيميتحليل فقرات محو المطلب الأول: 

 : وذل  من خلال طرح ال ساؤل ال الِ      
 ؟ - س رة–ل وا ل اؤسسم صناعم مما هو مس و  الدعم ال نظيمي في 

 : للإجا م على هذا السؤال سوف نقوب   حليل الن ا   الموضحم في اادول الموالِ 
 
 

 درجة الموافقة   فئات المتوسا الحسابي 

  لا أوافق  شدة  (1-1,79)

 لا أوافق  (1,80-2,59)

 محايد  (2,60-3,39)

 موافق (3,40-4,19)

 موافق  شدة  (4,20-5)



الفصل الثالث: دراسة ميدانية للدعم التنظيمي والاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابل  

ENICAB    بسكرة 

56 
 

 
 

المتوسطات الحسابية والانرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات أفراد عينة البحث عن (: 12)الجدول رقم 
 ر الدعم التنظيمي. عبارات محو 

 
المتوسا  البعد  الرقم

 الحسابي
الانراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 اتجاهات الآراء 

 محايد   4 0.45535 3.2667 العدالة التنظيمية   

 محايد   4 0.920 2.63 وجهديي ناسب راصبي الشهري مب مؤهلاتي  1

في   2 الماملين  م  افئ  ين  يب  الممل  ش ل  مهاب  صوزيب  ي م 
 المؤسسم.

 محايد   2 0.607 3.27

نناهم   3 الماملين   ل  صطرأ  ين  ال   الخلافال  الإدارة  تحسم 
 وشفافيم.

 موافق  1 0.543 3.90

الم افال   4 صوزيب  في  عدالم  في    والام يازالهنا   للنميب 
 مؤسس . 

 محايد   3 0.686 3.27

 موافق 2 0.39886 3.6792 المشاركة في اتخاذ القرارات  

 موافق 4 0.647 3.43 للمرؤوسين. يفوع المدير جن من صلاحياصه   5

باخ صاصي   6 المرصبطم  القرارال  اتخاذ  في  أشار   قدر كبير 
 وواجباتي.

 موافق 2 0.578 3.73

 موافق 1 0.561 3.92 الماملين. المدير في الممل ي مذ القرارال من خلال ال شاور مب  7

 موافق 3 0.610 3.63 وخوف. نحني الإدارة فرصم رعطاء مقكحال دون صردد  8

 موافق  3 0.41392 3.4833 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين   
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لاك ساب  ص نو    9 يدفمني  نا  عملي  لأداء  المطلو م  المهارال 
 المهارال باس مرار. 

 موافق  1 0.720 3.70

ازوافن   10 على  عن    والم افالأحصل  رضاي  في  صساهم  ال  
 الممل.

 محايد   3 0.640 3.38

 محايد   4 0.632 3.20 أعيش حياة مس قرة في عملي صساعدنِ على الإ دا  المس مر.  11

الممل   12 لأداء  أ ذلها  ال   الإضافيم  اوهودال  المنظمم  صقدر 
   فاءة.

 موافق  2 0.633 3.65

 موافق  1 0.37309 3.7250 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين   

المرؤوسين   13 المبادرة  ين  روح  المباشر  ر يسي    ويناقش يشنب 
 ااديدة.  ومقكحاتهم أف ارهم 

 موافق 3 0.696 3.70

كييدي   14 على كسب  قدرة  المباشر  ر يسي  على    وحثييمل  
 الممل.

 

 موافق 4 0.566 3.53

أراه   15 الذي  بالأسلوب  عملي  المباشر   أديم  ر يسي  لِ  يسمح 
 مناسبا. 

 موافق 2 0.530 3.70

 موافق 1 0.610 3.97 من ر يسي المباشر فيما يو عملي.  وال وجيهأصلقى الإرشاد  16

 موافق  0.26668 3.5385 الدعم التنظيمي   

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 : نس ملو ما يلي( 12)من خلال اادول رقم 

سلو  القادة لمساندة المرؤوسين  "نلاحن أن  مد (  12)خلال اادول   نم  المرؤوسين:القادة لمساندة  كسلو  ▪
جاء بالكصيب الأول من حيث الأهيم النس         بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس         ط ازس         ابي  "

يقب ض    من الفئم الرا مم  م وس    ط، وهو  (0.7309)بانحراف ممياري (  3.7250للإجابال عن هذا البمد )
،  " موافق "اتجاهال أراء هذا البمد صش    ير رفش    ير رف أن  يوالذي [  4,19-3,40 من فئال مقياس الدراس    م 

نلاحن أن أفراد عينم البحث يراؤهم   اكم  الص        ناعيم.المؤس        س        م أي أ،م موافقين على وجود دعم قيادي في 
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( و 3.97)صش        ير رف موافق على أ لبيم المبارال في هذا البمد، حيث صراوحت الم وس        طال ازس        ا يم  ين 
(3.53 ،) 

                   صش  نيب عامليها على جو من ازريم في الممل وتحفين و   وهذا يفس  ر أن ردارة المؤس  س  م الص  ناعيم لها ر بم في رش  اعم
 للمرؤوسين.ينم ش على أداء أفمل  يوالا   ار والذروح الإ دا  

ــاركة في اتخاذ القرارات ▪ ـــ جاء  "المش            اركم في اتخاذ القرارال "نلاحن أن  مد (  12)من خلال اادول  :  المشــــ
بالكصيب الثانِ من حيث الأهيم النس  بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس  ط ازس  ابي للإجابال  

يقب ض من الفئم الرا مم من فئال   م وس ط، وهو  (0.39886)بانحراف ممياري (  3.6792)عن هذا البمد 
، أي "موافق"اتجاهال ااراء حول هذا البمد صش ير رفش ير رف أن يوالذي [  4,19-3,40 مقياس الدراس م 

نلاحن أن أفراد عينم البحث  اكم  الص   ناعيم.المؤس   س   م أ،م موافقين على وجود مش   اركم في اتخاذ القرارال في 
(  3.92)على أ لبيم المبارال في هذا البمد، حيث صراوحت الم وس طال ازس ا يم  ين   موافقيراؤهم صش ير رف  

 ، (3.43)و
من     المطروحم    والاقكاحالو ش ل عاب يفسر هذا البمد ئن المو فين يشاركون في اتخاذ القرارال من خلال المبادرال 

    اه ماب المؤس      س      م نص      ا   ا، وكذال نظيميمقبل الأفراد الذين لهم القدرة على ذل  ومس      اه هم في حل المش      اكل 
 والذي  عند عمليم اتخاذ القرارال  ومش    ارك هممو فيها عند اتخاذ القرارال ور ب ها في الاس     فادة من خآال المرؤوس    ين 

 ئنفسهم.يمنز ثقم المرؤوسين 
دعم وككي د ال ذال ل د  "نلاحن أن  م د (  12)من خلال اا دول : دعم وتأكيـد الـذات لـدى العـاملين   ▪

جاء بالكصيب الثالث من حيث الأهيم النس           بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس           ط "الماملين  
، وهو م وس  ط يقب ض  من الفئم الرا مم  (0.90)بانحراف ممياري  (  3,55)ازس  ابي للإجابال عن هذا البمد 

، أي "موافق"والذي يشير رف أن ااراء حول هذا البمد صشير رف[  4,19-3,40 من فئال مقياس الدراسم  
ذال لد  الماملين في المؤس   س   م الص   ناعيم، كما نلاحن أن أفراد عينم الأ،م موافقين على وجود دعم وككيد 

حيث صكاوح الم وس طال ازس ا يم  ..البحث يراؤهم صش ير رف "موافق "و "محايد"  على المبارال في هذا البمد،
  اح ياجال الماملين عن طريق المش   اركم في أدوار م نوعم،، وهذا يفس   ر صلبيم وتحقيق  (3.66)و(  3.45) ين 

أمان و يفي وحياة مس      قرة وم انم  من له  هوش     مور الفرد بالرض     ا عن نفس     ه عند ش     ال الو يفم لما س      حقق
 ه. مرموقم في او مب و شمور الفرد باه ماب المنظمم 
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ج اء بالكصي ب الرا ب "الم دال م ال نظيمي م  "نلاحن أن  م د (  12)خلال اا دول   نم  التنظيميـة:العـدالـة  :  رابعـا ▪
والأخير من حيث الأهيم النس      بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس      ط ازس      ابي للإجابال عن  

، وهو م وس              ط يقب ض              من الفئ م الث الث م  من فئ ال مقي اس  (0.86)بانحراف ممي اري (  3.26)هذا البم د 
، أي أ،م موافقين  ااراء حول هذا البمد اتجهت نحو محايد ش       ير رف أن يوالذي [  2,59-1,80 الدراس       م 

، كما نلاحن أن أفراد عينم البحث يراؤهم صش  ير  الص  ناعيم  رف حد ما على وجود عدالم صنظيميم في المؤس  س  م  
،  ( 3.90)و(  2.63)حيث صكاوح الم وس       طال ازس       ا يم  ين  رف محايد على أ لبيم المبارال في هذا البمد،

وهذا يفس    ر أن الماملين  ير راض    يين نوعا ما عن الرواصب و ،دالم صنظيميم   نس    بم قليلموجود عمما يؤكد على  
 .الأجور ال  يحصلون عليها

وفي القراءة الإحص          ا يم للندول الس          ا ق نجد أن المبحوثين موافقون على الم اير المس           قل الم مثل في الدعم ال نظيمي 
  الماملين،دعم وككيد الذال لد    القرارال،في اتخاذ   المرؤوس    ين، المش    اركمس    لو  القادة لمس    اندة  )ئ ماده الم مثلم في 

(، أما بالنس      بم للانحراف الممياري 3.5385)  ك لال نظيمي  ، حيث  ل  الم وس      ط ازس      ابي للدعم ال نظيميم(المدالم  
ئ ماده المدروس   م في المؤس   س   م الص   ناعيم  دمطبق وموجو (، وهذا يمني أن الدعم ال نظيمي  0.26668فقد قدر                     )

 .- س رة –لل وا ل 

 ر الاستغراق الوظيفي تحليل فقرات محو المطلب الثاني: 
 : وذل  من خلال طرح ال ساؤل ال الِ    
 ؟ - س رة–مؤسسم صناعم ال وا ل هو مس و  الاس اراظ الو يفي في ما 

 . وللإجا م على هذا السؤال سوف نقوب   حليل الن ا   الموضحم في اادول الموالِ 
 

لإجابات أفراد عينة البحث عن المتوسطات الحسابية والانرافات المعيارية والأهمية النسبية (: 13)الجدول رقم 
 عبارات محور الاستغراق الوظيفي

 
المتوسا  البعد  الرقم

 الحسابي
الانراف  
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية 

 مستوى القبول

 موافق 2 0.42353 3.6167 الحماس في العمل 
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 موافق 5 0.889 3.42  مملي. أشمر أنني مفمم بالطاقم عندما أقوب  1

 موافق 1 0.546 3.80 دا ما في عملي حت ولو واجه ني المديد من المشاكل. أثا ر  2

 موافق 3 0.709 3.65 أثناء كدي  عملي.  والنشاطأشمر بالقوة  3

 موافق 2 0.591 3.70  مملي. أشمر بالدافميم أثناء القياب  4

 موافق 4 0.596 3.52 أمارس عملي  ككين ذهني عالِ.  5

 موافق 1 0.38706 3.7967 التفاني في العمل   

 موافق 2 0.676 3.98 أا فمور بالممل الذي أقوب   أدي ه. 6

 موافق 4 0.619 3.70 عملي. أشمر بالإيجا يم اتجاه   7

 موافق 1 0.761 4.12 . وصفاناحرص على أداء عملي بإصقان  8

 محايد  5 0.619 3.30 . والم ممص مين مهاب عملي بال حدي  9

 موافق 3 0.585 3.88 أعطي قدرا كبيرا من الاه ماب لمملي. 10

 موافق 3 0.47855 3.4708 الانغماس في العمل   

 موافق 1 0.725 3.52 عندما أقوب  مملي أنسى كل شي يخر من حولِ. 11

 موافق 2 0.747 3.47 أشمر بالسمادة عندما أعمل  ش ل م ثه   12

 موافق 4 0.790 3.45 يمر الوقت سريما أثناء كدي  عملي   13

حت   14 لإ،ا ه  رضافيا  وق ا  الممل  في  على    ورنأ قى  أحصل  لم 
 صموي  مادي. 

 موافق 3 0.769 3.45

 موافق  0.33975 3.6393 الاستغراق الوظيفي   

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
  :  نس ملو ما يلي( 13)من خلال اادول رقم 
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ج اء بالكصي ب الأول من حي ث " المم ل فيال ف انِ "نلاحن أن  م د  (  13)خلال اا دول   نم  العمـل:في   الحمـاس ▪
(  3.7967)الأهيم النس    بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس    ط ازس    ابي للإجابال عن هذا البمد 

- 3,40 ، وهو م وس         ط يقب ض         من الفئم الرا مم  من فئال مقياس الدراس         م (0.38706)بانحراف ممياري 
ال فانِ في الممل لد  المو فين في المؤس  س  م الص  ناعيم صش  ير رف "موافق"  ااراء حول  ش  ير رف أن  يوالذي [  4,19

اتجه   ت ااراء نحوه   ا رف   وق   د  مه   امهموازم   اس أثن   اء مناول هم    وجود النش                اط وازيوي   مأي أ،م موافقين على  
 (. 3.30(و)4.12)،حيث صراوحت الم وسطال ازسا يم  ين  "فيما يو المبارال في هذا البمد موافق"

أن المو فين في المؤس         س         م الص         ناعيم يقومون ئداء أعمالهم   ل صركين وقوة ونش         اط وهذا من خلال ما  يدل وهذا  
المؤس    س    م من  يئم عمل جيدة من مناد صنظيمي ملا م ومريح وروح صماونيم  ين الماملين صس    اعد في خلق جو    صوفره 

 الممل.هادئ يساعد في اندماج الأفراد في 
ج اء بالكصي ب الث انِ من حي ث "ازم اس في المم ل  "نلاحن أن  م د  (  13)خلال اا دول  نم العمـل:التفـاني في   ▪

(  3.6167)الأهيم النس    بيم الممطاة له من قبل عينم البحث، رذ  ل  الم وس    ط ازس    ابي للإجابال عن هذا البمد 
- 3,40 ، وهو م وس         ط يقب ض         من الفئم الرا مم  من فئال مقياس الدراس         م (0.42353)بانحراف ممياري 

في الممل لد  المو فين في المؤس س م الص ناعيم  صش ير رف "موافق"   ال فانِااراء حول  ش ير رف أن  يوالذي [  4,19
"فيما  موافق"، وقد اتجهت ااراء نحوها رف أي أ،م موافقين على ش مورهم بال فانِ والإخلاص عند قيامهم ئعمالهم

 (.3.42(و)3.80)،حيث صراوحت الم وسطال ازسا يم  ين   يو المبارال في هذا البمد 
                                    وهذا من  الأعمال الموكلم رليهم بإصقان وصفان،   وهذا يفس      ر أن المو فين في المؤس      س      م الص      ناعيم يحرص      ون على أداء   

وصفانِ الأفراد    الأعمال الممطط لها،اعد في ال حقق من سير ال   أنشطم و خلال ما صوفره المؤسسم من نظاب رقا م جيد يس
 وم انم مهمم  ين زملا هم. ور باتهملهم طموحاتهم  الأخيرة تحققفي و ا فهم يرجب كذل  رف أن هذه 

ج اء بالكصي ب الث ال ث من  "الانام اس في المم ل "نلاحن أن  م د  ( 13)من خلال اا دول  : لانغمـاس في العمـلا ▪
حي ث الأهي م النس              بي م الممط اة ل ه من قب ل عين م البح ث، رذ  ل  الم وس              ط ازس              ابي للإج ابال عن ه ذا البم د 

، وهو م وس      ط يقب ض      من الفئم الرا مم من فئال مقياس الدراس      م (0.47855)بانحراف ممياري (  3.4708)
الاناماس في الممل لد  المو فين في المؤسسم الصناعيم  صشير ااراء حول شير رف أن  يوالذي   [3,40-4,19 

اتجهت ااراء   دوق  مهامهمرف "موافق" أي أ،م موافقين على ش             مورهم بالاناماس والاس              يماب  أثناء مناول هم 
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البم      دموافق"نحوه      ا رف   ه      ذا  المب      ارال في  الم وس              ط      ال ازس                   ا ي      م  ين    ،"فيم      ا يو  صراوح      ت  حي      ث 
 (.3.45(و)3.52)

              هما صوفر من خلال    أعمالهم، وهذافي أداء   والس   مادةوهذا يفس   ر أن المو فين في المؤس   س   م الص   ناعيم يش   مرون بالرض   ا   
صس    اعد في اناماس    روصينيموكذا رعطا هم أعمال  ير ) .....  ومريحم( تجهينال، ممدالالمؤس    س    م من  يئم عمل جيدة  

 ورخراج الطاقال ال امنم لديهم لإنجاز الأعمال ل سب ولاء وصقدير المؤسسم.،انسياب الماملين في الممل و 
 الاس     اراظ الو يفيفي القراءة الإحص    ا يم للندول الس    ا ق نجد أن المبحوثين موافقون على الم اير المس     قل الم مثل في و 

للاس  اراظ  ، حيث  ل  الم وس ط ازس ابي  (الاناماس في الممل،  في الممل ال فانِ  ،المملازماس في )ئ ماده الم مثلم في 
الاس     اراظ  (، وهذا يمني أن  0.33978بالنس    بم للانحراف الممياري فقد قدر                     )(، أما 3.6393) ك ل  الو يفي
 .- س رة –ئ ماده المدروسم في المؤسسم الصناعيم لل وا ل  موجود الو يفي

 : قوة العلاقة بين المتغيرين  الثالثالمطلب 
ن طرظ في النقطم المواليم رف طبيمم الارصباط ودرج ه بالنسبم ل ل  مد من أ ماد الدعم ال نظيمي مب الاس اراظ الو يفي  

 ال الِ: الذي صوضحه مصفوفم الارصباط في اادول 
 

 الوظيفي والاستغراقالارتباط بين أبعاد الدعم التنظيمي  ة(: مصفوف 14الجدول رقم )
  الحماس في العمل التفاني في العمل الانغماس في العمل  الوظيفي الاستغراق 

0.182 0.294 

0.023 

60 

 

0.000 

0.998 

60 

 

0.144 

0.275 

60 

 

  معامل الارتباط 

 مستوى الدلالة  0.163 العدالة التنظيمية 

 العدد 60

**0.391 0.194 

0.137 

60 

**0.416 

0.001 

60 

0.323 ** 

0.012 

60 

  الارتباط معامل 

 مستوى الدلالة  0.002 اتخاذ القرارات المشاركة في 

 العدد 60

 معامل الارتباط  0.427** 0.169 0.313 ** 0.385
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0.002 0.015 

60 

0.197 

60 

0.001 

60 

دعم تأكيد الذات لدى  مستوى الدلالة 
 العدد 60 العاملين

0.505 ** 0.397 ** 

0.002 

60 

0.381 ** 

0.003 

60 

0.529 ** 

0.000 

60 

سلوك القادة لمساندة   معامل الارتباط 
 مستوى الدلالة  0.000 المرؤوسين 

 العدد 60

 الدعم التنظيمي  معامل الارتباط  ** 0.529 ** 0.381 ** 0.397 ** 0.550

 مستوى الدلالة  0.000 0.003 0.002 0.000

 العدد 60 60 60 60

 %.                  1مس و  الدلالم ** 
 % 5مس و  الدلالم * 

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 

 يم ن اس ن اج ما يلي: (14)من خلال اادول رقم 
،كون مس  و  علاقم ارصباط ذال دلالم رحص ا يم للمدالم ال نظيميم مب ازماس في الممل   دجلا صو  ين الص ه الأول  * 

علاقم ارصباط ذال   دوجلا صومب ال فانِ في الممل  ،(0.05) دالدلالم المم ميفوظ مس   و  (0.274)الدلالم اتس  وب  
ومب الاناماس في ،(0.05) دالمم مالدلالم يفوظ مس       و   (0.998)اتس      وب  دلالمالمس       و   كون دلالم رحص      ا يم  

وهو  (0.023)عند مس     و  دلالم (0.294)الممل وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص    ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط  
مس              و  دلالم  كون علاقم ارصباط ذو دلالم رحص             ا يم    دلا صوجومب الاس              اراظ الو يفي ك ل ، ض             ميهارصباط  

علاقم    ليس      ت لهاوهذا يوض      ح على أن المدالم ال نظيميم ،(0.05)الدلالم المم مديفوظ مس       و   (0.163)اتس      وب
 .ارصباط مب الاس اراظ الو يفي 

 ين الص ه الثانِ وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص ا يم للمش اركم في اتخاذ القرارال مب ازماس في الممل رذ  ل  *   
ومب ال فانِ في الممل وجود علاقم   ،ض            ميهوهو ارصباط  (0.012)عند مس             و  دلالم   (0.323)ممامل الارصباط

وهو ارصباط م وس        ط   (0.001)عند مس         و  دلالم   (0.416)ارصباط ذال دلالم رحص        ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط
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يفوظ  (0.137)اتس      وب مس       و  دلالمكون علاقم ارصباط ذال دلالم رحص      ا يم    دلا صوجومب الاناماس في الممل ،
ومب الاس   اراظ الو يفي ك ل وجود علاقم ارصباط ذو دلالم رحص  ا يم رذ  ل  ممامل    ،(0.05)مس   و  الدلالم المم مد

وهذا يوضح على أن المشاركم في اتخاذ القرارال    ،ضميهوهو ارصباط  (0.002)عند مس و  دلالم  (0.391)الارصباط 
 .لها علاقم ارصباط مب الاس اراظ الو يفي 

 ين الص   ه الثالث وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص   ا يم لدعم وككيد الذال لد  الماملين مب ازماس في        
لا ومب ال فانِ في الممل    ،وهو ارصباط م وس    ط(0.001)عند مس     و  دلالم   (0.427)الممل رذ  ل  ممامل الارصباط

يفوظ مس               و  ال  دلال م    (0.197)اتس              وب  مس               و  دلال  م  كون  علاق  م ارصب  اط ذال دلال  م رحص               ا ي  م    دصوج   
ومب الانام   اس في المم   ل وجود علاق   م ارصب   اط ذال دلال   م رحص                ا ي   م رذ  ل  مم   ام   ل الارصب   اط  ، (0.05)المم م   د

ومب الاس          اراظ الو يفي ك ل وجود علاقم ارصباط  ،ض         ميهوهو ارصباط  (0.015)عند مس          و  دلالم  (0.313)
وهذا   ،ض  ميهوهو ارصباط  (0.002)عند مس   و  دلالم (0.385)موجبم ذو دلالم رحص  ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط  

 .مب الاس اراظ الو يفي ارصباط علاقم  م وككيد الذال لد  الماملين  لهيوضح على أن دع
س    لو  القادة لمس    اندة المرؤوس    ين  مب ازماس في ل ين الص    ه الرا ب  وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص    ا يم        

ومب ال فانِ في الممل  ،وهو ارصباط م وس        ط    (0.000)عند مس         و  دلالم   (0.529)الممل رذ  ل  ممامل الارصباط
وهو ارصباط  (0.003)عند مس     و  دلالم    (0.381)وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص    ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط

عند  (0.397)ومب الاناماس في الممل وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص           ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط ، ض           ميه
ومب الاس  اراظ الو يفي ك ل وجود علاقم ارصباط ذو دلالم رحص ا يم ،  ض ميهوهو ارصباط    (0.003) مس  و  دلالم 
س     لو   يوض     ح على أن   وهذا،  م وس     طوهو ارصباط    (0.000)عند مس      و  دلالم (0.505)لارصباط رذ  ل  ممامل ا

 .علاقم ارصباط مب الاس اراظ الو يفي  له القادة لمساندة المرؤوسين
 ين الص            ه الخامش وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص            ا يم للدعم ال نظيمي مب ازماس في الممل رذ  ل         

ومب ال فانِ في الممل وجود علاقم    ،وهو ارصباط م وس        ط   (0.000)عند مس         و  دلالم    (0.529)ممامل الارصباط
  ض         ميهوهو ارصباط    (0.003)عند مس          و  دلالم    (0.381)رحص         ا يم رذ  ل  ممامل الارصباطارصباط ذال دلالم 

عند مس            و  (0.397)ومب الاناماس في الممل وجود علاقم ارصباط ذال دلالم رحص           ا يم رذ  ل  ممامل الارصباط ،
ومب الاس      اراظ الو يفي ك ل وجود علاقم ارصباط ذو دلالم رحص     ا يم رذ  ل  ، ض     ميهوهو ارصباط    (0.002)دلالم 
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 له الدعم ال نظيمي أن وهذا يوض      ح  ،وهو ارصباط م وس      ط(  (0.000عند مس       و  دلالم (0.505)ممامل الارصباط 
 .مب الاس اراظ الو يفي م وسطم  علاقم ارصباط 

 : اختبار وتفسير الفرضية الرئيسيةع الراب المطلب
 الفرع الأول: الاختبارات القبلية للاندار  

قبل البدء في صطبيق تحليل الانحدار لاخ بار فرضيال الدراسم، تم رجراء  م  الاخ بارال، وذل  من أجل ضمان      
 : ملا مم البياال لافكاضال تحليل الانحدار وذل  على النحو ال الِ

( باس مداب اخ بار ممامل Multicollinearityتم ال أكد من عدب وجود ارصباط عال  ين الم ايرال المس قلم )    
( ل ل  Tolerance، واخ بار ال باين المسموح )(Variance Inflation Factory)(  VIFصممم ال باين )

(، وقيمم اخ بار ال باين 10( للقيمم )VIFم اير من م ايرال الدراسم، مب مراعاة عدب تجاوز ممامل صممم ال باين )
 .يبين ن ا   هذه الاخ بارال( 18)(، واادول رقم 0.05( أكآ من ) Toleranceالمسموح )

 
 (: اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح 15الجدول رقم )

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة 

 0,866 1.155 العدالة التنظيمية  

 0,608 1,645 المشاركة في اتخاذ القرارات  

 0,966 1,036 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  

 0,603 1,658 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين  

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
، ( 1.658و1.036)وصكاوح  ين  (  10) اميب الم ايرال صقل عن  (  VIF)نلاحن أن قيم اخ بار ممامل صممم ال باين  

، ويمد  ( 0.05) ، وهي أكآ من  ( 0.966و0.603)( صراوحت  ين  Toleranceقيم اخ بار ال باين المسموح )وأن  
وسنقوب فيما يلي باخ بار (، Multicollinearityهذا مؤشراً على عدب وجود ارصباط عال  ين الم ايرال المس قلم )

 فرضيال الدراسم الر يسيم والفرعيم: 
 الفرع الثاني: اختبار وتفسير الفرضية الرئيسية 
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صنو على   الر يس    يم ال تم اس     مداب ن ا   تحليل ال باين للانحدار لل أكد من ص    لاحيم النموذج لاخ بار الفرض    يم       
 - س    رة –بالمؤس   س   م الص   ناعيم لل وا ل    الاس    اراظ الو يفييوجد أثر ذو دلالم رحص   ا يم للدعم ال نظيمي على "أنه 

 :، ويم ن صوضيح ن ا   ال حليل في اادول الموالِ" 0.05عند مس و  الدلالم 
 

 نتائج تحليل تباين الاندار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (: 16)جدول رقم 
 Fمستوى الدلالة المحسوبةFقيمة  المربعات متوسا  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين 

 *0.000 9.406 0.692 4 2.766 الاندار 

 0.074 55 4.044 الخطأ

 59 6.810 المجموع الدوري

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 (         0.05) ذال دلالم رحصا يم عند مس و  الدلالم * 

  0.406 = (R2)ممامل ال حديد 
   0.637 =(R)ممامل الارصباط 

من خلال الن ا   الواردة في اادول الس  ا ق ي بين ثبال ص  لاحيم النموذج لاخ بار الفرض  يم الر يس  يم حيث  لات قيمم 
(F ) (.0.05)وهي أقل من مس و  الدلالم ( 0.000) اح ماليمو قيمم ( 9.406)اتسو م 

للدعم ال نظيمي في (  0.05)كما ي م        ح لنا من خلال اادول وجود أثر ذو دلالم رحص        ا يم عند مس         و  الدلالم 
  (9.406)اتس     و م البالام (  (Fما دعم ه قيمم   س      رة، هذام اير الاس      اراظ الو يفي بالمؤس     س     م ص     ناعم ال وا ل 

  م، رض  اف (0.05)دالم عند مس   و  الدلالم (  (Fفإن قيمم   (، وبال ال0.05ِ)وهو أقل من (  0.000)دلالم   نس   و 
  14.4)يفس    ر ما نس    ب ه   الدعم ال نظيميأن م اير  ث، حي(%37.9)رف وجود ارصباط م وس    ط  ين الم ايرين  نس    بم 

وبال الِ من خلال ما س    بق نرف  الفرض    يم الص    فريم ونقبل الفرض    يم    .من ال باين ازاص    ل في الاس     اراظ الو يفي( %
ؤسسم صناعم ال وا ل  نظيمي على الاس اراظ الو يفي نال  صنو على وجود أثر ذو دلالم رحصا يم للدعم ال   ،البديلم

 ".(0.05)عند مس و  الدلالم  - س رة–
 اختبار وتفسير الفرضيات الفرعية  : الخامس المطلب

 اختبار الفرضيات الفرعية : الفرع الأول
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سنحاول صفسير علاقم ال أثير  ين الم ايرين من خلال صفسير علاقم كل  مد من أ ماد الدعم ال نظيمي بالاس اراظ الو يفي 
 : وذل  فيما يلي
أثر أبعاد الدعم التنظيمي مجتمعة في الاستغراق الوظيفي من خلال الاندار الخطي   راختبا (:17)الجدول رقم 

 . المتعدد 
B المتغيرات المستقلة  قيمة   Beta tمستوى الدلالة قيمة المحسوبة t 

 0.964 - 0.045 - 0.005 - 0.004 العدالة التنظيمية  

 0.708 0.377 0.050 0.043 المشاركة في اتخاذ القرارات 

 0.001 3.583 0.379 0.311 دعم وتأكيد الذات لدى العاملين  

 0.001 3.583 0.478 0.435 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين  

 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 (          α=0.05)مس و  الدلالم 

 : ما يلي( 17)يبين اادول رقم 

  0.05أكآ من    0.964= الاس               اراظ الو يفي )مس               و  الدلالم علىعدب وجود أثر للم دالم ال نظيمي م  ▪
، وعليه فإننا نقبل الفرض        يم الص        فريم ونرف  الفرض        يم البديلم، أي أنه لا يوجد أثر ذو دلالم رحص        ا يم (المم مد

 (.α=0.05)مس و  الدلالم   س رة عندؤسسم صناعم ال وا ل ظيميم على الاس اراظ الو يفي نللمدالم ال ن
أكآ من  0.708=في الاس      اراظ الو يفي )مس      و  الدلالمعلى لمش     اركم في اتخاذ القرارال  أثر لعدب وجود   ▪

رحصا يم وعليه فإننا نقبل الفرضيم الصفريم ونرف  الفرضيم البديلم، أي أنه لا يوجد أثر ذو دلالم (  المم مد  0.05
ؤس       س       م ص       ناعم ال وا ل  س        رة عند مس        و  الدلالم  قرارال على الاس        اراظ الو يفي نللمش       اركم في اتخاذ ال

(α=0.05.) 
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أقل من  0.001= الاس         اراظ الو يفي )مس         و  الدلالم  علىدعم وككيد الذال لد  الماملين  لوجود أثر   ▪
، وعليه فإننا نرف  الفرض  يم الص  فريم ونقبل الفرض  يم البديلم، أي أنه يوجد أثر ذو دلالم رحص  ا يم (المم مد  0.05
ؤس  س  م ص  ناعم ال وا ل  س   رة عند مس   و  الدلالم  ن الاس   اراظ الو يفي ملين علىالماالذال لد    وككيدلدعم 

(α=0.05.)     وحدة. 0.311حيث كلما صاير دعم وككيد الذال  وحدة واحدة صاير الاس اراظ الو يفي 
أقل من  0.001=الاس        اراظ الو يفي )مس        و  الدلالم  علىس       لو  القادة لمس       اندة المرؤوس       ين لوجود أثر   ▪

، وعليه فإننا نرف  الفرض  يم الص  فريم ونقبل الفرض  يم البديلم، أي أنه يوجد أثر ذو دلالم رحص  ا يم (المم مد  0.05
عند مس     و   - س     رة  –بالمؤس    س    م ص    ناعم ال وا ل الاس     اراظ الو يفي  المرؤوس    ين علىس    لو  القادة لمس    اندة ل

كلما صاير س   لو  القادة لمس   اندة المرؤوس   ين  وحدة واحدة صاير الاس    اراظ الو يفي      ثحي  (.α=0.05)الدلالم  
 وحدة. 0.435

مس  قل في الإس هاب في النموذج الرياض ي الذي يمثل أ ماد الدعم ال نظيمي في صمنين الاس  اراظ     مدولبيان أهيم كل  
"، ف بين من خلال ن ا   هذا ال حليل Stepwiseتم اس             مداب أس            لوب الانحدار الم مدد ال دريجي" ،الو يفي

  0.505هي ،الاس اراظ الو يفي  سلو  القادة لمساندة المرؤوسين( أن قوة الملاقم  ين 18الواردة في اادول رقم )
وذل    ،(من ال باين في مس       و  الاس       اراظ الو يفي25.6، ينما فس      ر هذا البمد )%Rوفقا لما صش      ير له قيمم 
دعم ككي د ال ذال ل د  مم ا وه ا  المس               قلين   ممين  البم دين،كم ا أن قوة الملاق م  ين  R2بالاع م اد على قيم م

وفقا لما صش    ير له 0.636س    لو  القادة لمس    اندة المرؤوس    ين و ين الم اير ال ا ب الاس     اراظ الو يفي  لات الماملين و 
. وهو النموذج الأكثر (من ال باين في مس   و  الاس   اراظ الو يفي  40.5وقد فس  ر هذين الم ايرين )%،  Rقيمم 
 كثيرا.

س              لو  القادة لمس              اندة    ينما خرج من ممادلم الانحدار الم ايرال المس               قلم دعم ككيد الذال لد  الماملين،
 .دور مهم في صفسير  ياال الم اير ال ا ب "الاس اراظ الو يفي" كان لهاالمرؤوسين رذ  

 (: الاندار المتعدد التدريجي18لجدول رقم )ا
 R2معامل التحديد R الارتباط المتغير المستقل 

 0.256 0.505 سلوك القادة لمساندة المرؤوسين 

دعم تأكيد الذات لدى العاملين +سلوك القادة  
 لمساندة المرؤوسين

0.636 0.405 
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 SPSS.V26بالاع ماد على يرجال  رام الطلبم رعداد  نم :المصدر
 
 

 تفسير نتائج اختبار الفرضيات : الفرع الثاني
 :  من خلال ما سبق نوضح ما يلي

حيث أن  أثر ممنوي في الاس           اراظ الو يفي،  الماملين لهصؤكد ن ا   الدراس          م أن  مد دعم وككيد الذال لد    ▪
 فيوهذا يس    اهم    رش    را  عامليها في مناص    ب م نوعم،خلال ل حقيق الذال من    المؤس    س    م صوفر للماملين بها  الا

وش    مورهم باه ماب المنظمم بهم والرض    ا عن أنفس    هم   الماملين نس     و  مرصفب ئهيم الممل الذي يقومون  ه، ش    مور
 حيث صدفمهم هذه الو ا ه رف اك ساب خآال جديدة. عند شال الو يفم في المؤسسم،

أثر ممنوي في الاس   اراظ الو يفي، حيث ي س  م  المرؤوس  ين لهأكدل ن ا   الدراس  م ئن  مد س  لو  القادة لمس  اندة  ▪
وهذا من خلال صش  نيمهم على الممل وصفوي   م    أس  لوب القادة في المؤس  س  م بالمس  اندة وال أييد للمرؤوس  ين،

 .والا   ارلهم حريم في الممل وصطوير قدراتهم ور داء يرا هم وصنميم روح الإ دا   ورلحمالصلاحيال 
حيث أن   أ هرل ن ا   الدراس        م أن  مد المدالم ال نظيميم ليش له أثر ممنوي في الش        مور بالاس         اراظ الو يفي، ▪

وعدب ش  مورهم    مب مهامهم ومؤهلاتهم، بلا ص ناس   الماملين  ير راض  ين عن الرواصب ال  ي قاض  و،ا ويش  مرون أ،ا 
 بالرضا عن الم افال والام يازال ويس حقون رواصب أعلى نا ص طلبه طبيمم الو ا ه.

حيث أنه   المش اركم في اتخاذ القرارال ليش له أثر ممنوي في الش مور بالاس  اراظ الو يفي،أن  أكدل ن ا   الدراس م   ▪
 لمش  اركم في اتخاذ القرارال  ش   ل كبيرليظهر أثر  الإدارة لمككيد ذاتي من طرف   في  ل وجود دعم قيادي ودعم

 وواضح في المؤسسم.
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 : خلاصـــة الفصل
ال وا ل        صناعم  مؤسسم  في  ميدانيم  دراسم  بإجراء  المملي  الواقب  على  النظري  الإطار  رسقاط  خلال  من 

ENICAB-باس مداب أداة الاس بانم ال  وزعناها   الو يفي قمنا لدراسم أثر الدعم ال نظيمي على الاس اراظ  - س رة
وكان هدفنا من خلالها الإجا م    وال  تح وي على محورين الدعم ال نظيمي والاس اراظ الو يفي،  على مو في المؤسسم،

-   أثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي بمؤسسة صناعة الكوابلهل هناك  "  على رش اليم حثنا ال اليم:  
 " -بسكرة

المئويم،        عديدة كالنسب  رحصا يم  أساليب  باس مداب  وتحليل  يااتها  قمنا   فرياها  اسكجاعها  الم وسط   و مد 
  قمنا  مرع وتحليل وصفسير ن ا   الدراسم    ممامل الارصباط  يرسون،  ،دكرو نبا اخ بار ألفا    الانحراف الممياري،  ازسابي،

وصوصلنا رف عدة ن ا   أهها أن هنا  أثر ذو دلالم رحصا يم للدعم ال نظيمي على الاس اراظ    الميدانيم واخ بار الفرضيال،
 . - س رة- الو يفي نؤسسم صناعم ال وا ل

أن    جداو   وعند حث أثر كل  مد من الدعم ال نظيمي في مس و  الاس اراظ الو يفي لد  أفراد عينم البحث،       
  الماملين، سلو  ( للأ ماد ال اليم: دعم وككيد الذال لد   0.05هنا  أثر ذو دلالم رحصا يم عند مس و  الممنويم )

في حين لم يؤثر كلا من المدالم ال نظيميم والمشاركم في اتخاذ القرارال ،  المرؤوسين على الاس اراظ الو يفيالقادة لمساندة 
 على الاس اراظ الو يفي. 
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 الخاتمة

البشري من أه المورد  ال   يم آ  الموارد  المنظمالم  المنصر الأس ،  ل ها  المنظمال  حيث يمثل   و قا هااسي في نجاح 
ل ما ي  سبه من خلا ، ه هذا المورد في تحقيق ال مين وال فوظ للمنظمال وهذا راجب للدور الهاب الذي يقوب   ،واس مراري ها

لى المنظمال الاه ماب وجب عأمما   ،آال صساهم  ش ل كبير في صطوير وتحسين أدا ها خو قدرال  من ممارف ومهارال و 
 . مس و  عالِ من الاس اراظ الو يفيالطرظ ال  صساعد في تحقيق  ه ودعمه ورعاي ه نم له الأساليب و 

ى المنظمم من اتافظم عل  ومنه أصبح البحث عن صوفير الدعم ال نظيمي نم له أ ماده أمرا ضروريا ل  م ن من خلاله
 هداف. الأل حقيق  اس ثمار قدراتهاو  اته اوالاس فادة من كفاءمواردها البشريم 

من خلال ما و   ،الاس اراظ الو يفيأثره على  م حول الدعم ال نظيمي و يوعليه في ضوء ما جاء في هذه الدراسم من مفاه
 س رة من أجل ممرفم أثر   ENICABصوصلنا رليه من الدراسم الميدانيم ال  قمنا بها في المؤسسم الصناعيم لل وا ل 

 اس ملصنا  لم من الن ا   وهي كال الِ:  ،الو يفي  ظعلى الاس اراالدعم ال نظيمي 
 .النتائج النظرية 1

الدعم ال نظيمي من  ين المفاهيم الإداريم ازديثم ال  صمآ عن شمور المامل باه ماب المؤسسم لإسهاماصه وجهوده   ▪
 من خلال صقدب ي له المساعدال للقياب  ممله. 

 ال نظيمي عنصرا أساسيا في فماليم المنظمم ونجاحها. الدعم  ▪
 يشير مفهوب الاس اراظ الو يفي رف اه ماب المامل  ممله والككين عليه جسديا وعقليا وممرفيا والانشاال  ه.  ▪
 الماملين. للدعم ال نظيمي أثر ريجابي في صمنين الاس اراظ الو يفي والرفب من الروح الممنويم والرضا لد   ▪
 صطبيق أ ماد الدعم ال نظيمي يؤثر  ش ل فمال في زيادة مس و  الاس اراظ الو يفي لد  الماملين.  ▪

 
 .النتائج الميدانية: 2
ذو ▪ أثر  صناعم   وجود  نؤسسم  الو يفي  الاس اراظ  على  ال نظيمي  للدعم  رحصا يم  دلالم 

 .(0.05) عند مس و  دلالم-  س رة–ENICABال وا ل
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أثر   ▪ وجود  دلالعدب  صناعم    مذو  نؤسسم  الو يفي  الاس اراظ  على  ال نظيميم  للمدالم  رحصا يم 
 .(0.05) عند مس و  دلالم-  س رة–ENICABال وا ل

أثر   ▪ وجود  دلالعدب  اتخاذ    مذو  في  للمشاركم  صناعم    لالقرارارحصا يم  نؤسسم  الو يفي  الاس اراظ  على 
 .(0.05) عند مس و  دلالم-  س رة–ENICABال وا ل

أثر   ▪ الو يفي نؤسسم صناعم    مذو دلالوجود  الاس اراظ  الماملين على  لد   الذال  لدعم ككيد  رحصا يم 
 .(0.05) عند مس و  دلالم-  س رة–ENICABال وا ل

ذو ▪ أثر  لسلو    وجود  رحصا يم  صناعم  دلالم  نؤسسم  الو يفي  الاس اراظ  على  المرؤوسين  لمساندة  القادة 
 .(0.05) عند مس و  دلالم-  س رة–ENICABال وا ل

 
 : الاقتراحات .3

من خلال ما سبق ال طرظ له في هذه الدراسم  شقيها النظري والميدانِ، نقدب  م  الاقكاحال الداعمم للمؤسسم محل  
 الدراسم: 
 الو يفي. لمو فيها لما له من كثير فمال في زيادة مس و  الاس اراظ  والممنويصوفير المؤسسم للدعم المادي  ▪
ضرورة وجود الدعم داخل المؤسسم والذي ين   عنه شمور الماملين بالان ماء والرضا والال ناب، والذي ينم ش  ▪

 على حب المامل لممله. 
 صمنين نظاب الم افال وازوافن حيث يلبي صطلمال وطموحال الماملين.  ▪
 رشرا  الماملين في صناعم واتخاذ القرارال وال مبير عن يرا هم المرصبطم  و ا فهم.  ▪
 صوفير  يئم صنظيميم صسودها المدالم والإنصاف.  ▪
 ضرورة اه ماب المنظمم نصا  ومشاكل مو فيها.  ▪
 . والم افالصشنيب المو فين على البقاء في الممل من خلال صقدب الام يازال  ▪
 المهنيم. نشاكل  والاه ماب ورسهاماتهمصقدير جهود المو فين  ▪
 للماملين.  قياب المؤسسم  دفب عامليها للاس اراظ الايجابي من خلال صوفير  يب م طلبال الراحم والرضا ▪
 وقدراصه حت يس ارظ فيه ويؤديه ئكمل  وجه.  لإم انياصهضرورة وضب المامل في المنصب الملا م  ▪
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 البحثية:  والمقترحات.الآفاق 4
 اقكاح البحو  المس قبليم ال اليم:  يم ن والن ا   ال  أسفرل عنها واس  مالا لها، مدراس نا ازاليأهداف على ضوء 
 أثر الدعم ال نظيمي على الاس قرار الو يفي. ▪
 الال ناب ال نظيمي. علاقم الدعم ال نظيمي   منين  ▪
 أثر الدعم ال نظيمي في ال مفيه من ضاوط الممل.  ▪
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 المراجع:

   باللغة العربية:  عأولا: مراج

 الأكاديمية:  تأ. المقالا

دراسم اس طلاعيم لأراء عينم    ،(. دور الدعم ال نظيمي في صمنين ال وجه الإداري2017أحمد  روا سردار،  يد صادظ زاا، وعمر أومر شيروان. ) .1
 . 360-335الصفحال  (،  02)المدد    01، اولد  ، جاممم كر لاء، المراظمن أعماء هيئم ال دريش في جاممم كويم.  لم الملوب الإداريم المراقيم

دراسم ميدانيم  شركم    ،(. أثر الال ناب ال نظيمي في الاس اراظ الو يفي لد  المؤسسم الاق صاديم2021أحمد تي،  و  ر نمرورة، و عادل  ربي. ) .2
 . 406-391الصفحال(، 01) 14، ،جاممم المسيلم،اانا راانا ريم للمياه وحدة الوادي.  لم الملوب الاق صاديم و ال سيير و الملوب ال ناريم 

دراسم ميدانيم  شركم    ،الماملين بالمؤسسم الاق صاديم(. أثر جودة ازياة الو يفيم على الاس اراظ الو يفي لد   2021أحمد تي، و  و  ر نمرورة. ) .3
 . 119-101.الصفحال(، 01) 15،اانا ر ، 2جاممم وهران ،سونلااز بالوادي.  لم المراجمم اانا ريم لاق صاديال الإدارة

دراسم مقارنم  ين البنو  المامم والخاصم.  لم شما    ،(. دور الاس اراظ الو يفي في صمنين الأداء ال نظيمي2020أحمد ضيه، وف يحم صدوظ. ) .4
 . 150- 127.الصفحال(، 02) 04 المركن اااممي صيسمسيلت ،اانا ر،للدراسال الاق صاديم ، 

ز ادراسم ميدانيم نركب  ييب الا  ،(. المدالم ال نظيميم وأثرها على صنميم الاس اراظ الو يفي2021رلهاب  و ليظم، فريدة  و ازي، وفريد كورثل. ) .5
-270.الصفحال(،  1)  15  المدرسم المليا لل نارة ،اانا رالطبيمي  س ي دة.  لم الإصلاحال الاق صاديم وال  امل في الاق صاد المالمي ،

283 . 

(. مس و  الدعم ال نظيمي المدر  لد  عمال ازمايم المدنيم  ورقلم.  لم الباحث في الملوب الإنسانيم  2018الواس منيانِ. )جوان,   شيرة دبي، و  .6
 . 408-397 .لصفحالا(،.34)المدد،جاممم قاصدي  مرباح ورقلم ،اانا ر،و الاج ماعيم 

و  .7 عشري،  السيد  ا راهيم  )لمر  الدريني.  السيد  الملا2021سارة  و (.  المدر   ال نظيمي  الدعم  الوسيط  قم  ين  الدور   : النفسيم  الرفاهيم  أ ماد 
الدقهليم.   المامم نحافظم  المرا ب  الماملين نصلحم  بال طبيق على  النفسي  و لأ مادال م ين  الملميم للاق صاد  ،اولم  جاممم عين شمش  ال نارة 

 . 484- 431الصفحال (،1)المدد  52اولد  ،مصر،

(. مس و  الدعم ال نظيمي المدر  بالمدارس الثانويم ندينم  2018ثامر  ن عبد الله المبد اللطيه، و صا   ن علي  ن يمن الله القرنِ. )أ ريل,   .8
الماملين.   الو يفي لد   الاس اراظ  ،او ريدة وعلاق ه  سلو   الك يم  الملميم ل ليم  الرا ب    جاممم أسيوط،مصر،لم  )المدد  والثلاثون  الرا ب  اولد 

 . 371- 335 .لصفحالا(،

الرشاقم ال نظيميم في شركال مطاحن  لايث ال آ .  لى الملاقم  ين الدعم ال نظيمي و (. ال أثير الوسيط للركا ن المساعدة ع2023جا ر مهدي. ) .9
 . 315-295 .لصفحالا(،.01)المدد  12اولد  جاممم محمد خيمر  س رة،اانا ر، لم الاق صاديال الماليم و البن يم و ردارة الأعمال ،
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(. أثر الدعم ال نظيمي في صمنين ال م ين النفسي وفق  2021صشرين الثانِ,    2 ساب عبد القادر عبد ر ه أ و  نة. )حاتم محمد مطاو  عسفم، و  .10
،مركن البحث وصطوير  دراسم صطبيقيم على اان الممل الصحي باتافظال اانو يم الفلسطينيم. اولم المر يم للنشر الملمي    ،( Sprreitzerنموذج )

 . 182-154 .لصفحالا )المدد السا ب و الثلاثون (، الموارد البشريم ،رماح،الأردن،

.  لم  -المنيمم  - (. واقب الاس اراظ الو يفي لد  الممرضين دراسم ميدانيم على عينم من ممرضي مس شفى المقيد شمبانِ  2021حمنة مممري. ) .11
 . 83-73 .لصفحالا(، 02) 06 جاممم  ردايم، اانا ر،رسهامال للبحو  الدراسال ،

الممل الإداري في المؤسسم اانا ريم دراسم ميدانيم  بنو  ولايم  2017حياة الذهبي، و لملى  وكميش. ) .12 (. المدالم الإجرا يم و علاق ها  دوران 
للملوب الإنسانيم و الملوب الاج ماعيم ، ال ناريم،جاممم أ د  أدرار. يآ الدراسال الإفريقيم  يآ الدراسال الإفريقيم للملوب الإنسانيم و الملوب 

 . 220-194 .الصفحال( 1)المدد  12اولد  درايم،اانا ر،

ماملين نديريم صوزيب ال هرباء  (. أثر ال م ين الإداري على الاس اراظ الو يفي لد  ال2022ر يب قرين، محمد أمين  ودماغ، و رؤوف  وعلي. ) .13
 375-361 .لصفحالا)المدد السا ب(،  الاق صاديم،جاممم المربي صبسي،صبسم ،اانا ر،.  لم الأفاظ للدراسال  -جينل-الااز و 

(. أثر الدعم ال نظيمي على رأس المال النفسي لد  الماملين نديريم سونطرا   2022ر يمم  وس ار، صوريم زاوي، و نبيل بهوري. )سب مآ,   .14
 . 428-408 .،الصفحال (6) 6 المركن اااممي المسيلم ،اانا ر، س رة.  لم رق صاد المال و الأعمال ،

دراسم حالم المؤسسم المموميم الإس شفا يم    ،(. أثر الدعم ال نظيمي المدر  على أداء القا لال2023نور الدين لمياشي. )رشيدة  ن جامب، و  .15
 . 389-362 .الصفحال(، 01)المدد  10اولد  ،اانا ر،2جاممم قسنطينمبالقل.  لم دراسال اق صاديم ،

و  .16 النفسيم و الاج ماعيم  2019جنال  وخممم. )سليمم  ولعم،  (. الدعم ال نظيمي كمدخل لإدارة ال ايير في المنظمم.  لم القبش للدراسال 
 . 215-196 .الصفحال(، 4) 1 جاممم يحيى فارس ،المديم ،اانا ر،،

(. دور القيادة الإ داعيم في صنميم الاس اراظ الو يفي دراسم ميدانيم على وزارة  2019سمي سليم سالم أ و طه، و حسن محمد عبد المال. )جوان,  .17
 .101- 75  .لصفحالا(،  01)   03  جاممم  مد صديق  ن يحيى ،جينل،الداخليم و الأمن الوطني الفلسطيني قطا   نة.  لم أوراظ اق صاديم ،

18. ( صواتي.  ،2017,  06  01سميم  البشريم  الموارد  ردارة  و  ال نميم  المنظمم.  لم  في  البشري  المورد  صنميم  في  ودورها  ال نظيميم  المدالم  جاممم (. 
 . 99-88 .لصفحالااولد االثالث )المدد ال اسب(،   ،اانا ر،2البليدة

المهني دراسم   (. دور الاس اراظ الو يفي في تحقيق الإن ماء2021كانون الأول,    2أري  عبد الرحمن الشماسي. )سميم عبد الوهاب از مي، و  .19
،مركن البنث وصطوير الموارد البشريم،رماح المقود  شركم الإسناد الخارجي فر  اتمل نحافظم جدة. اولم المر يم للنشر الملمي   ميدانيم على مو في

 . 80-45 .الصفحال)المدد الثامن و الثلاثون (، ،الأردن،

جاممم  (. المدالم ال نظيميم ودورها في صوجيه السلو  ال نظيمي داخل المؤسسم.  لم الميدان للدراسال الرياضيم ،2019وفاء عورة. )شريفم ممدن، و  .20
 . 227-218 .الصفحالاولد الثانِ )المدد الثامن(،   زيان عاشور،االفم،
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طنم ال نظيميم لد  الماملين بالشركم اانا ريم القطريم للصلب  او يفي في سلو  المو (. أثر الاس اراظ ال2022رؤوف  وعلي. )صا  حميمدال، و  .21
 . 433-415 .لصفحالا(، 03) 10 جاممم أحمد درايم ،أدرار،ةينل.  لم ال  امل الاق صادي ،

(. أثر المناد ال نظيمي على مس و  الاس اراظ الو يفي لد  عمال مؤسسم سونلااز )ولايم أب  2021أمال مهاوة. ) صوريم زاوي، فراح خالدي، و  .22
 . 240-229لصفحالا(،. 02) 06 جاممم ميلم ،اانا ر،البواقي (.  لم الدراسال الاق صاديم المماصرة ،

ودوره في تخفيه من الن ا   السلبيم المكصبم عن ضاوط الممل.   pos(. المقاربال النظريم في تحليل الدعم ال نظيمي المدر 2018عا شم ش اتحم. ) .23
 . 93-72الصفحال  )المدد السا ب (،جاممم زيان عاشور،االفم ،اانا ر، لم ردارة الأعمال و الدراسال الإق صاديم 

الاس اراظ الو يفي و أثرها على ال ه م ال نظيمي لد  المو فين الإداريين  الدعم ال نظيمي و   الملاقم  ين (.  2020عبد المنين عبد الهادي المامري. ) .24
 . 387-332الصفحال )المدد الثامن (،،كليم ااداب، اامهوريم اليمنيم،في جاممم ازديدة.  لم ااداب للدراسال النفسيم و الك ويم 

(. أثر الاس قامم ال نظيميم في الاس اراظ الو يفي دراسم ميدانيم على هيئم ال مري   2019 شر  فاروظ. )المنين مرزوظ، منى السنديونِ، و   عبد .25
 . 222-181لصفحال)المدد السادس(، ،جاممم كفر الشيخ،بالمس شفيال از وميم كفر الشيخ.  لم الدراسال ال ناريم المماصرة 

(. دور الدعم ال نظيمي المدر  في صمنين الإل ناب ال نظيمي دراسم ميدانيم في المؤسسم الإس شفا يم  2016كمال يوسفي. )يبال، و عبد القادر نو  .26
 . 39-30 .لصفحالا(،.16)المدد،المموميم.  لم كليم الملوب الإق صاديم و ال سيير و الملوب ال ناريم 

)ديسمآ,   .27 زوينم  وساظ.  و  حرايريم،  هيرودول  2018ع يقم  الو يفي.  لم  الاس اراظ  صنميم  في  ودورها  الو يفيم  ازياة  جودة  ،مؤسسم  (. 
 . 235-200الصفحال   )المدد الثامن(،هيرودول،اانا ر،

(. علاقم   ين الماملين بالاس اراظ الو يفي دراسم ميدانيم نحطم صوليد ال هرباء سونلااز جينل.  لم  2021عنين سميود، و الطاهر  لميور. ) .28
 . 128-109 .لصفحالا(، 3) 32 جاممم محمد خيمر  س رة ،اانا ر،الملوب الانسانيم ،

لماملين في  م  ا  (. الدعم ال نظيمي و علاق ه بالمدالم ال نظيميم و الال ناب ال نظيمي دراسم صطبيقيم على الأطباء2019علي ضبيان الرشيدي. ) .29
 . 264-239 .لصفحالا(، 03)المدد  39اولد   جاممم الدول المر يم،القاهرة،المس شفيال از وميم في مدينم الرياع. اولم المر يم للإدارة ،

(. أثر الدعم ال نظيمي المدر  في الأداء الو يفي دراسم  2023عمرو محمد صا  علي، نوري عبد الودود مفاز، و نبيل حمود عبد الله الصلاحي. ) .30
 . 668- 654 .الصفحال(، 3ج 57) ،اااممم المراقيم ،المراظميدانيم في شركال الإصصالال باامهوريم اليمنيم.  لم اااممم المراقيم

- (. أثر جودة حياة الممل على الاس اراظ الو يفي لد  الماملين بالإدارة المليا  2019فاديم عموري، رمني المباسي، و أحمد الصا  سبا . ) .31
 . 134-121 .لصفحالا(، 02) 04 جاممم المسيلم ،اانا ر،.  لم الدراسال الاق صاديم المماصرة ،-راسم حالم  مب عموري د

وكالم سوظ  -(. الاس اراظ الو يفي ودوره في صمنين الولاء ال نظيمي في مؤسسم رصصالال اانا ر 2022فاطمم النهراء طلحي، و عامر ملاي يم. ) .32
 . 241-227.لصفحالا(، 02) 07 المركن اااممي ريليني،اانا ر،.  لم ريلينا للبحو  و الدراسال ،-اهراس
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)جوان   .33 حوليال  2017  ، فوزيم  وقطه.  القرارال.  اتخاذ  في  الماملين  مشاركم  و (.  الاج ماعيم  للملوب  قالمم  ،جاممم الإنسانيمجاممم 
 . 602-579 .،الصفحال (20)المدد  قالمم،اانا ر1945ماي8

(. الاس اراظ الو يفي وصطبيقاصه الإرشاديم للوقايم من الماوط المهنيم.  لم ال م ين الاج ماعي  2021فوزيم ضو، و سلاف مشري. )مارس,   .34
 . 52- 40الصفحال (، 01) 03، ،جاممم عمر لليني صقرل،اانا ر

(. مس و  الاس اراظ الو يفي لد  المملمين في ضوء  م  الم ايرال الشمصيم دراسم ميدانيم في المدارس  2023ماجدة دحومان، و سارة خلفم. ) .35
 . 71-56لصفحالا(، 04) 10 جاممم زيان عاشور باالفم ،اانا ر،لملوب الرياضم والملوب الانسانيم و الاج ماعيم ،الا  دا يم.  لم اتكف 
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– بسكرة  –جامعة محمد خيضر   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير  

 السنة الثانية ماستر إدارة الموارد البشرية 

 

 

 تحية طيبة أما بعد: 

يسرا أن نمب  ين أيدي م هذه الاس بانم ال  صممت امب المملومال اللازمم للدراسم ال  نقوب بإعدادها اس  مالا  
 للحصول على شهادة ماسك تخصو ردارة الموارد البشريم  منوان:

 ""أثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي

في المؤسسم محل الدراسم، ونظرا  أثر الدعم التنظيمي على الاستغراق الوظيفي  وتهدف هذه الدراسم رف ال مرف على
لأهيم رأي م في هذا اوال، فإننا نأمل من م ال  رب بالإجا م على  يب عبارال هذه الاس بانم  دقم وصركين وذل  

  اه مام م ونحيط م وضب علامم )×( أماب ااواب الذين صم قدون أنه يمآ عن رأي م و،يب م أن صولوا هذه الاس بانم 
 علما ئن المملومال ال  سنحصل عليها س بقى لأ راع علميم فقط وسوف تحظى بالسريم ال امم. 

 تفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

الأستاذة المشرف                                                                            الطلبة:  من إعداد   

 د/ خان أحلاب                                                                  شاوش اخوان سارة  ▪
    ميسى صلاح الدين  ▪

 2023- 2024السنة الجامعية 

 استبانة البحث
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية 

البياال الشمصيم والو يفيم للمو فين، لذل  نرجو من م ال  رب بالإجا م يهدف هذا اانء رف ال مرف على  م  
 على ال ساؤلال ال اليم وذل   وضب رشارة )×( في الم ان المناسب: 

 ذكر                   أنثى         :  الجنس .1
 سنم  40سنم رف أقل من 30سنم                                من 30أقل من             :  العمر .2

 سنم فأكثر 50من  سنم 50سنم رف أقل من 40من                       
 

 ثانوي فأقل              ليسانش                       ماسك        :  التعليميالمستوى  .3
 سامي  مهندس                   دراسال عليا                     صقني 

 
 سنوال 10سنوال رف أقل من 5سنوال                      من 5أقل من       :  العملالأقدمية في  .4

 سنم 15سنم                أكثر من 15سنوال رف أقل من 10من                              

 القسم الثاني: محاور الاستبانة 

 المحور الأول: الدعم التنظيمي 

تهدف المبارال الواردة في هذا اتور رف ممرفم مس و  الدعم ال نظيمي في مؤسس  م، لذا نرجو وضب علامم )×( في  
 الم ان المناسب: 
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موافق 
 بشدة

 

 موافق

 

 محايد

 

 غير

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 أبعاد الدعم التنظيمي 

 

  الرقم 

 أولا: العدالة التنظيمية   
  

 

ي ناسب راصبي الشهري مب مؤهلاتي       
 وجهدي. 

1  

ي م صوزيب مهاب الممل  ش ل       
م  افئ  ين  يب الماملين في  

 المؤسسم. 

2  

تحسم الإدارة الخلافال ال  صطرأ  ين      
 الماملين   ل نناهم وشفافيم. 

3  

هنا  عدالم في صوزيب الم افال       
 والام يازال للنميب في مؤسس . 

4  

   نيا: المشاركة في اتخاذ القرارات 

يفوع المدير جنء من صلاحياصه       
 للمرؤوسين. 

5  

أشار   قدر كبير في اتخاذ القرارال      
 المرصبطم باخ صاصي وواجباتي.  

6  
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المدير في الممل ي مذ القرارال من       
 خلال ال شاور مب الماملين. 

7  

 نحني الإدارة فرصم رعطاء مقكحال       
صردد وخوف.دون   

8  

   لثا: دعم وتأكيد الذات لدى العاملين

ص نو  المهارال المطلو م لأداء عملي       
نا يدفمني لاك ساب المهارال  

 باس مرار.

9  

أحصل على ازوافن والم افال ال        
 صساهم في رضاي عن الممل. 

10  

أعيش حياة مس قرة في عملي      
الإ دا  المس مر. صساعدنِ على   

11  

صقدر المنظمم اوهودال الإضافيم       
 ال  أ ذلها لأداء الممل   فاءة. 

12  

 رابعا: سلوك القادة لمساندة المرؤوسين 

 

 

يشنب ر يسي المباشر روح المبادرة       
 ين المرؤوسين ويناقش أف ارهم  

 ومقكحاتهم ااديدة. 

13  

المباشر قدرة على يمل  ر يسي      
ي على الممل. ثكسب كييدي وح  

14  
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يسمح لِ ر يسي المباشر   أديم      
 عملي بالأسلوب الذي أراه مناسبا. 

15  

أصلقى الإرشاد وال وجيه من ر يسي      
 المباشر فيما يو عملي. 

16  

 المحور الثاني: الاستغراق الوظيفي  

اتور رف ممرفم مس و  الاس اراظ الو يفي في مؤسس  م، لذا نرجو وضب علامم )×(  تهدف المبارال الواردة في هذا 
 في الم ان المناسب: 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق 

غير 
موافق 
 بشدة

 أبعاد الاستغراق الوظيفي 

 

 الرقم 

 أولا: الحماس في العمل 

 1 أشمر أنني مفمم بالطاقم عندما أقوب  مملي.      

أثا ر دا ما في عملي حت ولو واجه ني المديد      
 من المشاكل. 

2 

 3 أشمر بالقوة والنشاط أثناء كدي  عملي.     

 4 أشمر بالدافميم أثناء القياب  مملي.      

 5 أمارس عملي  ككين ذهني عالِ.      

  نيا: التفاني في العمل 

 6   أدي ه.أا فمور بالممل الذي أقوب      

 7 أشمر بالإيجا يم اتجاه عملي.      
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 8 أحرص على أداء عملي بإصقان وصفان.      

 9 ص مين مهاب عملي بال حدي والم مم.      

 10 أعطي قدرا كبيرا من الاه ماب  مملي.      

  لثا: الانغماس في العمل

عندما أقوب  مملي أنسى كل شيء يخر من       
 حولِ. 

11 

 12 أشمر بالسمادة عندما أعمل  ش ل م ثه.      

 13 يمر الوقت سريما أثناء كدي  عملي.      

 14 أجد من الصمو م فصل نفسي عن عملي.      

 

" "شكرا لكم على جهدكم وحسن تعاونكم معنا  

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 

 

 

 

 

 


