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الحمد الله السميع العليم ذي العزة و الفضل العظيم 

والصلاة على المصطفى الهادي الصادق الأمين وعلى   

  أله و صحبه أجمعين ، و بعد مصداقا لقوله تعالى

"و لئن شكرتم لأزيدنكم "، نشكر الله العلي العظيم 

القدير الذي أنار لنا درب العلم و المعرفة و أعاننا 
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 الذكر الى امي بأتقدم بالشكر إلى عائلتي وأخص 

   وإلى كل من مدني بيد العون من قريب أو من بعيد

هذا العمل بتعاونهم و  و ساعدني على  إنجاز

تشجيعهم لي. شكر خاص للجنة المناقشة الذين 

     تفضلوا بقبول مناقشة هذه الدراسة وبذلو جهدا 

 في إثراء هذا البحث.

 صبرينة قاسمي                                    

 

 
 



 
 
 

 
 

 

 

   دُ لِِلَهِ رَبِّ ال عَالَمِيَ  واط)وَآخِرُ دَع مَ   ( و أَنِ الْ 

ان محفوفا بتسهيلات ولكنني قلم يكن الْلم قريبا ولا الطريق ك تكون،لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن 
 :تخرجيأهدي وبكل فخر بحثونلتها.

بكل شيء والتي  صبرينة قاسمي، إلى التي ضحتوالْنانإلى من منحتني الْياة لي وهبت فلذت كبيدها كل العطاء 
إلى من  والأمل،توفيق سبب النجاح لوكانت دعاوتها لي با شدائد،في  ومخبئيرعتني حق رعاية وكانت سندي 

إلى من علمتي كيف أكون قوية إلى من أحببت الْياة لوجودها  وجهي،في  ابتسامتهاكلما تذكرت   ارتحت
على قلب وعي أطال الله في عمرها وجزاها   وملا إلى نبع الْنان أمي أعظم شخص  لراحتها،شقائها  وأحببت

 خير.كل 

م لنيل المبتغى، إلى أعظم وأحن رجل لى من دفعني قدما نحو اماالأحقق له أحلامه،  ما يملكإلى من وهبني كل 
أكرمني الله به، إلى من سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم، إلى رجل الذي أمتلك 

،ولم يبخل في جهد في تقديم دعمي ما يملكالإنسانية بكل قوة، إلى مدرستي الأولى في حياة، إلى الذي منني كل 
 .الى،سر نجاحي ونور دربي أبي

من أمتلك السعادة بوجودهم وأحسست بمعنى الفرح بهم إلى من تمنيت وجودهم في فرحت تخرجي هذه إلى  الى
 .مشواريالله لي سندا في  وجعلهممعي متاعب الْياة  تقاسموا، الذين وعفافنور 

إلى الذي جعلني واعية  أحد،في حياة إلى الذي أحببته حبا لا يحل مكانه  وفخريإلى أبي ثاني إلى مصدر قوتي 
 .من عرفني معنا الاخوة الْقيقي ومعنى الْب الصادق الى أخي ضياء ، الىبحياة وواجه معي كل أنواع المصاعب

أحمد حبيب  الىالخالصة  والنيةالقلب الصافي  ومعنىمعنى البراءة الْقيقية  الىأبني وأحسن انسان في حياة  الى
 .قلبي

لأكون أقوى وأعرف أن الْياة لتزال  ودعمتنيمن ساعدتني  الىوجه الأرض و حنونة  وعمةمن كانت ام ثانية  الى
 وحفظها.عمتي الْنونة أطال الله في عمرها  الىبخير 

دائما بقوة وكتنوا موضع الاتكاء في كل عثراتي الذين رزقني الله بهم لأعرف من  وأمدونيلذين غمروني بالْب إلى
 (نجاة(محمدي  وئام،عمران  أية، ميساء، عربة ))هنداويرانية، صولىتي اوأخو قاتي يصد إلىخلالهم طعم الْياة 

 بركات ريان رقية

 رقية ريان



 
 
 

 
نتقدم بكل الشكر والعرفان والامتنان للسيد قريشي 

محمد المحترم، الذي لم يقصر يومًا، ولم يتوانى، ولم 

يبخل بأي جهد، ولا طاقة من طاقته في سبيل إتمام 

للعمل على أكمل وجه، وقد ظهر ذلكَ واضحًا على هذا 

مدى الوقت في إشرافه على تلك المهام وتيسير كافة 

السبل وإزاحة العقبات أمام إتمامها وتأديتها، وقد 

 –صي والداني، سائلين المولى شهد بذلك القا

التوفيق والسداد له في كل خير وأن يحقق  –جل عزو

يره دائمًا في إتمام له ما يتمنى وبكون قدوة حسنة لغ

 عمله وإتقانه وخدمة مجتمعه.
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  أ
 

بمت   دد  دربددا ؤ  م  سدد  هددت ا درتسد دد  لت در عدد ت وردد  لمبددثسدنح دمستددثتط يددث رسدد ثد لمةساددا د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    
دلا  قة ب لض    ور  أت  د س  نح ل دس  دمثدس  درس     بأبع  ه  "، ك رس ثد لمث   در ماز دم  سي به ،و كذر–بسك    – ثناط دك 

 .هننا  " ي  حققاا در ماز دم  سي، دربت  و درسلار  دمو در عاط، در تس ب و لمنما  درقتسدنح، دلحثد ز و در عث ض نح، لمقاام دلأ دء

أخددذ واندد  و ددثد ا   تم ، حادد ( ر دد    237غ وددت هم  درعدد ررط دمت   دد  لددا درتسد دد  و درسدد ررددا دمددث  ط  لمكددثمج م مددد درتسد دد  
ل د س ؤ  اد لح  رر ترادا  (76، د دد   هذد ردا خدلاع ودت  زتسدنح راتدؤاد  و،وراهنم  ( رث ف و لمثز د دلإ  س ؤ100بساة  قثدرهن   

 .دلإحب  ي

ر ترادا درساد نانح رنهند  رقد  اح دلإحبد ء ، و تم دلاو مد   ورد  ودت  أ د راب لحبد  ا  هنج درثاد يقمن  ي  هذه درتسد   د  ختدم دمن
 .دلايتدس دلخةي دم عت   ...ألخ درثا ي ، حقراا در س  ا و

لدا  رس ثد لمث   د س  نح ل دس  دمثدس  درس     و رس ثد حققادا در مادز دم  سدي دمت   د  :لمثارا درتسد   لت جمر  را درن   ج أهمهن 
رند  درن د  ج  وجدث أت  مم س د نح ل دس  دمدثدس  درس د    بأبع  هد  دلخمسد  ي  حققادا در مادز  ، كدذرك أ هند نحدرتسد   ج ء ر ث دة  ركراهنمد 

  لدا دم  سي و أمج بعت دلا  قة ب ودر عط وكذد بعت دربت  و درسلار  دمهننا   ع برد را دلأبع   أكث  تأتيرد ورد  هدذ دلأخدير دمت   د
 درتسد  .

، وس دلإ دددلمايا  درع رد  ررمت   د  نسغي أمج  كثمج لثس دمثدس  درس     ردا أهدم د د  :نح أب زه  خربا درتسد   لت درعت ت را دلإقددح 
، زت   دلاه م م بإ  قة ب دمثدس  درس     ذدنح دلخب  ص ودمهن سدنح در خببا  درتدوم  بط و   ف ل دس  دمثدس  درس    زت   در نساا 

، لمكثادددف ومراددد  وقدددت درندددتودنح و دردددتوسدنح دمت   ددد  بأهماددد  در مادددز دم  سدددياددد  درعددد ررط رلإبدددتد  و در ماادددز ، هنددد ك ح جددد  ررتددد  ر ثو
 .  ماز دم  سي و كا ا  س د رس ثدهدر تس سا  حثع أهما  در

، ثدس  درس دد   ، ل دد قة ب و لمعاددط، لمددتس ب و لمنمادد  درقددتسدنح، حددثد ز ولمعث ضدد نح، لمقاددام دلأ دءد س دد نح ل دس  دمدد:الكلمــات المفتاحيــة
 .و لار  رهننا ، تماز ر  سي  ات

 

 



      Abstract 
 

  ب
 

The study is aimed at identifying the perceptions of the respondents regarding the application 

level of human resources management practices in the Maintenance Directorate of the Sonatrach 

in Biskra, in addition to the availability level of its institutional excellence, as well as the impact 

of human resources management practices dimensions in “recruitment and appointment, training 

and capacity development, incentives and compensation, evaluation performance, and 

occupational health and safety” in achieving institutional excellence. 

The study population consisted of (237) employees working in the directorate under study. A 

simple random sample of (100) employees was taken and the questionnaire was distributed to 

them. Through several field visits, (76) questionnaires were retrieved, suitable for statistical 

analysis. 

In this study, we used the descriptive approach and relied on several statistical methods to 

analyze the data, including descriptive statistics, analysis of variance, simple linear regression, 

etc. 

This study has achieved a number of results; the most important is the availability of human 

resources management practices and the achieving institutional excellence in the directorate 

under study was in the average level. Also, the results showed us that there is a strong 

relationship between the two variables of the study. Moreover, the presence of an impact of 

human resources management practices in its five dimensions: “Attractiveness and recruitment, 

training and capacity development, incentives and compensation, performance evaluation, 

occupational health and safety in achieving institutional excellence, and that the dimension of 

attractiveness and recruitment, as well as the dimension of occupational health and safety, are 

considered among the dimensions that have the most influence on the latter in the directorate 

under study,. 

We conclude this study with many suggestions, most notably that the human resources should   

be one of the most important general strategic axes of the directorate; increasing the coordination 

between human resources management functions; and increasing the interest in attracting human 

resources with specialized characteristics and skills that support creativity and distinction. There 

is an urgent need to raise the directorate excellence awareness among the employees, 

intensifying the process of holding seminars and training courses on the importance of 

institutional excellence and how to raise its level. 

Keywords: human resources management practices, attractiveness and appointment, training and 

capacity development, incentives and compensation, performance evaluation, occupational 

health and safety, institutional excellence. 
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لمعت ل دس  دمثدس  درس     ي  دمنظم نح دمع ا   حي  درزدو د  ي  درعمراد  دلإ دس د ، و بمد  لا شدك  اده  د مج  د     
لمع مددت دمنظمدد نح  دأي رنظمدد  رددا دمنظمدد نح  عددزد درتسجدد  دلأوت لت ردد  تم ركدده هددذه دمنظمدد نح رددا دمددثدس  درس دد   ، رددذ

     مادد  ورددد  رثدس هددد  درس ددد     هندددي لم ددكا دركندددز دردددذي لا   ددد  ررمنظمددد نحدمع ادد   ي  حققادددا س ددد ر هن  و أهدددتد هن  در نظا
 و  ود د و طمثح نح.  و هذد سدجد م  لم م د به را رهن سدنح و قتسدنح و ر  رت هن  را ط ق نح ك رن

، دردتي رنظمد  و حققادا ررمادز  در ن  سدا  را هن   قت أاستا دمثدس  درس     بمث بد  درعمدث ي در قد ي رنيد   أي
، و لذد رددد  أس دددت ذردددك  ددد مج دلأرددد    ةردددب س دددد ك ددد ء  درعددد ررط نظمددد  لت حققادددا در  دددثق در نظامددديلمسددد ةاد درعسدددثس دم

،وحبددثلهم وردد  رسدد ثتنح أوردد  رددا دردد عرم و در ددتس ب درعدد راط ،وتمكاددنهنم بغادد  لمعز ددز ولا هنددم ودؤ مدد  هنم و ود عهنددم يددث 
 لمقتيم دلأ ك س دلإبتدوا  و حققاا در ماز دم  سي.

و ادن   درقد دس  ، أهما  و حتدت  ي  بائ  سود  دلأوم عر ماز دم  سي را أكث  دمثضثو نحراعت بذرك درسعي ر
، حا  أضتا رعد  ير در مادز ي  رقترد  دلأهدتدت دردتي لمسدع  دم  سد نح لت حققاقهند  ردتوم دمز دت دم  س نح دركبرد

أهم دررغ نح دله ر  دردتي أادستا دمنظمد نح دمع اد   لم تدت   ، راع بر در ماز أحت ماز و در     ي  أ د هن  دم  سيرا در
  ، حدددك يمكننددد  درقدددثع  يماط درعددد ررط ي  مددد ع دلإ دس و دلأكددد  بهددد  و  دددتنح در دددغا در ددد  ا دلأوع و دلأخدددير ررمم س دددط

 سجاددد  ،بددا ح مادد    ضددد هن  درعت ددت رددا درظددد وت و درقددثد دلخ عدددت أحددت دلخادد سدنح أرددد م دمنظم نح لمج در ماددز دم  سددي م
،بحا  أاسح در ماز و ر ةرس لمه ي  رقتر  دلأهتدت و دلأورثتنح درتي لمسدع  درعت دت ردا دمنظمد نح لت حققاقهند  ي  بائد  

 .كات  اهن  هث در ن  سا  دم غير در يء دلأ

ت د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    أحددت درددنظم دلإ دس دد  درددتي لم تقددا  اهندد  در   ددت  رر دد   و دمنظمدد  وردد  حدد ع ددبر  
      ، بحادددد  لمرعددددب ه لمدددده دلأخددددير أتدددد  جددددثه ي و حاددددثي درس دددد    دددثدء ، وذرددددك رددددا خددددلاع دلا دددد ختدم دلأ ضددددا ررمددددثدس  

، بحاددد  لا يمكدددا حققادددا ه لمددده در   دددت  للا ي   دددا دلإه مددد م بميمثوددد  و دلا دددددلمايا نح دمن طددد  بإ دس  ي  حققادددا در مادددز
 ءدنح دم ماددز  ودم هردد  و دمتسبدد  بعن  دد  ودلإه مدد م بهدد  و درعمددا  ددت دمددثدس  درس دد    لمسددتأ رددا دلإ دد قة ب ودلإخ ادد س درك دد

، ووضد ؤظ م ررتثد ز و در عث ض نح لم سم دمثضثوا  رد دلأخدذ بمسدتأ در د   ا    ظ  وراهن  واا ؤ هن  و لمةث  ه يث د 
 سدد نح حققاددا أهددتد هن  ،  عددبر ه لمدده دلجهنددث  يمكددا ررم  و  ردد  لمكددثمج ودضددت  و جرادد  رريماددد ي  دردقادد نح و ددا رعدد  ير

 .  ن  سا  ي  درسثقدلا ددلمايا  و لمعز ز قتسته  در



 

 

 

 

 

 

 



 الإطار العام للدراسة                                                                     : الفصل الأول
 

3 
 

 :تمهيد 
 هنددتت هدددذد در بددا لت لمقدددتيم ودد م حدددثع رثضددث  درتسد ددد  و لمثضدداح دلإشدددك را  در  اسددا  لهددد  و در  ضددا نح دردددتي 

هذه درتسد  ، لض    لت دلإش س  لأهما  دمثضث  ودمنهنياد  ر قتيمده ،وحدتو ه دمخ ر د  كدذرك لمساد مج   تقا دلهتت را 
 مخ رف درتسد  نح درس بق  بنثواهن  درع با  و دلأجنسا  درتي له  ولاق  دمثضث  رد حقت ت م ع دلإ       رنهن  .

I-1-   إشكالية الدراسة 
درس     وأت ه ي      و تماز دم  س نح ردا دمثضدثو نح دردتي ناردا له مد م درسد حثط  ع بر رثضث  د س  نح ل دس  دمثدس  

ي  راددتدمج دلإ دس  ببدد   و ردد  بإ دس  دمددثدس  درس دد    ببددثس  خ ادد ،وي   ددا ردد  لم ددهنته بائدد  دلاومدد ع ي  درثقددا دلح ضدد  
 هندد نح دلح جدد  رلاه مدد م بمم س دد نح دمددثدس  دلاب عدد   وددا قددام درعمددا دلاجدد بي وؤ ايدد  در غدديردنح دلح اددر  ي  بائدد  درعمددا همدد  

درس دد    و رددتد لمةساددا أبع  هدد  و ذرددك ررثقددثت وردد  أوجدده درقبددثس ي  دمنظمدد  رددذد حقدد م وردد  ل دس  دمنظمدد نح وقا  دتهدد  
ودرسقددد ء ي  بائددد  شدددت ت   لوددد    درنظددد  ي  أ ددد راسهن  و د س ددد ته  در قرات ددد  دردددتي تجعرهنددد  قددد  س  ورددد  ضدددم مج در مادددز دم  سدددي

 ، وراده و ي  ضدثء رد  لمقدتم يمكدا ل ضد     ورد  دربدعات ا درعد بي و درعد مي، دد  حظدي دمثضدث  بتسد د نح وت دتن  س دم
 ط   دلإشك را  در  اسا  رستثن  ي  شكا دربا    در  را  :و 
 " ؟ -بسكرة–بمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا التميز المؤسسي  تحقيق ما أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في"

       لمددددتوام  رلإشددددك را  در  اسددددا  ررستدددد  قمندددد  بةدددد   ممثودددد  رددددا در سدددد الانح در  وادددد  و درددددتي  ددددنت وع دلإج بدددد  وراهندددد  
 : را خلاع  سد  ن  ررمثضث  را م ااغ هن  ور  درنتث در  لي

      ؟ -بسك    –م  س   ثناط دك دربا ؤ  ر  رس ثد لمث   د س  نح ل دس  دمثدس  درس     بمت 
 ؟ -بسك    –رت     دربا ؤ  م  س   ثناط دك درذي لم م د به  ير  هث رس ثد در ماز دم  س 
 ل ددد قة ب دمدددثدس  درس ددد    ي  حققادددا در مادددز دم  سدددي ردددا وجهنددد  ؤظددد  دمستدددثتط دمت   ددد  لدددا  رددد  أتددد  لخ سددد س

 ؟درتسد   
 ؟ؤظ  دمستثتط دمت     لا درتسد   دمثدس  درس     ي  حققاا در ماز دم  سي را وجهن   ر  أت  لمتس ب 
  ؟ي  حققاا در ماز دم  سي را وجهن  ؤظ  دمستثتط دمت     لا درتسد    و در عث ض نحر  أت  دلحثد ز 
 ؟دلأ دء ي  حققاا در ماز دم  سي را وجهن  ؤظ  دمستثتط دمت     لا درتسد    ر  أت  لمقاام 
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  ؟ حققاا در ماز دم  سي را وجهن  ؤظ  دمستثتط دمت     لا درتسد   و درسلار  دمهننا  ي  ر  أت  دربت 

I-2-:الدراسات السابقة 

 هنتت هذد دلجزء لت و ض بعض درتسد  نح درس بق  درع با  رنهن ، ودلأجنسا  درتي لمن وردا دمدتدخا ذدنح دربدر  
هددم ردد  تم أجددا در عدد ت وردد  أرددا خددلاع دمبدد  س دم عددت   وهددذد رددا   طبمثضددث  درتسد دد  و درددتي لمددثد  نح رددتد درسدد حث

        رنهن  ي  وضد وبن ء رنهنيا  ررتسد   دلح را  .ؤ   يهن  رلإ أهتد هن  و در ثاا لراه را حا 

I-2-1-بممارسات إدارة الموارد البشرية   الدارساتالمتعلقة: 
 الدراسات باللغة العربية::أولا

((،"أثــر ممارســات إدارة المــوارد البشــرية علــى الإلتــزام 2018، ) الْــافا الــزغيلات القرالــهعــلاء عبــد ) :دراســة .1
 ".دراسة ميدانية في مديريات التربية والتعليم في محافظات جنوب الأردن : التنظيمي في وزارة التربية و التعليم

 : تهتت هذه درتسد   دت
در عددد ت ورددد   وس د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  حقسدددط رسددد ثد دلار دددزدم در نظامدددي بأبعددد  ه   دلار دددزدم  -

 .با  و در عرام ي  ل  ظ نح دلجنثبدرثجتدني ، و دلار زدم دلا  م دسي و دلار زدم دمعا سي ( بثزدس  درد 
دمهن مدط بهدذد درقةد   و د د ع يدث أهماد  درعما ورد  زت   وودي دلا دسدنح ي  ردت  تنح دردباد  و در عردام و  -

 .هتدت دلإ ددلمايا  لهذه دلإ دسدنحدر ثجه لت  ع را  و ك  ء  د س  نح ل دس  دمثدس  درس     رر تقاا دلأ
     در أكادددت ورددد  أهماددد  دلار دددزدم در نظامدددي ررمث دددف درعددد م ردددا خدددلاع دردكادددز ورددد  أهدددم درعثدردددا دردددتي لمسدددهنم  -

 .ي  ودر زدره
ممثو  ردا دمقدحد نح و در ثجاهند نح و دردتي ردا دممكدا أمج لمسد هم ي  حقسدط و لمةدث   أ دء دمدثدس  لمقتيم  -

 .با  و در عرام ي  ل  ظ نح دلجنثبدرس     و حقسط رس ثد دلإر زدم در نظامي ي  رت  تنح وزدس  درد 
 : رقت لمثارا هذه درتسد   لت جمر  را درن   ج أهمهن 

دلا د قة ب و در عدط ، لمقادام دلا دء ، در دتس ب و در نماد  ، دلحدثد ز و دمك  د نح هن ك لسلمس ط وتادا بدط    -
، در مكددط ( كمم س دد نح لإ دس  دمددثدس  درس دد    و بددط دلار ددزدم در نظامددي ، و هددذد  ددتع وردد  أمج رددت  تنح 

 دردبا  و در عرام ي  جنثب دلاس مج ته م بهذه دمم س  نح ب كا و م .
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ددلمايا  رلإ دد قة ب و در عددط لهدد  أتدد   عدد ع وردد  ك دد ء  دمم س دد نح دلأخدد د لمج دلإو مدد   وردد  خةدد  ل دد -
 لإ دس  دمثدس  درس     و در  لي لم ت  ور  رس ثد دلإر زدم در نظامي رتد درع ررط ي  وزدس  دردبا  و در عرام 

، وردد   ررط  اهندد لم ن  ددب رددد لمثقعدد نح درعدد لمج دلحددثد ز و دمك  دد نح درددتي لمقددترهن  وزدس  دردبادد  و در عرددام لا -
 .دلار زدم در نظامي رتد درع ررط در  م را أنه  حققا دم لمس  دلأوت ي  در أتير ي 

 سد هم ي  س دد  نحهن ك لق ن   رتد درع ررط بأمج لش دكهنم ي  دتخ ذ درقد دسدنح و لمقدتيم دلأ كد س و دلإقددحد  -
 .ملر زدرهنم در نظامي ي  رت  تته سوحهنم دمعنث   و رس ثد لؤ م  هنم و

للم قا ؤ   ج هذه درتسد   رد ؤ   ج درعت ت را درتسد  نح درس بق  ي  حقراا طساع  درعلاقد  و تأتيردتهد  بدط  -
 .دنحدم غير 

وأواددا درتسد دد  بضدد وس  أ دء د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    ضددما لطدد س د ددددلمايي رددا خددلاع دلأخددذ بعددط دلاو سدد س 
 .ررمث  ط, ر تقاا وحقسط رس ثد دلار زدم در نظامي ي  هذه دمت  تنحدرظ وت درسائا  ودرظ وت در خبا  أ ض  

(( ،"أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التجديد دراسـة ميدانيـة في البنـو  2017)التميمي ، ) : دراسة .2
 ".التجارية الأردنية  

، رسددد قسا رددددا خددددلاع  تخةدددداط دمددددثدس  هدددت ا هددددذه درتسد دددد  لت رع  دددد  أتددد  د س دددد نح ل دس  دمددددثدس  درس دددد    كمغددددير
، ور  در يت ت دلإ ددلمايي كم غير تابدد ردا خدلاع س ب ، لمقاام دلأ دء ، در عث ض نح(دلا  قة ب و در عاط ، در ت

     ، دردكادددز ، لمثجددده لمعز دددز لمكاادددف دلأومددد ع سدددا  درقدددتس  ورددد  در غادددير در نظامدددي، در أكدددت ورددد  ر وؤددد  درعمراددد نح در ن 
 .، درثوي بقتس  دلإ دس  دلح كا  (ي ور  در عرم درسائ

  قددت أ هندد نح ؤ دد  ج درتسد دد  أمج هندد ك ده مدد م بمم س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد      تخةدداط دمددثدس  درس دد   ، دلا دد قة ب 
، بانمددد  أ هنددد نح درن ددد  ج لمج   دلأس ؤاددد  لأنهددد  ر لم عددد  دمسددد ثدو در عادددط ، در دددتس ب ، لمقادددام دلأ دء( ي  درسندددثك در ي س ددد

، أ هند نح بثجدث  له مد م  مادد ج دم عرق  در يت دت دلا دددلمايي م در عث ض نح ر ث ة  دمس ثد ، أر  درن   دلاه م
و ونددت دجدد دء لخ سدد س دلإيددتدس أبعدد   دم غددير در دد بد رددا قسددا درسنددثك در ي س دد  دلأس ؤادد  ي  ومدد مج لأنهدد  ر لم عدد  دمسدد ثد 

ي  درسندددثك ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ورددد  در يت دددت دلا دددددلمايي  دم عدددت  لمسدددط وجدددث  أتددد  ذو  لارددد  دحبددد  ا  مم س ددد نح
 .در ي س   دلاس ؤا 
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و قددت أواددا درتسد دد  دلإه مدد م أكثدد  بنظدد م در عث ضدد نح ي  ومرادد  حق اددز و دلاح  دد ت دمددث  ط ذدنح درك دد ءدنح 
 .كم غير رس قار يت ت دلا ددلمايي  درع را ، دلإض    لت دلإه م م دمز ت را دلأبخ   درتي لم ن وع د

 الدراسات باللغة الإنجليزية::ثانيا 
Saifalislam،Osman،AlQudah)) دراســة .1 2014  ، )) "،HumanResourceManagement Practices: 

Influence of recruitment and selection, and training and development on the 

organizational performance of the Jordanian Public University" 

حقت ددت تأتددير د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    ودرعثدرددا درددتي لمدد ت  وردد  در ث اددف ودلاخ ادد س ودر ددتس ب  هددت ا  درتسد دد  لت
 ودر ةث   ور  دلأ دء در نظامي ي  دلج رع  دلأس ؤا  دلحكثرا  ي  دممرك  دلأس ؤا  دله شما .

ودلإخ ادد س ودر ددتس ب ودر ةددث    دد لمسط ب ددكا كسددير دلأ دء در نظامددي رري رعدد  أمج در ث اددف درن دد  ج  درتسد دد  لت أ هندد نح 
 دلأس ؤا  دلحكثرا .

 .كم  أواا درتسد   بخةثدنح حقسط د س  نح ل دس  دمثدس  درس     ي  دلج رع 

"  ((COLLINS ،CLARK،2003)) : دراسـة .2 Strategic Human Resource Practices, Top 

Managementteam Social Networks, And Firm Performance: The Roleof Human 

Resource Practices In Creatingorganizational Competitive Advantage" 

شددد ك نح لمكنثرثجاددد  هدددت ا درتسد ددد  لت در عددد ت ورددد   وس د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  حققادددا دمادددز  در ن  سدددا  ي  
 .رت   و را ي  هذه در  ك نح 100را ، و لمكثؤا وان  درتسد   ش ك  73و وت ه   دمعرثر نح

       رقدددت أ هنددد نح ؤ ددد  ج درتسد ددد  وجدددث  ولاقددد   لارددد  لحبدددد  ا  بدددط د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    وحققادددا دمادددز  در ن  سددددا  
 سدددثبا  و  ةسدددا ا دي  شددد ك نح لمكنثرثجاددد  دمعرثرددد نح ، وجدددث  تخةددداط جادددت ررعم رددد  ، ووجدددث  رعددد  ير رر عدددط بعادددتد وددد

، لمقثم در  ك نح د  ختدم أ  راب حت ث  ي  ومرا  دلا  قة ب و لمةسا بتسج  ر لم عد  أ ضد  ودتم وجدث  بتسج  ر لم ع 
، د رريدددنح، دم هدددا درعرمدددي ددد وق ذدنح  لارددد  لحبددد  ا  بدددط د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    وحققادددا دمادددز  در ن  سدددا  لمعدددز 

 .درث ا ي ، دمسم لخبر  درث ا ا ، ددرعم 
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I-2-2-المتعلقة بالتميز المؤسسي الدارسات: 
 الدراسات باللغة العربية::أولا 

تحليـل الـدور  : ((" أثر التغيـير التنظيمـي في التميـز المؤسسـي2021)ياسر السيد على محمد شحاتة ،) :دراسة .1
 الوسيط لاستراتيجية التدريب و التنمية دراسة تطبيقية مقارنة على البنو  التجارية "

 :هت ا هذه درتسد   لت
درسنددثك  در تس سثدر نمادد ي وكدذرك  در مازدم  سدديوودقددد  در غبردر نظامددي درسندثك ،ر عد ت وردد  ردتد لمددثد   د -

 لا درست .
 .ررسنثك لا درست  در نظاما ا ر مازدم  سياير أت  در غ قا س -

  وت  ؤ   ج أب زه :درتسد   دت لمثارا
 دلاه مددددد م دددددد    كدددددت رقدددددد  درستددددد  يدددددث در مازجز اددددد در غادددددير ورددددد   لحبددددد  ا  دع  لجددددد بيوجدددددث  أتددددد   -

 لذدر تمدا در مادز حققادا ورد  لمدهدر غاير ي  درتوم وقتس  رعمرا لج با     وسد   هن ك بعمرا در غاير،وهذد   كتأمج
 .رنهنيا  وورما  رام  أ ح ور  طساقه

ودر نمادد   در ددتس ب وردد  دلهاكددا در نظامدديودمعنددثي ركددا  رددا ل دس  در غاددير ودر غاددير ي   دلإجدد بي در ددأتيرلمسددط  -
هن  ودر نمادد ، را در دتس ب ورد  دلإج باد لأور  در دأتير اد حب اكدا ي  دلهدر غادير حقت دتد ع بر أكثد  وب دكا

 .در غاير ل دس 
وردد  كددا   ودر نمادد  ر ددتس ب در أتيردلإج بادداجز ادد ،  حادد   در ماددزوردد   ودر نمادد  رر ددتس ب لجدد بيوجددث  أتدد   -

 .ي  دمع    ودر مازدلختر   لمقتيمي   در مازرا 
 درس دد   در تس بأمج لأؤ ددة  دمددثدس     كددت هددذددلأر ، در مازدرقادد  يوردد   ودر نمادد  رعنث  تأتيردر ددتس ب وددتم -

 .در ماز ور  لج بي تأتير له 
 وهدددددددددددددددذه. ودر مادددددددددددددددزدرعلاقددددددددددددددد  بدددددددددددددددط در غادددددددددددددددير  ي لمرعدددددددددددددددب  وس درث ددددددددددددددد ط   د دددددددددددددددددلمايا در تس بمج ل -

، حادد   رعددب در ماددز وحققاددادر غاددير  ومرادد   وددم ي  آ ده ودر نمادد   عُتدر ددتس ب درن اي ؤ اي رنةقادد حا 
 .زدر ما لت درثاثع ثم ،راوحققاقهن در غاير  م لمسة بعمرا  هن سدنح وس دج بي يث دمع ست ودم
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خ اد (،  - و رد   دمركاد دخ لات  در مازور   ودر نما  تأتيردر تس ب سج   ي  رعنث   دخ لا  نحوجث   -
ي  دمع  ددد  درسنددثك دلخ اددد    ددثق ذردددك  ودر ماددز درقاددد  يورددد  كددا  ردددا در ماددز  در ددتس ب تأتددديروأمج  جز ادد 
 .در ماز حققاا بهتت ودمع ي  درقا  ي دلج ؤب دلاه م مدرع ر   دررسنثك  هنذد عُتلمثجهدرع ر ،  در أتير

 امد    عردا دخد لات  جز اد و ق  ر کا دمرکاد   در ماز ي در غاير  تأتير سج   ي  رعنث   لخ لا  نحوجث   -
ل دس   تأتديردرع رد . وأمج  در دأتيردلخترد  درسندثك دلخ اد    دثق ذردك  لمقدتيمأت  ل دس  در غاير ور  در مادز ي  

 درسنك.  طساع رركا ي  لمقتيم دلختر  يخ رف ب كا  رعنثي دخ لات  در مازدر غاير ور  
بغادد  كمدد  لمثجدده درس حدد  ر قددتيم ممثودد  رددا در ثاددا نح رددا خددلاع ضدد وس  له مدد م درسنددثك در غاددير در ددتس ب و در نمادد    

در نظامادددد  دم ؤدددد  و دلاه مدددد م أكثدددد  دلالمبدددد لانح حققاددددا تماددددز دلختردددد  دمبدددد  ا   و درعمددددا وردددد  دلإو مدددد   وردددد  دلها كددددا 
 دم  سا  .

  دراســة تطبيقيــة–((" أثــر خصــائص المنظمــة المتعلمــة في تحقيــق التميــز المؤسســي 2010)النســور ،) :دراســة .2
 " -في وزارة التعليم العالي و البحث العلمي الأردنية 

         ، ، و  دددد ق درعمددددادمسدددد م، ودلحددددثد دم عرمدددد   دردددد عرمهددددت ا هددددذه درتسد دددد  لت درك ددددف وددددا أتدددد  خبدددد  ص دمنظمدددد    
    ،  سدددي  درقاددد    ، ودمدددثدس  درس ددد   ، و درعمراددد نح، و دمع  ددد و در مكدددط ، و دلإلمبددد ع و در ثدادددا( ي  حققادددا در مادددز دم  

 .درع لي و درست  درعرمي دلأس ؤا  و در ماز دم لي ( ي  وزدس  در عرام
 : وت  را درن   ج ك مج أهمهن  لمثارا درتسد   لت 

لأس ؤادد   دردد عرم أمج رسدد ثد دردد لاك خبدد  ص دمنظمدد  دم عرمدد  ي  وزدس  در عرددام درعدد لي و درستدد  درعرمددي د -
 .دلالمب ع و در ثداا ( ك مج ر ث ة  ،، و دلحثدس، و   ق درعما و در مكطدمس م 

  در ماددددز  و درستدددد  درعرمددددي دلأس ؤادددد  ي  وزدس  در عرددددام درعدددد ليأمج رسدددد ثد لمةساددددا أبعدددد   در ماددددز دم  سددددي  -
 .، و در ماز دم لي ( ر ث ة ع ي ، و در ماز دمدرقا  ي، و در ماز دمثدس  درس    ، و در ماز درعمرا نح

تم رددددك وزدس  در عرددددام درعدددد لي و درستدددد  درعرمددددي دلأس ؤادددد  خبدددد  ص دمنظمدددد  دم عرمدددد  ونددددت رسدددد ثد  لاردددد   -
 0.05). 

 دد  لخبدد  ص دمنظمدد  دم عرمدد  ي  حققاددا در ماددز دم  سددي بددثزدس  در عرددام درعدد لي وجددث  تأتددير ذي  لاردد  رعنث  -
 .(0.05ت رس ثد  لار   ودرست  درعرمي دلاس ؤا  ون
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، و در مكددط و دلالمبدد ع لخبدد  ص دمنظمدد  دم عرمدد   دلحددثدس، و  دد ق درعمدداوجددث  تأتددير ذي  لاردد  رعنث دد   -
دمدددثدس  درس ددد    و در مادددز درعمراددد لم و در مادددز دمددد لي ي  وزدس  ودر ثدادددا( ب تقادددا در مادددز درقاددد  ي و در مادددز 

 ( .0.05در عرام درع لي و درست  درعرمي دلأس ؤا  ونت رس ثد درتلار   
، و   ق درعمدا ودر مكدط دمنظم  دم عرم  در عرم دمس م ، و دلحثدس لار  رعنث   لخب  ص وجث  تأتير ذي  -

 ماز درقاد  ي و در مادز دمدثدس  درس د    و در مادز درعمراد لم ودر مادز دمد لي ب تقاا در ، دلالمب ع و در ثداا (
 .(0.05س ؤا  ونت رس ثد درتلار   ي  وزدس  در عرام درع لي و درست  درعرمي دلأ

 :كم  لمثارا درس حث  رة   ممثو  را در ثاا نح ؤذك ه  

ررعددد ررط، و بمددد   دددنعكح ورددد  رسددد ثد درددد عرم أمج لم دددثت وزدس  در عردددام درعددد لي  ودددم د س ددد  در ةدددث   دردددذدلم  -
 .، و زت   رهن سدتهم و ك  ءتهم د  ز دلأوم ع دمنثط  بهمررطوذرك را خلاع ؤ   دمع    و لمس  له  بط درع 

لمثادددي درس حثددد  ب عز دددز دردددتوم درقاددد  ي دمقدددتم و ذردددك ردددا خدددلاع حق ادددز درعددد ررط و حدددثهنم ورددد  ل خددد ع  -
م  له  را أهما  ي  لمةث   وما دردثزدس  و ل د ز دلأهدتدت و حققادا رسد ثد ود ع  ولمةساا رض رط رنظم  در عرم

 را دلأ دء .
درعمددا وردد  حقسددط ومرادد نح وزدس  در عرددام درعدد لي و درستدد  درعرمددي دلاس ؤادد  درتدخرادد  و ذرددك رددا خددلاع  -

 .ور  درعمرا نح ا دمن  س  دمس نت، و رتخر  و لو    هنت   ومرا نح دلأوم علمسني ر  هام دلجث   در  ر

 الدراسات باللغة الإنجليزية:ثانيا 

(2023)(Shireen Elias Awad . Mahmoud A. Abu Samra)دراسـة  .1 "( The Application of 

Institutional Excellence Standards in Bethlehem’s Private Schools Based on 

Malcolm Baldrige’s Model" 

 : هت ا هذه درتسد   لت
رددتد لمةساددا رعدد  ير در ماددز دم  سددي ي  دمددتدسس دلخ ادد  ي  ل  ظدد  باددا لحددم وردد  أ دد س نمددثذج رع  دد   -

 ر ركثم درتس ج را وجهن  ؤظ  أ  د  درعان .
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رع  دد  رددد  لذد ك ؤددا لمقدددت  دنح أ ددد د  درعاندد  مدددتد لمةساددا رعددد  ير در مادددز دم  سددي ي  دمدددتدسس دلخ اددد  ي   -
دردتس ج تخ ردف ردا حاد  دلجدنح ودم هدا درعرمدي و دنثدنح ل  ظ  باا لحم ور  أ  س نمثذج ر ركثم 

 .دلخبر  ودمسم  درث ا ي
 : أش سنح ؤ   ج درتسد   لت

لمج لمقدددت  دنح دمستدددثتط مدددتد لمةسادددا رعددد  ير در مادددز دم  سدددي و دددا نمدددثذج رددد ركثم دردددتس ج قدددت جددد ءنح  -
 ( .3.90بتسج  و را  و بم ث ط حس بي برغ  

وتم وجث    وق  در  دحبد  ا  بدط ر ث دة نح لمقدت  دنح أ د د  واند  درتسد د  مدتد لمةسادا رعد  ير در مادز  -
دم  سدددي ي  دمدددتدسس دلخ اددد  بمت  ظددد  بادددا لحدددم و دددا نمدددثذج رددد ركثم دردددتس ج لمعدددزد م غددديردنح   دلجدددنح ،

 رب لح دمث ف دلا دسي دم ها درعرمي ،  نثدنح دلخبر  (  بانم  لمثجت   وق لمعزد م غير دمسم  درث ا ي 
 توم د  ختدم درست  درعرمي دمتدسس دلخ ا  ر تراا و لم خاص دم كلانح دمتس ا   اهن  .بد درس حث أواا 

I-2-3 :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا 
 الدراسات باللغة العربية::أولا 

((، "أثـر ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية في تحقيـق التميـز المؤسسـي 2023، ) خالد بن محمـد الدجنـة): دراسة .1
 بالمملكة العربية السعودية"

 :هت ا درتسد   لت

در عددددد ت وردددددد  أتددددد  د س دددددد نح ل دس  دمدددددثدس  درس دددددد    ي  حققادددددا در ماددددددز دم  سدددددي ي  در دددددد ك نح دربددددددغير   -
 .ي  دممرك  درع با  درسعث   دم ث ة و 

رسددد ثد أهماددد  د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  در ددد ك نح دربدددغير  ودم ث دددة  ي  دممركددد  در عددد ت ورددد   -
 .درع با  درسعث   

اددددد مج ردددددتد ل دددددهن م د س ددددد نح ل دس  دمدددددثدس  درس ددددد    ي  حققادددددا در مادددددز دم  سدددددي ي  در ددددد ك نح دربدددددغير  ب -
 .ودم ث ة  ي  دممرك  درع با  درسعث   
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   اد مج دمقدحد نح درك ارد  بنيد   لم عادا د س د نح ل دس  دمدثدس  درس د    ي  در د ك نح دربدغير  ودم ث دة  ب -
 .ي  دممرك  درع با  درسعث   

 .ك ف  وس لمقاام أ دء ل دس  دمثدس  درس     ي  در  ك نح دربغير  ودم ث ة  ي  دممرك  درع با  درسعث    -
 .دم عرق  بإ دس  دمثدس  درس     شغف ولمعرا درس ح  بتسد   دمثدضاد -

 : رقت لمثارا هذه درتسد   دت جمر  را درن   ج أهمهن 
ودر عاط  دخدا ممثود  در د ك نح دربدغير  ودم ث دة  لدا درتسد د  ردا وجهند   دلا  قة بأمج رس ثد أهما   -

 .ؤظ  وان  درتسد   ر لم ع 
رس ثد أهما  در تس ب ودر ةث    دخا ممثو  در  ك نح دربغير  ودم ث ة  لا درتسد   را وجهن  ؤظد   أمج -

 .وان  درتسد   ك مج ر لم ع 
 دخا ممثو  در  ك نح دربغير  ودم ث ة  لا درتسد   ردا وجهند  ؤظد  واند   دلأ دءأمج رس ثد أهما  لمقاام  -

 .درتسد   ك مج ر لم ع 
ودر عادددط ورر دددتس ب ودر ةدددث   ور قادددام أ دء درعددد ررط  لا ددلمايا دلا ددد قة ب  لحبددد  ا  لارددد  ثجدددت أتددد  ذو  -

 ثجددت أتدد  -ودمددث  ط ي  حققاددا در ماددز دم  سددي ي  در دد ك نح دربددغير  ودم ث ددة  ي  دممركدد  درع بادد  درسددعث   .
دممركدد  درع بادد  لحبدد  ا  رر عث ضدد نح ي  حققاددا در ماددز دم  سددي ي  در دد ك نح دربددغير  ودم ث ددة  ي    لاردد ذو 

 .درسعث   
وأواا درتسد   بعت  را درنقد ط أهمهند : ر دجعد  دلخةدط ودردبردرج در تس ساد  دردتي تم لمن ادذه  رر أكدت ردا   ورا هند  وردتد 
لمثد قهنددد  ردددد دح ا جددد نح ور ةرسددد نح درعمدددا، ضددد وس  وجدددث  ق ودددت  باددد نانح  دخدددا در ددد ك نح دربدددغير  ودم ث دددة  خ اددد  

     وأؤ ددددة  لمددددتس ب ولمقاددددام درعدددد ررط، دلاه مدددد م در ت اددددز دمدددد  ي ودمعنددددثي ررعدددد ررط، دلحدددد  بمهندددد سدنح درعدددد ررط دلح رادددد   
ور  حققاا درعتدر  بط دمث  ط را خلاع دلاب ع   ودا در ماادز ودر تادز، زت   دلاه مد م بمم س د نح ل دس  دمدثدس  درس د    

س د    ودمنظمد  ي  بائد  درعمدا دردتي لم سدم در غادير دمسد م ، ولمةث  هد  ودوة  هند  بعدتد د دددلمايا   ردي دح ا جد نح دمدثدس  در
ؤ دد  تق  دد  در ماددز دم  سددي ووقددت ؤددتودنح و وسدنح حددثع أهمادد  در ماددز دم  سددي وكا ادد  س ددد رسدد ثده ولم ددياد درعدد ررط 

 ور  دلإبتد  ودر تسط دمس م .
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–تحقيـق التمييـز المؤسسـي  (("ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية و أثرهـا في2010)حـاجي حسـي ،) :دراسة .2
 دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للإتصالات الخلوية "

ز دددا ورددد  أتددد  د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  حققادددا در ماادددز دم  سدددي ي  شددد ك   تهدددت ا هدددذه درتسد ددد  لت در عددد  
 دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث  

 : أش سنح ؤ   ج درتسد   لت

وجددث  أتدد  ذي  لاردد  رعنث دد  رلإ دد قة ب و در عاددط ي  حققاددا در ماددز درقادد  ي و در مااددز ب قددتيم دلختردد   -
 ز ا دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث  ( ي  ش ك   0.05ونت رس ثد درتلار   

وجث  أتد  ذي  لارد  رعنث د  رر دتس ب و در ةدث   ي  حققادا در مادز درقاد  ي و در ماادز ب قدتيم دلخترد  وندت  -
 .ز ا دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث  ( ي  ش ك   0.05ثد درتلار   رس 

وجث  أت  ذي  لار  رعنث   ر قاام دلأ دء ي  حققاا در ماز درقا  ي و در مااز ب قدتيم دلخترد  وندت رسد ثد  -
 .ز ا دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث  ( ي  ش ك   0.05درتلار   

در مادز درقاد  ي و در ماادز ب قدتيم دلخترد  وندت رسد ثد وجث  أت  ذي  لار  رعنث   رر عث ض نح ي  حققاا  -
 .ز ا دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث  ( ي  ش ك   0.05درتلار   

وجدددث  أتددد  ذي  لارددد  رعنث ددد  رربدددت  و درسدددلار  دمهنناددد   ي  حققادددا در مادددز درقاددد  ي و در ماادددز ب قدددتيم  -
 .نح دلخرث  ز ا دركث  ا  رلإلمب لا( ي  ش ك  0.05ت رس ثد درتلار   دلختر  ون

 :و قت أوارا درتسد   بم   ري 

و دم عرددا ب ددتس ب  10015لمعز ددز ده مدد م شدد ك  ز ددا دركث  ادد  رلالمبدد لانح دلخرث دد  أهمادد  كسددير  رلا ددزو  -
 .دمث  ط

دس  ر  حققاا ر كز لمن  سدي درسعي را قسا دلإ دس  درعرا  ر  ك  ز ا دركث  ا  رلإلمب لانح دلخرث   د  م   -
 جات.
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 الدراسات باللغة الإنجليزية::ثانيا 

دراسةة( .1 Durria HYDER SIDDEG ((2019 ،) " Human Resources Management And Its Role 

In Institutional Excellence  "  

     كددد مج دلهدددتت در  اسدددي ردددا هدددذه درتسد ددد  هدددث حقت دددت در دددأتير د  مدددا ررمدددثدس  درس ددد    دلإ دس  ي  حققادددا در مادددز در نظامدددي
 ي  ج رع  د مع  را خلاع حققاقهن  دلأهتدت در  را :

 در ع ت ور  أهما  ل دس  دمثدس  درس     ي  ج رع . -

در عدددد ت وردددد  تأتددددير ل دس  دمددددثدس  درس دددد     در ث اددددف، در ددددتس ب، در ةددددث  ، لمقاددددام دلأ دء، در عث ضدددد نح،  -
       در ماددددز ي  دلختردددد  دمقتردددد ( دربددددت  ودرسددددلار  دمهننادددد (و حققاددددا در ماددددز دم  سددددي  در ماددددز درقادددد  ي، و 

 ي  ج رع .

 دمقدح نح ر  عاا  وس ل دس  دمثدس  درس     بني   دلج رع  مجيأ -

 .ل هن س رتد رس هم  ل دس  دمثدس  درس     ي  حققاا دلأهتدت حققاا در ماز در نظامي ي  ج رع  -

 : أش سنح ؤ   ج درتسد   لت

 جهنت را ل دس  دمثدس  درس     ر تسط أ دء دمنظم  وجث  -
 .ياعهنم ور  در  ثق و در مازل دس  دم  س  رد دمث  ط بة  ق  لج با  را خلاع لم لمع ررا  -
 .هن ك ولاق  قث   بط ربرت  ل دس  دمثدس  ي  در قاام لأ دء ودر ماز دم  سي -
ولمكدددد    در ددد   ولمددددث ير در  اددد رتوم دمةرددددثب لمعمدددا دم  سددد  وردددد  لم دددياد دلإبددددتد  ودر مادددز ودر ندددث   -

 ررعم ع ي  درثقا دمن  ب.
 دم  سي. لمثجت ولاق  ذدنح  لار  لحب  ا  بط د  ختدم در كنثرثجا  ودر مااز -

أواا درتسد   بض وس  قا م درقا  دنح دلإ دس   بن   تق    در ماز بط دمث  ط د   سهنم ب كا رس شد  ي  لمعز دز دلأ دء. 
 مدد رهنم وردد  لمددتس ب درقادد  دنح دلإ دس دد  ي  دلج رعدد  وردد  لمةساددا ر دد هام در ماددز دم  سددي. كمدد  جددب وردداهنم و  كددزومج ده

 .دخ ا س درع ررط و ا دمع  ير درعرما ، ولمتس ب دمث  ط رزت   ك  ءتهم، ولمث ير دربردرج دلإركدوؤا  در  رر 
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I-2-4 التعليق على الدراسات السابقة: 
دم عرقددد  بمم س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد     ك ؤدددا رعظدددم درتسد ددد نح ورددد  للم ددد ق ردددا حاددد   امددد  يخدددص درتسد ددد نح 

 .بثع ور  ؤ   ج لمبب ي  رنظثس ودحتدلأبع   دمع مت  ي  درتسد  نح ، و هذد ر  أ د لت دلح
مج هدذد أر  درنسس  ررتسد  نح دم عرقد  در مادز دم  سدي  نيدت أمج ؤ   يهند  ك ؤدا تخ ردف ردا  سد د  لأخد د و  دت أ

 . تم دلإو م   وراهن  ي  كا  سد  دلأخ لات  عث  لإخ لات دلأبع   درتي
 :  و بط درتسد   دلح را  تمثا ي و  ام  يخص دلإخ لات  ام  بط ر  ج ء ي  درتسد  نح درس بق

     لمج درتسد ددد  دلح رادددد  دخ ر ددددا وددددا درتسد دددد نح درسدددد بق  ي  أبعدددد   درتسد دددد    د س دددد نح ل دس  دمددددثدس  درس دددد
، و درنسددس  بعدد   أخدد دودر ماددز دم  سددي ( ، حادد  دهدد م درددسعض  ددزء رددا هددذه دلأبعدد   أو أضدد ت وراهندد  أ

، و ر  سد نح در عردام درعد لي د  نح قت طسقا ور  ر  س نح دلإلمب عرسائ  در ةساا  قت ك ؤا رعظم درتس 
 .     و ذدنح وزمج ور  لق ب   درتورللا أمج  سد  ن  دلح را  قت طسقا ور  ر  س  لق ب 

I-3-:نموذج الدراسة 
 .ه  دمخ ر  قسا حقت ت نمثذج درتسد  ، جب در ة ق أولا رر ع    نح دلإج د ا  م غيردنح درتسد   بأبع  

 التعريفات الإجرائية:.1
 هي لمرك دلخرا  درتي تخ ص دلأرثس دم لمسة  دمثس  درس  ي لؤةلاق  را ر حرد  درستد  :إدارة الموارد البشرية

وددا ربددد  س درقددثد درع ررددد  ولخ ا سهدد  وتهائ هنددد  ولمدددتس سهن  و لمةث  هدد  لت ر حرددد  د   ظدد  ردددا خددلاع لمدددث ير كدددا 
 دم  س .درظ وت دملا م  درتي را شأنه  أمج لمت د دمثس  درس  ي لت بذع دلجهنت  دخا 

 بغا  حققاا رعتلانح أ دء أ ضدا  دم  س ،ر  لمقثم به ل دس  دمثدس  درس     :ممارسات إدارة الموارد البشرية
ررم  سددد  و رنهنددد  حققادددا رادددز  لمن  سدددا  و لم تدددت  ي   دلإ ددد قة ب ودر عادددط ، در دددتس ب و لمنماددد  درقدددتسدنح ، 

 (.دلحثد ز و در عث ض نح ، لمقاام دلأ دء ، دربت  و درسلار  دمهننا  
 لأ دد د  درددذ ا يم ركددثمج دمدد هلانح ودمهندد سدنح دمةرثبدد  ر  وجددذبه دم  سدد  ومرادد  بحدد  :الإســتقطاب والتعيــي

 .را م بعت ذرك لمعاانهنم ررث   ف در      ي  دم  س 
 رنظمدد  تهددتت لت حقسددط رهندد سدنح ورعدد ست وقددتسدنح رسدد م   و هددث ومرادد  : التــدريب و تنميــة القــدرات

 .ر مكانهنم را أ دء و    هنم دلح را  أو دمس قسرا  بك  ء  أور  دم  س درع ررط  دمث  ط
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 بهددتت حق اددزهم  ط بهدد  ردرعدد ر ررمددث  ط دم  سدد ك  دد نح لمقددترهن  ممددث  دمهددي : الْــوافز و التعويضــات
 .و حققاا در ماز دم  سي رزت   دلإؤ  جا  وحقسط دلأ دء درث ا ي

 درعدد ررط بهدد   ررمددث  طرقادد س ولمقاددام أ دء  دم  سدد هددث ومرادد  رنظمدد  لمسدد خترهن  : تقيــيم الأداء
 ورس هم تهم ي  حققاا أهتدت دمنظم . 

 دمددث  ط درعدد ررط هددي مدد ع ر خبددص  هندد م بحم  دد  اددت  و ددلار  : الصــحة و الســلامة المهنيــة
و ي  رك مج درعما را دمخ ط  د  مر  دردتي قدت لمد  ي لت دلإاد دنح أو دلأرد دض دمهنناد  دم  س 

ولمعز ددز  دمت   دد  لمددث ير بائدد  ومددا آرندد  واددتا  لمسدد هم ي     دد  درعدد ررط  هنددتت هددذد د دد ع لت
 و حققاا در ماز دم  سي.ا س  ها هنم، وكذرك حقسط دلإؤ  جا  ودلأ دء درع ر

 رسسثق  تجعرهن  ر      و ر  ثق لت ل  ز ؤ   ج  ير دم  س هث  عي :التمييز المؤسسي  . 
 ورد  لمثجاده وللهد م وحق ادز    دا درعمدا دم  سد    دير لت درقدتس  در   قد  ررق  دت : التميز القيـادي

 ر تقاا أهتدت دمنظم  ب كا  عّ ع وبك  ء  و را . 
  سد ثد ود ع  ردا دلخترد    يد وز لمثقعد نح م دم  سد هث ر هنثم   لمكز ورد  لمقدتيم :التميز بالخدمة

 حققاا سض  درعملاء وبن ء ولاق  طث ر  دلأرت رعهنم.  هذد بهتتدرعملاء، و 
 متغيرات الدراسة: .2

 : لمقثم هذه درتسد   ور  ر غير ا أ   ط هم 
 : هثد س  نح ل دس  دمثدس  درس     و   ضما دلأبع   دلخمح در  را :المستقلالمتغير  .أ 

  در عاطدلإ  قة ب و. 
  در تس ب و لمنما  درقتسدنح. 
  دلحثد ز و در عث ض نح. 
  .لمقاام دلأ دء 
  . دربت  و درسلار  دمهننا 

 : دمت     لا درتسد  ، و   ضما بعت االتميز المؤسسي درذي يمثره: المتغير التابع .ب 
  در ماز درقا  ي 
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  در ماز دلختر 
، ورا ضدما هدذد )(1 الشـكل رقـم(سن ء نمثذج د ددضدي رقت قمن ب لأهتد هن  ،  كم لا مع لج  ر كر  درتسد   ، وحققاق  ل

 :دلأخير ر غيري درتسد   
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 ( نموذج الدراسة01الشكل رقم )

 
 

I-4-:فرضيات الدراسة 

ضدددثء رددد  تم ط حددده ردددا در سددد الانح حدددثع رثضدددث  درتسد ددد  تم وضدددعه ممثوددد  ردددا در  ضدددا نح دردددتي لمكدددثمج رنةردددا  ورددد 
 :  سد  ن  يمكا ط حهن   ام   ري

  الفرضية الرئيسية: 
  
 
 

:H01تحقيــق التميــز المؤسســي  بمديريــة الصــيانة  في مارســات إدارة المــوارد يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية لملا
 .-بسكرة  –لمؤسسة سواططرا  
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 : در  را دلخمح  ضما هذه در  ضا  در  ضا نح در  وا   نتسج
1- H01:  حققاددا در مادز دم  سددي  بمت   د  دربددا ؤ   ي  للإسـتقطاب و التعيــيلا  ثجدت أتدد  ذو  لارد  لحبدد  ا

 .-بسك    –ثناط دك م  س   

2- H01: حققادددا در مادددز دم  سدددي  بمت   ددد   ي  للتـــدريب و تنميـــة القـــدراتلا  ثجدددت أتددد  ذو  لارددد  لحبددد  ا
 .-بسك    –با ؤ  م  س   ثناط دك در

3- H01:حققادا در مادز دم  سدي  بمت   د  دربدا ؤ   ي  للحـوافز و التعويضـاتأتد  ذو  لارد  لحبد  ا   تلا  ثجد
 .-بسك    –ط دك م  س   ثنا

4-  H01: بددا ؤ  م  سدد  حققاددا در ماددز دم  سددي  بمت   دد  در ي  لتقيــيم الأداءذو  لاردد  لحبدد  ا أتدد   ت ثجددلا
 .-بسك    – ثناط دك 

5- H01:حققادددا در مادددز دم  سدددي  بمت   ددد   ي  صـــحة و الســـلامة المهنيـــةللأتددد  ذو  لارددد  لحبددد  ا   تلا  ثجددد
 .-ك   بس –دربا ؤ  م  س   ثناط دك 

I-5- الابستمولوجي:التموضع 

 :   ضما در مثضد دلإبس ثرثرثجي ررست  رس ثتنح وت ت  يمكا لمثضاتهن  ي  در كا در  لي

 مستويات التموضع الإبستمولوجي للبحث : (02الشكل رقم )

 

 (569، ص2022)قريشي، شناي، ومغزي لعرافي، : المصدر
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 Le Paradigme النمـــوذج الوضـــعي  أو( Positivism  الفلســـفة الوضـــعيةي  هدددذه درتسد ددد  تم دلاو مددد   ورددد  

Positiviste   رع ست لمبف ولم    درثدقد بكا جت  (درثدقعي أو درثا ي و درذي  هنتت لت لج. 

، حظدد  و دمكثؤدد  ررظدد ه   دمتسو دد   رستدد  درعرمددي و ددا هددذد درنمددثذج  ق ضددي درعمددا وردد  دم غدديردنح أو دلحقدد  ا دملا
بحا  لم مثا مخ ج نح ذرك درست  درعرمي ي  ؤ   ج ق بر  رر عمام ور  دقي درظثده  دمم تر  ررظد ه   دمتسو د  ، يمكدا 

،  ، و قدت لم ةدثس ر بدسح ؤظد تنح ورماد لو س س لمرك درن   ج درق بر  رر عمام حق  ا ورما  ذدنح ولاق  درظ ه   دمتسو د  
، كدثنانح دلحقاقاد  ررظد ه   دمتسو د لاحظ  دردتي تمكدا درس حد  ردا رع  د  دمكم  لمقثم هذه در رس   أو درنمثذج ور  دم

 . رف ر غيردنح درظ ه   لا درتسد  دلإض    لت درقا م در ي سب مع    ولاق نح در أتير و در أت  بط مخ

ثثمج هددذه دمق سبدد  ، حادد  ل دد ختم درسدد ح علــى المقاربــة الإســتنتاجية أو الإســتنباطيةو لو مددتنا أ ضدد  ي  هددذه درتسد دد  
 .خلاع ل ددض ات  دمع    درس بق را تققثد را اتق رع    جت ت  بقا  هن  ور  رع      بق  ، و ذرك را 

و دردددتي تهدددتت لت لمقدددتيم وادددف مخ ردددف  الإســـتنتاجية ،–المقاربـــة الإفتراضـــية و دشددد ق ق  ردددا هدددذه دمق سبددد  وُجدددتنح 
 .، و ذرك بغا  لج   لمعمام ربرها لحثد   درتي لمقددرظثده   ثدء دسلمسةا دلأ  د  ، دلأوض   أو د

( لمقدثم The Hypothetico-Deductive Method  الإسـتنتاجية–المقاربـة الإفتراضـية و ر  جب دلإشد س  لراده هدث أمج 
 : ور  دلخةثدنح درسسد در  را 

    دملاحظObservation) 

 . تجماد درسا نانح دلأورا  وا درظ ه   دم د   سد  هن 
   دلإط س أو دلج ؤب درنظ ي.لوتد 
   وضد در  ضا نحHypothesizing.) 
 .  تجماد دمز ت را درسا نانح درعرما  حثع درظ ه 
  حقراا درسا نانحData Analysis) . 
   دلإ دددد نس طDeduction ، ) و درددددذي  عددددني درثاددددثع لت ؤ دددد  ج و لم جم هندددد  لت حقدددد  ا خ ادددد  درظدددد ه   لددددا

 درتسد   .
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و ق  لهذه دمق سب  قمن  ب تت ت لشك را  درتسد د  دلح راد  ، و هدذد ردا خدلاع لمبد ح درعت دت ردا درتسد د نح درسد بق  دردتي 
، رددا ثم حقت ددت ج ؤددب ؤظدد ي رهنددم   دد   " التميــز المؤسســي" و "  ممارســات إدارة المــوارد البشــريةلمن ورددا ر غدديري " 

دمن  دس  دردتي حقدت  ولاقد  دلإسلمسد ط و دلأتد  بدط دم غدير ا درسدد بقط ر غديردنح درتسد د  ب دكا ر بدا ، ووضدد در  ضدا نح 
ا  در  اسدددا  و لمسددد الاته  ، و درثادددثع ي  دلأخدددير لت ؤ ددد  ج تجادددب ودددا دلإشدددك رسهددد  دلأ ودنح دلإحبددد  ا  دمن  دددس ولخ س 
 .در  وا 

، و هدذد بعددت ادد هن  واد    قاقدد  سد د  درظد ه   وو لو مدتنا ي  هدذه درتسد دد  ورد  دمددنهنج درثاد ي دردذي  دد م ردا خلاردده 
، أرددد  دلأ دددرثب قددد  و دلأتددد  بدددط ر غددديردنح درتسد ددد جمدددد درساددد نانح درلازرددد  ثم حقرارهنددد  و لم سددديره  ، وحقت دددت طساعددد  درعلا

دلإ ددلمايي دمع مدت ررقاد م درتسد د  دماتدؤاد  و حققادا دلأهدتدت دمةرثبد   قدت لو مدتنا ورد  أ درثب  سد د  دلح رد  بغاد  
، و حقت دت ولاقد نح دلإسلمسد ط   و دلأ د  دمس ختر  ي  لم سديره    ج  قاق  و ر بر  حثع درظ ه   دمتسو درثاثع لت ؤ

و دلأت  بانهنم  ، أر  لجمد درسا نانح را م مد و وان  درتسد    قت لو متنا ور  دلإ  س ؤ  و درتي ردا خلالهد   د م حقت دت 
 .درتسد  ، وواف ر غيري ررمستثتطدلخب  ص در خبا  ودرث ا ا  

I-6-تصميم الدراسة: 

 :دلأتد  دردذي يمكدا لمج دلهتت دلجثه ي له لمه درتسد   يمكا لثسلمه ي  لرك ؤا  درك ف وا أهداف الدراسة
، و هددددذد بعددددت دلاح طدددد  دم  سدددد نح دلاق بدددد    ي  د س دددد نح ل دس  دمددددثدس  درس دددد    رددددا  د س دددد كددددا   أمج لم   دددده

و رددا ثم در عدد ت وردد  ودقدددد لمةساقهندد  و ردد  رددتد رسددد هم هن  ي   بمخ رددف دلجثدؤددب درنظ  دد  م غدديردنح درتسد ددد  ،
، و امد  و حقت دت طساعد  درعلاقد  بانهنمد ، -بسدك    –بدا ؤ  م  سد   دثناط دك حققاا در ماز دم  سداسمت     در

 : ري و ض لأهم أهتدت ه لمه درتسد  
 درس     دمت     لا درتسد  د س  نح ل دس  دمثدس   در ع ت ور  أهما  . 

  درس     دمت     لا درتسد  در ع ت ور  ودقد د س  نح دمثدس  . 

 ز دم  سي دمت     لا درتسد  در ع ت ور  كا ا  حققاا در ما. 
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  در عددد ت ورددد  رسددد ثد أهماددد  د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  حققادددا در مادددز دم  سدددي دمت   ددد  لدددا
 .درتسد  

  أتدد  د س دد نح ل دس  دمددثدس  سدد سه ررثاددثع لت اددثس  حقاقادد  لمعكددح خ لل وردد  بندد ء نمددثذج د ددضددي ، و
 حققاا در ماز دم  سي.ي   درس    

  لمقددتيم جمردد  رددا در ثاددا نح لت دمت   دد  لددا  سد دد  لمسدد هم ي  لمعز ددز ل سدك اددن   درقدد دس دمت   دد  لددا
نح ولمسدد ثم   اهندد  در ددكا درتسد دد  لأهمادد  د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    كأرادد   ع ردد  لمسددخ ه  دمنظمدد 

دربتاح ر يني ثم سه  ر بسح  ام  بعدت ر كدزد رهندم رنيد   أوم لهد  وأؤ دة هن   وحققدا ردا خلالهد  تماادزد 
 .ر  س لم

 ولاق   سسا  مع    أت  درذي لمرعسه د س  نح ل دس  دمثدس  درس د    ي  حققادا در مادز  "دراسة سببية: نوع الدراسة "
 .-بسك    –م  س   ثناط دك  ؤ  بمت     دربادم  سي 

 حثردا درسد حث ط دلإمدد م  مادد و ك  د  درثقدد  د ودلأحدتد  دردتي تخددص  د ه   درتسد دد   : مـدى تـدخل الباحــث
  ومج دمس س و در غاير  اهن  أو ل ك ته .

 سد    ير مخةة   راتدؤا  (.: التخطيط للدراسة  
 ) بسك  –بمت     دربا ؤ  م  س   ثناط دك   كثمج د  مد را درع ررط : وحدة التحليل )مجتمع الدراسة- 
 و تم جمدد درساد نانح 2024 – 2023تمدا درتسد د  ب دكا رقةعدي خدلاع درسدن  دلج رعاد    :المدى الـزمني )

 .(2024( لت      أ   ا  2023ي  در د  دمم ت  را   سمبر  

I-7- :أهمية الدراسة 
         لمج ي   دددددا  دددددعي درعت دددددت ،دمع اددددد   ردددددا دم غددددديردنح دردددددتي  تس دددددهن  ي   دددددا درسائددددد  أهما ددددده  لح ليدمثضدددددثو سددددد مت  

را دم  س نح ور  لخ لات أحي رهن  و أؤثدوهن  يث در ماز دم  سي أضت  هذد دمثضث  ردا أكثد  دمثضدثو نح 
 ،و ر ع دددبردم  سددد نح رسرث هنددد هدددتدت دردددتي لمةمدددح أهماددد  وحتدتددد  وؤظددد د دلأمج أادددستا رعددد  ير در مادددز ي  رقترددد  دلأ

بددذرك د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    كأحددت أهددم درددنظم دلإ دس دد  درددتي لم تقددا بهدد  در   ددت  ركددا رددا در دد   و دمنظمدد  
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رمثضددث  ،   ددبرز دلأهمادد  درنظ  د  ودرعمرادد  رورد  حددت  ددثدء و ذردك رددا خددلاع دلإ د ختدم دلأ ضددا ررمددثدس  درس د    
 : ر  ليور  درنتث د   سم دلحاث  

 الأهمية النظرية : 
     لمدددث ير لطددد س ؤظددد ي ر ددد هامي  ضددد ت لت دم ر ددد نح درع باددد  ي  رثضدددث  د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد

 .دنح دلجثه    ي  دلحا   دمنظما ودر ماز دم  سي ك و س سهم  أحت أهم دم غير 
 د س  نح لإ دس  دمثدس  درس      ع بر دمثضث  ذو قام  رض    ورما  ررك ف وا. 
  ر ددا دلاؤ سدد ه لت دلجثدؤددب دمهنمدد  دمن طدد  بميدد ع ل دس  دمددثدس  درس دد    بغادد  در ثاددا ررهنددتت دلجددثه ي

 .ث  دلا وهث حققاا در ماز دم  سيودمن 
 ء يمكدددا لو سددد س درتسد ددد  لطددد سد ؤظددد ت و لمةساقاددد  حدددثع لتندددط ردددا دم غددديردنح دله رددد  دردددتي لمسددد هم ي  لتددد د

 .  و دمك س  دلجزد     بب   خ ا دمك س  درع با  بب   و ر
 الأهمية العملية : 

   لم يسدددت أهماددد  درتسد ددد  ورددد  دمسددد ثد دمادددتدني ي  أنهددد  حقددد وع در عددد ت ورددد  د س ددد نح دلحت ثددد  لإ دس
ا ؤ  دمددثدس  درس ددد    و در مادددز دم  سدددي و أهدددم دمعثقددد نح درددتي لمقدددف أرددد م لمةساقهنددد  در عددد ع بمت   ددد  دربددد

 .-بسك    –م  س   ثناط دك 
 س ددد ته  ي  حققادددا در مادددز دمسددد هم  ي  لمثضددداح دلأتددد  دلجدددثه ي لإ دس  دمدددثدس  درس ددد    و ردددتد   وراددد  د 

 .دم  سي
 حاد   د م لمسدراط ي لمقترده رعاند  درتسد د  و م معهند لمك سب درتسد   أهما هن  را درتوس دلحاثي درذ ،

 .درس     ي  حققاا در ماز دم  سيدرضثء ور  رتد ل هن م د س  نح ل دس  دمثدس  
  كمددد  لم يرددد  أهماددد  دماتدؤاددد  ي  كثؤددده لمنددد وع قةددد   دردددذي  عدددت ردددا درقة وددد نح دلحاث ددد  ي  درسردددت مددد  رددده   

    در دددأتيردنح  ردددا  وس  عددد ع ي  لحدددتد  حقدددثلانح دق بددد     و دج م واددد  ودضدددت  ي  د  مدددد  ضدددلا ودددا
 .ي  دلجثدؤب دلاخ د

   لمقددددتيم ممثودددد  رددددا در ثاددددا نح و دمقدحدددد نح وردددد  ضددددثء درن دددد  ج درددددتي  ددددا م در ثاددددا لراهندددد  رددددتوم
أاددت ب درقدد دس دم  سدد  لددا درتسد دد  ي  وضددد دلإجدد دءدنح ودلخةددط درددتي يمكددا أمج لمسدد هم ي  زت   
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 بدددتوسه  لمنمدددي و لمعدددزز  دددرثك دلار دددزدم ردددتد درعددد ررط ، و دردددتي  رسددد ثد در دددعثس دمسددد ورا  در نظاماددد
در نظامدددي ودردددثلاء  كسدددرثك لجددد بي طدددثوي يم س ددده هددد لاء درعددد ررط لمدددنعكح ؤ   يددده دج باددد  ورددد  تمادددز 

 .ذه دم  س نحولم ثق ه
  لرك ؤا  د       دم  س نح رس قسلا را ؤ   ج درتسد   دلح راد  ردا حاد  لمقدتيم رع  د  جت دت  لم عردا

 دس  درس     و در ماز دم  سي.د س  نح ل دس  دمث بثدقد 

I-8- هيكل الدراسة : 
تمددا دلإشدد س  لت دلإطدد س درعدد م  الفصــل الأولرقددت قسددمن   سد دد ن  لت أسبددد  بددثع ر ضددمن  وددت  رس حدد  ،   ددي 

  ولاقدد  لهددذه درتسد دد  رددا خددلاع ودد ض دلإشددك را  و مخ رددف درتسد دد نح درسدد بق  بنثواهندد  درع بادد  و دلأجنسادد  درددتي لهدد
، وأهما هند  ، و كدذرك لمبدمام درتسد د س مثرثجي، لض    لت نمثذج درتسد   و در مثضد دلابدرتسد   دلح را بمثضث  

 قددت تم ل دد ع دض دلإطدد س دم دد هامي دم عرددا درظدد ه   لددا درتسد دد  ألا و هددي در ماددز  للفصــل الثــاني، أردد  درنسددس  
   وع كدد مج حقددا ونددثدمج ر هادد  در ماددز دم  سددي، درنسددس  ررمستدد  دلأي بحادد  تم لمقسددامه لت تددلا  رس حدد دم  سدد

درددتي عثقدد نح دم تددتتنح و و دمستدد  درثدد ني بعنددثدمج أ   ددا نح در ماددز دم  سددي أردد  دمستدد  دلأخددير   متددثس حددثع در
م س د نح ل دس  دمدثدس  مردرنظ   لإطد سد قدت تم ل د ع دض  لثللفصـلالثا، أرد  درنسدس  حققاا در مادز دم  سديحقت را 

 ر هاد  ل دس  دمدثدس  درس د   ، درنسدس  ررمستد  دلأوع كد مج حقدا وندثدمج رس حد  ثـلا بحا  تم لمقسدامه لت  درس    
، أر  دمست  دلأخير   متثس حثع  سد   درعلاقد  درق  مد  بدط د س  نح ل دس  دمثدس  درس    و دمست  درث ني بعنثدمج 

بدددا تم در ةدد ق لرادده ي  هدددذه درتسد دد  كددد مج يخددص دلج ؤدددب ، آخدد   د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس ددد    در ماددز دم  سدددي
، و تم لمقسامه لأسبدد رس حد  بحاد  -بسك    –ا ؤ  م  س   ثناط دك بمت     دربدر ةساقي رنهن  درذي تم  سد  ه 

     ، و دمستددد  درثددد ني وضدددح رنهنياددد  درتسد ددد  دم سعددد    و لمقدددتيم  ررمت   ددد  لدددا درتسد ددد لمضدددما دمستددد  دلأوع لمع   ددد
 دد  ولم سددير حددط تم در ةدد ق ي  دمستدد  درث ردد  رعدد ض ؤ دد  ج در تراددا و دخ سدد س   ضددا نح درتسد دد  و أخدديرد رن قي  

 .درن   ج دم تبا وراهن 
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 : لاصةالخ
، لضد    لت ادا    در  ضدا نح مخ ردف در سد الانح در  واد  ررمثضدث تم در ع ت ي  هذد در با ور  لشك را  درتسد د  و 

 بق  ، و كددذرك تم دلإشددد س  مخ رددف درتسد دد نح درسددد الانح ردددا خددلاع وضددد نمدددثذج ررتسد دد درددتي تجاددب ودددا لمرددك در سدد
يماددددددددز درتسد دددددددد  دلح رادددددددد  وددددددددا  دددددددد بقا، و حددددددددتو ه  و أهددددددددم ردددددددد  و أهمادددددددد  درتسد دددددددد بنثواهندددددددد  درع بادددددددد  و دلأجنسادددددددد ، 
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 : تمهيد
رقت أثاسنح در تثلانح درس  ع  و در غيردنح درتسدر لماكا  درتي حتتا ي  درق مج دلحد  ي رسدعي دمنظمد نح يدث حققادا        
ذردك قدتس كسدير ردا در ند  ح و دربد د  بدط دمنظمد نح   ورد  لحد دء ، و ؤ ج ودا ور  لو س سه رةرس  ررت   و رهنم   در ماز 

لمغايردنح جذس   و لمثجهن نح حت ث  را خلاع وضد دلخةط و دربردرج در نمث د  در د رر  مثدكسد  هدذه در غاديردنح ، و  ع دبر 
ن اد  و رقثرد نح بند ء حققاا در ماز  دم  سي را درقض ت دمهنم  و أحت درتدخا دلإ دس   دلحت ثد  ودر د رر  دردتي تجمدد و

دمنظمدد نح وردد  أ ددح ر  ثقدد  ددد  حقددا لهدد  قددتس  و رادد  مثدجهندد  دم غدديردنح ، كمدد  لمضددما لهدد  حققاددا درددددبط و در ن  ددا 
  درك رددا بددط ون ادد ه  و ركثناتهدد  و ل دد ثم س قددتسدته  و حققاددا در ثد ددت ودمندد  د لأاددت ب دمبددرت  و دمددلاك و درعدد ررط

  مد ككا.و دم ع ررط رعهن  و د 
بغا  حققادا دلهدتت دلجدثه ي لهدذد در بدا هدث  دعان  يدث حقت دت دلاطد س دم د هامي رر مادز دم  سدي و حقت دت أهما ده وكدذد 
در عددد ت ورددد  خب  بددده و وددد ض أهدددم درنمددد ذج و دلجدددثد ز ي  مددد ع در ماادددز دم  سدددي ،  قدددت قسدددم در بدددا لت تدددلا  

 : رس ح  وهم  ك لآلم

II -1 :التميز المؤسسي ماهية. 

II-2 :و أبعاده و نماذجه التميز المؤسسي متطلبات. 

II-3 : تحقيق التمييز المؤسسي معوقاتتحديات و. 
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II-1 : ماهية التميز المؤسسي: 
 عددت ر هنددثم در ماددز دم  سددي رددا دم دد هام دمع ادد   درددذي  ددثت له م ردد  كسدديرد درعنبدد  درس دد ي وددا ط  ددا حق اددز درتد عادد  

، ددد  ودردكاددز درعقرددي درعدد لي ئدرتدخرادد  و لطددلاق درة قدد  درك رندد  ي  در دد   لإ دد ز دلأومدد ع درددتي لم ةرددب دلحضددثس درددذهنا
       دددث   درقدددتس  ورددد  دلإبدددتد  و دلاب كددد س ي  مخ ردددف د ددد لانح دلإ دس ددد  و در نظاماددد  و در قناددد  ،و   ةردددب درعمدددا دلإ دسي 

ب كا    د دلاه م م دم  هام دلإ دس   دردتي لهد  رسد س ي  رسد س دمنظمد  لا دام   ي  درعب  دلحت   ي   ا بائ  ر غير 
دمنظمد   ي  دمنظم نح دلا دس   دمع ا   ررق مج درثدحدت ودرع د  ا ده م رد  د د ثن  ا  ردا قسدا دمهن مدط ي  لمنظدام درعلاقد  بدط

سه دلأ دء دلأرثا و درة  دا دلأؤسدب ودلأ د   مثدجهند  ، ي  درسعي يث حققاا در  ثق و در ماز دو س ودلأ  د  درع ررط  اهن 
أجدددا دلاؤسددي م ردددد درظددد وت  در تددتتنح دم زد دددت  وي   دددا بائدد  أومددد ع  ددد  ع  در غاددير، لذ أادددسح در نددد  ح جددثه ت ردددا

،  ضددلا وددا تهائدد  رندد   لمنظامددي رن  ددب   بددف درثضددث  ي  لمسدد  ع دمعرثردد نح ودمع  دد  رددا أجددا لمعز ددز در ماددز درسائادد 
 .(211، صفحة 2019)علك حافا و جاسم محمد،  سي .دم  
II-1-1 :نشأة التميز المؤسسي و محاور ظهوره: 

لم جدددد  كددد   در مادددز لت  دددق دط دردددذي أشددد س لت أمج در ددد    قضدددي حا لمددده ي  درستددد  ودددا رددد  هدددث جادددت ،  ددد لأ  د   د مددد  
دلختر نح و دمن ي نح   ر ماز كم هندثم بدتأ دلاه مد م بده ي  رةردد درثم ؤاناد نح ردا درقد مج  ن ق ثمج درسم نح دمماز  لجث   

 1982درع ددد  ا ، وندددتر  أردددف درس حثددد مج لمدددثم بادددد باددددز وودلم رددد مج سوبددد نح ك  بهمددد  در دددهنير  درستددد  ودددا در مادددز( وددد م 
سس درس حثد مج ممثود  ردا در د ك نح ، و قت  دؤا  رنذ   انا نح درق مج درع   اودرذي ج ء ك    عا ر مااز در  ك نح درا 

دلأر  كا  دم ماز  و حت د وثدرا تمازه  و ا رع  ير در ماز د ت   .و رقت لمن ورا درعت ت ردا درتسد د نح در ةدثس در د سيخي 
، و يمكا لجم ع در ةثس درذي ط أ ور   ك   در ماادز لت ردتخا ي ي  دم ضي و دلح ض  و دمس قسار ك  در مااز دم  س

 (25، صفحة 2021)ياسر ، :  دحا  حقس نح( ؤذك ه أو ر  
، و قددت  هندد نح ي  بتد دد  درثم ؤانادد نح و  ددا دمثجدد  دلأوت رر ماددز:ولى(مرحلــة التســيير )فــترة الثمانينيــات الأ .1

لأوسوباددد  أرددد م در ددد ك نح حاددد  لمغاددديردنح وماقددد  ي  دمم س ددد نح دلإ دس ددد  ، دلأرددد  دردددذي أ د رددجدددد در ددد ك نح د
 .(522، صفحة 2018)عزازى و أخرون، : ، و بن ء وراه  هن ي  درسثق درا دؤا 

و درددذي   كددثمج رددا  ددسع  ون ادد  ررثاددثع درددذي قتردده بادددز وودلم ردد مج (MckIInsey 7S)نمددثذج 1980 ددن  :أولا 
 دلا ددلمايا  ، درسناد  در نظاماد  و دردنظم ( وتدلا  ون اد  ر غدير   درعد ررط،  رر مااز ودرذي   ما تلا  ر غيردنح ثاب  

، و  عدبر هدذد درنمدثذج د نالمج وا درس   درعن ا  درس بق درقام دم دك  و دلأ رثب دلإ دسي( وأخيرد دمهن سدنح كم غير تاب
    م ا ردددد هدددذه دلأ كددد س ودم ددد هاودددا لطددد س ومدددا  ع مدددت ورددد  ممثوددد  ر ددد هام و أ كددد س و سددد وت دمنظمددد نح ورددد  در ع رددد

 .را أجا درثاثع لت ؤ   ج لت  
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ق م كا را أتثز و بسك ع در أكات ور  أهما  وجدث  درعنبد  درس د ي دردذي  سد وت ورد  لجد    1981ي   ن   :ثانيا 
 (26، صفحة 2021)ياسر ، در ا   دمس قسرا  و درقام ررمنظم  .

 1982 هند نح ه لمده دم حرد  ي  رن بدف درثم ؤاناد نح ي    ؤسد   دن  :مرحلة التغيير )فترة الثمانينيات الثانيـة( .2
   قددت طددثس كددا رددا بادددز وودلم ردد مج  نمثذجهنمدد  درقددتيم حادد  أكددتد وردد  ضدد وس  له مدد م دمنظمدد نح بدده ،دلإضدد    

بحادد  سكددزنح وردد  در ماددز ، (26، صــفحة 2021)ياســر ، لت دلإه مدد م دلإبددتد  و درقددتس  وردد  در غاددير ودرقادد   
  ،و ردددا هنددد  أ سكدددا دمنظمددد نح رسددد ورا ته  بدددا يم دددت لت دلأ ددد د  و د  مدددددردددذي لا  ق بددد   قدددط ورددد  دمنظمددد

)عــــزازى و ، در نظامددددي ودلإج مددد ويعدددت در ددد  ي، و لمن وردددا تدددلا  أبعدددد   أ   دددا  رر مادددز ووددددي درسدلإج م واددد 
 .(522، صفحة 2018أخرون، 

قددتم درك لمسدد مج أ ث دي و بادددز ودد ض ر دد  ه  1985 دن  :مرحلـة الــتعلم )فــترة منتصــف إلى ثايــة الثمانيــات( .3
         أمج دمنظمددددد نح دم مادددددز  لمع مدددددت ي    حهنددددد  ورددددد  درس ددددد  ب دددددكا أ   دددددي، و بعدددددت تلاتددددد  أودددددثدم أضددددد ت باددددددز

)ياسـر ، .  أمج دمنظم نح دم ماز  هي درتي حق  ظ ور  لمةث   و لمغير را خلاع درقام  دمض    و دلجدث   و دم وؤد 
 مج أهددم ردد  راددز دم حردد  درث رثدد  رر ماددز هددث دضدد  ء درةدد بد دمنظمددي وردد  در عرددام ، و قددت  دد، (26، صــفحة 2021

 هن  ر هنثم دمنظم  دم عرم  درتي لم كز ور  ؤظم در  كدير و درنظد   ررمع  د  كمبدتس ررمادز  در ن  سدا  ، و دو سد س 
بر دردد عرم درق وددت  دلأ   ددا  درعماددا ي  قمدد  دلأورددثتنح ، ووجددث  سا دد  ر دددك  ررثاددثع  ردد  در ماددز،ورا ثم  ع دد

 .(522، صفحة 2018)عزازى و أخرون، ر تقاا در ماز دمنظم  
لمعدت نمد ذج در مادز لطد س ومدا  سد وت :مرحلة تطبيق نمـاذج التميـز )فـترة التسـعينيات إلى بـدايات الألفينـات( .4

دمنظمددد نح ي  حققادددا در مادددز ، و قدددت لمزد دددت دلاه مددد م بهدددذه درنمددد ذج ي  در سدددعانا نح بهدددتت حقت دددت دمم س ددد نح 
در نظامادد  دمخ ر دد  درددتي  دد م وردد  أ   ددهن  رددنح أحددت دمنظمدد نح جدد  ز   ددنث   لت ج ؤددب د دد ختدرهن  ي  حق اددز 

 .(522، صفحة 2018)عزازى و أخرون، ر ماز دمنظم نح دلأخ د يث لوتد  ؤ سهن  ر

( 4Pكدد مج هندد ك جهنددث  رددا قسددا درسدد حثط و درددتي أ نح لت لمةددث   نمددثذج رسسددط هددث    2004-1990رددا  ددن  :أولا 
، و سكدز دمخ جد نح، ، درعمراد نحدر د دك  و  د ق درعمدا ،لت در ماز دم  سدي و هدي دلأ د د حا  شمرا رع  ير ررثاثع 

أ خرددا  اهندد   ذج طددثسنح بعددض در دد ك نح نمدد ذج أخدد د ،وردد  دمددثدس  درس دد    ب ددكا أ   ددي ، ووردد   دد دس هددذد درنمددث 
 .(26، صفحة 2021)ياسر ، رع  ير در رس   وحا دم كلانح .

نمــوذج رددا  ددسع  لدد وس رددلإ دس  دم ماددز  أطرددا ورادده "قدد م كدد دج  دد ا نز ب ةددث   نمددثذج ركددثمج  2006أردد  ي   ددن  :ثانيــا 
       ، وأمج دلإ دس  ركددددي لمكددددثمج ر ماددددز  لابددددت  دس  دم ماددددز  در ر ددددثمج د مددددثعر ددددسهن  دلإ التلفــــون المحمــــول لــــلإدارة المتميــــزة"
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    ددثت  دد  يأمج لمكددثمج ر ثدزؤدد  ي  ل وسهدد  درسددسع  رثددا در را ددثمج د مددثع ووردد  أ دد س لذد ل دد سعت أي جددزء رددا أجزد دده 
 .(27، صفحة 2021)ياسر ، لت لخ لاع لمثدزؤه

   ( EFQM   هنددد نح درنسددخ  در دبعددد  و دلأكثدد  لؤ  ددد سد ي  درعددد م درعدد بي رنمدددثذج در مادددز دلأوسوبي 2010ي   دددن   :ثالثــا 
 اعات ود د را درع م .  هن نح درنسخ  دلخ رس  و دمعمثع به  ح را  ور  2013و رد بتد    ن  

           در ك ردددددا بدددددط دمدددددتدخا  لتجهندددددا ه لمددددده دم حرددددد  ر تقادددددا رز دددددت ردددددا:مرحلـــــة التطـــــوير التنظيمـــــي المتكامـــــل .5
، و   ةردددب در ةدددث   دمسددد م  و درددد عرم و ؤقدددا دمع  ددد  و لم ضدددما در ا ددد  ودلا دددددلمايا  ودر تسدددطو دلأ ددد راب، 

رتدخا وأ  راب دلا دس  دلا ددلمايا  درتي لمع مت ور  حقراا درسائد  درتدخراد   در نظامي دم ك را لمغاير  د م و لمسني
ط أمج رتخا در مادز را خلاع درع ض درس با   س، (522، صفحة 2018)عزازى و أخرون، . ودلخ سجا  ررمنظم 

،  دد ر ماز قدددت ورددت رددا سحدددم ر ل دس  دلجدددث   در دد ر ددي  هندددثسه رددد لمةددثس جدددذوس ر دد هام دلجددث   و دم  سددي لسلمسة
حققادا در تسدط دلجث  ، ثم لمزد ت دلاه م م به ي  نه    درق مج دم ضي بهدتت حقت دت أ ضدا دمم س د نح در نظاماد  و 

 .دمس م  ي  دلأ دء
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المفاهيمي للتميز المؤسسيالإطار                                            : الفصل الثاني
 

30 
 

II-1-2:مفهوم التميز المؤسسي و خصائصه 
در ماددز دم  سددي رددا درقضدد ت دمع ادد   درددتي هددي لددا ده مدد م دم  سدد نح و رددا دلأهددتدت ودرغدد تنح دلأكثدد   ددعا    عددت

اددمث د ي  وجدده دمن  سدد  رسرث هندد  مدد   مردده هددذد دم هنددثم رددا رعدد  ير در  ددثق و دلاؤ دد د  بخبدد  ص تجعددا دم  سدد  أكثدد  
 .درست   د م  ور  ر   بعب لمقراتهدر ت ت  و 

 التميز المؤسسي مفهوم .1

ه مددد م ب ع  دددف دم ددد هام أ ددد س دربدددا    درتقاقددد  رقضددد ت أي وردددم ردددا درعردددثم ، حاددد  لم ثدجدددت ر دددكر  وضدددد  عدددت دلإ
در ع  دددف ودردددتي لمع دددبر    ددد  ي  دربدددعثب  درنسدددس   ددد ع دلإ دس  ودر سددداير، و ذردددك ؤظددد د لإخددد لات در ثجهنددد نح ودر اددد سدنح 

، و رددا هددذد دمنةرددا  ددنت وع ضددسط ممثودد  رددا در عدد س ف دم عرقدد  در ماددز   ارددتي   ن ولهدد  درعت ددت رددا دم كدددر ك  دد  د
 .   سيدم

 :تعريف التمييز :أولا 

  (33، صفحة 2021)ياسر ، :  ير ربةرح در ماز:لغة 
   در ددات اللغــة العربيــة ي ) (  :رزاددزد –لت دلأاددا راز رزدد زز وزردده و  دد زه  لر دد ز( در دديءُ بددتد  ضددره وردد  رثردده  تماددزز

 در يء لر  ز .
  ع ت ق رثساللغة الانجليزية  أر  ي  MacmIIllan )" در ماز دؤه "دلجث   رر     أو دلإر ا ز 
  ير ر هنثم در ماز:اصطلاحا    Excellence) (67صفحة ، 2009)أبو النصر ، :و ق  ركا را. 

 مرابـــل (MIIrabIIle)  در مادددز هدددث ممثوددد  ردددا دمعددد ست و دمهنددد سدنح و درقدددتسدنح دردددتي يم ركهنددد  أادددت ب دلأ دء
 .دم ماز
 دنجــل (DIIngel) :  دديرد أمج در ماددز هددث قددتس  در دد   وردد  أ دء ممثودد  رددا دمهندد م درث ا ادد  ي   ددا  دد وت بائدد 

 .ر غير 
 وبسسد ط   نظد  جدثمج  دي رد كح و دا  Max Well):  لت در مادز بأؤده  نسدد ردا ل د ز درسندث  دربدتات  درة  قد

 دربتات  .
 :تعريف التمييز المؤسسي :ثانيا 

   رقددت لمعددت نح دلأ بادد نح درددتي لمن ورددا ر هنددثم در ماددز دم  سددي للا أنهدد  لمددتوس حددثع تلاتدد  لدد وس س اسددا  ررم هنددثم و ذرددك
 :ور  درنتث در  لي 
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  أوضددتا دمنظمدد  دلأوسبادد :تفســير التميــز المؤسســي بنــاءر علــى ممارســات المنظمــةEFQM لمج ر هنددثم در ماددز
 :  ير لت دمهن س  ي  ل دس  دمنظمد  و حققادا درن د  ج بند ء  ورد  ممثود  ردا دمم س د نح دلأ   دا  دردتي لم دما ورد  

دلهددتت و ل دس  درعمرادد نح و لشدد دك دلأ دد د  ودر تسددط ، ودرقادد    و تسدد نح ، ودلاه مدد م درعمددلاءردد  درن دد  جدردكاددز و
، و حققاددا دمندد  د لأاددت ب ادد  دم دددك ، و دمن عدد  دم س  ردد  بددط در دد دك نح ودمسدد ورا  دلاج م وو دلإبددتد دمسدد م  

،  ددد ر ماز  عدددبر ودددا ل ددد غلاع دمنظمددد  رر ددد   دم  حددد  ي  لطددد س ر دددثدزمج رلأ ددد د  و د  مدددد بأ ددد ه دمبدددرت  ب دددكا
، ودلحد   ث ه  وضدث  دلهدتت و ك   د  دمبد  سخةاط دلإ دددلمايي در عدُ ع و دلإر دزدم لإ سدك سا د  ر ددك   سددر 

، بددتلا ردددا دردكاددز ورددد  هددي دردددتي لم كددز د س ددد هن  وردد  در ددد  أمج دمنظمدد  دم مادددز  ZaIIrIIوردد  دلأ دء كمدد    كدددت
در قددثيم درددذدلم ر تسددط   ورادد  دمنظمدد   لت أمج در ماددز د س دد  ورمادد  ؤثوادد  لم ضددماMcGregorث   دديردم ددكلالم

ورثق هند  در ن  سدي و ر وؤدد  درعمدا  اهندد  ، ولشد دك دمسد خترط ك  دد  ي  كدا أقسدد م دمنظمد  ررعمدا رعدد  ردا خددلاع 
 (22، صفحة 2018)القرزعي ، .   هنم كا درن  ط نح ور  لزدر  دلخةأ و حقسط درعمرا  يث حققاا در ماز

  ـــز المؤسســـي علـــى أســـاس تفـــوق المنظمـــة علـــى مثيلاتهـــا ي  أمج در مادددز GIIlghheous ددد د  :تفســـير التمي
ط دم  سددي هددث لم ددثق دمنظمدد  د دد م دس وردد  رثالاتهدد  ب قددتيم أ ضددا دلخددتر نح و دلإسلمسدد ط رددد زد نهندد  و دم عدد رر

درسعي ي   ساا برثغ ر  يمكدا برث ده ردا أ دء ، و   ير درسعض لت أمج در ماز هث رعهن  بعلاق نح درتوم و در   وا
دلأ ضدرا   ، و ي  أي رس ثد را دمس ثتنح د   قا لهد ما وجه أت ك ؤا ؤثوا  هذد درعماولتم م درعما ور  أك

    ،   دددير هدددذد دم هندددثم لت رنظثرددد  ر ك ررددد  رن ددد  ج أومددد ع دمنظمددد  ، ي  ضدددثء لم  ورهنددد  ورددد   يرهددد  ردددا دمنظمددد نح
      دمنظمددد نح ، دردددتي لمقث هددد  لت در  ددد   و در  دددثق دلإجددد بي ورددد   يرهددد  رددداهنددد  درتدخراددد  و دلخ سجاددد ن اددد  بائ ردددد و

هددث ح ردد  رددا لم دد   و لم ددثق دمنظمدد  وردد  أ دء  يرهدد  رددا دم  سدد نح دمم تردد  ي  مدد ع و ،ي  درثاددثع لت أهددتد هن 
بر  ،  د ر ماز يمثدا دلخدنسدس  ررمنظمد نح دلأخد در  شأنه دردرعما و  هنثسه دربثس  درتي تماز، دمنظم  و لمبرزه  و لمع

و دلإج د ا  منظمد  رعاند  ودردتي لمعكدح دلأ دء دم  د   درند جح و دركدفء دمثجده لأ دء أ د  دمقتس  را دمع    درب   
 .(75، صفحة 2021)خالدي و مهاوة، رهنم  بة  ق  ر ماز  

  دير هدذد دم هندثم لت لبدر  دلجهندث  :تفسير التميز المؤسسي من خلال تحقيق أداء يفوق توقعات العملاء  
درددتي لمسددذله  رنظمدد  دلختردد  ر تت ددت لمثقعدد نح درعمددلاء وددا دلختردد  درددتي لم   هندد  رددا أجددا حقسددط و لمةددث   أ دء هددذه 

،  دد ر ماز  عددبر وددا لمقددتيم مسدد   ددذد بددهو تجعددا دمنظمدد  نمثذجدد    دلخددتر نح ر قددتيم ختردد  لم ددثق لمرددك در ثقعدد نح
، كمددد  لمكدددثمج دلإخ اددد س درسدددت ا درثحادددت ررعمدددلاء دلحددد راط لضددد  ا  لم يددد وز لمثقعددد نح درعمادددا   كدددثمج دمنظمددد   د مددد 

       أمج در ماددددز هددددث درثضددددث  Standen، ددددد    كددددت   قددددا درنيدددد   و در مااددددز ررمنظمدددد ، بمدددد ضددددا رعمددددلاء ردددد لمقسطدلأ
و ده مدد م ون اد  دمنظمد  ك  د  ب رساد  لمردك دلإح ا جدد نح  ملم هندم رةد رسهنم و لح ا جد ته ي  در عد ت ورد  درعمدلاء و

ا ر دثدزمج ودمنظم نح دمس قسرا   ير دم ثقع  ردا خدلاع أ دء   دثق در ثقدد و  قدا دمند  د لأادت ب دمبدرت  ب دك
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، و تخةددددي     رر دددد ك ءل دردددد  لمقددددتيم قامدددد  رضدددد ،   منظمدددد  دم ماددددز  لمعمددددا وردددد  لمةددددث   ورلأ دددد د  ود  مددددد بأ دددد ه
 دم عد ررط ردد دمنظمدد  دم ةرسد نح در ولماناد  درددتي لمعمدا  اهند  دمنظمدد  و درسدعي ردا أجددا در هندم ودلإ د ي ب  ر ثقعدد نح 

  ددددثق ر ةرسدددد نح ، ولمسددددذع كددددا ردددد  ي  و ددددعهن  ر تقاددددا دلإ دددد تدر  ي  دلأ دء در ن  سددددي دلإجدددد بي درددددذي و د  مددددد
رسدددذع كدددا رددد  بث دددعهن  ر تقادددا در ثقعددد نح دمسددد قسرا  لجمادددد دمعندددط بأرددد  ، و ردددت هن  درقدددتس  دلاح ا جددد نح دلح راددد 

 .(40، صفحة 2010)حاجي حسن، ديسمبر دمنظم نح و أات ب دمبرت  
و وراددده يمكننددد  أمج ؤعددد ت در ماادددز دم  سدددي ورددد  أؤددده " ممدددث  دمهنددد سدنح و دلأ ددد راب دردددتي   مادددز بهددد  ردددا حاددد  
   واددثله  مسدد ثتنح  ددير و   دد  رددلأ دء   ن دد   و لم  ددثق بهدد  وددا  يرهدد  رددا دمنظمدد نح دلأخدد د دمن  سدد  لهدد  و ذرددك 

     لم دددثق لمثقعددد نح درعمدددلاء ا ؤ ددد  ج لم ضدددي و ردددا خدددلاع قدددتسته  ورددد  دلإبدددتد  و درددد ت   ي  لمقدددتيم خدددتر نح و حققاددد
 .و دمس همط

 التميز المؤسسي خصائص .2
، ولم ضدما دء ور  ك    أطد دت م مدد دم  سد    ي حققاا در ماز دم  سي لت حتو  حقسا ررمثس ي  رس ثد دلأ 

 :(65، صفحة 2022)المحمدي، يخب  ص در ماز دم  سي ر   ر
درنمدددث و درددد عرم درسددد  د  ، حاددد   ددد  سددديحاددد   عدددت ردددا أهدددم ربددد  س در مادددز دم  : قبـــول الأعمـــال الصـــعبة :أولا

 . درعمرا نح و بتء درعما را درب  ، و حقسطررمنظم نح

 .  ياد وراهحا  لمج درقا    درك    لمعما كقتو  و له   وس دسز ي  حق از در ماز و در: توفر القيادة الكفؤة : ثانيا

حقمدددا دمنظمدددد  ، و بدددد وب لمثضدددح رسدددد ثتنح قدددتس  دمنظمدددد نح، لذ لمج دسلمكددد ب دلأخةدددد ء  م: تحمــــل المصـــاعب : ثالثـــا
 ،  س هم ي  اقا قتسدنح دمنظم  و تمازه .رلأزر نح و رثدجهن هن 

ند    قبت به   ق  ؤظ م در نس  دلخ   بهد  ردا خدلاع لخ اد س أ ضدا دلأ د راب ر أ  د  دمهنمد نح ، وبند ء ر : الدقة : رابعا
 . دخري   كت ور  أهما   ق  در نس  ي  در أتير ور  تماز دمنظم  

خبدد  ص در ماددز دم  سددي ي  دمنظمدد نح دلأر  كادد  دم ماددز  ودم مثردد  ( Peter Waterman  و ي  ؤ ددح درسددا ق قددتم
 :(236، صفحة 2022)ال عبد الله ،   ام   ري

 ج وا أنم ط دلإ دس  درسيروق دطا درعما را خلاع دلخ و يا ز يث دلإ. 
 ع ررط و دلإ  ي ب  مقدح تهمدربر  درثتاق  دم . 
 ي  درعما  درسم   دلإ  قلارا  در نظاما. 
 رع ررط ب ث ير درثق  و دم  سك دلإؤ  جا  را خلاع د. 
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   م بأوم ع دمنظدلإه م م بقام دمنظم  دلجثه    و بحا  لمكثمج ر لمسة. 
  و بإلمس   دم كز   و درلار كز   درسس ط  ضمنا   ع ر  و ر ؤ. 
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II-1-3: أهمية وأهداف التميز المؤسسي 
  دركسددير  و دم   ولمدد  درددتي لمثدجهنهندد  رنظمدد نح دلأومدد ع دراددثم ي   ددا درنمددث دم زد ددت ر ددأتير درعثمدد  و أت هدد   نحلمع ددبر در تددتت

، و زت   رعددددتلانح در ن  سددددا  در ددددت ت  و لسلم دددد   ر شدددد دنح و لمسدددد سوه لت حددددتو  و ردددد ي  د  مددددد دلإؤسدددد ني ببدددد   
، هدددت   سدددتأ در مادددز دم  سدددي رةرسددد  لدددثست، ردددذرك أادددسح حققادددا رو رسددد م   لمعا دددهن  دمنظمددد نح ح راددد  لمغاددديردنح حددد   

 تهددد  ي  مددد لانح وراددد   ا  د درسدددمث يدددث تأكادددت ست، كدددذ وا  رضدددم مج بق  هنددد  و ل ددد م دس  هن جدددثه ت ردددتد دمنظمددد نح درسددد
 .أؤ ة هن 
 التميز المؤسسيأهمية  .1

لمنسدددد أهماددد  در مادددز دم  سدددي ردددا لرك ؤاددد  دمنظمددد نح ي  بردددثس  درقدددثد درتدومددد  رر مادددز ي  دمنظمددد نح ردددا خدددلاع حققادددا 
    ، درثق  دد  در نظامادد  درقددثد درس دد   مك ؤدد  در نظامادد  ، و حققاددا دمن  سدد   ددير د ددتو   و ح ددظ دغاددير درسدد  ع رعددتلانح در 

، و يمكددا نثرثجادد  ي  دمعرثردد نح ودلإبددتدو نحو دلهاكددا در نظامددي( ثم لمندد ري در ددعثس دلجددث   و درقددتس  وردد  لمث اددف در ك
 :(168، صفحة 2016)بلكبير،  لب دز أهما  در ماز دم  سي ي  درنق ط در  را 

 . دمنظم نح بح ج  لت و   ا و ط ق رر ع ت ور  درعقس نح درتي لمثدجهنهن  ح ع  هنثسه 
     دمنظمدد نح بح جدد  لت و ددار  لجمددد دمعرثردد نح ، حددك لمدد مكا رددا لتخدد ذ درقدد دسدنح دمهنمدد  بخبددث  دمددثدس  درس دد

 . و  دمس  س  ودر ماز ي  دلأ دء( رثا را  نسغي لم قا ه، و را دمث ف درذي   سم ب
 حددددك   مكنددددثد رددددا دمسدددد وت  سدددد م    ددددثدء دمددددت   ا أو دمددددث  طدمنظمدددد  بح جدددد  لت لمةددددث   أوضدددد  هن  ببدددد   ر ،      

 .عا دمنظم  أكث  تمازد ي  دلأ دء، قا    رد دمنظم نح دمن  س ي  ج
 حس  ددا  درددتوس ، و دردد معا ي  درقدد دس  ددثدء أكدد مج  دد  د أم جم ودد  دمنظمدد  بح جدد  لت لمددث   دمهندد سدنح درلازردد  ربدد ؤد

 .(08، صفحة 2020)عمران و الجمل ، درذي  قثم به و أهما ه ي  حققاا دلإبتد  و در ماز ي  دمنظم نح
و رنددده  ددد مج در مادددز دم  سدددي ضددد وس  ح ماددد  رر ةدددث   و س دددد رسددد ثتنح دلأ دء ردددا خدددلاع لمةدددث   قدددتسدنح ورهنددد سدنح 
درعدددد ررط دمنظمدددد  ، حادددد  أمج لمةددددث   هددددذه دمهندددد سدنح و درقددددتسدنح   ةرددددب وجددددث  لمنظددددام  عدددد ع لمسددددث ه سو  در   ددددا 

د در دعثس  دت د درعد ررط  رد  بدذع أقبد  ، و هدذ د   و ردا  اده دمج دمنظمد  رردك ردهودلإبتد  و دمس  أ  و   ع  كا 
 .نظم نح و   حهن جهنث هم را أجا تماز دم

 التميز المؤسسي أهداف .2
 هنددتت در ماددز دم  سددي لت در ةددث   ي  دلأ دء در نظامددي ررم  سدد  رددا خددلاع س ددد رسدد ثتنح دلخددتر نح و ؤ دد  رسدد  ئ 

، حادد  أمج در ماددز دم  سددي ي  دلأ دء دم  سدديام أ ضددا درددنظم ، و درعمددا وردد  لمبددمل دس  در ماددز دم  سددي و د س دد لمه
 (56، صفحة 2021)أبو سعده و آخرون، :  قا أهتد   كثير  رنهن 
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 .  دلإ  تدر  ودرنمث ودر  ثق ي  دلأوم ع درتدخرا  و دلخ سجا  ررم  س 
  او   و  دلا  ي ب  ررعملاء دمس  ات  حققاا دلجث   و درك  ء  و دلإبتد. 
 .  دلإ  ختدم دلأرثا ررمثدس  دم  ح  و لم عاا رب  س درقث 
 . درسعي يث در ةث   و در تسط دمس م 
 .  دردكاز ور  درقتسدنح د ثس   و دلإ ددلمايا  ي  دم  س 
 رعهنم و ل  ثم سه  و لمث ا هن ق نح حققاا وثد ت و رن  د ر ثدزؤ  مخ رف أات ب دمن  د و لمنما  درعلا. 
       درقبثد را ك    دمثدس  دم  ح  درعما ور  در ةساا دلأرثا لأبع   در ماز دم  سي بم   قا دلا. 
  درعمدددا ورددد  لجددد   تق  ددد  لم كدددز بقدددث  ورددد  درعمدددلاء بغاددد  حقسدددط رسددد ثتنح درثقددد  و  ودددم رعندددثتنح درعددد ررط

 (02، صفحة 2005مارس  09-08)محمد خير ، ر تقاا در ض  .

II-1-4: فلسفة التميز المؤسسي و أساليب دوافع 
   لمعدددت  رسددد   در مادددز دم  سدددي رنهنيددد  ل دددددلمايا   هندددتت لت حققادددا در  دددثق ودر ماادددز درنسدددس  ررمنظمددد  ؤظدددير  رن  سددداهن  

 جثدؤب أؤ ة هن  وو    هن  .را خلاع لمةث   و لمن اذ د س  نح ل  ثن  ا  و ر ماز  ي  جماد 
 :   دوافع تبني فلسفة التميز المؤسسي .1

ا درقدثد ودردتود د درتدومد  ررعت دت رد لم سني دم  س نح ي  درعبد  دلحدت    كد د ل دست ردا أجدا در مادز وردذرك لمسد ياب
 :(374، صفحة 2021)مصطفى،  ، و يمكا بب   و ر  حقت ت أهم ه لمه درتود د  ام   ريرر ماز

لمثدجه جماد دمنظم نح ي  وب نا دلحت    سج  و را  را در غدير ناتجده ودا درظد وت درسائاد  دلحت ثد  :التغير السريع : أولا
و درسددسب در  اسددي لحددتو  هددذد در غددير هددث لمغاددير  دد وت درسائدد  دلخ سجادد  ووردد  لو سدد س درسائدد  دلخ سجادد  وردد  أنهدد  درقددثد 

درتي لم ت  ور  ؤ  ط و ق دسدنح دمنظم  ولم أت  به  و درتي لا لمس ةاد دمنظم  در تكم  اهند  ردذرك  اكدثمج در غادير دلخ سجا  
 ض وس  ح ما  مثدجهن  حقتتنح درسائ  دلخ سجا  .

ت  أ نح دلأثاس دلاق ب     دمدلمس  ورد  درعثمد  لت للمسد   دمن  سد  وذردك بظهندثس رن  سدط جد: المنافسة بلا حدود: ثانيا
و لزت  حت  دمن  س  ببثس  و ر  ي  دلأ ثدق د را  و درع ماد  و دم مثرد  بمظد ه  وت دت  رنهند  دلإؤ د ج دمسد م  لخدتر نح 

 و رن ي نح رس ك   و  ث   و را  و لبتدو نح ر لاحق  .

   قدددا لهددد  دددد  لا شدددك  اددده أمج حددد   دمنظمددد  ورددد  در مادددز ودلجدددث   ي  لمقدددتيم خدددتر ته : الْـــرص علـــى الجـــودة: ثالثـــا
 كا أكبر بكثيرددف را     بق  هن  و ل  م دسه  ب ددددلإ  ق دس و  ضعهن  ي  رب ت دمنظم نح دلحت ث  و  ض و
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ردا لمردك دمنظمد نح دردتي م لمضدد در ماددز ي  ق  مد  أورثتتهد  ،  د ر ماز هدث در  ددثق ورد  دلآخد  ا و اد س شد  د أمج در ماددز  
 قا درظهنثس ور  دلآخ  ا و در  ثق وراهنم .هث در     و دلإخ لات رد در مكط درذي  

لمسددع  درقادد    دم مادز  لت ل دد ختدم دمددثدس  ودر كنثرثجاد  دلأ دد ختدم دلأرثددا بحادد  : تطــور تكنولوجيــا المعلومــات:رابعـا 
نظمددد  ردددا لمردددك   دددما ذردددك دردددنظم و دلأجهندددز  دلإركدوؤاددد  دلحت ثددد  ودرعمدددا أ ضددد  ورددد  حقسدددط و لمةدددث   رددد  تم ركددده دم

 درنظم و دربردرج .و  دلأجهنز 

 :فلسفة التميز المؤسسي أساليب .2

هندد ك ممثودد  رددا أ دد راب در ماددز دم عددت   و درددتي حقظدد  دلإه مدد م رددا طدد ت دمنظمدد نح درع مادد  رر ماددز ي  دلأ دء 
، صــــفحة 2022فيفــــري  )رجــــب زهــــران،ودرددددتي د دددد ة و  دمنظمدددد نح لمةساقهندددد  و دلا دددد      رددددا لرك ؤا هندددد  ؤددددذك ه  

1133): 

تهددد م ب  دددكاا و لمن ادددذ و لمقادددام درقددد دسدنح درث ا اددد  دم تخرددد  خدددلاع دردكادددز ورددد  حققادددا  :الإدارة الإســـتراتيجية  :أولا
در ك رددا بددط و دد  ف دلإ دس  و در سددث ا و دلإؤ دد ج و درستددث  ودر ةددث   و ؤظددم رعرثردد نح دلح  ددب دلألي بغدد ض حققاددا 

 .ت لت      دمنظم  را خلاع وضد خةط و ا   نح طث ر  دمتد وحقباص دمثدس  واثلا لأهتد

 .خلاع دلا  ي ب  م ةرس نح درعماا تهتت لت حقسط و لمةث   دلأ دء ببثس  رس م   را:إدارة الجودة الشاملة :ثانيا

تهتت لت ل خ ع در تسان نح وا ط  ا س د   وراد  و ك د ء  درعمراد نح دم سعد   دخدا دمنظمد نح  :إعادة الهندسة  :ثالثا
  ضا بن ء لهذه درعمرا نح.مج لمقثم بأر تت ت دركا ا  درتي يمكا أ

عرم رددا خددلاع ومرادد  قادد س و رق سؤدد  رسدد م   لأؤ ددة  دمنظمدد  رددا جهندد نح أخدد د ردد  :القيــاس المقــارن بالأفضــل:رابعــا 
 .دلخبردنح و دمم س  نح أ ضا

  كز هذد دلأ درثب ورد  درعلاقد  بدط دم  سد  ردا ناحاد  وبائ هند  درسا  دا  ودلإق بد      :الاقتصاد السياسي :خامسا 
 را ناحا  أخ د .

 ع مت هذد دلأ رثب ور  ك  ء  و   وراد  دمنظمد  ي  حقث دا دمدتخلانح لت مخ جد نح ؤثواد  وكماد   :الإنتاجية  :سادسا
 رةرثب  ب كر   تأخذ ي  وط دلإو س س درقتسدنح دم ث    .

  ع مت هذد دلأ رثب ور  قتس  دمنظم  ور  لمقتيم أ دء جت ت  عزز لمةث   دلأ  د  ونمثهم  :القيمة المضافة :ابعا س

  ع مت هذد دلأ رثب ور  ؤثوا  دمس هنرك ، ودمن ج را حا  درتود د ودرقتسدنح . :نوعية المستهلك و المنتج :ثامنا 



 المفاهيمي للتميز المؤسسيالإطار                                            : الفصل الثاني
 

37 
 

II-1-5: محددات و مبادئ التميز المؤسسي 
، و ر هنثرد  أ   دا  رر ن  سدا  ي   دا   د   كد ت، بدا أادسح ودقعد  ومراد حققاا در ماز دم  سدي ي  دمنظمد نح م  عدت لملمج 

        ،  دددد ر ماز دم  سددددي يمثددددا ونبدددد د أ   ددددا  و دلأهددددمو  و در دددد رر  رك  دددد  رندددد حي دلحادددد  در غدددديردنح و در تددددثلانح دم سدددد س 
 لي دلإؤ دد ج ودرع  ددت دمددأرثع  ددلا مدد ع أردد م دمنظمدد نح دراددثم للا تمكددط تق  دد  ي  در ماددز دم لمكددز ي  حققاددا دلإ دد زدنح ودر دد

، ووراده  امد  لجا رس سدته  و أ سهن  ي  درعمرا در ماز ي  مخ رف قة و ته  و ل دسدته  و لمعز ز رس سدلمه يث در ماز در  را 
 .م  سي و كذد رس   ه ري يمكنن  لب دز أهم لت دنح در ماز د

 : التميز المؤسسي محددات .1
درنيد   دمسد تدم ررم  سد نح هم ي  حققادا در دثدسق در ن  سدا  و لمعبر لت دنح در ماز دم  سي ورد  درعثدردا دردتي لمسد 

)حـــواطي و دروم، جـــانفي ي  بائدد  دلأومددد ع، لمج أهددم درعن اددد  دردددتي   تددت  و قهنددد  در مادددز دم  سددي ؤدددذك ه   امدد   ردددي
 :(169صفحة  ،2020

و   مثددا ي  قددتس  درق  ددت دم ماددز  وردد  اددا    و لمةددث   سا دد  وس دد ر  دم  سدد  ، كمدد   :التميــز مــن خــلال القيــادة  :أولا
أكددتنح درعت ددت رددا درتسد دد نح أمج بإركدد مج درقادد    أمج تخرددا لمن  سدد   دخددا بائدد  دمنظمدد  ردد    ددز دمددث  ط وردد  درعمددا 

 .د     ي لت در ماز دم  سي دء  ت   ر تقاا در ماز ي  دلأ

 ع دددبر درعنبددد  درس ددد ي ر  ددد   در مادددز  هندددث ربدددتس درثددد و  ، و أ رددد  أادددا  :التميـــز مـــن خـــلال المـــورد البشـــري  :ثانيـــا
    درس دد    دمثهثبدد رسدد تدم رددا أاددثله  ، حادد    مثددا در ماددز رددا خددلاع جددذب و لمةددث   دمددثدس  ب دد    ذدنح درك دد ءدنح 

         رددددا جددددث  قددددثم وردددد  أ دددد س لم ددددياد درقددددتسدنح دلإبتدوادددد  دم ماددددز  در ددددكا درددددذي  عددددزز و هددددذد ي   ددددا خ،و دم ماددددز 
 .را لرك ؤا  حققاا أهتدت دمنظم 

ررت ددد ت ورددد  نمدددث دمنظمددد  و تمازهددد  لابدددت ردددا حقت دددت سا ددد  و أهدددتدت لدددت   :التميـــز مـــن خـــلال الإســـتراتيجية :ثالثـــا 
، درظدددددد وت در ن  سددددددا  ررمنظمدددددد  ودرسددددددثقبثضددددددث  رددددددد لم عاددددددا در  كددددددير دلإ ددددددددلمايي  هنددددددي درة  قدددددد  دلأبدددددد ز مثدكسدددددد  

قددا راددز  ظمدد  وردد  دلأودلإ ددددلمايا نح در دبحدد  هددي لمرددك درددتي لمغددير قثدوددت دررعسدد  حسددب درظدد وت د اةدد  ددد  يمددنح ررمن
 .ر ث ة  دلأجا

 عدبر دلهاكددا در نظامدي ودا درنظد م در وددي ررقثدودت ودرعلاقد نح دردتي لمدد تكم :التميـز مـن خــلال الهيكـل التنظيمـي  :رابعـا
   در ثز دددد درعددد  ع ررسدددرة نح ودمسددد ورا نح   بأ ددد راب لمعددد ومج دم او دددط ،   لهاكدددا  دم سدددا و دمنسددديم ردددا حاددد  ر دوددد 

ودرظدد وت درسددثقا    ، ودمدد مج درق بددا رر كاددف رددد مخ رددف در غدديردنح درسائاددرددا حادد  دمهندد م درسسدداط و درثدضددح رددا جهندد  و
 .ب ع را  رر تتتنح ودر    دلجت ت ، س ر  لي دلهاكا در نظامي در ع ع  ثجه دمنظم  رلا  ي ب  
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ــة :خامســا        ةرددب حققاددا در ماددز لمثد ددا درثق  دد  در نظامادد  رددد ل ددددلمايا  دمنظمدد  :التميــز مــن خــلال الثقافــة التنظيمي
، و لمعز دددز سو  در عددد ومج ودرعمدددا بددد و  ط  ورددد  لم دددياد دلإبدددتد  و دلاب كددد س،   رثق  ددد  دلإج باددد  دردددتي لمقدددثم بسسددد و بائ هنددد 

ز ،لذ  دت ي  رددب لمردك دمنظمدد نح در   دا ي   دا دردكاددز ورد  درقدام و دلأخلاقادد نح  هندذد دلأردد   كدثمج بمث بد  دلحدد  ز رر ماد
 درن جت  .

  :التميز المؤسسي بادئم .2

، صـــفحة 2021)الســـيد عيســـى، جويليـــة لمج در مادددز دم  سدددي  قدددثم ب دددكا وددد م ورددد  ممثوددد  ردددا دمسددد  ئ ؤدددذك ه  
143): 

    هدددث لمث ددداد  د ددد   دتخددد ذ درقددد دس ، و دلإه مددد م دلإلمبددد لانح  دددير در واددد  ر تقادددا دمز دددت  : مبـــدأ ديمقراطيـــة القيـــادة: أولا
 را در ع را  .

  عني وجث  رن   اتي ورثدقف لج با  ،و تق    ك  ا  ر ت از دمن  س  درسن ء  دلإج با . :مبدأ القابلية للتغيير : ثانيا

 ني و دلإ دسي و دم لي ودتخ ذ ر  لم ده رن  س  رر ماز و دلا  م دس  . و هث دلا  قلاع در  :مبدا الاستقلالية : ثالثا

 را خلاع لمقتيم ختر  ر ماز   ث   و ضم مج جث   دمن ج .: مبدا الاقتراب من العملاء: رابعا

 عدددني دردكاددز ورددد  آراددد نح و لجدد دءدنح حققاقهنددد  مخ جددد نح و رادد  دلجدددث   و ضدددما دمثاددد  نح  :مبـــدأ الإنتاجيـــة : خامســا
 درع ما  دمع مت  .

 ،و  قبت به لج   ط ق لبتدوا  و  د م  رر تسط دمس م  :مبدأ الإبتكار:سادسا 

رس  ئ در مااز دم  سي ي  دمنظمد نح دلأر  كاد  دم مادز  و دم مثرد   امد  ( Peter Waterman  و ي  ؤ ح درسا ق قتم
 :(236، صفحة 2022)ال عبد الله ، أفريل  ري 

 وا أنم ط دلإ دس   درسيروق دطا  دلإيا ز يث درعما را خلاع دلخ وج. 
 مقدح تهم ع ررط و دلإ  ي ب  دم  دربر  درثتاق. 
 مادرسم   دلإ  قلارا  در نظاما  ي  درع. 
 رع ررط ب ث ير درثق  و دم  سك دلإؤ  جا  را خلاع د. 
  بحا  لمكثمج ر لمسة  بأوم ع دمنظم دلإه م م بقام دمنظم  دلجثه    و. 
  درسس ط  و در ش ق  ي  حيم دمنظم  و رس ثتنح هاكرهن  در نظاما. 
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   دلمس   دم كز   و درلار كز  ؤ  سق ب  ضمنا   ع ر  و ر. 
II-2 :و أبعاده و نماذجه التميز المؤسسي متطلبات 

رقدددت أادددسح در مادددز دم  سدددي لحدددتد أهدددم دمثدضددداد و دلأكثددد  لؤ  ددد سد و ؤق شددد  ي  دلآوؤددد  دلأخدددير  ، لذ  عدددبر وندددت ردددتد 
أ دء رهن رهند  ، دد   قدا لهد  هدذد دلأرد     ورا  دمنظم  وقتسته  و لرك ؤا هن  ي  در  ثق ور  رثار هن  در تسط دمسد م  ي 

 قتسته  ور  در بتي ررم غيردنح و رثدجهن هن  رلأوض   دلخ سجا  د اة  به  .
II-2-1 : المتطلبات الرئيسية للتمييز المؤسسي 

در دد ك نح  ددثدء ك ؤددا   عمددا ي  هددذد درعبدد  جعرددا دم  سدد نح،در ن  سددا  در ددت ت  و درظدد وت درق  ددا  د اةدد  بسائدد  در
، ردذرك أادسح لأسد كسير  أو اغير  ، و  ق  أو ناشئ  ي  حقتتنح ضخم  و  د م  تهت  وجث ه   ضلا ودا حققاقهند  رد

تماز دم  س  وا ؤظيردته  درع رر  ي  ؤ ح د  ع ض وس  ررت  لمعزز وجث ه  ي   دثق درعمدا و لا   دألم  ذردك در مادز للا 
(  لمددث ير جمردد  رددا دم ةرسدد نح دلأ   ددا   در نظامادد  ، درس دد    ، ودم   دد  در قنادد   وكددذد دم رادد ي   ددا دلأخددذ بعددط دلإو سدد س 

 :(107، صفحة 2022)الزهراني و حوالة ، مارس ؤذك ه  
در ماددددز دم  سددددي در ا  ، اددددذ ولمنظددددام دم عرقدددد  ب ن    اقبددددت بهدددد  جماددددد دلإرك ؤادددد نح در نظامادددد:المتطلبــــات التنظيميــــة .1

 :در نظاما  لمضم قتس  دمنظم  ور  ، دلهاكا در نظامي، درثاف درث ا ي ( ودر  لي دم ةرس نحدر   ر 

  ضد دلخةط و أهتد هن  دلا ددلمايا و. 
 اف رد در غيردنح دمن  س  ررمنظم لمثد   هاكا لمنظامي ر مج ق با رر ك. 
  لمةساا ل دس  در غاير و دمخ ط. 
 ورا نح و حقت ت درثاف درث ا ي له و دمس   وضث  دمهن م. 
  م ل دس  در مااز ي  دمنظم لؤ  ء قسم   ثت رهن. 
 ائ  ر يع  ور  دلإبتد  و در ماازلمث ير ب. 
  اؤ   تق    در مااز بط درع ررط ي  دمنظم  و لمعز ز درعلاق نح رد دمس  ات. 
 دلإحب  ا ا دمسني ور  دلأ  راب وجث  ؤظ م ررقا س و در قاام درتقا. 
  د ز دم يع  ور  دلإ  ز دم مازلمث ير دلحث. 
 م  و دلأ  د  دلحكثر  ودر    ا وضد وت  را درقا   نح لمس وت ور  حققاا درك  ء  و ل دس  دمنظ. 
  حقسط رس ثتنح دمس ءر. 
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،  س ر د لي دم ةرسد نح درس د ي   درلازرد  ر تقادا در مادز دم  سدي اقبدت بهد  جمادد دركدثد س درس د  :المتطلبات البشرية .2
 :لمضم 

   لمددثد   قادد      وردد  تم رددك سا دد  و قدد  س  وردد  در خةدداط رلاح ا جدد نح درلازردد  رددا دمددثدس  درس دد    و د دد قة به
 .   جهنث ه  و ل  زدته  و تمكانهن ودر ع را رعهن  ب    ا  و لمقت

 .وجث  مخ بط أك  ء ربردرج لمتس سا  وا در ماز خ ا  درع ررط 
 ؤظ م ر قاام دلأ دء درث ا ي و ا دمسم  درث ا ي . لمسني 
 . وجث  ؤظ م ررمك  أ  و در ت از و ا دلأ دء دم ماز 
 .  قا س سض  دمثدس  درس     و لمرسا  لح ا ج تهم و لمثقع تهم دمس قسرا 

رسدد نح ذد  ددت دم ة  عددني لمددثد   و دد  ا و أ ودنح لمثضددح رهندد م دمددثدس  درس دد    ، و قدد  لهدد:المتطلبــات الماديــة و التقنيــة .3
 :در قنا  و دم     لمنتب  ي 

 .  دلحبثع ور  دلإرتد دنح درلازر 
 رتي لمس وت ور  لمقتيم دلختر نحلمث   دلأ ودنح و در قنا نح دلحت ث  د. 
  نح دلأخ د و ذرك بأقا لمكر   و جهنتل  ز دلاوم ع بة  ق  داز  وا دمنظم. 
 معرثر نح دلإ دس   ر تقاا در مازلمةث   ؤظم د. 
 معرثر نح و دلالمب لانح ي  دمنظم لمةث   شسك نح د. 
 منظم  ور  دلاؤدؤالمةث   رثقد د. 
  حقت   دلح  س نح دلإركدوؤا  ي  دمنظم  و لمتس ب درع ررط ور  د  ختدم ؤظم دمعرثر نح 
 لالمب ع بقثدوت درسا نانح درع ما لؤ  ء رك س  لركدوؤا  لمس وت ور  د. 

 :خلاع   تت  را :المتطلبات المالية .4
 .  لمث ير رنهنيا  حقت  دلاح ا ج نح را دمثدس  دم را 
 . لمث ير دمخبب نح دم را  ر قتيم دلختر نح 
 .  لمةث   ب درج ر نما  دلإ  د دنح دم را 
  بن ء ش دك نح رد د  مد د ري. 

)الخيـــا ، مدد   ددرف يمكددا لمرخدداص ر ةرسددد نح لمسددني در مااددز دم  سددي   ةرددب لمدددثد   دمقثردد نح  دم ةرسدد نح ( در  رادد  وو قدد 
 :(2019أكتوبر 
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 .  بن ء ل ددلمايي ر ك را  عبر وا در ثجهن نح در  اسا  ررمنظم  و ؤظ ته  دمس قسرا 
 .  ها كا لمنظاما  ر ؤ  ق بر  رر عت ا و در كاف رد دم غيردنح درتدخرا  و دلخ سجا 
  لمث ير ؤظ م ر ةثس ر أكات دلجث   در  رر  ،  ت  آرا نح حقراا درعمرا نح و أ ح حقت ت رثدا  نح وش وط

 دلجث   و رعتلانح درسم    اهن  و آرا  در ق ب  و ضسط دلجث  .
 حقت ت رب  سه  ،و   ا تجماعهن  ، قثدوت  ،ر ات دمعرثر نح دمةرثب  م آرا نحؤظ م رعرثر نح ر ك را  ض

 رع لج هن  و لمتدوله  و حقت ثهن  و ح ظهن  ، و لمث ا هن  رتوم درق دس.
  لمكث ا دمثدس  درس     ؤظ م ر ةثس لإ دس  دمثدس  درس      سط درقثدوت و آرا نح ر خةاط ، د  قة ب ،

 لمعث ضهن  و ا ؤ   ج دلأ دء . ، لمثجاه و لمقثيم أ د هن  و أ حلمنما هن 
  ووحتدنح درعما دلإ ددلمايا  ودلأ دء و أ دء ممثو نح و  ق درعما ،ؤظ م ر ك را ر قاام دلأ دء در   ي ،

 .ع  ير دلا دءدمنظمي بغ ض لمقثيم دلإ  زدنح درقا س لت دلأهتدت و ر
 ذ درسرام ررخةط و دربردرجلمثد   قا     ع ر  لم ثت وضد دلا ح و دمع  ير و لمث ير رقثر نح در ن ا. 

II-2-2: أبعاد التميز المؤسسي 
 :جب وراهن  لمةساقهن  ؤذك ه  ك لآلمر  بف دمنظم  در ماز   مج هن ك رع  ير و أبع   

 :التميز القيادي  .1
م در ثجدده يددث لم ددياعهن  لهدد، و رددا خددلاع لمنمادد  قددتسدنح دلأ دد د ، و ذرددك رس شدد  وردد  در ماددز درقادد    درعرادد  لهدد  تأتددير

 دم يدت  ، ودرقدتس  ورد  در  كديردرقا   د  و ولاقد  درعمدا در ع رد  ، و ذردك ردا خدلاع تمازهد  دمهند س دلإبتد  و در ماز
، كمد  أمج درقاد      رر ثاا لت أ ك س جت دت ، وكذرك له م رهن  ب  ياد دمن  س  بط دلأ  ددرذي  س عت وا در قرات

،  دد مج ذرددك   دداح لمسدد  ع نح دمس شدد   بانهندد  و بددط دلأ دد د  وددم دلإلمبدد لا، و د لمسنددا ل ددددلمايا  درسدد ب دم  ددث درعرادد  لذ
دب كدددد س حرددددثع جت ددددت  ن ق دددد هن  و درثاددددثع لت دقددحددد نح و ، و درقدددتس  وردددد  رعرثرددد نح دم عرقدددد  ب  ورادددد  دمنظمدددد دم

 نظدد م  ،  ر  ددياد  هنددثس در ماددز ي  دمنظمدد م دد كرهن  ، وهندد ك ممثودد  رددا درن دد ط نح درددتي جددب أمج  قددثم بهدد  درقدد  
راددد  درلار كز ددد  ي  درعمدددا  دخدددا دمنظمددد   سدددهنا دؤسدددا ب دمعرثرددد نح و دلأ كددد س دلاب ك س ددد  بدددط درعددد ررط ودرقاددد    درع

، لمج درق  دت   لم دأت  بدنمط درقا   درتيمق دطاد ، كذرك   مج درقتس  دلاب ك س   ردتد دلأ د درس ش    ومج حثدجز بيروق دطا 
، عدي دلأخةد ء وؤدثدحي دردنقص ودرقبدثس دكلانح ي  دمثقدف درثدحدت ،  هندث  دم ماز درذي  س ةاد سا   كثدير ردا دم

قبددثس و دم ددكلانح ي  دمثدقددف  و ددح دم ددكلانح ولاشددك أمج دلأشددخ   درددذ ا لمددز د  حس  ددا هنم لإ سدك أوج ر
، لمددز د    ادد هنم لخددثض  مد س درستدد  و در ددأراف  اهندد  ،  د ذد قدد رثد بددذرك  دد مج دلاح مد ع  دداز د  أردد رهنم يددث ك  د 

 .(33، صفحة 2014)البحيصى، ر مازد
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  :التميز بتقديم الخدمة .2
لمج  ئددد نح دم عددد ررط ك  ددد   عدددتومج بمث بددد  رسددد هنركط ررسدددرد ودلخدددتر نح ، ووندددتر   ددد م دلحبدددثع ورددد   دددرع  لا لمرددد  

)الغمـ،، ح ج نح  ئ نح دم ع ررط أو لمز دت ردا لمثقعد تهم  د مج هد لاء دم عد ررط  ريد ومج لت دمن  سدط رر ع ردا رعهندم 
سددعثمج ر قددتيم ختردد  ر ماددز  وردد  لو س سهدد  ذرددك درنددث  رددا دلخددتر نح درددتي لم سددم بتسجدد  ،  ا(311، صــفحة 2016

و رادد  رددا دلجددث   و لمدددك لؤةس ودد  لج بادد  لا ي  ؤ ددح درعماددا وددا جددث   لمرددك دلخددتر نح و يمثددا سضدد  درعماددا حيدد  
لا لمق بد  ورد  لسضد ء  مادز  درزدو   ي  ختر  درعملاء ، و  ذهب درسعض لت أبعت را ذرك ،  اقثرثمج أمج دلختر  دم

)بلعيــد و أخــرون ، ، بددا لم يدد وز ذرددك لت ل ددع  ه و حققاددا د دد م دس لمرددك دم دد و  دلإج بادد  ي  ؤ ددح درعماددادرعماددا
 .(288، صفحة 2022

 :التميز البشرية  .3
    ا  دد نح ود ددددلمايا نح لم كاددف ، لم ةرددب رددا دلإ دسدنح درعرادد  لمسددنيحقددتتنح ر يددت   و ر غددير  لمثدجدده دم  سدد نح

، دم يدت  ي  بائد  درعمدا، و ؤظد د  رر غدير درسد  د و رند جحدلأ درثب د ، ر تقادا أهدتدت دم  سد در تدتتنح رد هدذه
، و  سدح نح درعراد  لمج لم سد  أ درثب در  دث ضر تقاا أهتدت دمنظم  دلأ درثب درند جح   ؤده   ثجدب ورد  دلإ دسد

       درعرادددد  للا  دمسدددد ثتنح دلإ دس دددد  ، لاتخدددد ذ درقدددد دسدنح دمن  ددددس   ومج در جددددث  رددددلأ دس  مدددد ع دلح  دددد  مددددث  ط ي  مخ رددددف
، لخدتر نح ررمدثطنط بك د ء  و   وراد ، و وندت دتخد ذ درقد دسدنح دلح ود  ، بغاد  لمقدتيم درسدرد و دي  دلح لانح درضد وس  

 او دددط ي  ادددند لاع لشددد دك دم، و ردددا خدددهدددتدت در نظدددامدلأا أهدددتدت دلأ ددد د  و  ددد ر ماز دم  سدددي   ضدددما حققاددد
دردكادددز ورددد  دلأهدددتدت لاع در ددد   دردددتي لم ةردددب دمسددد  أ  و  ددد غ، و دلإ دددكا رنةقدددي، ودر  كدددير بدرقددد دسدنح ودتخ ذهددد 

 ، ولتاحدد  در دد   لهددم دم دد سك    و لم ددياعهنم و لمنمادد هنم و لمددتس سهنمدر  اسددا  و وددتم لم دد اا دلجهنددث   دد حددم دلأ دد د
، وحقدت   و دق دتدسك اا بأمج  سذرثد قب سد جهنث هم ر تقادا أهدتدت دمنظمد  بك د ء  ي  درق دس درذي   عرا بهم ،  

)ال دم كز د  ي  در ع ردا  قدا در مادز ررمنظمد  أمج در خري وا در ولمط و لذ ع به  در عرام نح دمعمث درقثدؤط و دلأؤظم  و 
 .(236، صفحة 2022عبد الله ، أفريل 

II-2-3 : نماذج التمييز المؤسسي 
لم  د  بدا أادسح أرد د  لمج حققاا در ماز بمنظم نح دلأوم ع  عت جزءد را دم ةرس نح درتي    ضهن  ودقد درادثم ،  ردم  عدت ذردك

، و درعمددا وردد  بقدد ء دمنظمدد نح وقددتسته  وردد  دمن  سدد  و  دد م حققاددا و ددار  أ   ددا  رر تسددط دمسدد م  ح مادد  وهددث  ع ددبر
 ي ت أمج  دد   جهندث  در ةددث   ودر تسدداندلأخدذ بأ ضددا دلأ دد راب و درةد ق و درنمدد ذج دلحت ثدد  دردتي لم كدد ذردك رددا خددلاع

  سدد  دربدد  ق  رر تسددط درعمددا رةرددب ضدد وسي ،و أمج در مااددز دم  سددي لنمدد  هددث حددا ر دد و  رريماددد ب دد ط لمددث ير در
، و ردا أشدهن  قثرد نح حققاقده ي  دمنظمد نحمادز و ردر عا هن ك نم ذج و ما  حقد وع أمج حقبد  أهدم ون اد  در دمس م ، و 
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رر مادددز ، و درنمدددثذج دلأر  كدددي رر مادددز  رددد ركثم دردددتس ج رر مادددز (و درنمدددثذج دراددد دني  لمردددك درنمددد ذج ،درنمدددثذج دلأوسوبي
 .(273صفحة ، 2020)خيري و أخرون،  رر ماز  يمنج( و  ير ذرك ، و  ام   ري و ض  لأهم لمرك درنم ذج

 :الياباني للتميز المؤسسي ( Deming) نموذج جائزة إدوارد ديمنج .1

 م ر خرادت ذكد د درعد م دلأر  كدي و راد م ل ودس ز 1951ي    سدمبر ود م  تأسـ، نمـوذج جـائزة إدوارد ديمـنج للتميـز
درا دؤاد  ؤظدير  مك  دأ  دمنظمد نح، و تم لمبدمامهن  ي  دلأ د س  زدنح ي  م ع در ق بد  ورد  دلجدث   يمنج ، م  حققه را ل 

          ، درددددتي  دددد م حققاقهندددد  ي  حقسددددط دلجددددث  ، و د س دددد نح در ماددددز رددددا خددددلاع دلاحقدددد   درادددد دني ررعرمدددد ءدر ةددددثسدنح درضددددخم 
، دلإضد    ورد  ستا ر  حد  رر د ك نح  دير درا دؤاد ورد ر وس درسدنثدنح نمدا هدذه دلجد  ز  ، وأاد(JUSE) و دمهننت ط

دلأ  د  درذ ا قترثد رس هم نح ضخم   امد    عردا ب ةدث   دلجدث   ،و ع دبر نمدثذج  يمدنج هدث دلأ د س دردذي لؤةرقدا رنده 
 .(87، صفحة 2019)السيوفي،  ك   نم ذج در مااز 

 هـــدف نمـــوذج جـــائزة إدوارد ديمـــنج (Deming ) هندددتت درنمدددثذج لت حق ادددز ومراددد نح : المؤسســـياليـــاباني للتميـــز 
  ، ولمقراددددا دلح جدددد  رر   ددددا  ودر ق بدددد ز درعمددددا بة  قدددد  لبتدوادددد ، و ل دددددر تسددددط دمسدددد م  و س ددددد دلإؤ  جادددد دلإ دس  يددددث 

)الســــيوفي، ، و أقدددا لمكر ددد  درنسدددس  ررعمدددلاء دلإحبددد  ا  ورددد  رسددد ثد دلإؤ  جاددد ، ردددد ل ددد عم ع رعددد  ير أكثددد  رلا مددد 
 .(88، صفحة 2019
 مبــادئ نمــوذج جــائزة إدوارد ديمــنج (Deming )كددز هددذد درنمددثذج وردد  حققاددا رسدد  ئ : اليــاباني للتميــز المؤسســي  

 (277، صفحة 2020)داود و أخرون، أكتوبر :  يمنج دلألما 
    دمس م .لمسني  رس   جت ت  رر ةث 
 درقض ء ور  دلخثت رتد درقا  دنح. 
 درق دسدنح ور  أ  س در ك راف  قط وتم بن ء. 
 .   لمةساا  رس   در تسان نح دمس م 
 ر تس ب دمس م  ي  جماد درث   فدلإه م م د. 
 لحثدجز و رند دلح ج  لت در   ا كس  د. 
  دردكاز ور  دلإ  زدنح و دلحق  ارند در ع سدنح و. 
  دلحتو  درقبثد رلأ دءل  ختدم. 
 سير وا در عثس دلإو زدز و درثق لم ياد در ع. 
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 :(MBNQA)وذج مالكوم بالدريج الأمريكي للتميز المؤسسينم .2

 رقدت حدت  كدا رداArifianti & Hasyim و  ضدما ط  قد   ع رد  ر قادام دلا دء:نمـوذج مـالكوا  بالـدريج  نـه ،
در ترادا ، درقاد س و در خةداط دلا دددلمايي ،درقا   ، ل دس  درعمراد نح، ل دس  دمدثدس  درس د    :لمقاام دلأ دء  سع  رع  ير 

 .(34، صفحة 2019)صالح مراد، ، ؤ   ج دلأ دء ا، دردكاز ور  دمس  ات و ل دس  دمع   
 داود كدثمج درنمدثذج ردا  د   أؤظمد  ؤدذك ه    : المؤسسـيي للتميـز ــــوم بالدريج الأمريكــمكواطت نموذج مالك(

 :(275، صفحة 2020و أخرون، أكتوبر 
 د سك ، ومراد  درقاد    ، دلحثكمد و   ما درعمرا نح دلألماد   دلا د تدر  در نظاماد  ، دلالمبد ع، دم: نظام القيادة  ،

 (.دلاج م وا  ، درن   ج و در ةث   ، دمس ورا  دلأخلاقا نح ، ر دجع  دلأ دء در نظامي
 لمةسادا را نح دلآلما   لمةث   دلا دددلمايا ، لمةدث   دلخةد  در ن اذ د و   ما درعم : نظام التخطيط الاستراتيجي ،
 دمب  س (.، لمثز د و لو    لمثجاه دلار زدم دمثدس  دلا ددلمايا  ،ر ن اذ   ، دمب  س دلا ددلمايا ، لمقاام دمخ ط دلخة  د
 دلختردد ، لمقسددام درعمددلاء و درسددثق   ددما درعمرادد نح دلآلمادد   حقت ددت ودد وض دمندد ج أو: التركيــز علــى العمــلاء ،

 .ا تق    درعملاء،  وم درعملاء، ل دس  در ك ود ودلا  م  ، حقت ت سض  درعملاء (لمكث 
 ع دمقد سنانح و درنقد ط دمعا س د لا ضدم درعمراد نح دلألماد   در ترادا ررمعرثرد نح ، دم دجعد  ردا خد : إدارة المعرفة ،

 دخ ا س و د  ختدم رع  ير دلأ دء ودمع    ( .
 در عاددددددط رعدددددد ررط، لمقاددددددام ر دددددد سك  درعدددددد ررط  ددددددما درعمرادددددد نح دلألمادددددد   ل دس  ر دددددد سك  د : إشــــــرا  العــــــاملي ،            

 .، لرك نانح و قتسدنح درع ررط (ما، حقسط رن   درعو دلا  ختدم و دلا  سق ء، درنمث دمهنني، در عرام و در ةثس
 در ةددث   و دلإبددتد  ي  درعمرادد نح ، دردد تكم ي  درعمرادد نح :  ضددم درعمرادد نح در  رادد  : التركيــز علــى العمليــات        

 .(و درنظ م، حقت ت ومرا نح در  غاا، لمك را درعمرا نح ود  تدر هن ، درقسثع، در ن اذ، درتدومط و در  ك ء
 
 
 
 
 
 
 
 



 المفاهيمي للتميز المؤسسيالإطار                                            : الفصل الثاني
 

45 
 

 مكواطت نموذج مالكوم بالدريج الأمريكي للتميز المؤسسي :( 03الشكل رقم )

 
 (34، صفحة 2019)صالح مراد، :المصدر 

 (532، صفحة 2021)علي سالم ، يوليو :لت ر   رينموذج مالكولم بالدريج للتميز المؤسسي   هنتت 
 ورد  حقسدط تج سب دمنظم نح درتي حققا در ماز دم  سي ررمنظم نح دلأخ د ي  كدا د د لانح دردتي لمسدع   ؤقا

 .دلأ دء و حققاا در ماز
 .  دلإه م م دلجث   بإو س سه  أحت درعن ا  دمهنم  و دلح ج  ي  دمن  س 
 .زت   دلإ سدك حثع ر ةرس نح دلار ا ز 
   دم  سك  ي  دمعرثر نح ور  أ  س دلأ دء درن جح رلا ددلمايا نح و دمن  د دم تقق  را لمن اذ هذه دلا ددلمايا 
 .  ل ك   جهنث  حقسط دلجث   و ؤ   دربردرج درن جت 
 .  لم ياد دلإب ك سدنح ودر ن  سا  و در قتم درعرمي ، و زت   جث   دم  س نح درثطنا  ودرقتس  در ن  سا 

ثء ه لمه دلأهتدت  ت أمج لمةساا درنمثذج   ةرب لمثد   ق    ر ماز ا قد  س ا ورد  وضدد دلخةدط دلا دددلمايا  و و ي  ض
، دلإض    لت دلإه م م دمثدس  درس     ودرسعي ور  حققادا سضد هم ودا أ دء دم  سد و حقت ت در ا   دمس قسرا  ررمنظم 

دلمايا  ، و دردكاددز ورد  جدث   درن دد  ج ودر  دياد ورد  در ندد  ح و ر د سك  جمادد درعد ررط ي  وضددد و لمن ادذ دلخةة لا دد 
 .لإب ك س ودر قتم درعرمي ررمنظم نحد
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 :للتميز المؤسسي ( (EFQMالنموذج الأوربي .3

   أؤ ددأنح دمنظمدد  دلأوسوبادد  لإ دس  دلجددثEFQM)) ذرددك رددا خددلاع دلإ دد       1991نمددثذج در ماددز دلأوسبي ودد م ،
درددتس ج دلأر  كددي و نمددثذج  يمددنج ، وكددذرك لجدد دء دمسددح دلاج مدد وي لأرددف  دد   ي  أسبددد رددا لج بادد نح نمددثذج ردد ركثم 

، صــفحة 2015/2016)سـاري ، ثذج ورد  دم د هام در مادز در  راد ، و قدثم درنمدد  و د  شد ك  ردا أكدبر در د ك نح دلأوسوباد
121): 
 حاددد    ثقدددف در مادددز ورددد  حققادددا درن ددد  ج دم ثدزؤددد  ر رساددد  لح ا جددد نح  : التوجـــه نحـــو تحقيـــق النتـــائج المســـتهدفة

 أات ب دمبرت  ك    .
 رر أكت را سض ه وا تماز دلختر نح . : التركيز على العميل 
 و يمكدددا رث  اهنددد    لمثضددداح دلهدددتت  دخدددا بائددد  دمنظمددد  دددرثك درقاددد     عمدددا ورددد: القيـــادة و ثبـــات الهـــدف ،     

 را حققاا در ماز .
  دلأؤ ددددة  دمددبةدددد  لمدددد  ي ر  ورادددد  أ ضددددا ، ول خدددد ع در تسددددان نح د دددد ختدم  : ة بالعمليــــات و الْقــــائقالإدار

 دلحق  ا درتي لم ضما لمبثسدنح أات ب دمب لح  .
 ـــة الأفـــراد و مشـــاركتهم كدددط و دم ددد سك  و لمدددتس ب لمج درقدددام دم ددددك  و درثق  ددد  دمسناددد  ورددد  درثقددد  ودر م : تنمي

 أ ضا ررمث  ط .، حققا لرك نانح دمث  ط
 كدثمج أ دء دمنظمد  أ ضدا وندتر   قدثم ورد  ل دس  دمع  د  ي  تق  د  : الاستمرار في الـتعلم و الإبـداع و التحسـي 

 . عرم دمس م  و دلإبتد  ودر تسطلم سم در
 و رسناددد     كدددثمج لهددد  ولاقددد نح رن عددد  ر س  رددد لمبدددسح   وراددد  دمنظمددد  أ ضدددا وندددتر: تنميـــة و تطـــوير الشـــركات ،   

 . ع دمع    و در ك را رد ش ك  هن ور  أ  س درثق  و لمس 
 ثا درنهنج دلأخلاقي لتج ه د  مدو يم : المسؤولية الاجتماعية. 
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 ( للتميز المؤسسي(EFQMالنموذج الأوربي : (04الشكل رقم )

 
 (121، صفحة 2015/2016)ساري ، :المصدر 

  دلإج بدد  وددا تلاتدد  أ ددئر  لثس دد  ع مددت نمددثذج در ماددز دلأوسوبي وردد: النمــوذج الأوروبي للتميــز المؤسســيفلســفة   ،
 ذحادد    عرددا درسدد دع دلأوع دلاتجدد ه حددثع  ددسب و  دد ض وجددث  هددذه دمنظمدد  ، أردد  درسدد دع درثدد ني   عرددا بأرادد  در ن ادد

حددثع "كاددف" لمنددثي دمنظمدد  حققاددا   ضددهن  ول ددددلمايا ته  ، أردد  درسدد دع درث ردد   ا عرددا درن دد  ج و ةدد   لمسدد الا حددثع 
 (62، صفحة 2022)الرمثي و ردعان لزهر، "ر ذد" حققا دمنظم  حك دلآمج ، و ر ذد   تقا  تد  .

  (149، صفحة 2023)الشلهوب، : المؤسسيأهداف النموذج الأوروبي للتميز 
 مع ي  ، و زت   درثوي بأهما هن ؤ   تق    دلجث   و لمعز ز در س  ع د. 
  درنظ   در  رر  و دمس تدر. 
 م حقت ت ؤق ط درضعف و رع لج هن  و لمعز ز ؤق ط درقث  ررمنظ. 
  ر تقاا رلأهتدت دمن ث  دلآرا نح حقت ت م لانح در تسط ووضد. 
  دمس م  ا ر تقاا ؤ   ج و را در تسط و در ةث   . 
 د ت  لمرسا  س س نح درعملاء ي  درثقا. 
  د  غلاع دمثدس  بك  ء. 
 در ت از ور  دلابتد  و دلاب ك س. 
  د ز در ماز و دلاو م  دنح درتورا تأهاا دمنظم نح ررتبثع ور  جث. 
  نح و درعما ور  حقسانهدر قاام دمس م  لأ دء دمنظم. 
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 :(39، صفحة 2010)النسور ، مايو هن ك وت  نم ذج و با  أهمهن  درع ما  رر ماز دم  سي، جدرنم ذ  لض    لت

 :ردنجائزة الملك عبد الله الثاني للتميز المؤسسي في الأ .1
، راد  ي  خترد  دمدثدطنط دلأس ؤادطأ دء درتود   و دم  سد نح دلحكث ، و لمةث   تت دلج هز  لت لحتد  ؤقر  ؤثوا ته

، درعمددا رعهنددم بددد و  در ثداددا و در دد دك  رددد دمددثدطنط لم عادددادرددتي  دلمددب وراهندد  حقسددط دلأ دء و وحقددت   دمنظمدد  
  ، ودا ط  دا ؤ د  ، و لمعز ز در ن  سدا  دلإج باد  بدط دمنظمد نح و دردتود   دلحكثراد  ا درثدحت، و دلأ    دم ك رر در 

 نحدرددثوي بم دد هام دلأ دء دم ماددز و دلإبددتد  ، ودلجددث   ، ولمثراددت تق  دد  در ماددز درددتي لم لمكددز وردد  أ ددح و مادد  ررمم س دد 
، ث در دد   ا ، لمددذك سد يمثددا جدد  ز  دمرددك وسددت د ر ماددز دلأ دء دلحكثراددلجدد  ز  تمددنح رريهندد  دلحدد  ز  وراهندد ، لمج ددمثردد 

     ، ولمنقسدددم دلجددد  ز  لت تلاتددد  أؤدددثد ب دلجلارددد  دمردددك وسدددت د درثددد ني  ب ثقادددد اددد حوشدددهن    شدددك  و لمقدددت   رثشدددت
، وجدد  ز  أ ضددا رنظمدد  ، وجدد  ز  أ ضددا رث ددف ، حادد  لم ددأرف جدد  ز  أ ضددا ضددا  د دد  جدد  ز  أ :رددا دلجددثد ز هددي 

      ، ف ل دسي و  ددددني و أ ضددددا رث ددددف رسدددد ؤت، و أ ضددددا رث ددددأ ضددددا رث ددددف لشدددد دي  :رث ددددف رددددا تددددلا   ئدددد نح 
لمج بدددد نارج دلجدددد  ز   عدددددت بندددد ء  جم واددددد    هنددددتت لت لوةددددد ء دمنظمدددد نح نمثذجددددد   د ددددم در ةدددددثس ركا ادددد  دلأ دء درنددددد جح 

    ، حاددد   سددد نت درنمدددثذج لت رسددد  ئ ل دس  دلجدددث   در ددد رر  ي   وس  رسددد م   و درن ددد  جمددد نح وتمازهددد  ي  دلأ دءررمنظ
 عه و ق برا ه رر كااف رد درظ وت دلاق ب     دم غير  .را در تت   و در تسط ، ورقت أتس ا   و ه و ؤ 

 جائزة دبي للأداء الْكومي المتميز: .2
، و لمعز دز قتسدلمده نه ردا رثدكسد  در ةدثسدنح دم لاحقد أ دء قة وهن  دلحكثري ر مكا دح اا  بي ور  دلإسلمق ء بمس ث 

و  ودم ل دددلمايا  در مادز ور  لمةساا ر  هام ل دس   حت ث  لم ديد سو  دلإبدتد  و لطدلاق دمركد نح ودرقدتسدنح رسند ء 
، ردا خدلاع لمدث ير حد  ز كدذد دلإسلمقد ء بمسد ثد دلأ دء  اده  ، لذ تهتت دلج  ز  لت لمةدث   درقةد   دلحكدثري ،دم  سي

، و ؤ د  ر د هام    دلحكدثري ومج درسند ء و سو  دمن  سد  دلإج باد  ي  درقةدرعنثي و   وت وما حق از   لم يد در عد
حقسددددط دلإؤ  جادددد  ، س ددددد درك دددد ء  ولم شددددات دلإؤ دددد ق ولمقددددتيم  درددددتود   و دلجهندددد نح دلحكثرادددد  ، و در ماددددز و دلإبددددتد  ي 

 (67، صفحة 2022)الْياتي ، ختر نح و را  دمس ثد .
 :النموذج الوطني الجزائري لتميز المؤسسي   .3

     دردددذي أؤُ ددد ء لق دددتدء بنمددد ذج در مادددز درسدددس ق  ، و ذج در د دددت  ي  دردددتوع درع باددد  ع دددبر درنمدددثذج دلجزد ددد ي ردددا بدددط درنمددد 
رر ماددز ؤ دد ء نمددثذج وطددني ، وقددت أقددد  لأوع ردد   ل   در ةددثسدنح درع مادد  و حقددتتته ، و ذرددك مسدد  ي  درددتوع دم قتردد 

تم لقد دس هدذد درنمدثذج  ، و در عداوطدني رر قادام ردا قسدا دلحكثرد  ، و هذد ي  لط س ب نارج لمةث   ؤظد م2000 ن  
، حادددد  وضددددد حقددددا 2002جدددد ؤ ي  06دمدددد س  ي   20-05ي ، وذرددددك بمثجددددب دم  ددددثم در ن اددددذب ددددكا سوددددي

، و  قددتم درنمددثذج درددثطني رر ماددز ربددن ويثردد  بقسددم دلجددث   و دلأم دلشدد دت وزدس  دربددن و  و لم قادد  دلإ دد ثم سدنح د
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،     شددد  ا ( دردددتي لم مثدددا ي  رك  دددأ  ر راددد  ، دلإضددد    لت كدددأس د ددد تق ق و شدددهنPAQدلجددد  ز  دلجزد   ددد  رريدددث    
،  دثدء ك ؤدا ر  سد نح  تي لمن ط ورد  رسد ثد دردددب دردثطني، كم  لمعني به  جا دم  س نح دروتمنح دلج  ز   نثت

، و قددددددت  دددددد زنح دلجدددددد  ز  رنددددددذ لؤ دددددد  هن  وددددددت  ر  سدددددد نح و نح دربددددددغير  و دم ث ددددددة سدددددد نح دربددددددن كسددددددير  أو ر  
 (251، صفحة 2012)المليجى، : هي
  در  ك  درثطنا  رربن و نح درتود اSAIIDAL  2003 ن. 
  در  ك  درعمثرا  لإؤ  ج دلإونا بس لمنSCIIMAT  2004 ن 
  دمس رير و درسك كط و دلحن ا نحدم  س  درثطنا  لإؤ  جBCR  2005 ن. 
  دم  س  درثطنا  رلأرلا  بقسنةانENASEL  2006 ن 
  دم  س  درعمثرا  ر يهنازدنح درس  در ت ا  دمعتؤاELRIIME  2007 ن. 
  ش ك  درنقا و در يهنازدنح دربن وا  و دلإركدوؤاTRANSMEX  2008 ن. 
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II-3 : التمييز المؤسسي التي تواجه تطبيق معوقاتتحديات و. 

لمثدجه رنظم نح دلأوم ع ممثو  را در تتتنح و دمعثق نح درتي لم ت   رس  ور  أؤ دة هن  دمخ ر د  دد  لم سدسب ي    دا 
 لمن اذ خةةهن  و ب دمهن  لذد م حُقسا هذه دلإ دسدنح در ع را رد هذه در تتتنح بتسد   و حنكد  كدي لمد مكا ردا جعرهند 

 ؤق ط قث  و لؤةلاق مسير  رنظم  دلأوم ع بعت لج دء دمع لج  دلإ دس   له  و ق  م ةرس نح و ر غيردنح بائ  دمنظم  .

II-3-1:التمييز المؤسسي تحديات التي تواجه تطبيق. 
، ودتم درثسد نح ودلأ د ق دس رد  ردالمقف أر م در ماز دم  سي ي  دمنظم  حقتتنح ل دس   كثير  و ر نثو  قت تجعا رنظم نح دلأوم ع ي  ح 

 : (33-32، الصفحات 2022)المحمدي ، ؤ  طهن  و را هذه در تتتنح دلآلم قت لمعةا أحا ناو 

 عُدددتُ رثضدددث  دلإو م   ددد  أحدددت أبددد ز در تدددتتنح دردددتي لمثدجددده رنظمددد نح دلأومددد ع و خ اددد  وندددتر  : الاعتماديـــة .1
، لذ  د  ي   درع رد ، در دتس ب درسا  ددر ةدث  ، در تدت   : رنظم نح أخ د را أجا كثمج ذرك لو م  د  ور  

لخدتر هن  بسدسب ذرك ور  أمج لمكدثمج دمنظمد  أ دير  ر ردك دلجهند  و تابعد  و لا لمقدثد ورد  دتخد ذ قد دسدنح سشدات  
لمنمادد  و لمن ددداط ، لأمج ودقدددد دلحدد ع  قدددثع دمج ردداح هنددد ك ر  سدد  حقددد   وردد  لمةدددث   و دو م  هدد  ورددد  درغددير

 ر  س  أخ د رن  س .
  جدددب أمج لمسدددع  دمنظمددد   د مددد  لت لمثواددد  ولمثقادددف دلأ ددد د  درعددد ررط : تـــداخل العمـــل الـــوظيفي و الشخصـــي .2

ورددد  ضددد وس  در بدددا بدددط أومددد لهم درث ا اددد  دمكر دددط بهددد  و بدددط  ددد و هنم درع  راددد  و در خبدددا  و أمج  نبدددب 
دلإه مددد م بإ ددد ز دلأومددد ع دمكر دددط بهددد  بعادددتد  ودددا حاددد تهم در خبدددا  ، لأمج هدددذد درسدددرثك  عدددتُ ردددا دلأرددد دض 

         در دددد لي  ددددنعكح ذرددددك  در نظامادددد  درددددتي تجعددددا رددددا دمث ددددف ودددد جزد  وددددا لمن اددددذ ردددد   ثكددددا لرادددده رددددا أومدددد ع و
 ور  رس ثد دلأ دء.

لم ك را درث د  ف دلإ دس د   امد  بانهند  ر يعدا ؤ د ط دمنظمد  رنسدق   ورثجهند    سدير : ضعف دعم الإدارة العليا .3
      ورددد  و دددا خةدددط و بددد درج و  ا  ددد نح هدددي دلأخددد د لم ك ردددا ردددد و    هنددد  ، جمادددد هدددذه دلاومددد ع لا يمكدددا 

م  كددا هندد ك  ومدد  و هنمدد  و لمثجاهندد   رددا قسددا دلإ دس  درعرادد  ، رددذرك  دد مج خرددث هددذه أمج  ك ددب لهدد  درنيدد   ردد  
     دلأومددد ع ردددا دردددتوم و در ثجاددده  دددا قت دلإ دس  درعراددد  بثادددر  درقاددد    و دددان ج ودددا ذردددك قددد دسدنح هز رددد  لمبدددسح 

 .ن  درتي   ع ني رنهن  دمنظم  ككارا دلأر دض در نظاما  دمزر
 ل دس  دمنظمد نح رزددت جسدثس درثقد  وحسددا درظدا دلأ د د  درعدد ررط ردا ناحاد  درقددتس    ثجددب ورد  : إنعـدام الثقـة .4

و درك دد ء  و درعمددا وردد  لمنمادد  ولمةددث   وحقسددط وزت   رهندد سدتهم دمخ ر دد  بغادد  خرددا كدد  س رهنددني ر ةددثس   م ددد 
 .دلأجثس درع را تي   كرف دمنظم  بمهن سدنح و ك  ءدنح و را  ، وتم لجثء دمنظم  لت درعم ر  دلخ سجا  در



 المفاهيمي للتميز المؤسسيالإطار                                            : الفصل الثاني
 

51 
 

 رددا  قددد وردد  و لمقدده وضددد دمنظمدد  دم ماددز  بح جدد   د مدد  لت وجددث  ؤظدد م سقدد بي ر ك: ضــعف الجانــب الرقــابي .5
ر ك ردددا   م دددد ، بمعددد  أمج وجدددث  ؤظددد م سقددد بي ر  ادددا درن ددد ط ي  دمنظمددد  درسا  ددد نح در ق باددد  رك  ددد دردددبردرج و 

          رضددددددعف ي  ؤ دددددد ط دمنظمدددددد  و در دددددد لي  ددددددا مكا درك دددددد ء   ا شدددددد  وردددددد  ؤقدددددد ط درقددددددث  و ددمهندددددد س  دمهننادددددد  و 
رددا لم ددخاص دلإي د دد نح درددتي حقبددا ي  ر دحددا در ن اددذ وددا ردد  مخةددط لهدد  و  قددتم لمق  دد ه و رع لج لمدده وددا هددذه 

 دلإي د  نح لت دلإ دس  درعرا  ر كثمج أسضا  ا لح  لإتخ ذ درق دسدنح دمن  س .
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II-3-2:التمييز المؤسسي معوقات تحقيق. 

  لت رسددد ثد لمةرعددد نح لمعددد ني دمنظمددد نح بثجددده وددد م ردددا ر دددكلانح لمقردددا ردددا قدددتسته  و س س هنددد  ي  س دددد رسددد ثد أ د هنددد
 :(188، صفحة 2018)أحمد و صادق ،   قت حت  لمرك دم كلانح أو دمعثق نح ي  درعن ا  در  را ،دم ع ررط

 :لم مثا ي :التنظيمية المعوقات .1

  طا  ور    د قهن  را جمث  و لمعقاتق ددرسيرو. 
 وتم وضث  دلأهتدت ووتم ر وؤ  و ك  ء  دلهاكا در نظامي. 
  درقبثس ي  سبط دمنظم  درسائ  دلخ سجا. 
 ق دس در نظامي و جمث  درقثدؤطوتم دلإ  . 
 رر مازرثق    در نظاما  درتدوم   قتدمج در ت از و لنخ  ض رس ثد د. 

 :لم مثا ي : معوقات بشرية .2

    ودلخثت را درعق ب ي  ح ر  در  ا درقا    دلإ  ستد. 
 م و ر يد ور  در مااز و دلإبتد وتم وجث  رن   لمنظامي رلا . 
  .وتم رس ؤت  درعما دلجم وي و در مسك دلأنم ط دمأرث   و د   ظ  ور  درثضد دلاج م وي 
 دمخ ط . ضعف در  س  ي  در غاير و تجنب 

 : لم مثا ي : معوقات مالية .3

 وم درك ي  ر ةساق نح ل دس  در مازوتم وجث  درت. 
 .  وتم ل دس  د رك نح درع ر  بك  ء 
 .وتم بن ء ش دك نح رد د  مد د ري 
    د دنح دم را  و دلهتس ي  دلإؤ  قضعف لمةث   ب درج لمنما  دلإ. 
 .ضعف لم شات ومرا نح دلإؤ  ق 

 : لم مثا ي : معوقات تكنولوجية .4

 لإ  ق س  ر  قثدوت رعرثر نح  قاق د. 
    وتم وجث  ل دس  رنظم دمع. 
 س يت  و قتم دلأؤظم  دلإركدوؤا وتم رثدكس  در قنا نح دم. 
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 : الخلاصة
، حادد  أضددتا ي  دلأوؤدد  دلأخددير  رعدد  ير رددا أكثدد  دمثضددثو نح أهمادد  وحتدتدد   عددت درسددعي رر ماددز دم  سددي

، دد  و در  د   ي  أ د هند  دم  سدي دردتي لمسدع  دم  سد نح لت حققاقهند  ردتوم دمز دت ردا در مادزدر ماز ي  رقترد  دلأهدتدت 
ع دلإو مد   ورد  درسد و  ، ردا خدلابغاد  حققادا درنيد   ولحد دز در قدتم ضغط بقث  ور  درقا  دنح دلإ دس د  رسدذع دلجهندث  

 .و دلاب ك س ودم وؤ 
هدث  دعان  يدث حقت دت دلإطد س دم د هامي رر مادز دم  سدي وحقت ددت  و ردا أجدا حققادا دلهدتت دلجدثه ي لهدذد در بدا ألا و

 ،  قددت قسددمن  در بددا دلجددثد ز ي  مدد ع در مااددز دم  سدديأهما دده و كددذد در عدد ت وردد  خب  بدده و ودد ض أهددم درنمدد ذج و 
   لت تدددلا  رس حددد  ، بحاددد  لمن ورنددد  ي  دمستددد  دلأوع ر هاددد  در مادددز دم  سدددي ردددا حاددد  در عددد ت ورددد  لددد وس  هندددثسه

لمع   ددده و خب  بددده أهما ددده و أهتد ددده ، أرددد  درنسدددس  ررمستددد  درثددد ني   ؤددده لمعردددا أ   دددا نح در مادددز دم  سدددي ردددا حاددد  
،أر  دردددتي لمسنددا  رسددد   در ماددز دم  سدددي ر ةرس لمدده و أبعدد  ه و كدددذد أهددم درنمددد ذج و دلجددثد ز درع ماددد  و درع بادد  و دلإقرامادد 

 .دم  سي رتي لمثدجه لمةساا در ماازدمعثق تادمست  درث ر   قت خبص رع ض أهم در تتتنح و 
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 :تمهيد 

نظمد نح   هندت    دهنته  درعد م ، ودردتي أادستا لم دكا ضدغثط  وحقدتتنح ورد  دمي   ا در غيردنح درسد  ع  دردتي 
  ، دو س سهدد  ونبدد د  ه ردد  درس دد    ، ددد  أ د دمنظمدد نح لت لودد    درنظدد  يددث رثدس هدد  خ ادد  دمددثدس وجث هدد  و ل دد م دسه 

أمج هددذه دمددثدس  تم رددك ط قدد نح  ، كددثمج عددت درثدد و  دلجثه  دد  درنسددس  لهدد و درتو ردد  دلأ   ددا  لأي رددا ؤ دد ط نح دمنظمدد   
، لهذد  د مج  د   دمنظمد    ثقدف ورد  ردتد لمدث   ردث  ط أك د ء   مادزومج و دمهند سدنح قتسدنح لا تم ركهن  دمثدس  دلأخ دو 

تس  درع رادد  ر تقاددا رسدد ثتنح و رادد  رددا دلأ دء ددد   نيدد  وددا هددذد واددثع دمنظمدد نح مدد   سددم  در ماددز دم  سددي و درقدد
 .  وخ سجا ور  دمن  س   دخرا

و ي   دددا رددد   دددسا   ضدددح دردددتوس دلجدددثه ي دردددذي لمرعسددده ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  دمنظمددد نح ردددا خدددلاع لمدددث ير ر ةرسددد نح 
، و درددتي لمع ددبر سأس ر لهدد  و دمسددد ور  وددا   حهندد  أو   ددرهن  ، و رنددده لمددبرز رددتد أهمادد  هدددذه س ددد   دمنظمدد  رددا دمددثدس  در

ا أجا در عد ت ورد  درعلاقد  بدط د س د نح ل دس  دمدثدس  درس د    وبعلاق هند  در مادز ، و ردلإ دس  ي  حققاا در ماز دم  سي
 :تلا  رس ح  دم  سي قمن  ب سث ب در با لت

III-1 :ماهية إدارة الموارد البشرية 

III-2 :ممارسات إدارة الموارد البشرية 

III-3 : التميز المؤسسيو العلاقة بي ممارسات إدارة الموارد البشرية 
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III-1 :ماهية إدارة الموارد البشرية  
، لذ تهددد م بأهدددم ردددثس   اهنددد  وهدددث درعنبددد  و ددد  ف دمنظمددد نح و أادددلا ردددا أادددثله ل دس  دمدددثدس  درس ددد    هدددي لحدددتد أهدددم 

درس د    ، لمج ل دس  و لمنماد  دمدثدس  تأتديرد ي  دلإؤ  جاد  ورد  دلإطدلاقدرس  ي درذي  ع بر أثما رثس  رتد دمنظم  و دلأكثد  
، و تمكددط دمنظمدد نح رددا ل دد قة ب تت لت لمعز ددز درقددتسدنح در نظامادد لمع ددبر سكندد  أ   ددا  ي    رسادد  دمنظمدد نح حادد  تهدد

وتأهاددددا درك دددد ءدنح درلازردددد  و درقدددد  س  وردددد  رثدكسدددد  در تددددتتنح دلح رادددد  و دمسدددد قسرا  ، دددد مثدس  درس دددد    لمعددددني بإخ بدددد س 
 .(02، صفحة 2019)قريعني، مارس و دم ثقددلإ  ختدم دلأرثا ررعنب  درس  ي دم ث   

III-1-1: مداخلهاتعريف إدارة الموارد البشرية و. 

لمعت ل دس  دمثدس  درس د    ردا أهدم دلإ دسدنح دردتي  ع مدت وراهند  ي  ل دس  شد ومج دلأ د د  ، و دردتي لمعةدي ي  لبدر هن  دلهدتت 
ررثادثع لت دلأهددتدت دردتي وضددعا ردا أجددا حققاقهند  ي  لخ سدد س ؤدث  درقددثد درع ررد  درلازردد  دمن دث  ردا هددذه دلإ دسدنح 

 ماء در ثد   درث ا ا  ثم لمتس سهن  و لج   دمن   دملا م رزت   لؤ  جهن  .
 :عريف إدارة الموارد البشريةت .1

لمع بر ل دس  دمثدس  درس     را وجهن  ؤظ  ل ددلمايا  در دبط دلأ   ي بط مخ رف و   ف دمنظم  ودرتي لمزو هد  درك د ءدنح 
)تــير، درلازردد  و درقدد  س  وردد  حقمددا دمسدد ورا نح و لجدد   در ا دد  دربدد  س  ي   ددا لدداط   بددف در عقاددت و در تددثع درسدد  د 

 .(48فحة ، ص2007

           لمعدددد ت ل دس  دمدددددثدس  درس دددد    ورددددد  أنهددددد  دلإ دس  درددددتي لمددددد را بأمج دلأ ددددد د  درعدددد ررط ي  مخ ردددددف دمسددددد ثتنح هددددم أهدددددم دمدددددثدس 
، درددتي تمكددنهنم رددا درقادد م بأومدد لهم، مدد   ادده ربددرت هن  وربددرت هنم و رددا ودجسهندد  أمج لمعمددا وردد  لمزو ددتهم بك  دد  درث دد  ا

ــن عنــتر ، وردداهنم بإ دد م دس رضددم مج   حهندد  و  دد حهنم و  دد   دمبددرت  درع ردد لمدد دقسهنم و لمسددهن      ، (20، صــفحة 2020)ب
)الجبـــالي ، ومراددد  لخ اددد س و ل ددد ختدم و لمنماددد  و لمعدددث ض دمدددثدس  درس ددد    دمنظمددد ل دس  دمدددثدس  درس ددد    هدددي  فـــرن بددد أي و 

 .(33، صفحة 2016
   دلإ دس  درددتي لم ددما وردد  ومرادد نح أ   ددا  لمدد  د و قثدوددت جددب أمج لم سددد   قددت و   هدد  وردد  أنهدد  شــيرمان و جــرودن أردد 

و ر  ور  رت   ل دس  دمثدس  درس     للا رهنم  رس وت  دمتسدء ي  دمنظم  ب زو تهم بح ج هنم را دم دثس  ودرد أي را مكندثد 
 .(22، صفحة 2014)الكرخي، را ل دس  رث  اهنم ب ع را  و ك  ء  أكث  

وردد  أ د س أنهدد  ممثودد  ردا دلأؤ ددة  ودرعمراد نح درددتي لمسدع  لجددذب دمددثدس  و در د لي يمكددا لمع  دف ل دس  دمددثدس  درس د    
 .لمنظامهنم و درسعي ررمت  ظ  وراهن  درس     و لمنما هن  و لمةث  ه  و حق ازهم و
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 :إدارة الموارد البشريةمداخل  .2

 :(23صفحة ، 2014)الكرخي، هيهن ك وت  رتدخا رتسد   ل دس  دمثدس  درس     

درددذي   ندد وع دلخةدد  دلإ ددددلمايا  أ   دد  رعمددا دمنظمدد  و درددتي لمس ددتدء ب ا دد  و س دد ر   : المــدخل الاســتراتيجي: أولا
دمنظمدددد  ثم أهددددتد هن  دلإ ددددددلمايا  و درسائدددد  درتدخرادددد  و دلخ سجادددد  لهدددد  و حقت ددددت رددددثدطا درقددددث  و درضددددعف و در دددد   

 ودمخ ط  درتي لم ت  وراهن  و لمن هني بثضد درست ا دلإ ددلمايي له  .

درس د     ا ند وع أهدتدت دلإ دس  و   كز هذد دمتخا ور   سد   درعمرا نح دلإ دس د  ررمدثدس  : ل الإداريالمدخ : ثانيا
، و هن م در دتس ب ولمنماد  درقدتسدنح و تخةداط دمسد س دردث ا ي ولمقادام خ ا س و در عاط و حقراا درث   فومرا نح دلإو 

درسددعي ر تقاددا تر نح دمددث  ط   ؤضددس ط دمددث  ط و أ دء دمددث  ط ثم  ن قددا لت دلأجددثس و در ودلمددب و دلحددثد ز و خدد
 .و سو   هنم أرنهنم

 ددثلي هددذد دمددتخا له م ردده دمث ددف ك ؤسدد مج رددا خددلاع  سد دد  ح ج لمدده ولمةددث  ه  : مــدخل المــوارد البشــرية: ثالثــا
         ولمنمادددد  لرك ؤا لمدددده و لمرسادددد  ر ةرس لمدددده لضدددد    لت  سد دددد  دمسدددد  ا درسددددرثكا  ردددده ودرعمددددا وردددد  لجدددد   دلحرددددثع درن جمدددد  

 (24صفحة ، 2014)الكرخي، وا لمب   لمه درسرثكا  وله م ر لمه .

 ددتسس هددذد دمددتخا درعلاقدد  درددتي لمدد بط دمددثدس  درس دد    بسقادد  درددنظم كنظدد م دلإؤ دد ج و در سددث ا : مــدخل الــنظم: رابعــا
درعمرا نح و درقثد درع رر  و  ير ذرك حا  لمرعب هذه درنظم  وسد ر ت د ور  ؤظد م ل دس  دمدثدس  درس د    و ي  ذدنح 

 . درثقا   ت  ذرك درنظ م  اهن 

و  قددثم هددذد درنظدد م وردد  حسدد ب در ثقعدد نح د  مردد  درددتي يمكددا أمج لم عدد ض لهدد  دمنظمدد  : مــدخل المبــادرة: خامســا
ووضدددد دلإجددد دءدنح درلازرددد  مثدجهن هنددد  ردددا خدددلاع ممثوددد  درث ددد  ا دم  حددد  أرددد م دمنظمددد  ، و سدشدددت هدددذد دمدددتخا 

در تسدب رلأحدتد  قسدا وقثوهند  ردتد دمدتسدء در ك  دلا دددلمايي و لم عادا و لمنماد  لرك ؤاد نح و قدتسدنح در بدثس و 
 .  ودرقا   ط ي  دمنظم 

  هددث خردداط رددا دمددتدخا دمددذكثس   دد بق  رع مددتد وردد  رنةددا رثدجهندد  دمنظمدد   مثودد   : المــدخل المركــب:سادســا 
را در تتتنح تألم را رتدخا وت  و خ ا  دمنظم نح درتي لمثدجه رب وب ور د كا كثدير  و   ةردب رنهند  درعمدا 
و ا دمتخا دلا ددلمايي كم  لمس نت ور  ر   قتره دمتخا دلإ دسي ولمسد عط بمدتخا دردنظم    كدثمج ردت هن  ممثود  

 .(30-29، الصفحات 2019)المحمدي ، رن  س  را دمتدخا درتي تجعرهن  ق  س  ور  رثدجهن  در تتتنح 
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 دراسة إدارة الموارد البشرية مداخل : (05الشكل رقم )

 
 (31، صفحة 2019)المحمدي ، : المصدر

III-1-2: ها.بروز التطور التاريخي لظهور إدارة الموارد البشرية و دوافع 

    ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ب دددكرهن  دلحدددت   راسدددا ورادددت  درسددد و ، لنمددد  هدددي ؤ ايددد  رعدددت  ردددا در ةدددثسدنح دردددتي   جدددد وهندددته  
 .ل دس  ر خبب  لم و  ش ومج دلأ  د  لت بتد   درثثس  دربن وا ،لمرك در ةثسدنح   هما ي  ل هن س دلح ج  لت وجث 

 : إدارة الموارد البشرية بروزدوافع  .1

وت دددددت  لم سددددد  دلإه مددددد م بإ دس  دمدددددثدس  درس ددددد    كث ا ددددد  ر خببددددد  و ك ددددد   ردددددا  ددددد و  وردددددم دلإ دس   هننددددد ك أ دددددس ب 
 :(20، صفحة 2017)الجربوعة ، ؤذك ه 

لمغدددير ؤظددد   دلإ دس  رر ددد    سعدددت أمج ك ؤدددا دلإ دس  لمع دددبر در ددد    دددرع   سادددد قدددث  ومرددده ي   دددثق درعمدددا و أمج يمكدددا  : أولا
د دد ختدره و لم ددغاره و ددا قددثدؤط ثاب دد  كدد لآلانح و دمعددتدنح ، لمغدديرنح هددذه درنظ  دد  ؤ ايدد  رلأبحدد   ودرتسد دد نح وأاددسح 

و لمعظددام درثدد و  ، رددذد  قددت بددتأنح دلإ دس  لمع رددا در دد   درع رددا    نظدد  لرادده كددأهم درعثدرددا ي  زت   دلاؤ  جادد  وخرددا درقامدد 
ك ؤس مج ره كا ؤه وشعثسه   م د بخب  ص شخبا  دادز  و يمردك قامد  ووثدطدف و رادثع ، و  سدذع جهندته لذد رد  وضدد 

 .ورا  و دم  سك  ي  دتخ ذ درق دسي  رثقد دمس  
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، رث ددد  ا و دلأ ددد راب ب ع راددد  كسدددير دد  دلآلانح ول ددد ختدم ددر ةدددثس درعددد مي و در ةدددثس در كنثردددثجي ي  مددد ع دخددد : ثانيـــا
    لإ دد زدنح دله  ردد  درددتي حققهندد  در قددتم درعرمددي رثددا  ددزو در ضدد ء و لم ددغاا دلح  ددس نح دلاركدوؤادد  وجددني خدديردنح دلأسض 

تدرهن  ، ورددا و درستدد س م  كددا دلإركدد مج أمج  عددم خيرهدد  درس دد    رددثلا رهندد س  و رثهسدد  دلإؤسدد مج ي  كا ادد  و للمقدد مج د دد خ
دم اددت ذكدد ه ي  هددذد د دد ع أمج هندد ك درعت ددت رددا درددتوع درددتي حققددا لمقددتر   نادد  و لق بدد  ت و رادد  بسددسب حسددا ل دستهدد  
     مثدس هددد  درس ددد    ، و أمج هنددد ك دمق بدددا درعت دددت ردددا دردددتوع دردددتي لم دددثد    اهنددد  درثددد ودنح درةساعاددد  درضدددخم  و م لمسددد ةاد 

  ختدرهن  مثدس ه  درس    .رسثء د أمج حققا لمقتر ُ  ذك  

قا س درعما و در خبص  اه ، حا  أمج قاد س أ دء كدا  د   أو كماد  درعمدا درثدجدب لمن ادذه  خدلاع ردت  زرناد   : ثالثا
 ت ورددد  لدددت دنح دلأ دء دمعنث دددد  رعانددد   ددد هم و لت حدددت كسدددير ي  لمةدددث    ا  ددد نح دلأ ددد د  ي  مددد ع دلأ دء و ي  در عددد

 تقاددا در  سد  ي  درعمدا، كمدد  أمج دم دكلانح دردتي د  زهد  لمقسددام درعمدا و لمعمادا در خبددص د د ختدرهن  ب  وراد  أكدبر رو 
 اده ك ر تابد  ي  دلأ دء و درسد م و دمردا لمرقد  ورد  ود  ا ل دس  دلأ د د  رسد ورا نح جت دت  لمق ضدي دلحدا ودمع لجد  ك سضدد ء 

 .ز وحققاا درذدنح و در قت   درذدلمح ج  در عثس دلإ  

خ اددد  لمردددك در  ددد  ع نح دم عرقددد  بسددد و نح منظمددد  ررعمدددا و    ددد  درعددد ررط و درقدددثدؤط دلحكثراددد  دادددتوس در  ددد  ع نح و 
 .ثدلختر نح و   وت درعما و  يره درعمر

ردددك در  ددد  ع نح دم عرقددد  ادددتوس در  ددد  ع نح و درقدددثدؤط دلحكثراددد  دمنظمددد  ررعمدددا و    ددد  درعددد ررط و خ اددد  لم :رابعـــا
 .(26، صفحة 2023)رجب ، ا و دلختر نح و   وت درعما و  يره دلا  ختدم و   و نح درعمدلأجثس و 

بضدد وس  لؤقدد ذ دلإؤسدد مج رددا درسدد س لوددلامج رسدد  ئ حقددثق دلإؤسدد مج و لؤ  دد س دلأ كدد س و دمع قددتدنح درددتي نا نح  :خامســا
 .ل  غلاره ي  د  مع نح دربن وا  در ق ء درتي   ع ض له  ؤ اي و 

تأتددير درنقدد دنح درعم رادد  وردد  دلإ دس  ي  حقت ددت حقددثق درعدد ررط ي  درددتخثع و دلإجدد زدنح و دلخددتر نح ودر و  دد  :سادســا
 .(20، صفحة 2017)الجربوعة ، دربتا  و دلحم    را درعيز و در اخثخ  و ر  ش به ذرك 
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 :التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية  .2

، 2019)زواتيـني ، لمج دم دحا در  سيخا  درتي ر نح به  ل دس  دمدثدس  درس د    ردا رن بدف درقد مج در   دد و د  حدك دلآمج هدي
 :(13صفحة 

  و ك ؤددا قسددا ذرددك لبددثس  ي  ؤظدد م حدد ي  ر خبددص أو :تطــورت الصــناعة بعــد الثــورة الصــناعية  :المرحلــة الأولى
، و بعت  هنثس لخددو نح ان وا  كسير  لمةرب ذردك أ دتي و ررد  كثدير    تم سس ي  دمن زع بأ ودنح بساة ان و نح  تو 

رلإ ددد ز دلأومددد ع و تجمدددد ودددت  كسدددير ردددا درعمددد ع ي  ركددد مج ودحدددت هدددث دمبدددند ، و كددد مج ردددا جددد دء ذردددك لو سددد س دلإ دس  
        ردددد  أكثدددد  رددددا لو م  هدددد  وردددد  درع رددددا   هنددددثس كثددددير درع رددددا  ددددرع  لمسدددد   و لم دددددد بعددددت أمج لو مددددتنح دلإ دس  وردددد  دلآ

 .رهن س  كسير  بسسب ؤظ م در بناد (را دلأوم ع دمبرم  درتي لا حق  ج لت 
  ــة ــة :المرحلــة الثاني   رددا در ةددثسدنح درددتي  دد هما ي   هنددثس أهمادد  ل دس  دمددثدس  درس دد     :ظهــور حركــة الإدارة العلمي

، 2014)محمــد ، يادد  بقادد       س ددك تا رددثس درددذي لمثاددا لت دلأ ددح دلأسبعدد  رددلإ دس  و هددهددي لؤ  دد س ح كدد  دلإ دس  درعرم

 :(32صفحة 
 قبت تا رثس بدذرك ل د ستدع درة  قد  در ي  ساد  أو ط  قد  دلخةدأ و دربدثدب ي  دلإ دس   :تطوير حقيقي في الإدارة 
رة  ق  درعرما  درتي لمع مت ور  دلأ ح دمنةقا  و دملاحظ  دمنظم  و لمقسدام أوجده درن د ط دم لمسةد  درث ا د  ثم <د

 .دمثد  و دمعتدنح دمس ختر لمسساط و لخ ب س دلأوم ع دمةرثب  لو م  د ور  
 ت أمج ؤ أكدددت ردددا قدددتسدنح بعددد  ع دددبره تا ردددثس دلأ ددد س ي   ددد   ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ، :الإختيـــار العلمـــي للعمـــال

 .ا     م لخ ا سهم ور  هذد دلأ  سرهن سدتهم درلازر  ر تما وبء درث درعم ع و 
 حا    كت تا رثس أمج درع را را  ند ج درة قد  دمةرثبد  رنده  :الإهتمام بتنمية و تطوير الموارد البشرية و تدريبها

مددا و هددث أردد  جددثه ي ررثاددثع لت دمسدد ثد للا بعددت أمج  كددثمج رت دده ل دد عتد  ررعمددا ، و لمددتس ب رن  ددب وردد  درع
 دمةرثب را درعما .

 حاددد    كدددت تا ردددثس أؤددده دلإركددد مج در ث ادددا بدددط س سددده درع ردددا  :التعـــاون الْقيقـــي بـــي الإدارة و المـــوارد البشـــرية    
     ي  زت   أجددد ه و بدددط س سددد  ادددد حب درعمدددا ي  تخ ددداض لمكر دددد  درعمدددا و ذردددك بددددزت   لؤ  جاددد  درع ردددا بأمج   دددد سك 

 ي  درتخا درزد ت لاسلم    رعتع لؤ  جا ه.
   هند نح ي  بتد د  درقد مج درع د  ا دمنظمد نح درعم راد  ي  دردتوع دلأوسباد  :ظهور المنظمات العمالية  :المرحلة الثالثة 

     ،  أجدددثس درعمددد ع و خ دددض  ددد و نح درعمددداخ اددد  ي  دمثدادددلانح و دمدددثد  درثقارددد  ، و ح وردددا درنقددد دنح درعم راددد  زت 
 .سب درعما را وثدرا  هنثس درنق دنحو لمع بر  هنثس ح ك  دلإ دس  درعرما  درتي ح ورا د  غلاع درع را مبرت  
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   حادد  أ هندد نح دلحدد ب درع مادد  دلأوت دلح جدد  لت ل دد ختدم طدد ق :بدايــة الْــرب العالميــة الاولى  :المرحلــة الرابعــة
، كمدد  طسقددا بنيدد   وردد  درعمدد ع لم دد  ت لأ ددس ب   ددرهنم بعددت لمددث ا هنم و رددد ت  لإخ ادد س د نددت ا قسددا لمعااددنهنمجت دد

لمةددددثس دلإ دس  درعرمادددد  و ورددددم درددددن ح دربددددن وي بددددتأ بعددددض دم خببددددط ي  ل دس  دمددددثدس  درس دددد    درظهنددددثس ي  دمنظمدددد نح 
 دددد دلأوت دردددتي ، و يمكدددا لو سددد س هددد لاء درةلاودر و  ددد  دربدددتا  و دلأردددا دربدددن ويررمسددد وت  ي  در ث ادددف و در دددتس ب 

دكدز ، و لمزد دت دلإه مد م در و  د  دلإج م واد  ررعمد ع بإؤ د ء ر  دمثدس  درس     بم هنثرهند  دلحدت    وتنح ي  لمكث ا ل دس  
، و يمثددا لؤ دد ء هددذه دم دكددز بتد دد   هنددثس أقسدد م دمددثدس  درس دد    و كدد مج رعظددم درعدد ررط ررختردد  دلإج م وادد  و دلإ ددك مج

 .(32، صفحة 2014)محمد ،  درنثدحي دلإؤس ؤا  و دلاج م وا  ررع رابهذه دلأقس م را دمهن مط
   شددهنتنح نه  دد  درع دد  ن نح وبتد دد  درثلاتانادد نح رددا هددذد  :مــا بــي الْــرب العالميــة الأولى و الثانيــة:المرحلــة الخامســة

درقدد مج لمةددثسدنح ي  مدد ع درعلاقدد نح دلإؤسدد ؤا  حادد  أج  ددا تجدد سب هثتددثسمج ب ضددا در ددثمج ردد  ث ، ودق نددد دركثددير ا بأهمادد  
 .م و لمث ير درظ وت دمن  س  ررعماسض  درعم ع بعمرهن

  ي  هددذه دم حردد  للمسدد   ؤةدد ق دلأومدد ع درددتي لمقددثم بهدد  ل دس  :نمــا بعــد الْــرب العالميــة الثانيــة حــ  اآ :المرحلــة السادســة
دمددثدس  درس دد    حادد  شمرددا لمددتس ب و لمنمادد  درعمدد ع ووضددد بدد درج ر ت اددزهم ولم شددات درعلاقدد نح دلإؤسدد ؤا  و ردداح  قددط 

 .(37، صفحة 2021)الفهمي، د هنم ودلأوم ع در ولمانا  دلأخ د ح ظ رر  نح دمثدس  درس     و ضسط حضثسهم و لؤب  
III-1-3: و أهدافها  أهمية إدارة الموارد البشرية: 

شغرا ل دس  دمثدس  درس     حازد كسديرد ي  دلإ دس  دلحت ثد  كثنهد  تهد م درث د  ف و دمهند م دلخ اد  ورنتهند  دمكد مج دمن  دب 
   دمددثدس  درس دد    شدد ط  لابددت رندده وؤ دد ط رددذرك أاددستا ل دس ي  دلهاكددا در نظامددي ررمنظمدد  ، ولتخ ذهدد  كأ ددرثب  دد   
 (641، صفحة 2022)الْياصات ، مارس ي  حققاا درني   لأ   رنظم  و هذد دلأر  أكسسهن  أهما  .

شددأنه  ي  ذرددك شددأمج دقددي لمع ددبر ل دس  دمددثدس  درس دد    ذدنح أهمادد  درغدد  ي  دمنظمدد  :إدارة المــوارد البشــرية يــةأهم .1
دلإ دسدنح دلأخددد د دمثجدددث   ي  دمنظمددد  ، و دردددتي لمددد ت  ورددد  ر  و   هنددد  دم راددد  ، و رك ؤ هنددد  دلإق بددد     ولمظهنددد  

 :(26، صفحة 2013)بن عنتر ،  أهما هن  را خلاع درعن ا  در  را 

 .  لو س سه  و ا   رهنم  را و   ف دمنظم 
  در    و دمنظم  وكذرك د  مدلمنما   وس درعنب  درس  ي ي  دمنظم  رزت    ع را ه و تأتيره  ور  حا  . 
    دمددثدس  درس دد    رددا أهددم درعن ادد  در  اسددا  ي  دلإؤ دد ج لذ أمج تدد و  أي  وردد  لمنسددد رددا قددتسدته  وردد  لمنمادد  رثدس هدد

 .درس    
   درعنبددد  درس ددد ي هدددث د ددد ك دلأ   دددي ررن ددد ط دلاق بددد  ي ،  هندددث دمسددد وع ودددا رسددد ثد دلأ دء بإو سددد سه د ددد ك

 .دنح و دلإرك ؤا نح دم     ررمي مدودرع را دم دك ي  حق  ك درقتس 
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 لذ أحسا لمتس سه و لمنما ه يمكا را خلاع دمنظمد  حققادا رك  د نح طث رد  دلأجدادرعنب  درس  ي هث د  ثم س ، 
 .رمنظم  ي  شكا زت   دلإؤ  جا ر
 أكث  را قام  تجهنازدته لمن  سا  دمنظم  لمنسد را ك  ء  و  ع را  رثدس ه  درس     . 

 :(24، صفحة 2017)الجربوعة ،  أهتدت ل دس  دمثدس  درس     لم ما:أهداف إدارة الموارد البشرية .2

 : الموارد البشرية نحو المنظمةأهداف إدارة :أولا 

  دلحبددثع وردد  دلأ دد د  دلأك دد ء ررعمددا ي  مخ رددف درث دد  ف رددا أجددا لؤ دد ج درسددرد و دلخددتر نح بأحسددا درةدد ق  
 و أقا در ك راف و دلختر نح وو ا دمع  ير دركما  و درنثوا  د ت   رسسق .

 عما  اهن  .حققاا دؤ م ء وولاء دلأ  د  ررمنظم  و د   ظ  ور  س س هنم ي  در 
  دلاسلم    بإؤ  جا  درع ررط را خلاع لم ياعهنم ور  بتع جهنث هم دلجسم ؤا  ودرعقرا  ي  درعما ودلإؤ  ج 
، 2015)القحطـاني، تهدتت ل دس  دمدثدس  درس د    ي  هدذد دربدت  لت : أهداف إدارة الموارد البشرية نحـو العـاملي:ثانيا 

 :(25صفحة 

 و لمدددث ير شددد وط أو  ددد وت ومدددا رن دددة  لهدددم عددد ررط وندددتر   بدددستثمج رددد هرط ردددذركلتاحددد   ددد   در قدددتم رر ،
 .رعما در ع ع درذي  ز ت را  خثلهمر مكنهنم را د

 رعمدا دربدن وا  لج    ا   نح رثضثوا  تمند  ثء د  ختدم درعد ررط و لم  د  د دمهند م دردتي لمع ضدهنم لحدثد   د
 .و دلأر دض دمهننا 

بددددط دلأومدددد ع  لمنةددددثي هددددذه دلأهددددتدت ي  د   ظدددد  وردددد  در ددددثدزمج: أهــــداف إدارة المــــوارد البشــــرية نحــــو ا تمــــع:لثــــاثا
، كمد  لمعدني نهند  در قدتم ررتبدثع ورد  هدذه در د  ، أي در ثدزمج بط در    دم  حد  ودرة قد نح درس د    دردتي يمكوش  راهن 

، كدا        درقبثد را دلجهنث  درس    ي  دمك مج دملا م ، ودلادر ثز د دمثم  رلا  ختدم ،دثلا بثضد در خص دملا م 
 .(25، صفحة 2017)الجربوعة ، .  ذرك ربتثب ب  د رس ثتنح دمعا  
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III-1-4: التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية 

و در ددددتنح أثاسهدددد  ببددددثس  شدددد رر  وردددد  مخ رددددف ؤددددثدحي دلحادددد   رقددددت زخدددد  درقدددد مج دلحدددد  ي و درع دددد ومج ب تددددتتنح وت ددددت  
   نح درعمدا ي  دمنظمد نح ، هذه در تتتنح أت نح ور  طساع  درعلاق نح درتي ، دلإج م وا  و درثق  ا  ...ألخدلإق ب    

و  سد همثمج  ، حا  أنه  تمري ور  درق  مط در ع را رد درقثد درس د    أمج  كثؤدثد ذو قدتسدنح لبتدواد  ولب ك س د دمخ ر  
، يمكددا  سدد سو  ي  مدد ع دلأومدد ع ب ددكا خدد  ب ددكا  عدد ع ي  حققاددا  ددسا در كاددف و دلإ دد ي ب  لهددذه دم غدديردنح دم

 :(308، صفحة 2015)بن علي و نوري ، مارس لج ز هذه در تتتنح  ام   ري

 :  تحديات العولمة التنافسية .1

ي  خرددا لمث ددد شد را ي  دلأ ددثدق درع ماد  بحادد  أاددسح د  مدد دلإؤسدد ني ق  د  اددغير  ؤسدد ةاد رقدت أ ددهنما درعثمد  
، و كدذرك در ع ردا مخ رف درستد ا درسرعا  دمع وض  را خلاع تثدني أمج ؤ ع را رد مخ رف دمنظم نح و يبا ور 

دلحبددثع وردد  درقددثد درس دد    ودخ ادد سهم ، بحادد  أمج  ددسا ا  و ل  دزدتهدد  درقامدد  دم س  ندد رددد مخ رددف درثق  دد نح دلإؤسدد ؤ
خضعا ررعت ت را دلإو س سدنح درتي ؤبا وراهند  دلإلم  قاد نح و دمعد  ير درتوراد  و رعد  ير درعمدا درسد  ت  و هدذد رد  

درقدثدؤط لا ورد  دلأادعت  د راد   تسدب ، و لنمد  رط خ ضع  ررعت دت ردا در  د  ع نح و جعا  سا در ع را رد درع ر
رعد ررط در ن  سدا  دمسد ختر  بدط در د ك نح دم عدت   دلجنسدا نح جعردا ردا  دسا دخ اد س دأمج كمد  ، درع ما  أ ضد  ،  

 .دم غيردنح در    عا  دمخ ر  خ ضد ررعت ت را دلآثاس و 

 : التحديات التكنولوجية .2

ر ةدثسدنح رقت رعب در ةثس در كنثردثجي و حقدتتنح تدثس  دمعرثرد نح و دلالمبد لانح  وسد دسزد ي  لحدتد  درعت دت ردا د
دلاق ب     و دلاج م وا  و دلحض س   د  حتد دمنظم نح دلإؤس ؤا  لمغاير  سا لمع ررهن  رد درقدثد درع ررد  ي  ضدثء 

در خببد نح دردتي أ  زتهد  ر ةرسد نح در ةدثس مع نح را ناحا  و لمعت  دمهند سدنح و لمعت  درثق   نح و درقام درس  ت  د  
، كمدد  رعددب هددذد در نددث  درثقدد ي  رلأ دد د  وردد  تأكاددت قددام جت ددت  دلح اددا ي  مخ رددف ودد ض و طرددب درقددثد درس دد   

أرر هنددد  ضددد وسدنح در ع ردددا ردددد دمسددد يتدنح در كنثرثجاددد  ردددا دحدددددم درعمدددا و رثدوادددت لمن ادددذه لو سددد س درثقدددا كر ددد  
 .دلإ دس   دمخ ر  ، و  يره  را دلآثاس در نظاما  و وحقسط ؤثوا  حا   دلأ  د  درع ررط 

 : التحديات البيئية .3

، و ؤظدد د لت أؤدده رددا دربددعثب  ادد  ررمنظمدد  و دمدد ت   وردد  أ د هندد لم مثددا هددذه در تددتتنح  ماددد ر غدديردنح درسائدد  دلخ سج
   درسدداة   دمس شدد   وردد  هددذه دم غدديردنح رددا قسددا دمنظمدد   ددلا بددت و دلح ردد  هددذه در تسددب ودلاح ادد ط دمسددسا رددذرك 
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، ر هنت دتدنحهدذه د د   و در هنت دتدنح ول ورد  تجد وز أو لمقرادا را خلاع ومرا نح در تراا درسائي دم ضدمن  حقرادا در
، رسائاد  ودا ط  دا دردبردرج دمن  دس ، كم  و أؤده لابدت ردا دلإ د ي ب  درسد  ع  ررم غديردنح دل  ثم سه ولق ن   در    و 

   ، ودر كنثرثجاددد  ...ألخدرق ؤثؤادد  و درسا  ددا  و رددا أهددم دم غدديردنح درسائدد  دلخ سجادد  دم غددديردنح دلإق بدد     و دلإج م وادد 
و كددذرك در غددير ي  درقة ودد نح دلإق بدد     بإتجدد ه زت   أهمادد  قةدد   دلخددتر نح قا  دد  درقةدد   دربددن وي ودلإتج هدد نح 
يث درعثم ، و   ةرب كا ؤث  را هذه در تتتنح  ا   نح مخ ر   ر ؤ  و    ع  بهتت در قراا را مخد ط  دم مثرد  

     ،  ددد مج درسدددعي لخ دددض لمكدددد راف دمدددثدس  درس ددد     كددددثمج   وراددد   ا  ددد نح د دددد ثم سه   و وددددتم بكر ددد  دمدددثدس  درس ددد  
، لذ حقددد  ظ دلإ دس  وندددتر   كدددثمج ؤ ددد ط دمنظمددد  ي  قم دددهرددا خدددلاع  ا  ددد نح در  دددغاا دردددثقتي أو دلآني ، و ذردددك 

 .(39، صفحة 2019)المحمدي ، بق  م  درك  ءدنح دم قتر  ررعما رت هن  ، ولمقثم دلإلمب ع بهم ونت دلح ج 

 :تحديات الجودة  .4

أكتنح درعت ت را دم  هام دلإ دس   ور  أهما  دلجث   كماز  لمن  سدا  أ   دا  ، وقدت  هند نح ردا نمد ذج قاد س دلجدث   
حقدتت ردا ؤدث  خد   در نظاما  رثا نمثذج دلجث   در  رر  ، حرقد نح دلجدث   و دلأ دء دمقد سمج و يمثدا ر هندثم دلجدث   

، صــفحة 2023)رجــب ، وردد  ل دس  دمددثدس  درس دد    ، ؤظدد د لأمج درعنبدد  درس دد ي هددث أحددت دمعدد  ير دلأ   ددا  رريددث  
33). 

 :التحديات الإجتماعية .5

دلاج م وادد  ررمنظمدد نح  را  نسددد در تددتي دلإج مدد وي لإ دس  دمددثدس  درس دد    رددا لمندد ري لحسدد س دمنظمدد نح دمسدد و 
، يددث لمقردداص حيددم دمنظمدد نح  ع ددبر أحددت در تددتتنح درعم ردد  ي  وبدد    ددهنت دتج هدد  قددثت، لذ أمج د دد اع ب دلحت ثدد 

، ورد  اد حب ذردك ي  دلأ دثدق دلاج م وا  دله  ر  درتي لمثدجهنهن  دمنظم نح كذرك   مج لمغير هاكدا ولم كادب درعم رد 
 دسدنح درقثد درس     أر م حقتي جت ت .را لمغير ي  دلهاكا درقامي ررعما  ضد ل 

 :تحديات تميز الأداء  .6

، و حقسدط  تسدط دلأ دء در نظامدي ببد   و رد لمج س س  دمنظم نح ي  رثدجهن  حقتتنح دلجدث    سد توي دلإه مد م ب
       أ دء دلأ ددد د  ببددد   خ اددد ، و   ضدددما هدددذد در تدددتي لم كادددز ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ورددد  لمعظدددام أ دء دمدددثدس  درس ددد  

، لمةددث   دمهندد م دلإ دس دد    ، دردكاددز وردد  لمنمادد   دد ق درعمددادردكاددز وردد  لمنمادد  دمهندد سدنح درث ا ادد  دلجاددت:رددا خددلاع 
 .(34، صفحة 2023)رجب ، ررقا  دنح در نظاما 
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III-2 :ممارسات إدارة الموارد البشرية 

، لذ لسلمسةا بعدض  درسائا  دمخ ر   ي  لمةث   درث   ف درتي تم س هن  ل دس  دمثدس  درس   رقت   هما درظ وت و دم غيردنح 
،  تدط لسلمدسط دردسعض ب و حق ادز درعد ررط ولمقسدام درعمدا، ك لإخ اد س و در دتس ث   ف دمتس د  درعرماد   تا ردثس(هذه در

  و د وت نح درعد ررط و لم د ولاتهم دلإج م واددلأخ  را درث د  ف بمتس د  درعلاقد نح دلإؤسد ؤا   لر دثمج رد  ث( رثدا ولاقد 
دردث ا ا ط ك  دد  د عاد  ، و أسلمسط لمبمام درث   ف و ل دس  در ثلم  ي  درعما و ر  ؤد ج ودا هدذه درعما و درسلار  دمهننا 

 ، بددد درج ؤثواددد  حاددد   درعمدددا للا أمج جمادددد دلإتج هددد نح لم  دددا ورددد  أمج درث ددد  ف دلأ   دددا  لإ دس  دمدددثدس  درس ددد   درعددد ررط
       دلأ دء، دلأرددددا ، دلحددددثد ز و   ددددد در عث ضدددد نح ، لمقاددددام ر عددددط ، در ددددتس ب و لمنمادددد  درقددددتسدنحلم مثددددا ي   دلإ دددد قة ب و د

 .(31، صفحة 2019)المحمدي ، (و درسلار  دمهننا 

III-2-1: تخطيط الموارد البشرية 

 أهدافهتعريف تخطيط الموارد البشرية و  .1

، وحقت دت دلخةدط دمن  دس  لهد  دردتي  نح دمنظم  را خدلاع س دم درسا  د نحومرا  در نس  بإح ا جهث تخطيط الموارد البشرية
و  هندددتت ،(338، صــفحة 2019)حســـن ، جــانفي لم عرددا دح ا ج تهدد  رددا دمددثدس  درس ددد    ي  درزردد مج و دمكدد مج دمن  ددب 

 :(1252، صفحة 2020)الشهري و بن شحبل ، مايو دمثدس  درس     لتتخةاط 

 لي ررمثدس  درس     ب كا لم باريدر ع ت ور  درثضد دلح . 
  قة ب ررمثدس  درس     و  سد  هن حقت ت رب  س د . 
 لمثدجه ومرا نح تخةاط دمثدس  درس     درثقثت ور  دم كلانح درتي. 
 .     لمقتيم دمقدح نح و دلحرثع درعرما  ررم كلانح درتي لمثدجه تخةاط دمثدس  درس 
  در نس  بأوتد  و رس ثتنح و ها كا دمثدس  درس     درلازر  مخ رف دلاؤ ة  خلاع در د  درزرنا  دمس قسرا.  
 .     وضد درسا   نح و دربردرج دم عرق  دلاخ ا س و در عاط و لمنما  دمثدس  درس 
III-2- :2 الاستقطاب: 

، ذرددك ركثنهدد   دس  دمدثدس  درس دد    ي  دمنظمد  عدت دلإ دد قة ب ودر عادط جددزءد أ   دا  رددا دلأؤ دة  دم كز دد  دردتي تم س ددهن  ل
رسددد م   ورددد  جدددذب ود ددد قة ب درس ددد     هندددي حقددد   ببددد    د مددد  و   ومراددد  أ   دددا  و لثس ددد  مم س ددد نح ل دس  دمدددثدس 

، وددا لم دث    داهنم دمد هلانح ودر د وط دمةرثبد  لإ د ز رهند م درث د  ف د دت   س د    دمن  دس  ي  درثقدا دمن  دبدمثدس  در
 .(95، صفحة 2020)الساعاتي و العواسا، در كا دمةرثب ي  دمنظم  
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          ث درعمرادددددد  درددددددتي تهدددددد م درستدددددد  وددددددا دلأ دددددد د  دمدددددد هرط وجددددددذب دمدشددددددتط دلأك دددددد ء و دمدددددد هرط  قددددددط   لإ دددددد قة به
)سـيد   ئ يمكدا حبد ه  ي  درنقد ط در  رادو رلإ  قة ب وت  رس .(125، صفحة 2014)محمد هاني ، ر غا درث   ف در      
 :(45، صفحة 2023علي و بلقاضي ، جانفي 

 نسغدددي ورددد  دلإ دس  أمج لمدددتسس طساعددد   دددثق درعمدددا ردددا حاددد  ؤثواددد  درعددد ررط  :مبـــدأ معرفـــة طبيعـــة ســـوق العمـــل .1
 :أو ؤظ تهم ررعما و  ظهن  را خلاع دم لمقط

 لاشدددك أمج رع  دددد  حدددتو   دددثق درعمددددا  سددد وت دلإ دس  ورددد  لمقددددت   درعددد ض دم دددد   :حـــدود ســـوق العمــــل       
رددا درعم ردد  دم هردد  درددتي لمسدد قةب رنهندد  ردد  حق دد ج رددا دمددثدس  درس دد    و لم ثقددف حددتو   ددثق درعمددا وردد  ردد هلانح 

 ولوتد  دم شتط ررث   ف در      .
 أي ؤثوا  دمهن سدنح درتي يمكا أمج  ث  هد  درسدثق و    جهند  درعمدا دد   عدني حقت دت د  مدد  :المهارات المتاحة

 .لم ضا دمن  نح دخ ا سه  ولمث ا هن  دمس هنتت و در  لي رع    در ئ  درتي
 لا شدددك أمج درظددد وت دلاق بددد     ي   دددثق درعمدددا لمددد ت  ورددد  ومراددد  دلا ددد قة ب :الظـــروف الاقتصـــادية      

 درسدددددثق لمددددد ت  ي  ومراددددد  ف و  ددددد وت دم لمسددددد نح ي  دقدددددي دمنظمددددد نح ،و أ ضددددد  ؤدددددتس  درعم رددددد  ي ي  ؤثواددددد  درث ددددد  
 .دلا  قة ب

 نسغددي أمج  دكددز دلا دد قة ب ي  ل دس  ودحددت   ددثدء ي   ددت شددخص ودحددت أو  :مبــدأ حتميــة المركزيــة في الاســتقطاب .2
 .مج هن ك لم كاز ك ت ي  هذه درعمرا ممثو  أشخ   حك  كث 

 نسغددي بإ دد م دس حقراددا دمبدد  س درددتي تم دلإ دد قة ب  :التقليــل المــدروس لتقــويم مصــادر الاســتقطابمبــدأ حتميــة  .3
  ، كددذرك درك ددف وردد  رددتد در ددددنح درزرنادد  دم ضددا رنهندد  و ذرددك بغدد ض درك ددف وددا حقت ددت رددا تم د دد قة بهم 

      ودددت  دكدددبر  دمبددد  س ، حاددد  قدددت   ددداح بعدددضا ربدددتس و  ددد م در ترادددا كماددد  وواددد  ودددا  سجددد   ددد   و  ضدددا كددد
 .قاأركنهن  لمكثمج ذدنح     ، و را دمس قةسط

        عددددط وردددد  دمن دددد نح لمددددث ير دمعرثردددد نح لم بددددارا  ك رردددد   :مبــــدأ عــــرض معلومــــات واقعيــــة مســــبقة عــــن المنشــــأة  .4
ووددا درث دد  ف درددتي لمضددةرد ر عسئ هندد  ر ع  ددف دلجمهنددثس در د ددب ي  در قددتيم ررعمددا بمددزدت ،و طساعدد  درعمددا ك تت ددت 

 ردد  حقت ددت   دلمددب دلا   ددي و دلحددثد ز و دمك  ئدد نح و دمندد  د ، حقت ددت رثضددد دمن دد نح و حيددم ومرهندد  ، دضدد   در
لمظهندد  درث دد  ف  دد   دردقادد  ، و قددت لمسدد رغ بعددض دمن دد نح ي  د هندد س أهمادد  درث دد  ف بحادد  رددثلا دلأرددا درددث ا ي و 

  لاقادد  در ع رددا ببددتق وددتم دلار ددزدم بأخ  دد و مج ردد  لمسددط ررم قددترط وددتم ودقعادد  دلاوددلامج وجذدبدد  ب ددكا ودقعددي و 
 .رد دم قترط
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   قدددت  نظددد  لت دلإ ددد قة ب ورددد  أنهددد  ومراددد  رسددد م   أو ركث ددد   :مبـــدأ الإســـتقطاب عمليـــة مســـتمرة أو مكثفـــة  .5
ور  لو س سه  ومرا  رس م   أي لم سد بعدض دمنظمد نح  ا  د نح لم ةردب درسقد ء ورد  دلإلمبد ع بمبد  س قدثد و ررد  

 ،  مددا شددأمج ذرددك حققاددا راددز  دلابقدد ء وردد  دلالمبدد ع بسددثق درعم ردد  كدد ج دء زتسدنح  وس دد   م رسددب ددكا  وسي و 
أو ي  نه    كا و م  سد ي مق بر  خ جي دلج رع نح و دمع هت ...ألخ ، و  ثت درقاد م بهدذه دردزتسدنح أو دلإلمبد لانح 

 .هنم رر قتم ررعما رتد دمن  نح ورنتوب وا ل دس  دمثدس  درس     ررست  وا أ ضا دلخ جط ول ور  دقن

III-2-3 :  التدريب: 
لمعت ومرا  لمتس ب و لمنما  قتسدنح دمثدس  درس     را أهم دمثضثو نح دردتي لم دغا دع دلإ دس  درادثم ي  مخ ردف دمنظمد نح 

  ،(39، صـفحة 2016)المغـربي، و ذرك بسسب در  س  ي  دلحبثع ور  أ ضدا رد  ردتد دلأ د د  ر تقادا دلأهدتدت د دت  
لمردددك دلجهندددث  دله   دد  لت لمزو دددت دم دددتسبط دمعرثرددد نح و دمعدد ست دردددتي لمكسدددسهنم رهنددد س  ي  أ دء و وردد  درعمدددثم   ر ددتس ب هدددث

 .(29، صفحة 2019)شتاتحة ، درعما .

 :(16، صفحة 2014)إسماعيل ، للي هنتت در تس ب و 
  سع  در تس ب لت لكس ب درع ررط بمعرثر نح و دمع ست و ا ا  لم عرا بأوم لهم وأ  راب أ د هندم كمد   هندتت 

لت اددقا دمهنددد سدنح دردددتي   م عدددثمج بهددد  و تمكددنهنم ردددا د ددد ثم س درة قددد نح كمددد   عمددا ورددد  لمعدددت ا درسدددرثك و لمةدددث   
 .لمبتس وا دلأ  د  و ذرك را أجا لتاح  در  ا  ررمز ت را در ةث   ي  درعما دلإؤ  جي أ  راب دلأ دء درتي

  تجت دددت و حقدددت   رعرثرددد نح درعددد ررط دلإ دس دددط و لمنما هنددد  ملاحقددد  در قدددتم و در ةدددثس دردددذي  دددت  ردددا حدددثلهم
 .وتمكنهنم را رس     در ةثس درعرمي

 لمنما  درثوي رتد درع ررط بح ج  لت لمقسا در غيردنح و دلا  عتد  ره ، و بذع جهنت رثضد در غيردنح. 
 لمنمادددد  درقدددددتسدنح ورددددد  در  كدددددير دلاب كددددد سي ، و لمنماددددد  س سددددد هنم ي  د ددددد ختدم لمردددددك درقدددددتسدنح د ددددد ختدر  أ ضدددددا        

 .  يمكنهنم را در كاف رد دم كلانحرا ل  ختدرهنم له    بق  د
 در ض  درث ا ي رتد درع ررطس ثد س د ر. 

III-2-4: الْوافز: 
، و رددذرك   ددي ر تمسدد  لأ دء درعمددا و سد سدد   ادده رددا دمهنددم أمج  كددثمج در دد   قدد  س وردد  درعمددا ، ركددا دلأهددم هددث أمج  كددثمج

دلأوؤددد  دلأخدددير  زد  دلإه مددد م ب ت ادددز درعددد ررط و خردددا در  سددد  ردددت هنم ررعمدددا در عددد وني در عددد ع بمددد   ك دددا دلإ ددد ز دلاق بددد  ي 
مج  ا  دد نح دلحددثد ز لمرعددب  وسد  ي  رع لجدد  دركثددير رددا ر ددكلانح درك دد ء  دلإؤ  جادد   ددثدء وردد  ألأهددتدت دمنظمدد  بإو سدد س 

 .(30، صفحة 2018)بريشان ، د د  مد ككارس ثد دمنظم  أو ور  رس ث 
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 د لحثد ز بمث بد  لمردك هي أ  راب وو   ا لمس خترهن  دمنظم  لح  دمث  ط ورد  أ دء ر مادز بد و  رعنث د  و راد  ، و دلحثد ز 
لأ د ده دم مادز ، ولمد  ي لت زت   سضد ه وولا ده  درعثدرا و دم ت دنح دلخ سجا  درتي لم يد در د   ورد  زت   أ د ده و لمقدتم ؤ ايد 

 .(193، صفحة 2015)مضاوي و البليهد، أبريل ررمنظم 
 :(298، صفحة 2012)المغربي م.، ررتثد ز أهما  كسير  يمكا لج زه  ي  درنق ط در  را 

  يزه در    و لشس   ح ج ه رر قت  بقام  ر   ندلإوددت. 
  و نح و لم ياد دمن  س   ام  بانهنملثاس    س دلجم. 
 در عث ض دم لي   ا رك ؤ  كسير  ي  جث درعما حك   مكا دلأ  د  را لشس   ح ج تهم دم    . 
 لمنما  سو  دم  سك  و در ع ومج. 
   دمهن سدنح  ام  بط أ  د  دلجم و لمنما. 

III-2-5: تقييم الأداء: 
را و لم سدد أهما هند م لمع بر و ا   لمقاام دلأ دء را أهم درث   ف درتي لمقثم بهد  ل دس  دمدثدس  درس د    و دمسد ورثمج ب دكا ود 

ردنح دلحدثد ز ودرنقدا و دردقاد  رس     رثا در ثساا ي  درث ا   و كثمج ؤ   يهن  لم ت  ور  درث   ف دلأخ د ي  ل دس  دمثدس  د
ط دلاح ا ج نح در تس سا  و لمثقاد درعقثدنح در أ  سااث كم  لم ت  ؤ   يهن  أ ض  ي  درعلاق نح دلإؤسد ؤا  بدط درعد ررو حقت ت 

        درعمدددا و ع راددد  دمنظمددد ، كمددد  لمنسدددد دهماددد  لمقادددام دلأ دء ردددا خدددلاع دسلمس طددده بإؤ  جاددد  أؤ سدددهنم و بادددنهنم و بدددط سا ددد  هنم
،  مددا خلاردده يمكددا رع  دد  رسدد ثد أ دء درعدد ررط و رددا ثم رسدد ثد أ دء دمنظمدد  ، و هددذد  سدد وتنا ي  حقت ددت و ك  ءتهدد 

رثقعهندد  در ن  سددي و لمقددت   رددتد لرك ؤادد  د دد م دسه  أو   ددرهن  و لم دجددد أ د هندد  ،  ن دد  ج هددذه درعمرادد  دلحاث دد  لمقددتم رندد  
      ضدددعف  اددده و ردددا ثم لمسدددد وتنا ردددا درن حاددد  دلإ ددددددلمايا  لمغذ ددد  وكسدددا  ودددا أ دء دلأ دددد د  و لمسبددد نا بنقددد ط درقددددث  و در

       ي  وضددددد خةددددط و ل ددددددلمايا نح ر تسددددط هددددذد دلأ دء رسدددد قسلا و ذرددددك بمع لجدددد  ؤقدددد ط درضددددعف ولمعز ددددز ؤقدددد ط درقددددث  
 .(93، صفحة 2010)بوكمي ، ديسمبر و را ثم حقسط أ دء دمنظم  ي  د بر  درنهن  ا 

هددث لمرددك درعمرادد  درددتي  دد م رددا خلالهدد  در عدد ت وردد  دلجثدؤددب دلاج بادد  و دلجثدؤددب درسددرسا  دلخ ادد  ب تقاددا تقيــيم الأداء
 دء أهدددتدت ر عددددت   يمكددددا ر قاددددام دلأو ، (51، صـــفحة 2009)جـــاد الــــرب، دلأهدددتدت ل دددد ز رعدددتلانح دلأ دء دمسدددد هنت  

 :(79، صفحة 2016)الجبالي ،  لت تلا  رس ثتنح و هي كم   ريلمقسامهن  

  على مستوى المنظمة ككل تقييم الاداء التنظيميأهداف : 
   لاددتدس  دد  ي  خرددا رندد    سددث ه درثقدد  و در ث ددف دلاخلاقددي بددط دمنظمدد  و دمددث  ط وددا ط  ددا تأكاددت رسددتأ دمثضددثوا  و دلحا

 .درق دسدنح و دمك    
  لمةث   و حقسط قتسدتهم ب كا أ ضادرنهنثض بمس ثد دمث  ط را خلاع د  ثم س قتسدتهم درك رن  و لمث اف طمثح تهم و. 
 ما را خلاع  سد  نح حقرارا  ررعماوضد رعتلانح رثضثوا  لأ دء درع. 
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 س  دمثدس  درس    لمقثيم ب درج و أ  راب ل د. 
  على مستوى المدراء ء التنظيميتقييم الاداأهداف : 
 . در ع ت ور  رس ثتنح دلأ دء دمنظم  ب كا ورمي و رثضثوي 
   م لانح دلاش دت و لتخ ذ درق دسدنحلمنما  قتسدنح دمتسدء ي. 
  على مستوى المرؤوسي داء التنظيميتقييم الأأهداف : 
    لمعز دددز ح رددد  در دددعثس دمسددد ورا  ردددتد دم او دددط و لقنددد وهنم دمج دلجهندددث  دردددتي  سدددذرثنه  ر تقادددا أهدددتدت دمنظمددد   ددد كثمج رنظدددثس      

 .را خلاع ومرا  در قاام

III-2-6:الصحة و السلامة المهنية: 
أاددستا ررسدددلار  دمهننادد  أؤظمددد    رسددلار  دمهننادد  لا لمقدددا أهمادد  ودددا دلإؤ دد ج و جث لمدده و در كددد راف دم عرقدد  بددده ،  قددت 

، و لمج  كددثمج و وددتم درسددم   ررعدد ررط ب ي وزهدد  وقددثدؤط جددب وردد  درعدد ررط رع   هندد  كمدد  جددب وردد  دلإ دس  لمةساقهندد 
هندد ك لمددتس ب ولشدد دت اددتاح ررعدد ررط وردد  هددذه دلأؤظمدد  حددك يمكددا لملاقددي درعت ددت رددا مخدد ط  درعمددا درددتي حقددت  

 .(58، صفحة 2010/2011)مشعلي ، ررعم ع ي  بائ نح درعما دمخ ر  
 دد ت وردد  دلاؤسدد مج رددا خةدد  ممثودد  رددا دلإجدد دءدنح و درقثدوددت درددتي تهددتت لت دلح هددي  الصــحة و الســلامة المهنيــة

   .(26، صــفحة 2020)عــزام ، رددف و درضددا   ي  لطدد س لم دد  عي رددنظمو دلح دد ت وردد  دمم ركدد نح رددا خةدد  در ، دلإادد ب 

 .(92، صفحة 2012)الهابيل و عاي ، يونيو :و ر تقاا أهتدت دربت  و درسلار  دمهننا  وت  و   ا ؤذك ه  

ـــة .1 دلحددد دس  در هنث ددد  و  سجددد  و لم مثدددا ي  أؤظمددد  درسنددد ء و دلإضددد ء  و دربدددثنح و : تحســـي بيئـــة العمـــل الفيزيائي
 .دمن  س 

 و لم دددما أؤظمددد  دلإؤدددذدس ودلإط ددد ء در قناددد  وكدددذرك أؤظمددد :ء أنظمـــة الأمـــن و الســـلامة التقنيـــةوإنشـــاتأمـــي  .2
 .وو   ا و أ ودنح دلحم    در خبا 

و لم عرا بإك   ت دلأخة ء دمهننا  و ل ور  درسداة   وراهند  و لتخد ذ دلإجد دءدنح ودلأؤظمد  :المراقبة و التفتي   .3
 .كثرثجا  أو  سد  نح لحب  ا درسلار   ثدء ك مج بحث   نا  دو  اوو   ا 

، وكددذرك رد  لمك دا لملاقددي درثقدث  ي  دلأخةد ء  سد د  درةدد ق دم   د  لت درقاد م درعمددا بة  قد  رث:بحـو  فنيـة  .4
 .دنح و لج   درث   ا درثق  ا  له  سد   مخ ط  دمعت

 . م بعمره و ولاق هن  دلحثد  ررقا سد   د  ختدم ل  عتد  درع را :بحو  سيكولوجية  .5
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III-3 : المؤسسيالتميز و العلاقة بي ممارسات إدارة الموارد البشرية 
، وردد  دو سدد س ي  بائدد  دلأومد ع در ن  سددا  دراددثم ع دبر حققاددا در ماددز دم  سددي هددت   أ   دا  لأي رنظمدد  لمةمددح لت درسقدد ء 

دلاق بدد     وددا ط  ددا دلا دد ثم س ي  رثدس هدد  درس دد    وراعددتد أهددم ردد    ثجددب وردد  دمنظمدد نح درقادد م بدده رددزت   قام هندد  
بدددذرك در تدددتي در  اسدددي أرددد م لمردددك دلأخدددير  درادددثم هدددث در أكدددت ردددا لمدددثد   دلأ ددد د  دم مادددز ا ولمدددتس سهنم ولمةدددث  هم ولمنماددد  

مدددثدس  رهنددد سدتهم و رعدددتلانح أ د هندددم و درسدددعي يدددث ل  ظددد  ورددداهنم و بدددذرك لمع دددبر ه لمددده دمم س ددد نح أي د س ددد نح ل دس  د
درس     ونب د ح و  ي      أي رنظم  ،  هني لمرعب  وسد حاثت ي  حققاا در ماز دم  سي ولمةث   درقدتسدنح در ن  سدا  

 .بن ء تق    ر ك رر  لمعزز در ماز ، وي  حققاا دلأهتدت دلا ددلمايا  ررمنظم  و
III-3-1 : التميز المؤسسي و العلاقة بي تخطيط الموارد البشرية 

، و ذرك رتوسه در  اسي ي  ل    دمنظمد نح در ماز دم  سي اا تقرعمرا نح أهما   اتخةاط دمثدس  درس     را أكث  دلمج 
و زت    ع را هن  ،   ثد   دمثدس  درس     دمتسبط و دلأك  ء  عدت أرد د  ضد وست و حادثت  رنيد   دمنظمد  و لمدتوامهن  ي  أ دء 

هدددددذد ردددددا   دددددألم  للا لذد أحُسدددددا تخةددددداط دمدددددثدس  درس ددددد    دمنظمددددد  و حقت دددددت ، و ة هن  دمخ ر ددددد  ي  أ ضدددددا رسددددد ثدأؤ ددددد
تد  دمن  دس  ،  تسدا حقت دت دمنظمد  ررنثواد نح و دلأودا نح دمخ ر د  ردا دمدثدس  درس د   دلإح ا ج نح را دلأوتد  و درنثو

و دمتسب  ،و درعن    بهم ودلح د ت ورداهنم  ، و ل  قة به ، و لخ ا سه  ولمعاط درك  ءدنح دم ماز  و دم هر را دمثدس  درس    
و لمةث  هم  ك ا حققاا در ماز دم  سي ، ني   أي ر  سد  أو   درهن  ر هدثمج درعنبد  درس د ي ، ردذرك لمرعدب دمدثدس  

 .(38، صفحة 2019أكتوبر )إبراهيم مطر ، درس      وسد  ر ت د ي  درث  ء بم ةرس نح حققاا در ماز دم  سي دمنظم نح 
III-3-2 : التميز المؤسسي و ستقطاب العلاقة بي الإ 

 عددت درسدددعي رر ماددز دم  سدددي رددا أكثددد  دمثضدددثو نح أهمادد  و حتدتددد  ي  مدد ع دلإ دس  أضدددتا رعدد  ير در مادددز ي  رقترددد  
دلأهددتدت درددتي لمسددع  دمنظمدد نح ر تقاقاهندد  رددتوم دمز ددت رددا در ماددز و در  دد   ي  أ د هندد  دمنظمددي هددذد   ةرددب لمددث   رددثدس  

قسددثع دلأ كدد س دلإبتدوادد  ببددثس  لمسدد وت دمنظمدد  وردد  رثدجهندد  ب دد    ر ماددز  لمعمددا وردد  ل دد غلاع در دد   و خرقهندد  ، و 
درعمرادد نح دمضددة ب  و دلأزردد نح دم عددت   ولا يمكدددا أمج  ددت  ذرددك للا ي   ددا  ددد   ومرادد  دلإ دد قة ب وجددذب ؤدددث  

 .(185، صفحة 2021)العازمي ، نوفمبر جثه ي را درك  ءدنح 
III-3-3 :  ز المؤسسي التميو العلاقة بي التدريب 

، كمد  لمثجدت  ورعد س هنم و قدتسدتهم ب دكا رسد م لمج در تس ب   ت  ور  أ دء دمنظم  را خلاع حقسط رهن سدنح درعد ررط
دلا دد ثم س ي  در ددتس ب يمكددا أمج  دد  ي لت  ثد ددت ضددخم  ررمنظمدد   بددط در ددتس ب و دلأ دء دم  سددي لذ أمج ولاقدد  رهنمدد 

لجدد بي وردد  در  ددد رددا رعددتلانح دلاؤ  جادد  و حققاددا  ددتس ب ردده  وس جددثه ي و أتدد  بحادد  أ دد   درعت ددت رددا درسدد حثط لمج در
 .(1057، صفحة 2020)الصوالْة و أخرون ، جانفي در ماز دم  سي
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III-3-4 :  ز المؤسسي التميو العلاقة بي الْوافز 
  لمكددز  دد   دم  سدد نح دمع ادد   وردد  ده م رهندد  درعنبدد  درس دد ي ، درددذي  ع ددبر درثدد و  درددتي لم سدد با دم  سدد نح ر ث يرهدد  

  سدد  در دكا دردذي  ز دت رددا  ع را هند  و أ د هند  ، بغد ض لمعظددام أسدحهند  و درسقد ء ي  درسدثق و حققاددا در مادز ي   دا دمن
، راهنم م   ز ت را ولا هنم و سضد همدر ت ت  ، و را درعثدرا درتي لمس وت ور  ذرك  سد   أ دء دلأ  د  و كا ا  در أتير و

و أ د هنم د  ختدم كا درة ق ودرث   ا دم  ح  ،   ذد ك مج دلأ دء هث لبر  لم  وا ج ؤ  دمقتس  ورد  درعمدا و در  سد  
ودر ددتس ب أؤ ددة  ذدنح ولاقدد  درقددتس  ،  دد مج دلحددثد ز يمثددا و ددار  لإثاس  در  سدد نح و دلحمدد س  ادده ، و دلاخ ادد س و در ثجادده 

ر ث اددف دمقددتس  ر تقاددا دلأهددتدت د ددت   ، لذ أاددسح رزدردد  وردد  درقادد  دنح دلإ دس دد  أمج لمسددع  لت لمثراددت دلحمدد س رددتد 
 .(232، صفحة 2015)لْلوح و زعزوع، جوان م ور   ساا حققاا در ماز دم  سيأ  د ه  را خلاع لمقتيم دلحثد ز له

III-3-5 :  يز المؤسسي التمو العلاقة بي تقييم الأداء 
، و هددذد ددد    سدد  بددط دم  سدد نح بك  دد  أشددك له ي  دلآوؤدد  دلأخددير  و رددد در غدديردنح دم لاحقدد  ي  درسائدد  د اةادد  زد نح دمن

و لمقاددام رسدد ثتنح دلأ دء حددك لمبددا رريددث   و در ماددز دم  سددي رددا خددلاع در عدد ت   دد ض وردد  لمرددك دمنظمدد نح قادد س
)صـالح غريــب، و رع لج هند  مد   دتوم ذرددك در تسدط دمسد م  و  قدا در ماادز دم  سدي نحورد  ؤقد ط درضدعف و دلإي د د 

 .(2023أكتوبر 
III-3-6 :التمييز المؤسسي و بي الصحة و السلامة المهنية  العلاقة 

 عت درعنب  درس  ي ي  رنظم نح دلأوم ع را أهم رثدس ه  و لذد ر  ك مج ر مازدُ  هنث   كا رادز  لمن  سدا  ررمنظمد  و لا 
غ يمكددا لمقراددته رددا قسددا دقددي رنظمدد نح دلأومدد ع ، و ركثؤدده درعنبدد  درس دد ي هددث ربددتس دلإبددتد  ودلاب كدد س ودر غاددير   سردد

أهما ه رك ؤ  و را  ، و هذد ر  جعا را درضد وسي لمدث ير بائد  رن  دس  و لم دودي درظد وت دربدتا  و درن سدا  ررعد ررط دد  
، 2019)أبـو عـرابي، ينـاير يخرا لهدم دلأردا دمهندني دد   دتوم  د عاد هنم ررعمدا  دت و دلإب كد س و لمثجاده دم  سد  يدث در مادز

 .(04صفحة 
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 : الخلاصة
،و تأتيرهدد  وردد   دد   و تماددز دم  سددي رددا دمثضددثو نح درددتي نارددا له مدد م   د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    ع ددبر رثضددث 

  درسدد حثط , حظاددا بتسد دد نح وت ددت  وردد  دمسدد ثد درعدد مي ، رددا أجددا ذرددك رقددت لمن ورندد  ي  هددذد در بددا و لمع  ندد   ادده 
دم عرقدددد  بإ دس  دمددددثدس  درس دددد    رددددا حادددد  دم هنددددثم دلأهمادددد ، أهددددم لةدددد نح درظهنددددثس و أهددددم در تددددتتنح وددددا أهددددم د دددد وس 

ودم ددكلانح درددتي لمثجهنهندد  هددذد درنسددس  ررمستدد  دلأوع أردد  درنسددس  ررمستدد  درثدد ني  قددت خبددص ر تت ددت دمم س دد نح 
در دددتس ب و در قادددام دلا دء و دلاردددا و درسدددلار  دم عرقددد  بإ دس  دمدددثدس  درس ددد      تخةددداط دمدددثدس  درس ددد    و دلا ددد قة ب و 

،ي  حدددط دمستددد  درث رددد  خبدددص رتسد ددد  طساعددد  درعلاقددد  درق  مددد  بسدددط كدددا د س ددد  ردددا د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  ( دمهنناددد 
 لإط سه  درنظ ي.از دم  سي و ق  در مو درس     



, 
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 :تمهيد 

بعتر  لمة قن  ي  در بثع درس بق  لت أهم دم  هام و دلأبع   درنظ    ذدنح دربر  بمثضث  درتسد د  و لمكمرد  مع لجد        
دلإشددك را  دمة وحدد   دد وع ي  هددذد در بددا لمثضدداح أتدد  كددا بعددت رددا أبعدد   د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    وردد  در مااددز 

ق بدددد     و راقددددد لخ ادددد سنا وردددد  لحددددتد رددددت  تنح ر  سدددد  دم  سددددي و ذرددددك بإ ددددق طه وردددد  لحددددتد دم  سدددد نح دلإ
( ، هددددذد ؤظدددد د ررعت ددددت رددددا دلإو سدددد سدنح رنهندددد  ركثنهدددد  لحددددتد أهددددم دم  سدددد نح -بسددددك  – ددددثناط دك  رت   دددد  دربددددا ؤ  

  دلإق بد     دردتي   ضدا تمثقعهندد  ورد  دربدعت ا دلإ   قددي و درعد مي ، ذردك رددا خدلاع لح لالهد  دم كددز درثد ني و د  و مادد  
، و كدذد مئ  را درع  تدنح ررتور  ردا جهند د 98، و ؤظ د ركثمج قة   د  وق نح دلجزد    ث   ر   ق سب لأوت ل   قا و د

ورددد  دو س سهددد  ردددا أهدددم دم  سددد نح و دلأكثددد  ته  ددد  ررظ ددد  بأحدددت رنبدددسهن  رانسدددب هدددذد دلارددد   مدددث  دممادددزدنح ذدنح 
 .دم  س نح دلإق ب     دلأخ دسؤ  دلخبثاا  درتي تمنتهن  دم  س  رع رراهن  رق 

كمت وردد  رندد  و ددا  سد دد ن  دلح رادد  ؤسددع  لت ل سدك ممددث  دمم س دد نح درددتي لم سن هدد  دم  سدد  لددا درتسد دد  بغادد  قددتسته  
 .حققاا در ت   و در ماز دم  سي ور 

 :وو ق  لهذد  قت تم لمقسام هذد در با لت أسبع  رس ح  و درتي هي ك لالم 

IV-1 :بسكرة  –عام لمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا   تقديم-   

IV-2 :)منهجية الدراسة )الطريقة و الإجراءات 

IV-3 :تحليل محاور الدراسة و اختبار الفرضيات 

IV-4 : مناقشة و تفسير النتائج 

 

 

 

 

 



         عرض و تحليل نتائج الدراسة التطبيقية و اختبار الفرضيات             : رابعالفصل ال

75 
 

IV-1 :  بسكرة  –تقديم عام لمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا-   

شدد ك  ل وقدد نح ي  دلجزد دد  و ي  ل   قادد  ،  هنددي تخدد ص ي  در نقاددب  ودلإؤ دد ج ودرنقددا لمع ددبر ر  سدد   ددثناط دك أهددم 
ودددا ط  دددا دلأنابادددب و در تث دددا و لمسدددث ا د  وقددد نح و درددد  م ردددا دربدددعثدنح و درع دقادددا دردددتي  عددد ني رنهنددد  دلإق بددد   

 راد  و درك د ء  دم  ثبد  و دنت وع ، و حققاا در عا رس ثده  و ذرك   ور  لمةث  ه دلجزد  ي ، لمسع  ج هت  لت در  د ر
، و كددذد رت   دد  دربددا ؤ  بسددك    ددثدء  امدد  ع ر  سدد   ددثناط دك  در دد ك  دلام (ي  هددذد دمستدد  لرقدد ء ؤظدد   و ردد  حددث 

 يخص در ع  ف به  و كذد تاسيخهن  و در نظام دلهاكري له  .

IV-1-1 :  )عرض مؤسسة الوطنية سواططرا  )الشركة الأم 

IV-1-1-1 :  دددثناط دك هدددي شددد ك  ومثراددد  جزد   ددد   ثجدددت رق هددد  بمت نددد  دلجزد ددد :مؤسســـة ســـواططرا  تعريـــف   
 ، شددكرا لإ دد غلاع دمددثدس  درسادورادد  ثذج جزد دد ي وردد  دمسدد ثد درعدد مي، لمعددبر وددا نمدددرع اددم   جندد مج دمرددك ( "حاددتسد"

، و قددددت دلا دددد خ دج ،درنقددددا ودر ك  دددد  دددد ت، ، دلا  كنثودددد  دلأؤ ددددة  لم ددددما جثدؤددددب درغن دددد جي  دلجزد دددد  ،هددددي دلآمج ر 
، حاد  لم دث   شد ك   دثناط دك ورد  سأس رد ع رسرغده ر   د مج و  سد  رسدوكام و   و حقرا  راد ه درستد لمنثواا أؤ ة هن  د

و أسبعثمج ررا س   ن س ، رثزو  ورد  ر   د مج و  سد  و أسبعدثمج أردف  دهنم قامد  كدا ودحدت ررادثمج   ند س لمك سهند  و حق سهد  
شدد ك   100ا  ددثناط دك دم كددز درثدد ني و دد  ي  لم لماددب شدد ك نح درددن ط ي  درعدد م ي  در ق  دد  درددتولي لأ ضددا درتوردد  ، و حق دد

 .، حسب ر  أوس ه با مج اتس وا وزدس  درة ق  و دمن جم دلجزد     2004رسن  

IV-1-1-2 :  بقبت در خرص را لمدتدوا نح قد ؤثمج دردن ط دربدت دوي دلجزد د ي دربد  س  :نشأة مؤسسة سواططرا
قسددا دلا دد قلاع ، و دمكدد س لإح كدد س در دد ك نح در  ؤسددا  ررددن ط دلجزد دد ي ، أؤ دد نح دلحكثردد  دلجزد   دد  د ددقلاله  ل دس  

، و رددا أجددا ن ةادد  درسدد  ت ررة قدد  و د  وقدد نح ، لمضددما ر دقسدد  و لمسدداير هددذد درقةدد   ، كمدد  لمسددع  لإنهدد ء درسا  دد  در
، دمقددد س لإؤ ددد ء دم  سددد   31/12/1963 :دربددد  س ي   63/491 ودددم هدددذه دلإ دس  ادددتس دم  دددثم در ن ادددذي سقدددم 

      در  ؤسدددددي درنددددد لمج –، و لؤةلاقددددد  ردددددا دلإلم ددددد ق دلجزد ددددد ي ( SONATRRACH)درثطناددددد  رنقدددددا و لمسدددددث ا د  وقددددد نح 
ر نظدددام قةددد   د  وقددد نح و لمةدددث   دربدددن و  دلجزد   ددد  ، تم ل ددد ستدع قددد ؤثمج دردددن ط دربدددت دوي  1964ودددا ر  وضددد نح 

دلم  ق ش دك   ضما رس هم   ثناط دك بمخ رف دمثدس  ي  مد ع ؤقدا ولمسدث ا د  وقد نح ودبر كدا ر دحدا هدذه دربدن و  
دربددددد  س بدددددد  66/292:دؤةلاقددددد  ردددددا درقددددد دس سقدددددم  دلجزد ددددد  ،و  نهندددددي لح كددددد س در ددددد ك نح در  ؤسدددددا  لهددددد  ،هدددددذد دردددددتوس

 را درنقا و در سث ا لت ش ك  وطنا  ررست  ، لؤ  ج ،ؤقا ، حقث ا ،ولمسث ا د  وق نح . 22/09/1966
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تم تأرددام قةدد   د  وقدد نح ردا طدد ت درسددرة  درعمثرادد  دلجزد   د  ،  أاددستا  ددثناط دك بددذرك  24/02/1971أرد  ي  
أواددت هاكر هندد  لمسعدد  رر ةددثسدنح دلح اددر  لا ددام  دلاق بدد     رنهندد  بإؤ دد ء  1981، و ي   ددت هددذه درسددرة  وردد  درقةدد   

 ر  س    وا  له  و   ف لمكمارا  . 17

و قدددت لمثدردددا در ةدددثسدنح دردددتي رددد نح بهددد   دددثناط دك حدددك أادددستا شددد ك  دمنظدددثس درقددد ؤثني ممدددد طددد قثي ردددا دمنظدددثس 
  وادد  وردد  دمسدد ث ط درددثطني ودرددتولي ،ح ضدد   ي  درعت ددت ر  سدد   154دلإق بدد  ي ذدنح ل ظدد  أؤ ددة  ر نثودد  لمضددم 

 . را  ر لي ،درناي  ، رب  و راسا درسيرو ،دؤكردد ،د ة :را درتوع رنهن  

 .أرف ، و   ا دربتدس  و ما  120كم   قتس حيم درعم ر   مد  ثناط دك بحثدلي 

  التسمية: 
 لأبح   و لؤ  ج و ؤقا و حقث ا و تج س  دلهاتسوك بثنانحو قت ج ءنح لمسما   ثناط دك دخ ب سد رر  ك  درع ر  

(Societies national pour la recherché, la production ,le transport; la transformation ;et la 

commercialization des Hydrocarburess.p.a) SONATRRACH. 

 .ث ا د  ق نح و لمسث قهن درنقا، حقلمسم   ثناط دك در  ك  درثطنا  ررست  ، دلإؤ  ج ، 

  شركة(So) –Société 
  وطنية(Na)- Nationale 
  نقل(Tra)-Transport 
  تسويق(C)-Commercialisation 
  المحروقات(H)-Hychocarbures 
IV-1-1-3 :  م  س   ثناط دك ممثو  را دلأهتدت لمسع  لت حققاقهن  لمدبرز أهمهند   :أهداف مؤسسة سواططرا

 :ي  درنق ط در  را  

 دلإبقدد ء وردد  نمددث  ددثناط دك و لمعز ددز قا  تهدد  ي  دلجزد دد  و ل   قادد  و رك ؤ هندد  بددط قدد    دربددن و  و در يدد س  درعدد م ط  
 ي  م ع د  وق نح درس  ر  و درغ ز   .

 نح رر قددتم دلإ دد د  و دلإنهدد ء بنيدد   ومرادد  در كاددف رددد در دد وط دلجت ددت  درددتي حددت ه  درقدد ؤثمج دلجت ددت ررمت وقدد  
 .دمع  ير درع ما  لت
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  در ك ددا كم  سدد  وطنادد  ناجتدد  ور ةددثس  رسرددت ؤ ةددي و دد زي ي  حقسددط لمقاددام دمددثدس  درثطنادد  ررمت وقدد نح وخرددا
 .دلاق ب     و دلاج م وا  ررسلا  درث ودنح رب لح در نما 

 لمنث د أؤ ة  دمبب  AVAL ) أسد  در  ك  دلجزد   و خ سجهن  و س د رس هم هن  ي. 
  لمنما  مخ رف درن  ط نح ي  دلجزد   و ي  دلخ سج رد ش ك نح جزد   د  و أجنساد  و دلاشدددك ي  سأس دمد ع و ي  درقدام

 دمنقثر  دلأخ د .
  لمب ونه    ت  ور  ممد  ثناط دك سد   كا ؤ  ط ره ولاق  رس ش   ببن و  د  وق نح و كا وما  د. 
 دلإ  م دس   ي  جعا أؤ ة  دمنسد  AMONT ) س لمقتم  ثناط دك ، لثس أ   ي ر ث اد لح ا طد نح دلجزد د  أ 

 و لمتوام ؤ  ط نح ي  دلخ سج .
  دلأوت ي  دلجزد ددد  ، دلأوت ل   قاددد  ، و ق ودددت  دربدددن و  :دلإ ددد م دس ي  درددد تكم وتخ ددداض در كددد راف رضدددم مج درسقددد ء

 .درع ما ، و ي  دربتدس  غ ز   ي  دمنةق  دلأوسو ر ث ةا در
 قبير ر مث ا خة  در نما  درع جر را درع  تدنح درسدورا  ي  دمتد در حققاا أقب  قتس. 
IV-1-1-4 :  لمج حققاا دلأهدتدت دمدذكثس   د بق  ل د ثجب ردا  دثؤة دك درقاد م بعدت   :نشا  مؤسسة سواططرا

 :رهن م رنهن  

  أورثتته درةساعي درذي  ع بر را لمرسا  دح ا ج نح درسثق دلجزد     ررمت وق نح ، خ ا  درغ ز. 
  درس  ر  و درغ ز   و درة ق  و ر تمث ا درسثق درع ما  د  وق نح. 
  )ؤ  ط دمنسد   دلا  ك  ت و در نقاب 
  دمبب ، دلاؤ  ج درنقا و در سث اؤ  ط. 

IV-1-2 :  لمحة موجزة عن المؤسسة محل التربص 

IV-1-2-1 : لمعدددت دم  سددد  درث ناددد   دددثناط دك لحدددتد أهدددم دم  سددد نح درعمثراددد  دلإق بددد      :التعريـــف بمؤسســـة   
ي  دلجزد د  ، و ردا أ ددح دم  سد نح درثطنادد  ،  رهند  تاسيخهندد  و رك ؤ هند  ورد  دمسدد ثد دردثطني ، رددذرك  دنت وع در عدد ت 

 .ؤ  بسك   و ور  ؤ  طهن  دلإق ب  يور  دم  س   ثناط دك وحت  دربا 

كردددم وهدددذه 16000 ضدددما ؤ ددد ط درنقدددا ودددبر دلأنابادددب ؤقدددا د  وقددد نح بثد دددة  شدددسك  ررسددددوع و درغددد ز ورددد  دؤ دددتد  
در سك  لمس ختم تجهنازدنح رهنم  و ر ةثس  مج و لمع بر دربا ؤ  لحدتد أهدم درث د  ف دردتي لمضدما د د غلاع هدذه در دسك  
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          هنمدددد  و قسددددم دلإ دددد غلاع ررعمرادددد نح درع   دددد ، وركرددددف بهدددد  ح رادددد  قسددددم دربددددا ؤ  درنسددددس  ررعمرادددد نح دمبددددتومج أخةدددد س
 :در  لي  (06الشكل رقم )، و نقسم قسم دربا ؤ  لت وت  رت  تنح ، كم  هث رثضح ي  و درسساة 

 الهيكل التنظيمي لقسم الصيانة:( 06الشكل رقم )

 
 من وثائق المؤسسة :المصدر 

( لمج لحدددتد دمدددت  تنح در  بعددد  رقسدددم دربدددا ؤ  هدددي رت   ددد  دربدددا ؤ  بسدددك   و لمقدددد هدددذه 06 لاحدددظ ردددا در دددكا سقدددم  
 :دمت     ي  دمنةق  دربن وا  بسك   ، و قت ر نح ي  لمةثسه  دم دحا در  را  

   1980، و كدددد مج دلا دددد لام درنهندددد  ي لهدددد  ي  ردددد سس 1977، حادددد  بددددتأ بن  هندددد  ي  أك ددددثب   1977أؤ ددددئا  ددددن      
دمت   دد  دلجهنث دد  بسددكاكت  ركر دد  بسن  هندد  ضددما ر دد و   هنددتت لت اددا ؤ  دلآلانح دمثجهندد  رربددن و  و ك ؤددا آؤددذدك 

 درسدورا  .
  بهدتت اددا ؤ  تجهنادزدنح دمن د نح در  بعدد  ررمت   د  دلجهنث دد   1982تم لؤ د ء قسددم بسسدك    : 1989-1979ردا

  كاكت  ، و كذد در مث ا بقةد درغا س .
   تم لؤ دددد ء رت   دددد  دربددددا ؤ  دلا ددددثدط   :1989 ددددنDMN قثدوددددت هددددي ق وددددت  دلأ ددددثدط  3( درددددتي لمقددددثم ب سددددير      

 و ق وت  حثض دلحم دء و ق وت  بسك   .
  ق وت  دربا ؤ  بسك   ك مج هت هن  ر كزد ور  لمن اذ ومرا نح دربا ؤ  . :2002-1990را 
  تم لؤ ددد ء رت   ددد  دربدددا ؤ  بسدددك    :2002جدددثدمجDMB )Direction Maintenance Biskra  ،  حاددد

-589، ر جدد  DG /206أاستا ر  س  رس قر  دؤ ب له  وا رت     دربدا ؤ  دلأ دثدط ، و ذردك درقد دس سقدم 
A   12/06/2002دم س  ي . 
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 /، ي  شكا رس ني رثزو  كم  ري   2م 8793و لمقد رت     دربا ؤ  بسك   ور  رس ح  لجم را  قتسه  

 وسش نح لمقنا  و مخزمج. 
 رس  ل دسي. 
 رس  ل دسي لمقني. 
    رس  ررتم. 
   رس ث. 

( و هدذد مثدكسد  در ةدثسدنح دردتي حقدت  ISO9001و قت حقبرا رت     دربا ؤ  بسك   ور  شدهن    دلجدث   درع ماد   
   وحقبدددرا وراهنددد   2004رددد ي  15ي  دلإق بددد   دلجزد ددد ي ،حاددد  بدددتأنح ي  ر ددد و  دلحبدددثع ورددد  شدددهن    دلجدددث   ي  

 و أاستا لم تبا وراهن  كا  ن  . 2005 ي  جث را 

و لمع مددت درثحددت  ي  لمسددايره  وردد  شددسك   دخرادد  و وردد  دلإوددلام دلآلي و وردد  بدد نارج ر خبددص ي  در سدداير رددا أجددا 
 لمساير أكث  وقلاؤا  .

 ،عامــل دائــم211 قدتس ومدد ع رت   دد  دربددا ؤ  بسددك   حسددب لمبدد  ح رددت   دمددثدس  درس دد    بمت   دد  دربددا ؤ  بسددك    بددد 
 :ر قا و هم رثزوط ور  درنتث در  لي  و را26رنهنم لمقنط و ل دس ط دلإض    لت 

 (20/04/2024) -بسكرة–توزيع عدد العمال حسب التخصصات في مديرية الصيانة  :( 01الجدول رقم )

 (%النسبة ) العدد البيان
 %5.907 14 الإطار العليا

 %51.054 121 الإطار
 %29.957 71 أعوان التحكم
 %2.109 05 أعوان التنفيذ
 %10.970 26 المتعاقدين
 %100 237 ا موع

 بناءا على المعلومات المقدمة من طرف مسؤول الموارد البشرية بالمديرية :المصدر 

 و در قندط هدم أ د س ؤ د ط ، و هذد ركثمج دمهننت دط سدنح و أوثدمج در تكم هم دلأ رسا و ؤلاحظ را دلجتوع لمج دلإط
 .   وتته  دلأ   ا  هي درات درع رر ، ر    س  كثمج درثحت  وحت  اا ؤ  قدرثحت 
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IV-1-2-2 :  النشا  الإقصادي لوحدة الصيانة بسكرة: 

 :لمج درن  ط دلأ   ي مت     دربا ؤ  بسك   هي اا ؤ  دلها كا در  را  

 40/GK1: ح  ي در را /  كاكت 

 34/OK1: حثض دلحم دء /  كاكت 

 48/GO2/GO1: ح  ي در را / ود  درب برف / لمسس  يث د ة را 

و هدددذد  عةاهنددد  وضدددعا  ل دددددلمايا  ررقاددد م درعمراددد نح دمخ ر ددد  رربدددا ؤ   ر دجعددد نح  وس ددد  ، لمدددتخلانح راتدؤاددد  لمبدددراح 
 :دلأجهنز  و دلآلانح در قنا  ( ي  مخ رف دمن  نح و ور  دلخةثط در  را  

 ؤ  ط ؤقا دلأناؤساب. 
 لمثز د ( ؤ ة  د  وق نح  لؤ  جأ ،. 

 :ت     رهن م   وا  أخ د ؤذك  رنهن كم   ثجت ررم

  تجت ت دلها كا دلأ   ا  رلآلانحلم خاص و اا ؤ  قةد درغا س ،. 
 لاناباباند قةد درغا س لاح ا ج نح ؤ  ط درنقا د. 
 م  ر يهنازدنح مخ رف ها كا درن  طدمس هم  ي  در يت ت دمس . 
 نح و در يهنازدنح دم لمسة  درن  طدربا ؤ  و رع  ير دلآلا لوتد  ووضد حاز در ن اذ ؤظ م و لج دءدنح. 

IV-1-2-3 : وحدة الصيانة بسكرة( دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل الدراسة(: 

  لمج دلهاكددا در نظامددي ردد  هددث للا وسدد س  وددا درسندد ء درددذي  سددط مخ رددف دمسدد ثتنح دلإ دس دد  و درثحددتدنح در نظامادد  در  اسددا  
، و  سادددش أشدددك ع دلالمبددد لانح و شدددسك نح درعلاقددد نح درق  مددد   دخدددا درثحدددت  و هدددذد رددد   ثضدددته و در  واددد  ودرث ددد  ف

 :(03الملحق رقم )

 :، حا    تسج دلهاكا در نظامي ررم  س  ك ر  لي نحو لم سد رت     دربا ؤ  بسك   ي  لمنظامهن  أ رثب دمت  ت

 :، و دمس وع ور  دربا ؤ  بسك  دم  ت ور  رت     هث  :مدير الصيانة:أولا 

 و حقت    ا    و أهتدت دم  س لوتد  . 
  و سق ب  أهتدت دم  س در خةاط دلا ددلمايي. 
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 .  لمثز د دمثدس  و درث   ا دم  س 
 .  وضد حاز در ن اذ ؤظ م دلمب ع  دخا دم  س  ، حقسط ؤظ م ل دس  دلجث   دم  س 
،    ولاقد  رس شد   بمت   د  دربدا ؤ   ا دربد  س  و دردثدس   ردا و لت دم  سد  و دردتي لهدته م ب سدياا در  د :الأمانة :ثانيا 

 .  مخ رف درتود   در  بع  ررم  س كم  ته م درب  س و درثدس  را رت   دم  س  ور

 :و هي دمس ور  وا :دائر التموين و النقل :ثالثا 

 نح و در يهناددزدنح درضدد وس   ررن دد ط رددد لحددددم دلجددث   و درثقددا تمددث ا دم  سدد  دمددثدس  دلأورادد  ، قةددد درغادد س ، دلآلا
 .دم دلإج دءدنح و درقثدؤط دمةسق لمساير دمخزومج و دلج   دم  ي ي  دم  س  رد دحد 

   درسا سدنح، دلآلانح در  حن نح لمساير و اا ؤ  رس ث   درنقا.) 
 ا درض وس   مخ رف ها كا دم  س ختر نح درنق. 
 حقسط ومرا نح در مث ا ضم مج. 

 :هي دمس ور  وا :دائرة الإدارة و الاتصال :رابعا 

  كث ا ي  لط س دمثدزنانح دمع مت لمقاام لح ا ج نح دم  س  ررعم ع و لوتد  خةط در عاط و در. 
 ع ي  دم  س لمساير رر  نح درعم . 
 ا ، در ن اط دلاج م وي و در تضيلمضما دلختر نح دلإج م وا  ،طب درعم. 
 تق  ، دلإطع م و اا ؤ  در يهنازدنحدر ن  :لمساير و ر  بع  درن  ط نح دم لمسة  بد. 
 لإلمب لانح  ه لمف ،   كح ،لمركح...(لمساير و   ا د. 
 وكدذرك لجد دءدنح  م دردتي  قثردثمج بهد  خد سج دم  سد در كرف بمهن م درنقا و دلإطعد م و دمسادا ررعمد ع ي  لطد س دمهند ،

 .درذ ا  قثرثمج بمهن م أو لمكث ا خ سج درثطا دلحبثع ور  تأشيردنح درس   ررعم ع
  حقسط لج دءدنح دلالمب ع دم  س. 
 عرق  دمثدس  درس    حقسط درعمرا نح دم . 
 س   ام    عرا بمع لج  دم  كالمةساا  ا    دم  . 
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 :هي دمس ور  وا  :دائرة المالية:خامسا 

  و درنبدددث  درق ؤثؤاددد  حادددز  دمدددثدزنانح دمع مدددت  و دحدددددم دلإجددد دءدنحدر سددداير دمددد لي و د   ددد  ررم  سددد  ي  دلإطددد س
 .در ن اذ
 ها كا دم  س  و ر  بع  لمن اذه  لوتد  دمخةط درسنثي و ور  دمتد دم ث ط ررم  س  رد دحددم مخ رف. 
 ا  رد درغير ك رزد ا و دمثس  المسياا جماد درعمرا نح دراثر. 
   سا  ررم  س  .لوتد  دمازدؤا نح دم را  و د  
  ع رد دلإ دس  درق ؤثؤا  دم كز  لوتد  درعقث  و در ب. 
  ع رد دلإ دس  درق ؤثؤا  دم كز  لمساير تأران نح دم  س  و دلالمب. 
 ب ع دلإ دس  درق ؤثؤا  دم كز  لوتد  و ر  بع  دمر  نح درق ؤثؤا  ررم  س  رد دلالم. 
  لمساير و ر  بع  د رك نح دم  س. 
  رعقث  دممض   ور  رس ثد دم  س دم درق ؤثني ركا در  بع  دلاحد. 
 :هي دمس ورا  وا  :دائرة الكهرباء و اآلية :سادسا 

   ام  يخص   وي دركهن دء و دلآرا درقا م دربا ؤ . 
  ؤ  رلآلانح درتود  دلإش دت ور  ومرا نح دربا. 
 . دمس وت  ي  ومرا نح حقا  در يهنازدنح 
  دلحم    .درقا م بأوم ع حثع ؤظ م 
 .  درقا م بأوم ع دركهن دء دربن وا  و دلاركدوؤا 
 . دم  سك  ي  لوتد     لم  در  وط دم لمسة  در يهنازدنح 
 . حقسط ومرا نح دربا ؤ  ي  درثسش نح و دلختر نح دمقتر  ررزد ا 
 :هي دمس ور  وا :دائرة المنهجية و الاعتماد :سابعا 

 ا  دنثي بمسد وت  دمدت  تنح دلجهنث د  رسدثناط دك رضدم مج ادا ؤ  دلآلانح لوتد  مخةط درعما درسنثي و دلأكث  ر
 درتودس  
 . د  قس ع طرس نح درعما و ب م هن  و لمقسامهن  ور  ها كا دم  س  دمس ور  وا در ن اذ 
 .  لمساير و حقت   ب درج و لج دءدنح دربا ؤ 
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  درعم ع لإوتد    ق ومرا  رربا ؤ لمنظام ممثو نح را. 
  ؤسب دربا ؤ لوتد  و حقراا. 
  حقراا و حقت   لمك راف دربا ؤ. 
 .  لج دء  سد  نح خ ا  ور  دربا ؤ 
  در قنا  رر يهنازدنح دربن وا لمساير درثثا ا. 
 . حقسط درعمرا  در ي س   و دلختر نح دمقتر  ررزد ا 
 . قا س و ر  بع  سض  درزد ا ، و دمع لج  در ع ر  لاح ا ج تهم 
 :هي دمس ور  وا  :الصناعيدائرة الميكانيك :ثامنا 

  .   درقا م و دلإش دت ور  ومرا نح دلآلانح درثدس 
 . )  دربا ؤ  ي  درثسش نح لآلانح درضغط  دمضخ نح ، د  ك نح ، دلآلانح درض  ة 
 . دمس هم  ي  ومرا نح حقت   در يهنازدنح 
 . اند قةد درغا س دم لمسة  دح ا ج نح ؤ  ط درنقا دلأناؤساب 
 دلآلانح درتودس اح درقةد دلخ المبر  . 
  ر دقس  رة بق  درقةد دمبنع. 
  درقا م در  خاص ، حقراا ، قا س و خبر  درقةد درثمنا(PIIeces Nobles ). 

 . حقسط در تخلانح دماتدؤا  و دلختر نح دمقتر  ررزد ا 
 :هي دمس ور  وا  :مركز الإعلام اآلي:تاسعا 

   أؤظم  دلإولام دلآلي ي  دم  س  لمساير و ل دس  و اا ؤ. 
  و درسعت   لأؤظم  دلإولام دلآلي دربا ؤ  درقسرا. 
 م د لانح دلآرا  ي  دم  س لمساير و ل دس  و د  غلاع د. 
  و د  غلاع قثدوت رعةا نح دربردرج لمساير و ل دس. 
 س  و د  غلاع شسك  دلإولام دلآليلمساير و ل د. 
 دلإولام دلآليث ا رس عمري أ ودنح رس وت  و لمك. 
  دلإولام دلآلي ور  رس ثد دم  س دلا  غلاع دلأرثا رث   ا. 
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 دلآلي حقسط ومرا نح لمساير أؤظم  دلإولام. 
 :هي دمس ور  وا  :مصلحة الْماية و المحيط :عاشرا 

 . لمةساا  ا    دلحم    و د اط و دلأرا  مد  ثناط دك 
 م  س  را خلاع در ثوا  و در كث ا .لمثضاح و ا   دلحم    و د اط و دلأرا ي  د 
 .    دمم رك نح درس     و دم     را خلاع ب درج وق      
  درثق  دد  رددا دلحددثد   و دلح د ددا رددا خددلاع ر دقسدد  در دد وط در قنادد  ، و لمبدد   نح درعمدد ع و طدد ق درعمددا دلخةددير  و

 در ثاا نح درض وس   .
 د اط .ر دقس  و ر  بع  ب درج ؤ  ط درنقا دلأناباب لحم     

IV-1-2-4 : أهداف و مهام مديرية الصيانة بسكرة: 

 : ام  ري  أهتدت و رهن م رت     دربا ؤ  بسك  لم رخص 

يمكددددا لمرخدددداص دلأهددددتدت دلح رادددد  دمسددددة   رددددا طدددد ت دمت   دددد  و ددددا دلخةدددد  :أهــــداف مديريــــة الصــــيانة بســــكرة:أولا 
 :دلإ ددلمايا  دم سع  كم   ري 

   ل  ز مخةط دربا ؤ. 
 .لحددم دلآج ع دم  ا وراهن  ي  دلا  ز 
 .  لمقراص لمك راف دربا ؤ 
 .   ل  لام قةد درغا س ي  أج له  د ت 
 حقسط ؤثوا  ختر نح دربا ؤ  لأجهنز  درن  ط  TRC.) 

 .  در كث ا دمس م  مس ختري دربا ؤ 
 :درنسس  مهن م رت     دربا ؤ  بسك    سن ة ق لراهن  ي  درنق ط دلآلما  :مهام مديرية الصيانة بسكرة:ثانيا 

  رلأجهنز  دلخ ا  دربا ؤ  . 3.4.5اا ؤ  دمس ثتنح 
  رلأجهنز  درن  ط در نساا رد دمت     دلجهنث   . 1.2در تدبير دلإج د ا  ررم دقس  و دربا ؤ  ررمس ثتنح 
  رلآلانح و د  ك نح درقث   .  تص و لم رام درقةد و تجت ت دلأوض ء دلأ   ا 
 .  لمبناد قةد درغا س لاح ا ج نح درن  طا 
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  لودد    تأهاددا و لمةددث   د  كدد نح دركهن د ادد  و لددثلانح درضددغط دمددنخ ض و دم ث ددط و تجهناددزدنح دربددن وا  ررن دد ط
 .رتورا ودم  سك  لإو    تأهاا و تجت ت د  ما مخ رف تجهنازدنح درن  ط و ط ق د  عم ع خ ضع  ررمق  اح د

 . وضد ؤظ م و آرا نح ر تدبير دربا ؤ  رد رق  اح درع    و دلأجهنز  دم لمسة  درن  ط 

IV-2 :)منهجية الدراسة )الطريقة و الإجراءات 

IV-2-1 : مجتمع الدراسة 
      ، -بسدددك    -ت   ددد  دربدددا ؤ  م  سددد   دددثناط دك بم بإ ددد ثن ء أودددثدمج دلأردددا درعددد ررطلمكدددثمج م مدددد درتسد ددد  ردددا   رساددد  

( و ردددا و و ررددد  ، و هدددذد حسدددب ردددد  تم دلحبدددثع لراددده ردددا قسدددا س ددداح ربدددرت  در ث اددددف 237و درسددد رغ ودددت هم   
 ودر كث ا دمت     دربن ؤ  م  س   ثناط دك لا درتسد   .

 عينة الدراسة .1
 ، و هددذد ربددعثب  ( ر دد  100 دد  و درددتي برددغ حيمهندد   لو مددتنا ط  قدد  درعاندد  درع ددثد ا  درسسدداة  ي  لخ ادد س واندد  درتسد

 رردد  رددا خددلاع وددت  زتسدنح راتدؤادد ، وتم ل دددد د  ل دد س ؤ  ك 100،و قددت تم لمثز ددد درثاددثع لت جماددد ر دد  دنح د  مددد
، ودر دد لي  دد مج لإج بدد  دربددتات ( ؤظدد د رعددتم ل دد    هن  شدد وط د09، و بعددت  تبددهن  د دد سعت رنهندد   ( د دد س ؤ 85رنهندد   

 ( ل  س ؤ  .76دلإحب  ي هي   وت  دلإ  س نانح درب لح  رر تراا 
 : البيااطت الشخصية و الوظيفية لأفراد عينة الدراسة .2

 .   ام   ري  ثت ؤ ة ق لت  سد   درسا نانح در خبا  ودرث ا ا  لأ  د  وان  درتسد

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية و الوظيفية: (02جدول رقم )

 (%النسبة المئوية ) التكرار فئات المتغير المتغير

 الجن،
 %80.3 61 ذك 
 %19.7 15 أؤث 

 %100 76 ا موع

 العمر

 %3.90 03  ن  30أقا را 
 %31.6 24  ن  40لت أقا را  30را 
 %50.0 38  ن  50 ن  لت أقا را  40را 
 %14.5 11  ن   أكث  50را 

 %100 76 ا موع
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 المؤهل العلمي

 %26.3 20 لمقني   ري
 %28.9 22 راس ؤح
 %30.3 23 رهننتس

 %11.8 09 ر  د
 %00 00 ر جس ير

 %2.6 02  ك ثسده
 %100 76 ا موع

 مجال الوظيفة الْالية

 %10.5 08 وثمج لمن اذي
 %14.5 11 وثمج حقكم

 %75.0 57 لط س
 %100 76 ا موع

 سنوات الخبرة بالمؤسسة

 %3.9 03  نثدنح 05أقا را 
 %25.0 19  نثدنح 10أقا را – نثدنح  05
 %22.4 17  ن  15أقا را  – نثدنح  10
 %48.7 37  ن   أكث  15را 

 %100 76 ا موع

 SPSS. V 18را لوتد  درة رس ط دلاو م   ور  مخ ج نح ب نارج : المصدر

 :( أن 02حسب نتائج الجدول رقم )

( ك ؤدا ردا دلإنا   هندذد در سد  ا سدجدد رةساعد  %19.7 تدط أمج  ( را أ  د  وان  درتسد   هم دردذكثس ، 80.3% 
    ومدددا دمت   ددد   دم مثدددا ي  دربدددا ؤ  ، أرددد  درنسدددس  م غدددير درعمددد    ضدددح أمج دلا ددد د  دردددذ ا  ن مدددثمج لت در ئددد  درعم  ددد   أقدددا 

(  دن  40ا ردا لت أقد 30رعم  د   ردا ، بانم  ؤسس  دمستثتط ضما در ئد  د(%3.90 ن ( برغا ؤسس هنم   30را 
 ددددن ( ك ؤددددا  50 ردددد  أقددددا رددددا  40، و ؤسددددس  دمستددددثتط درددددذ ا  ن مددددثمج لت در ئدددد  درعم  دددد  را (%31.6برغددددا  

، و وراده ؤسد ن ج أمج   رساد  دمستدثتط  دن   دأكث ( 50اند  برغدا أومد سهم  ( را أ د د  درع%14.5، و  (50.0% 
 .ور  درعما و درعة ءط ودرق  س ا هم را  ئ  در س ب ي  ر ث ط درعم  دم هر

( رددددددنهنم ح اددددددرط وردددددد  شددددددهن    رهننددددددتس، %30.3م هددددددا درعرمددددددي ررمستددددددثتط   ضددددددح أمج ؤسددددددس  أردددددد  درنسددددددس  رر
، ي  حدط (%26.3، بانمد  ؤسدس  حد رري شدهن    لمقدني  د ري ك ؤدا  راسد ؤح (  ح ارط ورد  شدهن   %28.9و 

دلحد ررط ر دهن    دردتك ثسده ورد   ستدثتطدم ( و أق بد نح ؤسدس %11.8دلح ارط ور  شدهن    ر  دد برغدا ؤسدس هنم  
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وراه   مج دمت     لا درتسد د  حقد   ورد  لمث ادف دمدثدس  (، و %2.6    ا  قط را وان  درتسد   و هث ر  ؤسس ه   
 .نح ودرقتسدنح درلازر  ر غا درث   فدرس     دم هر  درتي تم رك دمهن سد

 ددددنثدنح،  5( رددددنهنم لمقددددا خددددبرتهم وددددا %3.9رلاحظدددد   ددددنثدنح دلخددددبر  دم  سدددد  رددددتد دمستددددثتط  ددددت أمج   و ونددددت
، ي  حددط  ددت أمج  ددنثدنح ( 10لت أقددا رددا  5ردد  بددط  ( رددا أ دد د  واندد  درتسد دد   ددنثدنح خددبرتهم لمددددو  %25.0و 
رددد  درستدددثتط دردددذ ا   قدددا ، أ دددن (15لت أقدددا ردددا  10د  رددد  بدددط  ( ردددا دمستدددثتط  دددنثدنح خدددبرتهم لمددددو 22.4% 

( و وراه   مج هذه درن اي  لمتع ورد  أمج   رساد  واند  درتسد د  خدبرتهم  %48.7 ن (  قت برغا ؤسس هنم   15خبرتهم  
 . ن  40ذ ا   رسا هنم   ثق ؤسس هنم كسير  و   ثد ا هذد دلأر  رد در ئ  درعم    دمثجث   دمت     لا درتسد   و در

IV-2-3 : يااطت و المعلوماتمصادر جمع الب : 

 : لمع مت درتسد   ور  ؤثوط أ   اط را درسا نانح

  تم دلحبددثع وراهندد  رددا خددلاع لمبددمام ل دد س ؤ  و لمثز عهندد  وردد  واندد  درتسد دد  ، و رددا ثم لم   غهندد   : البيــااطت الأوليــة .1
دلإخ سدد سدنح ، بإ د ختدم ( SPSS Statistical Package For Social Scienceو حقرارهند  د د ختدم بدد نارج 

 دلإحب  ا  دمن  س  بهتت درثاثع لت  لالانح ذدنح قام  ، و ر ش دنح لمتوم رثضث  درتسد  .
قمنددددد  بم دجعددددد  درك دددددب و دردددددتوستنح ودمن دددددثسدنح درثسقاددددد  و دلإركدوؤاددددد  ، ودرث ددددد  ا دلج رعاددددد  : البيـــــااطت الثانويـــــة .2

س شد  أو  دير رس شد  ودرددتي  د وتلمن  ي  جمادد ر دحددا ودمقد لانح ودر قد س   دم عرقد  دمثضددث  قادت درستد  ،  دثدء ب ددكا ر
درستددد  ودلهدددتت ردددا خدددلاع درريدددثء ررمبددد  س درث ؤث ددد  ي  هدددذد درستددد ، هدددث در عددد ت ورددد  دلأ دددح و درةددد ق درعرماددد  

 درسرام  ي  ك  ب  درتسد  نح وكذرك أخذ لمبثس و م وا آخ  دمس يتدنح درتي حتتا ي  م ع بحثن  دلح لي. 
IV-2-4 : حصائية المستخدمة في تحليل البيااطتالأساليب الإ 

ر تقاددا أهددتدت درتسد دد  ودلإج بدد  وردد  لمسدد الاته  و لخ سدد س در  ضددا نح ، تم ل دد ختدم بدد نارج دلحددزم دلإحبدد  ا  ررعرددثم  
 :لأ  راب دلإحب  ا  دمن  س  و هي( را خلاع دSPSSدلاج م وا   

وذرددك رثاددف م مددد درستدد  ول هندد س :(Descriptive Statistic Measures)مقيــاس الإحصــاء الوصــفي:  .1
 ئر  درست  ولم لماب ر غيردنح درستد  حسدب أج ب  ور  ور  درنسب دمئث   ودر ك دسدنح ودلإ دلإو م  خب  به 
 ي د  نح دمعا س  .و م   ور  دم ث ة نح دلحس با  ودلإأهما هن  دلإ

 رر أكت را الاحا  درنمثذج دمقد . (Analysis of variance):تحليل التباين للانحدار .2
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ـــل الإ .3 دم غددديردنح دمسددد قر   أتددد خ سددد س وذردددك لإ (Multiple regression analysis):المتعـــددنحـــدار تحلي
دلا ددد قة ب و در عادددط ، در دددتس ب و لمنماددد  درقدددتسدنح ، دلحدددثد ز و در عث ضددد نح ، لمقادددام دلأ دء ، دربدددت  در  را  

 .در مااز دم  سيدم غير در  بد وهث  ودرسلار  دمهننا  ( ور 
 . نانح لم سد در ثز د درةساعي أم لامع    ها درسا: (sample K-S-1اختبار كو روف سمرنوف ) .4
 و ذرك رقا س تس نح أ د  درتسد  .: (Cranach’s Coefficient Alphaمعامل الثبات ألفا كرونباخ ) .5
 .و ذرك ربتق أ د  درتسد  : معامل صدق المحك .6

 
IV-2-5 : التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : 

(، تم حسدددددد ب رعدددددد رري دلار ددددددثدء Normal Distrlbutlonولأجددددددا در تقددددددا رددددددا در ثز ددددددد درةساعددددددي ررسادددددد نانح  
(Skewness  ودر  رةح )Kurtosis  ك لآلم03( ، و ك ؤا درن   ج ي  دلجتوع سقم ) : 

 ( يبي معامل الالتواء والتفلطح03الجدول رقم)

 SPSS. V 18دلاو م   ور  مخ ج نح ب نارج  طرا لوتد  درة رسالمصدر: 

          غدددددددديردنح لبددددددددثس بددددددددط           دمرددددددددا خددددددددلاع درن دددددددد  ج دمثضددددددددت  ي  دلجددددددددتوع درسدددددددد با ؤلاحددددددددظ أمج رع رددددددددا دلإر ددددددددثدء ركددددددددا 
، بانمدد  رع ردددا دردد  رةح ركدددا دم غدديردنح لبدددثس  [ -3+ ، 3] (( و هددث  ن مددي لت د ددد ع-0.522(، -0.671   

 معامل التفلطح معامل الالتواء المتغيرات

 0.566 0.793- الاستقطاب و التعيي

 0.571 0.928- التدريب و تنمية القدرات

 0.269 0.513- الْوافز و التعويضات

 0.319- 0.634- تقييم الأداء

 4.719 1.428- الصحة و السلامة المهنية

 0.229 0.671- ممارسات إدارة الموارد البشرية

 0.089- 0.668- التميز القيادي

 0.067 0.525- التميز بالخدمات 

 0.116- 0.522- التمييز المؤسسي
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هددددذد  ددددتع وردددد  أمج دم غدددديردنح تخضددددد رر ثز ددددد  [ -7+ ، 7] ( و هددددث  ن مددددي لت د دددد ع 0.229(،-0.116بددددط   
 درةساعي ، و هذد  عت ش ط  أ   ي لإخ س س در  ضا نح. 

IV-2-6 : أداة الدراسة صدقها وثباتها : 

( 2022)ال عبـــد الله ، : لم مثدددا أ د  درتسد ددد  ي  دلإ ددد س ؤ  ، حاددد  تم لودددتد ه  بنددد ءد ورددد   سد ددد : أداة الدراســـة .1
(، دراسـة 2018(، دراسة)بن عيشي وبن واضح ، 2019(، دراسة )الهدابي و آخرون ، 2020ودراسة )أبو خشيم ، 

 ( .2010)حاجي حسن ، 
 ."التمييز المؤسسيو"  ممارسات إدارة الموارد البشريةت لخ س س درعلاق  دم دض  بط ر غيري درست  " و ذرك بهت

 : و تم لمقسام دلإ  س ؤ  لت قسمط س اسط هم 

 مددد ع درث ا ددد   دلجدددنح ، درعمددد  ، دم هدددا درعرمدددي   دددما درساددد نانح در خبدددا  و درث ا اددد  و هدددي: القســـم الأول ،
 .دلخبر  ي  دم  س  ( را ،  نثدنح دلح
 وس س  رثزو  ور  لثس ا س اسط37، و   كثمج را  أو درتسد     ضم ل وس دلإ  س ؤ : القسم الثاني ) : 
 ـــــوارد البشـــــريةخددددد   : المحـــــور الأول ( وسددددد س  رثزوددددد  ورددددد   دددددح 25و   دددددثي ورددددد    بممارســـــات إدارة الم

           ، دربددددددت ثد ز و در عث ضدددددد نح، لمقاددددددام دلأ دءدلحدددددد ، عاددددددط ، در ددددددتس ب و لمنمادددددد  درقددددددتسدنحدلا دددددد قة ب و در : أبعدددددد  
 و درسلار  دمهننا  (.

 ثزودد  وردد  بعددت ا   در ماددز درقادد  ي( وسدد س  ر12، و   ددثي وردد    بالتمييــز المؤسســيخدد   : المحــور الثــاني،     
 دلا  س ؤ  . ، و قت تم د  ختدم رقا س راك نح دلخم  ي د  ي دنح دمستثتط رعس سدنحو در مااز دلختر نح (

 " الخماسي.LIKERT" ( يوضح درجات عبارات محاور الدراسة وفق لمقاس ليكرت04)الجدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة
 5 4 3 2 1 الوزن

 (Sekaran , 2004,p.197 دمبتس: 

( قتس  دلإ  س ؤ  ورد  قاد س دم غديردنح دردتي ادمما رقا  دهن  Validity قبت ببتق دلأ د   : صدق أداة الدراسة .2
" حاد  تم حسد ب رع ردا ادتق صـدق المحـك، ورر تقا را ادتق دلإ د س ؤ  دمسد ختر  ي  درتسد د  لو مدتنا ورد  "

( لذ  دت 04د ك را خلاع أخذ دلجذس دردباعدي مع ردا درثسد نح "أر د  ك وؤسد  " ، وذردك كمد  هدث رثضدح ي  دلجدتوع  
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( و هددث رع رددا جاددت جددتد  ورن  ددب لأ دد دض و أهددتدت هددذه 0.987 رددا دربددتق دركرددي لأ د  درستدد  برددغ  أمج رع
 .(0.982-0.980درتسد   ، كم  ؤلاحظ أ ض  أمج رع را دربتق م غيري درتسد   كسير جتد  ددو  بط  

 قبت به  رتد دلحبثع ور  ؤ ح درن   ج ، أو ؤ   ج ر ق سب  رث ك سنح درتسد د  ي   د وت ر  د به   : ثبات الأداة .3
(   ددد مج تسددد نح أ د  درستددد  د ددد ختدم رع ردددا درثسددد نح أر ددد   04بإ ددد ختدم دلأ د  ؤ سدددهن ، و ردددا خدددلاع دلجدددتوع سقدددم  

 : ج كم   ريحا  درن   ،فأكثر( 0.60)بمستوى ك وؤس   درذي  ت  رس ثد قسثع أ د  درقا س 
 ( يبي معاملات الصدق و الثبات05الجدول رقم)

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 0.980 0.961 25 د س  نح ل دس  دمثدس  درس    

 0.982 0.966 12 در مااز دم  سي
 0.987 0.975 37 الاستبانة ككل

 SPSS. V 18دلاو م   ور  مخ ج نح ب نارج  طرا لوتد  درة رسالمصدر: 

ردددا جادددت جدددتد ( و هدددث رع 0.975( ؤلاحدددظ أمج رع ردددا درثسددد نح دركردددي لأ د  درستددد   05ردددا خدددلاع دلجدددتوع سقدددم  
وبهددذد ،  لم ددد جددتد و رن  ددب لأ دد دض درتسد دد ، كمدد   ع ددبر رع رددا درثسدد نح  ددثسي درتسد دد  رورن  ددب لأ دد ض درتسد دد 

 .درن   ج   درتسد   د  جعرن  ور  تق  ك رر  ببت هن  و الاحا هن  ر ترااؤكثمج قت تأكتنا را تس نح أ د

IV-3 :  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة و اختبار الفرضيات 

IV-3-1 :  نتائج التحليل الإحصائي للدراسة 

د دد ختدم رقدد  اح ي  هددذد دلجددزء  ددثت ؤقددثم ب تراددا لدد وس دلا دد س ؤ  بغادد  دلإج بدد  وردد  لمسدد الانح درتسد دد  ،حادد  تم 
( لإجدد دنح أ دد د  واندد  5-1دلإحبدد ء درثادد ي د دد خ دج دم ث ددط دلحسدد بي ودلايدد دت دمعادد سي  وردد  رقادد س راكدد نح 

   ،و قدددت لمقددد س درس ددد    " و " در ماادددز دم  سدددي" درتسد ددد  ودددا وسددد سدنح دلا ددد س ؤ  دم عرقددد  د دددثس ا "د س ددد نح ل دس  دمدددثدس 
     " مــــنخف (  دلا وردددد  رسدددد ثد "2.33أقددددا رددددا  – 1 دتهم وددددا كددددا وسدددد س  رددددا  أمج  كددددثمج دم ث ددددط دلحسدددد بي لإجدددد

(  دلا ورددد  رسددد ثد 5-3.66، و ردددا  "متوســـط(  دلا ورددد  رسددد ثد "3.66أقدددا ردددا  -2.33،و ردددا  ردددا در دددث  
 : ( لمرك درن   ج كم   ري06( و  05" و  ظهن  دلجتورط  مرتفع"
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 ؟توفر ممارسات إدارة الموارد البشرية بالمديرية محل الدراسة  ما مستوى .1
 (  06رلإج ب  وا هذد درس دع جب  سد   و حقراا درن   ج دمثضت  ي  دلجتوع سقم  

 الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات متغيير ممارسات إدارة الموارد البشرية:( 06الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارات القياس ممارسات إدارة الموارد البشرية
 الْسابي

نحراف الإ
 المعياري

همية الأ
 النسبية

مستوى 
 توفرال

 مرتفع 2 0.660 3.673 الاستقطاب و التعيي أولا: 
 ر لم د 1 0.793 3.89   م د  قة ب دمث  ط بن ء ور  دح ا ج نح دمت     را دمثدس  درس      1
 ر لم د 2 0.681 3.74  س نت د  قة ب دمث  ط لت رع  ير رثضثوا  . 2

 ر ث ط 4 0.972 3.54 لم ثد ا  ا   نح در عاط رد أهتدت دمت     ككا . 3

 ر ث ط 5 0.973 3.53   م دلإولامج وا درث   ف در      درة ق دم  ح  و دم  ح  رريمهنثس  4
 ر لم د 3 0.900 3.67 لم كثمج لجن  دلاؤ ق ء را أشخ   ذو ك  ءدنح و خبردنح و را  جتد . 5

 متوسط 4 0.932 3.418 ثانيا: التدريب و تنمية القدرات

 ر ث ط 4 0.991 3.37 لمقثم دلإ دس   ب تت ت دح ا ج لم در تس سا  ببثس  وس   ورس م   . 6

7 
ث يدد ث  طدر تس سادد  لت لمغاادد   ددرثك دمد دلاح ا جد نحردا حقت ددت  دلإ دس لمسدع  
 در ماز.

 ر ث ط 5 1.053 3.28

 ر ث ط 3 1.008 3.39 .رر ع ت ور  د     تهم را درسد نارج در تس   دمث  ان م تسبط س س  م دخ  8

كثدير  ررد عرم و دك سد ب در تس ساد  بدزت    د     دلاح ا جد نحلمس هم  ق  حقت دت  9
 خبردنح جت ت  .

 ر ث ط 1 0.944 3.54

لمتسك دلإ دس  أمج در دتس ب أ ضدا و دار  لاك سد ب دمهند سدنح و لمةدث   درقدتسدنح  10
. 

 ر ث ط 2 1.039 3.51

 متوسط 3 0.756 3.632 الْوافز و التعويضات: ثالثا    

 ر لم د 2 0.895 3.84   كا در دلمب درذي دحبا وراه ح  زد قثت ررعة ء أكث  . 11
 ر ث ط 4 0.996 3.41 .دلحثد ز ودمك   نح ب كا رس م  تم لمةث   ؤظ م 12

13 
وردد  خردددا رسدددتأ در ن  ددب بدددط در دلمدددب و د هنددث  دردددذي دبذرددده  دمت   ددد  حقدد   

 لأ دء رهن ري .
 ر ث ط 5 1.133 3.25
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14 
لمدددث   دمت   ددد  ؤدددثد ي ستضدددا  و تق  اددد  و  وس حضددد ؤ  ربددد لح أط ددد ع دمدددث  ط 

 دم  س   .
 ر ث ط 3 1.016 3.64

 ر لم د 1 0.622 4.01 لمقتم  دمت     تأران نح دج م وا  و اتا  رن  س  ررمث  ط . 15

 متوسط 5 0.982 3.221 رابعا: تقييم الأداء  

 ر ث ط 4 1.033 3.20 ور  لمق س   ؤظ م لمقام أ دء دمث  ط ي  دتخ ذ درق دسدنح   دمت    لمع مت  16
 ر ث ط 3 1.044 3.24 دلإبتد  و لمك  ئ دمستوط ي  ومرهنم .حق   دمت     ور  لم ياد  17
 ر ث ط 1 1.050 3.26 لمس ختم دمت     ط ق مخ ر   ر قاام دلا دء. 18
 ر ث ط 5 1.120 3.16 لمقتم دلحثد ز بن ء ور  درن   ج لمقاام دلأ دء. 19
 ر ث ط 2 1.156 3.25 لمعما دلا دس  ور  وضد رع  ير رر قاام دلأ دء. 20

 مرتفع 1 0.749 3.929 الصحة والسلامة المهنية: خامسا

 ر لم د 3 0.754 3.93 حسب رثدقعهنم. مث  طرعتدنح درثق    در خبا  ررت     لمث   دم 21
 ر لم د 5 0.936 3.76 .ابائ  درعمسات ش را ركا أ ودنح درعما رنمعتدنح ته م دلا دس  بإج دء  22
 ر لم د 1 0.728 4.05 مث  ط.لا دنح رروا تأرط ؤظ م رر عث ض نح و  ثجت  23
 ر لم د 2 0.916 3.99 هن ك تجهنازدنح   دض ء  و تهث   ...( جات . 24

25 
لمع مددت دمت   دد  وردد  دمن ددثسدنح دلاسشدد     ر ثجادده دمددث  ط ي  كا ادد  د دد ختدم 

 .رعتدنح درثق    
 ر لم د 4 0.969 3.91

 متوسط - 0.688 3.575 ممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل عام

 SPSS. V 18دلاو م   ور  مخ ج نح ب نارج  طرا لوتد  درة رسالمصدر: 

 :( أمج بعُت 06  ضح را خلاع دلجتوع سقم  

،    رده ردا قسدا أ د د  واند  درتسد د جد ء دردلمادب دلأوع ردا حاد  دلأهماد  درنسدسا  دمعةد:الصحة و السلامة المهنيـة .1
( ، وو قدد  مقادد س درتسد دد  0.749( بإيدد دت رعادد سي  3.929وددا هددذد درسعددت  لذ برددغ دم ث ددط دلحسدد بي رلإجدد دنح 
" ،كمد  ؤلاحدظ ردا ر ث دط لجد دنح أ د د  واند  درتسد د  ورد  وسد سدنح هدذد ةمرتفع  مج هذد درسعت   ير لت ؤسس  لمث   "

رعاد سي لبدثس  ( ديد دت4.05-3.76أ ض  ، حاد  لم دوحدا دم ث دة نح رد  بدط  "مرتفعا" درسعت أنه  لم كا لمث  د  
لمددثلي له م رددد  ر لم عددد  ب دددث ير  -بسدددك  –(، لم سددد  هددذه درن ايددد  أمج رت   ددد  دربددا ؤ   دددثناط دك 0.97-0.73ردد  بدددط  

بائد  سادت شد را ركدا أ ودنح درعمدا رنمعدتدنح مدث  ط وكدذرك تهد م بإجد دء لاد دنح رروا تأرط ؤظ م رر عث ض نح و 
 .ادرعم
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 ردا حادد  دلأهماد  درنسددسا  دمعةد   ردده ردا قسددا أ د د  واندد  درتسد دد  ، لذ جد ء دردلماددب درثدد ني:الإسـتقطاب و التعيــي .2
( ، وو قدد  مقادد س درتسد دد   دد مج 0.660( بإيدد دت رعادد سي 3.673برددغ دم ث ددط دلحسدد بي رلإجدد دنح وددا هددذد درسعددت  

 وسددد سدنح ، كمددد  ؤلاحدددظ ردددا ر ث دددة نح لجددد دنح أ ددد د  وانددد  درتسد ددد  ورددد  "ة"مرتفعـــهدددذد درسعدددت   دددير لت ؤسدددس  لمدددث   
   (3.89-3.53حادد  لم دوحددا دم ث ددة نح ردد  بددط ، مرتفعــا " و  متوســطا"  سُعددت أنهدد  لم ددكا لمددث  د  لمدد ود  ردد  بددطهذددر

 د م  -بسدك  –(، و هذد  تع ور  أمج رت     دربا ؤ   دثناط دك 0973-0.68و لم ودحا دي د  ته  دمعا س   ر  بط  
ل ددد قة ب دمدددث  ط  اهنددد  بنددد ء ورددد  لح ا جددد نح دمت   ددد  ردددا دمدددثدس  درس ددد    وكدددذد  ددد م دلإودددلامج ودددا درث ددد  ف در ددد     

 درة ق دم  ح  و دم  ح  رريمهنثس.
، لذ    ردده رددا قسددا أ دد د  واندد  درتسد دد جدد ء دردلماددب درث ردد  رددا حادد  دلأهمادد  درنسددسا  دمعةدد:و التعويضــات الْــوافز .3

(، وو قدد  مقادد س درتسد دد   دد مج 0.756( ديدد دت رعادد سي  3.632برددغ دم ث ددط دلحسدد بي رلإجدد دنح وددا هددذد درسعددت  
هدذد كم  ؤلاحظ را دم ث دة نح لجد دنح أ د د  واند  درتسد د  ورد  وسد سدنح " ، ةمتوسط"لت ؤسس  لمث  هذد درسعت   ير 

( 4.01-3.25حاد  لم دوحدا دم ث دة نح رد  بدط  ، "متوسـطا ومرتفعـا "  لمدث  د لم ود  رد  بدطؤسدس  أنه  لم دكا درسُعت 
، و هدددذد رددد   ددتع ورددد  أمج رت   ددد  لدددا درتسد ددد  تهددد م ب قدددتيم (1.133-0.622دمعا س ددد  رددد  بدددط   ولم دوحددا دي   تهددد 

حقد   ورد  خردا رسدتأ در ن  دب بدط كدا ردا در دلمدب و د هندث  تأران نح دج م وا  و اتا  رن  س  ررمث  ط كمد  أنهد  
 .رتي  سذله  درث  ط لأ دء رهن رهنمد
، لذ    ره ردا قسدا أ د د  واند  درتسد د دمعةج ء دردلماب در دبد را حا  دلأهما  درنسسا  :التدريب و تنمية القدرات .4

، وو قدد  مقادد س درتسد دد   دد مج (0.932( بإيدد دت رعادد سي  3.418  برددغ دم ث ددط دلحسدد بي رلإجدد دنح وددا هددذد درسعددت
هدذد ، كم  ؤلاحظ را ر ث دة نح لجد دنح أ د د  واند  درتسد د  ورد  وسد سدنح "ةمتوسط هذد درسعت   ير لت ؤسس  لمث   "

  لم ودحددا أي د  تهددد( و 3.54-3.28دم ث ددة نح ردد  بددط   حاددد  لم ودحددا"، ةمتوســط لمددث  "ؤسددس  أنهدد  لم ددكا  درسُعددت
در تس ساد   دلإح ا جد نححقت دت  درسعي دلجد   ردا قسدا دمت   د ي ،و هذد ر   تع ور  ر  (1.05-0.94دمعا س   ر  بط  

    كثددير  ررددد عرم زت    دد     لمسددد هم ي  در تس سادد  دلاح ا جدد نححقت ددت ي  تقددد  درأمج ث در ماددز كمدد  يددد ث  ط غااددد   ددرثك دمددر
 و لك س ب خبردنح جت ت  .

جددد ء دردلمادددب دلخددد رح ردددا حاددد  دلأهماددد  درنسدددسا  دمعةددد   رددده ردددا قسدددا أ ددد د  وانددد  درتسد ددد  ، لذ بردددغ  :تقيـــيم الأداء .5
( ، وو قد  مقاد س درتسد د   د مج هدذد 0.982رعاد سي   ( ديد دت3.221دم ث ط دلحس بي رلإجد دنح ودا هدذد درسعدت  

هددذد ، كمدد  ؤلاحددظ رددا ر ث ددة نح لجدد دنح أ دد د  واندد  درتسد دد  وردد  وسدد سدنح  "ةمتوســط   " درسعددت   ددير لت ؤسددس  لمددث 
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  ( ولم ودحددا لي د  تهدد3.26-3.16حا  لم ودحددا دم ث ددة نح ردد  بددط  أ ضدد متوســطا"،  أنهدد  لم ددكا لمددث  د   " درسعددت 
لمسدد ختم طدد ق مخ ر دد  ر قاددام دلأ دء كمدد  أنهدد  لمقددتم ، و هددذد ردد   ددتع وردد  أمج دمت    (1.16-1.03  بددط  دمعا س دد  ردد

 دلحثد ز بن ء ور  درن   ج دم ثاا لراهن  را ومرا  لمقاام دلأ دء.
ـــا أن مســـتوى  ـــاءا علـــى مـــا تقـــدم يتضـــح لن ـــوفر  و بن ـــة الصـــيانة لمؤسســـة ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية ت بمديري

        جـــاء متوســـطار وفقـــا لمقيـــاس الدراســـة ، إذ بلـــد متوســـط إجـــابات أفـــراد عينـــة الدراســــة –بســـكرة  –ســـواططرا  
 ( .0.688( و بانحراف معياري )3.575عن أبعادها الخمسة مجتمعة بـ )
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 ؟ –بسكرة  –بمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا  ما مستوى توفر التميز المؤسسي  .2
 (07رلإج ب  وا هذد درس دع جب  سد   و حقراا درن   ج دمثضت  ي  دلجتوع سقم  

 الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة عن عبارات التميز المؤسسي:( 07الجدول رقم)

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الْسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 توفرال

01 
تهدد م دمت   دد  ب نظددام درددتوسدنح در خببددا  درددتي تهددتت لت لمع  ددف دمددث  ط ي  

 جماد دمس ثتنح بأهما  در ماز ي  ومرهنم .
 ر ث ط 7 1.153 3.37

 ر ث ط 11 1.112 3.26 لمث   دمت     دمثد  درلازر  ررمث  ط ر قتيم أ ك س ر ماز  جت ت  . 02

 ر ث ط 12 1.111 3.21 ر تقاا دلإبتد  و در ماز.لمعما دمت     ور  حق از دمث  ط  03

04 
 قددثم درقدد    بد دداة تق  دد  در ماددز ي  ك  دد  أيدد ء دمت   دد  و ؤ دد  قددام دلجددث   ي  

 دلأ دء.
 ر ث ط 9 1.134 3.32

05 
لمدددث   دلا دس  ررمدددث  ط أ ودنح حت ثددد  لمسددد وتهم ورددد  درقاددد م بأومددد لهم  دددث   

 و را  .
 ر ث ط 5 1.000 3.47

06 
لم دددددديد دلا دس  وردددددد  درعمددددددا بدددددد و  در   ددددددا درثدحددددددت و حقددددددثهنم وردددددد  دلابددددددتد  

 ودر تسط دمس م  .
 ر ث ط 10 0.856 3.29

07 
تخضدددددد ومرادددددد نح لمقددددددتيم دلخددددددتر نح دمخ ر ددددد  لت ومرادددددد نح ضددددددسط و حقسددددددط 

 رس م  ا .
 ر ث ط 4 0.856 3.51

 ر لم د 1 0.789 3.74 ختر ته  .لمع مت دمت     ور  درث   ا در كنثرثجا  دلحت ث  ر قتيم  08
 ر ث ط 3 0.915 3.55 لم سم لج دءدنح لمقتيم دلختر نح درس و  و در دح  09

10 
لمقددثم دمت   دد  در ق بدد  ب ددكا  وسي و رسدد م  وردد  ربدد لحهن  ر تسددط درادد نح 

 لمقتيم دلختر نح .
 ر ث ط 2 0.869 3.57

11 
لمقددددثم دمت   دددد  بإجدددد دء د دددد ةلاو نح رسدددد م   رر عدددد ت وردددد  ح جدددد نح درعمددددلاء 

 دمخ ر   .
 ر ث ط 8 1.031 3.37

 ر ث ط 6 1.108 3.39 لم يد دمت     در غذ   در دجع  را دمث  ط رلاسلمق ء بمس ثد دلختر نح  12

 متوسط - 0.869 3.421 التميز المؤسسي بشكل عام

 SPSS. V 18دلاو م   ور  مخ ج نح ب نارج  طرا لوتد  درة رسالمصدر: 
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 :( أن 07يتضح لنا من خلال الجدول رقم )
، جد ءنح دردلمادب نثرثجاد  دلحت ثد  ر قدتيم خدتر ته "( درتي لمنص ور  "لمع مت دمت     ور  درث د  ا در ك08درعس س  سقم  

حاد  بردغ درث دط دلحسد بي لإجد دتهم ورد  هدذه دلأوع را حا  دلأهما  درنسسا  دمعة   له  را قسا أ  د  وان  درتسد  ، 
 ، ""مرتفعــة( ،وو قدد  مقادد س درتسد دد   دد مج درعسدد س  لم ددير لت ؤسددس  لمددث  د 0.789( ديدد دت رعادد سي قددتسه  3.74درعسدد س  

( دردددتي لمدددنص ورددد  "لمعمدددا دمت   ددد  ورددد  حق ادددز دمدددث  ط ر تقادددا دلإبدددتد  و در مادددز" 03ي  حدددط جددد ءنح درعسددد س  سقدددم  
دلأخير را حا  دلأهما  درنسسا  دمعة   له  را قسا أ د د  واند  درتسد د ، حاد  بردغ درث دط دلحسد بي لإجد دتهم  دردلماب

( ،وو قدد  مقادد س درتسد دد   دد مج درعسدد س  لم ددير لت ؤسددس  لمددث   1.111( ديدد دت رعادد سي قددتسه  3.21وردد  هددذه درعسدد س  
 ".ةمتوسط"

اددز دم  سددي أ ضدد  رددا أنهدد  لم ددكا   درتسد دد  وددا دقددي وسدد سدنح در مو در دديء دملاحددظ أمج ر ث ددط لجدد دنح أ دد د  واندد
-1.112( دي د ددددد نح رعا س ددددد  لبدددددثس  رددددد  بدددددط  3.57-3.26لذ لم دوحدددددا دم ث دددددة نح رددددد  بدددددط   متوســـــطا  لمدددددث 

0.869.) 
و بنددد ءد ورددد  رددد  لمقدددتم   ضدددح أمج رسددد ثد در مادددز دم  سدددي ككدددا دمت   ددد  لدددا درتسد ددد  جددد ء ر ث دددة  وو قددد  مقاددد س  

( ديد دت رعاد سي 3.421  درتسد   ، لذ برغ ر ث ط لج دنح أ  د  وان  درتسد   وا وس سدنح در مادز دم  سدي م معد 
 0.869). 
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IV-3-2 : إختبار الفرضيات 
 ختبار الفرضية الرئيسية:إ .1

تحقيـــق  في البشـــرية مارســـات إدارة المـــواردلا يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية لم": ورددد  دلآلملمدددنص در  ضدددا  در  اسدددا  
 .  ( "0.05عند مستوى الدلالة )و ذلك  –بسكرة  –التميز المؤسسي  بمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا  

( رر أكددت رددا اددلاحا  درنمددثذج لاخ سدد س هددذه Analysis of Varianceتم د دد ختدم ؤ دد  ج حقراددا در سدد  ا رلايددتدس  
 (  سط ذرك:08در  ضا  ودلجتوع  

 بأين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية تنتائج تحليل ال :(08جدول رقم )

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الْرية مجموع المربعات مصدر التباين

 a0.000 35.537 8.138 5 40.691 الانحدار
 0.229 70 16.030 الْطأ

 75 56.721 ا موع الكلي
=∝)ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * 𝟎.  SPSS. V 18بالاعتماد على محرجات براطمج  تيمن إعداد الطالب :المصدر   (𝟎𝟓

 0.847 = (Rمعامل الارتبا  )
 0.717 = (R2معامل التحديد )

ادلاحا  درنمددثذج لاخ سد س در  ضدا  در  اسددا  حاد  برغددا    سدط تسدد نح( 08)ردا خدلاع درن دد  ج دردثدس   ي  دلجددتوع سقدم 
𝛼)( وهددددي أقددددا رددددا رسدددد ثد درتلاردددد  دمع مددددت 0.000( بقامدددد  دح م رادددد   F  )35.537قامدددد   =    و  ضددددح ، (0.05

ردددا ؤ دددح دلجدددتوع أمج دم غدددير دمسددد قا ب دددكره دلإجمددد لي وهدددث د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس ددد    ي  هدددذد درنمدددثذج   سددد  رددد  
(، وهدي قدث  R²( را در غيردنح دلح ار  ي  در ماز دم  سدي وذردك دلإو مد   ورد  رع ردا در تت دت  %71.7رقتدسه  

لم سددير   جاددت ، بندد ء وردد  هددذد   ضددح رندد  جرادد  أمج هندد ك أتدد ذو  لاردد  لحبدد  ا  مم س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    بأبع  هدد  
 .-بسك    –ط دك م  س   ثنادمخ ر   ور  در ماز دم  سي بمت     دربا ؤ  

ؤسدد تع وردد  رلا مدد  أو اددلاحا  درنمددثذج دمقددد  ودرددذي رددا خلاردده ؤسدد ةاد دخ سدد س در  ضددا  در  اسددا  ب  ووهندد  ذد بهددو 
 .دمثدلي(09)دمخ ر   وذرك كم  هث رسط ي  دلجتوع سقم
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 لاختبار الأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على التميز المؤسسي الانحدار المتعددنتائج تحليل  :(09دول رقم )الج

 Beta الخطأ المعياري B المتغيرات المستقلة
 Tقيمة

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 *0.000 5.273 0.523 0.131 0.688 الاستقطاب والتعيي
 0.000* 7.208 0.642 0.830 0.599 التدريب وتنمية القدرات

 0.000* 8.569 0.706 0.095 0.812 والتعويضاتالْوافز 
 0.000* 9.992 0.758 0.670 0.671 تقييم الأداء

 0.000* 8.833 0.716 0.094 0.831 الصحة والسلامة المهنية
 0.000* 11.538 0.802 0.880 1.013 ممارسات إدارة الموارد البشرية

=∝)*ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة  𝟎.  SPSS. V 18بالاعتماد على محرجات براطمج  تيمن إعداد الطالب :المصدر   (𝟎𝟓

حاددد  أوضدددتا ؤ ددد  ج هدددذد  ، تم د ددد ختدم دلايدددتدس دلخةدددي دم عدددت  لإخ سددد س در  ضدددا  در  اسدددا  بأبع  هددد  دمخ ر ددد 
 :در تراا ر   ري 

( مم س  نح ل دس  دمثدس  درس     كميمثو  ي  حققاا در مادز دم  سدي 0.05أت  رعنثي ونت رس ثد درتلار    وجث  .1
   (0.000( بمسددد ثد  لارددد   T  11.538، حادد  برغدددا قامدد  -بسدددك    –بمت   دد  دربدددا ؤ  م  سدد   دددثناط دك 

وردد  وجددث  دسلمسدد ط رثجددب قددثي  ( R= 0.847، و لمددتع قامدد  رع رددا دلاسلمسدد ط  و هددث أقددا رددا دمسدد ثد دمع مددت
ذو وجــود أثــر " و ؤقسددا بددت ر هن  درددتي لمددنص وردد  H0بددط دم غددير ا لددا درتسد دد  و در دد لي ؤدد  ض در  ضددا  دربدد     

 –لممارســـات إدارة المـــوارد في  تحقيـــق التميـــز المؤسســـي  بمديريـــة الصـــيانة لمؤسســـة ســـواططرا  دلالـــة إحصـــائية 
ته م بمثدس هد  درس د    ردا حاد  جدذب أك دئ دمدثدس  و درسدعي يدث د   ظد  وراهند  و هذد لأمج دمت     "،  -بسكرة 

 .  را حققاا در ماز دم  سيو لمنما هن  و هذد ي   ساا تمكنهن

قاددا در ماددز دم  سددي ونددت درستدد  وددا أتدد  كددا بعددت رددا أبعدد   د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    وردد  يددث رسدد قا ي  حق .2
 :لمسط ر   ري

حققادا در مادز دم  سدي  بمت   د  دربدا ؤ  م  سد   دثناط دك  ي  للإسـتقطاب و التعيـي لار  لحب  ا ذو وجث  أت   -
، (0.05ردا رسد ثد درتلارد  دمع مدت  ( و أقدا 0.000،و هذد لأمج رس ثد درتلار  د سدثب بردغ   –بسك    –

 ذودلالـــة إحصـــائيةوجـــود أثـــر "و بهدددذد ؤددد  ض در  ضدددا  دربددد     در  واددد  دلأوت و ؤقسدددا بدددت ر هن  دردددتي لمدددنص ورددد  
 .بسكرة  –ؤسسة سواططرا  للاستقطاب و التعيي في تحقيق التميز المؤسسي  بمديرية الصيانة لم
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حققادددا در ماددددز دم  سدددي  بمت   دددد  دربدددا ؤ  م  سدددد   ي  لتــــدريب و تنميـــة القــــدرات لاردددد  لحبددد  ا ذو أتددد  وجدددث   -
ردددا رسددد ثد درتلارددد  دمع مدددت ( و أقدددا 0.000و هدددذد لأمج رسددد ثد درتلارددد  د سدددثب بردددغ  –بسدددك    – دددثناط دك 

ـــة  أثـــروجـــود "و ؤقسدددا بدددت ر هن  دردددتي لمدددنص ورددد درث ؤاددد  ، و بهدددذد ؤددد  ض در  ضدددا  دربددد     در  واددد (0.05  ذو دلال
 ."بسكرة –الصيانة لمؤسسة سواططرا  تحقيق التميز المؤسسي  بمديرية ية القدرات فيلتدريب و تنم إحصائية

ت   د  دربدا ؤ  م  سد   دثناط دك حققاا در ماز دم  سي  بم ي  لحوافز و التعويضاتلأت  ذو  لار  لحب  ا وجث   -
   ،(0.05دمع مددت  رددا رسدد ثد درتلاردد  ( و أقددا 0.000و هددذد لأمج رسدد ثد درتلاردد  د سددثب برددغ  -بسددك    -

وجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية و ؤقسدددا بدددت ر هن  دردددتي لمدددنص ورددد "  رثددد و بهدددذد ؤددد  ض در  ضدددا  دربددد     در  واددد  درث
 ".بسكرة–لحوافز والتعويضات في تحقيق التميز المؤسسي  بمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا ل

بسدك    –حققاا در ماز دم  سي  بمت     دربدا ؤ  م  سد   دثناط دك  ي  لتقييم الأداءأت  ذو  لار  لحب  ا وجث   -
ذد ؤد  ض بهد، و (0.05ردا رسد ثد درتلارد  دمع مدت  ( و أقدا 0.000و هذد لأمج رس ثد درتلار  د سثب برغ  –

ـــرو ؤقسدددا بدددت ر هن  دردددتي لمدددنص ورددد "در دبعددد   در  ضدددا  دربددد     در  واددد  ـــيم الأداء وجـــود أث        ذو دلالةإحصـــائية لتقي
 ."بسكرة  –لصيانة لمؤسسة سواططرا  في تحقيق التميز المؤسسي  بمديرية ا

حققاددددا در ماددددز دم  سددددي  بمت   دددد  دربددددا ؤ  م  سدددد   ي  لصــــحة و الســــلامة المهنيــــةأتدددد  ذو  لاردددد  لحبدددد  ا وجددددث   -
دمع مددت رددا رسدد ثد درتلاردد  ( و أقددا 0.000و هددذد لأمج رسدد ثد درتلاردد  د سددثب برددغ  -بسددك    – ددثناط دك 

وجـود أثـر ذو دلالـة " و ؤقسدا بدت ر هن  دردتي لمدنص ورد   رسد ، و بهدذد ؤد  ض در  ضدا  دربد     در  واد  دلخ(0.05 
 "بسكرة –إحصائية لصحة و السلامة المهنية في تحقيق التميز المؤسسي  بمديرية الصيانة لمؤسسة سواططرا  

IV-4 : مناقشة و تفسير النتائج 

IV-4-1 :  مناقشة و تفسير النتائج المتعلقة باتجاهات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة 
 مناقشة و تفسير نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير ممارسات إدارة الموارد البشرية  :أولا 

 دم ث ددط" كدد مج ضددما ممارســات إدارة المــوارد البشــريةأوضددتا درن دد  ج أمج دتج هدد نح أ دد د  واندد  درتسد دد  حددثع ر غددير " 
( ، هدذه درن ايد  لم سد  0.688( بإي دت رعا سي قدتس بدد  3.575هذد  ظهن  را خلاع دم ث ط دلحس بي درذي برغ  

رددا أجددا حققاددا  -بسددك  –دلأتدد  دمهنددم درددذي لمرعسدده د س دد نح ل دس  دمددثدس  درس دد    بمت   دد  دربددا ؤ  م  سدد   ددثناط دك 
، حادد  جدد ء له مدد م اددن   ثدس  درس دد    كددذرك لمددث  د ر ث ددة د س دد نح ل دس  دمدددر ماددز دم  سددي ، و قددت شددكرا أبعدد   

 .مهننا  ؤظ د رةساع  رهن م دم  س درق دس دمت      لا درتسد   بمم س   دربت  و درسلار  د
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، بحادد  شددكا بعددت لم ودحددا بددط دم ث ددط و دم لم دددلم ددير رنسددس  لمددث     غدديرلضدد    رددذرك ك ؤددا دلأبعدد   در  وادد  لهددذد دم
 قدت شدكا ؤسدس  لمدث   ر لم دد و وراده ؤسد ن ج أمج دمت   د  لمدثلي ومراد  دلإ د قة ب و در عادط واند  ،لاستقطاب والتعيـيا

لتــــــدريب و تنميــــــة ا، ي  حددددددط جدددددد ء بعددددددت درك دددددد ءدنح ذدنح دمهندددددد سدنح دلجثه  دددددد  خ ادددددد  بغادددددد  دلحبددددددثع وردددددد  أ ضددددددا
مت   د  لمسدع  ر نماد  و لمةدث   قدتسدنح رثدس هد  درس د    و رهند سدتهم بنسس  لمث   ر ث ة  و هدذد رد    دير لت أمج دالقدرات

 .سدنح لمتس سا   نث   أو ونت دلح ج را خلاع لمث ير  و 

 قدت ك ؤدا ؤسدس  لمدث  ه ر ث دة  كدذرك هدي دلأخد د و هدذد سدجدد ركدثمج ردتد  الْوافز و التعويضاتأر  درنسس  رسعت 
دلحددثد ز و در عث ضدد نح كددتراا وردد  لمقددت   دلجاددت ررم او ددط رددا جهندد  ووددي اددن   درقدد دس دمت   دد  لددا درتسد دد  بأهمادد  

 .ه م م تج ه حققاا در ماز دم  سيوؤظ دمتد قتسته  ور  در تكم ي   رثكا نح دلأ  د  لإثاس  دمز ت را دلا

ثدس  درس د     قت ك ؤا ؤسس  لمث  ه ر ث ة   و هذد سدجد لح   دمت     ور  ر  بعد  أ دء دمدتقييم الأداء  تط ك مج بعت 
و لمقاامه ركثمج ه لمده دلأخدير  لمعدت در كادز  دلأ   دا  لاتخد ذ درعت دت ردا درقد دسدنح دم لمسةد  دلحاد   درث ا اد  ررمدثدس  درس د    

 دمت     .

   قددت ك ؤددا ؤسددس  لمددث  ه ر لم عدد  و هددذد ركددثمج أمج دلإ دد ثم س ي  دربددت  لصــحة و الســلامة المهنيــة أردد   امدد  لمعرددا بسعددت د
 دنح دمهنناددد  دمهنناددد  أرددد د دردددغ دلأهماددد  لحم  ددد  دمدددثدس  درس ددد    دددد   ضدددما ل ددد م دس   دمت   ددد  و تجندددب دلإضدددة و درسدددلار 

 .ودمخ ط  ودلإا دنح

 مناقشة و تفسير نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير التميز المؤسسي  :ثانيا

و قددد  مقاددد س درتسد ددد  ، و هدددذد بتلارددد  دم ث دددط التميـــز المؤسســـي متوســـطة جددد ءنح لتج هددد نح دمستدددثتط حدددثع ر غدددير 
، و هددذه درن ايدد  لم سدد  أمج حققددا تمازهدد  (0.602( و ليدد دت رعادد سي قددتسه  3.421دلحسدد بي لإجدد دتهم بحادد  برددغ  

ورد  درعمدا  هن لم ديعدم  سي را خلاع  عاهن  دردتد م يدث لمدث ير درث د  ا در كنثرثجاد  دلحت ثد  ر قدتيم خدتر ته  و كدذد 
 .بتد  ودر تسط دمس م ب و  در   ا درثدحت و حقثهنم ور  دلإ
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IV-4-2 :  مناقشة و تفسير النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة 

لمج هددت ن  در  اسدددي ردددا خددلاع هدددذه درتسد ددد  هدددث در عدد ت ورددد  د س ددد نح ل دس  دمدددثدس  درس دد    و أت هددد  ي  حققادددا در مادددز 
دم  سددي و أي دمم س دد نح دلأكثدد   ع رادد ، حادد  أكددت رندد  رستددثتط ي  درتسد دد  وردد  وجددث  أتدد  مم س دد نح ل دس  دمددثدس  

 .بسك   –دربا ؤ  م  س   ثناط دك   بمت   درس     كميمثو  ي  حققاا در ماز دم  سي 

 :و را خلاع لخ س س در  ضا نح در  وا  تم در ثاا لت وت  ؤ   ج و درتي يمكا لم سيره  ك لآلم 

  د دددد قة ب دمددددثدس  درس دددد    ذدنح درك دددد ء  كددددثمج ومرادددد   –بسددددك    –تهدددد م رت   دددد  دربددددا ؤ  م  سدددد   ددددثناط دك
 .ودر عط لمس نتور  رع  ير رثضثوا دلا  قة ب 

   أمج در دددتس ب  و هدددذد سدجدددد لإ سدكهنددد ردددا حقت دددت دلاح ا جددد نح در تس ساددد  لت لمغاادددد   دددرثك دمدددث  ط لمسدددع  دمت   ددد
 .ك س ب دمهن سدنح و لمةث   درقتسدلمنتث در مازأ ضا و ار  لإ 

  سذردده درعدد ررطحقدد   وردد  خرددا رسددتأ در ن  ددب بددط در دلمددب و د هنددث  درددذي رت   دد  دربددا ؤ  م  سدد   ددثناط دك  
 . هنم دء رهن رلأ
 ط ق مخ ر   ر قاام دلا دء حق   دمت     أ ض  ور  ل  ختدم. 
   حسددب كددا رعددتدنح درثق  دد  در خبددا  ررمددث  ط   بائدد  ومددا اددتا  ورلا مدد  ي   ددا لمددث ير كددا يرلمددث تهدد م دمت   دد

 .رثدقعهنم
  ُلت ومرا نح ضسط و حقسط رس م  ادمقتر  دمخ ر   دلختر نح ومرا نح دمت     ضد تخ. 
 .سع  درق    رد اة تق    در ماز ي  ك    أي ء دمت     و ؤ   قام دلجث   ي  دلأ دء  
       ث  ط ر قتيم أ ك س ر ماز  جت ت درلازر  ررم كا دلإرك ؤا نح دم     و درس    لمث   دمت. 

 

 د انا هن ، حاد  اد   درد  اح ور أكات ر   سا تم دلإطلا  ور  در ق س   درسدنث   رر د ك  ودردتي لمزدرندا ردد رن  دس       
درعدد م رر دد ك  أمج ر  سدد   ددثناط دك لمددثلي ده م ردد  درغدد  ب   هادد  رث  اهندد ، و ندد ج ذرددك وددا ر دو تهدد  رلأخددلاق ودرعددتع  

 كمستئ و م رر  ك ، حا  لم م د در  ك  ب ق رات و  ق  لمنتسج حقا لط س لمك رهن  در  ومج دلاج م وا .

  ودرسددلار  و   دد  درسائدد  رددا رهن رهندد  در  اسددا ، وهددذد جعددا رت   دد  كمدد  ادد   أمج ر  سدد   ددثناط دك لمع ددبر دربددت
دربددا ؤ   دد   بسددك   تهدد م دربددت  ودرسددلار  لمرق  ادد  حادد  لمع ددبر رددا دمهندد م در  اسددا  دمثكردد  لهدد ، وذرددك بهددتت ضددم مج 

 دلحم    دمس م   رلأشخ   ودرسائ  وضم مج  لار  رن ئ ته  خ ا  بحكم حس  ا  و    هن .
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   دد  ده م ردد  كسدديرد ب كددث ا ولمةددث   دمهندد سدنح ودمهنددا دلأ   ددا  ولمكثا هندد ،  ضددلا وددا دلأهمادد  درس رغدد  درددتي ولمددثلي دمت
لمثراهندد  ر أهاددا دلأجادد ع دربدد وت  رددا درعمدد ع ودلإطدد سدنح رضددم مج لمنمادد  دلخددبردنح ود دد تدر هن ، و ددسا ررم  سدد  لمنظددام 

 دعا   2024رد ي  08-06ي رسعث  وب د س ة أشغ ع درعبف درذهني حثع رثضث  در كث ا ي  ختر  دمهنناط بح  
 ر س  ع دلأ ك س ودلأط وح نح درتي لمع  در كث ا ولمةث   دمهن سدنح رسرثغ أهتد هن  دمسة   ي  هذد د  ع.
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 :لاصة الخ

    دمنهنيي ررتسد  لمة قن  ي  هذد در با لت طساع  درتسد   دماتدؤا  و كا ا  لج ده  حا  لمن ورن  دلإط س            
( ر     را رت     76را خلاع در ع ت ور  الاحا  و اتق أ د  درتسد   و ور  وان  درتسد   درتي لمكثؤا را  

، بعت جمد درسا نانح تم حقرارهن  بغا  رع    أت  د س  نح ل دس  دمثدس  درس     بمت     -بسك  –دربا ؤ  م  س   ثناط دك 
  ، و قت أوضتا درتسد   أمج لإ دس  دمثدس  درس     أهما  درغ  را خلاع-بسك  –دربا ؤ  م  س   ثناط دك 

، و درتي لمسط بأمج هت هن  دلأ   ي درتي لمسع  رسرث ه هث لمث ير ك  ءدنح ي  دمت     ب كا رس م  ي   ا د س  هن 
ثتنح أ د هن  و حققاا هت هن  يث درسعي ررمت  ظ  وراهن  ولمنما هن  ، د  يختم هذد دلأر  رب لح دمت     و    د را رس 

 در ماز دم  سي.



, 
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، و قت بانا درس     ي  حققاا در ماز دم  سيرا خلاع در بثع درس بق  ح ورن  رع    أت  د س  نح ل دس  دمثدس  
، ودلهتت دلأ   ي درذي را خلاع دلخب  ص درتي لم م د به  درتسد   دلأهما  درس رغ  مم س  نح ل دس  دمثدس  درس    
، كم  أب زنح هذه   ي  لاط  د م در غاير و در قربم و رس ملمسع  رسرث ه هث حققاا در ماز دم  سي ب كا  د 

و ؤقة   ،ر ع ت ور  رس ثتنح ؤ  ط دم  س  درتسد   أ ض  أهما  در مااز دم  سي ور  لو س سه د  ك دلأ   ي
 ه  دلإؤةلاق يث حققاا دلأهتدت دم جث  ، كم  أمج قتس  أي ر  س  ي  حققاا أهتد هن  لمع مت ور  رتد  ع را  رثدس 

 درس     و درتي را خلاله  حققا در ماز دم  سي.

 :النتائج  .1
 :را خلاع  سد  ن  تمث در ثاا لت وت  ؤ   ج ؤذك ه  

    أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث ر غير د س  نح ل دس  دمثدس  درس     ج ءنح بمس ثد لمث
 ر ث ة  .

  . أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث بعت دلا  قة ب و در عاط ج ءنح بمس ثد لمث   ر لم ع 
    أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث بعت در تس ب و لمنما  درقتسدنح ج ءنح بمس ثد لمث

 ر ث ة  .
  د ز و در عث ض نح ج ءنح بمس ثد لمث   ر ث ة  .أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث بعت دلحث 
  ج ءنح بمس ثد لمث   ر ث ة  .أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث بعت لمقاام دلأ دء 
   دمهننا  ج ءنح بمس ثد لمث   أ هن نح درن   ج أمج لتج ه نح أ  د  وان  درتسد   يث بعت دربت  و درسلار

 ر لم ع .
 نح أ  د  وان  درتسد   يث ر غير در ماز دم  سي ج ءنح بتسج  ج ءنح بمس ثد لمث   أ هن نح درن   ج أمج لتج ه 

 ر ث ة  .
    مم س  نح ل دس  دمثدس  درس     كميمثو  ي  حققاا در ماز 0.05وجث  أت  رعنثي ونت رس ثد درتلار )

 .–بسك    –بمت     دربا ؤ  م  س   ثناط دك دم  سي 
  را در غيردنح دلح ار  %71.7    ي  هذد درنمثذج   س  ر  رقتدسه  د س  نح ل دس  دمثدس  درس )            

 ي  در ماز دم  سي
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   ت    مد حققاا در ماز دم  سي رلا  قة ب و در عاط ي ( 0.05رعنثي ونت رس ثد درتلار   وجث  أت 

 لا درتسد  .
   ت    مد حققاا در ماز دم  سي ي ر تس ب و لمنما  درقتسدنح ( 0.05عنت رس ثد درتلار   رعنث وجث  أت 

 لا درتسد  .
   لا  ت    محققاا در ماز دم  سي  د ي لحثد ز و در عث ض نح ( 0.05ونت رس ثد درتلار   رعنثي وجث  أت

 درتسد  .
   لا درتسد  .ت    محققاا در ماز دم  سي  د ي ر قاام دلأ دء ( 0.05ونت رس ثد درتلار    رعنثيوجث  أت 
   ت    مد حققاا در ماز دم  سي ي ربت  و درسلار  دمهننا  ( 0.05عنت رس ثد درتلار   رعنث وجث  أت 

 لا درتسد  .
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 :الإقتراحات  .2
 :و ي  ضثء ر  لمثارا لراه درتسد   را ؤ   ج ، ؤقتم دلاقددح نح در  را  

 وس دلإ ددلمايا  درع ر  ررمت    أمج  كثمج لثس دمثدس  درس     را أهم د    نسغي. 
  .     زت   در نساا بط و   ف ل دس  دمثدس  درس 
 سدنح در خببا  درتدوم  رلإبتد  ودر مااززت   دلاه م م بإ  قة ب دمثدس  درس     ذدنح دلخب  ص ودمهن . 
  . هن ك ح ج  ررت  ر ثوا  درع ررط دمت     بأهما  در ماز دم  سي 
  ماز دم  سي و كا ا  س د رس ثدهلمكثاف ومرا  وقت درنتودنح و درتوسدنح در تس سا  حثع أهما  در   . 

 :آفاق الدراسة  .3
، و در  لي   مج    ؤق ط يمكا أمج تمثا آ  ق  ررستور  ضثء ر   سا را درن   ج درتي لمثارن  لراهن  لاحظن  وجث 

 :هناتد مثدضاد أشما ي  هذد د  ع، ؤذك  رنهن  سد  ن  يمكا أمج لمكثمج تم

 وس دمنظم  دم عرم  ي  حققاا در ماز دم  سي . 
 أت  رع  ير دربت  و درسلار  دمهننا  ور  دلأ دء در نظامي. 
 بم  س نح در عرام درع لي . ر ةرس نح حققاا در ماز دلإ دسي 
  ا دم  س  دم عرم  .ل دس  دمثدس  درس     ي  حققا وس د س  نح 
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 وس د ددلمايا  در ك ردا و أت هد  ي  حققادا در مادز در نظامدي ( ،2019ا ؤس  ن ,ج  م لمتو وست درن ا   ,ورك ح  ظ
 29 (16 01، د رت .مجلة الداطنير , سد   لمةساقا  ي   د    درست  و در ةث  -

ر ةرسدد نح دو مدد   دم  سدد نح در عرامادد  ي  ربدد  وردد  ضددثء درنمدد ذج درع مادد  (،2021،  طدده وسددت درس  ددط ,ورددي  دد م 
 30 (127 01، د رت .مجلة كلية التربية، سد   لمعرارا  -رريث  

سأس دم ع درس  ي و  وسه ي  حققاا در ماز دم  سي ي  درسنثك درع رر  (،2020،  وير  رام مج ,دلجما و راس ء  ,وم دمج
 31 (01 04،د رت ا لة الجزائرية للأبحا  و الدراسات(.,ط رسةا ي  رت ن   وسد 

مجلـــة منـــارات لدراســـات العلـــوم (.دم هندددثم ، در ةدددثس و دلا دددددلمايا  ل دس  دمدددثدس  درس ددد    (،2019، أ دددت  ,قددد  عني
 (02 01، د رت الاجتماعية

32 

د ردت  ,د ر  درع با  ررن   درعرمي ,الْياصات .إدارة الموارد البشرية و أهميتها بتطوير العمل(،2022، طلاع ا لح 
02 41) 

33 

 سد دد  ح ردد  -أتدد  در ت اددز وردد  حقسددط دلأ دء درددث ا ي ي  دم  سدد نح (، 2015،  ةامدد  ,زوددزو و  دد را   ,لحرددث  
 (01 27مرت ، مجلة دراسات اقتصادية , دلجزد  -وك ر  دلمن  -ر  س  رثبراح رلالمب لانح 

34 

در ةسادا وردد  كراد  دلح  ددس نح )أتدد  لمةسادا ل دس  دمع  دد  ورد  حققاددا در مادز در ن  سددي (، 2021،  أرددا لمدت ,ربدة  
 35 (.01 52، د رت  التجارةا لة العلمية للاقتصاد و  ,.ودمعرثر نح ج رع  وط شمح

دلحدثد ز دم   د  و دمعنث د  و أت هد  ورد  رسد ثد دلأ دء ردا وجهند  ؤظد  (،2015،  ؤدثسه لمدت ,درسراهندتو لمدت  ,رضد وي 
 36 (40 40،د رت ا لة التربوية ,أوض ء دلهائ  دلإ دس   ي  كرا  دلأ دب ج رع  دلأرير  ؤثسه بنا وست در  ا

لمقادددام ردددتد  ع راددد  لجددد دءدنح درسدددلار  و دربدددت  دمهنناددد  ي  (،2012،  ودددلاء لمدددت حسدددا ,وددد   و و دددام لو وادددا 
 .- سد دد  راتدؤادد  وردد  درعدد ررط ي  دلج رعدد نح در رسددةنا  ي  قةدد    ددز -دمخ ددبردنح درعرمادد  رددا وجهندد  ؤظدد  درعدد ررط 

 (02 20، د رت .سلامية للدراسات الاقتصادية و الإداريةمجلة الجامعة الإ،دله باا
37 
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، قسدم وردثم (تج ب  جمهنثس   درسدث دمج يث أ دء ر ماز ررتكثر نح ، .2005ر سس  09-08،ح تم وثم مج ,لمت خير 
، ج رعد  دم تم  درعرمدي دردتولي حدثع دلأ دء دم مادز ررمنظمد نح و دلحكثرد نح ،در ساير ، كرا  دلحقثق و درعرثم دلاق ب    

 وسقر  ، دلجزد   .
38 

و أطاريح الدكتوراهرسائل الماجستير   
 سد د  لمقااماد  رق سؤد  بدط دلأس مج -رقثرد نح لم عادا در مادز ي  رنظمد نح دلأومد ع (،2015/2016،  أحدلام  , د سي 

قسدددم وردددثم در سددداير، كراددد  درعردددثم دلاق بددد     و در ي س ددد  و وردددثم ،أط وحددد  دردددتك ثسده ي  ل دسد دلأوم ع ،. بي و دلجزد ددد 
 دمسار  ، دلجزد  ، در ساير، ج رع  بثضا ت 

01 

 سد ددد  راتتؤاددد  ورددد  - وس تمكدددط درعددد ررط ي  حققادددا در مادددز دم  سدددي (،2014،  وسدددت دمعةددد  لمدددث  ,درستابددد 
ومد    درتسد د نح درعراد  ، كراد  دلاق بد   و ،س  ر  ر جسد ير ي  ل دس  دلأوم ع .،دركرا نح در قنا  ي  ل  ظ نح قة    ز 

 ،  رسةط ، ز  .درعرثم دلإ دس   ، ج رع  دلأزه  
02 

-ممارسـات إدارة المـوارد البشـرية و أثرهـا في تحقيـق التميـز المؤسسـي (،2010،  وسدت د سدا أ دت ,حد جي حسدا
قسم ل دس  دلأوم ع ،  ،..-س  ر  ر جس ير ي  ل دس  دلأوم ع ،دراسة تطبيقية في شركة زين الكويتية للإتصالات الخلوية

 دلأس مج ، وم مج. ,كرا  دلأوم ع ، ج رع  در  ق دلأو ط
03 

س د ر  ر جسد ير ي  دلإ دس  ،دور القيـادة التحويليـة في تحقيـق التميـز المؤسسـي(،2016،  و د م بندا ر دعا ,درغمح
 ، دممرك  درع با  درسعث    ، در تض.ج رع  دمرك  عث  قسم دلا دس  دردبث   ، كرا  دردبا  ،،دردبث  

04 

ــة في تحســي أداء العمــال بالمؤسســات الصــغيرة و (،2010/2011،  بددلاع ,ر ددعري  ــرامج الســلامة المهني دور ب
ر جسد ير س د ر  ،.لتحويـل الـورق و البلاسـتيك SATPAP ALIFدراسة حالة مؤسسـة -المتوسطة الجزائرية 

قسدم دلاق بد   ، كراد  وردثم دلاق بد   و وردثم در سداير ، ج رعد    ،لمساير دم  سد نح دربدغير  و دم ث دة ي  دلاق ب   و 
 ،  ةاف ، دلجزد  .  ح نح وس س 

05 

دراســة تطبيقيــة وزارة -أثــر خصــائص المنظمــة المتعلمــة في تحقيــق التميــز المؤسســي ،(2010 درنسددثس , أودد ء  دد م ،
،س د ر  ر جسد ير ي  ل دس  دلأومد ع ، قسدم ل دس  دلأومد ع ، كراد  دلأومد ع ، التعليم العالي و البحـث العلمـي الأردنيـة 
 ج رع  در  ق دلأو ط ، دلأس مج ، وم مج .

06 

دراســة تحليليــة في مديريــة -دور التخطــيط الاســتراتيجي في تحقيــق التميــز المؤسســي (،2022، هاددثم وسددث   ددرة مج 
قسدم ل دس  دلاومد ع ،كراد  دلا دس  و ،س  ر  ر جس ير ي  در خةاط دلا ددلمايي ،-الاتصالات و المعلوماتية في البصرة

 ، درسب   ، درع دق.دلاق ب   ، ج رع  درسب   
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رقمال  الرتبة العلمية  اللقب و الإسم  
(01)  أستاذ  محمد قريشي 
(02) نوال شنافي    أستاذ  
(03)  أستاذ  عادل بومجان 
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 الإستبيان:( 02الملحق رقم )

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

République Algérienne Démocratique et Populaire 

يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

 قســـم علوم التسيير 

 استبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تحت إشراف الاستاذ                                                                 :من إعداد الطالبتين 

 * قاسمي  صبرينة                                                                            *قريشي محمد           

 * بركات رقية ريان                                                                                  

 . 2023/2024السنة الجامعية  

  اتي  در  ضا...، اتلم در  ضر ...،
 وب ك لمه ...،درسلام وراكم وس   د لمع ت 

أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي ؤضد بط أ ت كم د  س ؤ  بح  بعنثدمج " 
" وذرك كيزء را ر ةرس نح ؤاا شهن    دم  د ، تخبص ل دس  -بسكرة-ديرية الصيانة سواططرا بم

 دمثدس  درس      .

نأرا رنكم در ك م دلإج ب  ور  أ ئر  دلا  س ؤ  بتق  ,حا  أمج وؤظ د لأهما   سأ كم ي  هذد د  ع ،   ؤن  
ات  ؤ   ج درتسد   لمع مت بتسج  كسير  ور  ات  لج ب كم ، رذرك نأرا أمج لمثرثد هذه دلا  س ؤ  

ده م ركم وتخباص جزء را وق كم  م  سك كم ض وس   ،  ورم  بأمج ك    رعرثر نح هذه دلا  س ؤ   ثت 
 را لمس ختم للا لأ  دض درست  درعرمي  قط . حقظ  درس    در  ر  و

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير .
 



 الملاحق

 
 

 و الوظيفية البيااطت الشخصية:الجزء الأول 
" -بسددك  -بمت   دد  دربددا ؤ   ددثناط دكمددث  ط لمج درغدد ض رددا هددذد د ددثس هددث رع  دد  بعددض دمعرثردد نح در خبددا  ودرث ا ادد  دلخ ادد  د

 .(  ي  دمك مج دمن  ب Χ  ر ج ء وضد ولار     

 :             الجن،/ 1

      ذك ، أؤث   

 

  : / العمر2

  ن                  30أقا را            ،  ن                 40لت أقا را 30را  

 ن                ، 50لت أقا را 40را  أكث   ن  50را   

 :      / المؤهل العلمي3

  ،  لمقني   ري  ر  د 

               راس ؤح          ،   ر جس ير  

                رهننتس             ،    ك ثسده  

 :مجال الوظيفة الْالية/ 4 

          وثمج لمن اذي 

  وثمج حقكم 

  لط س 

 : في المؤسسة  / سنوات الخبرة 5

نثدنح، 5دقا را 5 نثدنح 10دقا را – نثدنح  

10 ن  ، 15دقا را  - نثدنح      ن   أكث 15را  

 . الاستبانةمحاور  :الجزء الثاني
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ي  ر   ري ممثو  را درعس سدنح درتي  نقاح را خلاله  رس ثتنح لمةساا د س  نح ل دس  : ممارسات إدارة الموارد البشرية :المحور الأول
را دجا حقت ت رتد  سج  رثد ق ك ، أو وتم ،" -بسك  -بمت     دربا ؤ   ثناط دكدمثدس  درس      در خةاط دلا ددلمايي رتد دمث  ط 

 ( ي  دم بد دمن  ب لاخ ا سك.Χونهن  ، وذرك بثضد لش س   رثد ق ك 

رقم 
 ممارسات إدارة الموارد البشرية و عبارات القياس لعبارةا

تماما
فق 

 موا
غير

 

افق
 مو

غير
 

افق محايد
مو

تماما 
فق 

موا
 

 الاستقطاب و التعيي  :أولا
      البشرية .يتم استقطاب الموظفي بناء على احتياجات المديرية من الموارد  01
      يستند استقطاب الموظفي إلى معايير موضوعية . 02
      تتوافق سياسات التعيي مع أهداف المديرية ككل . 03
      يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة بالطرق المتاحة و المتاحة للجمهور . 04
      جدا .تتكون لجنة الانتقاء من أشخاص ذو كفاءات و خبرات عالية  05

 التدريب و تنمية القدرات  : ثانيا
      تقوم الإدارة  بتحديد احتياجاتي التدريبية بصور دورية ومستمرة . 06
      و التميز.نح وظفيالتدريبية إلى تغييـر سلو  الم الاحتياجاتمن تحديد  الإدارةتسعى  07
      .للتعرف على استفادتهم من البـراطمج التدريبي الموظفينالمتدربيار بيتم اخت 08
      كثيرة للتعلم و اكتساب خبرات جديدة .التدريبية بزيادة فرص   الاحتياجاتتساهم دقة تحديد  09
      تدر  الإدارة أن التدريب أفضل وسيلة لاكتساب المهارات و تطوير القدرات . 10

 ثالثا الْوافز و التعويضات 
      يشكل الراتب الذي احصل عليه حافزا قويا للعطاء أكثر . 11

      .تم تطوير نظام الْوافز والمكافآت بشكل مستمر 12
      على خلق مبدأ التناسب بي الراتب و ا هود الذي ابذله لأداء مهامي . المديريةتحرص  13
      توفر المديرية نوادي رياضية و ثقافية و دور حضانة لصالح أطفال الموظفي بالمؤسسة  . 14
      تقدم  المديرية تأمينات اجتماعية و صحية مناسبة للموظفي . 15

 رابعا تقييم الأداء 
      على تقارير نظام تقيم أداء الموظفي في اتخاذ القرارات .  المديريةتعتمد  16
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      تحرص المديرية على تشجيع الإبداع و تكافئ المبدعي في عملهم . 17
      تستخدم المديرية طرق مختلفة لتقييم الاداء. 18
      تقدم الْوافز بناء على النتائج تقييم الأداء. 19
      تعمل الادارة على وضع معايير للتقييم الأداء. 20

 الصحة و السلامة المهنية : خامسا
      حسب مواقعهم. موظفيمعدات الوقاية الشخصية للديرية توفر الم 21
      .لبيئة العمرصد شامل لكل أدوات العمل منمعدات تهتم الادارة بإجراء  22
      موظفي.إصابات للعن تأمي نظام للتعويضات و يوجد  23
      هنا  تجهيزات ) اضاءة و تهوية ...( جيدة. 24
      .معدات الوقاية تعتمد المديرية على المنشورات الارشادية لتوجيه الموظفي في كيفية استخدام  25

 ام   ري ممثو  را درعس سدنح درتي  نقاح ور  أ   هن  رس ثتنح در ماز دم  سي دمت      لا درتسد  ، و ؤ جث : التمييز المؤسسي : لمحورالثانيا
 ( ي  دم بد دمن  ب لاخ ا سك.Χونهن  أو وتم رثد ق ك ونهن  وذرك بثضد لش س   رنك حقت ت  سج  رثد ق ك 

عرقمال
 بارة

 أبعاد التميز المؤسسي و عبارات القياس

فق 
 موا

غير
افق تماما
 مو

غير
 

افق محايد
مو

تماما 
فق 

موا
 

 التمييز القيادي  :أولا

تهتم المديرية بتنظيم الدورات التخصصية التي تهدف إلى تعريف الموظفي في جميع المستويات  همية التميز في  26
 عملهم .

     

      توفر المديرية المواد اللازمة للموظفي لتقديم أفكار متميزة جديدة . 27
      تعمل المديرية على تحفيز الموظفي لتحقيق الإبداع و التميز. 28
      يقوم القادة بترسيخ ثقافة التميز في كافة أنحاء المديرية و نشر قيم الجودة في الأداء. 29
      توفر الادارة للموظفي أدوات حديثة تساعدهم على القيام  عمالهم بجودة عالية . 30
      المستمر .تشجع الادارة على العمل بروح الفريق الواحد و تحثهم على الابداع و التحسي  31

 التمييز بالخدمات  : ثانيا
      تخضع عمليات تقديم الخدمات المختلفة إلى عمليات ضبط و تحسي مستمرين . 32
      تعتمد المديرية على الوسائل التكنولوجية الْديثة لتقديم خدماتها . 33
      تتسم إجراءات تقديم الخدمات بالسرعة و الراحة . 34
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      المديرية بالرقابة بشكل دوري و مستمر على مصالْها لتحسي اليات تقديم الخدمات .تقوم  35
      تقوم المديرية بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على حاجات العملاء المختلفة . 36
      تشجع المديرية التغذية الراجعة من الموظفي للارتقاء بمستوى الخدمات . 37
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