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  : لملخصا

جل ذلك قمنا بدراسة ميدانية أومن الخضراء، يز السلوكيات خلاقية في تعز القيادة الأثر أ التعرف علىēدف هذه الدراسة إلى 
؛ المقابلة جمع البياʭتتين للدراسة و . حيث تم استعمال أداموظف 74 اؤسسة قدرهالممست عينة من العاملين على مستوى 

نسخة   Spssم الاجتماعية  سؤال وتم تحليلها ʪستخدام مجموعة الحزمة الإحصائية للعلو 28مكونة من  ة  الاستبيان إذ صممنا استبانو 
من 74تم التطرق له نظرʮ على نظرʮ وميدانيا بتطبيق ما لدراسة الموضوع  والتحليلي الوصفي ينالمنهج كما اعتمدʭ على.  24
توصلت الدراسة ، و 2023/2024من السنة    ماي  22-افريل  5في فترة ما بين    بسكرة  -تروبركةبسارل  مؤسسة    وعمال  فيموظ

لسلوكيات الخضراء مرتفع ل مستوى اوكذ، بمؤسسة سارل بتروبركة للقيادة الأخلاقيةمرتفع  وجود مستوى ائج أهمهاإلى عدد من النت
للقيادة وأنه يوجد أثر القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء للموظفين، وجود علاقة بين  أيضاو محل الدراسة،  ةلمؤسسʪللأفراد 

حاولنا في ضوء النتائج تقديم بعض المقترحات منها: و . اء للأفراد في مؤسسة سارل بتروبركةالأخلاقية في تعزيز السلوكيات الخضر 
 منح الموظفين وتقدير جهودهم في تبني السلوكيات الخضراء من خلالتحفيز ، المتعلقة ʪلعملالعمال في اتخاذ القرارات جميع شراك إ

  .لعمللالبيئي  حلول مبتكرة لتحسين الأثر تشجيع الموظفين على اقتراحأيضا ، و هموتقدير  لهم مكافآت

الأخلاقي، تعزيز السلوك توافر السلوك الأخلاقي، ممارسات السلوك  لعامل،    القيادة الأخلاقية، السلوك الأخضر  الكلمات المفتاحية:
  .بسكرة سارل بتروبركة الأخلاقي.

abstract:  
This study aims to investigate the impact of ethical leadership on promoting green 

behaviors. To achieve this, we conducted a field study that included a sample of 74 employees . 
the organizational level. Two research tools were used for data collection: interviews and 
questionnaires. We designed a questionnaire consisting of 28 questions, which was analyzed 
using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) version 24. We adopted both 
descriptive and analytical approaches to study the subject theoretically and empirically by 
applying the theoretical concepts to 74 employees of SARL Petrobaraka in Biskra during the 
second semester of the year 2023/2024. The study found several results, including a high level 
of ethical leadership in SARL Petrobaraka, as well as a high level of green behaviors among 
individuals in the organization. Furthermore, there is a relationship between ethical leadership 
and green behaviors among employees, and ethical leadership has an impact on enhancing 
green behaviors in SARL Petrobaraka. The study also generated several perspectives, such as 
the role of ethical leadership in enhancing organizational commitment among employees in the 
public sector, and the impact of employees' green behaviors on organizational performance.  
Based on the results, we have proposed several suggestions, including involving workers in 
strategic decision-making, motivating and appreciating employees' efforts in adopting green 
behaviors through rewards and general appreciation, and encouraging employees to propose 
new and innovative solutions to improve the environmental impact of work. 

 
Keywords  :Ethical Leadership, Green Behavior, The green behavior of the worker  Availability 
of ethical behavior, Practices of ethical behavior, Promotion of ethical behavior, Sarl Petro 
Baraka Biskra 



 

 

 

    فهرس المحتوʮت

  الصفحة  الموضوع

  _  صفحة الواجهة

  _  ورقة بيضاء 

  _  نسخة من صفحة الواجهة

  _  البسملة 

  _   وتقديرشكر 

  _  الملخص ʪللغة العربية 

  _  الملخص ʪللغة الإنجليزية

  _  فهرس المحتوʮت 

  _  البيانية والرسوم الأشكالالجداول و قائمة 

  _  قائمة المختصرات

  _  الملاحققائمة 

    للدراسةالإطار العام الفصل الأول: 

  مقدمة                           

  ب  تمهيد

  ج  إشكالية الدراسة    1

  د_ك  الدراسات السابقة    2

  ل-ك  التعليق على الدراسات السابقة   3



 

 

 ل  نموذج الدراسة    4

 م  فرضيات الدراسة   5

  م  التعريفات الإجرائية    6

 س-ن  التموضع الإبستمولوجي   7

  س  منهجية الدراسة   8

 ع  أدوات جمع البياʭت   9

  ع  وعينة الدراسةالمجتمع    10

  ع   والمكانيةالحدود الزمانية    11

  ع  أهمية الدراسة    12

  ف  أهداف الدراسة   13

  ف  صعوʪت الدراسة   14

 ف  هيكل الدراسة   15

  للدراسة النظري طارالفصل الثاني: الإ

  للقيادة الأخلاقية الإطار النظري

 2  تمهيد

  3  ة الأخلاقية ماهية القياد  المبحث الأول

 3 الأخلاقيةمفهوم القيادة   المطلب الأول

 3  مفهوم القيادة الأخلاقية  الفرع الأول

 4  مفهوم الأخلاق  الفرع الثاني

  4  مفهوم القيادة الأخلاقية  الفرع الثالث



 

 

  6-5  القيادة الأخلاقية  وأهمية أهداف  المطلب الثاني 

 5  أهداف القيادة الأخلاقية  الفرع الأول

 6  الأخلاقيةأهمية القيادة   الفرع الثاني

  7  مقومات شخصية القائد الأخلاقي  المطلب الثالث

  8  مصادر الأخلاق في القيادة الأخلاقية   الرابعالمطلب 

  9  أساسيات القيادة الأخلاقية   المبحث الثاني 

 10  مبادئ القيادة الأخلاقية  المطلب الأول 

  12  القيادة الأخلاقية وأساليبمكوʭت   المطلب الثاني 

 12  قيادة الأخلاقيةلمكوʭت ا  الفرع الأول

 14  أساليب القيادة الأخلاقية  الفرع الثاني

 18-15  القيادة الأخلاقية ومجالاتأبعاد   المطلب الثالث

  16-15  أبعاد القيادة الأخلاقية  الفرع الأول

 18-17  مجالات القيادة الأخلاقية  الفرع الثاني

  19  القيادة الأخلاقية  ومعوقاتمتطلبات   ابعالمطلب الر 

 19  متطلبات القيادة الأخلاقية  الفرع الأول

 20-19  معوقات القيادة الأخلاقية  الفرع الثاني

  21  خاتمة الفصل

  في المؤسسة  للأفرادالأخضر  لسلوكل النظريالإطار 

 22  تمهيد

  23 الاقتصاديةالسلوك البيئي للمؤسسات  المبحث الأول



 

 

  23   الاقتصاديةمفهوم المؤسسات   ولالأ طلبلما

 23  مفهوم السلوك البيئي  لب الثانيطالم

  23  تعريف السلوك  الفرع الأول

  24  تعريف البيئة  الفرع الثاني

  24  تعريف السلوك البيئي  الفرع الثالث

  27-25  البيئيمحددات السلوك   المطلب الثالث 

 26-25  الضغوطات الحكومية   الفرع الأول

 Ϧ  27ثير الأطراف ذات المصلحة  رع الثانيفال

 27  الاقتصاديةالفرص   الفرع الثالث

 27  أخلاقيات المديرين  الفرع الرابع

 27  العوامل الموقفية  الفرع الخامس

  28  أنواع السلوك البيئي  المطلب الرابع

 28  السلوك البيئي الدفاعي  الفرع الأول

 28  (المساير) لالسلوك البئي المتمث  الفرع الثاني

 28  الواعي السلوك البيئي  الفرع الثالث

  29  السلوك الاخضر في المؤسسات    المبحث الثاني

  29  مفهوم السلوك الأخضر   المطلب الأول

  30  أهمية السلوك الأخضر   المطلب الثاني

  30  أنواع السلوكيات والممارسات الخضراء للأفراد ʪلمؤسسات الاقتصادية  ثالالمطلب الث

 31  أنواع السلوكيات الخضراء للأفراد ʪلمؤسسة  الفرع الأول



 

 

 32  الممارسات الخضراء للأفراد العاملين  الفرع الثاني

  32  للأفراد العاملين أبعاد السلوكيات الخضراء  المطلب الرابع

  34-33  العلاقة بين القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء للموظفين  المطلب الخامس

  35  فصللا خاتمة

  (عرض وتحليل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات)  الفصل الثالث: الجانب التطبيقي

  37  تمهيد

  38  التعريف ʪلمؤسسة   المبحث الأول

  38  تقديم المؤسسة  المطلب الأول 

  40-39  الهيكل التنظيمي  الثانيالمطلب 

  42  أهداف مؤسسة سارل بيترو بركةو اعمال   المطلب الثالث

  42  أعمال مؤسسة سارل بتروبركة  الفرع الأول 

 42  أهداف مؤسسة سارل بتروبركة  الفرع الثاني

  42  الإطار المنهجي للدراسة الميدانية   المبحث الثاني 

  42  الدراسةعينة و تمع مج  المطلب الأول

  43  مجتمع البحث  الفرع الاول

  43  عينة الدراسة  الفرع الثاني

  45-43  يب الإحصائية المستخدمة لالأساو مات علو الم  المطلب الثاني 

  44-43  مصادر جمع البياʭت  الفرع الأول

  45  الأساليب الإحصائية المستخدمة  الفرع الثاني

 46  صدق وثبات أداة البحث  المطلب الثالث



 

 

  46  صدق أداة البحث  الفرع الأول

  47  داةثبات الأ  الفرع الثاني

  47  الدراسة ئج عرض وتحليل نتا المبحث الثالث

  50-47  خصائص عينة أفراد البحث  الأولالمطلب 

  48  توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع  الفرع الأول

  49  العمر توزيع عينة الدراسة حسب متغير  لثانيالفرع ا

  50   المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  ثالثالفرع ال

  50  ب متغير الخبرةتوزيع عينة الدراسة حس  رابعالفرع ال

  57-51  الاستبانة تحليل محاور   المطلب الثاني

  57  القيادة الأخلاقية على السلوكيات الخضراء للأفراد  أثرقياس   المبحث الرابع

  57   التوزيع الطبيعي إختبار   المطلب الأول

  58-59  ة الرئيسيةختبار الفرضيإ  المطلب الثاني

  59-61  فرعيةإختبار الفرضيات ال  المطلب الثالث

  62  خلاصة الفصل

  69-64  خاتمة 

  70  قائمة المراجع

  

  

  

 



 

 

  

  الجداولقائمة 

  الصفحة  العنوان  رقم الجدول

 45 الحدود الدنيا والعليا لحدود الدراسة   1

 45 أوزان البدائل   2

 47 للاستبانةمعامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق    3

 48 النوع توزيع متغير الدراسة على حسب متغير    4

 49 العمر توزيع متغير الدراسة على حسب متغير   5

 50 توزيع متغير الدراسة على حسب متغير المؤهل العلمي    6

 50 سنوات الخبرة توزيع متغير الدراسة على حسب متغير   7

أفراد عينة البحث عن عبارات محور  لإجاʪتالمعيارية  لانحرافاتاو المتوسطات الحسابية    8
 لاقيةالقيادة الأخ

51-53 

أفراد عينة البحث عن عبارات محور  لإجاʪتالمعيارية  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية    9
 السلوكيات الخضراء للأفراد

55-56 

 58 والتفلطح لمتغيرات الدراسة الالتواءمعاملات    10

 59  نتائج تحليل التباين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية   11

لاختبار أثر القيادة الأخلاقية ϥبعاده مجتمعة على السلوكيات نتائج تحليل الانحدار المتعدد    12
  الخضراء للأفراد

60 

  

  



 

 

  والرسوم البيانية قائمة الأشكال

  الصفحة العنوان رقم الشكل

  ل  نموذج الدراسة   1

 ن  للبحث الإبستمولوجيمستوʮت التموضع    2

 11 لأخلاقيةالمبادئ الأساسية للقيادة ا   3

 12  القيادة الأخلاقيةمكوʭت    4

 15  مستوʮت القيادة الأخلاقية    5

 16 أبعاد القيادة الأخلاقية   6

 18  مجالات القيادة الأخلاقية   7

 27 محددات السلوك البيئي   8

 29 أنواع السلوك البيئي   9

 31 وكيات الخضراءسلأنواع ال   10

 41  الهيكل التنظيمي للمؤسسة   11

 48  حسب النوع الدراسةياني لعينة التمثيل الب   12

 49  حسب العمر التمثيل البياني لعينة الدراسة   13

 50  حسب المؤهل العلمي التمثيل البياني لعينة الدراسة   14

  50  سنوات الخبرة حسب التمثيل البياني لعينة الدراسة   15

  

 



 

 

 

  قائمة المختصرات 
  خره.آلى إ=  لخإ

 ISO 14001 =البيئية. شهادة اعتماد معيار الإدارة   

GPL-C  =الغاز الممیع  

   



 

 

  قائمة الملاحق:

  العنوان  الرقم

  استبانة البحث   1

  وأجوبتها المقابلةأسئلة    2

  ISO 14001نسخة عن شهادة    3

  قائمة المحكمين   4

  طلب مساعدة لاستكمال مذكرة تخرج   5

  تصريح ʪلنزاهة الشرفية   6

 

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

   Ɂ̮ ͬɻ ˥ȹƗ  ͖ͬ 
 



       ͖ͬ Ɂ̮ ͬɻ ɀ                                                                             
 

 ب 
 

  

  :  هيدتم

لمختصـــــــــين في علم الإدارة، فعندما يتعلق الأمر يع اʬرة للاهتمام ʪلنســـــــــبة لتعد القيادة أحد أكثر المواضـــــ ــــ
ــاتبتوجيه الفرق و  ــســـ ــرورية ومؤثرة في المؤســـ ــفاēا الفريدة والفعّالة التي تجعلها ضـــ ؛ وحتى المجتمعات تبرز القيادة بصـــ
ــةتحقيق أهداف   ــســـــ ــائح في الكثير  .المؤســـــ ــســـــــات  ولايخفى علينا ان انتشـــــــار الفســـــــاد الأخلاقي والفضـــــ من المؤســـــ

ــؤوليـة ونظرا لأهميـة الأخلاق والقيم في المجتمع ـ والمنظمـات أدى الى فقـدان الثقـة في القـادة. ات وتزايـد الوعي والمســــــــــــ
ــتعادة الثقة مجددا فتميزت هاته القيادة  ــرر واســـــــ الاجتماعية زاد الطلب على قادة أخلاقيين يمكنهم اصـــــــــلاح الضـــــــ

يئة عمل إيجابية وفعّالة، حيث تتجلى هذه الســـــــمات في قدرة القائد ʪلعديد من الســـــــمات التي تســـــــاهم في بناء ب
 رة على الاســتقلال عن المصــالح الشــخصــية والتفكير بما هو في مصــلحة الجماعة.على اتخاذ القرارات الصــعبة والقد

ــامح؛ يعني ذلــك أن القــائــد لا يتبنى  الطرق والمهــارة في التفــاوض وحــل النزاعــات بطريقــة تحترم قيم العــدالــة والتســـــــــــــ
ل المؤســـــســـــة. القســـــرية في حل المشـــــكلات، بل يفضـــــل التفاوض والحوار كأدوات لتحقيق التوافق والاســـــتقرار داخ

واعتمـــدت هـــاتـــه  .يعكس هـــذا النهج الاحترام المتبـــادل بين أفراد الفريق والاعتراف بقيمـــة وجهـــات نظر الآخرين
ا على الصـــدق والشـــفافية في التفاعلات مع الموظ فين والمجتمع. يجب أن يكون القائد منفتحًا وصـــريحًا الأخيرة أيضـــً

بشــكل دقيق وصــادق، حتى يتســنى للجميع فهم الرؤية والأهداف   الفريق وتقديم المعلومات  في التعامل مع أعضــاء
تحفيز الفريق  والتحليلات التي تؤثر على مســـــــار المؤســـــــســـــــة، ومن خلال بناء هذه الثقة والشـــــــفافية، يمكن للقائد 

 .رةهداف المشتركة بكل جدالتحقيق الأ

ا من Ϧثيرات إيجابية على أنماط ســـــــــــــلوك والقيادة الأخلاقية من أنماط القيادة المشـــــــــــــهود لها بفعاليتها، لما له
، لذلك تســــعى تحدʮت كبيرة نظرا للتغيرات البيئية والتكنولوجية الســــريعة تواجه اليوم  المؤســــســــات كما أن  الموظفين

ينــاميكيــة الحــديثــة. ʪلإضــــــــــــــــافــة إلى تعزيز الجــديــدة لمواكبــة احتيــاجــات الأعمــال الــد دائمــا إلى اتبــاع بعض الطرق
  المرغوبة والتخلص من السلوكيات غير المرغوبة.السلوكيات 

، المؤسسات لعالمية التي ēدد استدامة وتفوقفي ظل تنامي المشكلات البيئية والتحدʮت امن جهة أخرى و 
ة تشــــكيل ســــلوكياēا المؤســــســــية والفردية لتبني ممارســــات تحترم البيئة  ادإعوجدت المؤســــســــات نفســــها أمام ضــــرورة 

  . وقد أظهرت دراسات عديدة أن السلوك المؤسسي يلعب دوراًة فعالة لقيادة هذا التغييرقيادو بيئية ثقافة  وإنشاء
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ــات نح  ــســــ ــاʮ البيئية، يليه Ϧثير الأفراد والمجتمعات، مما أدى إلى توجه المؤســــ ــيًا في القضــــ البحث حول أنجع و رئيســــ
ولعل القيادة الأخلاقية تعتبر  ل.  لتحقيق التنمية المســــــــــتدامة والنجاح الشــــــــــامكمتطلب أســــــــــاســــــــــي    أنواع القيادات
التي تحفز القادة والموظفين على اتخاذ قرارات  الأخلاقية  مجموعة من القيم والمبادئفهي تســتند على  الأنســب لهذا؛ 

 وتراعي البيئة والاستدامة.  مبالاةفساد واللاوتردع ال صائبة تخدم المصلحة العامة

     : الإشكالية والتساؤلات الفرعية .1
بما أن سلوكيات الموظفين تجاه البيئة تتباين بشكل فردي، من الضروري استيعاب هذه السلوكيات والعوامل  

الأداء البيئي للمؤسسة  فلبيئية.  المؤثرة عليها لتعزيز دورها في إرشاد سلوك الفريق أو المؤسسة ϥكملها نحو الاستدامة ا
ا أكثر أو أقل بناءً على سلوكيات الأفراد الذين يشكلوĔا. يتشكل من أداء فرقها، والذي يمكن أن يكون مستدامً 

وعلسه جاءت دراستنا في هذا السياق، يظهر دور القيادة الذي يتمثل في توجيه السلوكيات نحو هدف مشترك، 
إشكالية ، وعليه جاءت  المؤسسةفي  لعاملين  لالقيادة الأخلاقية السلوكيات الخضراء    نهذه لتبحث العلاقة بين كل م

  بحثنا كما يلي:
  ؟ بسكرة-ةكبتروبر سارل مؤسسة في لأفراد لاء ضر يات الخ القيادة الأخلاقية في السلوك ما أثر

الأسئلة   لرئيسية إلى عدد منإلى تجزئة الإشكالية ا  رϦينااام أكثر بمختلف جوانب الموضوع،  وحتى يتيسر لنا الإلم
جابة عن الفرضية الرئيسية ومنها ما سيتم من خلالها الإجابة عن الفرضية الرئيسة منها ما تعتبر مساعدة للإالفرعية  
  نعرضها فيما يلي:) ʪلأبعاد(مرتبطة 

 ؟ ببسكرة بتروبركةسارل مؤسسة  القيادة الأخلاقية في واقع توافرما  -
 سارل بتروبركة ببسكرة؟  راء لدى العاملين بمؤسسةما مستوى السلوكيات الخض -
 توافر السلوك الأخلاقي في السلوكيات الخضراء لدى العاملين بمؤسسة سارل بتروبركة بسكرة؟ ما أثر  -
 بسكرة؟بالسلوك الأخلاقي في السلوكيات الخضراء لدى العاملين بمؤسسة سارل بتروبركة  ةممارسما أثر  -
 ؟بسكرةبفي السلوكيات الخضراء لدى العاملين بمؤسسة سارل بتروبركة  قيتعزيز السلوك الأخلا ما أثر -
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  لدراسات السابقةا .2
دراسات يلتقي مضموĔا مع مضمون  مجموعةن خلال اطلاعنا على عدة دراسات أكاديمية كانت هناك م
  :  أين حاولنا اعتماد البعض منها والأكثر ارتباطا وعلاقة بموضوعنا وهي دراستنا،

  دراسات السابقة المتعلقة ʪلمتغير المستقل (القيادة الأخلاقية):لاأولا: 
التنظيمي: دور الوساطة  الالتزام)، أثر القيادة الاخلاقية على 2020( قعودة نصر الدين، سلامي منيرة -أ

،  10لدمجلة الإستراتيجية والتنمية، المج دراسة حالة لمديرية توزيع الغاز والكهرʪء بباتنة، لنية ترك العمل،
  . 04العدد

التنظيمي من خلال   الالتزامēدف هذه الدراسة إلى استكشاف كيفية Ϧثير ممارسات القيادة الأخلاقية على  
عامل من مديرية التوزيع للغاز والكهرʪء  75دور الوساطة لنية ترك العمل، ولهذا الغرض تم استهداف عينة مكونة من  

  Spssيل معطياته ʪستخدام برʭمج الذي تم تحلالدراسة، و  استبيانعلى  للإجابةبباتنة 
  بعد تحليل النتائج توصل الدراسة عدة نتائج:

التنظيمي وأن هناك علاقة ارتباط إجابة متوسطة بين القيادة الأخلاقية  الالتزامأن القيادة الأخلاقية لها أثر على  -
 التنظيمي. والالتزام

سلبية بين ممارسات السلوكيات الأخلاقية   ارتباطعمل، وأن هناك علاقة  أن القيادة الأخلاقية لها أثر على نية ترك ال -
 ونية ترك العمل.

  :الاقتراحاتظل نتائج هذه الدراسة، قدمت بعض وفي 
 ضرورة تعززي مبادئ العدالة والإنصاف بين المشرفين في تعاملاēم مع العاملين.  -
 . في الاتجاهين بين المشرفين والعاملين ضرورة تعزيز الاتصال -
 العمل على إظهار أكثر اهتمام ʪلتنمية المستدامة من طرف المشرفين.  -
دراسة ميدانية   )، أثر القيادة الأخلاقية في تنمية أبداع الموارد البشرية،2020(  أمال يوبراضية يوسفي،    .ب 

مجلة  (الجزائر)، سكيكدة1955أوت 20جامعة  بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية بولاية قالمة،
 .والاجتماعيةالعلوم الإنسانية  باحث فيال

قية في تنمية إبداع الموارد البشرية بمؤسسة عمر بن عمر للمصبرات هدفت الدراسة إلى التعرف على القيادة الأخلا
فقرة، وتم توزيع أداة   31الغذائية بقالمة. ولقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليل. وتطوير استبانة مكونة من  
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  55ترد منها  مفردة، اس 321مبحوʬ من مجتمع الدراسة الذي يضم    70سة بطريقة عشوائية على عينة شملت  الدرا
صالحة للتحليل الإحصائي. ومن خلال معالجة البياʭت ʪستخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم  استبانة

لمؤسسة محل الدراسة مرتفع، ويوجد أثر أظهرت النتائج أن مستوى تبني القيادة الأخلاقية Spss،( ʪ( الاجتماعية
ائية للقيادة الأخلاقية في تنمية في تنمية إبداع الموارد البشرية ويعود الأثر ʪلدرجة الأولى لمبدأ العدالة ذو دلالة إحص

  .وبناء المجتمع معنوي لكل من مبدأي الصدق والأمانة،مبدأ الخدمة، بنما لا يوجد أثر  وأخيرا الاحتراميليه مبدأ 
    قدمت بعض التوصيات منها: وفي ظل نتائج هذه الدراسة،

 توعية المجتمع ϥهمية الأخلاق وأخلاقيات العمل. -
الحوار ات الإيجابية بين قيادة المؤسسة والعاملين والعمل على بناء المجتمعات الوظيفية التي أساسها قتنمية العلا -

 العاملين والعمل بروح الفريق الواحد.رساء مبدا الاحترام والخدمة والتعاون بين إ المفتوح،
مساندة الأفكار الجديدة والمبعدة ودعمها، وتشجيع العاملين واعطائهم فرصة توظيف قدراēم ومهاراēم في   -

 العمل. 
,An Analysis Of The  (2016), Amir Hossein Mohammad Davoudi Fatimeh Elsamie  .ت

’ TeachersStyle With  pdershiLeaEthical  rs’eManag Relationship Between
of  International JournalOrganizational commitment and Job Burnout, 

.Organizational Leadership 

دف البحث الحالي إلى استكشاف العلاقة بين أسلوب القيادة الأخلاقية للمدير والتزام المعلمين ʪلمنظمة ه
لت العينة الإحصائية جميع المعلمين في مدرسة بحث تطبيقي وصفي. شم. تم إجراء البحث كالوظيفي والإرهاق

)  إمرأة83و رجل177معلمًا منهم (  260اختيار  معلمًا، تم    744الإرشاد في المنطقة الرابعة من طهران، والتي بلغت  
ستخدام بناءً على جدول مورغان. كانت طريقة أخذ العينات عشوائية طبقية حسب الجنس. لجمع البياʭت، تم ا

لقيادة الأخلاقية التي طورها واستبيان ا ʪلمنظمة الالتزاماستبيان و  ثلاث استبياʭت، وهي استبيان الإرهاق الوظيفي
الباحثون. كانت موثوقية الاستبياʭت الثلاثة مقبولة، ولتحليل البياʭت التي تم الحصول عليها، تم استخدام الأساليب 

  بيرسون والانحدار. باطتر يرنوف ومعامل الاسم-بار كولموغروفالإحصائية لاخت
  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج: 

 . رهاقهمعلاقة إيجابية ʪلتزام المعلمين ʪلمنظمة وعلاقة سلبية ϵأن أسلوب القيادة الأخلاقية للمدير له  -
 .من التغيرات ٪48.3و ٪ من التغيرات في التزام المعلمين ʪلمنظمة 64.1أشارت نتائج تحليل الانحدار إلى أن  -
,Of  Impact ), The(2024 Okaily-Al , ManafAljawarnehNader  Mohammad Taameh  .ث 

The  Education:On Organizational Citizenship Behavior In High  leadershipEthical 
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11,  Management, Volcontingent Rol Of organizational Justice, Cogent Business and 
no01. 

ــلوكيات المواطنة التنظيمية، مع دور العدالة  ــة إلى فحص العلاقة بين القيادة الأخلاقية وســــ هدفت هذه الدراســــ
التنظيمية كمتغير منظم. كما اسـتقصـت الدراسـة كيف يختلف Ϧثير القيادة الأخلاقية بناءً على مدى انتشـار العدالة 

لدراســــة المقترح على مؤســــســــات التعليم العالي في شمال التنظيمية كمعيار ســــائد داخل المؤســــســــة. تم تطبيق نموذج ا
عضــوًا من أعضــاء هيئة   254الأردن وتم تحليل البياʭت ʪســتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية. تم جمع البياʭت من 

  إلى مجموعة من النتائج: توصلت هذه الدراسةالتدريس يعملون في الجامعات الخاصة. 
ــســـــــات التعليم العالي. ومع   ا Ϧثير كبير علىالأخلاقية كان لهأن القيادة   ــلوكيات المواطنة التنظيمية في مؤســـــ ســـــ

ــلوكيــات المواطنــة التنظيميــة  ذلــك، كمتغير منظم، لا تنظم العــدالــة التنظيميــة الارتبــاط بين القيــادة الأخلاقيــة وســــــــــــ
 (OCB)ــســـات التعليم العالي الأردنية. من خلال الدور المنظم ل ــتكشـــف المؤلفو لعدالة التنظيميةفي مؤسـ ن Ϧثير ، يسـ

   .القيادة الأخلاقية على سلوكيات المواطنة التنظيمية
  د):افر ʬنيا: الدراسات السابقة المتعلقة ʪلمتغير التابع (السلوك الأخضر للأ

الأخضر لموظفي  ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء وعلاقتها ʪلسلوك  )،2022( رزان تركي التركي  .أ
جامعة الملك سعود المملكة العربية  كلية إدارة الأعمال،  ية،مية في مملكة العربية السعودالأجهزة الحكو 

 . 01، العدد46المجلة العربية للإدارة، المجلد السعودية،
مسـتوى تطبيق ممارسـات إدارة الموارد البشـرية الخضـراء وسـلوك الموظفين الأخضـر،  اسـتقصـاءهدفت الدراسـة إلى 
فروق دالة إحصـــــائيا   الســـــعودية، وللتعرف على مدى وجود العربيةجهزة الحكومية في المملكة والعلاقة بينهما في الأ

ظفي الأجهزة الحكومية في في مســــتوى إدراك ممارســــات إدارة الموارد البشــــرية الخضــــراء. وكانت عينة الدراســــة من مو 
ــتبانةتخدمت موظفا وموظفة، تم تطبيق المنهج المســــــحي الوصــــــفي، واســ ــــ  387مدينة الرʮض وعددهم كأداة    الاســــ

لجمع البياʭت، أظهرت النتائج أن الأجهزة الحكومية في مدينة الرʮض تتبنى ممارســات إدارة الموارد البشــرية الخضــراء 
والتوظيف  الاختيارح أن التدريب والتطوير يمارس بدرجة عالية، بينما بدرجة متوســـــــــــطة بشـــــــــــكل عام، فقد اتضـــــــ ــــ

أن  إلىسـطة، كما توصـلت الدراسـة دارة التعويضـات الخضـراء يمارسـون بدرجة متو الأخضـر وإدارة الأداء الأخضـر وإ
 كلا من عالية، أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين بدرجةموظفي الأجهزة الحكومية يمارسـون السـلوك الأخضـر 

ــر، التدريب والتطوير الأخضـــــــر، التوظيف والاختيار الأخضـــــــر، ــات  إدارة الأداء الأخضـــــ ــراالخوالتعويضـــــ  ء وبين ضـــــ
الأجهزة الحكومية، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق في   لموظفيالسلوك الأخضر سواء المرتبط ʪلمهام أو التطوعي  
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وعدم وجود فروق وفقا   لحكومية ʪختلاف الجنس والمؤهل العلمي،إدراك ممارسات إدارة الموارد البشرية في الأجهزة ا
ختاما أوصــــت الدراســــة التوســــع في تبني ممارســــات إدارة الموارد البشــــرية   والمنصــــب الإداري، للعمر وســــنوات الخبرة،

ــتـدامة البيئيـة والتي تعـد إحدى أهداف رؤية الم ملكـة الخضــــــــــــــراء في القطـاعات الحكوميـة لما لها دور في تحقيق الاســــــــــــ
ــواء المالية أو ا ــراء ســـ ــرورة اهتمام الأجهزة الحكومية بدور التعويضـــــات الخضـــ ــعودية، وضـــ لمعنوية في تحفيز العربية الســـ

  وتشجيع السلوك الأخضر للموظفين.
ــعيب أسماء عبد العاطي محمد، أحمد كرم النجار،  .ب  ــة العلاقة بين الثقافة    )،2021( محمد محمود شـــــ دراســـــ

الفنادق،  السـياحة المصـرية، كلية السـياحة و التنظيمية الخضـراء والسـلوكيات الخضـراء للعاملين في شـركات 
 .3العدد ،15دولية والساحة والضيافة، المجلد جامعة الفيوم، المجلة ال

يات الخضـــــراء للعاملين في شرـــــكة كتشـــــاف العلاقة بين الثقافة التنظيمية الخضـــــراء والســـــلوكēدف الدراســـــة إلى ا 
الســــــلوكيات الخضــــــراء للعاملين في شرــــــكات الســــــياحة  تمل للثقافة التنظيمية الخضــــــراء فيالمح التأثيرالســــــاحة، قياس 

ــرية، ــة على النهج الوصـــــفي دت ااعتم المصـــ تحليلها للوصـــــول إلى في جمع البياʭت الأولية والثانوية و  ليليالتحلدراســـ
نيا لتوزيعها على العاملين في شرـكات السـياحة في إلكترو  اسـتبانةميدانيا تم تصـميم  لتحقيق هدف البحث او  النتائج،

). وتوصـلت الدراسـة إلى  25Spss(دام برʭمج مدينة القاهرة. تم تحليل البياʭت المتحصـل عليها إحصـائيا ʪسـتخ
  عدة نتائج:

 .التنظيمية الخضراء ϥبعادها جاء بدرجة مرتفعةالسياحة للثقافة المؤسسات مستوى تبني  -
 مستوى تحلي العاملين ʪلسلوكيات الخضراء في الشركة جاء بدرجة مرتفعة. -
 يات الخضراء للعاملين.يمية الخضراء والسلوكلأبعاد الثقافة التنظ ذات دلالة إحصائية ارتباطوجود علاقة  -
 راء في زʮدة السلوكيات الخضراء للعاملين.وجود Ϧثير معنوي إيجابي للثقافة التنظيمية الخض -

  وفي ظل نتائج هذه الدراسة تم تقديم عدة توصيات منها:
- ʮثير إيجابي في زϦ دة السلوكيات الخضراء للعاملين.الاهتمام بتعميق مفهوم الثقافة التنظيمية الخضراء لما له من 
التنظيمية الخضــراء ϥبعادها، ودمجها في التخطيط الإســتراتيجي  تعميق الثقافة رورة اهتمام إدارة الشرــكة بنشــر و ض ــ -

 للشركة.
 الأداء البيئي الإيجابي.على بنود تتعلق ʪستدامة العمل و ضرورة أن يشمل الوصف الوظيفي للشركة  -
ــاركة  - ــية التي تش ــــت التدريبية و في الدوراالعاملين  ضــــرورة مشــ ــراء، جع على تبني الســــلوكيات الحلقات النقاشــ الخضــ

 المعتقدات البيئية لديهم.وترسخ الأفكار و 
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 impact Of Green Humman resource  The)،2024(منتصـر   محمد فتحية، مصـطفى، أبو سـريع  .ت 

Perceived The Mediating Role OF  Behavior:Management On Employee Green 
 Green Organizational Support، 1، العدد8، جامعة مدينة السادات، المجلدمجلة كلية السياحة و الفندقة -
2.  

في تعزيز الأداء البيئي للموظفين. على وجه التحديد، ة  هدف هذه الدراسة إلى فهم دور إدارة الموارد البشري
مع داخل الدور وخارج الدور  ينوكيات الخضــــراء للموظفالســــلعلى  إدارة الموارد البشــــرية  يفحص Ϧثير ممارســــات

موظفًا  188موظفًا ( 371كوســــيط. يقدم هذا البحث نتائج اســــتبيان من ر  الدعم التنظيمي الأخضــــر المتصــــو 
عنصــراً بناءً على تقنية   18موظفًا في وكالة الســفر). تتكون هذه الدراســة الاســتقصــائية من   183في الفنادق و

). تم اختبار فرضـــــيات 5) إلى "أوافق بشـــــدة" (1وافق بشـــــدة" (من خمس نقاط تتراوح من "لا أمقياس ليكرت 
  .ʪ )(AMOS25ستخدام تحليل بنية اللحظة (SEM) البحث من خلال نمذجة المعادلات الهيكلية
  :توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج منها

 مي الأخضر.ى الدعم التنظيعلدارة الموارد البشرية وجود Ϧثير كبير لإ -
 للموظفين. ى السلوكيات الخضراءؤثر بشكل إيجابي علالموارد البشرية تإدارة   -
 السلوكيات الخضراء للموظفين. للدعم التنظيمي الأخضر المتصور علىϦثير كبير  -

إدارة الموارد البشــــرية  يوســــط جزئيًا العلاقة بينن الدعم التنظيمي الأخضــــر المتصــــور ʪلإضــــافة إلى ذلك، فإ
  والسلوكيات الخضراء للموظفين.ضراء الخ

  وفي ظل نتائج هذه الدراسة قدمت بعض التوصيات منها:
ــراء لجذب والاحتفاظ ʪلموظفين الموهوبين الذين  -  ــرية الخضـ ــات الموارد البشـ ــتفادة من ممارسـ يجب على الإدارة الاسـ

 تتوافق أهدافهم وقيمهم البيئية مع أهداف وقيم الشركة.

 ستدامة البيئية والإدارة الخضراء.   في حل مشكلات الايجب إشراك الموظفين  - 

 .في برامج تدريبية مستمرة وتعزيز وعيهم ʪلاستدامة البيئية والإدارة الخضراءإشراك الموظفين  يجب  - 

 Baojie Zhan, Lifeng, Xianyang Cheng, and Feiyu Chen Yang (2021), How Does  .ث
Employee Green Behavior Impact Employee Well-Being an Empirical Analysis, 

Int.J.Environ.Res. Public Health, volume 18, issue 4. 
هدف هذا البحث إلى التحقيق في العلاقات بين ســـــــلوك الموظفين الأخضـــــــر واحترام الذات والدعم التنظيمي  

ــور لمبادرات الموظفين ــتكشــــاف بعد جديد لس ــــ  المتصــ ــر. البيئية ورفاهية الموظفين، واســ  تم القياملوك الموظفين الأخضــ
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موظف يعملون في مجالات   900بفحص الإطار الأســــــاســــــي تجريبيًا من خلال إجراء مســــــحين لجمع البياʭت من 
  ، AMOSو SPSS برʭمجتحليل مسار متعدد المستوʮت ʪستخدام  التصنيع والبناء والخدمات في الصين. أجري

  توصلت هذه الدراسة لعدة نتائج منها:و 
 وك الموظفين الأخضر له Ϧثير إيجابي على احترام الذات والدعم التنظيمي المتصور ورفاهية الموظفين. لس -

 العلاقة بين الدعم التنظيمي المتصور ورفاهية الموظفين.  سلوك الموظفين الأخضر يوسط -

  .الموظفين يساعد سلوك الموظفين الأخضر في تعزيز العلاقة بين الدعم التنظيمي المتصور ورفاهية  - 

 
  )للأفراد ة الأخلاقية والسلوكيات الخضراءد(القيا ين الدراسات السابقة المتعلقة ʪلمتغير  ʬلثا:

في تعزيز المناخ النفسـي الأخضـر )، بعنوان دور القيادة لأخلاقية 2021(  محمود النادي صـبحدراسـة نوال   .أ
 صة.السلوكيات الخضراء للعاملين بشركات المنطقة الصناعية بمدينة جمو 

هدفت هذه الدراسة إلى دور القيادة الأخلاقية في تعزيز المناخ النفسي الأخضر والسلوكيات الخضراء للعاملين    
الدور الوسيط للمناخ النفسي الأخضر في العلاقة بين القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء والدور المعدل   في ظل

على المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البياʭت تم  الاعتمادة تم ولبلوغ أهداف الدراس ،للقيم الفردية الخضراء
؛ حيث تم سحب مفردة من العاملين    385حجمها  ، تم توزيعها على عينة  كأداة لجمع البياʭت  استخدام الاستبيان

ة إلى وتوصلت الدراس .العينة بطريقة غير عشوائية وهي عينة الحصص والتي تم فيها  تقسيم المجتمع وفقا للنشاط
  عدة نتائج منها:

  .والمناخ النفسي الأخضروجود أثر معنوي موجب للقيادة الأخلاقية على كل من السلوكيات الخضراء للعاملين   -
  .وجود أثر معنوي موجب للمناخ النفسي الأخضر على السلوكيات الخضراء -
الفردية الخضراء في العلاقة بين كما أثبتت الدراسة الدور الوسيط للمناخ النفسي الأخضر والدور المعدل للقيم  -

 القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء.

  تقديم بعض التوصيات:في ظل هذه النتائج تم و 
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هتمام بتشجيع المناقشة والتحدث بين القادة والعاملين حول المشاكل البيئية والاستماع لما يقترحه العاملون من الإ -
، ونشر القيم الخضراء التي تشجع  على التوافق بين المعتقدات أساليب وطرق تمكن من عدم إ هدار الطاقات

  .والمعايير البيئية
وإرساء ثقافة أخلاقية في العمل من خلال عقد دورات تدريبية للمديرين ʪلشركات موضع الحرص على خلق  -

لتحقيق الإستدامة  التطبيق تركز على ضرورة الحفاظ على البيئة والموارد، أي التوجه نحو التخضر ʪعتباره مطلبا
  التنظيمية. 

أخالقيات التعامل مع الموارد البيئية من أجل هتمام بعقد دورات تثقيفية للقادة ʪلشركات موضع التطبيق حول  الإ - 
 .تعزيز سلوكيات العاملين الخضراء وبما يضمن ردود فعل إيجابية على المناخ النفسى بتلك الشركات

) بعنوان أثر القيادة الأخلاقية في تعزيز السلوك الأخضر  2022( روبوجعدادراسة سهام عليوط وخالد   .ب
  ل.توليد الكهرʪء ʪلطاهير ولاية جيجدراسة تطبيقية بمحطة - للموظف

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء لدى للموظفين،     
ول القيادة الأخلاقية، ومدى Ϧثير أبعاد القيادة الأخلاقية في والبحث في وجود فروق في تصورات المبحوثين ح

ولتحقيق أهداف الدراسة ا البحث تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في هذالسلوك الأخضر للموظف، 
على    الاعتمادوالإجابة عن إشكاليتها التي تبحث في أثر أبعاد القيادة الأخلاقية في السلوك الأخضر للموظف، تم  

  .موظف 77 كأداة لجمع البياʭت من عينة حجمها  الاستبيان
  ئج منها:إلى عدة نتاوتوصلت هذه الدراسة 

  .وجود مستوى متوسط من ممارسات القيادة الأخلاقية ومستوى عالي من السلوكيات الخضراء -
  .سن وسنوات الأقدميةوجود فروق معنوية في تصورات أفراد العينة حول القيادة الأخلاقية تعود إلى متغيري ال -
السلوك الأخضر لموظفي تعزيز  كما توصلت إلى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة الأخلاقية في   -

 محطة توليد الكهرʪء ʪلطاهير. 
  و في ظل هذه النتائج تم  تقديم التوصيات التالية :

 للمحطة. العمل على إدراج الأخلاقيات كبند أساسي ضمن القانون الداخلي -
 على إظهار إهتماماēم للبيئة أمام مرؤوسيهم. حرص القادة   -
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المستوى المتوسط لممارسات القيادة الأخلاقية ʪلمحطة يتطلب ضرورة العمل على تكريس هذه الممارسات لدى   -
  القادة خاصة ʪلنسبة لعد النزاهة، الذي يعكس الإرتباط بين القول و الفعل لدى القائد.

 The Moderating Role of Ethical Leadership) بعنوان:  2021( وآخرين   Li Miaomiaoدراسة    .ت

on Nurses’ Green Behavior Intentions and Real Green behavior  

لكشــف عن طبيعة العلاقة بين نواʮ الســلوك الأخضــر من جهة والســلوك الأخضــر اهدفت هذه الدراســة إلى   
ــيلـدى الممرضــــــــــــــات من جهـة أخرى، مع تحليـل  يـث أجريـت حيـادة الأخلاقيـة في هـذه العلاقـة. ط للقالـدور الوســــــــــــ

، رفي ثلاث محاو  الاسـتبيانمسـتشـفيات صـينية. وتم اسـتخدام  عملن في ثلاثيممرضـة   432الدراسـة على عينة من 
ر توصلت الدراسة إلى وجود أثخلاقية، كأداة لجمع البياʭت. و نواʮ السلوك الأخضر والسلوك الأخضر والقيادة الأ

المعنوي لنية الانخراط في الســــــــلوك اســــــــة الأثر الإيجابي و لنواʮ الســــــــلوك الأخضــــــــر للممرضــــــــات؛ حيث أظهرت الدر 
الأخضــر على الســلوك الأخضــر للممرضــات وتكون علاقة التأثير هذه أقوى عندما تكون القيادة الأخلاقية مطبقة  

  .ةبصورة عالي

ــة   .ث  Ethical Leadership and Employee Greenبعنوان:   )Maria Saleem et al )2020دراســــــــ

Behavior: A Multilevel Moderated Mediation Analysis  

ل هدفت هذه الدراســـــــــة إلى البحث في Ϧثير القيادة الأخلاقية على الســـــــــلوك الأخضـــــــــر للموظفين من خلا   
لون في ظف يعممو  410أجريت الدراســــــة على عينة مكونة من وســــــاطة المناخ النفســــــي الأخضــــــر والوعي البيئي و 

ــة إلى Ϧكيد الأثر الإيجابي   ــتان. وتوصــــلت الدراســ ــفيات من القطاع العام والخاص في ʪكســ ــتشــ أربع جامعات ومســ
للقيادة الأخلاقية على المناخ النفسي الأخضر والذي يترجم في النهاية إلى السلوك الأخضر  الإحصائيةذي الدلالة 

ي البيئي للموظف يعزز من التأثير غير المباشـر للقيادة الأخلاقية  لوعن اأين. كما توصـلت الدراسـة أيضـا إلى  للموظف
  في السلوك الأخضر للموظف.

 التعليق على الدراسات السابقة: .3
 بين الدراسات السابقة ودراستنا:والاختلاف التشابه أوجه   .أ

  لقيادة كل من ا  دراسة مستوىمشترك وهو  هدفعلى اتفقت دراستنا مع الدراسات السابقة
    .السلوكيات الخضراء للموظفينو لاقية الأخ
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  ت واستخراجʭتشترك دراستنا مع جميع الدراسات السابقة في استخدام أداه الاستبيان لجمع البيا
  ) 2024أبو سريع مصطفى و) anBaojie Zh )2021ماعدا دراسة  SPSS النتائج ʪستعمال برʭمج
 .ذكور سابقاʪلإضافة الى البرʭمج الم  amos التي استعملت برʭمج

  .وظفت دراستنا والدراسات السابقة المنهجين التحليلي والوصفي 
 يميز دراستنا: ما  .ب 

وأشرʭ إلى أĔا تتفق في بين الدراسات السابقة ودراستنا الحالية  من خلال استعراض أوجه التشابه والاختلاف  
  موضوعها الرئيس وهدفها العام إلا أن دراستنا تميزت بمايلي:

 بلة.داة المقااستعمال أ 
   المؤسسة محل الدراسة هي مؤسسة تعمل في مجال الصناعات البترولية والتي تعنى بموضوع البيئة والقيادة

  الأخلاقية بشكل كبير
 نموذج الدراسة:  .4

  يرين هما: تشتمل الدراسة على متغ
  من خلال الأبعاد التالية: خلاقية  القيادة الأوسيتم تناول (قياس)  "  القيادة الأخلاقية"  والمتمثل فيالمتغير المستقل:  -
  )عزيز السلوك الأخلاقي، تالسلوك الأخلاقي ممارسات ،توافر السلوك الأخلاقي(
 السلوك الأخضر" "والمتمثل في التابع:  المتغير-

  لدراسةنموذج ا :(01) الشكل

  

  نموذج البحث ): 01(الشكل رقم 

  

  

  

 

  )اسات السابقةدر الʪلاعتماد على ( تينمن إعداد الطالب: المصدر

لمتغير التابعا    المتغير المستقل

 

 السلوك الأخضر

 

 القيادة الأخلاقية 
 توافر السلوك الأخلاقي -
 خلاقيممارسات السلوك الأ-
 تعزيز السلوك الأخلاقي -
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  فرضيات الدراسة:  .5

تعزيز السلوك الأخضر  فيϥبعادها المختلفة  خلاقية دة الأاللقير ذو دلالة إحصائية أثالفرضية الرئيسية: يوجد 
 ).α=0.05(عند مستوى دلالة  بسكرة -سارل بتروبركةة مؤسسفي العاملين  للأفراد

  الية: ية التالفرع اتإلى الفرضية الفرضية الرئيسية تجزئ ويمكن

فراد خضر للأخلاقي في تعزيز السلوك الأأثر ذو دلالة إحصائية لتوافر السلوك الأيوجد  الأولى:  الفرضية الفرعية    -
 ).α=0.05(عند مستوى دلالة  بسكرة -بتروبركةسارل العاملين في مؤسسة 

خضر ي في تعزيز السلوك الأقخلاأثر ذو دلالة إحصائية لممارسات السلوك الأيوجد ثانية: الفرضية الفرعية ال  -
 ). α=0.05(عند مستوى دلالة  بسكرة -بتروبركةسارل مؤسسة  فراد العاملين فيللأ

 للأفرادخضر  لوك الأخلاقي في تعزيز السلوك الأالستعزيز  أثر ذو دلالة إحصائية ليوجد  :  ثالثةالفرعية ال  الفرضية  -
 ).α=0.05(لة عند مستوى دلابسكرة -بتروبركةسارل مؤسسة  العاملين في

  التعريفات الإجرائية: .6
هي الأفعال أو السلوكيات التي يقوم đا القائد الأخلاقي مثل اتخاذ القرارات المناسبة والعدل  القيادة الأخلاقية:   -

 الفريق ϥخلاقية عالية.والنزاهة في التعامل مع الآخرين، والقدرة على تحفيز وتوجيه 
ت التي يقوم đا الفرد العامل في مكان العمل والتي تعتبر صديقة والسلوكيا  هي الأفعال  :السلوك الأخضر للأفراد -

غيرها من السلوكيات التي تحافظ على البيئة وتقلل من الآʬر و   توفير الطاقة،  ،إعادة التدوير  :مستدامة مثلللبيئة و 
 عليها.السلبية 

والعدالة والنزاهة والصدق والأمانة؛  حترامالاضمن السلوك الأخلاقي قيما مثل يتتوافر السلوك الأخلاقي:  -
نحوها في اتخاذ القرارات وتوجيه المكافآت  محيث يجب على القادة الاهتمام đذه القيم وتوجيه اهتمامه

 والعقوʪت.  
ويعنى đا مشاهدة سلوكيات القائد التي يجب أن تكون مقيدة بقواعد السلوك  ممارسات السلوك الأخلاقي: -

لأخلاقية، ويظهر هذا من خلال فعله للصحيح وكل ما هو عادل وجيد؛ حيث تتضمن ومتوافقة مع القيم ا
  احترام حترام حقوقهم، عدم الكذب والغش، ممارسة السلوك الأخلاقي للقائد: في تجنب إيذاء الآخرين وا

 للقوانين... متثالالاالتزاماته، 
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معاقبة الذين يبتعدون عن السلوكيات التصرف ϥخلاقية ومراقبة العاملين و  أيتعزيز السلوك الأخلاقي:  -
تعزيز السلوك  للأخلاقية. وتطوير مدوʭت أخلاقية قيمة. وأيضا توفير التدريب الأخلاقي وتوفير نظام مكافآت  ا

  .الأخلاقي
 ي: لوجالتموضع الإبستمو  .7

  :يمكن توضيحها في الشكل التاليدة بستمولوجي للبحث مستوʮت عدييتضمن التموضع الإ

  للبحث يالإبستمولوجمستوʮت التموضع  ꞉)02الشكل (

  
  (ʪلاعتماد على الدراسات السابقة) : من إعداد الطالبتينالمصدر 

 Le paradigmeالوضعي (أو النموذج  )(Positivismeفي هذه الدراسة تم الاعتماد على الفلسفة الوضعية 

Positiviste ( الواقع بكل حيادية. رحتشمعارف تصف و  دالذي يهدف إلى إيجاالواقعي أو الوصفي و  

المكونة للظاهرة المدروسة، المتغيرات أو الحقائق الملاحظة و فالبحث العلمي وفق هذا النموذج يقتضي العمل على  
المدروسة. اثلة للظاهرة بحيث تتمثل مخرجات ذلك البحث العلمي في نتائج قابلة للتعميم على ʪقي الظواهر المم

ذات علاقة ʪلظاهرة المدروسة، وقد ʪتت تقوم هذه   لقابلة للتعميم حقائق علمية يمكن اعتبار تلك النتائج ا اكم
الفلسفة أو النموذج على الملاحظة التي تمكن الطالب من معرفة المكوʭت الحقيقية للظاهرة المدروسة، ʪلإضافة إلى 

  علاقات التأثر بين مختلف متغيرات الظاهرة محل الدراسة.القيام ʪلتجارب لمعرفة 
اعتمدʭ أيضا في هذه الدراسة على المقاربة الاستنتاجية أو الاستنباطية، حيث استخدمنا صحة المقاربة ليتحققوا و 

اشتقاقا من ل افتراض صحة المعرفة السابقة. و ذلك من خلاديدة بقياسها على معرفة سابقة، و من صدق معرفة ج
سواء ارتبطت   تقديم وصف لمختلف الظواهر  التي ēدف إلىو الاستنتاجية،    –ربة الافتراضية  هذه المقاربة وجدت المقا

  ذلك بغية إيجاد تعميم مبرهن. الأوضاع، أو الحوادث التي تقع، و ʪلأفراد، 
 (The hypothético-déductive Method) الاستنتاجية–ما يجب الإشارة إليه هو أن المقاربة الافتراضيةو    

  على الخطوات السبع التالية:  تقوم

الفلسفة أو 
أدوات جمع الاستراتيجيةالمنهجالمقاربةالنموذج 

البيانات 
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 . (Observation) حظةالملا - 

 .تجميع البياʭت الأولية عن الظاهرة المراد دراستها -
 .إعداد الإطار أو الجانب النظري -
 . (Hypothesizing)وضع الفرضيات  -
 .تجميع المزيد من البياʭت العلمية حول الظاهرة  -
 .(Data analysis)تحليل البياʭت  -
 ترجمتها إلى حقائق خاصة ʪلظاهرة محل الدراسة.ئج و ، والذي يعني الوصول إلى نتا(Deduction)ستنباط  الإ -

اسات السابقة وفقا لهذه المقاربة قمنا بتحديد إشكالية الدراسة الحالية وهذا من خلال تصفح العديد من الدر 
من ثم تحديد جانب نظري مهم يشرح متغيرات الدراسة "، و القيادة لاأخلاقية والسلوك الأخضر"  التي تناولت متغيري

ا ʪلأدوات اختباره اسبة التي تحدد علاقة الارتباط والأثر بين المتغيرين السابقين و مفصل، ووضع الفرضيات المن  بشكل
  تساؤلاēا الفرعية. الرئيسية و  ئج تجيب عن الإشكاليةللوصول في الأخير إلى نتاو الإحصائية المناسبة، 

اسة الظاهرة ووصفها  من خلاله يتم در  ذيال (Descriptive)عتمدʭ في هذه الدراسة على المنهج الوصفي إ
الأثر بين متغيرات ت الأولية اللازمة ثم تحليلها وتفسيرها، وتحديد طبيعة العلاقة و هذا بعد جمع البياʭوصفا دقيقا و 

تحقيق الأهداف المطلوبة اعتمدʭ على أسلوب  تمد للقيام ʪلدراسة الميدانية و لاستراتيجي المعالدراسة. أما الأسلوب ا
ديد تحالأداة المستخدمة في تفسيرها، و منفصلة حول الظاهرة المدروسة و ة بغية الوصول إلى نتائج دقيقة و دراسة الحال

التي من اسة فقد اعتمدʭ على الاستبانة و عينة الدر ا. أما لجمع البياʭت من مجتمع و الأثر بينهمعلاقات الارتباط و 
القيادة الأخلاقية والسلوك   ين ووصف متغيري الدراسة:للمبحوث الوظيفيةخصية و خلالها يتم تحديد الخصائص الش

 الأخضر.

 :الدراسة منهجية .8
حيث التحليلي. و  الوصفي ينالمنهجنا بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى لتحقيقها فقد استخدم 

ʭالمنهجن أ اوكميا. كم كيفيا  تعبيراعنها  والتعبيروصفها قمنا بعلى دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع و  اعتمد 
  تينالطالب ت ستخدمان الموضوع. وقد يعمل على الربط والتحليل والتفسير للوصول إلى استنتاجات ع التحليلي

 مصدرين أساسين للمعلومات: 
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في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البياʭت الثانوية، والتي  تينالطالب ت : حيث اتجهالمصادر الثانوية -
الات والتقارير والأبحاث والدراسات مثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدورʮت والمقتت

  ع الإنترنت المختلفة.السابقة التي تناولت موضوع البحث والمطالعة في مواق
ية من خلال ʭت الأولجمع البيا إلى تينالطالب ت: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجأالمصادر الأولية -

 صممت خصيصا لهذا الغرض. والتي ة للبحث، يرئيس واتكأد  والمقابلة ةالاستبان
   أدوات جمع البياʭت: .9

سبان مع اوالتي تتن والمقابلة كأدوات رئيسية للبحث، الاستبانةفي جمع البياʭت على أداتي  الاعتمادلقد تم 
  الغرض.خصيصا لهذا  اصممت انتلموضوع وطبيعة البحث وال

 يتم لأسئلة المترابطة والمتسلسلة الت : عبارة عن استمارة تحتوي على مجموعة من االاستبانة.1. 9

  مشكلة البحث. قبل المبحوث لجمع المعلومات والبياʭت حول الظاهرةالإجابة عليها وتعبئتها من 

أو مواقف  قئت تعكس حقاالمقابلة: محادثة بين القائم ʪلمقابلة والمستجوب đدف الوصول إلى معلوما.2. 9
  محددة يحتاج الباحث الوصول إليها. 

 :مجتمع وعينة الدراسة .10
 بركة. بترو موظفي مؤسسة سارل  جميع: مجتمع البحث .1. 10
  .تروبركةمؤسسة سارل بفي من موظ74: الدراسة عينة.2. 10

 نية والمكانية للدراسة:االحدود الزم 11
 ماي). 22-افريل5ة الزمنية مابين (لفتر في اأنجزت الدراسة الميدانية المدى الزمني: .1. 11
 . ببسكرة بتروبركةالدراسة الميدانية لهذا البحث العلمي في مؤسسة سارل  :الحدود المكانية2. 11

  أهمية الدراسة:  .12
على القيادة الأخلاقية أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على موضوع في غاية الأهمية ألا وهو Ϧثير  تبرز

تربط بين مفهومين مهمين في إدارة  ، وتعتبر هذه الدراسة مهمة لأĔا سسة اد العاملين في المؤ السلوك الأخضر للأفر 
ʪلإضافة إلى أن الموارد البشرية، كما أĔا تساعد على توضيح وتبسيط المصطلحين والتوصل إلى العلاقة بينهما، 

وʪلتالي صار لزاما على المؤسسات  . ؤسسةدوراً محورʮً في ترسيخ السلوك الأخضر ضمن الم  تلعب  القيادة الأخلاقية
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البيئية ʪلنسبة  الاستدامةظ على البيئة وتحقيق والتوجه نحو السلوك الأخضر للحفا النوع من القياداتتبني هذا 
  للمؤسسة.  

  :نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها أهداف الدراسة: .13
 .المؤسسةلين في قية والسلوك الأخضر للأفراد العامالتعرف على مفهومي القيادة الأخلا  -
 إبراز أثر مختلف أبعاد القيادة الأخلاقية في تعزيز السلوك الأخضر للأفراد العاملين ʪلمؤسسة محل الدراسة. -
  . بركةبترو سارل مستوى السلوك الأخضر بمؤسسة و القيادة الأخلاقية التعرف على واقع  -
 بركة.بترو سارل العاملين في مؤسسة بمؤسسة   للأفرادوك الأخضر خلاقية والسلالقيادة الأ العلاقة بينفهم   - 

  صعوʪت الدراسة: .14
عداد الفصل التطبيقي حيث كان من الصعب اعداد هذا البحث كانت في عملية إ الصعوʪت التي واجهتنا في

 توزيع الاستباʭت  المقابلة أو  كان ذلك من أجلالحصول على موعد من قسم إدارة الموارد البشرية في المؤسسة سواء  
 .المؤسسة والحصول على معلومات حول 

 :هيكل الدراسة .15
đدف الإجابة على التساؤل الرئيسي والوصول إلى النتائج المرجوة من البحث وفق منهجية تتلاءم مع الموضوع 

الفصل الثالث فيشمل   الجانب النظري للدراسة أما  يشملالثاني  و   سيم البحث إلى ثلاثة فصول، الفصل الأولتم تق
 التطبيقي للدراسة، وذلك كما يلي: الجانب 

مدخل ، المبحث الأول  تقسيمه إلى مبحثين  حيث تم  لقيادة الأخلاقيةلفيه إلى الإطار النظري    تطرقنا  :الفصل الأول
  .أساسيات القيادة الأخلاقية، أما المبحث الثاني حول القيادة الأخلاقيةإلى 
ن خلال ، وقد تم معالجته مللسلوك الاخضر للأفراد العاملين في المؤسسة  فيه الإطار النظري  تناولنا :لفصل الثانيا

،  ؤسساتفي الم  الخضراء  یات ك السلو، ثم يليه المبحث الثاني حول  الاق˗صادیةالسلوك الب̿ئي للمؤسسات    المبحث الأولمبحثين،  
    .ؤسساتفي الم لҢٔفراد اءالخضر  یاتالسلوك ̊لى ادة الٔا˭لاق̀ة ق̀ال تاثٔير ذكرʭ فيه ف الفصل الثانيلمبحث الثالث من ل ةوʪلنسب

لماهية المؤســـــســـــة محل الدراســـــة في ، وقد تم التطرق بركةبترو ســـــارل بمؤســـــســـــة   ميدانية قمنا بدراســـــة :الفصــــل الثالث
ــة، أما المبحث الثالث عرض وتحليل  المبحث الأول، ــتعرض فيه الإطار المنهجي للدراســــ نتائج  أما المبحث الثاني نســــ

  في المؤسسة.ا للأفرادالقيادة الأخلاقية في تعزيز السلوك الأخضر الدراسة، في حين تضمن المبحث الرابع قياس أثر 
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  :تمهيد

إلا أن ات الســــــــــــــلوك التنظيمي تعتبر القيادة الأخلاقية من أهم أســــــــــــــاليب القيادة الحديثة التي ظهرت في أدبي  
وبناء  برز.بدأت أهميتها تتشـــــكل مفهوم القيادة الأخلاقية و  حيث نيات من القرن الماضـــــي جذورها يعود إلى الســـــتي

  ري للقيادة الأخلاقية من خلال المباحث التالية:ظسنتناول في هذا الفصل الإطار النعليه؛ 

  المبحث الأول: مدخل للقيادة الأخلاقية. -
  ساسيات حول القيادة الأخلاقية.أالمبحث الثاني:  -
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  الأخلاقيةالمبحث الأول: مدخل للقيادة 
تعرف على مفهوم كل من القيادة والأخلاق ثم نتطرق  نع القيادة الأخلاقية ارϦينا أن لأجل فهم ودراســـــــــة موضـــــــــو 

  .بعد ذلك الى دراسة كل جوانب موضوع القيادة الأخلاقية

  يةالمطلب الأول: ماهية القيادة الأخلاق 
  .ىللتعرف على مفهوم القيادة الأخلاقية علينا ان نتطرق أولا الى فهم مصطلحي القيادة والأخلاق كل على حد

  الفرع الأول: مفهوم القيادة

  ةأولا: تعريف القيادة لغ

 أمامهاالقيادة مصـــــــــدر قاد، يقود، وقودا، وقد جاء في لســـــــــان العرب ان "القود نقيض الســـــــــوق؛ يقال يقود الدابة من 
  )801، صفحة 1991(بن هادية، البليش، و بن الحاج يجي،  سوقها من خلفها.يو 

تركيز القيادة على البعد الطوعي لا الاكراه، ومعنى ذلك ان المعنى اللغوي ينحاز لما ʪت  -أيضـــــــــــا-ويفيد معنى القيادة  
   )36، صفحة 2016(الكبير أ.،  .من الامام لا السوق من الخلفالديموقراطية"، بدليل القوم يسمى ب "القيادة 

  ʬنيا: تعريف القيادة اصطلاحا

ين الســــــــــــــلوك الـذي يقوم بـه الفرد ح ا تعريف البـدري للقيـادة Ĕϥـا "تعـددت التعريفـات التي تنـاولـت مفهوم القيـادة، ومنه ـ
  ك".نشاط جماعة نحو هدف مشتر يوجه 

القيـادة هي عمليـة التـأثير على الآخرين، وتمكينهم من تعريفـاً للقيـادة حيـث قـال: " Gar Yukl وأورد غـاري يوكـل،
وأولوēʮا للعمل، وكيف يتم عملها بشــــــــــكل فاعل، والعمليات التي تســــــــــهل   لفهم، وكســــــــــب موافقتهم على الحاجاتا

  )684، صفحة 2016(الحربي، .  للأفراد والجماعات جهودهم وتحشدها لإنجاز الأهداف المشتركة"

 (odat, 2024) .الأفراد لتحقيق هدف مشتركعملية يؤثر فيها فرد على مجموعة أكبر من Ĕϥا  القيادةكما تعرف 

ــؤولية بين أفراد الجما) Ĕʪا المحافظة على روح Likert(عرفها ليكرت و  عة وقيادēا لتحقيق اهدافها المشــــــــــتركة. المســــــــ
  )57، صفحة 2008(العجمي، 
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خرين بحيث يجعلهم يقبلون قيادته طواعية ودون التزام Ĕʪا قدرة Ϧثير شـــخص ما على الآ أيضـــا  تعرف القيادةو 
وطموحـاēم، ممـا يتيح لـه القـدرة على القـائـد، أهـدافهـا وكونـه معبرا عن أمـالهم  قـانوني، وذلـك لاعترافهم التلقـائي بقيمـة 
  )14، صفحة 2009(قنديل،  قيادēم الجماعية ʪلشكل الذي يريده.

  الفرع الثاني: مفهوم الأخلاق

  أولا: الأخلاق لغة:

، صفحة 1991(بن هادية، البليش، و بن الحاج يجي،  الشر فنتجنبه.الأخلاق هي علم تعرفنا أحكام الخير فنتبعه و  -
22(   

  ) يحكم عليه ʪلنسبة الى مطابقته التعاليم الأخلاقية: "شاب لا أخلاق لهآدابهسلوك شخص (أو وهي  -

، صفحة 1908(لويس، . "نقاوة أخلاقه"رسة الخير والشر: عادات طبيعية او مكتسبة، متعلقة بمماوهي كذلك  - 
419(  

  (فيروز اʪدي) هو: "السجية، والطبع، والمروءة، والدين". الخاء الخلق بضمو  -

أو  "العادات التي تعني ETHOSالى الكلمة اليوʭنية  ETHICSاما في التراث الغربي فتعود كلمة الأخلاق 
  أو الصفات". السلوك

  :ʬنيا: الاخلاق اصطلاحا

  .صفة مستقرة في النفس ذات أʬر في السلوك محمودة أو مذمومة -

  المجتمع في التمييز بين ما هو جيد وما هو سيئ.مجموعة القيم والمعايير التي يعتمد عليها أفراد  -

نســـــان في تصـــــرفاته، ويحتكم اليها في تقييم ســـــلوكه، وتوصـــــف الإلمبادئ المحددة التي يخضـــــع لها مجموعة القواعد وا -
  )55، صفحة 2016(الكبير أ.،  .ʪلحسن أو القبح

  القيادة الأخلاقيةالفرع الثالث: مفهوم 

خصــية، وتعزيز القيادة الأخلاقية تعُرف Ĕϥا إظهار الســلوك المناســب من خلال الأفعال الشــخصــية والعلاقات الش ــ
  (Moussa, 2022, p. 19) .هذا السلوك للمتابعين من خلال التواصل ثنائي الاتجاه وتعزيزه واتخاذ القرارات
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التأثير في الاخرين ودفعهم نحو تحقيق أهداف المنظمة مع اســــــــــــتعمال ســــــــــــلوكيات  على قدرة كما تعرف Ĕϥا ال
(لعموري و عباســـــــــــي، لاتباع على التحلي đذه المعايير والســـــــــــلوكيات الأخلاقية وتعزيزها لديهم.  أخلاقية وتشـــــــــــجيع ا

  )228، صفحة 2023
عايير والسلوكيات الأخلاقية التي يمارسها القائد على مرؤوسيه والتي يمكن Ĕا مجموعة القيم والمϥ أيضاتعرف و  

ل رضا العاملين عن تلك الإدارة في جوانب الصفات الشخصية، الصفات الإدارية والعلاقات أن تقاس من خلا
  )149، صفحة 2022(مزʮن،  .سانيةالإن

والعلاقات   الثبات الملائم للسلوك المعياري من خلال عمل الشخص  اϥĔ فقد عرفها   Shakeel et al ,2019  أما
هما  ويتضمن التعريف دورين للقائد الأخلاقي .والترويج لها لتعزيز الاتصال ثنائي الاتجاه لاتخاذ القرار ،يةالشخص

ما القائد الاخلاقي يشير أخلاقية للقائد نفسه، الشخص المعنوي والمدير الأخلاقي، الشخص المعنوي في القيم الأ
  )74، صفحة 2021(الشريفي و المحمد، تباع  الى الانشطة التي يقوم فيها بغرس القيم الاخلاقية للأ

محدد يحفز القائد خرين نحو الهدف المنشـــــــود ضـــــــمن إطار أخلاقي لأخلاقية هي القدرة على توجيه الآالقيادة او 
 . رجاتهمخعمل و كنموذج يحتذى به ويحفز الأتباع للاقتداء بقائدهم بما يصـــــــــــــنع مناخا يســـــــــــــاعد على جودة حياة ال

  )152، صفحة 2022(الهزام و عيساوي، 
والقيم كـالصـــــــــــــــدق والنزاهـة والعـدالـة والاحترام ومنـه فـالقيـادة الأخلاقيـة هي أحـد أنواع القيـادة التي تولي المبـادئ 

ــســــــــ ـــ ة وتحقيق المصـــــــــــلحة العامة والتنمية  أهمية ʪلغة في عملية صـــــــــــنع القرارات لتعزيز العلاقات الاجتماعية ʪلمؤســـــــــ
  المستدامة لكل من المجتمع والمؤسسة.

  القيادة الأخلاقية وأهمية : أهدافالثانيالمطلب 
  أهداف القيادة الأخلاقية الفرع الأول:

  تسعى القيادة الأخلاقية في المؤسسات إلى تحقيق عدة أهداف، من أبرزها:
 ات.ʪلمؤسس العاملينالأفراد  شر ثقافة الأخلاق بينن -
-  Ϧ.لمؤسساتʪ صيل القيم الخلقية والسلوكيات الحميدة ودعمها 
 ة.تطبيق اللوائح الإدارية على العاملين بكل نزاهة وعدال -
 الأخلاقية منها. -خاصة  -العاملين في اتخاذ كافة القرارات  الأفراد إشراك -
 .تنمية مهارات العمل بروح الفريق الواحد -
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 العاملين.الأفراد دى تنمية مهارات الاتصال ل -
 العاملين على الالتزام ϥخلاقيات المهنة.الأفراد تشجيع  -
 .املينالع الأفراد تنمية الشعور ʪلمسؤولية الأخلاقية لدى -
 .التعاطي مع كافة القضاʮ الأخلاقية داخل وخارج المؤسسة -
 .العاملين النفسية والاجتماعيةالأفراد اشباع حاجات  -
 العاملين. الأفراد بين نبذ الخلافات الشخصيةالتشجيع على الحوار و   -
 .العاملينالأفراد استنفار المواهب والقدرات الكامنة لدى  -

يتعين على القيادة الأخلاقية معرفة قيمها الأســـــــــاســـــــــية وامتلاك الشـــــــــجاعة والالتزام وفي ضـــــــــوء تلك الأهداف 
على ســـــــلوكياēا وســـــــلوكيات العاملين معها، لمعايشـــــــتها وممارســـــــتها في جميع جوانب العمل كي تحدث Ϧثيرا إيجابيا 

م ظروف عمل مؤسسته ويجب أن يكون القائد الأخلاقي واعياً ويقظا؛ بمعنى العمل بوعي بحيث يكون منفتحا يفه
 )633، صفحة 2021(الالفي، . حتى يكون قادراً على تحقيق تلك الأهداف

  خلاقيةلقيادة الأ: أهمية االفرع الثاني
 يرجع الاهتمام الكبير ʪلقيادة الأخلاقية في مؤسسات الاعمال المختلفة الى عدة عوامل منها: 

 أصبحت المؤسسات الخاصة والعامة اقل أخلاقية في القرن الواحد والعشرين في تصرفاēا وصفقاēا. -
 بارات الأخلاقية المادية والمعنوية.عتʪلاتركيز المؤسسات على الربحية دون الاهتمام  -
 صعوبة التمييز بين السلوك الأخلاقي الجيد والسيئ في هذه المؤسسات في ظل وجود القرار ذي المردود المادي. -
ــســـــات نتيجة البعد عن  - ــتغلال النفوذ" في المؤســـ ــوة، اســـ ــاد الإداري "الاختلاس، الرشـــ ــار جرائم الفســـ ازدʮد انتشـــ

 .اخلاقيات الإدارة
تخلق بيئة  لأفراد العاملين  بين القادة الاخلاقيين والبا في نية وتوجه العمال لمغادرة المؤسـسـة، لكون العلاقة ر س ـتؤث -

 عمل ممتعة مما يؤدي الى التزام أعلى ويقلل من معدل الدوران.
كل الدعم بشــــــ ــــتؤثر على أداء العمال من خلال العلاقات الجيدة مع المرؤوســــــــــين، مما يتيح لهم الحصــــــــــول على   -

 د، تغذية عكسية، الموارد، والفرص للنمو.متزاي
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التنفيذيين، في حالة اســـــتعمال القادة للســـــلطة بشـــــكل صـــــحيح للأفراد العاملين  ســـــبب مباشـــــر للرضـــــا الوظيفي  -
ــهم في  ــراعات، التعامل غير المتحيز، ومنحهم إمكانية الدفاع عن أنفســــــ ــهيل العمليات، حل الصــــــ وعادل، وتســــــ

 .. الخحالات الشكاوى..
جتمــاعي خلق منــاخ أخلاقي يتميز بقواعــد المنــاخ الأخلاقي ة الأخلاقيــة حســـــــــــــــب نظريــة التعلم الاكن للقيــاديم -

اة هذه النماذج، ويتعلم لى محاكإدور النموذجي حيث يميل الموظفون والتصـــــــــــورات المشـــــــــــتركة وهذا من خلال ال
، الصـــــــــفحات  2023(لعموري و عباســـــــــي،  ئد.الســـــــــلوكيات المرغوبة من خلال مراقبة كيفية تصـــــــــرف القاالعاملين  

228-229(  
  مقومات شخصية القائد الأخلاقي :الثالثب المطل

هناك أن   الدراســــاتأوضــــحت  ، حيث مهاراتو  سماتنســــتعرض مقومات شــــخصــــية القائد الأخلاقي من سـ ـــ
 سمات تحدد شخصية القائد الأخلاقي هي:

 ة ومحددة.رؤية واضحأن تكون له  -
 الإيمان ʪلقيم والمعتقدات التنظيمية. -
 دعم العمل الجماعي والمشاركة.  -
 يمتلك معرفة إدارية وفنية غزيرة.  -
 دعم عمليات الاتصال. -
  الصفات والسمات الشخصية المتميزة.  -

  :Ĕϥمالقادة الأخلاقيين  كما يتصف

 ات، الاستماع.القراءة، التدريب، الدور يسعون للتعلم واكتساب المعارف دوما:  -
ســـــباقون في عرض خدماēم لمســـــاعدة الغير: ينظرون إلى الحياة كرســـــالة ومهمة لا كمهنة، أĔم يشـــــعرون ʪلحمل  -

 الثقيل وʪلمسؤولية.
 يشـعون طاقة إيجابية على الدوام: فالقائد مبتهج، دمث الخلق، سـعيد، نشـيط، مشـرق الوجه، ʪسـم الثغر، طلق  -

إلا في موضــــعهما، متفائل إيجابي. وتمثل طاقتهم شــــحنة  يعرف العبوس والتقطيب يا تقاســــيم وجهه هادئة، لاالمح
  للضعيف ونزعاً لسلبية القوي.
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يثقون ʪلأخرين: لا يبالغ القائد في رد الفعل أمام التصـــرفات الســـلبية أو الضـــعف الإنســـاني، ويعلمون أن هناك  -
 المسار الصحيح. ير مرئية للتصحيح واتخاذك، فلدى الناس إمكاʭت غفارقا كبيرا بين الإمكاʭت والسلو 

يعيشـون حياة متوازنة: فهم نشـيطون، ومتميزون ثقافيا ويتمتعون بصـحة نفسـية وجسـدية طيبة، ويشـعرون بقيمة   -
أنفســــــــــــــهم ولا يقعون أســــــــــــــرى للألقـاب والممتلكـات، وهم أبعـد مـا يكونون عن المبـالغـة وعن الكيـل بمكيـالين، 

 وا هذا الإخفاق بداية النجاح.إذا ما أخفقوا في عمل رأحون ϵنجازات الآخرين، و ويفر 
يرون الحياة كمغامرة: ينبع الأمان لديهم من الداخل وليس من الخارج ولذا فهم ســباقون للمبادرة تواقون للإبداع  -

Ĕم رواد الحياة الغنية ويرون أحداث الحياة ولقاء الناس كأفضــل فرصــة للاســتكشــاف وكســب الخبرات الجديدة؛ أ
 ثرية ʪلخبرات الجديدة.ال

ــنون أي وضـــع هم فيه، ويعملون مع الآخرين بروح الفريق   - أĔم متكاملون مع غيرهم: يتكاملون مع غيرهم ويحسـ
 لسد النقص والاستفادة من الميزات، ولا يترددون في التنازل عن الأعمال إلى من هم أكثر كفاءة.

عة للشــخصــية الإنســانية: البدنية  لى ممارســة الأبعاد الأربالذات: يدربون أنفســهم ع يدربون أنفســهم على تجديد  -
والعقلية والانفعالية والروحية. فهم يمارســـون الرʮضـــة والقراءة والكتابة والتفكير، ويتحلون ʪلصـــبر وضـــبط النفس 

  ويتدربون على فن الاستماع للآخرين مع المشاركة الوجدانية.
  ة الأخلاقيين:طلوب توافرها عند القادومن أهم المهارات الم

 : كالتفكير والتخطيط والإبداع والقدرة على التصور.(خصائص) ذاتية "فطرية" مهارات -
 مهارات إنسانية "اجتماعية": كالعلاقات والاتصال والتحفيز.  -
  )50-94، الصفحات 2017(الغني،  مهارات فنية "تخصصية": كحل المشكلات واتخاذ القرارات. - 

  : مصادر الأخلاق في القيادة الأخلاقيةالرابعالمطلب 
تتعــدد مصـــــــــــــــادر الأخلاق للقــائــد التي يعتمــد عليهــا في تكوين أخلاقيــاتــه وقيمــه ومثلــه العليــا، ومن أبرز هــذه 

  المصادر:
يم على تســــتمد أخلاقيات القيادة الأخلاقية من المصــــدر الديني الإســــلامي الذي ينظر إلى التعل المصــــدر الديني: .1

وقيمه والاتجاهات الســــــلوكية  أنه رســــــالة ســــــامية وعملاً دينياً يرضــــــاه الله ورســــــوله ويتضــــــمن أخلاقيات الإســــــلام 
 .الإيجابية المتضمنة به قبل أن تكون مهنة
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قـاليـد المجتمع وأخلاقـه وخبراتـه أحـد مصـــــــــــــــادر الأخلاق التي تعتني đـا تعتبر عـادات وت المصـــــــــــــــدر الاجتمـاعي: .2
زأ من على نشــــــرها ونقلها من الجيل الســــــابق إلى الجيل اللاحق والقيادة الأخلاقية جزء لا يتجالمجتمعات وتعمل 

ط الاجتمـاعي بـل  هـذا المجتمع، تؤثر فيـه وتتـأثر بـه ʪعتبـارهـا فرد من أفراده؛ ومن ثم فهي لا تعمـل بمفردهـا في المحي
 ؤســـــســـــات وأصـــــحاب المصـــــلحة وأفرادتتعدد العناصـــــر والفئات التي تتعامل وتتفاعل معها من عاملين داخل الم

 المجتمع المحلي والخارج.
ــادي: .3 ــادية التي تؤثر في المصــــدر الاقتصــ  أداء القائد الأخلاقي. ويتضــــمن هذا المصــــدر الظروف والعوامل الاقتصــ

ــتهف ــسـ ــادي متميز تتوقع منه التزاما أكثر ϥخلاقيات المهنة   القائد الأخلاقي في مؤسـ عندما يعيش في وضـــع اقتصـ
يؤثر ا ه أن الوضـع الاقتصـادي المتدني كمالأخلاقي الذي يعيش وضـعا اقتصـادʮً متدنيا، وذلك تفسـير  ائدالق من

ــلباً  ــباع رغباēم المالية تحت وطأة  ســــــ ــبغ على أخلاقيات بعض القادة الذين يتجهون نحو اشــــــ العوز المالي مما يصــــــ
  .سلوكياēم بطابع المادية

مفاهيم وأفكار وأراء تجاه القضـــــــاʮ الأخلاقية ته الفكرية بما تضـــــــمه من قد يتأثر القائد بمنظوم  المصـــــــدر الفكري: .4
  وغير الأخلاقية، وتكون هي الموجه والمرشــد لســلوكياته الأخلاقية والخطورة في الأمر، كما تتأثر القيادة الأخلاقية

 عمل.بمصادر فكرية منحرفة ومتطرفة مما يوقع đا في مزالق وتؤدي إلى انحرافات خطيرة أثناء ال
 ويتضــمن القوانين واللوائح والتشــريعات والأنظمة التي تعمل من خلالها القيادة الأخلاقية والتيالمصــدر الاداري:  .5

   تستهدي đا في عملها ʪلمؤسسة.
الأخلاق دائماً ما تقترن ʪلدين والجوانب الروحية، حيث يشـــــــــكل الدين المعين الذي لا على مر الأزمان، نجد و 

المعايير والممارســـــــات الخلقية، ولم يســـــــتطع أي ʪحث أن يلغي أو يقلل من أثر الدين كمصـــــــدر ينضـــــــب من القيم و 
ــاد ــادر الأخلاق في القيادة الأخلاقيةرئيس من مصــــــ إلا أننا نعتبر الدين  ر الأخلاق. لذا فعلى الرغم من تعدد مصــــــ

ج؛ الا وهو منصــــــــــــوص عليه في فلا يعرف خلقا طيبا يعتبره الناس كنموذ  أهم وأغنى المصــــــــــــادر على وجه الاطلاق.
  )637-639، الصفحات 2021(الالفي، الدين. 

 المبحث الثاني: أساسيات القيادة الأخلاقية
الأخلاقية تعتبر من أهم المفاهيم التي تؤثر على أداء القادة والمؤســســات شــكل عام. تتضــمن أســاســيات القيادة  

قيــة مجموعــة من المكوʭت والمبــادئ والأبعــاد والمجــالات التي تســــــــــــــــاهم في بنــاء بيئــة عمــل أخلاقيــة القيــادة الأخلا
 .ومستدامة
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  المطلب الأول: مبادئ القيادة الأخلاقية
ــاعد القادة على القيادة الأتتضــــمن مبادئ   ــية تســ ــاســ ــبة، اتخاذخلاقية قيما ومبادئ أســ ــائبة والمناســ  القرارات الصــ

  وتتمثل مبادئ القيادة الأخلاقية فيما يلي:يع جوانب حياēم المهنية بنزاهة وأخلاقية في جموتوجيههم نحو التصرف 

مبدأ إداري هام له دور كبير في إعطاء الأفراد وإخلاصهم لقيادēم وهو قيمة إنسانية هامة ومن  الآخرين:  حتراما .1
انة هامة، ويتضــمن الاحترام سمات الشــخص الذي يمتلك الأخلاق والســلوك الســوي، وقد أعطاها الإســلام مك
ــرا، والمقصــــــــــود هنا أن يعامل القائد ــر  وتقدير أفكار الآخرين واحترامهم ʪعتبارهم بشــــــــ مرؤوســــــــــيه على أنه بشــــــــ

  جديرون ʪلاحترام ولديهم أهدافهم الشخصية وعدم معاملتهم كوسائل لأهداف أو غاʮت شخصية. 
ة على المصلحة السلوك الذي يبرز تفضيل المصلحة العاممبدأ الخدمة مثال لمذهب الإيثار (هو   خدمة الآخرين: .2

ــعون رفاهية إتباعهم في موضـــــــــع  ــهم. فهم يضـــــــ ــة)، والقادة الذين يخدمون غيرهم في الآخرين على أنفســـــــ الخاصـــــــ
والعمل الجماعي، الصـــــدارة وفي موضـــــع العمل، يمكن ملاحظة الســـــلوك الإيثاري في أنشـــــطة التدريب والتمكين  

 صالح الأكبر للآخرين.  تكمن وراء الخدمة هي المساهمة في الوالفكرة الأساسية التي
أداء العمل ϵتقان والإخلاص فيه أمانة واجب على العامل والمســــــــــؤول، وإتقان العمل تعود  الصــــــــــدق والأمانة: .3

ــادقـا مع نف ــهمنفعتــه على الجميع، لـذلـك يحتــاج القــائـد الأخلاقي أن يكون صـــــــــــــ خرين، ويمكن أن ومع الآ ســـــــــــــ
لى عدم الثقة، فعندما إعدم الأمانة، وهذه الأخيرة تقود أي بوضـوح حين نتأمل عكس الصـدق نسـتوعب ذلك  

 لا يكون القائد صادقا فإن الآخرين لا يرونه جديرا ʪلاعتمادية والموثوقية ويقل احترامهم له.
فة ) فهي ص58القرآن الكريم، سورة النساء  نَّاسِ أَن تحَْكُمُوا ʪِلْعَدْلِ) (قال تعالى: (وَإِذَا حَكَمْتُم بَينَْ ال لعدالة:ا  .4

هـامـة لا غنى عنهـا للقـائـد، وذلـك من خلال معـاملـة الآخرين ʪلعـدل والإنصـــــــــــــــاف ودون التمييز بينهم لأن في 
الحديثة لأĔا ذلك طمأنينة لنفوســـــــهم واســـــــتقرارهم في أعمالهم وهي من الأســـــــس الهامة التي ركزت عليها الإدارة 

لأخلاقي أن يضـــــــــع العدالة محور اتخاذ نفســـــــــية ملائمة، لذلك من واجب القائد ا  تســـــــــاعد على خلق بيئة عمل
 قراراته.  

خلاقيون لإيجاد مجتمع داخل المؤســســة التي يعملون đا ودورهم يكمن يســعى القادة الأ بناء المجتمع مع الآخرين: . 5
ليه الموظفون، فهم يعملون في قيادة الطريق نحو إنشـــــــاء مجتمع عن طريق تغييرات مدروســـــــة لإيجاد مكان ينتمي إ

معا بشـــــــــكل جيد ضـــــــــمن فرق، يعملون على بناء مجتمع داخل المنظمة، يعملون على Ϧســـــــــيس علاقات عمل 
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، صـــــفحة  2020(راضـــــية و امال ،   ســـــعون للعمل مع الآخرين أكثر من العمل بشـــــكل فردي ... وغيرها.إيجابية ي
89( 

  لتي ينبغي على القادة الأخلاقيين العمل đا هي:لأساسية االمبادئ اأما 

له الرسمي ʪسمها لذلك يجب أن تكون جميع أفعا: يعتبر القائد عضـــــوا من أعضـــــاء المنظمة والمتحدث مبدأ القائد .1
  حتى وإن تعارضت مع مصالحه الخاصة.ؤسسة في خدمة أهداف ومنافع الم

ــجام .2 ــياēم وينظر إليهم على أĔم شـرــــــكا  : يحترم القائد زملاء العملمبدأ الانســـــ ــوصـــــ ــون خصـــــ ء في الهدف، ويصـــــ
  .وحرēʮم في حدود الالتزام ʪلسلوك الأخلاقي

: يســخر القائد القيم لخدمة ودعم كافة أصــحاب المصــالح فضــلا عن المجتمع ككل، وأن تكون رســالة الناتجمبدأ  .3
ــتراتيجي والتكأها وقيمها و المنظمة ورؤيت ــتوى الإســـــ ــعها في إطار الفهم العميهدافها على المســـــ ق تيكي قد تم وضـــــ

  للمثل الأخلاقية.
ــائـــد جميع وجهـــاتمبـــدأ العمليـــات والمهـــارات .4 ــار والآراء، ويعمـــل على خلق نوع من  : يتقبـــل القـ النظر والأفكـ

  التواصل الحيوي والبناء مع كل أصحاب المصالح الداخليين والخارجيين.
رات التي ســــــــتتســــــــم ʪلأخلاقية بطبيعة  الأخلاقية لاتخاذ القرا : يســــــــتخدم القائد الأحكاممبدأ الســــــــياق والموقف .5

حــدود الاختلاف المتفق عليهــا، لــذلــك فــالقــائـد و الأفكــار وكــذلــك عنــدمــا تتعــدد الاختلافــات في الآراء و  الحــال،
  الأخلاقي يعلم حدود القيم والمبادئ الأخلاقية التي يعيشها.

ــفهـــا عمليـــة متكـــاممبـــدأ الأخلاق .6 ار والمبـــدأ لـــة وجزئيـــات محـــددة وأهـــدافـــا داخـــل الإط ـــ: يتفهم الأخلاق بوصــــــــــــ
 )41، صفحة 2018(عمرو محمد ، الأخلاقي. 

 ): المبادئ الأساسية للقيادة الأخلاقية.03الشكل (

 
 ))41، صفحة 2018(عمرو محمد ،  على المرجع ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين  

    

القائدمبدأ
مبدأ

الناتجمبدأ
العملياتمبدأ

 السياق مبدأ

 مبدأ
 الأساسية  ئالمباد 

الأخلاقية للقيادة 
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  القيادة الأخلاقية:في إطار ممارسة  مجموعة من الأفعال والتصرفات والتي يسلكها القائد الخلوق،    يمكن تحديدا سبق  ومم

 المساهمة في بناء قائمة من المعايير الأخلاقية تناسب البيئة التي تعمل فيها المؤسسة. -
 ه لقائمة المعايير الأخلاقية.يؤدي دور النموذج الأخلاقي لتابعيه عن طريق تطبيق -
 لسلوك الأخلاقي لتابعيه.تحفيز ا -
  نبذ السلوكيات غير الأخلاقية والمتعارضة مع قائمة المعايير المتعارف عليها. -
ــة خبناء نظام من الثواب والعقاب للحفاظ على المنا  - ــســ فت ، عائض ، (الجهني ، القحطاني ، مير  .  الأخلاقي للمؤســ

 )184، صفحة 2018و الشملان ، 

  المطلب الثاني: مكوʭت وأساليب القيادة الأخلاقية
وغير فاســــــــــــــدة، لذا يجب البحث في والتعرف على خلاقية أســــــــــــــاســــــــــــــية لبناء بيئة عمل إيجابية تعتبر القيادة الأ
 .القيادةهذا النوع من مكوʭت وأساليب 

 قيةالفرع الاول: مكوʭت القيادة الأخلا
ــيفــات البــاحثين لمكوʭت القيــادة الأخلاقي ــ ة، إلا أنــه ورغم اختلافهــا ظــاهرʮ إلا أĔــا اتفقــت في تنوعــت توصــــــــــــ
  :مضموĔا. وفيما يلي نذكر أهم مكوʭت القيادة الأخلاقية

 ): مكوʭت القيادة الأخلاقية04الشكل (

 
 ).)2023(طالب، على المرجع  ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين  

  الهدف أولا:
أي أن القــائــد الأخلاقي لابــد وأن يكون مقنعــا ʪلحجــة والمنطق، ويملــك الحســــــــــــــم في التصــــــــــــــرف فيمــا يتعلق   

ʪلأهـداف التنظيميـة، حيـث يلجـأ القـائـد إلى المنطق لإقنـاع الآخرين في إنجـاز الأهـداف التنظيميـة ولا بـد للقـائـد أن 
العاملين، وعليه أن يشـــــــــــجع العاملين على الطموحات وإنجازات المؤســـــــــــســـــــــــة وطموحات  يراعي التوازن بين تحقيق
  . الإيمان ϥفكارهم وقيمهم

  

  

     الهدف السلطة المعرفة  الثقة
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  المعرفة ʬنيا:

لابد للقائد الاخلاقي أن يمتلك المعرفة للحكم والتصرف بحكمة، وعليه أن يعمل على توضيح القيم الأخلاقية   
ــيـدهـا في ــلوكـه وتعـاملـه معهم، ولابـد للقـائـد أن يعرف أهميـة الانفتـاح مع  التي يؤمن đـا للعـاملين، ويقوم بتجســــــــــــ ســــــــــــ

قضـاʮ ذات الأهمية للمؤسـسـة والفرد، لذلك لابد من الموظفين، للتعرف على وجهات النظر المختلفة حول القيم وال
المعرفة  والمناخ المحيط đا، من أجل تحصيل كم أكبر من ؤسسةلاتصال على مصارعيها داخل المفتح قنوات ومنافذ ا

  وبين من يتعاملون معهم. المؤسسةفاعل الاجتماعي بين أعضاء وكذلك إʫحة الفرصة للتواصل والت

  السلطةʬلثا: 
لابد للقائد الأخلاقي أن يملك الســــــــــــلطة والقوة لاتخاذ القرارات، وعليه أن يعترف ϥن كل المشــــــــــــاركين يجب أن    

كة، أي أنه يجب عليه أن يجعل الأعضـاء يسـاهموا بقدراēم الكاملة يكون لديهم سـلطة المشـاركة تجاه الأهداف المشـتر 
داف التنظيمية ϥقل درجة من درجات التدخل، وعليه أن يقوم بتوحيد العمل الشـــــيء الصـــــحيح بثبات  لإنجاز الأه

 فالمشاركة تعمل على زʮدة قوة المدير القيادية.

  الثقة رابعا:

لبيئة الخاصــــة đا فبدون الثقة إنه يســــتفيد من الثقة من خلال المنظمة واعندما يحفز القائد الأخلاقي العاملين ف 
ــلطتهم، فالقائد الأخلاقي يخلق جوا من الثقة، بحيث تشــــعر المنظمة   ــة ســ ــيتملك الناس الخوف من ممارســ والمعرفة ســ

 )125، صفحة 2023، (طالب. من خلاله ʪلحرية في الحوار والاقتراح وطرح الأسئلة
  إلى أن المكوʭت الرئيسية للقيادة الأخلاقية ترتب وفقا لأهميتها كالتالي: "أحمد كبير"أشار كما     

قيم  حتراماليــة، مراعــاة القوانين الــدوليــة، لتزام ʪلقوانين المحبعــاد الأخلاقيــة والقــانونيــة: (الاراعــاة الأم -1
 المجتمع، التقيد بقيم المنظمة). 

، التوازن الأفراد العاملين đاومصـــالح ؤســـســـة صـــالح: (التوازن بين مصـــالح المفي قوانين المالذكي  التوازن -2
 ومصـــــالح القائد، التوازن بين  ؤســـــســـــةتمع، التوازن بين مصـــــالح المومصـــــالح المج  ؤســـــســـــةبين مصـــــالح الم

 المصالح القريبة والمصالح البعيدة). 
رر ʪلمجتمع، الإســــهام في المشــــاريع التنموية، لحاق أي ض ــــ(تلافي إ  :الإســــهام في تنمية المجتمع وازدهاره -3

 التأهيل والتوظيف للموارد البشرية، الإسهام في برامج المسؤولية الاجتماعية).
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ــمـات الق -4  يـاديـة، الموقف، الأنمـاط (القيـادة التحويليـة).المقومـات القيـاديـة: (المهـارات القيـاديـة، الســــــــــــ
 )215، صفحة 2016 بير،الك(

 الفرع الثاني: أساليب القيادة الأخلاقية

ــتخدام ســــــلطته بما يتلائم مع طبيعة الموقف أو الظرف الذي يواجهه، وتبعا تنوع   ــتطيع اســــ القائد الأخلاقي يســــ
ــتوʮت من التدخل في أفعال وأحكام  ــاليب القيادة الأخلاقية في خمس مســـ ــلطته تتعدد أســـ ــتخدامات القائد ســـ اســـ

 ؤوسيه وهي: مر 

  الإلهامأولا: 

ي يحتذى به مرؤوســــيه وذلك حينما يكون المرؤوســــين ملتزمون وقدرēم وذلك من خلال ضــــرب المثل والنموذج الذ 
 على تحقيق أهداف المنظمة أقصى درجة ممكنة، ويعد هذا الأسلوب أدنى درجة من التدخل في أفعال المرؤوسين. 

ʬنيا: التسهيل  

تزمون ولديهم من م عند الضــــــــــــرورة، وذلك حينما يكون المرؤوســــــــــــين مل الملتزمين وتوجيههدعم القائد للمرؤوســــــــــــين
 القدرات ما يجعلهم يحققوا أهداف المنظمة كلما أمكن ذلك. 

  ʬلثا: الإقناع

 وهنا يلجأ القائد إلى استخدام المنطق لإقناع مرؤوسيه ʪلمساهمة في تحقيق أهداف المنظمة. 

  رابعا: المناورة

 لدى المرؤوسين يجعل القائد يلجأ إلى عرض الحوافز عليهم لكي يساهموا في تحقيق أهداف المنظمة.  لتزامنقص الا

  خامسا: الإكراه او الإجبار

ــهموا بدرجة م ن قدراēم في تحقيق ضــــــــــعف الالتزام وندرة وجوده لدى المرؤوســــــــــين يجعل القائد هنا يجبرهم كي يســــــــ
  ات في استخدام القائد لسلطته في التدخل في أعمال مرؤوسيه. لى درجلوب أع، ويمثل هذا الأسؤسسةأهداف الم

ن ويتضــــــــح من خلال هذه المســــــــتوʮت أنه كلما توافر مســــــــتوى مرتفع من الالتزام لدى المرؤوســــــــين ودرجة عالية م 
، كلما قلل ذلك من اســــــــتخدام القائد لســــــــلطته للتدخل في أداء المرؤوســــــــين ؤســــــــســــــــةالقدرة على تحقيق أهداف الم

ك التوجيهي له يكون في أدنى درجاته، لمهام، مما أن يعني الســــــــــلوك الداعم للقائد يكون في أعلى درجاته والســــــــــلو ل
  )208، صفحة 2022(حنان و مروة ، والعكس صحيح. 
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 ): مستوʮت القيادة الأخلاقية05الشكل (

 
 ))208، صفحة 2022(حنان و مروة ،  رجع السابقالم على ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين 

  المطلب الثالث: أبعاد ومجالات القيادة الأخلاقية
ــتدام وبناء علاقات قوية مع  إن من خلال فهم أبعاد القيادة الأخلاقية ومجالاēا يمكن للقادة تحقيق نجاح مســــــــــ

 للجوانب الأساسية لهذا النهج. اهتمامادة إيلاء فريق العمل، حيث يجب على الق

 الفرع الأول: أبعاد القيادة الأخلاقية
 ور هي: وتتمثل أبعاد القيادة الأخلاقية بمجموعة من الأم

  أولا: توافر السلوك الأخلاقي
رʮ و حيث يعد توافر هذا الســــلوك مكوʭ رئيســــيا للقيادة وقد أشــــار مورجان إلى أن الســــلوك الأخلاقي يعد ضــــر 

، كما أكدت النماذج المتعددة للفعالية التنظيمية والقيادة ϥن الاهتمام ʪلقضــــــاʮ ؤســــــســــــةلنجاح الفرد كقائد في الم
الأخلاقية يعد أحد العناصر الأساسية للقيادة ويؤكد هاوس أن القائد الإداري ينبغي أن يوجه الاهتمام إلى المبادئ 

عتبارهم بشــرا والعدالة التي تســتلزم أن تقدير أفكار الآخرين واحترامهم ʪ الأســاســية المتمثلة ʪلاحترام الذي يتضــمن
يضـع القائد  قضـاʮها محور اتخاذ قراراته وعند توزيع المكافآت أو توجيه العقوʪت والنزاهة والأمانة والصـدق والذي 

إلى العديد من   يتضــــــمن أن يكون القائد الأخلاقي صــــــادقا إذ أن عدم الأمانة شــــــكل من أشــــــكال الكذب ويقود
 أولها خلق عدم الثقة ʪلقائد. النتائج المرفوضة و 

   

   لإلهاما

  سهيلالت

المناورة  الإقناع 

 

 
 لإكراها

والإجبار مستوʮت  
القيادة
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  ʬنيا: ممارسات السلوك الأخلاقي

الأهداف والعادات والقيم  والمعتقدات من خلال مشـــاهدة ســـلوكيات   ؤســـســـةث يتعلم جميع العاملين في المبحي 
تطابق  ختلفة ويراعي قواعد الســلوك التي تالقائد إذ ينبغي على القائد أن يســتخدم الخطاʪت والشــعارات والرموز الم

أن يوضح السلوك الأخلاقي عمليا عندما يفعل ما هو صحيح   ؤسسةلاقية ويستطيع القائد في اي ممع القيم الأخ
من خلال ممارســــــــــة المؤســــــــــســــــــــة  وعادل  وجيد  إذ ينبغي على القائد أن يجعل الأخلاق حجر الزاوية لطريقة عمل  

مثل أهم المكوʭت التي تميز سلوكيات وممارسات وعلاقاته، وتت ؤسستهمالشخصية وفي  لاقي في حياتهالسلوك الأخ
القــائــد الأخلاقي بمــا يلي: تجنــب أذى الآخرين، واحترام حقوقهم، وأن لا يكون كــاذʪ أو مخــادعــا، والاحترام بمــا 

 يز الضرورʮت لديهم. وطاعة القوانين، ومنع الأذى عن الآخرين، ومساعدēم في احتياجاēم وتعز  يتعهد به،

  السلوك الأخلاقي ʬلثا: تعزيز
  تعزيز السلوك الأخلاقي من خلال مجموعة من الأمور، منها:المؤسسة ويمكن للقائد في 

ــالة واضـــــحة ϥهمية التصـــــرف  - التصـــــرف ϥخلاقية: فالقائد القدوة تكون ســـــلوكياته الفعلية ومهاراته تعطي رســـ
   الأخلاقي.

 السلوكيات الأخلاقية.الذين يبتعدون عن  ومعاقبة العاملينالافراد مراقبة  -
 تطوير مدوʭت أخلاقية قيمة.   -
 توفير التدريب الأخلاقي.   -
 )666، صفحة 2019(احمد، اسامة ، و حسني ،  توفير نظام مكافآت تعزيز السلوك الأخلاقي. -

 ): أبعاد القيادة الأخلاقية06الشكل (

 
 ))666، صفحة 2019(احمد، اسامة ، و حسني ،  لى المرجع السابقع ʪلاعتماد إعداد الطالبتينن (م

   فيما يلي:وضحها نلكالشوفن وآخرون والتي  أبعاد أخرى (سبعة)الاعتماد في مرجع آخر على  وقد تم

   

 
القيادةأبعاد

الأخلاقية

 
 السلوك تعزيز

   الأخلاقي
السلوكممارسات

الأخلاقي  
السلوكتوافر

الأخلاقي
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ــوبية والتعامل مالا -1 ــة المحسـ ــحيحة ومتســـاوية واتخاذ قر نصـــاف: وهو عدم ممارسـ ارات عادلة ع الآخرين بطريقة صـ
 ومنصفة للجميع.

 مشاركة السلطة: وهو السماح ʪلاتباع للمشاركة في اتخاذ القرارات والاستماع لأفكارهم واهتماماēم.  -2
 توضيح الدور: وهو توضيح المسؤوليات والتوقعات التي يفترض أن ينجزها الفرد. -3
 امهم ودعمهم.لاهتمام ʪلاتباع واحتر التوجه ʪلأفراد: وهو ا -4
 قوال والوفاء ʪلوعود وعدم الإخلاف đا.النزاهة: وهي تطابق الأفعال مع الأ -5
التوجيه الأخلاقي: وهو التواصـــــــل حول الأخلاق وشـــــــرح القواعد الأخلاقية وتعزيز مكافأة الملتزمين ʪلســـــــلوك  -6

 الأخلاقي ومعاقبة المخالفين.
إعادة ʮ البيئية وجعل المؤســــــســــــة صــــــديقة البيئة من خلال تحفيز الاهتمام ʪلقضــــــا  ʪلاســــــتدامة: وهو  الاهتمام -7

 .)97، صفحة 2020(قعودة و سلامي، التدوير وعدم التبذير في استهلاك الطاقة وغيرها. 

 الفرع الثاني: مجالات القيادة الأخلاقية
الصــفات دة الأخلاقية وهي مجال الصــفات الشــخصــية، مجال مجالات للقيا إلى وجود أربعبعض الباحثين   أشــار

لى أربع مجالات أخرى إر ʪحثين آخرين ال العلاقات الإنســـــــــــانية. كما أشـــــــــــاالإدارية، مجال العمل بروح الفريق، مج
نســـــــانية،  وهي مجال العلاقات الشـــــــخصـــــــية، مجال العمل الإداري، مجال العمل الفرقي الجماعي، مجال العلاقات الإ

 وجاءت هذه الدراسة لتركز على ثلاث مجالات هي: 

  :أولا: مجال الخصائص الشخصية
الأفراد مجموعة الخصـــائص والســـمات التي يجب أن يتحلى đا القائد الأخلاقي وتؤهله إلى التفاعل الإيجابي مع  

ــهم، وذلك بتمثيل مبادئ القيادة الأخلاقية وتطبيق ــته، مثل العدالة في العاملين، وزʮدة ثقتهم ϥنفســــ ــســــ ها في مؤســــ
على المرؤوســــــــــين، والصــــــــــدق عند الحديث معهم، والوفاء ʪلتعهدات والوعود المقطوعة، توزيع الواجبات والأعمال  

والاعتراف ʪلأخطــاء إن وجــدت، وتوقيع العقــاب على منتهــك المعــايير الأخلاقيــة، والعمــل على رفع تقــارير عن 
أثر قراراته بعاطفته،  لآخرين، ويمتلك اتزان عاطفي بحيث يسـتثار بسـهولة، ولا تتالأعمال ϥمانة وصـدق وتقبل نقد ا

ــمات مثل أن يؤمن  ــته لابد أن يمتلك مجموعة من الســـ ــســـ ــتطيع القائد تحقيق رؤية ورســـــالة وأهداف مؤســـ وحتى يســـ
تزم ʪلقوانين بعمله ولديه اســـتعداد لتحمل المســـؤولية، لديه شـــخصـــية قوية وموضـــوعية، وبعيدة عن التحيز، ملم ومل
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العاملين ϥنفســـــــــهم، ويشـــــــــجعهم لتنمية  الأفراد عاملين معه لزʮدة ثقة واللوائح التي تحكم عمله، يفوض الســـــــــلطة لل
 تطوير أنفسهم بشكل مستمر. 
    :ʬنيا: مجال الخصائص الإدارية

على تحقيق    وهي مجموعة الخصــــــائص التي يجب أن يتحلى đا المدير الأخلاقي والتي تتمثل في حرصــــــه الواضــــــح
نين والنظم بعدالة وشــــــــفافية، يوزع  رؤية المؤســــــــســــــــة و أهدافها، والموضــــــــوعية في مجال اتخاذ القرارات، و تطبيق القوا

لوب يتفق مع أسـلوب الموقف، وإعطاء حرية التعبير  عليهم المهام وفق قدراēم ورغباēم وميولهم، يدير مؤسـسـته ϥس ـ
عه التســـــهيلات اللازمة لتنفيذ مهامهم، ويشـــــرف على تنفيذ العمل داخل لين مالعامالأفراد للعاملين، ويمنح للأفراد 

 مؤسـسـته بنفسـه، ويقيم المرؤوسـين وفقا لمعايير موثوق đا، ويشـجع إنجازاēم ويحفزهم على العمل بروح الفريق ويعزز 
ــاء فريقه، يشــــــــجع العاملين معه على الإبداع. والابتكار و  ــجام، بين أعضــــــ التجديد، يوفر بيئة  روح التعاون والانســــــ

 مناسبة للتواصل. 
  ʬلثا: مجال الخصائص الإنسانية

ــانية تتطلب من القائد أن تكون له القدرة على بناء علاقات جيدة مع فريقه، متفهما  إن الخصـــــــــــــائص الإنســـــــــــ
امل مع ، يتعبتكاربداع والاال لهم لإظهار روح الالمشــــــــاعرهم، يتقبل اقتراحاēم وانتقاداēم البناءة، ويفســــــــح لهم المج

العاملين معه، وينصــت لهم بشــكل دائم، ويراعي ظروفهم الأفراد فريقه ʪحترام وتقدير، وتواضــع، يحافظ على أســرار  
لتوفير جو نفســي مريح لفريقه ومناخ صــحي لســير العمل، وهذا الخاصــة، ويشــاركهم مناســباēم الاجتماعية، يســعى 

ــباع حاجاēم وتقديرها بشــــــــــكل موضــــــــــوعي. وهذه يتطلب وجود الفهم المتبادل بين القائد وفريقه ، وأن يهتم ϵشــــــــ
على التعامل بكل يســــــــر وســــــــهولة. ويمكن أن تتضــــــــح هذه  الخصــــــــائص التي يتحلى đا القائد تعكس مدى قدرته

د القائد عن البيروقراطية والتســلط في إدارة مؤســســته، يعمل بروح القانون، يبادر لحل المشــكلات  الســمات ϥن يبتع
  )20و  19، صفحة 2021(الشريف، العاملين. اد الأفر بين 

 ): مجالات القيادة الأخلاقية07الشكل (

 
 ))20و  19، صفحة 2021(الشريف،  السابقعلى المرجع  ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين 

   

 
القيادةمجالات

الأخلاقية

 
 الخصائص مجال

  الإنسانية   ريةالإدا الخصائص مجال
الخصائصمجال

الشخصية
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  ومعوقات تطبيق القيادة الأخلاقية:الرابع: متطلبات  طلبالم
ēدف  ث قوية. حيϥخلاقيات وقيم أخلاقية  ؤســــــســــــةيركز على توجيه الفريق أو المالقيادة الأخلاقية هي Ĕج قيادي 

المتطلبات  بعض الســـلوك الأخلاقي والمســـؤولية والنزاهة في بيئة العمل، ولتطبيقها بفعالية، يجب أن يلتزم القادة ب إلى تعزيز
  ويتجاوز بعض المعوقات:

 الفرع الأول: متطلبات تطبيق القيادة الأخلاقية
ــســــات تمهيد بيئة العمل بحيث تحكمها مجموعة عادلة وواضــــحة من القواعد  ليتم تطبيق القيادة الأخلاقية فعلى المؤســ

ــية    واللوائح ــســــــات يتم أالتي تبعد عن التحيزات الشــــــخصــــ ــية، ومديري المؤســــ ــياســــ اختيارهم بعناية بعد التأكد من و الســــ
العاملين الخلقية من خلال رؤية تطويرية يتم الأفراد تلاكهم للمعايير الخلقية المناســــــــــــبة وقدرēم على تطوير ســــــــــــلوكيات ام

ــاء يتمتعون ʪلخلق الرفيع ولـديهم حس خلقي ϥهميـة المهنـة ا لتي يعملون فيهـا، ويمتلكون  التـأكـد من امتلاكهم لهـا. ورؤســــــــــــ
مال. وعمال يمارســـون الســـلوكيات الخلقية في تعاملهم مع الإدارة ومع رؤســـائهم على نشـــر الثقافة الخلقية لدى الع القدرة

ــتها في واجباēم وأنشــــطتهم وحتى في علاقتهم  وزملائهم في العمل، كما تنمو لديهم قيم خلقية ويعاقبون على عدم ممارســ
، صــــــــــــــفحــة  2021(هــاني ، . فيهمال لتنميــة أخلاقيــات الحوار وقيمــه عتمــاد طرق النقــاش والحوار مع العم ــمع زملائهم. وا

638( 
 الفرع الثاني: معوقات تطبيق القيادة الأخلاقية

  توجد بعض العقبات التي تقف في طريق تطبيق القيادة الأخلاقية والعقبات الأكثر وضوحا وهي: 

الخيـال، ففي بعض الأحيـان مـا يوقفنـا من فعـل الشــــــــــــــيء الأخلاقي  ليـة التفكير، ونقصنقص الشــــــــــــــجـاعـة واســــــــــــــتقلا -
طريقنا نحو الحلول الأخلاقية  الصــــــــحيح هو أننا لا نســــــــتطيع رؤية ما وراء الحدود المعتادة للقضــــــــية ولا نســــــــتطيع رؤية 

 الأفضل.  
 جوهرها ســــلوك أخلاقي فالهدف من الفشــــل في الفهم الإيجابي والصــــحيح المقصــــود من مصــــطلح القيادة ومن أĔا في -

 ورائه تحقيق المصلحة العامة. 
العاملين الأفراد ضـــــعف الدراية بمداخل وبث مضـــــمون الســـــلوك الأخلاقي ومعناه وبلورته وبكيفية غرســـــه في ذهنيات  -

 وفي مناخ عمل النظم. 
ود في المجتمع الرشوة فمن الطبيعي أن تؤثر بيئة العمل في المجتمع التي تؤثر على الإدارة وقراراēا وعملياēا، فلو كان يس -

 ك. على المؤسسات وينتشر فيها هذا السلو 
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 إختلاف ثقافة القائد والمجتمع الذي أتى منه.  -
  )125، صفحة 2023(طالب، التي لا نعرف كافة تفاصيلها. صعوبة الحكم على بعض الأعمال  -
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    خاتمة الفصل:

ون في ختام هذا الفصـــل حول القيادة الأخلاقية، يظهر بوضـــوح أن القادة الذين يمارســـون القيادة ϥخلاقية عالية يلعب
المســـتدامة والناجحة. توضـــح الدراســـات والأبحاث المختلفة أن القيادة الأخلاقية تســـهم في   ؤســـســـاتدوراً ʪرزاً في بناء الم

ــتنيرة ا، وتعزز الالتزام والاالعاملين ʪلمؤســــــــــســــــــــة فرادالأ تعزيز الثقة والتعاون بين لتي بداع، وتحفز على اتخاذ القرارات المســــــــ
في للمؤســــــســــــة  القيادة الأخلاقية على بناء سمعة إيجابية  ʪلإضــــــافة إلى ذلك، تعملالصــــــحيحة.  تعكس القيم الأخلاقية

ــوقها، مما يؤدي إلى جذب المواهب والعملاء والشـــرــــــكاء   ــاهم في تقليل المخاطر مجتمعها وســـــــ ــتدامين. كما أĔا تســـــــ المســـــــ
 .على المدى الطويلللمؤسسة ʪلممارسات غير الأخلاقية، وʪلتالي تعزز الاستدامة المالية  والتكاليف المرتبطة

ــاعد ا تعتمد على القيم والمبادئ الأخلاقية، وتشــــــــجع و نظميه ملقيادة الأخلاقية في بناء ثقافة علاوة على ذلك، تســــــ
 .عالم أفضل وأكثر استدامة للأجيال الحالية والمستقبلية سؤولية الاجتماعية والبيئية. وبذلك، تسهم في بناءعلى الم

ــرورة حيوية لنجاح ابناءً على ذلك، فإن القيادة   ــســـاتالأخلاقية ليســـت مجرد خيار إداري، بل هي ضـ في عالم متغير   لمؤسـ
ــلوكهم واتخـاذ قراراēم، وأن يكونوا نمـاذج ملهم ـومتطور. لـذا، يجـب على القـادة أن يتبنوا القيم والم ة بـادئ الأخلاقيـة في ســــــــــــ

  .للأخلاق في كل جانب من جوانب حياēم المهنية والشخصية

  
  

  



 
 

  

  

  

  
  

  

  

  

 : ʹͥͪ ǒ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ
ͪr ȵƖ   

  ǃʹ̯ ʩͪɩͪȶƖ Ơ̞Ȁ ٕ̠ Ȱƕ   
ƕ̯ء  ʡͪɷͪȷƗ ƙ̞ͭɭʹȗ͟ ˘ʋ˙ȼ   Ɵƕ̯ ͪȒ ̣ٔ ˟ȼ   

    ͖ͬ Όʒǟٔ͟ ˥ȭ̞ ͲǍ   
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  د الفصل هيتم

مشاكل البيئة على مستوى العالم. مثل ارتفاع درجة الحرارة، لصناعة الحديثة. تظهر إن مع تطور الأعمال وا 
وتلوث موارد المياه والتربة وغيرها. أصبح الحفاظ على البيئة واستدامتها أولوية قصوى لصانعي القرار مما أدى إلى  

خلال التوعية البيئية   الخضراء والمستدامة منقوية لتعزيز المناهج    التوجه نحو القيادة الأخلاقية، وتعد هذه الأخيرة أداة
من خلال تبنيهم لمجموعة   ؤسساēم الذين لهم دورا حاسما في تخضير مالأفراد العاملين وتحسين السلوك البيئي لدى 

التركيز على  متنوعة من السلوكيات الصديقة للبيئة. نظرا لأهمية هذه السلوكيات، بدأ العلماء والمختصين في 
، وإحدى هذه الإجراءات هي القيادة  الأفراد العاملينا تحفيز السلوك الأخضر لدى  الإدارية التي ϵمكاĔ  الإجراءات

، والتي تعمل على تحقيق وضمان مشاركة الموظفين للمؤسسةالأخلاقية والتي تكون منسجمة مع التطلعات البيئية 
اء خر فإن هذه السلوكيات الخضر على الصعيد الآ اء Ϧدية أعمالهم،أثن بفعالية وكفاءة في سلوكيات صديقة للبيئة

تساهم بشكل كبير في الحفاظ على البيئة الخارجية وفي تحقيق التنمية المؤسسة داخل  الأفراد العاملينمن قبل 
المؤسسات  المستدامة للمجتمع ككل. ومن خلال هذا الفصل سنتطرق إلى ذكر السلوك البيئي، والسلوك الأخضر في  

 يادة الأخلاقية. وعلاقته ʪلق
 المبحث الأول: السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية. -
 في المؤسسات.  للأفراد المبحث الثاني: السلوكيات الخضراء -
 في المؤسسات. العاملين  للأفراد المبحث الثالث: العلاقة بين القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء -
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 سسات الاقتصاديةالمبحث الأول: السلوك البيئي للمؤ 

تعددت المشـــــاكل البيئية وتنوعت وأصـــــبحت تشـــــكل خطرا حقيقيا على الإنســـــان وعلى الحياة برمتها، وذلك  
بفعل الأنشـطة الاقتصـادية المختلفة التي لم تراع الاعتبارات البيئية وركزت على الاسـتغلال غير الأمثل وغير المتصـالح 

 هتم đا العالم. المشاكل الكونية المعاصرة التي ا ئة والموارد البيئية، وبذلك أصبحت مع البي

 المطلب الأول: مفهوم المؤسسات الاقتصادية

إنتاجية ēدف إلى إيجاد قيمة ســوقية عن طريق عوامل إنتاج معينة، ومن ثم تبيعها في الســوق من أجل ؤســســة م
لإنتاج،  ة من النشــاطات الخاصــة ʪحجة اقتصــادية تنفذ مجموعوتعرف المؤســســة الاقتصــادية لأĔا تحقيق ربح مالي،  

Ϧســـــــســـــــت المؤســـــــســـــــة من أجلها، من التعريفات والشـــــــراء، والبيع، والتخزين، مما يســـــــاهم في تحقيق الأهداف التي  
الأخرى للمؤســـســـة الاقتصـــادية وفقا لمكتب العمل الدولي هي أي مكان يحتوي على نشـــاطات اقتصـــادية، ويمتلك  

 )29، صفحة 2019(سيد، . سجلات خاصة ومستقلة فيه

 المطلب الثاني: السلوك البيئي للمؤسسة 
، اعتمادها على التحليل الاقتصـــادي للتكلفة والعائد من منظور اقتصـــادي  يقصـــد ʪلســـلوك البيئي للمؤســـســـة  

الطبيعية برشـــــــاده، والبحث في إحلال   مع دمج الاعتبارات البيئية، وهو ما يؤدي ʪلمؤســـــــســـــــة إلى اســـــــتخدام الموارد
،  2019(جلابة و ســـــــرارمة ،  .المتجددة، وʪلتالي الحد من التلوث البيئيالموارد الطبيعية غير المتجددة ʪلموارد الطبيعية 

  )89صفحة 
 الفرع الأول: تعريف السلوك 

ــتجـاʪت تصــــــــــــــدر عن الفرد نت ــالـه ʪلبيئـة  يجـة لاحتكـاكـه بغيره من الأفراد أو نتيج ـهي عبـارة عن اســــــــــــ ة لاتصــــــــــــ
الخارجية، ويتضــــمن الســــلوك đذا المعنى كل ما يصــــدر عن الفرد من عمل حركي أو تفكير أو كلام أو مشــــاعر أو 

  )11، صفحة 2015(القاضي ، انفعالات. 
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   الفرع الثاني: تعريف البيئة

   ةغل أولا:

ــل اللغوي لكلمة البيئة في العربية إلى الجذر (ʪء). قال ابن منظور   (بوأ)، الذي أخذ منه الفعل الماضـــــي يرجع الأصـــ
(تبوأ) معنيين قريبين من  منظور لكلمة ابنفي كتابه (لســـــان العرب): ʪء إلى الشـــــيء يبوء بوءا، اي رجع. وقد ذكر 

  بعضهما:
 .(تبوأه): أصلحه وهيأه، وجعله ملائما لمبيته، ثم أتخذه محلا له ه. قبلمعنى إصلاح المكان وēيئته للمبيت في -1
 )27، صفحة 2020(عابد و احمد ، وأقام به. (تبوأ المكان) أي حله ونزل  بمعنى النزول والإقامة، كأن تقول  -2

ــة     ــامو   Environnementويعني لفظ البيئـ ــاء في القـ ــا جـ ــانوني: "مجموع ـــكمـ ــة س القـ ة من الظروف والعوامـــل الطبيعيـ
ــان، وقـد  والاجتمـاعيـة والثقـافيـة والجمـاليـة التي تحيط وتؤثر قمـة الملكيـة والرغبـة فيهـا، والتي تؤثر على نوعيـة حيـاة الإنســــــــــــ

الإنســـان ية التي يعيش فيها تحت كلمة بيئة Ĕϥا: مجموعة من الظروف الطبيعية والاجتماع  Long Manجاء في معجم 
  )2018(بخشان ،  منزله ومعيشته. فيتخذ فيه 

  اصطلاحا ʬنيا:

تعرف البيئة في الاصـطلاح العلمي Ĕϥا: "ذلك الحيز الذي يمارس فيه البشـر مختلف أنشـطة حياēم، وتشـمل ضـمن 
  الإنسان. ونبات، والتي يتعايش معهاهذا الإطار كافة الكائنات الحية من حيوان 

ويعرف علم البيئة الحديث الإيكولوجيا البيئية Ĕϥا: "الوســط أو المجال المكاني الذي يعيش فيه الإنســان بما يضــم من  -
  )10، صفحة 2011(هشام ، ظاهرات طبيعية وبشرية đا ويؤثر فيها". 

حولنـــا فوق الأرض ونجـــد أن بعض من أحيـــاء وغير أحيـــاء أي العـــالم من  تعرف البيئـــة Ĕϥـــا الطبيعـــة بمـــا فيهـــاكمـــا   -
البـــاحثين عرفهـــا Ĕϥـــا مجموعـــة من العوامـــل الطبيعيـــة المحيطـــة التي تؤثر على الكـــائن الحي أو التي تحـــدد نظـــام مجموعـــة 

  )720، صفحة 2021زايقية و التميمي، (ر "إيكولوجية مترابطة". 

  الفرع الثالث: تعريف السلوك البيئي
الســــــلوك البيئي هو النشــــــاط أو الفعل الذي يقوم به الفرد للمحافظة على البيئة، ويتم اكتســــــاب هذا الســــــلوك من 
خلال التغيرات كالمعرفة والاتجاهات، وهو الطريقة التي يسـلك đا الفرد في الحياة اليومية، والتي قد تعبر عن السـلوكيات 

  )09، صفحة 2023، و ابراهيم، زيدان (محمد ، قة للبيئة وغير الصديقة للبيئة. الصدي
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ذلك السلوك الذي تتبناه المؤسسة معلنة عن استجابتها للقضاʮ البيئية في ظل حتمية   أيضا  يقصد ʪلسلوك البيئيو
لحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، وēدف المؤسسات الاقتصادية الى حمايتها، محاولة الموافقة بين تحقيق أهدافها وا

بحماية البيئة بخلق Ϧثير إيجابي على البيئة يسمح   الالتزامالاستجابة لمجموعة من المحددات إلى تبني سلوك بيئي يهدف إلى  
ء على التلوث وتحسين البيئة المحيطة بتدني الخسائر وزʮدة الإنتاج الأخضر من جهة، والتقليل من الأثر السلبي ʪلقضا

  )316، صفحة 2016دويس ، (كيحلي و ʪلمؤسسة ϥقل قدر من الطاقة وترشيد الاستهلاك من جهة أخرى. 

  المطلب الثالث: محددات السلوك البيئي
يه مجموعة من العوامل، هذه العوامل قد يتحدد موقف الإنسان تجاه موضوع ما نتيجة للتأثير الذي تحدثه عل

سلوكه تجاه ذلك عة من المحيط الذي يعيش فيه. أثر هذه العوامل مجتمعة هو الذي يحدد تكون ذاتية وقد تكون ʭب
الموضوع. والمؤسسة في تعاملها مع البيئة لا تختلف كثيرا عن الإنسان، فهي تتأثر بجملة من العوامل تحدد سلوكها 

(الضغوطات الحكومية، ضغوطات الأطراف ذات المصلحة، الفرص   ة، هذه العوامل هي:اية البيئتجاه قضاʮ حم
  لموقفية).الاقتصادية، أخلاقيات المديرين، والعوامل ا

 الضغوطات الحكومية الفرع الأول: 

ــلطـات العموميـة في غـالـب الأحيـان إلى وضــــــــــــــع مجموعـة من التـدابير الردعيـة والمحفزة من أجـل د فع تلجـأ الســــــــــــ
ــلطا ــة البيئة تقوم الســـــ ــياســـــ ــعها للســـــ ــســـــــات إلى إدماج الاهتمامات البيئية في إدارēا، وعند وضـــــ ت العمومية المؤســـــ

التي ʪلأســـــــــــاس هي  التحفيزية (الأدوات) التنظيمية والتدابير(الأدوات)  ، التدابيرنوعين من الأدواتʪلاختيار بين 
الســـــــياســـــــة البيئية والمتمثل في المقارʪت الطوعية تســـــــتعمل  أدوات اقتصـــــــادية. ظهر حديثا الجيل الثالث من أدوات  

ــتجـابـة للضــــــــــــــغوطـات المتزايـدة للرأي العـام وا الحكومـات هـذه لـذي أصــــــــــــــبحـت حمـايـة البيئـة من أولى الأدوات اســــــــــــ
اهتماماته. وحســب الكثير من الباحثين تشــكل أدوات الســياســة البيئية للحكومة المصــدر الأهم للضــغوط الخارجية 

 )11، صفحة 2010(عياض، ى المؤسسات من أجل حماية البيئة. الممارسة عل

  التنظيميةالأدوات أولا: 

تتشـكل هذه الأدوات أسـاسـا من مجموعة من المعايير يجب على المؤسـسـة التقيد đا وإلا سـتقع تحت طائلة العقاب 
 أربع أنواع أساسية من هذه المعايير: والذي يتمثل في الغالب في تسديد غرامات، وتوجد

بيئي على تحمل نوع معين من معايير جودة البيئة: هي أهداف عامة لجودة البيئة تبعا لقدرة الوســــــــــط ال -
 الملوʬت، مثل الحد الأقصى لتركيز غاز ʬني أكسيد الكربون في الجو.
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كان محدد، مثل تحديد قوة معايير الانبعاʬت: تحدد الكميات القصــــــــــــوى لانبعاʬت ملوث معين من م -
 الضجيج الصادر من السيارة. 

معايير المنتج: تشــــــير إلى الخصــــــائص المتعلقة ʪلمنتج مثل مســــــتوى الرصــــــاص في البنزين، قابلية الغلاف  -
 لإعادة التدوير. 

معايير الطرائق: تحدد الطرق والأســـــــــــــاليب التكنولوجية الواجب اســـــــــــــتعمالها في العملية الإنتاجية (مثل  -
ت التي تسـتعمل من أجل مكافحة التلوث يب الإنتاج النظيف) أو التي يجب أن تتوفر في التجهيزاأسـال

 (مثل المصافي المثبتة في مداخن مصانع الإسمنت، محطات تصفية الملوʬت السائلة.
عد احترام التنظيمات ســـارية المفعول شـــرط ضـــروري لضـــمان اســـتمرارية ونمو المؤســـســـة وذلك من خلال علاقة وي

ث "الآʬر لثقة التي تنشــأ بين هذه الأخيرة والســلطات العمومية. بعد التنظيم البيئي يهدف ʪلأســاس إلى منع حدو ا
موع التدابير المؤســســية التي تمنع أو تحد من بعض الخارجية" للإنتاج والتي تضــر ʪلثروة الطبيعية، وهو يتشــكل من مج

 )11، صفحة 2010(عياض، لتوازن الوسط الطبيعي. الأنشطة، الطرائق أو المنتجات التي تشكل تحديدا 

  الأدوات الاقتصاديةʬنيا: 
هنـاك نوعين من التحفيز الاقتصـــــــــــــــادي نتج عن اختلاف المقـاربتين اللتين اعتمـدهـا كـل من الاقتصـــــــــــــــاديين بيجو  
"Arthur Pigou" وكواز "Ronald Coase". 

ذه المقاربة على مبدأ الملوث الدافع والذي يقضـــــــــــي بضـــــــــــرورة دفع الملوث  فلســـــــــــفة هتســـــــــــتند  مقاربة بيجو: -
لتكاليف إزالة الأضـــــــرار التي تســـــــبب فيها وتركز على الجباية(الرســـــــوم)، (شـــــــبه جباية (الإʫوات) والإعاʭت 

ديد  مية بتحسـلطات العمو (وهي أموال تقدم للمؤسـسـة لتشـجيعها على اعتماد الممارسـات النظيفة. وتقوم ال
 .وى هذهمست

: يسـتند طرحه على إنشـاء حقوق ملكية على السـلع البيئية أي خصـخصـة موارد طبيعية، وإنشـاء مقاربة كواز -
حقوق رخص التلوث، ويؤدي ؛ أســواق لتداول هذه الســلع يحدد لها ســعرا وينظم اســتغلالها، ومن أمثلة تلك

جديدة وهي "الحق في التلويث"   لى ســــلعةمؤســــســــة إإنشــــاء مثل هذه الأســــواق من تحويل الآʬر الخارجية لل
 والذي يمكن تداوله بين مختلف الأعوان الاقتصادية.

ــســــــــــــــات في مجـال حمـايـة البيئـة، فهي تســــــــــــــمح المقـارʪت الطوعيـة - : هي عبـارة عن مبـادرات من طرف المؤســــــــــــ
 ا النوع من للمؤسسة ϵظهار أدائها البيئي الفعال، كما تشجع "التنظيم الذاتي" للقطاعات الاقتصادية، هذ
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ــلطـات العموميـة (وفي  ــاديـة من جهـة والســــــــــــ بعض الأدوات يثمن التفـاوض والتفـاهم بين القطـاعـات الاقتصــــــــــــ
  الغير حكومية) من جهة أخرى.  ؤسساتالحالات الم

 :الأطراف ذات المصلحةضغوطات الفرع الثاني: 
لوية مصـالحها إذ أن المؤسـسـات ارس العديد من الأطراف ضـغوطا على المؤسـسـات من أجل حماية وضـمان أو تم      

شـأ لدى الرأي العام، تلزم الأطراف التي تتعامل بشـكل دائم مع المؤسـسـة الملوثة تكون عرضـة لضـغوطات خارجية تن
ــتجابة لتطلع ــلوكها البيئي اســــــ ــغوطات عليها من أجل تصــــــــحيح ســــــ ــة ضــــــ ات الرأي العام. وتتمثل هذه على ممارســــــ

والهيئات لمسـتهلكين، الموزعين شرـكات التأمين، البنوك، جمعيات حماية البيئة الأطراف في (المسـاهمين، المسـتخدمين، ا
  القطاعية والعمومية. 

  الفرص الاقتصاديةالفرع الثالث: 

إن إدماج البعد البيئي لا يعد نتيجة للإجبار فقط، بل هو أيضــا نتيجة لرغبة المؤســســة في اقتناص بعض الفرص     
قي من خلال اعتماد مقاربة بيئة لتســويق منتجاēا كشرــكة مســؤولة عن حماية البيئة،  الاقتصــادية مثل التحفيز التســوي

ــة أو لغرض   ــتخدم الســـــــــــلوك البيئي لأغراض المنافســـــــــ تحقيق المردودية من خلال عمليات إعادة تدوير كما قد تســـــــــ
 النفاʮت والاستثمار في المجالات النظيفة.  

 أخلاقيات المديرين الفرع الرابع: 

بما يتماشـــــــــــى مع دوافعهم الأخلاقية، وعليه مؤســـــــــــســـــــــــاēم  يحاولون دوما تســـــــــــيير  المديرينراســـــــــــات أن أثبتت الد  
  .مؤسساēم إدماج البعد البيئي فيلأخلاقيات القادة دور هام في إقرار 

 العوامل الموقفيةالفرع الخامس: 

ية البيئة في المؤســـــســـــة، يمكن تشـــــير العديد من الدراســـــات إلى الدور المرجح للعوامل الموقفية في تبني ســـــلوك حما
تيجية  جم المؤسـسـة، الانتسـاب الدولي، التوجهات الإسـتراحصـر هذه العوامل في: عمر المؤسـسـة، قطاع النشـاط، ح

    )450، صفحة 2012(جوادي، جديدي، و عبد اللاوي ، والمرونة الصناعية. 
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 ): محددات السلوك البيئي08الشكل (

 )ةجع السابقاعلى المر  ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين 
 

 المطلب الرابع: أنواع السلوك البيئي 
 ناف منيختلف السلوك البيئي ʪختلاف الإستراتيجية البيئية المتبعة، وفقا لهذا الخط يمكن التمييز بين ثلاثة أص

  السلوكيات البيئية وهي:

  سلوك البيئي الدفاعيالالفرع الأول: 

يسـتند هذا النوع من السـلوك إلى منطق مالي بحيث يركز على النتائج الاقتصـادية الفورية، فالهدف الوحيد لمن ينتج   
هذا السـلوك هو الربح، وإن المؤسـسـات التي تتبع السـلوك تنظر إلى الاسـتثمارات البيئية على أĔا تكلفة غير مفيدة، 

الســــــلوك البيئي بدأ في التلاشــــــي تدريجيا لأن المخاطر  إن هذامصــــــلحتها الاقتصــــــادية و ويجب تجنبها لتعارضــــــها مع 
(المعموري، طبايبية ،   .المترتبة عن عدم الالتزام ʪلتنظيمات والتشـريعات البيئية أصـبحت كبيرة ومن غير الممكن تجاهلها

 )2016و سعيدي ، 
 (المساير)يئي المتمثل السلوك البالفرع الثاني: 

يعد هذا السـلوك الأكثر شـيوعا بين المؤسـسـات حيث تكتفي هذه الأخيرة ʪلالتزام ʪلمعايير التي تفرضـها التشـريعات 
البيئية دون أن تذهب أبعد من ذلك حتى وإن كانت وســائلها التقنية تســمح لها بذلك. وتنظر هذه المؤســســات إلى 

ض الاســــــــــتثمار في ذلك لذلك فهي تكتفي ʪلامتثال  لكن يجب العمل على تخفيأن الاهتمام ʪلبيئة أمر ضــــــــــروري 
 )70، صفحة 2018(حولية و بورعدة ، للحد الادنى للمعايير البيئية القانونية. 

    السلوك البيئي الواعيالفرع الثالث: 
ــات التي ــسـ ــتباقي، والمؤسـ ــا الســـلوك الاسـ ــلوك ēدف إلى تحقيق أهداف بيئية تقع في تنتهج هذا  يطلق عليه أيضـ السـ

مســـــــتوى أعلى من ذلك الذي تحدده المعايير القانونية، والدافع إلى ذلك من وجهة نظر هذه المؤســـــــســـــــات، هو أن 

   

 
البيئيالسلوكمحددات

 

    الموقفية العوامل المديرين أخلاقيات   الاقتصادية الفرص  
الأطرافضغوطات
المصلحةذات

الحكومية الضغوطات 
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القوانين المطبقة لا تعكس حقيقة القيم الاجتماعية الســــــــــــــائدة، ويجب أن ينظر إلى الاســــــــــــــتثمار البيئي على أنه ذو 
  ل في المدى البعيد، كما أن المعطيات البيئية تصبح عنصرا أساسيا في إستراتيجية المؤسسة.ية على الأقمردود

 )93، صفحة 2019(جلابة و سرارمة ،  

 

 ): أنواع السلوك البيئي09الشكل (

 
  )ةجع السابقاعلى المر  ʪلاعتماد(من إعداد الطالبتين 

  ث الثاني: السلوك الأخضر في المؤسسات  المبح

في السـنوات الأخيرة، شـهدت المؤسـسـات تحولاً نحو ما يعُرف ʪلمؤسـسـات الخضـراء، وهي تلك المؤسـسـات التي 
  Ϧثيرها على البيئة وتعمل على تقليل هذا التأثير بشكل فعّال بمجموعة من السلوكيات والقرارات.تدرك 

ــلوكيات   .والقرارات التي يتخذها الأفراد والمؤســــســــات đدف حماية البيئة والحفاظ عليها وللتعرف على هاته الســ
في هذه الجزئية؛ سـوف نسـتكشـف مفهوم السـلوك الأخضـر، أنواعه، وأسـاسـياته، ʪلإضـافة إلى اسـتكشـاف الأبعاد 

  .دة التي يشملها هذا النهج البيئيالمتعد

  : مفهوم السلوك الأخضرب الأولالمطل

، ولبلورة هذا اتؤســــــــســــ ــــالتي برزت في مجال إدارة الممن المفاهيم الحديثة   لفرد العاملك الأخضــــــــر ليعتبر الســــــــلو 
  المفهوم برزت العديد من التعريفات.

ϥنـه: "إجراءات للفرد العـامـل التعريف من أهم هـذه التعريفـات، حيـث عرف الســــــــــــــلوك الأخضــــــــــــــر  هـذا ويعتبر
، صــــفحة  2022(عليوط و خالد،  ."وترتبط ʪلاســــتدامة البيئية  لعاملينالأفراد ا وســــلوكيات قابلة للتطوير يشــــارك فيها

189(    
يعرف السـلوك الأخضـر ϥنه: مجموعة من السـلوكيات التي تغير كمية الحصـول على الطاقة والموارد الطبيعية أو   

  )146، صفحة 2021(مرعوش و واعر،  البيئي.التي تؤثر على بنية وهيكلة النظام الإيكولوجي والفضاء 

 
 
 

  البيئي السلوك أنواع

    الواعي البيئي السلوك   المتمثل البيئي السلوك
البيئيسلوكال

الدفاعي
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ــلة من الســــلوكيات التي ينفذها   والتي ēدف إلى   الأفراد العاملين يشــــار الى الســــلوك الأخضــــر على أنه: ســــلســ
  )59، صفحة 2021(النادي صبح ،  التأثير السلبي على البيئة والمساهمة في الاستدامة البيئية. الحد من

ϥنه: موقف أو سـلوك الفرد الذي يسـاهم في الاسـتدامة البيئية في العمل للفرد العامل السـلوك الأخضـر  عرفي  
الورق من خلال توفير الموارد المتاحة مثل الاسـتخدام المناسـب لــــــــــــــــلماء؛ إطفاء الأنوار إذا لم يتم اسـتخدامها؛ توفير 

  .تخدامالاس

للحفاظ على الموارد؛ ويحسـن سـبل الاسـتفادة منها؛ الفرد العامل  للعامل يمثل كل سـلوك يؤديه  السـلوك الأخضـر
مع عدم الإضــــــــــــرار ʪلبيئة مع الأخذ بعين الاعتبار حق الأجيال القادمة في توافر الموارد الكافية؛ والبيئة الآمنة لهم، 

العاملين يعتبروĔم بمثابة القدوة لهم، ومن الأفراد ، لأن المؤسـسـةخضـر في للسـلوك الأ  كما أكدوا أهمية ممارسـة القادة
  )5، صفحة 2021(عبد العاطي محمد، كرم النجار، و محمود شعيب، فإĔم يحاكون سلوكهم.  ثم

  : أهمية السلوك الأخضر ب الثانيالمطل
  :كبيرة في العصر الحالي ولعدة أسباب منها  أمراً ذا أهميةالسلوك الأخضر يعتبر 

ــر  - ــلوك الأخضـــــ ــلوك المؤيد للبيئة )(EGB-للفرد العامل الســـــ وتحول إلى  PR environnemental تطور من الســـــ
 سياسة استراتيجية للاستدامة.

 .لمؤسساتينُظر إليه على أنه المفتاح لتعزيز التنمية المستدامة ل  -
 في حماية البيئة.سسات المؤ يؤثر بشكل مباشر على فعالية   -
 )59، صفحة 2021(النادي صبح ،  ēدف إلى الحد من التأثير السلبي على البيئة.  -
 .المؤسسة تحسين صورة -
 زʮدة كفاءة استخدام الموارد. -
 تقليل التكاليف. -
 (HANNES, CORT.W, & Ian M, 2023, p. 486) .العاملينالأفراد  تحسين رضا -
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  : أنواع السلوكيات والممارسات الخضراء للأفراد ʪلمؤسسات الاقتصاديةب الثالثلمطلا
  ةأنواع السلوكيات الخضراء للأفراد ʪلمؤسس الأول: الفرع

  التالي:العديد من المؤلفين على تقسيم أشكال السلوك الأخضر بين الموظفين ك تفقا

  ) (Green Related-Task Employees Behavior مالسلوك الأخضر المرتبط ʪلمها أولا:

يعتبر هذا النوع من الســـلوك ســـلوكا في الدور، فهو الســـلوك الأخضـــر الذي يتم اجراؤه في ظل قيود تنظيمية وضـــمن 
ــلــــــوائــــــح جبات ومسؤوليات الوظيفة المكتوبة يتم تحديده رسميا وادراجه في الوصنطاق وا ــقــــــواعــــــد والــــ ف الوظيفي والــــ

  لمهامهم الوظيفية المحددة.الأفراد العاملين التنظيمية فهو السلوك الذي يشير الى مدى إتمام 

 ) (Green Voluntary Employees Behavior السلوك الأخضر التطوعي ʬنيا:

ة البيئة خارج إطار مهام العمل بنشــــــــــاط في حمايالأفراد العاملين  يعد ســــــــــلوكا خارجا عن الدور، يشــــــــــارك فيه  
، وهــــــــو أمــــــــر غير للأفراد العاملينالمطلوبة، تظهر هذه السلوكيات الاستباقية التطوعية من خــــــــلال الدافع الداخلي 

شــمل هذه الإجراءات إعطاء الأولوية للمصــالح البيئية، وتقديم الاقتراحات لتحســين الأداء البيئي  مطلوب رسميا. وت
زملاء العمل على تبني السلوكيات الصديقة للبيئة. هو السلوك الأخضر الـــــــذي يتضمن جهدا التنظيمي، وتشجيع 

الفرد  الأوصـاف الوظيفية أو مهام  شـخصـيا ويتجاوز التوقعات التنظيمية ʪلسـلوك. لا يتم ذكر السـلوك التطوعي في
من خلال الجمع بين جهود على تحقيق الاســــــتدامة على المدى الطويل لمؤســــــســــــة  ، ولكنه يســــــاهم في قدرة االعامل

  .الفرديين الأفراد العاملين

الخضـــراء، الأول يشـــير إلـــى   لأفراد العاملينيتضـــح مـــن هـــذا التصنيـــف وجـــود مســـتويين مختلفيـــن مـــن ســـلوكيات ا
ــا الثاني يتجاوز ما هو مطلوب أللفرد العامل الســــلوك الأخضر المرتبط بتنفيــــذ  ــــــي، بينمــ ــام العمــــل الرسمــ و متوقع  مهــ

  )6-5، الصفحات 2023(تركي التركي،  .بسـلوك أخضـر اسـتباقي تطوعـيالفرد العامل حيث يبادر 
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  الخضراءالسلوكيات  ): أنواع10الشكل (
  

  

  

 

 

  

  

  

  ) )60، صفحة 2021ي صبح ، (الناد جعر الم من اعداد الطالبتين اعتمادا على( 

  فراد العاملين: الممارسات الخضراء للأالثاني الفرع
على جميع  المؤســـــــســـــــة  وجميع أعضـــــــاء    للأفراد العاملين متطلبات التنمية المســـــــتدامة للبيئة تتطلب تغير ســـــــلوكي 

الأفراد  على  من الممارســـــات التي  المســـــتوʮت وذلك من خلال تغيير الســـــلوك الإيجابي، لذلك ســـــنســـــتعرض العديد
  :القيام đا والتي جاءت على النحو التاليالعاملين 

 .يعمل على تقليل استهلاك الطاقةستخدام المياه الطبيعية بدلا من المياه البردة للشرب، حيث انه إ -
 ستخدام كلا الجهتين للورق سواء في الكتابة أو الطباعة كطباعة الصور مما يعمل على المحافظة على الأشجار.إ -
ذهاب للعمل من خلال المشـــــــــي أو القطار أو الحافلة مما يعمل على التقليل من اســـــــــتهلاك الوقود وتلوث الهواء ال -

 قدر الإمكان.
وب عند الانتهاء من العمل أو جعله في وضع الاستعداد مما يؤدي إلى التقليل من استهلاك الكهرʪء إطفاء الحاس -

 .وتلوث الهواء
 مل مما يخفف من استخدام الكهرʪء.استخدام ضوء الطبيعة أثناء الع -
 .وضع نباʫت في أماكن العمل مما يساعد على سحب ʬني أكسيد الكربون وإنتاج الأكسجين -
 .لأكواب الزجاجية بدلا من استخدام الأكواب البلاستيكية أو الكرتونستخدام اإ -
(الحموري، ســـــياج،  تيكية والحديدية.إعادة التدوير للمخلفات البلاســ ـــ  ســـــتخدام أقل عدد من المصـــــابيح أثناء العمل.إ -

  )30، صفحة 2017الشرʪتي، و مرقة، 

هو سلوك یؤدیه الموظفون في 
  نطاق واجˍاتهم الوظیف̀ة التي 

اكمالها وهو ̼ش̑به المهمة   يجب  

وهو السلوك الفردي ا߳ي 
 یتˤاوز توقعات المؤسسة

 

 أنواع السلوك الاخضر

السلوك الٔاخضر المرتبط  السلوك الٔاخضر الطوعي
 بالمهام 
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   للأفراد العاملين   : أبعاد السلوكيات الخضراءالرابع المطلب
ــراء   بعض الباحثين صــــــنف ــلوكيات الخضــــ ــتدامة، تجنب  للفرد العامل الســــ إلى خمس مجموعات هي: العمل ʪســــ
  ة.الآخرين، المبادر افظة على الموارد، التأثير في الضرر، المح

تشـير هذه المجوعة من السـلوكيات إلى السـلوكيات التي من شـأĔا Transforming): ( التحول نحو العمل ʪسـتدامة -
أن تجعل المنتجات وطرق العمل أكثر اســــــــــتدامة وما تجدر الإشــــــــــارة إليه هو أن هذه الفئة من الســــــــــلوكيات (فئة  

ــتدامة) يمكن اعتبارها أســـــاس الســـــلوك الأخضـــــر التحول نح ــلوكللفرد العامل  و العمل ʪســـ الفرد  إذ أن تخضـــــير ســـ
 من خلال ʪقي الفئات السلوكية يتطلب أولا توفر الرغبة في التحول نحو الاستدامة ل العام

بيط السـلوك تتضـمن هذه الفئة الوصـفية السـلوكيات التي ēدف إلى تجنب وتث Harm Avoiding): ( تجنب الضـرر -
الوصـــــفية الممارســـــات  الســـــلبي على البيئة أي التقليل من وتخفيف الضـــــرر البيئي وʪلتالي؛ تندرج ضـــــمن هذه الفئة

 .ذات الصلة بمنع التلوث، ورصد وتقييم الآʬر البيئية والأنشطة التي من شأĔا تعزيز ودعم النظم البيئية
الفئة الســــــــــــــلوكيات التي ēدف إلى تجنب التبذير؛ وʪلتالي تشــــــــــــــمل هذه  Conserving): ( المحافظة على الموارد  -

لوكي يرتبط ʪلاقتصـاد في الموارد المتاحة. ومن هذه السـلوكيات: أنشـطة  الحفاظ على الموارد، أي أن هذا البعد الس ـ
 .التدوير، تقليل الاستخدام، إعادة الاستخدام لأغراض جديدة

ــلوكيات الاجتماعية التي ينخرط  : تOthers Influencing)( لتأثير في الآخرينا - ــفية إلى الســــ شــــــير هذه الفئة الوصــــ
ــلوك الأخضــــــــر للآخرين، أي أنه ينطوي على إقناع الآخرين ϥهمية التصــــــــرف الأفراد العاملين  فيها  للتأثير في الســــــ

 .بشكل صديق للبيئة، واكتساب المعرفة والمهارات المطلوبة لتبني ممارسات خضراء
: تشـــــــير هذه الفئة الوصـــــــفية إلى الســـــــلوكيات التي تنطوي على المبادرة بســـــــلوكيات  Initiative Taking)( المبادرة -

جديدة بشــكل اســتباقي أو حتى تقديم تنازلات شــخصــية من أجل الاســتدامة. ولعل أبرز صــور المبادرة هو إعطاء 
ــياســــات ــمن برامج وســ ــمينها ضــ ــة  الأولوية للاهتمامات البيئية والعمل على تضــ ــســ ،  2022(عليوط و خالد،  .المؤســ

  )190صفحة 
   للأفرادالعلاقة بين القيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء  ب الخامس:المطل

، وذلك من خلال التأثير  الأفراد العاملينتلعب القيادة الأخلاقية دوراً محورʮً في تعزيز السـلوكيات الخضـراء لدى  
فالســـماتٍ الأخلاقية العالية . من جوانب بيئة العمل ذات الصـــلة ʪلســـلوكيات الصـــديقة للبيئة الإيجابي على العديد



  ʹͥͪ ǒ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ
ͪr ȵƖ                               Ɵƕ̯ ͪȒ ̣ٔ ˟ȼ ءƕ̯ ʡͪɷͪȷƗ ƙ̞ͭɭʹȗ͟ ˘ʋ˙ȼ ǃʹ̯ ʩͪɩͪȶƖ Ơ̞Ȁ ٕ̠ Ȱƕ   ͖ͬ Όʒǟٔ͟ ˥ȭ̞ ͲǍ  

 

34 
 

ــدق والعدالة والإيثار والنزاهة، تجعله نموذجًا يحُتذى به يحُفّز   الأفراد العاملين التي يتصــــف đا القائد الأخلاقي كالصــ
  .قة بحماية البيئةعلى الالتزام ʪلقيم الأخلاقية، بما في ذلك السلوكيات المتعل

يميلون إلى تكرار ســـــــلوك قائدهم الذي يحترمونه ويريدون راد العاملين  الأفتشـــــــير نظرية التعلم الاجتماعي إلى أن 
تقليده، وهذا يعني أن ســــلوك القائد الأخلاقي "الأخضــــر" يصــــبح شــــكلاً من أشــــكال التقليد، مما يؤدي إلى نشــــر  

 .ككلؤسسة  المثقافة تعزز السلوك الصديق للبيئة في 

رسات المؤسسية طويلة المدى في تعزيز السلوك الصديق للبيئة وتظهر دراسات أخرى أهمية البرامج القيادية والمما
عــادةً الحفــاظ على سمعــة إيجــابيــة من خلال متــابعــة ســــــــــــــلوك زملائهم الأفراد العــاملون يحــاول . الأفراد العــاملينبين 

ونتيجة لذلك، تعد القيادة الأخلاقية أمراً ʪلغ  .عمل تعزز الســــــــلوك الأخضــــــــرالملتزمين بحماية البيئة، مما يخلق بيئة 
، مما يقلل من التأثير  الأفراد العاملين السـلوكيات الخضـراء بين ، وذلك لأĔا تسـهل نشـرالمؤسـسـاتالأهمية لاسـتدامة 

ئد الأخلاقي ممارساتٍ وإلى جانب ذلك، يُشـجّع القا  .البيئي للمؤسـسـة مع خلق مسـتقبل مسـتدام للأجيال القادمة
تدامة داخل بيئة العمل، مثل إعادة التدوير، واستخدام الطاقة بكفاءة، والحد من النفاʮت، مماّ يُساهم في خلق مُس

 )  (Robertson & Barling, 2017)  .(ROBERTSON & BARLING, 2013) البيئـةثقـافـةٍ تنظيميـةٍ تقُـدّر 

Wang, Zhou, & Liu, 2018)  (Ahn, Lee, & Yun, 2018) (CHAUGHTAI, BYRNE, & FLOOD, 
2015) (Wu, Kwan, Yim, Chiu, & He, 2015) 

  العديد من العوامل المؤثرة على ترشيد السلوكيات الخضراء للعاملين أهمها:هناك ا أن كم   

نشــــاط المؤســــســــة: إدماج القائد للبعد البيئي في مؤســــســــته مرهون بشــــكل كبير بنوعية نشــــاط مؤســــســــته كقطاع  -
  الاسمنت، البتروكيمياء...الخ التي تجعل المؤسسة ēتم بحماية البيئة

اصـر المفسـرة لدرجة اهتمام المؤسـسـة ʪلبيئة، حيث أن المؤسـسـة الحديثة لها قدرة ن أهم العنعمر المؤسـسـة: يعتبر م -
  .أكبر للتكيف مع المتطلبات البيئية مقارنة ʪلمؤسسات الكبيرة

ــســـــــــــــات الكبيرة أكثر قابلية لإدماج البعد البيئي نظرا لأهدافها البعيدة وكبر   - ــة: تكون المؤســـــــــــ ــســـــــــــ حجم المؤســـــــــــ
، الصــــــفحات 2021(واعر،  غيرة التي ال تعتبر حماية البيئة ضــــــمن أولوēʮاؤســــــســــــات الصــ ــــاســــــتثماراēا، عكس الم

284-285( 
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  خاتمة الفصل:

الذين يتبنون الســـــلوكيات للأفراد العاملين المؤســـــســـــات اليوم. يمكن   تعد الالتزامات البيئية جزءًا مهمًا من مســـــؤولية
ككل، سـواء من خلال تقليل النفاʮت واسـتهلاك الموارد أو   المؤسـسـةالخضـراء أن يكون لهم Ϧثير إيجابي على البيئة و 

 .من خلال تبني ممارسات صديقة للبيئة

تعكس المشاركة النشطة للموظفين في السلوكيات الخضراء مستوى عالٍ من الوعي البيئي والمسؤولية الاجتماعية 
عزز العلاقات الإيجابية بين الفرق والأفراد. ولذلك فإن دور الســـــلوكيات الخضـــــراء في بناء ثقافة  وت المؤســـــســـــة داخل

 .العمل المستدام وتعزيز التنمية المستدامة على المستويين الفردي والمؤسساتي واضح

تحول إلى سلوكيات  للالعاملين  الأفراد ʪلإضافة إلى دعم القادة الأخلاقيين الذين يمكنهم أن يكونوا قدوة وإلهام  
ا دعم وتشـــــجيعهم على تبني الســـــلوكيات الخضـــــراء من خلال الشـــــفافية    الأفراد العاملين  أكثر اســـــتدامة، يجب أيضـــــً

لا يعد اســـتجابة لمتطلبات العصـــر   لأفراد العاملينوتوفير الموارد والتدريب المناســـبين. إن تعزيز الســـلوكيات الخضـــراء ل
  .مستقبل مستدام وصحي للجميعفتاح لبناء فحسب، بل هو أيضًا الم
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  هيد:  تم

  وكذلكʪلقيادة الأخلاقية والسلوكيات الخضراء للأفراد؛ بعد أن تطرقنا في الفصلين السابقين إلى المفاهيم المتعلقة 
. ولذلك، من الضـروري اختباره في إطار عملي للتحقق من صـحة هذا النهجو  ،درسـنا التأثير المحتمل للتفاعل بينهما

من  تطبيقي،يضـمن دراسـة شـاملة تشـمل الجانبين النظري وال ؛سـنقوم بتصـميم فصـل ʬلث يكون بمثابة ʪب تطبيقي
ــبة ــتخدام المنهجية العلمية المناســ وأدوات البحث الميداني التي تســــمح لنا ʪلتحكم الجيد ʪلمنهجية المتعلقة  خلال اســ

ابتداء   الميدانيقديم شــــرح واضــــح للإجراءات المتبعة في تنفيذ العمل  ت ʪلتالي يصــــبح من الضــــروريʪلجانب النظري،  
من التعريف ʪلمؤســــســــة محل الدراســــة وتحديد أهم أعمالها ونشــــاطاēا بناء على المعلومات المجمعة؛ ثم تحديد الهيكل 

الى  من ثم الوصـولو  ،الفرضـيات التي تم وضـعها مسـبقا ختبارلاوأخيراً، تحليل البياʭت التنظيمي وأهداف المؤسـسـة، 
دراســــة أثر ممارســــات القيادة الأخلاقية في الســــلوكيات الخضــــراء لدى الأفراد   هوو  ألاالهدف الرئيســــي لهذه الدراســــة 

مسـتوى وتقييم   السـلوكيات الخضـراء للأفراد ʪلمؤسـسـةتقييم مسـتوى   الاملين ʪلمؤسـسـة، ومن أجل ذلك لابد لنا من
ج. ووفقا يات بناءً على النتائاقتراح التوص ــدف بناء على النتائج المتحصــل عليها  كما Ĕ  للقيادة الأخلاقية.  الممارســة

  لما ذكر أعلاه تم تقسيم هذا الفصل على النحو التالي:
 .بسكرة –بمؤسسة سارل بتروبركة ول: التعريف الأحث المب -

 دانيةالميلدراسة ل الإطار المنهجي: نيبحث الثالما -

ــراء للأفرااقع ليل و تحبحث الثالث: تشـــــخيص و الم - د بمؤســـــســـــة ســـــارل القيادة الأخلاقية والســـــلوكيات الخضـــ
 بسكرة حسب وجهة نظر المبحوثين  -بتروبركة 

   صائيةالاحبحث الرابع: إختبار الفرضيات ومناقشة نتائج الدراسة الم -
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  بمؤسسة سارل بتروبركة محل الدراسةول: التعريف الأحث المب 
طبيعة ēا و موجزة عن نشأة لمح يمسة، وذلك بتقدرال الدمحؤسسة لمʪلتعريف بحث االمهذا  لالسنحاول من خ

 .هذا ثلاث مطالب  ويتضمنا؛ مرورا đيكلها التنظيمي والأهداف التي تسعى لتحقيقها، هم اعماله أ و نشاطها، 
   المطلب الأول: تقديم مؤسسة سارل بتروبركة

وهي  البترولية،تخزين وتوزيع المنتجات انتاج؛   مجالجزائرية خاصة رائدة فيمؤسسة هي سارل بتروبركة مؤسسة 
 لفك العزلة عن المناطق النائية؛ الصحراوية والفلاحية Ϧ ، 2012/12/03سست بتاريخذات مسؤولية محدودة

ʪلتزويد ʪلوقود ومشتقاته ولتخفيف الضغط على محطات الخدمات في المناطق ذات الكثافة السكانية فيما يتعلق 
 . العالية

تضمنت  تلبية احتياجات السوق الوطنية من المنتجات البترولية عالية الجودة، منذ Ϧسيسها إلى المؤسسة سعت 
أيضًا المساهمة في تحقيق التنمية المستدامة من خلال خلق فرص عمل جديدة للشباب الجزائري المؤسسة  استراتيجية  

جات الشركة وتوجهها لتلبية المعايير الدولية، مما  تم تطوير منت ،ودعم الصناعة الوطنيةمنصب مالي)  800(خلق 
الرائدة في مجال تخزين وتوزيع ؤسسات  المخاصة الأسواق الأوروبية، مما جعلها من    ؛سمح لها بدخول الأسواق الدولية

 . يةأسعار تنافسو واسعة تغطي البلاد، سريعة؛ شبكة توزيع و تميزت بجودة منتجاēا  ،المنتجات البترولية في الجزائر
بتروبركة العمل على تطوير منتجاēا وتحسين خدماēا لمواصلة المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية مؤسسة تواصل 
  ر.للجزائ

(بنزين،  تخزين وتوزيع المنتجات البتروليةانتاج؛  في؛ ويتمثل نشاطها ʪلمنطقة الصناعية بسكرةالمؤسسة يقع مقر 
تم انشاء وحدة المزلقات المختصة في انتاج الزيوت والشحوم   2020داية سنة مازوت، غاز مميع وكيروزان)، ومع ب

لمختلف المركبات والشاحنات، إضافة لتدعيم مركز الغاز المميع بوحدة لتركيب قارورات الغاز  وسوائل تبريد المحركات  
  اية أكثر للبيئة.للسيارات للتقليل من انبعاʬت الغازات وحم

 كالتالي:لفروع وهي   مجزأةالشركة 
  المديرية العامة ووحدة تخزين الوقود (مازوت وبنزين). -
  مركز الغاز المميع. -
  وحدة المزلقات. -
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محطة خدمات على مستوى الوطن؛ ʪلإضافة الى   270محطة خدمات، كما تعمل على تموين   11تمتلك المؤسسة  
  .وأجنبيةشركات وطنية وخاصة 

ة:بتروبرك سارل ؤسسةلمالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي   
هيكل المؤسسة التنظيمي يعُد النسيج الذي يغطي الجسم المؤسساتي ϥكمله؛ إذ يوضح الأقسام والإدارات 

بركة بوضع هيكل سارل بترو  الفعليين. تقوم مؤسسةالأفراد العاملين والوظائف الموجودة đا، ʪلإضافة إلى عدد 
أن تنظيم المؤسسة يشمل عدة فروع نظراً كما الرئيسية،   تنظيمي محكم لتوجيه كافة أنشطتها نحو تحقيق الأهداف
الهيكل التنظيمي بما  في لتعديلاة يقابل على الاشارة ت لتخصصات العمل المتعددة وتنوع منتجات المؤسسة. وتم

 ل.يتناسب مع احتياجات العم
  على: سارل بتروبركة الهيكل التنظيمي لمؤسسةيشتمل 

ووضع  الاستراتيجيةديد تحثل إطارها السامي، ومن مهامه ويمؤسسة، لمل هو المسؤول الأول: دير العامالم .1
المتابعة، وكذلك تمثيل المؤسسة داخليًا وخارجيًا، ومن خلال ملاحظتنا يعمل على عقد  السياسات

الإدارة للبحث عن التطورات الإدارية على مستوى مؤسسته، ويتم ذلك اجتماعات متكررة مع مجلس 
  .بذلك المساعدين المكلفين بمساعدة مجموعة من

من مهامهم    تلعب دوراً هامًا في دعم العمليات الإدارية وضمان سير العمل بسلاسة  الأمانة (السكرʫرية): .2
  جدولة الاجتماعات والمؤتمرات وتحضيرها   ،والموظفينتنظيم وتنسيق جداول عمل المديرين  ؛ةالأساسي

يراجع العقود  و   المؤسسة  ا حول مختلف المسائل القانونية التي تواجهالمشورة للإدارة العلي  يقدم الممثل القانوني: .3
يقدم المشورة حول المخاطر القانونية المحتملة كما المؤسسة  والاتفاقيات للتأكد من امتثالها للقانون ومصالح 

  .يبقي على اطلاع ϕخر التطورات القانونيةو  ويقترح استراتيجيات للتخفيف منها
قسم الوقاية والأمن البيئي يمثل عنصرا أساسيا لحماية البيئة وضمان سلامة  :البيئي والأمن  وقايةقسم ال .4

العمال والمجتمع المحيط. يتضمن دور هذا القسم الحيوي العديد من المهام الأساسية مثل الوقاية من الحوادث 
حسب احتياجات إضافية  وحماية البيئة والصحة والسلامة المهنية وإدارة الطوارئ، ʪلإضافة إلى تنفيذ مهام

ʪلقضاʮ البيئية، يساهم بشكل الأفراد العاملين الشركة. من خلال تطوير وتنفيذ إجراءات السلامة وتوعية 
   ة.كبير في تعزيز الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية في البيئة العملي

.  ؤسـسـةاخل المالعمل د يتحمل مسـؤولية كبيرة في ضـمان فاعلية وسـلاسـةمسـؤول التنظيم وأنظمة الإدارة:  .5
تشمل مهامه تطوير وتنفيذ أنظمة الإدارة مثل نظام إدارة الجودة ونظام إدارة السلامة والصحة المهنية ونظام 
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للمتطلبات القانونية والتنظيمية وتحديث الأنظمة حســب  المؤســســة إدارة البيئة، ʪلإضــافة إلى ضــمان امتثال 
ا على تحليـل العمليـات ــً ــينهـا، وإدارة المخـاطر وتطوير خطط وتطوير  الحـاجـة. يعمـل أيضــــــــــــ مبـادرات لتحســــــــــــ

  .ʪلمؤسسة للتخفيف منها، وإدارة عمليات التغيير
يقوم ʪلفحص الدوري للمكائن الإنتاجية وفق خطة الصيانة المتبعة، وتحديد قسم الصيانة وضمان الجودة:   .6

إضافة إلى متابعة العمليات الإنتاجية ا،  الاحتياجات التي تتطلب الصيانة، وكذلك كمية قطع الغيار اللازمة له
لضمان مطابقة المنتج للمواصفات القياسية، سواء على خطوط الإنتاج أو المخازن، ومتابعة إجراء المراجعات 

 . الدورية على الموردين لضمان التزامهم بضوابط الجودة
ات، وكذلك متابعة مؤشرات الإحصائييقوم ϵعداد الدراسات وإنشاء  ة:رئيس قسم إدارة الموارد البشري .7

التسويق وإنشاء خطط وبرامج التكوين، كما يعمل على تسويق أنظمة المكافآت والتحفيزات، مما يزيد ذلك 
 .من مستوى المؤسسة

على ضمان عمليات توزيع المنتجات وتوجيه الزʪئن نحوها، وذلك بعد أن  يعمل :المركزي التجاريالقسم  .8
ات المنتجة، حيث يقوم هذا القسم بتوجيه الزʪئن كل حسب طلبه ويقوم اج الكميتقدم له مصلحة الإنت

  .ة ومحاولة تنظيمهاسودعات التابعة للمؤسبتوزيع المواد عبر مراكز البيع ونقاط البيع والمست
    :من ذلكضويت المالية بياʭتهذا القسم بتحديد ومعالجة ال يعنى :والمحاسبة قسم المالية .9
  .مثل قائمة الدخل والميزانية العمومية وكشوف الدفعالقوائم المالية  اعداد -
  .تسجيل ومراقبة جميع المعاملات المالية مثل الفواتير والمدفوعات والاستحقاقات -
  .تتبع وتحليل الديون وتسوية المدفوعات للحفاظ على سيولة الشركة -
 .ةلجميع الالتزامات الضريبيتحضير وتقديم الإقرارات الضريبية وضمان الامتثال  -
 .تطبيق استراتيجيات لتقليل التكلفة الضريبية وتحسين التخطيط الضريبي -
 .تحليل البياʭت المالية لتقدير الإيرادات والتكاليف المستقبلية وتطوير الميزانيات السنوية والتقارير التنبؤية -
 ة.لمؤسسوالربحية لوضع استراتيجيات مالية لتحقيق أهداف النمو  -

يضــطلع هذا القســم بمجموعة من المهام الحيوية لضــمان تدفق ســلس للموارد  :الخدمات اللوجســتية قســم .10
  :والبضائع في الشركة. يشمل دوره ما يلي

ــمـــان توافرهـــا في الوقـــت المنـــاســــــــــــ ــــ :تخطيط الإمـــدادات - تطوير ب و تقـــدير احتيـــاجـــات المواد والموارد لضــــــــــــ
 .التوازن بين العرض والطلب استراتيجيات لتحقيق 
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ــة لإدارة المخزون وتقليــــل   ،بالمطلو الطلــــب والتنبؤ ʪلمخزون  تحليــــل :إدارة المخزون - الــ ــّ ــة فعــ تطبيق أنظمــ
 .التكاليف الناتجة عن الفائض أو النقص

 .المناسب تنظيم عمليات الشحن والتسليم لضمان توصيل المنتجات بفعالية وفي الوقت    ع:تنسيق النقل والتوزي -
 .اختيار وتنسيق شركات الشحن ووسائل النقل المناسبة

ــم العملي    .11 يختص ʪلتخطيط والتنظيم والتحكم في العمليات وتصــــــــــحيح الأداء لضــــــــــمان تحقيق   ات:قســـــ
  .الأهداف المرجوة

  بسكرة -سارل بتروبركة ): الهيكل التنظيمي لمؤسسة11الشكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  تمت ترجمتها الى العربية من قبل الطالبتين لمؤسسة محل الدراسةالمصدر: وʬئق مقدمة من قبل ا

 المدير العام

 ممثل قانوني    الأمانة

 نقسم الوقاية؛ الأم
 والبيئة

التنظيم وأنظمة الادارة مسؤول  

المصلحة 
التقنية

قسم الموارد 
 البشرية

قسم تجاري 
 مركزي

قسم المالية 
 والمحاسبة

المراقبة    مصلحة 
لمشاريع البناء  

 وأعمال التجديد  
لكبرى ا

أعمال  مصلحة 
صيانة البنية  

وأعمال  التحتية 
يد الكبرى جدالت

الموارد  مصلحة 
لوحدة  البشرية 
لزيوت ا

ومنتجات 
الصيانة  
 والتبريد 

 ةمصلح
 المحاسبة

مصلحة 
المالية

مصلحة الموارد  
البشرية 

لمديرية ل

الموارد  مصلحة 
  البشرية   لمركز

GPL-C  

المصلحة  
التجارية  
للوقود  

والمنتجات 

وحدة ل المصلحة التجارية 
الزيوت ومنتجات  

  د يالصيانة والتبر 

مدير 
 اللوجستيات

مدير 
 العمليات

 مسؤول النقل

مسؤول المشترʮت 
المخزونوتسيير   

 مسؤول المستودع

مسؤول وحدة الزيوت  
الصيانة  ومنتجات  
ل

مسؤول مركز  
GPL-C 
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  أهداف مؤسسة سارل بتروبركةأعمال و  :المطلب الثالث
  الفرع الأول: أعمال مؤسسة سارل بتروبركة 

 خلال الاستفادة من تقنيات متطورةؤسسة، ʪقة واسعة من الأعمال والخدمات، وذلك من المتقُدم 
 :وتشمل أهم أعمال المؤسسة ما يلي .وإمكانياēا المميزة

 .إنتاج وتوزيع زيوت الشحوم ϥنواعها -
 .توفير المشتقات النفطية ϥنواعها (مازوت، غاز، بنزين) -
- ēا التابعةتخزين الوقود وإعادة توزيعه عبر وحدا. 
 .تقديم منتجات عالية الجودة من خلال توظيف أحدث التقنيات في وحدات إنتاج الزيوت والشحوم -
ة يب قارورات الغاز للسيارات وتوزيعها للاستخدام الخاص من خلال مركز تمييع الغاز التابع للمؤسس ترك -

لأنه يحترق  الانبعاʬت يقللحد أجود أنواع الوقود وأنقاها فهو صديق للبيئة حيث أهذا الغاز  عتبري(
  .بشكل أنظف من البنزين)

  : أهداف مؤسسة سارل بتروبركة الثانيالفرع 
  المستمر لمختلف منتجاēا وضمان جودة عالية.  التحسين -
  النمو والتوسع وطنيا دخول أسواق جديدة عالميا.  -
  مزدهر للأجيال القادمة من خلال ممارسات التنمية المستدامة.ضمان مستقبل  -
  خلق صورة ذهنية إيجابيةو  عزيز مكانة المؤسسة كرائدة في مجالهات -

   .الميدانية المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

الدراسة الأصلي سوف تستعرض في هذا المبحث الإجراءات المنهجية للدراسة وذلك من خلال تحديد مجتمع 
والعينة التي طبقت عليها الدراسة، كما سنستعرض الأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة البياʭت 

توضيح كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات التي يستخدمها والمعلومات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، وأخيرا  
  الباحث للتحقق من صدقها وثباēا.
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  :مجتمع وعينة الدراسة طلب الأولالم
  مجتمع البحثالفرع الأول: 

هو المجموعة المحددة من الأفراد أو المؤسسات التي تشكل موضوع الدراسة أو البحث، ويتم تحديد مجتمع البحث 
مشكلة البحثية والأهداف المحددة للدراسة، ويتم جمع البياʭت من هذا المجتمع وتحليلها للوصول إلى نتائج بناء على  

   .بتروبركةسارل ؤسسة  الأفراد العاملين بمجميع تنا وتوصيات تساهم في تطوير المجتمع، ويمثل مجتمع دراس

  عينة الدراسةالفرع الثاني: 
شكل إحصائي، ويتم اختيار العينة بطرق عشوائية أو اختيارية بحيث تكون تعتبر جزء من مجتمع البحث وتمثله ب

ممثلة للمجتمع ككل، ويتم جمع البياʭت من العينة وتحليلها للوصول إلى نتائج وتوصيات تطبق على المجتمع بشكل 
 عشوائية خترʭ عينة ن الدقة في النتائج. وفي دراستنا اعام. ويجب أن يكون حجم العينة كافيا لتحقيق درجة عالية م

، وبعد فحصها  استبانة  )74(  ، وتم استرجاعالأفراد العاملين  استمارة على    )80(  من مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع
يل الاستبياʭت صالحة للتحل  كلصبح  تتحقيقها شروط الإجابة الصحيحة، وđذا لنظرا  أي استبانة و تم استبعاد  لم ي

  .الإحصائي
  لومات والأساليب الإحصائية المستخدمة المطلب الثاني: المع 

 .تناول هذا المطلب مصادر جمع البياʭت والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭتي
  الفرع الأول: مصادر جمع البياʭت 

  :المقابلة :أولا
، قيادة الأخلاقية في المؤسسةللتعرف على مدى توفر العدّ المقابلة أداة أساسية لبحثنا، وقد اعتمدʭ عليها ت

وقد قمنا بمقابلة مع السيد مدير  المؤسسة. سلوكيات قادةحيث تم تصميم مجموعة من الأسئلة التي تفُيد في تقييم 
  وكذا بعض المبحوثين أثناء توزيع الاستبيان.الموارد البشرية، 
  ʬنيا: الاستبيان:

تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البياʭت اللازمة لموضوع الدراسة، والتي صممت في صورēا الأولية 
وضوع الدراسة، وقد تم إعداد الاستبانة على النحو  بمالسابقة ذات الصلة بعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات 

  التالي: 
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البياʭت والمعلومات ʪلاستعانة بما توفر لنا من دراسات وأبحاث    أولية من أجل استخدامها في جمع  استبانةإعداد   -
 .في الموضوع

الاستبيان لجمع  ملائمةوع، وʪلتالي الأسئلة للموض ملائمةرض الاستبانة على المشرف من أجل التأكد من ع -
  .البياʭت

 . تعديل الاستبانة حسبما يراه المشرف -
ين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد  ذوال  -)01(-  أنظر الملحق-عرض الاستبانة على مجموعة من الحكمين   -

 والملاحظات التي قمنا ʪلتعديل بناء عليها.
على   الاستبانة  تم توزيع  ، وبعد موافقتها عليهاالأستاذة المشرفةهائي على  عرض الاستبانة بعد التعديل بشكلها الن -

 .في المديرية انة من خلال التوزيع الشخصي لهأفراد العي
 إلى قسمين كما يلي:  الاستبانةولقد تم تقسيم 

  .فقرات 04 : يحتوي على البياʭت الشخصية لعينة الدراسة، ويتكون منالقسم الأول
أبعاد أما  ثلاثة يضميحتوي على معلومات حول متغيرات الدراسة، وينقسم إلى محورين رئيسين الأول : القسم الثاني

القيادة الأخلاقية في تعزيز عبارة تتعلق بدراسة أثر  26ويضم المحورين ، فيتعلق ʪلمتغير التابع بشكله الإجماليالثاني 
 بمؤسسة سارل بتروبركة  فرادالسلوكيات الخضراء للأ

 وضحة كما يلي: م وهي
  .61إلى  01ويضم العبارات من  القيادة الأخلاقية: يتعلق ϥبعاد المحور الأول -

  .05إلى  01عبارات من رقم  05ل ، ويشمبتوافر السلوك الأخلاقيالبعد الأول: متعلق 
  .11إلى  06عبارات من رقم 06ويشمل ، بممارسات السلوك الأخلاقيالبعد الثاني متعلق 

  .16إلى  12عبارات من رقم  05ويشمل  بتعزيز السلوك الأخلاقيمتعلق  البعد الثالث:
إلى  01مـــــــن رقـــــــم  اتعبـــــــار  8، ويضـــــــم فـــــــرادبتعزيـــــــز الســـــــلوكيات الخضـــــــراء للأ: يتعلـــــــق المحـــــــور الثـــــــاني -

08.  

  وقد تم الاعتماد على نوعين أساسين من البياʭت: 
  أولا: البياʭت الأولية 

انة وتوزيعهــــا علــــى عينــــة مــــن مجتمــــع الدراســــة، ومــــن ثم تفريغهــــا تم الحصــــول عليهــــا مــــن خــــلال تصــــميم اســــتب
  وʪستخدام  SpssV24 (Statistical package for Social Science) برʭمجوتحليلها ʪستخدام 
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دلالات ذات قيمــــــــة، ومؤشــــــــرات تــــــــدعم موضــــــــوع الاختبــــــــارات الإحصــــــــائية المناســــــــبة đــــــــدف الوصــــــــول إلى 

 .البحث 
  ʬنيا: البياʭت الثانوية: 

تم مراجعة العديد من المراجع المختلفة المتمثلة في الرسائل الجامعية، المجلات، الدورʮت والبحوث، ʪلإضافة إلى 
غير مباشر، والتي   أو مباشرالأبحاث المنشورة عبر مواقع الانترنت التي لها علاقة بموضوع الدراسة سواء بشكل 

للمصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف على الأسس ساعدتني في جميع مراحل البحث، والهدف من اللجوء 
والطرق السليمة في كتابة البحوث، وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال 

 .بحثنا الحالي

  الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثاني: 

خدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البياʭت المتحصل عليها تم است
وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البياʭت إلى )، ʪSpss v24ستخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

المستخدم في محاور الدراسة، تم – الحدود الدنيا والعليا– ل خلاʮ المقياس الخماسيالحاسب الآلي ولتحديد طو 
ثم تقسيمه على عدد خلاʮ المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي   ).1 -5=4دى (حساب الم

وهكذا أصبح طول الخلاʮ كما  1.79= 0.79+1أي  1.79إلى  1فتكون الفئة الأولى: من  )0.79=4/5(
  ϩتي: 

 ): الحدود الدنيا والعليا لسلم الدراسة01الجدول رقم (

 : كما تم توزيع الأوزان على البدائل الخمسة كما يلي

  .): أوزان البدائل02الجدول رقم (
  بشدة موافق   موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة
  5  4  3  2  1  الدرجة

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  مستوى القبول

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة

  5إلى4.20من  4.19إلى3.40من  3.39إلى 2.60من  2.59إلى1.8من   1.79إلى  1من  المتوسط الحسابي 
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وللإجابة على أســــئلة البحث واختبار صــــحة فرضــــياته، تم اســــتخدام أســــاليب الإحصــــاء الوصــــفي والتحليلي، 
  ) والذي يتكون من: Spss. V24وذلك ʪستخدام برʭمج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (

البحث وإظهار وذلك لوصــــــف مجتمع ):  Descriptive StatisticMeasures(الوصـــــفي اء  أولا: مقاييس الإحصــ ـــ
خصائصه، ʪلاعتماد على النسب المئوية والتكرارات. والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات البحث حسب 

 أهميتها ʪلاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
ــاهمة :  )(analysis of varianceلانحدار لʬنيا: تحليل التباين  ــتقلة مجتمعة في تفســـير لقياس مدى مسـ المتغيرات المسـ

  .المتغير التابع
 وذلك لاختبار أثر المتغيرات المستقلة الرئيسية. :)ʬ )Multiple Regressionلثا: تحليل الانحدار المتعدد

 وذلك لقياس ثبات أداة البحث. ):cronbach's coefficient alpha(رابعا: معامل الثبات ألفا كرونباخ 
  .صدق أداة البحث  لقياسوذلك خامسا: معامل صدق المحك: 

 الطبيعيلأجل التحقق من التوزيع   :Skewness)( الالتواء ومعامل)  kurtosis(اختبار معامل التفلطح ســـــادســـــا: 
ʭتللبيا )(Normal Distribution.  

  .المطلب الثالث: صدق وثبات أداة البحث

  ): Validity( فرع الأول: صدق أداة البحثال
يقصـد بصـدق الأداة قدرة الاسـتبانة على قياس المتغيرات التي صـممت لقياسـها. وللتحقق من صـدق الاسـتبانة  

  المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي: 
وإجراء  وكذا ملاحظات المحكمين اعتبرʭ أن الأخذ بملاحظات المشــرفةصــدق المحتوى أو الصــدق الظاهري:  -1

 .المطلوبة هو بمثابة الصدق الظاهري، وصدق محتوى الأداةالتعديلات 
تم حساب معامل "صدق المحك" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات" ألفا كرونباخ"، صدق المحك:   - 2

هو و  )0.944( )، إذ نجد أن معامل الصــدق الكلي لأداة البحث بلغ03( وذلك كما هو موضــح في الجدول رقم
سب لأغراض وأهداف هذا البحث، كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث مرتفع ومنا  معامل

وأبعادها كبيرة ومناســــــــــــــبة لأهداف هذا البحث، وđذا يمكننا القول إن جميع عبارات أداة البحث هي صــــــــــــــادقة لما 
 .وضعت لقياسه
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  ): Reliability( الفرع الثاني: ثبات الأداة
الحصــول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشــاđة ʪســتخدام  د đا مدى ويقص ــ

 cronbach's( الأداة نفســــها، وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث ʪســــتخدام معامل الارتباط ألفا كرونباخ

coefficient alpha(  ) ــتوى كانت النتائج كما   أكثر، حيث ف) 0.60الذي يحدد مســــــــتوى قبول أداة القياس بمســــــ
  ) 03هي موضحة في الجدول رقم (

  ): معامل الثبات ألفاكرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة03جدول رقم (

  عدد العبارات  المتغيرات
ألفا  معامل الثبات 
  كرونباخ

  معامل الصدق

  0.866  0.750  05  توافر السلوك الأخلاقي

  0.840  0.707  06  ممارسة السلوك الأخلاقي

  0.762  0.581  05  تعزيز السلوك الأخلاقي

  0.904  0.818  16  القيادة الأخلاقية

  0.911  0.831  08  السلوكيات الخضراء

  0.944  0.892  24  الاستبانة ككل 

 Spss. V24الاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

) وهو معامل 0.892ي لأداة البحث بلغ (الثبات الكليتضح أن معامل ) 03رقم (من خلال هذا الجدول   
ثبات مرتفع ومناسب لأغراض البحث، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات البحث وأبعادها المختلفة مرتفعة 
أيضا ومناسبة لأغراض هذا البحث، وđذا نكون قد Ϧكدʭ من ثبات أداة البحث، مما يجعلنا على ثقة بصحتها 

  تائج.لتحليل الن وصلاحيتها

  المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
لخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وكذا التعرف على ما إذا كان التوزيع ايتضمن هذا المبحث وصف  

طبيعيا لمتغيرات الدراسة، وعرض نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها للإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة، وفي 
ʪ ختبار الفرضيات التي تبنيناها في الدراسة وتفسيرها. الأخير سنقوم  
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 المطلب الأول: خصائص أفراد عينة البحث

  فيما يلي سوف نتطرق إلى خصائص مبحوثي الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية.

  الفرع الأول: متغير النوع
 النوع ) التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب12الشكل رقم (                النوع متغير ): توزيع أفراد عينة الدراسة حسب04( جدول رقم 

                          
   Excelعلى نتائج برʭمج   اعتمادا الطالبتينإعداد  نم المصدر:       Spss. V24  لاعتماد على نتائج برʭمجʪ تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

ــبــة لجنس المبحوثين نجــد أن () ʪلن04يظهر من خلال الجــدول رقم (       %) من أفراد عينــة البحــث  82.4ســــــــــــ
ة المؤســــســــة %) إʭث. ويمكن تفســــير وإرجاع انخفاض نســــبة الإʭث مقارنة ʪلذكور الى طبيع  17.6(ذكور، بينما 

ــائص فيزيولوجية  ــناعات البترولية. حيث أغلب الوظائف تحتاج لخصـ مقومات بدنية تتوافر و التي تنشـــط في مجال الصـ
سلامي الذي يرسم مواصفات محددة للوظائف التي يمكن ان تشغلها الإالذكور خاصة مع طبيعة مجتمعنا العربي و في 

" مدير الموارد البشـرية في مقابلة معه؛ حيث ج .أكده السـيد "جودي  المرأة والتي أغلبها في الصـحة والتعليم. وهو ما
  في الوظائف التالية: فردا يعملون 620عامل منهم  800ذكر أن المؤسسة توظف 

 .من العمال هم سائقو الشاحنات % 30 -
 .عمال المضخات 20% -
 وأعوان النظافة.أعوان الأمن  20% -
  أعمال الصيانة والميكانيك والتلحيم. 15% -

  امرأة 42منصبا إدارʮ ينقسم بين  120يتبقى كل هذه الأعمال المذكورة أعلاه شاقة على المرأة ولا تناسبها، 
  .جلار   78عاملة و

  

  

82.40
%

17.60
%

النوع

ذكر

أنثى

  المئويةالنسبة   التكرار       فئة المتغير  لمتغيرا

   النوع 
  ذكر

61 82.4
%  

 %17.6  13  انثى
74      المجموع  100.0% 
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  الفرع الثاني: متغير العمر

  ) التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب العمر13الشكل رقم (             متغير العمر      توزيع أفراد عينة الدراسة حسب) 05( جدول رقم 

  
  

 Excelعلى نتائج برʭمج  اعتمادا الطالبتينإعداد   نم: المصدر    Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج  ʪ تينإعداد الطالب: من المصدر
2016                                                     

إلى أقل من  30منأغلبية المبحوثين ʪلنســـبة لمتغير العمر نجد أن الفئة ( ن) أ05(الجدول رقم  يظهر من خلال 
 ا )، أم%41.9( ا نسـبةبلغتفقد ) سـنة 45أكبر من (نسـبة المبحوثين ضـمن الفئة العمرية  مع  تتسـاوى) سـنة 45

  ؤســســةالمإن يمكن القول   وعليه،  %)16.2فقد بلغت ( )ســنة  30أقل من ( نســبة المبحوثين ضــمن الفئة العمرية
ــياســـــــة التوظيف   مبقدر ما تضـــ ــــالفئات العمرية الكبيرة في الســـــــن  تضـــــــم ــبابية، وهو ما يعكس ســـــ من الفئات الشـــــ

ʪلمؤســـــســـــة محل الدراســـــة، حيث تســـــعى لاســـــتقطاب الفئات الشـــــابة ، كما أشـــــار الســـــيد مدير الموارد البشـــــرية أن 
ن الســبب عدم رضــا العمال أما وبعد دراســة الأســباب تبين المؤســســة كانت تســجل نســبة دوران عمل مرتفعة نوعا  

ʪ دة الأجور من عن الأجر الممنوحʮم، وقــد تم تــدارك الأمر وزēعتبــاره لا يكــافئ الجهــد المبــذول ولا يلبي احتيــاجــا
  فترة وجيزة .

  

  

  

  

16.20%

41.90%
41.90%

العمر

سنة  30أقل من 

سنة 40سنة إلى أقل من  30من 

سنة  45أكبر من 

 النسبة المئوية  التكرار   فئة المتغير المتغير

 لعمرا

 %16.2 12  سنة  30أقل من 

 %41.9 31  نة س 45إلى أقل من  30من

 %41.9 31  سنة  45من  أكبر

  المجموع
74 100.0% 
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  المؤهل العلمي متغير الفرع الثالث:
  البياني لعينة الدراسة حسب المؤهل العلمي التمثيل) 14( الشكل رقم      ل العلميتوزيع أفراد العينة حسب متغير المؤه )06(جدول رقم 

  
 Excelعلى نتائج برʭمج  اعتمادا الطالبتين: من إعداد المصدر     Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج ʪ تينالب: من إعداد الطالمصدر

2016                                                                                                                           
ــبــة للمؤهــل العلمي للمبحوثين نجــد أن () 06(يظهر من خلال الجــدول رقم  %) من أفراد عينــة  ʪ4.1لنســــــــــــ

ــتواهم التعليمي هو ʬنوي فأقل، بينما (% ــهادة جامعية، و(29.7البحث مســـــــــــ %) يمتلكون  27.0) لديهم شـــــــــــ
%)، ومن 39.2شـــهادة تقني ســـامي، في حين أن الأفراد المتخرجين من مدارس الدراســـات العليا كانت نســـبتهم (

ــة  ه النخلال هذ ــة المتخصـــصـ تائج يتبين أن اغلب المبحوثين ذوي مؤهلات علمية عالية وذلك يعود لطبيعة المؤســـسـ
  في المنتجات البترولية، وأن المؤسسة تحرص على توظيف ذوي المؤهلات العلمية.

  الخبرة متغير الفرع الرابع:
     الخبرةحسب سنوات  التمثيل البياني لعينة الدراسة )15ل رقم (الشك       الخبرة) توزيع أفراد العينة حسب متغير سنوات 07(رقم جدول 

  

   EXCEL 2016 على نتائج برʭمج اعتمادا الطالبتين: من إعداد  المصدر

  Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج ʪ تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

4%

29.70%

39.2%

27.0%

المؤهل العلمي

ثانوي فاقل جامعي تقني سامي دراسات عليا 

35.10%

25.70%

37.80%

1.40%

سنوات  5أقل من 
سنوات  10إلى أقل من  5من 

سنة 15إلى أقل من  10من 
سنة فأكثر  15من 

  النسبة المئوية  التكرار   فئة المتغير  المتغير

 المؤهل
  العلمي

 ʬ  34.1%نوي فأقل

 %2229.7  جامعي

 %2027.0  تقني سامي

 %2939.2  دراسات عليا 

%74100.0  المجموع

  فئة المتغير  المتغير
التكرا
  ر

 النسبة المئوية

سنوات  
  الخبرة

 %1.4 1  سنوات   5اقل من 
 10إلى أقل من   5من 

  سنوات 
28 37.8% 

 15إلى أقل من  10من 
  سنة 

19 25.7% 

 %35.1 26  سنة فأكثر 15
%74100.0  المجموع



                      ̥ͯ Ȫ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ ͪr ȵƖ                  ͬ͘ ȗ̯ Ͳǖǀ̯ ɵͬ Ͳǔ ƵƠ̞Ǥ  ͖ͬ Όʒǟٔ͟ ˥ Ͳǎ  ͖ͬ ɫʹǔͪƕ̮ɫʹɁ  ͖ͬ ǢƕƠƟ-  ƾ̯ͬ ˁʋ ͲǑ        

51 
 

  

 15) خبرēم (%35.1الحالي نجد أن (ʪلنسبة لمتغير الخبرة في المنصب ) نلاحظ 07من خلال الجدول رقم (
سنة)، في حين نجد أن  15إلى أقل من  10وثين تقع خبرēم في المجال (من من المبح )%25.7سنة فأكثر) و (

سنوات)   05سنوات)، أما المبحوثين الذين تقع خبرēم (أقل من  10اقل من    إلى  5) بلغت خبرēم (من  37.8%(
ضم أن المؤسسة ت  العمر، كماوهذه تتماشى مع متغير  من مجموع أفراد عينة البحث،    ) %1.4فقد بلغت نسبتهم (
  أن تستفاد منها مستقبلا. خبرات جيدة يمكن

  ة: تحليل محاور الاستبانالمطلب الثاني
الدراسة، حيث المحور الأول يمثل عبارات قياس المتغير  استبانةسنحاول التطرق في هذا المطلب إلى تحليل محاور 

السلوكيات الخضراء لدى غير التابع وهو ، أما المحور الثاني فيمثل عبارات قياس المتالقيادة الأخلاقيةالمستقل وهو 
  . فرادالأ

وكذلك ʪلنسبة  وقد قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة،
لإجمالي المحاور đدف معرفة اتجاه إجاʪت أفراد العينة على مختلف عبارات القياس الواردة في الاستبانة، ويظهر 

  ) تلك النتائج كما يلي:09) و(08دولان رقم (الج

  القيادة الاخلاقيةعينة البحث عن عبارات محور المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 08لجدول رقم (ا

رقم
ال

  
  

  القيادة الأخلاقيةأبعــــــاد 

ــدة
 بش
افق
 مو
غير

  

افق
 مو
غير

  

ايـد
مح

فـــق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

  

سط
لمتو
ا

ابية
لحس

ت ا
ا

  

ارية
لمعي
ت ا

رافا
لانح
ا

  

همية
 الأ
سب

ن
  

وى 
مست

ول
القب

  

  توافر السلوك الأخلاقي
  
4.13  

8000.  
  
 

تفع 1
مر

  

01  
احترام آراء ومقترحات  

  الآخرين
0 5 20 45 4 

تفع 3.650.6913
مر

  0%  6.8%  27.0% %60.8 5.4%  

02  
النزاهة في تعاملاته اليومية مع 

  الاخرين
0 17 18 27 12  

تفع 3.461.0235
مر

  0%  23.0% 24.3% 36.5%16.2% 

رت 1.0764 3.53 11 39 2 22 0التواضع في تعامله مع الآخرين  03
م
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0% 29.7%2.7% 52.7%14.9%

04  
  12  61  1 0 0  تحمله لمسؤولية قراراته  

تفع 0.3952 3.77
مر

  0% 0%  1.4% 82.4%16.2%

05  
 19 34  21 0 0 عامله مع الآخرينالأمانة في ت

تفع 0.7401 4.00
مر

  0% %0 28.4%45.9%25.7% 

 3.92  ممارسة السلوك الأخلاقي  
تفع 2 0.754

مر
  

06  
 19 48 5 2 0 الصدق والإخلاص في العمل 

تفع 0.6481 4.14
مر

  0% 2.7% 6.8%  64.9% 25.7% 

07  
 0 35 26  13  0  المشاركة في اتخاذ القرارات  

3.300.7546 

سط
متو

  0% 17.6%35.1%47.3%0% 

08  
تعزيز قنوات اتصال ايجابية 
 ʮبينهم للنقاش حول القضا

 الأخلاقية

0 5 46 12 11 
تفع 0.8255 3.40

مر
  0% 6.8% 62.2%16.2%14.9%

09  
تحقيق المنفعة العامة على   

  المنفعة الشخصية
0 18 21 18 17 

تفع 4 3.461.101
مر

  0% 24.3%28.4%24.3%23.0 

10  
 6 43  23 2 0  انشاء علاقات طيبة بينهم

تفع 3.720.6523
مر

  0% 2.7% 31.1%58.1%8.1% 

11  
تطبيق اللوائح وقوانين العمل 

 بعدالة
0 0 20 26 18 

تفع 3.970.7212
مر

  0% 0% 27.0%48.6%24.3%

  قيتعزيز السلوك الأخلا
3.82 

م 3 0.627
تفع
ر

  

12 

سلوكيات الموظفين تدرج 
الأخلاقية في معايير تقييم 
  الأداء للموظفين ʪلمؤسسة

0 0 38 31 5  
تفع 3.550.6223

مر
  0% 0% 51.4%41.9%6.8%  

رت 1 0.437 3.97 6 60  8 0 0 13
م
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  ʪSpss.V24لاعتماد على نتائج برʭمج  تينالطالب من إعدادالمصدر: 
   القيادة الأخلاقيةأولا: تحليل المحور الأول: 

  :توافر السلوك الأخلاقي  .أ
ــبيـة المعطـاة لـه من قبـل أفراد عينـة 08( من الجـدول رقم ــبـة للبعـد الأول من حيـث الأهميـة النســــــــــــ ) يتبين ʪلنســــــــــــ

) ووفقا لمقياس 0.800) وʪنحراف معياري (13.4د بلغ (البحث. حيث نجد أن المتوســـــــــــط العام للبعد ككل فق
ــة فان هذا البعد يشـــــير إلى درجة قبول  ــا أن اغلب العبارات اتجهت  "مرتفع"الدراســـ ، كما نلاحظ من الجدول أيضـــ

) ʪنحرافات  4.00و  3.46( تراوحت المتوســــــــــطات الحســــــــــابية للعبارات بين، و مرتفع قبول ثين فيها إلىأراء المبحو 
وهذا يشـــــير إلى اتفاق عام بين المبحوثين ورضـــــاهم عن الســـــلوكيات الأخلاقية  )،  0.740و  1.023ين (معيارية ب

  وتحملهم لمسؤولية قراراēم. الموظفين والعمالللقادة وعن نزاهتهم وأمانتهم في تعاملاēم اليومية مع 
خلال مزيج من العوامل  ة منبتروبركسـارل رتفاع نسـبة توافر السـلوك الأخلاقي للقادة في مؤسـسـة  ايمكن تفسـير 

جزءا هاما، فالمؤســـســـة تنشـــط في مجتمع إســـلامي يعطي للقيم  عالمجتمالتي تشـــكل منها ثقافة  ثقافة المؤســـســـةمنها؛ 
تزايـد   من جهـة أخرى؛ ...القيم الأخلاقيـة العـدالـة والأمـانـة والنزاهـة ومن أمثلـة هـذه الأخلاقيـة قيمـة واعتبـارا هـامـا،

  .تي تشكل ضغطا على قادة المؤسسات لكي يتصرفوا ϥخلاقيةالتوقعات المجتمعية ال
  

يعزز رئيسي في العمل القيم 
 الأخلاقية بين المرؤوسين  

0% 0% 10.8%81.1%8.1%  

14 
يعاقب رئيسي في العمل 

المرؤوسين الذين ينتهكون 
 المعايير الأخلاقية 

0 2 8 57 7 
تفع 3.930.5572

مر
  0% 2.7% 10.8%77.0%9.5%  

15 
في العمل على   يحرص رئيسي

مكافأة المرؤوسين الذين يتبعون 
 المعايير الأخلاقية

0 21 13 38 2 
متو  3.280.9145

 %2.7%51.4%17.6%28.4  %0  سط

16 

في العمل ʪلنتائج   يهتم رئيسي
المحققة بقدر اهتمامه ϥن 

تكون طرق الحصول على هذه  
  النتائج أخلاقية 

0 19 10 36 9 

تفع 1.0104 3.47
مر

  0% 25.7%13.5%48.6%12.2%

م _4.010.692  القيادة الأخلاقية
تفع
ر
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  :  ممارسات السلوك الأخلاقي  .ب 

حيث نجد أن ، الثاني من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث  الترتيب تل هذا البعد يح
لدراسة فان هذا البعد يشير ووفقا لمقياس ا)  0.754وʪنحراف معياري ()  3.92المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ (

درجة نلاحظ من الجدول أيضا أن اغلب العبارات اتجهت أراء المبحوثين فيها إلى  ا "مرتفع". كم قبول درجة إلى 
  ʪ (  )0.648نحرافات معيارية بين3.30و   4.14(  ، أما المتوسطات الحسابية للعبارات تراوحت بينرتفع"م"تقدير  

) وانحراف ϥ (4.14على متوسط بدرجة مرتفعة ومتوسطها الحسابي كان (06وكانت العبارة رقم ( )،0.754و
)  11تلتها العبارة رقم (  "لوالإخلاص في العم   قيحث الرئيس الموظفين على الصد"  ) والتي نصت 0.648معياري (

انحراف ) و 3.97بمتوسط قدره ( "اللوائح والقوانين بعدالةعلى تطبيق الأفراد العاملين يحث الرئيس وجاء فيها "
أقل اتفاقا بين   "على المشاركة في اتخاذ القراراتالأفراد العاملين يحث الرئيس " )07)، وكانت العبارة (0.721(

  ) .1.08) وانحراف معياري (3.02( المبحوثين بمتوسط

م في خلق يق الفعلي للقواعد والمعايير الأخلاقية مما يساهقادة مؤسسة سارل بتروبركة يقومون ʪلتطبوهذا يبين أن 
إلى يفتقرون  القادة ولكنبيئة عمل مبنية على الثقة والاحترام، وتعزيز سمعة المؤسسة وجذب العملاء والمستثمرين، 

العمال في اتخاذ القرارات المتعلقة ʪلعمل، حيث أبدى العديد من العمال عدم موافقتهم حول   شراكإ القدرة على
راك فقط المستوʮت الإدارية الوسطى أحياʭ. حيث أثناء مقابلتنا للسيد شإشراكهم في القرارات، وإن تم ذلك فيتم إ

ن المصنع، ورغم أن الخسائر لم تكن فادحة مدير الموارد البشرية، أكد لنا أنه خلال هذه السنة شب حريق في جزء م
س مركزية اتخاذ  إلا أنه صدر قرار سريع ومفاجئ ʪلنسبة للعمال حيث تم فصل مسؤول في قسم الصيانة بقرار يعك

  القرار. 

تعمل تحت ويمكن أن نرجح عدم إشراك العمال والموظفين في عملية اتخاذ القرارات لعدة أسباب منها أن المؤسسة 
ر، كما ويلعب مما قد يقلل من الوقت المتاح لدمج الموظفين في عملية اتخاذ القراوعدد العمال كبير  كبير،    ضغط زمني

يخشى بعض القادة من  ، كما  ل من الأهمية الممنوحة لمشاركة الموظفينيقلالت  مؤسسة دورا فيالهيكل التنظيمي الهرمي لل
  .تغيير ثقافة العمل أو فقداĔم للسيطرةأن مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات قد تؤدي إلى 

  

  



                      ̥ͯ Ȫ̞ɭͮȶƖ ͊ʝ ͪr ȵƖ                  ͬ͘ ȗ̯ Ͳǖǀ̯ ɵͬ Ͳǔ ƵƠ̞Ǥ  ͖ͬ Όʒǟٔ͟ ˥ Ͳǎ  ͖ͬ ɫʹǔͪƕ̮ɫʹɁ  ͖ͬ ǢƕƠƟ-  ƾ̯ͬ ˁʋ ͲǑ        

55 
 

   :تعزيز السلوكيات الأخلاقية  .ت 
ة له من قبل أفراد عينة البحث. حيث نجد أن يحتل هذا البعد المركز الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطا

  ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد ) 0.627) وʪنحراف معياري (3.82( المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ
كما نلاحظ من الجدول أيضا أن اغلب العبارات اتجهت أراء المبحوثين فيها إلى .  "مرتفع"  قبولدرجة  إلى    شيري

) ʪنحرافات معيارية بين 3.93و 3.97( . أما المتوسطات الحسابية للعبارات تراوحت بينع"رتفم"درجة تقدير 
يعزز الرئيس القيم )  الأولى ترتيبا  "13حيث جاءت العبارة رقم (، "رتفعم") بدرجة تقدير 0.557و 0.437(

الأفراد  ادراكلى )، وهذا يدل ع0.437) وانحراف معياري (ϥ "3.97على متوسط (الأخلاقية بين المرؤوسين
يعاقب ) والتي نصت "14العبارة رقم ( وتليها، القائمة على القيم والسلوكيات الأخلاقيةالمؤسسة لثقافة  العاملين 

)  وهذا 0.557) وانحراف معياري  (3.93بمتوسط حسابي (  "الرئيس المرؤوسين الذين ينتهكون المعايير الأخلاقية
، في حين كانت راد العاملينفالألمفروضة على لقواعد والمعايير الأخلاقية اعلى صرامة المؤسسة فيما يخص ايدل 

بمتوسط   الأخير  ب ترتي الفي"،  يحرص الرئيس على مكافاة المرؤوسين الذين يتبعون المعايير الأخلاقية"  )15رقم (العبارة  
  .بدرجة تقدير "متوسط" )0.914) وانحراف معياري (3.28(

صفة عامة بما في  سياسة تقديم المكافآت للموظفين ب في ة يمكن القول أن هناك ضعفناء على معلومات المقابلبو 
ذلك تشجيع سلوكياēم الأخلاقية، مما قد يؤثر على معنوʮت الموظفين فيشعرون Ĕϥم غير مقدرين أو غير مكافئين 

  على سلوكياēم الأخلاقية.

وفقا لمقياس  رتفعاجاء م بتروبركةسارل مؤسسة القيادة الأخلاقية في على ما تقدم يتضح أن مستوى  ءبنا   
) ʪنحراف معياري 4.01مجتمعة ( القيادة الأخلاقية أبعادالدراسة. إذ بلغ متوسط إجاʪت المبحوثين عن 

)0.692  (  

  السلوكيات الخضراء ): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أفراد عينة البحث عن عبارات 09جدول رقم (

 الرقم
  

  العبـــــــــارة

  

افق
 مو
غير

  

ايـد
مح

فـــق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

سابي   
 الح
سط
لمتو
ا

ارية  
لمعي
ت ا

رافا
لانح
ا

  

سبية
 الن
همية

الأ
  

ى ال
ستو

م
ول
قب

  

م 1 0.758 4.12  الممارسات الخضراء 
تفع
ر
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01 
أسعى دوما لإعادة استخدام 

المواد في عملي وتدوير  0 2 26 41 5 
تفع 0.6476 3.66

مر
  0% 2.7% 35.1% 55.4%6.8% 

02 
أعتقد أن إعادة استخدام 
المواد وإعادة تدويرها مهمة 

 لحماية البيئة

0 0 4 74 23 
فع  4.260.5514

مرت
%31.1%63.5 %5.4 %0 %0  جدا

03 
احرص على اداء واجباتي 
المهنية دون الاضرار ʪلبيئة 

 المحيطة

0 0 1 43 30 
4.340.5193 

جدا
فع 
مرت

  0% 0% 1.4% 58.1%40.5%

04 
أقوم ϵجراء تغييرات في طريقة 

عملي لتقليل التأثيرات  
 السلبية على البيئة

0 2 4 44 24  
4.220.6685 

جدا
فع 
مرت

  0% 2.7% 5.4% 59.5%32.4%

05 
أتجنب السلوكيات البيئية 

 السلبية في عملي
0 0 0 42 32 

4.430.4991 

جدا
فع 
مرت

  0% 0% 0% 56.8%43.2%

06 
أعتقد أن تجنب السلوكيات 

البيئية السلبية أمر مهم لحماية  
 البيئة.

0  0 0 44 30 
4.410.4942 

جدا
فع 
مرت

  0% 0% 0% 59.5%40.5% 

07 
أشارك في المبادرات البيئية في 

 مكان عملي
0 18  16 24 16 

تفع 3.511.0887
مر

  0% 24.3%21.6% 32.4%21.6%

08 
أقوم ϥكثر مما هو مطلوب  
مني في عملي للمساعدة في 

 حماية البيئة

0 20 5 43 6 
تفع 3.470.9828

مر
  0%  27.0%6.8% 58.1%8.1% 

م _4.120.758  الممارسات الخضراء
تفع
ر

  

  ʪSpss.v24لاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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  فرادالسلوكيات الخضراء للأتحليل المحور الثاني: ʬنيا: 

حيث الأهمية النسبية من  رتفعةدرجة ميتوفر على  فرادالسلوكيات الخضراء للأأن محور  أعلاهتضح من الجدول ي
ياري ) وʪنحراف مع4.12المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث. حيث نجد أن المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ (

كما نلاحظ من الجدول أيضا أن متوسط.   قبولدرجة ووفقا لمقياس الدراسة فان هذا البعد يشير إلى  ).0.758(
أما المتوسطات الحسابية للعبارات فقد  .رتفع جدا"م"درجة تقدير اغلب العبارات اتجهت أراء المبحوثين فيها إلى 

  . رتفعبدرجة تقدير م) 0.982و 0.499(ʪنحرافات معيارية بين  )3.47و 4.43تراوحت بين (
) وانحراف معياري 4.43ترتيبا واتفاقا بين المبحوثين بمتوسط حسابي () الأولى 05وقد جاءت العبارة رقم (

) 06(  رقم  العبارتين، تلتها  "مرتفع جدا""بتقدير  أتجنب السلوكيات البيئية السلبية في عملي) والتي مفادها"  0.499(
حرص على أداء واجباتي ا"  عتقد أن تجنب السلوكيات البيئية السلبية أمر مهم لحماية البيئة"،أ"  :) التي تنصان03و(

)  0.494) وانحراف معياري يقدر ب (4.34) و (4.41"، بمتوسط حسابي (المهنية دون الاضرار ʪلبيئة المحيطة
  اتفاقا بين المبحوثين  الأقل ) كانت 08رقم ( عبارةالفي حين أن  بتقدير "مرتفع جدا"، )، على الترتيب 0.519(و

) 3.47بمتوسط حسابي( ،مطلوب مني في عملي للمساعدة في حماية البيئةأقوم ϥكثر مما هو ": نصت  حيث 
تشير ،  "مرتفع" الى "مرتفع جدا"أما ʪقي عبارات المحور فكانت بتقدير    ،مرتفع)  بتقدير  0.928وانحراف معياري (

بتروبركة بسكرة لديهم وعي ϥهمية حماية البيئة ويشعرون ʪلمسؤولية تجاهها   ارلس  موظفي مؤسسةهذه النتائج  إلى أن  
 . سياسات داخل الشركة تشجع على السلوكيات الخضراءبتجنب السلوكيات البيئية السلبية مما يعكس وجود    نويلتزمو 

وفقا  رتفعااء مج ةبتروبركسارل بمؤسسة  فرادالسلوكيات الخضراء للأ بناء على ما تقدم يتضح أن مستوى  
)  4.12مجتمعة ( فرادالسلوكيات الخضراء للألمقياس الدراسة. إذ بلغ متوسط إجاʪت المبحوثين عن عبارات 

  ).ʪ0.758نحراف معياري (
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   فرادالقيادة الأخلاقية على السلوكيات الخضراء للأالمبحث الرابع: قياس أثر 

موذج لاختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية وذلك النسيتم في هذا المطلب التطرق إلى اختبار صحة 
  ).ʪ )Analysais of varianceستخدام نتائج تحليل التباين الانحدار

  التوزيع الطبيعي المطلب الأول: اختبار
   قبل اختبار الفرضية سنقوم ʪختبار التوزيع الطبيعي والجدول التالي يوضح ذلك:

  .لالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسةمعاملات ا): 10الجدول رقم (

  المتغيرات والأبعاد
  )Kurtosis( التفلطح  )Skewness( الالتواء

 الإحصائيات  الخطأ المعياري  الإحصائيات   الخطأ المعياري 

-0.251 0.2790  توافر السلوك الأخلاقي  .5520  1.387-  

 1.210- 0.552 0.136 0.2790  ممارسة السلوك الأخلاقي

-0.495 0.552  0.145 0.279  سلوك الأخلاقيتعزيز ال  

 0.862- 0.552  - 0.018 0.279  القيادة الأخلاقية

 1.214- 0.552  - 0.208 0.279  الممارسات الخضراء

  ʪSpss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

يات، وسنقوم ʪلتعرف على ما إذا كانت البياʭت إن اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ضروري لاختبار الفرض
حيث نجد ،  )Skewnessو    kurtosis(تتبع التوزيع الطبيعي من خلال حساب معاملات الالتواء ومعاملات التفلطح  

 )(Kurtosis-] و(3، -3يجب أن تكون محصورة بين [ (Skewness) أنفي هذا المجال من الدراسات من تحدد 

]  1، -1يجب أن تكون محصورة بين [Skewness) ( ]، بينما نجد دراسات أخرى تحدد10، -10محصورة بين [ 
متغيرات الدراسة تتبع التوزيع  إن]. وعليه من الجدول السابق يمكن القول 3، -3محصورة بين [ )  Kurtosis(و

   .ه يمكن اختبار فرضيات الدراسةليوع الطبيعي.
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  المطلب الثاني: إختبار الفرضية الرئيسية

H1:  بتروبركة  سارل  مؤسسة  في  للأفراد العاملين  أثر للقيادة الأخلاقية في تعزيز السلوكيات الخضراء    ديوج – 
  ) 0.05( عند مستوى دلالة بسكرة 

) للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار Analysais of varianceتم استخدام نتائج تحليل التباين للانحدار (
  .ذلك ) يبين15هذه الفرضية والجدول رقم (

  نتائج تحليل التباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية): 11(جدول رقم 
  مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات   درجات الحرية   مجموع المربعات مصدر التباين
  74.522 10.638 3 31.913  الانحدار

b.0000   
 1430. 70 9.992  الخطأ 

  73 41.905  موع الكليالمج

a. Variable dépendante: الخضراء تالممارسا  
b. Prédicteurs Constante : ممارسة السلوك ،توافر السلوك السلوك،تعزيز    

  ʪ Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج تينمن إعداد الطالبالمصدر: 

    =α)0.05( :مستوى الدلالة

 2R =  0.762 : معامل التحديد

  = R 0.873 : امل الارتباطمع

  
الدلالة   ) بمستوى74.522(تساوي    المحسوبة  F) يتضح أن قيمة  11من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (

لنموذج لاختبار وđذا نستدل على صلاحية ا)، α=0.05) وهو اقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.000(
لنموذج أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل بشكله الإجمالي معاملات اويتضح من خلال نتائج  ،  الفرضية الرئيسية

) وهذا يدل على وجود ارتباط 0.873" يقدر بـ (لخضراءاالسلوكيات "التابع " والمتغير القيادة الأخلاقيةوهو "
تغيرات %) من ال76.2)  وهذا يعني أن (0.762موجب وقوي بينهما، كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي (

" تعود إلى التغيرات الحاصلة في المتغير للعاملين  للأفراد السلوكيات الخضراءاصلة في المتغير التابع المتمثل في "الح
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 مرتفعةوالباقي ينسب لعوامل أخرى غير داخلة في النموذج، وʪلتالي فقوة التفسير  "القيادة الأخلاقيةالمستقل "
  ار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة.نسبيا، وبناء على صلاحية النموذج يمكننا اختب

 : اختبار الفرضيات الفرعية ثالثالمطلب ال

بفروعها المختلفة كما هو مبين في الجدول  بناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية
  ) وذلك كما يلي: 12رقم (

توافر السلوك الأخلاقي، ممارسة ϥبعاده مجتمعة (  القيادة الأخلاقيةأثر  نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار  ):  12جدول رقم (
   فراد.السلوكيات الخضراء للأعلى  )السلوك الأخلاقي، تعزيز السلوك الأخلاقي

 B Betaقيمة   المتغيرات المستقلة
 tقيمة

  المحسوبة
مستوى 
 tالدلالة 

 Fقيمة
  المحسوبة

R 2R  
مستوى 
  الدلالة

  )Constante (  -0.802  -2.270 0.026 74.522 0.8730.762  0.000 

توافر السلوك 
  الأخلاقي

0.308 0.3250 5.359 0.000  

ممارسة السلوك 
  الأخلاقي

0.408 0.4060 5.172 0.000 

تعزيز السلوك 
  الأخلاقي

0.536 0.4440 5.792 0.000 

  ʪSpss. V2لاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

)، وبما أن قيمة دلالة 0.000، مســـــتوى الدلالة= F=74.522أن قيمة ( )12( يتضـــــح لنا من الجدول رقم
  ) فإننا نقبل الفرضية الرئيسية والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة 0.05الاختبار أقل من مستوى الدلالة (

  بسكرة -بركةبترو للقيادة الأخلاقية في السلوكيات الخضراء للأفراد في مؤسسة إحصائية 

ــلوكيـات  تعزيز اد القيـادة الأخلاقيـة في ) وجود أثر لأبع ـ12رقم (من خلال النتـائج الموضــــــــــــــحـة في الجـدول  الســــــــــــ
  )، حيث بينت النتائج: 0.05في المؤسسة عند مستوى الدلالة ( للأفراد الخضراء

ــلوك الأخلاقي بقيمة ( - ــتوى الدلالة=Beta=.3250وجود أثر لتوافر الســـ ى الممارســـــات ) عل0.000 ، مســـ
التي تنص التي وضـــعناها و  عاملين، وعليه فإننا نرفض الفرضـــية الصـــفرية ونقبل الفرضـــية البديلةللأفراد ال الخضـــراء
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لعاملين في للأفراد اعلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية لتوافر الســـــــلوك الأخلاقي في الممارســـــــات الخضـــــــراء 
 ).α=0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة-بتروبركةسارل  ؤسسةم

ى الممارسات ) عل0.000 ، مستوى الدلالة= Beta=0.406السلوك الأخلاقي بقيمة ( لممارسةوجود أثر  -
التي تنص التي وضـــعناها و  عاملين، وعليه فإننا نرفض الفرضـــية الصـــفرية ونقبل الفرضـــية البديلةللأفراد ال الخضـــراء

ــائية  ــراء   لممارســــةعلى أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصــ ــلوك الأخلاقي في الممارســــات الخضــ لعاملين في للأفراد االســ
  ).α=0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة-بتروبركةسارل  ؤسسةم

ــلوكيـــات الأخلاقيـــة بقيمـــة (و  - ) على 0.000، مســــــــــــــتوى الـــدلالـــة= Beta =0.444جود أثر لتعزيز الســــــــــــ
التي وضــعناها  لعاملين، وعليه فإننا نرفض الفرضــية الصــفرية ونقبل الفرضــية البديلةللأفراد االممارســات الخضــراء 

ــلوكيات الأخلاق التي تنص على أنهو  ــائية لتعزيز الســ ــراء ية يوجد أثر ذو دلالة احصــ للأفراد في الممارســــات الخضــ
 ).α=0.05عند مستوى الدلالة ( بسكرة-بتروبركةسارل  ؤسسةملعاملين في ا
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  خلاصة الفصل: 

من خلال هذا الفصــل قمنا ϵســقاط الجانب النظري على الواقع العلمي من خلال الدراســة الميدانية التي قادتنا 
في مؤســـســـة ســـارل بتروبركة    فراد العاملينالأخلاقية في تعزيز الســـلوكيات الخضـــراء للأ  للتعرف على وجود أثر القيادة

بمقابلة مع مدير الموارد البشـرية للحصـول  لها، بعدها قمنا بسـكرة، أين تعرفنا على نشـأة المؤسـسـة والهيكل التنظيمي
  قدرت  عمال والموظفينة من العلى عين تســـــــــتباʭلابتوزيع ا تســـــــــاعدʭ على إكمال بحثنا، كما قمناعلى معلومات  

وكان هدفنا من ذلك الإجابة على إشكالية بحثنا: "هل يوجد أثر ذو  .استبانة  74استرجعنا منها   موظف  80 ب
ــتوى  ــارل بتروبركة عند مســ ــة ســ ــســ ــراء للأفراد في مؤســ ــلوكيات الخضــ ــائية للقيادة الأخلاقية في تعزيز الســ دلالة إحصــ

ــتبانة ومعالجتها ʪســـــتخدام برʭمج بعدها قمنا بتف، )α=0.05(الدلالة  يل  ، وبعد عرض وتحلSpss.V24ريغ الاســـ
ــائية للقيادة الأخلاقية  تم قبول   وتفســـــير نتائج الدراســـــة الميدانية، ــية أي "يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ ــية الرئيســـ الفرضـــ

في تعزيز " يتوافر الســـــــــــــلوك الأخلاقي، ممارســـــــــــــة الســـــــــــــلوك الأخلاقي، تعزيز الســـــــــــــلوك الأخلاقϥبعادها مجتمعة" 
  "،) α=0.05(عند مســـتوى الدلالة   بســـكرة - في مؤســـســـة ســـارل بتروبركة  فراد العاملينالســـلوكيات الخضـــراء للأ
   ورفض الفرضية الصفرية.

، بمسـتوى متوسـط بمتوسـط بسـكرة - كما توصـلنا إلى أن هناك ممارسـة للقيادة الأخلاقية بمؤسـسـة سـارل بتروبركة
ــابي ( ــتوى متوســــــط منوجو  )، وكذا0.692( ) وانحراف معياري4.01حســــ ــراء للأ د مســــ ــلوكيات الخضــــ فراد الســــ

  ).0.758) وانحراف معياري (4.12بمتوسط حسابي ( لينالعام
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  :اتمةالخ

ــراء بشــــــــكل ملحوظ في جميع أنحاء العالم. وهذا تتزايد الآن الأنظار نحو القيادة الأخلاقية  ــلوكيات الخضــــــ والســــــ
دة عوامل مترابطة تتصـــــل ʪلتحولات البيئية والاجتماعية التي يشـــــهدها العالم. من بين الاهتمام المتزايد يعزى إلى ع

لتلوث، والتي تؤثر هذه العوامل، يبرز الوعي المتزايد ʪلتحـدʮت البيئيـة التي تواجه كوكب الأرض، مثـل تغير المنـاخ وا
 .بشكل سلبي على صحة الإنسان واقتصادʮت الدول

ا من الآʬر السـلبية لهذه التحدʮت على صـحة الإنسـان واسـتقرار الاقتصـادات.  تنبعث أهمية هذا الاهتما م أيضـً
ــتدامة في مختلف المجالات، بدءًا من ا ــديقة للبيئة ومســــ لأعمال وʪلتالي، فإن هناك حاجة ملحة لتبني ممارســــــات صــــ

  . إلى الحياة اليوميالتجارية وصولاً 

ا إلى تغيرات في الطلـب يعزى ازدʮد الاهتمـام ʪلقيـادة الأ ومع ذلـك، خلاقيـة والســــــــــــــلوكيـات الخضــــــــــــــراء أيضــــــــــــــً
الوقت نفسه،   في. الاستهلاكي، حيث يتزايد الطلب على المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة بواسطة المستهلكين

 ، مما يعزز الحاجة للمؤســســاتيســاهم التطور المســتمر في التكنولوجيا وظهور تقنيات جديدة في تقليل التأثير البيئي 
 .إلى اتخاذ إجراءات تحفظ البيئة وتعزز الاستدامة

ــتدام، فإن القيادة الأخلاقية تلعب دورً   ــر والمســــــ ــاد الأخضــــــ ا حيوʮً في ومع اتجاه العالم نحو التحول نحو الاقتصــــــ
مة،  مستدا  سلوكياتعلى اتباع    لأفراد العاملينا  الهامتعزيز السلوكيات الخضراء. إذ يقوم القادة الأخلاقيون بتحفيز و 

وفي النهاية، يعُد الاهتمام المتزايد ʪلقيادة الأخلاقية   .والمجتمعاتالمؤســـــــســـــــات هم في تعزيز الاســـــــتدامة في امما يســـ ــــ
اشــــــرة للتحدʮت البيئية المتنامية والوعي المتزايد ϥهمية الاســــــتدامة في مجتمعنا اليوم. والســــــلوكيات الخضــــــراء نتيجة مب

والمجتمعات للمؤســـســـات  لســـلوكيات الخضـــراء، يمكننا تحقيق العديد من الفوائد ومن خلال تبني القيادة الأخلاقية وا
  .على حد سواء

ــتكشـــــــــاف أدراســـــ ــــ وعليه أردʭ في ــراء للأفراد في القيادة ثر تنا هذه اســـــــ ــلوكيات الخضـــــــ الأخلاقية في تعزيز الســـــــ
، وقد توصــلنا ارل بتروبركةبمؤســســة س ــالدراســة الميدانية   إجراءبعد الإشــكالية  على ا الإجابةوقد حاولن  المؤســســات؛

  : كالآتيلة من النتائج  إلى جم من خلال دراستنا

 أولا: نتائج الدراسة النظرية:  
 .على التصرف بمسؤولية ونزاهةالأفراد العاملين ذى đا يلُهم ويشجع لقائد الأخلاقي هو قدوة يحُتا� -
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  .على بذل قصارى جهدهم ملينالعا لأفراداالقيادة الأخلاقية تخُلق بيئة عمل آمنة وعادلة تحُفز  -
  . مواحترام آرائهالأفراد العاملين  القائد الأخلاقي يؤمن ϥهمية الاستماع إلى  -
 .الافراد العاملينالثقة والاحترام بين القائد و القيادة الأخلاقية تعزز  -
 .على أفعالهم ويؤكد على أهمية المساءلة الأفراد العاملينالقائد الأخلاقي يحاسب نفسه و  -
  .على المدى الطويل بطريقة مستدامةالمؤسسة ادة الأخلاقية تساهم في تحقيق أهداف القي -
  .ʪحترام وكرامةالأفراد العاملين القائد الأخلاقي يؤمن ϥهمية العدالة والمساواة ويعامل جميع  -
  .القيادة الأخلاقية تشجع على الحوار البناء وتقبل وجهات النظر المختلفة -
  .على جميع المعلومات المهمةالأفراد العاملين ϥهمية الشفافية ويطلع  القائد الأخلاقي يؤمن -
  .القيادة الأخلاقية تحاسب على أفعالها وتتحمل مسؤولية أخطائها -
  .للأفراد العاملين القائد الأخلاقي يشجع على التعلم والتطوير المستمر -
 على الإبداع والابتكار.  لعاملينلأفراد االقيادة الأخلاقية تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية تحفز ا -
 حماية البيئة ويسعى للتقليل من Ϧثيره عليها.الموظف الأخضر هو من يدرك أهمية  -
 تساهم في تقليل استهلاك الطاقة والمياه في مكان العمل.للأفراد العاملين السلوكيات الخضراء  -
 المواد الضارة. الموظف الأخضر يستخدم المنتجات الصديقة للبيئة ويقلّل من استخدام -
 ق بيئة عمل صحية وآمنة.تساهم في خل للأفراد العاملين السلوكيات الخضراء -
 الموظف الأخضر يشارك في مبادرات إعادة التدوير والتسميد في مكان العمل. -
 تعزز صورة المنظمة كمؤسسة مسؤولة تُساهم في حماية البيئة.للفرد العامل السلوكيات الخضراء  -
 . يغُلق الأضواء والأجهزة الإلكترونية عندما لا تكون قيد الاستعمالالأخلاقي الفرد  -
 الأخضر يحُافظ على نظافة مكان العمل ويقُلّل من استخدام المواد الضارة.الفرد  -
 الأخضر يُشارك في مبادرات التوعية البيئية في مكان العمل ومجتمعه.الفرد  -
 ية: التطبيق الدراسة نتائجʬنيا: 

    والمقابلة: نتائج اتجاهات المبحوثين .1
 "مرتفع" بمستوى جاءالقيادة الأخلاقية بمؤسسة سارل بتروبركة أن مستوى توصلنا من خلال هذا البحث  -

 . )ʪ (0.692نحراف معياري (4.01وفقا لمقياس الدراسة بمتوسط ( 
 وجاءت نتائج متوسطات الأبعاد كما يلي: 
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  4.13( لعام للبعد ككلا فقد بلغ المتوسط الحسابيالسلوك الأخلاقي  لتوافر "مرتفع"وجود مستوى (

 .)0.800( فبلغ أما ʪلنسبة للانحراف معياري
  حيث نجد أن المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ  "مرتفع" لبعد ممارسة السلوك الأخلاقيوجود مستوى

 . )0.754) وʪنحراف معياري (3.92(
  لعام للبعد ككلا قد بلغ المتوسط الحسابيف السلوك الأخلاقي "مرتفع" لبعد تعزيزوجود مستوى 

 . )0.627( ) وʪنحراف معياري3.82(
 ة في مؤسسة سارل بتروبركة.قادلخلاقية لدى االأبادئ الم توافر 
 بعض السلوكيات الأخلاقية من وقت لآخر ةيظهر القاد. 
 دائم.شبه بشكل الأخلاقية المبادئ  نو قبطي  القادة 
 م يتعرضون للمساءلة  القواعد والسلوكيات الأخلاقية    إذا خالف الموظفونĔالمنصوص عليها في المؤسسة فا

 والعقاب. 
  مما رفع من أداء خلق بيئة عمل أكثر أخلاقية ونزاهة لى إحزم القادة في تطبيق القواعد الأخلاقية أدى

 رائهم وأفكارهم. آعبير عن مما جعلهم أقل راحة في الت ،ʪلخوفولكن ذلك يشعرهم  ،الموظفين
 يتم إشراك وهيكلها التنظيمي ومع ذلك    المؤسسةوذلك بسبب حجم    ،القرارات في المؤسسة مركزي  تخاذا

 .(في المستوʮت الوسطى) في بعض المسائل المتعلقة بعملهم  الموظفين بعض
فقا لمقياس الدراسة بمتوسط  مستوى السلوكيات الخضراء للأفراد بمؤسسة سارل بتروبركة جاء بمستوى "مرتفع" و  -
 ). 0.758) وʪنحراف معياري (4.12(

 تراقب المؤسسة أداءها البيئي وتقيسه لضمان تحقيق الأهداف المحددة. 
 ا وتدخل التحسينات اللازمةđ تراجع المؤسسة بشكل دوري نظام إدارة البيئة الخاص. 
 :تخضع المؤسسة للقوانين التالية 

 .بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامةالمتعلق  2003يوليو 19 المؤرخ في 10-03لقانون رقم ا -
المتعلق بتحديد شروط ومعايير   2003مارس  24المؤرخ في  129- 03المرسوم التنفيذي رقم  -

 .إنجاز دراسات تقييم التأثير على البيئة
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عايير المتعلق بتحديد شـــــــــروط وم 2003مارس   24المؤرخ في   130-03لمرســـــــــوم التنفيذي رقم  ا -
 .يمنح الترخيص البيئ

المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003مارس   24المؤرخ في   131-03المرســـــــــوم التنفيذي رقم   -
 .مراقبة جودة البيئة

المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003مارس   24المؤرخ في   132-03المرســـــــــوم التنفيذي رقم   -
  .معالجة النفاʮت الخطرة والتخلص منها

 .أيضًا للوائح والتعليمات الصادرة عن وزارة البيئة ه القوانين، تخضع الشركةʪلإضافة إلى هذ
  لمؤسسةجميع الموظفين الذينʪ داخلية تدريب برامج   ونتلقي  يتعاملون مباشرة مع المنتجات البترولية الخاصة

 .حول نظام إدارة البيئةفترة عملهم  ة طوالمناسب
 لبيئية مما أهلها للحصـــــــــول على شـــــــــهادة  المؤســـــــــســـــــــة تمتثل للمتطلبات القانونية والʪ الايزو تنظيمية المتعلقة

14001. 
 ا في مســــــتودع خاص ثم يتم فرزها وإعادة تدوير وتعقيم ما يمكēʮإعادة اســــــتعماله  نتضــــــع المؤســــــســــــة نفا

 .راعاة الحفاظ على البيئةمع م والتخلص من النفاʮت غير القابلة لإعادة التدوير بطرق خاصة
 ســـــــــلوكيات الأفراد تتم عن طريق التقييم الســـــــــلوكي، وكل مخالف للقواعد التنظيمية يتم تحذيره  عملية مراقبة

 وتوبيخه وقد يفصل تماما حسب مستوى الضرر الذي سببه للمؤسسة.
 مكافأة وتشجيع الموظفين الذين يتبعون المعايير والسلوكيات الأخلاقية. ملا يت  

 :نتائج اختبار الفرضيات .2
 - للقيادة الأخلاقية في تعزيز الســلوكيات الخضــراء للأفراد بمؤســســة ســارل بتروبركةة إحصــائية وجود أثر ذو دلال -

) من %76) إلى أن (=Rଶ0.762تشــــير قيمة معامل التحديد ( و  .)0.05عند مســــتوى الدلالة ( بســــكرة
 القيادةتعود إلى التغيرات الحاصــــــلة في  لســــــلوكيات الخضــــــراء للأفراد العاملين ʪلمؤســــــســــــةاالتغيرات الحاصــــــلة في 

ʪنسبيا.  مرتفعةتالي فقوة التفسير لوالباقي ينسب لعوامل أخرى غير داخلة في النموذج و 

  الأبعاد كما يلي: نتائج  جاءت حيث  

) على الممارســات 0.000، مســتوى الدلالة= Beta=0.3250وجود أثر لتوافر الســلوك الأخلاقي بقيمة ( -
 لعاملين، وعليه فإننا نقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الأفراد الخضراء ل
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عاملين في المؤســــــــــــســــــــــــة عند مســــــــــــتوى الدلالة فراد الالخضــــــــــــراء للأتوافر الســــــــــــلوك الأخلاقي في الممارســــــــــــات  ل
)α=0.05( ، نرفض الفرضية الصفريةو.  

في الممارســـــــات )  0.000، مســـــــتوى الدلالة= Beta=0.406بقيمة ( لممارســـــــة القيادة الأخلاقيةوجود أثر  -
  .)α=0.05لعاملين في المؤسسة، عند مستوى الدلالة (لأفراد االخضراء ل

في الممارسـات )  0.000، مسـتوى الدلالة= Beta  =0.444وجود أثر لتعزيز السـلوكيات الأخلاقية بقيمة ( -
  .)α=0.05بتروبركة، عند مستوى الدلالة ( سارلالخضراء للعاملين في مؤسسة 

ــلوكيات بين   قوي) إلى أن هناك ارتباط موجب و =0.873R( تشـــــــــــير قيمة الارتباط - القيادة الأخلاقية والســـــــــ
  عاملين.فراد الالخضراء للأ

  المقترحات: 
ــلنا   ــبق وما توصـ ــتنا يمكننا أن  إليهمما سـ ــاعد في  بعض المقترحات ندرجمن خلال دراسـ أثر  ســـينتحϨمل أن تسـ

  :في تعزيز السلوكيات الخضراء للأفراد ʪلمؤسسةالقيادة الأخلاقية 

 .شراك العمال في اتخاذ القرارات المتعلقة ʪلعملإ -
 .عام هم بشكلتحفيز الموظفين وتقدير جهودهم في تبني السلوكيات الخضراء من خلال مكافآت وتقدير  -
 .ةسين الأثر البيئي لعمل المؤسستشجيع الموظفين على اقتراح حلول جديدة ومبتكرة لتح - 
ــتوʮت هم من قبل القادالتنقل إلى أماكن عملوذلك من خلال  ،وتحفيزهم معنوʮالموظفين  التقرب من - ة في المســ

   تنمية الشعور ʪلانتماء لديهم. يتمحتى  العاليا،
ــاركة في التظاهرات و  - ــعى إلى المشـــ ــة أن تســـ ــســـ ــتفادة من وطنية والدولية المحافل العلى المؤســـ المتعلقة ʪلبيئة، للاســـ

 التجارب الدولية والوطنية في هذا المجال.
يتســنى للعمال التنفيذيين طرح  حتى  ،تعزيز قنوات الاتصــال خاصــة بين المســتوʮت التنفيذية والمســتوʮت العليا -

، وكذا اشـــــــراكهم في بعض القرارات خاصـــــــة ما تعلق لل من احتمالات الأخطاءأو يقانشـــــــغالاēم مما قد يحول 
  أو فصل العاملين حتى تتجنب المؤسسة حدوث صراعات تنظيمية. ،ʪجراءات معاقبة

  فاق الدراسة:أ
- Ϧ الناشئة لمؤسساتفي ا الأفراد العاملين الأخلاقية على سلوكيات الإبداع لدىثير القيادة.  
  .في القطاع العام الأفراد العاملين دور القيادة الأخلاقية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى -
- Ϧشراء الأخلاقية لدى المستهلكينثير القيادة الأخلاقية على سلوكيات ال.  
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  .المؤسسات الأخلاقية على استراتيجيات الاستدامة فيϦثير القيادة  -
  .على الأداء المؤسسي لأفراد العاملينϦثير السلوكيات الخضراء ل -

  .للأفراد Ϧثير التكنولوجيا على تبني السلوكيات الخضراء -
  .للأفراد راءϦثير الحوافز والمكافآت على تبني السلوكيات الخض - 
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 ة الديمـقراطيــة الشعبيــة الجمهوريــة الجزائريــ

  التعليـم العالـي والبحـث العلمـيوزارة 

 جامعة محمد خيضر بسـكــرة
 الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسير

:البحث استبانة  
  ...................تحية طيبة وبعد 

مية والتي تدخل ضمن مـتطلـبات الحصول على  لأجل القيام بدراسة عليسرʭ أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صممت 
أثر القيادة الأخلاقية في شهـــادة الماستر في عـــلوم التــسير تخصص إدارة الموارد البشرية من جامعة محمد خيضر بسكرة تحت عنوان : 

مرة واحدة  (x)بوضع علامة يحة على جميع الأسئلة وهذا من خلال أجابتكم الصر تعزيز السلوكيات الخضراء للأفراد ʪلمؤسسة...
فقط أمام الخيار الذي ينطبق على رأيكم الشخصي، في كل عبارة من عبارات الاستبيان، مع العلم أن مساهمتكم في الإجابة بدقة 

  اض البحث العلمي.علما أن ما تدلون به من بياʭت سيحاط  ʪلسرية ولن يستخدم إلا لأغر كما نحيطكم  سيعطي مصداقية أفضل،  
اً لكم على حسن تعاونكم.وشكر   

المشرفة:من إعداد الطالبتين:                                                                                     الأستاذة   
                             ق مهنيأشوا                                                                                              ميدنينورهان 
  لعلالي فايزة

  البياʭت الشخصية والوظيفية :القسم الأول
المؤسسة، بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا  لموظفاتلوظيفية االاجتماعية و يهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص 

  لتساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة (×) في المربع المناسب لاختيارك.على ا التكرم ʪلإجابة المناسبة ننرجو منك
      ذʛؗ                         أنʲى     الʨʻع:    -1
2-  :ʛʺأالع  ʧة 30قل مʻس           ʧة  45إلى   30مʻأ                  س  ʧم ʛʰة 45كʻس   
  تقʻي سامي                 جامعي  ثانȑʨ فاقل               :  الʺʕهل العلʺي  -3

                            
  سʨʻات  10  أقل مʧ إلى  5مʧ               سʨʻات 5قل مʧ  أ:   سʨʻات الʛʰʵة-4
             ʧإلى  10م ʧة  15  أقل مʻة    15                         سʻفس ʛʲأك  
 

 

  القسم الثاني: متغيرات الدراسة

بق مع إختياراتكم:  طتن(×) في الخانة التي  يرجى وضع الإشارة  

ॽادراسات عل  

 الملحق رقم 01



 

 

موافق 
 بشدة

غير موافق   محايد  موافق غير موافق  
 بشدة

وعبارات القياسأبعاد القيادة الأخلاقية    المحور 
الأول 

أولا: توافر السلوك الأخلاقي: يتصف رئيسي في العمل ب  

      1  احترام آراء ومقترحات الآخرين 

      ينمع الاخر  تعاملاته اليوميةالنزاهة في   2

       التواضع في تعامله مع الآخرين 3

       تحمله لمسؤولية قراراته   4

       تعامله مع الآخرينالأمانة في  5

ثانيا: ممارسات السلوك الأخلاقي: يحث رئيسي في العمل الموظفين على

      الصدق والإخلاص في العمل    1

      المشاركة في اتخاذ القرارات       2

      يز قنوات اتصال ايجابية بينهم للنقاش حول القضاʮ تعز 
 الأخلاقية

3

      نفعة العامة على المنفعة الشخصيةالم تحقيق    4

      همعلاقات طيبة بينانشاء    5

      6  بعدالةوائح وقوانين العمل للا تطبيق

ثالثا: تعزيز السلوك الأخلاقي  

      معايير تقييم الأداء  تدرج سلوكيات الموظفين الأخلاقية في
 للموظفين ʪلمؤسسة

1

      بين المرؤوسين   الأخلاقية القيمالرئيس في العمل يعزز    2

      المرؤوسين الذين ينتهكون المعايير  الرئيس في العمل يعاقب
 الأخلاقية 

3

      يتبعون  المرؤوسين الذينعلى مكافأة  يحرص الرئيس في العمل
 المعايير الأخلاقية

4



 

 

 

  
  

   

      ʪلنتائج المحققة بقدر اهتمامه ϥن الرئيس في العمل  يهتم
أخلاقية تكون طرق الحصول على هذه النتائج   

5

موافق 
 بشدة 

 موافق  محايد  غير موافق   غير موافق  
بشدة 

ابعاد السلوك الاخضر للافراد العاملين وعبارات 
 القياس 

المحور 
الثاني 

1 المواد في عملي وتدوير استخدام أسعى دوما لإعادة   

أعتقد أن إعادة استخدام المواد وإعادة تدويرها مهمة لحماية    
 يئةالب

2

3 احرص على اداء واجباتي المهنية دون الاضرار ʪلبيئة المحيطة   

 ات السلبيةأقوم ϵجراء تغييرات في طريقة عملي لتقليل التأثير    
 على البيئة

4

5 وكيات البيئية السلبية في عمليالسلأتجنب    

أعتقد أن تجنب السلوكيات البيئية السلبية أمر مهم لحماية     
 البيئة.

6

7 أشارك في المبادرات البيئية في مكان عملي   

في  لا تضر البيئةسلوكيات  ممارسةأتخذ زمام المبادرة في    
    عملي.

8



 

 

 يمـقراطيــة الشعبيــة الجمهوريــة الجزائريــة الد

  وزارة التعليـم العالـي والبحـث العلمـي

  جامعة محمد خيضر بسـكــرة
  الكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم تسير 

  

  مقابلة  

  
موضوع الدراسة:                                

   
  

  ة أثر القيادة الأخلاقية في تعزيز السلوكيات الخضراء للأفراد بمؤسسة سارل بتروبرك

 

 من اعداد الطالبتين:

  نورهان ميدني

  فايزة لعلالي

 الأستاذة المشرفة:

 أشواق مهني

  2023/2024السنة الدراسية: 

 الملحق رقم 02



 

 

 أسئلة المقابلة وأجوبتها

ــة: (التيرجى إمدادʭ بم .1 عريف بمؤســـــــســـــــة ســـــــارل بتروبركة، ʫريخ نشـــــــأēا، خدماēا علومات حول المؤســـــــســـــ
  ).، عدد العمال وتوزيعهمومنتجاēا، هيكلها التنظيمي، فروعها، أهدافها، مساهماēا في الاقتصاد الجزائري

 كيف يتم اتخاذ القرارات ʪلمؤسسة؟ .2
   ولكن قد يتم  ســـــــــةالأحيان يكون اتخاذ القرارات في المؤســـــ ــــفي غالب ʮت شـــــــــراك المإ مركزʮســـــــــتو

 أحياʭفقط الإدارية الوسطى 
 ماهي القوانين البيئية المفروضة من قبل الدولة على المؤسسة؟ .3
 :تخضع المؤسسة للقوانين التالية 

 .البيئة في إطار التنمية المستدامةالمتعلق بحماية  2003يوليو 19المؤرخ في  10-03لقانون رقم ا -
المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003رس ما  24المؤرخ في   129-03المرســـــــــوم التنفيذي رقم   -

 .إنجاز دراسات تقييم التأثير على البيئة
المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003مارس   24المؤرخ في   130-03لمرســـــــــوم التنفيذي رقم  ا -

 .منح الترخيص البيئي
المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003مارس   24المؤرخ في   131-03وم التنفيذي رقم  المرســـــ ــــ -

 .قبة جودة البيئةمرا
المتعلق بتحديد شـــــــــروط ومعايير  2003مارس   24المؤرخ في   132-03المرســـــــــوم التنفيذي رقم   -

 .معالجة النفاʮت الخطرة والتخلص منها
 سلوكياēا البيئية؟هل للمؤسسة نظام إدارة بيئي، وهل تراجع  .4

 قسم الوقاية؛ الأمن والبيئةنعم، فلدينا قسم خاص في المؤسسة وهو 
 القواعد والسلوكيات الأخلاقية/البيئية المفروضة على الموظفين من قبل المؤسسة؟ي ما ه .5

  اĔفي طريقة العمل بحكم  متضـــــــــمنةالســـــــــلوكيات الأخلاقية/ البيئية (على حد تعبيري) المفروض أ
طبيعة المؤســـســـة، فالعامل عند دخوله للمؤســـســـة واســـتلامه لعمله ومهامه يتم تدريبه أوليا ليتعرف 

 نبه.قة العمل وكذا مايجب عليه مراعاته ومايجب تجعلى طري
 كيف يتم تدريب العمال الذين يتعاملون مباشرة مع المنتجات البترولية؟ .6

  ال لتعليمهم كيفية التعامل مع هاته المنتجات.للعميتم تنظيم دورات تدريبية 
 هل تتم توعية الموظفين حول أهمية الحفاظ على البيئة، كيف ذلك؟ .7



 

 

 توعية عمالنا وموظفينا حول أهمية البيئة عن طريق ورشات عمل.نعم، نقوم ب 
 ؟البيئي كيف تتم عملية مراقبة وتقييم سلوك الأفراد .8

 عن طريق تقييم سلوكēقي الأفرادم ياʪ م وطريقة تعاملهم معēداخل المؤسسة وتصرفا.  
 عامل مع ذلك؟إذا قام أحد الأفراد بمخالفة القواعد التنظيمية في المؤسسة، كيف يتم الت .9

 لا مجال للخطأ أو لمخالفة المعايير لأن العامل يعلم جيدا أن قيامه بذلك قد يكلفه عمله. 
 اللذين يتبعون السلوكيات والقواعد الأخلاقية/البيئية؟هل تتم مكافئة الموظفين .10

 لك جزء من عملهم؛ والمكافأة تتم في حالة طلب منهم عمل إضافي.لا تتم مكافئتهم، لأن ذ 

  ل حصلت المؤسسة على أية جوائز؟ه.11
  معيار الإدارة البيئية  اعتمادنعم، حصلت المؤسسة على شهادةISO 14001.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 14001SO I: شهادة اعتماد معيار الإدارة البيئية 03الملحق 

  

 

 



 

 

  : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة.04الملحق 

 الرقم اللقب والاسم الوظيفة

بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   -أ -ضرأستاذ محا
 وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر _بسكرة_

  01  مهني أشواق

بقسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية   -أ -أستاذ محاضر
 وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر _بسكرة_

 02 علالي مليكة

علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  بقسم  -ب  -أستاذ محاضر
 وعلوم التسيير بجامعة محمد خيضر _بسكرة_

 03 فرحات  سميرة 

  

  

  

  

 

  



 

 

    : طلب مساعدة لاستكمال مذكرة التخرج05الملحق



 

 

 
 

 
   
 
 
 

République Algérienne Démocratique et Populaire 
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la 
Recherche Scientifique   
Université Mohamed KHIDHER ‐Biskra 
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et 
des Sciences de Gestion 
Département des Sciences de Gestion 

 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
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 قسم علوم التسيير 

 تصريح شرفي  

 خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لانجاز بحث
 )2020 ديسمبر 27 المؤرخ في 1082القرار (ملحق القرار

 

 أنا الممضي أدنـاه:  فايزة لعلالي

 الصفة:  طالـبة                               قسم:  علوم التسيير      تخصص:  إدارة الموارد البشرية 

   110000243002070004الحامل لبطاقة التعريف الوطنية:  

23/ 03/ 2023 الصادرة بتاريخ:    

 والمكلف بإنجاز:  مذكرة ماستــر           

   في تعزيز السلوكيات الخضراء للأفراد بالمؤسساتةتحـت عنـوان:  أثر القيادة الأخلاقي

 دراسة حالة:  مؤسسة سارل بترو بركة

 

أصرح بشرفي أني ألتزم بمراعاة المعايير العلمية والمنهجية ومعايير الأخلاقيات المهنية والنزاهة 
 المحدد 2020 ديسمبر 27 المؤرخ في 1082الأكاديمية المطلوبة في انجاز البحث وفق ما ينصه القرار رقم 

  للقواعد المتعلقة بالوقاية من السرقة العلمية ومكافحتها. 

  

  26/ 05/ 2024                                                                     التاريخ:

  

  إمضاء الطالب:                      

  

ماستر

 الملحق 06
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 الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية 
  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد خيضر بسكرة
 وعلوم التسييرالتجارية وكلية العلوم الاقتصادية 

 قسم علوم التسيير 

 تصريح شرفي  

 خاص بالالتزام بقواعد النزاهة العلمية لانجاز بحث
 )2020 ديسمبر 27 المؤرخ في 1082القرار (ملحق القرار

 

 أنا الممضي أدنـاه:  نورهان ميدني

 الصفة:  طالـبة                               قسم:  علوم التسيير      تخصص:  إدارة الموارد البشرية 

   110020232006310009الحامل لبطاقة التعريف الوطنية:  

19/ 02/ 2019 الصادرة بتاريخ:    

 والمكلف بإنجاز:  مذكرة ماستــر           

   في تعزيز السلوكيات الخضراء للأفراد بالمؤسساتةتحـت عنـوان:  أثر القيادة الأخلاقي

 دراسة حالة:  مؤسسة سارل بترو بركة

 

أصرح بشرفي أني ألتزم بمراعاة المعايير العلمية والمنهجية ومعايير الأخلاقيات المهنية والنزاهة 
 المحدد 2020 ديسمبر 27 المؤرخ في 1082الأكاديمية المطلوبة في انجاز البحث وفق ما ينصه القرار رقم 

  للقواعد المتعلقة بالوقاية من السرقة العلمية ومكافحتها. 

  

  26/ 05/ 2024                                                                     التاريخ: 

  

  إمضاء الطالب:                       

 

ماستر

  


