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  والعرفـان الشكر  

  

رْ ليِ أمَْريِ   ) 25قالَ رَبِّ اشْرحَْ ليِ صَدْريِ(  وَيَسِّ
يَـفْقَهُوا   ) 27) وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِنْ لِسَانيِ ( 26( 

). 28قـَوْليِ ( 
  

  )28-25سورة طه(                     
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  والعرفـان الشكر  
  

  لحمد لله والشكر لله الذي من علي بنعمه ووفقني وما توفيقي إلا ʪلله عليه توكلت وعليه فليتوكل المتوكلونا

  .لانجاز هذا العمل المتواضع

أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذتي ومشرفتي الدكتورة مهني أشواق على التوجيهات العلمية 

  .والإرشادات القيمة والتي ساهمت بشكل كبير في إتمام هذا العمل

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة على بذلهم من الجهد في قراءة مذكرتي 

  وعلى ما أبدوه من ملاحظات ومقترحات حولها. 

  عيد على انجاز وإتمام هذا العمل.يب أو من بكما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى كل من ساعدني من قر 
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  الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

  بسم الله الرحمن الرحيم  
  )قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون( 

  صدق الله العظيم 
يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ولا تطيب الدنيا إلا بذكرك ولا الآخرة إلا بعفوك ولا تطيب الجنة إلـــهي لا 

  إلا برؤيتك ʮ أرحم الراحمين ʮرب العالمين. 
  الآفاق ونور العالمين إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، إلى نبي الهدى وخاتم المرسلين وشفيعنا ليوم الدين، ونبراس في 

 ʭعليه أفضل الصلوات وأزكى تسليم محمد صلى الله عليه وسلمسيد  
إلى من كلله الله ʪلهيبة والوقار، إلى من علمني العطاء بدون انتظار، إلى من أحمل اسمه بكل افتخار، أرجو من الله أن يمد في 

وغدا،  سعينا كلنا للقياها، وستبقى كلماتك نجوما أهتدي đا اليومعمرك لترى ثمارا قد آن قطافها، بفارغ الصبر وأحر من الجمر 
  دائما وأبدا ما حييت

  . والدي العزيز
إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى الحب ومنبع الحنان والتفان، إلى بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من كان دعائها سر نجاحي وحناĔا 

  بسلم جراحي، إلى أغلى الحبايب 
  .أمي الحبيبة

حفظهم ربي   وأخواتيــوتي ، إخـإلى من كان النجاح طريقه، والتفوق هدفه، والتميز سبيله، وساندني وكان سببا في تحفيزي للتقدم
  ورعاهم وأسعدهم ووفقهم. 

ومن كان مصاحبا أثناء دراستي وسندي الذي لايميل ومشجعي ورفيق دربي   ʪلقوة والعزيمة، من أمدني إلى رفيق رحلة النجاح،
  زوجى الغالي

 "مهدي" بني حبيبيإإلى شمعة التي تنير طريقي 
  بحث.إنجاز هذا الإلى زملائي وزميلاتي إلى كل من ساعدني في  

  

   ͖ͬ ˦ǎʹƠ   
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  داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهالإ

  الحمد الله حبا وشكرا وامتناʭ على البدء والختام
  وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين

حملت في طياēا  ،سنين في سبيل الحلم والعلمأرى مرحلتي الدراسية شارفت على الانتهاء ʪلفعل ، بعد تعب ومشقة دامت 
  ثمار تعبي وأرفع قبعتي بكل فخر لأقطفوأصبح عنائي على عتبة تخرجي  أمنيات الليالي،

تمام هذا بتوفيق منك لإ، ى أن أكرمتنيلك الحمد قبل أن ترضى ولك الحمد إذا رضيت و لك الحمد بعد الرض مفالله 
  النجاح وتحقيق حلمي 

  : إلى ي ثمرة نجاحي وتخرجيوبكل حب أهد 
علمني أن الدنيا كفاح وسلاحها         ، و دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل و  الذي زين اسمي ϥجمل الألقاب،

   عتزازي وقوتي بعد اللهواداعمي الأول في مسيرتي ومخلدي وسندي  ...العلم والمعرفة 

   "والدي حفظه الله ورعاه"

   سهلت لي الشدائد بدعائهامن إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها، واحتضنني قلبها قبل يديها 

  "والدتي حفظها الله ورعاها دوما أنسي وراحتي "

  من عرفوني معنى الحياة:،  ومن بوجودهم أكتسب قوة ومحبة لا حدود لها ،إلى من đم وعليهم أعتمد

  إخوتي وأخواتي  حفظهم الله  

  وʩم، لبنىدون أن أنسى رفيقات العمر  

  .  احفيظ ريمةإلى من تحلت ʪلإخاء وتميزت ʪلوفاء والعطاء رفيقتي في المشوار: 

وأيضا وفاء وتقدير واعترافا مني ʪلجميل أتقدم بجزيل الشكر للدكتورة وأستاذتنا المخلصة التي لم تبخل بمساعدتنا في مجال 
على هذه الدراسة وصاحبة العمل في توجيهنا ومساعدتنا وتسهيلها لنا في تجميع   شواقمهني أالبحث العلمي  الدكتورة 

  جزاها الله كل خير . ʪلمعاملة الطيبة ، والمتابعةالمادة البحثية 

وأخيرا ما كنت لأفعل هذا دون توفيقا من الله وهذا اليوم العظيم هذا اليوم الذي أجريت سنوات دراستي شاقة حالمة đا 
  لت بمنه وكرمه ، فالحمد الله الذي ما تيقنت به خيرا وأملا إلا وأغرقني سرورا وفرحا ينسيني مشقتياتو حتى 

  ǃ̮˷ȺƖ Ơ͟ Ǌͪ   
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 ملخص الدراسة

جل ذلك قمنا أومن ، الاحتراق الوظيفي تخفيف في رقمنة العملياتثر أ التعرف علىēدف هذه الدراسة إلى  ـ
. موظفا54ت بـــــ قدر  محمد خيضر بسكرة ةبجامع التدريسمصالح بدراسة ميدانية مست عينة من العاملين على مستوى 

وتم تحليلها ʪستخدام مجموعة الحزمة ، سؤال34مكونة منة ستعمال أداة الاستبيان لجمع البياʭت إذ صممنا استبانإتم و 
نظرʮ لدراسة الموضوع  والتحليلي الوصفي ينالمنهج كما اعتمدʭ على.  24نسخة spssالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

أثر لرقمنة العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفي   توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها وجودوميدانيا. و 
عتماد رقمنة العمليات وكذا مستوى  مصالح التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة، كما توصلنا إلى وجود مستوى متوسط لا

  متوسط للاحتراق الوظيفي .
الإعتماد على الوسائل الإلكترونية وطلب الوʬئق واستخراجها عن  كما حاولنا في ضوء النتائج تقديم بعض المقترحات منها:

الاهتمام بتدريب موظفين مصالح ، مما يسهل عليهم حجم العمل مثل شهادات المدرسية وطلب عطلة أكادمية ،بعد
 تدريبية ذات برامجالتقنيات الحديثة (الرقمنة)وكذا تسطير لزʮدات مهاراēم وإكتساđم المزيد من الخبرات في مجال  التدريس

  .الطلبة تعامل معال بتنمية المهارات الإنسانية والتفاعلية فيصلة 

، مصالح الاحتراق الوظيفي، المتطلبات الإدارية، المتطلبات المادية، المتطلبات البشرية،  رقمنة العملياتالكلمات المفتاحية:  
  التدريس بجامعة بسكرة.

Abstract 

This study aims to identify the impact of digitizing processes on reducing job burnout. To do this, we 
conducted a field study that included a sample of employees at the level of teaching departments at 
the University of Mohamed Kheidar in Biskra, estimated at 54 employees. A questionnaire tool was 
used to collect data. We designed a questionnaire consisting of 34 questions, and it was analyzed 
using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 24. We also relied on the 
descriptive and analytical approaches to study the topic theoretically and in the field. The study 
reached a number of results, the most important of which is the presence of an impact of the 
digitization of processes in reducing job burnout among employees of the teaching departments at the 
University of Mohamed Kheidar in Biskra. We also found an average level of adopting the 
digitization of processes, as well as an average level of job burnout. In light of the results, we also 
tried to provide some suggestions, including: relying on electronic means and requesting documents 
and extracting them remotely, which makes the workload easier for them, such as school certificates 
and requesting an academic vacation. Paying attention to training employees of teaching departments 
to increase their skills and gain more experience in the field of modern technologies (digitization). 
As well as establishing training programs related to developing human and interactive skills in dealing 
with students.  
Keywords: digitization of processes, administrative requirements, material requirements, human 
requirements, job burnout, teaching interests at the University of Biskra.star_border 
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قائمة الجداول والاشكال
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  الصفحة

  9  تصنيف درجات مقياس ماسلاش حسب مستوʮت الاحتراق الوظيفي   ) 01(
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  الوظيفي 

57-58  

  59 ملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة  امع  ) 11( 

  60 نتائج تحليل التباين والانحدار لتأكد من صلاحية نموذج لإختبار الفرضية الرئسية   ) 12(

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لإختبار أثر رقمنة العمليات ϥبعادها مجتمعة في تخفيف الاحتراق الوظيفي   ) 13(
 لدى موظفين بمصالح التدريس بجامعة محمد خيضر بسكرة 

61  

 والأشكال  الجداولقائمة 
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  تمهيد

وقد أصبحت تتيح مجالا كبيرا ، زدʮدا كبيرا خلال العقدين الأخيريناازدادت سرعة التغير التكنولوجي في الآونة الخيرة 
لتلعب ، ن تستخدم فيهاأاجية والإدارية التي يمكن لعديد من القطاعات والعمليات الإنتللابتكارات والتحسينات في ا

ذي تلعبه. ستراتيجي اللإاتلت موقع الصدارة من حيث الدور  حاو ،  لمؤسساتبذلك دورا أساسيا في تطوير وتحسين أداء ا
تصالات قد تعززت بفضل قوى أساسية دافعة في مقدمتها لإستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات واوالواقع أن الأهمية الإ
ديدة فرضت على المؤسسات التحول وثورة التكنولوجيا نفسها. هذه البيئة الج،  والمنافسة المكثفة،  العولمة والتغير التنظيمي

  ليظهر ما يعرف ʪلرقمنة.  في أنماط عملها بصيغتها التقليدية إلى صيغ تواكب الحركة العالمية في المعلوماتية

إذ تحتوي شبكة الانترنت علي الملاين من ،  جديدة في الكثير من المجالات  ااقآففتحت التكنولوجيا الرقمية    لقد
، النشر والتواصل وتبادل المعلومات،  عبير عن الرأيتال،  التعلم،  والتي تشكل اليوم ساحة ضخمة للبحث ،  الالكترونيةالمواقع  

آلية لتحسين أداء الموارد   بذلكالرقمنة لتكون و ، تطور كبير في تقنيات الحاسبات والبرمجيات والاتصالات أدت إلىو 
، ة في التنفيذ تماشيا مع التحولات والتطورات الاقتصادية الجديدة في العالمالبشرية وأداء الخدمات وسرعة الانجاز والفعالي

نتيجة الأبعاد المادية والإدارية  ى أخر  تتفاوت درجة نجاحه من دولة إلى والعمليات إلا أن هذا التوجه نحو رقمنه الإدارة
  طن ذات جودة عالية وسرعة وكفاءة .والبشرية والقانونية وخاصة الأمنية والتي توفر الاحتياجات المتزايدة للموا

وأمام ما يشهده العالم من تغيرات في شتى مجالات الحياة فإن من القضاʮ المعاصرة التي صارت    ؛من جهة أخرى 
 في تجاهله يمكن لا هذا الأخير الذي يشكل قضية، الوظيفي الاحتراق ظاهرة تشغل المؤسسات في عصرʭ الحالي نجد

 منل  تقل  كما،  والعمل  الوظيفة  اتجاه  السلبي  الموقف  عن  فضلاً ،  الذات  عن  سلبية  تعكس صورة إĔا حيث ،  عملان المك
 ورغبات احتياجات تلبية عدم نتيجة الطاقة وفقدانشل إلى الف فهذا الأخير يؤدي، المؤسسات داخل مدى الإنتاجية

 الاحتراق أعراض الضغوط. وتزداد توُلد التي المصادر مع التعامل على العاملين وعدم قدرة، لمنظمةا داخل البشرية الموارد
 الدقيق والاستيعاب باشرالم لالتعام تتطلب  والتي عادة، الجمهور مع التعامل فيهاثر كت التي والمهن الوظائف الوظيفي في

  الوظائف. تلك شاغلي أداء في تقييم أساسيا محكا تعد والتي واتجاهاēم  الجمهور هؤلاء لآراء

  



 ةـــــــــــقدمالم
 

 ج 
 

  إشكالية الدراسةأولا. 

  ؛جل الاستمرار وضمان تجسيد استراتيجياēا وأهدافهاأومن ، نظاما مفتوحا ϥنواعها المختلفة المؤسسات ʪعتبارو 
وفي إطار ، كان لزاما عليها التركيز على مواردها البشرية التي تعتبر مصدرا للقوة والدعم بما تملكه من كفاءات ومهارات

زʮدة  وʪلتالي، زʮدة الرضا الوظيفي للعاملينقومات الأساسية لضمان ذلك ʪت لزاما عليها الاهتمام بتوفير العوامل والم
منهم خاصة الذين يشتغلون وخاصة الموظفين في شبكة الجامعات    الإدارةن العاملين في مجال  ، ولوتحقيق التميز  الإنتاجية

ة لبيحتكون بشكل دائم ʪلطوظائفهم و هم و لأداء مهام كبيرة  اً ويبذلون جهود، طويلة يقضون أوقات التدريسفي مصالح 
، الاحتراق الوظيفي ينشأ من ضغوطات العمل المزمنة ولأن، الأمر الذي يجعلهم عرضة للإجهاد والتوتر، لهمخدمة 

رار المتعامل ط، فهم مرشحون وبقوة لتعرضهم له. ولأن من بين فوائد الرقمنة اختصار المسافات وعدم إضوالإجهاد المتكرر
الحضور شخصيا وأيضا تقليل الجهد والوقت تبادر إلى أذهاننا البحث في إمكانية وجود علاقة بين الرقمنة والاحتراق 

  الوظيفي، وبناء عليه جاءت إشكالية دراستنا كما يلي: 

ضر بسكرة بجامعة محمد خي التدريسصالح م موظفيرقمنة العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى  أثر ما 
  ؟

ــا الإلمــــــام أكثــــــر بمختلــــــف جوانــــــب الموضــــــوع  ــا إلى تجزئــــــة الإشــــــكالية الرئيســــــية إلى عــــــدد ، وحــــــتى يتيســــــر لنــــ ارϦينــــ
  : من الأسئلة الفرعية نعرضها فيما يلي

مصالح التدريس الإدارية لتطبيق الرقمنة في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفي المتطلبات  أثر توافرما  -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟  

ما أثر توافر المتطلبات المادية لتطبيق الرقمنة في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفي مصالح التدريس  -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟  

بيق الرقمنة في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفي مصالح التدريس ما أثر توافر المتطلبات البشرية لتط -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟  

 ن نعــــــرج علــــــى قيــــــاس كــــــل مــــــن مســــــتوىأوقبــــــل الاجابــــــة علــــــى التســــــاؤل الرئيســــــي والأســــــئلة الفرعيــــــة لابــــــد علينــــــا 
  وعموما الإجابة على الأسئلة التالية:، رقمنة العمليات والاحتراق والوظيفي
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 ؟  بجامعة محمد خيضر بسكرة التدريسواقع رقمنة العمليات بمصالح ما  -
 ؟  بجامعة محمد خيضر بسكرة التدريسمستوى الاحتراق الوظيفي لدى الموظفينبمصالح ما -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟   التدريسبمصالح  الإداريةالمتطلبات  توافرما مستوى  -
 بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟ سالتدريبمصالح  الماديةالموارد  توافرما مستوى  -
  بجامعة محمد خيضر بسكرة ؟  التدريسبمصالح  البشريةالمتطلبات  توافرما مستوى  -

  الدراسات السابقةʬنيا. 
 رقمنة الدراسات المتعلقة ب-1

المركز ، الأرشيف التاريخي وأهمية اكتساب مهاراته رقمنهمفهوم : )2020(  مزهدودراسة سليم الدراسة الأولى: -
 الجامعي عبد الحميد بوالصوف، مجلة بيليوفيليا،دراسات المكتبات والمعلومات،ميلة الجزائر

وكيفية مواجهة ، لأرشيف التاريخيالأرشيف الرقمي وتبيان مهارات رقمنهاēدف هذه الدراسة إلى ضبط مفهوم 
لاستخدام ،حيث تبين إن العالم الرقمي يفتح إمكانيات جديدة أمام الباحثين والطلبة  ،العالمي تحدʮت الحفظ الرقمي 

وʪلتالي بوصفنا أساتذة وʪحثين ،  فلا شك في أن التكنولوجيا الرقمية تعمل على تغيير التعليم من تقليدي رقمي  ،موارد  
 :ما ϩتيالباحث  قترحاومن هذه النتيجة ، راسة الماضيلتأمين مستقبل د، الرقمنةوطلبة بحاجة ماسة إلى إتقان مهارات 

التي ēتم ʪلأرشيف الرقمي لتاريخ أن يقدموا للباحثين والطلبة ،والوطنية  الأكاديميةيمكن لأساتذة المتخصصين والهيئات   -
 .مسابقة لعمل مشروع أرشفة لفترات ʫريخية معينة من التاريخ

 .والموارد الرقمية في تدريسهم ومناقشة طلبتهم  الأدواتينبغي على معلمي التاريخ أن يتبنوا  -
يؤدى إلى خلق توازن في   ،الأرشيف من خلال تحليل احتياجات كل من الأرشيف والمستفيدين  رقمنهتحديد أهداف   -

والفترات التاريخية ،  الموضوعات الأحداث،  (الأنواعفي المشروع    الأرشيفيةالاختيار وضمان أفضل تمثيل للمجموعات  
 )مالية وقانونية، تقنية، ويلي ذلك التخطيط لكل الجوانب المتعلقة ʪلمشروع (أرشيفية،المغطاة)



 ةـــــــــــقدمالم
 

 ه 
 

خصوصا ما يتعلق ، والمواصفات حالة الاستعانة بشركة متخصصة لتنفيذ المشروع يراعى إعداد كراسة ʪلشروط في -
ʪلمواصفات الفنية للوʬئق المرقمنة (درجات التصميم/ ملف للحفظ/وسيط الحفظ/الوصول والاستشارة للوʬئق 

 ).المرقمنة
 .لمواجهة التكلفـة المرتفعة للأرشفة الرقمية الرسمية، مهاينبغي على المؤرشفين أن يبحثوا عن جهات مهتمة من دع -
في وصف الوʬئق واختياردرجة التصميم وحفظ البياʭت ،  الرقمية  الأرشفةفي تنفيذ    المعايير العالميةمجموعة من    اختيار -

 .الرقمية

،دراسة الوظيفي للعاملمعوقات تطبيق الرقمنة على الأداء  :)2022( دراسة عاشور يسرى الدراسة الثانية:  -
مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة ، ميدان العلوم الاجتماعية،  –بلدية ورقلة –ميدانية بمؤسسة عمومية 

 شعبة علم الاجتماع، تخصص التنظيم والعمل.

عامل  500وقد تكون مجتمع الدراسة من عمال بلدية ورقلة البالغ عددهم ، المنهج الوصفي ʪستخدامقام الباحث  
هذهالدراسة وهدفت ، فرد عامل30من بينها يرتحيث اخت ورقلةوقد تم الحصول على هذه المعلومات من بلدية .

وأهم   للتعرف عن تكنولوجيا المعلومات في مرافق المعلومات وما يمكن أن تحقق من إيجابيات من حيث الدقة وسرعة
يتعرض لصعوʪت وعراقيل من النتائج كان أهمها أن العامل  وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة، معوقات تطبيق الرقمنة

كما خلصت الدراسة إلى تحديد مجموعة ،  لصعوبة تطبيق الرقمنة وممارسة التكنولوجيا بسلاسة  ،أمام القيام بمهامه الإدارية
اللغات الأجنبية تعيق   فيضعف العمال  منها أن    المعوقات التي تحول دون تطبيق الرقمنة في المؤسسة العمومية الجزائريةمن  

 منها : الاقتراحات والتوصيات  وفي ضوء نتائج الدراسة تم تقديم بعض، قدرات

 .داخليةات الشبكالو ، الضوئي والماسح، على المؤسسات الجزائرية توفير كل الوسائل الحديثة مثل الحواسيب  -
 .على المؤسسات الجزائرية تكوين العمال على تقنيات الجديدة -
 . مشاركة المسؤولين أرائهم مع العمالضرورة  -
 . مجال الرقمنة ʪلخبراء المؤهلين في ستعانةيجب الا -
 .تكوين العمال على اللغات الأجنبية -
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استراتيجي لتحقيق حوكمة كمطلب   الرقمنة): 2022( حفيضيسليمة ، دراسة يزيد عباسي: الدراسة الثالثة -
  جامعة بسكرة (الجزائر). لأبحاث والدراسات،الجزائرية لمجلة ، لجزائريةا الجامعات

إلى التعريف ʪلرقمنة وأهميتها ومتطلبات تطبيقها التي تجعل منها سبيل لترسيخ مبادئ حوكمة الجامعات الدراسة هدفت 
ا في الجامعة معوقات تطبيقهو  ʪلإضافة إلى عرض متطلبات تحقيق الحوكمة، المتمثلة في الشفافية والمشاركة والمسؤولية

إʫحة الخدمة و  موضوعيةو  ارتباط الرقمنة ʪلحوكمة يتجسد في دقة وتوصل الباحثان إلى أن، كمؤسسة عمومية خدماتية
وقدم . بمستوى جودة يمكن أن تنافس đا نظيراēا على المستوى العالمي، التي يتعين على الجامعة تقدميها للأفراد والمجتمع

  ت منها:الباحثان جملة من التوصيا

فما تحقق ، بتجسيد الرقمنة في المؤسسات الجامعية بتوفير الإمكانيات المادية والبشرية التي تضمن النجاح فيها الإسراع-
للتطبيق الفعلي والذي يربطها بتقديم تكوين وبحث جامعي وخدمات جامعية  اليوم ما هو إلا خطوات ضئيلة وبطيئة

 .ʪلجودة المنشودة

ء على مستوى  حوكمة جامعات الجزائرية ومبادئها من خلال تشكيل مجالس الأمنا  الجدي والعملي في اعتمادالتفكير   -
فقد كثر الحديث عن حوكمة الجامعة الجزائرية إلا أن الخطوات العملية والتنظيمية والقانونية مازالت ،  الإدارات الجامعية

 .قيد التنظير
ذلك أن ، والمساءلةادئ الحوكمة القائمة على المشاركة والشفافية والمسؤولية ربط مشروع رقمنة المؤسسة الجامعية بمب -

التعليمي والبحثي الجامعي وكل المعاملات مع الشريك الاجتماعي والاقتصادي للجامعة يمكن  المنتجمرئية ومشاركة 
  .تحقيقها من خلال الرقمنة وإجراءاēا

  الوظيفيʪلاحتراق الدراسات المتعلقة  -2

ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدي الموظفين الإداريين العاملين :  )2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود(:  ولىلأادراسة    -
قسم إدارة ، التجارةكلية ،  رسالة ماجستير–أسباđا وكيفية علاجها  –في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة 

 أعمال.
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مدى انتشار ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإداريين العاملين في وزارة  علىهذه الدراسة إلى التعرف  ت دفه
-وتحديد العلاقة بين ظاهرة الاحتراق الوظيفي ومجموعة العوامل الديموغرافية (الجنستربية والتعليم العالي بقطاع غزة، ال

  . ر انتشارها والسبل الكفيلة بعلاجهاوتحديد أسباب ومصاد، الراتب .....)–العمر  

موظف تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة وكانت   258طبقت الدراسة على  ،  موظف  821تكون مجتمع الدراسة من  
للحصول على  SPSS. قامتالباحثة بمعالجة المعلومات التي تم جمعها ʪستخدام البرʭمج الإحصائي86اددنسبة الاستر 

تائج المتحصل عليها أن الموظفين الإداريين العاملين في وزارة التربية والتعليم بقطاع غزة يعانون بشكل ومن أهم الن  ،النتائج
 .عام من مستوى متوسط من الاحتراق الوظيفي

): الاحتراق الوظيفي وعلاقته ʪلمساندة الاجتماعية لدي 2013: لنا حسن محمد منصور(الدراسة الثانية -
الإداريين في مديرʮت التربية والتعليم في محافظة الخليل رسالة ماجستير جامعة القدس كلية الدراسات الموظفين 

  العليا

الدراسة إلى معرفة درجة الاحتراق الوظيفي وعلاقته ʪلمساندة الاجتماعية عند الموظفين الإداريين في مديرʮت  ت هدف
ولت الدراسة االمؤهل العلمي والخبرة ولتحقيق هذه الأهداف فقد ح ،العمر، التربية والتعليم في ضوء متغيرات: الجنس

والمساندة الاجتماعية لدى الموظفين الإداريين العاملين في ، درجة الاحتراق الوظيفي الإجابة عن الأسئلة التالية ما
الاحتراق الوظيفي والمساندة  مديرʮت التربية والتعليم في محافظة الخليل ؟ وهل توجد علاقة إرتباطية بين درجات 

الاجتماعية لدي الموظفين الإداريين العاملين في مديرʮت التربية والتعليم في محافظة الخليل حسب متغيرات الدراسة 
وكذلك المساندة ،  ه يوجد لدى موظفي منطقة الخليل التعليمية درجة متوسطة من الاحتراق الوظيفيأنوأظهرت النتائج  ؟

عكسية بين الاحتراق الوظيفي والمساندة الاجتماعية .وكذلك  ك وجود علاقة إرتباطية سلبية ضعيفةالاجتماعية وكذل
والمؤهل العلمي على الإستبانة الاحتراق الوظيفي وكذلك ،  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حسب متغيرات: الجنس

  المساندة الاجتماعية  ةالإستباني ʪلنسبة العمر والخبرة والمؤهل العلم، لم تكن هناك فروق علي متغيرات الجنس

الدراسة الثالثة: سعيد بن علي بن ظافر آل كرعاʭلقحطاني: الاحتراق الوظيفي الأسباب وطرق العلاج كلية  -
  ابن رشيد العلوم الإدارية .
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 الباحث واعتمد، هذه الدراسة إلى تحديد أهم الأسباب التي تقف وراء ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى العاملين ت هدف
وتم استخدام استبياʭت في تجميع البياʭت على عينة من العاملين ϵمارة منطقة عسير حجمها  ،  ينتاجالإستالمنهج    ىعل

معنوʮ ايجابيا على الاحتراق الوظيفي  اثير وعبء الدور Ϧغموض الدور لأن  إلى الدراسةتوصلت وقد  مفردة. 384
والشعور بتدني الانجاز) أما صراع الدور فكان له Ϧثيرا ، وسوء التعامل مع الآخرين، ϥبعاده الثلاثة (الإĔاك العاطفي

 ʮاك العاطفي، معنوĔثير إيجابيا على بعد الإϦ لانجاز ولم يثبت وجودʪ بعد سوء التعامل  ىمعنوي له علوبعد الشعور
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء العينة حول الاحتراق الوظيفي لدى  كما أثبتت النتائج أĔا لا،  مع الآخرين

وتلخصت توصيات . المستوي التعليمي والخبرة)، النوع، المتغيرات الشخصية والوظيفية (العمر العاملين في إمارة عسير
لتحديد الواضح ليف الوظيفي  صمارة مراعاة الدقة في التو الإولين عن إدارة الموارد البشرية في  ؤ يجب على المسنه  أالبحث في  

شعور ال ىلتقليل من غموض الدور لديهم لما له من أثر علا من أجل ،للسلطة والمسؤولية والواجبات ووحدة الأمر
ʪحتراق الوظيفي لا.  

 ʪلمتغيرين الدراسات المتعلقة -3

العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي في 2012ولي: (دراسة الاء حمدي إدعيس  لأالدراسة ا
  شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيها )

التعرف على العلاقة مابين تطبيق استخدام مؤسسات الأعمال الفلسطينية لتكنولوجيا المعلومات    إلىالدراسة    هدفت 
الحديثة والاحتراق الوظيفي للعاملين. حيث قام بدراسة العاملون في الشركة الاتصالات الفلسطينية والذين 

) شخص وقد استخدم الباحث 100عددهم (والذي بلغ  ،  يستخدمون تكنولوجيا المعلومات لانجاز أعمالهم اليومية
ومن أهم النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق البياʭت كمية وتحليلها إحصائيا،  استبانه لجمع

و انخفاض مستوى الاحتراق الوظيفي في مكان العمل في شركة أتكنولوجيا المعلومات والاتصال وبين زʮدة 
وجدت علاقة ذات دلالة إحصائية سالبة وضعيفة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ينماب،  الاتصالات الفلسطينية
  ل.وبين المركزية في العم
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  (Relationship between new technologies’ and burnout: 
Systematic    :الدراسة الثانيةliterature review (Ana pinto  ،Sara sousa  ،

Jana Santos) 
ē الإرهاق ديدة في أماكن العمل وتطور ومستوىالدراسة إلى تحقق من العلاقة بين إدخال التقنيات الجدف 

ومراجعة منهجية الأدبيات ʪستخدام منهجية عناصر إعداد التقارير المفصلة للمراجعات المنهجية والتحليلات 
راسات التي تم مراجعتها أن ) مع التركيز على قاعدة بياʭت شبكة العلوم وكشفت الدPRISMAالوصفية (

من الدراسات في  %66المراجعات أن المجتمع العلمي يناقش هذا الموضوع بشكل متزايد حيث تم إجراء 
تشير على النطاق واسع في هذا المجال،  السنوات الأربعة الماضية وكان القطاع الصحي هو المجال الأكثر بحثا

  ق ترتبط بعدم كفاية المعلومات والتدريب العاملين فضلا عن عدم أماكنهمالنتائج إلي أن الزʮدة في متلازمة الإرها
  في استخدام التقنيات المتقدمة

الاحتراق  تخفيف رقمنة العمليات فيمجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع بحثنا "أثر  استعراضبعد 
  :كما يلي   التعليق عليهايمكننا ،"الوظيفي

  من الجانب النظري.لرقمنة اتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع 
  من الجانب النظري. الاحتراق الوظيفيتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع 
  الزماني والمكاني للدراسة. الإطارينتختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 
 على مدى توافر المتطلبات المادية والادارية ، تختلف أيضا دراستنا في الأبعاد التي تم اعتمادها ʭحيث ركز

 والبشرية للرقمنة وأثر كل منها في التخفيف في الاحتراق الوظيفي. 
 بجامعة  التدريسمصالح في فين ظلمو ا استهدفنا بدراستناجانب الدراسة التطبيقية حيث  تختلف أيضا من

 . محمد خيضر بسكرة
  نموذج الدراسةʬلثا. 

  يمكن توضيح نموذج الدراسة في الشكل الموالي:
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  : نموذج افتراضي للدراسة01الشكل رقم 

  
  
  
  

 
  

  

  

  
  

 .اعتمادا على الدراسات السابقة  من إعداد الطالبتين :المصدر 
  

  : فرضيات الدراسةرابعا

تخفيف الاحتراق الوظيفي   فيϥبعادها المختلفة    العمليات  ةلرقمنذو دلالة إحصائية    أثريوجد    ":الفرضية الرئيسية-
  )."α=0.05(عند مستوى دلالة بجامعة محمد خيضر بسكرة  التدريسمصالح ي لدى موظف

  وتندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

بمصالح الاحتراق الوظيفي  في تخفيف لمتطلبات الإداريةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر"الأولى: الفرضية الفرعية  -
 ".-بسكرة-بجامعة محمد خيضر  التدريس

 التدريسبمصالح  الاحتراق الوظيفي    لمتطلبات المالية في تخفيفذو دلالة إحصائية    يوجد أثرثانية: "  الفرضية الفرعية ال  -
 ".-بسكرة-بجامعة محمد خيضر 

 
 الاحتراق الوظيفي

 الاجهاد الانفعالي-
 تلبد المشاعر -
 نقص الانجاز-

 

 المتغير المستقل المتغير التابع

 
 رقمنه العمليات

 المتطلبات الادارية -
 المتطلبات البشرية -
 المتطلبات المادية-
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 التدريسبمصالح  الاحتراق الوظيفي    لمتطلبات البشرية في تخفيفذو دلالة إحصائية    يوجد أثر":  ثالثةالفرعية ال  الفرضية  -
 ".-بسكرة-بجامعة محمد خيضر 

  الإجرائيةالتعريفات رابعا : 

، الآخرينمع مستمرا  الذين يتضمن عملهم تفاعلاً ϥنه حالة أو ظاهرة تصيب الأفراد  يعرفلاحتراق الوظيفي:ا -1
،  (الإرهاق النفسي والعاطفي)وفقدان الصفة الإنسانية في التعامل (تلبد المشاعر) الإجهـاد العـاطفي هذه الحالة تشملو 

  ونقص الانجاز (الشعور بتراجع الأداء).

في شكل ورقي أو على شكل وسيط تخزين تقليدي  ةتحويل مصادر المعلومات المتاحĔϥاتعرف : رقمنة العمليات -2
  لية. إلى شكل إلكتروني وʪلتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن اطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآ

  التموضع الابستيمولوجي ومنهجية الدراسةخامسا :
  بستيمولوجيلاالتموضع ا -1
يتضمن ،  الاعتماد في هذه الدراسة على النموذج الوضعي (الواقعي ) لفهم Ϧثير رقمنه العمليات في الاحتراق الوظيفيتم  

ويتم تجميع البياʭت من ، هذا النموذج إجراء دراسات ميدانية وملاحظات مباشرة للأفراد والمؤسسات التي يعملون đا
  المتغيرين. خلال الاستبياʭت وتحليلها لفهم العلاقة بين

 منهجية الدراسة: -2
والتحليلي. حيث  بناء على طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى لتحقيقها فقد استخدمنا المنهجين الوصفي
أن المنهج التحليلي   اعتمدʭ على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وقمنا بوصفها والتعبير عنها تعبيرا كيفيا وكميا.كما

يعمل على الربط والتحليل والتفسير للوصول إلى استنتاجات عن الموضوع. وقد تم في دراستنا هذه استخدام مصدرين 
 أساسين للمعلومات: 

 والتي تتمثل في ، : حيث تم في معالجة الإطار النظري للبحث إلى مصادر البياʭت الثانويةالمصادر الثانوية -
والدورʮت والمقالات والتقارير والأبحاث والدراسات السابقة التي ،  لعربية والأجنبية ذات العلاقةالكتب والمراجع ا

 تناولت موضوع البحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة.
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: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث لجأ الطالب إلى جمع البياʭت الأولية من خلال المصادر الأولية -
 والتي صممت خصيصا لهذا الغرض. ، نة كأداة رئيسة للبحثالإستبا

 أدوات جمع البياʭت:  
سبان مع موضوع اوالتي تتن،  لقد تم الأعتماد في جمع البياʭت على أداتي الإستبانة والمقابلة كأدوات رئيسية للبحث 

 خصيصا لهذا الغرض.  ا صممت انتلوطبيعة البحث وال
 استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة المترابطة والمتسلسلة التيالاستبانة: عبارة عن  .1.1

 يتم الإجابة عليها وتعبئتها من قبل المبحوث لجمع المعلومات والبياʭت حول الظاهرة 
 مشكلة البحث.

 المقابلة: محادثة بين القائم ʪلمقابلة والمستجوب đدف الوصول إلى معلومات تعكس حقاق .1.2
 الباحث الوصول إليها.  أو مواقف محددة يحتاج

  (المجتمع والعينة):تصميم البحث سادسا :

امعة محمد خيضر بج  التدريسفي مصالح  ين  الموظف  جميع  يتكون مجتمع الدراسة من وحدة التحليل(مجتمع الدراسة ):   -1
  .بسكرة-

 . 2024-2023الجامعيةأنجزت الدراسة الميدانية خلال الفصل الثاني من السنة المدى الزمني:  -2

  أهمية الدراسةسابعا: 

، تبرز أهمية البحث من خلال تسليط الضوء على موضوع في غاية الأهمية ألا وهو رقمنه العمليات على الاحتراق الوظيفي
وتبسيط كما أĔا تساعد على توضيح  ،  وتعتبر هذه الدراسة مهمة لأĔا تربط بين مفهومين مهمين في إدارة الموارد البشرية

، أن الرقمنة في الوقت الحالي أصبحت تعتبر نمط عصري جديد ʪلإضافة إلى ، المصطلحين والتوصل إلى العلاقة بينهما
 وʪلتالي صار لزاما على المؤسسات البحث عن كيفية تطبيقها الجيد والبحث في كيفية استغلال قدراēا في التسهيل العمل

تكمن . إدارية، مادية ، سواء كانت تحدʮت بشرية ، هها خاصة في بيئة العملفهم التحدʮت والمشكلات التي تواجو 
  أهمية هذه الدراسة في: 

 والمجتمع ككل.  والمؤسسةوالتي يظهر Ϧثيرهما على الفرد رقمنة العمليات والاحتراق الوظيفي أهمية متغيري   -
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نظرا لنقص الدراسات ، الباحثين والدارسين في هذا المجال قد تساعدتوفر هذه الدراسة معارف نظرية وتطبيقية  -
 .رقمنة العمليات في لاحتراق الوظيفي السابقة التي تناولت أثر

التخفيف من التعرف على أهمية ذلك في  و   تحديد متطلبات تبني الرقمنةفي    الجامعةالخروج بتوصيات قد تساعد   -
  الاحتراق الوظيفي لدى موظفي مصالح التدريس لديها.

  : نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها أهداف الدراسة:ʬمنا:

ثم تحديد هل هناك دور ايجابي (أثر ،  بجامعة بسكرة  التدريسإبراز أثر مختلف أبعاد الرقمنه في الاحتراق الوظيفي بمصالح    -
 سلبي) للرقمنة على الاحتراق الوظيفي (تخفيفه).

 بجامعة بسكرة.  التدريستحديد أهم المتطلبات اللازمة لتبني الرقمنة وقياس ما يتوافر منها بمصالح  -
  بجامعة بسكرة.  التدريسالتعرف على واقع رقمنة العمليات ومستوى الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بمصالح  -
 نة والاحتراق الوظيفي لدى الموظفين. فهم العلاقة بين الرقم  -

المتغير المستقل(رقمنة العمليات) على المتغير  دورفقد هدفت دراستنا الحالية إلى معرفة ، بناء علاقة ارتباطنوع الدراسة: 
  بجامعة بسكرة.  التدريسالتابع (الاحتراق الوظيفي) بمصالح 

دراسة الأحداث يشكل دقيق ووصف المتغيرات كما هيا في الواقع وبكل موضوعية بعيدا عن أي .مدى تدخل الباحث:  
  تحيز.

حيث تناولنا في الجزء النظري مفاهيم وأساسيات حول ، يقسمت دراستنا إلى جزأين نظري وتطبيقالتخطيط لدراسة: 
...) وكذا محاولة التعرف ،  مذكرات،  مجلات،  متغيري الدراسة من خلال فصلين ʪلاعتماد على العديد من المراجع (كتب

ʮعتماد استبيان ، على العلاقة بين المتغيرين نظرʪ على الواقع ʮوفي الجزء الثاني قمنا بمحاولة إسقاط ما تم التطرق له نظر
بجامعة بسكرة ثم تم تفريغ الاستبيان واستخراج النتائج ʪستخدام برʭمج   التدريستم توزيعه على عينة من الموظفين بمصالح  

  قترحات.وفي ظل هذه النتائج تم تقديم بعض المspss 24الحزم الإحصائية
  صعوʪت البحث :

  لا يخلو أي عمل من الصعوʪت فقد إعترضتنا في هذا البحث جملة من العوائق أهمها :
  قلة الكتب بخصوص متغيرات الدراسة . -
 نقص الدراسات السابقة التي تجمع بين المغيرين . -



 ةـــــــــــقدمالم
 

 ن 
 

 صعوبة توزيع الاستبيان (رفض الموظفين الاجاية على الاستبيان ). -
 المصادر ) موضوع جديد (قلة -
 لدراسة )لصعوبة في الجانب التطبيقي (عدم وجود البيئة الإرشادية المناسبة  -
صعوبة الحصول على بعض الوʬئق لدعم الدراسة الميدانية (مثل هيكل الجامعة الذي يوضح عدد العمال بمصالح   -

  السنة...ألخ)ومعدل دوران العمل بمصالح التدريس خلال هذه  عدد غياʪت العاملين، التدريس

  ) :خطة مختصرة للدراسةهيكل الدراسة ( 

đدف الإجابة على التساؤل الرئيسي والوصول إلى النتائج المرجوة من البحث وفق منهجية تتلاءم مع الموضوع تم 
الجانب الفصل الأول والثاني يشملان الجانب النظري للدراسة أما الفصل الثالث فيشمل  ،  تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول

  وذلك كما يلي: ، التطبيقي للدراسة

، سنتطرق فيه إلى الإطار لمفاهيمي للاحتراق الوظيفي حيث تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث  : الأولالنظري  الفصل
في حين خصص المبحث ، ما المبحث الثاني أساسيات الإحراق الوظيفي أ  لأول إلى ماهية الاحتراق الوظيفيالمبحث ا

  .الإحراق الوظيفي الثالث لمرتكزات

المبحث ،  سنتناول فيه الإطار لمفاهيمي لرقمنه العمليات وقد تم معالجته من خلال ثلاث مباحث :  الثاني  النظري  لفصل  ا
  والمبحث الثالث والأخير حول أساسيات الرقمنة .، ثم يليه المبحث الثاني حول ، الأول يدور حول ماهية الرقمنة

وقد تم التطرق لماهية المؤسسة ، بجامعة محمد خيضر بسكرة التدريسيدانية بمصالح قمنا بدراسة م تطبيقي: الفصل
أما المبحث الثالث عرض  ، أما المبحث الثاني نستعرض فيه الإطار المنهجي للدراسة، محل الدراسة في المبحث الأول

 فتخفيف الاحتراق الوظيفي.في حين تضمن المبحث الرابع قياس رقمنة العمليات ، وتحليل نتائج الدراسة
  

  
 

  



 ةـــــــــــقدمالم
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 الفــــــــــــصل الأول:
الإطــار النظري لاحتراق الوظيفي

 

 
 



الاحتراق الوظيفيالإطار النظري                                                                  الفصل الأول   

 

 

2 

  :تمهيد

والذي جعله يدخل في محيط ،  المتسرعيعيش الفرد العامل في بيئة تسودها دائرة من الضغوطات الناتجة عن ريتم الحياة  
وهذا يكون عند الفرد مجموعة من الصراعات التي يحاول مواجهتها ʪلطرق  ، اجتماعي ومهني ونفسي غير صحي

جدا  الضغوطات قد تؤدي به إلى حالة من الإجهاد الحادو  إلا أن تزايد هذه الصراعات، والأساليب الإيجابية
، معظم الوقت الذي يقضيه الفرد العامل هو في بيئته المهنية لاسيما وأن، الاحتراق الوظيفي ما يتولد عنهوالإĔاك؛ 

ه تلك المصدر الذي يعد المكان الآمن له والذي يضمن له إشباع حاجاته ويحدد له مكانته الاجتماعية ويشعر في
  وسنحاول من خلال هذا الفصل التعرف على الإطار المفاهيمي للاحتراق الوظيفي من خلال:  بقيمته وتحقيق ذاته.

  . ماهية الاحتراق الوظيفيالمبحث الأول: 

  الاحتراق الوظيفي .ساسيات أالمبحث الثاني: 

  . : مرتكزات الاحتراق الوظيفي المبحث الثالث
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  ماهية الاحتراق الوظيفيالمبحث الأول: 

وذلك لوصفه  ، شائع الاستخدام في العقدين الأخيرين من القرن العشرين كظاهرة  أصبح مفهوم الاحتراق الوظيفي
، في العمل المجهد الحالة النفسية المهنية للذين يعملون في مجال الخدمة الاجتماعية والإنسانية ويقضون وقتا متواصلا

ونظرا لما تسببه هذه الظاهرة جاءت العديد من النظرʮت التي حاولت تفسيره من أجل البحث عن السبل الناجعة 
 أو التخفيف منها.للتخلص 

 المطلب الأول: مفهوم الاحتراق الوظيفي

مت مصطلحات مثل فقد استخد، من القرن الماضي السبعيناتلم يكن مصطلح الاحتراق الوظيفي موجودا قبل 
وذلك لأن هذه ، ولكن هذه المصطلحات قد تكون مظللة، المشاđة الأعراض لوصف الكثير من  المهنيالضغط 

  المصطلحات قد يكون لها أʬر إيجابية مثل زʮدة الحافز والنمو الشخصي .

  الفرع الأول: نشأة الاحتراق الوظيفي

، هتمام الباحثين خلال سنوات عديدةإ يعد موضوع الاحتراق الوظيفي من المواضيع الحديثة نسبيا والذي جذب  
وبعض الأسباب الأخرى ويعتبر المحلل ، حيث تناولت أبحاثهم الاحتراق الوظيفي بوصفه ʭتجا من الضغوط المهنية 

عام   الأكاديميالوظيفي إلى حيز الاستخدام  النفسي الأمريكي هربرتفر دنبرجر أول من ادخل مصطلح الاحتراق
حيث ʭقش فيها تجاربه النفسية التي جاءتنتيجة تعامله مع ، لدورية متخصصة أعدهاعندما كتب دراسة  1823

أستاذة علم النفس في تحولت (كرستين ماسلاخ) 1829المترددين على عيادته النفسية في مدينة نيويورك وفي عام 
مجموعة من الأفراد المتطوعين الذين عملوا   أفعالحيث درست ردود  ،  طلح الاحتراق الوظيفيإلى مص  يجامعة بيركل

(جليل كاظم وقد تم الاتفاق على الاحتراق علي انه شكل من أشكال الإجهاد النفسي ، مع المشاكلالاجتماعية
  ) 2019العارظي،دلال صالح مهدي،  

  الفرع الثاني: تعريف الاحتراق الوظيفي 

تدني   ىعلاوة عل،  الفرد ويفقد فيها الرغبة في العمل  إليهايصل    تلك الحالة التي  ϥنهيمكن تعريف الاحتراق الوظيفي  
تطوير لمدة طويلة   أوتغير    أيصيب الفرد عندما يمكث في عمله بدون  ت  وعادة ما ،  أعماله  أداءوالتطوير في    الإنتاجية
  )8، صفحة 2021(القحطاني سعيد بن علي بن ظافر ال كرعان،  نتيجة العديد من الضغوط.أو ، من الزمن
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 الآخرينϥنه مجموعة الأعراض النفسية والتي تشمل الإجهـاد العـاطفي والاستجابة العدائية تجاه  Maslachعرفته  كما
(الشفلو  الآخرين.الأفراد الذين يتضمن عملهم تفاعلاً مع  لدىوالتي تحـدث ، والشعور ʪنخفاض الإنجاز الشخصي

  )239، صفحة 2015عبد الرؤوف،  

ϥنه حالة من الإĔاك التي تحصل نتيجة للأعباء والمتطلبات freudebergerعرفه هريبون فرويدبنرجر: في حين 
، 2023(محمد إبراهيم الاعمي ،محمد صالح ميلاد،  .والمستمرة والملقاة على الأفراد حسب طاقتهم وقوēم المتزايدة
  ) 142صفحة 

  والشكل التالي يوضح وصف مفاهيمي للاحتراق الوظيفي:

  
) وصف مفاهيمي لاحتراق الوظيفي01-01الشكل رقم (  

 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  

  .)2018، 196صباح حليحل ،علي عبد الامير،(مصطفي المصدر 

) يمكننا تعريف الاحتراق الوظيفي ϥنه حالة أو ظاهرة تصيب 10-10من التعاريف السابقة والشكل رقم (
النفسي (الارهاق  لإجهـاد العـاطفيهذه الحال ا تشملو ، الآخرينمع مستمرا  الذين يتضمن عملهم تفاعلاً الأفراد 

  ونقص الانجاز (الشعور بتراجع الأداء).، والعاطفي)وفقدان الصفة الانسانية في التعامل (تلبد المشاعر)

الشعور 
 ʪلأداء
 المتراجع 

فقدان 
االصفة
لإنساني

في ة
التعامل

نفسي  إرهاق
 ووظيفي

الاحتراق 
 الوظيفي
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  مراحل ومستوʮت الاحتراق الوظيفي: ثانيالمطلب ال

لا تحدث ظاهرة الاحتراق فجأة وإنما تمر بمراحل اختلف الباحثون في ذكرها إلا اĔم اتفقوا في مضموĔا، كما أن 
  الاحتراق يمر بمستوʮت محددة سنتطرق لها في هذا المطلب.

  مراحل الاحتراق الوظيفيالفرع الأول: 

  يلي:  وفي هذه المراحل كما، يمر الفرد بعدد من المراحل حتى يصل لدرجة الاحتراق الوظيفي

  مرحلة الإنذار لرد الفعلأولا: 

ويحدث فيها أن ، ومن هنا يبدأ التوافق الحقيقي،  مواجهة للضغوطʪلجسم تغيرات في خصائصه في أول  وفيها يظهر  
ومن أعراضه زʮدة  ، الذي يؤثر على اقل الجسم، الأدرينالين يستجيب الجسم للضغوط من خلال أنه يفرز هرمون

  .وشد العضلات، وسرعة التنفس، إفرازه دقات القلب 

  مرحلة المقاومةʬنيا: 

وفيها تختفي التغيرات التي حدثت في الخصائص ،  استمرت مواجهة الجسم للموقف الضاغطتنشأ بوصفها نتيجة إذا  
ولكن في حين استمرار الموقف الضاغط  ،  ويرجع الشخص إلى حالته الطبيعية،  الجسمية التي حدثت في المرحلة الأولى

  وعدم القدرة على تحمل الضغوط ، والتوتر، فإنه يحدث فيها بداية الإحساس ʪلتعب 

ʬ :اكلثاĔمرحلة الإ  

عندئذ فإن طاقة التوافق تصبح ، وتحدث إذا استمرت المواجهة بين الجسم والموقف الضاغط لمدة طويلة
ولكنها عند عودēا  ،  مما يؤدي إلى ظهور التغيرات الجسمية التي حدثت في المرحلة الأولى مرة أخرى،  )متدهورة(منهكة

ويكون فيها أكثر عرضة للأمراض وعدم  ،  يؤديبالفرد إلى أمراض نفسية أو إلى الوفاةوقد  ،  تكون بصورة أشد وأصعب 
  )19-18، الصفحات 2021(تراس هبة (رسالة مجاستير)،  الآخرينالقدرة على اتخاذ القرارات أو التفاعل مع

  مستوʮت الاحتراق الوظيفيالفرع الثاني: 

  تم تناوله من أعراض ومراحل للاحتراق النفسي يمكن تقسيم مستوʮت الاحتراق النفسي من خلال ما 
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  ثلاثة مستوʮت  إلىفان مستوʮت تنقسم 1979كابوتوسنبول و حسب 

تشمل هذه المرحلة على العلامات العارضة والعابرةللضغوط : )احتراق نفسي متعادل (المستوى الأول أولا: 
لتعب والقلق والإحباط ا بشكل قصير ومتقطع يمكن السيطرة عليها كالنوʪت القصيرة مثلاالنفسية والتي تظهر 

ويرى الباحثان أنه يمكن علاجها عن طريق الاسترخاء وممارسة الرʮضة والهواʮت المحببة التي تخفض من ، والتهيج
  )68، صفحة 2017(نبيلة تلالي،  مظاهر الاحتراق النفسي

على  لأسبوعينالسابقة ولكنها تستمر  الأعراضوينتج عنه نفس : نفسي متوسط) احتراقالمستوي الثاني(ʬنيا: 
  )30، صفحة 2018(لملوم زينب أحمد،  . الأقل

نوʪت ، الظهر المزمنة الآم، جسمية مثل القرحة أعراضوينتج عن : المستوى الثالث (احتراق نفسي شديد)ʬلثا: 
 )28، صفحة 2017(دهموم طيبه امان ابو،  الصداع الشديدة .

  المبحث الثاني : أساسيات الاحتراق الوظيفي:

ول المقاييس والنماذج التفسيرية من المطلب الأضحيث ت ؛سنتطرق في هذا المبحث لأساسيات الاحتراق الوظيفي
لتركيز على المصادر ʪوذلك  ؛سباب الاحتراق الوظيفيأ مصادر و والمطلب الثاني  ،حتراق الوظيفي التي يقاس đالإل

  .الأسباب واختلاف

  في لاحتراق الوظيالتفسيرية ل قاييس والنماذجلماالمطلب الأول: 

  ول: مقاييس الاحتراق الوظيفيالفرع الأ 

وʪلتالي يمكن أن يصبح ضحية ، شخص وفي أي مهنة وعلى أي مستوي ليس في ما من الاحتراق النفسيإن أي 
مر في غاية الأهمية. ألذلك فان كيفية قياس مستوي الاحتراق النفسي بغرض الوقاية منه وعلاجه يعد  ،  لهذه الظاهرة

عا والتي حاولت قياس هذه الظاهرة فيما  ونظرا لكثرة المقاييس وتعددها سنحاول عرض بعض المقاييس وأكثرها شيو 
  يلي:
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  potterbornoutلاحتراق لأولا: مقياس بوتر 

يتم الإجابة عليها من خلال مقياس متدرج ، )عبارة20ويتكون من (، يهدف إلي قياس مستوي الاحتراق النفسي
عادʫ ) وتشير الدرجة التي يحصل عليها  ، كثيرا،  غالبا، أحياʭ ، )يمثل الفئات التالية على الترتيب (ʭدرا5-1من (

  ويقسم الأفراد كالتالي: ، الفرد إلي مستوي الاحتراق النفسي لديه

  أنت على ما يرام ولا خوف عليك . 20-40 -
- 41-60 ϥ س عليك طالما اتخذت الاحتياطات الوقائية اللازمة .لا  
  لإصابة ʪلاحتراق النفسي .لأنت مرشح  61-80 -
  حتراق النفسي .الإ أنت تعاني من 81-100 -

  )19، صفحة 2014(سليمان بن على بن محمد بن راشد الحاتمي،  :عبارات المقياسة أمثلومن 

  كافيا من النوم .  ن أخذت قسطاإشعر ʪلتعب حتى و أ -
  شعر غالبا بعدم الرضا والقناعة .أ -
  شعر ʪلحزن بدون سبب واضح .أ -
  النسيان .أʭ كثير  -

  )ʬOLMنيا: مقياس أو لنبوغ(

وقد تم تطويره لتخفيف من  Maslachهذا المقياس هو بديل لأداة أكثر استخداما لقياس الاحتراق الوظيفي 
  :) يتكون من بعدينOLMالتحيز المحتمل واولدنبورغ (

لا يغطي الجانب إدراكي شديد فهو ، عاطفي، يعرف على انه نتيجة توتر جسمي: exhaustionالإĔاك-1
  العاطفي الانفعالي فقط كما في مقياس ماس لاش بل جسمي وإدراكي . 

بحيث يصبح ، : ويقصد đذا البعد المسافة ما بين الشخص ومتلقي الخدمةdisengagementاللامبالاة-2
  وقاسي وقليل الاهتمام ʪلعمل . ، ومتصلب ، الشخص غير إنساني



الاحتراق الوظيفيالإطار النظري                                                                  الفصل الأول   

 

 

8 

 إلا أن الباحثة تميل إلى، اعليته على العاملين في القطاع الصحيلتحقق من فلوقد استخدم هذا المقياس 
العاملين في    ىفي قياس الاحتراق الوظيفي لد  gold standardحيث يعتبر المعيار الذهبي  MBLالاعتماد علي 
 الوظيفي  الاحتراقلما له من ايجابيات في قياس  ،  تكنولوجيا المعلومات في عملهاو التي تستخدم الاتصالات    المؤسسات

 )55، صفحة 2012(آلاء حمدي ادعيس،  .

  )  Burnout questionnaireمقياس الاحتراق النفسي لفرويدنبرجر(ʬلثا: 

يتم الإجابة عليها من خلال مقياس يتراوح  ، )عبارة18ويتكون من (، يهدف إلي قياس مستوي الاحتراق النفسي 
وتشير الدرجة التي يحصل عليها ،  05وذلك علي المتصل يتراوح من صفر إلى  ،  عدم الانطباق إلى الانطباق التامبين  

  الفرد إلى مستوي الاحتراق النفسي ويقسم الأفراد كالتالي: 

  :إن الفرد بحالة جيدة25-من صفر  -
  : بداية الإحساس ʪلضغوط  35-26من  -
  : إرهاصات الإصابة ʪلاحتراق النفسي 50-36من  -
  : الفرد محترق نفسيا 65-51من  -
  فأكثر: وضع الخطر . 65من  -

  وفيما يلي أمثلة على عبارات المقياس  

  هل تتعب بسهولة؟   - 
  نجازك منخفض ؟إولكن ، هل تعمل بجد - 
  هل تشعر بفقرات من الحزن غير واضحة السبب؟ - 
 )78- 77، الصفحات 2012(بوحارة هناء،  هل أصبحت أكثر عصبية ؟. - 

  رابعا: مقياس ماس لاش الاحتراق الوظيفي

 ، ويتكون من ثلاثة مقاييس فرعية: إجهاد انفعالي، )1981أعدت ماسلاش وسوزان جاكسون هذا المقياس عام (
كما ،  رأي الباحثين بخصائص سيكومترية جيدةويتمتع هذا المقياس حسب . نقص الانجاز الشخصيو  تلبد المشاعر

وترجم إلي العديد من ، لذا نجده استخدم في العديد من الدراسات، انه يصلح لأغراض التشخيص والبحث العلمي
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وفاروق ، )1991ونصر يوسف (، )2000فقد ترجمة للعربية زيد البتال(، اللغات: كالاسبانية والعربية
  مدʭ في دراستنا هذه في تحديد أبعاد الاحتراق الوظيفي على هذا المقياس. ). ومن أجل ذلك اعت2001عثمان(

ويعني عدد مرات تكرار ، الأول بعد تكرار، يجاب عنها من خلال بعدين، )عبارة 22يتكون المقياس من (
بعد  ) والبعد الثاني6)إلى (1وذلك على متصل من(، الذي تدل عليه العبارة التي يقراها، أحساس الفرد ʪلشعور

  ).7)إلى (1ويجاب عنها من خلال متصل من (، ويعني درجة قوة شدة الإحساس، الشدة

  :أمثلة لعبارات المقياسومن 

  ن طاقتي مستنزفة مع Ĕاية يوم عملي .شعر ϥأ -
  إن التعامل المباشر مع الجمهور يسبب لي ضغوطا نفسية شديدة . -
  لمواجهة يوم عمل جديد.شعر ʪلإرهاق عندما استيقظ من النوم أ -
  شعر ʪلإحباط بسبب ممارستي لمهنتي .أ -

ودرجة مرتفعة علي ، ويعتبر الاحتراق منخفضا إذا حصل الفرد على درجات منخفضة على البعدين الأول والثاني
ن بينما يكو ، ويكون الاحتراق متوسطا عندما يحصل الفرد على درجات متوسطة على الأبعاد الثلاثة، البعد الثالث 

  والثاني ومنخفضة على البعد الثالث.، إذا حصل الفرد على درجات مرتفعة على البعدين الأول، مرتفعا

(سماهر مسلم عياد أبو مسعود    .ومن الشكل يتضح تصنيفات درجات مقياس ماسلاش حسب مستوʮت الاحتراق  
  )49-48، الصفحات 2010، 

  :والشكل التالي يوضح تصنيف درجات مقياس ماسلاش حسب مستوʮت الاحتراق

  ) تصنيف درجات مقياس ماسلاش حسب مستوʮت الاحتراق02-01الشكل (
  مخفض  متوسط   عالي  البعد 

  فاقل16  26-17  فاكثر 27  الإجهاد الانفعالي 
  فاقل6  12-7  فاكثر13  التلبد الإحساسي
  فاكثر 39  38-32  فاقل 31  الانجاز الشخصي 

  )49، صفحة 2010(سماهر مسلم عياد أبو مسعود ،  المصدر
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  المفسرة الاحتراق الوظيفي النماذجالفرع الثاني: بعض 

  نموذج تشيرنس لاحتراق الوظيفيأولا: 

 أربعة)نموذج شامل الاحتراق الوظيفي وقابل مع معاونيه ثمانية وعشرين مهنيا مبتدʩ في 1985( تشير نسقدم 
مجالات هي الصحة ومجال القانون ومجال التمريض في المستشفيات العامة ومجال التدريس في مدارس الثانوية وتم 

  . لشكل التالي نموذج تشرنسسنتين ويوضح ا إليمقابلة كل المفحوصين عدة مرات خلال فترة تتراوح سنه 

  والشكل التالي يوضح نموذج تشيرنس الاحتراق الوظيفي  

  يلاحتراق الوظيفل)لنموذج تشيرنس 03-01لشكل (ا

  

  )19، صفحة 2020(ريم حمود ابو راسين ،نجوى يونس ابو العينين، لمصدر ا
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مرة ولهم توجيهات  لأولالذين يدخلون الوظيفة  الأفرادتتفاعل هذه الخصائص مع خصائص محيط العمل: -1
كل هذه العوامل تعتبر مصادر معينة من ،  المساندة الاجتماعية  إليويحتاجون  ،  ومطالب عمل زائدة،  مستقبلية معينة

 إلىفيلجأ  ،  مع هذه العوامل الضاغطة بطرق مختلفة  الأفرادويتواءم  ،  بدرجات متفاوتة  الأفرادالضغط الذي يتعرض له  
 تشيرنس اعتبر وقد . الاتجاهات السالبة إليعن طريق اللجوء  آخرون يتواءمبينما ، واستراتجيات منحرفة الأساليب 

والتي تشكل الاحتراق النفسي وهذه الخصائص ،  العمل الثمانية منبئات لمتغيرات الاتجاهات السالبةخصائص محيط  
  هي: 

  .التوجيه في العمل -
   .عبء العمل -
  .الاستثارة -
  . الاتصال ʪلعملاء -
   .الاستقلالية -
  . أهداف المؤسسة -
  . القيادة والإشراف -
   .العزلة الاجتماعية -

محيط  ʪلإضافة إلى التأييد الاجتماعي من خارج، الخصائص الديموغرافيةوهي تضم : المتغيرات الشخصية-2
  . العمل

  : وضع تشيرنس خمسة مصادر للضغط كمقدمات للاحتراق النفسي وهيط:مصادر الضغ -3

   .عدم الثقة ʪلذات ونقص الكفاءة -
  . المشاكل مع العملاء -
  . التدخل البيروقراطي -
  . نقص الإʬرة والإنجاز -
 . مساندة الزملاءعدم  -
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  متغيرات الاتجاهات السالبة:  -4
  حدد تشيرنس اتجاهات سالبة تنتج عن الضغوط وتتمثل في: 

  . عدم وضوح أهداف العمل -
  نقص المسئولية الشخصية . -
  . التناقض بين المثالية والواقعية -
  الاغتراب النفسي. -
  . الاغتراب الوظيفي -
  .نقص الاهتمام ʪلذات -

  إضافيةمتغيرات   – 5
  مثل المتغيرات المرتبطة ʪلعمل وهي:   الأخرىبعض المتغيرات  أضيفت 
  . الرضا الوظيفي -
  الغياب عن العمل . -
  الاتجاه نحو ترك المهنة  -
  ماتية . والسيكوسالأعراض -
  . ألزواجي الرضاء  -
  صراع الدور . -
  . الصحة الجسمانية -
  استخدام العقاقير . -

كما أنه يركز علي ،  تشيرنس أنه يركز على خصائص محيط العمل والتي تسببضغوطاً للفردويلاحظ من نموذج 
وأشار النموذج أيضاً إلى  ، بعض الاتجاهات السالبة التي توجد لدʯلأشخاص المستهدفين للشعور ʪلضغط النفسي

لبعضالمتغيرات الاجتماعية مثل: مدي وأعطى أهمية ، بعضالمتغيرات الشخصية والتي تتضمن المتغيرات الديموغرافية
المرتبطة ʪلعمل مثل الرضا  ىخر لأا الإضافيةالنموذج بعض المتغيرات  وأضاف، الحصول علي المساندة الاجتماعية

-45حات  ، الصف2008(الزهراني, نوال بنت عثمان بن احمد،    .الوظيفي وصراع الدور والصحة الجسمية وغيرها  
41(  
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  نموذج العلاقات البنائية ʬنيا : 
يقدم هذا النموذج وصفا للعلاقات المتبادلة بين أبعاد الاحتراق الوظيفي: الانجاز  Angel et al2003حسب 

فيشير إلى أن بعد الانجاز الشخصي يؤثر على ، ومشاعر الإجهاد من حيث Ϧثير كل منها على الأخر، الشخصي
وهذا ، وكذلك إحساسه بتلبد المشاعر، بمعني أنه كلما ارتفع انجاز الفرد قل إحساسه ʪلإجهاد، الانفعاليالإجهاد 

من جانب .ومن جانب أخر يوضح النموذج Ϧثير استراتجيات الموجهة على الاحتراق الوظيفي والتي صنفت إلى 
بينما ارتبطت الاستراتجيات غير  ، نجاز الشخصيوأوضح ارتباط استراتجيات المواجهة الفعالة ʪلا، استراتجيات فعالة

بمعني أن هناك نوع من العلاقات المتبادلة بين الاستراتجيات المواجهة بنوعيها وبين الاحتراق  ،  الفعالة بمشاعر الإجهاد
وبين  ، الانفعاليوكذلك بين أبعاد الاحتراق الوظيفي يبعضها البعض وهما بعدي تلبد المشاعر والإجهاد ، الوظيفي

بينما يدل انخفاضه على ارتفاع ،  البعد الثالث لاحتراق الوظيفي والذي يدل ارتفاعه على انخفاض الاحتراق الوظيفي
  )31، صفحة 2013(طايبي نعيمة،  الاحتراق النفسي وهو بعد الانجاز الشخصي .

  ) 1993( نموذج الوجودي ʬلثا : 
في مناخ ثقافي أين يصبح  Ayala pines(1993)يظهر الاحتراق النفسي حسب النموذج الذي تقدمت به 

وهذا ما يفسر ʪن" الأسباب الأولي الاحتراق ، العمل ʪلنسبة للعدد من الأفراد موضوع البحث عن معنى الوجود 
. معني وان الأشياء التي يقوموđ ʭا ذات الفائدة وأهميتها "النفسي تنبع من حاجة الأفراد للاعتقاد ʪن حياēم لها 

رغامات التنظيمية لإأن الضغوط كعبء العمل وا pines)1993علي عكس ما يقترحه نموذج شر نيس ترى (و 
بل لسبب أكثر عمقا  ،  ........لا تتسبب في حدوث الاحتراق النفسي لأĔا تعرقل استعمال الكفاءات والمؤهلات  

  وهو أن استحالة استعمال هذه الكفاءات تحرم الفرد من المعني الذي يبحث عنه من خلال ممارسة عمله.
بل يتعلق الأمر بكون الفرد يري أن مساهمته ،  لغياب كلي  الاحتراق النفسي ليس نتيجة    pines)1993فبالنسبة (

ومن هذا المنطلق كلما بدأ الفرد ، الشخصية ليست لها معني أو غير مهمة مما يؤدي إلي حدوث الاحتراق النفسي 
كلما كان احتمال تعرضه الاحتراق النفسي اكبر في ظل شروط عمل ،  العامل في ممارسة مهنته بتعلق والتزام كبير 

  غير مناسبة .
أي علي الأقل تكون ، ففي بعض الحالات قد تكون عامة وشاملة ، تتنوع مصادر التوقعات ، وفي هذا النموذج 

وعلى العموم يفترض هذا النموذج ʪن الأشخاص الذين لديهم ،  القاسم المشترك بين كل من يدخل إلي الحياة المهنية  
  )31، صفحة 2013(طايبي نعيمة، . اق النفسي حافز كبير للعمل هم من يميلون للتعرض الاحتر 
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  :مصادر وأسباب الاحتراق الوظيفي الثاني  المطلب
  الاحتراق الوظيفي: مصادر الأولالفرع  

تختلف من و ،  متداخلةو   الوظيفي عديدة  الاحتراقأكدت العديد من النظرʮت أن الأسباب والمصادر المؤدية لحدوث  
  شخص لأخر وهي:  

وعليه تحقيقها في مدة قصيرة جدا ومن ، بهمحيطة كثيرة   أعباءيشعر الموظف ϥن لديه ضغوط العمل:  -
من  الرشد  إلىوكثير من المؤسسات والشركات سعت في العقود الماضية ، خلال مصادر محدودة وشحيحة

الباقين   الأشخاصالوظيفية على  الأعباءمع زʮدة ، كبيرة من الموظفين والعمالة  أعدادخلال الاستغناء عن 
  . إنتاجيتهموزʮدة  أدائهمومتطلباēم بتحسين ، في العمل

تؤدي الاحتراق النفسي وهو عدم وجود صلاحيات  التياحد المؤشرات  إنمحدودية صلاحيات العمل:  -
صارمة لا  وأنظمةهذه الوضعية من خلال وجود سياسات  وϦتي، لاتخاذ القرارات لحل مشاكل العمل
  . آت المناسبة من قبل الموظفر جلإتعطي مساحة حرية التصرف واتخاذ ا

: عندما يبذل الموظف جهدا كبيرا في العمل وما يستلزم ذالك ساعات إضافية وأعمال قلة التعزيز الإيجابي -
إبداعية دون مقابل مادي أو معنوي يكون ذلك مؤشرا آخر عن المعاʭة والاحتراق الذي يعيش فيه الموظف 

.  
لكن ، تنفيسيحتاج الموظف أحياʭ إلى مشاركة الآخرين في بعض الهموم والأفراح والانعدام الاجتماعية:  -

حيث يكون التعامل أكثر مع ،  بعض الأعمال تتطلب فصلا فيزيقيا في مكان وعزلة اجتماعية عن الآخرين
  أجهزة والحاسبات وداخل المختبرات والمكاتب المغلقة .

وعند إخلاله ، يتم أحياʭ تحميل الموظف مسؤوليات لا تكون في مقدوره تحملها عدم الإنصاف والعدل:  -
ولكن بسبب رداءة الأجهزة  ، وقد يكون القصور في أداء العمل ليس تقاعسا من الموظف، بتهđا يتم محاس

إضافة إلى إمكانية عدم وجود كفاءات فنية مقتدرة لأداء الواجبات ، وتواضع إمكانياēا ومحدودية برامجها
  المطلوبة .

شيء ما العمل القيام بفقد يتطلب من منه ، يكون الموظف أحياʭ أمام خيارات صعبةصراع القيم: -
يكذب  أنفمثلا قد يضطر عامل مبيعات ، والاضطلاع بدور ما ولا يكون ذلك متوافقا مع قيمة ومبادئه

(أماني بسام سعيد الجمل،  غير ذلك من الظروف والملابسات . أو، يمرر منتجا على عميل إنمن اجل 
  )35، صفحة 2012
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  الاحتراق الوظيفي  أسباب الفرع الثاني:
  :المؤدية لحدوث الاحتراق الوظيفي الأسبابتدور العديد من النظرʮت حول 

  الفردي (الشخصي)ى على المستو  الأسبابأولا: 
الباحثون ʪلدور الذي تلعبه   اهتم لذلك  ،  الوظيفي لمصادر شخصية ترتبط بسمات شخصية الفرد   الاحتراققد يرجع  

، ( حيث أكدوا أن الفرد الذي يمتلك شخصية من نمط، الوظيفيوالاحتراقالشخصية في التعرض للضغوط النفسية 
(A  اĔموالمعروف عنها أʫ لعمل بشكلʪسيكون أكثر عرضة ،  شخصية تجعل الفرد طموحا ونشيطا ومخلصا وملتزما

لكافية والوعي الذاتي والذكاء ا يتمتع ʪلصلابة النفسيةن خاصة إذا لم يك، ملينيره من العاالوظيفي من غ للاحتراق
  الوجداني اللازم للحفاظ على النظرة الإيجابية للحياة 

  :المهني) (الأسباب على المستوى الوظيفي ʬنيا:  
وذلك  ، الوظيفي قد يرجع لمصادر وظيفية ترتبط بخصائص العمل وظروفه الاحتراقأن Maher )ث(أكد الباح
وظيفية ترتبط بخصائص العمل ، أربع عشرة دراسة تناولت أسباب الاحتراق الوظيفي وأعراضه استعرضبعدما أن 
لها والتي من خلا، أربع عشرة دراسة تناولت أسباب الاحتراق الوظيفي وأعراضه استعرضوذلك بعدما أن ، وظروفه

  الوظيفي وهي:   للاحتراقتبين له وجود ثمانية أسباب رئيسية 
  .العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسطكاف من الراحة -
  واجبات أساسية وʬنوية كثيرةو  تزايد الأعباء نتيجة توسيع مهام الدور ليشمل أعمالا -
  لمواجهة ضغوط العمل   لأعدادص نق -
  للموظفين المراقبة والمحاسبة والمسائل المستمرة  -
  الكتابية غير الضرورية  الأعمالالرʫبة والملل في العمل مع كثرة  -
  تدني العوائد المادية والمعنوية  -
  الأداءعدم كفاءة  أوضعف التغذية الراجعة عن مدى كفاءة  -
  صرامة وجمود التنظيمات السياسية  -
  على المستوى الاجتماعي الأسبابʬلثا: 
   .حتى يحترمونه أون المحيطين به يعرفونه ϥ أحساسةالتغيرات السلبية في العلاقات الاجتماعية للفرد وعدم  -
  .في المجتمع المتسرعةالاجتماعية والاقتصادية والحضارية و  عدم القدرة علي مواكبة التطورات الثقافية -
  .الأخرىفي الوقت الذي يلتزم المجتمع مع تزايد الانفتاح مع الحضارات  أفرادهعدم الوفاء المجتمع بحاجات  -



الاحتراق الوظيفيالإطار النظري                                                                  الفصل الأول   

 

 

16 

   .الكثيرة الضرورية وغير الضرورية الأسريةللفرد للموظف بسبب النفقات  العائليزʮدة الحمل  -
على العيش وفق نمط حياة   بارهمإجنتيجة    أذيلأصحاđامن    تسببهالهالة المفرطة المرتبطة ببعض المهن وماقد   -

   .خاضع الافتراضات مثالية وتوقعات غير حقيقية وواقعية
   .العاملين فيها  لإفرادهالبعض المهن والمعاملة السيئة  الاجتماعيةتدني النظرة  -
ة وحقيقي أساسيةتكون مصادر  أنوالعوامل التي تم ذكرها سابقا يمكن  الأسبابكل   التنويهإلىيمكن  الأخيروفي 

 والأسبابوهما الاستمرارية والشدة فكلما استمرت تلك العوامل    أساسينالاحتراق النفسي ولكن فقط بتوفر شرطين  
الاحتراق  والإحباطوأخيراوالاستنزاف  إلىالإحساسبالإĔاكوازدادت شدēا كلما دفعت ʪلموظف بشكل تدريجي 

  )76-75، الصفحات 2022(مينة شهري ،مرزيق عدمان،  . لالمحال النفسي
  المبحث الثالث: مرتكزات الاحتراق الوظيفي 

 الأوليمفاهيم أساسية ومرتكزات هامة للاحتراق الوظيفي من خلال مطلبين المطلب  ىفي هذا المبحث عل سنعرج
درست هذه الظاهرة حيث المطلب الثاني يتضمن   نظرʮتالنظرʮت الاحتراق الوظيفي وذلك التعريف بثلاث    تضمن
  اهر التي تظهر للفرد وكيفية تجنبه لظاهرة  مظ

  نظرʮت الاحتراق الوظيفي  ول :المطلب الأ
وتم ربطه ،  بصورة استكشافيةوإنما بدأ  ،  لم يدرس مفهوم الاحتراق الوظيفي بشكل محدد واضح في النظرʮت النفسية

وبحسب أدبيات علم ، وعلى أي حال فقد نظرت إليه بعض النظرʮت من خلال الإطار العـام لهـا، بضغوط العمل
، النفس فإن هناك نظرʮت نفسية ثلاثة تناولت ظاهرة الاحتراق الوظيفي وهي النظرية الفرويدية أو التحليل النفسي

هذه النظرʮت وبيان مدي العلاقات بينها في  زبإيجاعرفية أو الوجودية. وسوف نعرضالنظرية الم، النظرية السلوكية
  تحديدها وتفسيرها لظاهرة الاحتراق الوظيفي 

  الاحتراق الوظيفي المفسرة  تنظرʮالالفرع الأول:  
  التحليل النفسيأولا: 

وذلك ،  عملية ضغط الفرد على الأنـا لمـدة طويلةفسرت نظرية التحليل النفسي الاحتراق الوظيفي على أنه ʭتج عن  
مع عدم قدرة الفرد علـى مواجهة تلك الضغوط ، مما قد يمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد، مقابل الاهتمام ʪلعمل

، أو أنه ʭتج عن عملية الكبت أو الكف للرغبات غير المقبولـة بـل المتعارضة في مكوʭت الشخصية، بطريقة سوية
أو أنه ʭتج عن فقدان الأʭ ، ينشأ عنه صراع بين تلك المكوʭت ينتهي في أقصى مراحله إلـى الاحتراق الوظيفيمما 

، وفقدان الفرد جانب المساندة التي كان ينتظرها، المثل الأعلى لها وحدوث فجوة بين الأʭ والآخـر الـذيتعلقت به
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(عياد    .  نفسي لعلاج الاحتراق الوظيفي كالتنفيس الانفعاليكما أنه يمكن استخدام بعض فنيات مدرسـة التحليل ال
  )19-18، الصفحات 2010سماهر مسلم، 

  النظرية السلوكية ʬنيا: 
الفرد نتيجة ظروف   اكتسبهتفسر النظرية السلوكية الاحتراق الوظيفي في ضوء عملية التعلم على أنه سلوك غير سوي  

ويوجد đا مدير ، فالمعلم مثلا الذي يعمل في مدرسة لا تتوافر فيها الوسائل التعليميـة اللازمة، البيئة غير المناسبة
إضافة إلى  ،  فضلا عن ضغوط العائلية،  افر لديهم دافعيـة صـادقة للـتعلموكذلك تلاميذ لا تتو ،  متعاونين  ومعلمين غير

فنيات تعديل الاحتراق   استخدامكل ذلك يدخل تحـت البيئة المحيطة ʪلمعلم ويمكن  ،  الارتفاع الكبير في تكاليف الحياة
، الوظيفي فنية التعزيز وزʮدة الدعم للفردومن الفنيات السلوكية المفيدة في التصدي لمشكلة الاحتراق ، لمواجهة تلك

(ادعيس آلاء حمدي،   والاسترخاء وأخذ الحمامات الدافئة.،  الذاتي من خلال السيطرة الذاتية على الضغط  الضبطو 
  )47-46، الصفحات 2012
  النظرية الوجوديةʬلثا: 

فحينما يفقد الفرد المعنى والمغزى من  ، في تفسيرها للاحتراق على عدم وجود المعنى في حياة الفرد تركز هذه النظرية
ويحرمه من التقدير الذي يشجعه  ، فإنه يعاني نوعا من الفراغ الوجودي الذي يجعله يشعر بعدم أهمية حياته، حياته

؛ لذلك فالعلاقة بين الوظيفي وعدم الإحساس  فلا يحقق أهدافه مما يعرضه للاحتراق الوظيفي، على مواصلة حياته
ʪلمعنى علاقة تبادلية فهما وجهان لعملة واحدة إن جاز لنا القول؛إذ إن الاحتراقالوظيفي يؤدي لفقدان المعنى من 

مع هذا فلا يمكن الاقتصار على وجهة نظر .كما أن فقدان المعنى يمكن أن يؤدي للاحتراق الوظيفي،  حياة الفرد
فنقـول: إʭلاحتراق الوظيفي مرحلة متقدمة من الضغوط النفسية تنتج ، ولكن يمكن الدمج بـين تلـك الآراء، واحدة

عن تفاعل سمات الفرد وصفاته مـع البيئـة المحيطة به ؛إذ تكون بيئة غير مناسبة يشعر فيها الفرد بعدم الراحة مع 
رض الفرد لضغوط لا يتحملها سواء أكانت ضغوط زيـادة  الفرد للإصـابةʪلاحتراق النفسي فإذا تع ستعداد امراعاة 

فستقل كفاءته ويترتب عليه قلة الدعم  ، ولم يستطع التعامل معها بطريقة سوية، أو ضغوط قلة العبء، العـبء عليـه
 أو على أقل تقدير توجـدالنية، وكذلك قلة إنتاجه مما يعرض الفرد للاحتراق الوظيفي بل قد يترك عمله، المقدمله

(مسلم   المجتمع كله  مما يبين الأثر الخطير للاحتراق الوظيفي على،  لترك العمل إن وجد عملا مناسبا غير عمله الحالي
  )20، صفحة 2010سماهر مسلم عياد ابو، 
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  الاحتراق الوظيفيمظاهر : الثانيالمطلب 

يمثل ،  الجسدي والعقلي والعاطفي الناتجة عن الضغط المستمر في مكان العملالاحتراق الوظيفيهو حالة من الإرهاق  
، ويمكن الاستدلال على الاحتراق الاحتراق الوظيفي مشكلة خطيرة تؤثر على الأداء الوظيفي والصحة العامة للأفراد  
  الاحتراق الوظيفي.الوظيفي من خلال مظاهر على المؤسسة الانتباه لها من أجل العمل على تجنب 

  الفرع الأول: أعراض الاحتراق الوظيفي

تتمثل في مجموعة من الاستنتاجات  والتي حتراق النفسيالإلى تبعات إ1982knnghamيشير كننجهام
الفرد   إدراكوالتي تنتج من تعرض الفرد المستوʮت المرتفعة من الضغوط وتعتمد بشكل كبير علي  الفسيولوجية

  : وتفسيره للعالم من حوله وعلى التعامل مع هذا العالم وهي

  :الفيزيولوجية في التابعيات: تتمثل الفسيولوجيةالاستجابة  -1

  .الدم ضغطارتفاع  -
  .القلب  ضرʪتارتفاع معدل  -
  .ضيق التنفس  -
  .اضطراʪت في المعدة -
  .جفاف الحلق -

  :تتمثل في والتيالاستجابة النفسية  -2

 القدرةالاستجاʪت العقلية نقص القدرةعلى التركيز واضطراʪت في التفكير وضعف  أمثلةالاستجابة العقلية ومن 
  واتخاذ القرارات  وإصدارالأحكاموضعف القدرة على حل المشكلات  الأحداثعلي التذكر وēويل 

 إذاانه    إلىالحزن الوحدة النفسية وفي هذا الصدد يشير كننجهام  ،  الاكتئاب،  الاستجابة الانفعالية في القلق والغضب 
  ظل الموقف مستمرا فانه انفعالات الفرد تزداد اضطراʪته

 لأقلالاستجابة السلوكية فتتمثل في العدوان وترك المهنة وزʮدة معدل الغياب والتعب  أماالاستجابة السلوكية  -3
  ) 19-18، الصفحات 2013(لنا حسن محمد المنصور،  مجهود.
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  :التالية الأعراضوجود الاحتراق الوظيفي من خلال  ىنستدل عل أنيمكن وʪختصار 

المعنوية وضعف  أوشعور الفرد بفقدان الطاقة النفسية  إليالبدني والنفسي مما يؤدي  ʪلإجهاد شعور الفرد -
  .النشاط الحيوية وʪلتالي فقدان الشعور بتقدير الذات

  .الخدماتوفقدان الدافعية نحو العمل  إليهمالذين تقدم  والمستفيدينالاتجاه السلبي نحو العمل  -
 ) 2020الله، (محمدالجاف, ʭدية عبد  ʪلفشل واليأس والعجز. والإحساسالنظرة السلبية للذات  -

  الفرع الثاني: كيفية تجنب الاحتراق الوظيفي

تباين من المهتمين في القدرات لنظرا ل،   إلى أن منع أو تقليل الاحتراق الوظيفي ليس ʪلأمر السهلينثحايشير الب
يعتبروĔا جهودا   إجراءاتوقد استخلص الباحثون عدة .الأمر الذي جعل الحد من الاحتراق أمرا صعبا ، والتوقعات
  : هي الإجراءاتبإيجازدرجة ممكنة وهذه  دنىأإلىالاحتراق  من التقليل أومنع  ēدف إلى

  .من الجانب المهنيفي توقعاته الفرد بالغةمعدم  -
  . فرص المشاركة ʪلقرارات التي تخصهم مباشرة إيجادوالعمل علي  ،توسيع نطاق المسؤولية للمرؤوسين -
  .روح التآزر والاستعداد لتقديم الدعم النفسي في بيئة العمل خلق -
  .تقليل نسبة العملاء لكل مهنة ؛وذلك من خلالالوظيفي العبءتقليل  -
  .ىخر لأالعمل الاعتيادي والانشغال ʪلمسؤوليات ا عنالابتعاد لفترة معينة  -
  .الات غير المجال الذي يعمل بهمجقات مع موظفين في اتكوين صد -
  .التخصصي الإعدادبجانب  الآخرينالعلاقات والتعامل مع و  والتدريب على المهارات الإعداد -
  .برامج التطوير والنمو من الناحية المهنيةبالاهتمام  -
 . جوانبها  تقليل الضغط العصبي والقلق الناتجين من العمل بمختلفمعرفة طرق  -
 التي تحكم المؤسسة.  الإداريةالقوانين والتنظيمات    أĔاأهمعلى    -من جانب المسؤولين  -الإنسانيةقيم  للالنظرة -

  )29، صفحة 2012(أنور أبو موسي ،يحي كلاب، 

  

 .  
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  الفصل :خلاصة 

من خلال ما تم تناوله فقد تبين لنا أن الاحتراق الوظيفي أحد المشكلات المهنية الخطيرة التي ēدد عصرʭ الحالي 
والتي تسبب الشعور بنقص في الانجاز الشخصي وتجعل المصاب به يشعر Ĕϵاك    ،نتيجة الضغوطات الحياتية المستمرة

 فحسب بلتصلن الخطر في هذا الأمر مولا يك، حوله وكأنه جماد يجعلانه غير مبالي بما يحدث جسدي وعاطفي 
لى  إمن خلال Ϧثيره على قلبه وعقله فيؤدي به    ؛ وذلكمهددا لحياة الفرديصبح  خطورة الاحتراق النفسي لدرجة أنه  

نتيجة الأعباء المتزايدة وتتأثر المؤسسة ʪلأفراد المصابون ʪحتراق النفسي  .الهلاك وربما الموت المفاجئ أو الانتحار
 .عليها وعلى أفرادها مما يؤدي đا لخسائر مادية وبشرية نتيجة الأداء المتدني لأفرادها وʪلتالي فشلها

  
  
  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 الفــــــــــــصل الثاني:
 الإطــار النظري لرقمنة العمليات 
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  التمهيد:

عملية تحويل  Ĕϥا وتعرف ، في العصر الحالي مصطلح شائع في العديد من المجالات والصناعات الرقمنة أصبحت 
ويتضمن ذلك استخدام التقنيات الحديثة لتحويل المعلومات والبياʭت ،  المعلوماتمن شكلها التناظري إلى شكل رقمي

كما يتماستخدام الرقمنة ،  إلى صيغ رقميةتساعد على تسهيل وتسريع عمليات الإنتاج والتصنيع والتوزيع والتسويق
لهذا نحاولمن خلال هذا الفصل ،  صحة والتعليم والخدمات المالية بشكل كبيرمثلالصناعة وال،  في العديد من المجالات

  :المتعلقة ʪلرقمنة وكلما يتعلق đا وهذا من خلال الأدبياتدراسة 

  الرقمنةماهية  الأولالمبحث  -
  أساسيات الرقمنة المبحث الثاني:  -
  مرتكزات الرقمنهالمبحث الثالث :  -
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  المبحث الأول : ماهية الرقمنة 

كما ،  عملية تحويل المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكل رقمي يمكن معالجته وتخزينه الكترونيا  عن  الرقمنة  تعبر  
حيث أحدثت تحولا كبيرا في مختلف ،  تعد الرقمنة جزءا أساسيا من الثورة الرقمية التي شهدها العالم في العقود الأخيرة  

  جوانب الحياة من الاقتصاد والتعليم إلى الصحة والإدارة .

  ةالرقمن مفهومالمطلب الأول: 

  بعض التعاريف المختلفة لمصطلح الرقمنة: عرض لفيما يلي

  . :تحويل البياʭت إلى شكل رقمي بحيث يمكن معالجتها بواسطة الحاسب الحساʪتفي 

سواء كانت صورا فوتوغرافية أو ، الصور، :تحويل النصوص المطبوعة مثل ( الكتب المعلومات سياق نظمفي 
أي  ، نسانوغيرها من المواد التقليدية من أشكالها التي يمكن أن تقرأ بواسطة الإ، ..الخ )خرائط.إيضاحات أو 

نوع من  استخدامأي إشارات ثنائية وذلك عن طريق ، تناظريةإلى الأشكال التي يقرأ فيها بواسطة الحاسب المالي
(الشارف   والتي تنتج عنها أشكال عرضها على شاشة الحاسب ، الأجهزة المسح الضوئي بطريق الكاميرات الرقمية 

 )20، صفحة 2020صباح; مروة كشرود ، 

الرقمنة أĔا عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها  terrykunyعرف تيري كاني كذلك 
إلى شكل مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات (من الكتب والدورʮت والتسهيلات الصوتية والصور المتحركة ... ) 

والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظام المعلومات يستند إلى الحاسبات ، bitsعبر الثنائي البياʭت  الآلية
ويتم القيام đذه العملية بفضل ،  وتحويل المعلومات إلى مجموعة الأرقام الثنائية يمكن أن يطلق عليها "الرقمنة "،  الآلية

 الإستتناد إلى مجموعة التقنيات والأجهزة المتخصصة .

المكتبة الوطنية الكنديةيعتبر فيه الرقمنة من قبل خرا تم تبنيه آمفهوما Doug hodgesهودجدوج وقدم 
مثل (مقالات الدورʮت الكتب ، عملية إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح على وسيط تخزين فيزʮئي تقليدي

  )11، صفحة 2009أحمد، (أحمد فرج . المخطوطات والخرائط ...)إلى شكل رقمي
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وتعتمد ،  ووسيلة لرفع أداء وكفاءة السلطة،  أيضا من قبل بعض المختصين Ĕϥا الإدارة بلا ورق  الرقمنة  عرفت  و 
  )63، صفحة 2017(عبد السلام عبد اللاوي، . أساسا على وسائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورة

في شكل ورقي أو على   ةتحويل مصادر المعلومات المتاحالرقمنةهي  أن    السابقة يمكناستخلاصمن التعاريف  
وʪلتالي يصبح النص التقليدي نصا مرقمنا يمكن اطلاع عليه من ، شكل وسيط تخزين تقليدي إلى شكل إلكتروني 

عمليات تتم ʪستخدام التقنيات الحديثة وشبكات ، وكذا تحويل العمليات التقليدية إلى  الآليةخلال تقنيات الحاسبات  
  . الاتصال الالكترونية

  ةالرقمنوأهمية المطلب الثاني: خصائص 

  ةخصائص الرقمنالفرع الأول: 

(أحمد ميزاēا وخصائصها من ميزات تكنولوجيا المعلومات والاتصال التي تعتبر الوعاء الحاوي لها: الرقمنة  تستمد
  )8، صفحة 2003مشهور، 

  التكنولوجيا تجعل كل الأماكن إلكترونيا متجاورة.فتقليص الوقت:  -

والتي يمكن الوصول  ، ما هائلا من المعلومات المخزنة تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجتقليص المكان:  -
  إليها بيسر وسهولة . 

: نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين المباحث ونظام الذكاء الصناعي، مما يجعل  تقاسم المهام الفكرية مع الآلة - 
لشمولية والتحكم في تكنولوجية المعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية الفرص، تكوين المستخدمين من أجل ا

  عملية الإنتاج.

 تتحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات بين المستعمرين : الاتصالتكوين شبكات  -
  ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى.  الآلاتوكذا المنتج ، الصناعيين و 

والمشاركين في  ، في نفس الوقت مرسل المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل  أنأي التفاعلية:  -
  هو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة.، و يستطيعون تبادل الأدوار  الاتصالعملية 
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ʪستخدام وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشارك وتغير مطالبين التزامنية:  -
  النظام في نفس الوقت.

أي بغض النظر عن الشركة أو البلد ،  المتنوعة الصنع  الاتصاليةوتعني إمكانية الربط بين الأجهزة  قابلية التوصيل:    -
  الذي يتم فيه الصنع على مستوى العالم ϥكمله

قلاته، من أي مكان عن طريق أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماته أثناء تنقابلية التحرك والحركية:    -
  كثيرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال...الخ.  وسائل اتصال

  كتحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة ،  وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخرقابلية التحويل:    - 

  أو مقروءة.

إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهها ʪلضرورة إلى جماهير   الاتصاليةوتعني إمكانية توجيه رسالة    اللاجماهرية:-
  وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من المنتج إلى المستهلك.، ضخمة 

حيث تكتسب قوēا للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من العالمبتها  وهو قابلي  الشيوع والانتشار:-
 المنهجي لنمط مرن. الانتشارمن هذا 

حيث Ϧخذ المعلومات مسارات مختلفة ومعقدة ،  وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا    :العالمية والكونية-
  وهي تسمح لرأس المال ϥن يتدفق إلكتروني. ، تنشر عبر مختلف مناطق العالم 

  )63، صفحة 2017(عبد السلام عبد اللاوي، Ĕϥا:  تتميز الرقمنةوعموما 

  ورق: حيث تعتمد على البريد الالكتروني الأرشيف الالكتروني والرسائل الصوتيةأإدارة بلا  -
  إدارة بلا مكان: والتي تقوم على الاجتماعات والمؤتمرات الكترونية واستخدام الهاتف المحمول  -
  )Virtualوالعمل عن بعد والتعامل مع المؤسسات الافتراضية ( -
 .إدارة بلا زمان: تعمل على مدار اليوم والأسبوع والشهر والسنة ولا تتقيد بحدود زمنية -
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 ةالرقمنأهداف وأهمية  الفرع الثاني:

  : ستوʮت التاليةالمعدة أهداف تتوزع على  للرقمنة

حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة ʪلوسائط الورقية التي تتعرض لعدة  : الحفظ -
  إخطار. 

،  DVDأما بخصوص التخزين فإن قرص مضغوط يمكنه تخزين آلاف الصفحات فما ʪلك بقرص : التخزين  -
توفر علينا الكثير ضج الاقتسام من خلال الشبكات وخصوصا شبكات الأنترنت سمحت للرقمنة  منه إذن الرق

  ʪلإطلاع على نفس الوثيقة من قبل مئات الأشخاص في نفس الوقت.

للتميز نظم الرقمية بسرعة كبيرة في الإسترجاع حيث أن عندما تحول : سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام-
  المعلومات إلى شكل رقمي يمكن المرء استرجاعها في ثوان بدلا من عدة دقائق.

من خلال بيع المنتج الرقمي على أقراص مليزرة أو إʫحته على الشبكة ولا يقصد ʪلربح هذا الإتجار :  الربح المادي-
  بقدر ماهو الحصول على عائد مادي يغطي هامش من التكلفة لضمان استمرار العمليات.

ل أن تحقق و لرقمنة مهمة جدا فهي تستطيع مواكبة العصر والتخلص من ضيق المكان والزمان، ومن المؤماو 
في أقصر وقت وϥقل جهد وتكلفة لضمان جودة الخدمات، وهي حديثة وغنية ʪلمعلومات في كافة مجالات الدراسة 

آلف والتخطيط المسبق للطوارئ  من وعلاوة على ذلك يهدف إلى تحديث إستخدام موارد المعلومات القديمة والت
  )83، صفحة 2005(مهري سهيلة ،  خلال تخزين للنسخ الرقمية .

  تسعى المؤسسات (بما فيها الجامعات) لتحقيقها من الرقمنة نذكر:ومن الأهداف التي 

  يتعلق đا من عمليات .كلفة الإجراءات الإدارية وما تتقليل  -

 ،وما يحمله من ليونة  في التعامل مع الوʬئق ،الغاء نظام الأرشيف اليدوي  واستبداله بنظام أرشفة الكتروني -
والاستفادة منها ، ونشر الوʬئق من جهة  في أقل وقت ممكن ، والمقدرة  على  تصحيح الأخطاء  الحاصلة بسرعة 

  )63، صفحة 2017(عبد السلام عبد اللاوي،  في أي وقت.
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  تحسين التنافسية: يركز هذا الهدف على تمييز مؤسسة عن طريق المنافسة ʪستخدام السبل الرقمية. -

وهذا يشمل تبني عقلية رقمية في جميع مجالات الحرم الجامعي  ؛خلق ثقافة صنع القرار المستندة إلى البياʭت -
، صفحة 2021(عمر ابراهيم عبيد ،  للطالب وأعضاء هيئة التدريس والقيادة وغيرهم من أعضاء هيئة التدريس.

10( 
  المبحث الثاني: أساسيات الرقمنة 

ēدف ، التكنولوجيا الحديثة  الرقمنة تعتبر عملية تحويل الأنشطة والخدمات التقليدية إلى الشكل الرقمي ʪستخدام
هناك متطلبات والعديد ، لتحقيق الرقمنة ، هذه العملية إلى تحسين الكفاءة وتقديم خدمات أفضل وزʮدة التنافسية

يمكن تحقيق الرقمنة بنجاح ، بتلبية المتطلبات والتغلب على المعيقات ، من التحدʮت يجب أخذها في الاعتبار 
  وتحقيق فوائد كبيرة للمؤسسات والمجتمعات.

  الرقمنة  تطبيق  : متطلباتالأولالمطلب 

  : برز المتطلباتأ يما يليف، و التحول الفعالالرقمنة تتطلب مجموعة من المتطلبات الأساسية لضمان النجاح و 

  اديةالمتطلبات الم: الأولالفرع 

  هم المتطلبات المادية اللازمة لتطبيق الرقمنة فيما يلي:أيمكن تعداد 

  أهمها سرعة المعالجة والقدرة التخزينية. ولابد أن تتوفر على مجموعة من الخصائصالحاسوب:  -

وتتمثل في كاميرات رقمية وماسحات ضوئية متنوعة يتم اختيارها تبعا للوʬئق المراد التحويل الرقمي:  أجهزة -
  وحفظ البياʭت مع مراعاة قدرēا على التوسع. ووسائط تخزينية، ةليزريʪلإضافة إلى طابعات ، رقمتنها

من الحاسبات داخل مبنى واحد  موعةتقوم الشبكة الداخلية للمعلومات على الربط بين مجشبكات المعلومات:  -
، رقمنهمن توفر هذه الشبكة ʪلمؤسسة التي تنوي إقامة مشروع  ولابد، كابل رئيسي  أو مباني متجاورة من خلال

كما يجب الارتباط ،  وهذا لضمان تدفق العمل بسهولة ودقة  حيث تربط بين مختلف المحطات العمل الموجودة ʪلمشروع
  الإنترنت .بشبكة 
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، المستعملة للمشروع  إلى مجموعة من البرمجيات تبعا للوظائف والتطبيقات إن مشروع الرقمنة يحتاجالبرمجيات:  -
  هوبحاجة إلى البرمجيات التالية:  رقمنه وأي مشروع

  . Windows Xpوأهمها وأكثرها استعمال نظام أنظمة التشغيل:  -

، برمجيات ضغط الملفات،  برمجيات معالجة الصور،  Ms Officeالأوفيس    حزمة  وتشملالتطبيقات:    برمجيات  -
ʪلإضافة إلى بروتوكولات لربط نظم استرجاع المعلومات ، برمجيات إنشاء وإدارة قواعد البياʭت، برمجيات التشابك

  )5، صفحة https://mawdoo3.com ،(2018(بكه( على الخط.

  اليةالمتطلبات المالثاني:  الفرع 

بحيث تتطلب عملية ، مشروع التحول الرقمي ʪلأخص، النقاط الحساسة من عمر المشروع تعتبر الموارد المالية من
 كافية لاقتناء  ما يستوجب توفير ميزانية وهذا، وتشغيله الرقمنة الدعم المالي القوي الذي يساعد في تنفيذ المشروع

  المحتملة . ومختلف المشكلات وصيانة الأجهزة والآلات التجهيزات والوسائل الضرورية

  المتطلبات البشريةالفرع الثالث:  

ذلك أنه لابد من وجود العنصر البشري مهما كانت ، يعد العنصر البشري من العناصر الهامة في قيام أي مشروع  
  )459، صفحة 2022(مليكة بوخاري, سمير يحياوي،  درجة تقنية وحداته المشروع الرقمي.

  المتطلبات التشريعية: الفرع الرابع: 

 وكافة النتائج والمصداقية وتضفي عليها المشروعية، تسهل عمل المؤسسات وجود التشريعات والنصوص القانونية
  )120، صفحة 2021(فوزية صادقي، القانونية المترتبة عليها 

  الرقمنةتطبيق قات يعم: ثانيالطلب الم

الصعوʪت التي تبطئ وتعرقل من عملية الرقمنة في المؤسسات والمجتمعات من و  من التحدʮتتواجه الرقمنة العديد 
  :تالمعيقا  ابرز هذه

  التحتية عائق للرقمنةلإقامة البنية  التخصيص المالي ضعفالفرع الأول: 
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الحكومة  وهذا ما يوافق قوله(أن تطبيق، الرقمنةيسبب فشل لتطبيق  انعدام قدرة الدول وعجزها عن إقامة بنية تحتية
الموجود في  وكذلك ضعف، يتطلب وجود بنية تحتية التي تضمن شبكات حديثة للاتصالات والبياʭت)  إلكترونية

يعني أن ،وغير متحفز عن الخدمة اع في الأسعار مما يؤدي المواطن غير راضيشبكة الإنترنت يقابله للأسف ارتف
  العتاد وكفاءة الأجهزة يؤدي إلى عرقلة مشروع الرقمنة. نقص مستوى المتطلبات المادية وقلة كفاية

  في التحكم ʪلتقنية  التأخر الفادحالفرع الثاني: 
لا يكون إلا و ، وهذا يتطلب استعداد متواصلا، العالم الالكترونيللدخول والبقاء في  التحكم ʪلتقنية لابد منه

 وϦهيلهم بشكل دوري. وتكوين الموظفين التقنيين المال اللازم للحصول على أفضل البرامج والتقنيات بتخصيص
  )2، صفحة 2023(عيساوي عبد النور، 

  ذات الصلة المتاحة على الشبكات  لمواقعʪتتعلق  الفنية التي المشكلاتالفرع الثالث: 

  نذكر: لمواقع ذات الصلة المتاحة على الشبكاتʪالمشكلات الفنية التي تتعلق من بين 

يفضلون والناشرين لا  فالعديد من المؤلفين، وحقوق النشر الفكرية والحقوق الأدبية مشكلة حقوق الملكية -
  ضياع حقوقهم المادية. نشر نتاجهم الفكري ϥشكال إلكترونية خوفا من السطو على هذه النتائج ومن ثم

  البرامج والخدمات.و  قلة الخبراء في إدارة التقنيات والأجهزة -
  في مهاراته.  عدم قدرة بعض المستفيدين من استخدام الحاسوب والتحكم -
والتي قد تعيق الباحث ،  الحديثةفي مجال تقنيات المعلومات الاتصالات    السريعة الهائلة والمتلاحقةت  التطورا -

 في الاستفادة منها كونه يجهل آخر التطورات والمستجدان في هذه الميادين.
ومن ثمة تقتصر الفائدة منها   كثرة لوʬئق الإلكترونية المتاحة والمتوفرة بلغات أجنبية وخاصة اللغة الإنجليزية -

 ) 180، صفحة 2022(يزيد عباسي ،سليمة حفيضي، 
  
  

  رتكزات الرقمنةمبحث الثالث :الم
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على الرغم  ،  تعد الرقمنة عاملا محورʮ في التحول الحديث للمؤسسات والمجتمعات نحو مستقبل أكثر كفاءة وابتكارا  
من وجود تحدʮت عملية الرقمنة إلا أن الفوائد الي تجلبها تجعل من الضروري الاستثمار في هذا المجال لتحقيق نمو 

وكذلك التعرف على أنواعها ومختلف سلبياēا   ،خطوات أساسيةمستدام وتطوير شامل يتطلب تنفيذ الرقمنة إتباع 
  .والتمتع ʪلعديد من فوائدها

  طرق وأنواع الرقمنة :ولطلب الأالم

    تمثل الرقمنة خطوة حيوية في عصر التكنولوجيا الحديث حيث تشمل طرق وأساليب الرقمنة ما يلي

  طرق الرقمنة :الفرع الأول

 تتم عملية التمثيل الرقمي للنصوص ϵحدى الطريقتين التاليتين: 

 الطريقةالأولى  أولا:

ويتم الحصول عليها إما ʪلإدخال المباشر عن طريق برامج ،  وهي التي يكون فيها كل حرف ممثل لوحده بشكل رقمي
 منة في شكل صورة.انطلاقا من وثيقة مرق OCRأو بواسطة التعرف الضوئي على الحروف ، معالجة النصوص

 الطريقة الثانيةʬنيا:

وتتمثل في عملية التصوير الضوئي التي تتم ʪستخدام ، وهي المطبقة والمستعملة في أغلب مشاريع المكتبات الرقمية
  )66، صفحة 2011(مهري سهيلة،  وتعطينا صورا رقمية للوʬئق.، الماسحات الضوئية

  الفرع الثاني أنواع الرقمنة 

   وهي:  منةقللر  أشكال ميز الباحثون ثلاث
  Mode imageالرقمنة على شكل صورةأولا: 

ولها أهمية كبيرة في مجال  ،  وهي من أنواع الرقمنة الأكثر استعمالا على الرغم من أĔا تحتل مساحة كبيرة عند التخزين
 الكتب والمخطوطات القديمة.
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لباحثين اوتنفيذ هذه الطريقة في حالة اهتمام ، وتعني حفظ الوʬئق بشكل صورة غير قابلة للتحويل أو التغيير
، Pixelوالصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بيكسال ، والمختصين بدراسة القيم الفنية وليست قيمتها النصية

 : وكل بيكسال يمكن ترميزه ب

 ʪNoir et Blancيت لصورة ابيض واسود  1 -
 ʪNiveaux de grisيت لصورة في مستوى رمادي  -
 ʪEn Couleurيت أو أكثر لصورة ملونة  -

 :في شكل صورة نميز بين ثلاث أنواع من الترميزوعلى هذا الأساس يمكن أن 

 : Mode Bitonalحادي البايت: أ-1

وهي  ، يمثل ببايت واحد وهو بذلك يفرض أحد هاتين القيمتين ابيض أو اسود Pixelفي هذا النوع كل بيكسال 
بينما تلقى صعوبة ،  وهي سهلة التطبيق على الوʬئق الحديثة وشديدة الوضوح،  طريقة جد اقتصادية من ʭحية الحفظ

حيث أن الماسح الضوئي لا يعرف هذه الأثر ويمكن أن ،  في التعامل مع الوʬئق القديمة التي تعرضت للرطوبة والتلف
  يعتبرها كنقط ويترجمها إلى الأسود.  

 Niveaux de Grisالمستوى الرمادي:  -2

هذه التقنية ، وهو نوع يتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة وعدد البيتات المستخدمة لترميز البيكسال كبير
ارصدها الارثية   رقمنهحيث استعملتها مكتبة الكونغرس في  ،  القديمة جدا    الوʬئقتسمح عکس النوع السابق بحفظ  

 التراثية القديمة. ʪلألوان.

 :Mode Couleurمستوى الألوان-3

، بيكسال يقابله في الرمز ثلاثة ألوان أساسية هي الأحمر 1لديه نفس مبدأ النوع السابق ويختلف عليه في كون 
ويؤخذ على هذا ، Les bitsكل لون من هذه الألوان يرمز بعدد معين من البيتات ،  )RVBالأزرق (، الأخضر

وعموما فان هذا النوع من الرقمنة له سلبيتان ، النوع أن حجم الملفات كبيرة جدا ʪلمقارنة مع النوعين السابقين
 هما:  أساسيتان
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 يقصي كل فرص البحث داخل النص.-

 ط التخزين.الملفات تحتل مساحة كبيرة على وسائ-

 :  Mode texteالرقمنة في شكل نص: ʬنيا

، فهو يسمح ʪلتعامل مباشرة مع الوثيقة الالكترونية على أĔا نص، هذا النوع يتيح الفرصة للبحث داخل النص
انطلاقا من وثيقة ويتم ، OCRوللحصول على هذا النوع يتم استعمال برمجية التعرف الضوئي على الحروف 

كما  ،  حيث أن البرمجية تقوم بتحويل النقاط المكونة للصورة إلى رموز وعلامات وحروف، مرقمة في شكل صورة
  . يسمح ʪلتعديل وتصحيح الأخطاء

بتطوير منتجاēم حيث أصبحت هذه البرمجيات مصحوبة بقواميس وأدوات التحليل ن منتجي هذه البرمجيات قاموا  إ
وهذا النوع يناسب الوʬئق التي تضم عدد كبير من أسماء العلم وأشكال نحوية قديمة أو مكتوبة في لغات ، النحوي

  جديدة .

ملاحظات أو إضافات مكتوبة أو تحتوي على ، بحالة جيدة رقمتنهالا تكون الوثيقة المرغوب في  أحياʭ و
ʪليد  إدخالها    لذا تحتاج الوثيقة إلى إعادة،  والكتابة بخط اليد لا يتم التعرف إلى الحروف فيها بشكل جيد،  بخط اليد

 Wordوإعادة الإدخال عملية يتم من خلالها كتابة محتوى الوثيقة مباشرة في معالج الكلمات 
processeurs  لذا لا ينبغي استخدامها إلا في ،  لإدخال المحتوى وتصحيح الناتج،  كبيراوهي عملية تستغرق وقتا

ʪلرغم من إمكانية الاعتماد على إعادة وإدخال المواد المكتوبة بخط اليد إلا أن الكاميرا  ، الحالات الضرورية فقط
(الشارف صباح،    أو المخطوطة.الرقمية يمكن أن تقدم حلا أو بديلا لإعادة إدخال المواد المطبوعة القديمة أو التالفة  

  ) 13-12، الصفحات 2020، 12/13مروة كشرودص 

  رقمنة ال وسلبيات : إيجابياتالثاني طلبالم

وفي الوقت نفسه تتطلب مواجهة ، فهي تحمل فوائد عظيمة تعزز التقدم والرفاهية ، تعد الرقمنة سلاحا ذو حدين
  تحدʮت كبيرة لضمان استخدامها بشكل آمن وعادل للجميع .
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  رقمنةال إيجابياتالفرع الأول:

  تشير مختلف الدراسات إلى أن لاستخدام التكنولوجيا الرقمية عدة إيجابيات والتي نذكر منها ما يلي: 

  .تخفيض تكاليف تخزين البياʭت-

  .السرعة في استخراج ومعالجة البياʭت-

  .التوقيت الدقيق في الحصول على البياʭت وتوفر البياʭت -

  يؤدي إلى اتخاذ قرارات صائبة . مما التحليل الدقيق للبياʭت -

  )698، صفحة 2002(خوصة مصطفى بن جيلالي،  إʫحة الفرصة لمواجهة أفضل لمتغيرات البيئة. -

  ) https://mawdoo3.com ،(2018(بكه(كما للرقمنة أيضا إيجابيات هي: 

ستغرق في الوصول إلى البياʭتحيث  ،  والتكلفة  توفير الوقت  -
ُ
يقلل مما  ،  تلعب الرقمنة دوراً ʪرزاً في توفير الوقت الم

  من الجهد اللازم للحفاظ على تقدم العمليات.

وʪلتالي فإن ، إذ Ϧخذ البياʭت المادية متجراً أكبر للاحتفاظ đا، كما أن عملية الرقمنة فعالة من حيث التكلفة-
التناظرية وتقلل الحاجة إلى المستندات الورقية والمواد ، المعلومات أرخص من الاحتفاظ ʪلنسخ المادية وإدارēا رقمنه

  الأخرى. 

عكس الملفات الورقية التي قد تختفي إلى الأبد في ، استعادة البياʭت والملفات عن طريق النسخ الاحتياطي -
 حال فقداĔا.

 وهو ما نتج عنه تقصير أوقاʫ، تبسيط الإجراءات وأتمتة الوظائف حيث أدت الرقمنة إلى زʮدة الإنتاجية -
 .وʪلتالي ازدادت الكفاءة العامة للعملياتوزʮدة الإنتاجية  لاستجابة
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 سلبيات الرقمنة : لثانيالفرع ا

هــــــذا لـــــــم يمنـــــــع  إلا أن، تها التطـــــــورات الكبيــــــرة فـــــــي مجــــــال التكنولوجيـــــــا ثحــــــدأرغــــــم الفوائـــــــد الكثيــــــرة التـــــــي 
 وجود سلبيات لهذه التكنولوجيا الحديثة والمتمثلة في ما يلي:

جمــــــع وتخــــــزين كميــــــات هائلــــــة مــــــن  تعنــــــي التكنولوجيــــــا الرقميــــــة أنــــــه يمكــــــن :مشكلة امن البياʭت -
قــــــد يكــــــون مـــــن ، المؤسسات كـــــون هــــــذا معلومــــــات خاصــــــة تتعلـــــق بــــــالأفراد أو ي يمكــــــن أن، البيانــــــات

ومجــــــرد خــــــرق واحــــــد يمكــــــن أن يــــــؤدّي بوصــــــول كميــــــات هائلــــــة ، هاالصــــــعب جــــــدًا الحفــــــاظ علــــــى ســــــريت
 أجنبية. أطرافمــــــن المعلومــــــات الخاصــــــة إلــــــى 

ة أصبحت فالسيارات الحديث،  لم يعد من السهل التعامل مع الأجهزة التكنولوجية الحديثة نظرا للتعقيد    التعقيد: -
ن يؤدي  أن كالهواتف الذكية يم إعداداتالتعامل المستمر مع  أنكما   أنكما ،  عبارة عن كمبيوترات متحركة 

  أخطاء مكلفة .إلى
وهذا ما يزيد ،  أصبح من الأصعب أن تكون لديك خصوصية شخصية في العالم الرقمي  مخاوف الخصوصية : -

 بيعها.من مخاطر سرقة بياʭتك الشخصية أو 

  هي:لـــــــــى عـــــــــدة ســـــــــلبيات أخـــــــــرى إإضـــــــــافة 

الاجتماعيــــة تحــــل محــــل الاتصــــال  صـــــــــبحت الشـــــــــبكاتأحيـــــــــث ، تضـــــــــاؤل العلاقـــــــــات الإنســـــــــانية -
أدوارهـــــم ʪلتكنولوجيـــــا  ر أقــــل قيمــــة فــــي مكــــان العمــــل حيــــث يــــتم اســــتبدالن البشــــأكمــــا ،  الحقيقــــي 
وʪلتــــــــالي زيــــــــادة   لـــــى انخفـــــاض فـــــي الأجـــــور والبطالـــــة للعمـــــال العـــــاديينإمـــــر الـــــذي يـــــؤدي  الأ،  الحديثـــــة  

التكنولوجيـــــا   حيــــــــث يمكــــــــن أن يــــــــؤدي اســــــــتخدام،  ســــــــرقات الملكيــــــــات الفكريــــــــة والمشــــــــاكل الصــــــــحية
وربمـــــا حتـــــى يكـــــون عـــــاملاً مســـــاهماً فـــــي لتكوين ، ـةʪســـــتمرار إلـــــى الشـــــعور بـــــألم والعزلـــــة الاجتماعيــــ

 .) 698، صفحة 2002(خوصة مصطفى بن جيلالي،  عراض اكتئاب.أ
والبعد عن ، إلى زʮدة العزلة، الانفصال الاجتماعي :يؤدي ميل الأشخاص إلى مواقع التواصل الاجتماعي -

  وزʮدة الإصابة ʪلأمراض العقلية.، مما يسبب الاكتئاب، عالم الواقعيال
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فمن الممكن أن ، انعدام الأمن الوظيفي :تسبب التغيرات الهائلة في التكنولوجيا في انعدام الأمن الوظيفي -
الأمن مما يقلل من ، وزʮدة عمل الأشخاص من المنزل، تحل التكنولوجيا محل البشر في العديد من المهام

  الوظيفي.

، ورسائل البريد الإلكتروني،  منها إدارة البياʭت،  زʮدة ضغط العمل: يحصل الموظف على الكثير من الأعمال  -
 ويصبح عندهم وقت أضيق.، مما يزيد الضغط والجهد على الموظفين، وتحليل كمية كبيرة من البياʭت

مما يجعل ، الأنظمة الرقمية بعمر قصير نسبيًا عمر الأجهزة التكنولوجية :تؤثر سلبًا على ما يلي: تتمتع -
لحاجتهم إلى ترقية ، التكنولوجيا يعملون ليلاً وĔاراً لتحديثها. زʮدة الكلفة على المستخدمين مختصين

(ايمان . ويصبح الإصدار لدى المستخدم قديم لا يتوافق مع الأنظمة الجديدة، أجهزēم بعد عدة سنوات
  )https://mawdoo3.com ،(2023بو أخنيش(أ
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  اتمة الفصل: خ

أصبحت ضرورية من ضرورʮت لممارسة النشاطات  الرقمنة أننقول  أنيمكن ،من خلال ماتم تناوله في هذا الفصل
من منطلق انه وسيلة تسهل حفظ مصادر المعلومات    وتسهيلها  الأعمالتنمية  على  لما لها من فائدة تعود  ،  المؤسساتية
كل الوسائل التي تتطلبها الرقمنة ومنتشرة   أنوذلك  ،  وتقلل تكلفة التواصل مع الجمهور الخارجي،  من التلف  الأصلية

ف بما تخلق جسور تواصل تتميز ʪلثقة والمرونة لتربط بين أطرا، لأفراد أو المؤسساتلسواء ، عبر العالم وتوفرها سهل
  العملية الاتصالية.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
 



 

 

 

 

 

 الفــــــــــــصل الثالث:
بمصالح التدريس بجامعة محمد  دراسة ميدانية

 خيضر بسكرة 
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  هيــــد: تم
دور رقمنه العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي بعد أن تطرقنا في الفصلين السابقين إلى المفاهيم المتعلقة  

ولتجسيد هذه المفاهيم قمنا ϵسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام  ، والدراسات السابقة
  بجامعة محمد خيضر بسكرة . التدريسمصالح بدراسة حالة في 

بجامعة   التدريسدور رقمنه العمليات في تخفيف من الاحتراق الوظيفي بمصالح  حيث سنحاول معرفة وتحديد  
  ثلاث مباحث: إلى ك قمنا بتقسيم الفصل محمد خيضر بسكرة.ومن أجل ذل

  الأول : التعريف ʪلمؤسسة محل الدراسة المبحث -
  المبحث الثاني : الإطار المنهجي لدراسة الميدانية -
  المبحث الثالث: عرض وتحليل النتائج الدراسة -
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  لجامعة محمد خيضر بسكرة   تقديم عامالمبحث الأول: 
، من خلال الاطلاع على نشأēا وهيكلها التنظيمينجامعة محمد خيضر  سنحاول في هذا المبحث إعطاء نظرة على  

 .أهدافهاوكذا 
  -بسكرة -: التعريف بجامعة محمد خيضرالمطلب الأول

  وهي مؤسسة عمومية ذات طابعϦ1984سست جامعة بسكرة أو ما يطلق علها بجامعة محمد خيضر في سنة 
تتشكل الجامعة من هيئات هي (مجلس الإدارة ،  ومهني تتمتع ʪلشخصية المعنوية وʪلاستقلالية المالية  علمي ووʬئقي

  رʩسة، والمجلس العلمي)
وʪلنسبة إلى هيكلة ،  الأحيان كما تتضمن مصالح إدارية وتقنية مشتركةكليات ومعاهد وملحقات في بعض  ،  الجامعة

النظام البيداغوجي لها فإنه يتضمن أربع نياʪت وست كليات ومعهد جامعي وهذا وفقا للمرسوم التنفيذي رقم 
 الموافق ل98 - 219م للمرسوم التنفيذي رقم مالمت م المعدل و2014أفريل 05الموافق ل 14 - 129

  ويمكن تلخيص مراحل Ϧسيس جامعة محمد في المراحل التالية .، تضمن إنشاء جامعة بسكرةوالم07

بيداغوجية ومالية ،  كانت المعاهد الوطنية تتمتع ʪستقلالية إدارية)1984-1992المرحلة الأولى: مرحلة المعاهد: (
 ʪلتنسيق بينهما : وتتكفل هيئة مركزية

 _ 19841/   18/  08المؤرخ في:   84 - 254المعهد الوطني للري المرسوم رقم 

 . 1984/ 08/  05المؤرخ في :  84 - 253المعهد الوطني للهندسة المعمارية المرسوم رقم -2

/   0818المؤرخ في:  86 - 169المرسوم رقم  ʪ1986لإضافة إلى المعهد الوطني للكهرʪء التقنية في عام 3 .
1986 

 )1998 – 1992( معيالمرحلة الثانية: مرحلة المركز الجا

 .1992/  07/  07المؤرخ في :  92 - 295تحولت هذه المعاهد إلى مركز جامعي بمقتضى المرسوم رقم  

  تم فتح معاهد أخرى  1992منذ عام 

 . معهد العلوم الدقيقة -
 .معهد العلوم الاقتصادية -



  
 )امعة بسكرةبجتدريس البمصالح ميدانية دراسة ث                   الإطار التطبيقي للدراسة (الفصل الثال

 
 

 
  40 

 . معهد الأدب العربي -
 معهد الهندسة المدنية. -
    الإلكترونيك.معهد علم  -
  معهد علم الاجتماع. -

  إلى يومنا هذا  1989المرحلة الثالثة: مرحلة الجامعة
تحولا لمركز الجامعي إلى جامعة نضم  1998/07/07المؤرخ في :  219-98بعد صدور المرسوم رقم  -

  .كليات  03

المؤرخ   219-98التنفيذي رقم  المعدل للمرسوم    255- 04صدر المرسوم التنفيذي رقم:    08/24/ 2004ثم في  
   

كليات 04المعدل حيث أصبحت الجامعة تتكون من أربع ، والمتضمن إنشاء جامعة بسكرة 1998/07/07
 :  هي
  كلية العلوم وعلوم المهندس. -1
  .كلية الآداب والعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية  -2
      كلية الحقوق والعلوم السياسية .  -3
  الاقتصادية والتسيير.كلية علوم -4

  بيداغوجية ومالية وتتكفل هيئة مركزية ʪلتنسيق بينها، كانت المعاهد الوطنية تتمتع ʪستقلالية إدارية
    الوضعية الحالية 

الذي يعدل  2009، فبراير 17الموافق ل:  1430صفر  21في  المؤرخ 90-09ثم جاء المرسوم التنفيذي رقم: 
 :  كلي06ست  وأصبحت الجامعة تتكون 1998/07/07: في المؤرخ 219-98التنفيذي رقم:  ويتمم المرسوم

    كلية العلوم الدقيقة والحياة .-1
  كلية التكنولوجيا.-2
  كلية الحقوق والعلوم السياسية .-3
  كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية .-4
    كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير .-5
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  داب واللغات.كلية الآ  -6
 حيث أصبحت تضم مديرية الجامعة 98-219من المرسوم التنفيذي رقم  4كما عدل المرسوم التنفيذي المادة 
  :نياʪت مديرية تكلف على التوالي ʪلميادين الآتية 4المركزية أربع  زʮدة على الأمانة العامة والمكتبة

  .والشهادات التدرج والتكوين المتواصلفي  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي
  .والاتصال والتظاهرات العلمية  والتعاون نيابة مديرية والتنشيط الجامعة للعالقات الخارجية .

   .  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي فيما بعد التدرج والتأهيل الجامعي والبحث العلمي.
  .جيهنيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتو 

  :  محمد خيضر الثاني: الهيكل التنظيمي لجامعة المطلب 
  ) http://univ-biskra.dz(موقع الجامعة محمد خيضر على النحو التالي:  يتفرع الهيكل التنظيمي لجامعة

  :  أولا: مدير الجامعة
 :  الجامعة ʬنيا: نياʪت

 .للتكوين العالي التكوين المتواصل والشهادات والمعادلاتنيابة مديرية الجامعة  -
  مصلحة الشهادات والمعادلات.و  حيث تشتمل على مصلحتين: مصلحة التعليم والتدريب والتقييم

  .نيابة مديريةالجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية -
مصلحة التعاون و   لاقات الخارجية والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلميةحيث تشتمل على مصلحتين: مصلحة الع

 والشراكة. والتبادل
في الطور الثالث والتأهيل الجامعي والبحث العلمي والتكوين العالي فيما بعد   نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي –

  :التدرج
 .مصلحة البحث العلميو  مصلحة التأهيل الجامعيو  حيث تشتمل على ثلاثة مصالح: مصلحة ما بعد التدرج

  :نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاستشراف والتوجيه–
  .الجامعة مصلحة متابعة برامج البناء وتجهيزو  والاستشراف حيث تشتمل على مصلحتين: مصلحة الإحصاء

 :: حيث تشتمل على أربع مديرʮتʬلثا: الأمانة العامة
  الفرعيةلشؤون الموظفين والتكوين. المديرية  -
  المديريةالفرعية للنشاطات الرʮضية والثقافية. -
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 المديرية الفرعية للميزانية والمحاسبة. -
  المديرية الفرعية للوسائل العامة والصيانة. -

  . رابعا: مجلس إدارة الجامعة
  خامسا: المجلس العلمي للجامعة.

  الجامعية . الأخلاقيات والآداب سادسا: لجنة
  المركزية. سابعا: المكتبة

  ʬمنا:المصالح المشتركة للجامعة: تحتوي على 
  للغات. مركز التعليم المكثف -
 مديرية النش . -
  والاتصال. مركز الشبكات وأنظمة الإعلام -
  وحدة الطب الوقائي. -

  :والمتمثلةفيكليات الجامعة: :  ʫسعا 
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ،  كلية العلوم والتكنولوجيا،  كلية الآداب واللغات،  والاجتماعية كلية العلوم الإنسانية

كلية ،  كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة،  معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرʮضية، وعلومالتسيير
  ).2023/2024ية (الدراسية الحال إضافة ملحقة للطب السنة تم، و الحقوق والعلوم السياسية

  . المطلب الثالث: أفاق جامعة محمد خيضر بسكرة
 التي تتطلع جامعة محمد خيضر بسكرة الوصول لها  هذه بعض من الآفاق

  التغطية البيداغوجية. في العالمي المستوى البيداغوجي بتوظيف أساتذة جدد ومحاولة الوصول إلى تدعيم التأطير -
 .والأقسام والكليات توزيع أمثل لمختلف الإدارات -
بحث جديدة ومواصلة منح فرص التكوين  الرقي ʪلبحث العلمي وتشجيع الأساتذة على تشكيل فرق ومخابر –

  للأساتذة والطلبة والموظفين . ʪلخارج
-http://univ(موقع الجامعة .المحلية والوطنية والدولية والمؤسسات مع الجامعات توسيع اتفاقيات التعاون -

biskra.dz (  



  
 )امعة بسكرةبجتدريس البمصالح ميدانية دراسة ث                   الإطار التطبيقي للدراسة (الفصل الثال

 
 

 
  43 

  المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة الميدانية

سوف تستعرض في هذا المبحث الإجراءات المنهجية للدراسة وذلك من خلال تحديد مجتمع الدراسة الأصلي 
الإحصائية التي استخدمت في معالجة البياʭت كما سنستعرض الأساليب ،  والعينة التي طبقت عليها الدراسة

وأخيرا توضيح كيفية بناء أداة الدراسة والإجراءات التي يستخدمها ،  والمعلومات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة
 الباحث للتحقق من صدقها وثباēا.

  المطلب الأول: مجتمع وعينة الدراسة

  مجتمع البحث الفرع الأول:

ويتم تحديد مجتمع البحث ، هو المجموعة المحددة من الأفراد أو المؤسسات التي تشكل موضوع الدراسة أو البحث  
ويتم جمع البياʭت من هذا المجتمع وتحليلها للوصول إلى نتائج ،  بناء على مشكلة البحثية والأهداف المحددة للدراسة

 بسكرةبجامعة محمد خيضر    التدريسون بمصالح  الموظفجميع  ستنا  ويمثل مجتمع درا،  وتوصيات تساهم في تطوير المجتمع
، كلية العلوم ʪلكليات التالية: العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية الطب، كلية الآداب واللغات
  .والحياةوالتكنولوجيا، معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرʮضية، كلية العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة 

  الدراسة عينةالفرع الثاني: 

ويتم اختيار العينة بطرق عشوائية أو اختيارية بحيث تكون ، تعتبر جزء من مجتمع البحث وتمثله بشكل إحصائي
ويتم جمع البياʭت من العينة وتحليلها للوصول إلى نتائج وتوصيات تطبق على المجتمع بشكل ،  ممثلة للمجتمع ككل

 عشوائيةعام. ويجب أن يكون حجم العينة كافيا لتحقيق درجة عالية من الدقة في النتائج. وفي دراستنا اخترʭ عينة 
وبعد فحصها تم ، استبانه ) 55( جاعوتم استر ، وناستمارة على الموظف )60( حيث تم توزيع، من مجتمع الدراسة

وđذا يصبح عدد الاستبياʭت الصالحة ، نظرا لعدم تحقيقها شروط الإجابة الصحيحةواحدة  استبانه)01(استبعاد 
  .استبانه54للتحليل الإحصائي 
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  المطلب الثاني: المعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة  

 .البياʭت والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البياʭتتناول هذا المطلب مصادر جمع ي

  الفرع الأول: مصادر جمع البياʭت 

والتي صممت في صورēا الأولية ،  تم اعتماد الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البياʭت اللازمة لموضوع الدراسة
وقد تم إعداد الاستبانة على النحو  ، وضوع الدراسةبمبعد الاطلاع على الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة 

  التالي: 

إعداد استبانه أولية من أجل استخدامها في جمع البياʭت والمعلومات ʪلاستعانة بما توفر لنا من دراسات   -
 .وأبحاث في الموضوع

الاستبيان لجمع  ملائمةوʪلتالي ، الأسئلة للموضوع ملائمةعرض الاستبانة على المشرف من أجل التأكد من  -
  .البياʭت

 . تعديل الاستبانة حسبما يراه المشرف -
ين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد  ذوال  -)02أنظر الملحق(  - .عرض الاستبانة على مجموعة من الحكمين   -

 والملاحظات التي قمنا ʪلتعديل بناء عليها.
 الاستبانة تم توزيع وبعد موافقتها عليها، الأستاذة المشرفةعرض الاستبانة بعد التعديل بشكلها النهائي على  -

 .التدريسالمصالح   في اعلى أفراد العينة من خلال التوزيع الشخصي له

 إلى قسمين كما يلي:  الاستبانةسيم ولقد تم تق

  .فقرات 04ويتكون من، : يحتوي على البياʭت الشخصية لعينة الدراسةالقسم الأول

أبعاد يضمثلاثةوينقسم إلى محورين رئيسين الأول ، : يحتوي على معلومات حول متغيرات الدراسةالقسم الثاني
على دور رقمنه العمليات عبارة تتعلق بدراسة  34ويضم المحورين ، الإجماليفيتعلق ʪلمتغير التابع بشكله أماالثاني 

 . -بسكرة -لولاية لموضفو المصالح لجامعة محمد خيضر الوظيفي تخفيف لاحتراق 

 وهي موضحة كما يلي: 
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  .18إلى 01ويضم العبارات من ةرقمنال: يتعلق ϥبعاد المحور الأول

  .06إلى  01عبارات من رقم 06ل ويشم، الإداريةبظروف العمل البعد الأول: متعلق 
  .07إلى01معبارات من رق07ل ويشم، المتطلبات الماديةالبعد الثاني متعلق 

  .05إلى 01عبارات من رقم  05ويشملالبعد الثالث: متعلق ʪلأجور والمكافآت 

  .16إلى  01عبارة من رقم  16ويضم ، ʪلاحتراق الوظيفي: يتعلق المحور الثاني

كمـــــــا تم الاعتمـــــــاد علـــــــى المقابلـــــــة وذلـــــــك ʪلتقـــــــرب إلى إحـــــــدى مصـــــــالح التـــــــدريس (كليـــــــة العلـــــــوم الاقتصـــــــادية 
، وأيضــــــا مقــــــابلات مــــــع  والتجاريــــــة وعلــــــوم التســــــيير)، ومقابلــــــة رئيســــــة مصــــــلحة التــــــدريس لقســــــم علــــــوم التســــــيير

  كل من:

 تجارية وعلوم التسيير المكلف بما بعد التدرج.الأستاذ ʭئب عميد كلية العلوم الاقتصادية وال -
 .مسؤول مكتب بروقرس كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالسيد  -
   الأمين العام للجامعة.السيد  -

  وقد تم الاعتماد على نوعين أساسين من البياʭت: 

  أولا: البياʭت الأولية 
ومن ثم تفريغها وتحليلها ʪستخدام ،  وتوزيعها على عينة من مجتمع الدراسة  استبانهتم الحصول عليها من خلال تصميم  

وʪستخدام الاختبارات SpssV24 (Statistique package for Social Science)برʭمج
 .موضوع البحث ومؤشرات تدعم ، الإحصائية المناسبة đدف الوصول إلى دلالات ذات قيمة

الدورʮت ، المجلات، تم مراجعة العديد من المراجع المختلفة المتمثلة في الرسائل الجامعيةʬنيا: البياʭت الثانوية: 
ʪلإضافة إلى الأبحاث المنشورة عبر مواقع الانترنت التي لها علاقة بموضوع الدراسة سواء بشكل مباشرأوغير ،  والبحوث
والهدف من اللجوء للمصادر الثانوية في هذا البحث هو التعرف ، جميع مراحل البحث  والتي ساعدتني في، مباشر

وتحدث وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت  ،  على الأسس والطرق السليمة في كتابة البحوث
  .في مجال بحثنا الحالي
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  الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة

الدراسة وتحليل البياʭت المتحصل عليها تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف 
وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال  ، )spss v24دام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (المناسبة ʪستخ

المستخدم في محاور – علياالحدود الدنيا وال– البياʭت إلى الحاسب الآلي ولتحديد طول خلاʮ المقياس الخماسي
  ) .1 -5=4تم حساب المدى (، الدراسة

)فتكون الفئة الأولى: 0.79=4/5ثم تقسيمه على عدد خلاʮ المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي (
  وهكذا أصبح طول الخلاʮ كما ϩتي:   1.79=0.79+1أي  1.79إلى  1من 

 والعليا لسلم الدراسةالحدود الدنيا : )01-03(الجدول رقم 

 : كما تم توزيع الأوزان على البدائل الخمسة كما يلي
  .أوزان البدائل: )02-03(الجدول

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الإجابة
  5  4  3  2  1  الدرجة

  مرتفع جدا  مرتفع  متوسط  منخفض  منخفض جدا  مستوى القبول

  

وذلك  ،  تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي،  وللإجابة على أسئلة البحث واختبار صحة فرضياته
  ) والذي يتكون من: spss.v24الإحصائية للعلوم الاجتماعية (ʪستخدام برʭمج الحزم 

): وذلك لوصف مجتمع Descriptive StatistiqueMesuresأولا: مقاييس الإحصاء الوصفي(
ʪلاعتماد على النسب المئوية والتكرارات. والإجابة على أسئلة البحث وترتيب متغيرات ،  البحث وإظهار خصائصه

 أهميتها ʪلاعتماد على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.البحث حسب 
لقياس مدى مساهمة المتغيرات المستقلة مجتمعة في ):  ʬanalyses of varianceنيا: تحليل التباين للانحدار(

 .تفسير المتغير التابع
 لاختبار أثر المتغيرات المستقلة الرئيسية.وذلك )  Multiple Régressionالانحدار المتعدد: (تحليل ʬلثا: 

  موافق بشدة  موافق  محايد  غير موافق غير موافق بشدة  الإجابة

  5إلى4.20من   4.19إلى3.40من   3.39إلى 2.60من  2.59إلى1.8من  1.79إلى  1من  المتوسط الحسابي 
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وذلك لقياس ثبات أداة  ): cronbach's coefficient alpha(رابعا: معامل الثبات ألفا كرونباخ 
 البحث.

  .وذلك لقياس صدق أداة البحث خامسا: معامل صدق المحك: 
لأجل التحقق من التوزيع : Skewness)(ومعامل الالتواء)Kurtosis(اختبار معامل التفلطح سادسا: 

  . Normal Distribution)(الطبيعي للبياʭت

  المطلب الثالث: صدق وثبات أداة البحث

  ):  Validity( الفرع الأول: صدق أداة البحث
يقصد بصدق الأداة قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها. وللتحقق من صدق الاستبانة 

  المستخدمة في البحث نعتمد على ما يلي: 
وإجراء وكذا ملاحظات المحكمين   اعتبرʭ أن الأخذ بملاحظات المشرفةصدق المحتوى أو الصدق الظاهري:  -1

 . وصدق محتوى الأداة، بمثابة الصدق الظاهريالتعديلات المطلوبة هو 
، تم حساب معامل "صدق المحك" من خلال أخذ الجذر التربيعي لمعامل الثبات" ألفا كرونباخ"صدق المحك:   -2

 )وهو معامل0.947إذ نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث بلغ(،  وذلك كما هو موضح في الجدول رقم()
كما نلاحظ أيضا أن جميع معاملات الصدق لمحاور البحث وأبعادها  ،  هذا البحث مرتفع ومناسب لأغراض وأهداف  

وđذا يمكننا القول إن جميع عبارات أداة البحث هي صادقة لما وضعت ، كبيرة ومناسبة لأهداف هذا البحث 
 لقياسه. 

  ): Reliability( الفرع الثاني: ثبات الأداة
النتائج أو نتائج متقاربة لو كرر البحث في ظروف متشاđة ʪستخدام ويقصد đا مدى الحصول على نفس 

وفي هذا البحث تم قياس ثبات أداة البحث ʪستخدام معامل الارتباط ألفا ، الأداة نفسها
الذي يحدد مستوى قبول أداة القياس بمستوى  ،) cronbach's coefficient alphaكرونباخ(

  :) 03-03النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم (كانت   حيث ، )فأكثر0.60(
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  معامل الثبات ألفاكرونباخ ومعامل الصدق للاستبانة): 03-03(جدول رقم 
  معامل الصدق  ألفا كرونباخمعامل الثبات   عدد العبارات  لمتغيراتا

  0.917  0.842  06  المتطلبات الإدارية

  0.878  0.771  07  المتطلبات المادية 
  0.794  0.632  05  المتطلبات البشرية 

  0.904  0.818  18  رقمنة العمليات

  0.931  0.868  16  الاحتراق الوظيفي

  0.944  0.897  34  الاستبانة ككل 

 Spss. V24الاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالب: المصدر

) وهو معامل  0.897لأداة البحث بلغ (يتضح أن معامل الثبات الكلي ) 03-03رقم ( من خلال هذا الجدول 
كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمتغيرات البحث وأبعادها المختلفة مرتفعة ،  ثبات مرتفع ومناسب لأغراض البحث 

مما يجعلنا على ثقة بصحتها ، وđذا نكون قد Ϧكدʭ من ثبات أداة البحث ، أيضا ومناسبة لأغراض هذا البحث 
  ئج.وصلاحيتها لتحليل النتا

  : عرض وتحليل نتائج الدراسةالثالثالمبحث 

وكذا التعرف على ما إذا كان التوزيع طبيعيا ،  لخصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسةايتضمن هذا المبحث وصف  
وفي الأخير ، وعرض نتائج البحث وتحليلها وتفسيرها للإجابة عن التساؤلات الفرعية للدراسة، لمتغيرات الدراسة

  ʪختبار الفرضيات التي تبنيناها في الدراسة وتفسيرها. سنقوم 

  المطلب الأول: خصائص أفراد عينة البحث

  فيما يلي سوف نتطرق إلى خصائص مبحوثي الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية

  : النوع -1
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  لنوعالتمثيل البياني لعينة الدراسة حسب ا )04-03( الشكل رقم النوعمتغير  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب): 04-03(جدول رقم 
  

  
  

  Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج ʪتين من إعداد الطالب: المصدر

) وأن 35.2( ة) ونسبة الذكور بنسب64.8)أن نسبة الإʭث تقدرب(04-03(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
نسبة الإʭث أكبر من نسبة الذكور وهذا يدل علي طبيعة النشاط الإداري في الجامعة وشروطه (المؤهل العلمي ) 

في الإدارة عن والعمل ، ومن جهة متطلبات المادية التي تقبل بعقود الإدماج، الذي يتناسب مع طبيعة العمل المرأة
  ري . له عدة فرص في العمل في مجالات أخالعنصر الرجالي الذي يكون 

  العمر-2

  متغير العمر  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب): 05-03(جدول رقم 

  التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب العمر )05-03( الشكل رقم  

  
  

  Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج  تين من إعداد الطالب: المصدر
 

النوع

أنثى 
64.8

ذكر 
35.2

4%

33%

56%

7%

العمر
رسنة فأكث50 3.7

الى 40من 33.3
سنة 50أقل من

إلى  30من 55.6
سنة 40أقل من

 30أقل من  7.4
سنة

 النسبة المئوية التكرار   فئة المتغير المتغير
)% (  

  نوعلا
  

 35.2 19  ذكر

 64.8 35  أنثى

 100.0 54  المجموع

المتغ
  ير

التكرا  فئة المتغير
  ر

 النسبة المئوية

عملا
  ر

 7.4 4  سنة  30أقل من 

 55.6 30 سنة  40ن إلى أقل م  30من

 33.3 18  سنة  50الى أقل من40من

 3.7 2  سنة فأكثر50

 100.0 54  المجموع
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إلى أقل  30منلمتغير العمر نجد أن الفئة (أن أغلبية المبحوثين ʪلنسبة ) 05-03( يظهر من خلال الجدول رقم
  30أقل من في حين نسبة المبحوثين ضمن الفئة العمرية من (، )55.6%) احتلت أعلى نسبة بـ (سنة 40من 
،  %)33.3)فقد بلغت (50الى اقل من40من أما نسبة المبحوثينضمن الفئة العمرية (، %)7.4)بلغت (سنة

الجامعة فتح تخصصات   تحيث شهد  ؛ي الجامعاتيجأن العمل الإداري يضم الفئة الشبابية وخر وعليه يمكن القول  
دخال المستمر لإتقوم الجامعة ʪإلى ذلك ضافة لإʪ ،من الموظفون في العمل الإداري عدد كبيروتوظيف ، جديدة

سنة فأكثر ) فهم في 50أما الفئة(  ،  سنة) فهم في مرحلة الدراسة30أما الفئة(اقل من    ،لتجهيزات الحديثة المتطورةل
  يفية في الجامعة .لوظسياسة التوظيف والحركة ا  وهذا راجع إلى  دمرحلة التقاع

  : العلميالمؤهل -3
  لعينة حسب المؤهل لالتمثيل البياني ): 06-03(الشكل رقم توزيع العينة حسب متغير المؤهل ) 06-03(جدول رقم 

  
  

  Spss. V24الاعتماد على نتائج برʭمج بتينمن إعداد الطالب: المصدر

)من أفراد عينة البحث %9.3لنسبة للمؤهل العلمي للمبحوثين نجد أن (ʪ)  06-03يظهر من خلال الجدول رقم(
في حين أن أفراد المتخرجين من مدارس ،  )لديهم شهادة جامعية75.9%بينما (،  مستواهم التعليمي هوʬنوي فأقل

ومن خلال هذه )7.4ونسبة المبحوثين في تخصصات أخرى تقدر بنسبة (،  )%7.4كانتنسبتهم (الدراسات العليا  
الشهادات    ىشروط التوظيف بصفة أكبر علإلى  ن الجامعة تلجأ  أجامعي و   مستوىالمبحوثين ذو اغلب  أن    يتبينالنتائج  

توجهات وتطلعات الجامعة نحو   ضافة إلىلإʪ،  مع وظائف وأهداف الجامعة  ىوالمواصفات العلمية بما يتلاءم ويتماش
الكفاءات العلمية لتحقيق أدائها   ىهاز الإداري علالجعتماد  إ تالي  لوʪ،  في العمل الإداري  الحديثةإدخال التكنولوجيا  

  . تطلعاēا خدمات يتماشى معى ومستو 

8% 7%

76%

9%

المؤهل العلمي

أخرى 7.4

دراسات  7.4
عليا

75.9 
جامعي

ثانوي  9.3
فأقل

  النسبة المئوية  التكرار   فئة المتغير  المتغير

 المؤهل
  العلمي

  
  
  
  
  

 ʬ  5 9.3نوي فأقل

 75.9 41  جامعي

 7.4 4 دراسات عليا 

 7.4 4  أخرى

 %100 54  المجموع
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  الخبرة-4

  التمثيل البياني لعينة الدراسة حسب الخبرة) 07-03(الشكل رقم توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة) 07-03(جدول رقم 

  

  
 .Spssلاعتماد على نتائج برʭمج تين من إعداد الطالب: المصدر

V24  

 15) خبرēم (ʪ25.9%لنسبة لمتغير الخبرة في المنصب الحالي نجد أن () نلاحظ  07-03من خلال الجدول رقم (
في حين نجد أن ، سنة)15إلى أقل من  10المبحوثين تقع خبرēم في المجال (من )من %31.5(و سنة فأكثر)

سنوات)   05أما المبحوثين الذين تقع خبرēم (أقل من  ،  سنوات)10إلىاقل من    5) بلغت خبرēم (من  37.0%(
مستوى ومما سبق يتضح أن أغلبية أفراد البحث لديهم ، )من مجموعأفراد عينة البحث %5.6فقد بلغت نسبتهم (

الجامعة   وعلى القائمين على،  وهوما يؤكد إحصاءات متغير العمر  وهذا مؤشر يدل على أقدميه العمالة،  خبرة عالية
  لاستفادة من هذه الخبرات.ا

  ة: تحليل محاور الاستبانالمطلب الثاني

حيث المحور الأول يمثل عبارات قياس المتغير ، سنحاول التطرق في هذا المطلب إلى تحليل محاور استبانه الدراسة
  الوظيفي. الاحتراق أما المحور الثاني فيمثل عبارات قياس المتغير التابع وهو ، رقمنة العملياتالمستقل وهو 

  

  

26%

6%

31%

37%

سنة فأكثر  15 الخبرة
25.9

 5اقل من 
5.6سنوات  

إلى  10من 
 15أقل من 

31.5سنة 
إلى أقل  5من 
 10من 

37.0سنوات 

  النسبة المئوية التكرار   فئة المتغير  المتغير

سنوات  
  الخبرة

  

 5.6 3  سنوات   5اقل من 

 10إلى أقل من   5من 
  سنوات 

20 37.0 

 15إلى أقل من  10من 
  سنة 

17 31.5 

 25.9 14  سنة فأكثر 15

 100% 54  المجموع
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  الفرع الأول: تحليل محور رقمنة العمليات

وكذلك ʪلنسبة ، وقد قمنا بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستبانة 
ويظهر ، لإجمالي المحاور đدف معرفة اتجاه إجاʪت أفراد العينة على مختلف عبارات القياس الواردة في الاستبانة

  : ) تلك النتائج كما يلي09-03) و( 08-03الجدولان رقم (

  رقمنة العملياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت أفراد عينة البحث عن عبارات محور ): 08-03(لجدول رقم ا

رقم
ال

  

  
  أبعاد رقمنة العمليات  

ــدة
 بش
افق
 مو
غير

 

افق
 مو
غير

  

ايـد
مح

فـــق  
موا

شدة  
ق ب
مواف

ابية  
لحس

ت ا
سطا

لمتو
ا

ارية 
لمعي
ت ا

رافا
لانح
ا

 

ب 
نس

همية
الأ

ول  
القب

وى 
مست

  

  داريةلإالمتطلبات ا
3.69 

تفع  1 0.967
مر

  

01 
تقدم الإدارة معلومات كافية حول كيفية استخراج الوʬئق 

 ʪستخدام الرقمنة
2 3 6 30 13 

تفع  3.910.9561
مر

  

02 
تقدم الإدارة الدعم اللوجستي اللازم لتطبيق الرقمنة وتحقيق 

 الأهداف المطلوبة
4 4 10 26 10 

تفع  3.631.1032
مر

  

03 
يتم وضع إجراءات إدارية تناسب مع الرقمنة لتسهيل 

 العمليات
6 11 4 27 6 

3.301.2386 

م
سط
تو

  

04 
تدعم الإدارة الدراسات والبحوث المتعلقة بمجال  

  التكنولوجيا والتقنيات
4 5 7 32 6 

تفع  3.571.0564
مر

  

05 
الخلل أو  لمعالجة  التدريسيتم التنسيق بين الإدارة ومصالح 
  الأخطاء الناتجة في ظل الرقمنة

6 3 7 28 10 
سط  3.611.1883

متو
  

06 
تقوم الإدارة بمراقبة ومتابعة دورية لكيفية العمل ʪستخدام 

  الرقمنة
2 13 8 24 7 

سط 3.391.1065
متو

  

 3.41  المتطلبات المادية 
م  3 1.037

تفع
ر

  

07 
يتوفر لديكم العدد الكافي من أجهزة الحواسيب 

  اللازمة لعملية الرقمنة
5 13 3 25 8 

3.33 1.1254  

م
سط
تو
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  Spss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج ʪتين من إعداد الطالب: المصدر

  

08 
يتم استخدام أجهزة الحاسوب في مختلف العمليات 

  الإدارية على مستوى المصالح
4 3 3 38 6 

م  3.720.9981
تفع
ر

  

09 
والادارة عن   التدريسيوجد ربط الكتروني بين مصالح 

 طريق شبكة الانترʭت
تفع  3.431.1093 6 27 9 8 4

مر
  

10 
يتم التبادل الالكتروني للبياʭت بين مختلف مصالح  

  ʪلكلية التدريس
4 3 10 29 8 

تفع  3.631.0512
مر

  

11 
توفر الإدارة العدد الكافي من الطابعات الحديثة 

  التدريسلمختلف المكاتب بمصالح 
5 12 10 15 12 

سط  3.311.3005
متو

  

12 
لتطبيق  الربط ʪلشبكات المتوفر حاليا يعتبر كافيا 

 الرقمنة 
4 14 11 19 6 

سط  3.171.1616
متو

  

13 
تتوفر أجهزة الحواسيب على أنظمة لحماية وأمن  

سط 2.891.3557 8 25 3 13 5  المعلومات
متو

  

  المتطلبات البشرية
3.22 

سط   0.945
متو

  

14
يتوفر ʪلمصلحة العدد الكافي من الموظفين لتسريع 

 العمليات الرقمية
9 17 08 18 2 

سط  2.761.1966
متو

  

15
يتوفر ʪلكلية المبرمجين اللازمين لتشغيل وصيانة 

الالكترونية عند حدوث خلل على مستوى الأجهزة 
 المصلحة

5 13 20 12 4 
سط  2.941.0715

متو
  

16
تتوافق المهام الحالية للأفراد بعد تطبيق الرقمنة مع

 وظائفهم
51513183 

سط  4 2.981.107
متو

  

17
يوجد رضا لدى الموظفين ʪلمصلحة على التوجه  
الحديث (رقمنة) نحو العمليات المتعلقة ʪلطالب 

 خاصة 

3 10 9 26 6 
م  3.411.0903

تفع
ر

  

18
يتعامل الموظفون ʪلمصلحة بشكل سريع مع شكاوى 

  الطلبة على الخدمة المقدمة
6 3 7 29 9 

تفع  3.591.1731
مر

  

تفع  3.460.8842 رقمنه العمليات 
مر
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من حيث رقمنه العمليات أن للمبحوثين   الأولʪلنسبة للبعد    فإنه)08-03(رقم  من الجدول  : تطلبات إداريةالم  -1
- 3.91بين( تراوحت ) بمتوسطات حسابية 01.02.04اتجهوا إلى "موافق"وهذا ʪلنسبة للعبارات (

  قبول عام للمبحوثين  وهذا يشير ،)بمستوى قبول مرتفع1.056-0.956)وانحرافات معياريةتتراوح بين (3.57
، تسهيلات وخدمات وما توفره الرقمنة من، تعلقة بمجال الرقمنةالعمل والإجراءات الإدارية الم ظروفورضاهم عن 
العبارة  أما، معلومات كافية حول كيفية استخراج الوʬئق ʪستخدام الرقمنة"  الإدارةتنص"تقدم  01حيث العبارة 

" تدعم  04والعبارة ، المطلوبة"  الأهدافالدعم اللوجستي اللازم لتطبيق الرقمنة وتحقيق  الإدارةتنص " تقدم  02
) جاءت بمستوى  03.05.06العبارات ( أماالدراسات والبحوث المتعلقة بمجال التكنولوجيا والتقنيات "  الإدارة

-3.61( بين ترواحت  بمتوسطات حسابية، "محايد"  إلىالمبحوثين اتجهت  آراءقبول متوسط حيث 
تناسب مع  إجراءا϶دارية"يتم وضع نصت على 03العبارة حيث )1.23-0.956)وانحرافات معيارية (3.30

لمعالجة  التدريسمصالح و  رةا"يتم التنسيق ببين الاد فنصت على 05العبارة  أما، يات " الرقمنة لتسهيل العمل
ʪلمراقبة والمتابعة دورية لكيفية العمل  الإدارة"تقوم على  06العبارة ، في حين نصت ل الرقمنةظخطاء الناتجة في الأ

 ".ʪستخدام الرقمنة

يحتل هذا البعد المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل الأفراد لعينة  المتطلبات البشرية : -2
وفقا لمقياس الدراسة ،  0.945المعياري  نحرافʪ 3.22توسط العام للبعد ككل قد بلغ المالبحث حيث نجد أن 

لمبحوثين أراءفإن هذا البعد يشير إلى درجة قبول متوسط كما نلاحظ من الجدول أيضا أن أغلب العبارات اتجهت 
المبحوثين فيها "محايد" بمستوى قبول   آراء)  16-15-14لعبارات (ا  حيث جاءت،  ا إلى درجة تقدير متوسط  فيه

التي تنص" يتوفر ʪلمصلحة العدد الكافي من الموظفين لتسريع العمليات الرقمية" جاءت 14العبارة حيث ، متوسط
تنص"يتوفر ʪلكلية المبرمجين اللازمين لتشغيل  15العبارة و  ،1.196وʪنحراف معياري  2.76بمتوسط حسابي 

و ʪنحراف معياري  2.94 الالكترونية عند حدوث خلل على مستوى المصلحة  بمتوسط حسابي الأجهزةوصيانة 
  2.98تنص "تتوافق المهام الحالية للأفراد بعد تطبيق الرقمنة مع وظائفهم بمتوسط حسابي 16العبارة ، 1.071

العمل   ظروفويدل على توفر العدد الكافي الموظفين اللازمين لتطبيق الرقمنة وتسهيل  1.107وانحراف معياري 
) جاءت بمستوى قبول مرتفع وبمتوسطات حسابية 18- 17العبارتين ( ماأ، المهام دون مواجهة صعوʪت في أداء

المبحوثين "موافق" وهذا  أراءحيث جاءت فيا ، ) 1.090-1.173) وʪنحرافات معيارية (3.41-3.59(
ما وهذا ، المبرمجين اللازمين لتشغيل وصيانة الأجهزة الإلكترونية ولكن بعدد قليل وليس بكاف توفر  إلىمايشير 
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، حيث أكدوا أنه ليس ʪلضرورة وجود متخصصين لتشغيل الأجهزة وأن تعلمهم لذلك  الموظفين أثناء المقابلة  هأكد
  أما ʪلنسبة المبرمجين اللازمين للصيانة فكانت إجاēʪم ϥنه يتوفر ولكن ليس بتوفر الكافي . ليس ʪلأمر الصعب، 

الثالث من حيث الأهمية النسبية المعطاة له من قبل أفراد عينة البحث يحتل هذا البعد الترتيب    :اديةالمتطلبات  الم  -3
ووفقا لمقياس الدراسة فإن هذا  ،  1.037والانحراف معياري  3.41حيث نجد أن المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ  

ين فيها للمبحوث آراءكما نلاحظ من الجدول أيضا أن أغلب العبارات اتجهت ،  البعد يشير إلى درجة قبول مرتفع
- 1.258) وʪنحرافات معيارية (2.89-3.33إلى درجة قبول متوسط وبمتوسطات حسابية تتراوح بين (

اللازمة لعملية الرقمنة " جاءت   ب أجهزةالحواسيتقول "يتوفر لديكم العدد الكافي من  07حيث العبارة  ،  )1.356
العدد الكافي من الطابعات  لإدارةاتقول "توفر 11العبارة ، 1.258وانحراف معياري  3.33بمتوسط حسابي 

 12اما العبارة 1.300وانحراف معياري  3.31"جاءت بمتوسط حسابي التدريسالحديثة لمختلف المكاتب بمصالح 
، 1.161وانحراف معياري  3.17تنص " الربط ʪلشبكات المتوفر حاليا يعتبر كافيا لتطبيق الرقمنة "بمتوسط حسابي  

وانحراف معياري 2.89حسابيلحماية وامن المعلومات "بمتوسط    أنظمةالحواسيب على    أجهزةتنص "تتوفر  13العبارة  
نوعا ما    الكافيوالعتاد المادي    الأجهزة  فيها  فراتو تلجامعة بسكرة    التدريس  مصالح  أغلب   أنوهذا مابين  ،    1.356

سيد ʭئب عميد كلية العلوم الاقتصادية المكلف بشؤون مع ال  مقابلة  حيث طرحنا نفس السؤال في،  طبيق الرقمنةلت
، الطابعات، على أنه يتوفر العدد الكافي من أجهزة الحاسوب الطلبة، وكذا السيد رئيس مكتب بروقرس، وأكدا

  ....أجهزة شبكات أرصدة داخلية مربوطة ʪلانترنت وغيرها من 

بسكرة بجامعة محمد خيضر    التدريسمصلحة  السائد في  رقمنة العمليات  بناء على ما تقدم يتضح أن مستوى  
أبعاد رقمنة العمليات  وفقا لمقياس الدراسة. إذ بلغ متوسط إجاʪت المبحوثين عن  مرتفعاجاء 

 مساعي الوزارة لرقمنة القطاع،والذي قد يعود لحرص الجامعة لتطبيق ) ʪ(0.884نحراف معياري (3.46مجتمعة(
أو تحديث في البرامج أو الاجراءات الرقمية يكون هناك تغير  إذ كل ما، تسهيلات لتطبيق الرقمنةبتقديم جميع ال

دم الشرح التفصيلي عن كيفية التعامل مع هدا التغير في يقيستدعى جميع الموظفين و  (تحديث بروقرس مثلا) أو 
  .تطبيق الرقمنة
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المقابلات مع السادة   البعد إتجه الى مرتفع الا أننا سجلنا بعض الملاحظات (النتائج) ذلك من خلالورغم  
  الملاحظة ومقابلتنا لبعض المبحوثين أثناء توزيع الإستبيان: السابق ذكرهم، وكذا

الذي بدوره ضعف التنسيق بين الإدارة ومصالح التدريس، إذ في حالة وجود اخطاء لابد من الإتصال ʪلرئيس، -
يبحث عن اسباب وسبل معالجة الخلل، والتي احياʭ كثيرة تفوق قدراته التكنولوجية ،ويجب إحالتها إلى المسؤولين 

  عن بروغرس مثلا او الاعلام الالي ʪلجامعة .
لايزال العمل ϵجراءات تقليدية لا تناسب مع الرقمنة، مثل ضرورة تقدم الطالب إلى المصلحة لوضع طلب  -
تخراج شهادة مدرسية، والموظف ʪلمصلحة هو بدوره من يدخل  إلى بروغرس ويستخرجها، في حين كان من إس

  المقدور أن يتم الطلب عن بعد بولوج الطالب الى حسابه في بروقرس وطلب الشهادة . 
ل ʪلرقمنة من أجل ستوى العملمنقص الرقابة والمتابعة الدورية للعمليات الرقمية التي تتم  وعدم تقييم الإدارة  -

  ومحاولة طرحها على إدارة الجامعة لإيجاد الحلول . ،الوقوف على النقائص
عدم توافر الحواسيب والأجهزة الإلكترونية الكافية واللازمة على مستوى المصالح؛ إذ يوجد على مستوى أغلب  -

  المصالح حاسوبين للعمل فعليا (أحياʬ ʭلث لكن لايعمل) .
نترنت والربط الإلكتروني بصفة عامة بين المصالح وإدارة الكلية من جهة ومن جهة أخرى مع  ضعف شبكة الأ -

المسؤولين عن الرقمنة فحتى وإن حدث خلل أو إحتاج مسؤول المصلحة وثيقة أو أمرا إما يتصل هاتفيا أو يتنقل 
  إلى إدارة أو عن طريق الإيميل.

  ف لتسريع العمليات الرقمية.عدم توافر الموارد البشرية المؤهلة بشكل كا -
إسناد مسائل بروقرس غياب قسم مخصص لمسائل الرقمنة متكون من مهندسي صيانة، مبرمجين ....إلخ (حيث تم    -

وهو ما يعيق  )ربط والتوجيه سابقا ليتغير مهامه واسمه في ظل الرقمنة إلى مكتب البروقرسللمسؤول عن مكتب ال
  ند حدوث خلل.تشغيل وصيانة الأجهزة والبرامج ع
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  ع الثاني: تحليل محور الإحتراق الوظيفيالفر 
  الاحتراق الوظيفي: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ولإجاʪت أفراد عينة البحث عن عبارات محور ): 09-03( جدول رقم 

 الرقم
  

  العبـــــــــارة

شدة
ق ب
مواف

غير 
 

افق
 مو
غير

  

ايـد
مح

فـــق  
موا

  

فق 
موا

شدة
ب

سابي   
 الح
سط
لمتو
ا

ارية  
لمعي
ت ا

رافا
لانح
ا

 

سبية
 الن
همية

الأ
ول  

القب
وى 

مست
  

سط  1 0.919  3.15  :شعوري من  فتخف العمليات اعتماد رقمنة:الاحتراق الوظيفي
متو

  

ʪلاستنزاف العاطفي نتيجة تعاملي المستمر مع الأفراد 01
 (الطلبة) 

سط  1.2495 3.20 8 20 175 4
متو

  

م  ʪ 5 6 7 28 8 3.52 1.1612لاستنزاف الكامل لطاقتي في Ĕاية يومي في العمل02
تفع
ر

  

م  ϥ 2 9 10 18 15 3.65 1.1681نني أبذل جهدا يفوق طاقتي عند أداء عملي03
تفع
ر

  

04
ʪلضغط المستمر الناتج عن تعاملاتي مع الأفراد 

 (الطلبة)  
م  1.2664 3.41 8 26 8 4 8

تفع
ر

  

م  ϥ 3 6 12 28 5 3.48 1.0043نني استنفذ كل جهدي في هذه الوظيفة. 05
تفع
ر

 

ʪلإحباط المستمر الذي كان ينتابني جراء التعامل مع 06
 الأفراد (الطلبة)

سط  1.2886 3.04 6 20 165 7
متو

  

سط  ϥ4 117 26 6 3.35 1.1517نني أتعامل بجمود وجفاء مع المتعاملين معي في عملي07
متو

 

ϥنني أصبحت شخصا قاسيا على الناس بسبب 08
سط  1.2289 3.04 6 17 1510 6 الضغط الذي أعانيه من وظيفتي

متو
  

ʪلقلق ϥن يسبب لي هذا العمل قسوة وتلبدا في 09
سط  1.2478 3.09 7 17 1410 6 مشاعري

متو
  

10
ϥنني أصبحت لا اهتم بما يحدث للآخرين بسبب 

 الضغط الذي تسببه لي طبيعة وظيفتي
7 1712 13 5 

سط  1.20311 2.85
متو

  

11
سط  ϥ3 1918 5 9 2.96 1.16410نني لا أؤثر إيجابيا في حياة الآخرين من خلال وظيفتي

متو
 

12
 6 13 1811 6 بعدم النشاط والحيوية أثناء ممارستي لوظيفتي 

2.91 1.217 13  

م
سط
تو
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13
ϥنني لا استطيع ēيئة الأجواء المناسبة لأداء عملي على  

 أكمل وجه. 
10205 12 7 

سط 1.34816 2.74
متو

 

14
سط  ϵ 7 1510 15 7 3.00 1.27312ثناء ممارستي لوظيفتي لا اشعر ʪلراحة والسعادة.

متو
 

15
ϥنني لا أستطيع التعامل đدوء مع المشاكل 
 والانفعالات العاطفية أثناء ممارسة وظيفتي.

8 198 14 5 
سط  1.24915 2.80

متو
  

16
سط  ϥ 121111 12 8 2.87 1.38714نني لم أحقق أشياء كثيرة جديرة ʪلتقدير في وظيفتي.

متو
 

  Spss. v24الاعتماد على نتائج برʭمج ين تالطالبمن إعداد  : المصدر

  
-1.348) وانحرافات معيارية (3.65-2.74) نلاحظ ϥن المتوسطات الحسابيةتتراوح بين (13من الجدول رقم (

، حيث تراوحت العبارات بين مرتفع ومتوسط، إلا أن أغلب العبارات جاءت متوسط. فالعبارات  )1.168
ʪنحرافات معيارية ) 3.65-3.41بمتوسطات حسابية ترواحت بين (، جاءت بتقدير مرتفع 02،03،04،05

من الإجهاد الرقمنة خففت نوعا ما  أن ىحيث اتفق اغلب المبحوثين عل )1.168 -1.266تراوحت بين (
التعامل وذلك لتقليل والاحتراق العاطفي بسبب التعامل الدائم مع الأفراد من طلبة وأساتذة؛  النفسي والعاطفي

المباشر مع الطلبة والأساتذة حيث أصبحت العديد من المهام التي كانت يؤديها سابقا موظف المصلحة تؤدى من 
لامتحان حيث يتم ادخالها من قبل قبل الأساتذة والتعامل مباشرة مع الطلبة في ظل الرقمنة (مثل إدخال نقاط ا

وإن كان هناك خطأ أو مشكل يدخل إلى  ،الأساتذة في بروقرس والطالب يطلع مباشرة على نقاطه من حسابه
رابط الطعون ويضع كلبه ليطلع عليه الأستاذ ويقوم ʪلتصحيح. على عكس الطريقة التقليدية التي يتم فيها اعلان 

لب إذا لم يطلع على نقطته ويتم نزع النقاط يلجأ إلى مصلحة التدريس ليتم علامه  النتائج في لوحات حائطية والطا
  . بنقطته وكذلك في حالة وجود خطأ يتصل ʪلمصلحة وهم بدورهم يتصلون ʪلأستاذ) 

) ʪنحرافات 3.20  –   2.74أما ʪقي العبارات فقد جاءت بمستوى قبول متوسط بمتوسطات حسابية تراوحت بين (
  ). 1.249 -1.348معيارية (

 اجاء متوسط الاحتراق الوظيفي ʪلمصلحة جامعة محمد خيضر بسكرة ستوىم بناء على ما تقدم يتضح أنم
) ʪنحراف 3.15(الاحتراق الوظيفي عن عبارات  المبحوثين وفقا لمقياس الدراسة. إذ بلغ متوسط إجاʪت 

  . )0.919معياري (
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وعموما تشير تحليل اتجاهات المبحوثين أنه ʪلرغم من أن الرقمنة خففت من الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بدرجة 
  ان العديد من الموظفين لا يزالون يشعرون بـ:ما إلا 

الاستنزاف العاطفي بسبب التعامل المستمر مع الطلبة، خاصة مع المشاكل التقنية التي تحدث في حالات كثيرة  -
البروقرس، أو بسبب جهل الكثير منهم ʪلاجراءات او الطريقة التي لج من خلالها للبرʭمج للاطلاع على  في

 نقاطه أو تقديم طعن في حالة خطأ، أو لعدم امتلاك بعضهم لجهاز هاتف ذكي أو حاسوب أصلا.
ة خاصة مع اقتراب الجمود والجفاء مع المتعاملين معهم من طلبة وأساتذة، وذلك بسبب ضغوط العمل من جه -

Ĕاية السنة الجامعية، وضغوط الحياة العائلية من جهة أخرى، وهو ما جعلهم يصبحون قاسين مع الطلبة في 
 أحيان كثيرة .

 عدم النشاط والحيوية أثناء ممارسة الوظيفة خاصة مع كثرة الجلوس أمام المكاتب والعمل المستمر مع الحاسوب. -
  ارسة العمل، وهو ما ينتج عنه تذمر الطلبة في أحيان كثيرة. العصبية والانفعالات أثناء مم -

  امعة محمد خيضر بسكرةالتدريس بجرقمنة العمليات في الاحتراق الوظيفي بمصالح المبحث الرابع: قياس أثر 

  التوزيع الطبيعي المطلب الأول: اختبار 

  التالي يوضح ذلك:قبل اختبار الفرضية سنقوم ʪختبار التوزيع الطبيعي والجدول 

  .): معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة10-03الجدول رقم (

  المتغيرات والأبعاد
  )Kurtosisالتفلطح(  )Skewnessالالتواء(

الخطأ 
 المعياري

الخطأ  الإحصائيات
 المعياري

 الإحصائيات

  -0.928 0.639 0.003- 0.325  المتطلبات الادارية 
 0.829- 0.639 0.270- 0.325  المتطلبات المادية 
 0.764- 0.639 0.189- 0.325  المتطلبات البشرية 
 0.107 0.639 0.394- 0.325  رقمنة العمليات 
 0.074- 0.639 0.300 0.325  الاحتراق الوظيفي

  ʪSpss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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وسنقوم ʪلتعرف على ما إذا كانت البياʭت ،  إن اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ضروري لاختبار الفرضيات
،  )Skewnessو kurtosisتتبع التوزيع الطبيعي من خلال حساب معاملات الالتواء ومعاملات التفلطح (

]  3، -3يجب أن تكون محصورة بين [  (Skewness) المجال من الدراسات من تحدد أنحيث نجد في هذا 
يجب أن تكون Skewness)(بينما نجد دراسات أخرى تحدد ، ]10، -10محصورة بين [) Kurtosisو(

]. وعليه من الجدول السابق يمكن القول أن متغيرات 3،  -3محصورة بين [) Kurtosis] و(1،  -1محصورة بين [
  سة تتبع التوزيع الطبيعي.الدرا

  اختبار الفرضية الرئيسيةالثاني:  المطلب

  وعليه يمكن اختبار فرضيات الدراسة: 

H1: بجامعة التدريسلرقمنة العمليات في التخفيف من الاحتراق الوظيفي لدى موظفي مصالح  أثريوجد 
  . 0.05عند مستوى دلالة  بسكرة

) للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  Analysais of varianceللانحدار (تم استخدام نتائج تحليل التباين 
  .) يبين ذلك10-03هذه الفرضية والجدول رقم (

  ): نتائج تحليل التباين الانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية.11-03جدول رقم(

  مستوى الدلالة  المحسوبة Fقيمة  المربعاتمتوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات مصدر التباين

 11.128 5.981 3 17.943  الانحدار
 

b.0000 
 

 5370. 50 26.872  الخطأ

  53 44.815  المجموع الكلي

a. Dependent Variable: الاحتراق 

b. Predictors: (Constant),  البشرية, إدارية, المادية

  ʪSpss. V24لاعتماد على نتائج برʭمج  تينمن إعداد الطالبالمصدر: 
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    =α)0.05: (مستوى الدلالة

   0.4002R =: معامل التحديد

  R = 0.633: معامل الارتباط

) بمستوى الدلالة 11.128المحسوبة ( F) يتضح أن قيمة 11-03من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم (
وđذا نستدل على صلاحية النموذج لاختبار ، )α=0.05) وهو اقل من مستوى الدلالة المعتمد (0.000(

  الفرضية الرئيسية.

رقمنة معاملات النموذج أن معامل الارتباط بين المتغير المستقل بشكله الإجمالي وهو "  خلال نتائج ويتضح من
موجب وقوي    ) وهذا يدل على وجود ارتباط0.633" يقدر بـ (التابع تخفيف الاحتراق الوظيفي" والمتغير  العمليات
من %)  40(الرقمنة تخفف ما قيمته )وهذا يعني أن0.400كما نلاحظ أن معامل التحديد يساوي (،  بينهما

عوامل أخرى غير داخلة في يعزى إلى والباقي ، بجامعة بسكرة التدريسالاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بمصالح 
وبناء على صلاحية النموذج يمكننا اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها  ،  نسبيا  متوسطةوʪلتالي فقوة التفسير  ،  النموذج

  المختلفة.

 : اختبار الفرضيات الفرعية الثالثالمطلب 

   :التاليبناء على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية بفروعها المختلفة كما هو مبين في الجدول  

في تخفيف الاحتراق  رقمنة العمليات ϥبعادها مجتمعةثر لأ): نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 12-03جدول رقم (
  بجامعة بسكرة التدريسالوظيفي لدى الموظفين بمصالح 

 tقيمة  B Betaقيمة   المتغيرات المستقلة
  المحسوبة

مستوى 
 tالدلالة 

الFقيمة
مستوى   R 2R  محسوبة

  الدلالة
)Constante (  .674  1.507 0.138 11.1280.6330.400  0.000 

 0.032 2.210 0.288 273.  المتطلبات الإدارية

 0.041 2.093 0.299 265.  المتطلبات المادية  

 0.197 1.307 0.180 175.  المتطلبات البشرية 

  Spss. V24الاعتماد على نتائج برʭمج تين من إعداد الطالبالمصدر: 
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وبما أن قيمة دلالة ،  )0.000مستوى الدلالة=  ،  =11.128Fأن قيمة (  )11-03(  يتضح لنا من الجدول -
والتي تنص على وجود أثر ذو دلالة  رئيسية) فإننا نقبل الفرضية ال0.05الاختبار أقل من مستوى الدلالة (

  بجامعة بسكرة.  التدريسحتراق الوظيفي لدى الموظفين بمصالح لرقمنة العمليات في تخفيف الاإحصائية 
  ) بينت النتائج: 12-03 رقم(ن خلال النتائج الموضحة في الجدول وم
 نرفضوعليه فإننا  ،  )  0.032مستوى الدلالة=    Beta=  0.288قيمة (نجد    داريةʪلنسبة لبعد المتطلبات الإ -

لتوافر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية التي تنص على أنه التي وضعناهاو  ونقبل الفرضية البديلة الفرضية الصفرية
عند مستوى الدلالة  بجامعة بسكرة  التدريسداريةفي تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين بمصالح  لإالمتطلبات ا

)α=0.05 .( 
وعليه فإننا نرفض ، )0410.مستوى الدلالة=ʪBeta=.2990لنسبة لبعد المتطلبات المادية نجد قيمة ( -

التي تنص على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر التي وضعناها و  الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 
بجامعة محمد خيضر بسكرة عند   التدريسالمتطلبات المادية في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدي الموظفين بمصالح  

 . )α=0.05(مستوى الدلالة 
وعليه فإننا نرفض ، ) 1970.مستوى الدلالة= Beta=1.307لبعد المتطلبات البشرية نجد قيمة(ʪلنسبة  -

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر  لا الفرضية الصفرية التي تنص على أنهالتي وضعناها ونقبل الفرضية البديلة 
بجامعة محمد خيضر بسكرة عند   التدريسالمتطلبات البشرية في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدي الموظفين بمصالح  

 . )α=0.05(مستوى الدلالة 

  (تحليل أسئلة المقابلة)ʪلجامعة المطلب الرابع: تشخيص لواقع الرقمنة 

 (ʭئب بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرقمنا بمقابلة مع  مجموعة  من الموظفين منهم من يعمل 
،  للجامعة (الأمين العام السيد يوسف.س)  ʪلأمانة العامةموظف    و)  الأستاذ رشيد. م  العميد المكلف ʪلبيداغوجيا

  ): السيد عماد.ق التوجيه سابقامكتب بروغرس  (مكتب تربص الطلبة والتابعة و ومسؤول 

  :ولخصنا الاجاʪت فيما يلي حيث قمنا بطرح مجموعة من أسئلة عليهم 

  ما هي البداʮت الأولى دخول الرقمنة في الجامعة ؟  السؤال الأول : -
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  الموظفين ) فين في الجامعة (التعاملات بين ظلكن إقتصرت بين المو  2015كان البداʮت سنة   : الأول الجواب
  حيث كانت في مدة قصيرة وذلك ليس ʪلمجال الواسع .

الوزارة الوصيىة توجه  بدأ الاعتماد عليها ʪلتدريج من طرف الجامعة  هناك العديد من المحاولات الرقمية حيث بدأـ    ثم
في منصة بروغرس ،  حاليا مقتصرة في الإدارية والبيداغوجية  رقمنة العمليات، لكن  وخلق بيئة رقمية ةننحو الرقم

إداري ق ش، و حيث تنقسم هذه المنصة إلى شق بيداغوجي الذي يحتوي على المداولات و التوجيهات .....إخ
 play". ولكن تم تطوير تطبيق لمنصة البروغرس وهذا التطبيق متاح على متجر ʪلجامعةلموارد البشرية ʪ خاص

storeلنسبة للتطبيق .  التخلي  عن نشر النتائج على  إلى   ى"  وهذا أدʪ أنظر   الحائط والتخلي عن الورق ، وهذا)
  03الملحق 

  ؟:كيف كانت بداʮت تطبيق الرقمنة  السؤال الثاني - 

 في البداʮت كانت عمليات الرقمنة تسير بوتيرة بطيبئة لكن الآن أصبحت بشكل Ĕائي رقمية،: الجواب الثاني 
وأصبح   –صفر ورقة –  الوزارية الوصية،والدليل على ذلك إصدار الوزير لتعليمةوكل هذا بناءا على التعليمات 

أما المنصة فكانت بداية الانشغال đا بداية الاشتغال đا في الموسم الجامعي   التوجه نحو المنصات الرقمية 
2017/2018.  

وسيرورة  ،الإداري لعملل يمهاماهي المنصات الرقمية التي تعتمدها الإدارة الجامعة في تنظ السؤال الثالث: -
  أعمالها؟ 

هناك العديد من المنصات الرقمية التي تعتمد عليها الجامعة في تنظيمها الإداري منها منصة التعليم   الجواب الثالث:
موقع الجامعة ، موقع الكلية ، صفحات الفيس بوك، قناة اليوتيوب، معتمد من  ،عن بعد مودل ،ومنصة بروغرس 

  طرف الوزارة 

  .في مجال الرقمنةأو الطلبة  لموظفينبرامج تدريبية تم تسطيرها لتدريب اهل هناك  : عسؤال الرابال -

، حيث اعتمد على أسلوب التدريب طالب أيضاللا لللموظفين و  رسمية  لا يوجد دورات تدريبية:  الجواب الرابع
كل ما يحدث شئ جديد يتم استدعاء جميع   ʪلبرʭمج، أوفي مكان العمل للموظفين من قبل من يعرف في العمل 
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الموظفين وعلمهم ʪلتغير الطارئ وشرح  لهم من خلال جلسات طريقة التعامل مع  هدا التغير وشرح كيفية العمل 
  .، اما الطلبة ففي بعض الأحيان يتم وضع فيديوات توضيحية.به

  ؟  المتوفرة في الجامعةلتجهيزات المادية وا الرقمية والبرامج ماهي التقنيات : السؤال الخامس -

تقنيات  الحاسوب متوفر ، الطابعات، شبكات  اتصال داخلية مربوطة ʪلانترنت .الجواب الخامس:  
windows  , office , liniks .,  

  ؟ في تسيير عملياēا مصالح الجامعةالتي تعتمدها  المواقع والمنصات الرقميةما هي  سؤال السادس :ال -

وهو  بروغرس  موقع الكلية، صفحات الفيس بوك، قناة اليوتيوب، موودل ، ،: موقع الجامعة الجواب السادس
ويستخرج منه    ،فيه جانبين : جانب للطالب وجانب يتحكم فيه الإدارة فقط؛ و من طرف الوزارة  البرʭمج المعتمد  

 ذةتاʪلموظفين والأس أيضا ةمنصة بروغرس خاص و .....لب كشوف نقاط  وشهادة مدرسية بعد طلب من الطا
  ترقيات أصبحت ببروغرس .الحتى ، و داريينالإو 

  الضياع. قرصنة و الع تزوير البياʭت وتقليل المخاطر من منإدارة الملفات والمعلومات و  يتمكيف السؤال السابع: -

يكون جامع لكل ملفات  ومسؤول   fille serverمستخدم تطبيق اونتيفريس  و كذلك برʭمج  :واب السابعالج
ويكون عبارة عن  الكثير من الأقراص  عند فقدان اي معلومة نجد نسخة أخرى في القرص الاخر عن تخزينها 

  .ولكن يلزم استخدام انترنتوالا يفقد كل شيء .

  ؟هل يحدث تزوير البياʭت؟ و ماية المعلوماتهل توجد مصلحة خاصة لح السؤال الثامن: - 

نعم يحدث ولكن يوجد ما يسمى ʪلامضاء الكتروني أما عن التزوير   .لا يوجد مصلحة خاصة الجواب الثامن:
ملف بدʮف وهو عبارة عن مصادقة.كمثال وضع نقاط طلبة على شكل لقطة شاشة وليس بملف في  بهى يمض

ا كان بدʮف  عندما يحدث تزوير يمكن إذ ماأهنا سيحدث تزوير في أي نقطة وتعديل فيها بكل سهولة ، بدʮف
  معرفة لأن فيه حماية  ويظهر الملف مشفر وليس مثل ما وضعتها الإدارة .

  ؟الرقمنة هل يتواجد مبرمجين لصيانة ومعالجة مشاكل في: السؤال التاسع -
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أما  لصيانة أجهزة    مبرمجين متخصصين في الرقمنة  لا يوجدكتب بروقرس ϥنه  كان جواب مسؤول م  :لجواب التاسعا
هو، وهو ما أكده ʭئب العميد، حيث أكد أن مسؤول مكتب بروقرس هو المفوض بمعالجة أي مشكل في متوفر 

المعالجة والصيانة   ، أي تتمم المبرمجين للقيام بتعديلاتعلاأما إذا كان هناك مشاكل أخرى يتم تبليغ الوزارة لا  بروقرس،
  عن بعد.

  ؟بروغرس في الكلية بيتجه للمصلحة الخاصة  رس هلعند مواجهة أي مشكل لطالب في بروغ  السؤال العاشر :

  هناك مشاكل تحل في المصلحة ومشاكل أخرى يبلغ عنها للوزارة . الجواب العاشر:

  ؟هل توجد صعوʪت تواجهها الإدارة مع طالب  السؤال الحادي عشر :

  الجواب الحادي عشر: 

لا توجد مشاكل واضحة، لكن عموما أغلب المشاكل تتعلق بضعف البنية التحتية للرقمنة عموما (نقص الانترنت   -
خاصة في مناطق الظل، جهل الطلبة لطريقة الاستعمال والولوج للمنصة....، ضعف الامكانيات المادية للعديد 

  ...)من الطلبة لامتلاك أجهزة ذكية أو حواسيب.

عموما أي   يعتبر مشروع الرقمنة مشروع ʭجح ʪلنسبة لمصالحها والجامعةفي رأيكم هل  السؤال الاثني عشر: -
   ماهو تقييمكم له؟ وهل يوجد Ϧهيل كاف للموظفين لتطبيق الرقمنة؟

  الجواب الثاني عشر:

  ئة .ʪلم 60 ونجاحه ب هذا المشروع  عموما يمكن تقييم الرضا عنلكل مشروع سلبيات وايجابيات ولكن  -

ولكن الإدارة ليس مجال صعب لا تحتاج للتدريب يعني اي  ،لا يوجد Ϧهيل الجيد للموظفين لتطبيق الرقمنة -
  موظف يكون مستعد للرقمنة وتغيراēا لان منصبه موظف اداري .
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  :الفصل خلاصة

من خلال هذا الفصل قمنا ϵسقاط الجانب النظري على الواقع العلمي من خلال الدراسة الميدانية التي قادتنا 
أين ، بسكرةمصلحة الجامعة محمد خيضر في أثر رقمنه العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي للتعرف على وجود 

 54ـــــــقدرت ب ونقمنا بتوزيع استبانه على عينة من الموظفبعدها ، تعرفنا على نشأة المؤسسة والهيكل التنظيمي لها
  .  فينموظ

لرقمنه العمليات في تخفيف الاحتراق وكان هدفنا من ذلك الإجابة على إشكالية بحثنا: "هل يوجد أثر ذو دلالة 
  . )α=0.05(عند مستوى الدلالة بجامعة محمد خيضر ببسكرة التدريسالوظيفي لدي موظفون بمصالح 

وبعد عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة  ،  Spss.V24بعدها قمنا بتفريغ الاستبانة ومعالجتها ʪستخدام برʭمج   
) رفض الفرضية الصفرية " لا يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لرقمنه العمليات ϥبعادها مجتمعة توصلنا إلى، الميدانية

 التدريسفي تخفيف الاحتراق الوظيفي لموظفون بمصالح (المتطلبات البشرية ، المتطلبات الإدارية، المتطلبات المادية
يوجد أثر ذو  الرئيسية أي "فرضية قبول الوتم ، ") α=0.05(عند مستوى الدلالة بجامعة محمد خيضر بسكرة 

 بسكرةبجامعة محمد خيضر    التدريسالرقمنة العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي لموظفون بمصالح    دلالة إحصائية
 ينمستقل  ينلقد اتضح لنا بعد إجراء اختبار تحليل الانحدار المتعدد وجود متغير و   ".)  α=0.05(عند مستوى الدلالة  

  .شريةالمتطلبات الب واحد ذو Ϧثير على المتغير التابع والذي يتمثل في

ستوى متوسط  بم، بجامعة محمد خيضر بسكرة التدريسرقمنه في مصالح للهناك تطبيق  توصلنا إلى أنكما 
مستوى متوسط بمتوسط   تخفيف الاحتراق الوظيفي وكذا، )0.884معياري ( انحرافو  )3.46بمتوسط حسابي (

  .)0.919انحرافمعياري (و  )3.148حسابي (

لرقمنه العمليات في وأنه يوجد أثر ، رقمنه العمليات والاحتراق الوظيفيخلصنا إلى وجود علاقة بين  وعموما
  .)  α=0.05(  عند مستوى الدلالةبجامعة محمد خيضر    التدريستخفيف الاحتراق الوظيفي لدي موظفون بمصالح  
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تعتبر الرقمنة تحولا شامل في المرتكزات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية وهي ليست وصفة جاهزة أو خبرة 
مستوردة يمكن نقلها وتطبيقها فقط بل هي عملية معقدة ونظام متكامل من المكوʭت التقنية والمعلوماتية التشريعية 

ات عديدة ومتكاملة لتطبيقها وإخراجها إلى حيز الواقع العملي البيئية البشرية وغيرها وʪلتالي لابد من توفر متطلب
كما تحظى الرقمنة ϥهمية كبيرةنظرا لمساهمتها في تحقيق التنمية والتقدم ومواكبة التطور التكنولوجي فهي تمثل نمط 

التطورات  عصرʮ جديدا في التعامل مع اختزان المعلومات واسترجاعها ووضعها في خدمة المستفيدين وهذه نتيجة
  المذهلة والسريعة في التكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

الذي يعتبر إحدى أهم المقومات  ولأن الاحتراق الوظيفي يعتبر ظاهرة خطيرة ومؤثرة على المورد البشري
خاصة  ، ترغب ʪلاحتفاظ على موظفيها  مؤسسةالأساسية والعصب الرئيسي لنجاح وتطور أي منظمة؛ فكل 

حتى تضمن البقاء والاستمرار  ، أولئك الذين يتمتعون بقدرات ومهارات عالية وتوفير جميع الظروف الملائمة للعمل 
ولأجل ذلك أصبحت المؤسسةدائمة البحث عن كل ما يحقق لها ، والمنافسة لمواجهة التغيرات الداخلية والخارجية

هتمام في السنوات الأخيرة ʪلبحث عن أهم العوامل والمتغيرات والظواهر التي قد تمس الأفراد في لذا تزايد الا، ذلك
ومحاولة البحث عن سبل معالجتها والتخفيف منها. ومن هذه الظواهر ظاهرة ، المؤسسة وتؤثر رضاهم وعلى أدائهم

غيرات والضغوط الهائلة التي أصبح يتعرض لها  هذه الأخيرة التي تزايد انتشارها مؤخرا نظرا للمت، الاحتراق الوظيفي
ونتيجة لأن الرقمنة يمكنها    لدائمي التعامل مع أشخاص آخرين ومتعاملين.اخاصة أولئك الأفراد  ،  الفرد في المؤسسة

تخفيف هذا الضغط من خلال تسريع العمليات وتخفيف الجهد وعد اضطرار الفرد العامل للتعامل المباشر والدائم  
  . ʪلجامعة) التدريسملين (الطلبة والأساتذة مثلا في مصلحة مع المتعا

وعليه استهدفت دراستنا هذه بحث دور رقمنه العمليات في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفو مصالح 
بجامعة محمد خيضر بسكرة ؛ وقد حاولنا الإجابة على الإشكالية بعد إجراء الدراسة الميدانية بمصالح  التدريس
  وقد توصلنا من خلال دراستناإلى جملة من النتائج كالٱتي: . بجامعة محمد خيضر التدريس

    أولا: نتائج الدراسةالنظرية: 
رقمنه العمليات هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات والتقنيات التي تؤثر على رضى العاملين عن وظائفهم   -

 وكفاءēم وإنتاجيتهم.
 .للمؤسسةتساهم رقمنة العمليات في زʮدة الرضا لدى العاملين وكسب ولائهم  -
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  لظاهرة في المؤسسة جميع متطلبات تطبيق الرقمنة فسوف تسهل على العاملين وظائفهم دون الوصول    إذا توفرت -
 الاحتراق الوظيفي .

 ىرضمما يؤدي إلى زʮدة ، تطبيق الرقمنة في المؤسسات له دور كبير في تحسين وتطوير بيئة وظروف العمل -
وكذلك تعمل على  ، العاملين. من خلال شعورهم ʪلراحة والأمان وهذا ما يولد عندهم التزام قوي بتعليمات

 تخفيض معدل الدوران في العمل والغياب .
 تعمل الرقمنة على تحسين سمعة وصورة المؤسسة. -
الأساتذة و  ولوجيا الرقمية فرصا جديدة للطلابحيث تتيح التكن، تساهم الرقمنة في تعزيزالتواصل والتفاعل -

مما يسهل تمرير المعلومات ، للتواصل والتفاعل عبر المنصات الرقميةوكذلك الموظفينالذين يعملون ʪلجامعة ككل
 وتنظيمها وحسن تسييرها .

الإنتاجيةوتوفير الوقت في عملية تسيير تمكن التقنية الرقمية المطورة المستخدمة في قطاع التعليم العالي من تحسين   -
 الإدارة والتخطيط .

فالتكنولوجيا الحديثة تساعد على ذلك,مما يسهل عملية الوصول إلى الموارد الرقمية  ، توفر الرقمنة الوقت والجهد  -
  في أي وقت ومن أي مكان. 

لموظفين من خلفيات مختلفة وذوي  فالتقنيات الحديثة تتيح للطلاب والأساتذة وا،  تحسين الوصول وتكافؤ الفرص  -
وʪلتالي تحقيق المساواة في الحصول على المعلومة ،  أفضل  بشكل  مؤسسات التعليم العاليخدمات    الوصول إلى  الإعاقة

  ومشاركتها. 
  :ʬنيا: نتائج الدراسة التطبيقية

  نتائج اتجاهات المبحوثين  .1
التدريس في جامعة محمد الح العمليات السائد في مص ةتوصلنا من خلال هذا البحث أن مستوى رقمن

 ).ʪ (0.888نحراف معياري (3.46خيضر بسكرة جاء بمستوى مرتفع وفقا لمقياس الدراسة بمتوسط (

  :وجاءت نتائج متوسطات الأبعاد كما يلي
معياري  )أما ʪلنسبة للانحراف3.69وجود مستوى مرتفع لمتطلبات الإدارية فقد بلغ المتوسط الحسابي ( -

)0.96. ( 
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) وʪنحراف 3.41وجود مستوى مرتفع لبعد المتطلبات المادية حيث نجد أن المتوسط العام للبعد ككل قد بلغ ( -
 ).1.037معياري (

  ).0.945معياري(  )وʪنحراف 3.22وجود مستوى متوسط لبعد المتطلبات البشرية وقد بلغ المتوسط الحسابي ( -

تصال ʪلرئيس، الذي بدوره خطاء لابد من الاأضعف التنسيق بين الإدارة ومصالح التدريس، إذ في حالة وجود -
حياʭ كثيرة تفوق قدراته التكنولوجية ،ويجب إحالتها إلى المسؤولين  أسباب وسبل معالجة الخلل، والتي أيبحث عن 

  لي ʪلجامعة .علام الألإو اأعن بروغرس مثلا 
لايزال العمل ϵجراءات تقليدية لا تناسب مع الرقمنة، مثل ضرورة تقدم الطالب إلى المصلحة لوضع طلب  -

خل  إلى بروغرس ويستخرجها، في حين كان من إستخراج شهادة مدرسية، والموظف ʪلمصلحة هو بدوره من يد
  لى حسابه في بروقرس وطلب الشهادة . إالمقدور أن يتم الطلب عن بعد بولوج الطالب 

ستوى العمل ʪلرقمنة من أجل لمنقص الرقابة والمتابعة الدورية للعمليات الرقمية التي تتم  وعدم تقييم الإدارة  -
  على إدارة الجامعة لإيجاد الحلول . ومحاولة طرحها ،الوقوف على النقائص

عدم توافر الحواسيب والأجهزة الإلكترونية الكافية واللازمة على مستوى المصالح؛ إذ يوجد على مستوى أغلب  -
  يعمل) . المصالح حاسوبين للعمل فعليا (أحياʬ ʭلث لكن لا

رة الكلية من جهة ومن جهة أخرى مع  ضعف شبكة الأنترنت والربط الإلكتروني بصفة عامة بين المصالح وإدا  -
المسؤولين عن الرقمنة فحتى وإن حدث خلل أو إحتاج مسؤول المصلحة وثيقة أو أمرا إما يتصل هاتفيا أو يتنقل إلى 

  إدارة أو عن طريق الإيميل.
  عدم توافر الموارد البشرية المؤهلة بشكل كاف لتسريع العمليات الرقمية. -
ب التعامل المستمر مع الطلبة، خاصة مع المشاكل التقنية التي تحدث في حالات كثيرة الاستنزاف العاطفي بسب -

في البروقرس، أو بسبب جهل الكثير منهم ʪلاجراءات او الطريقة التي لج من خلالها للبرʭمج للاطلاع على نقاطه 
  .أو تقديم طعن في حالة خطأ، أو لعدم امتلاك بعضهم لجهاز هاتف ذكي أو حاسوب أصلا

الجمود والجفاء مع المتعاملين معهم من طلبة وأساتذة، وذلك بسبب ضغوط العمل من جهة خاصة مع اقتراب  -
Ĕاية السنة الجامعية، وضغوط الحياة العائلية من جهة أخرى، وهو ما جعلهم يصبحون قاسين مع الطلبة في أحيان  

  كثيرة .
  الوظيفة خاصة مع كثرة الجلوس أمام المكاتب والعمل المستمر مع الحاسوب.عدم النشاط والحيوية أثناء ممارسة  -
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 العصبية والانفعالات أثناء ممارسة العمل، وهو ما ينتج عنه تذمر الطلبة في أحيان كثيرة.  -
  اختبار الفرضيات  -2

 .%)63.3وجود علاقة إرتباط قوية بين كل من رقمنة العمليات والاحتراق الوظيفي قدرت ب( -
فين بمصالح التدريس ظو المجود أثر ذو دلالة إحصائية لرقمنة العمليات في التخفيف من الاحتراق الوظيفي لدي  و  -

التغيرات الحاصلة في الاحتراق الوظيفي والباقية سببها عوامل   )%40بجامعة محمد خيضر بسكرة حيث نفسر(
 .غير مذكورة في نموذج الدراسة  

مصالح التدريس في تخفيف الاحتراق الوظيفي لدى موظفي  في  لمتطلبات الإدارية  ل  ذو دلالة إحصائية  وجود أثر -
 . )α=0.05(جامعة محمد خيضر بسكرة عند مستوى الدلالة 

لمتطلبات المالية في مصالح التدريس في جامعة محمد خيضر بسكرة عند مستوى الدلالة ذو دلالة ل وجود أثر -
)α=0.05(. 

متطلبات البشرية في مصالح التدريس في جامعة محمد خيضر بسكرة عند ذو دلالة إحصائية لل عدم وجود أثر   -
  .)α=0.05(مستوى الدلالة 

 : الاقتراحات
  قدم الاقتراحات التالية:أ الاستبانةوالنتائج التي أسفرت عنها ، للدراسةفي ضوء الإطار النظري 

. تعزيز التوجيه الإداري: تحسين عمليات الإدارة والتوجيه لضمان تخصيص الموارد المادية والبشرية بشكل فعال 1
  وفقًا لمتطلبات واحتياجات عملية الرقمنة.

للاستفادة  ، ر مهارات وكفاءات الموظفين لمواكبة التحول الرقمياستثمار في تطوي :. تطوير المهارات والكفاءات2
  ا يقلل من مستوʮت الاحتراق الوظيفي ويعزز القدرة على التكيف.من مزاʮ هذا الأخير بم

مع مراعاة  ، . توفير الموارد المالية: ضمان توافر الموارد المالية اللازمة لتطبيق عملية الرقمنة بشكل كامل وفعال 3
  استخدامها بطريقة تعزز الأداء وتقلل من الضغوطات الوظيفية.

. تعزيز الاتصال والتواصل: تعزيز الاتصال والتواصل بين مختلف الأقسام والفرق داخل المؤسسة لتعزيز التفاهم  4
  وتقليل التوترات الناتجة عن عملية الرقمنة.
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مثل الاستشارات ،  المتأثرين بشكل خاص بتحول الرقمنة. تنفيذ برامج دعم الموظفين: إطلاق برامج دعم الموظفين  5
  النفسية أو البرامج التدريبية المخصصة .

. الاستثمار في التكنولوجيا والبنية التحتية: ضمان توفر التكنولوجيا اللازمة والبنية التحتية القادرة على دعم عملية 6
  الرقمنة بشكل فعال دون توقف أو انقطاع.

سياسات العمل: مراجعة السياسات الخاصة بساعات العمل لتقليل مستوʮت الاحتراق الوظيفي . مراجعة وتحسين  7
  ساتذةالناتجة من التعامل المباشر والمستمر مع الطلبة والأالمحتملة جراء الضغوطات 

الإعتماد على الوسائل الإلكترونية وطلب الوʬئق واستخراجها عن بعد مما يسهل عليهم حجم العمل مثل  .8
 ادات المدرسية وطلب عطلة أكادمية ....شه

مع  الإدارةت مهاراēم وإكتساđم المزيد من الخبرات في مجال الزʮد التدريسفين مصالح بتدريب موظالاهتمام  .9
ʫفي خدمة الطلبة  لإنسانيةوالتفاعليةالتركيز بشكل خاص عن البرامج التدريبية ذات صلة المباشرة بتنمية المهارا

  وكسب رضاهم .

 :الآفاق البحثية .8
لو يعالجها ʪحثون آخرون في ا ع أخرى للبحث في هذا المجال حبذتم هذا البحث عدة مواضيأʬر انتباهي عند خ

  وتتمثل بعض الإشكاليات المفتوحة فيما يلي:المستقبل 

    ؟كيف يمكن للرقمنة أن تساهم في تحسين توازن العمل والحياة الشخصية للموظفين -
   ؟فرق العاملة عن بعدالاستخدام أدوات التعاون الرقمي على تعزيز التواصل وتقليل الشعور ʪلوحدة بين    Ϧثير  ما -
    ؟كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تساعد في توزيع عبء العمل بشكل أكثر فعالية بين الموظفين -
  ؟ لدى الموظفينماهو دور التدريب المستمر على التقنيات الرقمية في تعزيز الثقة  -
  ؟لدى أساتذة الجامعة جهاد النفسيالإلرقمنة التقليل من كيف يمكن ل -

موضوعا هاما وواسعا لمن أراد أن يبحث فيه  الرقمنة العمليات في الاحتراق الوظيفيوفي الأخير يعتبر موضوع أثر 
المساهمات التي يمكن أن نقدمها في سبيل كما تبقى هذه المذكرة مساهمة بسيطة من جملة  ،  ويقوم بدراسات مستقبلية

 أثراء سبل البحث في مجال المعرفة والله الموفق وهو يهدي السبيل.
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  قائمة المراجع:

  :العلمية المقالات  .أ

 . 11ص)، 4( جامعة الامام محمد بن سعود الاسلامية). الرقمنة داخل المؤسسات المعلومات أم خاجها.  2009أحمد فرج أحمد. ( . 1

المؤتمر العربي الثالث والشبكات المنظمة العربية للتربية والثقافة ). تكنولوجيا المعلومات وأثرها على التنمية الإقتصادية. 2003أحمد مشهور. ( . 2
  .8 ،ص والعلوم

وجهة نظر العاملين العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من  2012ادعيس آلاء حمدي . 3
  جامعة الخليل   عمادة الدراسات العلياجامعة فلسطين)رسالة مجاستير(فيها

العلاقة بين تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاحتراق الوظيفي في شركة الاتصالات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين 2012آلاء حمدي ادعيس  . 4
 55ص عمادة الدراسات العلياقسم ادارة اعمالجامعة الخليل)رسالة ماجستير(فيها 

لدي العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض سمات الشخصية 2008نوال بنت عثمان بن احمد الزهراني . 5
 كلية التربيةقسم علم النفسجامعة ام القرى  54--41ص

 .13 ص12 ،ص قطاع العدالة نموذجا). دور الرقمنة في عصرنة إدارة الجزائرية. 2020الشارف صباح; مروة كشرود . ( . 6

  . 13 12 ص، قطاع العدالة نموذجا). دور الرقمنة في عصرنة إدارة الجزائرية. 2020الشارف صباح; مروة كشرود. ( . 7

  .13-12ص،  قطاع العدالة نموذجا). دور الرقمنة في عصرنة إدارة الجزائرية. 2020. (12/13الشارف صباح، مروة كشرودص . 8

-235)، الصفحات  6(  مجلة العلوم الاقتصادية والسياسيةالوظيفي والالتزام التنظيمي.  ). العلاقة بين الاحتراق  2015الشفلو عبد الرؤوف. ( . 9
271.  

  8صكلية ابن رشيد للعلوم الادارية  سبابه وطرق العلاجأ الوظيفي الاحتراق2021القحطاني سعيد بن علي بن ظافر ال كرعان . 10

 )صرسالة ماجستيرة( العاملة في المؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينة في قطاع غز الاحتراق الوظيفي لدى المراة  2012أماني بسام سعيد الجمل . 11
 كلية التجارةقسم ادارة الاعمالجامعة الاسلامية غزة35-36

 . 5،  كلية العلوم الاقتصادية). معوقات تطبيق الرقمنو ʪلمكتبات الجامعية الجزائرية.  2020أمنة بن جدو. ( . 12

  . 5،  كلية العلوم الاقتصاديةطبيق الرقمنو ʪلمكتبات الجامعية الجزائرية.  ). معوقات ت2020أمنة بن جدو. ( . 13

على الادارين العاملين في جمعية اعمار التنمية   دراسة تطبيقيه)الاحتراق الوظيفي وʫثيره على اداء العاملين  2012أنور أبو موسي ،يحي كلاب . 14
  ادارة منظمات المجتمع المدنيجامعة الاسلامية غزة29 (والتاهيل 

كلية العلوم الانسانية  78-77 (  صرسالة ماجستير )الاحتراق النفسي وعلاقته ʪلاداء الوظيفي لدي اعوان الحماية المدنية  2012بوحارة هناء . 15
 سطيف,والاجتماعيةقسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونياجامعة فرحات عباس 
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.  19-18 ص). اثر الاحتراق الوظيفي على اداء العاملين ومعدل دوران العمل في المنظمات الانسانية.2021تراس هبة (رسالة مجاستير). ( . 16
 19-18صسورية: المعهد العالي لادارة الاعمال.قسم الموارد البشرية، الملكة العربية ال

  430_413صالاحتراق الوظيفي وʫثيره في براعة الاستراتجية 2019جليل كاظم العارظي،دلال صالح مهدي . 17

)، صفحة 48( 15). الاحتراق الوظيفي وʫثيره في براعة الاستراتجية. 2019. (430-413جليل كاظم العارظي’،دلال صالح مهدي، . 18
413_430. 

  69). تحدʮت رقمنه إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية ." دراسة قطاع البنوك لولاية مستغانم.  2002خوصة مصطفى بن جيلالي. ( . 19
  .8العدد

  69). تحدʮت رقمنه إدارة الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية ." دراسة قطاع البنوك لولاية مستغانم.  2002خوصة مصطفى بن جيلالي. ( . 20
  .8العدد

الرقابة علي المدارس من قبل منطقة العاصمة التعليمية في دول الكويت وعلاقتها ʪلاحتراق الوظيفي لدى 2017دهموم طيبه امان ابو . 21
  8صقسم الادارة التربوية والاصولجامعة ال البيت السعودية لمعلمينكلية العلوم التربويةا

مجلة العلوم الاقتصادية والادارية الاحتراق الوظيفي لدي الادارين والادارʮت بجامعة جدة2020ريم حمود ابو راسين ،نجوى يونس ابو العينين . 22
 154-127الصفحات  43 والقانوية

الاحتراق النفسي وعلاقته ʪساليب مواجهة المشكلات لدي المعلمين العمانين في محافظة  2014بن محمد بن راشد الحاتميسليمان بن على  . 23
 كلية العلوم والادابقسم التربية والدراسات الانسانيةجامعة نزوى19 (ص رسالة ماجستير)الظاهر بسلطنة عمان 

 -الموظفين الإدارين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة ظيفي لدى ظاهرة الاحتراق الو  2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود. . 24
 فلسطين جامعة الإسلامية   -أسباđا وكيفية علاجها كلية التجارة قسم إدارة أعمالغزة

 -بية والتعليم العالي بقطاع غزة ظاهرة الاحتراق الوظيفي لدى الموظفين الإدارين العاملين في وزارة التر 2010سماهر مسلم عياد أبو مسعود  . 25
  فلسطين جامعة الإسلامية   -أسباđا وكيفية علاجها كلية التجارة قسم إدارة أعمالغزة

. كلية  31 ص). علاقة الاحتراق النفسي ببعض الاضطراʪت النفسية والنفسجدية لدي الممرضين (اطروحة دكتوراه).2013طايبي نعيمة. ( . 26
 .2العلوم الانسانية والاجتماعية، قسم علم النفس وعلوم التربية والارطوفونيا: جامعة الجزائر

  . 63،  7مجلة صوت القانون العدد ). أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية ʪلجزائر. 2017عبد السلام عبد اللاوي. ( . 27

  . 63،  7مجلة صوت القانون العدد قمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية ʪلجزائر. ). أهمية الر 2017عبد السلام عبد اللاوي. ( . 28

  .10ص). التحول الرقمي. 2021عمر ابراهيم عبيد . ( . 29

  .ص10). التحول الرقمي. 2021. (10عمر ابراهيم عبيد،ص . 30

التربية والتعليم العالي بقطاع غزة اسباđا وكيفية   ضاهرة الاحتراق الوظيفي لدي الموظفين الادارين العاملين في وزارة2010عياد سماهر مسلم . 31
  علاجهاكلية التجارةقسم ادلرة اعمالالجامعة الاسلامية غزة فلسطين 



 

 

76 

 .2،  2مجلة القانون العدد ). معوقات الرقمنة المرافق العامة الجزائرية. 2023عيساوي عبد النور. ( . 32

  .2،  2مجلة القانون العدد ). معوقات الرقمنة المرافق العامة الجزائرية. 2023عيساوي عبد النور. ( . 33

  .120، صفحة  دراسة تحليلية للجماعات المحلية). دور الرقمنه في تحسين الخدمة العموميةʪلجزائر. 2021فوزية صادقي. ( . 34

ه ʪلمساندة الاجتماعية لدي موضفين الادارين في مدرʮت التربية والتعليم في ). الاحتراق الوظيفي وعلاقت2013لنا حسن محمد المنصور. ( . 35
 .18-19محافظة الخليل. 

). الامن الوظيفي وعلاقته بلاحتراق الوظيفي دراسة ميدانية على العاملين بمصرف شمال  2023محمد إبراهيم الاعمي ،محمد صالح ميلاد. ( . 36
  .132-155)، الصفحات 6(  3،  تصاديةمجلة الدراسات الاقافريقيا فرق ترهوله. 

  378_20346 مجلة الدʭنيرϦثير الاحتراق الوظيفي في الاداء الوظيفي للعاملينʭ2020دية عبد الله ,محمدالجاف . 37

 -الموظفين الإدارين العاملين في وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع غزة  ). ظاهرة الاحتراق الوظيفي.2010مسلم سماهر مسلم عياد ابو. ( . 38
 فلسطين جامعة الإسلامية   -أسباđا وكيفية علاجها كلية التجارة قسم إدارة أعمالغزة

في معمل   ). الاحتراق الوظيفي وعلاقته بتماسك جماعات العمل دراسة تطبيقية2018. (196مصطفي صباح حليحل ،علي عبد الامير، . 39
  .196اطارات الدوانية. صفحة 

جامعة أكلي محمد والحاج ʪلبحيرة  ). متطلبات تطبيق الرقمنة ودوروها في تحسيين أداء الموارد المحلية. 2022مليكة بوخاري, سمير يحياوي. ( . 40
  .459،  3العدد  16المجلد

. كلية العلوم الانسانية والاجتماعية: 83ت المستقبل(رسالة ماجستير).  ). المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعا2005مهري سهيلة . ( . 41
  جامعة قسنطينة. 

. كلية العلوم الانسانية  83). المكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع وتطلعات المستقبل. 2005. (83مهري سهيلة (رسالة ماجستير)،ص . 42
  والاجتماعية: جامعة قسنطينة. 

  . 66). مكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع تطلعات المستقبل (رسالة ماجستير ). 2011(مهري سهيلة.  . 43

  . 66). مكتبة الرقمية في الجزائر دراسة للواقع تطلعات المستقبل (رسالة ماجستير ). 2011مهري سهيلة. ( . 44

  univ-biskra.dzموقع الجامعة  . 45
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 76-8875-1569مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية -ماسلاش لاحتراق الوظيفي المخصص للخدمات الانسانية 

كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةبسكرةجامعة  )اطروحة دكتوراه(لدي الزوجة العاملة  الاحتراق النفسي وعلاقته ʪلتوافق المهني  2017نبيلة تلالي . 47
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  . 181 ص). الرقمنة كمطلب استراتجي لتحقيق حوكمة الجامعات الجزائرية2022يزيد عباسي ،سليمة حفيضي. ( . 50

  ب: الكتب . 
  

  مركز الكتاب الاكاديمي الاحتراق النفسي للمعلم2018لملوم زينب أحمد . 1

 القاهرةالعربي لنشر والتوزيعالعربيةالرقمنة وتقنياēا في المكتبات 2013نجلاء أحمد يس . 2

  المواقع الالكترونية 
  

1 . https ://unv-biskra.dz.    موقع الجامعة  

  أهدافها وأنواعها ومراحلها ومجالاēا وإيجابياēا وسلبياēا Digitizationالرقمنة 2018(https://mawdoo3.com)بكه . 2

 اخميش تقنيات متنوعة ،مزاʮ وعيوب التحول الرقمي2023(https://mawdoo3.com)ايمان أبو أخنيش . 3
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 الجمهوريــة الجزائريــة الديمـقراطيــة الشعبيــة 

  العالـي والبحـث العلمـيوزارة التعليـم 
 جامعة محمد خيضر بسـكــرة

 الكلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم تسير
  :استبانه البحث
  ...................تحية طيبة وبعد

لأجل القيام بدراسة علمية والتي تدخل ضمن مـتطلـبات الحصول على  التي صممت  تبانةيسرʭ أن نضع بين أيديكم هذه الاس
وهذا من خلال أجابتكم الصريحة ، من جامعة محمد خيضر بسكرة  تسيير الموارد البشريةتخصص  التسييرهـــادة الماستر في عـــلوم ش

مرة واحدة فقط أمام الخيار الذي ينطبق على رأيكم الشخصي، في كل عبارة من عبارات  (x)على جميع الأسئلة بوضع علامة 
الاستبيان، مع العلم أن مساهمتكم في الإجابة بدقة سيعطي مصداقية أفضل، علما أن ما تدلون به من بياʭت سيحاط  ʪلسرية ولن 

  يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
  وشكراً لكم على حسن تعاونكم.

  من إعداد الطالبتين:
 بن سعيد نور الهدى - 

  حفيظ ريمة - 
  
  
  

  القسم الأول:  البياʭت الشخصية والوظيفية
يهدف هذا القسم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية و الوظيفية للمبحوثين، بغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو 

  التساؤلات التالية وذلك بوضع إشارة (×) في المربع المناسب لاختيارك.على  منكم التكرم ʪلإجابة المناسبة
 

  أنʲى                                        ذʛؗالʹʦع:              -1

2-    :ʙʸالع         ʧة                  30اقل مʻس     ʧ30م    ʧة 40إلى اقل مʻس  

  ʧ40م   ʧة                        50إلى اقل مʻ50   س  ʛʲة فأكʻس  

                  دراسات علॽا         جامعي                          فأقل  ثانʸ        ȑʨيالʓʸهل العل  -3

 Ȑʛأخ  

(01) ʤرق Ȗʲلʸال
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  اتسʨʻ   10إلى اقل مʧ    5سʨʻات                    مʧ    5اقل مʧ           سʹʦات الʙʮʳة:    -4

ʧ10م    ʧة                         15إلى اقل مʻ15           س  ʛʲة فأكʻس  
  

  الاسॻʮʯانمʲاور  القʤʴ الʰاني:  

 )x، لذلك الرجاء منكم وضع إشارة (عملكم فيواقع تبني الرقمنة  فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس  الرقمنة    المحـور الأول:  
  في المربع الذي يعبر عن وجهة نظركم. 

  
الرق
  م

  
  الرقمنة أبعــــــاد 

غيــــــر 
موافــــق 
 بشــدة

  
غيـــر 
  موافق

  
 محايــــد

  
  موافـــق

  
موافق 
  بشدة

  المتطلبات الإداريةأ. 

            تقدم الإدارة معلومات كافية حول كيفية استخراج الوʬئق ʪستخدام الرقمنة 01

            المطلوبة تقدم الإدارة الدعم اللوجستي اللازم لتطبيق الرقمنة وتحقيق الأهداف  02

              يتم وضع إجراءات إدارية تناسب مع الرقمنة لتسهيل العمليات 03

            تدعم الإدارة الدراسات والبحوث المتعلقة بمجال التكنولوجيا والتقنيات 04

               يتم التنسيق بين الإدارة ومصالح الانخراط لمعالجة الأخطاء الناتجة في ظل الرقمنة 05
            تقوم الإدارة بمراقبة ومتابعة دورية لكيفية العمل ʪستخدام الرقمنة 06

  المتطلبات الماديةب. 

            يتوفر لديكم العدد الكافي من أجهزة الحواسيب اللازمة لعملية الرقمنة 01

            يتم استخدام أجهزة الحاسوب في مختلف العمليات الإدارية على مستوى المصالح 02

            يوجد ربط الكتروني بين مصالح الانخراط والادارة عن طريق شبكة الانترʭت 03

            يتم التبادل الالكتروني للبياʭت بين مختلف مصالح الانخراط ʪلكلية 04

            توفر الإدارة العدد الكافي من الطابعات الحديثة لمختلف المكاتب بمصالح الانخراط 05

            لتطبيق الرقمنة الربط ʪلشبكات المتوفر حاليا يعتبر كافيا  06

            تتوفر أجهزة الحواسيب على أنظمة لحماية وأمن المعلومات 07

  المتطلبات البشريةت. 
            يتوفر ʪلمصلحة العدد الكافي من الموظفين لتسريع العمليات الرقمية 01
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اللازمين لتشغيل وصيانة الأجهزة الالكترونية عند حدوث خلل على مستوى  يتوفر ʪلكلية المبرمجين  02
  المصلحة

          

            تتوافق المهام الحالية للأفراد بعد تطبيق الرقمنة مع وظائفهم 03

يوجد رضا لدى الموظفين ʪلمصلحة على التوجه الحديث (رقمنة) نحو العمليات المتعلقة ʪلطالب  04
  خاصة 

          

            يتعامل الموظفون ʪلمصلحة بشكل سريع مع شكاوى الطلبة على الخدمة المقدمة 05

  المحور الثاني: الاحتراق الوظيفي    
بوضع علامة (×) أمام العبارة   هاعدم  أو، والمرجو تحديد درجة موافقتك  الاحتراق الوظيفي  فيما يلي مجموعة من العبارات التي تقيس  

  .   التي تناسب اختيارك

  الاحتراق الوظيفي أبعاد  الرقم
غير 

موافق 
  بشدة

غير 
  موافق

  
  محايد

  
موافق   موافق

 بشدة

  وظيفتي أشعر Ĕϥا خففت عني الشعور ـ: بعد اعتماد الرقمنة في 

            ʪلاستنزاف العاطفي نتيجة تعاملي المستمر مع الأفراد (الطلبة)   1

            ʪلاستنزاف الكامل لطاقتي في Ĕاية يومي في العمل  2

            ϥنني أبذل جهدا يفوق طاقتي عند أداء عملي  3

            ʪلضغط المستمر الناتج عن تعاملاتي مع الأفراد (الطلبة)  4
           ϥنني استنفذ كل جهدي في هذه الوظيفة.   5
           ʪلاحباط المستمر الذي كان ينتابني جراء التعامل مع الأفراد (الطلبة)  6

            ϥنني أتعامل بجمود وجفاء مع المتعاملين معي في عملي 7

            أصبحت شخصا قاسيا على الناس بسبب الضغط الذي أعانيه من وظيفتيϥنني   8

           ʪلقلق ϥن يسبب لي هذا العمل قسوة وتلبدا في مشاعري  9

            ϥنني أصبحت لا اهتم بما يحدث للآخرين بسبب الضغط الذي تسببه لي طبيعة وظيفتي  10

            خلال وظيفتيϥنني لا اؤثر إيجابيا في حياة الاخرين من   12

            بعدم النشاط والحيوية اثناء ممارستي لوظيفتي   13

            ϥنني لا استطيع ēيئة الأجواء المناسبة لأداء عملي على اكمل وجه.   14

            ϥثناء ممارستي لوظيفتي لا اشعر ʪلراحة والسعادة. 15
            والانفعالات العاطفية اثناء ممارسة وظيفتي.ϥنني لا أستطيع التعامل đدوء مع المشاكل   16
            ϥنني لم احقق أشياء كثيرة جديرة ʪلتقدير في وظيفتي. 17

                                       "شكرا لكم على جهدكم الطيب وحسن تعاونكم معنا"
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 الʛقʦ اللقʖ والاسʦ الॽʣʨفة

مʴاضʛ ا Ǽقʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة  أسʱاذ  
 وعلʨم الʳǼ ʛʽʽʶʱامعة مʙʺʴ خʛȞʶǼ_ ʛʹॽة_

 01 خʅȄʛ نادǽة

أسʱاذ Ǽقʦʶ علʨم الإدارة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة  ʳǼامعة قاصȑʙ مȃʛاح  
 ورقلة  

 02 الʴاج عʛاǼة 

  
  

  

(02) ʤرق Ȗʲلʸال

 الʸلȖʲ رقʤ (03): واجهات لʙʮوقʙس

ʔالʠرة الʦص
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(04) ʤرق Ȗʲلʸال
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(05) ʤرق Ȗʲلʸال
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(06) ʤرق Ȗʲلʸال
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(07) ʤرق Ȗʲلʸال 


