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ت  لها على نفسي، ولِّمَ لا؛ فلقد ضحَّ إلى من أفُض ِّ

 من أجلي

 ولم تدَّخر جُهدًا في سبيل إسعادي على الدَّوام

ي   (.الحبيبة)أمُ ِّ

نسير في دروب الحياة، ويبقى من يسُيطر على 

 أذهاننا في كل مسلك نسلكه

 صاحب الوجه الطيب، والأفعال الحسنة.

 فلم يبخل عليَّ طيلة حياته

 )والدي العزيز(.

إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري 

 وني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرةوساعد

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على  أقُد ِّ

 رضاكم.



 

 -سبحانه وتعالى  -إلى من وضع المولى 

ت قدميها، ووقَّرها في كتابه الجنة تح

 العزيز...

 )أمي الحبيبة(.

إلى خالد الذكر، الذي وفاته المنيَّة ، وكان 

 خير مثال لرب الأسرة،

والذي لم يتهاون يوم في توفير سبيل الخير 

 والسعادة لي..

 )أبي المُوقَّر(.

إلى أصدقائي ومعارفي الذين أجُلُّهم 

 وأحترمهم..

 إلى أساتذتي في كلية



  :الملخص 

 

بمصـــــــــنع هدددددددددلدر هدددددددددة  ثرلاثقدددددددددو لي  في ددددددددددو يمددددددددد  ثر عدددددددددعام ثر     عدددددددددو   ثر  عددددددددد  ثر   ع ددددددددد   ددددددددد     دددددددددو   ددددددددد   ع دددددددددو  ددددددددد  ثرفيدددددددددع     
و مـ  أجـتح يقيـه أفـداب البحـث خ اسـتخدام أداة الإسـتبيال لجمـع البيـاتي  ز و الـ  وزعـت علـى عينـة "بسكرة CILASالإسمنت"
في التحليـتح الإصصــائي  spss.v18ز كمـا خ اسـتخدام بـرتيم    2023( عامـتح ز و للـخ خـال ال صـتح المـاس مــ  سـنة 41 بلغـت  

أثـر لو دلالـة اصصـائية للقيـادة التحويليـة في التغيـير التنظيمـي بمصـنع للبياتي  ز و توصلت الدراسة غلى جملـة مـ  النتـائ  أ هـا وجـود 
ــيثيرز و قــد كــال بعــد  الإسمنــت ــالي أكمــر الابعــاد عثــيرات علــى التغيــير التنظيمــي سلمصــنع محــتح الدراســة ز و قــدمت الدراســة بعــ   الت المم

ا الأسـلو  الـ م مـ  خالـن يمكـ  قيـادة التغيـير سلمصـنع ز ضـرورة الإفتمـام سلقيـادة التحويليـة علـى اعتبارفـالإقتراصا  للمصـنع أ هـا 
ا  تكوينيـة لإطـارا  المصـنع ر العمتح على ترسيخ رؤية مشتركة للمصنع يشارك فيها العاملين م  أجتح مساعدتهم في تن ي فا ز تنظـيم دو 

  الجابب المقافي السلوكي للعاملين   بغية تدريب الك اءا  ال نية الخاصة سلقيادة التحويلية ز العمتح أكمر على الافتمام بتغيير

 القيادة التحويلية ز التغيير التنظيمي ز التيثير الممالي ز التح يز الإلهامي ز الاستمارة ال كرية ز الإعتبارا  ال ردية :الكلما  الم تاصية 

 

This study aimed to determine the impact of transformational leadership on organizational change 

from the point of view of a sample of the Cement Factory ' s Cement Workers in sugar. In order to 

achieve research objectives, the survey instrument was used for data collection, which was distributed 

to a sample of 60 workers. During the second quarter of 2023, the spss.v18 programmer was used for 

statistical analysis of data. The study reached a number of conclusions. The most important of which 

was the statistically significant impact of transformational leadership in organizational change at the 

Cement Factory. The ideal effect was the most far-reaching impact on organizational change at the 

plant in question. The study made some suggestions for the factory, the most important of which was 

the need to take care of transformative leadership as the way in which change could be led by the 

factory. 

Keywords: transformative leadership, organizational change, ideal influence, inspirational motivation, 

intellectual excitement, individual considerations.  
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لمابــت الوصيــد ، رددفي  يدد عل  ا ددأ كدد   يو   ث وك ددفي   ك كددو   عدد     ادد    اث  دد    ددة يو   ددلب ثرة دد  و   ثرفيددعم
، د  ددعت  ادد اثب     عدد ثب   ثردد  ل ،     ثرفي اددعب     ثر ودد  ثا يددع      ي ددع  الــ م لا يتغــير فــو التغــير ب ســن "

ثلحعدعم ثريععقدعو   ثت   ع عدو   ثتا يدعا و ثلحععم ،     يشوع  ثلحودل ،    ثريد  ت   ثرفيدعاثب   ثر  عرعدل   كعددو   دعك  
  ثرث عدعو   ثر و  ر  عو ،      ه ع   لب ثلم   عب ثلحل ثو   يد ع ي دعق اةدعو  يد  و    ثدج     د ب   ثكةدو ثر اد اثب 

  فيو   د دددل يتدددة ر اةدددعو ثر  عددد   ددد  ثر ةدددعظ ثبع دددو   ثلم  دددو   ندددج لمع دددو ثو  دددع  ثلحل ثدددو،  ددد  ثرفي لمدددو   ثر اددد اثب ثريددد
ثلم  ك ددو    و  ر  عددع ثلمفي   دددعب   ثت يددعتب ،     ثردد  ل ثلم   كدددو  ثرددع اددي يو    ع دددج  دد  ثرةع ددو ث عادددو  ددع ، كددد  
 ي اع  ثرة عء   ثتق   ثا   ثر  د  ، دن دفي  د  ثراةعفيد    در  دل    هع دفي ثلم   دعب ثر دكا ل  ثر وعدل  د  هدة  ثرفي ث دج ثرةع عدو 

   في ج   ر  ةني    ج لاثام ثر  ع    ثر ا    باق   ثا ،    في ج   ر  ةني    ج ثر  عد  باقد   ثا ر د    ثلم   م باق   ثا ،
ثا  ددعا ثر دد ا   ثرةع دددو ثاعا عددو ث عادددو بالم   ددو ،   ثر وعددل  ددد  ثر  ل ددلثب   ثلمغدددعا  ثرددع   ددل ي دددعق ثر  عدد   ثا  دددعا 

 ثر  ا .

ثرفي دع    ثااثام   ردةرف ددنو ثرفيل دل  د  ثلم  د ثب   ثرفي ث دج ثر   ع عدو ادل  ود و بدع يو ثلميؤ      ثر  عد  هد  كدج  د  
ثر كم  ثلج ه   ،   رفيج  ط ثر ععام ثااثا دو  فيدل يكدل يهدل هدة  ثرفي ث دج   ثلم  دعي ثتقعقد  ر يدعي ثر  عد  ثر   ع د  ،    د  

   ثرةدعكث  اد ث  ثرفي دل   ثلمعضدع ، لت ي دفي ثا ةادر ثرفيل دل ه ع يتةح   ض ع ا ا  يهمعو اععام ثر  ع  محد ا ثه  دعق ثرلثاقد 
غدد  يو ر  عددعام ثر     ددو ثومدد  ثر فيددع    لرددف   دد ث ر اةعفيددو ثاعتددو ثرددع   عدد   دد  ثر ع ددل    دد  ثو ددع  ثااثا ددو بار  دد  ثر   ع دد

نحد  لرام ادلاثب ثودد ثا   المدط يهدلثد ل ثر          ث لمع روج  ع يح  في    يدودعا   لبدعق   اغةدو   ثر  دل   قدع عفي ثلجدعا 
ثاعتو باوهلثف ثرفيع و ر     و   ثرفي ج   در    عدو ادلاثال ثالملث عدو  د  ا  دأ دد ح ثودع  بدل     ديعفي ل   در   ث  دو 

 ثلم عكج   ثريفي باب ثرع ال   ث   ع ثلم   و ،د ةث ثو   ثرة   ي ح لمة عو ثر ا ا  ثتق   ثا و ر   ا   ثلم   و.

    عفي دعر ععام ثر     عو  فيل    عو  ي   م  اكعدةم  د  ثر كدع ة ثوقعقدعو ثردع  د د  ثتقد   ثا ثرد نع     ثردل ل ثر  يد    
ثلحعدة ثرة   يع ل ثرفيع ج   ر ياثء    في   در يك دج   دفي   ى  در دع  عدو  د يدفير لي   عد  ثر  دعق لم دعء   در ادعل ي  اعدو 

بار د    ثر  ا دو   ثلحدل   در ثر  ديع  ثالمدلث   ، قدفيعع لي  يد     قلبعق ثر دعلمفي    ثته  دع   ثرتركعة   ر ك ة        
 ا    ثواثء بمع يخلق ثريعلح ثرفيعق ر ي ع  ،     ر لرف دنو ثر ععام ثر     عو ه  ق ي ثو د  ر     دو ر  عدعق ىاثء   د   

    يدد  ثراعاددعب ثروع  ددو واثء ي  ددع   ة ودد م ، بمددع  ددلد   ي ددو  ثر  افيددعب د دد   في ددج   ددر   عددة ثر ددعلمفي    لرام  عقدد ل
 ثا  عج   ثر   عو نح  ثت عق ،     ثكةو ثر  ع ثب ث عاعو    نع  ع ال و ثلم   و .
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 و التساؤلا  ال رعية   طرح الإشكالية :أولا

 اشكالية الدراسة 

ثااثا دو ثردع تردر ثه  دعق ثرفيل دل ثرةدعكث  ثلم   د  لم دؤ و ثلم   دو   ل    في بر   ض ع ثر    ثر   ع      لم  يهل ثلم ثضع  
ثت  يدعا بارة ددل   ثر   عددج رددل ا  ثر ع دج   اس  ددو   ثقدد   ثا ثلم   ددو   حعك ددع،  لل يتدةح ثر  عدد    لاثا ددفي يكددل ثريددةج 

ع   يكيع  دددع   اةعفيدددو ثرفي دددج     ندددج  مددد  ثر ع  دددو وع دددو ثر  عددد ثب ثرةع عدددو ثلم ةث دددلم ي  يو  و دددل   دددر ث ددد  ف يشدددوعب
كددج ثر  ددلظب   ثر  ل ددلثب ظددل ثلم   ددو   يدد ع   ه  ددو لم دد د  اعددعاثب عددو   ثرفي ددج   ددر  ثتقدد يعلمو بددع   ثرفي ث ددج ثرةع عددو ثاعا 

عءم   ثر فيعرعددو لاثا ددو   عقددةو ا ةددعع ي ددع  اععا ددو كل ثددو   ددر غدد ثا ثر عددعام ثر     عددو ، كدد   دد  و   دد  لكددلث  ثر  عدد  بارو دد
ثلما لم     لم عءث   ر  ع قةأ  عءب هع في ثرلاثقو    ي ج محع ردو ثر في دأ   د دل  مد  ثر عدعام ثر     عدو كد  ط لاثا  اعدعا  

اد ي ثاشدوعرعو ثر  عيدعو رة ث دع   شدوج كل ل   ر ثر  ع  ثر   ع د  بمغ  دل لاعت دفي ،     عدفي    د   د    دع   دلق سود  
 : ثريععغو ثر عرعو

  " بمصنع الإسمنت"ما مدى عثير القيادة التحويلية على التغيير التنظيميCILAS ؟  "بسكرة  " 
   التساؤلا  ال رعية 

 ددل ع ع ركشددوعرعو ثر  عيددعو   رككعاددو بالم ضدد ع يكثدد  اددر ظة ددو ثاشددوعرعو ثر  عيددعو لي لا   ددو  دد  ثر يددع تب ثر   عددو   
 : ااثق  ع ر   ض ع رع ل تع   ع   ر ثر    ثر علي ثرع ق  ع   ثا علمو   ع ع       

 ؟  ع  ي  ى ثر ععام ثر     عو       و     ثلمة  م  بالمي   محج ثرلاثقو 
  ؟ ع  ي  ى ثر  ع  ثر   ع          و     ثلمة  م  بالمي   محج ثرلاثقو 
  ؟  ثلمؤقيو و   ر ثر  ع  ثر   ع    ععام ثر     عر ثلمة  م   هج ه عت يم  ل  اترو لكيع عو    ي اثب 
  ؟   ثلمؤقيو محج ثرلاثقو ثر   ع  ر  عدة ثابع     ر ثر    هج ه عت يم  ل  اترو لكيع عو 
  ؟   ثلمؤقيو محج ثرلاثقو    ر ثر  ع  ثر   ع    ر  كم  ثلمثعلي هج ه عت يم  ل  اترو لكيع عو 
  ؟ ركق ثعام ثر و  و   ر ثر    ثر  اع     ثلمؤقيو محج ثرلاثقوهج ه عت يم  ل  اترو لكيع عو 
  ؟ رك  ةعاثب ثر و  و   ر ثر    ثر  اع     ثلمؤقيو محج ثرلاثقوهج ه عت يم  ل  اترو لكيع عو 
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 الدراسا  السابقة  : ثابيا
  ددلف هددةث ثلجددةء لي  دد   لمفيدد  ثرلاثقددعب ثريددعلم و ثرفي لمعددو    ددع،  ثو  ةعددو ثرددع   ع رددر ثلمددلث ج لثب ثريدد و   

هدل  دع   ي ج ثر فيد ف   در    يع  دع   ي       ثلميعاا ثلم فيلام  هةث        ثرع   ثد ب رلى ثرةعكث  بم ض ع ثرلاثقو 
 ض   لم عء    يعو ر لاثقو ثلحعرعو .ثر  تج لرعفي    كعل   ع ي ع ر ق  عام    ع     

  سلقيادة التحويلية  المتعلقةالسابقة  الدارسا:  
 الدراسا  العربية :   

 (2023 البيـــحاس و ب  أحمد سلخيرز 
 القيادة التحويلية وأثرفا على أداء المنشآ  الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية

 سلقيادة التحويلية المتعلقة أبعاد الدراسة ثابع عو، ثتق ثعام ثرفي  عو، ثت  ةعاثب ثر  ا وثر كم  ثلمثعلي ، ثرلثدفيعو 
    ثلم  قداوثرديدد  م  ثلم  دتب دع يمد   اةعأ ثر عدعام ثر     عدو   در اادعع 

 اشكالية الدراسة ؟ثلمو  وبموو 

 : ثلآتيسو    غعص يهلثف ثرلاثقو   
  ثريدددد  م  ثلم  ددددتب  ااددددعع  ثلمددددل   وثر فيدددد ف   ددددر ي   ددددلى   دددد ق

 .   وو لم ةني  ط ثر ععام ثر     عو  ثلم  قاو
  ثلم  قدداوثريدد  م  ثلم  ددتبااثقددو يمدد  ثر عددعام ثر     عددو   ددر ااددعع  

 ثلمو  و   وو 
   ثر  تج يبل ثر  تععب ثرع  يع ل   ر    عدة ثقدترث عيععب ثر عدعام

 .ثر     عو

 أفداب الدراسة

ثردع   ثلمفي   دعبثر تد   رفيد   ثرةعدعتب  ثلمد  ج ال اع ر ثرلاثقدو ت ةدعع 
 دد   ثلميدد  لدو  جمفي ددع  ددبر   ا دد  ثقدد ةععو كددكاثم ر لاثقددو      ددو ر فيع ددو 

ثريددد  م  ثلم  دددتبلا  ددد  ثرلاثقدددو،  ثردددة    وددد و  ددد  ثرفيدددع      اادددعع 
 –ثرفي ددد ق  ددددلاثء )،  ثردددة   ودددد و  ددد  ثر  ددعب ثلمو  دددو   ودددو   ثلم  قدداو
 ثريدددددعلحو  ثتقددددد يعباب كددددددعو  ددددددلا  ثلمددددد ن    -ثوايدددددعقا قددددددعء 

 دد   ددلم محددع ا لضددعدو لي  ثتقدد ةع و  دد ام.   و  ددر ياثم ثرلاثقددو  216)
ثر دددكم  )  يلمفيدددعا ثر عدددعام ثر     عدددو  ثو   ث ددد اثرلس غ ثدعدددو: اثدددج  ثوقددد  و
  ث د ا،  ثر  ا دو ثت  ةدعاثب -ثرفي  عدو ثتقد ثعام -ثتبع عدوثرلثدفيعو  -ثلمثعلي

 ثواثءثرثع   م  ثر ععام   ر 

 منهجية الدراسة
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 :    ت ر ثرلاثقو لي  لم   ع ج     يهم ع
  ددددددد ا يمددددددد  لادددددددعح    اةعدددددددأ ثر عدددددددعام ثر     عدددددددو   دددددددر اظام ياثء  

  ثلم  قاو.ثري  م  ثلم  تب
    ثلم  دددتبلكيدددع عو لمددد   اةعدددأ ثر عدددعام ثر     عدددو     ادددو  ددد ا 

 ثلم  كم.  يةو ياباي  ثلمةعفيعب اظام   ثلم  قاوثري  م 

 بتائ  الدراسة

 (2023  مهدم صسين و أخرول ز 
 القيادة التحويلية و عثيرفا في تعزيز الابغماس الوظي ي

 سلقيادة التحويلية المتعلقة أبعاد الدراسة ثر كم  ثلمثعلي ، ثر   عة ثابع  ، ثتق ثعام ثر و  و ، ثت  ةعاثب ثر  ا و
 اشكالية الدراسة ؟ ع  لى  م  ثر ععام ثر     عو    فية ة ثت   عس ثر نع    

 : ثلآتييهلثف ثرلاثقو    
  ل ددددل اةعفيددددو ثرفي اددددو لمدددد  كددددج  دددد  ثر عددددعام ثر     عددددو   ثت   ددددعس 

 ثر نع     ثلم   و ثلمة  مو .
  ثر فيدددددد ف   ددددددر  ددددددلى  مدددددد  ثر عددددددعام ثر     عددددددو    فية ددددددة ثت   ددددددعس

 ثر نع     ثلم   و ثلمة  مو 
  ددددلض لمفيدددد  ثر  تددددععب ثلمل  ددددو باورعددددعب ثرددددع سودددد   دددد    بددددع  

 يدددع لم ثلم   دددو    فيعلجدددو لمفيددد  ثر يددد ثب ثردددع  يددد ل    يددد  
 ياث  ع .

 أفداب الدراسة

يددددعب ثر  اعددددو زهعددددكم   ا دددد  ثر دددد ثب   ل ددد ثء ثرة ددددل   شدددد كو   ا دددد  ثلم  
   دددد     يدددد  155ثو قددددط زددددد ع بالمددددج با  عددددعا  ع ددددو   دددد ث عو اددددلاهع )

ثر دددد كو ،   ن ددددر ثتقدددد ةع و كددددكاثم ا عيددددعو لج دددد  ثرةعددددعتب   ثلمفي   ددددعب 
لضعدو لي   علم و ثر غيعو رةفي  ثلميدؤ ر    ثر د كو ، ك دع   ثت   دعا 

  عددأ يهددلثف ثرلاثقددو   تددععغو    در ثلمدد  ج ثر تدد   ثر   ع دد    لم د  
د ضدددععب   ث  ةعاهدددع لم ثقددداو  دددلم  قدددع ج لكيدددع عو باتقددد فيع و باردددبرت ج 

(SPSS24) 

 منهجية الدراسة

 :    ت ر ثرلاثقو لي  لم   ع ج     يهم ع
 كدد ثدة رلم ددو   ثضدد و رددلى ثرفيددع       ا  ددف ثر دد كو   ددعق ي دد ا  

هددد   في  دددل   دددر   دددع ج   دددعق   عدددعل ثواثء ر ددد    ل دددل ثلموعددددكم   
 ثلح ثدة ثرع  ي    ع ثرفيع   و ثلم  عة و.

 بتائ  الدراسة
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    ا  ددف ثر عدددعام ثر دددلام   دددر ثا  دددعع ثرفيدددع     اظام  عقددد ل ر في دددج
  ي    ثي    عب ثت       ا ح ثرث و بل .

  فيةا اعام ثر  كو ثر لام   ر ثحعا ثتهلثف   ثر  يع    در ثرفي دج 
 لم  ي ثر   أ 

  ثه  عق ثر عام لم  لض ا  و   ع اي    في     يعفي ل   در ثلم دعاكو
     عدددددددو تددددددد   ثر ددددددد ثا   ثر  وددددددد  غددددددد  ثر   عدددددددل  ر  فيع دددددددج  ددددددد  
ثلم دددو ب ثر   عل دددو   ا دددل     دددعب ثرفيدددع      دددر   دددلض ثلح ددد   

 عو ر   عكج ثرع  يج باق   ثا ثالملث 
   ثه  ددددعق ثرفيددددع      ثر دددد كو لم   عددددأ  يدددد  ى    ددددلق   ثرفي ددددج  دددد

 ددد     دددع ع ل  ث   عقددد ل ثرددد نع     ثر  دددع  ثردددة  سعاقددد  في  ددد  
     ثلم عق   ثر ث ةعب ثلمو     ع .

 دراسة الأجنبية : 

(Mohammed Abazeed 2018، ) 

Impact of Transformational Leadership Style on Organizational Learning in the Ministry of 

Communication and Information Technology in Jordan 
 سلقيادة التحويلية المتعلقة أبعاد الدراسة ثر كم  ثلمثعلي،  ثرلثد  ثلم  ل،  ثر   عة ثر و  

   ل يم  ل  اترو لكيع عو ر  ععام ثر     عو   ر ثرد في ل ثر   ع د   هج
 اشكالية الدراسة ؟   اثام ثرترلمعو  ثر في عل ثت يعتب   و  ر  عع ثلمفي   عب   ثوااو

اددلف هددة  ثرلاثقددو لي ثر فيدد ف   ددر يمدد  يقدد  ب ثر عددعام ثر     عددو   
ثت يدددعتب   و  ر  عدددع   اثام ثرددد في ل ثر   ع ددد    ثلمؤقيدددعب ثر في ع عدددو

 ثلمفي   عب   ثوااو.
 أفداب الدراسة

  ودددددددد و لا  دددددددد  ثرلاثقددددددددو  دددددددد  جمعدددددددد  ثرفيددددددددع       اثام ثت يددددددددعتب 
 300 ثلمفي   دددعب ثر و  ر  عدددع   ثوااو،    ث  عدددعا  ع دددو  و  دددو  ددد  

   نل رع ث  ث لا    ثرلاثقو ثرةعكث 
   ثق ةع و.286ثقتر عع )  ا   ثتق ةععتب   ر  ع و ثرلاثقو.   

 منهجية الدراسة

  :  ين  ب   ع ج ثرلاثقو
  يو ثر كم  ثلمثعلي،  ثرلثدفيعو ثلم   دو،  ثر   عدة ثر ود  ،  كدعو

ر   ةددعا ثر دد ا   مدد  كةدد   لاددعح   ددر ثردد في ل ثر   ع دد    ثردد اثام 
  و  ر  عع ثت يعتب  ثلمفي   عب   ثوااو.

 بتائ  الدراسة
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 ل يو ثر ددعام    اثام ثت يددعتب   يو   لاددع  ثر   عددة ثلم  دد
ددع   ددر   ضددعح ثلج ث ددي   في ددج  و  ر  عددع ثلمفي   ددعب   ثوااو اث   
ثااعلمعو واثء ثلم  دو  لمةدعب    اهدع ثر دفي ا بارث دو بارد  و  ثر د م 
 ثر غددد  لمفي ددددج ثلمدددد ن       عددددو  ت  ددددل  ث   ددددع  ل لرعددددفي ثرفي ددددج  دددد  

عاهل ا و ي  اعد ا ي        يعفي ل   ر ثر فية     آاث  ل  يدود
  في اعب. 

  دد    ددو ي دد ى ادد ي ثر ددعام ك دد ت    تركددو ر يددفي باب ثرددع 
 ال      ع     ق هل   ثرفي ج.

(Idrus Taba  and Sobarsyah،2017) 

Effect Of Transformational Leadership Style To In-Role Performance Through Organization 

Politics  

(Bumn Observation In Makassar City) 

 سلقيادة التحويلية المتعلقة أبعاد الدراسة   ث   عا ثلم    لم و في ثرو   ثتجمعلي م  ةك  ثلم   ثب 

ثريععقدعب ثر   ع عدو  ر ععام ثر     عو  م   ةعش  لادعح  هدعق   درهج 
 اشكالية الدراسة ؟

ثر عددددعام ثر     عددددو   ددددر ياثء ثرددددل ا  دددد   ة ددددل هددددة  ثرلاثقددددو    مدددد  
 أفداب الدراسة     ثريععقو ثر   ع عو

با  عددددعا  SOEs  ن دددد  ثر دددد كعب ثلم   كددددو ر ل رددددو )  ل دددد ثء    ددددر 
   دد     يدد  ثر دد كو ،   ن ددر ثتقدد ةع و 200 ع ددو   دد ث عو اددلاهع )

كددددكاثم ا عيددددعو لج دددد  ثرةعددددعتب   ثلمفي   ددددعب ، ك ددددع   ثت   ددددعا   ددددر 
  ج ثر تددد   ثر   ع ددد    لم ددد     عدددأ يهدددلثف ثرلاثقدددو   تدددععغو ثلمددد

ا   دددو   عدددج ثرةعدددعتب باقددد غلثق   عدددج د ضدددععب   ث  ةعاهدددع لم ثقددداو 
 .AMOS.21 ة و ثلمفيعارو ثبعو عو باق غلثق 

 منهجية الدراسة

  ؤم  ثر ععام ثر     عو لم وج لاعح   ةعش    ر ثواثء اث ج ثرل ا.
 بتائ  الدراسة ياثء. ر يععقعب ثر   ع عو  م  لاعح  كة  لم وج  ةعش    ر ثرل ا
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  السابقة المتعلقة سلتغيير التنظيمي   الدارسا:   

 الدراسة العربية :   

 (2012/2013 عاومز
  وصدة الأغواط -دراسة صالة شركة "سوبلغاز" البشريةعلى أداء الموارد  التنظيميأثر التغيير 

ثر  عدددد    ثبعوددددج ثر   ع دددد ، ثر  عدددد  ثر و  ردددد    ، ثر  عدددد     ع ددددي 
 سلتغيير التنظيمي المتعلقة أبعاد الدراسة ثلم ثاا ثرة   و.

 اشكالية الدراسة  ع  لى  م  ثر  ع  ثر   ع     ر ياثء ثلم ثاا ثرة   و؟
 : الف ثرلاثقو لي  ع    

   ثر   ع     ر ياثء ثلم ثاا ثرة   و .ثر في ف   ر  لى  م  ثر  ع 
  ثر في ف   ر  لى    ا اععام اعاام   ر لكلث  ثر  ع  ثلم   ا 
 .  ااثقو  لى  م    ثر ةثق ثرفيع    لمفي  ععب ثر  ع  ثر   ع 
  يددد عط ثرةددد ء   دددر يهدددل ثلم دددعكج   ثرفي ث دددأ ثردددع  ددد  ثلم وددد  يو 

  فيتر     ععب ثر  ع  ثر   ع   
  ثرو دل  د  يهمعدو ثرفي ث دج ثت   ع عدو   دفيعرعدو ثر عدعام   ثلم   دو

،     اعدددعام    عدددو ثر  تدددج لح ددد       تدددععب ظفيدددج  ددد     عدددو 
 ثر  ع     عو   ة رو ر فيع    لمي و  ع و.

  ااثقو  ثا  ثر  ع  ثر   ع      ؤقيو  ق    عا. 

 أفداب الدراسة

عددددددعا  ع ددددددو   دددددد ث عو اددددددلاهع با   ؤقيددددددو قدددددد    عا  ل دددددد ثء ثرة ددددددل بم
،   ن دددددر ثتقددددد ةع و كدددددكاثم   ؤقيدددددو قددددد    عا   ددددد     يددددد  140)

ا عيددددعو لج دددد  ثرةعددددعتب   ثلمفي   ددددعب ، ك ددددع   ثت   ددددعا   ددددر ثلمدددد  ج 
ثر تد   ثر   ع دد    لم د     عددأ يهددلثف ثرلاثقدو   تددععغو د ضددععب 
  ث  ةعاهدددددددع لم ثقددددددداو  دددددددلم  قدددددددع ج لكيدددددددع عو باتقددددددد فيع و باردددددددبرت ج 

(SPSS  

 منهجية الدراسة

  :   ت ر ثرلاثقو لي
  ددددلق   دددد ا يمدددد  ل  اترددددو لكيددددع عو روددددج  دددد  ثر  عدددد    ثبعوددددج 

ثر   ع دددددد ، ثر  عددددددد    ثر و  ر  عدددددددع ثلميددددددد غل و، ثظعهدددددددعب ثلمددددددد اا 
ثرة ددددد   نحددددد  ثر  عددددد  ثر   ع ددددد   لاثام ثر  عددددد  ثر   ع ددددد    دددددر ياثء 

 بتائ  الدراسة
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 .ثرفيع      ثر كلم   ض  ثرلاثقو
 د    لثب اترو لكيع عو لم  ثرةك ا  ثات  كد   كدج  د      ل

 يلمفيعا ثر  ع  ثر   ع    ياثء ثلم ثاا ثرة   و   ثلمؤقيو محج ثرلاثقو
  دد ا ددد    لثب اترددو لكيددع عو كدد   يمدد  ثر  عدد  ثر   ع دد    ددر  

ياثء ثلمددددد ثاا ثرة ددددد  و   ثلمؤقيدددددو محدددددج ثرلاثقدددددو  فيدددددة ى ر  يددددد  ى 
 ثر في ع  

   لثب اترو لكيع عو لمد  ل دعباب ثلمة د م  كد    لق    ا د   
 .يم  ثر  ع  ثر   ع     ر ياثء ثلم ثاا ثرة   و  فية ى ري  ثب ثابرم

 (2012 صسينز
دراسة اصصائية يليلية في المؤسسة العامة للصناعا  الغ ائية )التغيير التنظيمي العوامتح المؤثرة واستجابة الإدارة 

  سوريةفي 

 سلتغيير التنظيمي المتعلقة أبعاد الدراسة   ث ج ثر  ع  ثرلث  عو   ثاعا عو ، لااثت ثر  ع  ،   ع ج ثر  ع 

 اشكالية الدراسة  ع  ي  ى لااثت ثلمل     رفي ث ج ثر  ع  ثرلث  عو  ثاعا عو؟
  :هلدر هة  ثرلاثقو لي

  في ف كع عو ثق يعلمو ثلمل       ثر  كعب ثلمة  مو لي ثر  ع  .  
 فيدد ف  -ررثددع   . فيدد ف اةعفيددو ثرفي ث ددج ثرددع ياب لي ثر  عدد     ع يددفي 

ا ا لااثت ثلمددددددددل     رفي  عددددددددو ثر  عدددددددد   ثرفي اددددددددعب ثلم  ةاددددددددو لمددددددددةرف 
  .  م هع

  ل وع عدددددو ثر  تدددددج لي   دددددع ج سوددددد   ددددد    بدددددع تدددددععغو   تدددددععب
د عب ثر دددد ثا ددددد  ثر ددد كعب ثلمة  مدددو   دددر اعدددعام    عدددو  دددديع ل يتددد

 .ثر  ع     عأ يهلثد ع لمو عءم  دع  عو

 أفداب الدراسة

   ثلمؤقيدددددو ثرفيع دددددو ر يددددد ع عب ثر ةث عدددددو   قددددد ا و  ل ددددد ثء ثرة دددددل 
  ،   ن ر ثتق ةع و كدكاثم ا عيدعو 209با  ععا  ع و    ث عو الاهع )

لج ددد  ثرةعدددعتب   ثلمفي   دددعب ، ك دددع   ثت   دددعا   دددر ثلمددد  ج ثر تددد   
ثر   ع دددددد    لم دددددد     عددددددأ يهددددددلثف ثرلاثقددددددو   تددددددععغو د ضددددددععب   

  SPSS)ث  ةعاهع لم ثقاو  لم  قع ج لكيع عو باتق فيع و باربرت ج 

 ةمنهجية الدراس

لمفيدددددددل    عدددددددو ثر   عددددددددج ثاكيدددددددع   لم  ددددددد ثب    عددددددددو ثر  عددددددد ، سودددددددد    بتائ  الدراسة
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 : ثقد غ ا يهدل ثر  دع ج
   للْ ين دددد ب شددد كعب ثلمؤقيدددو ثرفيع دددو ر يددد ع عب ثر ةث عدددو ثقددد فيلثاث

 ل وع عدددو  ثضددد و رفي  عدددو ثر  عددد  بمدددع    ثددددأ  دددد  ثقددد يعلمو ثلمدددل     
  ادددعب   ه  دددو  لثب اتردددو  تثرة دددل ه دددع  ع دددوثردددة     دددو  و 
ثلميددد   و )  ث ددددج ثر  ععدددد  ثرلث  عدددددو، لااثت  بثلم  دددد ثلكيدددع عو لمددد  

  ثر  ع ،   ث ج ثر  ع  ثاعا عو   ثلم    ثر علم  )  ع ج ثر  ع 
  ، ضدفيل  دكم    عتد  ثلم   ثب ثرلس غ ثدعدو باقد ث عء    د   )ثرفي د

 . ااثت ثر  ع     ع يفي     ر ثابرم
 دراسة الأجنبية : 

(2002،Buoy) 

Employees’ perceptions as ’recipients’ of change 
ثر  عدددد    ثتقددددترث عيععب ، ثر  عدددد    ثر كددددلثب ثر   ع عددددو ، ثر  عدددد    

 التغيير التنظيمي المتعلقة أبعاد الدراسة ثلم عاثب  ثرو عءثب 

ثتاثاثب ثرفي عع   ثلم ن   نحد  ثر  عد  ثر فيدع  بمؤقيد     ع ه   ي اثب
 اشكالية الدراسة ؟     ثر اعع ثرفيعق   غ ب ثقترثرعع

هددلدر ثرلاثقددو ر فيدد ف   ددر آاثء ثتاثاثب ثرفي عددع   ثلمدد ن   نحدد  ثر  عدد  
 أفداب الدراسة ثر فيع  بمؤقي      ثر اعع ثرفيعق   غ ب ثقترثرعع .

بمؤقي      ثر اعع ثرفيعق   غد ب ثقدترثرعع با  عدعا     ل  ثء ثرة ل 
  ،   ن ر ثلم علم و    ثتاثاثب ثرفي عدع    د  200 ع و    ث عو الاهع )

ثلمدد ن    كدددكاثم ا عيدددعو لج ددد  ثرةعدددعتب   ثلمفي   دددعب ، ك دددع   ثت   دددعا 
   ر ثلم  ج ثر ت   ثر   ع  .

 منهجية الدراسة

يو لااثت ثلمددددددد ن   رفي  عدددددددو ثر  عددددددد   ددددددد   ددددددد      تددددددد ر ثرلاثقدددددددو لي
 بتائ  الدراسة ثت يع  ثلجعل 

)Dobrovič And Timková (2017،  

Examination Of Factors Affecting The Implementation Of Organizational Changes 

 التنظيمي التغيير المتعلقة أبعاد الدراسة   ع  ثااو ، ثر ار ثر اق ر   ع  .  

 اشكالية الدراسة ثر  ع ثب ثر   ع عو؟    عة ع ه  ثرفي ث ج ثلمؤم م   ر 
ثبدددلف ثر  عيددد   ددد  ثرة دددل هددد  ثر   دددأ  ددد    ددد ا   ادددو  في   دددو لمددد  

 أفداب الدراسة   ث ج مخ عام  حعي ثر  ع ثب ثر   ع عو  
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 ثر  كعب ثري  دعكعو.
  ل  ثء ثلميح ثر ي    باق غلثق ا   و ثتق ةععو.      ا د  ثتقد ةععو 

  287  دددر ثلمددد ن    ددد  مخ  دددل ثر  دددعب ثر ددد كعب لم ددد  كيدددل ثرفيع دددو )
 .Gretl فيعلجو د ضععب ثت  ةعا        لم ت ج  ر   ام ا

 منهجية الدراسة

 : ثر  ع ج     
   ثر  ع و. للث   ثر غاعط ر   ع  لم وج ت عح، د   ت ح

  ددد ا ثا ةدددع  اددد   لمددد  ثلم  ددد ثب   ددد ث ر  ادددر ثرددد اق رك دددلثا  ثر   عدددة 
ثر في دد  ر   عدد ، كددعو  مدد  ثر  عدد  لاعلمعددع    ثر  ع ددو، دوددعو ثر  عدد  ت  ددع  

    عةهع   ثر  كو

 بتائ  الدراسة

  السابقة المتعلقة سلقيادة التحويلية و التغيير التنظيمي   الدارسا:   
 الدراسة العربية :   

 (2020 أبو قاسم العوامةز
 أثرفا على ادارة التغيير التنظيمي القيادة التحويلية و

 (دراسة تطبيقية على مستش ى الكلى سلزاوية 
 ثروعا ة عددو، ثلحددعدة ثتبددع   ،ثترا : أبعــاد القيــادة التحويليــة

 . ثر و  و ، ثت  ةعا ثر  ا
 ــــير التنظيمــــي ثلميددددةةعب ثرلث  عددددو ، ثلميددددةةعب  : أبعــــاد التغي

 ثاعا عو.

 المتعلقة أبعاد الدراسة
 سلقيادة التحويلية و التغيير التنظيمي 

 اشكالية الدراسة ؟ هج ه عت ثم  ثر ععام ثر     عو   ر لاثام ثر  ع  ثر   ع  
  :  يفير هة  ثرلاثقو ثي   عأ ثتهلثف ثو عو

 ثرلث  عدددو  يمدد  يلمفيدددعا ثر عدددعام ثر     عددو   يدددةةعب ثرلث  عدددو  ثلميددةةعب
 . ثاعا عو   لاثام ثر  ع  ثر   ع  

  ر فيددد ف   دددر يلمفيدددعا ثر عدددعام ثر     عدددو  ثرةفيدددل ثوكثددد   مددد ث   دددر ثاثام
 ل دددل   دددل  ي  ددد ر ثرةث  دددو ر و دددر ر  عدددعام   ر   عددد  ثر   ع ددد 

 ثر     عو
  في دددددو ثرفي اددددو لمدددد  يلمفيددددعا ثر عددددعام ثر     عددددو رددددلى  ي  دددد ر ثرةث  ددددو 

 .ر و ر  ثاثام ثر  ع  

 أفداب الدراسة
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با  عدددعا  ع دددو   ددد ث عو    دددر  ي  ددد ر ثرو دددر بارةث  دددو  ل ددد ثء ثرة دددل 
  ،   ن ددددددر ثتقدددددد ةع و كددددددكاثم ا عيددددددعو لج دددددد  ثرةعددددددعتب   23اددددددلاهع )

ج ثر تددد   ثر   ع ددد    لم ددد   ثلمفي   دددعب ، ك دددع   ثت   دددعا   دددر ثلمددد  
  عددددأ يهددددلثف ثرلاثقددددو   تددددععغو د ضددددععب   ث  ةعاهددددع لم ثقدددداو  ددددلم 

ر    عددددج ثر تدددد       PSPP) قددددع ج لكيددددع عو باتقدددد فيع و بارددددبرت ج 
 ثتكيع  

 منهجية الدراسة

 : قد غ ا يهدل ثر  دع جت   تج ثرةعكل
  ثر عدددعام  لمددد 0.05   دددل ثا ةدددع   في ددد     دددل  يددد  ى اتردددو  في   دددو

 0.84ثر     عدددددو  ثر  عددددد  ثر   ع ددددد ، كعدددددل لم ددددد   فيع دددددج ثتا ةدددددع  
 دددددددد  ثر  عدددددددد   70 هددددددددةث   يدددددددد  يو   0.70  فيع ددددددددج ثر  ل ددددددددل ،

 ددددددد  ثر  عددددددد   30ثر   ع دددددد  ت دددددددج  دددددد  ثر عدددددددعام ثر     عددددددو،  يو  
 . ثر   ع   ت ج      ث ج ي  ى

  ا ولمفيددع 0.05   ددل  مدد   في دد    ةعشدد    ددل  يدد  ى اترددو  في   ددو
ثر عدددعام ثر     عدددو   دددر ثر  عددد  ثر   ع ددد ،    ددد  ثر  دددع ج لي يو لمفيدددل 

ثر     عددو رددفي  مدد   ثت  ةددعا ثر دد ا  هدد  يكثدد  لمفيددل  دد  ثلمفيددعا ثر عددعام
  فيع دددج  0.76  دددر ثر  عددد  ثر   ع ددد  ،كعدددل لم ددد   فيع دددج ثتا ةدددع  

  لمدددفيثردددة   ثر دددكم  ددد   58 هدددةث   يددد  يو   0.58ثر  ل دددل ،
    دددر ثر  عددد  ثر   ع ددد  ت دددج  ددد  لمفيدددل  70عدددو )  ثر عدددعام ثر     

 . ت ج    ثتلمفيعا ثت  ى 42ثت  ةعا ثر  ا ،  يو  
 

 بتائ  الدراسة

 (2015/2016 بوطرفة ز
دراسة مقاربة بين مجموعة م  المؤسسا  : القيادة التحويلية و دورفا في ادارة التغيير التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية

  الجزائريةالاقتصادية 
 ثر ددكم  ثروددعا ة  ، ثرددلثد  ثتبددع   : أبعــاد القيــادة التحويليــة

 . ،ثر  يع  ثالملث   ، ثته  عق ثر  ا
 ثر  عددددددددد  ثبعو ددددددددد  ، ثر  عددددددددد   : أبعـــــــــاد التغيـــــــــير التنظيمـــــــــي

 ثر و  ر    ،   ع  ثلمي غل   ، ثر  ع  ثرث ع  

  المتعلقة أبعاد الدراسة
 التغيير التنظيميسلقيادة التحويلية و 

 اشكالية الدراسة  لاثام ثر  عد  ثر   ع د    ثلمؤقيدو  ثر     عو  ا ا   ث ج ثر ععام ه ع 
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 ؟ثتا يعا و
 ثر  عدد  لكددلث    ثر     عددو ثر عددعام ا ا  ل ددل لي ثرلاثقددو اددلف هددة 
 :       لرف     دفيعرعو  لم يعي ثر   ع  

 ثضددفيو دع ددع   يددعهمو للاددعا   دد   لم  دد ثب ثرلاثقددو،    ل ددد ل ددلثا   
 .يخص   ض ع ثرة ل

   ثلمؤقيددعب   ددع  ياثء  ادد      ثر     عددو ثر عددعام ا ا   ددر فثر فيدد 
 .محج ثرلاثقو

  ثلمؤقيدددددو  ثر     عدددددوثر عدددددعام  وقددددد  ب ثر ا دددددو ثلم ا ةدددددعب في ددددددو  
 ر   ع   ل   عبا  ةعاهثلجةث   و،  ثتا يعا و

 ثتا يدددعا و ثلمؤقيدددعب   دددل      دددع  ممعاقدددو  دددلى   دددر ثرو دددل 
 .ثر     عو ثر ععام ر  ط ثلجةث   و

 عيدو ثرلاثقدو محج بالمؤقيعب ثرفيع    آاثء  ةع    لى لي جثر  ت   
 . ثر نع عو ثر غيعو ثلم   ثب  ةع  

 أفداب الدراسة

  عدج ثوالمعدعب ثدترثضدعع   لم دع   لمفيدل   ث فيدو      ل ع   لب ثرةعكثو ث
لثب ثرفي او بالم ضد ع   لادعا ثر  ضدعو ثر  عيدعو لمفي ددو يهمعدو ا ا ثر عدعام 
ثر     عدددو   لاثام ثر  عددد  ثر   ع ددد  ،   رك علمدددو   دددر قدددؤث  ثرة دددل   
ث  عددددعا لا  دددد  ااثقددددو   ودددد و  دددد  مدددد    ؤقيددددعب ثا يددددعا و  ةث   ددددو 

  668قدو جيدل ))ق  ع  س ،   اع ، ث يعتب ثلجةث    ،    ع دو ااث
  نددددل ،  ر   عددددأ يهددددلثف ثرلاثقددددو اع ددددر ثرةعكثددددو لم يدددد عل ثقدددد ةع و 

لااثت :   لادددددعتب ر  ددددد ج09  د ددددد م  ا دددددر   دددددر )37 و  دددددو  ددددد  )
   ددد ق ثر عدددعام ثر     عدددو، ثر دددكم  ثرودددعا ة  ، ثردددلد  ثابدددع  ، ثر  ددديع  

ثر و  ر   ،   عد  ثالملث  ، ثته  عق ثر  ا  ، ثر  ع  ثبعو   ، ثر  ع  
ثلميددد غل    ثر  عددد  ثرث دددع  ، ك دددع ادددل ر ثرةعكثدددو لم   عدددج ثقددد يعباب 

ثت   ع عدددددددو  بد دددددد ثب ثرفيع ددددددو باقددددددد غلثق ثر ا ددددددو ثتكيدددددددع عو ر لثاقددددددع
(SPSS  

 منهجية الدراسة

 :يلم اهعر ثرلاثقو ثي لا   و    ثر  ع ج    ت
  ثر ددكم  ) ثر     عددوثر عددعام  يلمفيددعاممعاقددو اددعام ثلمؤقيددعب محددج ثرلاثقددو

   ثر ددد ا  ثته  دددعق، ثالمدددلث  ، ثر  دديع  ثابدددع  ثروددعا ة  ، ثردددلد  
 بتائ  الدراسة
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 ر نخ ع .كع ر لملا و    قاو اعج 
  قدد  كعو دد  ةط لمفي عتدد     ثتدد عب  ثر     عددوي ةددح يو حددعي ثر عددعام 

ثر ععا دددو  ثلم دددعهعل   ددد  يكثددد  هددد ثلم  ددد قةث هددد يو   ي  اعدددو  في دعدددو 
 .ثر  ع ر ععام  ثلم   و

 دراسة الأجنبية : 
(2020،Ba Le andThi Cao) 

Impacts of transformational leadership on organizational change capability: a two-path 

mediating role of trust in leadership 

 القيادة التحويلية 
  التغيير التنظيمي 
 المقة التنظيمية 

 المتعلقة أبعاد الدراسة
 سلقيادة التحويلية و التغيير التنظيمي

 اشكالية الدراسة هج رلى ثر ععام ثر     عو  م ثب كة م   ر ثر  ع  ثر   ع  ؟
 : لو ثر       هة  ثرلاثقو ه 

  ضددعح  مدد ثب ثر عددعام ثر     عددو    ددر ثر ددلام   ددر ثر  عدد  ثر   ع دد   
 ددد   ددد   ثوا ثا ثر قدددعاو لجدددع ة  محدددلا    ددد  ثرث دددو   ثر عدددعام  همدددع 

 ثرث و ثر ع  و   ر ثاديعي  ثرث و ثر ع  و   ر ثت   عا.

 أفداب الدراسة

ا ددددددد    ل ددددددد ثء ثلميدددددددح ثر يددددددد    باقددددددد غلثق ا   دددددددو ثتقددددددد ةععو.       
 376ثتقددددد ةععو   دددددر ثلمددددد ن    ددددد  مخ  دددددل ثر  دددددعب ثر ددددد كعب  دددددج 

ا  د   هد تو  لمود   ا ث د ش كو ت  م     قاو    115  عاك ع    
. ر ددل   ثر  ثتددج  دد  ممث دد  هددة  ثر دد كعب  دد  ا  ددأ ثبددع ل   ثريدد 

  زي  ثر ععق لمةظاثب شغيعو ر  ي ثر       ثرة ل.

 منهجية الدراسة

 :يلم اهعو ثي لا   و    ثر  ع ج ر ثرلاثق   ت
 ثااعلمعددددددو   ددددددر م ددددددو ثلم نددددددل     مدددددد ثب ثر عددددددعام ثر     عددددددو

 ثر ععام.
  ددد ا  مددد ثب لاعلمعدددو رث دددو ثلمددد ن     دددر قددد  ك ل  ددد  ي دددج  

 .ثر  ع 
 
 
 

 بتائ  الدراسة
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 (Talib Hussainز2021 
Transformational Leadership and Organizational Change 

Examining the Mediational Approach of Knowledge Sharing 
 ضعح ثر   و،   د د  ثر  د لج ثلم عقدي،  : القيادة التحويلية  (

  فية ة اة   يهدلثف ثو   دو،    افيدعب ثواثء ثرفيدعلي،  ثردل ل 
 ثر  ا ،  ثر   عة ثر و   

 ثر  ع  ثلمغاط  ثر  ع  ثلم و ا) : التغيير التنظيمي  
 ـــــة ثلميددددد  ى ثر ددددد ا ،   يددددد  ى ثو   دددددو،   : مشـــــاركة المعرف

   ثلمي  ى ثر   ع  

 المتعلقة أبعاد الدراسة
 سلقيادة التحويلية و التغيير التنظيمي

ر  عدد  ثر   ع دد   دد   دد     ددأ لمع ددو  مدد    ددر ثيدد  ت ثر عددعام ثر     عددو هددج ر
 اشكالية الدراسة ؟ثر   ع عو   ةعا  ثلمفي دو

هة  ثرلاثقو   ق  ت ثر ععام ثر     عو ر   ع  ثر   ع       د     دأ   ة ل
 أفداب الدراسة لمع و  ةعا  ثلمفي دو   ر ثلمي  ى ثر   ع    ثر  ا  ر     و

  ل ددد ثء ثرة دددل   دددر  ي  ددد ر ثرو دددر بارةث  دددو با  عدددعا  ع دددو   ددد ث عو ادددلاهع 
ب   ثلمفي   دعب ، ك دع     ،   ن ر ثتق ةع و كدكاثم ا عيدعو لج د  ثرةعدعت350)

ثت   عا   ر ثلم  ج ثر ت   ثر   ع د    د دص ثر  ضدععب ثردع    ا   هدع لمد  
     ا   و   ل   ثتك  عرعو SEMثلم   ثب باق غلثق  ة و ثلمفيعارو ثبعو عو )

 ثر ي ى ر لاثقو.

 منهجية الدراسة

  دو بم دعاكو ثلمفي دددو،  يو ين د ب ثر  دع ج يو ثر عدعام ثر     عدو بددع   ادو ا  دو   في 
  دددعاكو ثلمفي ددددو بدددع   ادددو ا  دددو   في   دددو بار  عددد  ثر   ع ددد ،  ي ددد ث  ددددنو ثر عدددعام 

 ثر     عو بع   او لاعلمعو   في   و بار  ع  ثر   ع  .
 بتائ  الدراسة

رع ةح ر ع يو ثرلاثقعب ثريعلم و  ينهع    دأ  د  ثرلاثقدو ثلحعرعدو  د   ، لمفيل ثق في ثض ع ر لاثقعب ثريعلم و ثلم في  و بم ض ع ااثق  ع    
 دد     ضدد   ع ثرفيددعق، لت ينهددع لم  ددل   ثلم ضدد  عب ثر   عددو،  كددةرف لم  ددل ي ةددع  دد  تكعددو ثوهددلثف   ثولمفيددعا  ثلحعددة 

 يكيددة ع قددفيو   ثتادد ع لموددج قددعهمر   شددعنهعثلموددع   يرة ددع  ،   يو ر  دد ع ثرلاثقددعب ثريددعلم و    ع بددع   ث ددي كثدد م  دد  
 .ي  ى     و  ثر  ع  ثر   ع       و،    بار ععام ثر     عو  ث ي دع ع   في أ 
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 نمولج و فرضيا  الدراسة :ثالما 
 نمولج الدراسة   1

  در  ثث   دعا ،)  1)الشـكتح رقـم(ثرلاثقدو ،    ع دع وهدلثد ع ،   لم دعء  د لج ثدترثضد   لشدوعرعوثقد و عت لمفيعلجدو 
  ،   هددةث ثر  دد لج ك  ددتري لم عددو اثعددج  2013ز2012) دد   ،    2023)   ددل  كيدد    ي دد  و ، ااثقددو كددج  دد  )

 : ثلآ    رع ة   هةث ثو         ثرلاثقو   او ثر كم  ثر ع  و لم  ثلم      
 ح يــز الإلهــامي ز الاســتمارة ال كريــة ز  التــيثير الممــالي ز الت ىلمفيددعا  القيــادة التحويليــة  يدد  ج سثددج : المتغــير الأول

 الاعتبارا  ال ردية ( 
 ـــاس  التغيـــير الهيكلـــي ز التغيـــير  ثر  عددد  ثر   ع ددد  ىلمفيدددعا  ثوالمفيدددو فيدددبر  ددد  ثلم  ددد  ثر دددعلم  ثردددة  سث دددفي   : المتغـــير الم

 بالمي   محج ثرلاثقو .التكنولوجيز التغيير في جابب الموارد البشرية(  
  ثلجددد و ، ثرفي دد  ، قددد  ثب ثادددبرم ، ثلمؤهددج ثرفي  ددد  ، لادددع   :     ددد ج كددج  ددد  : و الوظي يـــةالمتغــيرا  الشخصـــية

 ثر نع و ثلحعرعو .
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 فرضيا  الدراسة  2
  ر ض ء  ع   ا كفي    ثر يع تب ك     ض ع ثرلاثقو    ع    ضفيفي  في   لا   و    ثر  ضدععب ثردع  ود و 

 : لمع     ع  ا أ ااثق  ع رعو و ا ك ع  د 
 الاولى  ال رضية الرئيسية: 

 :H01   بمصنع الإسمنت"التغيير التنظيمي  علىلقيادة التحويلية أثر لوجد يCILAS " بسكرة" 
 المابية ال رضية الرئيسية 

 03H  : بمصنع الإسمنت"التغيير التنظيمي  علىالقيادة التحويلية أثر أبعاد وجد يCILAS " بسكرة" 
 : ض   هة  ثر  ضعو ثر  ضععب ثر   عو ثر عرعو   رع لاج

H02-1  :   بالمي   محج ثرلاثقو . التغيير التنظيمي  ر  للتيثير الممالي   ل يم 
H02-2  :   بالمي   محج ثرلاثقو . التغيير التنظيمي  ر  للتح يز الإلهامي   ل يم 
H02-3  :   بالمي   محج ثرلاثقو . التغيير التنظيمي  ر  للإستمارة ال كرية   ل يم 
H02-4  :   بالمي   محج ثرلاثقو . التغيير التنظيمي  ر  للإعتبارا  ال ردية   ل يم 

 التموضع الابستومولوجي و منهجية الدراسة   : رابعا 

  التموضع الابستومولوجي  1

ث ةعع يق  ب جثد  محدلا ، ت لمل ر  ي     ر د ل  عل ر  ةعظ ثتقعقعو   ثر  علج ثتلمي   ر  عو رلأجع  اةج 
 وو ث  ععا ثرةعكث  لم  يعو  فيع و    في  ع   ة و    عتو  ل  في ا ثي ثر   ض  ثتلمي   ر    روج باكل .

كعل    ل م    علج ثلمي   ر  عو ر ةعكل هد  ثر  د لج ثر  يد     ثرة دع     كدةث ثر  د لج ثر ضدفي  ،   ادل   
  رعد ل  القيـادة التحويليـة و التغيـير التنظيمـي( عا ثرفي ادعب ثتا ةعاعدو لمعدر ثلم  د    ثق غلثق ثر   لج ثر ضفي  لميدةي ث  ةد

 ثا  ج لم  ع ج  ا  و   تركعب لملق ثلمي   محج ثرلاثقو .

 : لم   ي ج  فيعلجو   و و ثرلاثقو   ثر ككل    ت و ثر  ضععب ا  ع  :و ادوا  المستخدمة منهجية   2
    لرددف لمددع    ةددعفي ثتشددوعرعو ثلما  كددو     قدد  ب ثر   عددجيثي  ع ددي ثقدد غلثق ثت   ددعا   ددر ثلمدد  ج ثر تدد  

جدر  وثر  ضععب ثلم ض  و  د    بدع ،   لردف  د  ي دج  تدل    د ثب ثرلاثقدو كد  ت  ةدل  ثرلاثقدو   ع عد
،   -يدد   ثقدد في   ع ا   ددو ااثقددو كعرددو   هدد  ااثقددو   عع عددو ث   ددلب   ددر    عددو ثتقدد ةععو ثلم  ددفي ر فيددع    بالم
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،بااضددعدو ثي   عددج  ثر فيدد ف   ددر  مدد  يلمفيددعا ثر عددعام ثر     عددو   ددر ثر  عدد  ثر   ع دد    لج دد  ثرةعددعتب كددكاثم 
 ثلم عقةو  ثر ا و  بثر  ع ج ثلمعلث عو     لض ثتاترثكع

   ادد م ثرفي اددو  ثت   ددعا   ددر ثتقدد ةععو كددنام  دد  يا ثب جمدد  ثلمفي   ددعب   ثرةعددعتب  دد  ث ددج  في دددو اا ددو  مدد  
  ، ك ددع  دد ل ثقدد غلثق ثقددعرعي ثتكيددعء ثر تدد   القيــادة التحويليــة و التغيــير التنظيمــيلمدد     دد ثب ثرلاثقددو )

ثتق لتلي    ي ج ثر   عج ونهع ثت يي لمفيعلجو لمعدعتب    كدةث ثقد     مخ  دعب لمد ت ج ثر   عدج ثتكيدع   
(SPSS عج ثرةععتب  ث  ةعا ثر  ضععب      . 

 : ر ل   ث  ععا هةث ثلم ض ع    ث رفيلم يقةعب  ةك هع : أسبا  اختيار موضوع الدراسة  3
 . عقي ثلم ض ع    لميي ع يت   ه  لاثام ثلم ثاا ثرة   و   
   ثر غةدددو   ثر فيددد ف   دددر ثوهمعدددو ثروةددد م   ثردددل ا ثلجددد ه   ثردددة    فيةدددفي يقددد  ب ثر عدددعام ثر     عدددو   دددر ثر  عددد

 ر     عب .ثر   ع   بار يةو 
 . محع رو   لض  يعهمو شغيعو   لم ثء هةث ثوع  لمة ل   ااثقو لضعدعو لم عو ا ل ثرة      هةث ثلمعلثو 

 تصميم البحث  :خامسا 

 فداب الدراسة أ  1

لمد  كدج  ثرفي ادو ثر كم  دوثرو دل  د  ثر  دغعص    لو ثبدلف ثلجد ه   بع دفي ثرلاثقدو سود  مح ا دفي   ل وع عدو 
 لردف  د   د     عدأ ثوهدلثف  بالميد   محدج ثرلاثقدو ،ثر   ع د   ثر ععام ثر     عو   در ثر  عد  يلمفيعا    لمفيل

 :ثلآ عو 

 . ل لثا لاعا      لم   ثب ثرلاثقو ،     لض  يعهمو    ثضفيو دع ع يخص   ض ع ثرة ل 
    و ، با  ةعا   ل   ر   ع .ثر في ف   ر ثلم ا ةعب ثر ا و وق  ب ثر ععام ثر     عو   ثلمؤقيو ثلجةث  
 . ثرو ل   ر  لى ممعاقو   ع     ل    ثلمؤقيعب ثلجةث   و ر  ط ثر ععام ثر     عو 
     محج ثرلاثقوبالمي   ثر في ف   ر  ي  ى   ثا  ثر ععام ثر     عو        و     ثرفيع  . 
     محج ثرلاثقوبالمي    ل ل  ي  ى   ثا  ثر  ع  ثر   ع         و     ثرفيع  . 
     ثر فيدد ف   ددر يلمفيددعا ثر عددعام ثر     عددو    ثرةفيددل ثوكثدد   مدد ث   ددر ثر  عدد  ثر   ع دد   دد     ددو   دد  ثرفيددع

 .  محج ثرلاثقوبالمي   
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 ثر   عددة ثابدددع    في دددو   اددو ثر ددكم    ثتا ةددع  لمدد  ثر عددعام ثر     عدددو ىلمفيعاهددع ثوالمدد  )ثر ددكم  ثلمثددعلي ،   ،
   بار  ع  ثر   ع    .  ق ثعام ثر و  و ، ثت  ةعاثب ثر  ا وثت
  ددر ثر  عدد  يمدد  ثر عددعام ثر     عددومحع رددو لم ددعء  دد لج ثدترثضدد  ،  ث  ةددعا  ر  تدد   لي تدد ام ك ع عددو  فيوددو   

 .ثر   ع    
 وهمعو  ةني ثلمد  ج لي ثلمؤقيو محج ااثقو  ي ل    فية ة لااثت ثلمؤقيو ثلمة  مو  ب  لض جم و    ثتاترثكع

ثر عددعا  ثااثا  ك ددوج  ل ددل  دد  يشددوع  ثر دد م ثرددع  يددغ هع ثلم   ددعب بار ددوج ثريدد عح ر يددني  عاهددع 
 ا و   ف ر يةح دع ع لمفيل   كةث   ل ر يعي ي  عبع   ي  ا  ع . 

  قدد  ع   يو    دد  هددج ر  عددعام ثااثا ددو يمدد    قددةي   ددر ثر  عدد  بالميدد   محددج  دراســة ســببية ": بــوع الدراســة  2
   ثرلاثقو.

 بالمي   محج ثرلاثقو . ااثقو ثوكلث          ي عل ثق ةع و     ا في ع     ع ع ع : مدى تدختح الباصث  3
 ااثقو غ  مخااو ) علث عو  . : التخطيط للدراسة    4
 بالمي   محج ثرلاثقو .ثرفيع     قو   ر  ل  ثء ثرلاث : مجتمع الدراسة  5
 . 2024ثي غع و  ع   2023ثر ثا   ع لم  قة  بر ثلم قل ثلجع في  ي   ر هة  ثرلاثقو  :المدى الزمني  6

 أ ية الدراسة  : سادسا 

 ددل ج ثر عددعام ثر     عددو     ع بددع ثرددع  دد  ثلم  دد ثب ثرددع  لاقدد ع   نددج ثرةع ددو ثلمفيعتدد م ، يهمع ددفي ثلحددعلي ثلم ضدد ع يدد  ل  
  ر ث  ةعا  يكل ثلم عهعل ثلحل ثو ، ر فية ة    ا ا ثر  ع  ثر   ع     ر ك  في يكل ثلم عهج ثااثا دو ثلحل ثدو ا دلثا ثودد ثا 

لم ضدد ع   ددع  ع ر، د ددبرا لرددف  دد   دد   ثلم  عددة و  يددفي و رة ددعء  ؤقيددو   فيع ددج  دد  ثلحلثمددو   محددعط ل  ثر  عدد  ثلم يددعاع 
 : دع ع     بالحع  و  يل 

 الأ ية النظرية : 
    دد د  لادددعا   ددد     دددعهع    ةددعف ثي ثلمؤر دددعب ثرفي لمعدددو     ضددد ع ثر عددعام ثر     عدددو   ثر  عددد  ثر   ع ددد 

 كع  ةعاهمع يكل يهل ثلم   ثب ثلج ه  و   كععم ثلم   عو  .
  كة ثرلاثقو   ر  ط  ل دل  د  ي دع  ثر عدعام   هد   دط ثر عدعام ثر     عدو   يم هدع ثر ع دج   حدعي    عدو  

 ثر  ع    ثلمؤقيو .
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  سو  ث  ةعا ثرلاثقو لاعاث    ظ    اةع عع ك   يم      ثلم   ثب ثبع و ثرع  يعهل   لم ثء ثلمو ةو ثرفي لمعدو
 و لمي و  عتو .لمي و  ع و   ثلمو ةو ثلجةث   

 الأ ية العملية : 
  ثر فيدد ف   ددر  ددلى  دد د   يددع ص ثر عددعام ثر     عددو رددلى ثلمددل       ثلمؤقيددعب ثتا يددعا و ثلجةث   ددو ، بمددع

سو  ددع  دد  د ددل ثر ضدد  ثتا يددعا و ثلجةث   ددو ،    دد  ل وع عددو ثر فيدد ف   ددر ثرفي ث ددج ثرددع  ة ددل ي   يدد   دد  
 .  ثق ث عاهع ريعلح    عو ثر  ع   ثك يعب  يع ص ثر ععام ثر     عو  

   لر ددعء ثلمة ددل  دد  ثرةدد ء   ددر   اددو ثر عددعام ثر     عددو بميددعتب ثر  عدد  ثر   ع دد    ددر  يدد  ى ثلمؤقيددعب
ثتا يددعا و ثلجةث   ددو ،    دد  ن ل وع عددو ثر فيدد ف   ددر ثرفي ث ددج ثرددع  ة ددل ي   يدد   دد  ثك يددعب  يددع ص 

    عو ثر  ع  . ثر ععام ثر     عو  ثق ث عاهع ريعلح
   ل وع عو ثق  عام ثلمؤقيدعب  يد  ة   د    دع ج ثرلاثقدو ثلحعرعدو  د  كعدل   دلض  في ددو  ل دلم   في دأ لم ثاد

  .ثر ععام ثر     عو   ثر  ع  ثر   ع     ق  ت

 : خطة مختصرة للدراسة : سابعا 

  :   ر ك ة  او ثرلاثقو ثبعوج ثر علي

 المقدمة 

 الأدبيا  النظرية للقيادة التحويلية  :ال صتح الأول 

 مافية القيادة التحويلية :  المبحث الأول

     ق    يع ص ثر ععام ثر     عو : المطلب الأول

 

 يهمعو ثر ععام ثر     عو     ا  ع باو ع  ثر ععا و ثت  ى : المطلب الماس

 أساسيا  القيادة التحويلية :  المبحث المالث

  ةعائ   ي ع  ثر ععام ثر     عو  : المطلب الأول
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  ي  ظب   يلمفيعا ثر ععام ثر     عو : المطلب الماس

 التيصيتح الم افيمي للتغيير التنظيمي  :ال صتح الماس 

 مافية التغيير التنظيمي :المبحث الاول 

  في  ل    يع ص ثر  ع  ثر   ع    : المطلب الأول

   ثر   ع   يهمعو   يهلثف ثر  ع : المطلب الماس

 مرتكزا  التغيير التنظيمي  :  المبحث الماس

 ا ثد    ي  ثع ثر  ع  ثر   ع    : المطلب الأول

     ثكج   لاعتب ثر  ع  ثر   ع    : المطلب الماس

   في اعب    لث ج   ث  و   عكج ثر  ع  ثر   ع   :  المطلب المالث

 عاقة التيثير بين القيادة التحويلية و التغيير التنظيمي   :  المبحث المالث

 ثرفي او لم  ثر كم  ثلمثعلي   ثر  ع  ثر   ع   : المطلب الأول

 ثرفي او لم  ثر   عة ثابع     ثر  ع  ثر   ع   : المطلب الماس

   ثر  ع  ثر   ع   ثتق ثعام ثر و  وثرفي او لم   : المطلب المالث

   ثر  ع  ثر   ع   ثت  ةعاثب ثر  ا وثرفي او لم   : الرابع المطلب

 "بسكرةCILASبمصنع الإسمنت"الاطار الميداس لأثر القيادة التحويلية على التغيير التنظيمي :ال صتح المالث 

 "بسكرةCILASالإسمنت" تقديم عام لمصنع :المبحث الاول 

 الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الماس   

 و اختبار ال رضيا  الدراسة محاوريليتح  :المبحث المالث 
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   مناقشة و ت سير النتائ   :المبحث الرابع 

الخاتمة
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 :تمهيد 

ثر     عدو  د  ثلمددلث ج ثااثا دو ثلمفيعتد م ثردع  ا ادر رفي  عددو ثر عدعام ،   در ث  ةدعا   دل ج  دد لي   في دبر ثر عدعام
سو  ثق غلث في ر تل ثلملى ثر ثق  ر  عدعام  د  ث دع تب ثرلاع دو ر  دكم    ثلم   قد    در ثلميد  ى ثر د ا  لي 

ب باك   دددع ،   ددد ث روددد و ثر عدددعام ثر     عدددو هددد  ث دددع تب ثوكثددد  ث يدددع ع ، ر  دددكم    ثلم   دددعب ك  دددع   ثرث عددددع
ثرفي  عو ثرع  يفير ر  ع  ثتد ثا     بل ،د     كة   ر ثر دعل   ثو د     ثلمفيدع    ثوهدلثف ا   دو ثت دج ،   
ج     ج ثر ععام ثر     عو   ر    ض ا ثد  ثتد ثا   لشةعع كع عال   فيع    ل ت يدع عو ،   ردةث د د     عدو   دلا 

 ض   ثر ععام لثب ثري و ثروعا ة عو   ثر   و ثلمي  ة عو .

الأدبيــا  النظريــة    دد  هددةث ثلم ا ددأ    دد  ي ددج ثر فيدد ف   ددر ثر عددعام ثر     عددو د ددل  يددص ثر يددج ثلمفي دد و لمددد  
   :  بةث ثر      ال ايل لي  ة ث  للقيادة التحويلية 

 مافية القيادة التحويلية :المبحث الاول 

 أساسيا  القيادة التحويلية :  الماسالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدبيا  النظرية للقيادة التحويلية : ال صتح الأول      
 

3 
 

 مافية القيادة التحويلية :المبحث الاول 

ثر عدددعام ثر     عدددو  فيدددل يكدددل يهدددل ثو دددع  ثر ععا دددو    يددد ت ثلحدددل ل، لمدددع    عدددة لمدددفي  ددد  ادددلام   دددر لكدددلث    عددد ثب 
  در لردف ددنو ثر عدعام ،  ردلى ثودد ثا   ه  و  ي ل    ي  ياثء ثلمؤقيعب  اد   يد  ى ثر ضدع ثرد نع    ثر   عدة

  دد   ثر  افيددعب د دد   في ددج   ددر   عددة ثر ددعلمفي    لرام  عقدد ل    ىاثءثر     عددو هدد  قدد ي ثو دد  ر     ددو ر  عددعق 
  يدد  ثراعاددعب ثروع  ددو تاثء ي  ددع   ة ودد م بمددع  ددلد   ي ددو ثا  ددعج   ثر   عددو نحدد  ثا ددعق  دد  ي ددج   ثكةددو ثر  دد ثب 

 (44ز ص حة 2020 ياسر و أخرولز .  ث عاو     نع  ع ال و ثلم   و

 القيادة التحويلية  و خصائص م هوم : المطلب الأول

لمدد  « ثر عددعام»  ك علمددفي   دد اج لمدد ا ة ق   ددر  ددل 1978ثريععقددعو  ددعق  قن دد   يددا ح ثر عددعام ثر   رعددو   لاددع  ثرفي دد  
رددف ر   ععددة لمدد  ي ر ددف ثر ددعام ثرددة    ة دد و   اددو لثب هددلف يجعمددفي ثوكعاسعددو كدد   ثر عددعام  ثر ددعام ثريععقددع .  ل

   عة        قع ل    ي ر ف ثر عام ثرة    في  ل و لم وج ي ق    در    عدو  ةدعا  ثلم  فيدو ر  يد     در ثر  دع ج. 
ةفي    دد ق ثر  قددعء  ثلم   قدد  بميددع لم لمفيةدد ل ثردد» اددص باا ددة ثلم  دد ق لم  رددفي يو ثر عددعام ثر   رعددو هدد     عددو كعددل 

  دددد    ك ع ددددفي يو ثلج عدددد  يخ ددددط لمدددد  ثااثام  ثر عددددعام  همددددع «. ر ا  دددعء لي  يدددد  ظب ي  ددددر   ثو دددد    ثت ددددلدعع
 ث  برهمددع ثرددة  « ثر عددعام ثر فيع  عددو» « ثر عددعام ثر   رعددو»مخ   دد   دد  تكعددو ثايددع ص  ثريدد  ت.  هدد  يقددو لم  دد    

، ددنو نهددج ثر  دد   يخ دأ   عدد   دد ه     كعدعم ثوشددغعا  ثلمؤقيددعب. رددفي وبار يددةمخ   د  اع ددع  ت سودد  يو     عدع. 
لنهع  فيعل تععغو   دعهع  ل  ادع  ل.  ثردل ا ثر  عيد      عدأ ثر يدعي   فيةدفي  يدع ص    دعاثب اع دل ثرفي  عدو   عتدو 

  ةدليع  عدو  في  دل . لمع  دع ثر فيثلم   قد الاال   ر   عة ثر  ع    ةيعط ثوهدلثف ثريدفيةو لم   دو لميدعاو    دط ث دلدعع 
ثو ة  ثرفياعء.  بارفيعام،  يةح ثر ع ل ثلمثج ثو  اد  ثردة  يح دة  دعدفي ثر دعلمفي و ر  عدعق ى  دع    دأ  يد  و ثر   دأ 

 فيل     ق ثر ععام ثر     عو    ثلم دعهعل ثلحل ثدو ثردع اكدةب   ع دع ثوجدع    ثردع ي ادر يهمعدو .ي  ثلمؤقيو ي  ثو   
ر ع  عو   ثر ععام   ثرع    ل ثك عع دعب   دج ثلج ع دو     دأ ثر يدعي    ادر  دلق ثر ككدل ،   رفيع    ثروعا ة ع  ث

 : لمفي د ثو  ثر عدعام ثلح ع عدو 1973 عق   Downton)   ب ثاشعام بةث ثلميا ح و     م   ااثقو ي  ثهع ثروع ي
ن دددد   يددددا ح ثر عددددعام ثر     عددددو ك   دددد ق   ك ددددعب  1976ثتر ددددةثق   ثروعا ة ددددع   ثرفي  عددددو ثلجةا ددددو  ،      ددددعق 

House . 10ز ص حة 2012ديسمبر  17-15 اسماعيتح ز      ثر ععام   ثرة  ر ر ث  ةع  ثرفيل ل    ثرةعكث) 

 ثر     عو    ق ثر ععام  : ثر  ع ثو  

ي  ثااثا دد  كدد      دد ق  ت  ددةث     دد ق ثر عددعام ثر     عددو ي دد ث   و   ددفي ثر  دد   ، ددد     ددل لجمددعع لمدد  ثوكددعاسع 
محلا ر  ععام ثر     عو ،   ه   ع قةي ثلح م   ثر يع   ك   هةث ثلم ضد ع ،     در ثرد غل  د  كثد م    فيدلا ثرو علمدو 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B2&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%B2&action=edit&redlink=1
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يتة ر يق  با اععاظ   ثوالمععب ثااثا و ، يح ر باه  عق ثرةدعكث   سثدج   ضد  ع     ض ع ثر ععام ثر     عو د ل 
كع ظ ر لاثقعب ثوكعاسعو   ثرة      ثر قع ج ثرفي  عو   ال  فيلاب    دعب ثر  د     في    دع ر  عدعام ثر     عدو   

 (67 ز ص حة2018 الشمال و آخرول ز   :    ع  ةك 

    اددلق 1985   ددعق : 01عريــ (Bernard Bass    ددص ااعددأ ر  عددعام ثر     عددو   ثرددة  ث  ددبر 
أنهـا عمليـة يسـعى مـ  خالهـا القائـد ثوقعس ر   ا لم   ق ثر ععام ثر     عو   ثرع   د دع   در يقدعس   

ـــابعول الى النهـــون كـــتح منهمـــا سلىخـــر للوصـــول الى أعلـــى مســـتويا  الدافعيـــة  .    والأخـــاق و الت
 .(10ز ص حة 2012ديسمبر  17-15 اسماعيتح ز 

حل ي في يشعا لي يو ثر عام ثر     ع  هدل ثر دعام ثردة    يدفي و ر ا  دعء لمد       Bernard Bass)د يي
ثرفيلثرددو   ثلميددع ثم   ثريدد ق ثر ددعلمفي   دد   دد   مخعاةددو ثلمثددج ثرفي عددع   ثر ددعل ثت  اعددو دددع ل  ثددج ثلح  ددو ،   

ز صـ حة 2019 الجنـا  ز  .   ثا يع عو ت مخعاةو ثرفي ثال ثوانى  ثج ثا ف ،   ثر ي    ثلحيل   ثرو ثهعدو
84) 

   دد  : 02تعريــ     Conger )تلــخ القيــادة الــ  تتجــاوز مقابــتح الأداء  ر  عددعام ثر     عددو   ددر ينهددع "
ــة لتكــول جــزء  المرغــو  الى تطــوير و تشــجيع المرؤوســين فكــريا و ابــداعيا و يويــتح افتمامــاتهم ال اتي

 (25ز ص حة 2012 الغزالي ز  أساسيا م  الرسالة العليا للمنظمة "

ثر ععام ثر     عو ت  في  ثه  ع ع ر  د ثدة   علمدج ثواثء ، لمدج دعادر  ة  يو  (Conger          في  ل
هةث ثلم   ا   ثا  ر   سمر لي    ج ثه  ع عب ثود ثا ثرةث عو ر و و  ةء  د  اقدعرو   هدلف ثلم   دو   

 لرف لم  يعفي ل    لا ة ل له عع   للملث عع .

   ادة الــ  تعمــتح علــى تســليط الضــوء "أنهــا القيــ ه ددعت  دد   دد ف ثر عددعام ثر     عددو   ددر :03تعريــ
علـــى اصتياجـــا  العـــاملين ز و يويلهـــا الى آمـــال مســـتقبلية و توقعـــا  ز و ي يـــز الدافعيـــة بـــداخلهم 

 (13ز ص حة 2023 الشمرم ز   لإشباع صاجاتهم و يقيه لاتهم"  

 عتدددو   ثرفي دددج   دددر      دددع لي ي دددع   وتك عع دددعب ثرفيدددع    لمفي ع دددد دددةث ثر في  دددل قددد ط ثرةددد ء   دددر ضددد  ام ثر  ددد  
  ي  ة عو 
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  د ددع لمددع قدد ل ا كددفي  دد  ثر فيددعا ل سو  ددع  في  ددل ثر عددعام ثر     عددو   ددر ينهددع   ددف ثرفي  عددو ثااثا ددو ثرددع  دد  و   دد  
 ي  ظب ثواثء  د   د     ةعدو   بع ثر ع ل ثر          لكلث    ع    ثرفيع      ثرفي ج   ر   عةهل ر  ي  

 كع عال   لشةعع اغةعال   لشفيعاهل ىهمعو  يعهم  ل   ثلم   و .

 ثر ععام ثر     عو  يع ص : ثر  ع ثرثع 

   ي ج  ةني ثر ع ل  ط ثر ععام ثر     عو تلمل    ث   كفي ثرفيل ل    ثايدع ص   ثردع    د ا  دع  د  غد    د  ثر دعام 
 (38ز ص حة 2018 محمد صالح و آخرولز   : و  لاعاهع دع ع    ثااثا   ،   س

 . ثاسعو ثلما أ لم ع و ثت يعو لمفيعلث    ثر ي ط اغل ا  في        ثكترثق   ع       قعفي 
   اع دددلث اع دددل شددديعع     دددر ثر غةدددو ثر دددل لم ر كددد ب ثلمغدددعا  ث يددد لمو   وددد ث       عدددةث   ثقددد  با ، با  ةدددعا

 ثق فيلثا تاق تلمعل   ثال   ا ثاثب     و   بم ع  م محي لمو .
     اعلم عو ثر في عل   ثتق فيلثا ر  في ل  لى ثلحععم رع فيوو لرف   ر تالمفيعفي     عدةهل ر ةد   ثرد في ل  د  ثت د

. 
 في باو ثر  ع  رفي ي لثء .  يفي  ل  ث  لمج ه   ةعاام اغل ثااثك ل فيل اع لث  في عع بار  ع  ، د   ت  في 
 . ثر لام ثر ع  و   ر ثر فيع ج ثتاعح  ثرة عء    ثلم ثال ثلمفي لم  ثر ع ةو    ي ج ظ  ل ثر ض  ثر عاق 
  ثر لام ثتق ث عا ثت ثج ر لاثب ثلم   ق  لمفيعلث    ثتق     ثر ل يع. 
    عددة ثر ددعلمفي    ددر ثر   دد  بار ددعل ثت  اعددو   ثرفي ددج   ددر   دد  م عدددو ثرفي ددج ثريدد عح   كددج  دد م    دد  

 ي     م    ثلح عظ   ر ثر عل ثت  اعو باق   ثا .

 سلأنماط القيادية الاخرىعاقتها القيادة التحويلية و  و أفداب  أ ية : المطلب الماس

لمدد  يهددل   يلمدد ا ثلم ثضددع  ثلج ه  ددو   كددةث ثلحيعقددو   ثرددع  و يدد  يهمعددو كةدد م اث ددج ي   في ددبر ثر عددعام ثر     عددو  دد  
    ددددو ، كعددددل ت   هدددد   دددد  يكثدددد  ثرفي ث ددددج   ثلح  ددددعب ثلمددددؤم م   ددددر ثظعهددددعب ثلم   ددددو نحدددد  ثر ادددد ا   ثتا  ددددعء ثي 

م ضدد      عددعب ثر  عدد  ثرددع ثر ضددفيععب   ثلم ثكددة ثر  عديددعو ثوكيدد  ، كعددل   ةددح يهمع  ددع  دد   دد   آراهددع ثرةددعاا 
    اهع ثلم   عب   لماا ع     قل يهلثد ع .

 ثر ععام ثر     عو  يهلثف يهمعو  : ثر  ع ثو  

 فيل ثر ععام ثر     عو ثرع ق  ل    ل لث ر   ع    ثر ا         يكث  ثر   ظب ثر ععا و شد  م ر    دج ثلم   دعب  د  
 (07ز ص حة 2018 فيلولز  .ثوقعرعي ثر ععا و ثر   عل و لي ثتقعرعي ثلحل ثو 
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 (26ز ص حة 2012 الغزالي ز   : يعهل ثر ععام ثر     عو     عأ  ع     :أ ية القيادة التحويلية :أولا 

  ادد    ياثء ثرفيددع       يدد    ددعاثال لميدد ام  يدد   م     دديعفي ل   ددر ثرفي ددج ثلج ددع   ثر فيددع        ددج 
  ضدددد  عو ر عددددعس ثتاثء ،     قدددد  ثرث عدددددو  دددد   ددددةر  ل ثر   ع عددددو    ددددل ل ثر  دددد ثب ثرث عدعددددو ،    ةدددد   فيددددع   

 ثر   ع عو .
  ظفيج ثرفيع      ل  و ك  ت للملث عو ر   و ب ثر   ع عو ،     ةهل   ر ثتنخ ث      دعاعب  ل دلم

   لمة     ا لضعدعو ر   عأ اقعرو ثلم   و   يهلثد ع .
 ع لهل   در ث   دعا ثر  ود  ثالمدلث      ت ثرفيع       ض  ثوهدلثف   ثر   دو ثلميد  ة عو ر     دو    يد

 ثوهلثف   ظ ة ل ثتر ةثق بالح    ثر  اعو ي  ث   عا ثري  و   لتلثا ثتكوعق . احعار  لض ك      فيلام 
  دوج  دد  ثرفيددع      ثلم   ددو د  ددأ   ددج  ثكدل    عقددل ثلميددؤ رععب   ثريدد كععب    ةدد  ي ددع  ل ي ددعت  

   ع ع  فيع  عع با ثع   ر ثالملثع   ثر  عة . ثقفيو ممو و ثر   أ     ق  
  ددددلق   ضدددددع عب   يدددد و ر ث ةدددددعب      دددددعب جمعدددد  ثرفيدددددع    بالم   دددددو     دددد ك ل   تددددد ع و ثر ددددد ثاثب  

 ثر   ع عو     ععل  اش   ج ر   عو   ثهة ل    ع بل   الاثال .
 ع عب ثو  د  ث  د  اث  دو    ي  كع عب ثرفيع      ثلم فيع       يفير  عهلم اشةع  ع    ي يعي لح

 ثر  ع  .

يهددلثف  ((Leithwood & Jantz1990ر ددل كددلا رعثعدد ا    ددع  ة  :القيــادة التحويليــةأفــداب  :ثابيــا 
 (15ز ص حة 2021 الغامدم ز   :ثر ععام ثر     عو لمث     ع  يقعقعو   ه  

  د ل لردف  د  ا  دأ  : تعاوبيـة و مهنيـة منظميـنمساعدة أعضاء المجتمـع المنظمـي علـى بنـاء و يقيـه ثقافـة 
ثر  عد ثب    عدل ض  هلف   ترت  يفير ثلم   و ر  ت   غ عفي ،   ثق غلثق ثرفيل ل    ثتقعرعي ثرع  يدع ل   در 

،   لرددف لم  دد    ثريدد او لي د  ددأ   ددج   وع ددج اددعاا  ثلآ دد   ثرددع  ددل  اث ددج ثلم   ددو ،     ددعاكو ثر عددعام  دد  
 لي قفيعفي ثرلث ل    ي  ثر ض  ثر ثه  . بااضعدو  ر ثر ععق  ة  ثر ا اثب 

  د  عاكو ثر ع ل   كج   دو و  د  ي ةدعء ثو  د  ثلمؤقيد  لميد ام  :مساعدة العاملين على صتح مشكاتهم
ؤا  لرف لي   عج     ي  ثلم دو و  د     دعب   د    فيدلام  فيع  عو لاعلمعو ،   لما   و يكث  دع  عو ،  

ثر  ى ،   ثرفي ج لم وج  فيع     ر  ض  ك      لملث ج مخ   و ،   لمفيعلم كج ثرةفيل  د  ا ى ثت  ةدعاثب 
 ثر غيعو ،     ضعح ر  في   عب ثر  عيعو ر   و و يم عء ث   ع عب ثلم   و .

  فية ددة يهددلثف ثر  دد  ثلم ددني ،   ثرفي ددج   ددر اددد   يدد  ثهل  دد   دد : تعزيــز نمــو العــاملين داخــتح المنظمــا    
ر  ت   لي ي  ر ثلمي  ظب ،     ل ثر فية ة  د   د   ثرفيل دل  د  ثتقدعرعي قد ثء كع در  فية دة  في د   يق 
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ثلم   دو ،     دفي  و يهدل  ىهدلثف فية ة  عا  ،    ي ج هة  ثرفي  عو   ل ع  د  ةط ثرفيدع    ثا ةعادع  مع دع 
  ةء    ع .

 باو ع  ثر ععا و ثت  ى  او ثر ععام ثر     عو  : ثر  ع ثرثع 

 :القيادة التبادلية  :أولا 

  ق يددد و  ددد  ثلم دددعد    ثلميددعلح ثلم دددتركو لمددد  ثر ع دددل       قددعفي  ددد    دددو ،   لمددد   :تعريــ  القيـــادة التبادليـــة
ثوهددلثف ثلم  د ام   ثر ع  ددو   ددر ثلم   قد  ي  يدد ل  د    ددو ي د ى ،  دد  كعددل ثر ندع ل   ثلم ددعق ر   عدأ 

 (15ز ص حة 2020 السليما  ز    ةلث ثر ع  و   ثت   و ث لام   ثلم  أ   ع ع    اةج ثلج ع  .
 ثر عرعدددو ؤكدددل ثرفيل دددل  ددد  ثرةدددعكث  يو ثر عدددعام ثر ةعارعدددو   ددد ق   دددر ثو دددع  ثريددد  كعو :أنمـــاط القيـــادة التبادليـــة : 

 (425ز ص حة 2020 مصنوعة و الواصد ز 
  ةدد   هددةث ثردد  ط ثر ددةثق ثر ع ددل لم  ددلض  وعدددتب لم   قددعفي   ددل ع  ودد و ه ددعت  :المكافــية المشــروطة  

ثلم   قد   برا رةرف و كعل يح أ ثر ع ل     د   هدة  ثلموعددتب ر فية دة ثاادعح ر   ع دج ي  ثر ةدعا   د  
 بمع  يع ل   ر     ثتهلثف ثلم ةعارو ثلم  أ   ع ع .

  نج هةث ثر  ط ثري  ك        ثر ع دل ثر ةدعالي بار  دع     ةد   ا دع   :الإدارة سلاستمناء النشطة  
كعدعددددع بالم ثاةددددو   د ددددص ثت   ددددو   ثرفي  عددددعب   ادددد   ثتاثء ر   ةددددؤ بالم ددددو ب ثلم ودددد  كددددل م ع تلمددددعل 

 ثر ي ع عو   ل كي بع اةج يو       لي   و و  يفيي ك  ع . ثا  ثءثب
  ددر  وددو ثردد  ط ثريددعلمأ دعر ع ددل   هددةث ثردد  ط   ددعلم   ددع  ددل ا  دد   :الإدارة سلاســتمناء الســاكنة  

   عددعب ا  ع عددو ا و  ددل ج ا اددعء ثر  تددو ر  ددعلمفي  ر قدد   ثا   ياثء    ددعال ،   هدد  بار ددعلي   دد  لي 
  غدددة دعدددفي ل ددد ثءثب ظدددع  ثر دددعلمفي  لت  ادددر ثلحع دددو ثلمعقدددو،  هدددةث  فيدددني يو ثر دددعام ثردددة    ثلم ادددل ثردددة  ت

 ي غل  و هةث ثر  ط    ثااثام   دل   و   دل كيد   ثت ادعء     عدأ  فيدع   ثواثء ، ي    دل   يد  
 (426ز ص حة 2020 مصنوعة و الواصد ز  . ثلم   ق    لمة     اهل ر  ت   لي ثتاثء ثلما  ب 

  د ع رةعس :عاقة القيادة التبادلية سلقيادة التحويلية (Bass   ثر عدعام ثر     عدو هد  ث  دلثا ر  عدعام ثر ةعارعدو و
دعر ععام ثر     عو  في ج   در ادد   يد  ى ا ثدد  ثلم   قد    ياث  دل يكثد   :     لرف د  ع      عو    ع ةتاو

ممددع   دد ق لمددفي ثر    ددو ثر ةعارعددو   رودد  ثر ع ددل ثر فيددع   يدد غلق  اددع اعددعاظ  ةاددع  دد  كددج ثر دد      اععا ددفي ، د دد  
و ثر عدعام ثر     عدو   كدل ه ع      لو ثر ععام ثر ةعارعو رعير لت   او ث ا   ر  ععام ثر     عدو ثر فيعردو ،   ل

 فبـــــال ز   لثادددددع رعيدددددر كعدعدددددو،    ددددد  ثرةددددد  ا  ا   دددددع بار عدددددعام ثر ةعارعدددددو ،  ددددد   لكدددددلث     عدددددو ثر  عددددد  .
 (155ز ص حة 2015/2016
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   :القيادة الكاريزمية  :ثابيا 

 لنهدع   ادو  د لمط ثر ع دل لم د ا ي   دلم يدد ثا تالمفيد ،  في  دل يقعقدع   در ادلام ثر ع دل  :تعري  القيادة الكاريزميـة
    د  لا   و    ثرفي عت  ه  ثاكيعس بالم  و ، ا  دو  يد  ة عو     دو  ة عدو   در ادعل   في  دلثب ا  دو ، 

ل   دفي  و بارث دو  ي عل كة  ر   عأ ثتهلثف ،  ض   ي  ظب  عرعو    ثواثء ، ي ع  د  ثر دعلمفي  د يدل ينهد
 (662ز ص حة 2022 عطية ز    ثت يعب   ثر ضع   ثتكترثق ر ع لهل . 

 عطيـة ز  : سو  دع  د   ثلمود تب ثتقعقدعو ر  عدعام ثروعا ة عدو   ثرفي عتد  ثر عرعدو : مكوتي  القيـادة الكاريزميـة 
 (663ص حة  ز2022
 هدد  ثريدد ام ثلميدد  ة عو ر     ددو  ودد و  ةثلمددو   مح ددةم لم  عتددع  ع ،    دد  ثريددفيي  : الرؤيــة المســتقبلية  

 ثر ت   لرع ع   نج ثلم ثاا ثلحعرعو ،   رةرف   ض   ل ل ثوهلثف ثلم ك عو لم عو ثر ت     ثو   لرع ع .
  لا   ددو  دد  ثلمةدعائ   ثلمفيددع   ثريددع عو ثرددع  و يددة ع ثوددد ثا  دد   دد   ظددعا ل ،    : القــيم و المعتقــدا

    في و لرع ع   ل ثلمعل ثر  ثاثب   ثلم عض و لم   لم لملث ج ممو و لم ث  و   ال  في  .
 ـــز هددد     عدددو لرام ثلح دددعس ردددلى ثودددد ثا  ددد   ددد   ثر دددكم    ثك عع دددعال   ا ثدفي دددل   في  دددع  : التح ي

ق و    ثوهدلثف ثلمد ثا ثر تد   لرع دع ، ك دع يو ثر   دو ثلميد  ة عو  في دبر  ع دج  دل   دل   لبدعق     عدة    ع
 ثود ثا    ي ج ثر د      ي  ى ياث  ل .

 هدد  ثرفيع ددج ثرددة  افيددج ثوددد ثا يحتر دد و اع ددلهل    ةددفي و م دد  ل دعددفي ،   ثرفي ددج لي  : القــدوة انســنة  
 لم   م .   ةفي    ي ج   عأ ثوهلثف ث

  ـــة ـــة سلقيـــادة التحويلي ر دددعام ثر  ددد   ع  سوددد    ث دددلهل   ي  ث  Bass) د دددع رةدددعس :عاقـــة القيـــادة الكاريزمي
    و     ي   ي  ى ، ك ع يو هةث ثر  ع    ثر ععام ل    او    كج ثلم ثال ثلمغ   دو   ثلم   دعب     در 
ثر  ع     هةث ظل  دلام   ثر دعام ثرودعا ة ع    ن د اهل    د   دلى  ةفيعد  ل لمدلى  د د  ثر د    ي  ثر د  ف 

 ؤقيدد  ي    ددل  قددعو     ددو  ددع ي  ك    دد  لتدد كع        ددعب اع  ددو جددل ثلم ةدد و ، د ددل    دد  و ك
لثادع ا ددعام    ع  دع ي   ل ددلهع   دل ع    ددج ثريدد او ثر سمعدو   ثر فيع ددج  د  ثتا ددعب ثلحدعام، ي    ددل ع  ودد و 

   ، ي ددع ثلآاثء ثرددع ثر ددعل   ثت   ددعاثب ثر   عل ددو محددج  يددع   ، ك ددع يو اا ا يدفيددع  ثوددد ثا ظددع  ثر ددعام ثر  دد  
 Bass and)ثتجدع  ثر ك دو رودج  د  باس   يد رعد  : ة   لى ثرترثلمط   ثر يع و لم  ثلم       ةك     دع 

Avolio  ددد   ددد     عدددعس     MLQ   ر ككعدددل يو ثروعا ة عدددو )ثر دددكم  ثلمثدددعلي   فيدددل يهدددل  وددد و  ددد   وددد تب
  ددج ثتهمعددو ثلما  ددو ر   عددأ ثلجدد ام   ثريدد  ت ثر عددعا  رددلى ثر ع ددل ثر عددعام ثر     عددو ،   يو ثر عددعام ثروعا ة عددو 

 (156ز ص حة 2015/2016 فبال ز .  ثر      
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 القائد التحويلي و يميزه ع  سقي أنماط القيادة الاخرى :ثالما 

يخ  ل ثر ع ل ثر             ث في    باا  ي ع  ثر ععام   در  يد  ى ثرفيل دل  د  ثلم ثادل   ثريد  كععب   ثردع سود  
 :  ثر علي 01للم ثاهع        ثلجل   اال )

 مقاربة بين القائد التحويلي و القائد غير التحويلي :( 01الجدول رقم  

 التحويلي القائد القائد غير التحويلي معايير المقاربة

عاقتن و ت اعلن مع 
 الوضع الراف 

  غي   لم عء ثر ض    ر  ع  
 ه    عفي.

 . وعدح    ي ج ثر  ع  نح   ض  يدةج  

 ا  و   ا فيو لمي  ةج يدةج .  ثوهلثف   ة     ثر ض  ثر ع ل.  الأفداب المستقبلية

    ثت ل عج لق ثر غةو     المقة سلأخري 
 ثلج ع و ي  ثر   أ.

    و  و ثلج  ا   لرام ثلح عس   ثر غةو 
   ج ثلمغعا 

 برم   ثق غلثق ثر قع ج   الخبرة
 ثلم  د م ر   عأ ثوهلثف.

  برم   ظع ا ثلمكر ف   ثر   عل  

ت   كة   ر   عج ثرةع و ثرلث  عو   التحسس البيئي
   ثاعا عو .

  كع و ا  و ر    عج ثرةع   ايل ثر  ع 

 يلا ثر كم  ه  ثلم ا  ثااثا    مصدر التيثير
   ثلم كة ثت   ع  .

  يلا ثر كم  ه  ا م ثر غيعو   ل يعب 
 ثلم   ق 

ثرة ل    ثاجمعع ك   آاثء    السلوك
  ثت   عا   ر ثو ث  .

  ثرة ل       ج ثظعهعب ثلم   ق  رل ل
 ثر  ع 

 (125ز ص حة 2020 الغرسوم ز   :المصدر 

  عبن ر ع    ثلم عا و لم  ثر ع ل ثر         ثر ع ل غ  ثر         ثلجل   ثريعلمأ يو يهل  ع سعدة ثر ع دل ثر  د     هد  
ث ددد  ت ا  دددو   ع دددو بار  دددل  لميددد  ةج    ددد ا ، ك دددع  يدددفير ر  عددد       دددفي رة ددد   هدددة  ثر   دددو لم فيدددع و   ا دددل جمع  دددفي 

غيددع في    عللمع دددفي ر  دددكم        قددعفي ،   كددد  يو ثر ع دددل غدد  ثر  ددد     ت  ددد يح لت   لمع دددو  ث   ددعاث   دددر اددد م ش
 ي   م    في  ل   ر ق ا في ثااثا و ، د   ياد ب لي ثرد  عو   دفي لي ثر ع دل ،   بمدع يو ثلم   دعب ثرعد ق  فيدع    لمع دو 

 (125ز ص حة 2020 الغرسوم ز  .  ق  فيو ثر  ع  ، د     كع و  عقو لي ثر عام ثر      
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لو  نددع ل ثر ع ددل ثر  دد     ي  ثلمددبرا  دد    دد ا  هدد  ثر  عدد    يو يهددل  ددع سعددة   دد  غدد    دد   : وظــائ  القائــد التحــويلي
ز 2017 بهــاء زكــيز  :    دد  ي ددج هددة  ثر نع دو دن ددفي   دد ق لمفيددلم   دعق    ددع ثر دعام ثلآ دد    هدد  ي دفي  كعددج ثر  عدد    اث عددو ردفي ،

 (175ص حة 

 ددلات ثر ع ددل ثر  دد     ثلحع ددو ر   عدد  ،   هدد  اددعاا   ددر لا ددعع ثوددد ثا   ثلج ع ددعب    : ادراك اناجــة للتغيــير 
د دد   يدد ث    دد بل   افي  ددل  - عللمع ددفي ثر غيددعو ي  الا ددفي ثابع عددوقدد ثء  دد   دد   –ثلم   ددو بالحع ددو ر   عدد  

  وددد  و   قدددةي   ددد اهل ،   هددد  ادددعااث  ي ةدددع   دددر ثر اددد  بميددد  ى كع دددعال يكثددد   ددد  لاددد ا   عدددأ ثلحع دددعب 
 عدد    ثر يددع ر  عو   ثو ددعو بددل ، ك ددع ي ددفي اددعاا   ددر جمفي ددل ك رددفي رع دد ا ث تاثااددل ثلم ددعاكو ثر فيعرددو   لاثام ثر 

   :   ا ةع في ،   ه ع تلمل      ضعح  لا    ثوقعرعي ثرع سو       بع   أ ثلحع و ر   ع     ع
 لو  دد  يهددل يقددةعب د ددج ثلم   ددعب هدد   ددلق   دد ا ثر ددلام   ددل ثرفيددع    دع ددع   ددر  : يــدم الإدارة اناليــة

يأتي ا ا ثر ع دل ثر  د     ثردة    دلق مخ  دل    ث  و ثتاثام ثلحعرعو ر     و   ل    ع يو ثو ضدعع قدع و   ه دع
 ي  ثع ثلمفي   عب لم غة  ثر  ثاثب .

 لو ثلمدل     ا  فيد و  دعام كد   ثتدودعا ثريدع لم ثردع  دل ل  د  اد     ل    : بناء شـبكا  فكريـة خارجيـة
ثااثام  رو  ثر ع ل ثر       يحع   لم عء شةوعب دو  و  عا عو    يشغعا بدل ا ى مخ   دو رود   ود و  دؤم م 

   ثلج عا ثااثا  .
 عا دفي ، ددنو لردف  يدعهل   اد ثءم ق ثء  كع ر هة  ثلم   دعب     دو ثرة دل ي   : زيارة المنظما  الاخرى 

 لمفي  ثلم ك عب ثرع ال لم أ ثلحع و ر   ع  .
 لو ثر   و ثلجةثلمو و      و بع ا م   ع و ظفي  ع اعاام   در ثاجدعا  قدط ثر د  ف  : صياغة الرؤية و الرسالة

  دل ثتدد ثا   ثلم   دو، ثريفيةو ، دعر   و ظ   ثر عس ك   ك ل   ترت ،   ه  لمدةرف ياثم   يدع عو ا  دو لمد  مخ
لو هة  ثر   و ثلمي  ة عو مح ةم ر ي عد    ثر ع دل ثر  د       دي  ثرفيدع    بالم   دو لمودج ثراد     ثر قدع ج ر ةدني 
هددة  ثر   ددو   ثار ددةثق  ددع   ثر ةدد عو لموددج  ددع سودد    قددةعج لرددف دعر ع ددل ثر  دد     اددعاا   ددر لا ددعع ثلآ دد    

هدة  ثر   دو د د  يحدع     ث دعم  يدعلح جمعد  ثواد ثف   ثلم   دو   در ث  ةدعا يو  لم    في   ثر  ع ا  في ل بخي ا
 هة  ثر   و ه  ثر ثلمط ثلح ع   لمع   ع ك    يق ثء ثر   ف .

 يخ ددعا ثر ع ددل ثر  دد      د لج ثر  عدد  ثلم  ددل لم    ددفي  د  لمدد  ثر  ددعلج ثر و  ددو  : اختيـار نمــولج التغيــير و مســاراتن
دفيعرع  دددع  دددر نددد  ف  فيع دددو   ثردددع  وددد و     دددو ر  ددد  ف ثردددع  في دددج  ددد    بدددع ثر ع دددل  ثلم عكدددو ثردددع مة دددر

ثر       با  ةعا  ت      لي ثر  ع    ر ي في   ع   ة   لمج ي في    دج ثلم   دو ردةث  د  ثااد ام ي دة  دعلج   عد  
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رةرف دنو   ل ث  ععا  بدةث ثر  د لج ي  جمع و ي    ا عو ي  بع  عللمعو ا و ثر ككل          ع ر  ثا  ثرفي      
 لثت دن في يخ عا  يعاثب ي   يعرف ثر  ع    يحلا ي ر ظاع   لملثظب   نهعظب كج    ع .

 لو ثر ع ل ثر       ثرة    ةد  ثر  عد    د ق لم ود    ثقدترث عيعو  ل دلم    دأ  د   : تكوي  الإستراتيجية الجديدة
 ددلم    دد لج ثر  عدد     يددعاث في  دد  تكعددو    دد  ثر   عددج ثتقددترث عي  ثر با دد  ثر   ددو   ثر قددعرو   ثوكدد ق ثلجل

ثلم  ثدددج   ثر ددد ا ثلم عكدددو ، ثر  ل دددلثب ثلم  افيدددو  ددد  ثريددد   ،   دددع  ثر ددد م ثرةث عدددو     دددع  ثرةدددفيل ثرةث عدددو  ددد  
 تكعو ي  ى.

 م عدو ثو  د  ثردة   فيدع  دعدفي   عام  ع م عدو ثلم   و  و و  ي  لم : تعبئة الإلتزام م  خال ثقافة المنظمة   
ردددةث ددددنو يهدددل  دددع ادددي يو   يدددلى ردددفي ثر ع دددل ثر  ددد     هددد  ل دددعام   دددوعج م عددددو ثلم   دددو ر فية دددو ثتر دددةثق بار   دددو 
ثلجل ددلم كعددل  دد ل    عددفي ثرفيددع    باظددع  ثوهددلثف ثلما دد ب   ع  ددع ، ك ددع يو ثر ددعل   ثر  ع ددعب ثلم ددتركو  فيددل 

ثتر ةثق ثردةثتي   ثر اعلمدو ثرةث عدو ر فيدع      ظفي  دل  يد  ا   بارفي دج كعدل    د  ثا د ا بمثعلمو ا م  لد  باظع  
 (177ز ص حة 2017 بهاء زكيز  :   ثتر ةثق تو ثرفي ج  يةح   فيو   كل لث في دعر ع ل ثر       ه ع  يؤ     

 دو  و  ثقفيو . لم  ام اقعرو ثلم   و        ا  و 
 . لا ع        ج      و ثر عل   ثر  ع عب ثلجل لم 
  تددعع و    ددل عل ثر يددعج ثر  كدد  ر     ددو  دد  ا  ددأ كددج ثريدد ثع لمدد  ثر ددعل ثر غيددعو ر فيددع      لمدد  اددعل

   ثلم   و
 للم ددلثء   دد  ثر  دد ا  ددد    دد ل ثر ع ددل ثر  دد     بار ددترم ثا   عرعددو ثردددع  فيددع  دع ددع ثوددد ثا  : ادارة ال ــترة الابتقاليــة

ثر ددلض لي    عددة    عددو ثر  عدد    حعك ددع ل ددفي   ككددل يو ثوددد ثا اددل  دد ا ث  دد  ثر ددلض   ينهددل لم يدد ث ي ةددع  دد  
ث يد غ ث  د  ثب  دو ثر لسدو ،  ث   ع  ل ر  لض ، ك ع ينهدل لم يد ث اث  عدع  د  ثرد هل ىظق ا دعو ، ك دع ينهدل ي ةدع  

   ينهل ثلآو   ع  و ر  ةج لكلث     عو ثر  ع    ثتر ةثق بالجل ل . يتة  ث   ثلموعو ث ع ل   
 أساسيا  القيادة التحويلية :  المبحث الماس

  فيي ي ع  ثر ععام ثااثا و      لمع  ع ثر ععام ثر     عو ا اث     ع   حعي ي  د ج ثلم   و ،   لرف لمع بدع  د  يهمعدو 
ثرفيع      لاشعاهل      ض ق  ك ل   يدفيعبل اث ج ثلم   و ، ديد  ت ثرفي يد  ثرة د   اث  دع  بار و   ثر كم       عفي 

 ع   كم  لم  ط ثر عدعام ثااثا دو ثلم ةد  ، دو  دع كع در ثر عدعام لاعلمعدو هعاددو ر  يد  ثرفي ادعب ثا يدع عو    ا   هدع لمد  
 فيعبل   ثرفيوو ت عح .ثود ثا ، ك  ع كعو بع  م  لاعح   ق  ت ثرفيع      يد
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 القيادة التحويلية  و أنماط  مبادئ : المطلب الأول

 في دبر ثر عدعام ثر     عدو  د  ثهدل ثو دع  ثر ععا ددو   ثر  دعلج   ثر  دعلج   ثر  د ظب ثلحل ثدو ،   كد و ثر ع دل ثر  دد     
 ثتا  دعء بارفيدع    لي ا  دو ثلم   دو  ك  دفي رفي  مد  كةد    در ثتدد ثا  ادلام   در لكدلث  ثر  عد      عدأ ا  دو جمع عدو 

 (98ز ص حة 2021 بوكشيريدة و جوادم ز   شغيعو كعا ة ع عوعو  ةثلمو  رفي لكيعس  علي بارةثب.

  ةعائ ثر ععام ثر     عو : ثر  ع ثو  

ر دددل يشدددعا ثرفيل دددل  ددد  ثرةدددعكث     عدددلثو ثااثام لي يو ه دددعت لا ددد ع ثلمةدددعائ ثردددع  فيدددترف  دددع ثادددبرثء ثرعددد ق ر  عدددعام 
 (302ز ص حة 2022 أبو عيادة و العنزم ز   :ثر     عو   ثلم   و   ه  كعلآتي 

  ادعااث   در ثتديدعي  د  ا  دو كد   ثلميد  ةج   يحدلا   افيدعب  عرعدو     فيد    در ثر ع دل يو  ود و  :الرؤية
 يخاط ري  كععب    ءق      عأ   ف ثر  افيعب .

  اددددلا ثر ددددعام ثر  دددد       ددددر   رعددددل ثرث ددددو   ثتكددددترثق لل يو يقدددد  ب ثر ددددعام  :أســــلو  الاتصــــال ال عــــال
 ثر       اي يو يح ة    ث  ثلم   ق  له عع .

  ة دد  يو  ودد و ثر ع ددل ثر  دد     اددعااث    ددر ثو سودد  ثت دد     دد   دد   ا   ددل   ثر فيددعال  :التمكــين  
  في ل   ثر فية     ثرث و  ل باو  فياع ل ثاكيعس بانهل  فيع   و ككشغعا    عة   .

  دددر ثر دددعام ثر  ددد   ع  يو  و  ددد ث ادددعاا     دددر    دددعط ثر دددعلمفي      كعدددةهل   ددد اهل   دددر  :تن يـــ  الرؤيـــة  
 عأ ثتهلثف .  

 ثر ععام ثر     عوي ع   : ثر  ع ثرثع 

  ددر ثردد غل  دد  ثر ددلث ج لمدد  هددة  ثو ددع     ددلق   دد ا  ددع سودد  يو  ا ددأ   عددفي بالحددل ا ثر عافيددو دع ددع لمع  ددع سودد  
 عبـــد العظـــيم و أخـــرول ز   :  ددد  ثر  يدددعج لم ددد   لر دددعء  ة دددل  ددد  ثرةددد ء   ع دددع   لردددف   دددر ثر  ددد  ثر دددعلي ءلمفيةددد ع لم ددد 

 (53ز ص حة 2020

  يددا ح    دد    هدةث ثااددعا  يدد غلق ركشدعام لي  ةددني يدوددعا    فيدعاف   اددعل  فيع ددو   : القيـادة العقابيــة 
ك دددع    دددع   لم دددوج   دددل  اع دددع    يهدددلثدع    غدددعظب   يدددع ا ثلحع دددعب ثرفي  عدددو ثريددد  فيو ، دعر دددغص ثردددة  

و دعفيدل  في  دع   فيع ج    ثودوعا   ثرةععتب ثر   ع عو  كلهع  فيدل    دعاث ي دع ثردة    فيع دج  د  ثودودعا ثلمفيععا د
ي  اعددع   ي ددع ثر ددغص ثرددة    فيع ددج  دد     عددو ثودوددعا    في ددج   ددر ثر  كعددل لمع  ددع  دد   دد    يدد ا  دد  ل 
دعفيدددل     عدددع   ثر ع دددل ثرفي ددد   هددد  لردددف ثر دددغص ثردددة    ددد ثد  رل دددفي ثر دددلام   دددر   عددد  ثو  ددد   ددد   ددد   
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م     عددددو ونهددددع  ددددؤا  لي   عدددد  ثودوددددعا     لسددددفي ودوددددعا     دددد ظب  ل ددددلم    فيددددل ثر عددددعام ثرفي   عددددو اعددددعا
 ثر  ي و .

 ــادة الإصــاصيةا  فيددل اعددعام ثتتدد كعو يكثدد  ي ددع  ثر عددعام  ا ةددع لم ددعاثب يقعقددعو ثقدد ث ع عو لميددةي  : لقي
ثلحع ددو لي   عددل ادد ى  دد  ثو ةددعع اكددلث    عدد  ل    ددةى   ثر ضدد  ثر ددع ل   رودد   ودد و ثر ددغص اع ددلث  

 دددفي ت يح دددعج د ددط لي ثريددد  بار دددلا ج   روددد  لي يو  ودد و رل دددفي ي ةدددع ثر غةدددو   لتددد ي لتدد كعع ك ع عدددع دن
 ثو    ثر   ع   ي    ر ثواج  ع ي   في .

 لو ثر ع ل ثرةاج ه  ثر ع ل ثوكث  كو و   ثوكث  شيع و  د  ثو د    ،   هد  يحدع    : القيادة البطولية
  ثلم   دو   رل دفي كدج قد    رودج ثلم دو ب  ءفي ف كدج شد غ س هة  ثتظعهعب رلى ثرفيع    ،   ي في  

    ثر ثادددد  دددددنو ثر ددددعام ت     دددد و لي هددددة  ثريدددد عب   ت    و دددد و  دددد  هددددة  ثر ددددلاثب بم دددد اهل   كدددد  ت 
يو  ي  ث لي   افيعب ثود ثا    ل   بةث ت  برا  ا  ع لي ل اعء ثر عام  ددأ هدةث ثر يد ا ثر د ا   و ي اعفي  

 هة  ثر  عاثب   ثو سمو ك ع        ا   .  
 هدد  اع دل يح دج دود   فيد    هدد  اع دل كدعا ة   ، ي  تلمدل  دد    ثر ع دل ثا دل  ر   : يـةالقيـادة الإيديولوج

ثر ع ددل   ثر ةدد   ثلميدد ل لمددفي ر  ع ددل   ثر ددفي ا ثرفيددعا   نحدد     ثر  عمددج  فيددفي  ثلم ددعاكو  م ددو ثر ددعلم    ل ل  ر  عددو
  يهلثدفي   م و ثر علمفي      عدأ ثوهدلثف ردةث  في دبر هدةث ك دفي يو ثر عدعام ثا ل  ر  عدو اعدعام     عدو  وثرفيعا ع

 وو ثر ع ل ه ع      يدوعا   سثج ال م ر  علمفي  .

 القيادة التحويلية  و أبعاد مستويا : المطلب الماس

 فيددل ثر عددعام ثر     عددو ثرعدد ق  ددل    ل ددلث ر   عدد    ثر ادد       دد  يكثدد  ثر  دد ظب ثر ععا ددو شدد  م ر    ددج ثلم   ددعب 
    ثوقعرعي ثر ععا و ثر   عل و لي ثوقعرعي ثلحل ثو .

  ي  ظب ثر ععام ثر     عو : ثر  ع ثو  

   :  02ا  ا ام ثر ععام ثر     عو لمث    ي  ظب ك ع ه    ضح بار وج اال )
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 مستويا  القيادة التحويلية  :( 02الشكتح رقم  

 
 (231ز ص حة 2021 بوطرفة و بوطرفة ز  :المصدر 

 (232ز ص حة 2021 بوطرفة و بوطرفة ز   :           ثر وج ي      ةح  ي  ظب ثر ععام ثر     عو ك ع 

  )  ي   ددع  ا ددأ   ع ددع ثر عددعام ثر     عددو  :القيــادة التحويليــة مــ  الدرجــة الأولى  القــدرة علــى قيــادة الــ ا
ثالم لث عو ،  ةلي    اععام ثرةثب   لردف لم فيدج  دع هد  يدةدج   در ثلمدلى ثرا  دج ، بار يدةو ر  ي  د  كودج، 
       ل ةعع نهج ثق ةعا  لحج ثلم عكج ، كعل يو ثود ثا       و ك و   ود و تد  ر  د  ي   دل ،   

 ى لمفيدد  ثريددبر   ثرتركعددة ر ضدد  ثت دد ا    وعنهددع و   ضدد عو   ددع ج   ا ددي ثر ع ددل ثر  دد       هددةث ثلميدد 
   جو ،   اغل يهمعو ثر ععام ثر     عو ثو رعو با  ةعاهع ثر ع لم ثوقعقعو لت يو يغ ي ثلم   عب       بع .

  )  ام ثر     عدو    ا أ   ع ع ي ةع ثر عع :القيادة التحويلية م  الدرجة المابية   القدرة على قيادة الىخري
ثرثع   و  في بر كدل م ع  اد م  دعاج  علمدف لي  دعم آ د  ،    ود و لردف  د   د    يدع لم ثلآ د    ر  د ا 
ي ت ،   دد ل ثر ع ددل ثر  دد     ه ددع تقدد ث عا ثر اددر ر ددد  ثردد    رددلى ثلم   قدد  ، ك ددع   دد ل لمفيدد   ثوهددلثف 

ع   ، لضدعدو لي  ل دل ثاك عع دعب ثر لا ةعدو لم ض ي ،    ق بخ أ د ا رلآ     ر   ا   لم عء لمع و   دج جمد
رلأد ثا ، ممع   لق يتةح  ثض ع اع ع ي دفي ت سود  ر  ع دل اعدعام ثلآ د    لم فيعرعدو ا و  في دل ثر عدعام ثرةث عدو ي ت 
،   بار ددعلي دددنو ثلحع ددو ضدد  ا و ر ضدد  يقددعس   دد  ر  عددعام ثر     عددو ثو رعددو ا عددلث  ر يددعي ثر عددعام ثر     عددو 

 ع   و .ثرث
 )  تي هددة  ثلم ك ددو لمفيددل ثاقدد  عام  دد   :القيــادة التحويليــة مــ  الدرجــة المالمــة  القــدرة علــى قيــادة قــادة آخــري 

اا س ثر ععام ثر     عو ثو رعو   ثرثع   دو ،   هد   ةدعام  د  اظام ثر دعام ثلآ د    ،   ثر عدعق لمدةرف   ا دي ادلاث  كةد ث  
 ثب    ثر ةج   ثر ةي    ثرةكعء   ه   ع   عا لرعفي اث  ع بار   و ،    ع سعة هة  ثلم ك و ه  ا ي ثال دو  دد ح ثولمد

 ر  ثكعب  فيع  عو   علم لم  مخ  ل ثوا ثف .
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 ثر ععام ثر     عو يلمفيعا : ثر  ع ثرثع 

  دج كدج  د   باس   يد رعد     ددر  اد      ل دع ولمفيدعا ثر عدعام ثر     عددو    و تادع ،     ةد   يالمفيدو يلمفيدعا ،  ةددلي 
 (109ز ص حة 2022 أرس ز   :     ه Is4      در لمد )Iجمعفي ع بالح ف )

 التــيثير الممــالي :(Idealized Influence):  لو ثر ددكم  ثلمثددعلي هدد  لرددف ثريدد  ت ثرددة    ددي  ثلم   قدد    ددر
ثر  د  لي ثر ددعام ك  ددعلج دفيعرددو ايددل   عددأ ثوهددلثف ،      ثدج  دد ه  ثر ددكم  ثلمثددعلي     ددأ ثر ددعل ثرددع    ددل 

،   فيددددل    دددد ق ثر ددددكم  ثلمثددددعلي شددددل ل ثتا ةددددع  بم  دددد ق ثروعا ة ددددع   ثر عددددعام  ر     قدددد  دددد د   فيددددع  ثرفي ددددج   
ثروعا ة عددو ، دعروعا ة ددع هدد  لا   ددو ثريدد عب   ثريدد  كععب ثرددع  يددةح ثر ددعام بم  ةددعهع  ثددج   عددع يح ددةى  ددع 

 ثد  رل ددفي ثلم   قدد  ، لي  ع ددي ينهددل  و  دد و محددج ل يددعب     ددل     م ددو ثلآ دد    ، دعر ع ددل ثروددعا ة     دد
اا عب     فيو    ثلمثدعلم م   ثرد  ي ثلمفي   دو   ثر دعل ثو  اعدو ثردع ظفيدج ثلج عد      د و ك ردفي     دكم  و لمدفي لي 
 ع ي   لا في   ر ثتا  عء لم عل ثلم   ق           د  ثر   و ثلمثعرعدو   ثاكيدعس ثرفي عدأ بار قدعرو    دلق 

في ثر غيددعو،    فيددبر ثروعا ة ع عددو  ددد  ادد م ثر غيددعو ثرددع  دددل  ثقدد غلث في ر يدد او ثر سمعددو بمددع يح دددأ  يددعلح
في   يهلثددفي اا و  عرعدو  د  ثرد تء  ثتر دةثق   ثت دترثف ر  ع دل ،    فيد ف ثر دعلمفي  بار ع دل   اقدعر في    ةدني اع د

ثروعا ة  عدو ق  كفي   ثرث و لمفي  لميل   في  لث في ،   كةرف ثلحعرو ثرع    ل  ع ثر ع ل   كثد ث  دع  د  ةط ثر عدعام   
باوا و   لاعا ثلح    ثر ثافيعو بع ، لل  و و ثر دعلمفي       د  ر  ع دل   يو ثر دعام ثروعا ة دع ع    يد  و لم د م 
ثر غيددعو   ثرث ددو باردد  و   ثر ةعاددو   ثر فيةدد  ثرفيددعا   دةدد   دد   ددع  ل ر  ةددج ثلمغددعا م ، ك ددع  في ددج ثر ع ددل 

يدعلحفي ثر غيدعو   ثر عدعق لم يد دعب لثب ادعلم  ي  اد  ، جعدل ثر         ر   لض  يعلح ثلآ د      در  
ل يدع ل يج   ر ثكترثق ثلآ       م د  ل     ي ي ثق     ق اع في     عأ  وعقي شغيعو   لمةرف يح

 (28ز ص حة 2019/2020 التجاسز   .لمفي 
 التح يز الإلهامي :(Inspiration Motivation):   يل هةث ثرةفيدل ثر دعام ثردة    ةدفي و   افيدعب  عرعدو  د 

    قع ل ،       د نهل  د   د   ثر   عدة وو  يدة  ث يكثد  ثر ةث دع   ثا ةعادع     دعاكو   ثر   دو ثلميد  ة عو 
ر     و ،      ق هؤتء ثر دعام لمدةفي  ثلم عاقدعب ثردع   ةد   ثر  ةدج ثرفيدعا   رلأ ةدعع   ثلج د ا ثردع  ةدةر نهع 
،   كددث ل   ددر لمددة  ثلمة ددل  دد  ي ددج ثلج ع ددو ،    يددع ل هددةث ثرفيع ددج   ددر اظام    يدد  ا ي ثر   ددأ ، لل 
 ةددد  ثر ع دددل ثرددد  ظ ثلميددد  ة عو ر     دددو بم دددعاكو     دددع ام ثرفيدددع    بالم   دددو ،     ددديعفي ل   لاشددددعاهل لي 

و هددةث ثرةفيدل  دد   دد   قدد  ت ثر ع ددل يدةدج ثرادد   ر   ع  ددع   ي  ددبر ثر  ععدة  فيعددعا ثواثء ر ي عدد  ،    دد فيو
ثتر دددةثق باوهدددلثف ثر   ع عدددو ، ثرددة    دددلق ثلمفيددد    ثر  دددل  رفي دددج ثر دددعلمفي  ممددع   ضدددح ثر  افيدددعب و      ددد  

 ثددد  ا ي ثر   دددأ  ددد   ددد   ثلح عقدددو   ثر  دددع   ، لو ثلحدددل   ثابدددعق هددد  ادددلام ثر ع دددل   دددر ل يدددع    افيع دددفي   
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ز 2021 طعيمـال ز  . ثرفيعرعو لي ثلآ     ،  ثق غلثق ثر   ا رتركعة ثلج  ا  ثر فية     ا  أ اظام ثلج ل ثلمةدة   
 (44ص حة 

 الاســـتمارة ال كريـــة :(Intellectual Simulation):  هددد  اددددلام ثر ع دددل   اغة دددفي    فيددددج ث ةع دددفي   يددددل و
ثر لسددو لمادد    ل ددلم    في ددع  ل ثر  دد  لي ثريددفي باب لم تدد  ع   ددو ب   ددعج لي كددج   ثرة ددل ر   ددو ب 

 دد  ك دد     ا عددو بددع ،   هددة  ثتقدد ثعام ثر و  ددو  في ددج  دد    بددع ثر ع ددل ثر  دد       ددر ثرة ددل  دد  ثودوددعا 
ل دلم   ثا ادو واثء ثرفي دج ثلجل لم     يع  كج ثلم عكج لما   و للملث عو  د  اةدج ثر دعلمفي  ،   ا دل ثر  دعلج ثلج

دعيددل هددةث ثرةفيددل  ددط   ودد  ثر ع ددل غدد  ثر   عددل    ثلمة ودد  ، د دد    ددي  ثر ددعلمفي   (17ز صــ حة 2020 الزفــراسز  ،
 ل دددلم ر  وددد  ر  تددد   لي اددد    ل دددلم لحدددج ثلم دددعكج ، لمدددلت  ددد  ثراددد   ثر   عل دددو ثر لسدددو ،   باقددد ثعام  دددعلج 

 ثود ثا دنو ثر ع ل يحل ثر علمفي    ر ثر  وعف    في  لثال      ن   في   و ا ادع  ة ود م لحدج ثلم دعكج ى  يد ل
 (33ز ص حة 2017 صدور ز  . 
 الاعتبــــارا  ال رديــــة :(Individualized ..Consideration):   فيددددني ثت  ةعا ددددو ثر  ا ددددو ي  ثته  ددددعق ثا يددددع 

بار  ا يو  فيا  ثر ع ل ثر       ثه  ع دع شغيدعع تك عع دعب   اغةدعب ثلم   قد  د ع دعال رعيدر  ثكدلم ، 
دفي عددددفي يو  ددددلات ثر دددد    ثر  ا ددددو لمعدددد  ل ،   ثر فيع ددددج  دددد  كددددج  دددد   س لما   ددددو  فيع ددددو ،   ثرفي ددددج   ددددر  ددددلا ة ل 

 دد  ثر ادد ا   ثر  دد  ، دعر ع دددل ثر  دد     يأ ددة ثر اددر ر  فيدد ف   ددر ثرفيددع    لم دددوج  لاشددعاهل ر   عددأ  ة ددل 
شغيددد  رعيددد اع   يدددع لال   دددر  اددد    اعادددعال ،     ددد ق لم  ددد    ثلم دددعق ك قدددع و ر   عدددو ثو ةدددعع ،   هدددةث 

  عدعل ، د دل ثر        ل بم  ي   ثاةو  ي   م ر  في ف   ر  ع للث كعو ثر علمفي و يح ع  و لي    عفي لضدع  ي  
لادد ا قدد او ااعلمعددو   ددر ثلم   قدد  اددي يو  في ددج  ولمدد   يو ثر عددعام ثر     عددو كدد  ت  ودد   يكددل  باس   قدد عل

  ددر لاشددعاهل   ثت يددع   في ددل   ددر نحدد  اث ددل ،  ددع  فيددني ددد ح ثت يددعتب  دد  ثو ةددعع ،  ثددج ثااثام بار يدد ث  
     بع ،   ا  د  ل ككشدغعا   ردعو د دط كفي دع    ثر  ع ج    ثو ةعع لمي و شغيعو   لااثت ثه  ع عال

، دعت  ةعا ددو ثر  ا ددو ظفيددج ثر ع ددل  يدد    لم ددوج دفيددع  رلأ ةددعع   رددةرف  يدد    ا ددني لم ددعو   لمدد تاا قدد و    
 (268ز ص حة 2021 قوال ز  .  ببعد الاستماعهةث ثرةفيل 
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 أبعاد القيادة التحويلية :( 03لشكتح رقم  ا

 
 (30ز ص حة 2016 أبو شري  ز   :المصدر 
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   : اصةالخ

ر ددل باب ث دد  ت ثر ددلاثب   ثلم ددعاثب ثر  عددو   ثااثا ددو  دد  ثلم ا ةددعب ثر  عيددعو ر  فيع ددج اث ددج لمع ددو ثااثام ثرددع   ددترو 
ىكل  آرععب ثر و  ر  عدع ، د دل يتدةح ثر د ا جع دو  عقدو لي ثر فيد ف   در ثر دلاثب ثرفي  عدو   ثلم دعاثب ثتاثا دو رلأدد ثا 

دفيعدو ثلم   قد  احدعا ثرفي دج لم يدعي      عدو ادلاثال     دعاثال هد  سمدعب ثر ع دل   يتة ر الام ثر ع دل   در ثقد ثعام اث
ثر دع ح ، ر  فيددي لمددةرف ثر عددعام ثر     عددو   ددر    عددفي ادددو ثت  ةدع  ثر   ع دد   دد    عددأ  يددعلح   عتدد  ثلم   ددو ثر  ا ددو لي 

ا ددددو شدددد  م رددددل اهع ثلجدددد ه        ددددج   عددددأ هددددلف ثلم   ددددو ر فيددددلى لمددددةرف ثر عددددعام ثر     عددددو  دددد  يكثدددد  ثر  دددد ظب ثر عع
ثلم   ددعب   لاثام ثر  عدد  دع ددع ، د ددل   تدد  ع  دد   دد   هددةث ثر يددج لي ثر عددعام ثر     عددو  فيددبر  دد    ددف ثرفي  عددو ثااثا ددو 
ثرددع  دد  و   دد    بددع ثر ع ددل ثر  دد      دد  لكددلث    عدد    ثرفيددع      ثرفي ددج   ددر   عددةهل ر  يدد   يدد  ظب ثواثء 

    ةعدددو كع دددعال   لشدددةعع اغةدددعال   لشدددفيعاهل ىهمعدددو  يدددعهم  ل   ثلم   دددو ، ك دددع   تددد  ع  ددد   ددد   لا ددد ع  ددد   ددد 
، ك دع  في د دع  د  يلمفيدعا ثر عدعام ثر     عدو  ثلمةدعائثر فيعا ل ينهع   ا     ر لا   و    ثايع ص      وة   در جم دو  د  

 .   ستمارة ال كرية زانافز الالهامي ز الاعتبارا  ال ردية (التيثير الممالي زالا      ث و   )Is4   في دو لمد )
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   : تمهيد

  نددج ثر  دد تب ثرفيعلمعددو ثرفي ع ددو ثرددع شدد لهع   تاث    دد لهع رع   ددع هددةث ثتا يددعا ثرفيددعلم  ،   ثرددة   تددل 
ى في ثا يعا ثلمفي دو   باتا يعا ثر ا   ، ممع ث فيودو هدةث ثو د  لميد ام   عدو    ثضد و   در     دعب ثت  دع  ، كدج 

ر دد   لم ع  ددع  ثقدد   ثاهع   ثر  دد  ،     دد ث رودد و هع ددفي  هددة  ثو دد ا  يدد ل   اث  ددع ثر  عدد    ثر ادد      ثلم   ددعب
ثو دد م ي  ثلم   ددعب  في ددج      ددط     ددعق    دد ي د دد  لمددةرف  ددؤم  بارةع ددو   ث عاددو   لمدد  و ثر دد م اددل   ددعم  ،   

ثو دد    ددر  رودد و هددة  ثرةع ددو ثلم ع ددو بالم  دد ثب   ثرفي ث ددج ثرةع عددو ثلمغ   ددو د دد  اث  ددو ثر  عدد  باقدد   ثا رددةرف  يدد   ي
  ف ثلم   عب ثر  ع   ثر اد     د  ي دج ثتقد يعلمو ر   عد ثب ثرةع عدو ثلميد   م ،    د  ي دج ثر فيد ف يكثد    در ثر  عد  

   :ثر   ع   د ل اي  ع هةث ثر يج لي 

 مافية التغيير التنظيمي :المبحث الاول 

 المبحث الماس  : مرتكزا  التغيير التنظيمي

 قة التيثير بين القيادة التحويلية و التغيير التنظيمي عا : المالث بحثالم
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 مافية التغيير التنظيمي :المبحث الاول 

ثرو ددعباب ثلم غييددو   ثااثام  ر ددل يتددةح ثر  عدد  ثر   ع دد   دد  ثلم ضدد  عب ثوقعقددعو ثرددع  وددعا ت لم دد     ددع  في ددل
ثر   عل ،   هةث لمع  و يعفي ثر  عد   د  يهمعدو   ضد عو ثر وععدل   ثرة دعء   كد    لم د   اا دو ثر  عدة   ثرد ظام ، لل   

م  فيدل ثرةع دو ثردع  في ددج   لادعا ثلم   دعب ثتا يدعا و لميددعاو    يد   م ، ك دع كع در   عددفي   ثريدعلمأ ، لمدج يتددة ر 
ـــــرس  ز  .    دددددر ثلمؤقيدددددعب لكدددددلث    عددددد     ع ددددد  لمدددددلث   ع  ععردددددو يكثددددد  ر   عددددد    ثر في عدددددل ،   هددددد   دددددع   ددددد    ب

 (21ز ص حة 2015/2016

 التغيير التنظيمي  و خصائص تعري  : المطلب الأول

 فيددل ثر  عدد  ثر   ع دد     عددو ضدد  ا و ر     ددعب اعلمددع ينهددع  في ددج   لمع ددو   يددل لماةعفي  ددع بار  دد  ثلميدد     ثريدد      
دددنو ثرا  ددأ ثريدد عح ر ا  ددعء بميدد  ى ثواثء    فثر دد ى ثلمددؤم م دع ددع ،  ثرددع  يددفيي ثر  ةددؤ  ددع   ثردد  ول دع ددع. رددةر

 (10ز ص حة 2005 خريبش و شويما  ز  .رةع و ث عاوثلم   عب ه  ثر  ع   ثتلم وعا ر  وعل    ث

  في  ل ثر  ع  ثر   ع   : ثر  ع ثو  

  فيلا   عهعل ثر  ع    لم  ل با   ف    دعب   د  ثرةدعكث  ، ددعرةفي   فيد ف ثر  عد   د  اث  دو يقدةعب ثر  عد  ،   
ثلآ      في دفي    اث  و   ع ج ثر  ع  ، للو     ق ثر  ع  ت  ةث  غ   ثض ع، د  عت اةعفيو ثر  ع     كعدل ثلمةد  و 

رترثلمط   ثر  علمف ،      كعدل   ادعب ثر  عد   د  كعدل ثردترثلمط     ثر وج ،   ه عت   اعب ثر  ع     كعل ث
ثر  علمف ،    د  كعدل ثرفي ادعب ثر ةعارعدو   ثريدةعةو ،    د  كعدل ثتظدع    ثر دكم    ثر دكم  ،  ه دعت ثر علم عدو ر   عد  

 (18ص حة ز 2012 دودي  ز  .    كعل ثلم   و ثرع    ةج ثر  ع  

 ر دددل  ددد ف (Geralds      فـــو العمليـــة الإداريـــة الـــ  يـــتم بموجبهـــا يويـــتح المنظمـــة مـــ  ثر  عددد  ثر   ع ددد
 أبـو النصـر ز    صالتها الرافنة الى صالـة أخـرى أكمـر ك ـاءة مـ  بـين صـالا  تطويرفـا المتوقعـة في المسـتقبتح

 (27ز ص حة 2015
   و ثريعع    ف   (Bechard   جهـد مخطـط يشـمتح المنظمـة هكملهـا و   :ثر  ع  ثر   ع     ر ي دفي

ـــدخا  مدروســـة في  ـــة التنظـــيم ز مـــ  خـــال ادخـــال يســـينا  و ت ـــة زيادة فعالي ـــدار مـــ  القمـــة بغي ي
 (17ز ص حة 2014 شها  ز  .  عمليا  التنظيم ز و للخ سستخدام بظرية العلوم السلوكية

    عمليــة اصــداد تعــديا  في مســتوى أفــداب و سياســا  الإدارة أو في د د  يشددعا ي دد  و   ددر ينهددع
أم عنصر آخر م  عناصـر العمـتح التنظيمـي ز بغـرن مائمـة أوضـاع التنظـيم و أسـاليب عمـتح الإدارة 

استحداد أوضاع تنظيميـة و أسـاليب  و أبشطتها مع تغييرا  وأوضاع جديدة في المناخ المحيط بن ز أو
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ز صــ حة 2014 محمــد ز   .  اداريــة و أوجــن بشــاط جديــدة يقــه للتنظــيم الســبه علــى التنظيمــا  الأخــرى
57) 

ثلم   دعب   ي   ج ممع قةأ سو  ع  في  ل ثر  ع  ثر   ع     ر ي في     ا مخااو    لا قو ر  ل ج   يق  ب   ج
،  دددلف لكدددلث    عددد ثب    عدددو   ثودددعتب ثريددد  كعو   ثر   ع عدددو ، هدددلد ع  يددد  ثواثء   لمع دددو ثرفي دددج      عدددو 
ادددددلاثب ثرفيدددددع    ،    يددددد  ثبععكدددددج ثر   ع عدددددو  ددددد   ددددد   ثقددددد  لث  لاثاثب  ؤه دددددو   ادددددعاام   دددددر ثر فيع دددددج  ددددد  

ق ثريد  كعو )اثدفيعدو ثتدد ثا ، ثت يدعتب ، ثرفي ادعب لمد  ثتدد ثا   ثلمي يلثب ،    د ل لردف باتقد فيع و بالمفي ددو بارفي د  
 ثلج ع عب   غ هع    ثر  ثك  ثري  كعو ثرع    ال   ع ع ثر  ع  ثر   ع   لملا و كة م .

 ثر  ع  ثر   ع    يع ص: ثر  ع ثرثع 

 (20-19ز الص حا  2014 محمد ز  :   سو  ثق غ ا ثري عب  ثايع ص ثلم عةم ر     ثر   ع    ثرع    ثج اع ع 

 عء ثت   عع لو ثر د ء ثردة  ت    د  هد    يدفي لردف يو ثر  عد  ي د  ك  د    : التغير أمر صتمي        
ث دع  ض  ا    تاق   هةث    عقأ    اةعفيو ثو  ا   ثوشععء د  ش ء  ة ر   ر كعرفي   ا ثق ثلحع   د  

    ي ددر هددةث ثو دد     ددعم ثرعدد ق كعددل يتددةح دعددفي ثر  عدد  اع ددلم   رددعو ثقدد ث عء دعرفييدد  ثرددة   عدد  دعددفي 
ثلم   ددعب ثلآو  يدد    دد ء بار  عدد    ثرل  ع عوعددو   شدد  ثوددعتب ثت   ع عددو ، ثريععقددعو ، ثتا يددعا و ، 

 ثر ع   عو ، ممع  فيج ثروث     ا   و   عفي  ي  ثر  ع  .
 ي  يو ك كددو ثر  عدد  هدد  ك كددو ثا  ع عددو بارةدد  ام   يو ثلم   ددو لمفي  عددو ثر  عدد      ددج  : التغيــير صركــة ت اؤليــة

 بر ق ي و    ثلم ثكج   ثاا ثب ي  ثلح  دعب ثر ا    دو    دة  دع  د  ثر ضد  ثلحدعلي ي  ثرد ثه  ثردة   ود و 
ة    دددج   ثر تددد   لرعدددفي  يددد  ة  هدددةث   دددل    ددددترم ا  عدددو  فيع دددو نحددد  ثر ضددد  ثلميددد  لف ي  ثلم  ددد ا ثرددد

 ثت   ع    ةفي ثاط ثلمي    .
 ه عت اع لم      يو ثر  ع   يكرو  يد   م   در  د  ثر دعا   ددعر  ع  كعردو  يد   م  : التغيير عملية مستمرة

يحيددج لم غاددعط  يددةأ ي  لميدد ام   دد ث عو ثقدد يعلمو ر  دد  ف ثرةع عددو ك ددع اددل  ودد و قدد ظ و     ددع كيدد ظو 
ء ي    سمعدددع   دددر ا دددةثب    عدددو ي  ك عدددو   ادددل  وددد و لماع دددع ي  قددد  فيع ،  دددةاظ ي   دددلااعع ، د ددد   ددد  ثلمدددع

ثر دد ثه  ثرددع   يددل بارلس  ددو   ثتقدد   ثا لرددف يو ثلم   ددعب  في ددج ضدد   لمع ددو اث  عددو   عا عددو   يددل 
 ثر    ثلمي    . بالح كعو    لق ثرثةعب  عتو لمع و ثرفيي  ثلحعلي لل يو ثري و ثر عرةو   ع ع ه  سمو

 عش        د ق ثرد  ل ثردة    ةد  بار  د م ثرو عدو  لو ث  ةعا ثر  ع     عو شع  و  : التغيير عملية شاملة  
  ثر دد  رعو ي  ثر  ددعق محددج ثت  ةددعا رددةث   فيع ددج ثر  عدد   دد  ثلم   ددو لمو ع  ددع با  ةعاهددع   ع ددع كددع   دددعر  ع  
 ةعام    ثقترث عيعو  يع  ثلم   دو ىك   دع  يدفير اكدلث    عد ثب   كعددو   ث ة دع   هد  لمدةرف يخ  دل 
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   ع د    ثر   عددو ثااثا دو ثرددع  في ددبر   عد ثب  ة عددو ك دع يو ثر  دد م ثر   عدو ر   عدد    ةدد  ىو  د  ثر ادد    ثر
ثلم   ددو با  ةعاهددع   ودد و  دد  ي   ددو د  عددو   لث  ددو      ع  ددو ىو ثر  عدد    لكددلى ي     ددع  ددؤم    كعدددو 

 ثر  ل ثو  ى لملا عب    ع  و .
 التنظيمي التغيير  و أفداب أ ية : المطلب الماس

ر دددل    دددر ثلم   دددعب   دددر لكدددلث  ثرفيل دددل  ددد  ثر  ددد ثب   دددر هععك  دددع   يقدددعرعةع ع ثااثا دددو ثلحعك دددو ر   عقدددي  ددد  
ثر  دد ثب ثرددع يتددةح   دد لهع محعا ددع ثاددعا     ثوددعتب ثلمفي دعددو   ثر   عددو   ثااثا ددو   كددةث ثلمفي   ع عددو ، دعلم   ددعب 

 دددع ممدددع  يددد ل   ثر  عددد  لم ثكةدددو  يددد يلثاع ،    ددد  ه دددع ن ددد ب يهمعدددو ثر  عددد   يتدددة ر  دددؤم      دددكم  بارةع دددو ث عادددو
ثر   ع ددددد  لم ثكةدددددو جم دددددو ثر اددددد اثب   ثر  دددددلظب ثر ع  دددددو   ثرةع دددددو ثرلث  عدددددو   ثاعا عدددددو ،    ددددد  ن ضددددد عو ثرة دددددعء   

ع    عشددر   ثا وددعتب ثلم عكددو ثتقدد   ثا ، دددعر  ع  لم  دد  لرعددفي   ددر ي ددفي   ددف ثرفي  عددو ثلم يدد ام   ثلمغاددط بددع  يددة ع بمدد
ر ة ددددعء   ثرددددع اددددو   ث ددددي    ع عددددو   فيددددلام  يددددعهل   لا ددددع   ر     ددددو ،     كددددل ا يهددددلثد ع ثلميددددا م   ثبعادددددو

 (68ز ص حة 2019 خبيزم ز .  ثرل  ع عوعو     عأ ثر فيعرعو

 يهمعو ثر  ع  ثر   ع   : ثر  ع ثو  

ثلمددؤم م   قدد   فيددل  ةددني     ددعب ثو  ددع  ر   عدد    ثلحدد ا   ددر لحعكددفي ضدد  ام    ددو    ضدد ع ثر  دد ثب ثاعا عددو   
ــز و فــراح ز  ،   ددج ثلم   ددو دكهمعددو ثر  عدد   دد  يهمعددو اعددعق   تدد  ا ثلم   ددو    ددعم    دد       (65ز صــ حة 2022 عبــد العزي

 سمـا،ز  :   غص يهمعو ثر  ع  بار يةو روج    ثرفيدع      ر     دو   كدةث باريدةو ر  ي  د  كودج  دةك هع ددعتتي سو  ع
 (45-44ز الص حا  2017/2018

  أ ية التغير التنظيمي سلنسبة للعاملين : 
  د   ثرفي ج    ي  ثر فيع و لم  ثرفيع       ا  أ     ا ي ثرفي ج ثلج ع  .   يع 
 . ثر يل ل    وعو ثرفي ج    كعل ثر قع ج   ثلم عاثب 
 . عج  فيل  ا اثو ثرفي ج لم  د  ثتق   ثا ثر نع   ر فيع          ل ثلموعدتب    
 في  ثلم عكج ثرع  فيع     ع ثلم   و .لاعا ث   عي     عخ ثلم   و سو  كعدو ثرفيع        فيعلجو لم 
  لاعا   اعب  ةعارعو    وع  عو لم  ثرفيع    ككد ثا   كي ع عب ،     يع  ا ي ثلم عديدو ضد   ا ي

 ثر   أ ممع  ة ل    دع  عو ثلج ع عب .
 أ ية التغيير التنظيمي سلنسبة للمنظمة :   

 . شعل ثر   عب    ي ج ثر  ول   ثر وعرعل   
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 .عأ ثر  ثاو ثر   ع      ا  أ  فيج كج  و تب ثلم   و    عقي    يهلثد ع   
 . اةعأ ثلم  ج ثرفي      ثلمعل ثر  ثا        ثر ك    ثلمعل    لق ثرتراا   ثتق   ثا   عفي  
 . ثلم  ا   قط ثلمؤقيعب ثلم عديو بع   د    وع   ع 
 . اظام م و ثرةبا     ثرفي  ء   ثلم   و 
 أ ية التغيير التنظيمي سلنسبة للمجتمع : 
 . د  كع ععب   عقةو ر  ي      ىقفيعا  عتو   نج ثر  عدو ثلم   ا لم  ثلم   عب   
 . عأ ثر ا  ثت   ع      ي  ن  ف ثلمفيع و   
 ثر  ع  ثر   ع   لثفيه : ثر  ع ثرثع 

ل دع  ودد و    عدو هعادددو    لا قددو   مخاادو ،   لم  ددل يهددلثف لو    عدو ثر  عدد  ت  تي لما   دو     ددو ي  ثاظعرعددو ، 
 المحمـــدم س ز ،  ثر  عددد  ثر   ع ددد  جيدددي اةعفيدددو ثر  عددد       دددفي    دددلث     وع دددفي   ا ع دددفي   ثر ددد  ف ثردددع اع دددر   عدددفي

 (42ز ص حة 2018 الدورم و أخرول ز  :    يهلثف ثر  ع  ثر   ع    ع يأتي (122ز ص حة 2022

 ددددلف ثر  عدددد  ثر   ع دددد  لي ثر غ دددد    ددددر ي  دددداو  فيع ددددو ي  لمفيدددد  ثوقدددد ث    ثلمدددد ثاا   لمفيدددد   : التخلــــي  
 ثتقترث عيععب   ثوقعرعي اث ج ثلم   و .

 دددل ع   غ دددر ثلم   دددو   دددر لمفيددد  ثتقدددترث عيععب   ثو  ددداو د ددد  ادددلف لي  ةدددني ثقدددترث عيعو ي   : التبـــني  
  و  ر  عع  ل لم ي  يقعرعي  يع   ل لم ممع  ي ح بع بات ييعق    ثر ا اثب   ثلمي يلثب ثلجل لم .

 عدو ثقدترث عيععاع الف     عب ثو  ع         ثر  عد  ثر   ع د  لي  اد       : التطور و التنمية   
   يقعرعة ع     قع  لاع    عا ع ي    قع  ك ج  فيعاد ع   لرف    ي ج ثرة عء  ثتق   ثا .

 دد  ي ددج يو  يددةح ثلم   ددو يكثدد  دفيعرعددو   يكثدد  اددلام   ددر ثر وعددل  دد  ثرةع ددو ث عاددو  ددع ،  : التحســين 
ثاددددل     ثر  يدددد      ددددعاثب  رددددةرف اددددلف ثلم   ددددو لي ثر  يدددد  ثلميدددد        ددددعا ع ثا  ددددع   ي 

  الاثب ثرفي ع  كةرف ثر  ي  ثلمي      يقعرعة ع ثااثا و .
 مرتكزا  التغيير التنظيمي  :  المبحث الماس

 فيل    عو ثر  ع  ثر   ع   يكل يهل لاعتب ث   ع  ثلم عاق  ثلمغ ي    ثلم   دعب   كدةرف ثادبرثء ثلم غييد  
 ددر كددل قدد ثء لمددع بددةث ثوددع   دد   مدد   ثضددح   ددر دفيعرعددو ثلم   ددعب لميدد و  ع ددو     ثلآ  ددو   ثر   ددعل   ثااثام  

ثو دد م لميدد و  عتددو لمددع   دد  ج   عددفي  دد    عدد ثب لمع عددو  يدد   م   كددعام   ا ددي  دد د  اا ددو  عرعددو  دد  ثلم   ددو رددلى 
 (269ز ص حة 2005 أوسرير و سعيد منصورز .  ثلم   عب   الام كة م ر ق يعلمو ثلم   و ر  ف ثر   ثب
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 التغيير التنظيمي  و أبواع دوافع : المطلب الأول

ر دددل  فيدددلاب       دددر ثر ددد ى ثلمدددؤم م ثردددع ادددعاس  م هدددع اكدددلث  ثر  عددد  ثر   ع ددد    ثلم   دددعب   ادددعاس ضددد  اع 
   د ث  ي   لق ، لمج  و و  لد  ع لم  م ي  ت ح  د  قدةي    ع ع ، د  سو  و    ع      ي      و يو   ا أ

 دع   سودد  يو  دد ل ثر  عدد   ددعام ل دع تا  ددعا ددد ا قددعنحو   ثتقدد  عام    دع ي    ادد    ددو و ، ي  اا دفيددج  ثقدد يعلمو 
 لم ددو و  ددع ، اددل  ودد و تلمفيددو  دد  اث ددج ثلم   ددو   اددل  ودد و  عا عددو    ةاددو لمع   ددع ثاعا عددو ،  ه ددعت  دد   دد ى يو
ا ثد  ثر  ع     رل    لرف ثت   ف لم  ثلحعرو ثر ع  دو   ثلحعردو ثلم  د م ر     دو ،   هدةث  دع يخ دأ    دع  د  ثر  دأ 

 (15ز ص حة 2013/2014 بوديبز .  ثر   ع    لد  بالم   و نح   ةني    عو ثر  ع 

 ثر   ع  ا ثد  ثر  ع   : ثر  ع ثو  

 ددد  دددد ث  لمدددج   عيدددو ر ددد ى   يقدددةعب اث  عدددو    عا عدددو ،    دددعام  دددع   فيدددي   لو    عدددو ثر  عددد    ثلم   دددو ت  دددل
ثر د ى ثاعا عدو ا اث  يكدبر  د  ثر دد ى ثرلث  عدو      عدو ثر  عد    شدل في ،   ه ددعت  دبراثب   ا ثدد  ر   عد     ثددج   

 : لا   و    ثلمؤش ثب ثرع  ل     اهع   ر ثلحع و رةلء ثر  ع    ثرع ه  دع ع    

 لو ثرةع دو ثاعا عدو بم   ثادع ثت   ع عدو   ثتا يدعا و   ثريععقدعو   ثرث عدعدو    : وامتح الخارجية للتغييرالع
ثر و  ر  عو   ثر ع   عو ، م  فيل ك ع كع ر   ة   ل   ي  م مدو  د  كعدل اةعفي  دع    يع يد ع لمدج ينهدع 

ثرفيل دددلم   يكعدددعت ثلم يدددعا و ثردددع  يتدددة ر يكثددد    ددد ث    في عدددلث لل يو  ددد    دددعه  ثر  عددد  هددد  ثر  ددد تب
يتددة ر اعددة ثلم  دد ثب ثرةع عددو   اددعاس ضدد  اعب كةدد م   ددر ثلم   ددعب   ظبرهددع   ددر ل دد ثء   عدد ثب   
ثقدترث عيع  ع      ع  ددع   يهددلثد ع   م عد  ددع غدد  يو  دد  يكثد  ثرفي عتدد  ثرةع عددو ثاعا عددو  مدد ث   ثلمؤقيددو 

عددة  ددعم ثلمؤقيددو ثرعدد ق ،  دد  ي ددج للمدد ثا ثرفي ث ددج ثرةع عددو ثاعا عددو كددلثد  هدد  اا ددو ثلم عديددو ثرددع يتددة ر ا
 بــــرس  ز  : يقعقددد  اكدددلث  ثر  عدددد  نحدددلا يهددددل ثريددد عب ثرددددع يتدددة ر اعددددة ثرفيدددعم ثلمفيعتدددد  ر     دددعب

 (27ز ص حة 2015/2016
  ثر يسمعرعو .ثنحيعا ثلم   و ثتشترثكعو ي عق ثلم   و 
 . يع ل كلم ثلم عديو   ثرة عء رلأا ى  
 .   قعا م آرععب ثري 
 . ث ا    و  ر      دو     كعدو ثو ب 
 .  م ام ثلمفي   عب   شةوعب ثت يعتب   كعدو لاعتب ثو  ع 
 .  قعا م ثر و  ب ثتا يعا و   ر ثتا يعا ثرفيعلم 
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 (20ز ص حة 2013 العنزمز  : ك ع سو  ع لضعدو

  لو ثتادد ع   ددر ثلم ضدد  عب ثت   ع عددو   ثريععقددعو   ثادددعام    ددع قددعو و  ددع    يددع لث   ددل
 لكلث  ثر  ع ثب ثلمغ   و لم فيعرعو ، ك ع ينهع او     ثر  ةؤ بمع ال    ج    ع    آرا لملا و كة م.

  ثااددددط ثرةل  دددو ثقددد فيلثاث ر دددترثب ثتضدددا ثب   ثر  عدددد ثب اعدددعق ثلمدددل   ت دددلثا ثاادددط ثر  عيدددعو   ،
ثتا يدعا و ،   ثردع   يدل غعرةدع لميد    ع ثروةد م ي  لما  دع ثر دل ل ممدع    دج  د  د تدو ثر   دي   ع ددع 

 ي  ل  عد ع .
  لو   ددر ثااثام يو   ةدد  قععقددو ثت   ددعي ي ددعق ثر ادد اثب ثر   عددو ثلحل ثددو ، دعقدد غلثق    عددو ثلمفي   ددعب

 يتةح  ةء    لحعا ثلم عق ثلم لث رو لم فيعرعو يكبر .
  دعرةع و ثر ع   عو  و       ع  ثر  ث   ي   فيدل   ع لل يو هدة  ثر  د  فيعب   د   اعد اث ي  اعد  د تدع

 (359ص حة ز 2019 المغر  ز .      عيو رةرف ظل ثلم   عب   ي ع   كم م  ة  ثر ع ا ي  ثر  ا
 عدددة ثرفي ث دددج ثرلث  عدددو ت وع عدددو  ودددل ثلم   دددو دع دددع لي كدددل  دددع ،  ودددو ثرفي ث دددج  : العوامـــتح الداخليـــة للتغيـــير   

 (52ز ص حة 2017 دودي  ز  :  ثاعا عو ثرع لم ج    قعا اع      ثج ثرفي ث ج ثرلث  عو دع ع    
 للث  ددددع اع ددددر ثلم   ددددو تضددددعدو يهددددلثف  ل ددددلم لي ثوهددددلثف ثلحعرعددددو ي  لم  عدددد   : أفــــداب جديــــدة

يهلثد ع ىهلثف ي  ى  ل لم ، ديد   ق ك  دع بار  د ثب ثلم عقدةو ر د د   د   ند  ف     دو بمدع   
 لرف ثلم ثاا ،ثت وع ععب   ثر قع ج ر   عأ هة  ثوهلثف ثلجل لم .

 ثريةي ثرة    لب    ي  في ثلم   و ، دنلث ا اب   ع هدع دننهدع  في ف ثر قعرو ىنهع  : رسالة المنظمة
 ق   ق لم  ع ثب  ةا و لمو تاع     عت هع .

 لو ث ةددد عق يدددد ثا  دددلا ل   يدودددعا    دددبرثب     دددعاثب مخ   دددو  عتدددو للث  : ابضـــمام أفـــراد جـــدد
  ع  ث اعام   ثااثام ق ف    ج   في كل     ع ثب   ن  ا ي ضعع  ل لم .

  لو  ددلق اضددع ثرفيددع      دد ج   ددفي آرا قدد ةعو   ددر ياثء ثلم   ددو ،   بددةث   ددر  : رضــا العــاملينعــدم
ثلمل       غعص يقةعب  لق ثر ضدع   محع ردو لادعا ثلح د   ت د ثء ثر فيدل  ب   ثر  يدع عب ثر ا دو 

  دو     دل  ث   بار دعلي  ةدل و  تء ر    قثرع  ا ة ع ثرفيع   .   لم  ةعو كع دعال قع يد و باته  دع
  ع رل  ل ريعلح ع .

 للث   ثك  ددددعف  ددددل   يدددد  ى ياثء ثلم   ددددو ،   ع ددددع ثرة ددددل   ثوقددددةعب  : تــــدس مســــتوى الأداء
  ثر ععق بار فيل  ب ي  ثر   ثب ثرع    شكنهع  ي   ي  ى ثواثء .
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 ثر  ع  ثر   ع  ي  ثع  : ثر  ع ثرثع 

   : يأ ة ثر  ع  ثر   ع    لم ي  ثع   يشوع    ي ع    ل  ي ع  ع  د ع ر  فيع   ثر عرعو

  ز 2017 دوديـــ  ز  :    يدددل ي ددد ثع ثر  عددد  كيدددي يقدددةع ع لي ثو ددد ثع   ثوتددد عف ثر عرعدددو : صســـب الأســـبا
 (30ص حة 

 هة  ثلحعرو اعدعق ثلم   دو بار  عد  ي د  ك  د    ردعو ث  عدعا   : تغيير استجابة للضغوط الخارجية  
، لل ي دددددفي ردددددعو ت وعنهدددددع ثتقددددد   ثا   ثر  دددددع  ا و  دددددل ل   ظل دددددل  قدددددط     دددددعب   عديدددددو لثب 

 يقعرعي لاثا و   ل وع ععب كل ثو     ا ام .
 يددد  ى   ث ددفي ثلم   دددعب   دددعكج اث  عددو   يدددةي    دددل    : تغيــير فـــادب نـــتح مشـــاكتح داخليـــة

 ياث  ع ممع  لدفي ع لي   ع  اث    يحج هة  ثلم عكج   يحي  ياث  ع .
 يحدددل  هدددةث ثر  عددد  لمدددلثد   ددد  ثلم   دددو ،   ددددأ لاثاادددع ا و  : تغيـــير بهـــدب الســـيطرة علـــى المحـــيط

 ض     عا عو ي  اث  عو ،   لرف ايل  م هع   ث عط   لكلث  ثر  ع  دعفي ريعلح ع .
 دأ هةث ثلمفيععا يأ ة ثر  ع  ثر   ع   م   يشوع  : تغييرا  المحيط صسب أسلو  مواجهة  :   

 دد ق ثلم   ددو لم غاددعط ر   عدد    ددل ع    ةددك جددل     دد ثب  ل ددلم   ث ددعط  ددؤم     : تغيــير مخطــط  
   عا ع ،  بةث  ي فيل لم ث    ع .

 ددد ق ثلم   دددو  دددةث ثر ددد ع  ددد  ثر  عددد  ر  وعدددل  ددد   دددع يحدددل   ددد    ددد ثب   محعا دددع  : تغـــير دفـــاعي  
ر   و     ثتق   ثا   ث عد دو   در  وع   دع هدةث  دط  د  ثر  عد   في دبر    عدلظ   هد  يأ دة شدوج 

    يشوع  اا ا دفيج ثلم   عب .
 لم   دو ، د د  قدعع  ر   عد  هةث   ع    ثر  ع  يحل  ا و ن د ا   د ثب   محدعط ث : تغيير فجومي

،   ثر يل   في ثر  ول   ثريعا م   ر ث عط   ثر كم  دعفي لم    ي ضدعع   ند  ف  ل دلم  د  اةدج 
 ثلم   و .

 ي ل ثر  ع  ثر   ع   لي      : صسب مدة اصداد التغيير  :  
 م  فيع ددو  دددأ   دد م  و  ددج كددل   هددةث ثر  عدد    ثلم   ددو  ددلااعع   ددر ث  ددلثا دددتر  : التغيــير التــدر ي

     ددو ،     في ددأ باو ددص باوددع  ثا يددع  ،    ة دد  هددةث ثر دد ع  دد  ثر  عدد  دفيعرع ددفي ثر يدد ى ، للث 
 يتةح    عو  ي   م  اةأ   ر ثلم   و ىك   ع .
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 هددد  ثر  عددد  ثلم دددع     ثرفيدددعا  ، لل ت  يددد      دددلم ا   دددو      عدددة لمتركدددفي لآرا  : التغيـــير الجـــ رم
 اةددأ ثلم   ددعب هددةث ثر دد ع  دد  ثر  عدد   ي تددع   ثوددع  ثر يددعا  ي    ددل ثر عددعق بار  عدد  نددعه م .   
 ثبعو   .

 49ز ص حة 2020 الزيبارمز  :    ي ل ثر  ع  كيي هةث ثلمفيععا لي : صسب موضوع التغيير) 
 ثرة    ة   ثر  ع    ثر ا    ر  و  ر  عع   ثلمفيلثب   ثو  ةم . : التغيير المادم 
 ة   ثر  ع  ثر  ي    ثت   ع   ر فيع    ،   كةرف ي ع  ق  ك ل .: التغيير المعنوم   

 32ز ص حة 2020 صسنين ز  :   ي ل هةث ثر  ع  كيي هةث ثلمفيععا لي        همع : صسب سرعة التغيير) 
 يدد ر هددةث ثر دد ع  دد  ثر  عدد  لمددد ثري ر  ، كعددل  دد ل  دد م  ثكددلم   رددعو   ددر  : التغيــير الســريع   

ادفيعب ك ع يو    عو ثر  ع   و و ق  فيو ثر   م ،   ت   ل    عة هةث ثر  ع  د  ثر  عد  لت   كدعتب 
 فيع دددو  ثدددج يو  وددد و ه دددعت ضددد  ام    دددو ا ددد ثء ثر  عددد    فيدددع  تقددد   ع    دددو و كةددد م  دددؤم    دددر 

 ج ثلم   و . ي  ة
 يحل  هةث ثر  ع    ثر  ع    ثلم   و لمةطء ، كعل   ل    عدو ثر  عد    در ادفيدعب  : التغيير البطيء

    عرعو     دترم ا  عو  فيع و .
 التنظيمي  التغيير مراصتح و مجالا  : الماسالمطلب 

 فيددل ثر  عدد  ثر   ع دد   دد  يهددل    ددح ثرفييدد  ثلحددل ل   مخ  ددل ثوددعتب   هددةث ت ددج  دد  ثرثدد ام ثبع  ددو   ثرفي دد ق   
ثر و  ر  عع رةث دنو ثر  ع  يتةح نعه م ك  عو   ر مخ  ل ثوتفيلم، كعل     يالمععب ثر  عد  ثر   ع د  لي ثر  دلق 

    ددر ثلحعددعم ثا يددع عو ،   ت     ددأ ثر  عدد  ثر   ع دد    ي      ددو ثرفي  دد    ثر  ددني ثبع ددج   ث فيوعقددع في لم ددوج كةدد
 (25ز ص حة 2021 مداح ز  لت لم  ع ج   ي هع ثرة    ثرة   فيل ي     ثااهع . 

   ثكج ثر  ع  ثر   ع   : ثر  ع ثو  

 (45ز ص حة 2015 بورقبة و أخرول ز  : ه  ا     عو ثر  ع  ثر   ع   لمث     ثكج يقعقعو

 يد ر كدةرف   ك دو   وعدف   ث دج ثلج د ا      ثدج   محع ردو لرام لهد  ثودد ثا  : مرصلة الابة الجليـد   
  ثلج ع عب  د  ثرفيدع      ثلم   دو   ثلمدل     لمةد  ام ثلحع دو لي ثر  عد  ،   هد  مح  ردو لجدةب ث  ةدعه ل 

ث عددو بددة  لي   ددف ثلم ددعكج ثرددع  فيدد     ددل  ل   ثرفي ددج   لرام اثدفيعدد  ل ر ة ددل  دد  ك دد   لث عددو  للمل
ثلم ددعكج ، لل ت سودد  ر     ددو يو   دد ق بار  عدد   ددع م   ددل لم  ع ددو ثوددد ثا   ثلمددل        ا ددأ   ددر    عددو 

 ثر  ع و ثالثلمو كعل   ل للثلمو ثلم ال ثرة    في   رفي ثود ثا   ثلم   و    ي    ع ثب . 
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 بار  عددد  ثر   ع ددد    دددر ثو   دددو     فيدددني هدددة  ثلم ك دددو ثر دددل ج ثردددة    ددد ق لمدددفي ثر دددع   و : مرصلـــة التغيـــير
يقدددعرعي ثرفي دددج   ثا ددد ثءثب ثر   ع عدددو     دددر ثريددد  ت ثر ددد ا    ثلج دددع     ثلم   دددو،     ا دددي هدددة  
ثلم ك ددو دددترم ا  عددو ا   ددو  يددةعع ،   ادد ل   ك ددو ثر  عدد  لم  ل ددل ثوشددععء ثلما دد ب   ع هددع ي   في   ددع   بددةث 

  ك دددو  ددل ج   ل دددع هدد    ك دددو  في ددل ، ي   و يدددي دع ددع كدددج  ددد   دد ى ثردددةفي  يو   ك ددو ثر  عددد  رعيددر 
ثودددد ثا   جمع دددعب ثرفي دددج   ثلم   دددو ي دددع   ل دددلم  ددد  ثر يددد ف   ثريددد  ت ثردددع  يدددع لهل   دددر   ث  دددو 

   عك  ل     ثر  ع  لي ثوكي  .
 سو  دع ثر د   يو هددة  ثلم ك دو اد ل ج ع دو   تدعع و ثر  عدد  ثردة    ثر  تدج لرعدفي،   بمفيدد   : مرصلـة التمبيـت

ي دد  هدد  محع رددو ثر ثةعددر   ثلح ددعظ   ددر ثلموعقددي   ثلمددةثظ ثلم  يددج   ع ددع  دد   دد ثء ثر  عدد  ثر   ع ددد  ، 
 ر   عظ   ر    عو ثر  ع  .

 "لي  " لمراصتح التغيير التنظيمي نمولج: (04الشكتح رقم  

 
  (44ز ص حة 2015 بورقبة و أخرول ز  : المصدر 

 ثر  ع  ثر   ع   لاعتب : ثر  ع ثرثع 

يحل  ثر  ع    ثلج ث ي ثااثا و   ثر   ع عو ،   ال يحل    مخ  ل   عت  ثلم   دو ثرلث  عدو ي     ثكدل    دع 
ي  دع ددع جمعفيددع ، دككعددعت يحددل  ثر  عدد  لم ددعء   ددر ااثقددو ثقدد  لب   ددر  يدد كعب لج ث ددي محددلام ي   فيع ددو ي  ااثقددو 

  ه دددع    ددد  ،  (360ز صـــ حة 2019 المحمـــدم س ز    رعدددو روعددددو ثلج ث دددي ثر   ع عدددو   ثريددد  كعو ،   ثا ددد ثءثب ثااثا دددو
ثاا ام   ه    ر  علث    ة هةث ثر  ع  ،    لف ثا علمو   غص يلم ا ثوعتب ثردع سود  يو    ع بدع  قؤث    غع و

 (34ز ص حة 2020 صسنينز  : ثر  ع  اث ج ثلم   عب
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  يدفير ر  تد   لرع دع  روج     دو اقدعرو  ثضد و   يهدلثف : مجال الرسالة أو الأفداب أو الإستراتيجيا 
 دد   دد   ثقددترث عيععب   قدد  و لملاددو ،    ددعام  ددع    ددع   اقددعرو ثلم   ددو ثوهددلثف ثرددع   ددلب  ي  ددكب 
ثلم   دددو  ددد  ي   دددع   لادددعتب   دددعا ع ،   ي ددد ثع ثادددل عب ثردددع   دددل  ع ر ي  ددد ا ،   كدددةرف ثلج  ددد ا ي  

عتب ثر  عدد  ثلم   ددعب   ثرددع سودد  يو   عرددفي ثلميدد  عل   ثلم ودد  ثقدد  لثد ل ،    فيددل هددةث ثوددع   دد  يهددل لادد
   عو ثر  ع  ،   رو  اي يو   ض    ثت  ةعا يو  و و ثر  ع    هةث ثوع  لم ثكةدو ثلم  د ثب   ثر د  ف 

 ثلجل لم ثرع    ثلم  ا  يو اع  د تع  ل لم ر ثدفيو   اا  ثلم   و .
 عام اقددل   لماددعط قععقددعب   يقددعرعي   ا دد   دد ثاا    فيددني ل دد : مجــال فلســ ة و أســلو  لمصــيص المــوارد

ثلم   دددو ثلم عكدددو     شدددعل ثقددد غلث  ع ي  ل دددعام  ا  ددد  هدددة  ثلمددد ثاا بمدددع  يدددعهل   لم ددد   يهدددلثف ثلم   دددو  ددد  
    ثر وعرعل    ي  ثلج ام    اظام ل  ع عو ثال عب   ثلم   عب ،    دعام  دع  ود و   عد  يقدعرعي 

 و ر   ع    يهلثف   ثقترث عيععب ثلم   و .لميعص ثلم ثاا ه    عي
 فيددل ثبعوددج ثر   ع دد  هدد  ثرا   ددو ثرددع  في ددج  ددع ثلم   ددعب لم ددوج اسمدد  ،  هدد   : مجــال الهيكــتح التنظيمــي 

ثرة دددعء ي  ثاادددعا ثردددة  يحدددلا ثرتركعدددي ثردددلث    ر     دددعب ،   هددد   ةددد  ثر  يدددع عب ثر   ع عدددو  ثر كدددلثب 
  ع    ثو  داو ثردع   ا ة دع   عدأ يهدلثف ثلم   دو ، دعفيدل  د  يكثد  ثودعتب ثر   عو ثرع    ق بمغ  ل ثو

  ضدددو ر   عددد  و دددفي قدددعتر ي   عدددفي   عددد ثب   ثرفي ادددعب ثر   ع عدددو ،   يحدددل  ثر  عددد  ه دددع ت دددعام ثر  ددد    
  لر ددعء   يددعل ثلميددعلح   ثر كددلثب ثااثا ددو ي  ا ددج ثااثاثب  دد  لمفيةدد ع ثرددةفي ، ي    ددأ لاثاثب  ل ددلم ي

لاثاثب اع  ددو ،   اددل  ودد و ثر  عدد      ددل ثت  عددعا   ثر فيعدد  بمددع  ةدد   قدد  و ثت  عددعا ر في عتدد  ثلم عقددةو 
 وهلثف ثلم   و ، ك ع سو  يو  اع  ثر  ع    ل   ععل ثواثء بمع   ع    عع ع  عات ر فيع    .

 راد   ي  ثر ي عدةثب ثر  عدو ثلجل دلم   ثردع  يدعهل       يدل بار   عدو  د د    اع دو ثلمفي ددو ي  ث :مجال التقنية
 اددد       يددد  ثرفي  عدددعب ثا  ع عدددو   ثلم   دددعب ،   ادددل يأ دددة ثر  عددد    ثودددع  ثر  دددني  دددلم يشدددوع   ثدددج 
ثر        ظ عةثب  عوع عوعدو لي آ د ى    ع عدو ي  لا دع   فيدلثب   يا ثب ي  يقدعرعي  ل دلم   ثرفي دج 

 عدددد ثب   لادددع  ثر   عددددو هدددد  ثر  عدددد      ددددل ثلمفي   دددعب كعددددل   دددددر  ادددد اث  هددددع     ،   رفيدددج  دددد  يهددددل ثر 
ثق غلثق ثلحعق ب   ن  ا    ععب ثا  ق   ثت يع  ،   يتةح ث د  ت ي      دو ر  دعق  في   دعب دفيدع  
 دد      ددعب ثر يددعي   لرددف يو ثلمفي   ددعب يتددة ر ثلآو   ددوج يكددل   ثااهددع ثرث ع ددو ، دوددج   ددع   ترددفي 
ثر  ج للث كعو ثرل ل ثلمفي   عتي غ  كع  ، ي  للث كع ر ثلمفي   عب ثلم   و غ    د د م   ثر ادر ثلم عقدي   

 بار و  و ثلمفي  رو .
 ثوددددد ثا هددددل ثرفي يددد  ثبددددعق   ثلحعدددد     ثلم   ددددعب   لرددددف ونهددددل سث دددد و ثرفي يدددد   : مجــــال ســــلوكيا  الأفــــراد

ثردل  ع عو  دع دع ،   بار دعلي ددنو هدةث ثودع   فيدللا  د  لادعتب ثر  عد  ثرفيع دو ر  ع دو ، دعيدي يو  لا كدة    عدعب 
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سود  يو  د ل لردف  ثريد  كععب ثر نع عدو ثاعتدو  دل ،   وثر  ع    ر ثود ثا لم     اد   هل   ل دعام    يعد
          ل   لااثت ق  ت ثود ثا   شغيععال ،      ن ثرفي دج   در  اد   هل    عد هل بمدع  د  ءق  د  
ثك عع ددعب   يهددلثف ثلم   ددعب   يا ثاهددل دع ددع ، لرددف يو ك ددعءم   دفيعرعددو ثر  عدد  ثلميدد  لدو   ددترو  ةعشدد م 

 عو ثر  ع  .لملا و لق عق ثود ثا ثرفيع      ثلم   عب      
 فيددبر م عدددو ثلم   ددو  دد  لا دد ع اددعل    ةددعائ ثرددع   ددترت دع ددع يد ثاهددع ،     دددل ع  : مجــال المقافــة التنظيميــة 

  ا ي ثر  ع  ثق ةلث  ثلمةعائ   ثر عل ى  ى مخعر و د     ي  ثلمغعا م   ةع ل   بةث ددنو ثروثد  
عدددد  ثريدددد  ت ثر دددد ا    ثلم   دددد  ا و ثلميددددعس  دددد  محددددع تب ثر  عدددد  ثرث ددددع    يددددك لي ثرتركعددددة   ددددر   

 صســنينز .  بالمةددعائ   ثر ددعل  ترقددغو ، ي  لضددعدو اددعل  ل ددلم ت   فيددعا   دد  ثلمةددعائ   ثر ددعل ثلم  دد ام
 (35ز ص حة 2020

   التغيير التنظيمي و مداختح مواجهة مشاكتح معوقا  : مالثالمطلب ال

   ثلم ل ثر  ل      ع   ث في ثر  ع  ثر   ع      ثلمفي اعب   ثلم و ب   لادعتب مخ   دو ،كعدل سود  يو  ود و 
 هة  ثرفي  عو  ل  ت  ي  عو لمفي ،     عفي سو      يهل ثلمفي اعب ثر ع فيو    ثر   في را ي يهل ثلملث ج لمفيعلج  ع 

ر ددل تدد ل ثرةددعكث     عددلثو ثااثام   في اددعب ثر  عدد  ثر   ع دد  لي ي دد ثع  : في اددعب ثر  عدد  ثر   ع دد  : ثر دد ع ثو  
 (135ز ص حة 2022 المحمدم س ز  : ل لم ه  كعلآتي 

 ثج    : المعوقا  البشرية     :  
  ثر  ع ج ثلمتر ةو   ر لرف . باوغ ث   ع  و ثود ثا ر  ا      ثر  ع  ثرة   في ا لج   ل   
  ثردد  ص   ثر ددلاثب   ثرو ددعءثب ثلم غييددو   ضددفيل    عددو ثوددد ثا ثرددة     دد   و ثر نددع ل

 ثر ععا و ثرفي عع .
  ثر ع   عدددو   كدددةرف ا ثق ثر اددد      ثر  عددد    ثو ضدددعع ثريععقدددو ،  وبارةع ددد    في دددأ  :المعوقـــا  البيئيـــة

  ن  ا ثوا عب ثتا يعا و ،   غ هع    ثرفي ث ج ثرةع عو ثلم   م باق   ثا   ثرع  عط بالم   و. 
  عدو ثر  عدد   ا دد ثء    دد ج ضدفيل ثا وع عددعب ثلمعا دو   ثر  عددو ثر ا دو  :المعوقـا  ال نيــة و الماديـة   

 ادددد    ثر   ع دددد  د دددد  قددددةعج ثلمثددددع   ددددلق لا ددددع  ثلمو  ددددو ،    ددددلق ثته  ددددعق لم  ع ددددو ثر دددد ى ثرفيع  ددددو  ثر
   لا ة ع   ر ثر   ععب ثلحل ثو اةج لا عبع لي ثرفي ج   ثلم   و .

  لل  ددؤم  د يدد و ثو  فيددعب   ثرفيددعاثب ثت   ع عددو ثريددع و ،    ددؤا  لي   ددع ج  :المعوقــا  الاجتماعيــة
   ثلم   ق    ثلم   و . ثر  قعءكنهع لضفيعف ثر  ع ج ثت   ع   لم  ثرة  ء   ق ةعو     ش

  ثج هة  ثلمفي اعب بالآتي  :المعوقا  التقنية     :  
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 . لق ثته  عق لم ة  ل ثلم   و بار   ععب ثلحل ثو  
 . ث     عاثب ثرفيع    ثر   عو     ع    ل تق غلثق ثر   ععب ثلحل ثو   

  في اعب ثر  ع  ثر   ع   لم ث  و لث ج  : ثر  ع ثرثع 

ك      ي ثر ع ل ثر         ر  في اعب ثر  ع  ثر   ع د    يحدل  د   م هدع   در ممعاقدو  يدع ص ثر عدعام ثر     عدو 
 م   ددر لادد ظب ثت دد ا بالم   ددو بالم   ددو ،   ا ددي   ددفي لرددف ثا   ددعا   ددر جم ددو  دد  ثلمددلث ج ثرددع او ددفي  دد  ثريددعا

 :يهلثد ع ه     عأ   

 ثوا ثا ثلحعسمدو ر  عدعام     فيعدج ثر  عد  ثر   ع د  هد  تدععغو ا  دو  : صياغة الرؤية و الاستراتيجية   
  ثض و    ثلمي  ةج ثلم غ ب دعفي ، ن  ض  ثاقترث عيعو ثلم  ل ر   عأ هة  ثر   و .

 فيي ثت يع  ا اث   ه ظ ر  ععام ثااثا و   لحدعي    عدو ثر  عد  ثر   ع د   : وجود قنوا  اتصال فعالة  
 دوسخ ز   ، لمددج يو حددعي هددةث ثو دد    هدد و لم  دد ا   ددعق ث يددع  دفيددع   يدد ح لم  ضددعح ثر ضدد  ثلميدد  ة   .

 (148ز ص حة 2017/2018
  في ج هةث ثلمل ج   ر    عو     ع  م عدو   اعل ثتدد ثا ثلم دعاك   د   :بناء فريه عمتح لإصداد التغيير 

ا  ددأ  في  ةدد ل اددبرثب    عددو       ددو لم ددوج  دد فيوو لاددعبا   ددر قدد  ك ل    فيددع   ل يم ددعء ثرفي ددج ، ك ددع 
افيددج هددةث ثلمددل ج ثاددبرم ثر في ع عددو ثرددع سدد   ددع ثو ةددعء  دد   دد   ثت   ع ددعب  ثلم عا ددعب  ددبرم   ددتركو 

ـــال ز  .  يدددي ثلم دددعاثب ،     عددد  ثظعهدددعب ثودددد ثا     دددو ثر ادددر    في عدددأ ثرفي ادددعب لمددد  ثودددد ثا و  فب
 (189ز ص حة 2015/2016

 اددل حددعي ثر  عدد    ددر  ددلى ثر ددةثق   ا ع ددو ثر عددعام    :و قناعــة القيــادة بضــرورة تبــني التغيــير  التــزام   
ثلم   ددو لمةدد  ام ثلحع ددو ر ةددني لم تلاددع ر   عدد   دد  ي ددج  يدد  ثر ضدد  ثر  عديدد  ر     ددو ،   هددة  ثر  ع ددو 
 اددي يو  ددتر ل   شددوج ا ددل    ددؤاام دفيعرددو  دد   دد     ضددعح ثر   ددو   ل يددعبع لج عدد  ثرفيددع    بالم   ددو

 (149ز ص حة 2017/2018 دوسخ ز 
  لو    عددو لكددلث  ثر  عد    ا ددي  دد  ثر عدعام  ضدد   ددل   ا ددني  :أ يـة ادارة الوقــت في اصــداد التغيــير

رددةرف ، جعددل يو هددة  ثلمددلم ت  ودد و دع ددع ثقدد فييع    دد ب   عددأ يهددلثف ثر  عدد  باريدد ام ثلما  لمددو  دد  
ثلم ع  و ممع  في ادج    عدو لادعق    و ،   لو ت  ا   ثلملم ، ممع  ؤا  لي ثلم ج   ثه ةثا ثرث و   اظام ثر  ى

ثر  عدد      عددأ يهلثدددفي  دد    ددو ي دد ى ، ك ددع اددي   ددر اعددعام ثر  عدد  وب  ددلد  لمو عددو يكددبر  دد  ثر  عدد  
    دترم   عةم بمع ت    عقي    الاثب ثود ثا ث ل ام وو لرف  ؤا  غ ر ن د ا ثلم دعكج   ثلم ع  دو 

 (190ز ص حة 2015/2016 فبال ز .  رفي
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 ثر فيدع    در   عدة   لبدعق ثر دعلمفي  احدعا ثرفي دج ،     مثر دعا في دج  : العمتح علـى ي يـز و الهـام العـاملين
   ثر دفي ا ى ع دو   ك دعءم ثر ع دل   تي وثلميلثاع    يلاعفيي     عو   ع  اي يو  و و اع ل ثر  ع  ل  

لثف ثلم   دددو باك عع دددعب ثودددد ثا    ددد  الا دددفي   دددر ثابدددعق      دددك ثر   عدددة   ثابدددعق  ددد   ددد   المدددط يهددد
 (150ز ص حة 2017/2018 دوسخ ز .   اع  ل   ثه  ع عال   ثتك وعق ر  و لا عع لاعلمعو  

 عاقة التيثير بين القيادة التحويلية و التغيير التنظيمي  : المالث بحثالم

 م  دددو لمددد  ثر عدددعام ثااثا دددو ثر     عدددو      ددد ثب  ل دددلم    ثا ةعاعدددو  ددد  ثرفيل دددل  ددد  ثرلاثقدددعب لي   ددد ا   ادددو 
    ا ع   دددع  دددل   لي ثلم   دددعب      دددع ثر  عددد  ثر  عددد  ثر   ع ددد  ، د ددد  كعدددل ل وع عدددو لادددعا لمع دددو   وعدددل  ددد  ثر  عددد

ض  ام   ثد  ثر ععام ثر     عو ثرع    ل     ة ثر علمفي    ا ل بم ع  هل ثر  ا و  يع ل   در  ود    م عددو   وعدل  د  
ثب ثرةع عددو ثرلث  عددو  ثاعا عددو ثلم  دد ثب ثرددع  ددل    ثلم   ددو،   لرددف  ددلف ثر ددكا ل   ثر وعددل  دد  ثرفي ث ددج   ثلمددؤم  

ثرددع  يدة  لرع ددع ، ددعود ثا ثرفيددع      با  ةدعاهل ثلح  ددو ثوهدل اث ددج ثلم   دو   ثرفيع ددج ثولمد ا ر   هددع    عدأ ثوهدلثف  
  ا اهع د ل   كم  و بارفيل ل    ثرة  اعب   ثر   ف ثرع  ة دةع ثقد   ثاهل    د ثانهل ثردةثتي ممدع  دؤم  لم دوج  ةعشد  

ي  ثر   عددو ي  ثرة دد  و   ثرددع  ددبرا   شددوج   ع  ددو بددة     ددر قععقددعب   ل دد ثءثب      عددعب ثر  عدد  قدد ثء ثبعو عددو
ثر  عدد ثب   هدد  ثو دد  ثرددة   ددلد  ثر عددعام ثر     عددو ثي    ددص ثرفيل ددل  دد  ثوا ثا   ةددني ثرفيل ددل  دد  ثتقددترث عيععب 

ز صــ حة 2017 طـويهر ز   احدعي    عدعب ثر  عد    ثردع  في دبر هدلد ع ثوقعقدد    دج ثلم   دو ثي كعردو يكيد    يدةدج .

217). 

   ث وو ثر ععام ثااثا و   ثرفيي  ثلحعضد  هدلدع ا عيدعع لج عد  ثلم   دعب   قدةعج ثتا  دعء بميد  ثهع     عدأ يهدلثد ع 
  لحدددعا    عادددع لم دددوج ت دددح   دفيدددع  ، د ددد    دددر ىهمعدددو كةددد م بار يدددةو ر وثددد   ددد  ثلم   دددعب      ددد  لردددف لي 

،  ددع  فيددج ثلحع ددو    ددو لمفي دددو ثرفي اددو ثر كم  ددو روددج لمفيددل  دد  يلمفيددعا ثر  ددعدو ثر ددل ل ر     ددعب    مدد  ثرفي لمددو   ع ددع 
 ثر ععام ثر     عو   ر   عأ ثر  ع  ثر   ع     اد   ي  ى ياثء ثلم   عب . 

   التيثير الممالي و التغيير التنظيمي بين العاقة : الأول طلبالم

يو ثر  عدد  ثروةدد م ثرددع  ددل  بالم   ددعب   ددعج ر دد يح لي   دد ا اددعام  دد     ل ثب  ددعلج ا  ددو  Gary Yukl  دد ى
 ثتر ددةثق،  رلأددد ثارلأددد ثا  دد  كعددل ادد م ثر غيددعو   ثر مدد   باردد  و ،   ثلم ث ددي ثرفي عددع  دد  ثت دد     ل اددعء اددل م 

ك  ددع لم عددو   ثقدد   بعكددج هع ددفي ثريدد عب سودد   يو  دد ل   بار ددعل   ثلمفي  ددلثب   لشددفيعاهل ىهمعددو ثلم  ددو ثلمدد ثا ثر عددعق  ددع ،
ز صـ حة 2017/2018 عطيـة ز    أ   لم عء ثواضعو ثلم عقةو اكلث  ثر  عد    ثر غ عدل  د   يد  ظب   كدلم ثر  عد  .

98) 
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 التح يز الإلهامي و التغيير التنظيمي بين العاقة : الماس طلبالم

لو ثر  عدد    قدد   في   ثاظا    في ددل ثلميدد    ، ك ددع يو ثلميدد  ةج   حدددعي     ددعب ثو  ددع   في  ددل   ددر كع عددو ادددلام 
ثر عام   ر اععام ثر  عد  ، ردةث حدل ثر عدعام   ثر  عد   د  ي  دل ثر  دلظب ثردع   ث دفي ثلم   دعب   ثر ادر ثلحعضد  ،   

  ا دي يقد  ب اعدعا   ا دأ   عدفي ثر عدعام ثر     عدو    ودة   در لا   دو ثر لام   ر ثر فيع ج    ثر  ع  ىق  ب دفيع  
ا ثدفي ددل  مثقدد ثعا ثر   عددة ثابددع   ، د دد   دد   اددلام ثر ع ددل ثر  دد       ددر لمددل ا ي ثلح عقددو    للم ثاهددع دد  ثلج ث ددي 

نحدد    عددأ ثوهددلثف ، د فيددل لمددةرف   عددة ثلم   قدد      ددأ دددع ل ا ي ثر  ددل  ثلم  ددعي ثرددةه  ر يددعي ي      ددو   
   (25ز ص حة 2021 مداح و توميز .   ةني ثر  ع  ثر   ع  

 و التغيير التنظيمي الاستمارة ال كرية  بين العاقة : لثالما طلبالم

 في ج ثر ع ل ثر        د ع رةفيل ثتقد ثعام ثر و  دو   در ثريدفي  ثلجدعا نحد  ثرة دل  د  ثتدودعا ثلجل دلم   ثرفي دج   در 
  ر ا ي ثتدودعا لحدج ثلم دو ب لما   دو للملث عدو ،  د  ل ادعء  يدعكو كةد م ر   ود    ثر  دع ا    ثلم   ق   يع  

ع   ا ددل ثر  ددعلج ثلجل ددلم ثا اددو واثء ثرفي ددج ، ممددع  ددبرا هددةث ثو دد  محع رددو ثر ع ددلم  ددةع   عددة ثتددد ثا  دد  ي ددج ثالمددلث 
ز 2016 علـخ صـافو و صسـين عبـاس ز  .  ثر ع ا ثرع ال  ل      و  ثتد ثا        ل نح    ع  دو ي دو   عد ثب ادل  اد ثء

 (61ص حة 

 الاعتبارا  ال ردية و التغيير التنظيمي بين العاقة : رابعال طلبالم

  دددد  ثا  ةددددعاثب ثر  ا ددددو لي له  ع ددددعب ثر ع ددددل ثر  دددد     بم ددددع   تالمفيعددددفي  دددد  كعددددل ثر  دددديع    ثر   عددددفي   ثر يددددح 
  ددر  ثتقد  عع لرددع ل   ثته  دعق باك عع ددعال   لحددعاثال  د   دد    ةدني ثقددترث عيععب ثر  ددل     ثااد ثء   ثت   ددعا 

ثت يدددع  ثلم  ددد ي  في دددل   ثقددد عا ثو  دددع  ثريدددفيةو لي ثودددد ثا ثردددة    يددد    نهع ،    دددلف  اددد    ثرفيدددع      دددتر  
  بار ع ددل ثر  دد      ددلق  فيددع    ل لمدد  و ثلميدد  ى رودد نهل مخ   دد    ثريدد عب   ثريدد  ت   ثر ددلام   ددر ثواثء ثر ع ددج

ثر ادددر  ث  عدددعا    دددر يمددد  لااثكدددفي ر  دددف ثر   ادددعب  ددد  و   ددد  ، (12ز صـــ حة 2008بيســـال  24-21ز  العـــزاوم و ســـليمال 
ثلحع ددو ر   عدد    كيددي  المدد ثاثلم عقددي   ثلمددلث ج ثوقعقددعو ثر  يددعو   ثريددعو ر  عو ر دد  ع  ل     عدد  قدد  كععال  

 ل  .  ثد   ل    فيعا  ل  اكلث  ثر  ع  ثر   ع       في في هلدع  عتع  
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   : الخاصة 

 د  سو  ثر  ول دع ع لمي  رو    ي  ، لمدج هد   لميعاو       هةث ثر يج   ككل ر ع يو آرعو ثر  ع  ثر   ع   رعير 
اثج  ةعد ث و   و    ثرفي عت  ثبع و ثرع للث   ص يكلهع ال  دؤا  لي كدل    د ع  د  ثت د    ثردة  ادل  دؤم    در 
 يدعا ثلم   دو كوددج ، د دل  د ف ثر  عدد  ثر   ع د    ددر يقدعس ي دفي   ددف ثلج د ا ثلمغاادو   ثلملا قددو ر  دل ج   يقدد  ب 

ج ثلم   عب ،  لف لكلث    ع ثب    عو   ثوعتب ثري  كعو   ثر   ع عدو ، هدلد ع  يد  ثواثء   لمع دو ثرفي دج     
 ددددد  ثر فيدددددعا ل ثلم ل دددددو   ثقددددد غ ا ثريددددد عب  ث ا ادددددع   عدددددو ادددددلاثب ثرفيدددددع    ،    يددددد  ثبععكدددددج ثر   ع عدددددو    ددددد  

  شدع  و ،     عدو  يد   م   ع رعدو ثر  عد ثر  عد  ك كدو ،   ي د  ك  د  ثايع ص ثلم عةم ر     ثر   ع      كعدل ي دفي ثر  د
ك ع      ع رفي   يهمعو ثر  ع  ثر   ع     يهلثدفي ،   كةث ا ثدد     دفي ثلم   دعب نحد   ةدني ثر  عد  ثر   ع د  ،  د   د   

  ع   نهج لاثا  ددةرف       دع نحد  ي  ثع ثر  ع  ثر   ع     لرف  د ع ر فيل ل    ثر ي ع عب ،     ر ث  ةعا ثر  ع  ثر 
      ثك في ،   كةث ثرفي ث أ ثرع  ل    دفيعرع في ،     ثا عق ك ر ع     ثرفي او ثر    و ثرع   لمط لم  كدج  د  ثر عدعام 

  دو ر   عدأ ثلم  ثقد غلث  عثر     عو بار  ع  ثر   ع د  ،جعدل  د ى يو ثر  عد  ثر   ع د  ادل  يدةح ياثم مح ا دو للث يكيد  
ر عظاددع ،  هددةث ردد      ددأ لت   نددج  دد د  اعددعام     عددو ،   هددةث   دد ث رودد و يو ثر    ددو ثر  عيددعو   ثر عددعام ثرددع يكددلب 
  ددر ثر  عددد  هدد      دددو ثر عددعام ثر     عدددو ، كعددل يكدددلب هددة  ثر    دددو يو ثر  عدد   ةدددلي بار فيةدد   ددد  ثر   ددو    فية دددة اةددد   

ثر ددع      عدد  ثر ددعل ثوقعقددعو ضدد  و   ة  ددلهل بارددل ل ثر دد ا  ،   بار ددعلي  يدد اع  ثر ددعام ثر ددعلمفي  و   ددو ثوهددلثف ثلم  
ى ثر عددعام ثر     عددو هدد  ثوك دد   في  ددلثب   ثظعهددعب ثر ددعلمفي  رع  ددة ث تاثااددل يلمفيددل  ددع هدد     ادد   دد  ل    عددة  ، د فيددل  
. ثو دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلا دع  عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   ي ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعب ثر  عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   
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   : تمهيد

  ثر  عد  ثر   ع د ، قد  ع   يو  دل ل هدة   لمفيل ثق في ث  يهدل ثلم دعهعل ثر    دو ثاعتدو لمودج  د  ثر عدعام ثر     عدو
،  -لميددو م – ثاسم ددر قددع س تدددعاج  ثرلاثقددو بالجع ددي ثر اةع دد  تقدد ع   ددع   ثر  تددج لرعددفي   دد ظ   ددر  يدد  

 : كعتتيلرف بار ا   لي ثلمةعكل ثر عرعو  

  ثردة    ةد     دكم ثلميد      في   دفي ، ز -بسـكرة–الإسمنت سـياس  لمصنعلمفي  ثو   لض  عق  : ثلمة ل ثو  
 يهلثدفي 

د ددل  يددص ركاددعا ثلم  يدد  ر لاثقددو ،   ادد   دعددفي ي ت و  دد  ثرلاثقددو    ع ددو ثرلاثقددو    ع ددو  : ثلمة ددل ثرثددع 
  ثر تددل ثاكيددع   بددع  دددأ ثايددع ص ثر غيددعو ، ن  يددعاا   يقددعرعي جمدد  ثرةعددعتب   ثلمفي   ددعب    ثرة ددل

 ثوقعرعي ثاكيع عو ثلمي غل و ،    عفي مةعب   تل  ياثم ثرة ل )ثتق ةععو  , ث  ث ث  ةعا ثر  ا   ثراةعفي  .

لمفي دد ثو  دد       عددج   ددع ج ثرلاثقددو   ث  ةددعا ثر  ضددععب ، ، ددل دعددفي   عددج د دد ثب محدد ا ثر  عدد   : ثلمة ددل ثرثعرددل
ثر   ع ددد      عدددج د ددد ثب محددد ا ثر عدددعام ثر     عدددو ، ث  ةدددعا     يددد  ثر  ضدددعو ثر  عيدددعو   ثر  ضدددععب ثر   عدددو ي دددع 

 ثلمة ل ثر ثلم    ثت   د ل  في أ بم عا و     ي  ثر  ع ج .
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 الإسمنت سياس بسكرة صنعتقديم عام لم : لمبحث الأولا

 -بسكرة –مصنع سياس للإسمنت تعري  و مهام  :المطلب الأول 

 -بسكرة –تعري  مصنع سياس للإسمنت   1

 ي   قع س ه   ؤقيو لثب يق ل   ل  ع  ع    ا  أ  دعرل لا د  تددعج ه ريدعل ثر   يدعو   شد كو  ةث   دو 
 عتو ريعكة ع ق ثك   ،   ج    هدةث ثر  دعرل  ؤقيدو مخ يدو   تد ع و ثاسم در ، هدة  ثلمؤقيدو   ل  دع  ع 

  ت ددو لميددو م،  ة دد  اعا  ددع    ث ددل هددة  ثلمؤقيددو   2016 ا  ددر كعددة ثا  ددعج  ددعق  2012قددة  بر  20  
 ع ددددج    ع  ددددو، ضدددد   هددددةث ثر  ددددعرل ا  ددددف ثو   ددددو  600  عدددد و ادددد  قدددد  ظ     دددد  ج  ددددع  2.7ثا  ع عددددو 
لرددف بم  ددي اع ددلم ثتقدد ث عا لمدد      49  ثو دد  ثر   يدد  تدددعج ه ريددعل    51قدد ثك    ثا دد مثريدد ع عو 

 ش  ث . 21  ععا ا  عا  ةث    ، د ل شعلب    35لمد ثلمؤقيعب ثلجةث   و   ثو  ةعو   باق ث عا   لا 

   -بسكرة  –مهام مصنع سياس للإسمنت   2

اث دددر   تددد ع و ثتسم دددر   ددد ثا ثرة دددعء ،  لسدددعو  ددد   ع ددد   قعيددد لو ثلم  دددو ثوقعقدددعو ثردددع ثقددد  لب ريدددع س 
ثر ع      ع ع ض  ام ثر ظام   ثلج ام   ثر  عة   هدةث ثودع    ث يدفير    عادع ر  د ج ااع دعب ي د ى كعرة دل 

 :  ثا  عج   ثر ا ا ك ع  ضفير ر  ي ع ثلم عق ثتقترث عيعو ثر عرعو 

 .و  و ثرة عء      
 ثلحل    ثلآرا ثرةع عو . 
 . ا    شةوعب ثر  ج   ثر غة     ثر      ثق       ف ثر ةوعب    يع هع  
 .     ثرة ل   ثر   عي   ثتق 

 -بسكرة –صنع سياس للإسمنت لم الهيكتح التنظيمي:  ماسالمطلب ال

 –بسكرة  –الهيكتح التنظيمي لمصنع سياس للإسمنت   1

 في ددبر  ؤقيددو قددع س ركسم ددر  دد  ثلمؤقيددعب ثرةددغ و ثرددع اددعاس   ددعا ع ثريدد ع   ثرددة  هدد  محدد ا ثه  ع عهددع 
لم وج    ل ،  ك ع  في ل ي في ك  ع اثا كيل ثلم   دو ك  دع  ا دي لردف ادلا يكدبر  د  ثر   دعل ،   كدةرف ك دعءثب 
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ظب ،     ضدددح ثر دددوج ثبعوع ددد   يددد  و لثب  دددبرثب      دددو ، د ددد   ددد  تكعدددو    ع عدددو    يدددل لي  دددلم  دددل   
ثر   ع دد  ر  ؤقيددو ا و   يددعج ااعددأ روددج  ل   ددو   ددر كددلى ،    ضددح هددةث ثو دد  ثلميدد     ثتقددترث عي    

 (02 الملحه ثر و عو  

   :يتكول م  

  و ل لم ي  ثلمي   لاثاظ      عدع   كدةرف ثرفي دج   در ثر  يدعأ لمد  مخ  دل ثلمدل  ظب   :الرئيس المدير 
   ثلمي      ثلح ا   ر   عأ ثتهلثف 

  يح ا   ر ض عو ااعلمو ثري  ثلم  ل لج عد  ثلمدل  ظب       دأ  د  ثتر دةثق بار د ث ح  :تيئب المدير العام
    ع عب ر  قعء ثلمل  ظب . ثر في ع عو  اا و ثت ةةع    ثلمي     ث اعء

  كدةث ااثقدو يحد ا   در ضد عو ثريد  ثلحيد  ر  فيدلثب ثت  ع عدو     د ف   در ااعلم  دع  :المدير ال ني  
     ام      عو ثلم  ج ثر  ع   . باا  عجثر  عا   ثلم في  و 

  لمغ  ددل ثلمددل  ظب    في دج هددة  ثلمل   ددو   ددر ااعلمددو لحدعا ثو  دداو   ثت  ددع  :مديريــة التــدقيه و الرقبــة
 ثلميع      ي ج ثر   أ    ض عو   عا  ثتنح دعب   ع ه   ا  ب .

  في دج   ددر ضدد عو  ل دل ثرو عددعب ثلما  لمدو  دد  ثلمدد ثا ثو رعدو   ثر اددر ثلم عقددي  :مديريـة المــواد الأوليــة 
 رو    ل لا عبع    ا  ع   ثرفي  عو ثا  ع عو .

  ج  ع   في أ ت  عج ثتسم ر    لح دو ا د   ثلمدعام ثو رعدو لي غع دو  د  ج   علم   ل   و ثا  عج ك :الإبتاج
 ثلم  ج ثر  ع   

  كيدل ثا  دعج    ثا  دعج   ق بار  يعأ لم   ي  و ثا  عج   ثرةبا   كعل  ي  ل     ي  و  :التسويه
ثرا ةعدددعب      ةع دددع كيدددي ثو رددد ظب ، بااضدددعدو لي ثقددد  ةع   ثلمغدددة و ثر  دددع   روددد    يددد  بدددع ااثقدددو

 ا ةعب ثرةبا   .
  في ددج   ددر ضدد عو  ددلق   دد ا ث    ددص   ثلمدد ثاا ثرة دد  و ثرددع يح ع  ددع ثلميدد   واثء  :المــوارد البشــرية 

 ي  ا  ع ك ع  في ج   ر     ل  تب ثر  نعل   ثق  اعب ثرعل ثرفيع  و ثرع يح ع  ع ثلمي   .
  ددد ق لم عدددعس ياثء ثلميددد       عا   دددع بمدددع كدددعو  يدددا  واث دددفي    ددد   ددد   لردددف   ددد ق لم  ل دددل  :الأداء  

 يقةعب ثانح ثدعب .
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  اددد ل هدددة  ثلمل   دددو ت ددد ثء  يدددح  يددد    ر  فيدددلثب  تدددعع و ثو ادددع    ثلمفيدددلثب    يددد ع  ع  :الصـــيابة
 رو  ت  و و ه عت ي        ثرفي  عو ثا  ع عو بااضعدو لي ثريعع و ثر اع عو .

  ا ل بارة ل ثلمي        فيلثب يكي      ثا يدةج    ي دج  يد     عدو ثلم  د ج     ا دفي  :التطور
  ام ثلمفيلثب ثلمي غل و   اععس   ااع   ر ثلم  ج .  كةث  

  ثرع  عدددو   ثر ددد   و    بثا دددلثاث  ددد ق هدددة  ثلمل   دددو لمترجمدددو ثك عع دددعب ثلميددد    ددد   :الشـــراء و الإمـــداد
 ثري   و   كةث  ل ل  يعاا ثلحي     ع ع .

   ااعلمو كج ثرفي  ععب ثلحيعلمعو   ثلمعرعو ر  يد      د  ثهدل  ت  ثءثلمل   و    ق هة   :المالية و المحاسبا  
ثر  ل   دو ثتد  عكعدو   ثا ع عدو  بثلمعةث عدعثر عد ا ثلمعرعدو ، ثردبرث ج ثلمعرعدو    ل دلثا   ع  ع ثر  ععل ث عق    

  ثريد   و  وبااضعدو لي  يع  ثرفي  ععب ثلحيعلمعو      عل     ثاةو ثرفي  عدعب ثلمعرعدو   ثر يد يحعب ثر د   
   ثاةو ثرفي  ععب ثاعتو بااة  و ،     ع ج ثر وعرعل   ثا  ثاثب .     ة  ياتلم ثلحيعباب ثرة وعو ي ةع
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 الإطار المنهجي للدراسة  الطريقة و الإجراءا ( : المبحث الماس

 مجتمع و عينة الدراسة :المطلب الاول 

 مجتمع و عينة الدراسة 

  250 ،   ثرةدعر   دلاهل  )ددعاج لميدو مت قدع س ثاسم در يد  بمثرفيدع    ر دل  ود و لا  د  ثرلاثقدو  د  كعددو  
  ع  و ،   هةث كيي  ع   ثلحي     عفي    اةج  ل    ي  و ثلم ثاا ثرة   و بالمي   محج ثرلاثقو . ع ج   

 عينة الدراسة 

 ثرددة  لم دد   ثرلاثقددو   ثرددع اث ددر   ثراددعال ثااثا  ر  ؤقيددو لا  دد    ل  ةددعا  ثلميددح ثر ددع ج ث   ددلت ا   ددو 
،  اددل     ا دد  ثتقدد ةع و   ددع ل  دد   دد    ددلم اظاثب ، ريددفي لمو ثر تدد   لي جمعدد    دد اثب ثو  دد  41 ددلاهل 
 .لمفيل د ي ع  ة  يو ك  ع تعلحو ر لاثقو. 33ثق ةع و ،  لقترات  40     ا       و ام  علث عو

 الوص  الإصصائي لعينة الدراسة وفه الخصائص الشخصية و الوظي ية  :المطلب الماس 

ا لا  دد     ع ددو ثرلاثقددو كيددي ثلم  دد ثب ثر غيددعو   ثر نع عددو دع ددع   دد  قدد ف   ادد   لي ااثقددو  يددع ص يددد ث
 ود ثا .

 توزيع أفراد عينة الدراسة صسب المتغيرا  الشخصية و الوظي ية: (02جدول رقم  

  %ثر يةو ثلم   و ) ثر و ثا د عب ثلم    ثلم   

 الجنس
 %100 33 لك 
 %00 00 ي ثر

 %100 33 المجموع

 العمر

 %9.10 03 ق و 30ياج    
 %15.2 05 ق و 40لي ياج     30   
 %75.8 25 ق و 50ق و لي ياج     40   
 %00 00 ق و دككث  50   

 %100 33 المجموع
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 المؤفتح العلمي

 %3.00 01 ر    دكاج
 %51.5 17 رعيع و
 %21.2 07    لس
 %24.2 08  عقتر

 %00 00  ع ي  
 %00 00 اك  اث 

 %100 33 المجموع

 مجال الوظي ة انالية

 %93.9 31 لاثا وي  ع  د عو 
 %6.10 02 ي  ع  لاثا و غ  لش ثدعفي

 %00 00 ي  ع  لاثا و لش ثدعفي
 %100 33 المجموع

 سنوا  الخبرة سلمؤسسة

 %00 00 ق  ثب 05ياج    
 %33.3 11 ق  ثب 10ياج    –ق  ثب  05
 %66.7 22 ق و 15ياج     –ق  ثب  10
 %00 00 ق و دككث  15   

 %100 33 المجموع
 SPSS. V 18   ل لثا ثراعرة  بات   عا   ر مخ  عب لم ت ج  : المصدر

  :  يو 02  ةح        ثلجل   اال )

 متغير الجنس : 

ثت  ع  ثاعتو ثلميد    د    دو       هةث اث   راةعفيو %100لو يغ ةعو يد ثا  ع و ثرلاثقو هل ثرةك ا لم يةو )
   ا  ثلمي   ممع افيج   و ثتت    ي ة و ثرفي ج  ع   .

 متغير العمر : 

قددد و  لم  ددددر  يددددة  ل  30ي دددع بار يددددةو لم  ددد  ثرفي دددد    ةدددد  يو ثتدددد ثا ثرددددة       ددد و لي ثر  ددددو ثرفي   ددددو )يادددج  دددد   
  ،   %15.2قد و   لم  در ) 40لي ياج     30  ، لمع  ع  يةو ثلمة  م  ض   ثر  و ثرفي   و )   3.00%)

  ،     ثو دد  %75.8قد و  كع در ) 50ي يادج  دد  ل 40 يدةو ثلمة د م  ثردة       دد و لي ثر  دو ثرفي   دو)   
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قد و ددككث   ،     عدفي  يد   ج يو غعرةعدو ثلمة د م  هدل  د  د دو ثر دةعب  50 لق   د  يد ثا ثرفيع و ثرةعر و ي  عاهل )
 ثر عاام   ر ثرفي ج .لثب ثرو عءم   

 تغير المؤفتح العلميم : 

ي ددع بار يددةو لم  ددد  ثلمؤهددج ثرفي  ددد  ر  ة دد م  حددل يو يغ ةعدددو يددد ثا ثرفيع دددو كددع    ر دد عام ثلجع فيعدددو رعيددع و لم يدددةو 
   24.2  د دد    ددعاباب ثر يددةو لمدد  ثوددد ثا ثلحددع    روددج  دد  شدد عام ثلمعقددتر   شدد عام    ددلس )51.5%)
  ، ممددع   يدد  هددةث يو ثلميدد   محددج  3.00ثرددة    ددؤه  ل ثرفي  دد  ر دد   دكاددج اث ددر   )   ، لمع  ددع 21.2 )

 ثرلاثقو   ةج   نعل ثود ثا ل ثب ثلمؤه ب ثرفي  عو ثلجع فيعو .

 مجال الوظي ة انالية :   

)ي  ددع     نع ي ددع بار يددةو لم  دد  لاددع  ثر نع ددو ثلحعرعددو   ةدد  يو ثتددد ثا ثرددة       دد و لي ثر  ددو ل ثب ثوددع  ثردد
)ي  دددع  لاثا دددو غددد      ، لمع  دددع  يدددةو ثلمة ددد م  ضددد   ل ثب ثودددع  ثرددد نع %93.9د عدددو   لم  دددر  يدددة  ل )

  ،     ثو    لق   د  يد ثا ثرفيع دو ل ثب ثو  دع  لاثا دو غد  لشد ثدعو  ،    عدفي %6.10لش ثدعفي   لم  ر )
ثرلاثقددو   كددة  ي  ددع  د عددو   هددةث اث دد  اةعفيددو    نع  يدد   ج يو غعرةعددو ثلمة دد م  هددل  دد  د ددو ل ثب ثوددع  ثردد

 . م  ثر ععام ثر     عو     عفي غعرةعو ثلمة  م  كع  ث    ض   هع في ثر  و    ر   ض ع

 متغير سنوا  الخبرة : 

قد  ثب  5    ل   ك و ق  ثب ثابرم بالمؤقيو رلى ثلمة  م  حل  لق  د د  ثتدد ثا ل ثب ثادبرم ثردع   دج  د  
لي  5   دد  يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو قدد  ثب  ددبرال  ددترث ي  ددع لمدد  ) 33.3،  )قدد و  15 ،  ل ثب ثاددبرم ثرددع  ة ددل

لي ياددج  10   دد  ثلمة دد م  قدد  ثب  ددبرال  ددترث ي  ددع لمدد  ) 66.7قدد  ثب   ،   كدد  حددل يو ) 10ياددج  دد  
ثرلاثقددو  ددبرال كةدد م    فيدد ا لرددف قدد و  ،     عددفي دددنو هددة  ثر  عيددو  ددل    ددر يو  ددع   دد    يددل  ع ددو 15 دد  

 راةعفيو ثلمي   د    في  ل لم وج يقعق    ر  ع ج ثابرم    ي ج   لض    يعب لثب   ام  عرعو .
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   : مصادر وأساليب جمع البياتي  و المعلوما  و الأساليب الإصصائية : المطلب المالث

  مصادر جمع البياتي  و المعلوما 

 : يقعقع     ثرةععتب في  ل ثرلاثقو   ر      

  ثلحيدد     ع ددع  دد   دد    يدد عل ثقدد ةع و     ا في ددع   ددر  ع ددو ثرلاثقددو ،    دد  ن  : البيــاتي  الأوليــة  1
، باقددد غلثق    SPSS(Statistical Package For Social Science      ددع     ع  دددع باقددد غلثق لمددد ت ج 

 اتتب لثب اع و ،    ؤش ثب  ل ل   ض ع ثرلاثقو.ثت  ةعاثب ثاكيع عو ثلم عقةو  لف ثر ت   لي 
ا  ع بم ث فيو ثرو ي   ثرل اظب   ثلم   اثب ثر ااعو   ثاروتر  عو ،   ثر قدع ج ثلجع فيعدو    : البياتي  المابوية  2

ثلم ددعتب   ثر  ددعا   ثلم في  ددو بالم ضدد ع اعددل ثرة ددل ، قدد ثء لم ددوج  ةعشدد  ي  غدد   ةعشدد    ثرددع قددع ل  ع   جمعدد  
  ثكددج ثرة ددل  ثبددلف  دد   دد   ثر يدد ء ر  يددعاا ثرثع   ددو   هددةث ثرة ددل، هدد  ثر فيدد ف   ددر ثوقددو   ثرادد   
ثرفي  عدو ثريدد ع و   ك علمدو ثرلاثقددعب   كدةرف ي ددة  يد ا  ددعق  د  آ دد  ثلميد يلثب ثرددع كدلمر   لاددع  ااثقدد  ع 

 ثلحعلي .

  الأساليب الإصصائية المستخدمة في يليتح البياتي 

ر   عددأ يهددلثف ثرلاثقددو   ثا علمددو   ددر  يددع تاع   ث  ةددعا ثر  ضددععب ،   ثقدد غلثق لمدد ت ج ثلحددةق ثاكيددع عو  
  :        ثوقعرعي ثاكيع عو ثلم عقةو   ه   SPSS) ر في  ق ثت   ع عو

 لردف ر تدل لا  د  ثرة دل  لن دعا  :(Descriptive Statisticien Mesures) مقياس الإصصاء الوص ي  1
  در ثر يدي ثلم   دو  ثر ود ثاثب  ثت علمدو   در ثقد  و ثرة دل     عدي    د ثب ثرة دل كيدي  بات   عا يع يفي 

 يهمع  ع بات   عا   ر ثلم  قاعب ثلحيعلمعو  ثتنح ثدعب ثلمفيععا و.
لمفي ددو هدج ( Kurtosis  طحر و معامتح الت ( Skewness  اختبار معامتح الإلتواء  :معامتح صدق المحخ    2

 ثرةععتب   ة  ثر  ا   ثراةعفي  يق ت .
 ر  ككل    ت كعو ثر   لج ثلم تري. (Analyses of variance):يليتح التباي  لانحدار   3
ثلم  د ثب ثلميد   و  يمد  لردف ت  ةدعا   (Multiple Linear Regression ): المتعـدديليـتح الانحـدار   4

ثر  عدد  ثلم  دد  ثر ددعلم   هدد   ثلمثددعلي ، ثر   عددة ثتبددع   ، ثتقدد ثعام ثر و  ددو ، ثت  ةددعاثب ثر  ا ددو     ددرثر كم  ثر عرعددو)
 . ثر   ع  
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  لرددف ر عددعس مةددعب ياثم  : (Cronbach ’s Coefficient Alpha  معامــتح المبــا  أل ــا كروببــاخ  5
  ثرلاثقو

ثرددلث     دد   دد   اعددعس ثتا ةددع  لمدد  كددج لمفيددل    يدد غلق ر عددعس ثت يددع   : R معامــتح الارتبــاط بيرســول  6
اي في ثرو د  ،   يد غلق ي ةدع رلاثقدو ثظدع  ثرفي ادو   ا ادع لمد  ثلم  د  ثلميد  ج   ثلم  د  ثر دعلم    لمد  يلمفيدعا ثلم  د  

 ثلمي  ج   ثلم    ثر علم 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرا  الدراسة :   

   كيدددعب  فيدددع    ثتر ددد ثء ، Normal Distribution)  و دددج ثر   دددأ  ددد  ثر  ا ددد  ثراةعفيددد  ر ةعدددعتب
 Skewers( ثر   اح   Kurtosis   ( كعلآتي03،   كع ر ثر  ع ج   ثلجل   اال   : 

 طحلوالت ( يبين معامتح الالتواء 03الجدول رقم 

 SPSS. V 18 بات   عا   ر مخ  عب لم ت ج     ل لثا ثراعرةالمصدر: 

 -860 2 ] دد   دد   ثر  ددع ج ثلم ضدد و   ثلجددل   ثريددعلمأ   كددت يو  فيع ددج ثار دد ثء روددج    دد  محيدد ا لمدد   
           لمدددددد    ممحيدددددد ا ، لمع  ددددددع  فيع ددددددج ثردددددد   اح روددددددج ثلم  دددددد ثب [ -3+ ز 3 ] هدددددد      دددددد  لي ثوددددددع   [-922 0ز

 المتغيرا 
 معامتح الالتواء

 [ -3+ ز 3 ]

 طح لالتمعامتح 

 [ -7+ ز 7 ]

 3624. -860 2 التيثير الممالي

 0.516 -922 0 التح يز الإلهامي

 2.895 -837 1 الاستمارة ال كرية

 2.895 -837 1 الاعتبارا  ال كرية

 8794. -658 2 القيادة التحويلية

 1.391 -401 1 التغيير التنظيمي
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  هةث  دل    در يو ثلم  د ثب لمةد  ر   ا د  ثراةعفيد  ،   هدةث  فيدل شد اع ثقعقدعع ت  ةدعا  [516 0ز362 4 ]
 ثر  ضععب   ثر ععق لم   عج ثتنحلثا رة عو  م     ع يفي . 

  : أداة الدراسة صدقها وثباتها  : المطلب الرابع

  ددل  كيددد    :ااثقدددو ) )   ثدددج ياثم ثرلاثقددو   ثتقدد ةع و ، كعدددل   ل ددلثاهع لم دددعءث   ددر  : أداة الدراســة  1
   لرددددف  ددددلف ث  ةددددعا ثرفي اددددو ثلم ترضددددو لمدددد     دددد    2013ز2012 دددد   ،:ااثقددددو )   2023ي دددد  و ، 
   .التغيير التنظيمي   القيادة التحويلية "ثرة ل   

   :       يعل ثتق ةع و لي اي   ا عي  همع

 دددد ج ثرةعددددعتب ثر غيددددعو   ثر نع عددددو   هدددد  )ثلجدددد و ، ثرفي دددد  ، ثلمؤهددددج ثرفي  دددد  ، لاددددع   : القســــم الأول    
 ثر نع و ثلحعرعو، ق  ثب ثابرم   ثلمؤقيو   .

 ةعام   ا و   ر مح ا   ا عي 28ي  ثرلاثقو ،     و و    ) و     ج محع ا ثتق ةع  : القسم الماس    :   
 ثلمثدعلي  ثر دكم ) :    ةدعام   ا دو   در يالمد  يلمفيدعا16  يح      در ) التحويليةسلقيادة  عا  : المحور الأول

 .، ثر   عة ثتبع   ، ثتق ثعام ثر و  و ، ثت  ةعاثب ثر  ا و  
 ةدددعام   ا دددو   دددر م مدددو يلمفيدددعا ) ثر  عددد  12،   يح ددد     دددر ) سلتغيـــير التنظيمـــي دددعا  : المحـــور المـــاس   

ثر و  رددد      ثر  عددد     ع دددي ثلمددد ثاا ثرة ددد  و   ،   ادددل   ثقددد غلثق   عدددعس  ثبعودددج ثر   ع ددد  ، ثر  عددد 
 رعو ب ثا عق  ثق يعباب ثلمة  م  رفيةعاثب ثتق ةع و .

 " الخماسي LIIKert" ( يوضح درجا  عبارا  محاور الدراسة وفه لمقاس ليكر 04 الجدول رقم 

   ثدأ لم لم   ثدأ محع ل غ    ثدأ غ    ثدأ لم لم اا و ثلم ثد و
 5 4 3 2 1 ثر او

  Sekaran , 2004,p.197)ثلميلا:                                               

اددلام ثتقدد ةع و   ددر اعددعس ثلم  دد ثب ثرددع تدد  ر   Validity)   يددل لميددل  ثواثم : صــدق أداة الدراســة  2
  كعددل   كيددعب صــدق المحــخثرلاثقددو ث   ددلت   ددر  ر ععقدد ع ،  ر    ددأ  دد  تددل  ثتقدد ةع و ثلميدد غل و   

 فيع دددج تدددل  ث دددف  ددد   ددد   ي دددة ثلجدددةا ثرترلمعفيددد  لمفيع دددج ثرثةدددعب  ير دددع ك   ةدددعخ  ،  لردددف ك دددع هددد    ضدددح   
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    هدد   فيع ددج  عددل  ددلث    عقددي 899 0  لل حددل يو  فيع ددج ثريددل  ثرو دد  واثم ثرة ددل لم دد  )04ثلجددل   )
   وغ ث    يهلثف هة  ثرلاثقو .

  يددل  ددع  ددلى ثلحيدد     ددر   ددو ثر  ددع ج ، ي    ددع ج    عالمددو ردد  كدد اب ثرلاثقددو   ندد  ف  : ثبــا  الأداة  3
   ددددنو مةدددعب ياثم ثرة دددل باقددد غلثق  فيع ددددج 04ثواثم   يددد ع،    ددد   ددد   ثلجددددل   اادددل ) باقددد غلثق   دددع و 

 فيكمر(  60 0 بمستوى ثرثةعب ير ع ك   ةعخ ثرة  يحلا  ي  ى اة   ياثم ثر ععس 
   : كعل ثر  ع ج ك ع    

 ( يبين معاما  الصدق و المبا 05الجدول رقم 

 معامتح الصدق معامتح أل ا كروبباخ عدد العبارا  المتغيرا 
 16 القيادة التحويلية 

 12 التغيير التنظيمي  948 0 899 0
 28 الاستبابة ككتح 

 SPSS. V 18 بات   عا   ر مخ  عب لم ت ج ثراعرة    ل لثا المصدر: 

    هدد   فيع ددج  عددل  ددلث 948 0    كدت يو  فيع ددج ثرثةددعب ثرو دد  واثم ثرة دل )05 د   دد   ثلجددل   ااددل )
ك ددع  في دبر  فيع ددج ثرثةددعب  دد ا  ثرلاثقددو     د     ددلث     عقددي وغدد ث  ثرلاثقددو ،    ثرلاثقددو ،  وغدد ث   عقدي 

    ةث  و و ال  كلت    مةعب ياثم ثرلاثقو ممع افي  ع   ر م و كع  و لمي   ع   ت كع  ع ر   عج ثر  ع ج .

 عرن و يليتح بتائ  الدراسة و اختبار ال رضيا  :المبحث المالث 

 تائ  التحليتح الإصصائي للدراسة ب :المطلب الأول 

  هةث ثلجةء ق ف    ق لم   عج محع ا ثتق ةع و لم عو ثا علمو   ر  يع تب ثرلاثقو ، كعل   ثقد غلثق   دع عو 
  ا ددعباب يددد ثا 5-1ثاكيددعء ثر تدد   باقدد غ ثج ثلم  قددط ثلحيددعح   ثتنحدد ثف ثلمفيعددعا  )  ددر   عددعس رعودد ب 

 ةع و ثلم في  ددو با دد ا    ثر عددعام ثر     عددو       ثر  عدد  ثر   ع دد   ،   اددل   دد ا يو  ع ددو ثرلاثقددو  دد   ةددعاثب ثتقدد
 :  و و ثلم  قط ثلحيعح ا عباال    كج  ةعام  د ع ر يل   ثر علي
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 ( يبين مقياس ليكر  للحكم على مستوى اجاس  الأفراد06الجدول رقم 

 مستوى الأ ية المجال

 منخ   [ 32 2ز  1 ]

 متوسط [ 66 3ز  33 2 ]

 مرت ع [ 5ز  67 3 ]

 م  اعداد الطالبين بناء على فئا  سلم ليكار  الخماسي : المصدر

 ؟ ما مستوى  تطبيه القيادة التحويلية م  وجهة بظر المبحوثين سلمصنع محتح الدراسة 

    07رك علمو    هةث ثريؤث  اي ااثقو     عج ثر  ع ج ثلم ض و   ثلجل   اال )

 الاتجاه العام لإجاس  أفراد عينة الدراسة ع  عبارا  متغير القيادة التحويلية:( 07الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارا  القياس القيادة التحويليةأبعاد 
 انسا 

الانحراب 
 المعيارم

الا ية 
 النسبية

مستوى 
 الأ ية

 متوسط 2 271 0 659 3 التيثير الممالي:أولا

       1 0.415 3.88  يفير ثر ع ل ر  س ثروبرظء     ي  رو      ةط لمفي . 1
       3 0.65 3.82   ر  ي   في ج   ر ظع ا ثلمي  و ثر غيعو    ي ج ثلمي  و ثرفيع و  2

       2 0.442 3.85 .  ثلمي   س  ف ثر ع ل ا  و  ثض و لمي  ةج 3

       4 0.502 3.76 ثرث و لمفي.       ثر ع ل بم عاثب اععا و  فيةا 4

 متوسط 1 269 0 660 3 ثابيا :  التح يز الإلهامي

    قط 4 0.508 3.52 .  ي   يفير ا  ع ر  ل ل لم  ع        ي  ةج ثلم 5

       3 0.467 3.70    ل  ا  ع ج عس   ع يحي لحعا  . 6
       2 0.467 3.70  فيبر لمث و    يو يهلثف ثلمؤقيو ق   أ 7
       1 0.452 3.73 يح ة  ثر ع ل رلأاثء ظفي ني ثاغي     لض ثتكث    ثودةج. 8

 متوسط 3 467 0 643 3 ثالما : الاستمارة ال كرية
    قط 4 0.619 3.52   تري ثر ع ل اث  ع ا اع  ل لم تحعا ثلم عق . 9
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       2 0.645 3.67   يفي ع ثر ع ل اث  ع   ر ثلم عاكو   ت ع و ثر  ثا . 10

11 
 يفير ثر ع ل ا  دع ر ة دل  د  يدودعا مخ   دو   دل كدج ثلم دعكج ثلم في  دو 

 بارفي ج .
3.76 0.502 1       

    قط 3 0.653 3.64  ي ث  ثر ع ل       قعفي ثالملثع   ثر يل ل   ثرفي ج . 12
 متوسط 4 569 0 628 3 رابعا :  الاعتبارا  ال ردية

    قط 3 0.653 3.64 ثر ع ل ثر     ثر  ا و لم  ثلم   ق   ث    13
       1 0.574 3.73      عو ثر  ع  . ي   ؤ   ثر ع ل ىهمعو   عاكو ثرفيع    بالم 14
    قط 4 0.754 3.45 . ي     ةق ثر ع ل بمةلي ثلميع ثم    فيع  في    جمع  ثرفيع    بالم 15
       2 0.637 3.70 ك    يو  فيعاضر    يدوعا  . ي  ثرفيع    بالميحترق ثر ع ل ا ع عب  16

 مرت ع - 321 0 689 3 بشكتح عام القيادة التحويلية
 SPSS. V 18 بات   عا   ر مخ  عب لم ت ج     ل لثا ثراعرةالمصدر: 

 :  يو لملافيل 07  ةح        ثلجل   اال )

كعددل ثوهمعددو ثر يددةعو ثلمفياددعم رددفي  دد  اةددج يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو ، لل   ددعء بارتر عددي ثو    دد  :التح يــز الإلهــامي  1
  ،   د ددددع لم عددددعس 0.269  بانحدددد ثف  فيعددددعا  )3.660لم دددد  ثلم  قددددط ثلحيددددعح رك ددددعباب  دددد  هددددةث ثرةفيددددل )

  ، ك ع   كدت  د     قدط ل دعباب يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو متوسطةثرلاثقو دنو هةث ثرةفيل     لي  يةو اة    
، كعل   ث كدر ثلم  قداعب  دع لمد  ينهع   وج   د ث     ثي  ع لم        فيع     قاع  ثب هةث ثرةفيل   ر  ةعا 

 ،   يدددد  هددددة  ثر  عيددددو يو ثر ددددعام 0.508-0.452  بانحدددد ثف  فيعددددعا  محيدددد ا  ددددع لمدددد  )3.52-3.73)
ج ثاا  ددعء لي ثر  دد رع  بالميدد    يددفي و ا ددأ اثدفيعددو رددلى ثوددد ثا  دد  ي ددج   عددأ ثوهددلثف ثلم  دد ام ،   لمدد

  ي  ظب   عع    ثواثء   ثرع    عشر   د ي و نهج ثر ععام ثر     عو .
 ددعء بارتر عددي ثرثددع   دد  كعددل ثوهمعددو ثر يددةعو ثلمفياددعم رددفي  دد  اةددج يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو ، لل لم دد   :التــيثير الممــالي  2

  ،   د ددع لم عددعس ثرلاثقددو 0.271  بانحدد ثف  فيعددعا )3.659ثلم  قددط ثلحيددعح رك ددعباب  دد  هددةث ثرةفيددل )
، ك ع   كت  د     قداعب ل دعباب يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو   در  "متوسطة"دنو هةث ثرةفيل     لي  يةو اة   

-3.76كعدددل   ث كدددر ثلم  قددداعب  دددع لمددد )ز " متوســـطا"   ينهدددع   دددوج اةددد ت  ثر دددكم  ثلمثدددعلي ةدددعاثب لملافيدددل  
يو ثر دددعام ثر  ددد رع   ،   هدددةث  دددل    دددر 0.502-0.415) ثنح ثدعادددع ثلمفيععا دددو  دددع لمددد    ث كدددر    3.88

  هدةث ت سود  يو     دأ  ل د  و   ةاد لرود نه ي  و ثرفيع    بالمي      ثبالمي    يفي و ر  س ثروبرظء   
 .ل ثرث و     لم أ    ث     بم عاثب اععا و  فيةا ا في ل لت   نج



الإطار الميداس لأثر القيادة التحويلية على التغيير التنظيمي بمصنع  :ال صتح المالث
 ( CILASالأسمنت  

 

50 
 

كعدل ثوهمعددو ثر يدةعو ثلمفيادعم رددفي  د  اةدج يددد ثا  ع دو ثرلاثقددو ، لل   ددعء بارتر عدي ثرثعرددل  د  :الاسـتمارة ال كريـة  3
 ،   د ددددع لم عددددعس 0.467  بانحدددد ثف  فيعددددعا  )3.643لم دددد  ثلم  قددددط ثلحيددددعح رك ددددعباب  دددد  هددددةث ثرةفيددددل )

ك ع   كت    ثلم  قاعب ل دعباب يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو   در متوسطا" ز  ثرلاثقو دنو هةث ثرةفيل     اة ت  
كعدددل   ث كدددر " مرت عـــا ومتوســـطا" ز   دددع لمددد   ددد ث ي     ينهدددع   دددوج  ددد د ث   ثتقددد ثعام ثر و  دددولمفيل   ةعاثب 

  ،   هددةث  ددع 0.645-0.502ثلمفيععا ددو  ددع لمدد  ) عثنح ثدعادد     ث كددر 3.76-3.52ثلم  قدداعب  ددع لمدد  )
ثا    في  ددل  فيعددل و بالميدد    يددفي و لم ددوج  ددعا نحدد  لرا ثودوددعا رددلى ثوددد   ثر  دد رع  ددل    ددر يو ثر ددعام 

ج ثلم ددعكج ثلم في  ددو    ةل ددو لحدديدوددعا مخ   ددو   دد  ثلميدد  عب    دد  ع  ل نحدد  ادد ي  في ددبر     ددع كددن ثر  ود    
 بارفي ج .

لل   عء بارتر عي ثر ثلم     كعدل ثوهمعدو ثر يدةعو ثلمفيادعم ردفي  د  اةدج يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو ، :الاعتبارا  ال ردية  4
  ،   د ددددع لم عددددعس 0.569  بانحدددد ثف  فيعددددعا  )3.628لم دددد  ثلم  قددددط ثلحيددددعح رك ددددعباب  دددد  هددددةث ثرةفيددددل )

، ك دددع   كدددت  ددد     قددداعب ل دددعباب يدددد ثا  ع دددو  متوســـطا" ثرلاثقدددو ددددنو هدددةث ثرةفيدددل   ددد  لي  يدددةو اةددد   
ثلم  قداعب  دع    ث كركعل  متوسطا"ز   ينهع   وج اة ت    ثت  ةعاثب ثر  ا وثرلاثقو   ر  ةعاثب لمفيل   

  ،   هددةث  ددع  ددل    ددر 0.754 – 0.574ثلمفيععا ددو  ددع لمدد  ) ثنح ثدعاددع   ث كددر    3.73 – 3.45لمدد  )
قدفي  ثر عددعام ثر     عددو بالميدد     ا ددع   ل ثر ددعق لمةدد  ام ثته  دعق ثر دد ا  لموددج  ع ددج   ثرددة  رل ددفي ث   ددعاثب 

     عأ ثتلملثع .مخ   و   في يحترق   هةث لم عو ثك  ثء ثر   ع 
و بناءا على ما تقدم يتضح لنا أل مستوى القيادة التحويلية بمصنع جـاء متوسـطات وفقـا لمقيـاس الدراسـة بمصـنع 

ــة الدراســة عــ  أبعادفــا –بســكرة  –ســياس للإسمنــت  ـــ  الأربعــةز ال بلــم متوســط اجــاس  أفــراد عين مجتمعــة ب
 (  321 0( و سنحراب معيارم  689 3 

   ؟–بسكرة  –سياس للإسمنت  سلمصنع المبحمينما مستوى التغيير التنظيمي م  وجهة بظر   2
  08رك علمو    هةث ثريؤث  اي ااثقو     عج ثر  ع ج ثلم ض و   ثلجل   اال )
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 الاتجاه العام لإجاس  أفراد عينة الدراسة ع  عبارا  التغيير التنظيمي:( 08الجدول رقم 

رقم 
 العبارة

المتوسط  وعبارا  القياس أبعاد التميز المؤسسي
 انسا 

الانحراب 
 المعيارم

الا ية 
 النسبية

مستوى 
 توفرال

17 
ثر      ثبعوج ثر   ع   ر  ي   قع لب   ر   يعل ثرفي ج   

 ثلميؤ رععب.
    قط 8 0.653 3.64

       7 0.645 3.67    ق لاثام ثلمؤقيو بم ث فيو ثبعوج ثر   ع   ا اظ   لم وج  لا س . 18

19 
ثر نع ل ثرع   ل لضعد  ع   ر ثبععكج ثر   ع     ا  كعدو   عق 

 . ي    نع ل ثلم
    قط 12 0.711 3.55

 في ج ثبعوج ثر   ع   لمفيل    عو ثر  ع    ر اظام       ثري كععب  20
 .ي   ر فيع    بالم

    قط 10 0.708 3.58

    قط 11 0.561 3.58   ر ثق غلثق ثر و  ر  عع ثلم عقةو رفي  عو ثر  ع   ي   ي  ل ثرفي ج   ثلم 21

    قط 9 0.556 3.61 ثلمي   ثر ا ا ثر و  ر    اد  لم ةني    عو ثر  ع    22

23 
قعهمر   ثر   عج    ثلج ل    ي  ي   ثر و  ر  عع ثلمي غل و بالم

 ثتاثء .
3.82 0.465 4       

       5 0.415 3.79 بارو عءم ثرفيعرعو . ي    يل ثت وع ععب ثر و  ر  عو ثلم  د م   ثلم 24

25 
 ا ثلمي     ر  ل ل ثتك عع عب ثر لا ةعو ر فيع           عو يح

 ثر  ع  باق   ثا .
3.82 0.392 3       

       2 0.364 3.85 يخيص ثلمي    ةء كة      عةث ع  ع ر ا    ياثء ثرفيع    . 26
       1 0.415 3.88 ك ثدة  عا و    في   و ر   عأ ثر  ع  . ي    لق ثلم 27

28 
  ل ل عام   ا   ثلم عق   ثلمؤقيو  د ع ر  ؤه ب   ثر لاثب ثرع 

 س  و ع ثرفيع    .
3.79 0.321 6       

 مرت ع - 185 0 712 3 التغيير التنظيمي بشكتح عام

 SPSS. V 18 بات   عا   ر مخ  عب لم ت ج رة    ل لثا ثراعالمصدر: 

   :( أل 08يتضح لنا م  خال الجدول رقم  

  ،  دعءب بارتر عدي ثو    كد ثدة  عا دو    في   دو ر   عدأ ثر  عد  يد    دلق ثلم   ثرع  د ص   در  27ثرفيةعام اال )
 دد  كعددل ثوهمعددو ثر يددةعو ثلمفياددعم بددع  دد  اةددج يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو، كعددل لم دد  ثر قددط ثلحيددعح ا ددعباال   ددر هددة  
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  "مرت عـة  ،  د ع لم ععس ثرلاثقو دنو ثرفيةعام   د  لي  يدةو اةد   0.415نح ثف  فيععا  الا  )  با3.88ثرفيةعام)
ثر نع ل ثرع   ل لضعد  ع   ر ثبععكج ثر   ع د    اد  كعددو    ثرع   ص   ر  19،   ك   عءب ثرفيةعام اال )

عم بدع  د  اةدج يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو، كعدل   بارتر عدي ثو د   د  كعدل ثوهمعدو ثر يدةعو ثلمفياد. يد    عق   نع ل ثلم
  ،  د دع لم عدعس ثرلاثقدو 0.711  بانحد ثف  فيعدعا  ادلا  )3.55لم   ثر قط ثلحيعح ا عباال   در هدة  ثرفيةدعام)

  .امتوسط»اة   دنو ثرفيةعام     لي  يةو 

قيد  ي ةدع  د  ينهدع   دوج   ثر  ء ثلم كت يو    قط ل عباب يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو  د  بااد   ةدعاثب ثر  عدة ثلمؤ 
  بانح ثددددعب  فيععا دددو 3.88-3.55  لل   ث كدددر ثلم  قددداعب  دددع لمددد  )مرت عـــا و متوســـطااةددد ت  ددد ث ي  دددع لمددد    

  . 0.711-0.415محي ام  ع لم  )

  ددر  ددع   ددلق   ةددح يو  يدد  ى ثر  عدد  ثر   ع دد  كوددج بالميدد   محددج ثرلاثقددو  ددعء     فيددع   د ددع لم عددعس  بلم ددعءث  
  بانحدد ثف 3.712ثرلاثقددو ، لل لم دد     قددط ل ددعباب يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو  دد   ةددعاثب ثر  عدد  ثر   ع دد  لا  فيددو )

   .0.185 فيععا  )

 اختبار ال رضيا  :المطلب الماس 

 :الأولى ال رضية الرئيسية اختبار  1
 :    ص ثر  ضعو ثر  عيعو ثو ي   ر ثلآتي

 :H01" بمصــنع الإسمنــت"أثــر للقيــادة التحويليــة علــى التغيــير التنظيمــي وجــد يCILAS" بســكرة" 
   .   (05 0عند مستوى الدلالة  

 :المابية اختبار ال رضية الرئيسية  2
  ر  ككدددل  ددد  تددد كعو ثر  ددد لج Analysis of Variance  ثقدد غلثق   دددع ج   عدددج ثر ةدددع   ر نحدددلثا )

    ة  لرف:09ت  ةعا هة  ثر  ضعو  ثلجل   )
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 الاولىالنبيي  لانحدار للتيكد م  صاصية النمولج لاختبار ال رضية الرئيسية  بتائ  يليتح  :(09جدول رقم  

 مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعا  درجة انرية مجموع المربعا  مصدر التباي 

 b0 000 796 31 556 0 1 556 0 الانحدار
 017 0 31 542 0 انطي

 32 098 1 المجموع الكلي
=∝)*لا  دلالة اصصائية على مستوى الدلالة  𝟎.  SPSS. V 18 بات   عا   ر مح  عب لم ت ج     ل لثا ثراعرة :المصدر   (𝟎𝟓

 =R) 0.712معامتح الارتباط  

 =R2) 0.506التحديد   معامتح

  ةددد  مةدددعب تددد كعو ثر  ددد لج ت  ةدددعا ثر  ضدددعو ثر  عيدددعو كعدددل ( 09  ددد   ددد   ثر  دددع ج ثرددد ثاام   ثلجدددل   اادددل 
   هدددددد  ثاددددددج  دددددد   يدددددد  ى ثرلترددددددو ثلمفي  ددددددل 0.000  لم ع ددددددو ثك  عرعددددددو )31.796  ث يدددددد لمو)Fلم  ددددددر اع ددددددو)

(𝛼 = لم ددو في ثاجمددعلي  هدد  ثر عددعام ثر     عددو   هددةث    ةددح  دد    ددو ثلجددل   يو ثلم  دد  ثلميدد  ج ز (0.05
   ددد  ثر  ددد ثب ثلحعتددد و   ثر  عددد  ثر   ع ددد   لردددف بات   دددعا   دددر  فيع دددج %50.6ثر  ددد لج   يددد   دددع   دددلثا  )

 ،  ه  ا م   ي  و  عدلم، لم دعء   در هدةث   ةدح ر دع   عدع يو ه دعت يمد  ل  اتردو لكيدع عو ر  عدعام R² ثر  ل ل )
  دد  هددةث ثلم ا ددأ  يدد ةل    ددر     ددو ي   اهددع ثلمغ   ددو   ددر ثر  عدد  ثر   ع دد  بالميدد   محددج ثرلاثقددوثر     عددو ىلمفيع

ت كعو ثر   لج ثلم تري  ثرة       رفي  ي اع  ث  ةدعا ثر  ضدعو ثر  عيدعو لم     دع ثلمغ   دو  لردف ك دع هد   ةد  
 ثلم ثلي .( 10    ثلجل   اال

 المتعدد لاختبار أثر القيادة التحويلية على التغيير التنظيمي الانحدار بتائ  يليتح  :(10جدول رقم  

 Beta الخطي المعيارم B المتغيرا  المستقلة
 Tقيمة

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

 0.000 5.639 0.712 0.073 0.410 التيثير الممالي
 0.420 2,133 0.294 0.094 0.201 التح يز الإلهامي
 0.040 2.149 0.357 0.066 0.141 الاستمارة ال كرية
 0.114 1.632 0.285 0.057 0.093 الاعتبارا  ال ردية

=∝)*لا  دلالة اصصائية على مستوى الدلالة  𝟎.  SPSS. V 18سلاعتماد على محرجا  برتيم   بينم  اعداد الطال :المصدر   (𝟎𝟓
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  لق غلثق   عج ثانحلثا ثلم فيلا ا  ةعا د ضعو ثرلاثقدو ثر  عيدعو   ادل  ةد   د   د     دع ج هدةث ثر   عدج ثرد ثاا 
   :    ر  ع     10  ثلجل   )

   ل ثرة ل    يم  كج لمفيل    يلمفيعا ثر ععام ثر     عدو محدج ثرلاثقدو   در نحد   يد  ج   در   عدأ ثر  عد  
  :ثر   ع    ة 

  دددلق   ددد ا يمددد   في ددد     دددل  يددد  ى ثرلتردددو (∝= 𝟎.     عدددأ ثر  عددد  ثر   ع ددد   ر  دددكم  ثلمثدددعلي (𝟎𝟓
   T)   كدةرف د دل لم  در ادعل  ، 0.712لم  در )  Beta) فيدل   بالمي   محج ثرلاثقو   لردف لملتردو يو

=∝)    ه  ياج  د   يد  ى ثرلتردو 0.000    لم ع و ثك  عرعو لم  ر )5.639ث ي لمو ) 𝟎. 𝟎𝟓) 
ثر ععام غ  اعاام   ر    ج ثر دكم  ثلمثدعلي لي يدفيدع      قدو  دؤا  لي ثر  عد   يو،   هةث سو  لا ع في لي 

  ل  و و لرف لميةي   ص   ثلم عاثب ي  ثابرثب ثر ا و.د ،ثر   ع  
  عددأ ثر  عدد  ثر   ع دد    ثابددع  ر    عددة   0.05=∝يمدد   في دد     ددل  يدد  ى ثرلترددو ) ةدد  ر ددع   دد ا    

   Tكددةرف د ددل لم  ددر اددعل )  ،   0.294لم  ددر )  Beta)بالميدد   محددج ثرلاثقددو   لرددف لملترددو يو  فيددل  
،    0.05=∝ د   يد  ى ثرلتردو ) كدبر    هد  ي0.420    لم ع و ثك  عرعو لم  در )2.133ث ي لمو )

  در ثر  ود   دعاج ثريد ل    فيدع     ديفي و ثر    و  اعام لمةرف سو  ع ثاق لت  لي يو ثلمي   س  ف 
 .هةث ثالملثع سو  يو  و و ض  اظ  ر يعي ثر  ع  ثر   ع    ثتلم وعا   ا   ثرفي ج

    ركقد ثعام ثر و  دو  0.05=∝   ا يم   في      دل  يد  ى ثرلتردو )ك ع   ت  ع كةرف لي  لق   
  ،   كدةرف 0.357لم  در )  Beta)  عأ ثر  ع  ثر   ع   بالمي   محج ثرلاثقو   لرف لملترو يو  فيدل  

    هددد  يادددج  ددد   يددد  ى 0.040    لم ع دددو ثك  عرعدددو لم  دددر )2.149  ث يددد لمو ) Tد دددل لم  دددر ادددعل )
ثرث عددو  رود و ث  د   ثر و  دوم عدو ثلم   و غ  اث  و ر قد ثعام   هةث سو  لا ع في لي   0.05=∝ثرلترو )
 .   عل و ي  ه  عو لم وج     ، د ل   ل ظعهج ثودوعا ثلجل لم   لق  اةع  عر  ي   ثر   ع عو 

  مدد     عددأ ثر  عدد  ثر   ع دد  دن  ددع   ددلت ي ددفي ه ددعت   اددو   ا ددوي ددع  دد    اددو ثر ددكم  لمدد  ثت  ةددعاثب ثر  
  ث يدد لمو  T  ،   كددةرف د ددل لم  ددر اددعل )0.285لم  ددر )  Beta  لرددف لملترددو يو  فيددل  ) ،لمع   ددع 

  هدددةث    0.05=∝    هددد  يكدددبر  ددد   يددد  ى ثرلتردددو )0.114    لم ع دددو ثك  عرعدددو لم  دددر )1.632)
 ممدع  يد ل   ثر  ا و   فيعلجدو مخدع د ل،  فيع   ب ثررةعو ثك عع عت نح نج ثريفي  ثرلث ل    اةج لاثام ثلمي   
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  دفي  و ىو ثه  ع دعال   دلظال  ؤ دة لمفيد  ثت  ةدعا  بالميد   محدج ثرلاثقدو دعرفيدع    ر   عد    عج ثلم ع  دو 
   و   و يكث  ثق فيلثا ث رل ل ثر  ع   ثلم عاكو دعفي.دل  ع د ةرف د ل 

 :  لم عء   ر هةث  ي غ ص ثر  ضععب ثر   عو ثر عرعو 
   بمصــنع الممــالي علــى التغيــير التنظيمــي  للتــيثيرأثــر وجــد ي " دد د  ثر  ضددعو ثر   عددو ثو ي ثرددع  دد ص   ددر

.    ةدج ثر  ضدعو ثرةل  دو ثردع  د ص   در    (05 0عند مسـتوى الدلالـة   "بسكرة "CILASالإسمنت"
عنـد مسـتوى  "بسـكرة "CILASبمصـنع الإسمنـت"الممالي على التغيير التنظيمي  للتيثيرعدم وجود أثر  

    (05 0الدلالة  
 بمصـنع على التغيير التنظيمـي  الإلهامينأثر للتح يز وجد ي "ثرثع عو ثرع   ص   در     ةج ثر  ضعو ثر   عو

 .   (05 0عند مستوى الدلالة   بسكرة ""CILASالإسمنت"
   ال كريــة علــى التغيــير التنظيمــي  لاســتمارةأثــر وجــد ي " دد د  ثر  ضددعو ثر   عددو ثرثعرثددو ثرددع  دد ص   ددر

.    ةدددج ثر  ضدددعو ثرةل  دددو ثردددع    (05 0مســـتوى الدلالـــة  عنـــد  "بســـكرة "CILASبمصـــنع الإسمنـــت"
ــــــــــر  دددددددددد ص   ددددددددددر   ــــــــــير التنظيمــــــــــي  لاســــــــــتمارةعــــــــــدم وجــــــــــود أث ــــــــــى التغي ــــــــــة  عل بمصــــــــــنع ال كري

    (05 0عند مستوى الدلالة   "بسكرة "CILASالإسمنت"
   التغيــير التنظيمــي  ال رديــة  علــى لاعتبــارا أثــر وجــد ي "  ةددج ثر  ضددعو ثر   عددو ثر ثلمفيددو ثرددع  دد ص   ددر

 .   (05 0عند مستوى الدلالة   "بسكرة "CILASبمصنع الإسمنت"
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 الخاصة 

ثر فيددددددد ف  ددددددد   ددددددد   ثر اددددددد   لي ،  (CILAS) ددددددد   ددددددد   هدددددددةث ثر يدددددددج  في د دددددددع   دددددددر  يددددددد   ثتسم دددددددر 
  كدددددةث  في د دددددع   دددددر   ع دددددفي     دددددر يهلثددددددفي   كدددددةث هعو دددددفي ثر   ع ددددد  ،    ثاسم دددددر  عدددددفي ك يددددد   ريددددد ع و 

ث   ددددددددلت   ثرلاثقددددددددو   ددددددددر ثتقدددددددد ةععو ثرددددددددة      ا فيددددددددفي   ددددددددر  ع ددددددددو  دددددددد  ثرفيددددددددع    بالميدددددددد   ،    ةدددددددد   
ثر عددددددعام ثر     عددددددو   ثر  عدددددد  ثر   ع دددددد  ،     ددددددل ثقددددددتر عع ثتقدددددد ةععو ،  :ثتقدددددد ةععو محدددددد ا   يقعقدددددد  همددددددع 

،   ادددل ا  ددددع جيددددعب ثر يددددي  SPSS. V 18ا  دددع لم     ددددفي     عددددج لمععت دددفي بات   ددددعا   ددددر لمددد ت ج 
 ثتا ةدددددددددع    فيع دددددددددج  خكددددددددد    ةدددددددددع ثلم   دددددددددو ، ثلم  قددددددددداعب ثلحيدددددددددعلمعو   ثتنح ثددددددددددعب ثلمفيععا دددددددددو ،  فيع دددددددددج ير دددددددددع  

  عدددددددج ل دددددددعباب يدددددددد ثا ثرفيع دددددددو     يددددددد هع رك علمدددددددو   دددددددر ثاشدددددددوعرعو    ل دددددددل  مددددددد  لم قددددددد و  ددددددد  ي دددددددج 
ثر عدددددعام ثر     عدددددو   دددددر ثر  عددددد  ثر   ع ددددد  ردددددلى يدددددد ثا  ع دددددو ثرلاثقدددددو ،   دددددلت يو ه دددددعت يمددددد  رودددددج  ددددد  لمفيدددددل 

)       )ثر دددددكم  ثلمثدددددعلي   ثتقددددد ثعام ثر و  دددددو   بار  ددددد  ثر   ع ددددد  لمع  ددددددع ت    دددددل   ادددددو  مددددد  لمددددد  كدددددج  دددددد 
ثر  ا دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   بار  عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ثر   ع ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  . ثت  ةدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددعاثبثر   عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة ثابدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع     
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ثو دع  ثر عدعام  ىلكدلك     ض ع ثر ععام ثر     عو باه  عق ثرفيل ل    ثرةعكث     علثو ثر يع    در ث  ةدعا هدةث ثو د  
ثرع  ل ل    عو ثر  عد  ثر   ع د  ثلميد  لدو  د  اةدج ثلم   دو ،   لردف يو ك دعءم   دفيعرعدو   ث دي ثر  عد     ودة لملا دو كةد م 
  ر ك عءم   الام اع ل ثر  ع  دع ع ، دعر ع ل ثر       ل  ثاي تععب ثلم  عدةم سود  ردفي  يدع      د  ثر  عد    ثرد  ول دعدفي 

  قدد  كفي   ظيددعل يا ثرددفي باودفيددع    ثر  ثضددد     ثتر ددةثق دد  ا   ددفي ثلميدد  ة عو     ددعاك  ع ر     قدد     ددد   دد    عث ا ادد
ثرفيل     يد ثا  ، ثو   ثرة  سو في    ثق ثعام     قعفي     عةهل ر ةني اعل ثر  ع    ثريد      دو ثظدع  ثلم   دو   ثر ةدعء 

  هدد   ددع  يددفير ثلم   ددو ر   ع ددفي رةدد عو ثلميددع لم   ثر ك عددل ربرثلا ددع    دد  ن   عددأ يهددلثد ع   ددر ي    ع  ددو مح   ددو ر   عدد  
 ثلم   ام .

    ض ء  ع  عء   هة  ثرلاثقو ا  ع لم  دلض   ضدع عب     دو    علث عدو كد   يمد  ثر عدعام ثر     عدو   در ثر  عد  ثر   ع د  
  ر  عدعام ثر     عدو   در ثر  عد  ثر   ع د  ،   لمفيدلهع ا  دع لم اةعدأ ثلجع دي ،          ثلمفياععب ثر    و ثرع لم اب    ا يمد

ثر       ثر ثا    لرف ت  ثء ااثقو  علث عو   ر ثرفيع    بمي   ثتسم ر   ثرع        بدع جمد  ثرةعدعتب    فيعلج  دع   
ةع عدددو   لمفيدد  ثتاترثكدددعب   ثرددع سوددد  لاعاهدددع    يدد  ثر  ضدددععب ثلما  كددو ، رعددد ل ثر  تددج لج  دددو  دد  ثر  دددع ج ثر    ددو   ثر ا

 :كعر علي 

   :النتائ  النظرية   أ 
       ثر ععام ثر     عو ه    ف ثرفي  عو ثااثا و ثرع    و       بع ثر ع ل ثر          لكلث    عد    ثرفيدع

ل   لشددددفيعاهل ىهمعددددو ثرفي ددددج   ددددر   عددددةهل ر  يدددد   يدددد  ظب ثواثء  دددد   دددد     ةعددددو كع ددددعال   لشددددةعع اغةددددعا
  يعهم  ل   ثلم   و .

  فيل ثر ععام ثر     عو ثرع ق  ل    ل لث ر   ع    ثر ا         يكث  ثر   ظب ثر ععا دو شد  م ر    دج ثلم   دعب 
    ثوقعرعي ثر ععا و ثر   عل و لي ثتقعرعي ثلحل ثو .

  ثر عددعام ثر     عددو    و تاددع ،     ةدد   يالمفيددو يلمفيددعا ،   ددج كددج  دد   باس   يد رعدد     ددر  ادد      ل ددع ولمفيددعا
ثر و  ددددو    ثتقدددد ثعامثلمثددددعلي   ثر   عددددة ثابددددع   ،  ثر ددددكم  :     هدددد Is4      دددددر لمددددد )I ةددددلي جمعفي ددددع بالحدددد ف )

 ثت  ةعاثب ثر  ا و 
 بار    ثلميد     ثريد        فيل ثر  ع  ثر   ع      عو ض  ا و ر     عب اعلمع ينهع  في ج   لمع و   يل لماةعفي  ع

 ثر  ى ثلمؤم م دع ع
 لو    عو ثر  ع    ثلم   و ت  ل     د ث  لمج   عيو ر  ى   يقةعب اث  عو    عا عو. 
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 :دع ع يخص ثلجع ي ثلمعلث     ثرلاثقو   ثر  تج لي ثر  ع ج ثر عرعو  : النتائ  التطبيقية    
 ( د     د د  ثرلاثقدو ،   وغد ث    ه   فيع ج  عدل  دلث    عقدي 0.948يو  فيع ج ثرثةعب ثرو   واثم ثرة ل    

 دددلث     عقدددي وغددد ث  ثرلاثقدددو ،     دددةث  وددد و ادددل  كدددلت  ددد  مةدددعب ياثم ثرلاثقدددو ممدددع افي  دددع   دددر م دددو كع  دددو 
 لمي   ع   ت كع  ع ر   عج ثر  ع ج .

   دددعء بارتر عدددي ثو    ددد  كعدددل ثوهمعدددو ثر يدددةعو ثلمفيادددعم ردددفي  ددد  اةدددج يدددد ثا  ع دددو ثرلاثقدددو ، لل لم ددد   ثر   عدددة ثابدددع 
  ،   د ددع لم عددعس ثرلاثقددو دددنو 0.269  بانحدد ثف  فيعددعا  )3.660ثلم  قددط ثلحيددعح رك ددعباب  دد  هددةث ثرةفيددل )

 هةث ثرةفيل     لي  يةو اة       قاو 
 ع   د  كعدل ثوهمعدو ثر يدةعو ثلمفيادعم ردفي  د  اةدج يدد ثا  ع دو ثرلاثقدو ، لل لم د  ثلم  قدط  عء بارتر عي ثرث :ثر كم  ثلمثعلي

  ،   د ددع لم عددعس ثرلاثقددو دددنو هددةث ثرةفيددل 0.271  بانحدد ثف  فيعددعا )3.659ثلحيددعح رك ددعباب  دد  هددةث ثرةفيددل )
     لي  يةو اة       قاو 

 عددو ثر يددةعو ثلمفياددعم رددفي  دد  اةددج يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو ، لل لم دد   ددعء بارتر عددي ثرثعرددل  دد  كعددل ثوهم :ثتقدد ثعام ثر و  ددو
 ،   د دع لم عدعس ثرلاثقدو ددنو هدةث 0.467  بانح ثف  فيعدعا  )3.643ثلم  قط ثلحيعح رك عباب    هةث ثرةفيل )

 ثرةفيل     اة ت      قاع 
 في  دد  اةددج يددد ثا  ع ددو ثرلاثقددو ، لل لم دد   ددعء بارتر عددي ثر ثلمدد   دد  كعددل ثوهمعددو ثر يددةعو ثلمفياددعم ردد :ثت  ةددعاثب ثر  ا ددو

  ،   د ددع لم عددعس ثرلاثقددو دددنو 0.569  بانحدد ثف  فيعددعا  )3.628ثلم  قددط ثلحيددعح رك ددعباب  دد  هددةث ثرةفيددل )
 هةث ثرةفيل     لي  يةو اة       قاع 

 لمي   محج ثرلاثقوه عت يم  ل  اترو لكيع عو ر  ععام ثر     عو ىلمفيعاهع ثلمغ   و   ر ثر  ع  ثر   ع   با 
   بميددد   ثاسم دددر ثلمثدددعلي   دددر ثر  عددد  ثر   ع ددد   ر  دددكم  دددلق   ددد ا يمدددCILAS  دددل  يددد  ى ثرلتردددو   لميدددو م  

(0.05.  
 بميدددد   ثاسم ددددر يمدددد  ر    عددددة ثابددددع     ددددر ثر  عدددد  ثر   ع دددد  ا     ددددCILAS  ددددل  يدددد  ى ثرلترددددو   لميددددو م  

(0.05.  .  
 ر ثر  ع  ثر   ع   بمي   ثاسم ر    لق    ا يم  ركق ثعام ثر و  و  CILAS لميو م     ل  ي  ى ثرلترو 

(0.05  .  
 يم  رك  ةعاثب ثر  ا و    ر ثر  ع  ثر   ع   بمي   ثاسم ر     اCILAS لميو م     ل  ي  ى ثرلترو 

(0.05.  .  
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  الاقتراصا :   

ثردع   د لهع    عد ثبثر        ع    فيعلج في     ع في     في   عب د ل   تد  ع يو   عدأ هدلف ثلميد    هد  ثر وعدل  د  
لكدلى  ثر عدعام ثر     عدو لمع و ثرفي ج ثلم يعا و ، يح عج لي لكدلى ثو دع  ثر ععا دو ثردع  يدعهل   ثرة دعء   ثاقد   ثا و د فيدلى

 فيدددي ا ا ث كعسم دددع     عدددأ ثر  عددد  ثر   ع ددد  اث دددج ثلمؤقيدددعب.  في  دددل حدددعي ثر  عددد  ثر   ع ددد    هع دددفي ثو دددع  ثااثا دددو د ددد  
ثرددع    بر قدد   ع ع،   د ددع  لم ددوج كةدد    ددر اددلام ثر عددعام ثر     عددو   ددر    عددفي    عددة ثوددد ثا ر   عددأ ثوهددلثف ثلم ددتركو

   :  علي  ه  كعر ثتاترثكعبرع ع   تري   ثو   جم و    ثر  تج ل

 .   ض  ام ثاه  عق بار ععام ثر     عو   ر ث  ةعاهع ثوق  ب ثرة       رفي سو  اععام ثر  ع  بالمي 
  . ثرفي ج   ر   قع  ا  و   تركو ر  ي     عات دع ع ثرفيع       ي ج  يع لال      عةهع 
  . عل ا اثب  و   عو ااعاثب ثلمي   لم عو  لا ي ثرو عءثب ثر  عو ثاعتو بار ععام ثر     عو    
   .    ثرفي ج يكث    ر ثته  عق لم  ع  ثلجع ي ثرث ع  ثري  ك  ر فيع 

 الدراسا  المستقبلية : 
 .  ا ا ثر ععام ثر     عو     عأ ثر  عة ثلمؤقي 
    عأ ثالملثع ثااثا   .ا ا ثر ععام ثر     عو   
 . يم  ثر ععام ثر     عو     عأ ثلمعةم ثر  عديعو 
  ثتقترث عيعوا ا ثر ععام ثر     عو     عأ ثوهلثف . 
 ا ا ثر  ع  ثر   ع     اد  ك عءم  دفيعرعو ثلمؤقيو 
 ثتا يعا وثلمؤقيعب  ا ا ثر  ع  ثر   ع     اد  ك عءم  دفيعرعو . 
   ثر   ع     ثر فيعرعو ثر   ع عويم  ثر  ع . 
 لشوعرعو ثر  ع  ثر   ع    يم     ر ثواثء ثر نع     ثلمؤقيعب ثتا يعا و 
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المـــؤتمر ) .«ااثقدددو ثقددد ا  عو واثء ا قدددعء ثتايدددعق    في دددج ثترةيدددو ثر تا دددو   ثلم تدددج-  لاثام ثر  عددد  ثر   ع ددد  

 .اا عو. ثوااو ،   عو:  ع فيو ثرة    و ثت العلمي الدولي السنوم المام  ادارة المعرفة و مجتمع المعرفة
03 

  الأطروصا  و الم كرا 
التغيـــير التنظيمـــي في المؤسســـا  الاقتصـــادية الجزائريـــة : بـــين انتميـــة البيئيـــة »  .2016ز2015)لمددد باش ,   دعدددأ.

-دراسة صالـة مجموعـة مؤسسـا  بولايـة سـطي  دراسـة صالـة مؤسسـة مـامي للمشـرس  -والاختيار الاستراتيجي 
،ك عدو ثرفي د ق ثتا يدعا و   ثر يعا دو     د ق ثر يدع  ،  ع فيدو يا  كو اك  اث     ق   ثرفي  ق ثتا يدعا و  ز«-سطي  
 ، قاعل ، ثلجةث  .01قاعل 

01 
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02 
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،ايدددل   ددد ق ثر يدددع  ، ك عدددو ثرفي ددد ق ثاا يدددعا و يا  كدددو اك ددد اث     يدددع    ددد    ، «-جامعـــة محمـــد خيضـــر بســـكرة
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 LMD يا  كو اك  اث  ز« دراسة ميدابية بكتح م  جامع  تيار  و بسكرة-( م  وجهة بظر الأسات ة الجامعيين

،ايل ثرفي د ق ثت   ع عدو ، ك عدو ثرفي د ق ثت يدع عو   ثت   ع عدو ، ع فيدو مح دل  عةد  ،     ل ثر  و ثرفي ج   ثر   عل 
 لميو م ،ثلجةث  . 

04 

دراســة صالــة عينــة مـــ  -دور القيــادة التحويليــة في ادارة التغيــير سلمنظمــا  »  .2018ز2017) اعددو ,   قددل.
 ، ك عدددو ثرفي دد ق ثاا يدددعا و   ثر يعا دددو     ددد ق ، ايددل   ددد ق ثر يدددع يا  كددو اك ددد اث      ددد ق ثر يدددع   ،«-المنظمـــا  

05 
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،يكعاسعو ثااثام   ثريععقو ر لاثقعب ثرفي عع ،  ع فيو ثوايدر ، ثلمع ي     ثر ععام   ثااثاماقعرو ، « محافظا  غزة

 د يا  ، غةم .
07 

شـــركة -المقافـــة التنظيميـــة كمـــدختح لإصـــداد التغيـــير التنظيمـــي دراســـة صالـــة ».  2014ز2013.)لم ا دددي, ا عدددع 
، ايل ثر يع  ، ك عو ثرفي  ق ثتا يعا و   ثر يعا و     ق اقعرو  ع ي      يع  ثلم ثاا ثرة   و  ،«-الجزائر -بيبسي 

 ، ثلجةث   .03ثر يع  ،  ع فيو ثلجةث   
08 

دراسـة -درجة ممارسة القيادة التحويلية و عاقتهـا بضـغوط العمـتح ».  2017.)كل ا , ح ى  ة ثرل    يدا ر 
،ك عدو ثاا يدعا ، اقدعرو  ع يد     لاثام ثو  دع  ، «-ارس المابويـة العامـة بمدينـة بنغـازمميدابية على مـديرم المـد

  ع فيو لم  عا  ، رعةعع ، ا لم و .
09 

القيادة التبادليـة و عاقتهـا سلاداء الـوظي ي لـدى مـديرم المـدارس المابويـة   »(2020.)ثري ع عب , مح ل  ةل  
،ايددل اقدعرو  ع يد     ثااثام   ثر عدعام ثرترلم  دو  ،«عدم المـديري  و المعلمـينفي محافظـة مـيدس مـ  وجهـة بظـر مسـا
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10 
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  علوم التسيير قســـم 

 

 استبيان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

      :ةذاتحت إشراف الأست                                                                 :بين من إعداد الطال      

   محمدي مواهب*كرميش تقي الدين                                                                        *         

                    * نوي محمد صلاح الدين         

  . 2023/2024السنة الجامعية                                                                 

 ثر عض و...، قعلتيثر عضج...، قعل  
 ثري ق   عول  ا و    فيعي  لم كع في ...، 

صــــنع بمأثــــر القيــــادة التحويليــــة علــــى التغيــــير التنظيمــــي "  ةدددد  لمدددد  ي ددددل ول ثقدددد ةع و جددددل لمفي دددد ثو        
  لاثام ثلم ثاا ثرة   و  لرف كيةء      ا ةعب  عج ش عام ثلمعقتر ، لميص  " بسكرة"CILASالإسمنت"

    ث وهمعو  اي ول   هةث ثودع  ، دن  دع ل دج  د ول ثر ود ق باا علمدو   در يقد  و ثتقد ةع و لملادو ,كعدل       
تقدددد ةع و يو تددد و   دددع ج ثرلاثقددددو  في  دددل لملا ددددو كةددد م   ددددر تددد و ل دددعلم ول ، رددددةرف ل دددج يو   ردددد ث هدددة  ث

ثه  ددع ول  لميددعص  ددةء  دد   ادد ول د  ددعاك ول ضدد  ا و ،     ددع ىو كعدددو  في   ددعب هددة  ثتقدد ةع و قدد ف 
   ر باري  و ثر ع و   ر   ي غلق لت وغ ث  ثرة ل ثرفي    د ط .

 
 تقبلوا منا فائه الاصترام والتقدير  
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 و الوظي ية البياتي  الشخصية  :الجزء الأول 

دعر  دعء  ضد   لميدو م "CILAS" درثاسمي   بم بارفيع    لو ثر       هةث ث  ا ه   في دو لمفي  ثلمفي   عب ثر غيعو  ثر نع عو ثاعتو 
       ثلموعو ثلم عقي Χ   و  ) 

            :   الجنس/ 1

                                     لك                           ،                       ي ثر   

  

        : / العمر2

                                    ق و                 30ياج ،                30     ق و                40لي ياج 

                                   40     ق و                50لي ياج،           50 دككث  ق و   

 

        :      / المؤفتح العلمي3

                                                           ر    دكاج،          عقتر  

                                      رعيع و                        ،            ع ي   

                                   لس                               ،            اك  اث             

        

 : الوظي ة انالية مجال/ 4

                                           ي  ع  د عو 

            ي  ع  لاثا و غ  لش ثدعو 

           ي  ع  لاثا و لش ثدعو 

    : في المؤسسة  / سنوا  الخبرة 5

                                 ق  ثب 5 ثاج                        ،           5 ق  ثب 10 ثاج    –ق  ثب 

  10  ق و 15 ثاج     -ق  ثب           ،              15 دككث   ق و  
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 الاستبابةمحاور  :الجزء الماس   

بمي   ثاسم ر  اةعأ ثر ععام ثر     عو     ع     لا   و    ثرفيةعاثب ثرع ق  عو      بع  ي  ظب   :  القيادة التحويلية : المحور الأول
"CILAS "ث ج  ل ل  لى اا و   ثد  ف ، ي   لق   ثد  ف    ع ،  لرف لم ض  لشعام ) ،لميو م   Χ.ثلم لم  ثلم عقي ت  ععات     

رقم 
 القياسالقيادة التحويلية  و عبارا   لعبارةا

تماما
فه 

 موا
غير

 

افه
 مو
غير

 

افه محايد
مو

تماما 
فه 

موا
 

 التيثير الممالي:أولا
      يسعى القائد لغرس الكبرياء في ب سي لكوس مرتبط بن   01
      يعمتح على تجاوز المصلحة الشخصية م  أجتح المصلحة العامة للمصنع   02
      يمتلخ القائد رؤية واضحة لمستقبتح المصنع    03
      يتمتع القائد بمهارا  قيادية تعزز المقة بن  04

 التح يز الإلهامي  : ثابيا
      يسعى دوما للحديث بت اؤول ع  مستقبتح المصنع    05
      يتحدد دوما بحماس عما يحب انجازه   06
      يعبر بمقة ع  أل أفداب المصنع ستحقه   07
       تجعلني ارغب في تقديم الاكمر و الأفضتحيح زس القائد للأداء  08

 الاستمارة ال كرية : ثالما
      يقترح القائد دائما طرقا جديدة لانجاز المهام   09

      يشجعنا القائد دائما على المشاركة في صناعة القرار   10
      سلعمتح  يسعى القائد دوما للبحث ع  أفكار مختل ة عند صتح المشاكتح المتعلقة  11
      يستمير القائد في مرؤوسين الإبداع و التجديد في العمتح   12

 الاعتبارا  ال ردية  : رابعا
      يراعي القائد ال روق ال ردية بين المرؤوسين  13
      يؤم  القائد ه ية مشاركة العاملين سلمصنع في عملية التغيير   14
      المساواة في تعاملن مع جميع العاملين سلمصنع  يلتزم القائد بمبدأ  15
      يحترم القائد قناعا  العاملين سلمصنع صتى و أل تعارضت مع أفكاره   16
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 *شكرا لتعاونكم *

 

 

 

 

ثرلاثقو،        محج  ي  ظب ثر  ع  ثر   ع   بالمي   دع ع     لا   و    ثرفيةعاثب ثرع ق  عو   ر يقعق ع   : التغيير التنظيمي : الماس لمحورا
     ثلم لم  ثلم عقي ت  ععات.Χ  ف  ل ل اا و   ثد  ف    ع ي   لق   ثد  ف    ع  لرف لم ض  لشعام )

 رقم

 عبارةال
 أبعاد التغير التنظيمي و عبارا  القياس

فه 
 موا

غير
افه تماما
 مو
غير

 
افه محايد
مو

تماما 
فه 

موا
 

 التغيير الهيكتح التنظيمي :أولا
      في الهيكتح التنظيمي للمصنع ساعد  على تقسيم العمتح و المسؤوليا  التغير  17

      تقوم ادارة المصنع بمراجعة الهيكتح التنظيمي دوريا و بشكتح مدروس   18
      الوظائ  ال  يتم اضافتها على الهياكتح التنظيمي تغطي كافة مهام ووظائ  المصنع   19
      يعمتح الهيكتح التنظيمي بعد عملية التغيير على زيادة ت وي  الصاصيا  للعاملين سلمصنع   20

 التغيير التكنولوجي: ثابيا
      يستند العمتح في المصنع على استخدام التكنولوجيا المناسبة لعملية التغيير   21
      التطور التكنولوجي دفع بتبني عملية التغيير في المصنع   22
      التكنولوجيا المستخدمة سلمصنع سا ت في التقليتح م  الجهد و يسين الاداء   23
      تتسم الامكابيا  التكنولوجية المتوفرة في المصنع سلك اءة العالية    24

 في جابب الموارد البشرية التغيير   : لماثا
      يرص المصنع على يديد الاصتياجا  التدريبية للعاملين خال عملية التغيير سستمرار   25
      يخصص المصنع جزء كبير م  ميزابيتها لتطوير أداء العاملين   26
      يقدم المصنع صوافز مادية و معنوية لتحقيه التغيير   27

 للمؤفا  و القدرا  ال  يمتلكها العاملين  يتم اعادة توزيع المهام في المصنع وفقا  28
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 بسكرة"CILASالإسمنت"الهيكتح التنظيمي لمصنع  : (03الملحه  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 



  

 

 

 



  

 

 

 


