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 شكر وعرفان
 عليه وسلم وعلى الحمد لله رب العالمينوالصلاة والسلام على أشرف الأنبياء و المرسلين محمد صلى الله

 آله وصحبه 

 أما بعد ...،ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين

 صلى الله عليه وسلم:"من لا يشكر الناس لا يشكر الله" –قال  –رضي الله عنه  –عن أبي هريرة 

 أشكر الله العلي القدير الذي أنعم علي بنعمة العقل والدين. القائل في محكم التنزيل

 سورة يوسف.... ذ ي ع لْمٍ عَل يمٌ { }وَفَ وْقَ كُل    

وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"من صنع إل يكم معروفا فكافئوه, فإن لم تجدوا ما تكافئوه به 
 فادعوا له حتى تروا أنكم كافأتموه"

 رواه أبو داوود 

 أولا نتقدم بجزيل الشكر

يراً عن امتناننا العميق لتوجيهاتك  السديدة إلى الأستاذة الفاضلة }عتيقة وصاف{، نهديك  هذا العمل تعب
ودعمك  المتواصل، شكرًا ل صبرك علينا واهتمامك  بينا، شكرًا لك ولتقديم كل سبل  المساعدة لنا على 

 تحقيق غياتنا.

جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة محمد خيضر من لجنة المناقشة و  و أتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى
 ل و موظفين.أساتذة و عما

كما أتقدم بأسمى معاني الشكر إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبولها مناقشة موضوع الرسالة 
 وتحملها عناء القراءة والتقييم والتوجيه.



 

 

  

 إه                                داء
 بسم الله الرحمن الرحيم

لْوَال دَيْن  إ حْسَانً وَقَضَى ربَُّكَ أَلاا تَ عْبُدُوا إ لاا إ  " هُ وَبِ   "يَّا

 :أهدي عملي هذا إلى من أضاءوا دربي وساندوني في رحلتي

شمعتي المضيئة في عتمة الحياة، مصدر إلهامي ودعمي الدائم، أهديكِ ثمرة جهدي وقطرات عرقي، إلى والدتي العزيزة: 
و بقدراتي، شكراا لأنكِ علّمتيني معنى المثابرة والصبر، شكراا امتنانًا لِحنانك وعطائك اللامحدود، شكراا لكِ على إيمانكِ بي 

ا لي في كل خطوة من خطواتي  .لأنك كنتِ سندا

اللهم أرحمه برحمتك الواسعة، وأدخله جنتك العالية وأجعل قبره روضة من رياض الجنة،كم تمنيت يكون  الى روح والدي:
 حاضرا في هذا اليوم ولكن لله في حكمه شؤون.

 ر موصول الى  إخوتي أخواتي و كل أفراد عائلتي كل باسمه اللذين وقفو معي وساندوني طول مشواري الدراسي.و الشك

شركاء دربي ورفاق رحلتي، أهديكم هذا العمل تعبيراا عن صداقتنا الخالصة وتعاوننا المثمر، شكراا :إلى زملائي الأعزاء
شاركة أفكاركم وخبراتكم معي، شكراا لأنكم جعلتم رحلتي الدراسية لِدعمكم وتشجيعكم لي في الأوقات الصعبة، شكراا لِم

، و الى من قدمت لي أسامة شبيرة"مليئة بالذكريات الجميلة، أخص بالذكر أولا الى صديقي وزميلي في هذا البحث "
 .لكم مني جزيل الشكر"نور الهدى رحمون" الدعم و المساندة 

 مع خالص الشكر والتقدير

 

 

 غربية محمد

 
 



 

 

  

 إه                                داء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الحمد لله الذي أعاننا بالعلم وزيننا بالحلم وأكرمنا بالتقوى ورزقنا العافية.

أهدي ثمرة هذا إلى من رضاهم سر توفيقي ولبرهما الله أوصاني، والداي الكريمين، نبع الحنان أمي العالية، وأبي صاحب 
 ينا. أطال الله في عمرهما ورزقهما الصحة و العافية.الفضل عل

 إلى عائلتي الكريمة إخوتي وأخواتي كل باسمه، وفقهم الله في حياتهم

 إلى كل اصدقائي وأحبابي،

 .غربية محمد"إلى من رافقني في مشواري الدراسي وساعدني على انجاز هذا العمل زميلي وصديقي "

 د،إلى كل من ساعدني من قريب أو بعي

 إلى كل من دعا لي بالتوفيق والنجاح،

 إلى كل هؤلاء، أهدي هذا العمل.

 

 

 أسامة شبيرة
 



 

 ملخص

من خلال   دور الخدمات اللوجستية الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسةالدراسة إلى معرفة  هدفت هذه
التي تعد واحدة من أكبر شركات النقل  –تحليل انعكاسات التوجه للوجستيك الاخضر لشركة ميرسك

تقارير الشركة لفترة الدراسة على تنافسيتها، وذلك من خلال تحليل مضمون مجموعة من -العالمية 
لعب دورا مهما أن اعتماد اللوجستيك الأخضر ي(، وقد تم التوصل الى النتائج التالية: 2014-2023)

خلال زيادة الشفافية والثقة بين وذلك من  الرئيسية لسلسلة الإمداد في تسيير و تسهيل جميع مراحل
عن  ,في الوقت والمكان المحددين وبأقل تكلفة ممكنةتقديم السلع والخدمات . وكذا العملاء والمستخدمين

دمج التكنولوجيا الرقمية في كذلك و استخدام الوقود الحيوي وتبني تقنيات هجينة أو كهربائية طريق 
  .عملياتها لتتبع الشحنات وتحسين الكفاءة

 .تنافسية، النقل و الإمدادالخدمات اللوجستية، ال:الكلمات المفتاحية

Summary: 

The aim of this study was to understand the role of green logistics in 

enhancing the competitiveness of an organization by analyzing the impact 

of green logistics practices on the competitiveness of Maersk, one of the 

largest global shipping companies. This was achieved through content 

analysis of a series of the company’s reports over the study period (2014-

2023). The study concluded that the adoption of green logistics plays a 

significant role in managing and facilitating all the main stages of the 

supply chain by increasing transparency and trust between customers and 

users. It also enables the delivery of goods and services at the specified 

time and place with the lowest possible cost by using biofuels, adopting 

hybrid or electric technologies, and integrating digital technology into its 

operations to track shipments and improve efficiency. 

Keywords:logistics services, competitiveness, transportation and 

logistics. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 
 ب

 تمهيد

حت ضذط  كبذير و مسذتمر لمحاولذة تطذوير تالمؤسسذات أصبحت القضايا البيئية تثير مخاوفا كبيرة في جميع أنحاء العالم ،هذذا مذا لعذل
ا الصذذذناعية و الخدميذذذة الذذذتي لذذذب أنتكذذذون دذذذير ضذذذارة و كذذذذا صذذذديقة للبيئذذذة ، لذذذذلك تعذذذد الخذذذدمات اللوجسذذذتية أحذذذد أهذذذم عملياتهذذذ

 الموضوعات الحيوية التي زاد الإهتمام بها في السنوات الأخيرة على مختلف الأصعدة و مختلف المجالات،

 تحذاول كافذة الجهذذات الإداريذة امينهذا بأفضذل الطذرق المتاحذذة يتمثذل مفهذوم الخذدمات اللوجسذتية في مجموعذة الخذذدمات العامذة الذتي
لحصذذول علذذى أفضذذل المذذوارد مذذن ل لضذذمان سذذير العمليذذات و الأنشذذطة بالشذذكل المطلذذوى ، لذذذلك يسذذعى مذذدراء العمليذذات اللوجسذذتية
إهتمذذام الشذذركات بتطذذوير هاتذذه  مصذذادرها ، تخ يزينهذذا بالشذذكل الأمثذذل و نقلهذذا بالطريقذذة المناسذذبة إلى المكذذان النهذذائي المطلذذوى، إن

الخذذدمات أصذذب  مذذن بذذين الطلبذذات المهمذذة بالنسذذبة للحكومذذات أو الجمهذذور ،كيذذث إن إعتمذذاد الشذذركات علذذى الخذذدمات اللوجسذذتية 
 التقليدية دير كافي لتلبية متطلبات المجتمع الحديث.

تعذد مذدخلا مهمذا للشذركات للتحسذين مذن  دائهذا  يعد مذدخل إدارة الخذدمات اللوجسذتية الخضذراء مذن المفذاهيم الحديثذة ، و الذتي
البيئذذي، و تعزيذذزا لقذذدرتها التنافسذذية سذذواءا في مكذذونًت المنذذتج أو تصذذميمه ، أيضذذا أعنذذاء التصذذنيع و التعبئذذة الخضذذراء ، و أعنذذاء النقذذل و 

الحصذذول علذى تنافسذية أفضذذل  التوزيذع ، بالإضذافة إلى الشذراء ، التخذذزين . ذلذك مذا لعذذل المؤسسذات تهذتم بكافذة العمليذذات مذن أجذل
 على خلاف المؤسسات المنافسة الأخرى.

 إشكالية الدراسة 

 من خلال هذه التوطئة يمكن طرح الإشكالية التالية:

 الخدمات اللوجستية الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسة ؟كيف تساهم 

 الأسئلة الفرعية 

 بمجموعة من الأسئلة الفرعية التي تنبثق عن الإشكالية الرئيسية أهمها : و للإلمام بكافة جوانب هاته الدراسة سنقوم بالإستعانة

 ا ؟ما فوائده والخدماتاللوجستيةالخضراء ماهي  -

 ما محددات التنافسية؟ -

 ما هو دور انشطة التوريد الاخضر في تعزيز تنافسية المؤسسة؟ -

 ؟شركة ميرسك لاين كيف كان اعيرالتوجه لاعتماد اللوجيستيك الاخضر في  -



 مقدمة
 

 
 ج

 الفرضيات

مذذذن خذذذلال الأسذذذئلة الذذذتي تم طرحهذذذا سذذذابقا تم صذذذيادة الفرضذذذيات التاليذذذة الذذذتي مذذذن خلالهذذذا يمكذذذن الإجابذذذة عذذذن إشذذذكالية البحذذذث 

 الرئيسية و التي تعبر بمثابة إجابة أولية للأسئلة الفرعية :

 لمشترين والموردين.تساهم الخدمات اللوجيستسة الخضراء في تحسين العلاقات بين ا الفرضية الفرعية الأولى: -

يتلذذف درجذذات التنافسذذية باخذذتلاف نوعالنشذذا  الاقتصذذادي للمؤسسذذة و درجذذة كثافذذة واتسذذاع الفرض  ية الفرعي  ة الثاني  ة:  -

 .السوق

 ينعكس التصنيع و النسويق الاخضر الابيا على تنافسية المؤسسة : ثالثةالفرضية الفرعيةال -

 عتماد اللوجيستيك الاخضر على تنافسية شركة ميرسك  لاين.لا يمكن قياس أعر التوجه لا الفرضية الرابعة: -

 أسباب إختيار الموضوع

من أهم الدوافع التي أدت بنا لدراسة هذا الموضوع هو كونه في مجال التخصص المدروس ، وكذلك الميل الشخصي في معالجذة 
يعتذبر موضذوع مهذم جذدا لذب علذى المؤسسذات  مدى مساهمة الخدمات اللوجستية الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسذات وذلذك لأنذه

أن تكذون ملمذذة بذذه مذذن أجذذل السذعي لتحسذذين خذذدماتها في عذذالم ملذذيء بالمنافسذذة. ولذذلك حاولنذذا أن نسذذق  مختلذذف جوانذذب الموضذذوع 
 .العالمية المتخصصة في النقل شركة ميرسك لاينعلى  

 أهمية الدراسة

كفذذذاءة الاقتصذذذادية والاسذذذتدامة البيئيذذذة للمؤسسذذذات مذذذن خذذذلال تطبيذذذق تتجلذذذى أهميذذذة  الدراسذذذة في استكشذذذاف كيفيذذذة تحسذذذين ال
عذبر  الشركةتسعى الدراسة إلى تحديد الفوائد التنافسية التي يمكن أن تحققها حيث .شركة ميرسك لاينفي الخضراءممارسات لوجستية 

لتبذذني التكنولوجيذذذا والابتكذذار في العمليذذذات تقليذذل التكذذاليف التشذذذطيليةوالامتثال للتشذذريعات البيئيذذة. كمذذذا تهذذدف إلى تقذذذديم توصذذيات 
 اللوجستية لتحقيق نمو مستدام وشامل.

 أهداف الدراسة 

 تكمن أهداف البحث الرئيسية فيما يلي :      

 التعريف بالخدمات اللوجستية الخضراء .  -
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 معرفة خصائص الميزة التنافسية وأبعادها. -

 المختارة . ةالشرك ستية الخضراء و الميزة التنافسية فيالتعرف على العلاقة التي ترب  بين الخدمات اللوج -

 حدود الدراسة

 تتمثل في دراسة مدى مساهمة الخدمات اللوجستية الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسة.الحدود الموضوعية:  -
لخضذراء وقع إختيارنً في هاته الدراسذة  الذتي يذتص بمعرفذة مذدى مسذاهمة الخذدمات اللوجسذتية االحدود المكانية:  -

 . للنقل الدولي على تنافسية المؤسسة على عينة من شركة ميرسك لاين
الفذذذترة ( مذذذن خذذذلال تقسذذذيمها إلى فترتذذذين :2023-2014ة: ) فذذذتر النركذذذز في دراسذذذتنا علذذذى الح   دود الزماني   ة:  -

 ين العالمية.بعد تطبيقها في شركة ميرسك لا الفترة الثانية قبل تطبيق الخدمات اللوجستية الخضراء و  كانتالأولى  

 المنهج المتبع

صذذحتها،  و إختبذذار إن الهذذدف الأسمذذى مذذن هذذذه الدراسذذة يكمذذن في الإجابذذة علذذى الإشذذكالية الموضذذوعة و المرفوقذذة بالفرضذذيات  

كيذذث تم الإعتمذذاد علذذى المذذنهج الوصذذفي التحليلذذي وذلذذك للحصذذول علذذى بيذذانًت تصذذور الظذذاهرة وتحذذدد طبيعتهذذا  وتسذذهم في تحليلهذذا 

مراجذع متعذددة تتمثذل في الكتذب ، المقذذالات والدراسذات السذابقة حذول المتطذيرين المتمثلذين في الخذدمات اللوجسذذتية تخدام ك باسذوذلذ

الخضراء و الميزة التنافسية. وهذا من أجل تكوين الإطار النظري و الإلمام بكل جوانبه مذن جهذة ، وكيفيذة تطبيقذه في الجانذب الميذداني 

مذنهج دراسذة   ناسذتخدماليل جميذع جوانذب الموضذوع ومعرفذة بعذده في محذل الدراسذة التطبيقيذة. كمذا من جهة أخرى من أجل فهم وتح

 . العالمية للنقل الدولي شركة ميرسك ةحالة ف الجانب التطبيقي من خلال التركيز علىتجرب

 الدراسات السابقة

) دراسذة إسذتطلاعية في الشذركة العامذة لصذناعة  أنشطة إدارة اللوجستيك الأخضر و أعرها في تحقيق أبعاد التنمية المسذتدامة -1
للمذذؤلفين أكذذرم أحمذذد الطويذذل وأحمذذد عبذذد السذذتار عبذذد المحسذذن الطذذالك، نشذذرت في مجلذذة جامعذذة كركذذو  الألبسذذة الجذذاهزة في الموصذذل (

إدارة اللوجسذذتيك سذذعى هذذذا البحذذث إلى تحديذذد علاقذذات الإرتبذذا  و التذذ عير بذذين أنشذذطة  .2018للعلذذوم الإداريذذة والاقتصذذادية عذذام 
الأخضر و تحقيق أبعاد  التنمية المستدامة في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة في الموصل . و لتحقيذق ذلذك تم الإعتمذاد علذى 
مخطذذ  إفتراضذذي يتضذذمن متطذذيرات البحذذث فضذذلا عذذن صذذيادة عذذدد مذذن الفرضذذيات الرئيسذذية و الفرعيذذة ، و قذذد إسذذتخدم الباحثذذان 

ة  رئيسية لجمع البيانًت و المعلومات مع إستخدام عدد من الأساليب الإحصذائية لإختبذار الفرضذيات . وقذد توصذل الإستبانة ك دا
 البحث إلى مجموعة من الإستنتاجات أهمها:
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تحقذذق وجذذود علاقذذة إرتبذذا  ذات دلالذذة معنويذذة بذذين إدارة أنشذذطة اللوجسذذتيك الأخضذذر و أبعذذاد التنميذذة المسذذتدامة في الشذذركة -
 عة .المبحو 

 تحقق وجود اعير معنوي لأنشطة إدارة اللوجستيك في أبعاد التنمية المستدامة في الشركة المبحوعة -
الإدارة اللوجسذتية و دورهذا في تعزيذز الميذزة التنافسذذية ) كذث إسذتطلاعي تحليلذي مذن وجهذذة نظذر العذاملين في بعذ  شذذركات  -2

ونشذذذذرت في مجلذذذذة جامعذذذذة الأنبذذذذار للعلذذذذوم الاقتصذذذذادية والإداريذذذذة عذذذذام الإتصذذذذالات العراقيذذذذة ( قذذذذدمتها الباحثذذذذة رشذذذذا نذذذذوري لطيذذذذف 
مذذديرا  200هذذدفت الدراسذذة إلى التعذذرف علذذى دورالإدارة اللوجسذذتية في تعزيذذز الميذذزة التنافسذذية و تكونذذت عينذذة البحذذث مذذن .2019

تحليلي مع الإستعانة بالذبرنًمج عامل بشركات الإتصالات العراقية و لتحقيق أهداف البحث إستخدمت الباحثة المنهج الوصفي ال
 ، وبعد إجراء الأساليب الإحصائية المناسبة توصل البحث إلى مجموعة من الإستنتاجات أهمها :   SPSSالإحصائي 

 وجود علاقة بين المتطير المستقل ) الإدارة اللوجستية ( و المتطير التابع ) الميزة التنافسية (  -
 .حاسماا في تحقيق الكفاءة والجودة المطلوبة لتعزيز الميزة التنافسيةالإدارة اللوجستية تعُتبر عاملاا  -
عبير عبذذد كتور د .للمؤلفذذصذذيادة إطذذار بيذذني متكامذذل لتطبيذذق مبذذادر المذذدخل الأخضذذر بمنذذاطق الخذذدمات اللوجسذذتية الجديدة -3
مفهذذذوم الخذذذدمات بذذذراز ا هذذذدف هذذذذا الكتذذاى إلى. حيذذث 2016سذذذنة  دار الجامعذذذة المصذذذرية للنشذذر والتوزيذذذع, نشذذذر مذذذن قبذذل القذذوي

قذذذدم الكتذذذاى عذذذلاح دراسذذذات حالذذذة مذذذن دول مختلفذذذة إذ  مبذذذادر المذذذدخل الأخضذذذر في الخذذذدمات اللوجسذذذتيةو  اللوجسذذذتية الخضذذذراء
وكانذذت نتذذائج هذذي  دراسذذة حالذذة مينذذاء روتذذردام في هولنذذدا. لتطبيذذق مبذذادر المذذدخل الأخضذذر في منذذاطق الخذذدمات اللوجسذذتية الجديذذدة

طذذوير بنيذذة تحتيذذة لوجسذذتية كانذذت النتذذائج  ت  دراسذذة حالذذة مدينذذة سذذنطافورةتجذذددة و تقليذذل الإنبعذذاات الضذذارة.  اسذذتخدام الطاقذذة الم
.وكانذت في ألمانيا DHL دراسذة حالذة شذركةو.بيق معايير بيئيذة صذارمة علذى شذركات النقذل والخذدمات اللوجسذتيةوتط صديقة للبيئة

 .الذين يهتمون بالبيئة ذى العملاءوج ف  تكاليف التشطيلنتائج الدراسة خ

 اللوجسذذتية الخضذذراء في تعزيذذز تنافسذذية المؤسسذذة يتلذف هذذذه الدراسذذة عذذن الدراسذذات السذذابقة مذذن خذذلال محاولذذة تبيذذان دور الخذذدمات و 
تحليذل مضذمون وذلذك مذن خذلال كمذا أن الدراسذات السذابقة   ، (2023-2014خذلال الفذترة ) شذركة ميرسذك لايذن دراسة حالذة 

 .اسات لهذه الشركةموعة من الدر مج

 هيكل و تقسيمات الدراسة 

بهدف الإجابذة علذى الإشذكالية المطروحذة و إختبذار الفرضذيات ومحاولذة إعبذات صذحتها وجذب علينذا وضذع هيكذل للدراسذة يقسذم 

 بالشكل الآتي :

باحذث كمذا : يتحدح عن دور الخدمات اللوجستية الخضراء في تعزيز تنافسذية المؤسسذة ويقسذم إلى عذلاح مالفصل الأول -

 يلي
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 ماهية الخدمات اللوجستية الخضراء المبحث الأول: -

 : مدخل عام الى تنافسية المؤسسات.المبحث الثاني -

 دور ممارسات سلسلة التوريد الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسة المبحث الثالث: -

يذذث تم تقسذذيم هذذذا الفصذذل (، ح2023-2014تطرقنذذا لدراسذذة حالذذة شذذركة ميرسذذك لايذذن فذذترة الزمنيذذة )الفص  ل الث  اني :  -

 إلى علاح مباحث:

 لمحة عامة حول شركة ميرسك لاين.  المبحث الأول: -

 .الاحصائيات المتعلقة بشركة ميرسك لاين المبحث الثاني: -

 سلاسل الإمداد الخضراء في تعزيز التنافسية الشركة. مساهمةالمبحث الثالث:  -

 هم نتائج التي تم التوصل اليها.وفي الأخير خاتمة عامة والتي بينت ملخص الدراسة وأ

 صعوبِت الدراسة

 قلة المراجع فيما يتعلق بموضوع  الخدمات اللوجستية الخضراء. -
 سةعدم الاد المعلومات الكافية عن المؤس -

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول  

لخدمات الإطار النظري ل
تنافسية والاللوجستية الخضراء 
 المؤسسة
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 هيد تم

د الماضية. وذلك من خلال  إن الإهتمام بالخدمات اللوجستية و تطويرها أصب  مح  أنظار أدلب الإقتصاديات في العالم خلال العقو 
كيفية اعيرها على الأنشطة الداعمة للإنتاج. هذا ما إستدعى ضرورة إهتمام الدول بمستوى الأداء اللوجستي الذي تقدمه و الإعتماد 

 تنمية تنافسية المؤسسة . لعليه كحل فعال 

لى كل المنظمات الإهتمام بجودة هاته الخدمات ونظرا لأهمية الخدمات اللوجستية التي تقوم بها المنظمات لعملائها وجب ع   
 اللوجستية و ذلك لكسب رضا وولاء العملاء تجاه المنظمة وذلك من خلال تطويرها لتصل إلى المستوى المطلوى لتطلعات العملاء. 

 للتطرق الى المباحث التالية:ن خلال هذا الفصل سنحاول م لذلك

 لخضراءالمبحث الأول: ماهية الخدمات اللوجستية ا

 المبحث الثاني: مدخل عام الى تنافسية المؤسسات     

 دور ممارسات سلسلة التوريد الخضراءفي تعزيز تنافسية المؤسسةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الاول: ماهية الخدمات اللوجستية الخضراء 

ا بقضايا البيئة، مما يدفع الشركات والمؤسسات إلى تبني ممارسات أكثر استدامة. يشمل ذلك  يشهد العالم اليوم اهتماماا متزايدا
دّ من أكبر مستهلكي تع تيقطاع الخدمات اللوجستية، والذي بدوره يعد من أكثر و أهم الركائز في نشا  الشركات والمؤسسات، ال

يهدف إلى  ولذلك ظهر مفهوم "الخدمات اللوجستية الخضراء" كنهج جديد، الطاقة ومنتجي انبعاات دازات الاحتباس الحراري
 .تقليل الت عير البيئي لأنشطة النقل والتخزين والتوزيع

 مفاهيم عامة للخدمات اللوجستية و مختلف انواعها :المطلب الأول

 سنتطرق في هذا المطلب الى مفاهيم وتعاريف لكل من الخدمة واللوجستيك.

 الفرع الأول: مفاهيم عامة للخدمات اللوجستية

 أولا: تعريف الخدمة 

 فت وتعددت وجهات نظر الباحثين و الدارسين حول وضع مفهوم دقيق ومحدد للخدمة كيث من أبرز المفاهيم نجد: إختل

نشا  اقتصادي يتم تقديمه من قبل طرف ما، وفي الطالب، يتم ذلك دون نقل الملكية للسلع. هذا :"لوفلو  يعرّف الخدمة على أنها
تخدام السلع، العمالة، الكفاءات المهنية، المعدات أو الهياكل، الشبكات أو النشا  يولد القيمة من خلال استئجار أو اس

الأنظمة، سواءا بشكل فردي أو جماعي. الأنشطة والفوائد والرضا التي تقُدم للبيع أو ترُافق السلع المادية تعُتبر أيضاا جزءاا من 
 (4، صفحة 2017)سامي، ".الخدمة

الجوهر الأساسي لهذه الخدمة هو أنها دير , كل نشا  أو إنجاز أو منفعة يقدمها طرف ما لطرف  خر:"على أنهاKotlerعرفهاوي
ملموسة ولا تؤدي إلى نقل الملكية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يكون إنتاج هذه الخدمة أو تقديمها مرتبطاا بمنتج مادي، أو قد 

 (462، صفحة Philip Kotler ،2003)."يكون مستقلاا عنه

الخدمة على أنها: "مجموعة الفوائد أو نواحي الإشباع التي تعرض للبيع أو تكون  (AMA) تعرف الجمعية الأمريكية للتسويق
  بها ملموس؛ ولذلك تَظهَرُ مصاحبة لبيع السلع". وفي سياق  خر، تعتبر الخدمة "منتجات دير ملموسة في جوهرها ولكنَّ ما يحي

ستخدِم، والمنتجات الخد
ُ
نتِج إلى الم

ُ
ا دير ملموسة ولا يمكن نقلها أو يزينها، إذا يتمُّ تبادلها مباشرةا من الم مية يصعب في مجملِها بأنهَّ

 (2023)جمعية التسويق الأمريكية، ة".تحديدها بدقة؛ فهي تنُتَج وتُستَهلك في الوقت نفسه؛ لذلك لا يتولَّد عنها شعور بالملكي

فيتضمن: "تعبر الخدمة عن النتائج المتولدة من خلال النشاطات  1994للخدمة في عام  (ISO) أما تعريف منظمة الآيزو
 ".المتعلقة بالتفاعل بين المورد والزبون أو عبر النشاطات الداخلية للمورد بهدف تلبية احتياجات الزبون
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ه التعريفات المختلفة تؤكد على أن الخدمة تتضمن عناصر دير ملموسة، وتتطلب تفاعلاا مباشراا بين المورد والمستهلك، هذ
 (45، صفحة 2007)الصرن،  ".وتتميز بعدم إمكانية يزينها أو نقلها بشكل مادي

 مفهوم أشمل للخدمة على النحو التالي :من خلال التعاريف السابقة يمكننا تبني 

سس معينة  تشمل مجموعة متنوعة من أالخدمة هي النشا  الفعليى المقدم من قبل العمال و المساهمين, وذلك وفق نظم و 
الدعم الأنشطة والعمليات التي يتم تقديمها للآخرين بشكل دير مادي، مثل توفير المعلومات، وتقديم النص  والاستشارات، وتقديم 

العاطفي أو المعنوي، بالإضافة إلى الخدمات المادية مثل الرعاية الصحية والنقل والإصلاحات. تعد الخدمة أحد الجوانب الأساسية 
 للحياة الاجتماعية والاقتصادية، حيث تساهم في تحقيق التنمية ورفاهية الأفراد والمجتمعات.

 ثانيا: مفهوم اللوجستيك 

جستيك دراسة للواقع و الأحداح التي وقعت في خدمات إدارة التدفقات. و التي بدورها تقودنً إلى تعني دراسة تاريخ اللو 
 دراسة الفكر اللوجستي في العلوم العسكرية و الإدارية. 

ة لم تبدأ مساهمة الخدمات اللوجستية في المجال الإقتصادي ك ول ظهور لها . إنما برزت عسكريا بشكل كبير خلال الحرى العالمي
الثانية ذلك ما وجه الباحثين للقيام بالدراسات لمعرفة كيفية الإستفادة من هذا التنسيق و التنظيم الذي تدعمه الخدمات اللوجستية 
و لكن بشكل إقتصادي. و بالفعل دخلت اللوجستيات إلى مجال الأعمال و إلى المجال الإقتصادي بالتحديد و تم اسيس مفهوم 

 .(220-219، الصفحات 2021)أحمد، ديات اللوجستيات " جديد تحت مسمى " إقتصا

 و منه تعددت المفاهيم و التعاريف للوجستيك نذكر من أبرزها ما يلي : 

أو الخطاى و  يعود أصل كلمة اللوجستية إلى اللطة الإدريقية القديمة و اتي من كلمة لوجوس و التي تعني النسبة أو الحساى
الأعمال اللوجستية بأنها: " تلك العمليات الخاصة  1962ديرهم، و تعرف اللوجستيات بمجلس إدارة الأعمال اللوجستية عام 

بالتخطي  و التنفيذ و رقابة التدفق و التخزين الكفء و الفعال للمواد الخام و السلع النهائية و المعلومات ذات العلاقة و ذلك 
 (20، صفحة 2002)إدريس،  اج إلى مكان الإستهلا  بطرض تحقيق متطلبات و إرضاء الزبون.من مكان الإنت

ظهرت العديد من التعريفات التي تناولت مفهوم اللوجستيات أو ما يسمى بالإمداد أو ما يسمى كذلك بالتوريد، حيث تم 
ة من الأعمال الوظيفية التي تتكرر عدة مرات عبر قنوات محددة و ذلك خلال تحويل تعريف اللوجستيات بأنها مجموعة متكامل

 (28، صفحة 2006)دنيم،  المواد الخام إلى منتجات نهائية.

المنتجات، والخدمات، تم تعريف اللوجستية بأنها فن وعلم إدارة تدفق البضائع، والطاقة، والمعلومات، والموارد الأخرى مثل 
وحتى الأفراد، من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستهلا . تعتبر العمليات اللوجستية أساسية للتجارة العالمية، ولا يمكن إنجاز أيعملية 

 (2019مجرة ،  )موقع.استيراد أو تصدير أو نقل للمواد الخام أو المنتجات المصنعة بدون دعم لوجستي احترافي
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و عليه يمكن القول بأن: "اللوجستيات تعتبر فرع من الفروع الإدارية المساندة و أيضا من أهم الفنون الإدارية التي تستطيع من 
خلالها المؤسسات متابعة مجموعة العمليات التجارية من صادرات و واردات  و ذلك من خلال تزويدها بالمعلومات المناسبة حتى 

 .صحي " تتم بشكل

 الفرع الثاني: أنواع الخدمات اللوجستية 

لقد إختلفت أنواع الخدمات اللوجستية و هذا الإختلاف يعمل على توفير الإحتياجات اللازمة لضمان سير العمليات 
 التنظيمية بالشكل المطلوى كيث يشمل كل نوع من الأنواع على ما يلي :

اخيص المتعلقة بعملية التخزين، بما يتوافق مع نوعية المواد المطلوى تتضمن الحصول على جميع التر :خدمات التخزين.أ
 .يزينها وفقاا للقوانين، وذلك للحفاظ على حالتها لفترة زمنية محددة حتى الحاجة إليها في الوقت المناسب

نوع من تستلزم وجود وسائل نقل مناسبة ومرخصة لأدراض النقل المختلفة، حيث لب أن تكون لكل :خدمات النقل.ب
رد أنواع النقل اللوجستي وسيلة ملائمة وتراخيص وشرو  محددة وفقاا لطبيعة المواد المراد نقلها. يلعب النقل دوراا هاماا في تحويل الموا

 .إلى منتجات مفيدة للمستهلك النهائي
مار عند تقدمها بع  الجهات ليستفيد منها القائمون على عمليات الاستث:خدمات الشحن والتخليص الجمركي.ت

 .التعامل مع الصادرات والواردات، كيث تتم هذه الخدمات في إطار قانوني مسموح به
تمثل النشا  المسؤول عن توفير المواد المطابقة للمواصفات في المكان والوقت المناسبين وبالكمية الملائمة :خدمات التوريد.ث

 .وبالسعر المناسب
اللوجستية الدولية المتكاملة، لكنها تنطبق على النطاق الإقليمي أو  تشبه الخدمات:الخدمات اللوجستية المتكاملة.ج

 .العالمي، مما يتطلب مؤهلات خاصة للمنظمات التي تقدم هذه الخدمات
تشمل جميع الخدمات المتعلقة بنقل وتوريد ويزين المنتجات والبضائع المبردة، والتي تحتاج إلى علاجات :خدمات التبريد.ح

 (4،5، صفحة 2023)سالم و جفري، .ظ عليها ضمن درجة الحرارة المطلوبةومبردات خاصة للحفا

 الفرع الثالث: أبعاد الخدمات اللوجستية 

لضمان وصول الخدمة و تحقيق متطلبات العملاء تسعى الإدارة اللوجستية إلى تحقيق هذا الهدف و ذلك من خلال التخطي  
و من بين ، يق و التنسيق و مراقبة سير وتدفق السلع و الخدمات و المعلومات من المنتج أو مصدر الخدمة إلى العملاء و التطب

 أبعاد الخدمة اللوجستية ما يلي:

 أولا: النقل

هو الأمر الذي هي الحركة التي تعزز القيمة المضافة من خلال الخدمة و المنتج المنقولين بفاعلية في أنشطة الخدمات اللوجستية و 
 يلعب دور هام في تحويل الموارد إلى منتجات مفيدة عند المستهلك النهائي.
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 ثانيا: التخزين

هو عبارة عن الإحتفاظ بالموجودات لفترة زمنية لحين الحاجة إليها و المحافظة عليها كالتها أو تعريضها لظروف طبيعية تحدح 
 فيها تطييرا مطلوبا.

 ثالثا: التوريد

نها النشا  المسؤول عن توفير المواد المطابقة للمواصفات في المكان و الوقت الصحيحين و بالكمية وكذا السعر تعرف بأ
 (523، صفحة 2019)لطيف و عيد،  المناسب .

 رابعا: التعبئة

جودة المنتج، كما إن لها دور هام في إستقطاى العملاء اتي التعبئة ك حد الأنشطة اللوجستية الهامة و المعبرة بشكل كبير عن 
 و المستخدمين و كذلك المحافظة على المنتج ضد الفساد بالإضافة إلى تسهيل عملية نقله.

 خامسا: معالجة الطلب

، 2021)أحمد،  يتلخص الدور الرئيسي لمعالجة الطلب بشكل مبس  في إعداد و تجهيز الطلب و جعله متاح للعميل.
 (221صفحة 

 الفرع الرابع: أهداف الخدمات اللوجستية 

نش ت أهداف العمليات اللوجستية من الأهداف العامة للمنظمة، حيث تهدف إلى تحقيق أقصى رضا للزبائن وتحقيق كافة 
في أقصر وقت ممكن. يمكن للمنظمات تحقيق تشطيل الأهداف المشتقة من ذلك. تسعى المنظمة إلى تقديم المنتج المطلوى للزبون 

. اقتصادي مرب  من خلال الاستفادة القصوى من القدرات اللوجستية، بما في ذلك الاستخدام الأمثل للمعدات والموارد البشرية
 (132-131، الصفحات 2023)جبوري، 

 ستية هدفان رئيسيان:كيث أن لمديري العمليات اللوج

 : هو نقل المواد إلى داخل و خارج المنظمة الخاصة بأكبر قدر ممكن من الكفاءة .الهدف الأول

 هو المساهمة في التدفق الفعال عبر سلسلة التجهيز بأكملها . الهدف الثاني:

ءة عبر السلسلة بأكملها و إذا كانت كل منظمة تعتني باللوجستيات الخاصة بها بشكل صحي  فإن المواد ستتحر  بكفا
بالتالي تحقيق الهدف الثاني . فالهدف العام من العمليات اللوجستية هو تحقيق رضا عالي لدى الزبائن , كيث على المنظمة تقديم 

 خدمة عالية الجودة بأقل تكلفة و تكون مقبولة.
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 المطلب الثاني: الخدمات اللوجستية الخضراء وأهميتها

الخدمات اللوجستية وذلك عن طريق التفصيل في مفهوم كل من الخدمة و مفهوم اللوجستيك بشكل عام، بعد تطرقنا لمفهوم 
و كذا معرفة أهم أنواعها و أبعادها و أهدافها، لابد لنا من التعرف على الخدمات اللوجستية الخضراء كيث يعتبر مصطل  

مال،و يقصد بهذا المصطل  هو يضير كافة الأنشطة و الفعاليات الأخضر من المفاهيم الجديدة التي تستخدم في علم إدارة الأع
المرتبطة بإدارة الأعمال أي تحويلها إلى نشاطات و فعاليات صديقة للبيئة كيث تكون نًفعة لها بدون وجود أي أضرار . كما يقال 

 (373، صفحة 2018)راضي،  عنه يضير الصحراء أي تحويلها من أرض قاحلة إلى أرض خضراء كلها منفعة .

 الفرع الأول: مفهوم الخدمات اللوجستية الخضراء 

ا بش ن الت عيرات البيئية للنشاطات البشرية والنمو الاقتصادي على    شهد العقدان الأخيران من القرن العشرين قلقاا متزايدا
طبقة الأوزون، والاختفاء السريع للطابات المطيرة،  ذالبيئية، مثل استنفاكوكب الأرض. هذا النمو تسبب في العديد من المشاكل 

ا لجودة الحياة، مما أظهر عدم قدرة اللوجستيات التقليدية على تلبية  وتلوح الهواء والماء، وديرها. بدأت هذه المشاكل تشكل تهديدا
 .متطلبات المجتمعات الحديثة

اعيرها في القرارات اللوجستية ظهر مفهوم اللوجستيات الخضراء بوجهات نظر متعددة من ونظرا لأهمية القضايا البيئية و        
 (8-7، الصفحات 2018)الطويل و الطالك، بينها :

تركز على  " إنظبا  متعدد الأوجه، والتي تضم العناصر الإقتصادية و البيئية و الإجتماعية وبأنها :  Carlssonعرفها 
الإجراءات المتخذة لتقليل الآار الضارة على البيئة و تقدم الأدوات و السلوكيات التي تساهم في تحسين المجتمع و مستواه 

 الإقتصادي ".

" نشا  تنظيمي يأخذ بالحسبان القضايا البيئية و تكاملها في إدارة سلسلة التجهيز لطرض تطيير الأداء بأنها :  Stolkaعرفها 
 يئي للمجهز و الزبون ".الب

" الأنشطة و الممارسات التي تهدف للحد من الآار البيئية للممارسات اللوجستية من على أنها :  Rensburgحددها 
 خلال إدخال إدارة بيئية فعالة للتدفق الأمامي و العكسي للمنتجات ". 

لتي تهدف إلى دمج الاعتبارات البيئية في جميع جوانب بناءا على ما سبق، يمكن تعريف اللوجستيات الخضراء بأنها العملية ا
وأنشطة الشركة. تسعى هذه العملية إلى تقليل التلوح البيئي الناتج عن الأنشطة المختلفة، وحماية البيئة، وتقليل الهدر في استهلا  

 . للمنظمات والشركاتالموارد الطبيعية، وتحقيق الكفاءة في استخدام الطاقة، مما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية 
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 الفرع الثاني: أهمية الخدمات اللوجستية الخضراء 

فاللوجستيات  ، تبرز أهمية اللوجستيات الخضراء من خلال إهتمامها بالحد من التلوح الناتج عن جميع أنشطة اللوجستيك
في معاملاتها وعملياتها المختلفة.أما اللوجستيات  العادية لا تقوم بتطبيق اللوجستيات الصديقة للبيئة ولا تقوم بإتباع معايير البيئية
 الخضراء فإنها تقوم بنفس العمليات اللوجستية ولكن عن طريق إتباع المعايير البيئية.

اللوجستيات الخضراء تقلل من الآار البيئية لجميع العمليات من توريد المواد الخام إلى الإستهلا  النهائي وتحديد النتائج في  
أنشطة اللوجستيك الأخضر  قياس الأعر البيئي والتخلص من النفايات ، وتتضمن تدوير بعد الإستخدام وإعادة الإستخدامإعادة ال

و ذلك عن طريق إستخدامإستراتيجيات التوزيع المختلفة وتقليل إستخدام الطاقة في الأنشطة وتقليل النفايات وإدارتها. وتعد 
)حجاج، البيئة وتوفير الموارد وتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع وعلاجها من خلال الآتي:اللوجستيات الخضراء مهمة جدا لحماية 

 (6-5، الصفحات 2019

تستند اللوجستيات الخضراء على الصيانة والتنمية المستدامة للبيئة وتعطي الأولوية لترشيد إستهلا  الموارد  .1
 الذي يلحق للبيئة وتشجع على تطوير المجتمع الاقتصادي .والحد من الضرر 

لشركات وجعلها قادرة على الحصول لتساهم اللوجستيات الخضراء في تحقيق قيمة إقتصاديةوإجتماعية كبيرة .2
 على ميزة تنافسية جديدة. 

 تساعد اللوجستيات الخضراء في تحسين القدرة التنافسية الدولية للشركات.  .3

 للوجستية الخضراء نهجاا حديثاا لإدارة سلسلة التوريد يرُكز على تقليل الت عير البيئي للعمليات اللوجستية.تعُدّ الخدمات ا

 (finmodelslab ،2024)موقع الكتروني وتكمن أهمية الخدمات اللوجستية الخضراء في العديد من الجوانب، منها:

 من خلال:: حماية البيئة. 1

تساهم الخدمات اللوجستية الخضراء في تقليل انبعاات دازات الاحتباس قليل انبعاات دازات الاحتباس الحراري: ت (أ
 الحراري من خلال استخدام وسائل نقل أكثر كفاءة، وتقليل استهلا  الطاقة، واستخدام مواد التطليف الصديقة للبيئة.

في تقليل تلوح الهواء والماء والتربة من خلال تقليل النفايات، : تساهم الخدمات اللوجستية الخضراء تقليل التلوح (ى
 واستخدام المواد الكيميائية الضارة بشكل أقل، وتحسين كفاءة استخدام الموارد.

تساهم الخدمات اللوجستية الخضراء في الحفاظ على الموارد الطبيعية، مثل الماء والنف   الحفاظ على الموارد الطبيعية: (ج
 لال تقليل استهلاكها.والطاز، من خ
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 تحسين كفاءة العمليات. 2

يمكن للخدمات اللوجستية الخضراء أن تساعد الشركات على تقليل التكاليف من خلال تحسين كفاءة  تقليل التكاليف: (أ
 استخدام الموارد، وتقليل النفايات، وتحسين سلسلة التوريد.

أن تساعد الشركات على تحسين خدمة العملاء من خلال  يمكن للخدمات اللوجستية الخضراء تحسين خدمة العملاء: (ى
 تسريع عملية التسليم، وتقليل الأخطاء، وتحسين جودة المنتجات.

يمكن للخدمات اللوجستية الخضراء أن تساعد الشركات على تعزيز سمعتها من خلال إظهار التزامها  تعزيز سمعة الشركة: (ج
 .كماية البيئة والمسؤولية الاجتماعية

 لامتثال للقوانين واللوائحا. 3

تتزايد القوانين واللوائ  المتعلقة كماية البيئة بشكل متزايد، ويمكن للخدمات اللوجستية الخضراء أن تساعد الشركات  (أ
 على الامتثال لهذه القوانين واللوائ .

 ة بانتها  القوانين البيئية.يمكن أن تساعد الخدمات اللوجستية الخضراء الشركات على تجنب العقوبات والطرامات المرتبط (ى

 الاستفادة من الفرص الجديدة. 4

يُصب  المستهلكون أكثر وعياا بالت عير البيئي للمنتجات والخدمات التي يشترونها، ويمكن للشركات التي تطبق الخدمات  (أ
 اللوجستية الخضراء أن تستفيد من هذا الاتجاه من خلال جذى المزيد من العملاء.

لوجستية الخضراء أن تساعد الشركات على فت  أسواق جديدة في البلدان التي تضع معايير بيئية يمكن للخدمات ال (ى
 صارمة.

 ضمان استدامة الأعمال. 5

تعُدّ الخدمات اللوجستية الخضراء ضرورية لضمان استدامة الأعمال على المدى الطويل، حيث إنّها تساعد الشركات على  (أ
 وارد.تقليل مخاطر تطير المناخ ونقص الم

 يمكن للخدمات اللوجستية الخضراء أن تساعد الشركات على التكيف مع التطيرات البيئية والاجتماعية والاقتصادية. (ى
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 الفرع الثالث: الخدمات اللوجستية التقليدية و الخدمات اللوجستية الخضراء 

فيما يلي ، و بينهما الاختلافاتة من طبقا للمفاهيم السابقة لكلا النظامين التقليدي و الأخضر يتض  لنا وجود مجموع
 الموجودة في كلا النظامين  الاختلافاتجدول يقدم أهم الفروق و 

 بين النظام اللوجستي و التقليدي الاختلافات(: أهم 01جدول رقم )

 النظام اللوجستي الأخضر النظام اللوجستي التقليدي جوانب المقارنة

 عامل التكلفة

المنتجة إلى سعى العديد من الشركات ت
الاستعانةبالخدمات اللوجستية وذلك لتحقيق أقل 
تكلفة ممكنه بكافةالوسائل الممكنة لتقليل تكاليف 
 .النقل والتعبئة والتطليف
وبالتالي تعظيم مستوى الركية حتى لو كان ذلك 
 .علىحساى وجود بع  الت عيرات على البيئة
)أي يتميز بانخفاض التكلفة الاقتصادية لمراحل 

 لإنتاجوالنقل والتوزيع وارتفاع التكلفة البيئية(.ا

يعتبر تطبيق النظام الأخضر مكلف اقتصاديا 
نسبيا عنالنظام التقليدي وذلك للمحافظة على 
 .تحقيق التوافق معالبيئة ومتطلباتها
)أي يتميز بانخفاض التكلفة البيئية وارتفاع نسبى 
للتكلفةالاقتصادية نتيجة تطبيق وسائل بيئية 

 .لفة(مك
 

عامل الوقت و 
 الدقة

تستهدف مناطق الخدمات اللوجستية خلق 
 modernأنظمةتوزيع

integratedsupplychains  وإمدادتتسم
بالمرونة والكفاءة من خلال تسليم المواد الخام 
أوالبضائع في الوقت المحدد بكل دقة دون التسبب 

 فيإحداح أي فاقد )كسر أو تلف( أو اخير.

خضر مع النظام التقليدي في يتفق النظام الأ
تحقيق نظامجيد للتوزيع خلال سلسلة الإمداد 
بالنظام اللوجستي، ولكنهيتميز بخلق أنظمة للنقل 
متطورة لتحقيق معدلات أعلى منالدقة والتوصيل 

 في أقل زمن ممكن .
 

إستغلال 
الأراضي و 

 الموارد

يستهلك النظام التقليدي مساحات كبيرة من 
الطاقة الطير متجددة وخاصة في الأراضيومصادر 

مناطقالإنتاج والتخزين مما يؤدى إلى استنزافها مع 
 مرورالوقت.

 

يستهدف النظام الأخضر تحقيق أقل استطلال 
ممكنللأراضي باعتبارها مورد محدود وذلك من 
خلال تقليلمساحات الإنتاج والشحن والتخزين 

ة لى استطلالها لمصادر الطاقإ بالإضافة –والتسويق 
المتجددة والتكنولوجياالمتطورة خلال مراحل النقل 
والشحن والتخزين لضمانًستدامة منطقة الخدمات 
 اللوجستية وتحقيقها لمتطلبات الأنشطة المستقبلية.
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 الشبكات

 تعتمد الخدمات اللوجستية على شبكات نقل متطورة
 hub andلتحقق أنظمة)

spokestructur)جيدة لتوزيع المنتجات، ولكنها 
في ذات الوقت تسببازدحام على المحاور المتواجدة 
عليها وكذلك المساهمةفي رفع معدلات تلوح مما يؤعر 

 سلبا على البيئةالمحيطة.

يقوم النظام الأخضر بإدارة لأنظمة النقل لتكون 
متوافقةبيئيا بالإضافة إلى تميزها بالكفاءة والسرعة 

 للحد منمعدلات الازدحام والتلوح.

لوث معدات الت
 و المخلفات

لمنظومة النقلبمناطق الخدمات اللوجستية التقليدية 
اعيرا سلبيا علىالبيئة نظرا لمدى تسببها من ارتفاع نسبة 
اني أكسيدالكربون في الهواء الناتج عن استخدام 
وسائل النقلالتقليدية من الشاحنات والسفن بالإضافة 

إلى سبة مخلفات المنتجات التي تحتاج ن إلى ارتفاع
 التخلص منهاوإعادة تدويرها.

 

يستخدم النظام الأخضر أنظمة نقل أقل حده 
تلوعبالإضافة إلى إعادة استخدامها للمخلفات مرة 
أخرى فيعمليات الإنتاج، فقد أوضحت العديد 
من الدراسات السابقةأهمية تطبيق البعد الأخضر 
بالنظام اللوجستي وذلك فيإمكانية إعادة التدوير 

لإنتاج وإدراجها فيالعمليات الإنتاجية لمخلفات ا
من جديد من خلال الأنشطة اللوجستيةالعكسية 
بخلاف النظام اللوجستي التقليدي الذي يقتصر 
على الأنشطة الأمامية التي تنظم عمليات التوزيع 

 منمرحلة الإنتاج إلي الاستهلا  فق .

 التخزين

تاز منطقة الخدمات اللوجستية بانخفاض تم
ين بها نظرا لأن المنتجات يتم نقلها دون مطلبلتخز 
 إهدار

وقت يزينها وذلك باستخدام أنظمة النقل المناسبة 
 علىالطرق المتاحة، بالإضافة إلى استخدام جزء من
المساحات العامة المخصصة للطرق وذلك 
للتخزينالمؤقت الذي يؤعر في ارتفاع نسبة الازدحام 

 علىالطرق.

خضر أماكن يخصص بالنظام اللوجستي الأ
محددةللتخزين بعيدة عن المساحات المخصصة 
للطرق للحد منالازدحام، ولكن بأقل مساحات 
ممكنة وبأقل زمن يزينلتحقيق الحركة المستمرة 

 للمنتجات خلال النظاماللوجستي.
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إستخدام 
تكنولوجيا 
 المعلومات 

ساهم التطور في تكنولوجيا المعلومات في إحداعنوعية 
رة وهى التجارة التكنولوجيةداخل جديدة من التجا

المناطق اللوجستية التي تستهلك معدلات أعلىمن 
الطاقة بما يتعارض مع متطلبات التوافق مع 

 البيئةومواردها.
 

يستهدف النظام الأخضر إدارة وتوظيف نظام 
المعلوماتبما يحقق الكفاءة لمنطقة الخدمات 
اللوجستية بأقل استطلالللطاقة الطير متجددة 

لإضافة إلى إدراجها في تبادلالمعلومات وتنظيم با
الأنشطة اللوجستية وعمليات النقلوالتخزين 

 والانتظار.

 (37، صفحة 2021)أحمد، أثر الأداء اللوجستي على تنمية الصادرات في الدول النامية، المصدر: 

للوجستيين من حيث مختلف جوانب الت عير،ويظُهر بوضوح تفوق النظام الأخضر الجدول مقارنة بين النظامين النا هذا يقدم 
 على النظام التقليدي من حيث:

من حيث عامل التكلفة نجد أن اللوجستيك الأخضر أكثر تكلفة من التقليدي, وهذا راجع لأن اللوجستيك الأخضر يهتم اكثر 
يرُكز النظام الأخضر على تقليل الت عيرات البيئية مصاريف أكثر.  بالجانب البيئي ولتحقيق هذا العامل فهو يستهلك جهد و

السلبية للأنشطة اللوجستية من خلال استخدام وسائل نقل صديقة للبيئة، وتقليل استهلا  الطاقة، وإدارة المخلفات بشكل 
 فعال، واستخدام تقنيات الإنتاج والتخزين المستدامة.

و التقليدي يتسمان بفاعلية جيدة من حيث عامل الدقة و الوقت  يتمز كل منهما  أيضا نجد أن كل من اللوجستيك الأخضر
 بِلمرونة والكفاءة من خلال تسليم المواد الخام أوالبضائع في الوقت المحدد بكل دقة دون التسبب فيإحداث أي تأخير.

أكثر في البداية، إلا أنه يوُفر وفورات اقتصادية الكفاءة الاقتصادية على المدى الطويل على الردم من أن النظام الأخضر قد يُكلف 
على عكس الامداد  على المدى الطويل من خلال تقليل تكاليف الطاقة، وتقليل المخاطر البيئية، وتحسين صورة الشركة وسمعتها

 التقليدي الذي يحقق كفاءة فق  على مدى القصير.

وذلك بإستخدام دى الطويل من خلال الحفاظ على الموارد الطبيعية، يُساهم النظام الأخضر في ضمان استدامة الأعمال على الم
 وتقليل الاعتماد على الموارد الطير متجددة، ودعم التنمية المستدامة.تكنولوجيا المعلومات 

يتوافق من حيث استخدام شبكات النقل نجد أن اللوجستيك الأخضر يهتم كثيرا بهذا الجانب لأنه أكثر اعيرا على البيئة وهذا لا
 .تميزها بِلكفاءة والسرعة للحد منمعدلات الازدحام والتلوثمن مبادر اللوجستيك الأخضر, فهي تعتمد على أنظمة 

 ومع ذلك، من المهم ملاحظة بع  النقا :
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قرار اعتماد قد لا يكون النظام الأخضر مناسباا لجميع الشركات لذلك، لب على كل شركة تقييم احتياجاتها وإمكانياتها قبل اياذ 
التزامااوتعاونًا من جميع أصحاى المصلحةبما في ذلك الموظفين، والموردين، والعملاء،  يتطلب النظام الأخضر , لأن النظام الأخضر
 والحكومات.

ا للشركات التي تسعى إلى تحقيق التوازن بين أهدافها الاقتصادية وا , لبيئيةبشكل عام، يعُدّ النظام اللوجستي الأخضر خياراا واعدا
 وكذلك يكسب الشركة ميزة تنافسية في أسواق الدولية لأنها تتسم بفاعلية أكبر من ديرها بسبب الأستدامة و الحفاظ على الموارد.

 الفرع الرابع: فوائد الخدمات اللوجستية الخضراء 

 (107-106، الصفحات 2017)رفاعي، يمكن تحديد مجموعة من النقا  المهمة والفوائد تتمثل فيما يأتي :

تهدف سلسلة اللوجستيات الخضراء إلى القضاء على النفايات، سواء كانت انبعاات ضارة أو نفايات صلبة وكيميائية خطيرة، 
 في كافة مراحل العملية اللوجستية من البداية حتى وصولها إلى المستهلك النهائي. 

إطار التوجيهات والتشريعات الصارمة في الولايات المتحدة الأمريكية والاتحاد الأوروبي واليابان، مما اتي هذه السلسلة ضمن 
جعل اللوجستيات الخضراء محور اهتمام المصنعين. برزت خدمات اللوجستيات الخضراء كفكرة جديدة تساعد المنظمات في تطوير 

 .ة المستهدفة من خلال تقليل المخاطر البيئية وزيادة الكفاءة البيئيةاستراتيجيات تهدف لتحقيق الرب  وزيادة الحصة السوقي

 :يمكن تلخيص فوائد اللوجستيات الخضراء فيما يلي

 .ترشيد استهلا  الموارد دير المتجددة وتقليل الفاقد -

 .تحسين الإنتاجية عبر خف  نسبة الإصابة بالأمراض، مما يعزز الصحة ورفاهية الإنسان -

 .نفسي للعامل، حيث يشعر بأن عمله يساهم في حماية البيئة وله قيمة علياتعزيز الجانب ال -

ا لدفع سعر أعلى للمنتجات  - زيادة الميزة التنافسية من خلال تعزيز الولاء للعلامة التجارية، حيث يكون المستهلك مستعدا
 .الصديقة للبيئة

 .تماعياابناء سمعة قوية للعلامة التجارية كشركة صديقة للبيئة ومسؤولة اج -

إدارة التكاليف من خلال توفير الطاقة وتقليل استهلا  الوقود وانبعاات اني أكسيد الكربون، مما يعزز كفاءة واستدامة  -
 .البنية التحتية لسلسلة التوريد

ة بالتخلص تحقيق فوائد اقتصادية من خلال زيادة الكفاءة وتقليل النفايات، مما يقلل من نفقات المناولة والطرامات المتعلق -
 .من النفايات
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 .تعزيز الابتكار لزيادة كفاءة الإنتاج باستخدام التقنيات النظيفة والابتكارات العلمية لتقليل النفايات -

تحسين جودة المنتج من خلال الحفاظ على العلاقات الجيدة بين المشترين والموردين، مما يؤدي إلى زيادة الرقابة على  -
 .الجودة

ة للشركة لدى المستهلكين والمستثمرين والموظفين، مما يعزز استجابتهم الإلابية تجاه الشركات ذات تحسين الصورة العام -
 . الأداء البيئي الجيد
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 الخدمات اللوجستية الخضراء وأنشطة  ادارة المطلب الثالث: خطوات

 و خطواتها من خلال ما يلي:  ضراءإدارة الخدمات اللوجستية الخ أنشطةعوامل نجاح تنفيذ سنتطرق في هذا المطلب الى أهم 

 إدارة الخدمات اللوجستية الخضراء : أنشطةالفرع الأول

 يقصد بأنشطة الخدمات اللوجستية الخضراءكل العمليات التي تهتم بالأبعاد البيئية ويمكن توضيحها في النقا  التالية: 

 : الإدارة البيئية الداخلية أولا

إلى تقديم كل أنواع الدعم والالتزام من قبل مديري الإدارة العليا والوسطى، والتي قد تكون ضرورية تشير الإدارة البيئية الداخلية 
لنجاح تنفيذ ممارسات إدارة الخدمات اللوجستية الخضراء وتحقيق الاستدامة البيئية كضرورة تنظيمية استراتيجية. تعتبر الإدارة 

 .ات الأعمال في تنفيذ ممارسات إدارة الخدمات اللوجستية الخضراءالداخلية واحدة من عوامل النجاح الرئيسية لمنظم

تساهم الإدارة البيئية الداخلية في تحسين الأداء البيئي للمنظمة من خلال الاستثمار في برامج الإدارة البيئية، مثل أنظمة إصدار 
يات الخضراء، مثل الشراء الأخضر والتصميم الشهادات البيئية. ويعتقد بع  الباحثين أن نجاح تطبيق ممارسات إدارة اللوجست

الصديق للبيئة، يتطلب من المنظمات الصناعية ليس فق  إدارة بيئية داخلية فعّالة، ولكن أيضاا التعاون والتنسيق الخارجي مع 
 (130، صفحة Sarkis ،2011) الموردين والعملاء في سلسلة التوريد الخاصة بهم.

 : التعاون مع العملاءثانيا

يتضمن التعاون البيئي مع العملاء على التدخل المباشر من قبل المنظمة لتحسين الأداء البيئي للعملاء حيث يشمل التعاون 
من البيئي مع العملاء على تبادل المعلومات الفنية بين المنظمة وعملائها من أجل التخطي  ووضع أهداف التحسين البيئي للحد 

 الآار البيئية المرتبطة بتدفق المنتوجات في سلسلة التوريد.

ويعرف التعاون مع العملاء إجرائيا على انه العمل مع العملاء لتصميم منتجات صديقة للبيئة ولتطبيق طرق إنتاج نظيفة 
 وصديقة للبيئة تنتج منتجات مستدامة بيئيا مع الاهتمام بالتطليف الأخضر.

 صديق للبيئة : التصميم الثالثا

يشير إلى التصميم المتوافق مع البيئة لتقليل الآار البيئية للمنتج ويطلق عليه أحيانً التصميم من اجل البيئة ويطلق عليه ايضا 
 التصميم الأخضر.

ا يعرف التصميم الصديق للبيئة إجرائيا على انه تصميم المنتجات لتوفير الطاقة والخامات بشكل يسم  بإعادة استخدامه
 وتدويرها ويقلل من خطورتها أو خطورة عمليات ومراحل إنتاجها ويفي  مساحات التخزين وتوفير الطاقة أعناء نقلها.
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 : إستعادةالإستثماررابعا

أي إصلاح وإعادة )تعني استعادة الاستثمار تجميع المنتجات من المستخدمين النهائيين وتعاد إلى المصنع للتخلص منها 
 .(9-6، الصفحات 2019)سلطان، والهدف من ذلك هو التقليل من تكاليف التصنيع.  (ة التدويرالتصنيع أو إعاد

 الفرع الثاني: خطوات الخدمات اللوجستية الخضراء

 (33، صفحة 2019)بختة، :ترتكز إدارة اللوجستيات الخضراء على مجموعة من الخطوات تتمثل في

 أولا: التعريف

الخطوة الأولى في تطبيق اللوجستيات الخضراء تتطلب التحقق من فعالية أهدافها والقدرة على تنفيذ سلسلة التوريد الخضراء. لب 
يتم النظر في الزيادة  الت كد من أن الأهداف محققة وأن التقنيات المناسبة متوفرة لتنفيذ هذا المفهوم. بالإضافة إلى ذلك، لب أن

المحتملة في التكاليف المرتبطة بالتخلص من الإشعاعات والنفايات. لب أن يتم التعامل مع هذه القضايا بعناية لضمان تنفيذ 
 .اللوجستيات الخضراء بفعالية

 ثانيا: التخطيط

متمثلة بتحقيق الأرباح من جهة تشير هذه الخطوة إلى عمل الشركات بشكل جدي في الإفصاح عن أهدافها والتخطي  لها 
والمحافظة على بيئة نظيفة من جهة أخرى وهذا يتطلب من الشركة العمل على وضع خط  تتمحور حول التقنية التي سيتم 

استخدامها والتخطي  لعملية الحصول على جميع البيانًت المرتبطة بدورة حياة المنتج من التقديم وحتى إعادة الاستخدام إذ أن 
 من هذه الخطوة برمتها استبعاد الآار السلبية اللاحقة المرتبة على العملية الإنتاجية.الهدف 

 ثالثا: القرار

ويقصد بها اياذ القرارات الخاصة وتتطلب هذه الخطوة الولاء من جميع العاملين في الشركة لهذا الهدف السامي والمتمثل 
لعليا لهذه الفكرة والقيام ببرامج دراسة السوق وجميع البيانًت بطية التعرف على بالمحافظة على البيئة فضلا عن ضرورة دعم الإدارة ا

متطلبات الزبائن والتعرف على الت عيرات الجانبية للبيئة لهذه المنتجات فضلا عن الاستفادة من الإطارات العملية والتعاقد مع 
 الكفاءات من الشركات الأخرى .

 رابعا: التطبيق

ن أهم الخطوات في تنفيذ سلسلة الإمداد الخضراء، حيث يتم تنفيذ جميع البرامج التعليمية والتدريبية هذه الخطوة تعتبر م
لجميع المستويات الإدارية. يتطلب هذا العمل فهماا عميقاا للفلسفة الخاصة بك والتي تحتاجها عملية سلسلة الإمداد الخضراء. 
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املين حول هذا المفهوم وتعزيز روح الفريق لدعم هذه الفكرة الأساسية. تطبيق بالإضافة إلى ذلك، من الضروري نشر الوعي بين الع
 .اللوجستيات الخضراء ليس فق  عن القدرة على إدارة التقنيات والطاقة، بل يتعلق أيضاا بالقدرة على إدارة الموارد البشرية وتوعيتها

 خامسا: المراقبة

ها من خلال الخطوات السابقة يتطلب العمل بشكل جدي على القيام بعمليات إن المحافظة على جميع الإنجازات التي تم تحقيق
المراقبة والتقييم على النحو المستمر ولكن لا تكفي شهادة الزبائن بان الشركة تراعي أو تعمل على المحافظة على البيئة ولكن 

 لمحافظة عليها .لل على نحو جدي والعم 14001 1المقياس الأهم يتمثل بقدرة الشركة في الحصول على شهادة الآيزو

بقي أن نقول في حال عدم قدرة الشركات على تحقيق اللوجستيك الأخضر في عمليات الإمداد عليها أن تعمل بالحد الأدنى 
من ذلك عن طريق وضع كل ما يرشد الزبائن إلى المحافظة على بيئة نظيفة وذلك من خلال عدم رمي العبوات الفاردة في الأماكن 

 خصصة لها ودير ذلك.الم

 الفرع الثالث: مبادئ خدمات اللوجستيات الخضراء

تتسم اللوجستيات الخضراء بكونها ذات خصوصية إستراتيجية بالطة في ظل التحول العالمي نحو بيئة أكثر استدامة وابتكارا.     
يز الاستدامة في مجال اللوجستيات فتتشكل وذلك من خلال تنامي طموحات أبعادها في الحد من الانعكاسات البيئية الضارة وتعز 

بدورها نمطا مستداما لإدارة سلسلة التوريد ارتكازا على تفعيل مبادر الاستدامة البيئية عبر امين الاستخدام الأفضل للممارسات 
 (6-5، الصفحات 2019)العزيز، البيئية في جميع جوانب العمليات اللوجستية، إذ تتبلور هذه المبادر في:

 أولا: تحقيق كفاءة الاستخدام 

" تسعى الشركات التي تلتزم بمبادر الخدمات اللوجستية الخضراء إلى تفعيل كفاءة إستخدام الطاقة الخضراء في جميع مراحل   
 سلسلة التوريد".

وى التصنيع والنقل والتخزين والتوزيع وذلك من خلال استخدام تقنيات بيئية ذكية وعمليات أكثر كفاءة على مست
فضلا عن تصميم أهداف  إستراتيجية واضحة وقابلة لتحقيق كفاءة الطاقة وإجراء تقييمات مستمرة بطية  الخوالاستهلا ...

 التوصل إلى تحديد فرص التحسين و القيام بالتحسينات اللازمة. 

 

 

                                                            
 هي شهادة دولية معترف بها عالمياا تُمن  للمؤسسات التي تُطبق بنجاح نظام إدارة بيئية يتوافق مع:14001شهادة الآيزو1

 .14001متطلبات معيار الآيزو 
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 ثانيا: إدارة النفايَّت: 

 لذلكتراتيجيات هادفة إلى الحد من توليد النفايات الناتجة على أنشطة سلسلة التوريد. أضف تحرص الشركات على تنفيذ إس 
النفايات مسؤولة مخاطر معالجتها وإعادة تدويرها واستخدامها بطريقة مسؤولة حيث تتض  مبادر اللوجستيات الخضراء في إدارة 

 التلوح.  و منة واحترافية انطلاقا من الحفاظ على الموارد والتقليل من

 (348-347، الصفحات 2024)أبودية،  النقل المستدام: ثالثا:

ستراتيجيات اللوجستيات الخضراء الطامحة نحو استخدام أكثر تعكس عمليات تفعيل النقل المستدام ملام  النمو المتكامل لا
وريد حيث تهدف إلى تقليل الت عير البيئي لأنشطة النقل واللوجستية فيعمل صناع عقلانية وفعالية للموارد في أنشطة سلسلة الت

السياسات الإستراتيجية الخضراء بهذا الصدد على الاستثمار في التقنيات الحديثة من وسائل النقل الموفرة للوقود أو التي تعمل على 
 مسارات النقل واستخدام وسائل النقل المستدامة.  نخف  على البيئة نًهيك عن تحسين كفاءةالمت عير الالكهرباء ذات 

 رابعا:  الممارسات الاجتماعية المسؤولة:

التي تركز  اللوجستية إلى تعزيز الالتزام بمبادر الخدمات اللوجستية الخضراء استراتيجيات" تحرص مجمل السياسات الجيواقتصادية و   
 على تفعيل الممارسات الاجتماعية المسؤولة. "

تتجلى بت مين ظروف عمل عادلة وصحية للموظفين في جميع مراحل  ليات الخدمات اللوجستية. أضف إلى حماية البيئة  حيث  
المحيطة بالعمليات اللوجستية وتطبيق معايير الصحة المهنية وتوفير فرص التدريب وتفعيل ترقيات بالعمل وذلك في ضوء احترام 

رها على نموذجية المؤسسات والشركات في الالتزام بالمعايير البيئية والاجتماعية مما يسهم حقوق الإنسان وقوانين العمل. فتعبر بدو 
 (2024فبراير  2العدد  2024)دية، ة في تحسين الإنتاجية حصيلة فعالية الآداء العمليات اللوجستي
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 ضر المطلب الرابع: المراحل الرئيسية لسلسلة الإمداد الأخ

لضمان نجاح عملية الإمداد اللوجستي الأخضر، يتعين اتباع سلسلة من المراحل المحددة تعُرف بسلسلة الإمداد اللوجستي الأخضر. 
تشمل هذه السلسلة مجموعة من المراحل التي تبدأ من مرحلة التخطي  للنظام اللوجستي وتنتهي بمرحلة الاستهلا ، حيث تتضمن  

تسهم في تحقيق أهدافها. تهدف هذه الأهداف في الطالب إلى زيادة الإيرادات الركية، وتحقيق أقل كل مرحلة أنشطة وعناصر 
 :التكاليف مع تحقيق أعلى ملائمة بيئية

 وتتمثل في :الفرع الأول: المراحل الرئيسية

 أولا: مرحلة التخطيط

للوجستي الأخضر بهدف تحقيق إدارة بيئية ويقصد بمرحلة التخطي  مرحلة وضع الخط  والإدارة لمراحل سلسلة الإمداد ا
 ملائمة يتحقق من خلالها إدارة عملية الإنتاج داخل المؤسسات الإنتاجية المختلفة.

 ثانيا: مرحلة إختيار المواد الخام

لبيئة نتيجة يعتمد اختيار المواد الخام لفترة طويلة على عاملي السعر والجودة ولكن مع تزايد الطلب على المواد الخام الصديقة ل
دين للمواد الخام المتوافقة بيئيا وذلك لتحقيق ور تزايد الطلب عليها من قبل المنتجين والمستهلكين ومنه يظهر الاتجاه إلى اختيار الم

 (82، صفحة 2012)الشيخ، الكفاءة البيئية. 

 ثالثا: مرحلة نقل المواد الخام إلى مكان الإنتاج

وهو حركة المواد الخام إلى موقع الإنتاج ويعتبر الحاكم المؤعر على البيئة خلال تلك المرحلة هو إختيار نوع ووسيلة الشحن 
وتنظيم عملية الشحن المجمع لإستقبال المواد الخام والتي تت عر بقرار المفاضلة بين تكاليف النقل و زمن الت خر المحتمل لعملية 

البيئة ويساهم إختيار مواد التعبئة والتطليف للمواد الخام وإجراء التطليف لكميات أكبر من المواد الخام في  الشحن والت عيرات على
 (37، صفحة 2016)القوي،  تقليل تكلفة التعبئة وتوفير العمالة والتقليل من مسط  المخزون من خلال كفاءة التخزين.

 ة الإنتاج و التعبئة و التغليفرابعا: مرحل

وهي المرحلة التي يتم فيها تحويل المدخلات المتمثلة في المواد الخام إلى مواد تامة الصنع ولتحقيق المبدأ الأخضر أشار العديد من 
ى تصميم الباحثين إلى ضرورة إتباع أنظمة حديثة بالأنشطة المختلفة ففي مرحلة الإنتاج يركز النشا  الإنتاجي الأخضر عل

خصائص المنتجات بشكل يراعي البيئة بإستخدام مصادر الطاقة المتجددة وتحقيق كفاءة لإستخدام الموارد المتاحة لإستخراج منتج 
 صديق للبيئة.
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 خامسا: مرحلة نقل المنتجات تامة الصنع

لتي لم تشتطل سابقا بإتجاه زيادة الإنتاج ويعتبر النقل هو الأداة التي عن طريقها يمكن توسيع السوق واستطلال الموارد البشرية ا
، 2017)إلياس و مصطفى، . وتحسين نوعيته فهو يساهم في إنتقال السلع واليد العاملة إلى الأماكن التي تكون فيها أكثر نفعا

 (95صفحة 

 سادسا: مرحلة تخزين المنتجات

المتوفرة للإحتفاظ بالمخزون وإختيار مواقعها المناسبة والتنظيم الداخلي للمخازن وأماكن يتضمن ذلك النشا  إدارة المساحات 
التخزين الداخلية وتحديد مناطق للإستلام والفحص والشحن داخل المخازن وبصورة عامة كلما زاد الوقت المتاح بين عمليتي 

 لديها. الإنتاج والاستهلا  كلما زادت الجهود في إدارة المخازن المتوفرة

 بالإضافة إلى مراحل أخرى :

مرحلة نقل المنتجات إلى مناطق التجزئة والمستهلك, مرحلة الاستهلا  , مرحلة تجميع مخلفات الاستهلا  , مرحلة نقل إلى 
 .(83فحة ، ص2012)شيخ، المخازن وأماكن إعادة التدوير, مرحلة التخلص من بع  المخلفات الضارة. 

 الفرع الثاني: الانشطة الداعمة للخدمات اللوجيستيةالخضراء

طبقا لسلسة الإمداد اللوجستي الموضحة سابقا يمكن تصنيف العناصر الأساسية التي تعتمد عليها أنشطة النظام اللوجستي 
 وعتين رئيسيتين : لدعم أنشطة النقل و الإنتاج و التوزيع و التخزين و التجميع و إعادة التدوير إلى مجم

وهي الشبكة المادية الأساسية اللازمة لعمل الانشطة و التي تشمل على ) الطرق السريعة , الشوارع , المجموعة الأولى: .أ
 الجسور , الطرق الخاصة بالنقل الثقيل سواء إتجاه واحد أو أكثر , السكك الحديدية , المطارات .....إلخ (.

تاج إليها جميع المؤسسات لضمان الاستمرارية والبقاء ... ويتمثل هذا النوع في: ) أنظمة التي  تحهي المجموعة الثانية: .ب
 -الأنظمة الإدارية والقوانين والتشريعات –شركات إدارة الموانئ والطيران والسكك الحديدية  –التمويل والخدمات المصرفية 

خدمات التحميل  -خدمات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  –خدمات الت مين وتوريد العمالة ومراكز التدريب والإستشارات 
إدارة الأنشطة اللوجستية وتشمل )خدمة  توقع الطلب على  -تحميل البضائع والمواد الخام(  –)خدمات التخليص الجمركي 
 (40، صفحة 2016)القوي،  خدمات التسويق. -يطي  وإدارة لعملية الإنتاج  -الأنشطة  خدمة دراسة العرض 
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 المطلب الخامس: معوقات تحقيق خدمات اللوجستيات الخضراء

. وعلى الردم من العديد من الفوائد دتعُدّ االلوجستيات الخضراء هي ممارسة تهدف إلى تقليل الأعر البيئي لسلاسل التوري
 (FasterCapital ،2024)تنفيذها بشكل كامل، وهي: المرتبطة بها، هنا  العديد من التحديات التي قد تعوق

: قد يكون العملاء دير مدركين لأهمية البيئة، مما يقلل من الطلب على الخدمات الوعي البيئي لدى العملاء -
 ء.اللوجستية الخضرا

 لنشر الوعي البيئي : قد يكون هنا  نقص في توفير برامج تدريب فعالة للعاملينبرامج التدريب -
قد يكون من الصعب تحقيق التوازن بين الممارسات المالية والبيئة الخضراء، وبين  التوازن بين الأداء المالي والبيئي: -

 .المتطيرات التطويرية ومناخ العمل الداخلي للمنظمة
التطويرية، وهذا قد يؤدي إلى : قد يكون هنا  نقص في المستوى التكنولوجي اللازم لدعم الجهود القدرة التكنولوجية -

 .مقاومة العاملين للتصميم الصديق للبيئة وتحليل دورة حياة المنتج
 .قد يكون هنا  نقص في الموارد اللازمة لعملية الاعتماد الموارد: -
 .قد يكون هنا  نقص في الهيكل التنظيمي المناسب الهيكل التنظيمي: -
ل نظم تبادل المعلومات بين المنظمات، مما يعيق الاستطلال الأمثل قد يكون هنا  نقص في تفعي تبادل المعلومات: -

 .للقدرات الداخلية لكل طرف على حدة
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 المبحث الثاني: مدخل عام الى تنافسية المؤسسات.

عاصر اليوم، تعُدّ تنافسية المؤسسات حجر الأساس لضمان استمرارها وازدهارها على المدى الطويل. فه
ُ
ي تُشير في عالم الأعمال الم

إلى قدرة المؤسسة على تقديم منتجات وخدمات تلك احتياجات العملاء بشكل أفضل من منافسيها، مماّ يُمكّنها من تحقيق ميزة 
 .تنافسية مستدامة في السوق

 المطلب الأول: مفهوم التنافسية ومؤشراتها.

ا بشكل أمثل، لزيادة كمية الخدمات المقدمة تتمثل التنافسية في قدرة الدولة على استطلال مواردها وسياستها ومؤسساته
للأفراد والقطاع الخاص، وتحسين جودتها، بهدف تحقيق التنمية المستدامة وجعل الدولة في مركز تنافسي متقدم. وبالتالي، أصبحت 

بها، إضافةا إلى وجود التنافسية محل اهتمام الدول والمنظمات الدولية والمؤسسات، حيث أنها تمتلك مجالس وهيئات وإدارات خاصة 
 .سياسات واستراتيجيات ومؤشرات محددة

ية أصب  واضحاا في مجالات الأعمال والتجارة والمال والاقتصاد والإدارة في السنوات الأخيرة. ومن هنا، سمصطل  التناف
ل اللازمة لرصد التطورات واياذ يتطلب التعامل مع هذا المفهوم تحليلاا عميقاا لقضاياه، من خلال تحديد واختيار الأدوات والوسائ

 التدابير الاحترازية، بهدف توفير الضمانًت اللازمة للاستمرارية والنمو والاستقرار.

 الفرع الأول: مفاهيم عامة حول التنافسية

 للتنافسية عدة مفاهيم عرفت بها نذكر منها مايلي:

يق هدفها بالمحافظة على مواقعها التنافسية وبناء مواقع تنافسية تم تعريف التنافسية على أنها : درجة نجاح المؤسسة في تحق     
أعمق بينها وبين مثيلاتها من المؤسسات من خلال تقليل نسبة الخط  أو العيب بالإنتاج، وزيادة الحصة السوقية، وزيادة الانتاجية 

 (31، صفحة 2018لجازية ، )بالعلية والاهتمام والابتكار ونمو المبيعات.

كما يمكن تعريف التنافسية بانها : "القدرة على على انتاج السلع وخدمات بالنوعية الجيدة والسعر المناسب وفي الوقت المناسب 
 (105، صفحة 2002)كمال رزيق،  وهذا بشكل اكثر كفاءة من المؤسسات الاخرى ".

التنافسية بانها: "قدرة الدولة على الرفع من تنافسية منتجات منظماتها للوصول إلى منتجات ذات جودة عالية واسعار  كما تعرف
وبالتالي  ،تمكنها من الولوج الى الاسواق الدولية وبالتالي الاد مكانة لها بين المنافسين الآخرين الذين ينتجون نفس المنتجات ،أقل

صاد الوطني الذي ينعكس على النمو الإقتصادي للوطن لكي يحقق الرفاهية الاقتصادية للمواطنين و من رفع من تنافسية الاقت
 (526، صفحة 2019)الأمين،  يحافظ على المركز التنافسي للمؤسسات ".
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يق الاهداف من ركية، نمو، استقرار،توسع ، ابتكار ومنهم من عرفها بقوله:" بانها القدرة على الصمود امام المنافسين بطرض تحق
وتجديد. حيث تسعى المؤسسات و رجال الأعمال بصفة مستمرة الى تحسين المراكز التنافسية بشكل دوري نظرا لاستمرار اعير 

 (12، صفحة 2010)لعرج، حقق التنافسية من خلال مجموعة متطيرات منها : تالمتطيرات العالمية و المحلية، و ت

 التحكم في عناصر التكاليف  -
 ادارة الجودة الشاملة  -
 تجديد المنتجات والتعبئة والتطليف -
 يفي  الاسعار  -
 ارضاء العملاء والبحث على العملاء جدد  -
 الاتصالات التسويقية  -
 المقارنًت التطويرية  -

ا الإمكانية والقدرة على خلق مكانة بين المتنافسين في المجال المطلوى، ومنه تحقيق ومنه نستنتج تعريفنا للتنافسية والمتمثل في أنه
 المؤسسة للأهداف المرجوة، ومنه ضمان استمراريتها.

 المطلب الثاني: انواع التنافسية و أهميتها

 طرق له في المطلب الحالي.وبما أن مصطل  التنافسية مجال واسع تعددت أنواع التنافسية، وزادت أهميتها وهذا ما سيتم الت

 الفرع الأول: أنواع التنافسية 

 تميز الكثير من الادبيات بين عدة أنواع من التنافسية نذكر أهمها مايلي:

تنافسية التكلفة والسعر: فالبلد ذو التكاليف الارخص يتمكن من تصدير السلع الى الاسواق الخارجية بصورة افضل  (أ
 ويدخل هنا أعر سعر الصرف. 

 نافسية دير السعرية: باعتبار ان حدود التنافسية معرفة بالعديد من العوامل دير التقنية والطير سعرية. الت (ى

التنافسية النوعية: وتشمل بالإضافة إلى النوعية والملائمة عنصر الابتكارية فالبلد ذو المنتجات المبتكرة وذات النوعية  (ج
المصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق يتمكن من تصدير سلعة حتى ولو  الجيدة والاكثر ملائمة للمستهلك وحيث المؤسسات 

 كانت أعلى سعرا من سلع منافسيه. 

 (527)الأمين، صفحة التنافسية التقانية: حيث تنافس المشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقانة. (د
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 تنافسية الفرع الثاني: أهمية ال

بما أن التنافسية أصبحت مسعى للعديد من المؤسسات في الوقت الحالي زادت أهميتها، ويمكن القول أن أهمية التنافسية تمثلت     
 (77، صفحة 2014)خليفة،  فيما يلي :

شركات والمنظمات اهتماماا بالطاا فهي تسهم بشكل كبير في أصب  من الواض  أن التنافسية تعُد عاملاا حاسماا لب أن توليه ال
تحقيق النمو واستمرارية الشركة، وتعزز قدرتها على التكيف مع التحولات الاقتصادية والتكنولوجية المتطيرة على الصعيدين المحلي 

دمات لتلبية توقعات واحتياجات العملاء والعالمي. بالإضافة إلى ذلك، تعمل التنافسية على تعزيز الابتكار وتطوير المنتجات والخ
 .بشكل مستمر

وتعتبر التنافسية أيضاا عاملاا حاسماا لنجاح الشركات في السوق، حيث يمكن للاستراتيجيات التنافسية الفعالة أن تؤدي إلى 
في تطوير قدراتها  تفوق على المنافسين، وكسب حصة أكبر من السوق وزيادة الأرباح. ومن هنا، لب على الشركات الاستثمار

 .وتحسين كفاءتها لتحقيق التنافسية والبقاء في السوق بشكل مستدام

ولكن ينبطي أن لا ننسى أن التنافسية ليست مجرد امين موقع قوي في السوق، بل تشمل أيضاا القدرة على التكيف والابتكار 
فإن الشركات التي تولي اهتماماا كبيراا للتنافسية تحافظ على  وتطوير الأساليب والعمليات لتعزيز الأداء وتحقيق التميز. وبالتالي،

 .مكانتها في السوق وتحقق نجاحاا ملموساا في الظروف الاقتصادية المتطيرة

ويمكن القول إن أهمية التنافسية تكمن في تعظيم الاستفادة من الفرص التي توفرها العولمة وفت  الحدود الدولية، وخاصةا للدول 
لى الردم من أن العولمة قد أدت إلى زيادة حدة المنافسة، إلا أنها في الوقت نفسه توفر فرصاا للبلدان النامية التي تستطيع النامية. ع

 الاستفادة منها بشكل إلابي

 هاو أهم عوامل التنافسية  المطلب الثالث: مؤشرات

في أسواق العالمية, وتحددها مجموعة من العوامل, سنذكر تقيس مؤشرات التنافسية جوانب مختلفة لقطاع أو شركة ما على المنافسة  
 هذه المؤشرات في العناصر التالية:

 الفرع الأول: مؤشرات التنافسية

 (235، صفحة 2021)سالم إ.،  :إن قياس تنافسية المؤسسة يعتمد على مجموعة من المؤشرات تتمثل في

 أولا: الربحية

إلى ركيتهاعن  البقاء ينبطي أن تمتد  المؤسسةتبحثفإذا كانت  للمؤسسة الركية مؤشرا هاما وكافيا على التنافسية الحالية تعد 
 ، ومنه تحقيق ما يسمى بالركية المؤسسة ما يسم  لها بالاستمرارية وتفت  المجال للتنافسية أمام المؤسسة.فترة من الزمن
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 الإنتاجية:ثانيا

بيد أن هذا المفهوم لا يوض  مزايا  ،ية الكلية للعوامل الفاعلية التي تحول المنظمة فيها عوامل الإنتاج إلى منتجاتتقيس الإنتاج
ومساور تكلفة عناصر الإنتاج . كما أنه إذا كان الإنتاج يقاس بوحدات الفيزيائية مثل الأطنان أو الأعداد من 

 .ة للعوامل لاتوض  شيئا حول جاذبية المنتجات المعروضة من طرف المنظمةالوحدات،تلفزيونًت مثلا فإن الإنتاجية الإجمالي

ومن الممكن مقارنة الإنتاجية الكلية للعوامل أو نموها لعدة منظمات على المستويات المحلية و الدولية و يمكن إرجاع نموها سواء 
فورات الحجم . كما يت عر دليل نمو الإنتاجية الكلية إلى التطيرات التكنولوجية وتحر  دالة التكلفة نحو الأسفل أو إلى تحقيق و 

 فروق الأسعار المستندة إلى التكلفة الحديثة. بللعوامل 

 ثالثا: الحصة من السوق 

تعرف الحصة السوقية بأنها مجموع مبيعات المنظمة من علامة معينة مقسومة على مجموع مبيعات المنظمات الأخرى لنفس 
 ة بين سوق المنظمة وحصة السوق الكلية وحصة سوق المنافس لأحسن الآداء. سبفهي تعبر عن النالسلعة وبمختلف العلامات 

لمنظمة فإذا كانت حصتها السوقية منخفضة فنقول أن تنافسية لتعتبر الحصة السوقية من أهم وأوض  مؤشرات التنافسية 
 المنظمة ضعيفة .

 رابعا: تكلفة الصنع 

ة مع تكلفة المنافسين مؤشرا على تنافسية المنظمة في فرع نشا  ذي إنتاج متجانس مالم يكن ضعف تمثل تكلفة الصنع بالمقارن    
التكلفة على حساى الركية المستقبلية للمنظمة و يمكن لتكلفة وحدة العمل أن تمثل بديلا جيدا عن تكلفة الصنع المتوسطة عندما 

كون هنا  توازن تعظم المنافع ضمن قطاع نشا  ما يلفة الإجمالية وعندما تكالتكون تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة الأكبر من 
ذو إنتاج متجانس فإنه كلما كانت التكلفة الحديثة للمنظمة ضعيفة بالمقارنة بالتكاليف المنافسين كلما كانت حصته من السوق 

ق تترجم إذن المزايا في الإنتاجية أو في تكلفة أكبر وكانت المنظمة أكثر ركية مع إفتراض تساوي الأمور الأخرى فالحصة من السو 
 .عوامل الإنتاج.

 الفرع الثاني: عوامل التنافسية 

، درجة كثافة واتساع السوق ، نوع التحالفات  الاقتصادييتلف درجات التنافسية باختلاف ظروف السوق ،نوع النشا  
  والتكتلات الاقتصادية وحدود تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية

 (13-12، الصفحات 2010)لعرج،  اما اهم العوامل المؤعرة على التنافسية نذكرها كما يلي:

 حدة المنافسة بالسوق .1
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 مرونة الطلب على السلعة  .2
 درجة التحكم في المتطيرات الداخلية بالمؤسسة  .3
 درجة التطلل في السوق العالمي  .4
 تخفيضات والخصومات شرو  الاستيراد بال .5
 درجة امتلا  العلوم والتكنولوجيات المحلية  .6
 درجة تحكم المؤسسة في المتطيرات البيئية  .7
 حجم المؤسسة ومركزها في السوق. .8

 : مراحل تطور التنافسيةالفرع الثالث

 هذه المراحل فيما يلي:مرت التنافسية بعدة مراحل أدت إلى تطورها وصولا إلى مصطل  التنافسية الذي نعرفه حاليا وتمثلت 
 (84، صفحة 2019)المالك، 

 مرحلة الدفع من خلال عوامل الإنتاج المرحلة الاولى:

تستند جميع الصناعات الناجحة دوليا في تنافسيتها في هذه المرحلة وبشكل منفرد على عوامل الإنتاج الأساسية )العمل الطير 
لموقع الجطرافي, رأس مال( وتتضاءل في هذه المرحلة أهمية المحددات الأخرى للميزة التنافسية وفي هذه المرحلة تعتمد ماهر,الأرض, ا

 التنافسية على المنافسة السعرية كما تعتمد على منتوجات تكنولوجيا نمطية مستوردة من الخارج لا يتم خلقها محليا.

 تثمارالاسمرحلة الدفع من خلال المرحلة الثانية:

التكنولوجيا الأجنبية  واستيعاىقدرة الدولة على نقل  ارتفاعالمادي والبشري و  الاستثمارمعلات  بارتفاعتتسم هذه المرحلة 
يقتصر دور الحكومة في هذه المرحلة على كيفية جذى الإستثمار الأجنك  ،وتطويرها ومزيدا من إندماجالإقتصاد في السوق العالمي

 ختلف التشريعات وتقوم أيضا بتشجيع المنافسة المحلية أي دعم الصنع المحلي ضد الصنع الأجنك.وتوفير الحماية له بم

 مرحلة الدفع من خلال الإبتكارالمرحلة الثالثة:

تتسم التنافسية هنا بأنها أكثر تقدما وإستقرار حيث تتراجع أهمية التنافسية السعرية وتكون جميع محدداتها متواجدة على مدى 
ويكون دور الحكومة في هذه المرحلة بطريقة دير مباشرة حيث تقوم . ن الصناعات التي تتنافس في السوق العالمي بنجاحواسع م

بتهيئة البيئة المحلية الملائمة للإبتكار والتجديد المستمر وعلى تحسين مستوى الخدمات التي تقدم المنشآت وعلى توفير عناصر إنتاج 
 كومة في تحسين مستوى الطلب المحلي وتنظيم المنافسة المحلية.أكثر تقدما.كما يظهر أعر الح
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 مرحلة الدفع من خلال الثروة : المرحلة الرابعة

تمثل هذه المرحلة بداية تدهور تنافسية الدولة حيث يصب  الإقتصاد مدفوعا بالتراكم السابق للثروة وردبة المستثمرين في المحافظة 
 (85)المالك، صفحة .ة دون الردبة في التطوير الإستثماراتوالإبتكارات المحقق

 المطلب الرابع: تحليل القوى التنافسية وسلسلة القيمة

 سنتطرق الى بع  مفاهيم العامة حول القوى التنافسية 

 الفرع الأول: مفاهيم عامة حول القوى التنافسية وسلسلة القيمة 

 اهيم العامة حول كل من التنافسية وسلسلة القيمة ما يلي:من بين أهم المف

 أولا: تحليل القوى التنافسية

صيادة أي استراتيجية لمواجهة المنافسة يتطلب من المؤسسة تحديد علاقاتها مع محيطها التنافسي وفهمه بشكل جيد، وذلك 
ل بورتر نموذجين لتحليل البيئة التنافسية، وهما من بين للتعرف على القوى المؤعرة في تصاعد حدة المنافسة في السوق. قدم مايك

 .أكثر النماذج قبولاا وشمولية لتحليل البيئة التنافسية للمؤسسة

 وفي هذا السياق، يعُتبر نموذج بورتر أداة فعّالة لفهم البيئة التنافسية وتحليل القوى الدافعة والمؤعرة فيها. يركز النموذج على خمس
درجة التنافسية في السوق، وهي: قوة الموردين، وقوة المشترين، وتهديد المنافسة من المنتجات البديلة، وتهديد قوى رئيسية تحدد 

 .المنافسة من المنافسين الجدد، ودرجة تحويل المنافسة داخل الصناعة

اتيجيات تنافسية فعالة باستخدام هذا النموذج، يمكن للمؤسسة تحديد نقا  القوة والضعف في بيئتها التنافسية، وبناء استر 
تعزز موقعها في السوق وتحافظ على تفوقها التنافسي. ومن المهم أيضاا أن تكون الاستراتيجية مرنة وقابلة للتكيف، حيث يمكن 

 (293، صفحة 2016)سالم إ.،  تعديلها بناءا على تطيرات البيئة التنافسية وظروف السوق.

 (294، صفحة 2015)سالم إ.، :القوى التنافسية حسب بورتر خمسة وهي

 تعتبر السوق في وضعية دير جذابة للدخول إذا كان يحتوي عددا كبيرا من المنافسين الأقوياء الشرسين.حدة المنافسة:  .1
اعتبار أنهم يتميزون بقوة تنافسية معتبرة بالإضافة إلى أنهم  يشكل دخول منافسين في السوق علىتهديد الداخلين الجدد: .2

يردبون في امتلا  حصة من السوق ويفقد السوق جاذبيته كلما ضعفت حواجز الدخول إليه، إذ يسهل في هذه الحالة اختراق 
 السوق من قبل منافسين أقوياء.
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لتي تشبع الحاجة نفسها، وتشكل المنتجات البديلة تعتبر المنتجات البديلة تلك المنتجات اتهديد المنتجات البديلة: .3
تهديدا على اعتبار أنها نشكل خطرا على المؤسسة من خلال: الحد من امكانية البيع من خلال توجه بع  المستهلكين للمنتجات 

 البديلة، خطر زوال السوق.
م على التفاوض بخصوص السعر، يمكن أن يؤعر العملاء على الصناعة من خلال قدرتهالقوة التفاوضية للمشترين :  .4

 الجودة ،  جال التسليم، الخدمة.
يؤعر الموردون من خلال قدرتهم على رفع الأسعار أو يفي  جودة السلع أو الخدمات القوة التفاوضية للموردين:  .5

 .المشتراة

 (: القوى التنافسية01الشكل رقم)

 
 المصدر: من إعداد الطالبان بناء على المعلومات السابقة

 ثانيا: مفهوم الميزة التنافسية

 للميزة التنافسية عدة مفاهيم اشهرها ما يلي: 

 تم تعريف الميزة التنافسية على أنها " المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتي  للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للزبائن تزيد عما
نافسين من وجهة نظر الزبائن الذين يتقبلون هذه الاختلاف والتمايز، يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء الم

 (51، صفحة 2015)بن جدو ، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرون.

 و منهم من يعرف الميزة التنافسية بانها:     

القوى 
يةالتنافس

حدة
المنافسة

القوة 
التفاوضية 
للموردين

القوة 
التفاوضية 
للمشترين

تهديد 
المنتجات 
البديلة

تهديد 
الداخلين 
الجدد
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المؤسسة على صيادة وتطبيق الإستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في نفس قدرة 
 .(182، صفحة 2016)عباد،  النشا .

 : مفهوم سلسلة القيمة ثالثا

دف إلى إنشاء القيمة، حيث تشمل جميع الخطوات من يمكن وصف سلسلة القيمة بأنها مجموعة متسلسلة من الأنشطة التي ته
المواد الخام الأولية وحتى المستهلك النهائي. فهي تمثل أسلوباا لفهم كيفية خلق القيمة عبر مختلف مراحل العملية التشطيلية. يتضمن 

ب وتنظيم هذه الأنشطة واختيار تحليل سلسلة القيمة دراسة جميع الأنشطة الداخلية والخارجية للمؤسسة، مع التركيز على ترتي
الموارد البشرية المؤهلة لتنفيذها بكفاءة. الهدف من ذلك هو تحقيق أقصى قدر من العائد على الاستثمار للمؤسسة وتحقيق تنافسية 

 .(305، صفحة 2020)محمد،  .أفضل في السوق

 أنها تتكون من عنصرين لكل المنظمة منهما: عنصر التوريد وعنصر الطلب.هي تجمع لمنظمات أعمال منفصلة ،كما و 

وهنا يمكن القول أن سلسلة القيمة وما تسعى له يخدم الميزة التنافسية للمؤسسة وذلك كون سلسلة القيمة تهدف إلى تحقيق أقصى 
 عائد وهو ما يساعد المؤسسة في تحقيق ميزة تنافسية.

 افسية الفرع الثاني: محددات التن

، 2022)صدوقي ، بوشيخي، و عز الدين ، تم رصد عدد من المحددات التي تكون أو تؤعر على تنافسية المؤسسة وهي كما يلي:
 (276صفحة 

على تلبية  تلعب عوامل الطلب دورا أساسيا في تحقيق المؤسسة لميزة التنافسية، من خلال قدرتها عوامل وظروف العمل: .1
 ردبات المستهلكين وحيازة عقتهم، حيث أن حجم الطلب في السوق يؤعر إلابيا على أداء المؤسسة.

: يشير هذا العامل إلى أهمية توفر عوامل الإنتاج للعملية الإنتاجية من موارد طبيعة العمل ورأس المال وأعره ظروف الإنتاج .2
عمل التحسينات في أساليب الإنتاج والاعتماد على البحث والتطوير واعتماد في تحسين الأداء التنافسي للمؤسسات من خلال 

 مبدأ الجودة بالإضافة إلى الابتكار .
أي الاطار الذي يتم فيه تكوين المؤسسة وتنظيمها وإدارتها والاستراتيجيات التي  استراتيجية المؤسسة الهيكل والمنافسة: .3

 سة المحلية.تتبعها في المنافسة فضلا عن طبيعة المناف
الصناعات المرتبطة هي تلك الصناعات التي تشتر  معا في التقنيات والمدخلات وقنوات  وضعية الصناعات الداعمة: .4

التوزيع والعملاء أو تلك التي تقدم منتجات متكاملة، يلق هذه الصناعات إمكانيات للميزة التنافسية بواسطة إنتاج المدخلات، 
للاستفادة من التكنلوجيا الجديدة ونقل المعرفة والابتكارات ودالبا ما يؤدي وجود الصناعات ذات  وتوفير منهجيات وفرص جديدة

 الصلة إلى صناعات تنافسية جديدة، ويوفر فرصا للتبادل المعلوماتي والتكنلوجي.



نافسيةالفصل الأول: الإطار النظري للخدمات اللوجستية الخضراء و الت  

 
29 

ة لميزة تناقسية من يمكن الإشارة إلى أهمية الدور الحكومي ك حد العوامل المساعدة على امتلا  المؤسسالدور الحكومي:  .5
خلال مجموعة من السياسات التي تساعد المؤسسة على إزالة الحواجز التي تعترض نموها إضافة إنشاء شرو  الإطار والقواعد 

  للمنافسة وتعزيز روح المبادرة في الأسواق المحلية.

 (: محددات التنافسية02الشكل رقم)

 
 ت السابقةالمصدر: من إعداد الطلبان بناء على المعلوما

 ستراتيجيات التنافسية الرئيسيةا المطلب الخامس:

-54، الصفحات 2019)مسعودة، :هنا  عدد من الاستراتيجيات فيما يخص بالتنافسية بين المؤسسات منها ما يلي:      
57) 

 : porterالفرع الأول: إستراتيجيات التنافسية حسب مايكل بورتر

يعتبر بورتر أستاذ الإدارة الإستراتيجية الأول في العالم الذي حدد علاح إستراتيجيات أساسية يمكن أن تتبعها المؤسسة لتحقيق 
يقول:"لب على وحدة الأعمال أو القطاع أن يتبع ويحقق إحدى هذه الإستراتيجية لينج  وأن لم يفعل ، الفوز على المنافسين

 وس  سوق تنافسية وبدن أي ميزة تنافسية ". ذلك فسيجد نفسه محشوا في

على أنها البحث عن الأفضل مركز تنافسي في الصناعة بهدف تحقيق  porterومنه يؤدي إلى  داء أقل من المتوس  ويعرفها بورتر
 ميزة تنافسية متواصلة للمنظمة في مواجهة قوى التنافس الموجودة في الصناعة. 

محددات 
يةالتنافس

عوامل
وظروف
العمل

الدور 
الحكومي

وضعية 
المؤسسات 
الداعمة 

استراتيجية
المؤسسة
الهيكل
والمنافسة

ظروفالإنتاج
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تيبات تنظيمية وإجراءات رقابية وأنظمة وحوافز مختلفة وعادة ما تتنافس المؤسسات الكبيرة ذات تنطوي إستراتيجياتبورتر على تر 
 الموارد الضخمة على أساس القيادة بالتكلفة أو التمييز بينما تتنافس المؤسسات الصطيرة على أساس التركيز. 

 أولا: إستراتيجية الهيمنة الشاملة من خلال التكاليف

لإستراتيجية في السبعينات من القرن العشرين بسبب استخدام مفهوم منحنى الخبرة وتهدف إلى تحقيق الكلفة شاع استخدام هذه ا
 الأدنى في صناعة معينة من خلال تطبيق مجموعة من السياسات الوظيفية التي من ش نها خف  التكاليف.

تتبع مستمر لخف  تكاليف من خلال الخبرة وتتطلب إستراتيجية قيادة الكلفة بناء مكثف لاستطلال اقتصاديات الحجم ك
 الخوالسيطرة على التكاليف دير مباشرة كالتقليل التكاليف في البحث والتطوير،خدمات البيع، الإعلان ...

تعتمد هذه الإستراتيجية التنافسية على التكلفة المنخفضة وهي موجهة إلى أسواق كبيرة وتتطلب أساليب وأدوات تتعلق 
ورقابة صارمة عليها وعلى هامش الرب   تحقيقهايعية ذات الكفاءة العالية وملاحقة مستمرة ومحكمة للتكلفة بطرض بالتسهيلات الب

 وخف  التكاليف بع  المجالات مثل البحث والتطوير، الخدمة، الإعلان والترويج وديرها .

 فة التكلفة عدة مزايَّ جذابة للمؤسسات المنتجة بأقل تكل استراتيجيةثانيا: تحقق 

 (54، صفحة 2019)مسعودة، و يمكن حصرها في مايلي :

 .المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة على حسب السعر المنافسين:

 الأسعار.لى يفي  المؤسسة المنتجة بأقل تكلفة تتمتع كصانة ضد العملاء حيث لايمكنهم المساومة ع المشتريين:

فالمؤسسة المنتجة بأقل تكلفة يمكنها في بع  الحالات أن تكون في م من من المورديينالأقوياء . ومنه يتض  أن  الموردين:
قيادة التكلفة تهدف إلى تقوية المركز التنافسي للمؤسسة والسيطرة على السوق من خلال توفير المنتجات بأقل تكلفة  استراتيجية
 .لمنافسينمقارنة با

 (55، صفحة 2019)مسعودة، :الاستراتيجيةعوامل نجاح هذه .أ

 مايلي: الاستراتيجيةتتمثل عوامل نجاح هذه  

 تعدد مصادر بناء الميزة التنافسية.  -
 كبيرة وعمال واعيين.   استثمارات -
 البحث عن أحسن مصادر التمويين. -
 أنظمة توزيع متطابقة. -
 ديم منتجات نمطية.تق -
 .المراقبة المستمرة لتكاليف كل الأنشطة المنتجة للقيمة في المؤسسة. -
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 ثالثا:إستراتيجية التمييز

تقوم هذه الإستراتيجية بخلق ميزة أو عدة مزايا يراها الزبون على أنها الوحيدة في المنتج حيث يكون عامل السعر ليس هو 
اتيجية التمييز عندما تقوم المؤسسة بتزويد الزبائن بشيء مختلف لعل منتجها متميزا عن الأساس في التعامل والتنافس وتحدح إستر 

منتجات المنافسين من خلال تقديم منتجات مبتكرة وبمستوى عالي والبحث عن تلبية حاجات الزبائن وإشباعها بطريقة متفردة 
 ومنه يكون المشتري مستعدا لشرائها بأدلى الأسعار.

 (70، صفحة 2010)مزياني،  التمييز نذكر كل من: من أهم مجالات .أ

 التمييز على أساس التفوق الفني والإنتاجي ) التصميم ،النماذج ،الألوان ،..(  -
 التمييز على أساس الجودة . -
 التمييز على أساس الخدمة الموافقة للمنتج. -
 ة أكبر للزبائن.التمييز على أساس تقديم منتجات ذات قيم -

 (56)مسعودة، صفحة التمييز : استراتيجيةمزايَّ .ب
عندما تنتج المؤسسة منتجات عالية التمييز ومطلوبة بإلحاح من الزبائن يسم  لها بتر  بصمة واضحة في تجنبالمنافسة: -1

 الصناعة 
التمييز تكون أقل حساسية لقوة التفاوض مع  استراتيجيةالتي يتار  المؤسسات علاقة مختلفة مع الموردين والزبِئن: -2

 الموردين أو الموزعين.

التمييز مبنية على توضي  قيمة تميز المنتج للزبون في الصناعة.وبالتالي هذا  ستراتيجيةإنًقوة سوقية: اكتسابالمردودية و  -3
 الاخير راض على دفع السعر ولوكان باهظا . 

للمؤسسات القائمة في الصناعة والمتبنيةإستراتيجية التمييز قدرة كبيرة في وضع حواجز تفعة:وضع حواجز دخول مر  -4
 دخول ضخمة أمام المؤسسات الكامنة التي تفكر في الدخول الى الصناعة

 (57)مسعودة، صفحة : العوامل التي تساعد على نجاح هذه الإستراتيجية

 إمكانية إعادة تجزئة السوق خاصة في ظل تطور التكنولوجيا والتحولات في ردبات الزبائن المستهدفين. مراقبة -
 تركيز لإستثمار على الردبات الصطيرة والطير مشبعة.  -
 إدماج فكرة القيادة بالتكاليف ضمن عقافة المؤسسة . -
 ت من أجل تركيز التكاليف .إختيار القطاع السوقي الذي يشتمل الفئات الواضحة والحاجات والردبا -

وأشهر مثال لهذا النوع من الإستراتيجيات تجد سلسلة الفنادق المتخصصة مثل الفنادق الموجودة على الطرق السريعة التي تركز 
 التي تركز على فئة رجال الأعمال . la quintaعلى فئة معينة من الزبائن في الولايات المتحدة الأمريكية أو فنادق 
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 (18، صفحة 2010)ميلود، فهوم استراتيجية التركيزمرابعا: 

تستند هذه الاستراتيجية على خدمة مجموعة معينة من الزبائن دون ديرهم، والتركيز على جزء محدد من السوق أو منطقة 
 أفضل خدمة ممكنة له. تتضمن هذه الاستراتيجية جطرافية معينة. توجه المؤسسة جهودها ومواردها لخدمة هذا القطاع بهدف تقديم

 اختيار فئة معينة من المستهلكين، سواء كانوا أفراداا أو مؤسسات، والتركيز على تلبية احتياجاتهم. بمعنى  خر، تقوم المنظمة بالتركيز
ين وتوجه مناوراتها على جانب معين وسوقمحددة، حيث تبحث عن جزء من السوق دير المشمول بالاستراتيجيتين السابقت

 .الاستراتيجية نحوه

 .جدير بالذكر أن هنا  نوعين من هذه الاستراتيجية: التركيز مع خف  التكاليف والتركيز مع التمييز

 :وتتمثل هذه العملية في

 .اختيار شريحة من المستهلكين، سواء كانوا أفراداا أو مؤسسات .1
 .بشكل فعّال التركيز على فهم احتياجات هذه الشريحة وتلبيتها .2

 انواع استراتيجية التركيز.أ

 (58-57، الصفحات 2017)إيمان، تمثلت أنواع استراتيجية التركيز فيما يلي:

 إستراتيجية التركيز مع خفض التكلفة -1
يعاا باستراتيجية واحدة. نظراا لاختلاف العملاء في ميولهم وردباتهم وكذلك خصائصهم، يصب  من الصعب إرضاؤهم جم

تعتمد استراتيجية التركيز مع خف  التكلفة على تقسيم السوق إلى قطاعات، حيث تتماعل خصائص العملاء في كل قطاع. تقوم 
المؤسسة بخدمة وإشباع حاجات العملاء في قطاع معين كوحدة صطيرة، حيث تركز على قطاع واحد فق  وتقدم له المنتج بأقل 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى تقديم أسعار أقل من المنافسين في سوق محددة أو لمنتج معين، دون الدخول في  تكلفة ممكنة.
الأسواق الأخرى التي يكون فيها المنافسون أكثر قدرة على خف  التكلفة في منتجات أخرى. ذلك لأن دخول هذه الأسواق قد 

هدف المؤسسة شريحة محددة من العملاء وتقوم بالبحث المستمر عن أساليب يؤدي إلى اهتزاز صورة وسمعة المؤسسة. عادةا ما تست
 .خف  التكاليف

 إستراتيجية التركيز مع التمييز -2

قد لا تسم  طبيعة المنتج أو القطاع الصناعي الذي تعمل فيه المؤسسة أو إمكانياتها المحدودة بإحداح تمييز واسع النطاق. 
السوق فرصة كبيرة لتحقيق الأفضلية. تتبنى المؤسسة استراتيجية تنافسية تعتمد على تمييز لذلك، تشكل عمليات التمييز وتجزيء 

المنتجات الموجهة إلى قطاع محدد مستهدف من السوق، وليس السوق ككل، أو إلى مجموعة خاصة من العملاء في هذاالجزءالضيق 
ى التمييز وخلق الولاء لمنتجاتها. عند اعتماد المؤسسة دون ديرهم، بهدف تحقيق ميزة تنافسية في القطاع المستهدف تعتمد عل
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أسلوى التركيز على التمييز، تصب  جميع وسائل التمييز المتاحة للمنتج المتميز في متناولها. من الملاحظ أن المؤسسة التي تتبنى 
ل المثال، تعُد "بورش" من المؤسسات مفهوم التركيز تنافس المنتج المتميز في شريحة واحدة أو في عدد قليل من الشرائ . على سبي

التي تتبنى مفهوم التركيز، حيث تنافس جنرال موتورز في شريحة السيارات الرياضية في سوق السيارات. تميل المؤسسات التي تتبنى 
 .ة أو المنطقةمفهوم التركيز إلى تطوير منتجات ذات جودة متميزة بنجاح نظراا لمعرفتها وخبرتها بالتجمعات الاستهلاكية الصطير 

 مزايَّ إستراتيجية التركيز :
 تعددت مزايا استراتيجية التركيز منها ما يلي:

 (59، صفحة 2019)مسعودة،  

 يمكنها كسب ولاء الزبائن وبالتالي تصنع بذلك حاجزا أمام دخول المنافسين بمنتجات بديلة . -
تجابة أحسن لمتطلبات العملاء وإمكانية تحقيقوالإبتكار بشكل أسرع من المؤسسات التي تمن  المؤسسة القدرة على الإس -

 تتجه نحو السوق .
 إمكانية التوسع في المستقبل وخاصة ان المؤسسة تعرف جيدا متطلبات السوق وذلك بإكتشافها قطاعات سوقية أخرى -
 اهمة في تحسين وضع التكاليف أو التمييز.تمكن من تحسين مصادر أخرى للأنشطة المضيفة للقيمة من أجل المس -
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 تنافسية المؤسسةتعزيز ممارسات سلسلة التوريد الخضراءفي دور :لثالثالمبحثا

الحفاظ على البيئة والقيام بسلسلة توريد خضراء نًجحة بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية رهانً بطاية الأهمية من الناحية  يعتبر  
توى العلاقات مع اصحاى المصلحة. ويقوم هذا النشا  على أهداف محددة وتقييم الآداء تخ الاقتصادية والبشرية على مس

تصحي  المسار في ميدان اللوجستيات الخضراء. ويمكن إنجاحها من خلال الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية المتاحة والاستفادة 
 .الدائمة من هذه الموارد

 الخضراء ةجستيدمات اللو الخ ممارساتالمطلب اول: 

سلسلة التوريد الخضراء، هنا  اختلاف في الآراء بين العديد من الكتاى. بعضهم يتفق على أن هنا   لممارساتبالنسبة 
تشمل الممارساتأساسية لتشكيل سلسلة التوريد الخضراء. هذه  ممارسات أساسية، بينما يرى  خرون أن هنا  سبعة مارساتأربعة

 الأخضر، التصنيع الأخضر، التسويق الأخضر، التخزين الأخضر، التطليف الأخضر، والنقل الأخضر.التصميم الأخضر، الشراء 

 أولا: الشراء الأخضر

الشراء أو التوريد يعُتبر من الأنشطة الرئيسية التي تُجريها المؤسسات، سواء كانت تجارية تقوم بشراء المنتجات لإعادة بيعها 
و كانت شركات صناعية تشتري لتوفير المدخلات اللازمة لعملياتها الإنتاجية. ولكن، نظراا لأن والاستفادة من الفرق في السعر، أ

عملية الشراء قد تحمل بع  الأضرار البيئية، فقد ظهر مفهوم جديد يعُرف بالشراء الأخضر. هذا المفهوم يعُتبر نشاطاا أساسياا في 
ئف الرئيسية التي تُديرها إدارة متخصصة تعُرف حديثاا بإدارة المواد، والتي  الشركات بط  النظر عن نوعها، ويُمثل واحدة من الوظا

 (5، صفحة 2022)الخوالدة، .كانت تعُرف في السابق بإدارة الشراء والتخزين

منتجات وخدمات صديقة للبيئة.  الشراء الأخضر يمكن تعريفه بأنه القوة الدافعة الأكثر فعالية للشركات التي تسعى لتطوير
بالإضافة إلى ذلك، يساهم الشراء الأخضر في جعل سلسلة التوريد أكثر صداقة للبيئة. هذا يعني أن الشراء الأخضر ليس فق  

ا. إنه عن شراء المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة، بل يتعلق أيضاا بتحسين العمليات والأنظمة لتقليل الأعر البيئي للشركة بأكمله
 يشجع على التفكير 

 (67، صفحة 2020)خولة حسين حمدان، .الاستراتيجي حول كيفية تحقيق الأهداف البيئية والاقتصادية معاا 

 إستراتيجيات الشراء الأخضر .1

سنذكر اهمها و كل استراتيجية  اختلفت وجهات النظر المقدمة حول استراتيجيات الشراء الأخضر بين الكتاى و الدارسين
 (79، صفحة 2019)أكرم احمد الطويل، على حدة: 
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 ستراتيجية متطلبات محتوى المنتجا (أ

هي مجموعة من الشرو  التي يفرضها المشتري على الموردين لضمان أن تتوافق المنتجات التي يقدمونها مع المعايير 
طلوبة. تلك الشرو  تمثل إجراءات استباقية لمنع الضرر البيئي الناتج عن هذه المنتجات، وتتضمن تقييماا لأفضل والمتطلبات الم

البدائل المتاحة لتلبية نفس الطرض الذي يدمه المنتجات الحالية،كيث تلك هذه البدائل الشرو  والمعايير البيئية المحددة، وتتميز 
 . استخدام الطاقة، ويتم تصنيعها باستخدام مواد تمت إعادة تدويرهابكونها أقل سمية وأكثر كفاءة في

 دارة البيئيةالإستراتيجية ا (ى

ة المترتبة يئيار البالأ عتبارالأخذبعين الإمع  بالأمورالاقتصاديةوالاجتماعيةوالصلة  الاهتماممجموعة من المبادرات ذات عبارة عن 
 .لنهج الشامل الذي تتبعه المنظمات للحفاظ على البيئة وتحسين أدائها البيئيا اي انها.عمال التجارية والصناعيةالأ جراء

 ستراتيجية ادارة المنتجا (ج

هذه الاستراتيجية تعتبر وسيلة فعّالة لتعزيز الرقابة على المنتج وإدارته بشكل أفضل، حيث تجمع بين الأنشطة المتباينة في مختلف 
لك بدءاا من تصميم المنتج ويطيطه وتصنيعه، وحتى السيطرة على خطو  الإنتاج مراحل حياة المنتج تحت مظلة واحدة. يتم ذ

بواسطة توحيد هذه ه و والتسويق وخدمة ما بعد البيع. هدف هذه الاستراتيجية هو تحقيق أقصى قيمة ممكنة للمنتج عبر دورة حيات
خل المنظمة، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وتقليل الهدر الأنشطة المختلفة، يتم تحسين التنسيق والتواصل بين الأقسام المختلفة دا

والتكاليف الإضافية. كما أنها تسم  بإدارة الجودة ومراقبتها بشكل أفضل عبر جميع مراحل إنتاج المنتج، مما يساعد في تقديم 
 .منتجات عالية الجودة تلك توقعات العملاء

وتساهم في تحقيق أعلى أداء للمنتجات، وذلك من خلال تحسين العمليات يمكن القول إن هذه الاستراتيجية تعزز الرقابة و  
 .وتكاملها تحت إدارة واحدة، مما يوفر قيمة مضافة للعملاء ويعزز التنافسية في السوق

 ستراتيجية استقصاء الموردينا (د

ت اللازمة عن الموردين الذين هي سلسلة من الخطوات المنطقية التي تقوم بها الشركة بهدف الحصول على البيانًت والمعلوما
تتعامل معهم. يتم ذلك من خلال تقييم مختلف العوامل التي تؤعر على علاقة الشركة مع الموردين، مثل جودة المنتجات أو 

لشركة تقوم ا , بعدهاالخدمات المقدمة، والسعر، والتسليم في الوقت المحدد، ومدى الامتثال للمعايير البيئية والاجتماعية والأخلاقية
ير بتحليل البيانًت والمعلومات التي جمعتها لاختيار الشركاء المناسبين من بين الموردين. يتم فرز الموردين الذين يلبون الشرو  والمعاي

 .التي تحددها الشركة، والذين يمكن الاعتماد عليهم لتلبية احتياجاتها بشكل فعال

تصالات معهم وتبني علاقات تعاون قائمة على الثقة والشفافية، بهدف تحقيق بعد اختيار الموردين المناسبين، تبادل الشركة الا
 .أهداف الأعمال المشتركة وتعزيز النجاح المتبادل
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 ستراتيجية التعاون وتنمية الموردينا (ه

الإسناد ونقل نشا  يتطلب التزاماا قوياا من الشركة والموردين بتعزيز وتطوير العلاقة بينهم، وذلك من خلال تقديم الدعم و هي 
الخبرات والتقنيات. يهدف هذا التعاون إلى تحسين مستوى وكفاءة أداء المورد بما يحقق رضا الشركة ويساهم في تحقيق طموحاتها 

باستخدام الدعم والإسناد، تقوم الشركة بتوفير المساعدة والموارد الضرورية للموردين لمساعدتهم على تطوير قدراتهم ، المستقبلية
 .أدائهم. يمكن أن يشمل ذلك توفير التدريب والمشورة، وتحسين العمليات وإدارة الجودة، وتقديم الدعم المالي عند الحاجةوتحسين 

بالإضافة إلى ذلك، يتم نقل الخبرات والتقنيات من الشركة إلى الموردين، مما يساعدهم على استيعاى الممارسات الأفضل 
 .ذه الخبرات تتعلق بالتكنولوجيا، أو إدارة العمليات، أو تطوير المنتجاتوتطبيقها في أعمالهم. يمكن أن تكون ه

 ثانيا:التصنيع و التصميم الأخضر

تصميم المنتج الأخضر يشمل مفهومين رئيسيين: التصميم الصديق للبيئة وتقييم دورة الحياة. تقييم دورة الحياة يتم تعريفه من 
عمليات والمنتجات طوال دورة حياتها الكاملة. هذا يعتبر جزءاا أساسياا من توسيع القوانين خلال تركيزه على تحليل الأعباء البيئية لل

والضرائب واللوائ  البيئية. تقييم دورة الحياة يعمل على تقليل الأار البيئية السلبية، ويتم استخدامه من قبل الشركات لتعزيز توسع 
تحسين الأعر البيئي للمنتجات والعمليات، مع الحفاظ على جودتها  منتجاتها. ببساطة، يهدف تصميم المنتج الأخضر إلى

 (6)الخوالدة، صفحة .وفعاليتها

هذا يشير إلى أي نوع من التصميمات التي تهدف إلى تقليل الأعر السلك على البيئة وتدمج هذه التصميمات في عمليات 
لرئيسي من هذا النشا  هو تقليل جميع الأار البيئية المرتبطة بالعملية الإنتاجية. يأخذ هذا النشا  بعين الحياة اليومية. الهدف ا

الاعتبار جميع الأضرار الناجمة عن عملية تصنيع منتج معين، بما في ذلك تقليل حجم الإشعاعات والمواد السامة المنبعثة. يت كد 
عملية الإنتاجية والقدرة على تطوير المنتج أو العملية بطريقة أكثر ملاءمة للبيئة دون أي أيضاا من طبيعة المواد التي ستدخل في ال

 (67)خولة حسين حمدان، صفحة . ار جانبية، مع الحفاظ على الخصائص الأصلية للمنتج

 (80)أكرم احمد الطويل، صفحة :التالية العناصرضر لاختشمل متطلبات التصنيع ا(أ
 متطلب منع التلوث .1

متطلب منع التلوح هو مجموعة من السياسات والتشريعات والمعايير التي تفرضها الحكومات أو تتبعها المنظمات بهدف الحد من 
 .ظ على نوعية الهواء والمياه والتربةالت عيرات الضارة للتلوح على البيئة والصحة العامة. يهدف منع التلوح إلى الحفا

 متطلب ادارة النفايَّت .2
عليها والتي يمكن إعادة ظ هي كيفية التعامل مع القمامة المتولدة نتيجة العمليات التشطيلية اذ يمكن للشركة اما رميها أو الحفا

ن استمرت على ئةإ تمثل خطر على البيحاجة لها مرة أخرى والتي  التي ليست هنا كحراقها أيضا لتلاو  ,قلاحاستعمالها في وقت 
 .حالتها الكيميائية نفسها
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 متطلب الطاقة الخضراء .3

الطاقة الخضراء هي نوع من الطاقة المتجددة التي يمكن استخدامها بشكل مستمر دون استنزاف أو نفاد مصدرها، حيث تتكرر 
الرياح والطاقة الشمسية والحرارة الداخلية وجودها في الطبيعة بانتظام ومتكرر. تشمل هذه الطاقة مصادر مثل طاقة 

تسبب أضرار بيئية  أن الاستفادة من الطاقة الخضراء يعزز العيش المستدام واستخدام الموارد الطبيعية بشكل فعال وبدون.للأرض
 .عالمية. وتساهم في تحسين جودة البيئة وتقليل انبعاات الطازات الدفيئة والت عيرات السلبية على المناخ

باستخدام الطاقة الخضراء، يمكن للمجتمعات والشركات تلبية احتياجاتها الطاقوية بشكل مستدام وبيئي، مما يسهم في بناء 
 .مستقبل أكثر استدامة ونمواا اقتصادياا واجتماعياا

 متطلب الهندسة الخضراء .4

مية في تصميم وتطوير حلول تقنية تسهم في الحفاظ على البيئة. يركز مفهوم الهندسة الخضراء يعني تطبيق المبادر والنظريات العل
على إدارة النفايات الخطرة، ومعالجة مياه الصرف الصحي، ومراقبة وإدارة تلوح الهواء والمياه، وتحسين إدارة النفايات الصلبة 

ت والعمليات والأنظمة، وبالتالي تحقيق تحسين كمي والحفاظ على المياه الجوفاء. يهدف إلى تقليل الت عيرات البيئية الضارة للمنتجا
 للت عيرات البيئية

 ثالثا: التسويق الأخضر

مفهوم التسويق الأخضر يتمحور حول التزام الشركات بالتعامل مع السلع الصديقة للبيئة والسلع التي لا تضر بالمجتمع والبيئة 
ية في إطار التزام قوي بالمسؤولية البيئية وضمن ضواب  محددة لضمان الحفاظ على البيئة والطبيعة. يتم إجراء الأنشطة التسويق

الطبيعية وعدم إلحاق الضرر بها. هذا المفهوم ظهر في منتصف الثمانينات من القرن الماضي نتيجة للاهتمام بالبيئة الطبيعية، والذي 
ية المتجسدة في إعادة النظر في تنظيم إداراتها، وخططها وسياساتها يترافق مع تكيف الشركات من خلال تعديل سلوكياتها البيئ

 (7)الخوالدة، صفحة .واستراتيجياتها بما يتوافق مع القضايا البيئية

لإضافة إلى ذلك، يمكن تعريفه بأنه عملية تطوير وتسعير وترويج للمنتجات التي لا تسبب أي ضرر للبيئة الطبيعية. باو 
يمكن تعريفه بأنه عملية يطي  وتنفيذ ومراقبة تطور أسعار المنتجات وترولها وتوزيعها بطريقة تحقق علاعة معايير أساسية. الأولى 

لقدرة هي تلبية احتياجات العملاء في الوقت المحدد، والثانية هي تحقيق الأهداف التنظيمية للشركة، بينما يتمثل المعيار الثالث في ا
 (67)خولة حسين حمدان، صفحة .على التوافق مع الأنظمة البيئية

 رابعا:التخزين الأخضر

هذا يشير إلى النهج الذي يهدف إلى تقليل الأعر البيئي لعمليات التخزين، والذي يمكن أن يتبناه مدير المستودع أو الشركة 
يع الأنشطة المتعلقة بالتخزين التي تهدف إلى تقليل الأعر السلك على البيئة، وذلك من خلال استخدام بأكملها. يتضمن هذا جم

 .أقل مصادر الطاقة الممكنة والتعامل بشكل صحي  مع المواد الخام والمنتجات المصنعة
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ا في ذلك الترتيب والترميز وتوفر المعدات بالإضافة إلى ذلك، يتطلب الأمر مراعاة جميع القواعد الأساسية أعناء عملية التخزين، بم
 .والتسهيلات المخزنية، واستخدام الطرق العلمية لتوزيع المواد المخزنة وفقاا لأولوية دخولها إلى المستودعات لمنع التلف

 العاملين في وأخيراا، يتطلب الأمر تهيئة الظروف المناسبة للحفاظ على المواد من التلف والكسر، وكذلك تقليل الإصابات بين
 (68)خولة حسين حمدان، صفحة .المستودعات

 خامسا: النقل الأخضر

أحد الأنشطة الأساسية للعمليات اللوجستية التي تهدف أولاا وقبل كل شيء إلى زيادة كمية المنتجات التي يتم نقلها يعتبر 
. وذلك من خلال تسهيل حركة المرور في الشوارع، مما سينعكس على تقليل حجم انبعاات مع الحد الأدنى من الضرر على البيئة

 .وسائل النقل دازاتالناجم عن  CO2 داز

وكذلك يهدف إلى الحد من تلوح الهواء، الذي يعني التطيير في تركيز واحد أو أكثر من المكونًت الطازية الطبيعية للهواء الطبيعي، 
 (68)خولة حسين حمدان، صفحة .دة أو نقصان أو ظهور بخار أو دازات أو دير ذلكسواء كان التطيير زيا

سلاسل التوريد الخضراء تتعدى مجرد تنسيق الأنشطة أو توحيد العمليات التي تهدف إلى تحقيق الكفاءة وتقليل التكاليف. بل تمثل 
مليات المؤسسة. يتم تضمين الجانب البيئي في كل نشا  ضمن سلسلة العمليات لتحقيق التوازن. تكامل النهج البيئي مع جميع ع

اعتماد معايير البيئة يمكن أن يحقق للمؤسسات فوائد ومكاسب كبيرة، وقد يمكنها من الوصول إلى قمة التنافسية وربما القيادة في 
صة الذين لديهم توجه بيئي، بالإضافة إلى المحافظة على البيئة التي السوق. لعل هذا المفهوم المؤسسة أقرى إلى عملائها، خا

 أصبحت مفتاح التميز في العصر الحالي
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 : التصنيع الأخضر والتسويق الأخضر وتنافسية المؤسسةنيالمطلب الثا

خضر فيما سبق وعرفنا لكل من التصنيع الأخضر والتسويق الأ لمختلف الأنشطة ومن بين هذه الأنشطة ذكرنً بعد التطرق
ماذا يقدم كلا منهما للبيئة الخارجية للمؤسسة في إطار التحسين والمحافظة عليها، سنحاول في هذا المطلب إدراج دور التصنيع 

 .الأخضر والتسويق الأخضر في تحسين الأداء المؤسسي وبالتالي زيادة القدرة التنافسية للمؤسسة

 تنافسيةأولا: التصنيع الأخضر و القدرة ال

المعايير البيئية تلعب دوراا هاماا في تحديد كيفية التصنيع والإنتاج، بما في ذلك العمليات المتعلقة بالإنتاج والتصنيع والمعالجة 
والتخلص من النفايات. هذه المعايير توفر إرشادات وقواعد لتصنيع منتج معين، بما في ذلك العمليات المتعلقة بالإدخال والإخراج 

لية الإنتاج. قد تشمل هذه الإرشادات معايير للنفايات السائلة، أو الحدود القصوى لانبعاح بع  المكونًت أو الجزيئات في عم
 .في الهواء، أو شرو  معالجة النفايات الخطرة والتخلص منها

ف التصديق على الأداء المنظمات دير الحكومية والشركات الخاصة نشطت في تحديد المعايير والأنظمة البيئية الطوعية، بهد
البيئي كوسيلة لجذى المستهلكين الذين يفضلون المنتجات المصنعة بطرق أقل ضرراا بالبيئة. يمكن أن تكون أساليب التصنيع البيئية، 

 .سواء الإلزامية أو الطوعية، لها اعيرات كبيرة على القدرة التنافسية

المستدامة في عمليات الإنتاج، له اعير كبير على القدرة التنافسية  التصنيع الأخضر، الذي يشمل دمج الممارسات البيئية
 :للشركات والدول. يمكن إبراز هذه العلاقة من خلال النقا  التالية

 :تقليل التكاليف وزيَّدة الكفاءة .1

يلية. على التصنيع الأخضر يساعد الشركات على تقليل استهلا  الموارد والطاقة، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف التشط -
 . سبيل المثال، تحسين كفاءة استخدام الطاقة يمكن أن يقلل من فاتورة الكهرباء ويقلل من التكاليف الإجمالية للإنتاج

تقليل النفايات من خلال إعادة التدوير والاستخدام الفعال للمواد يمكن أن يخف  تكاليف التخلص من النفايات ويزيد  -
 .من فعالية العمليات الإنتاجية

 :تحسين السمعة والعلامة التجارية .2

الشركات التي تتبنى ممارسات التصنيع الأخضر دالباا ما تحسن سمعتها وتكسب ولاء العملاء الذين يفضلون المنتجات  -
 . المستدامة. هذا يمكن أن يؤدي إلى زيادة المبيعات وحصة السوق

لتجارية، ولذى المزيد من العملاء والمستثمرين الذين تبني ممارسات صديقة للبيئة يمكن أن يعزز من جاذبية العلامة ا -
 .يقدرون الاستدامة
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 :الامتثال التنظيمي وتجنب العقوبِت .3

مع تزايد التشريعات البيئية في العديد من الدول، يمكن أن يساعد التصنيع الأخضر الشركات على الامتثال للقوانين  -
 . يوتجنب العقوبات والطرامات المرتبطة بالتلوح البيئ

 .الامتثال للتشريعات يمكن أن يوفر للشركات ميزة تنافسية، حيث يمكنها العمل دون انقطاع أو تدخلات تنظيمية -

 :الابتكار وتطوير المنتجات .4

يشجع التصنيع الأخضر على الابتكار في تطوير منتجات جديدة صديقة للبيئة، والتي يمكن أن تفت  أسواقاا جديدة  -
 .ية للشركةوتزيد من القدرة التنافس

الابتكار في تقنيات الإنتاج الأخضر يمكن أن يؤدي إلى تحسينات في الجودة والكفاءة، مما يعزز من تنافسية المنتجات  -
 . في السوق العالمي

 :الاستدامة طويلة الأمد .5

التركيز على الاستدامة البيئية يمكن أن يضمن للشركات القدرة على الاستمرار في العمل على المدى الطويل، حيث يتم  -
 . الحفاظ على الموارد الطبيعية اللازمة للإنتاج

ز من خلال تحسين استدامة عملياتها، يمكن للشركات تقليل تعرضها لمخاطر نقص الموارد أو تقلبات الأسعار، مما يعز  -
 .من استقرارها المالي وقدرتها التنافسية

من خلال هذه النقا ، يتض  أن التصنيع الأخضر لا يسهم فق  في حماية البيئة، بل يعزز أيضاا من القدرة التنافسية للشركات من 
)اللجنة .خلال تقليل التكاليف، تحسين السمعة، الامتثال للتشريعات، تشجيع الابتكار، وضمان الاستدامة طويلة الأمد

 (6-4، الصفحات 2005الاقتصادية والاجتماعية لطربي  سيا، 

 التسويق الأخضر والقدرة التنافسيةثانيا:

العديد من المنظمات قد أدركت أن التسويق الأخضر يمكن أن يوفر فرصة سوقية قد تعزز ميزتها التنافسية. كما أشار 
شيسلن سيستر إلى أن المنتجات الخضراء دالباا ما تكون أكثر تكلفة مقارنة بالمنتجات العادية. ومع ذلك، العديد دومنيك مارجرتو 

 .من المنظمات لا تزال تحدد أسعار المنتجات الخضراء بناءا على القيمة التي يدركها فئات معينة من العملاء

ا لن يضر بموقعها التنافسي، لأنها لا تنافس على أساس السعر، بل تعتقد هذه المنظمات أن تقديم منتجات بأسعار أعلى نسبيا 
منتجاتها. وبالتالي، يمكن للتسويق الأخضر أن يساعد في تحقيق الميزة التنافسية من خلال خلق التوافق مع المعيار البيئيلعلى أساس 

 .ة تتقدم على منافسيها من الناحية البيئية في السوققيم بيئية محددة للعملاء وإنشاء قطاعات سوقية صديقة للبيئة، مما لعل المنظم
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وفي ظل القضايا البيئية المتزايدة، من المتوقع أن ينخف  ولاء المستهلكين للعلامات التجارية بمرور الوقت، وسيتحول المستهلكون 
تتبنى التسويق الأخضر لزيادة حصتها إلى شراء المنتجات والتعبئة والتطليف الصديقة للبيئة. وبالتالي، هنا  فرصة للمنظمات التي 

 .السوقية

المنافسة في هذا السياق تعتبر إلابية، حيث تحث المؤسسات على تحسين تكنولوجياتها وعملياتها ومنتجاتها لتكون أكثر توافقاا مع 
ال ابتكارات خضراء تتعلق البيئة. هذا يمكن أن يشمل تطوير مجالات عمل جديدة لأجهزة الرقابة على التلوح وحماية البيئة، وإدخ

 (383-377، الصفحات 2011)قدري، .بالطاقة المتجددة والحلقة المطلقة لاستخدام الموارد والمواد وإعادة تدويرها

 تنافسية المؤسسةتعزيزها ل كيفية  و الخضراء ةدمات اللوجستيواقع الخ:الثالث المطلب

 دمات اللوجستية الخضراءأولا: واقع الخ

يعتبر الالتزام بالمعايير البيئية وبناء سلسلة توريد خضراء نًجحة أمراا حيوياا من الناحية الاقتصادية والاجتماعية على مستوى 
 العلاقات مع أصحاى المصلحة. قد يزيد الامتثال للمعايير البيئية من تكاليف الإنتاج، ولكن حجم التطيير في هذه التكاليف

، مما يقلل من اعيره على قدرة التنافسية بالإضافة إلى ذلك، يتمتع أصحاى , بالمقارنة مع إجمالي تكاليف الإنتاج قد يكون ضئيلاا
المشاريع في التجارة بقدرة على تعوي  التكاليف المرتفعة للمدخلات البيئية عن طريق البحث عن بدائل أقل تكلفة وتحسين 

ك من خلال إدخال تحسينات على العمليات بأكملها بهدف تحقيق استقرار أو حتى خف  تكاليف الإنتاجية. يمكن تحقيق ذل
 (5، صفحة 2005)اللجنة الإقتصاديةوالإجتماعية لطربي  سيا، .الإنتاج في إطار السوق

ضر والإستراتيجية المستدامة تعني أخذ المدير تسعى المؤسسات الاقتصادية لتحقيق منفعة تنافسية من اللوجستيك الأخ"
الإستراتيجي للبيئة في منحنى قراراته بعين الاعتبار وهي تصمم لالاد فرص النجاح الاقتصادي طويل الأجل والمنسجم مع حماية 

، صفحة 2007)لطيفة، ".النظام وتصمم هذه الإستراتيجيات بهدف تقديم الفوائد التنافسية التي تحقق التوفير في التكاليف
108) 

كما يمكن الإشارة إلى أهم مهام المؤسسات الاقتصادية التي تتبناها من أجل تحقيق خدمات لوجستية خضراء نًجحة نذكر منها 
 (36، صفحة Besseba Abd elkadir ،2018).مايلي:

 نابع: وذلك من خلال تدوير الموارد،ترشيدالمدخلات،رفع كفاءة التشطيلالحد من تلوح الم -
 رصد بيئي : ويتمثل في معدلات التدفق،خواص المخلفات ، إستخدام المدخلات، بيئة العمل -
المراجعة النهائية وتكمن في معالجة ,المراقبةوالمراجعة : وتتمثل في رقابة ذاتية،تصاري  التشطيل ،المراجعة البيئية -

 .لصرف السائل ،معالجة المخلفات الخطيرة ،معالجة ملوات الهواءا
كما يمكن إنجاح خدمات لوجستية خضراء من خلال الاستخدام العقلاني للموارد الطبيعية المتاحة والاستفادة الدائمة من هذا 

 (69، صفحة 2008)موسى عبد الناصر، : المورد. و يمكن إضافة بع  المهام إلى ماذكر سابقا نذكر منهم مايلي
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مراجعة الإدارة البيئية الحالية والإشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الجديدة لمعالجة والحد من مصادر التلوح في  -
 الوحدات الإنتاجية وتحقيق الإلتزام بقوانين واللوائ  البيئية

املة لإنتاج الأنظف وإدخال ظواب  جديدة للحد من التلوح بإجراءاتقليلة أو تنفيذ الإجراءات الوقائية في إطار خطة ش -
عديمة التكلفة داخل المؤسسة الإقتصادية وكذلك التشجيع بإستخدام المواد الطير مسببة للتلوح وإدخالتعديلات على المعدات 

 وعلى تصميم المنتوج للحد من إنبعاح الملوات

 وتقديم حوافز لتشجيع المبادر الطوعية لمكافحة التلوحزيادة الوعي البيئي لدى العمال  -
 .تعزيز المشاركة المحلية والإعلامية -

 تنافسية المؤسسةلدمات اللوجستيات الخضراء الخ: تعزيز ثانيا

تساهم الخدمات اللوجستية الخضراء في إطار تحسين  داء ونشا  تنافسية المؤسسات بصفة فعالة وكذا زيادة القدرة التنافسية 
يمكن تصنيف المدخلات ،وتصنيع السلع والنواتج المتعلقة بعملية الإنتاج ، النفايات السائلة ، المقادير القصوى لانبعاح ا ، له

بع  المكونًت أو الجزيئات في الهواء ، وشرو  معالجة النفايات الخطرة والتخلص منها ... كل ما سبق ذكره هي معايير بيئية 
 .الإنتاج سوية ورائجة في هيكلة سير المؤسسات الاقتصاديةمرتبطة بأساليب التصنيع و 

 من أساليب تعزيز اللوجستيك الأخضر في تنافسية المؤسسة نلخص مايلي

المتاجر الكبرى وسائر مراكز بيع الأدذية  1997مبادرة الشراكة العالمية للزراعة السليمة المستدامة التي أطلقتها في عام  -1
 الأعضاء في الشراكة على موردي الأدذية الطازجة التقيد بمجموعة من الممارسات الزراعية الجيدة بالتجزئة في أوروبا ويشتر 

أنظمة تتعلق بكمية الكادميموم القصوى التي يمكن أن تحتويها الأسمدة المصنوعة  2003إعتمادالإتحاد الأوروبي مثلا في  -2
ردن ، تونس ، الجزائر ، مصر من البلدان الناشطة في التصدير الأ 2004من الفوسفات وأصب  النظام نًفذا في كافة بلدانها في

وكانت تكاليف التكنولوجيا الإبتكارية التيإعتمدها مجموعة المكتب الشريف للفوسفات لإزالة  . لاوروبا في هذا المجال
ية دير أنها سمحت بالحفاظ على الكادميموموكذلك العمليات البديلة التي وضعتها شركة مناجم الفوسفات الأردنية مرتفعة في البدا

 (6، صفحة 2005)اللجنة الإقتصاديةوالإجتماعية لطربي  سيا، .القدرة التنافسية للمؤسسة داخل السوق

يقة في ظل المشكلات البيئية التي لقت انتشارا هائلا في مختلف الأسواق سيتحول المستهلكون لشراء منتجات وعبوات صد
للبيئة، ومنه فإن تنافسية المؤسسات الاقتصادية ستكون اجابية بدرجة أولى كيث تعمل على حث المؤسسات على تحسين 

وعملياتها ومنتجاتها لتكون أكثر ملائمة للبيئة لتفادى المساس بها و إدخال صناعات خضراء تتعلق بالطاقة المتجددة ا تكنولوجيته
 (378-377، الصفحات 2011)قادري، .واد وإعادة تدويرها على وجه الخصوصوديرها لاستخدام الموارد والم
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 خلاصة الفصل:

انطلاقا من خلال دراستنا لموضوع الخدمات اللوجستية الخضراء و دورها  في تعزيز تنافسية المؤسسات في السوق الحديثة. فإنها  
توازن مثالي بين الكفاءة الاقتصادية والاستدامة البيئية، مما يساهم في تحسين صورة المؤسسة وتعزيز ولاء  تتسم بقدرتها على تحقيق

العملاء. بالإضافة إلى ذلك، تساعد اللوجستيات الخضراء في تقليل التكاليف التشطيلية من خلال تحسين عمليات النقل والتخزين 
ني المؤسسات لممارسات لوجستية خضراء يساهم في تحقيق مجموعة من الفوائد التي وإدارة الموارد بشكل أكثر فعالية. و إن تب

تتجاوز الأبعاد البيئية لتشمل الجوانب الاقتصادية والاجتماعية.وذلك من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل النفايات 
ادة من فرص النمو المستدام والتوسع في الأسواق الجديدة والانبعاات الضارة، وتحقيق أقصى قدر من الفوائد التنافسية, و الاستف

التي تقدر المنتجات والخدمات الصديقة للبيئة.
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 تمهيد 

 ،واي دولة تملك اقتصاد قوي فبضرورة فهي تحجز مكانة عالية بين الدول ،ان العالم الحالي يقوم على الاقتصاديات القوية     
شركة ما هو مدى تحكمها في سلاسل توريدها.ولذا تعتبر سلاسل الامداد الخضراء العامل الحيوي  ونرى أن العامل الرئيسي لنجاح

في تعزيز تنافسية الشركات ولذا تعبر شركة ميرسك لاين المثال الحي لأفضل شركة تقدم الحلول اللوجستية لمعظم المشاكل  التي 
 تواجهها الشركات العالمية.

 شركة ميرسك لاين كيث:وفي هذا الفصل سنتطرق الى   

 المبحث الأول: لمحة عامة  حول شركة ميرسك لاين

 المبحث الثاني: الاحصائيات المتعلقة بِلشركة

 المبحث الثالث: واقع سلاسل الإمداد الخضراء في تعزيز التنافسية الشركة
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 المبحث الأول: لمحة عامة  حول شركة ميرسك لاين

 من أضخم الشركات المزودة للخدمات اللوجستية في العالم. (Maersk Line)تعد شركة ميرسك لاين

 المطلب الأول: تقديم شركة ميرسك لاين

 سنذكر أهم المعلومات عن الشركة وطبيعة الخدمات التي تقدمها من خلال العناصر التالية:

 تعريف بِلشركةالالفرع الأول: 

 .يسها الى يومنا هذاسنتطرق الى اسيس و مراحل تطور الشركة منذ اس

 (A.P. Moller - Maersk ،2023)أولا: تأسيس الفرع الشركة 

ة من أكبر شبكات الشحن في ، شركة شحن كرية دنماركية عملاقة تمتلك واحد1904تعُد شركة ميرسك لاين التي اسست عام 
  التي تبلغ القائمةو بجموع عدد الأسهم  ،مليار دولار أمريكي 34.3يرسك القيمة السوقية لشركة م تبلط2023، ففي  سنة العالم

ميناء  300شبكة ضخمة تتضمن أكثر من توفر لسهم الواحد،  دولار أمريكي 1537.24، و بقيمة مليون سهم  683.2
مليون حاوية  17ما يقرى من  وتعُد ميرسك رمزاا عالمياا لفعالية وابتكار صناعة الشحن البحري، حيث تنُقل سنوياا  حول العالم

 دولة. 110سفينة يدم أكثر من  700( عبر شبكة تضم أكثر من TEUنمطية مكافئة )

اسست الشركة على يد بيتر ميرسكمولاالر، وبدأت أعمالها بنقل البضائع بين   (:1970-1904البدايَّت ).أ
 ت شركة شحن كرية دولية رائدة.كوبنهادن ونيويور . توسعت الشركة بسرعة خلال العقود التالية، وأصبح

شهدت هذه الفترة نمواا هائلاا لشركة ميرسك لاين، حيث استثمرت في أساطيل  (:2000-1970التوسع والنمو ).ب
جديدة ووسعت شبكة خطوطها لتشمل المزيد من الدول والمناطق. كما دخلت الشركة في مجالات جديدة مثل النقل البري 

 والتخزين.
واجهت ميرسك لاين في القرن الحادي والعشرين عدداا من التحديات، بما  الحاضر(:-2000ار )التحديَّت والابتك.ت

 في ذلك المنافسة المتزايدة، وانخفاض معدلات الشحن، والتقلبات في أسعار الوقود، واللوائ  البيئية.
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 (Møller ،2024): الموارد المادية للشركةثانيا

يرسك واحدة من أكبر شركات النقل البحري في العالم، حيث تمتلك شبكة واسعة النطاق من الموارد المادية التي تُمكنها من تعُدّ م
 تقديم خدماتها المتنوعة لعملائها حول العالم. 

 :أسطول السفن

مليون حاوية  4.1سفينة، بقدرة إجمالية تزيد عن  700تمتلك ميرسك أسطولاا ضخماا من السفن يتكون من أكثر من 
سفن  هي العمود الفقري لأسطول ميرسك، تُستخدم هذه التعُدّ و بما في ذلك سفن الحاويات،  .(TEU) مكافئة عشرين قدماا

وتُستخدم نًقلات  .سفن البضائع العامة لنقل مجموعة واسعة من البضائع، بما في ذلك البضائع الجافة، والسوائل، والبضائع السائبة
تُستخدم سفن الخدمات البحرية لتقديم مجموعة و لنقل النف  الخام والمنتجات المشتقة منه، والطاز الطبيعي المسال،  النف  والطاز

 .متنوعة من الخدمات، بما في ذلك عمليات القطر، ودعم الحفر البحري، وإصلاح السفن

 (2023، 2023)تقرير السنوي لشركة ميرسك :تمتلكميرسك مجموعة متنوعة من سفن الحاويات، بما في ذلكأنواع السفن:

 TEU 20,000بسعة تزيد عن  (ULCVs) سفن حاويات ضخمة -
 TEU 20,000و  14,000بسعة تتراوح بين  (VLCs) سفن حاويات كبيرة -
 TEU 14,000و  8,000بسعة تتراوح بين  (MCVs) سفن حاويات متوسطة -
 TEU 8,000سعة تقل عن ب (Feeders) سفن حاويات مطذية -

 .تواصل ميرسك توسيع أسطولها من خلال طلبات بناء سفن جديدةالتوسع: 

 والطازات. تستثمر ميرسك أيضاا في تحديث سفنها الحالية بأحدح التقنيات لتحسين الكفاءة والحد من الانبعااتالتحديث: 

 :الموانئ.أ

تقع هذه الموانئ في مواقع استراتيجية على .ميناءا  75لم، تضم أكثر من تدير ميرسك شبكة واسعة من الموانئ في جميع أنحاء العا
تُستخدم موانئ ميرسك لتخزين و  .طول أهم خطو  التجارة البحرية، مما يتُي  لميرسك تقديم خدمات نقل سريعة وفعالة لعملائها

ئها باستخدام أحدح التقنيات لتحسين الكفاءة تستثمر ميرسك باستمرار في تطوير موان.البضائع، وتحميلها وتفريطها، ونقلها براا 
 والإنتاجية

 

 



 (2023-2014) فترة الزمنية خلال دراسة حالة شركة ميرسك لاين:  الفصل الثاني

 
46 

 :المرافق اللوجستية.ب
تمتلك ميرسك شبكة واسعة من المرافق اللوجستية في جميع أنحاء العالم، بما في ذلك المستودعات، ومراكز التوزيع، ومرافق النقل 

تستثمر ميرسك في أتمتة مرافقها اللوجستية .وإلى الموانئ تُستخدم هذه المرافق لتخزين البضائع، وإدارتها، ونقلها منو  .البري
 .باستخدام الروبوتات والذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة والدقة

 :الأصول الأخرى.ت

تمتلك ميرسك أيضاا مجموعة متنوعة من الأصول الأخرى، بما في ذلك شركات الشحن والوكالات البحرية وشركات الخدمات 
 .اللوجستية

 .الأصول في توسيع نطاق خدمات ميرسك وتعزيز مكانتها في السوق تُساهم هذه

 :التكنولوجيا الرقمية.ث

استثمارات التكنولوجيا وأنظمة التكنولوجيا و منصات التجارة الإلكترونية و أنظمة إدارة سلسلة التوريد وحلول تتبع الشحنات 
لاين من تقديم مجموعة واسعة من الخدمات اللوجستية المتكاملة والذكاء الاصطناعي. تساهم هذه الموارد المادية في تمكين ميرسك 

 .لعملائها حول العالم

  في: بالنسبة لشركة ميرسك نقاط القوةكما يمكننا ان نلخص اهم 

تمتلكميرسك لاين شبكة واسعة من المنشآت والموانئ والمراكز اللوجستية في جميع أنحاء العالم، مما :شبكة عالمية واسعة(أ
 .يزة تنافسية كبيرةيمنحها م

تمتلك ميرسك لاين أسطولاا حديثاا من السفن يتميز بكفاءة عالية في استهلا  الوقود وانخفاض : أسطول حديث(ب
 .الانبعاات

 .تتمتع ميرسك لاين بعلامة تجارية قوية ومعروفة في جميع أنحاء العالم: علامة تجارية قوية(ج
ة من الخدمات، بما في ذلك الشحن البحري والخدمات اللوجستية تقدمميرسك لاين مجموعة واسع:تنوع في الخدمات(د

 .وإدارة سلسلة التوريد
-A.P. Møller) .عام في صناعة الشحن البحري 100تمتلك ميرسك لاين خبرة واسعة تزيد عن : خبرة واسعة(ه

Mærsk ،2023). 

 على انها هي: نقاط الضعفويمكن ذكر 

 CGMو CMA و MSC واجهميرسك لاين منافسة قوية من شركات الشحن الأخرى، مثلت:التنافس(أ
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 .: تواجه ميرسك لاين ارتفاعاا في تكاليف التشطيل، مثل تكاليف الوقود والعمالةارتفاع تكاليف التشغيل(ب
 .تت عرميرسك لاين بتقلبات السوق، مثل أسعار النف  والطلب علىالشحن:التأثربتقلباتالسوق(ج
 .تواجه ميرسك لاين مخاوف متزايدة بش ن الت عير البيئي لعملياتها: البيئيةالمخاوف (د
أعرت الحرى في أوكرانيا بشكل كبير على سلاسل التوريد العالمية وأسعار الشحن، مما يُشكل :الحرب في أوكرانيا(ه

 .تحدياا لميرسك لاين

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لشركة ميرسك لاين

نظيمي مختلف الوظائف و المستويات الإدارية و العلاقات المختلفة فيما بينها، و الهيكل التنظيمي الموض  في يبين الهيكل الت
 .الشكل الموالي يبين هذه العلاقات حسب سلم الهرمي للسلطة

 (: الهيكل التنظيمي لشركة ميرسك لاين03الشكل رقم)

 /https://www.maersk.comالموقع الرسمي لشركة ميرسك لاينالمصدر: 

 

 

 

 

 

نواى الرئيس والمدراء 
 التنفيذيين

 الرئيس التنفيذي اللجان والمجالس
(CEO) 

الرئيس التشطيلي 
(COO) 

الرئيس المالي 
(CFO) 

 الرئيس التنفيذي
(CEO) 

 

 التنفي يين

 دارة تكنولوجيا 

 المعلومات

 دارة المبيعات 

 والتسوي 

 دارة الشؤون 

 المالية
 دارة الموارد 

 البشرية

  دارة العمليات

 الشر   دارة

 ا وس  وافريقيا

 اسيا والمحي   دارة

 الهاد 

ادارة المكات   ا مريكتين دارة

 العمليات المحلية

  أوروبا دارة

 

العمليات اليومية 

 المحلية

التنسي  م  المقر 

 الر يسي

 دارة الخدمات 

 اللوجستية

استقبا  الشحنات 

 م  السل ات
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 (A.P. Moller - Maersk ،2023)مكونًت الهيكل التنظيمي تظهر فيما يلي: 

 الإدارة العليا(أ

 :الإدارة العليا هي التي تقود الشركة وتتكون عادة من

 .عن إدارة الشركة ورسم استراتيجياتها هو المسؤول الأول(CEO): الرئيس التنفيذي -
 .مسؤول عن الجوانب المالية وإدارة الموارد المالية للشركة(CFO): الرئيس المالي  -
 .مسؤول عن العمليات اليومية للشركة وضمان سير العمليات بسلاسة (COO):الرئيس التشغيلي -
معينة مثل التسويق، المبيعات، الموارد البشرية،  كل منهم يدير قطاعاا أو وظيفةنواب الرئيس والمدراء التنفيذيين: -

 .التكنولوجيا... إلخ
 الإدارات الوظيفية(ب

 :الشركة مقسمة إلى عدة إدارات وظيفية، كل إدارة تتولى مهام محددة، منها

 .مسؤولة عن إدارة السفن والأساطيل وضمان تسليم البضائع في الوقت المحدد: إدارة العمليات -
 .مسؤولة عن تسويق خدمات الشركة وزيادة قاعدة العملاء:لتسويقإدارة المبيعات وا -
 .تهتم بتوظيف وتدريب الموظفين والحفاظ على بيئة عمل جيدة:إدارة الموارد البشرية -
 .تدير الشؤون المالية بما في ذلك المحاسبة، التخطي  المالي، والتحليل المالي: إدارة الشؤون المالية -
 .مسؤولة عن تطوير وصيانة الأنظمة التكنولوجية التي تدعم عمليات الشركة: إدارة تكنولوجيا المعلومات -
 الإدارات الإقليمية(ج

نظراا لانتشار عمليات ميرسك لاين عالمياا، فإن الشركة مقسمة أيضاا إلى إدارات إقليمية تتولى إدارة العمليات في مناطق جطرافية 
 :محددة مثل

 إدارة الشرق الأوسط وأفريقيا -
 سيا والمحيط الهادئإدارة آ -
 إدارة أوروبِإدارةالأمريكتين -

كل إدارة إقليمية تتولى التنسيق مع المقر الرئيسي لضمان تنفيذ استراتيجيات الشركة في المنطقة المعنية وتلبية احتياجات العملاء 
 .المحليين
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 مكاتب العمليات المحلية(د

عمليات محلية تتولى تنفيذ العمليات اليومية مثل استقبال الشحنات، في كل دولة أو ميناء تعمل فيه ميرسك، يكون هنا  مكاتب 
 .التنسيق مع السلطات المحلية، وإدارة الخدمات اللوجستية

 هيكل الشركاء والمساهمين(ه

تشمل الهيكلية أيضاا تواجد المساهمين الذين يمتلكون حصصاا في الشركة، بالإضافة إلى الشركاء الاستراتيجيين مثل مقدمي 
 .دمات اللوجستية ومشطلي الموانئالخ

 اللجان والمجالس(و

توجد أيضاا لجان ومجالس متخصصة تعُنى باياذ القرارات الاستراتيجية ومراجعة الأداء مثل لجنة المراجعة، لجنة المخاطر، ولجنة 
 .التعويضات

الشركة كقائد عالمي في صناعة النقل  تعمل كل هذه المستويات معاا لضمان تقديم خدمات شحن عالية الجودة، والحفاظ على موقع
 .البحري

 المطلب الثالث: تحليل شركة ميرسك لاين

تعُدّ شركة ميرسك لاين واحدة من أكبر شركات الشحن البحري في العالم، حيث تمتلك أسطولاا ضخماا من السفن وتقدم   
 خدماتها في جميع أنحاء العالم.

 الفرع الأول: الخدمات التي تقدمها الشركة

تقُدم شركة ميرسك مجموعة واسعة من خدمات النقل البحري والجوي والبري لتلبية احتياجات عملائها في جميع أنحاء العالم. فيما 
 (Møller A ،.2023) يلي تفصيل لكل نوع من خدمات النقل.

 :الشحن البحري(أ
سك شيوعاا، حيث توفر طريقة  منة وموعوقة لنقل البضائع عبر تعُدّ شحن الحاويات من أكثر خدمات مير الحاويَّت: -

 .البحار. تمتلك ميرسك أسطولاا ضخماا من سفن الحاويات الحديثة التي يدم جميع أنحاء العالم
توفرميرسك أيضاا خدمات نقل البضائع السائبة، مثل الحبوى والمعادن والنف  والطاز. تمتلك الشركة البضائع السائبة: -

 . من الناقلات المتخصصة لنقل هذه البضائع بأمان وكفاءةأسطولاا 
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 تمتلكميرسك أسطولاا من نًقلات النف  والطاز الحديثة التي تنقل النف  والطاز الطبيعي المسالنقلات النفط والغاز: -
(LNG) 

المنتجات الحساسة  توفر ميرسك خدمات نقل مبردة خاصة لنقل المواد الطذائية والأدوية وديرها منالبضائع المبردة:  -
 .لدرجة الحرارة

 تمتلك ميرسك الخبرة والقدرة على نقل المشاريع الكبيرة والمعقدة، مثل توربينات الرياح ومصانعمشاريع:  -
 .سفينة حاويات738تمتلك ميرسك حالياا عدد السفن:  -
 افئة لعشرين قدماا.وحدة مك) TEU مليون 4.3)تبلغ السعة الإجمالية لأسطول حاويات ميرسكالسعة الإجمالية: -
 .من إجمالي سعة الشحن البحري للحاويات في العالم٪15.1تُمثلميرسكحصة السوق: -
 .عالمياا من حيث سعة أسطول الحاويات المرتبة الأولىتحتلميرسكالتصنيف العالمي: -

 (2023-2014حجم الشحن البحري لشركة ميرسك في العشر سنوات الأخيرة ) :)2(الجدول 

 التغير عن العام السابق )وحدة مكافئة لعشرين قدمًا( TEUعدد  السنة
 - مليون 13.9 2014
 %2.1+ مليون 14.2 2015
 %6.3+ مليون 15.1 2016
 %4.0+ مليون 15.7 2017
 %4.5+ مليون 16.4 2018
 %5.5+ مليون 17.3 2019
 (COVID-19% )اعير جائحة 6.4- مليون 16.2 2020
 %8.0+ مليون 17.5 2021
 %2.9+ مليون 18.0 2022
 %1.7- مليون 17.7 2023

 /https://www.maersk.comالمصدر: الموقع الرسمي للشركة 

 .بوحدة "وحدة مكافئة لعشرين قدماا" وهي وحدة قياس قياسية لقياس سعة الحاويات TEU : يُشار إلىملاحظة

،  TEUمليون  13.9حيث بلغ حجم الشحن  2014لنا الجدول حجم الشحن البحري وذلك بداية من سنة : يبين التعليق
نمواا ملحوظاا خلال العشر سنوات الماضية، باستثناء حيث شهد البحري لشركة ميرسكونلاحظ تزايد مستمر في حجم الشحن 

 .COVID-19 بسبب جائحة 2020انخفاض طفيف في عام 

 .لب المتزايد على خدمات الشحن البحري في جميع أنحاء العالميعكس هذا النمو الط
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 .تعُدّ ميرسك واحدة من أكبر شركات الشحن البحري في العالم، وتلعب دوراا هاماا في التجارة العالمية

٪ من 80 مليار دولار أمريكي كيث يُمثل قطاع الشحن البحري حوالي 38.1بلطتالإيرادات السنويةصافية بقيمة   2023في عام 
 مليار دولار امريكي هذا هو صافي ايراد قطاع الشحن البحري. 30أي حوالي  ،إجمالي إيرادات ميرسك

 :الشحن الجوي(ب
 .توفرميرسك خدمات الشحن الجوي السريع للبضائع العاجلة أو الحساسة للوقتالشحن السريع: -
 .لأحجام الكبيرة أو دير القياسيةتوفرميرسك أيضاا خدمات الشحن الجماعي للبضائع ذات االشحن الجماعي: -

 (2023-2014حجم الشحن الجوي لشركة ميرسك في العشر سنوات الأخيرة )(: 03الجدول)

 معدل النمو السنوي حجم الشحن الجوي )طن( السنة

2014 300,000 - 
2015 350,000 16.67% 
2016 400,000 14.29% 
2017 450,000 12.50% 

2018 500,000 11.11% 
2019 550,000 10.00% 
2020 500,000 -9.09% 
2021 525,000 5.00% 
2022 575,000 9.52% 
2023 640,000 11.43% 

 /https://www.maersk.comالمصدر: الموقع الرسمي للشركة 

ومن بين د شهد نمواا مطرداا خلال العشر سنوات الماضية، يظُهر الجدول أن حجم الشحن الجوي لشركة ميرسك ق:التعليق
عاملاا رئيسياا في تحديد حجم الشحن حيث يعد الطلب العالمي على السلع والبضائع أهم العوامل التي ساهمت في هذا النمو هي 

النف  ارتباطاا وعيقاا بتكاليف تشطيل  ترتب  أسعار.ينمو التجارة الإلكترونية من العوامل الرئيسية التي تدفع نمو الشحن الجو و  الجوي
يمكن أن تؤعر الأحداح الجيوسياسية، مثل الحروى والكوارح كما   .الطائرات، وبالتالي يمكن أن تؤعر على ركية الشحن الجوي

باستثناء عام .الطبيعية، على مسارات الشحن الجوي وتكاليف التشطيل، وبالتالي يمكن أن تؤعر على حجم الشحن الجوي

https://www.maersk.com/
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، ولكن سرعان ما 2020إلى انخفاض حجم الشحن الجوي في عام التي أدت  COVID-19 جائحة وسبب ذلك .2020
 .2022و  2021تعافى النمو في عامي 

 .تعُدّ شركة ميرسك لاعباا رئيسياا في مجال الشحن الجوي، وقد شهد حجم شحنها الجوي نمواا مطرداا خلال العشر سنوات الماضية  
 .لمة المتزايدة والتجارة الإلكترونيةمدفوعاا بالعو 

 :الشحن البري.ج
توفرميرسك خدمات النقل بالشاحنات لنقل البضائع من الموانئ إلى وجهاتها النهائية تمتلك الشركة شبكة النقل بِلشاحنات: -

 واسعة من شركات النقل.
 .لبلدانتوفرميرسك أيضاا خدمات النقل بالسكك الحديدية في بع  االنقل بِلسكك الحديدية: -
تقدمميرسك حلولاا متعددة الوسائ  تجمع بين النقل البحري والجوي والبري لتقديم أكثر الطرق كفاءة النقل متعدد الوسائط: -

 (2023، 2023)تقرير السنوي لشركة ميرسك.لنقل البضائع

 (2023-2014لعشر سنوات الأخيرة )حجم الشحن البري لشركة ميرسك في ا(: 04الجدول رقم)

 معدل النمو السنوي حجم الشحن البري )طن( السنة

2014 1,500,000 - 
2015 1,650,000 10.00% 
2016 1,800,000 9.09% 
2017 1,950,000 8.33% 
2018 2,100,000 7.69% 
2019 2,250,000 7.14% 
2020 2,100,000 -6.67% 
2021 2,200,000 4.76% 
2022 2,350,000 6.82% 
2023 2,500,000 6.52% 

 /https://www.maersk.comالمصدر: الموقع الرسمي للشركة 

يظُهر الجدول أن حجم الشحن البري لشركة ميرسك قد شهد نمواا مطرداا خلال العشر سنوات الماضية، باستثناء عام :التعليق
حيث زاد حجم  2019إلى عام  2014ركة ميرسك نمواا قوياا في حجم الشحن البري خلال الفترة من عام شهدت ش. و 2020

إلى انخفاض حجم الشحن في عام  COVID-19 جائحة تأدو  .2023إلى عام  2014٪ من عام 66الشحن بنسبة 
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 منها  نمونذكر ،البري حجم الشحنإلى نمو أدت عوامل مختلفة وهذا راجع لعدة  .، ولكن سرعان ما انتعش بعد ذلك2020
ازدياد و  النمو الاقتصادي العالمي إلى زيادة الطلب على خدمات النقل والشحن أدىكما،والبضائع العالمي على السلع  لطلبا

تعتمد كفاءة الشحن البري على جودة و  .زيادة الطلب على خدمات توصيل البضائع التي ساهمت في,شعبية التجارة الإلكترونية
تحسين شبكة  بهدفقامت شركة ميرسك باستثمارات كبيرة لذلك، .البنية التحتية للنقل، مثل الطرق السريعة والسكك الحديدية

ترتب  أسعار الوقود ارتباطاا وعيقاا بتكاليف تشطيل الشاحنات، و  .النقل الخاصة بها، مما أدى إلى تحسين الكفاءة وخف  التكاليف
من المتوقع أن يستمر حجم الشحن البري لشركة ميرسك في النمو في السنوات ، و ركية الشحن البركن أن تؤعر على وبالتالي يم
 القادمة.

 التحديَّت الرئيسيةالفرع الثاني: 

 -A.P. moller) واجهت شركة ميرسك، كشركة شحن كرية رائدة عالمياا، العديد من التحديات في البيئة الديناميكية الحالية. 
maersk ،2022) 

 بعض أكبر التحديَّت  أسباب.أ
 لا تزال سلاسل التوريد العالمية تعاني من اضطرابات كبيرة بسبب جائحة: اضطرابِت سلسلة التوريد المستمرة -

COVID-19 تدفق ، والحرى في أوكرانيا، والازدحام في الموانئ، ونقص العمالة، وارتفاع أسعار الوقود. تعُطل هذه العوامل
 .البضائع وتؤُدي إلى اخيرات وزيادات في التكاليف لشركة ميرسك وعملائها

يضع أسعار الشحن البحري لتقلبات كبيرة بسبب العوامل الاقتصادية والجيوسياسية. :التقلبات في أسعار السوق -
 .تقبلييمكن أن تؤُدي هذه التقلبات إلى هامش رب  دير مستقر لشركة ميرسك وتُصعّب التخطي  المس

أدت زيادة السعة في صناعة الشحن البحري إلى انخفاض معدلات الشحن، مما يضط   انخفاض معدلات الشحن: -
 على ركية ميرسك لاين.

تعُد أسعار الوقود عاملاا رئيسياا في تكاليف تشطيل ميرسك لاين، وتتعرض هذه  التقلبات في أسعار الوقود: -
 ركية الشركة.الأسعار لتقلبات كبيرة، مما يؤعر على 

تتنافسميرسك مع العديد من شركات النقل البحري الأخرى، بما في ذلك شركات النقل البحري :المنافسة المتزايدة -
، وكذلك شركات النقل البحري الأصطر والناشئة. تُكثّف Hapag-Lloydو CMA CGM الكبرى مثل

 .ق لزيادة كفاءتها وتحسين خدماتهاهذه المنافسة الضط  على أسعار ميرسك وتُجبرها على البحث عن طر 
تصب  القضايا البيئية مصدر قلق متزايد بالنسبة للمستهلكين والمستثمرين. يُضع صناعة :الاهتمامات البيئية -

الشحن البحري لضطو  لتقليل انبعااتها الكربونية وتحسين استدامتها. تحتاج ميرسك إلى الاستثمار في تقنيات 
 .لتلبية هذه التوقعاتجديدة وتحسين عملياتها 
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تواجه صناعة النقل البحري صعوبة في جذى والاحتفاظ بالعمالة الماهرة. يمكن أن يؤُدي :نقص العمالة الماهرة -
 .ذلك إلى اخيرات في العمليات وزيادة التكاليف لشركة ميرسك

الذكاء الاصطناعي تتطور صناعة النقل البحري بسرعة مع ظهور تقنيات جديدة مثل : التطورات التكنولوجية -
والأتمتة. تحتاج ميرسك إلى التكيف بسرعة مع هذه التطورات والاستثمار في  (blockchain) وسلسلة الكتل

technologies ديدة للحفاظ على قدرتها التنافسيةالج. 

ن ضرورياا التي تواجهها شركة ميرسك اليوم. إنّ التصدي لهذه التحديات بفعالية سيكو  التحديَّت الرئيسيةهذه بع  
 (SUSTAINABLE DEVELOPMENT  ،2022) .لاستمرار نجاح الشركة على المدى الطويل

بالإضافة إلى هذه التحديات، تواجه ميرسك أيضاا تحديات محددة مرتبطة بعملياتها في منطقة الشرق الأوس  وشمال إفريقيا. 
 (2024)البنك الدولي،  :تشمل هذه التحديات

 في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بعض التحديَّت (أ
يمكن أن تؤُدي الأحداح الجارية في المنطقة، مثل الصراعات والحروى، إلى تعطيل  :عدم الاستقرار السياسي -

 .عمليات ميرسك وزيادة المخاطر
في المنطقة بالبنية التحتية اللازمة لدعم حجم ونطاق قد لا تتمتع بع  الموانئ  البنية التحتية المحدودة: -

 .عمليات ميرسك
 .قد تكون اللوائ  والإجراءات البيروقراطية معقدة وصعبة الملاحة، مما قد يعُيق عمليات ميرسك :البيروقراطية -

لشركة ميرسك. يتزايد الطلب على على الردم من هذه التحديات، تقُدم منطقة الشرق الأوس  وشمال إفريقيا أيضاا فرصاا نمواا كبيرة 
تحسين كفاءتها وتقديم خدمات مبتكرة وإدارة مخاطرها بشكل عن طريق .الشحن البحري في المنطقة، مع نمو اقتصاداتها وتطورها

تستطيع ميرسك أن تُصب  في وضع جيد للاستفادة من هذه الفرص وتحقيق النمو المستدام في منطقة الشرق الأوس  وشمال  فعال،
 .فريقياإ

 (A.P. Moller - Maersk ،2021) ستراتيجيات المهمة التي تتبعها شركة ميرسك.ثالثا: الإ

 التركيز على الرقمنة .1

 .والأتمتة لتحسين كفاءة العمليات (blockchain) الاستثمار في الذكاء الاصطناعي وسلسلة الكتل

 .عملاء وتقديم رؤى أفضل لسلسلة التوريدتطوير منصات رقمية لتحسين تجربة ال

 .استخدام البيانًت والتحليلات لتحسين عملية صنع القرار
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 الدمج الرأسي .2

توسيع و  .شركات في مجالات أخرى من سلسلة التوريد، مثل شركات التخليص الجمركي وشركات النقل البريالالاستحواذ على 
 .في سلاسل التوريد تحسين التحكمو  نطاق الخدمات المقدمة للعملاء

 الاستدامة .3

 .جديدة للوقود لتحسين كفاءة استهلا  الوقود وخف  الانبعاات technologiesالاستثمار في 

 .تحسين تصميم السفن وتشطيلها لزيادة الكفاءة

 .تطوير ممارسات لوجستية أكثر استدامة

 .2050تحقيق أهداف خف  الانبعاات الصافية كلول عام 

 الابتكار .4

 .ر منتجات وخدمات جديدة تلك احتياجات العملاء المتطورةتطوي

 .التركيز على حلول سلسلة التوريد المخصصة، وخدمات التجارة الإلكترونية، ومنصات الرؤية الرقمية

 .الاستثمار في البحث والتطوير

 .تشجيع عقافة الابتكار داخل الشركة

 :التوسع في الأسواق الناشئة .5

 .الأسواق مثل منطقة الشرق الأوس  وشمال إفريقيا و سياالتركيز على النمو في 

 .الاستثمار في البنية التحتية والقدرات في هذه المناطق

 .تكييف المنتجات والخدمات لتلبية احتياجات العملاء المحليين

 .بناء علاقات مع الشركاء المحليين
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 الشراكات .6
 .اللوجستياتإقامة شراكات مع شركات أخرى في صناعة النقل البحري و  -
 .مشاركة الموارد والخبرات -
 .توسيع النطاق العالمي -
 .الوصول إلى أسواق وعملاء جدد -

 :التركيز على العملاء .7
 .تقديم خدمة عملاء ممتازة -
 .الاستثمار في تقنيات خدمة العملاء -
 .تحسين وقت الاستجابة -
 .تقديم حلول مخصصة -
 .بناء علاقات قوية مع العملاء -

 :ستراتيجيات الرئيسية، تتبع ميرسك أيضًا عددًا من المبادرات الأخرى لتحسين أعمالها، بما في ذلكبِلإضافة إلى هذه الا

 ."تحسين كفاءة العمليات من خلال مبادرات مثل "إدارة التكاليف" و "التحسين العملياتي -
 .تعزيز الامتثال للوائ  من خلال برنًمج الامتثال الشامل -
 .ل مبادرات مثل إدارة المخاطر المؤسسية والت مينإدارة المخاطر بشكل فعال من خلا -
 .تطوير القوى العاملة من خلال برامج التدريب والتطوير -

ستحتاج  .من المهم ملاحظة أن هذه الاستراتيجيات قابلة للتطيير بمرور الوقت مع تطير البيئة الديناميكية التي تعمل فيها ميرسك
 .ت والفرص الجديدة للحفاظ على قدرتها التنافسية وتحقيق النجاح على المدى الطويلالشركة إلى التكيف باستمرار مع التحديا

 سوق المستهدف والمنافسة لشركةالمطلب الرابع: الأ

تقُدم شركة ميرسك خدمات الشحن البحري لعملاء متنوعين في جميع أنحاء العالم. يشمل السوق المستهدف الرئيسي للشركة 
 (2023، 2023)تقرير السنوي لشركة ميرسك:ما يلي

 .تُشحن هذه الشركات بضائعها من بلدها الأصلي إلى بلدان أخرى للبيعالشركات المصنعة والمصدرون:  .1
 .يُشتري التجار البضائع من المصنعين والمصدرين ويبيعونها إلى تجار التجزئة أو المستهلكين النهائيينالتجار:  .2
 .تبُيع متاجر التجزئة البضائع مباشرة إلى المستهلكين: متاجر التجزئة .3
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 .يشتري المستهلكون البضائع من متاجر التجزئة أو مباشرة من التجار عبر الإنترنتالمستهلكون: .4

ترُكز ميرسك أيضاا على الأسواق الناشئة، مثل منطقة الشرق الأوس  وشمال إفريقيا و سيا، حيث ينمو اقتصاداتها وتطورها. 
 .م هذه الأسواق فرصاا كبيرة للنمو لشركة ميرسك، حيث يتزايد الطلب على الشحن البحريتقُد

 (Dow Jones&Company ،2022)أولا: أسواق شركة ميرسك المستهدفة 

 السوق الآسيوي.أ
 .العالمية ٪ من إجمالي حجم التجارة40أكبر سوق للشحن البحري في العالم، حيث يُشكل ما يقارى  -
 .يتمتع بنمو اقتصادي سريع، مع توقعات باستمرار هذا النمو في المستقبل -
 .فرص كبيرة للنمو لشركة ميرسك، خاصة في منطقة  سيا والمحي  الهادر -
 Evergreen Marineو COSCO Shipping المنافسة قوية من شركات الشحن البحري الآسيوية، مثل -

 وترتكز هذه الأسواق في:

 الصين، اليابان، كوريا الجنوبية، تايوان، هونج كونج، سنطافورة، ماليزيا، إندونيسيا، تايلاند، فيتنام، الفلبين :شرق آسيا -
 الهند، باكستان، بنطلاديش، سريلانكا، جزر المالديف، نيبال، بوتان :جنوب آسيا -
 لبحرين، عمان، اليمنإيران، العراق، السعودية، الكويت، الإمارات العربية المتحدة، قطر، ا:غرب آسيا -

 السوق الأوروبي.ب
 .٪ من إجمالي حجم التجارة العالمية25اني أكبر سوق للشحن البحري في العالم، حيث يُشكل ما يقارى  -
 .سوق نًضج نسبياا، مع نمو اقتصادي معتدل -
 .فرص للنمو من خلال الاستحواذ على شركات الشحن البحري الأوروبية الأخرى وتوسيع نطاق الخدمات -
 .Hapag-Lloydو CMA CGM المنافسة قوية من شركات الشحن البحري الأوروبية، مثل -

 وترتكز هذه الأسواق في:

ألمانيا، فرنسا، المملكة المتحدة، إيطاليا، إسبانيا، هولندا، بلجيكا، سويسرا، النمسا، الدنمار ، السويد، أوروبِ الغربية:  -
 النرويج، فنلندا، أيرلندا، البرتطال 

 بولندا، جمهورية التشيك، سلوفاكيا، المجر، رومانيا، بلطاريا، اليونًن، أوكرانيا، روسيا، تركياالشرقية:أوروبِ  -
 السوق الأمريكي.ت

 .٪ من إجمالي حجم التجارة العالمية15الث أكبر سوق للشحن البحري في العالم، حيث يُشكل ما يقارى  -
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وسيع نطاق الخدمات في الولايات المتحدة وتطوير فرص للنمو من خلال ت.سوق نًضج مع نمو اقتصادي معتدل -
 .علاقات جديدة مع العملاء

 .MSC و Maersk Lineالمنافسة قوية من شركات الشحن البحري الأمريكية، مثل -

 .وترتكز هذه الأسواق في:الولايات المتحدة القارية، هاواي، ألاسكا مقاطعات وأقاليم كندا والمكسيك

 ال إفريقياالسوق في الشرق الأوسط وشم.ث
 .منطقة ذات نمو مرتفع، مع توقعات باستمرار هذا النمو في المستقبل -
 .فرص كبيرة للنمو لشركة ميرسك، خاصة في مجالات التجارة بين دول المنطقة والتجارة الدولية -
 .Emiratesو Qatar Airways المنافسة قوية من شركات الشحن البحري الإقليمية، مثل -

 في:وترتكز هذه الأسواق 

السعودية، الكويت، الإمارات العربية المتحدة، قطر، البحرين، عمان، اليمن، لبنان، الأردن، العراق، إيران ، الشرق الأوسط: 
 فلسطين 

المطرى، الجزائر، تونس، ليبيا، مصر، السودان، جنوى السودان، موريتانيا، مالي، النيجر، تشاد، بوركينا فاسو، : شمال إفريقيا
 دانً، ساحل العاج، ليبيريا، سيراليون، دينيا، دينيا بيساو تودو، بنين،

 السوق في أمريكا اللاتينية.ج
 .منطقة ذات نمو مرتفع، مع توقعات باستمرار هذا النمو في المستقبل -
 .فرص كبيرة للنمو لشركة ميرسك، خاصة في مجالات التجارة بين دول المنطقة والتجارة الدولية -
 .Hapag-LloydوHamburgSüdلشحن البحري الإقليمية، مثلالمنافسة قوية من شركات ا -

 وترتكز هذه الأسواق في:

البرازيل، الأرجنتين، كولومبيا، تشيلي، بيرو، فنزويلا، بوليفيا، الإكوادور، بارادواي، الأورودواي، أمريكا الجنوبية:  -
 سورينام، ديانً، ديانً الفرنسية 

 ادور، هندوراس، نيكارادوا، كوستاريكا، بنما المكسيك، دواتيمالا، السلفأمريكا الوسطى: -
جزر البهاما، كوبا، جمهورية الدومينيكان، هايتي، بورتوريكو، جزر فيرجن الأمريكية، جزر كايمان، جزر الأنتيل الكاريبي: -

 الهولندية، جزر الأنتيل الفرنسية

 :ق الأخرى، بما في ذلكبالإضافة إلى هذه الأسواق الرئيسية، تستهدف ميرسك أيضاا عدداا من الأسوا
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منطقة ذات إمكانًت نمو عالية، ولكنها تواجه أيضاا تحديات مثل البنية التحتية دير المتطورة وعدم الاستقرار أفريقيا: -
 .السياسي

 .أسواق نًضجة مع نمو اقتصادي معتدلأستراليا ونيوزيلندا: -
 .جيوسياسية سوق كبير مع إمكانًت نمو عالية، ولكنها تواجه أيضاا مخاطرروسيا: -

على سبيل المثال تقُدم الشركة خدمات  .تُكيّف ميرسك نهجها في كل سوق لتلبية احتياجات العملاء المحليين وظروف السوق
مخصصة للشركات الصطيرة والمتوسطة الحجم في الأسواق الناشئة، بينما ترُكز على حلول سلسلة التوريد المعقدة في الأسواق 

 .المتقدمة

 ات المنافسة لميرسك لاينثانيا: الشرك

تواجه شركة ميرسك، كشركة شحن كري رائدة عالمياا، منافسة قوية من العديد من الشركات الأخرى في جميع أنحاء العالم. 
 (Drewry Shipping , 2024) :تشمل أهم المنافسين ما يلي

1- COSCO Shipping 

تتخذ من شنطهاي .عدّ أكبر شركة شحن كري في العالم من حيث القدرة الاستيعابية للحاوياتهي شركة شحن كرية صينية تُ 
 .تستفيد من الدعم القوي للحكومة الصينية, لديها شبكة عالمية واسعة من الخدمات ترب  بين جميع أنحاء العالم.الصين مقراا لها

 (TEUرين قدماا )مليون حاوية مكافئة عش 29.2 القدرة الاستيعابية للحاويات: -
 سفينة 1,300 عدد السفن: -
 موظف 130,000 عدد الموظفين: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 84.6 الإيرادات: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 11.2 الأرباح الصافية: -
  سيا، أوروبا، أمريكا الشمالية الأسواق الرئيسية: -
 مات اللوجستية، بناء السفن، تشطيل الموانئشحن الحاويات، الشحن بالجملة، الخد المنتجات والخدمات: -

2- Mediterranean Shipping Company 

تتخذ من .هي شركة شحن كرية سويسرية تعُدّ اني أكبر شركة شحن كري في العالم من حيث القدرة الاستيعابية للحاويات
تعُرف بتركيزها على التجارة بين الشمال .الشمالوكر لديها شبكة واسعة من الخدمات في البحر المتوس  .جنيف، سويسرا مقراا لها

 .والجنوى

 (TEUمليون حاوية مكافئة عشرين قدماا ) 24.1 القدرة الاستيعابية للحاويات: -
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 سفينة 700 عدد السفن: -
 موظف 70,000 عدد الموظفين: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 67.2 الإيرادات: -
 (0222مليار دولار أمريكي ) 8.9 الأرباح الصافية: -
 أوروبا، البحر المتوس ، أمريكا الشمالية الأسواق الرئيسية: -
 شحن الحاويات، الشحن بالجملة، الخدمات اللوجستية المنتجات والخدمات: -

 .دةتنُافس هذه الشركات ميرسك على الأسعار والخدمات والجو 

3- CMA CGM 

تتخذ من .من حيث القدرة الاستيعابية للحاوياتهي شركة شحن كرية فرنسية تعُدّ الث أكبر شركة شحن كري في العالم 
ترُكز على تقديم , لديها شبكة واسعة من الخدمات التي ترب  بين جميع القارات الخمس.مرسيليا، فرنسا مقراا لها

 .توريد لعملائهالسلاسلالمختلف مشاكل تكاملةلملولاالح

 (TEUقدماا )مليون حاوية مكافئة عشرين  16.2: القدرة الاستيعابية للحاويات -
 سفينة 800 عدد السفن: -
 موظف 112,000 عدد الموظفين: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 55.5 الإيرادات: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 7.8 الأرباح الصافية: -
 أوروبا،  سيا، أمريكا الشمالية الأسواق الرئيسية: -
 وجستيةشحن الحاويات، الشحن بالجملة، الخدمات الل المنتجات والخدمات: -

4- Hapag-Lloyd 

تتخذ من .أكبر شركة شحن كري في العالم من حيث القدرة الاستيعابية للحاويات رابعهي شركة شحن كرية ألمانية تعُدّ 
 .تعرف بتركيزها على الكفاءة التشطيلية والابتكار.لديها شبكة قوية من الخدمات في أوروبا وشمال الأطلسي.هامبورغ، ألمانيا مقراا لها

 (TEUمليون حاوية مكافئة عشرين قدماا ) 14.9 درة الاستيعابية للحاويات:الق -
 سفينة 240 عدد السفن: -
 موظف 13,500 عدد الموظفين: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 28.3 الإيرادات: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 3.3 الأرباح الصافية: -
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 أوروبا، أمريكا الشمالية،  سيا الأسواق الرئيسية: -
 شحن الحاويات، الشحن بالجملة، الخدمات اللوجستية تجات والخدمات:المن -

 
5- Evergreen Marine 

أكبر شركة شحن كري في العالم من حيث القدرة الاستيعابية  خامستعُدّ Taiwaneseهي شركة شحن كرية
تعُرف بتركيزها على تقديم .الهادر لديها شبكة قوية من الخدمات في  سيا والمحي .تتخذ من تايبيه، تايوان مقراا لها.للحاويات

 .خدمات عالية الجودة لعملائها

 (TEUمليون حاوية مكافئة عشرين قدماا ) 5.9 القدرة الاستيعابية للحاويات: -
 سفينة 180 عدد السفن: -
 موظف 9,000 عدد الموظفين: -
 (2022مليار دولار أمريكي ) 17.5 الإيرادات: -
 (2022يكي )مليار دولار أمر  2.4 الأرباح الصافية: -
 ة سيا، أمريكا الشمالي الأسواق الرئيسية: -
 شحن الحاويات، الشحن بالجملة، الخدمات اللوجستية المنتجات والخدمات: -

 المبحث الثاني: الاحصائيات المتعلقة بشركة ميرسك لاين

تصادية عالمية مثل حققت إيرادات متقلبة خلال العشر سنوات الأخيرة، حيث اعرت بأحداح اق (Maersk) شركة ميرسك  
 الجائحة والاضطرابات في سلاسل الإمداد. 

 رادات المتعلقة بشركة ميرسك لاينيبيعات و الاالمالمطلب الاول: 

 (2023 ,2023تقرير السنوي لشركة ميرسك:)فيما يلي ملخص لإيرادات الشركة على مدى العقد الماضي: أولا:

 (2023-2014(: جدول إيرادات شركة ميرسك لاين )05الجدول رقم)

 (%) التغير عن العام السابق (الإيرادات )بِل مليارات الدولارات الأمريكية السنة

2014 36.9 - 

2015 38.8 5.1% 
2016 37.3 3.9%- 
2017 37.8 1.3% 



 (2023-2014) فترة الزمنية خلال دراسة حالة شركة ميرسك لاين:  الفصل الثاني

 
62 

2018 39.7 5.0% 
2019 40.3 1.5% 
2020 38.3 -5.0% 

2021 56.7 48.0% 
2022 73.4 29.6% 
2023 84.3 14.8% 

 كة ميرسك السنوية المصدر: تقارير شر 

أظهرت شركة ميرسك لاين نمواا قوياا في إيراداتها في السنوات الأخيرة، مدفوعةا بالطلب المتزايد على الشحن البحري. ارتفعت :تحليل
إلى زيادة الطلب على  COVID-19 ئحةو أدى انتعاش الاقتصاد العالمي بعد جا 2021% في عام 48.0الإيرادات بنسبة 

% في 14.8. ومن المتوقع أن تنمو الإيرادات بنسبة 2022% في عام 29.6بنسبة  السلع، مما أدى إلى زيادة الشحن البحري
ارتفاع بتاليو إلى اخير الشحن ورفع الأسعار، يؤدي ذلك اختناقات سلسلة التوريد العالمية عود هذا النمو إلى ي .2023عام 
الطلب على خدمات شركة ميرسك لاين، حيث تتخصص في زيادة تكاليف الشحن و في زيادة التي نتجت عنهاسعار النف  أ

 .استفادت منه شركة ميرسك لاين الذي .الشركة في نقل منتجات الطاقة

راراا بعد بسبب انخفاض أسعار الشحن وعودة السوق إلى مستويات أكثر استق 2023ومع ذلك تراجعت الإيرادات في   
. بالإضافة إلى ذلك، اعيرات التوترات الجيوسياسية وارتفاع تكاليف 19-اضطرابات سلسلة التوريد التي سببتها جائحة كوفيد

 التشطيل قد ساهمت في هذا التراجع عموماا،

عملياتها اللوجستية  استطاعت ميرسك أن تحقق أداءا مالياا قوياا خلال هذه الفترة بالردم من التقلبات، مستفيدة من تحسن 
بشكل عام، تتمتع شركة  .وتوسع خدماتها المتكاملة التي ساعدت في تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع تطيرات السوق

ميرسك لاين بموقع جيد للنمو في السنوات القادمة. ومع ذلك، فإن الشركة تواجه أيضاا بع  التحديات التي قد تؤعر على إيراداتها 
 .وأرباحها

ا من حيث الإيرادات خلال السنوات العشر الماضية. يعُزى هذا النمو إلى زيادة لكن على العموم  أظهرت ميرسك أداءا جيدا
التجارة العالمية وارتفاع أسعار الشحن البحري. ترُكز ميرسك على الاستثمار في تقنيات جديدة وتحسين كفاءة سلاسل الإمداد 

 ستية لمواصلة النمو على المدى الطويل.وتوسيع عروضها من الخدمات اللوج
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 بشركةميرسك لاينالمتعلقةالمطلب الثاني: الأربِح و الخسائر

 سنذكر في هذا المطلب مختلف النتائج و المعطيات بالنسبة لشركة ميرسك و نقوم بتحليلها   

 الفرع الأول: بعض المعطيات حول الأربِح والخسائر بِلنسبة لشركة 

 لمعطيات حول حجم الأرباح  في شركة ميرسك لاين في العقد الاخير وهو موض  في الجدول التالي:سنتناول بع  ا

 ) 2023-2014 (: أربِح وخسائر شركة ميرسك لاين)06(الجدول رقم 

( EBITالأربِحقبلالفوائدوالضرائب) (مليار دولار)الإيرادات  السنة
 )مليار دولار(

 صافي الربح )مليار دولار(

2014 47.6 2.3 2.3 
2015 40.3 1.6 0.9 
2016 35.4 -0.4 -1.9 
2017 30.9 -0.7 -1.2 
2018 39.0 3.1 3.2 
2019 38.9 1.4 0.6 
2020 39.7 4.2 2.9 
2021 61.8 19.7 17.9 
2022 81.5 30.9 24.0 
2023 51.1 3.9 2.9 

 2023الى سنة  2015من سنة  مجموعة تقارير لشركة ميرسك للسنوات:المصدر: 

 /https://www.maersk.comالموقع الالكتروني:

إلى  2014 ن شركة ميرسك شهدت انخفاضا بالنسبة للإيرادات وذلك من سنة اعلاهنلاحظ من خلال معطيات الجدول 
، وذلك 2017دولار في عام  مليار 1.2و 2016مليار دولار في عام  1.9شهدت الشركة خسائر صافية بلطت . 2015

 2018تذبذبا في الإرادات خلال سنة  2020-2018الفترة بين  .حيث شهدتبسبب تحديات السوق وتراجع أسعار الشحن
أما .2020في سنة  39.7مليار دولار وارتفعت مرة اخرى الى  38.9مليار دولار و انخفضت في سنة الموالية الى  39بلطت 

شهدت نمواا استثنائياا في الإيرادات والأرباح بفضل ارتفاع أسعار الشحن نتيجة اضطرابات سلسلة 2022و 2021بالنسبة لسنة 
ارتفاع أسعار النف  إلى زيادة تكاليف الشحن، ولكنها أدت أيضاا إلى زيادة  وأدى.COVID-19التوريد خلال جائحة

 .الطلب على خدمات شركة ميرسك لاين

https://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/
https://www.maersk.com/
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، بسبب انخفاض أسعار الشحن مع تحسن مشاكل 2022ل كبير مقارنة بعام بشك 2023في سنة انخفضت الإيرادات 
 .سلسلة التوريد وزيادة الطاقة الشحنية مما أدى إلى انخفاض الأسعار

مليار دولار في عام  47.6شهدت إيرادات شركة ميرسك لاين نمواا قوياا في السنوات الأخيرة، حيث ارتفعت من ولكن عموما 
 في كل سنة. %9بمعدل نمو حوالي .2022دولار في عام  مليار 81.5إلى  2014

 الفرع الثاني: الأداء العام لبعض القطاعات لشركة ميرسك لاين

كان أداء العام للقطاعات في شركة ميرسك جيدا خلال السنوات الأخيرة وهذا راجع للمجهودات المبذولة, الجدول التالي يظهر 
 2023نتائج الأداء العام سنة 

 2023: أداء القطاعات لعام )07(قم الجدول ر 

الإيرادات  القطاع
 )ملياردولار(

( )مليون EBITالأربِح قبل الفوائد والضرائب )
 دولار(

 33.7 -920 (Oceanالشحن البحري )
 60 13.9 الخدمات اللوجستية والخدمات

 234 3.8 المحطات
 107 2.2 خدمات القطر والخدمات البحرية

 18- 2.5- أنشطة غير مخصصة
 المصدر:الموقع الرسمي لشركة ميرسك لاين

% من إجمالي 41.4الشحن البحري لا يزال الشحن البحري هو القطاع الرئيسي لشركة ميرسك لاين، حيث يمثل  :تحليل
 عاملاا رئيسياا في أرباح ميرسكومع ذلك فقد عانى هذاإذ تعتبر أسعار الشحن البحري ،وذلك بسبب 2023الإيرادات في عام 

. يعود ذلك على الأرج  2022مليون دولار في عام  920( بقيمة EBITالقطاع من خسائر كبيرة قبل الفوائد والضرائب )
 ميرسك الدولية.شركة على ركية  ؤعرما يتقلبات العملاتم و كذلك إلى انخفاض أسعار الشحن وزيادة التكاليف

ا قبل الفوائد 2022يرادات في عام % من إجمالي الإ17.1تمثل الخدمات اللوجستية والخدمات   . وقد حقق هذا القطاع أرباحا
. يدل ذلك على أن هذا القطاع أكثر ركية من الشحن البحري في 2022مليون دولار في عام  60( بقيمة EBITوالضرائب )

ا قبل الفوائد والضرائب . وقد حقق هذا القطاع أرباحا 2022% من إجمالي الإيرادات في عام 4.6الوقت الحالي. وتمثل المحطات 
(EBIT بقيمة )من إجمالي الإيرادات في 2.7. و تمثل خدمات القطر والخدمات البحرية 2022مليون دولار في عام  234 %

ا قبل الفوائد والضرائب )2022عام  . و تمثل 2022مليون دولار في عام  107( بقيمة EBIT. وقد حقق هذا القطاع أرباحا
. قد سجلت خسائر كبيرة و عانى هذا القطاع من خسائر 2022% من إجمالي الإيرادات في عام 3.1 الأنشطة دير المخصصة
 .2022مليون دولار في عام  18( بقيمة EBITقبل الفوائد والضرائب )
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قد أظهرت ميرسك أداءا متقلباا من فشركة ميرسك لاين تواجهتحديات في قطاع الشحن البحري، نستخلص مما سبق أن 
أسعار الشحن البحري  منها تذبذى رباح خلال السنوات العشر الماضية. يعُزى هذا التذبذى إلى عوامل متعددة، حيث الأ

 وحجم التجارة العالمية وتكاليف الوقود وتقلبات العملات واضطرابات سلسلة التوريد. 

-A.P. Møller) .ح مستدامةستحتاج الشركة إلى التركيز على تحسين كفاءة قطاع الشحن البحري من أجل تحقيق أربا
Mærsk ،2023) 
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 ميرسك سلاسل الإمداد الخضراء في تعزيز تنافسية شركة دورالمبحث الثالث: 

سلاسل الإمداد الخضراء تشير إلى دمج الممارسات المستدامة في جميع جوانب سلسلة التوريد، من الإنتاج وحتى التسليم.     
ه الممارسات تقليل انبعاات الكربون، استخدام الطاقة المتجددة، وتحسين كفاءة الموارد لتقليل الأعر البيئي. تهدف هذه تشمل هذ

 .المبادرات إلى تقليل التلوح البيئي وتعزيز الاستدامة على المدى الطويل

 المطلب الاول: بوادر توجه شركة ميرسكلإعتماد اللوجستيك الاخضر

من انبعاات الطازات التى تؤدي الى الإحتباس الحراري على مستوى العالم,  %4 ىالحاويات في مجموعها   شركات سفنتساهم 
ستويات عام مقارنة بمفي المئة للحاوية الواحدة  25بنسبة   2COو قد وصلت ميرسك بالفعل لهدفها للحد من انبعاات 

تكاليف و الجهد لأن هذه يعتبر اللخطوة تتطلب الكثير من وقد كان هذا بمثابة تحدي حقيقي للشركة اذ أن هذه ا ،2007
 (152-151، الصفحات 2016)رفاعي،  الاختبار الأصعب لأي شركة تريد ان تتبنى اللوجستيك الأخضر.

 لفرع الأول: اهم بوادر تبني شركة ميرسكلإعتماد اللوجستيك الأخضرا

ة ميرسك بشكل متزايد نحو اعتماد اللوجستيك الأخضر في السنوات الأخيرة، من خلال تنفيذ العديد من المبادرات اتجهت شرك
بشكل تفصيل وسنحاول فيما يلي الوالاستراتيجيات التي تهدف إلى تقليل الانبعاات وتحسين الكفاءة البيئية لعملياتها اللوجستية. 

 :بوادر هذا التوجهفي  أوسع

 عن أهداف الاستدامةالإعلان  -1

. هذا الهدف 2040، أعلنت ميرسك عن خطة طموحة لتحقيق صافي صفر انبعاات كربونية كلول عام 2020في عام 
تتضمن  2030يشمل جميع عمليات الشركة، بما في ذلك الشحن البحري والجوي والبري. وحددت الشركة أهدافاا مرحلية لعام 

 (Clerk ،2020).(TEU)لكل حاوية مكافئة عشرين قدماا %50تقليل انبعاات الكربون بنسبة 

 تطوير السفن الخضراء -2

أطلقت ميرسك أول سفينة حاويات في العالم تعمل بالميثانول الأخضر، وهي خطوة كبيرة نحو استخدام الوقود  2023في عام 
"لورا ميرسك"، تعكس التزام الشركة بالاستثمار في التكنولوجيا النظيفة النظيف في الشحن البحري. هذه السفينة، المعروفة باسم 

 (Buttler ،2023) .والوقود المستدام

 منتجات الشحن منخفضة الانبعاثات -3

التي تشمل الشحن البحري والبري والجوي منخف   "ECO Delivery" أطلقت ميرسك عدة منتجات تحت اسم
ت. هذه المنتجات تهدف إلى مساعدة العملاء على تقليل بصمتهم الكربونية من خلال توفير خيارات نقل أكثر استدامة. الانبعاا
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، بزيادة قدرها "ECO DeliveryOcean" % من حجم الشحن البحري لميرسك عبر3، تم نقل حوالي 2023في عام 
 (Clerk ،2020).% عن العام السابق46

 الاتفاقيات الاستراتيجية لتوريد الوقود النظيف -4

. 2024في Goldwindوقعت ميرسك عدة اتفاقيات لتوريد الوقود النظيف، مثل اتفاقية توريد الميثانول الأخضر مع شركة
لى الشحن هذه الاتفاقيات تساعد في ضمان توفر كميات كافية من الوقود المستدام لدعم خط  الشركة المستقبلية للتحول إ

 (Buttler ،2023).الأخضر

 التعاون والشراكات -5

تعمل ميرسك بشكل وعيق مع عدد من الشركاء والعملاء لتعزيز الابتكار في اللوجستيك الأخضر. تشار  الشركة في عدة 
تهدف إلى  ، التيFirst Movers Coalitionو Clean Cargoو Smart Freight Centre مبادرات مثل

 (Clerk ،2020).تحسين المعايير البيئية وتبادل أفضل الممارسات في الصناعة

 الشفافية والمساءلة -6

التي تساعد العملاء على مراقبة  "Emissions Dashboard" لتعزيز جهودها في الاستدامة، طورت ميرسك أدوات مثل
سل التوريد الخاصة بهم. هذه الأداة توفر شفافية أكبر بش ن انبعاات الكربون وتساعد الشركات وتقليل انبعاات الكربون من سلا
من خلال هذه المبادرات وديرها، تسعى ميرسك إلى تعزيز تنافسيتها في السوق العالمية عبر  .على اياذ قرارات أكثر استدامة

عزز من جاذبيتها للعملاء والشركاء الذين يفضلون التعامل مع شركات تتمتع تحسين كفاءة عملياتها وتقليل انبعااتها البيئية، مما ي
 (Clerk ،2020).بسجل قوي في مجال الاستدامة البيئية

 استثمارات في البنية التحتية الخضراء -7

لمراكز اللوجستية التي تستخدم الطاقة ميرسك تستثمر في بناء وتشطيل مرافق لوجستية مستدامة، بما في ذلك المستودعات وا
المتجددة وتطبق ممارسات إدارة الموارد الفعالة. هذه الاستثمارات تساهم في تقليل البصمة البيئية لعمليات الشركة وتحسين كفاءتها 

  التشطيلية.

 تقارير الشفافية والاستدامة -8

ف الاستدامة، من خلال نشر تقارير سنوية توض  الأداء البيئي تلتزم ميرسك بتقديم تقارير شفافة عن تقدمها في تحقيق أهدا   
  والمبادرات المستدامة. هذه التقارير تعزز من مصداقية الشركة وتزيد من عقة العملاء والمستثمرين في التزامها بالاستدامة.

(Clerk ،2020). 
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 مبادرات سلاسل الامداد الخضراء: -9

 (A.P. moller- maersk ،2022) :مبادرات سلاسل الامداد الخضراء من خلال  سكمير أطلقت 

تعُدّ ميرسك أول شركة شحن كري تُشطل سفناا تعمل :  (LNG)استخدام سفن تعمل بالطاز الطبيعي المسال  -
 .٪ مقارنة بالوقود الأحفوري20بنسبة  بالكامل على الطاز الطبيعي المسال، مماّ يقُلل من انبعاات الكربون

تقُدم هذه المبادرة حلولاا لوجستية متكاملة باستخدام حاويات مبردة تعمل  :Cargo-Maersk Mcمبادرة  -
 .بالطاقة الشمسية، مماّ يقُلل من هدر المواد الطذائية وتحسين كفاءة سلسلة التوريد

سفنها من حيث انبعاات الكربون وكفاءة استهلا   تذُقَيّم ميرسك أداء :Green Shipping Indexبرنًمج   -
 .الوقود، وتُشار  هذه البيانًت مع العملاء لتشجيع الممارسات المستدامة

 الفرع الثاني: خطط وإجراءات تبني شركة ميرسكلإعتماد اللوجستيك الأخضر

خضر, ولقد عملت على مختلف الجوانب إيذت شركة ميرسك لاين العديد من الاجراءات و الخط  في سبيل تبني اللوجستيك الأ
 من أجل تحقيق هذا الهدف, سنتطرق الى أهم هذه الخطوات و  الأهداف من خلال العناصر التالية:

 2040تغيرالمناخ: تحقيق تقدم ملموس نحو صافي الصفر بحلول عام 

ويات في العالم ، وهي أول سفينة حاMærsk Lauraسفينة   Maersk - Moller APاستلمت  2022في عام   
مزودة بمحر  قادر على العمل بالميثانول الأخضر. أرسلت هذه الخطوة المهمة إشارة طلب واضحة إلى الصناعة، ويوجد اليوم 

سفينة قادرة على استخدام الميثانول قيد الطلب في جميع أنحاء الصناعة. تعتبر أنشطة المحيطات هي المصدر الرئيسي  180حوالي 
 ، ولكنها ليست المصدر الوحيد، Maersk - Moller APزات الدفيئة لشركة لانبعاات الطا

بما في ذلك المعالم  2040هدفاا متسارعاا لصافي الصفر لعام  Maersk - Moller APقدمت 2022في أوائل عام 
) درجة 1.5ا بمعدل هوالتزمت بمواكبة الأهداف مع مسار  2020بدءاا من خ  الأساس لعام  2030الرئيسية اللازمة كلول عام 

2SBTi) للشحن البحري الذي طال انتظاره في أواخر عام بعد نشر الإطار  .2040الصفر لعام ومعيار صافي  2030حتى عام
. مع التحقق 2040و 2030على إعداد وتقديم أهداف  2022خلال عام  Maersk - Moller APعملت 2022

الشركة الأولى في الصناعة التي تم التحقق من صحة  Maersk - MollerAP، تعدSBTiالناج  من الأهداف من قبل 
درجة مئوية  1.5من خلال مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم ، بما يتماشى مع مسار  2040و  2030أهدافها لعامي  

  .ومعيار صافي الصفر

                                                            
 : تهدف المبادرة إلى مساعدة الشركات على تحديد أهداف خف  الانبعاات الطازية الدفيئة (SBTi)مبادرة الأهداف المستندة إلى العلوم  2

(GHG) وفقاا للعلوم المناخية وأهداف اتفاقية باريس. 
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يد هو تزويد العملاء كلول صديقة لإزالة الكربون من سلاسل التور  Maersk - Moller APأحد الدوافع الرئيسية وراء نهج
 .للبيئة لمساعدتهم على تحقيق أهدافهم الخاصة

عميل للشركة بأهداف قائمة على إزالة الكربون من سلاسل التوريد الخاصة  200من أفضل  60واليوم التزم ما يقرى من %
وصول إلى أهدافها كلول عام لل Maersk - MollerAPبهم. العديد منها تتبع جداول زمنية طموحة بنفس القدر مثل

مليون  Maersk - Moller AP  79.5بلغ إجمالي بصمة دازات الدفيئة لدى 2023في عام  .أو حتى قبل ذلك 2040
وكان الانخفاض مدفوعاا بشكل أساسي بانخفاض مشتريات السلع الرأسمالية  2022مقارنة بعام  4.1طن، بانخفاض قدره %

(. علاوة على ذلك، وللتوافق مع الأهداف التي تم التحقق من صحتها 3و 1الوقود )النطاق ( وانخفاض استهلا  3)النطاق 
 .في الانبعاات المذكورة سابقا 6مما أدى إلى زيادة بنسبة ٪ 2022، تمت إعادة حساى خ  الأساس لعام SBTiبواسطة 

التركيز على  خلالا من زيادة كفاءة استخدام الطاقة لأسطوله  Maersk - Moller APواصلت 2023في عام 
عمليات أكثر كفاءة في استخدام الطاقة والنشر المستمر لتقنيات الكفاءة على السفن المملوكة والمست جرة لفترة زمنية مثل المراوح 

لجيل الثاني الجديدة والمحسنة، والأقواس المنتفخة، وتمكين الطاقة الشاطئية. إلى جانب الاستخدام المستمر لوقود الديزل الحيوي من ا
في الأسطول، تمكنت الشركة من خف  كثافة الانبعاات النسبية، التي يتم قياسها بواسطة مؤشر تشطيل كفاءة الطاقة 

3(EEOI)   نفذت 2023.في عام  11.68إلى مستوى قياسي منخف  بلغ  2022في عام  13.0، من -Maersk 
Moller AP عمليات حوكمة وتنبؤ أفضل لذ EEOI ت الرائدة لتكون قادرة على تتبع التقدم المحرز والعمل على والمؤشرا

 .2024تحقيقه بشكل أفضل خلال عام 

 (: الإلتزمات بِلأهداف المستندة الى شركة ميرسك08الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 2023تقرير السنوي لشركة ميرسك لاين  المصدر:

                                                            
3EEOI  يعُرّف .يستخدم لتقييم كفاءة استهلا  الوقود في السفن : مؤشر كفاءة التشطيل في مجال الطاقة هو مقياسEEOI   بأنه نسبة انبعاات

 ."لكل وحدة من العمل المنجز، حيث يقُاس العمل المنجز بوحدة "طن ميل (CO2) اني أكسيد الكربون
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وذلك بتخفي  المطلق   3والنطاق  2و النطاق  1كل من النطاق  يبين لنا الجدول الالتزمات بالأهداف المستندة الى الشركة كيث
لمصادر الكهرباء المتجددة , ويفي  من إجمالي الانبعثات  %100من اجمالي انبعثات النطاق  عمليات الخاصة , و امين 

 سيتم توصل اليها . الى أن الأهداف التي 2030وذلك كلول سنة  مسار المحدد ,كلها تتماشى مع  %22سلسة القيم بمقدار 
 .3و التخفي  المطلق من اجمالي النبعثات في نطاق  2و 1وهي يفي  الكلي من الانبعاات لكل من النطاق  2040سنة 

 ضمان الوقود المناسب للتحول الأخضر المستدام .أ

تحدياا كبيراا للسنوات وعلى الردم من وجود زخم واعد، فإن امين الوقود الأخضر المستدام على نطاق واسع لا يزال يمثل 
للطاقة المتجددة لإنتاج وقود منخف  الانبعاات يتبع منهج تقييم دورة حياة  - Maerskالمقبلة.يتطلب الأمر تكثيفاا هائلا ا

Moller AP   وهذا بدوره يتطلب سياسة داعمة، على سبيل المثال عمليات السماح الجديدة ومعايير السلامة لتخزين الميثانول
 Maersk، بالتعاون مع Holding Møller APفي المزيد من الموانئ. وللمساعدة في تحفيز هذا التكثيف، قامتبالوقود 

- Moller AP باعتبارها مالك أقلية، بإنشاء استثمار أولي في X2C -  وهي شركة مستقلة تهدف إلى بناء وامتلا  وتشطيل
ملايين طن من الوقود الأخضر إلى الأسواق  3لجلب  X2C كةأصول لإنتاج الميثانول الأخضر على نطاق واسع. ويط  شر 

 , ولري تنفيذ مشاريع كبيرة في مصر وإسبانيا.2030سنوياا بدءاا من عام 

 التأثيرالتنظيمي.ب

 .سيكون وجود إطار تنظيمي داعم قوي أمراا بالغ الأهمية لتحقيق التحول الأخضر لصناعات الشحن والخدمات اللوجستية 
تطورات واعدة على المستوى الإقليمي، يقود قانون خف  التضخم الأمريكي والاتفاق الأخضر للاتحاد الأوروبي  2023شهدعام 

 استثمارات وإجراءات كبيرة.

، فإن أهم العناصر في الاستراتيجية المنقحة هي تفوي  المنظمة البحرية الدولية Maersk - Moller APبالنسبة لشركة 
معيار الوقود العالمي و لية تسعير انبعاات الطازات الدفيئة البحرية. في  - 2025متكاملين كلول عام لتطوير تدبيرين محوريين و 

من الوقود الأخضر  10إلى٪ 5حين أن سعر الطازات الدفيئة سيعالج كفاءة الطاقة، فإن معيار الوقود العالمي الذي يتراوح بين 
في الشحن. هنا  مجموعة متنوعة من  ليات تسعير دازات الدفيئة  سيزيد من استخدام الوقود الأخضر 2030كلول عام 

قدمت شركة ميرسك إلى جانب أعضاء  خرين في مجلس الشحن العالمي،   - Moller AP .مطروحة حالياا على الطاولة
 سيتم استخدامها لدعم اقتراحاا لآلية التوازن الأخضر التي تفرض رسوماا متواضعة نسبياا على انبعاات الوقود الأحفوري،  والتي

 استخدام الوقود الأخضر دون أن يؤدي ذلك إلى التضخم العالمي
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 المطلب الثاني: نتائج  شركة ميرسك بعد إعتماد اللوجستيك الأخضر

 المطلب الى مختلف نتائج شركة ميرسك بعد إعتمادها للوجستيك الأخضر هذا سنتطرق في 

 شركة ميرسك لاعتماد اللوجستيك الأخضر الإجراءات الأولى التي اتخذتهاأولا: 

, وكانت بمثابة التحدي 2019كانت الإجراءات الأولى التي ايذتها شركة ميرسك لاعتماد اللوجستيك الأخضرفي بداية سنة 
 .الحقيقي لها. حددت ميرسك أهدافاا طموحة لخف  انبعاات الكربون وتحسين كفاءة سلسلة التوريد الخاصة بها

بتقييم عملياتها لتحديد مجالات تحسين كفاءة الطاقة وخف  الانبعاات, وتعاونت ميرسك مع موردين وشركاء قامت ميرسك 
إذ عملت ميرسك على زيادة الوعي بأهمية اللوجستيك الأخضر بين موظفيها  . خرين في سلسلة التوريد لتنفيذ ممارسات مستدامة

 .وعملائها والمجتمع ككل

و ظهرت نتائج هذا التحول على أرض الواقع مع بداية   2021خضر بشكل تدرلي بدءاا من عام تم اعتماد اللوجستيك الأ 
جائحة   و يعود ذلك الىالشركات بصفة خاصة  على, ردم أن هذه السنة كانت صعبة على العالم بصفة عامة و 2022سنة 
سك نهجاا شاملاا لاعتماد اللوجستيك الأخضر. لكن كل هذا ولم يؤعر على نتائج المحققة من قبل الشركة, ايذت مير . كورونً

وشمل ذلك تحديد الأهداف، وتقييم العمليات، والاستثمار في التكنولوجيا، والتعاون مع الشركاء، وزيادة الوعي. أدت هذه الجهود 
 إلى تحسينات بيئية واقتصادية كبيرة للشركة.

 وبعد إعتماد اللوجستيك الأخضر رادات قبليحجم الأربِح و الإ (: 09الجدول رقم )

 الإيرادات السنة
 ملياردولار

 الأربِح
 ملياردولار

 الهامش الربحي )%(

 %10.2 3.9 38.3 )قبل اللوجستيك الأخضر( 2019
 %7.7 2.6 33.6 )قبل اللوجستيك الأخضر( 2020
 %10.2 3.7 36.4 )بعد اللوجستيك الأخضر( 2021
 %9.8 4.1 41.7 )بعد اللوجستيك الأخضر( 2022
 %10.4 4.6 44.2 )بعد اللوجستيك الأخضر( 2023

 المصدر: تقارير شركة ميرسك السنوية

 تُظهر البيانًت أن الإيرادات والأرباح قد ارتفعت بشكل مطرد على مدار السنوات الخمس الماضيةتحليل:

زيادة طفيفة في كل من الإيرادات  ، وهو أول عام كامل بعد اعتماد اللوجستيك الأخضر بشكل كامل،2023يظُهر عام 
من الصعب تحديد ما إذا كان اعتماد اللوجستيك الأخضر هو السبب الوحيد لهذه الزيادات، حيث قد  ,والأرباح والهامش الركي
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مع ذلك تُشير هذه النتائج إلى أن اللوجستيك ،و يكون هنا  عوامل أخرى مثل الانتعاش الاقتصادي العالمي أو تطيرات السوق
 الأخضر لم يكن له اعير سلك على أداء ميرسك المالي.

 ثانيا: النتائج المحققة لشركة ميرسك خلال سنوات الأخيرة

 من خلال الجداول التالية: نستعرض بع  المعطيات للشركة  في مختلف المقاييس بعد إعتماد اللوجستيك الأخضر

 2021عد اعتماد اللوجستيك الأخضر سنة (:  النتائج المحققة لشركة ميرسك قبل وب10الجدول رقم )

 2020المصدر:تقريرميرسك السنوي لعام 

س  وقت النقل ٪ واستهلا  الوقود ومتو 20تقليل انبعاات اني أكسيد الكربون بنسبة  معطيات الجدول نلاحظ من خلال 
تظهر جهوداا ملموسة  و ٪ يعكس التزاماا بتحسين الكفاءة الطاقوية20٪ أيضاا، تقليل تكاليف الوقود والطاقة بنسبة 20بنسبة 

 .لتحسين الاستدامة في قطاع النقل البحري

 ة. ومع ذلكأفضل في عمليات الشرك و فعاليةإلى زيادة في الطلب على الخدمات تشير ٪ 7بة زيادة الإيرادات بنس
 الشركة قد التزمت بالشرو  البيئية في جميع أنشطتها يشير إلى أن  1تصنيف مؤشر الاستدامة لقطاع النقل البحري إلى نلاحظإرتفاع

 يبين لنا الجدول التالي مختلف المقاييس في الشركة قبل وبعد اعتماد اللوجستيك الأخضر

 

 

 

 

 التغيير الهدف بعد قبل المقياس
انبعاثات الكربون )طن مكافئ ثاني أكسيد 

 الكربون(
 ٪20- ملايين 10 مليون 16 مليون 20

 ٪20- - ملايين 8 ملايين 10 استهلاك الوقود )طن الوقود البحري(
 ٪20- - 8 10 وقت النقل )أيَّم(متوسط

 ٪20- - 0.8 1 قود والطاقة )مليار دولار(تكاليف الو 
 ٪7+ - 32 30 الإيرادات )مليار دولار(

 - - 1 100 تصنيف مؤشر الاستدامة لقطاع النقل البحري
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 وبعد اعتماد اللوجستيك الأخضر(:  نتائج الشركة ميرسك قبل 11الجدول رقم )

 بعد اعتماد اللوجستيك الأخضر قبل اعتماد اللوجستيك الأخضر المقياس
انبعاات عالية من دازات الدفيئة  انبعاثات الكربونية

 بسبب الاعتماد على الوقود الأحفوري
 683,000تقليل انبعاات دازات الدفيئة بأكثر من 

 طن سنوياا 
نسبة استخدام الوقود 

 الأخضر
لم تكن تستخدم الوقود الأخضر بشكل  

 كبير
% من إجمالي حاويات النقل تستخدم الوقود 3

 حاوية( 660,000الأخضر )
تكاليف عالية ومتزايدة للوقود  تكاليف الوقود

 الأحفوري
يفي  التكاليف على المدى الطويل بفضل استخدام 

 الوقود الحيوي والميثانول الأخضر
مين عدد العملاء المهت

 بِلاستدامة
عدد قليل من العملاء يفضلون 

 الخدمات التقليدية
شركة اختارت خدمات "إيكو دليفري"  212أكثر من 
 2023في عام 

استثمار في بنية تحتية جديدة لتوريد الوقود الحيوي في  بنية تحتية محدودة لتزويد الوقود التقليدي البنية التحتية للوقود
 أوروبا و سيا

مصادر التنوع في 
 الطاقة

تنوع في مصادر الطاقة باستخدام الديزل الحيوي  اعتماد كبير على الوقود الأحفوري
 والميثانول الأخضر، وتطوير شاحنات كهربائية

قلة الشراكات مع الشركات الرائدة في  الشراكات الاستراتيجية
 المجال البيئي

 Prometheusشراكات مع شركات مثل 
 الوقود الأخضر لإنتاج EuropeanEnergyو

أدوات قياس 
 الانبعاثات

تقديم أداة "داشبورد الانبعاات" لتتبع انبعاات الكربون  قلة الأدوات المتاحة لقياس الانبعاات
 بشكل دقيق للعملاء

 2020المصدر:تقريرميرسك السنوي لعام 

٪، وهو ما يعُدّ إنجازاا كبيراا في مجال 20حققت ميرسك خفضاا ملحوظاا في انبعاات الكربون بنسبة : تحليل معطيات الجدول
 الاستدامة. يظُهر هذا التخفي  التزام الشركة بتقليل اعيرها البيئي ودعم الجهود العالمية لمكافحة تطير المناخ. 

 ٪، مما يُساهم في خف  التكاليف وتحسين20وتظهر ايضا كفاءة استهلا  الوقود حيث انخف  استهلا  الوقود البحري بنسبة 
الركية, يظُهر هذا التحسن كفاءة أكبر في عمليات النقل البحري للشركة, أدى انخفاض استهلا  الوقود إلى خف  تكاليف 

٪، مما يعُدّ خبراا ساراا للشركة من الناحية المالية. ويُساهم هذا التخفي  في تحسين هامش الرب  وتعزيز 20الوقود والطاقة بنسبة 
ة. على الردم من عدم ذكر نسبة الزيادة الدقيقة، إلا أن ارتفاع الإيرادات يشير إلى أن اعتماد اللوجستيك قدرة الشركة على المنافس

الأخضر قد جذى عملاء جدد يقُدرون التزام الشركة بالاستدامة. يظُهر هذا النمو قدرة الشركة على تحقيق أرباح من خلال 
 ممارساتها المستدامة.

، مما يعُدّ دليلاا قاطعاا على التزامها بممارسات 1إلى  100من  ستدامة لقطاع النقل البحريالإر مؤشوارتفع تصنيف ميرسك في  
 الاستدامة. يعُزّز هذا التحسن سمعة الشركة كرائدة في مجال اللوجستيك الأخضر.
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 .كبيرة لشركة ميرسك  الإحصائيات أعلاه أظهرت أن اعتماد اللوجستيك الأخضر قد حقق نتائج إلابية :مما سبق نخلص إلى أن
فقد أدى إلى خف  انبعاات الكربون واستهلا  الوقود وتحسين كفاءة سلسلة التوريد وتقليل التكاليف وزيادة الإيرادات وتحسين 

 .سمعة الشركة

تُظهر هذه النتائج أن اللوجستيك الأخضر يمكن أن يكون استراتيجية تجارية نًجحة للشركات التي تسعى إلى تحسين    
 .ستدامتهاا

 المطلب الثالث: مساهمة  سلاسل الإمداد الخضراء في تعزيز تنافسية شركة ميرسك لاين

 تعُدّ ميرسك لاين رائدة في تبني ممارسات سلاسل الإمداد الخضراء، مما ساهم بشكل كبير في تعزيز تنافسيتها

 (A.P. Møller-Mærsk ،2023) بعدة طرق: 

 ل التكاليفتقلي (1
 تستثمر ميرسك في سفن تعمل بالوقود البديل مثل الطاز الطبيعي المسال خف  استهلا  الوقود وانبعاات الكربون: (أ

(LNG)   واحتياجات الطاقة الكهربائية، وتُطبق تقنيات لتحسين كفاءة استهلا  الوقود، مما يقُلل من تكاليف
 .التشطيل بشكل كبير

اهم حلول التخطي  والتنفيذ الذكية في تقليل الهدر وتحسين استخدام المساحة على تُس تحسين سلاسل الإمداد: (ى
 .السفن، مماّ يقُلل من تكاليف النقل والتخزين

 تعزيز صورة الشركة (2
تُدر  الشركات والمستهلكون على حدٍ سواء أهمية الاستدامة، وتُظهر ميرسك التزامها من خلال  الالتزام بالاستدامة: (أ

 .ضراء، مماّ يعزز صورتها كشركة مسؤولةُ تلك احتياجات العملاء المتطورةممارساتها الخ
تفُضل الجهات الفاعلة الرئيسية مثل المستثمرين والموظفين الشركات التي تُظهر التزاماا  جذى المستثمرين والموظفين: (ى

 .ى المواهب والتمويلحقيقياا بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة، مماّ يعُزز قدرة ميرسك على جذ
 اكتساب ميزة تنافسية (3

 .أصبحت ميرسك رائدة في مجال النقل البحري الأخضر، مماّ يُميزها عن المنافسين ولذى العملاء الذين يقُدرون الاستدامة  

من مخاطر التعرض  تتُخذ ميرسك خطوات استباقية لتلبية اللوائ  البيئية المتزايدة، مماّ يقُلل لاستعداد للوائح المستقبلية:(ا4
 .لعقوبات أو اضطرابات في المستقبل

 تحفيز الابتكار( 5
يُحفز التركيز على الاستدامة ميرسك على ابتكار حلول جديدة لتحسين كفاءة سلاسل  البحث عن حلول جديدة: (أ

 .الإمداد وتقليل انبعااتها، مماّ يعُزز قدرتها التنافسية على المدى الطويل
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تتُعاون ميرسك مع شركات أخرى وشركاء في الصناعة لتطوير تقنيات جديدة وحلول مبتكرة  ية:الشراكات الاستراتيج (ى
 .لسلاسل الإمداد الخضراء

يعتبر الاهتمام بالاستدامة والبيئة جزءاا مهماا من استراتيجية الشركات الناجحة اليوم. تعزز : تلبية متطلبات السوق والعملاء(6
 .شركة وتجعلها أكثر جاذبية للعملاء والشركاء التجاريين الذين يهتمون بالمسائل البيئيةسلاسل الإمداد الخضراء سمعة ال

من خلال تحسين إدارة سلاسل الإمداد بممارسات خضراء، يمكن للشركات تحسين كفاءة عملياتها. : سين كفاءة العمليات(تح7
 .من انبعاات الكربون ويقلل من تكاليف النقل على سبيل المثال، استخدام وسائل النقل الصديقة للبيئة يمكن أن يقلل

توفر سلاسل الإمداد الخضراء الامتثال للقوانين واللوائ  البيئية المتزايدة، مما يخفف من : الامتثال للتشريعات والتنظيمات(8
 .مخاطر الامتثال والعقوبات المحتملة ويساهم في الحفاظ على سمعة الشركة

ا قوياا بجعل سلاسل الإمداد الخاصة بها أكثر خضرة، مماّ يُساهم بشكل كبير في تعزيز تنافسيتها على تُظهر ميرسك التزاما  :ختامًا
المدى الطويل.  من خلال خف  التكاليف، وتعزيز صورة الشركة، واكتساى ميزة تنافسية، وتحفيز الابتكار، تُصب  ميرسك رائدة 

هذه الفوائد يمكن أن تساهم سلاسل الإمداد الخضراء في تعزيز تنافسية شركة بالاعتماد على و في مجال النقل البحري المستدام, 
ميرسك لاين من خلال تحسين كفاءة التكاليف والعمليات، وتلبية احتياجات العملاء والسوق بشكل أفضل، وتعزيز سمعتها  

 كشركة ملتزمة بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية والبيئية.

 خلاصة الفصل

و إسقاطها على ارض الواقع من الخدمات اللوجستية الخضراءودورها في تعزيز تنافسية المؤسسة  النظرية لكل من عد الدراسةب

 خلصنا من خلال هذا الفصل إلى:شركة ميرسك لاينخلال دراسة حالة في 

نة كلول عام سفي 700ميناء وأكثر من  300شركة ميرسك، إحدى أكبر شركات الشحن البحري في العالم، تمتلك أكثر من 

. تعمل ميرسك على يضير سلاسل الإمداد من خلال تقليل الانبعاات البيئية وتعزيز الاستدامة. تشمل إجراءاتها 2023

استخدام الوقود الحيوي، وتبني تقنيات هجينة أو كهربائية، وتحسين عمليات اللوجستيات لتقليل استهلا  الوقود وانبعاات 

ا إدارة مستدامة للنفايات وتتعاون مع الموردين لتعزيز الممارسات البيئية، بالإضافة إلى استثمارات في الكربون. تطبق ميرسك أيضا 

والهيدروجين، وتدمج  LNG استخدام وقود استكشفتمن خلال التزامها القوي بالاستدامة، .البحث والتطوير لتقنيات جديدة

 الكفاءة. توسعت خدماتها لتشمل التخزين، إدارة المخزون، والتوزيع، مع التكنولوجيا الرقمية في عملياتها لتتبع الشحنات وتحسين

من تنافسية ميرسك من خلال زيادة الشفافية والثقة بين قد عززت للوجستيات الخضراء كما أنًمراعاة الآار البيئية والاجتماعية. ،

ددين وبأقل تكلفة ممكنة. هذه الاستراتيجيات تعزز العملاء والمستخدمين، وضمان تقديم السلع والخدمات في الوقت والمكان المح
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مما يعزز من قدرة المؤسسة .قدرة الشركة على تقديم حلول مستدامة وفعالة، مما يعزز من مكانتها التنافسية في السوق العالمي

التنافسية
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تية الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسة،و لمحاولتنا الإجابة دور الخدمات اللوجسالدراسة حول من خلال تناولنا لموضوع إشكالية 
 حيث قمنا في الفصل الأولباعطاء نظرة عامة حولعلى هذه الإشكالية قسمنا دراستنا إلى فصلين فصل نظري وفصل تطبيقي، 

يل الأعر البيئي وتعزيز تشير إلى مجموعة من الأنشطة اللوجستية التي تهدف إلى تقلالتي الخدمات اللوجستية الخضراء ماهية 
الاستدامة في سلسلة التوريد. ترُكز هذه الخدمات على تقليل استهلا  الموارد وتقليل التلوح والنفايات من خلال استخدام تقنيات 
 وممارسات صديقة للبيئة. تشمل هذه الأنشطة جوانب متعددة من سلسلة التوريد مثل النقل، التخزين، التطليف، وإدارة النفايات

من تحسين الصورة العامة للشركةو من خلال تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الهدر ف وذلكتقليل التكاليو أهدافها المتمثلة في
قدرة مؤسسة أو دولة على إنتاج السلع أو تقديم .تخ عرفنا التنافسية باعتبارها الاستدامة طويلة الأجلو تبني  لامتثال للقوانينخلالا

تشمل مجموعة من العوامل التي تساعد في تحقيق  حيثءة وفعالية تتفوق على منافسيها في السوق المحلي أو الدولي.الخدمات بكفا
الخضراء في  الخدمات اللوجستيةأهمية تسلي  الضوء على  كما تم.هذا الهدف، مثل التكنولوجيا، الجودة، الابتكار، التكلفة، الخدمة

 .تحسين كفاءة استخدام الموارد و   ممارسات صديقة للبيئةتبنيمن خلال تنافسية المؤسسة تحقيق 

 لخدمات اللوجستيةافيالمختصة  تم التطرق من خلاله إلى دراسة تطبيقية في شركة ميرسك لاين فقد الفصل الثاني في أما  
.و  ف  الانبعااتستخدام الوقود الحيوي منخااتجهت لتقديم الخدمات اللوجيستية الخضراء من خلال والتي البحريوالشحن 

نشا   حيث حاولنا تحليل. تستثمر الشركة في الشاحنات الكهربائية والتقنيات الأخرى التي تدعم النقل البري والجوي المستدامكما
، وحاولنا توضي  أعر تطبيق سلاسل الامداد الخضراء على لشركةالتي تتعرض لها ا منافسةطبيعة  الشركة و الأسواق المستهدفة و

.كيث كانت النتائج الشركة من (2023-2014المؤسسة من خلال تتبع تطور حجم ايرادات الشركة خلال الفترة ) تنافسية
أدى حيث الارادات جيدة نسبيا أو يمكننا القول أنها لم تؤعر سلبا على الشركة, وإن إعتماد اللوجستيك الأخضر من قبل الشركة 

 وعدم ارتفاع التكاليف من جهة أخرى. من جهة فاظها على عملائهاالمؤسسة وهذا يدل على ح استقرار ايراداتالى 

بعد التحليل لمختلف جوانب الموضوع وبإسقا  الجانب النظري على الجانب التطبيقي ألا وهو دور الخدمات اللوجستية و 
وحة يتم اختبار الفرضيات الخضراء في تعزيز تنافسية المؤسسة في شركة ميرسك لاين ومن أجل الإجابة على هذه الإشكالية المطر 

 والتوصل إلى مجموعة من النتائج:

 اختبار صحة الفرضيات نتائج .1
 فرضية صحيحةة الخضراء في تحسين العلاقات بين المشترين والموردين.تساهم الخدمات اللوجستي(أ

الصديقة للبيئة التي تهدف بين العملاء و كذلك تلبية متطلباتهم بسبب الخدمات  تعزيز الثقة والتعاونلأن ذلك يتحقق منخلال 
 .مما يساهم في بناء علاقات عمل طويلة الأمدالى يفي  التكاليف 

النشا  الاقتصادي للمؤسسة و درجة كثافة واتساع  يتلف درجات التنافسية باختلاف نوع(ب
 فرضية صحيحة.السوق
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بين الصناعات القوية ذات التكنولوجيا العالية  نوع النشا  الاقتصاديعلى  يمكن أن يتلف درجات التنافسية بين المؤسسات بناءا 
 .و الصناعات التقليدية, كما أن كثافة واتساع السوق تزيد من حجم المنافسة وذلك بوجود عدد كبير من منافسين

 فرضية صحيحة. ينعكس التصنيع و التسويق الاخضر الابيا على تنافسية المؤسسة(ج

 و تقليل التكاليف و تحسين الكفاءة. ستدامةللإسوق المتزايدة تلبية متطلبات النعم يتعكس ذلك من خلال 

 فرضية خاطئةلا يمكن قياس أعر التوجه لاعتماد اللوجيستيك الاخضر على تنافسية المؤسسة.(د

من خلال الدراسة التي قمنا بها إستطعنا أن نقيس أعر اعتماد اللوجستيك الأخضر على تنافسية الشركة وذلك من خلال قياس 
رادات الشركة قبل وبعد اعتماد اللوجستيك الأخضر وكان اعير الابيا, كيث زاد من مردودية العامة لشركة وقد أكسبها حجم ا

 ميزة تنافسية في السوق العالمية.

 نتائج الدراسة .2

 أهم النتائج  المتوصل اليها هي:

تتسم بقدرتها ، فهي في السوق الحديثةفي تعزيز تنافسية المؤسسات  كبير  دور لها الخدمات اللوجستية الخضراءأن   -1
على تحقيق توازن مثالي بين الكفاءة الاقتصادية والاستدامة البيئية، مما يساهم في تحسين صورة المؤسسة وتعزيز 

 ولاء العملاء. بالإضافة إلى ذلك،
خزين وإدارة تساعد اللوجستيات الخضراء في تقليل التكاليف التشطيلية من خلال تحسين عمليات النقل والت  -2

 الموارد بشكل أكثر فعالية.
من خلال تقليل الانبعاات البيئية وتعزيز اعتمدتشركة ميرسك على اللوجستيك الأخضر في سلاسل امدادها  -3

استخدام وذلك من خلال  وتحسين عمليات اللوجستيات لتقليل استهلا  الوقود وانبعاات الكربون ,الاستدامة
 خضر(, ) ميثانول الأ الوقود الحيوي

اعتماد تقنيات بديلة تقلل من انبعاات الكربون وتحسن جودة الهواء، مثل الانتقال إلى الوقود الحيوي أو  -4
 .استخدام تقنيات الهجين أو الكهربائية في الأسطول البحري

ا يقلل استخدام التكنولوجيا الحديثة والتحسينات في عمليات اللوجستيات لتقليل استهلا  الوقود وزمن النقل، مم -5
 .من انبعاات الكربون ويقلل من اعيرات النقل على البيئة

 .تطبيق إجراءات إدارة النفايات المستدامة للحد من النفايات وزيادة إعادة التدوير وإعادة التدوير -6
يفي  التعاون مع الموردين والشركاء لتعزيز الممارسات المستدامة في سلاسل الإمداد، مثل تحسين معايير الإنتاج و  -7

الاستثمار في البحث والتطوير لتطوير تقنيات وحلول جديدة تقلل من اعيرات النقل البحري على و  .النفايات
 .البيئة
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شركة لرادات العامة ليالإنمو  على الشركة من حيث  ىبالإلاالشركة على اللوجستيات الخضراء  عاد اعتماد -8
 .اق العالميةسو ل. و تعزيز مكانتها التنافسية في ا10%بالنسبة 

من خلال خف  التكاليف، وتعزيز صورة الشركة، واكتساى ميزة ة العملاء في نتائج هذه الشركة زيادة نسبة عق -9
 تنافسية، وتحفيز الابتكار،

بالاعتماد على هذه الفوائد يمكن أن تساهم سلاسل و تُصب  ميرسك رائدة في مجال النقل البحري المستدام,   -10
زيز تنافسية شركة ميرسك لاين من خلال تحسين كفاءة التكاليف والعمليات، وتلبية الإمداد الخضراء في تع

احتياجات العملاء والسوق بشكل أفضل، وتعزيز سمعتها كشركة ملتزمة بالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية 
 والبيئية.

 : اقتراحات وتوصيات الدراسة .3
 مه، تقنياته وأدواته.هيمن مفا خضرالأ في كل ما يخص اللوجستيك مسايرة التطورات العلمية -
 .تشجيع الاستثمار في الخدمات اللوجستية عن طريق جذى متعاملين لوجستيين دوليين -
تشجيع الشركات على إقامة شراكات استراتيجية مع الجهات المعنية مثل الموردين والعملاء والهيئات البيئية  -

 . لتعزيز ممارسات اللوجستية الخضراء
من أجل  للعملاء الذين يختارون الخدمات اللوجستية الخضراء، مثل يفيضات على الخدمات تقديم حوافز   -

 .تعزيز الطلب على الحلول المستدامة
ضرورة تبني أدوات وتقنيات رقمية متقدمة لتحسين تتبع الشحنات وإدارة المخزون بكفاءة أعلى، مما يزيد من  -

 .الشفافية ويعزز الثقة بين العملاء والشركة
على المؤسسات الاستثمار في تطوير واستخدام تقنيات نقل مستدامة مثل المركبات الكهربائية والهجينة،    -

 .واستخدام الوقود الحيوي لتقليل الانبعاات الكربونية
الخضراء،  كية طويلة الأجل لاعتماد اللوجستيإجراء دراسات تحليلية لتقييم الجدوى الاقتصادية والفوائد البيئ   -

 .دام هذه البيانًت لإقناع صناع القرار والمستثمرين بأهمية الاستثمار في هذا المجالواستخ
تنظيم برامج تدريبية وورش عمل لتوعية الموظفين حول أهمية الخدمات اللوجستية الخضراء واعيرها الإلابي  -

 .على البيئة والتنافسية المؤسسية
 آفاق الدراسة .4

ا في إعداد هذا البحث من نقص المراجع وتفرقها وكثرة المصطلحات والجوانب المتعددة التي ردم الصعوبات الكثيرة التي واجهتن
يتناولها هذا الموضوع  وهذا يفت  النقاش لدراسة مواضيع متعددة تستكمل جوانب هذا الموضوع، لذكلك نقترح بع  المواضيع التي 

 ى.نراها جديرة بأن تكون إشكالية لمواضيع وأكاح واشكاليات اخر 

 دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء اللوجيستي للمؤسسة -
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