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 1الإىداء 
 1الإىداء 

 إلى روح والدتي التي فارقتنا وأنا على أبواب التخرج

 تدنيت حضورك ورؤيتك لي وأنا خرنرة

 تغمدك الله برحمتو وجعل مثواك الجنة

 الذي كان لنا السند والدأمن في ىذه الحياة إلى روح والدي

 إلى جميع أفراد العائلة، أىدي لكم ىذا العمل من أعماق قلبي

 .كما أتدنى أن تأخذوه كدافع لكم لتنهلوا من العلم أينما وُجد

 ةنػػور 

 

 
  



 

 2الإىداء 
 2الإىداء 

 إلى من شجعني على الدثابرة طوال عمري إلى الرجل الأبرز في حياتي 

 والدي العزيز حفظو الله ورعاه

 إلى من بها أعلو ، وعليها أرتكز ، إلى القلب الدعطاء 

 أمي الحبيبة 

 إلى روح أخي الطاىرة 

 إبراىيم رحمة الله عليو

 إلى من بذلوا جهدا في مساعدتي وكانوا سندا لي 

 إخـــــــــــــواني وأخـــــــــــــــــــــــــواتي 

خي الذي أرجو أن يكون ابراىيم ابن أ أسيد إلى الكتكوت  

 خنً خلـــــــــــف لخنً سلــــــــــــــــــــــف

 إلى أصدقائي وزملائي في الدراسة والعمل 

لصا لوجهو الكريمإلى كل ىؤلاء أىدي ىذا العمل الذي أسأل الله تعالى أن يتقبلو خا  

 فاطمة

 

  



 

 رفـــانـــــــــالشكـــــر والع
ـان ـ ـر والعرفـ ـ ـ ـ  الشكـ

 

 الحمد لله على إحسانو والشكر لو على توفيق وامتنانو 

تقدم بجزيل نبعد شكر الله سبحانو وتعالى على توفيقو لنا لإتدام ىذا البحث الدتواضع، 
نًة العلم سشجعونا على الاستمرار في م شكر إلى جميع أفراد الأسرة الجامعية الذينال

والنجاح وإكمال الدراسة الجامعية والبحث، ونخص بالذكر كلية العلوم الاقتصادية 
 والتجارية وعلوم التسينً.

" الذي أشرف علينا طيلة ىذا الدين كما نتوجو بالشكر للأستاذ الدكتور:  "بلغلام نور
 وإرشاداتو.البحث ولم يبخل علينا بتوجيهاتو 

الشكر إلى الأستاذة الكرام أعضاء اللجنة الدناقشة لقبولذم وقراءة ىذا كما نتبع ىذا 
، ونخص بالذكر الأستاذ الدكتور: العمل الدتواضع وإلى كل أساتذة قسم العلوم التجارية

 بن عبيد فريد.

 العمل.كما نتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى كل من ساىم ولو قليلا في إتدام ىذا 

  



 

 ملخص الدراسة : 

تهدؼ دراستنا إلذ إبراز دور التجارة الإلكتًونية و آثارىا على التجارة الدولية إذ أنها أصبحت ضرورة  
وتوفتَ فرص واسعة لدفع النمو الاقتصادي  ،تنمويا لتطوير القطاعات الإنتاجية المحلية والتسويقية ومطلباملحة 

ومسابنتها في ترقية التجارة الدولية من خلاؿ تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وابؼتمثلة في 
 .الانتًنت

وقد تم الاستعانة في ىذه الدراسة بدختلف الإحصائيات الصادرة من بـتلف ابؽيئات الدولية وابؼواقع    
لكتًونية ابؼتخصصة في الإحصائيات مع إبراز النتائج من خلاؿ بـططات توضح مدى تطور التجارة الإلكتًونية الإ

في معظم دوؿ العالد خاصة بعد تبتٍ ىذه التجارة والعمل بها حيث أف الدوؿ ابؼتقدمة أبرزت بقاحا باىرا من 
لذ اعتماد ىاتو التجارة واتباع نفس ابؼنهج من أجل خلاؿ التجارة الإلكتًونية وىذا ما يعطي حافزا للدوؿ النامية إ

 اقتصادية تنموية.النهوض بالتجارة الدولية خاصة الدوؿ العربية وابعزائر التي تسعى إلذ برقيق أىداؼ 

الكلمات الدفتاحية : التجارة الإلكترونية ،التجارة الدولية ، جائحة كورونا ، الأنترنت ، تكنولوجيا الدعلومات 
 ت.والاتصالا

 

Abstract  

 Our study aims to highlight the role of e-commerce and its impacts on international 

trade, as it has become an urgent necessity and a developmental requirement for the 

advancement of local productive and marketing sectors. It also provides broad opportunities 

to drive economic growth and contributes to the enhancement of international trade by 

developing the information and communication technology infrastructure, represented by the 

internet. 

 In this study, various statistics issued by different international bodies and specialized 

statistical websites were utilized, with the results presented through charts illustrating the 

development of e-commerce in most countries around the world, especially after adopting and 

implementing this trade. Developed countries have shown remarkable success through e-

commerce, which provides an incentive for developing countries to adopt this trade and 

follow the same approach to promote international trade, especially Arab countries and 

Algeria, which seeks to achieve developmental economic goals. 

Keywords: e-commerce, international trade, COVID-19 pandemic, internet, information 

and communication technology.
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ةـــمُقَدّمَ   



 ةـــــــــــــمقدم
 

 أ

 

 تدهيد
 مقدمة

لقد شهد العالد في الآونة الأختَة اىتماما متزايدا بالتجارة الإلكتًونية، كنتيجة حتمية وضرورية للتطورات          
وابؼستجدات ابغديثة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، حيث لعبت ولازالت تلعب الشبكة الدولية 

كوسيط لاستكماؿ تنفيذ أعماؿ التجارة بشكلها ابغديث للمعلومات أو ما يعرؼ بالإنتًنت، دورا رئيسيا ومهما  
 وابؼعاصر فقد حصل برولا كبتَا من الشكل التقليدي للتجارة إلذ الشكل الإلكتًوني ابغديث.

أضحت التجارة الإلكتًونية واقعا ملموسا في ظل البيئة ابغالية، وبسثل النغمة السائدة في عالد اليوـ فهي          
ا العالد بؾرد قرية صغتَة وسوقا واحدا تتعادؿ فيو الفرص ابؼمنوحة لكل الشركات، في بـتلف سابنت في جعل ىذ

الدوؿ بخلاؼ أحجامها لاقتحاـ الأسواؽ الدولية والعابؼية وترويج السلع والبضائع بكل يسر وسهولة، متخطتُ 
تياجاتهم بدجرد نقرة زر واحدة دوف بذلك كل ابغدود وكذلك ابغاؿ بالنسبة للزبائن الذين أصبح بدقدورىم اقتناء اح

 .أماكنهمابغاجة بؼغادرة 

لذلك فالتجارة الإلكتًونية ضرورة ملحة ومطلبا تنمويا لتطوير القطاعات الإنتاجية المحلية والتسويقية ،           
تجابة للعلاقة وتوفتَ فرص واسعة لدفع عجلة النمو الاقتصادي ومسابنتها في ترقية التجارة الدولية وإضافة قوة اس

التجارية من استتَاد وتصدير للسلع وابػدمات ورؤوس الأمواؿ، في عالد تربطو العوبؼة في ميداف التكنولوجيا 
والاتصالات وذلك من خلاؿ تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات، إضافة إلذ الدور الذي تلعبو ابؼنظمات 

على بصيع الدوؿ ابؼشاركة في  مةقوانتُ موحدة وتطبيقها بصورة منظالد وسن العابؼية لاىتمامها بهذه التجارة عبر الع
وىذا ما أعطى قيمة للتبادؿ التجاري بهذه الطريقة خاصة في الدوؿ ابؼتقدمة مثل الولايات ابؼتحدة ،ىذه التجارة 

الدوؿ العربية وابعزائر التي  الامريكية والدوؿ الأوربية والتي قطعت شوطا كبتَا في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية ، بخلاؼ
ثلة في ازدياد الاىتماـ تمة ابغديثة وما تفرضو من تطورات متسعى إلذ مواكبة ىذا التغتَ في ابؼبادلات التجارية والبيئ

بالتجارة الإلكتًونية وإمكانية تطبيقها والاستفادة من مزاياىا، إضافة إلذ أىم التحديات وابؼشاكل التي بروؿ دوف 
 العمل على معابعتها في ظل توفر بنية برتية قوية .تطبيقها و 

 الإشكالية الرئيسية: -1

 من خلاؿ ما سبق بيكن التوصل إلذ طرح الإشكالية التالية : 

 "ما مدى مسانذـــــــة التجارة الإلكترونيــــــــــــة في تعزيـــز التجــــــارة الدوليــــــة ؟"
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 الأسئلة الفرعية: -2 

 ية التجارة الإلكتًونية في تسهيل عمليات التجارة الدولية بشكل اكثر كفاءة وفعالية؟ماىي أبن -1

 ىل ىناؾ عوائق قانونية وتنظيمية تعتًض بمو التجارة الإلكتًونية عبر ابغدود ؟-2

كيف بيكن للحكومات وابؼؤسسات الدولية دعم وتشجيع التجارة الإلكتًونية لتعزيز التجارة الدولية بشكل -3
 ؟ أكبر

ماىي الفرص والتحديات ابؼستقبلية ابؼتوقعة لتطوير التجارة الإلكتًونية وتنمية التجارة الدولية عابؼيا وعربيا  -4
 عامة وعلى مستوى ابعزائر خاصة ؟

 الدراسات السابقة : -3

حسب الاطلاع وفي حدود ما توفر لدينا من معلومات ومراجع حوؿ موضوع البحث ىناؾ بؾموعة من 
 الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت موضوع التجارة الإلكتًونية والتجارة الدولية نذكر منها ما يلي : 

،مذكرة ماجيستتَ  رية التجارة العالديةالتجارة الإلكترونية ودورىا في تعزيز حالدراسة الأولذ: بضيتي محمد امتُ،  -
 2019 -2018ابعزائر  -في العلوـ التجارية ، بزصص مالية وبذارة دولية، جامعة الشهيد بضو بػضر بالوادي

يناقش البحث إشكالية " كيف بيكن للتجارة الإلكتًونية أف تساىم في تعزيز التجارة ابػارجية" ، تهدؼ الدراسة 
ز التجارة ابػارجية عبر الدوؿ ، وإضافة قوة استجابة للعلاقة التجارية من إلذ إبراز دور التجارة الإلكتًونية في تعزي

استتَاد وتصدير وحركة رؤوس الأمواؿ في عالد تربطو العوبؼة في ميداف التكنولوجيا و الاتصالات ، وذلك من خلاؿ 
 تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات.

، مذكرة ماستً في العلوـ التجارية  دور التجارة الإلكترونية في تعزيز التجارة الدوليةالدراسة الثانية: معو علي ، -
يناقش البحث إشكالية "ما  2021 -2020ابعزائر  -، بزصص مالية وبذارة دولية  ، جامعة محمد خيضر بسكرة

 التعرؼ على الظاىرة ابغديثة مدى اعتماد ابعزائر للتجارة الإلكتًونية لتعزيز التجارة الدولية " تهدؼ الدراسة إلذ
 التي انتشرت بسرعة في العالد بأسره ألا وىي التجارة الإلكتًونية وبرديد دورىا في تعزيز وتطوير التجارة الدولية.

مذكرة ماستً في  ،دور التجارة الإلكترونية في تعزيز حرية التجارة الدوليةة الثالثة:  ثنية الريح أسامة ،الدراس-
يناقش  2022 -2021ابعزائر –رية ، بزصص مالية وبذارة دولية ، جامعة ابن خلدوف بتيارت العلوـ التجا
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البحث إشكالية "كيف بيكن للتجارة الإلكتًونية أف تساىم في بررير التجارة الدولية " وتهدؼ الدراسة إلذ معابعة 
لكل من التجارة الدولية والتجارة أىم موضوعات التجارة الإلكتًونية، من خلاؿ التعرؼ على ابؼفاىيم الأساسية 

الإلكتًونية وإيضاح خصائصها وفوائدىا ودورىا في التجارة الدولية بالإضافة إلذ التعرؼ على شبكة الأنتًنت 
 ووسائل أنظمة الدفع في التجارة الإلكتًونية . 

 فرضيات الدراسة: -4

 عانة بدجموعة من الفرضيات:للإبؼاـ بابؼوضوع والإجابة على الإشكالية الرئيسية قمنا بالاست

بيكن للتجارة الإلكتًونية أف تساعد الشركات للوصوؿ إلذ عملاء جدد في أسواؽ دولية بشكل أكثر أوسع  -1
 من خلاؿ ابؼنصات الإلكتًونية.

 تساىم اللوائح القانونية والتشريعية والتنظيمية في بمو التجارة الإلكتًونية عبر ابغدود. -2

لإلكتًونية عملية إقامة شراكات بذارية بتُ الشركات الدولية بفا يزيد فرص التبادؿ التجاري تسهل التجارة ا -3
 وبرقيق النمو الاقتصادي من خلاؿ توسيع نطاؽ التجارة الدولية.

 تعتبر التجارة الإلكتًونية ابؼستقبل ابؼتوقع عابؼيا وعربيا ووطنيا. -4

  أسباب اختيار موضوع الدراسة: -5

 الشخصي لاكتشاؼ أكثر في ىذا المجاؿ.ابؼيوؿ  -

بنية اعتماد تقنيات التجارة الإلكتًونية للنهوض بالتجارة بأتوعية وتعريف بـتلف القطاعات الاقتصادية الفاعلة  -
 الدولية.

 برديد ومعرفة أىم التحديات والعقبات التي تواجهها عملية تطبيق التجارة الإلكتًونية عابؼيا وبؿليا. -

 في معرفة الدور الذي تلعبو التجارة الإلكتًونية في تنمية وتطوير التجارة الدولية.الرغبة  -

معرفة كيف بيكن للابتكارات التكنولوجية في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية أف بردث ثورة في كيفية تسويق وبيع  -
 ابؼنتجات وابػدمات عبر ابغدود.
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 أىداف الدراسة:  -6

نوعا ما بحداثة ابؼوضوع والذي يهدؼ إلذ معرفة وتوضيح كل ما يتعلق بالتجارة تعتبر ىذه الدراسة حديثة 
الإلكتًونية وكيفية تأثتَىا على النمو الاقتصادي، وتعزيز العلاقات التجارية بتُ الدوؿ وتقدنً توصيات لتحقيق 

ار الاقتصادي ومواجهة الاستخداـ الفعاؿ للتجارة الإلكتًونية للنهوض بالتجارة الدولية، والوصوؿ إلذ الازدى
 معوقات تطبيقها.

 أنذية الدراسة: -7

 برديد مزاياىا .و دراسة  ظاىرة التجارة الإلكتًونية  -

 .العابؼيإعطاء فهم عميق لكيفية تأثتَ التجارة الإلكتًونية على التجارة الدولية والسوؽ  -

 الإلكتًونية.برديد الفرص والتحديات التي تواجو التجارة الدولية والتجارة  -

 منهج الدراسة والأدوات الدستخدمة: -8

بحثنا ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼعتمد على ابعانب النظري بتحليل واقع التجارة الإلكتًونية وتأثتَىا في استعملنا  -
 مل ىذه البيانات على الإحصائيات التجارية والبيانات الاقتصادية.تتشو على التجارة الدولية 

 نتائج من التحليل وصياغة التوصيات القائمة على الأدلة ابؼتوفرة.برديد ال -

 حدود الدراسة : -9

 :  الرمانيةأولا ابغدود 

( إلذ غاية وقتنا ابغالر حيث  19 )ظهور جائحة كورونا كوفيد 2019برديد فتًة الدراسة من سنة         
عرفت ىذه الفتًة برولا جذريا إلذ التجارة الإلكتًونية على ابؼستوى العابؼي والمحلي على حد سواء لذلك اختًنا 

 ىاتو الفتًة باعتبارىا الأكثر ملاءمة بؽذه الدراسة .

 ثانيا ابغدود ابؼكانية : 
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ومدى اىتماـ دوؿ العالد بهذا التوجو  ،جارة الإلكتًونية في العالدفي ىذه الدراسة قمنا بتحليل واقع الت         
مع التًكيز على الواقع العربي عامة وعلى ،كي يتم الاستفادة منها قدر ابؼستطاع ،وكيفية تطبيقو تطبيقا صحيحا 

 .ابعزائر خاصة والتحديات التي تواجهها من أجل تطبيق التجارة الإلكتًونية



 

 

 

الفصل الأول                      
 الدوليةالإطار النظري للتجارة 

الإلكترونيةوالتجارة   
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كترون لأول: الإطار النظري للتجارة الإل ول ةيالفصل ا د  ةيوالتجارة ال

 تدهيد

أصبحت ىناؾ ضرورة متناىية للتكنولوجيا في الأعماؿ التجارية، فكلما مرت السنتُ يتجو عالد             
إف النمو  ، الأعماؿ أكثر فأكثر بكوىا ، حيث كانت الأعماؿ التجارية موجودة منذ العصور الأولذ للإنساف

عالية، والانتشار الواسع لأدوات وتطبيقات  وبدعدلاتالكبتَ بغجم التعاملات التجارية التي تتم عبر الأنتًنت 
 تطرقنا إلذ مفهوـ  التجارة الدولية ،ذلك  ، ومن أجل إبراز التجارة الإلكتًونيةأبنية الأعماؿ الإلكتًونية يؤكد 

ا وإبراز أطرافها وكيفية نشأتها وتطورى التجارة الالكتًونية ضبط مفهوـ،و عملياتها، سياساتها والعوامل ابؼؤثرة عليها 
دور التجارة الإلكتًونية في تطوير التجارة الدولية وذلك من كما تطرقنا إلذ  وعيوبها،ودراسة خصائصها ومزاياىا 

 الدولية.خلاؿ مقارنة بسيطة بتُ الأساليب التقليدية وابغديثة للتجارة وأبنيتها وآثارىا على التجارة 

 كالآتي:( مباحث  03إلذ ثلاثة )الأوؿ تم تقسيم الفصل  سبقابفا 

 .مفاىيم عامة حوؿ التجارة الدولية: الأوؿابؼبحث 

 .عموميات حوؿ التجارة الإلكتًونية: الثانيابؼبحث 

 التجارة الإلكتًونية ومسابنتها في تعزيز التجارة الدولية.ابؼبحث الثالث: 
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 الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول التجارة الدولية

القطاعات ابغيوية لكافة الدوؿ، سواء كانت متقدمة أـ نامية. إذ تشكل التجارة  أحد الدوليةالتجارة تعد 
ابػارجية الرابط ابغيوي بتُ الدوؿ والمجتمعات، حيث يعُتبر التبادؿ التجاري بتُ الدوؿ حقيقة لا غتٌ عنها في 

رجي، وتعتبر التجارة عصرنا ابغالر، حيث لا بيكن لدولة أف تعتمد على اقتصادىا بشكل مستقل عن العالد ابػا
الدولية كجسر يربط بتُ الدوؿ، بفا بيكنها من تصريف فائض إنتاجها وتلبية حاجياتها عبر استتَاد ما برتاجو من 

 الدوؿ الأخرى.

 

 الدطلب الأول: مفهوم التجارة الدولية ولشيزاتها

والنهوض بها أولوية كل الدوؿ، تعتبر التجارة الدولية ذات أبنية بالغة في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، 
 سواء ابؼتقدمة والنامية على حد سواء، ومن خلاؿ ىذا ابؼطلب نبتُ مفهوـ التجارة الدولية، وكذا تبياف بفيزاتها.

 الفرع الأول: مفهوم التجارة الدولية

التجارة تعددت الصيغ لتعريف التجارة الدولية بناءً على ابؽدؼ من دراستها، إلا أنو وقبل التعرؼ على 
 للتجارة. والاصطلاحيالدولية بهب التعرؼ على ابؼفهوـ اللغوي 

ار، بالكسر ":أولا: التجارة لغة من بذججرج يػجتْجُرُ بذجْراً وبذججارجةً: باه وشرى، وكذلك ابذججرج ... ورجل تاجر وابعمع بذج
 (23، ص. 2018. )بورملة، "والتخفيف

ؿ لغرض الربح، ويتبتُ من خلاؿ ىذا التعريف أف ابؽدؼ من التجارة : ىي تقليب ابؼاثانيا: التعريف الاصطلاحي
ىو النماء وبرصيل الربح ولا يقتصر الربح على البيع والشراء بل بيكن برصيلو من غتَىا كابؼضاربة والإجارة 

 (691، ص. 2021وغتَىا. )صبيحة، 

 ثالثا: تعريف التجارة الدولية

 ة الدولية:وفيما يلي سوؼ نقدـ أىم تعاريف التجار 
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التجارة الدولية ىي ابؼعاملات التجارية الدولية في صورىا الثلاثة ابؼتمثلة في: اجنتقاؿ السلع و  التعريف الأول: -أ
الأفراد ورؤوس الأمواؿ، تنشأ بتُ أفراد يقيموف في وحدات سياسية بـتلفة، أو حكومات أو منظمات اقتصادية 

 (206، ص. 2021وآخروف،  تقطن في وحدات سياسية بـتلفة،. )بوشة

ابؼواد الأولية والسلع  ابؼصنعة والنصف مصنوعة  انسياب: التجارة الدولية ىي عبارة عن التعريف الثاني -ب
وابؼواد ابػاـ وكذلك ابػدمات الدولية كخدمات ابػبراء وخدمات النقل والسياحة والطتَاف وابػدمات الثقافية 

ه السلع وابػدمات عبر البلداف ابؼختلفة والقارات الكبرى سعيا وراء الطلب الأخرى ونقل التكنولوجيا، وتنتقل ىذ
 (5، ص. 1992عليها من كافة سكاف ابؼعمورة. )أبو حلوة، 

: تعرؼ التجارة الدولية بأنها: عملية التبادؿ التجاري في السلع وابػدمات وغتَىا من عناصر التعريف الثالث -ج
دؼ برقيق منافع متبادلة لأطراؼ التبادؿ، فهي عبارة عن بؾموعة من النشاطات الإنتاج ابؼختلفة بتُ عدة دوؿ به

التي تعتمد على تداوؿ ابؼنتجات بتُ دولة معينة ودوؿ أخرى وتعرؼ بأنها تبادؿ ابػدمات ورؤوس الأمواؿ والسلع 
الدوؿ. )عثماف،  عن طريق ابغدود الدولية أو الإقليمية، وتشكل التجارة الدولية جزءً مهما من اقتصاد أغلب

 (313، ص. 2021والعيد، 

من خلاؿ بفا سبق بيكن القوؿ بأف التجارة الدولية ىي تلك ابؼعاملات التجارية في شكل انتقاؿ السلع 
وابػدمات ورؤوس الأمواؿ والأفراد بتُ بـتلف الدوؿ والأقاليم، وكذا بـتلف السياسات التجارية ابؼطبقة من طرؼ  

 كل دولة.

 لشيزات التجارة الدولية الفرع الثاني:

دورًا حيويًا في الاقتصاد العابؼي، حيث تساعد على بمو الأسواؽ , بتوفتَ بؾموعة  التجارة الدوليةتكتسي 
من السلع وابػدمات وبرفز على ابؼنافسة بتُ الدوؿ, إذ  تعتبر جسراً حيويًا يربط بتُ الدوؿ والثقافات ابؼختلفة، 

 ها، وفي ىذا السياؽ سنلقي نظرة على بعض ابؼميزات الرئيسية للتجارة الدولية:وتعزز التبادلات التجارية بين

تتميز التجارة الدولية باجرتباطها الوثيق بالدخل القومي، حيث تبدوا وكأنها جسر تعبر عليو تقلبات الدخل من  -أ
 (14، ص.2009دولة لأخرى ويتجلى ذلك في كل عملية استتَاد وتصدير. )رناف، 
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عقود التجارة الدولية عن مثيلاتها من العقود الداخلية بطوؿ مدتها، ويرجع طوؿ مدة ىذه العقود إما تتميز  -ب
إلذ أتفاؽ الأطراؼ ورغبتهم في برقيق قدر من الاستقرار في معاملاتهم، أو إلذ طبيعة العقد ذاتو وضخامة الأعماؿ 

 (5، ص. 2010ابؼطلوب القياـ بها. )غناـ، 

مح لكل دولة بكونها توحد بقدر الإمكاف أبماط الاستهلاؾ بتُ الدوؿ، كما أنها تس دوليةالتجارة التتميز  -ج
 (72، ص. 2015. )يونس وآخروف، من ابؼنتجات  هابزيادة مستوى إشباع

 تتم التجارة الدولية بتُ متعاملتُ من عدة دوؿ بـتلفة .-ح

 تتم التجارة الدولية باجستعماؿ العملة الصعبة. -خ

 (9، ص 2022التجارة ابػارجية لقانوف التجارة الدولية. )ثنية الريح وآخروف، بزضع  -د

 الدطلب الثاني: أنواع التجارة الدولية وعوامل تطورىا

يرجع قياـ التجارة الدولية إلذ عدة عوامل، ففي الوقت ابغالر أصبحت التجارة الدولية ىي المحرؾ الذي 
ومدى القدرة على التصدير  الاقتصادوأداة تعكس الواقع ابغالر بؽياكل يدفع اقتصاد أي دولة إلذ التطور والنمو 

، وعليو سنحاوؿ في ىذا ابؼطلب التعرؼ على أنواع التجارة الدولية والأسباب والعوامل التي أدت إلذ ادتَ والاست
 تطورىا.

 الفرع الأول: أنواع التجارة الدولية

ية التي يتم فيها تداوؿ السلع بتُ بلدين بـتلفتُ، وتنقسم يعبر مفهوـ التجارة الدولية عن العمليات التجار 
 التجارة الدولية إلذ ثلاثة أنواع، وىي كالآتي:

:تشتَ ىذه التجارة إلذ النشاط الذي يتم بدوجبو بيع البضاعة من داخل بلد ما إلذ خارج أولا: تجارة التصدير
ج للحصوؿ على أكبر قدر من رؤوس الأمواؿ حدودىا، حيث يتم بيع أقصى ما بيكن من الإنتاج الوطتٍ للخار 

 ( 75، ص. 2011الأجنبية وتفادي خروجها من أجل برقيق أقصى قدر من الثراء، )بهلوؿ، 

وتعرؼ بذارة التصدير على أنها بؾموع السلع وابػدمات ابؼباعة في الأسواؽ ابػارجية ويضيف إلذ مداخيل 
أنها صادرات لأنها بسثل بيع عناصر بؿمية مالية منها أو حقيقية  رؤوس الأمواؿ التي تظهر في ميزاف ابؼدفوعات على

 (3، ص. 2018بؼستثمرين أجانب. )حفايضية، وبرقوؽ، 
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ىذه التجارة إلذ النشاط التجاري الذي يتم بدوجبو شراء البضاعة من بلد آخر وجلبها  :تشتَالاستنًادثانيا: تجارة 
إلذ البلد ابؼوطن، و يقصد بتجارة الاستتَاد تلك العملية التي من خلابؽا تدخل البضائع أو ابؼنتوجات الأجنبية إلذ 

ستورد، لسد الاحتياجات المحلية، إف التعاملات الإقليم المحلي، والبضائع ابؼعنية بعملية الاستتَاد تستقبل في البلد ابؼ
ابؼتنوعة ابؼشروعة وابؼتعلقة بعملية الاستتَاد وكيفية تسيتَ ىذه العملية من طرؼ ابؼؤسسة متعلقة بتوفتَ النقص 

، 2022ابؼوجود في ابؼواد الأولية أو اليد العاملة ابؼؤىلة وىذا للقياـ بعملية الإنتاج، وتلبية رغبات الزبائن. )عشي، 
 (7ص. 

:وتشتَ إلذ السلع ابؼعاد تصديرىا وىي السلع الأجنبية ابؼصدرة من الدولة نفسها التي ثالثا: تجارة إعادة التصدير
اجستوردتها أساسا وتأتي من منطقة التجارة ابغرة أو مناطق التصنيع الداخلي أو ابؼناطق الصناعية ابغرة، أو من 

تجارية ابغرة ويتم تصديرىا إلذ باقي دوؿ العالد، حيث تلعب بذارة إعادة أماكن التخزين ابعمركي أو ابؼناطق ال
التصدير دورا مهما في التجارة العابؼية ابغديثة وىو ما يعطي فرص أكبر لتجنب الضرائب والتعريفات ابعمركية 

 (100-99، ص ص. 2022ابؼفروضة على منتجات بعض البلداف. )خلاط، تيماوي، 

 تطور التجارة الدوليةالفرع الثاني: عوامل 

مقارنة  الاقتصاديةويرجع ذلك لمجموعة من العوامل التي تتعلق بدشكلة الندرة النسبية، أي بؿدودية ابؼوارد 
 بالاحتياجات ابؼختلفة، نذكر منها:

: نظرا لاجختلاؼ الظروؼ الطبيعية وابؼناخية، فإف بعض الدوؿ لا أولا: اختلاف الظروف الطبيعية والدناخية
يع برقيق الاكتفاء الذاتي بعميع ابؼنتجات، ىذا ما أدى إلذ ضرورة التخصيص في إنتاج السلع التي تكوف تستط

مؤىلة في إنتاجها واستبدابؽا بسلع أخرى من إنتاج دولة أخرى، وىنا ظهر تقسيم العمل بظهور التجارة الدولية. 
 (206، ص. 2021)عرقوب وآخروف، 

: يعتبر عنصػػػري العمػػػل ورأس ابؼاؿ أىم عنصرين من نتاج العمل ورأس الدال: التفاوت في عرض عناصر الإاثاني
 عناصر الإنتػاج، حيػث بىتلػف معدؿ النمػػػو الػسػػػكػاني من دولة إلذ أخرى ،

الدوؿ النامية ابؼكتظة بالسكاف مثػل مػصػر وابؽنػػػد وفرة نسبية في عنصر العمل وندرة  في حيث يتوافر
رأس ابؼاؿ، لذا تتخصص ىػذه الدوؿ في إنتاج الصناعات ابػفيفة التي لا تتطلب مهارات فنية  نسبية في عنصر

عاليػػػػة أو رؤوس أمواؿ ضخمة مثل صناعة النسيج والصناعات الغذائية، وعلى العكػػس مػػن ذلػػك في الدوؿ 
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ثل الولايات ابؼتحدة الأمريكية وأبؼانيا، ابؼتقدمة ذات الوفرة العالية في رأس ابؼاؿ والندرة النسبية في عنصر العمل م
 (12، ص. 2019لذا تتخصص ىذه الدوؿ في إنتاج الصناعات الثقيلة مثل الآلات وابؼعدات؛)بن حركو، 

سوؽ ىذه السلعة ،لأنها تضاؼ إلذ  اتساع: إف تكاليف نقل سلعة ما، تؤثر على مدى ثالثا: تكاليف النقل
تكلفة الإنتاج ومن ثم إلذ سعر السلعة، وعلى ذلك فالدولة التي تستطيع إقامة بعض صناعاتها بالقرب من 
السواحل وابؼوانئ ،تتوافر بؽا إمكانية توسيع حجم بذارتها ابػارجية ،بابؼقارنة بدولة أخرى تتماثل معها في كل 

 الصناعة بالقرب من ابؼوانئ والسواحل، لأف تكاليف النقل البحري أقل من النقل الظروؼ فيما عدا ميزة توطتُ
ابعوي أو البري، الأمر الذي بىفض من تكاليف نقل السلعة ومن سعرىا على ابؼستوى الدولر وىذا يعتٍ أف ميزة 

نقلها بؼسافات طويلة أو ابلفاض تكاليف النقل برقق أفضلية نسبية للدولة في إنتاج وتبادؿ ىذه السلع التي يسهل 
 تنخفض تكاليف نقلها إلذ الأسواؽ الدولية.

التكنولوجيا  استحداث: وابؼقصود بذلك ىو أف الدولة التي يتوفر بؽا السبق في رابعا: توفر التكنولوجيا الحديثة
،وعلى جانب  ( ،تصبح في وضع يسمح بؽا بإنتاج سلع ومعدات إنتاجية غالية الثمن والابتكار الاختًاعابعديدة )

كبتَ من التعقيد الإنتاجي، ومثل ىذه السلع بالطبع لا تكوف موجودة في الدوؿ الأخرى على الأقل في فتًة 
كالعتاد والآلات والسلع ابعديدة التي تنتج بواسطة التكنولوجيا ابغديثة في كل   اقتنائهاظهورىا ،ومن ثم فتقبل على 

 (95، ص. 2013تشكل عماد بذارتها الدولية. )روابح، ،سا ... وغتَىا من أمريكا وبريطانيا وأبؼانيا وروسيا وفرن

 الدطلب الثالث: اتجاىات وسياسات التجارة الدولية

ابؼعتمدة اليوـ متأصلة فكريا في فتًات تاربىية سابقة بل وترجع  التجارة الدوليةسياسات  و ابذاىاتتعتبر 
 والابذاىاتالتي سادت عصور تاربىية خلت، في ىذا ابؼطلب سنتعرؼ على أىم ابؼذاىب  الاقتصاديةإلذ ابؼذاىب 

 وسياسات التجارة الدولية.

 التجارة الدولية اتجاىاتالفرع الأول: 

أدت التغتَات ابعوىرية والتطور ابؼستمر في الاقتصاد العابؼي، ومنظومة العلاقات الدولية في مرحلة ما بعد 
، والتي لا تندرج في سياؽ النظرية الكلاسيكية والنيوكلاسيكية الابذاىاتثانية، إلذ ظهور عدد من ابغرب العابؼية ال

والتي تعرضت إلذ انتقادات عديدة، خاصة أنهما تستخدماف أسلوب التحليل الساكن ابؼقارف في توضيح الأثر 
الناتج عن قياـ التجارة بتُ الدوؿ، كما أف كلتا النظرتتُ لد تفرقا بتُ الدوؿ ابؼتبادلة من حيث درجة التقدـ 
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تفرؽ بتُ أنواع السلع الداخلة في التجارة ابػارجية، الاقتصادي لكل منهما، إضافة إلذ كل ىذا فإف النظريتتُ لد 
حيث وضع بعض الاقتصاديوف افتًاضات عديدة وقدموا برليلات بـتلفة تتعلق بتطور ظروؼ الطلب والعرض 

 (31، ص. 2019. )عابي، الابذاىاتوآثاره على التجارة ابػارجية. وفيما يلي سيتم عرض أىم ىذه 

اب ىذا الابذاه إلذ ىدـ بموذج ىكشر وأولتُ، ويضم كافة النظريات الكلاسيكية :يسعى أصحالأول الاتجاهأولا: 
والنيوكلاسيكية، التي حاولت تفستَ قياـ التجارة ابػارجية انطلاقا من جانب العرض، واختبار سلامة الفروض 

بذاه ابؼناىج الثلاثة الأساسية التي يقوـ عليها الفكر الكلاسيكي في التجارة ابػارجية منهاجا بؽا ويشمل ىذا الا
 الرئيسية التالية:

 نظرية معدل التبادل لليندر: -أ

في مقاؿ لو في أوائل الستينات تفستَا لقياـ التجارة  SAFFAN B .LINDERقدـ الاقتصادي السويدي 
رؽ الدولية، يعتمد على منهج ديناميكي بـتلف عن الكلاسيك ونيوكلاسيك، فقد بسيز ليندر في ىذا ابؼقاؿ بأنو ف

في تفستَ التجارة الدولية بتُ السلع والدوؿ التي تنتجها ، فتجارة السلع الأولية تتم عادة بتُ الدوؿ النامية والدوؿ 
الصناعية ابؼتقدمة، والسلع ابؼصنعة التي تكوف بنسبة أكبر بتُ الدوؿ ابؼتقدمة الصناعية، وما دامت الدوؿ ابؼتقدمة 

ها يتحوؿ بكو السلع ابؼعقدة التًكيب ومن ثم تتكيف بذارتها البيئية. ىي التي تتمتع بدخوؿ مرتفعة فإف طلب
 (136، ص. 2004)زعباط، 

 ومن بتُ الفروض التي قاـ عليها برليلو ىي:

ػػػػػ  الدولة ستقوـ بتصدير السلع التي بسلك بؽا أسواؽ كبتَة ورائجة ، وذلك من أجل إنتاج كبتَ ابغجم الذي 1
 اقتصادية وبزفيض تكلفتها ، وبالتالر بسكنها من غزو الأسواؽ الأجنبية.يؤدي إلذ برقيق وفرات حجم 

ػػػػػػ يرى ليندر أف ىذا الأمر أكثر تعقيدا، إذ تتعدد العوامل ابؼؤثرة في الصادرات والواردات منها، فقد اعتمد ليندر 2
بار أف الطلب ابػارجي على أف المحدد الأساسي للصادرات من ىذه السلع ىو وجود طلب بؿلي قوي عليها، باعت

ىو امتداد للطلب الداخلي، لذلك بظي ىذا الأختَ بالطلب ابؼمثل، فكثافة التجارة في السلع الصناعية عند ليندر 
ىي مقياس بغجم التجارة الدولية باستبعاد تأثتَ حجم الدوؿ على التجارة الدولية بينها. )تزالت، والعربي، 

 (11، ص. 2016
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: لإثبات قابلية كثافة دواؿ الإنتاج B.S.MENHASنهاسالاقتصاديمة التي أجراىا الدراسات التطبيقي -ب
بالانعكاس، بدعتٌ أف دالة الإنتاج كثيفة العمل بيكنها أف تصبح بعد مستوى معتُ من الأسعار النسبية لعناصر 
الإنتاج دالة كثيفة رأس ابؼاؿ، وبالتالر يتبدؿ بمط الصادرات من سلع كثيفة العمل إلذ سلع كثيفة رأس ابؼاؿ، 

ات بالتبعية من سلع كثيفة رأس ابؼاؿ إلذ سلع كثيفة العمل، وفي ىذه ابغالة يتم حل لغز وينعكس ىيكل الوارد
أولتُ في برديد بمط التجارة ابػارجية. فطبقا -ليونتيف من خلاؿ ىدـ الأساس الذي يعتمد عليو بموذج ىكشر 

ح وبؿدد ودائم للتجارة بؽذه النظرية أي قابلية دواؿ الإنتاج للانعكاس فإنو يصعب القوؿ بأف ىنا بمط واض
 (54، ص 2022ابػارجية لأي دولة من الدوؿ ابؼشتًكة في التبادؿ الدولر. )توفيق بن الشيخ، سامي بلبخاري، 

التي بست حوؿ ىيكل ابغماية التجارية في أي اقتصاد وطتٍ، لإظهار مدى الدراسات التطبيقية الأخرى: -ج
لعمل، أو كثيفة رأس ابؼاؿ، والتي من نتيجتها، أصبح تفستَ لغز التحيز للصناعات الوطنية، سواء منها كثيفة ا

ليونتيف على أساس بريز ىيكل ابغماية التجارية الأمريكية لصالح الصناعات كثيفة العمل على حساب 
الصناعات كثيفة رأس ابؼاؿ، الأمر الذي جعل ىيكل الصادرات الأمريكية كثيفة العمل في حتُ أف ىيكل وارداتها  

رأس ابؼاؿ، نتيجة لغياب حرية التجارة ابػارجية، وبالتالر ىدـ أحد الفرضيات الأساسية حرية التجارة كثيفة 
 (37، ص 2013ابػارجية. )فتَوز سلطاني، 

: ويتعلق بدجموعة الدراسات والنظريات التي تسعى إلذ حل لغز ليونتيف من خلاؿ تطوير ثانيا: الإتجاه الثاني
سيكية التي تفسر ظواىر التجارة ابػارجية من جانب العرض، وتتفق مع لايات الكوذج ىكشر وأولتُ، والنظر بم

 ىذا النموذج في تفستَ بمط وشروط التجارة ابػارجية.

، ويعتمد في تفستَه M V. Posner:يعود بموذج الفجوة التكنولوجية إلذ الاقتصادي بوسنرالفجوة التكنولوجية -أ
إحدى الدوؿ على طرؽ تقنية متقدمة للإنتاج بسكنها من إنتاج سلع جديدة، للتجارة الدولية على إمكانية حيازة 

أو منتوجات ذات جودة أفضل، أو منتوجات بنفقات إنتاجية أقل، الأمر الذي يؤىل ىذه الدوؿ إلذ اكتساب 
 (504، ص. 2019مزايا نسبية مستقلة عن غتَىا من الدوؿ وخاصة لدى الدوؿ الصناعية الكبرى. )ابؽروشي، 

عليو فالاختلافات الدولية في ابؼستويات التكنولوجية، من شأنها برقق اختلافات مناظرة بؽا في ابؼزايا النسبية و 
 ابؼكتسبة، وتؤدي إلذ قياـ التجارة ابػارجية من خلاؿ: 

الأمر  ػػػػ زيادة الكفاءة النسبية لإحدى الدوؿ في إنتاج السلع التي تنتج في بصيع الدوؿ أطراؼ التبادؿ الدولر،1
 الذي يتًتب عليو اكتساب ىذه الدولة بؼيزة نسبية دوف غتَىا من الدوؿ.
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دخوؿ إحدى الدوؿ بدنتوجات جديدة ذات مستويات تكنولوجية متقدمة إلذ الأسواؽ الدولية، في الوقت  -2
لك التكنولوجيا الذي لا تستطيع الدوؿ الأخرى )على الأقل في البداية( إنتاجها داخليا، أو تقليديا، لكونها لا بس

 (111، ص. 2015اللازمة لإنتاجها، أو أنها لا تستطيع ابغصوؿ عليها من الدوؿ موطن الاختًاع. )سدي، 

يعتبر ىذا النموذج أعم وأوسع من بموذج الفجوة التكنولوجية، حيث حاوؿ من خلالو دورة حياة الدنتوج: -ب
التي بير بها منتوج جديد والتغتَات التي بردث على توضيح ابؼراحل ابؼختلفة  Raymond Vernonربيوند فرنوف 

ابؼيزة النسبية لو خلاؿ ىذه ابؼراحل وذلك بالتطبيق على الولايات ابؼتحدة الأمريكية باعتبارىا الرائدة في إنتاج 
. وبيكن السلع ابعديدة، نظرا لتفوقها التكنولوجي نتيجة وفرتها من اليد العاملة العالية ابؼهارة وكذا رؤوس الأمواؿ

تلخيص ابؼراحل الأربعة لدورة حياة منتوج: الظهور، بمو أو توسع الطلب، إشباع الطلب أو النضج، الركود كما 
 (530، ص. 2018يلي:)جدو، 

وىي مرحلة اختًاع وتطوير وتعديل ابؼنتوج في أمريكا وتسويقو في أسواقها المحلية، وابؼنتوج في  مرحلة التقديم:-ج
 ثيف التكنولوجيا.ىذه ابؼرحلة يكوف ك

بقاح ابؼنتوج وبداية تصديره لدوؿ أخرى مرتفعة الدخل، أي بؽا نفس مستوى ابؼعيشة  مرحلة ندو الدنتوج:-ح
 وابؼتمثلة في الدوؿ الأوروبية والياباف.

يتم استيعاب تكنولوجيا إنتاج ابؼنتوج ابعديد في الدوؿ الصناعية الأخرى، وبالتالر انطلاؽ  مرحلة النضج:-خ
الأختَة في إنتاج ىذا ابؼنتوج لتلبية حاجات أسواقها المحلية. وخلاؿ ىذه ابؼرحلة ابؼنتوج يتميز بأنو كثيف اليد  ىذه

العاملة، فهذه الدوؿ الصناعية ابؼقلدة للمنتوج تكتسب ميزة نسبية قائمة على أساس العمل الذي ىو نسبيا أقل 
نولوجيا وبالتالر برويل ابؼيزة ابؼتحصل عليها من طرؼ ابؼبتكر تكلفة. بعبارة أخرى أف التقليد أدى إلذ إبطاؿ التك

 .عابؼيةإلذ ميزة 

ابؼنتوج في ىذه ابؼرحلة يتميز بالنمطية الشديدة حيث يصبح منتوج الاستهلاؾ الواسع أي أف  مرحلة التقهقر:-د
ة بسبب ابلفاض الأجور خصائصو كالشكل، الألواف، الوزف.... الخ تصبح غتَ قابلة للتحستُ، ولاعتبارات التكلف

في دوؿ العالد الثالث فإنها تصبح تتميز بديزة نسبية في إنتاج ىذا ابؼنتوج وبالتالر تصديره، بينما ابؼؤسسة الأمريكية 
ابؼبتكرة فإنها تتخلى عن إنتاجو من أجل استتَاده بتكلفة زىيدة من دوؿ العالد الثالث وتتجو إلذ الاىتماـ بابتكار 

 (531، ص. 2018يدة وبالتالر بداية دورة أخرى. )سامية جدو، منتوجات أخرى جد
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 الفرع الثاني: سياسات التجارة الدولية

نظرا لقياـ التجارة على قواعد ثابتة وىي التصدير والاستتَاد، فإف الإجراءات منصبة على ىاتتُ 
ولأىداؼ معينة، إما فتح أسواقها للمبادلات  الاقتصاديةالقاعدتتُ، فالدولة قد تعتمد تبعا لاجختلاؼ النظم 

الدولية مطبقة بذلك قواعد ابؼبادلات ابغرة أو تضيق ابػناؽ على ابؼبادلات و غلق حدودىا مطبقة قواعد بضاية 
التجارة الدولية، وتعرؼ سياسات التجارة الدولية على أنها بؾموعة  الوسائل التي تلجأ إليها الدولة لتوجيو حركات 

وابػدمات ورؤوس الأمواؿ وابؼوارد البشرية وابؼعلومات والصرؼ الأجنبي بينها وبتُ ابػارج ) سواء كانت السلع 
 (15، ص. 2005حرية أو بضاية(. )صقر، 

 أولا: سياسة حماية التجارة الخارجية

والتشريعات وابزاذ بيكن تعريف سياسة بضاية التجارة ابػارجية على أنها ''تبتٍ الدولة لمجموعة من القوانتُ 
الإجراءات ابؼنفذة بؽا بقصد بضاية سلعها أو سوقها المحلية ضد ابؼنافسة الأجنبية''، كما تعرؼ بأنها ''قياـ ابغكومة 
بتقييد حرية التجارة مع الدوؿ الأخرى بإتباع بعض الأساليب كفرض رسوـ بصركية على الاستتَاد أو وضع حد 

منية معينة بفا يوفر نوعا من ابغماية للأنشطة المحلية من منافسة ابؼنتجات أقصى بغصة الاستتَاد خلاؿ فتًة ز 
 (8، ص. 2021الأجنبية''. )بوبطيس، و بىلف، 

أما من حيث مبررات سياسة بضاية التجارة ابػارجية فيستند أنصارىا على بؾموعة من ابغجج أبنها: . )بكنونة، 
 (41، ص. 2012

لذ تقييد الواردات وابلفاض حجمها، وحسب ىذا الوضع لا بهد ابؼستهلك أتباع ىذه السياسة سوؼ يؤدي إ -أ
 المحلي مفرا من برويل إنفاقو من السلع الأجنبية إلذ البدائل المحلية.

 .يلزـ الدولة ابغصوؿ على موارد مالية منتظمة حتى بيكنها القياـ بدهامها ابؼختلفة -ب

ة الأجنبية ابؼتوفرة على خبرة من الوجهة الفتٍ وثقة في التعامل من بضاية الصناعات الوطنية الناشئة من ابؼنافس -ج
 الوجهتتُ التسويقية والائتمانية.

برديد ووضع تعريفة بصركية مثلى لدخوؿ السلع وابػدمات الأجنبية إلذ الأسواؽ المحلية بهدؼ برقيق ابغماية  -ح
 ابؼثلى للصناعة والسوؽ في الدولة.
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بؼفتعلة والتي تعتٍ بيع ابؼنتجات الأجنبية في الأسواؽ المحلية بأسعار اقل من الأسعار مواجهة سياسة الإغراؽ ا -خ
التي تباع بها في سوؽ الدولة الأـ، وذلك بفرض رسم بصركي على الاستتَاد يساوي الفرؽ بتُ سعر البيع في السوؽ 

 .المحلي وسعر البيع في الدولة الأـ

 ثانيا: سياسة حرية التجارة الخارجية

رؼ سياسة ابغرية التجارية على أنها بصلة من الإجراءات والتدابتَ ابؽادفة إلذ برويل نظاـ التجارة تع
ابػارجية للحياد، بدعتٌ عدـ ترؾ المجاؿ لتدخل الدولة في الواردات والصادرات، وذلك عن طريق إزالة أو بزفيض 

وتعرؼ أيضا على أنها عودة مرة أخرى إلذ تطبيق القيود التعريفية وغتَ التعريفية من أجل تدفق التجارة الدولية، 
ابؼبادئ ابؼثالية للنظرية الاقتصادية، التي ترى أف أىم وظيفة للسوؽ ىي برقيق ابؼنافسة، وىذه الأختَة تتضمن 
الكفاءة الاقتصادية، العدالة الاجتماعية، فالكفاءة الاقتصادية برقق ابغد الأقصى من الإنتاج والتوزيع الأمثل 

رد، أما العدالػػػػة الاجتماعية برقق البدائل ابؼختلفة للمستهلك والأسعار ابؼنخفضة والتنافس واتساع نطاؽ للموا
 (60، ص. 2013الاختيار. )سلطاني، 

 أما من حيث ابؼبررات فيستند أنصارىا على بؾموعة من ابغجج أبنها:

بادؿ التجاري ابغر الواسع بتُ العديد من يؤكد أنصار حرية التجارة أف الت التخصص وتقسيم العمل الدولي: -أ
الدوؿ ابؼختلفة يؤدي إلذ اتساع نطاؽ الأسواؽ العابؼية التي تساعد على التخصص وتقسيم العمل الدولر ابؼبتٍ 

 على أساس اختلاؼ النفقات النسبية والظروؼ الطبيعية والتاربىية للسلع ابؼناسبة للإنتاج.

ينتقد أنصار حرية التجارة الإجراءات ابغمائية التي تعود إلذ ارتفاع الأسعار كنتيجة  أسعار السلع: انخفاض -ب
 للتعريفة ابؼفروضة على السلع ابؼستوردة والتي يتحملها في نهاية ابؼستهلك.

: تؤدي حرية التجارة إلذ منافسة حادة بتُ ابؼنتجتُ ويسعى كل منتج إلذ برستُ تشجيع التقدم التكنولوجي -ج
ر طرؽ الإنتاج وإدخاؿ التكنولوجيا ابغديثة التي تساعد على زيادة الإنتاج وخفض التكلفة وطرح السلع وتطوي

 (32، ص. 2015بأسعار منخفضة. )صغتَ، 
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 الدطلب الرابع: أنذية ولساطر التجارة الدولية

فصل وأكثر أصبح من الواضح اليوـ أف التجارة الدولية قد سابنت إلذ حد بعيد في الوصوؿ إلذ عالد أ
 إشراقا وأملا للإنسانية بصعاء وستظل كذلك لولا بعض ما ترتب عليها من مشاكل بغقت بالدولة الفقتَة والنامية.

 الفرع الأول: أنذية التجارة الدولية

للتجارة الدولية أثر كبتَ على الاقتصاد المحلي والدولر، حيث يعد مستوى التبادؿ ابػارجي مؤشراً حيويًا 
قتصادي، ويتجلى ىذا الأثر في تأثتَه على بـتلف ابعوانب الاجتماعية والعلمية والسياسية في الدولة،  للتقدـ الا

كما يتسم ابؽدؼ الرئيسي للتجارة الدولية بتبادؿ السلع وابػدمات بتُ الدوؿ نظراً لندرة تلك السلع في الدوؿ 
جوانب المجتمع، وعليو تكمن أبنية التجارة  ابؼستوردة، ويتًتب على ىذا التبادؿ فوائد تتجلى في برستُ بـتلف

 (5، ص. 2019الدولية في: )عابي، 

التجارة الدولية تسعى لتحريك وتنمية الأمواؿ وزيادة رؤوس الأمواؿ التي تنتج من خلاؿ العمل التجاري  -أولا
 ابػارجي.

يعزز قدرة الدولة من السيولة تعد التجارة الدولية ابؼصدر الأساسي للحصوؿ على العملة الصعبة، بفا  -ثانيا
 النقدية التي تعد من مرتكزات العمليات الاقتصادية خصوصا عمليات التمويل والاستثمار.

تعمل التجارة الدولية على تطوير وتنمية الأنشطة الاقتصادية سواء منها الإنتاجية أـ الاستهلاكية أـ  -ثالثا
ارية في تلك ابؼصادر الاقتصادية النابذة عن عمليات التصدير أو ابػدماتية، ويتم ذلك من خلاؿ تفعيل ابغركة التج

 استتَاد.

ينتج عن صادرات التجارة الدولية عائد مالر بيكن استخدامو كمصدر بسويلي للمشاريع التنموية، أو  -رابعا
 ابػدمات التي برتاجها الدولة ما يسمى بالإنفاؽ ابعاري.

من ابؼتطلبات الأساسية للتنمية الاقتصادية ،مثل رؤوس الأمواؿ تأمتُ احتياجات الدوؿ النامية  -خامسا
 والتكنولوجيا ومصادر العملة  الصعبة والإدارة ابغديثة .

مكنت التجارة الدولية الكثتَ من الدوؿ بالاستغلاؿ الأقصى بؼواردىا وتصديرىا واستكماؿ حاجتها من  -سادسا
 (7، ص. 1992)أبو حلوة، إنتاج الدوؿ الأخرى من مواد خاـ وسلع وخدمات. 
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التجارة الدولية تعتبر أداة تقرب ابؼسافات وبذتاز ابغدود بتُ البلاد، وتلغي الفوارؽ الطبيعية بينها وتضع  -سابعا
 (11، ص. 1988ختَاتها متاحة للعالد. )توفيق، 

الذاتي من السلع  برزت التجارة الدولية كحل بؼشكلة عجز الدوؿ عن القياـ بدفردىا بتحقيق الاكتفاء -ثامنا
وابػدمات لعدـ قدرتها على إنتاج ىذه السلع، إما لأسباب تعود لطبيعة السلع أو عدـ توافر رؤوس الأمواؿ أو 

 (152، ص. 2016التكنولوجيا، أو الإدارة ابغديثة لدى بعض الدوؿ لإنتاجها بتكلفة أقل. )بوبصعة وآخروف، 

بتُ الأفراد والشعوب ابؼختلفة ، قد أصبح بظة أساسية من بفا سبق بيكن القوؿ أف التػػعاوف الاقتصادي 
بظات العصر ابغديث ،فالدوؿ تسعى للاستخداـ  الأمثل بؼواردىا الاقتصادية لإشباع حاجات المجتمع، بالاعتماد 

 على تصدير الفائض من الإنتاج، واستتَاد احتياجاتها من الدوؿ الأخرى وبأقل تكلفة .        

 اطر التجارة الدوليةالفرع الثاني: لس

 تصنف بـاطر التجارة الدولية إلذ:

: إف التسيتَ ابؼالر الدولر للمؤسسة، لا يقتصر فقط على تسيتَ التدفقات ابؼالية، وإبما الدخاطر الدالية -أولا
سة. كما ؤسيشمل أيضا تسيتَ بـتلف ابؼخاطر التي بؽا علاقة أو تأثتَ على نتيجة الاستغلاؿ وكذا القيمة ابؼالية للم

العديد من ابؼخاطر ابؼالية أبنها ىي بـاطر الصرؼ، معدؿ الفائدة سعر ابؼواد الأولية، ينشأ أف نشاط ابؼؤسسة 
الائتماف أو عدـ السداد، ومن أبرز ابؼخاطر ابؼالية ابؼوجودة في التجارة الدولية ىي بـاطر الصرؼ، خطر معدؿ 

ن ابؼاؿ سيتم دفعو في تاريخ بؿدد مستقبلا مقابل منافع تم استلامها الفائدة، خطر الائتماف وبيثل الائتماف مبلغا م
قبل ذلك ولذلك فإف خطر الائتماف يعود إلذ عدـ التسوية ابعزئية أو النهائية لدفعات معينة وىو ابػسائر المحتملة 

ىذا ابػطر  نتيجة رفض العملاء للتسديد أو عدـ قدرتهم عن تسديد الدين بالكامل وفي الوقت المحدد. ويسمى
أيضا خطر الطرؼ الآخر ويعتٍ أف الطرؼ الآخر في العقد لن يقوـ بتنفيذ ابؼتًتب عليو بدوجب ذلك العقد أي 

 (70، ص. 2015الإخلاؿ بالتزاماتو التعاقدية. )طيبي، 

، ص. 2015: وندرج ضمن ابؼخاطر السياسية عدة أنواع من ابؼخاطر و ىي: )صغتَ، الدخاطر السياسية -أ
32) 

ابػطر السياسي العاـ الذي يرتبط باندلاع ابغروب، الثورات، أعماؿ الشغب والعنف، الانقلابات السياسية 
 ...الخ.
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قرارات ابغكومات مثل نزع رخصة الاستتَاد من الزبوف، برديد أو تقليص كمية البضائع ابؼستوردة، ورفض التعامل 
 مع دولة معينة.

ابػارجة عن إرادة ابؼستورد الذي يكوف مصدرىا أو سببها  ويقصد بابؼخاطر السياسية تلك ابؼخاطر
سلطات القطر ابؼستورد أو سلطات قطر العبور، وأيضا تلك التي تكوف نتيجة اضطرابات عامة أو وقائع معينة 

 يشهدىا القطر ابؼستورد.

 يرتبط بوقوع الزلازؿ الفيضانات الأعاصتَ، انفجار البراكتُ. :الكوارث الطبيعية -ب

بالرغم من أف ابؼستورد قاـ بالتسديد بالعملة المحلية، إلا أف ابؼصدر لا بوصل على مالو،  ر عدم التحويل:خط -ج
 بسبب مصاعب اقتصادية، مثل ندرة العملة الصعبة، أو إجراءات وتشريعات داخلية؛

فع، لا يفسر كما أنو يستفيد من بضاية ودعم الدولة، فإف امتناعو عن الد  :خطر عجز الدستورد العمومي -ح
 غالبا بسبب حقيقي؛ 

فإف إعادة تقييم العملة الأجنبية بالنسبة للعملة المحليػة، فإنػو يتحصل على   :خطر الصرف بالنسبة للمصدر -خ
 كمية أقل من العملة المحلية لنفس السعر بالعملة الأجنبية.

الأسعار الداخلية  ارتفاع: متعلّقة بالتطورات ابغاصلة على ابؼستوى الداخلي مثلا: الاقتصاديةالدخاطر  -ثانيا
ابؼرتقب لأعباء العمل أو تكلفة ابؼواد اللازمة لإنتاج السلع ابؼوجهة للتصدير ويتحمل  الارتفاعللبلد ابؼصدر نتيجة 

طر الاقتصادي في ابػطر الذي ابؼصدر ابػسارة إذا تضمن العقد صيغة غتَ رجعية، ومن ىنا نستطيع تلخيص ابػ
، ص 2019لفتًة ابؼمتدة بتُ اقتًاح السعر للزبوف وفتًة الإرساؿ. )قارة وآخروف، ابودثو ارتفاع سعر التكلفة في 

83) 

إلذ إبراـ عقود دولية مع أطراؼ خارج إقليم  أ: إف ابؼؤسسة في تطورىا ابػارجي تلجالدخاطر القانونية -ثالثا
تكوف على دراية تامة بالقوانتُ الدولية ابؼطبقة على مثل ىذه العقود وكذلك القوانتُ  الدولة، لذلك بهب أف

 ابؼطبقة في الدوؿ التي ينتمي بؽا الزبوف أو بؿل استثمار ابؼستثمر الأجنبي.

 (88، ص 2011)شلالر،  إف المجالات القانونية متعددة وواسعة في التجارة ابػارجية ومن الأمثلة على ذلك:

 بىص عقود البيع، عقود برويل التكنولوجيا، التمثيل التجاري. ون العقود الدولية:قان -أ
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 وجود اتفاقية أو معاىدة جبائية بتُ دولتي أطراؼ العملية التجارية. القانون الجبائي: -ب

ابؼؤسسة الأجنبية : التزامات ابؼتعامل المحلي، القواعد القانونية ابؼطبقة على القانون التجاري وقانون الشركات -ج
 عند التأسيس وفي إبراـ العقود التجارية.

التشريعات ابػاصة بابؼنافسة والاحتكار التشريع ابػاص بالبيع والتوزيع وعلى ابؼمارسات  القانون الاقتصادي: -ح
، الاحتكار، التشريع الصحي، قانوف الاستهلاؾ )ابؼعلومات ابػاصة بابؼنتج، التغليف، ضمانات ما بعد البيع

 الرقابة على ابعودة، إمكانية التشريع ابؼقارف ...(.

: إجراءات إيداع براءات الاختًاع و العلامات التجارية و التشريع ابػاص بقمع  قانون الدلكية الصناعية -خ
 التقليد. 

نتمائها لذلك فعلى ابؼؤسسة أف تكوف على دراية تامة بالقوانتُ والتشريعات للدوؿ ابؼستهدفة، والتأكد من عدـ ا
 مثاؿ على ذلك دوؿ الابراد الأوروبي. نوينتطبق قوا تُإلذ بؾموعة اقتصادية أو ابراد مع

: إف عمليات التجارة ابػارجية تلزـ على ابؼؤسسة أف تتًقب التكنولوجيا ابؼستعملة في الدخاطر التكنولوجية -رابعا
استخداـ معايتَ تكنولوجية بـتلفة، يؤدي إلذ خسارة بؿققة للمؤسسة. مثاؿ  لأفبـتلف الأسواؽ ابػارجية وذلك 

ابغشرات التي تريد تصديره، فهي لا تستطيع  بيدفي منتجها م CFCعلى ذلك مؤسسة تستعمل تكنولوجيا غاز 
تقع في ذلك لأف ىذه التكنولوجيا بؿظورة في العديد من الدوؿ، فابؼؤسسة نتيجة استخدامها ىذه التكنولوجيا س

 (87، ص 2011خسارة. )شلالر، 
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 عموميات حول التجارة الإلكترونية :الثانيالدبحث 

بسكنت في فتًة وجيزة من  من الظواىر ابغديثة التي برزت على الساحة العابؼية مؤخرا،والتي التجارة الإلكتًونيةتعد 
النمو والانتشار والتحوؿ إلذ أحد أىم معالد الاقتصاد ابعديد ، وسيتمحور ىذا ابؼبحث حوؿ ماىية التجارة 
الإلكتًونية وخصائصها في ابؼطلب الأوؿ والتعرؼ على نشأة ومراحل تطور التجارة الإلكتًونية في ابؼطلب الثاني 

وعمليات التجارة الإلكتًونية ، وابؼطلب الرابع الذي يناقش أبماط وفوائد أما ابؼطلب الثالث يتناوؿ خصائص 
 مزاولة نشاط التجارة الإلكتًونية .

 

 الدطلب الأول : ماىية التجارة الإلكترونية وخصائصها

 الفرع الاول: ماىية التجارة الإلكترونية

يقوـ على حقيقتتُ بنا التجارة الإلكتًونية  أحد وجهي الاقتصاد الرقمي، الذي التجارة الإلكتًونيةتعتبر        
وتكنولوجيا ابؼعلومات أو ما يسمى بصناعة ابؼعلومات ىذا ابؼصطلح لد تتبلور صورتو بالشكل القطعي فما زاؿ 
بؿط جدؿ بتُ الباحثتُ الاقتصاديتُ ، إلا أننا بيكننا أف نتناولو من خلاؿ التسمية والتي تتضمن كلمتتُ الكلمة 

غنية عن التعريف كلمة التجارة وىي :" عبارة عن ذلك ابؼصطلح الذي يطلق للتعبتَ عن أي نشاط الأولذ وىي 
اقتصادي يقوـ بو الإنساف في أي مكاف من العالد بغرض برقيق الربح من خلالو، ويتم عبر تداوؿ السلع 

 (93، صفحة 2017في، )كاوابػدمات بتُ الأفراد وابؼؤسسات وابغكومات ."   

لكلمة التجارة أي ىي نوع من التوصيف لطريقة بفارسة النشاط  أما الكلمة الثانية الإلكتًونية وىي:صفة
الاقتصادي، ويقصد بو ىنا" أداء النشاط التجاري باستخداـ الوسائط والأساليب الإلكتًونية حيث تعتبر الأنتًنت 

 (93، صفحة 2017)كافي، والشبكات العابؼية والمحلية أىم ىذه الوسائط ."  

عدة تعريفات للتجارة الإلكتًونية بواوؿ كل منها أف يصف وبودد طبيعة ىذه التجارة، وما  توقد ظهر 
ف تطبيقات التجارة الإلكتًونية تشتمل على عدة أيتعلق بها من بفارسات وأنشطة وربدا يرجع تعدد التعريفات إلذ 

بد من توفرىا، لتنفيذ عمليات التجارة الإلكتًونية مثل استخداـ ابغواسب الآلية وتقنية لا مكونات أساسية 
 ونظم ابؼعلومات والبربؾيات وغتَىا ومن تعريفات التجارة الإلكتًونية ابؼتداولة في أدبيات ىذه الظاىرة. الاتصالات
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وغتَىا من  الاتصاؿت بدساعدة أدوات تعرؼ على أنها : " بفارسة بذارة السلع وابػدماالتعريف الأول :  -أولا
 (197، صفحة 2017)محمد، "  بالاتصالاتالوسائل ذات العلاقة 

ىناؾ من يعرفها على أنها :" أنشطة إنتاج السلع وابػدمات وعمليات توزيعها وتسويقها التعريف الثاني:  -ثانيا
وبيعها أو شرائها ، أو تبادؿ ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات من خلاؿ شبكة كمبيوترية ومن ضمنها الانتًنت أي 

 (10 ، صفحة2021)علي، من خلاؿ الوسائط الإلكتًونية " 

أيضا تعرؼ على أنها : " عمليات تسويق وبيع وشراء وتبادؿ ابؼنتجات وابػدمات التعريف الثالث: -ثالثا
 (9، صفحة 2015)خطاب، وابؼعلومات من خلاؿ الشبكات ابغاسوبية والأنتًنت "  

وىناؾ العديد من ابؼنظمات الدولية التي أعطت عدت تعريفات للتجارة الإلكتًونية حيث عرفتها منظمة 
التجارة العابؼية على أنها :" بؾموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات وتأسيس الروابط التجارية وتسويق وبيع 

 وىو أكثر التعاريف شيوعا.  (2018)رندة، ابؼنتجات بوسائل إلكتًونية ."    

وربي للتجارة الإلكتًونية على أنها : "كل الانشطة التي تتم بوسائل إلكتًونية ، سواء الأ الابرادكما عرفها          
)الزاوي، بست بتُ ابؼشروعات التجارية وابؼستهلكتُ ، أو بتُ كل منهما على حدة أو بتُ الإدارات ابغكومية " 

 (10، صفحة 2022

الأوربي أخذ بدفهوـ واسع للتجارة الإلكتًونية من حيث ابؼوضوع ، فهي تشمل  الابرادويلاحظ أف  
السلع وابػدمات وكذلك من حيث الأشخاص فوفق التعريف السابق تعد أنشطة ابؼستهلكتُ فيما بينهم أو بتُ 

 ابغكومة من التجارة الإلكتًونية. 

بأف مصطلح التجارة الإلكتًونية يدؿ على أنها :" بصيع  الاقتصاديةوأيضا تعرفها منظمة التعاوف والتنمية 
أنواع الصفقات التجارية التي تعقد سواء بتُ الإدارات أو بتُ الأفراد عن طريق ابؼعابعة الآلية للبيانات ، سواء  

 (11-10، الصفحات 2022)الزاوي، و صورة مرئية" أكانت مقروءة أو صوت 

وأيضا تم تعريفها على أنها: "التجارة في ابؼنتجات أو ابػدمات باستخداـ شبكات الكمبيوتر مثل 
الأنتًنت ، وتعتمد على تقنيات مثل التجارة ابؼتنقلة وبرويل الامواؿ الإلكتًوني ، وإدارة سلسلة التوريد والتسويق 

ومعابعة ابؼعاملات عبر الأنتًنت وتبادؿ البيانات الإلكتًونية ، وأنظمة ادارة ابؼخزوف وأنظمة بصع  عبر الأنتًنت
 (Martin Kutz, 2016, p. 16) البيانات الآلية".
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ىذا بالإضافة إلذ شموؿ الآثار ابؼتًتبة على عملية تبادؿ البيانات وابؼعلومات التجارية ابؼختلفة، ونلاحظ 
من خلاؿ ىذا التعريف أنو لد بوصر التجارة الإلكتًونية في بؾاؿ التبادلات التجارية من بيع أو شراء بل تعداه إلذ 

ع بؽذه الاختَة كما وضح أيضا أف بعض عناصر التجارة أنشطة أخرى عبر الأنتًنت وىو ما يتًجم النطاؽ الواس
الإلكتًونية قد لا تكوف صفقات بذارية  كما في حالة الإعلاف وتقدنً ابؼعلومات عن السلع وابػدمات وبسثل 

 وىي :  1998موقف ىذه ابؼنظمة من التجارة الإلكتًونية من خلاؿ التوصيات التي أقرتها سنة 

أثناء وضعها لتشريعها الوطتٍ القواعد ابؼتصلة بحماية ابػصوصية وابغياة  الاعتباربعتُ  أف تأخذ الدوؿ الأعضاء -أ
 الفردية.

 على الدوؿ الأعضاء التعاوف في تنفيذ الإرشادات ابؼلحقة بهذه التوصية . -ب

 الفرع الثاني :خصائص التجارة الإلكترونية

التجارة الصفات وابػصائص التي تتميز بها  من خلاؿ التعاريف السابقة والتي على الأغلب تضمنت      
 (5-4، الصفحات 2015)صفاء، والتي  بيكن تلخيصها فيما يلي:  الإلكتًونية 

الوثائق الورقية في ابؼعاملات التجارية ، أي عدـ وجود أية وثائق ورقية متبادلة في إجراء ابؼعاملة حيث   اختفاء -أولا
 كافة الإجراءات وابؼراسلات تتم إلكتًونيا.

السرعة في إبقاز الصفقات التجارية ، حيث تساىم بشكل فعاؿ في إبساـ العمليات التجارية بتُ طرفتُ على  -ثانيا
 الطرفتُ والتقائهما في مكاف معتُ وذلك لتوفتَ ابعهد والوقت وابؼاؿ  . لانتقاؿوجو السرعة دوف ابغاجة 

جارية إدارة معاملتها التجارية بكفاءة من أي عدـ إمكانية برديد ىوية ابؼتعاقدين حيث تتيح للمنشأة الت -ثالثا
مكاف في العالد دوف أف يؤثر ذلك على الأداء ، إذ أنو لا بيكن معرفة كافة ابؼعلومات الأساسية عن الطرفتُ كما 

 ىو ابغاؿ في التعاملات التقليدية .

الطبية وىو  كالاستشاراتات  أي التسليم ابؼعنوي للمنتجات وكذلك بعض ابػدم تسليم ابؼنتجات إلكتًونيا -رابعا
 الضرائب.ما بىلق برديا إذ أنو لا يوجد حتى الآف آلية متفق عليها لإخضاع ابؼنتجات الرقمية للجمارؾ أو 

الكمبيوتر الذي يقوـ بنقل التعبتَ عن الإرادة الإلكتًونية لكل من  وجود الوسيط الإلكتًوني وىو جهاز -خامسا
 الطرفتُ في ذات اللحظة.
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زمن و حيث بىتلف ابؼكاف وزمن الذي يكوف فيو البائع عن  ابؼتعاقدة،بتُ الأطراؼ  غياب العلاقة ابؼباشرة -سادسا
  ابؼشتًي.ومكاف 

 الدطلب الثاني : نشأة ومراحل تطور التجارة الإلكترونية

 التجارة الإلكترونية الفرع الأول : نشأة

نسبيا بدأ ينتشر بشكل متسارع في ابغقبة الأختَة ،  وىو  التداوؿ،فالتجارة الإلكتًونية مصطلح حديث
من وسائل التجارة والذي يعتمد على استخداـ الوسائل الإلكتًونية ابغديثة  يعتٍ ببساطة وسيلة وأسلوبا

 "الأنتًنت" والتي بذعل التًابط والتًاسل بتُ أطراؼ العملية التجارية غاية في السهولة والبساطة ، دوف ابغاجة إلذ
 وتكنولوجيا ابؼعلومات .  الاتصالاتانتقاؿ طرفي التًاسل لذا تعتبر إحدى بشار ثورة 

وتعود نشأة التجارة الإلكتًونية إلذ بطسة عقود مضت ، مرت من خلابؽا بالعديد من المحطات منذ بدأ 
الذي ظهر ، اناتوالتبادؿ الإلكتًوني للبي  الاتصاؿالوسائل الإلكتًونية كابغاسبات وشبكات  "EDI"استخداـ 

والبنوؾ   (Electronic DocumentInterchange)منذ بداية الستينات إلا أنو كاف مقتصرا على ابؼصارؼ 
ابػاصة باىضة  الاتصالاتوابؼنظمات وابؼؤسسات الضخمة ، التي بيكنها استخداـ ابغاسبات الكبتَة وشبكات 

اؼ ابؼختلفة وخاصة عبر الانتًنت أمرا في غاية طر التكاليف ولكن بعد ذلك أصبح التًابط والتًاسل بتُ الأ
ابؼتوسطة  –البساطة والسهولة واليسر ، وفي متناوؿ بـتلف ابؼنظمات والشركات بدختلف أحجامها ) الصغتَة 

كذلك الأمر الذي أدى إلذ ظهور واتساع وانتشار ىذا الأسلوب ابؼستحدث   ،والكبتَة ( وفي متناوؿ الأفراد أيضا
 (20-19، الصفحات 2014)عبدابغميد، ارة عدة أسباب تتمثل في : من أساليب التج

حدوث تطورات واسعة في بؾاؿ الإلكتًونيات وخاصة تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼعابعات الإلكتًونية للبيانات  -أولا
 إلذ صغر حجم ىذه الوسائل وسهولة استخدامها.مر الذي أدى الصورة والرسوـ ( الأ، )النصوص ، الصوت

 وظهور وسائل تكنولوجية لرفع كفاءتها مثل: الاتصالاتتطور شبكات  -ثانيا

      الكابلات الضوئية« FiberOpticCables » 
       البدالات الرقمية« Digital Exchanges » 
 الأقمار الصناعية   « Communications Satellites »    
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من التنظيمات الإدارية والتشريعات التي كانت تقتصر على استخداـ شبكات  الاتصالاتبررير قطاع  -ثالثا
ابؽاتفية ،ولا تعطي اىتماما كافيا بػدمات تراسل البيانات وابؼعلومات وابػدمات ابؼتطورة الأخرى ،  الاتصاؿ

مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية  بالإضافة إلذ مبادرات إنشاء واستخداـ الشبكات العابؼية ومنها مبادرة
"لإنشاء الشبكة العابؼية لنقاط التجارة  والتي ساعدت على فتح باب التجارة الدولية بؼشاركة  وابؼعروؼ" بالأونكتاد

جديدة وخاصة ابؼشروعات الصغتَة عن طريق تبسيط الإجراءات التجارية على النطاؽ الإقليمي والعابؼي وإتاحة 
 كات العابؼية لكل من ابغكومات ورجاؿ الأعماؿ .الوصوؿ للشب

التطورات ابؼتسارعة في بررير التجارة العابؼية وزيادة الضغط لفتح الأسواؽ وبزفيف إجراءات ابغماية، وتوجو -رابعا
معظم الدوؿ إلذ خصخصة مؤسسات القطاع العاـ وبررير ابؼعلومات وانتقابؽا من مؤسسات بستلكها الدولة إلذ 

 ابؼستفيدين.مع  الاتصاؿمتنوعة ومتعددة الإمكانيات والتكنولوجيات والوسائل وأساليب مؤسسات 

توفر نظم ابؼعلومات اللازمة لدعم ابزاذ القرارات الإدارية من خلاؿ نظاـ تبادؿ ابؼعلومات بدقة وبطريقة  -خامسا
 علمية برقق القدرة على الرقابة والضبط المحاسبي.

حيث تتيح الفرص ابؼتكافئة أماـ كافة  العالد،كفاءة عمل أسواؽ ابؼنافسة الكاملة على مستوى   -سادسا
ابؼؤسسات الكبتَة والصغتَة على حد سواء، لعرض منتجاتها وخدماتها بحرية والنفاذ إلذ أسواؽ العالد دوف بسييز أو 

 قيود.

استخداـ عدد كبتَ من العماؿ وإنشاء مباني تغيتَ صورة ابؼشروعات من الصور التقليدية التي اعتمد على -
إلذ الصورة الإلكتًونية التي برتاج إلذ عمالة قليلة دوف تقييد بوجود  معقدة،ضخمة واستخداـ ىياكل تنظيمية 

 ابغجم.مواقع جغرافية أو مباني كبتَة 

ونية ابؼقبولة الدفع عابؼيا سهولة أداء ابؼدفوعات ابؼتًتبة على الصفقات التجارية بواسطة النقود الإلكتً  -سابعا
 .وخلاؿ فتًة زمنية قصتَة

برمل إمكانيات ضخمة لنفاذ الدوؿ النامية إلذ أسواؽ التصدير وذلك لإمكانية التسوؽ على نطاؽ عابؼي،  -ثامنا
 .وبطريقة موفرة للجهد والوقت والتكلفة
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عندما تستعمل الشركات نظم  ،يهاإمكانية إقامة علاقة مباشرة ووثيقة بتُ الشركات وعملائها ومورد -تاسعا
الإلكتًوني  « Electronic Data Interchange »التبادلابؼستخدـ بكثافة في العقود والفواتتَ وأوامر الشراء

 للبياناتبتُ موردي ابؼكونات والشركات الصناعية.

مثلة على وبكفاءة أعلى ومن الأبسكتُ الشركات من تنظيم عملياتها ابؼالية والإنتاجية والإدارية بدرونة أكبر   -عاشرا
 ذلك:                  

إعداد موازنات إلكتًونيا                     Web –Bazed Planning And Budgeting  

التطبيقات ابػاصة بإدارة ابؼصروفات   Web –BazedExpense Management Aplication 

Real –TimeBusinessviews  
أينما يكونوف ووقتما ة إلذ ابؼعلومات ابػاصة الوصوؿ مباشر  إدخاؿ نظم تساعد ابؼديرين على    

 يريدوف .
 التجارة الإلكترونية الفرع الثاني : مراحل

 (9-8ت ، الصفحا2021)عبدالسلاـ، مرت التجارة الإلكتًونية بثلاث مراحل وىي على النحو التالر : 

التحويل الإلكتروني للأموال :  -  Electronic Funds Transfer - ولى:الدرحلة الأ  

تعود ىذه ابؼرحلة إلذ بداية تطبيق التجارة الإلكتًونية في أوائل السبعينات من القرف ابؼاضي ، منذ ظهور 
إلذ آخر بدلا من كتابة الصكوؾ  التحويلات الإلكتًونية للأمواؿ بتُ ابؼشتًي والبائع ونقل الامواؿ من حساب

 التقليدية وإجراءات التحصيل النقدي.

تبادل البيانات الرقمية:  - Electronic Data Interchange - الدرحلة الثانية:  

، حيث بظحت  1982واستمر حتى بداية عاـ  1970بدأ ظهور التبادؿ الإلكتًوني للبيانات في نهاية 
التجارة الإلكتًونية بتبادؿ ابؼستندات والبيانات مثل : أوامر الشراء والفواتتَ إلكتًونيا وربطت بتُ الشركات الرئيسة 

في ابلراط الشركات في ىذه الأنشطة خاصة  وابؼوردين الفرعيتُ أو بتُ الشركة الأـ وفروعها ، ساىم ذلك
السلكية واللاسلكية مثل بيع وشراء  الاتصالاتابؼؤسسات ابؼالية وابؼصانع وبائعي التجزئة ، كما ظهرت تطبيقات 

 الأسهم في الأسواؽ ابؼالية .
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التجارة الإلكترونية:  -   Electronic Commerce - الدرحلة الثالثة :  

الواسع للشبكة العابؼية للمعلومات ، وتم تطوير تطبيقات  الانتشاراستفادت التجارة الإلكتًونية من 
كما شهدت ىذه ابؼرحلة بدايات الإعلانات عبر الشبكة   1995التجارة الإلكتًونية بصورة كبتَة بداية من عاـ 

جم ، قامت بإنشاء مواقع بؽا على الشبكة العابؼية للمعلومات وابؼزادات لدرجة أف الشركات الكبتَة ومتوسطة ابغ
صفحة على موقعها الإلكتًوني  18000العابؼية للمعلومات فعلى سبيل ابؼثاؿ لدى شركة جنراؿ موتورز أكثر من 

 2020رابط بؼنتجات الشركة وخدماتها ووكلائها .كذلك شهدت بموا كبتَا خلاؿ عاـ  98000، وأكثر من 
 .  19ابؼفروض  بسبب جائحة كورونا كوفيد نتيجة الإغلاؽ الكلي وابعزئي

 

 التجارة الإلكترونية وعيوبالدطلب الثالث : مزايا 

كثتَة ىي الدراسات التي تناولت بفيزات التجارة الإلكتًونية وأبنية اللجوء إليها واعتمادىا بمطا رئيسيا 
 للنشاط التجاري في عصر طريق ابؼعلومات فائق السرعة .

 التجارة الإلكترونية وفوائد مزاياالفرع الأول :  

 أولا : مزايا التجارة الإلكترونية

، الصفحات 2004)العلاؽ، التجارة الإلكتًونية، وبيكننا بإبهاز عرض أبرز مزايا التجارة الإلكتًونية :  
102-104) 

 :اتحاد وسائل اتجار توافق عصر الدعلومات  -أ

في عصر ابؼعلومات والابذاه بكو قضاء ساعات طويلة أماـ نظم ابغاسوب ومواقع الأنتًنت ، تعدو ابغاجة 
ملحة إلذ توافق الأبماط التجارية مع بظات ىذا العصر وسلوكياتو من ىنا مكنت التجارة الإلكتًونية من خلق 

ل إدارة النشاط التجاري كالبيع عبر الوسائل الإلكتًونية والتجارة الإلكتًونية بتُ أبماط مستحدثة من وسائ
قطاعات الأعماؿ وفي كلا ابؼيادين أمكن إحداث تغيتَ شامل في طريقة أداء ابػدمة وعرض ابؼنتج وبرقيق العرض 

 الشامل بػيارات التسوؽ.

 :نشطة التقليدية الدخول إلى الأسواق العالدية وتحقيق عائد أعلى من الأ -ب
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إف الصفة العابؼية للتجارة الإلكتًونية ألغت ابغدود والقيود أماـ دخوؿ الأسواؽ التجارية ، وبفضلها بروؿ 
العالد إلذ سوؽ مفتوح أماـ ابؼستهلك بغض النظر عن ابؼوقع ابعغرافي للبائع أو ابؼشتًي ، وإذا كانت اتفاقيات 

السلع وابػدمات ، فإف التجارة الإلكتًونية بطبيعتها برقق ىذا ابؽدؼ دوف  التجارة الدولية تسعى إلذ بررير بذارة
ابغاجة إلذ جولات ومفاوضات ، من ىنا قيل إف التجارة الإلكتًونية تستدعي جهدا دوليا بصاعيا لتنظيمها لأنها 

 لا تعتًؼ بابغدود والقيود القائمة .

 :تلبية خيارات الزبون بيسر وسهولة -ج

الإلكتًونية الشركات من تفهم احتياجات عملائها وإتاحة خيارات التسوؽ أمامهم بشكل بسكن التجارة 
واسع ، وىذا بوقق نسبة رضاء عالية لدى الزبائن لا توفره وسائل التجارة التقليدية ، فالزبوف بيكنو معرفة الأصناؼ 

 تو لرغبة وخيارات ابؼشتًي .والأسعار وميزات كل صنف وابؼفاضلة وتقييم ابؼنتج موضع الشراء من حيث تلبي

 :تطوير الأداء التجاري والخدمي -ح

فالتجارة الإلكتًونية بدا تتطلبو من بتٌ برتية تقنية واستًاتيجيات الإدارة ابؼالية والتسويقية وإدارة العلاقات  
ى للمؤسسات بالآخرين ، تتيح الفرصة لتطوير أداء ابؼؤسسات في بـتلف ابؼيادين وىي تقدـ خدمة كبر  والاتصاؿ

 في ميداف تقييم واقعها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعالية بنيتها التحتية التقنية وبرامج التأىيل الإداري.

إذف باختصار فإف التجارة الإلكتًونية ىي نظاـ يتيح عبر الانتًنت حركات بيع السلع وابػدمات 
يتواصل فيو البائعوف )موردوف وشركات ( والوسطاء  وابؼعلومات، وبيكن تشبيو التجارة الإلكتًونية بسوؽ إلكتًوني، 

)السماسرة (وابؼشتًوف وتقدـ فيو ابؼنتجات وابػدمات في صيغة افتًاضية أو رقمية كما يدفع بشنها بالنقود 
 الإلكتًونية

 : فوائد التجارة الإلكترونية ثانيا

 للتجارة الإلكتًونية فوائد نذكر منها :

 (118، صفحة 2017)كافي، فوائد التجارة الإلكتًونية بالنسبة للشركات:      -أ

التسويق الأكثر فعالية وزيادة الأرباح ،فاعتماد الشركات على الأنتًنت في التسويق يتيح عرض منتجاتها  -1
 للأرباح إضافة إلذ وصوبؽا إلذ ابؼزيد من الزبائن .وخدماتها في العالد دوف انقطاع بفا يوفر فرصة أكبر جتٍ 
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بزفيض التكاليف الإدارية وتكاليف الشحن والإعلاف ومعلومات التصميم  والتصنيع وبزفيض مصاريف  -2
 الشركات

 القدرة على إنشاء شركات عابؼية التخصص. -3
سهيل العمليات التجارية تُ جدد وتييضا برستُ صورة الشركة وبرستُ خدمة الزبائن ، وإبهاد شركاء بذار أو  -4

وتقليل الفتًة الزمنية لإرساؿ ابؼنتجات  ورفع الإنتاجية والتخلص من الأوراؽ وخفض تكاليف ابؼواصلات وأختَا 
 زيادة ابؼرونة في التعامل

a.  ُ(13، صفحة 2015)صفاء، : فوائد التجارة الإلكتًونية بالنسبة للمستهلكت 
حيث تكوف الأسواؽ مفتوحة بشكل دائم، ولا يتطلب الأمر سوى النقر على الفأرة وتعبئة ،الوقت وابعهدتوفتَ  -5

 .البيانات
 زيادةخيارات ابؼستهلك للشراء وابؼقارنة بتُ شركات متعددة ومتباعدة جغرافيا -6
كابؼنتديات مثلا أو عن على الإنتًنت   الإلكتًونيةتبادؿ ابػبرات والآراء بخصوص ابؼنتجات عبر المجتمعات  -7

 طريقتقييم ابؼنتجات.
 .الإلكتًونيةسرعة وسهولة ابغصوؿ على السلعة في حالة بعض السلع الرقمية مثل الكتب  -8
 ابغصوؿ على ابؼعلومات الكاملة عن ابؼنتجات دوف أي ضغوط من الباعة وفي وقت أسرع. إمكانية -9

ستهلكوف من خلابؽا ابغصوؿ على منتجات فريدة والتي بحيثيتمكن ابؼالإلكتًونيةسهولة ابؼشاركة في ابؼزادات  -10
 لا بيكن ابغصوؿ عليهاتقليديا إلا بالسفر بؼسافات بعيدة.

 .بالنسبة للبائع التسويقابغصوؿ على أسعار منافسة وذلك لابلفاض تكلفة  -11
 (119صفحة ، 2017)كافي، .فوائد التجارة الإلكتًونية بالنسبة للمجتمع  -12
،  الاستهلاؾالتجارة الإلكتًونية أداة لزيادة القدرة التنافسية وزيادة الصادرات بسهولة الوصوؿ إلذ مراكز  -13

لتغتَات  والاستجابةوإمكانات تسويق السلع وابػدمات عابؼيا ، وسرعة عقد وإنهاء الصفقات وبرليل الأسواؽ 
 احتياجات ومتطلبات ابؼستهلكتُ .

التجارة الإلكتًونية فرص العمل ابغر والعمل في ابؼشروعات  الصغتَة وابؼتوسطة  التي تتصل بالأسواؽ بزلق  -14
 العابؼية بأقل تكلفة استثمارية وبسثل بذارة ابػدمات بؾالا أساسيا في التجارة الإلكتًونية.

للخروج من ابؼنزؿ ، من  الاحتياجتعمل على زيادة عدد الأفراد الذين يعملوف من داخل منازبؽم ويقلل من  -15
 أجل التسوؽ بفا يؤدي إلذ تقليل عدد السيارات على الطرؽ وبالتالر التقليل من التلوث.
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بسكن التجارة الإلكتًونية شعوب العالد الثالث وابؼناطق الريفية من التمتع بابؼنتجات وابػدمات التي لد تكن  -16
ادة جامعية تسهل التجارة الإلكتًونية وصوؿ ابػدمات متاحة بؽم من قبل مثل فرصة تعلم مهنة وابغصوؿ على شه

 .ابغكومية بتكلفة منخفضة وجودة أعلى الاجتماعيةالعامة للأفراد مثل الرعاية الصحية والتعليمية وتوزيع ابػدمات 

 عيوب التجارة الإلكترونية الفرع الثاني:

، 2020)سعدة، ا فيما يلي:  كما أف للتجارة الإلكتًونية مزايا فإف بؽا عيوب أيضا بيكن عرضه   
 (14-13الصفحات 

 يؤدي إلذ برمل أصحابها تكاليف سلع وخدمات لد يتم شراؤىا. الائتمانيةسرقة أوتزييف البطاقات  -أولا

غياب التعامل الورقي في التجارة الإلكتًونية يهدد مصالح العملاء والشركاء والبنوؾ نتيجة إمكانية حدوث  -ثانيا
 الطلب.تزوير بالبيانات أو تلاعب بالفواتتَ وابؼستندات عند 

ء فقد يتم صعوبة التحقق من ىوية ابؼتعاملتُ في التجارة الإلكتًونية، نظرا لغياب العلاقة ابؼباشرة بتُ العملا -ثالثا
 الزمتٍ.إبراـ عقد بتُ البائع وابؼشتًي يبعد عنو آلاؼ الأمياؿ وبىتلف عنو في التوقيت 

 المحلية.في الأسواؽ  الاستعماؿاستتَاد سلع بفنوعة  -رابعا

 والشركات.والبنوؾ  العملاء،حدوث اختًاقات في شبكة الانتًنت يؤدي إلذ فضح أسرار  -خامسا

بتُ  الاجتماعيابؼستهلك في بفارسة التسويق من خلاؿ التفاعل  التي بوبهافقداف متعة الشراء ابؼعروفة  -سادسا
 وابؼشتًي.البائع 

نتيجة جاذبية الإعلاف وسهولة  الفرد،بكو شراء السلع التي قد لا بوتاج إليها  بالاندفاعتورط البعض  -سابعا
 . الائتمافالشراء ببطاقة 
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 التجارة الإلكترونية أسس وأنواعالدطلب الرابع: 

 أسس التجارة الإلكترونية الأول:الفرع 

لكي تصبح التجارة الإلكتًونية متاحة في أي بؾتمع فإنو لابد من توفتَ البيئة ابؼناسبة بؽا وكذلك 
 (16-13، الصفحات 2013)أماؿ، ابؼتطلبات الازمة لتحقيقها، حيث تتمثل ىذه ابؼتطلبات فيما يلي :   

فلا بيكن قياـ بذارة  الإلكتًونية،تعد البنية التحتية ابؼكوف الرئيسي للتجارة : الإلكترونيةالبنية التحتية  -أولا
 إلكتًونية بدونها حيث تتمثل أىم عناصر البنية التحتية فيما يلي : 

« HARD WARE »  : وىو بؾموع الآلات والأجهزة ابؼكونة للنظاـ ابؼعلوماتي وابؼتمثلة   عتاد ابغاسوب -أ  

ويستطيع حفظ  أنواعها،في ابغاسوب ولواحقو، وىو عبارة عن آلة إلكتًونية اوتوماتيكية بؼعابعة ابؼعلومات بدختلف 
تميز ابغاسوب بقدرتو ابؽائلة على ابغفظ وسرعتو وي ذلك،ابؼعلومات واستًجاعها كليا أو جزئيا كلما طلب منو 

معو.ابؼذىلة في ابؼعابعة وسهولة التعامل   

تتمثل في بؾموع الأوامر والتعليمات التي تستخدـ لتشغيل ابغاسب الآلر :   « SOFT WARE » البرامج -ب
يتلاءـ مع الاحتياجات ابؼنشودة والاستفادة من إمكاناتو ابؼختلفة وفقا لإجراءات وقواعد التسيتَ في ابؼؤسسة بدا 

لاستغلاؿ ابؼعلومات، والبربؾيات نوعاف : بربؾيات النظاـ والتي تدير وتراقب أنشطة ابغاسوب  وبربؾيات التطبيق 
وىي التي تهتم بإبقاز ابؼهاـ للزبائن النهائيتُ ، وبدوف بربؾيات النظاـ فإف أجهزة ابغاسوب لا تستطيع أف تؤدي 

مع ابغاسوبابؼهاـ ابؼتًافقة   . 

INTERNET الأنتًنت :  -ج  

الأنتًنت ىي شبكة اتصالات عابؼية واسعة النطاؽ تربط بتُ عدد ضخم من الشبكات الفرعية لذا يطلق عليها 
والأنتًنت بكل  بينهم، الاتصاؿشبكة الشبكات والشبكة عبارة عن حاسبتُ أو أكثر متصلتُ معا بحيث يسهل 

 بساطة ىي بؾموعة من الشبكات ابؼتصلة مع بعضها البعض.

INTERANET الأنتًانت :    -ح  

،ولكن لا تتسم بأية علاقات  ىي شبكة داخلية لا تتعدى حدود ابؼؤسسة وىي تتميز بدعظم خصائص الأنتًنت
واحدة، فهي مبنية على نفس نظاـ مع أطراؼ خارجية ولا تتعدى حدود العلاقات الداخلية بتُ إفراد ابؼؤسسة ال
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بتُ أفراد ابؼؤسسة سواء كانوا في نفس ابؼبتٌ أو في بلدة أخرى، وكذلك مبنية على الطرؽ الأخرى  الاتصالات
 ابؼعروفة في عرض ابؼعلومات وتنسيقها مثل ابؼستندات ابؼعتمدة على نظاـ الويب وغتَىا.

EXTRANET الإكستًانت :  -خ  

تربط بعضها البعض عن طريق الأنتًنت، وبرافظ على  الإنتًانتىي الشبكة ابؼكونة من بؾموعة شبكات 
أي أف ىذه  بينها،خصوصية كل شبكة أنتًانت من منح أحقية الشراكة على بعض ابػدمات وابؼلفات فيما 

ن بذمعهم شراكة العمل في الشبكة تربط شبكات الأنتًانت ابػاصة بابؼتعاملتُ والشركاء ومراكز الأبحاث الذي
مشروع واحد أو بذمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة وتؤمن بؽم تبادؿ ابؼعلومات والتشارؾ فيها دوف ابؼساس 

 بخصوصية الأنتًانت المحلية لكل مؤسسة وبيكن أف بقد تطبيقات شبكات الإكستًانت في المجالات التالية : 

 نظاـ تدريب وتعليم العماؿ. -1

 لتشارؾ على قواعد البيانات بتُ ابعامعات ومراكز الأبحاث التابعة بغكومة ما أو إدارة معينة.نظم ا -2

 شبكات مؤسسات ابػدمات ابؼالية. -3

 نظم إدارة شؤوف ابؼوظفتُ وابؼوارد للشركات العابؼية ابؼتعددة ابؼراكز والفروع .....إلخ .-4

تطبيق  لكتًونية، لكي تشرع ابؼؤسسة في مقومات بقاح التجارة الإبيثل ىذا ابعانب احد الكوادر البشرية:  ثانيا
ىذا النوع من التجارة وبعد أف تكوف قد جهزت كل الوسائل ابؼادية والتقنية لذلك ، بهب عليها توفتَ قاعدة 

برامج وال الاتصاؿبشرية مؤىلة لبدأ العمل وتشمل القاعدة البشرية ابؼتخصصتُ في قطاع تقنية ابؼعلومات وشبكات 
التطبيقية ذات العلاقة بالتجارة عبر الأنتًنت دارة العمليات التجارية وعمليات التنظيم والتنسيق مع كافة الأطراؼ 

 كابؼؤسسات ابؼالية. 

وذلك بإقامة بنية وبيئة قانونية وتشريعية توفر ابغماية التشريعات والقواننٌ الدتعلقة بالتجارة الإلكترونية:  ثالثا
اف للمتعاملتُ في التجارة الإلكتًونية لضماف استمرارىا ، كما يتكفل ىذا الإطار القانوني بإبهاد والثقة والأم

الأدوات القانونية التي تتناسب والتعاملات الإلكتًونية مثل وسائل التعاقد عبر شبكة الأنتًنت والشروط اللازمة 
دولة الواحدة أـ كانت بتُ أطراؼ في دوؿ لذلك وفض النزاعات التجارية الإلكتًونية سواء كانت في داخل ال

بـتلفة ، وكذلك التعامل مع وسائل الإثبات للأطراؼ ابؼنازعة بذاريا عبر شبكة الأنتًنت ، وتشمل أيضا ىذه 
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التشريعات القضايا ابؼتعلقة بحقوؽ ابؼلكية الفكرية ، وابعرائم الإلكتًونية وبرديد مفهوـ الضرر الناجم  عن تلك 
 امل مع التوقيعات الإلكتًونية . ابعرائم والتع

 الفرع الثاني : أنواع التجارة الإلكترونية

بيكن تقسيم التجارة الإلكتًونية إلذ أربع مستويات وفقا للأطراؼ ابؼشتًكة في عملية التبادؿ الإلكتًونية  
 (74-73، الصفحات 2014)عبدابغميد، كما يلي:   

 :Business –to - Business التجارة الإلكتًونية بتُ منشأة بذارية ومنشأة بذارية أخرى:  -أولا  

Bis 2 BisأوB2B:ويرمز بؽا بالآتي  

وىي تتضمن تبادؿ ابؼنتجات وابػدمات وابؼعلومات بتُ مؤسسات الأعماؿ مع بعضها وىي غالبا ما تتم 
 . والاستتَادعلى ابؼستوى الدولر أي في عمليات التصدير 

ويعد ىذا الشكل من أكثر أنواع التجارة الإلكتًونية شيوعا في الوقت ابغالر سواء على ابؼستوى المحلي أو 
 على ابؼستوى الدولر .

Business –to - Customer :التجارة الإلكتًونية بتُ وحدة أعماؿ وعملائها أو بتُ منتج ومستهلك -ثانيا  

.B2Cويرمز إليها بالآتي  

ابؼرتقبتُ من ابغاليتُ أو  تشمل التعاملات التجارية التي تتم بتُ الشركات أو ابؼنتجتُ وعملائهموىي 
خلاؿ الوسائل الإلكتًونية وخاصة شبكة الأنتًنت وتشمل تلك العمليات عرض السلع وابػدمات والتسويق بؽا 

ع والسداد وكذلك عمليات والدعاية عنها وبيعها من خلاؿ شبكة الانتًنت وقد تتضمن أيضا عمليات الدف
 التسليم وفقا لطبيعة السلعة أو ابػدمة .

ومن أشهر التعاملات التجارية التي تتم بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية ما يعرؼ 
  On –line Shopping:باسم  

ة وإف كاف بؾاؿ التجارة ومن ىنا ظهر ما يعرؼ بابؼراكز التجارية على الأنتًنت أو المحلات التجاري 
الإلكتًونية بتُ ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ ىو الأكثر شهرة بتُ الأفراد بحيث يعتقد البعض اف التجارة الإلكتًونية 
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ف حجم التعاملات في ذلك المجاؿ يعتبر أقل من حجم   التعاملات في بؾاؿ أتقتصر على ىذا المجاؿ فقط إلا 
 .B2Bالتجارة الإلكتًونية بتُ الشركات مع بعضها البعض 

Business –to –Governement العملاء و بتُ ابغكومة التجارة الإلكتًونية بتُ وحدة أعماؿ أو -ثالثا  

 . C2GوB2G ويرمز بؽا بالرمز   Customer to Government 

الإلكتًونية ، والتي تتضمن بصيع التعاملات التي تتم بتُ الشركات وىي ما يطلق عليها الآف ابغكومة 
وابغكومة وكذلك بتُ الأفراد والإدارات ابغكومية ابؼختلفة باستخداـ الوسائل الإلكتًونية وخاصة شبكة الأنتًنت 

ئح والرسوـ  وبماذج ابؼعاملات على الأنتًنت بحيث وىي تشمل عرض الإدارات ابغكومية والإجراءات واللوا
تستطيع الشركات وكذلك الأفراد أف تطلع إليها وتقوـ بإجراء ابؼعاملة إلكتًونيا دوف ابغاجة إلذ التعامل مع مكتب 

 حكومي .

كما أنها قد تشمل تنفيذ بعض ابؼعاملات ابؼالية أيضا إلكتًونيا مثل دفع الضرائب ، أو تسديد رسوـ 
 ة باستخداـ الأنتًنت .......إلخ ابػدمات ابغكومي أحد

 C2C :التجارة الإلكتًونية بتُ ابؼستهلك إلذ ابؼستهلك: ويرمز بؽا بالرمز       -ابعار

راج ىذا النوع مع انتشار الأسواؽ الإلكتًونية التي يعرض فيها الأفراد منتجاتهم للبيع لأفراد آخرين على 
خلالو عملية البيع عمولة بنسبة متفق عليها مسبقا من أشهر الأمثلة على  نأف يتلقى ابؼوقع الذبي

 .Craigslistوموقعebayذلك
 التجارة الإلكتًونية بتُ وحدة أعماؿ أو العملاء أو ابغكومات وبتُ البنوؾ:  -خامسا

Business To Bank – Customer To Bank – Gouvernement To Bank 

التالية :ويرمز بؽا بالرموز   

B2 Bank.   C2 Bank .G2 Bank  

وىي تتضمن بصيع ابؼعاملات البنكية التي تتم بتُ البنوؾ وعملائها سواء كانت شركات أو أفراد وكذلك ابؼعاملات 
-Eبتُ البنوؾ وابغكومات من خلاؿ شبكة الأنتًنت وىذا المجاؿ يطلق عليو حاليا البنوؾ الإلكتًونية      

Banking 



 الإلكترونيةوالتجارة  الدوليةالإطار النظري للتجارة                     الفصل الأول                         
 

36 

 

 ويشمل ذلك إمكانية تعرؼ عملاء البنوؾ على ابػدمات التي يقدمها البنك ابػاص بها واستغلاؿ تلك 

التحويلات ابؼالية، -دفع وتسديد الفواتتَ ،  -ابػدمات من خلاؿ شبكة الانتًنت ومن أمثلة ابػدمات ما يلي :
لعميل أو بالشركة وتبادؿ الرسائل الكشف على ابغسابات ابؼختلفة والودائع وابغسابات ابعارية ابػاصة با -

 الإلكتًونية بتُ البنك وعملائو.

كما بيكن أف تتم التجارة الإلكتًونية بعدة أشكاؿ وفقا للوسائل التكنولوجية ابؼستخدمة لإجراء ابؼعاملة 
 (77-75ات ، الصفح2014)عبدابغميد، التجارية وفيما يلي بعض الأشكاؿ : 

: أنواع التجارة الإلكترونية  01شكل رقم   

 
 
 

 E-Commerce  

 
 
 

 
 (76، صفحة 2014)عبدابغميد، ابؼصدر: 

TV.Shopping التسوؽ عبر التلفزيونات -أ  

بعرض ابؼنتجات ابػاصة بها على شاشة  للتجارة الإلكتًونية حيث تقوـ أحد الشركات وىي أوؿ صورة ظهرت
التلفزيوف بحيث يستطيع العملاء مشاىدتها ثم يقوـ من يرغب في الشراء بالاتصاؿ برقم ابؽاتف ابػاص بالشركة 

 وابؼوضح على شاشة التلفزيوف من خلاؿ الإعلاف.

I-Commerce: وىي الأكثر شهرة وخاصة التسوؽ عبر الأنتًنت  التجارة الإلكتًونية عن طريق شبكة  - ب
الأنتًنت والتجارة الإلكتًونية عبر الأنتًنت تقتصر على بفارسة ابؼعاملات التجارية من خلاؿ شبكة الأنتًنت 

 فحسب

Mobile Commerce –M-Commerce زة المحمولة أو التجارة المحمولة:التجارة الإلكتًونية عبر الأجه -ج  

Consumer 

Bank Business 

Government 
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، الكمبيوتر المحموؿ  Mobile  ويتم ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية باستخداـ الأجهزة المحمولة مثل
....إلخ. ابؽاتف............ Pager أو التتبع     الاستدعاء، جهاز   Laptop 

:    الأجهزة اليدوية ابؼختلفة :    HendHeldDevices و  

ولا يوجد أي  الإلكتًونية على شبكة الأنتًنت أيضامثل الكمبيوتر اليدوي وابؼنظمات وقد يعتمد ىذا النوع من 
اختلاؼ بتُ التجارة الإلكتًونية عبر شبكة الأنتًنت والتجارة المحمولة في حالة استخداـ الكمبيوتر المحموؿ ، سوى 

رؾ بو ولا يرتبط بوجود الشخص  .أف ابعهاز ابؼستخدـ في الأختَ يعتبر جهاز سهل التح Desktop في مكاف  
.معتُ كما ىو الوضع في حالة استخداـ الكمبيوتر الشخصي العادي   

Voice Commerce(V-Commerce) التجارة الإلكتًونية الصوتية أو التجارة الصوتية:  -د  

ابؼكابؼات ابؽاتفية وابؼعروفة من قبل  ويعتمد ىذا النوع من التجارة الإلكتًونية على استخداـ خاصية الرد الآلر على
ولكن بصورة بـتلفة حيث أف خاصية الرد الآلر على ابؼكابؼات ابؽاتفية توفر للطالب العديد من الاختبارات 

للحصوؿ على ابؼعلومة التي يريدىا ولكن عن طريق الضغط على رقم معتُ مثلا إذا قاـ أحد العملاء بالاتصاؿ 
ص بها فإف خاصية الرد الآلر تطالبو بإدخاؿ الرقم الداخلي للإدارة التي يريدىا أو الضغط بالبورصة أو بالبنك ابػا

ولكنو في حالة التجارة الصوتية فإف  ،على رقم معتُ لتحويلو للاستعلامات أو الانتظار بغظات حتى يتم الرد عليو
من خلاؿ  أوتوماتيكيا خدمتوالعميل لن بوتاج إلذ الضغط على أية أرقاـ لتنفيذ خدمتو وإبما تتم 

)صوت يتم  عن طريق طلبو بؽا صوتيا بدجرد تعرؼ الأجهزة الصوتية على صوتو Interactive Voice (IVR)بصمة
 برديده للعميل(.

ومن خلاؿ ما سبق نستخلص بأف : معظم أشكاؿ التجارة الإلكتًونية السابقة قد تستخدـ نفس وسيلة 
 بـتلفة تعطيها طابع خاص بها . الاتصاؿ وىي شبكة الأنتًنت ولكن بصور
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 : أشكال التجارة الإلكترونية02شكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(77، صفحة 2014)عبدابغميد، الدصدر:   

 

  

 أشكال التجارة الإلكترونية

Types of E-Commerce 

E-Commerce 

TV-Shopping I-Commerce M-Commerce V-Commerce 
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 التجارة الإلكترونية ومسانذتها في تعزيز التجارة الدوليةالدبحث الثالث: 

نعيش اليوـ عصر ثورة ابؼعلومات والاتصالات، وأصبح تطور الدوؿ مرتبط بقدرتها على مسايرة ىذا التطور 
أصداءه في ميداف التجارة، حيث تسارعت عدة دوؿ السريع في ميداف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ، وقد بقد 

 لإعادة ىندسة التجارة، وذلك بفضل مسابنتها في تطوير الاقتصاد.
 

 الدطلب الأول: دور التكنولوجيا والتوجهات الحديثة في التجارة الدولية

تشكيل في ظل التطور ابؼستمر الذي تشهده التكنولوجيا والاتصالات، أصبح بؽا دور بارز وحيوي في 
إذ تشكل التوجهات ابغديثة في التجارة  ،الطابع العاـ للتجارة الدولية وتوجيهها بكو مسارات جديدة ومبتكرة

الدولية جزءًا لا يتجزأ من التأثتَات التي يفرضها تطور التكنولوجيا، وفي ىذا السياؽ يبرز دور التكنولوجيا 
جارة الدولية وتوجيهها بكو الاستدامة والنمو ابؼستداـ، لذا فإف والتوجهات ابغديثة كعوامل رئيسية في برديد ستَ الت

فهم ىذا الدور وبرليل تأثتَه يعتبر أمراً أساسياً للمنظمات والدوؿ على حد سواء، حيث يتطلب تكييف 
 .ابؼيةالاستًاتيجيات وابزاذ القرارات السليمة استناداً إلذ ىذه التطورات والابذاىات ابؼتغتَة في سوؽ التجارة الع

 الفرع الأول: مسانذة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تطوير التجارة الدولية

لقد شهدت أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات تطورات سريعة ومتلاحقة عبر فتًات زمنية قصتَة، 
 الأعماؿ أكثر وأصبحت ىناؾ ضرورة متناىية للتكنولوجيا في الأعماؿ التجارية، فكلما مرت السنتُ يتجو عالد

 فأكثر بكوىا، وتعد التجارة الإلكتًونية من أىم نتائج تكنولوجيا ابؼعلومات في ىذا العصر.
وقد أدى التطور التكنولوجي للاتصالات وابؼعلوماتية إلذ ظهور وسائل وتطبيقات حديثة، سابنت في 

ديدة من التفاعل الاجتماعي التنمية الاقتصادية وظهور الثورة الرقمية التي أدت إلذ نشوء الأشكاؿ ج
والاقتصادي، وقد عرفت تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ على أنها ىي بؾموعة من الطرؽ والتقنيات ابغديثة 
ابؼستخدمة لتحستُ الأداء والكفاءة، وىي تضم بؾموعة الأجهزة التي تعتتٍ بدعابعة ابؼعلومات وتداوبؽا مثل 

ستًجاع والنقل الالكتًوني السلكي واللاسلكي عبر وسائل الاتصاؿ بكل ابغواسيب والبرامج ومعدات ابغفظ والا
 (3، ص 2020أنواعها. )عزايزية، 

 (176، ص 2022وتتجلى فائدة تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ في: )ساىل، وبوستة، 
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مساعدتها للمنظمة في إشباع حاجات ورغبات ابؼستهلكتُ  وذلك عن طريق: الدبيعات والأرباح زيادة -أولا
 بزفيض التكاليف. على زيادة ابؼبيعات برستُ الربحية خاصة في ظل وينتج

خاصة  فابؼنظمات تقوـ بأداء الأعماؿ وابؼهاـ الكتابية بطريقة آلية لتخفيض التكاليفالتكاليف: تخفيض -ثانيا
 .الثابتة منها

برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك ابؼنظمات بابؼنافسة  ابتكارمن خلاؿ : تنافسيةالحصول على مزايا  -ثالثا
 بصورة أكثر فعالية.

أحد أىم أسباب استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼخرجات من برستُ مستوى جودة يعد  تحسنٌ الجودة: -رابعا
"التبادؿ بػػ:لة على ذلك ما يعرؼ الآلر ختَ مثاؿ على ذلك ومن الأمث وبوالتصميم بدساعدة ابغاس والاتصاؿ

 لكتًونيا.إالالكتًوني للبيانات"، حيث تستخدمو ابؼنظمات للاتصاؿ بابؼنظمات الأخرى 

 الفرع الثاني: التوجهات الحديثة في التجارة الدولية

 :ما يلي التجارة الدولية تتضمن التوجهات ابغالية في
 :التجارة الإلكترونية -أولا

ة في تعزيز التجارة الدولية على ابعهود التي قامت بها تكمن أبنية ابغديث عن دور التجارة الإلكتًوني
المجموعة الدولية من خلاؿ ىيئة الأمم ابؼتحدة في إصدار قانوف بموذجي يتعلق بالتجارة الإلكتًونية، وقد شعرت 

يُلاحظ أف ىذه ابؽيئة بالقيمة الإضافية التي بيكن أف تقدمها التجارة الإلكتًونية للتبادلات التجارية العابؼية، كما 
حجم ابؼعاملات التجارية الإلكتًونية على الصعيد الدولر يشكل نسبة كبتَة من التجارة الدولية، ويرجع ىذا 
بشكل أساسي إلذ التقنيات ابؼتقدمة التي بسيز التجارة الإلكتًونية، فهذه التقنيات تسهل إجراء ابؼعاملات التجارية 

قصتَة لا تتجاوز الدقائق، وبيكن تنفيذ العمليات التجارية من خلاؿ بتُ أطراؼ من دوؿ بـتلفة في فتًات زمنية 
تقنيات الدفع الإلكتًوني التي يقوـ بها ابؼشتًي، بفا يتيح ابغصوؿ على ابػدمة أو إرساؿ السلعة من البائع وضماف 

 (285، ص. 2015)بعجي،  .استلاـ القيمة ابؼتفق عليها
بها التجارة الإلكتًونية من تقليص زماف ومكاف إبراـ العقد بتُ أطرافها، تتيح كل ىذه ابؼزايا التي تتمتع 

 .فرص أكبر للمفاضلة بتُ السلع وابػدمات ،بذعلها تساىم بشكل واضح في ازدىار التجارة الدولية
 
 

https://www.ejaba.com/question/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
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 تحرير التجارة: -ياثان
ابعديدة التي تتعلق بحرية التجارة ورفع القيود التي تفرضها الدولة في  الاقتصاديبعد ظهور نظرية التحرر 

المجاؿ الاقتصادي حيث يرى أنصار ىذه النظرية بأنو إذا ما تركت الأمور لعوامل السوؽ، فستوزع موارد العالد 
 ( 21، ص. 2016بصورة فعالة ومنتجة على أساس ابػصائص التنافسية، )تاندوف، 

جارة الدولية للمشروعات مزيدا من التوسع وكبر ابغجم بفا يؤدي إلذ مكاسب لتلك  حيث تتيح حرية الت
حيث أنو كلما اتسع السوؽ كلما زاد إنتاج ابؼشروعات وقل مستوى التكاليف وىو ما ينعكس على ابؼشروعات 

شكل قروض  الأسعار في السوؽ، كما أف بررير التجارة يوفر سبلا أخرى للحصوؿ على ابؼدخرات من ابػارج في
 (.12، ص. 2023أو استثمارات أجنبية. )لعباشي، ولعماري، 

 :العولدة الاقتصادية -ثالثا
إف مفهوـ العوبؼة لا يتجزأ عن التطور العاـ للنظاـ الرأبظالر ، حيث تعد العوبؼة حلقة من حلقات تطوره ، 

وتعتٌ ، في بؾاؿ الاتصالات وابؼعلومات وقد تسارعت خلاؿ العقود الأختَة من القرف العشرين بسبب الثورة التقنية
العوبؼة الاقتصادية بنشر القيم الاقتصادية الغربية، مثل ابغرية الاقتصادية وفتح الأسواؽ، وترؾ الأسعار للتحديد 
بواسطة العرض والطلب، وعدـ تدخل ابغكومات في الأنشطة الاقتصادية، وربط اقتصاد الدوؿ النامية بالاقتصاد 

كس ىذه الظاىرة في زيادة حركة رؤوس الأمواؿ وتوسيع المجاؿ أماـ أصحاب رؤوس الأمواؿ لتحقيق العابؼي، وتنع
 (66، ص. 2011)الطحاف وآخروف،  .ابؼزيد من الربح

ولابد أف نشتَ إلذ أف العوبؼة الاقتصادية ىي الأكثر اكتمالًا وبرققاً على أرض الواقع من العوبؼة الثقافية أو 
العوبؼة الاقتصادية إلذ زيادة التجارة والنمو الاقتصادي، وخلق  ابؼزيد من فرص العمل ورفع السياسية، حيث أدت 

مستويات ابؼعيشة ، كما زادت من إمكانية الوصوؿ إلذ الأسواؽ والتقنيات الذي أدى الابتكار والإنتاجية، كما 
الدوؿ ابؼعنية وتوجهها مؤسسات ومنظمات يبدو أف العوبؼة الاقتصادية تستند حالياً لاتفاقيات دولية ،تعقد بإرادة 

 دولية وشركات متعدد ابعنسيات.
 :الصغنًة والدتوسطة لاقتصادياتا التوجو نحو -رابعا

يعتمد العديد من البلداف على الاقتصاديات الصغتَة وابؼتوسطة للتحوؿ ابؽيكلي، وتشجيع التجارة والتطبيق 
لعل ىذا الابذاه ابؼستحدث في تنمية الاقتصاديات ابغالية ىو الاعتماد على ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ، و المحلي

والتًكيز على دورىا في إحداث النمو وبرقيق الصعود الاقتصادي، وذلك بدا بسارسو من أنشطة اقتصادية متعددة 
تأقلم مع متغتَات المحيط الاقتصادي، على من حيث تنوع القطاعات بالنظر بؼا بسلكو من فعالية وسرعة في ال

https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
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عكس النظرية التي تقوـ على اعتماد الصناعات وابؼؤسسات العملاقة كمنهج لإحداث تنمية ، لكن ىذا لن 
ابؼناسبة من حيث تهيئة الظروؼ ابؼشجعة  الاستًاتيجياتيتحقق إلا إذا نشأت وتطوّرت ومارست نشاطها في ظل 

 (93، ص. 2018فّز. )ابؽناني، وبوسالد، وخلق ابؼناخ الاستثماري المح
، إذ  وبرتل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة موقعا مهما في الاقتصاد العابؼي، ويزداد ىذا الدور يوما بعد يوـ
بسثل نسبة كبتَة من إبصالر ابؼؤسسات فضلا عن إسهامها في دفع النمو وبرقيق التنمية الاقتصادية وترقية التجارة 

 الدولية. 
 :زيادة استخدام التكنولوجيا التوجو نحوا -اخامس

يشهد العالد حاليا ثورة عابؼية جديدة في ابؼعلومات وابؼعلوماتية والاتصالات والتكنولوجيا كثيفة ابؼعرفة 
تطوير التقنيات وخاصة في ظل اجستخداـ شبكة الاتصالات الدولية )الإنتًنت(، التي سابنت بشكل كبتَ في 

 .الذكية والتقارير الذكية والتجارة ونية والدفع الإلكتًونيالتجارة الإلكتً  مثل للتجارة الدولية ابغديثة
الاقتصادية من حركة السلع ورؤوس الأمواؿ وابػدمات واليد  عمقت ىذه الثورة عوبؼة بصيع جوانب ابغياة

العاملة ابؼؤىلة )الأدمغة( ، كما غتَت أبماط وأساليب التخصص والتقسيم الدولر للعمل، كما أف وجود الثورة 
 التكنولوجية وابؼعلوماتية مع تزايد حرية انتقاؿ السلع ورؤوس الأمواؿ الدولية، ساعد بشكل واضح على التًابط

والتشابك بتُ أجزاء العالد وتأكيد عابؼية الأسواؽ، فتمخض عنها الاستثمار في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات 
وأدى إلذ ظهور متغتَ جديد في ابؼبادلات التجارية وابؼتمثل في قطاع ابػدمات ،الذي ساىم في تطوير بذارة 

، ص. 2021ة ابؼواد ابؼصنعة. )عبيد، وقطاؼ، السلع، وبيكن ملاحظة ذلك من خلاؿ النسب ابؼتزايدة لتجار 
526) 

 
 الدطلب الثاني: الفرق بنٌ التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية

ىناؾ فرؽ ين التجارة التقليدية والتجارة الإلكتًونية وىذه الأختَة بزتلف عن التجارة التقليدية في كيفية 
تنفيذ العمليات التجارية، أما التجارة التقليدية تتسم بالتعب والتكلفة العالية نظراً للمصروفات مثل الإبهار وتأثيث 

لكتًونية تعتمد على الإنتًنت للوصوؿ إلذ الزبائن، مع تكاليف المحلات ورواتب ابؼوظفتُ وبابؼقابل التجارة الإ
منخفضة وعوائد مالية كبتَة، كما بيكن للشركات في التجارة الإلكتًونية إدارة العمليات بشكل فعّاؿ، بدا في ذلك 

لكتًونية ليست نوعا الشراء والتوريد والبيع والنقل والتأمتُ، ويتم التعامل مع عمليات الدفع إلكتًونيًا، فالتجارة الإ
واحدا بل ىناؾ أشكاؿ ودرجات بـتلفػة منهػا، وبزتلػف ىػذه الأشكاؿ تبعا لدرجة تقنية ابؼنتج وتقنية العملية 

https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ejaba.com/question/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AF%D9%8A%D8%AB%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%95%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A


 الإلكترونيةوالتجارة  الدوليةالإطار النظري للتجارة                     الفصل الأول                         
 

43 

 

وتقنية الوسيط، حيث أف كل سػلعة يػتم تسػويقها فػي ابؼعاملات التجارية إما أف تكوف ملموسة أو رقمية وأي 
لموس أو رقمي، وكذلك العملية إما أف تكوف ملموسة أو رقمية.)دبيش، وسيط في العملية التجارية إما يكوف م

 (39، ص. 2011
 كما يوضح ابعدوؿ التالر مقارنة بتُ التجارة الإلكتًونية والتجارة التقليدية:         

 

 : يوضح مقارنة بنٌ التجارة الإلكترونية والتجارة التقليدية. 01جدول رقم 
 التجارة الإلكترونية جارة التقليديةالت وجو الدقارنة

 
 

 الأسلوب

تُشتَ الأساليب التقليدية إلذ 
حركة البائع أو ابؼشتًي من 
موقع إلذ آخر، أو نقل 
السلع باستخداـ وسائل 

 .النقل التقليدية ابؼعتادة
 

تُستخدـ وسائل الإلكتًونية في بصيع مراحل التجارة 
ذلك، قد تتضمن بعض  الإلكتًونية، وعلى الرغم من

 .ابؼراحل استخداـ أساليب تقليدية
 

 .تتم بواسطة وثائق ورقية الوثائق
عدـ وجود أية وثائق ورقية متبادلة في إجراء 

 .ابؼعاملات حيث تتم ابؼعاملات إلكتًونيا
 

 ىوية الدتعاقدين
ىناؾ إمكانية برديد ىوية 
ابؼتعاقدين ومعرفة كافة 

ابؼعلومات الأساسية عن 
 .بعضهم البعض

صعوبة إمكانية برديد ىوية ابؼتعاقدين وبرديد 
 .قدراتهم ابؼالية وما إذا كاف كامل الأىلية أـ لا

 
 .تتم بصورة تقليدية ملموسة تسليم الدنتجات

 

بعض ابؼنتجات بيكن تسليمها إلكتًونيا كبرامج 
ابغاسب الآلر وتسجيلات ابؼوسيقى وأفلاـ الفيديو 

وكذلك بعض ابػدمات  والكتب والأبحاث 
 .كالاستشارات الطبية أو ابؽندسية

 
 السرعة

 
تتميز العمليات التجارية 

 التقليدية
بالبطء في إبسامها حيث 

 
نتقاؿ أطرافها  تتميز بالسرعة حيث تتم دوف حاجة لاج

لتقاء في مكاف معتُ.  والاج
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تتطلب انتقاؿ الطرفتُ البائع 
في مكاف  والتقائهماوابؼشتًي 

 معتُ.
 

 التكلفة
ترتفع تكلفة تسويق ابؼنتج من 
خلاؿ الوسائل التقليدية عبر 
التلفاز والصحف وكذلك 
ابغاجة إلذ مندوبي توزيع 

 .ومبيعات

تكلفة التسويق عبر شبكة الإنتًنت ضئيلة جدا ولا 
 .تتطلب مندوبي توزيع ومبيعات

سوؽ ملموس يتوجو إليو  طبيعة السوق
 .البائعوف وابؼشتًوف

خلاؿ سوؽ غتَ ملموس في أي وقت التعامل من 
ومن أي مكاف بواسطة ابغاسب الآلر وعبر الأنتًنت 

 .على ابؼنتج وشرائو الاطلاعحيث بيكن 
 
 

 الدعلومات
 عن الدنتجات

 
ة ابؼستهلك لمن خلاؿ مقاب

وجها لوجو أو من خلاؿ 
 .وسائل الإعلاف التقليدية

بيكن الوصوؿ بعميع ابؼستهلكتُ وفي شتى أبكاء 
وتزويدىم بدعلومات كثتَة من خلاؿ وسائط  العالد

التكنولوجيا الرقمية حيث يتعرؼ ابؼشتًي على كافة 
 .ابؼعلومات اللازمة ودوف أدنى بؾهود

 
 

 درجة الثقة والأمان

مرتفعة في التجارة التقليدية 
حيث أف بعض السلع مثل 
ابؼلابس والأثاث تتطلب 
ابؼعاينة واللمس والتجربة 

قتناع بشرائها  .للاج

 
عدـ إحساس ابؼشتًي بالأماف التاـ في حالة 
استخداـ وسائل الدفع الإلكتًونية والتعرض 

 .للقرصنة

 
 التداول العالدي

التعامل بؿليا وىناؾ صعوبة 
بالنسبة للمتعاملتُ في زيارة 

 .السوؽ العابؼية للتسوؽ

التوسع في نطاؽ السوؽ دوليا وعابؼيا وإمكانية 
 الد بالنسبة للمتعاملتُ.الوصوؿ إلذ أي مكاف في الع

 الدنافسة
منافسة أقل في ظل السوؽ 

 .المحلية
درجة عالية من ابؼنافسة بدا يؤدي إلذ خفض في 

 .الأسعار في ظل اتساع الأسواؽ عابؼيا
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تــجاوز حــدود 
 الـــدولـــة

ترتػػػفع تػػكلػفة تسويق ابؼنتج 
من خلاؿ الوسائل التقليدية 

التوزيع وابغاجة إلذ مندوبي 
 والبيع

 تكلػػػفة التسويق ضئيلة باستعماؿ الانتًنت
 

 (39-38، ص ص. 2014)عبد ابؼطلب ،  الدصدر:
من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه نستنتج أف اعتماد التجارة الالكتًونية على الوسائل الالكتًونية جعلتها تتميز 

 عن التجارة التقليدية في عدة نقاط وىي: 
الالكتًونية الوسيلة ابغديثة لتجارة الدولية التي تساىم في تعظيم الربح نتيجة تقليل من تعتبر التجارة  -أولا

التكاليف خاصة  الثابتة التي ترىق الاقتصاد ، كما تستطيع الوصوؿ إلذ ابؼتعاملوف الاقتصاديوف بأسرع وقت وفي 
 أي رقعة جغرافية من العالد .

ية في العملية التجارية، وبؽذا بقد أف لتجارة الالكتًونية درجة عالية من يعتبر عنصر ابؼنافسة الركيزة الأساس -ثانيا
 ابؼنافسة

التجارة الالكتًونية بسارس نشاطها دوف انقطاع، في أي وقت وفي أي مكاف، بفا يسهل على ابؼتعاملوف  -ثالثا
 الاقتصاديوف اقتناء احتياجاتهم بكل أربوية.

عاملات التجارة الالكتًونية، وصعوبة برديد ىوية ابؼتعاقدين، يؤثر على عدـ وجود أي وثيقة ورقية في ابؼ -رابعا
 عنصر الثقة والأماف، الذي يتوفر في التجارة التقليدية .   

بفا سبق بيكن القوؿ أنو بفضل التجارة الإلكتًونية أصبح ابؼستهلك لا بوتاج إلذ عناء الوقوؼ والانتظار في 
لتجارة التقليدية، كما أف التجارة الإلكتًونية مكنت الأفراد الذين يعيشوف في طابور لشراء منتوج معتُ كما في ا

الأرياؼ من الوصوؿ للمنتجات وابػدمات التي لد تكن متوفرة في السابق في بيئتهم،وفي ابؼقابل بقد توفر عنصر 
دي في بعض أعمابؽا،  وبؽذا الثقة والأماف في التجارة التقليدية واعتماد التجارة الالكتًونية على الأسلوب التقلي

 نستطيع القوؿ، أف كل من التجارة الالكتًونية والتقليدية  تأثتَ على التجارة الدولية .   
 

 الدطلب الثالث: أنذية وسائل التجارة الإلكترونية في ندو التجارة الدولية

ذ العمليات التجارية عبر وفقًا بؼفهوـ التجارة الإلكتًونية، بيكن التمييز بتُ ستة وسائل رئيسية لتنفي
الإنتًنت، تشمل ىذه الوسائل: ابؽاتف الثابت وابعواؿ، وجهاز الفاكس، والتلفزيوف، والإنتًنت، ونظم الدفع 
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الإلكتًوني، وأجهزة الإرساؿ الإلكتًوني، وكل من ابؽاتف والفاكس والتلفزيوف قد تم استخدامها لفتًة طويلة  
دوؿ ابؼتقدمة، كما بيكن إجراء عمليات الشراء عبر ابؽاتف، حيث بيكن كوسائل لتيستَ التجارة، خاصة في ال

إملاء الطلبات ويتم السداد باستخداـ بطاقات الائتماف التي يتم إدخاؿ بياناتها عبر ابؽاتف. ورغم تنوع الوسائل 
لنوع من التجارة، ابؼستخدمة في التجارة الإلكتًونية، بيكن القوؿ بأف ىناؾ ست وسائل رئيسية يعتمد عليها ىذا ا

وىي: ابؽاتف، الفاكس، التلفزيوف، الإنتًنت، نظم الدفع الإلكتًوني، وأجهزة الإرساؿ الإلكتًوني. )عمروف، 
 ( 62، ص. 2017

في ىذا السياؽ، سنقوـ بتوضيح أبنية ودور كل وسيلة من ىذه الوسائل في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية 
 ة:ومسابنتها في بمو التجارة الإلكتًوني

 الفرع الأول: الأدوات التقليدية للتجارة الإلكترونية

 بالنسبة للأدوات التقليدية للتجارة الإلكتًونية بيكن التمييز بتُ أبنها وتتمثل في:
يعتبر ابؽاتف الثابت أقدـ وأىم وسيلة حتى الآف في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية، بل وفي أداء الأعماؿ الذاتف : -أولا

 قدرة ابؽاتف في ابؽيمنة على أداء ابؼعاملات التجارية إلذ عدة أسباب: بوجو عاـ وترجع
أف ابؽاتف متاح في كل مكاف حيث يوجد تقريبا ىاتف واحد لكل أثنتُ من السكاف في دوؿ منظمة التعاوف  -أ

 الاقتصادي والتنمية، وتصل النسبة في الدوؿ نامية كثتَة إلذ ىاتف لكل عشرة من السكاف. 
تف أداة متنوع الوظائف، فيسمح ابؽاتف بعمل دعاية لكثتَ من السلع وابػدمات لاسيما أنو يتمتع أف ابؽا -ب

بديزة الاستعماؿ ابؼيسور للكثتَ من الأفراد، حيث بيكن الإعلاف عن السلعة أو ابػدمة عبر ابؽاتف وكذلك الشراء 
 نها من خلالو.والسداد، بل أف ىناؾ بعض ابػدمات تقدـ بالكامل عبر ابؽاتف ويسدد بش

 (79، ص. 2022ابلفاض تكلفة ابؽاتف، فضلا عن السهولة التامة في التعامل معو. )خبشاش، زىاني،  -ج
يتمتع التليفزيوف بانتشار أوسع من التليفوف، حيث يوجد حاليا أكثر من مليار تلفزيوف في العالد   التلفزيون: -ثانيا

في الدوؿ ابؼتقدمة، وجهاز التليفزيوف لكل سبعة من السكاف في كما يوجد جهاز تليفزيوف لكل أثنتُ من السكاف 
الدوؿ النامية وللوىلة الأولذ لا يبدو التليفزيوف كوسيلة للتجارة الإلكتًونية، ولكن نسبة كبتَة من التسوؽ من ابؼنزؿ 

دورا جوىريا في بؾاؿ  تتحقق من إعلانات التليفزيوف وبرامج التسوؽ ابؼذاعة عبر التليفزيوف، ولذا يلعب التليفزيوف
التجارة الإلكتًونية، ويقدر البعض بأنو يوجد حوالر مليار مشاىد يتعرفوف على مشتًياتهم عبر التليفزيوف ولكن 
يبقى التليفزيوف وسيلة مشاىدة فقط. وعلى الرغم من أف التليفزيوف يعتبر أكثر انتشارا من التليفوف، إلا أف أحد 
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وف، بوصفو وسيلة تتعلق بالتجارة الإلكتًونية ىو أف إبساـ الصفقات من خلالو تتم من القيود التي ترد على التلفزي
 خلاؿ عدة مراحل:

 أف يقوـ ابؼستهلك الراغب في شراء السلعة ابؼعلن عليها في التليفزيوف بطلبها من البائع عبر ابؽاتف. -أ
 سداد ابؼستهلك قيمة السلعة من خلاؿ بطاقة الائتماف. -ب
 (63، ص. 2017ابؼستهلك باستلاـ السلعة عبر البريد. )عمروف، أف يقوـ -ج

 الفرع الثاني: الأدوات الحديثة للتجارة الإلكترونية

تعتبر الأنتًنت القاعدة للتجارة الإلكتًونية فمنذ بضع سنتُ لد تكن الشركات التجارية الأنترنت:  -أولا
الأنتًنت في نشاطاتها اليومية، ولكن مع التطور ابؼذىل الذي وابؼؤسسات الوثائقية تولر اىتماما كبتَا لاستخداـ 

تشهده ىذه الأختَة والتي أحدثت ثورة في المجتمع ككل، إذ لد نعد نتصور اليوـ أنو بيكن لأي مؤسسة عبر العالد 
ابؼية  أف تتجاىل ىذه التكنولوجيا على بصيع القطاعات دوف استثناء، فالوعي بأبنية استعماؿ شبكة الأنتًنت الع

كقاعدة بذارية وتسويقية، يزداد يوما بعد يوـ على مستوى ابؼؤسسات والشركات وابؽيئات ابغكومية وحتى الأفراد، 
وىذا بؼا تتميز بيو ىذه الشبكة وما توفره من خدمات ومزايا بؼستعمليها كأداة للاتصاؿ والإشهار والتواجد على 

 (2، ص. 2017 الساحة العابؼية والتعرؼ على بؿيطها. )بوزارة،
بسثل وسائل الدفع الإلكتًونية الصورة الإلكتًونية لوسائل الدفع التقليدية، وكانت نظم الدفع الإلكتروني:   -ثانيا

التجارة الإلكتًونية من أىم الأسباب التي أدت إلذ استخدامها كحل للعراقيل التي أفرزتها وسائل الدفع التقليدية، 
لإلكتًونية إلذ ضرورة خلق وسائل دفع الكتًونية تتماشى وخصوصية التجارة حيث أدى اتساع نطاؽ التجارة ا

الإلكتًونية، لتسهيل معاملاتها، حيث أنها بزتلف عن وسائل الدفع الإلكتًونية التقليدية في كوف عملياتها تتم عن 
 (125ص. ، 2019طريق التسديد الإلكتًوني ولا وجود للحوالات ولا القطع النقدية. )بركات، وطيبي، 

 
 الدطلب الرابع: دور التجارة الإلكترونية في تسهيل التجارة الدولية

إف التجارة الدولية تشكل جزءًا أساسيًا من النشاط التجاري العابؼي، ومع تطور التكنولوجيا وتسارع وتتَة 
الإنتًنت ومنصات التغيتَ، أصبح لدى التجارة الإلكتًونية دور فعالا وحيويا في تيستَ ىذه العمليات، تعتبر 

التجارة الإلكتًونية وسائلًا رئيسية لتسهيل التواصل والتبادؿ التجاري عبر ابغدود الدولية، وفي ىذا السياؽ 
 سنتطرؽ لدور التجارة الإلكتًونية في تسهيل التجارة الدولية:
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لدوؿ والتحرر من القيود بسكن التجارة الإلكتًونية ابؼتعاملتُ من خلابؽا بزطي حدود ا التداول العالدي: -أولا
والوصوؿ إلذ أي مكاف بالعالد وبضغطة زر بسيطة على الكمبيوتر ودوف تكلفة تذكر، مقارنة بالتجارة التقليدية 
التي يقتصر التعامل بها بؿليا ويصعب على ابؼتعاملتُ زيارة الأسواؽ العابؼية للتسوؽ، والأمر بوتاج إلذ ترخيص معتُ 

تكبد تكلفة إنشاء فرع جديد أو توكيل الغتَ في الدولة الأجنبية حتى تتمكن من بيع وابػضوع لقوانتُ عديدة و 
 منتجاتها، أما الآف لد يعد أي من تلك الإجراءات ضروريا.

وىي مقاييس أو معايتَ شبكة الانتًنيت التي يتم من خلابؽا تعاملات التجارة الإلكتًونية  معاينً عالدية: -ثانيا
لعالد، أما التجارة التقليدية فتخضع بؼعايتَ ومقاييس بؿلية تعتمد على الدولة نفسها، وبشكل موحد بتُ دوؿ ا

فمقاييس التجارة الإلكتًونية بزفض تكلفة الدخوؿ إلذ أسواؽ ابؼنتجات بشتى أشكابؽا، بينما مقاييس التجارة 
 أخرى. التقليدية خاضعة لسياسات الدوؿ وتكلفة دخوؿ أسواؽ تلك الدوؿ بزتلف من دولة إلذ

تعد التجارة الإلكتًونية آلية تواصل ذات فاعلية عالية جدا، من منطلق أنها وسيلة اتصاؿ ذات  التواصل: -ثالثا
ابذاىتُ بتُ العميل والتاجر، حيث تفتقد التجارة التقليدية بؽذه ابؼيزة ، فلو أف إحدى الشركات أعلنت عن 

يتواصل العميل مع ابؼعلن عبر ابعهاز، وىذا بفضل التجارة  بضائعها عبر التلفاز أو الانتًنيت، فمن ابؼمكن أف
 (225، 224، ص ص. 2010الإلكتًونية. )نعيمة بوياوي، 

 .تتم ابؼشاركة في التجارة الإلكتًونية وفق قواعد السوؽ ابغرة والشفافية والتنافس العادؿالدشاركة:  -رابعا
ابغكومية التي تؤثر فيها بهب أف تتم في إطار تعاوف فالسياسات  تأكيد عملية التجارة الإلكترونية: -خامسا

 .وتنسيق دوليتُ
ولاسيما فيما يتعلق بابػصوصية والسرية، إضافة إلذ تشجيع آلية مشاركة القطاع  حماية الدستهلك: -سادسا

 ،2021)ىند، بوجاني،  .ابػاص في صياغة سياسات التجارة الإلكتًونية عابؼيا ودوليا وكذا بضاية ابؼستهلك
 (173ص.
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 خلاصة الفصل الأول

، حيث تطرقنا بؼفاىيم النظرية لتجارة والإلكتًونيةتناولنا في ىذا الفصل الإطار النظري للتجارة الدولية 
وتعرفنا على التجارة الإلكتًونية وفوائدىا، وكيف تساىم التجارة الالكتًونية في  الدولية وأىم ابذاىاتها وبـاطرىا

 تسهيل وبمو التجارة الدولية، وقد توصلنا إلذ بؾموعة من النتائج، نذكر منها:

ا ػػػػػػ لقد قامت التجارة الدولية،بغل جذور ابؼشكلة الاقتصادية، التي تتمثل في بؿدودية ابؼوارد الاقتصادية قياس
 بالاستخدامات ابؼختلفة بؽا في إشباع ابغاجات الإنسانية ابؼتجددة وابؼتزايدة.

ىناؾ تنامي في الاىتماـ بالتجارة الإلكتًونية وبروزىا كأحد أىم التحديات في تاريخ البشرية واعتبارىا أداة  -
الأمم، وكذلك تتعدد أنواعها  مهمة في تغيتَ أبماط ابغياة الاقتصادية سواء على مستوى الأفراد أو المجتمعات أو

بناءً على العلاقة بتُ الأطراؼ، إضافة إلذ أىدافها البالغة كالاقتصاد في الوقت والتكاليف، ودعم الاقتصاد الوطتٍ 
 خاصة في بؾاؿ الاستتَاد والتصدير حيث تعد وسيلة بسيطة ومتميزة للوصوؿ لأسواؽ العابؼية.

العالد مرتبطة بشكل كبتَ من خلاؿ التجارة الدولية والعوبؼة، حيث تلعب التجارة الدولية  اقتصادياتأصبحت  -
دورا حيويا ومركزيا في تطوير الاقتصاد العابؼي ابغديث، وقد زاد تأثتَه على بمو البلداف وتنميتها بشكل كبتَ بعد 

.ظهور التجارة الالكتًونية



 

 

 

 ةواقع التجارة الإلكتروني الثانيالفصل 
 ودورىا في تعزيز التجارة الدولية
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ة دولي كترونية ودورىا في تعزيز التجارة ال قع التجارة الإل وا  الفصل الثاني: 

 :تدهيد

 الاقتصاداستخداـ التجارة الإلكتًونية بشكل واسع والتي أصبحت ركيزة أساسية في  تتسابق دوؿ العالد بكو        
 حيث تشهد بموا مستمرا وتطورا سريعا. العابؼي،

ويتجاوز حجم التجارة الإلكتًونية تريليونات الدولارات سنويا ، مع توسعها في بـتلف القطاعات         
والصناعات وزيادة اعتماد الناس عليها لتلبية احتياجاتهم من خلاؿ استخداـ تقنيات حديثة مثل الذكاء 

نات التي تلعب دورا كبتَا في برستُ بذربة التسوؽ عبر الأنتًنت حيث تشتَ والتحليل الضخم للبيا الاصطناعي
الإحصائيات الأختَة إلذ زيادة ملحوظة في حجم ابؼبيعات الإلكتًونية عبر العالد ومن ابؼتوقع أف يستمر ىذا النمو 

من الشركات وابؼتاجر التكنولوجيا وزيادة التوجو بكو التسوؽ عبر الانتًنت ، بفا يدفع بابؼزيد  بفضل انتشار
 في البنية التحتية الرقمية وتطوير خدمات التسوؽ عبر الانتًنت . للاستثمار

التجارة الإلكتًونية عابؼيا من  عوسنتناوؿ في ىذا الفصل ثلاث مباحث ابؼبحث الأوؿ سنتطرؽ فيو إلذ واق        
والقفزة بكو التجارة  ،وجائحة كورونا ،الناشئة للاقتصادياتالتجارة الإلكتًونية العابؼية وصعودىا  ابذاىاتخلاؿ 

أما ابؼبحث الثاني سنعمل على إبراز الواقع العربي للتجارة الإلكتًونية وأساليب  .الاقتصادية وأثارىاالإلكتًونية 
 ختَا ابؼبحث الثالث الذي يدرس واقع التجارة الإلكتًونية في ابعزائرأوجهود تطويرىا والتحديات التي تواجهها و 

 .من خلاؿ دراسة البنية التحتية والقوانتُ ابعزائرية ابػاصة بالتجارة الإلكتًونية وجهود الدولة لقيامها
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 الدبحث الأول: واقع التجارة الإلكترونية في العالم

القيمة ابؼضافة  وإبهادلطابؼا كانت الانتًنت مصدرا لفرص لا حصر بؽا لتحقيق الذات والتنمية ابؼهنية         
ميع بؾالات ابغياة، وعاما بعد عاـ تتزايد ابغاجة للبقاء على اتصاؿ وتتسع رقعة انتشار الأنتًنت من حيث بع

 .ابؼساحات ابعيولوجية في العالد وعدد مستخدمي الانتًنت

 ول : نظرة عامة لحجم التجارة الإلكترونية حول العالملأالدطلب ا

ف حجم التجارة أبؼانية ابؼتخصصة في الإحصاء والتحليل أظهرت بيانات حديثة بؼنصة ستاتيستا الأ
، مع بمو عدد ابؼستخدمتُ وتزايد أعماؿ الشركات عبر الانتًنت.  2023الإلكتًونية حقق قفزة كبتَة في عاـ 

تريليوف دولار مع  5.8ما يقدر بنحو  2023 عاـ وبلغت مبيعات التجارة الإلكتًونية بالتجزئة العابؼية خلاؿ
تريليوف دولار بحلوؿ  8% خلاؿ السنوات ابؼقبلة، ليصل إلذ أكثر من 39شتَ إلذ بمو ىذا الرقم بنسبة توقعات ت

ستاتيستا قد أصدرت تقريرا أواخر ديسمبر ابؼاضي توقعت فيو أف يبلغ حجم التجارة . وكانت2027عاـ 
تريليوف دولار وذلك عبر  6.3% من إبصالر مبيعات التجزئة حوؿ العالد، وبتقديرات تبلغ  20الإلكتًونية 

 . )/https://www.statista.com (موقعها

وقالت في تقرير أوردتو وكالت الأنباء الإماراتية الربظية" إف شركة التجزئة الصينية العملاقة علي بابا برمل 
 .% "  23ى العالد حيث بسثل حصة سوقية تبلغ لقب أكبر متاجر التجزئة للتجارة الإلكتًونية على مستو 

وتشتَ التوقعات إلذ أف عملاؽ التجارة الإلكتًونية "أمازوف" سيتفوؽ على علي بابا خلاؿ السنوات 
 تريليوف دولار. 1.2الثلاث ابؼقبلة في ابؼبيعات ابؼقدرة للوصوؿ إلذ 

حيث استحوذت  2023لعالد في وأوضحت ستاتيستا أف سوؽ التجارة الصيتٍ ىو الأكبر على مستوى ا
على  مبيعات الأنتًنت على ما يقرب من نصف معاملات التجزئة في البلاد.  وجاءت أندونيسيا في ابؼركز الثاني 

% من إبصالر مبيعات التجزئة داخل البلد، ثم ابؼملكة ابؼتحدة وكوريا 32بحصة مبيعات عبر الأنتًنت بلغت 
 ل منهما .% داخل ك 30ابعنوبية بحصة بذاوزت 

ا استنادا إلذ ابؼبيعات والتي تقدر أسواؽ الفلبينمن خلاؿ بموىوبرزت  ،وتركزت التجارة الصاعدة حوؿ آسيا
% من بصيع 70أكثر من  2023%، وأشارت ابؼنصة الدولية إلذ أف ابؽواتف الذكية شكلت في عاـ 20بدعدؿ 

زيارات مواقع البيع بالتجزئة في بصيع أبكاء العالد .وبوظى التسوؽ الرقمي بشعبية خاصة في آسيا إذ برقق دوؿ مثل 

https://www.statista.com/
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ثر من ثلثي إبصالر مبيعاتها عبر الأجهزة المحمولة .وذكرت ستاتيستا أف الأزياء الصتُ وكوريا ابعنوبية أك
والإلكتًونيات الاستهلاكية تعد من بتُ أفضل قطاعات التجارة الرقمية حتى الآف وتساىم في أكبر حصة من 

 مبيعات التجزئة عبر الأنتًنت.

 5.35أنو ىناؾ  2024والصادر في يناير   " 2024وقالت ابؼنصة في تقرير بؽا بعنواف "السكاف الرقميتُ 
من سكاف العالد ،وأوضحت أف  من ىذا  % 66.2للأنتًنت في بصيع أبكاء العالد وىو ما بيثل  مليارمستخدم
من سكاف العالد من مستخدمي الشبكات  %62.3 ، أي ما يعادؿمليار شخص 5.04المجموع ىناؾ 

 الاجتماعية.

مسجل ويبلغ عدد مليار حساب أوؿ شبكة اجتماعية تتجاوز  وبحسب ستاتيستا كاف موقع فيسبوؾ
وبستلك بؾموعة ميتا بلاتفورمز أربعا من أكبر  ،شهريامليارات مستخدم  3مستخدميها النشطتُ حاليا أكثر من 

 وماسنجر.منصات الوسائط الاجتماعية ولكل منها مليار مستخدـ نشط شهريا وىي فيسبوؾ وواتسابوإنستغرام

 100أكثر من  تضمالتصنيف الأعلى والتي  الاجتماعية ذاتة إلذ أف معظم الشبكات ولفتت ابؼنص
ولكن خدمات مثل الشبكات الاجتماعية الصينية " وي  الأمريكية،مستخدـ نشأت في الولايات ابؼتحدة  مليون

أو تطبيق مشاركة الفيديو دوي إف " اكتسبت أيضا جاذبية سائدة في مناطقها بسبب السياؽ  تشات أو كيو.كيو
 (2024، 2023)قفزة كبتَة في بمو التجارة الإلكتًونية عابؼيا خلاؿ  والمحتوى المحلي .

 الدطلب الثاني : جائحة كورونا والتحول نحو التجارة الإلكترونية

حيث بلغ عدد  19-بما حجم التجارة الإلكتًونية بسرعة خلاؿ الآونة الأختَة لاسيما في أعقاب جائحة كوفيد 
مقارنة بنحو  2020عاـ مليار شخص  1.5الشبكة العابؼية للمعلومات في العالد حوالر  ابؼتسوقتُ عبر

 .%  7أي بزيادة قدرىا  ،2019شخص عاـ  مليار1.4

حة في سرعة التحوؿ بكو التجارة الإلكتًونية حيث سعى كل الأفراد والشركات إلذ وقد سابنت ابعائ       
في  19-التغلب على بـتلف إجراءات الإغلاؽ وقيود السفر بالتسوؽ عبر الانتًنت ، كما منحت جائحة كوفيد

جزئة بشكل وقت قصتَ دافعا قويا ومتسارعا للتسوؽ عبر الشبكة العابؼية للمعلومات فزادت قيمة مبيعات الت
ملموس نتيجة ابؼخاوؼ الصحية ، التي جعلت من التجارة الإلكتًونية ابؼنقذ الوحيد لأسواؽ التجزئة بشكل 
ملموس  نتيجة ابؼخاوؼ الصحية التي جعلت التجارة الإلكتًونية ابؼنقذ الوحيد لأسواؽ التجزئة على مستوى العالد 
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التسوؽ ابؼباشر أكثر من أي وقت مضى إضافة إلذ ابذاه الدوؿ ، نظرا لتخوؼ الكثتَ من الأفراد وابؼستهلكتُ من 
 إلذ الإغلاؽ التاـ أو ابعزئي بؼواجهة واحتواء تداعيات ابعائحة.

إلذ ما  للمعلومات ارتفعتف حصة التسوؽ عبر الشبكة العابؼية أفي ىذا السياؽ تشتَ التقديرات إلذ 
مقارنة بحصة بلغت بكو  2020ى العالد ، في عاـ من إبصالر مبيعات قطاع التجزئة على مستو  %17يشكل  

يما يتعلق بتوزيع إبصالر عدد ابؼتسوقتُ عبر الشبكة العابؼية للمعلومات عبر ابغدود بلغ ف 2019في عاـ % 13
ف نسبة التسوؽ المحلي )داخل حدود نفس الدولة( بلغت أويشتَ تقرير الأونكتاد إلذ  مليارمستخدم1.45 بكو
مليار مستخدـ ، في حتُ بلغ عدد  1.12بإبصالر  2019لتسوؽ عبر الانتًنت في عاـ من إبصالر ا%  77

 .% من إبصالر ابؼتسوقتُ إلكتًونيا23مليوف مستخدـ بدا بيثل  330ابؼتسوقتُ عبر ابغدود 

من حيث قيمة عمليات التجارة الإلكتًونية ، أشارت منظمة  الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية)الأونكتاد( في 
% 8 ، إلذ أف قيمة مبيعات التجارة الإلكتًونية ارتفعت بنحو 2021قرير صادر بؽا في شهر مايو من عاـ ت

من الناتج الإبصالر العابؼي % 30، أي ما يعادؿ 2020تريليوف دولار أمريكي في عاـ  26.7لتبلغ حوالر 
 . 2019تريليوف دولار أمريكي في عاـ  25.6مقارنة بنحو 

دولار أمريكي مليار 440لتمثل بكو (  خارج ابغدود  B2C) كما ارتفعت قيمة التجارة الإلكتًونية من قبل
، وبلغت حصتها من إبصالر أنشطة التجارة الإلكتًونية بتُ مؤسسات 2020الشركات إلذ ابؼستهلكتُ في عاـ 

وكوريا ابعنوبية  يذكر أف الولايات ابؼتحدة الأمريكية والياباف والصتُ، %2.1الأعماؿ وابؼستهلكتُ حوالر 
من إبصالر %  63، بحصة بلغت بكو  2020استحوذت على أعلى قيمة لأنشطة التجارة الإلكتًونية في عاـ 

كما بلغت قيمة التجارة الإلكتًونية عبر الأجهزة المحمولة خلاؿ النصف الأوؿ .مبيعات التجارة الإلكتًونية العابؼية
من إبصالر مبيعات التجارة العابؼية .%  60نسبة ( وشكلت تريليون دولار 2.2) 2023من  عاـ   

  2023: الدول التي حققت أعلى عائد من مبيعات التجارة الإلكترونية  لعام 02جدول رقم 

عائد مبيعات التجارة الإلكترونية )مليار 
 دولار(

 الرقم  البلد

مليار دولار 3.023  01 الصتُ  
مليار دولار 1.163  02 الولايات ابؼتحدة الأمريكية  
مليار دولار 195  03 ابؼملكة ابؼتحدة 
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مليار دولار 193  04 الياباف 
مليار دولار 147  05 كوريا ابعنوبية 
مليار دولار 118  06 ابؽند 
مليار دولار 97  07 أبؼانيا 
مليار دولار 97  08 أندونيسيا 
مليار دولار 83  09 كندا 
مليار دولار 79  10 فرنسا 

 

)*82/00/8080الاطلاعتاريخ Article*https://al-ain.com) ابؼصدر : من إعداد
 الطالبتتُ نقلا عن موقع جريدة العتُ الإخبارية  

تريليوف دولار على مستوى العالد مع بداية عاـ  6.9ووفق منصة داش آب بلغت قيمة سوؽ التجارة الإلكتًونية 
بحلوؿ %9.8ابعاري مع وجود توقعات باف تنمو مبيعات التجارة الإلكتًونية على مستوى العالد بنسبة  2024

. 2024نهاية عاـ   

إلذ أف إبصالر مبيعات التجارة الإلكتًونية  ستاتيستاوتشتَ توقعات ابؼنصة ابؼتخصصة بالإحصاء والتحليل ابؼالر 
(  وذلك بسبب زيادة تريليون دولار  3.4) 2027ليتجاوز عاـ العابؼية ستَتفع خلاؿ السنوات القادمة 

استخداـ ابؽواتف المحمولة للتسوؽ عبر الأجهزة المحمولة  كما ىو موضح في الشكل التالر بغجم التجارة 
وقعات حجم مبيعات .)واقع وتالإلكتًونية عبر الأجهزة المحمولة خلاؿ الأعواـ ابؼاضية وتقديرات الأعواـ ابؼقبلة

 .(2023، 2027-2018 تجارة الإلكتًونية خلاؿ السنواتال
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 2027 -2018: تقدير مبيعات التجارة الإلكترونية العالدية عبر الأجهزة المحمولة من 03شكل رقم 

 

 
:http://www.arabi21.com:Source 

 من خلاؿ ىذا البياف نلاحظ أف التجارة الإلكتًونية العابؼية عبر ابؽاتف المحموؿ في تزايد مستمر. 

 الدطلب الثالث : الاتجاىات العالدية للتجارة الإلكترونية
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ابذاىات في التجارة الإلكتًونية والتي  5من أجل البقاء في مقدمة ابؼنافسة تعتمد الشركات العابؼية على  
 (2023)طو،  وىي كالآتي : 2024الصناعة في عاـ تهيمن على

مع ارتفاع تقنية الواقع ابؼعزز بيكن للعملاء الاستمتاع الآف بتجربة تسوؽ أكثر  تسوق الواقع الدعزز: -أولا
من خلاؿ السماح للعملاء بتصور ابؼنتجات في منازبؽم ، وبيكن للشركات توفتَ بذربة تسوؽ  وشخصية،تفاعلية 

 فريدة تعزز مشاركة العملاء .

من ابؼتوقع  الافتًاضيتُ،مع اعتماد ابؼزيد من الناس على السماعات الذكية وابؼساعدين التجارة الصوتية:  -ثانيا
جارة الإلكتًونية من خلاؿ السماح للعملاء بإجراء ابؼشتًيات بأوامر أف تصبح التجارة الصوتية قوة ىائلة في الت

 بيكن للشركات بذربة كثر سهولة وسلاسة. بسيطة،صوتية 

من ابؼتوقع أف تصبح ابؼمارسات ابؼستدامة في  البيئية،مع تزايد الوعي لدى ابؼستهلكتُ بالقضايا الاستدامة:  -ثالثا
خاصة في السنتتُ الأختَتتُ من خلاؿ تقليل النفايات واستخداـ تعبئة صديقة التجارة الإلكتًونية أولوية رئيسية 

 للبيئة وبرديد ابؼصادر بشكل مسؤوؿ، بيكن للشركات جذب ابؼزيد من العملاء الذين يولوف اىتماما خاصا .

مع ارتفاع عدد منصات التواصل الاجتماعي لزيادة ابؼبيعات من خلاؿ تنفيذ : التجارة الاجتماعية -رابعا
 استًاتيجيات التجارة الاجتماعية، بيكن للشركات الوصوؿ إلذ مزيد من العملاء وزيادة وجودىا على الأنتًنت. 

ـ بيكن حصوؿ الشركات التي تعمل على التخصيص على ميزة تنافسية من خلاؿ استخدا التخصيص: -خامسا
برليلات البيانات والرؤى للعملاء ، وبيكن للشركات تقدنً توصيات شخصية وإنشاء بضلات تسويق مستهدفة 

 تزيد من ابؼبيعات والولاء للعملاء .

 

 الدطلب الرابع : الآثار الاقتصادية للتجارة الإلكترونية

بؾموعة من الآثار الاقتصادية على مستوى ابؼؤسسات والشركات التجارية وبيكن  التجارة الإلكتًونيةتوفر 
 (2020)فوزي، عرضها فيما يلي: 



 واقع التجارة الإلكترونية ودورىا في تعزيز التجارة الدولية                                         الفصل الثاني
 

58 

 

حيث تعمل التجارة الإلكتًونية على توسيع دائرة السوؽ المحلي و كذلك النفاذ إلذ  توسيع نطاؽ السوؽ -أولا
جديدة ، كاف من ابؼتعذر إبهادىا في ظل التجارة التقليدية لأف بفارسة التجارة عبر الأسواؽ العابؼية وخلق أسواؽ 

 شبكة الأنتًنت جعلت ابؼنتجات من السلع وابػدمات متاحة لأكبر عدد بفكن من ابؼستهلكتُ .

رصة وىذا يتيح حتى للمنشآت الصغتَة وابؼتوسطة ابغضور إلذ الأسواؽ المحلية والدولية ، الأمر الذي بينح ف
أكبر للمستهلك للاختيار من بتُ ابؼنتجات ابؼعروضة ، ويعد الدخوؿ اليستَ والفعاؿ إلذ الأسواؽ المحلية والدولية 
بؼؤسسات الأعماؿ إحدى الفوائد ابؼباشرة للتجارة الإلكتًونية التي تعتمد على الأنتًنت ،ولذلك فإنو بإمكاف أي 

فضة جدا وعلاوة على إمكاف الوصوؿ إلذ الأسواؽ العابؼية فإف فرد أف يصبح تاجرا على الأنتًنت بتكاليف منخ
الشركات التي تبنت التجارة الإلكتًونية تؤكد وجود فوائد ومنافع أخرى ، بؽذه التجارة مثل تقليص أوقات أو 

ف فتًات التوريد واختصار أوقات دورات الإنتاج وتبسيط عمليات وإجراءات الشراء ، بالإضافة إلذ إنقاص ابؼخزو 
لأف ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ يصبحوف قريبتُ جدا من بعضهم البعض من خلاؿ الاتصاؿ ابؼباشر فيما بينهم دوف 

 تدخل الوسطاء التقليديتُ مثل ابؼوردين وابؼصدرين وبذار ابعملة والتجزئة .

ابؼسافات بتُ ابؼنتجتُ تقليص  عمل التجارة الإلكتًونية علىتحيث فهوـ ابؼنافسة الكاملة في السوؽ تفعيل م-ثانيا
وابؼستهلكتُ بفا يتيح التواجد الإلكتًوني القريب بتُ البائع وابؼشتًي ، الأمر الذي يؤدي إلذ برستُ مستوى و 

بعد البيع وتوفر ابؼعلومات عن طبيعة ابؼنتجات وأسعارىا ومنتجيها في الأسواؽ  نوعية ابؼنتج عن طريق خدمات ما
ات السوؽ ، بفا يؤدي إلذ برستُ درجة التنافسية في الأسواؽ الإلكتًونية كما أف السريعة لطلب الاستجابةوكذلك 

في  الاختلافاتابلفاض تكاليف العمليات التجارية وابلفاض عوائق الدخوؿ إلذ الأسواؽ من شأنو تقليل بعض 
 ابؼنافسة الكاملة. والوصوؿ بعا إلذ اف يكوف اقتصادا يعتمد على الاقتصاديةوبرريك الأنشطة  الأسواؽ التجارية

تكاليف الصفقات التجارية ابؼتمثلة في بصع ابؼعلومات والتفاوض و بلفاض تكاليف العمليات التجارية ا-ثالثا
وأتعاب السمسرة وعمولات ابؼبيعات والإجراءات الإدارية وغتَىا ، جزءا مهما في سعر ابؼنتج وتلعب التجارة 

اليف من خلاؿ برستُ وتدفق ابؼعلومات وزيادة تنسيق الأعماؿ ، الإلكتًونية دورا بارزا في بزفيض ىذه التك
وكذلك ابلفاض تكاليف البحث عن ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼشتًين المحتملتُ والبائعتُ في السوؽ كما تكمن التجارة 

لا سيما  الإلكتًونية مؤسسات الأعماؿ من تنسيق استًاتيجياتها ومواردىا ومهاراتها بتكوين علاقات طويلة ابؼدى
تلك ابؼؤسسات والشركات التكنولوجية كثيفة ابؼعلومات وذلك من خلاؿ الشبكات الإلكتًونية التي تتيح تقاسم 

 ابؼعلومات .
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ويعتقد بعض الباحثتُ أف صور ىذه الشبكات التي تنظم التجارة الإلكتًونية سوؼ تسود في ابؼستقبل 
بتُ الناس ومن ناحية أخرى تسهم التجارة  الاجتماعيةالقريب وتصبح ىي ابؽيكل التنظيمي لكل التعاملات 

الإلكتًونية في خفض التكاليف الإدارية لدى مؤسسات الأعماؿ ، في توزيع وحفظ واستًجاع ابؼعلومات الورقية 
بفا يؤدي في نهاية ابؼطاؼ إلذ ابلفاض أسعار % 85وقد يصل خفض التكاليف الإدارية لعمليات الشراء إلذ 

 ابؼنتجات.

ىم التجارة الإلكتًونية في خفض ابؼخزوف عن طريق استعماؿ تسا حيثبركم أفضل في إدارة ابؼخزوف -رابعا
عملية السحب في نظاـ إدارة سلسلة التوريد حيث تبدأ العملية بابغصوؿ على الطلب التجاري من ابؼشتًي 

تقليص الدورة التجارية بدرجة كبتَة وتزويده بطلبو من خلاؿ التصنيع الوقتي ابؼناسب وىذا من شأنو العمل على 
حيث يتم شحن ابؼنتج مباشرة من ابؼصنع إلذ ابؼشتًي النهائي ، ويظهر ذلك بشكل كبتَ في ابؼنتجات الرقمية أي 
السلع وابػدمات التي يتم تسليمها إلكتًونيا وبذلك تصبح التجارة الإلكتًونية أداة مهمة في إدارة ابؼخزوف 

من التقلب ربع %  10ن ، وىذا لو آثار اقتصادية على ابؼستوى الكلي إذا علمنا أف وابلفاض تكاليف التخزي
في ابؼخزوف ، فإذا كانت التجارة الإلكتًونية  الاستثمارالسنوي في معدلات بمو الإنتاج تعود نتيجة التقلب في 

ة التجارية النابصة عن التغتَ تعمل على بزفيض ابؼخزوف إلذ حده الأدنى فإنو من ابؼتوقع أف يكوف  أحد آثار الدور 
 في ابؼخزوف .

وتدفق ابؼعلومات بشكل أفضل فإنو من ابؼتوقع أف ينخفض أثر  والاتصالاتومع تطور تقنية ابؼعلومات 
 المحزوف على الدورة التجارية إلذ حده الأدنى بل ربدا ينعدـ. 

بفعل دخوؿ ابؼعرفة  التنافسية بتُ ابؼنشآتتعمل التجارة الإلكتًونية على برستُ الكفاءة والقدرة  -خامسا
وابؼعلومات كأصل مهم ورئيس من أصوؿ رأس ابؼاؿ كما تتاح الفرصة لزيادة حجم عمليات البيع من خلاؿ 

من ابؼقدرة على التسوؽ عبر الأنتًنت طواؿ ساعات النهار والليل دوف أف تزيد التجارة الإلكتًونية من  الاستفادة
ى ابؼنشآت ، وذلك بفعل بزفيض تكلفة ابؼنتجات لأف تطبيق ىذا النوع من التجارة سيؤدي الضغوط التنافسية عل

إلذ زيادة كمية ىذه ابؼنتجات وسعي ابؼنتجات إلذ تروبهها في مناطق جديدة لد تكن تتوجو إليها من قبل )بدعتٌ أف 
ولر ( . وإلذ تقدنً أفضل عروض التجارة الإلكتًونية تساعد ابؼنظمات في دخوؿ الأسواؽ الدولية والتسويق الد

البيع بعذب العملاء وتقدنً تسهيلات كثتَة للمستهلك بفا يؤدي إلذ زيادة النفقات العامة الاخرى وبذلك تفقد 
 ابؼنشآت الأقل كفاءة قدرتها على ابؼنافسة .
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عمل وتغيتَ أبماطو تؤدي التجارة الإلكتًونية بدا برملو من تكنولوجيا متطورة إلذ مزيد من تقسيمات ال -سادسا
وأساليبو والتخلي عن بعض العناصر البشرية )خاصة العماؿ متوسطي وعدبيي ابؼهارة( التي كانت تقوـ بهذا 

عن بعض الوكلاء وابؼتاجر سواء متاجر البيع بابعملة أو التجزئة بفا سيكوف بؽذا   الاستغناءبالإضافة إلذ ، العمل
 بطالة حتى ولو كانت بطالة مؤقتة بفكن أف تزوؿ على ابؼدى الطويل. كلو أثر غتَ بؿمود على زيادة معدلات ال

 

 واقع التجارة الإلكترونية في الدول العربية الثاني:الدبحث 

براوؿ العديد من الدوؿ العربية متابعة ابؼستجدات العابؼية في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات وما         
تعززه من متغتَات جديدة من خلاؿ تطوير وبرديث اقتصاداتها لتواكب التطورات السريعة وابؼتلاحقة في ىذا المجاؿ 

لكتًونية كمنطق للتعامل في الأسواؽ التي تتعامل فيها شركات ، وبدأت ىذه الدوؿ في الاعتماد على الاعماؿ الإ
ىاتو الدوؿ ومن بينها الإمارات وابؼملكة العربية السعودية ومصر والأردف ، وتواجو الدوؿ العربية برديات واسعة في 

علومات والاتصالات ىذا المجاؿ أبنها الفجوة الرقمية ابؼتسعة في اقتصاداتها تلك ابؽوة الفاصلة التي خلقتها ثورة ابؼ
في بؾاؿ النفاذ إلذ مصادر ابؼعلومات وابؼعرفة والقدرة على استغلابؽا  وىي فجوة واسعة ومتعددة ابعوانب وباتت 
أمرا واقعا وىي آخذة بالاتساع بينها وبتُ الدوؿ ابؼتقدمة إضافة لوجودىا بتُ الدوؿ العربية ذاتها وفي داخل كل 

 دولة على حدة.

 لمحة عن التجارة الإلكترونية العربيةالدطلب الأول: 

في الوقت الذي بقد فيو الدوؿ ابؼتقدمة ومنها الولايات ابؼتحدة الأمريكية والدوؿ الأوربية قد قطعت          
شوطا كبتَا في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية ، نرى من ابعانب الآخر الدوؿ العربية متأخرة في ىذا المجاؿ ولد تستطع 

فكرة وأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات إلا في الآونة الاختَة ولد تعر ىذه الدوؿ أي أبنية للتجارة  بعد استيعاب
الإلكتًونية بفا جعل منظمات الأعماؿ والشركات تعاني من بزوؼ وقلق من استخداـ التجارة الإلكتًونية وفي ظل 

ثة فضلا عن ذلك فإف الاىتماـ عدـ وجود وعي كامل لدى الأفراد من حيث التعامل مع ىذه الوسائل ابغدي
بدجاؿ التجارة الإلكتًونية ، يتطلب ابؼزيد من التخطيط والتنظيم العلمي للوقوؼ على أىم التحديات التي تواجو 
التجارة الإلكتًونية العربية ، لاف ىذا العصر يتميز حياة الإنساف بدمارسة أنشطة عديدة ترتبط بتكنولوجيا 

تتسم بالسرعة ووفرة ابؼعلومات ومن بتُ ما أفرزه ىذا التطور ىو ظهور مصطلحات  ابؼعلومات والإحصاءات التي
 جديدة تعدت ابغدود ابؼادية وابعغرافية وألغت بصيع القيود التي برد من حرية الإنساف في بفارستو بؼعاملاتو . 
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فلقد بلغ ابؼستوى  الأنتًنت،ـ لذا فإف انتشار التجارة الإلكتًونية مرتبط إلذ حد كبتَ بددى انتشار استخدا       
العابؼي لاستخداـ شبكات الأنتًنت والتجارة الإلكتًونية مستوى عاؿ جدا   وحسب تقرير الدبهيتاؿ لسنة 

٪   5.44٪ يعيشوف في ابؼدف عدد مستخدمي ابؼوبايل  57مليار وأكثر من  8فإف عدد سكاف العالد  2023
 ٪ عن العاـ ابؼاضي . 3بزيادة 

ابعدوؿ التالر بعض إحصائيات مستخدمي الانتًنت في دوؿ عربية بـتلفةولدينا في   

مقارنة بعدد السكان  2023: عدد مستخدمي الأنترنت والسوشل ميديا في بعض الدول العربية لعام 03الجدول رقم   

عدد 
مستخدمي 
السوشل 

 ميديا

 عدد مستخدمي
 الأنترنت

عدد 
 السكان

 البلدان

مليوف 24 ٪من عدد 70مليوف أي نسبة 32 
 السكاف 

ـ/ف 45  ابعزائر 

مليوف 46 ٪من عدد 72مليوف أي نسبة 80 
 السكاف 

ـ/ف111  مصر 

مليوف  10 ٪من عدد 99مليوف أي نسبة  09 
 السكاف 

ـ/ف09  الإمارات 

مليوف 07 ٪من عدد 80مليوف أي نسبة  09 
 السكاف 

ـ/ف12  تونس 

مليوف 29 ٪من عدد 99مليوف أي نسبة  36 
 السكاف 

ـ/ف36  السعودية 

مليوف 02 ٪من عدد 99مليوف أي نسبة  02 
 السكاف 

ـ/ف02  قطر 

مليوف  03 ٪من عدد 74مليوف أي نسبة  04  
 السكاف 

ـ/ف 05  فلسطتُ 
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مليوف 04 ٪من عدد 96مليوف أي نسبة  04 
 السكاف 

ـ/ف04  عماف 

مليوف 21 ٪من عدد 88مليوف أي نسبة  33 
 السكاف 

ـ/ف37  ابؼغرب 

مليوف 04 ٪من عدد 86مليوف أي نسبة  04 
 السكاف 

ـ/ف05  لبناف 

مليوف 03 ٪من عدد 26مليوف أي نسبة  09 
 السكاف 

ـ/ف34  اليمن 

N/A 08  من عدد 35مليوف أي نسبة٪
 السكاف 

ـ/ف22  سوريا 

N/A 13  من عدد 28مليوف أي نسبة٪
 السكاف 

ـ/ف47  السوداف 

مليوف   05 ٪من عدد 45مليوف أي نسبة  03 
 السكاف 

ـ/ف06  ليبيا 

مليوف 03 ٪من عدد 99مليوف أي نسبة  04 
 السكاف 

ـ/ف04  الكويت 

مليوف 06 ٪من عدد 88مليوف أي نسبة  09 
 السكاف 

ـ/ف11  الأردف 

مليوف 25 ٪من عدد 70مليوف أي نسبة  33 
 السكاف 

ـ/ف45  العراؽ 

(Report-http:datareportal.com) من إعداد الطالبتتُ نقلا عن :ابؼصدر  

 16/04/2024تاريخ الاطلاع :

وعاما بعد عاـ تتزايد ابغاجة للبقاء على اتصاؿ وتتوسع رقعة انتشار الانتًنت من حيث ابؼساحات ابعيولوجية 
 .             حيث كاف النمو في اعداد مستخدمي الانتًنت في الدوؿ العربية واضحا بشكل كبتَ 
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 الدطلب الثاني : حجم التجارة الإلكترونية عربيا

في الوقت الذي يتزايد فيو الاعتماد على الشبكة العابؼية للمعلومات على نطاؽ واسع في بعض الدوؿ  
العربية لاسيما في دوؿ بؾلس التعاوف لدوؿ ابػليج العربي في منتصف العقد الأوؿ من القرف ابغادي والعشرين 

لاجتماعي وسرعات الشبكة العابؼية والذي يكوف في الغالب نتاج انتشار ابؽواتف الذكية ووسائل التواصل ا
 للمعلومات "الأنتًنت" العالية ابؼتوفرة , لا تزاؿ دوؿ أخرى تواجو برديات في اللحاؽ بركب التطور التقتٍ .

لتصل  2019مقارنة بعاـ  2020٪ عاـ 46.6وقد بما سوؽ التجارة الإلكتًونية في الدوؿ العربية بحوالر 
 .2020مليار دولار أمريكي في نهاية عاـ  22إلذ بكو  قيمة أنشطة التجارة الإلكتًونية

تشتَ الإحصاءات  19وفي ظل التطورات ابؼتسارعة في أنشطة التجارة الإلكتًونية في أعقاب جائحة كوفيد
مليار دولار أمريكي عاـ  30٪ ليصل إلذ بكو 36إلذ اف إبصالر حجم أنشطة التجارة الإلكتًونية أصبح 

2021  . 

الأشهر في بؾاؿ الشحن والتوصيل " إف التجارة  أراميكسكماؿ ابؼدير التنفيذي لشركة حيث قاؿ إياد  
" وذلك لأف عدد شحنات الشركة كانت  2020في العاـ  ٪300الإلكتًونية في الشرؽ الأوسط ارتفعت بنسبة 

الدفع عبر لا تزاؿ نسبتها أكبر من طرقة  الاستلاـوصرح أيضا أف طريقة الدفع عند  ٪ 70قد زادت بنسبة 
 (2021)عبدالسلاـ، التجارة الإلكتًونية، . ٪ 30الأنتًنت، والتي بلغت نسبتها 

مليوف دولار أما  3320ما يقارب  2020في دوؿ ابػليج بلغ إبصالر مبيعات التجارة الإلكتًونية في عاـ 
مليوف دولار .حيث البعض منا مازاؿ يعتمد  5000فقد بلغ إبصالر مبيعات التجارة الإلكتًونية  2021في عاـ 

على خدمات الشحن والتوصيل عبر العالد نظرا لضعف ابؼنتجات ابؼوجودة على ابؼتاجر العربية مقارنة بدثيلاتها 
ى على قوة ىذا القطاع ومدى مستوى والكثتَ غتَىم عابؼيا وىذا يؤكد مرة أخر  الأجنبية مثل أمازوف وعلي بابا

الطلب والقبوؿ بؿليا لدينا في ىذه ابؼنطقة ، ورغم ىذه القوة إلا اف ابؼؤشرات تؤكد اف عدد من يشتًوف على 
الانتًنت في ابؼنطقة العربية مازاؿ قليلا مقارنة بالأرقاـ العابؼية نظرا للتخوفات أو ما غتَ ذلك ورغم ىذا إلا أف 

ونية برقق بقاحات اقتصادية كبتَة بل أنو يتم انشاء الكثتَ من ابؼتاجر المحلية الكتًونيا لتلبية منطقة التجارة الإلكتً 
معينة بدنتج معتُ فيستغل الوجود الفعلي لو وقرب ابؼسافة ويوفر حلوؿ الكتًونية بؼن يرغب وىذا يتغلب على 

 .04/2024/ 15تاريخ الاطلاع (www.tasawk.com.sa, 2024) مشكلة الثقة نوعا ما .   
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ىناؾ ابؼئات أف لد يكن الألف من ابؼتاجر العربية المحلية والإقليمية بزدـ ىذا الركب وتلبية احتياجاتو في 
 ابؼنطقة العربية .

 الدطلب الثالث : تجارب ناجحة لدول عربية في لرال التجارة الإلكترونية

 العربية الدتحدةالفرع الأول : الإمارات 

تعتبر الإمارات سوؽ التجارة الإلكتًونية الأكثر تقدما في الدوؿ العربية حيث سجل حجم التجارة 
٪ 3.8وحلت السعودية ابؼرتبة الثانية بدعدؿ  2019٪ من إبصالر مبيعات التجزئة عاـ 4.2الإلكتًونية بها حوالر 

 . 2019التجزئة لعاـ ٪ من إبصالر مبيعات  2.5ثم مصر بدعدؿ بلغ حوالر 

عكسو ارتفاع حصتها من إبصالر  19وشهدت التجارة الإلكتًونية بموا ملحوظا في أعقاب جائحة كوفيد 
مبيعات التجزئة فعلى سبيل ابؼثاؿ وحسب تقرير رصدتو شركة فيزا ، ارتفعت مستويات مبيعات التجارة الإلكتًونية 

)عبدالسلاـ، التجارة مليار دولار امريكي    19.8در بنحو أي بدا يق 2020٪ في عاـ 15في الإمارات لتشكل 
 (2021الإلكتًونية، 

٪ من سكاف الإمارات للتسوؽ عبر الأنتًنت خلاؿ 20وىذا نتيجة بروؿ حوالر مليوني شخص أو 
 2019مليوف عاـ  4.5نتًنت من السنوات القليلة ابؼاضية بفا أدى إلذ ارتفاع عدد مستخدمي التسوؽ عبر الأ

مليار دولار أمريكي  83.5وىو ما يسرع من وتتَة بمو الدولة في ىذا المجاؿ والبالغة  2023مليوف عاـ  605إلذ 
مليار درىم ( مبيعات التجزئة بحسب ما أفاد بو ابػبراء ووفقا لتقرير جلوباؿ داتا من ابؼتوقع أف ينمو  306.6)

 . 2027-2022٪ خلاؿ الفتًة  05كب يزيد عن السوؽ بدعدؿ بمو سنوي مر 

ومن الأمور التي سابنت في ىذا النمو أيضا أف دولة الإمارات أولت اىتماـ كبتَ لبناء الثقة مع التكنولوجيا 
والتميز في ابػدمة وراحة العملاء وتعتبره أمر بالغ الأبنية لنجاح التجارة الإلكتًونية لضماف أمن بيانات العملاء 

عرض لأي عطل فتٍ في مركز البيانات ابػاص بهم كما أكد أحد ابػبراء أف البيع بالتجزئة يوفر عائدا على عند الت
 ٪ . 07٪ فقط بينما يوفر البيع عبر الأنتًنت عائدا على الاستثمار بنسبة  01الاستثمار بنسبة 

 18.44الإمارات العربية ابؼتحدة إلذومن ابؼتوقع أف تصل قيمة ابؼعاملات في سوؽ التجارة الإلكتًونية بدولة 
 مليار دولار أمريكي في عاـ

Statista.comوىو مزود عابؼي بؼعلومات  السوؽ    وفقا لتقرير  صادر عن موقع       2024  
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UNCTADابؼرتبة الأولذ عربيا في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية   واحتلت الإمارات أيضا بحسب تقرير       

" كأوؿ منطقة حرة متخصصة     DUBAI COMMERCITY ولتعزيز ىذه ابؼكانة قامت الدولة بإنشاء "       

بؼا برملو من فرص قوية إلذ جانب الدور الذي تلعبو ابؼناطق ابغرة في  2023في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية لعاـ   
 جذب ابؼزيد من الاستثمارات الأجنبية .

تدعم بمو سوؽ التجارة الإلكتًونية في ابؼنطقةية التي أف العوامل الرئيس         UPLO" وذكرت شركة أبلو 

ىي تطور نظاـ التكنولوجيا ابؼالية وخصوصا خاصية الدفع عبر الأنتًنت وتوفتَ حلوؿ بعميع فئات المجتمع عبر 
 خاصية "اشتً الآف وادفع لاحقا".

قا" سوؼ برقق ارتفاعا في سوقي الإمارات وتشتَ تقديرات أبلو إلذ اف خاصية "اشتً الآف وادفع لاح
 والسعودية وبالتالر إحراز تقدـ على كل من بطاقات الائتماف وخدمة الدفع عند الاستلاـ.

 الفرع الثاني : الدملكة العربية السعودية

شهد قطاع التجارة الإلكتًونية في السعودية تطورا ملحوظا وقفزات سريعة في السنوات الأختَة لتصبح 
واحدة من أسرع الأسواؽ بموا في ىذا المجاؿ في منطقة الشرؽ الأوسط نتيجة زيادة عدد ابؼتسوقتُ عبر الأنتًنت 

 وبمو البنية التحتية الرقمية وىو ماساىم في برستُ سرعة الأنتًنت وزيادة الأماف الإلكتًوني .

والازدىار مستقبلا بفضل الدعم وتستمر ىذه التجارة في برقيق بمو مستداـ مع توقعات بدزيد من التطور 
ابغكومي والتطور التكنولوجي ،إذ يعد إنشاء متجر إلكتًوني فرصة جيدة لرواد الأعماؿ والشركات الناشئة 
والشركات الصغتَة وابؼتوسطة للوصوؿ إلذ شربوة واسعة من العملاء في ابؼملكة وخارجها وذلك نظرا للحوافز ابؼالية 

 تي يتم توفتَىا .والتسهيلات الاستثمارية ال

مليوف  28.4عابؼيا وتوجد فيها أكثر من  27وبرتل سوؽ التجارة الإلكتًونية السعودية اليوـ ابؼرتبة 
٪ من  45كما تستحوذ ابؼملكة على   2025مليوف بحلوؿ عاـ  34.5مستخدـ وسط توقعات بأف تصل إلذ 

ف بذلك عنصرا أساسيا لتحقيق استدامتها حجم التجارة الإلكتًونية في الشرؽ الأوسط والعالد العربي لتكو 
 الاقتصادية .
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وفي دراسة أخرى بؼرصد قطاع  دعم الأعماؿ بغرفة الرياض عن التجارة الإلكتًونية السعودية، فإف ابؼملكة  
شهدت تطورا كبتَا فيها للحاؽ بعالد التقنية في قطاع التجارة الإلكتًونية لتصل نسبة ابؼتعاملتُ في التسوؽ والدفع 

 ٪  من السكاف . 77الإلكتًوني إلذ بكو 

عابؼيا على مؤشر التجارة الإلكتًونية لعاـ  49بتُ دوؿ بؾموعة العشرين واؿ 11وحلت السعودية في ابؼركز 
وتوسعت  2019وأصبحت السعودية أحد أكبر الأسواؽ العابؼية في التجارة الإلكتًونية خلاؿ عاـ  ،2020

  2020مليار دولار خلاؿ عاـ  508ملات في التجارة الإلكتًونية بكو بشكل كبتَ إلذ أف وصل حجم التعا
 7055إلذ  2024وقع أف تصل ايرادات التجارة الإلكتًونية في السعودية في عاـ تبسبب جائحة كورونا ، وي
 ٪ . 6.9مليار دولار بدعدؿ سنوي 

عدد مستخدمي الأنتًنت نتيجة توفر وأشارت الدراسة إلذ أف ابؼملكة شهدت بموا كبتَا مقارنة بالعالد وفقا ل
الأجهزة المحمولة وشبكات الأنتًنت، بالإضافة إلذ زيادة دخل سكاف ابؼملكة مقارنة بدتوسط العالد كل تلك 

٪  85وارتفعت إلذ  2020٪ عاـ  82.6العوامل أدت إلذ وصوؿ نسبة مستخدمي الأنتًنت في ابؼملكة لنحو 
 (2022لتجارة الإلكتًونية في السعودية مؤشرات وأرقاـ، )ا 2021عاـ  

 : :2024إلذ  2017من  السعودية التجارة الإلكتًونية فيمستخدمي  عدد وفيما يلي جدوؿ يوضح

 2024إلى  2017من  السعودية التجارة الإلكترونية فيمستخدمي  عدد: 40رقم لجدو 
 

إبصالر عدد  2017  2018 2019 2020 2024
ابؼستخدمتُ 

 بابؼليوف
33.6 25.58 23.7 22.3 18.22 

 

(https//www.jcci.org.sa)  28/04/2024 الاطلاعتاريخ            ابؼصدر:  

من  ٪99بوصوبؽا إلذ  2023وسجلت السعودية ارتفاعا في مدى انتشار استخداـ الانتًنت خلاؿ العاـ 
من الإناث   .     ٪ 98.5من الذكور و ٪ 99.3ابؼستخدمتُ فيما توزع استخداـ النطاؽ على ابعنستُ بواقع 
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ألف متجر ومنصة للتجارة  28.68وذكرت الدراسة أف عدد ابؼتاجر الإلكتًونية ارتفع في ابؼملكة ليبلغ        
منصة إلكتًونية مقارنة بالعاـ الذي قبلو  3571بزيادة قدرىا  2020نهاية النصف الأوؿ من العاـ  الإلكتًونية في

 ٪ فقط حسب مصادر وزارة التجارة في ابؼملكة.  14والتي بلغت نسبة زيادتها فيو بكو 

شر الأكثر بموا في تعد السعودية من الدوؿ الع  2022ووفق تقرير بؾلس التجارة الإلكتًونية للربع الرابع من عاـ  
وانعكست التجارة الإلكتًونية إبهابا على  2022٪ في عاـ  65بؾاؿ التجارة الإلكتًونية بنسبة وصلت إلذ 

الاقتصاد السعودي لاسيما أف التحوؿ بكو الاعماؿ الإلكتًونية يعد خطوة حابظة في تعزيز الاقتصاد الوطتٍ 
 .يق تنمية مستدامة" وىو ىدؼ مسطر لتحق 2030وبرقيق أىداؼ " رؤية 

ابؼتوقع أف  أنو من رصد قطاع  دعم الأعماؿ بغرفة الرياض عن التجارة الإلكتًونية السعوديةبؼدراسة  وأضافت      
ألف متجر إلكتًوني حيث جاءت  36.45إلذ بكو  2022يصل عدد ابؼتاجر وابؼنصات الإلكتًونية خلاؿ عاـ 

٪ مقارنة بالعاـ السابق نتيجة استمرار جائحة كورونا وابعدوؿ التالر يوضح  27بأعلى معدؿ زيادة بلغت بكو 
 . 2018 تطور عدد ابؼتاجر وابؼنصات الإلكتًونية في السعودية منذ

 2021-2018تطورعدد متاجر والدنصات الإلكترونية في السعودية من عام : 05رقم جدول
 السنوات عدد ابؼتاجر وابؼنصات الإلكتًونية في السعودية

21534 2018 

25105 2019 

28676 2020 

36447 2021 

2021ابؼصدر : تقرير البنك الدولر   

ألف متجر  100أف عدد ابؼتاجر الإلكتًونية في السعودية أكثر من   2024وتقوؿ آخر الإحصائيات لعاـ 
.ألف متجر  39وعدد ابؼتاجر الإلكتًونية النشطة  بابؼملكة أكثر من   

 (https://tryoto.com) 28/04/2024 الاطلاعتاريخ 
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 الإلكترونية العربية الدطلب الرابع : تحديات سوق التجارة

منها برديات تقنية وأخرى غتَ تقنية وتتمثل ىذه  متعددة،في العالد العربي  التجارة الإلكتًونيةإف أسباب تعثر 
، 2017)محمد، التجارة الإلكتًونية العربية بتُ التحديات والفرص، وىي:التحديات في ثلاث أبعاد أساسية 

 (28-27الصفحات 

 متطلبات البنى التحتية  الأول:البعد  -أولا

وىو بردي ذو طبيعة تقنية يتصل بها برديات بناء وتطوير الكوادر البشرية ابؼدربة على استخداـ تكنولوجيا 
 .مي كافي للاتصالات السلكية واللاسلكيةحجوعدـ وجود حيز  وابؼواقع،ابؼعلومات وعلى صيانة الأجهزة 

في غالبية الدوؿ العربية كونها تعاني من مشكلات البتٌ التحتية في حقلي الاتصالات وابغواسب وما يتصل 
 البيانات ابؼستخدمة حاليا. التطبيقات وقواعدبهما من أدوات تطوير البربؾيات مع بعض 

ويتصل بهذا البعد عدـ بزطي غالبية الدوؿ العربية مشكلات السياسات التسعتَية لبديل ابػدمات 
وىو عامل فعاؿ في زيادة عدد ابؼشتًكتُ كمدخل ضروري لوجود السوؽ  الأنتًنت،الاتصالية وخدمات تزويد 

 . التجارة الإلكتًونية العربية

 لقانونية  وجود البيئة التشريعية وا الثاني:عد بال -ثانيا

لتوفتَ ابغماية والثقة للمتعاملتُ في التجارة الإلكتًونية، فالدوؿ العربية ومؤسساتها التشريعية معنية بإرساء 
ابغلوؿ الشاملة أماـ افرازات عصر ابؼعلومات وآثاره على النظاـ القانوني ووضع استًاتيجية واضحة للتعامل مع ىذه 

نية مثلا ذو فعالية وملاءمة إذ لد يكن النظاـ القانوني ابؼعتٍ ابؼواضيع ، اذ كيف يكوف تشريع التجارة الإلكتًو 
يعتًؼ بابغماية ابعنائية للمعلومات من أخطار جرائم الكمبيوتر والانتًنت أو كاف النظاـ القانوني ابؼعتٍ لا يقبل 

ن القوانتُ لا تزاؿ الكثتَ م حيثحجة الوسائل الإلكتًونية ولا يعتًؼ بدستخرجات ابغاسوب كبينة في الإثبات 
 والأنظمة والتشريعات في العالد العربي غتَ منسجمة مع متطلبات التجارة الإلكتًونية.

 البعد الثالث: تحديات التميز والاستمرارية والقدرة التنافسية

 الأعماؿ قدروىو يتصل بدفهوـ تطوير Business développementعلى لضماف الاستمرارية والتنافسية  
اتساع حجم سوؽ التجارة الإلكتًونية العربية إلا أف صغر حجم الأعماؿ ابؼوجهة للمستهلك ىو من ابؼعوقات 
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الأساسية التي برد من انتشار الأعماؿ الإلكتًونية عبر الشبكة ، كذلك ينبغي ارساء البنية ابؼناسبة للخدمات 
طاقات الائتماف والتي لا يزاؿ استخدامها بؿدود جدا في ابؼالية كونها إحدى القضايا ابؼهمة في ىذا المجاؿ لاسيما ب

 العالد العربي.

لأف وجودا دوف قدرة تنافسية وتطور دائم يعادؿ  ،وبيكن القوؿ أف ابؼطلوب ليس بؾرد الوجود على الشبكة
 عدـ الوجود بل ربدا يكوف ابػيار الأختَ أقل كلفة ويوفر خسائر الوجود غتَ الفاعل على الشبكة.

مشكلات أخرى تعيق التجارة الإلكتًونية في العالد العربي كابؼعوقات الاجتماعية و أف ىناؾ عقبات كما   
والتقنية مثل عدـ توفر الوعي الكامل بددى أبنية الأعماؿ الإلكتًونية وما بيكن أف تغتنمو من فرص جديدة وآفاؽ 

 وغتَىا.لكتًونية ومقاومة التغيتَ واسعة أماـ منظمات الأعماؿ وعدـ الثقة في التسديد عبر الوسائل الإ
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  واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر الثالث: الدبحث

ورغم أنها ما زالت  ،في ابعزائر تعتبر من القطاعات الناشئة وابؼتطورة في السنوات الأختَة الإلكتًونيةتجارة ال
في مراحلها الأولذ مقارنة بالدوؿ الأخرى، إلا أنها تشهد بمواً ملحوظاً واىتماماً متزايداً من قبل الشركات 

 .وابؼستهلكتُ

 

 وضع التجارة الإلكترونية في الجزائر الأول:الدطلب 

بؾاؿ التجارة الإلكتًونية، إلا بالرغم من أف ابعزائر كانت متأخرة في اللحاؽ بالدوؿ ابؼتقدمة مثل الصتُ في 
التي أدت إلذ إغلاؽ المحلات التجارية وفرض  19-أنها شهدت برولًا ملحوظاً مؤخراً بعد انتشار جائحة كوفيد

ىذا الوضع دفع البلاد بكو استخداـ وسائل الدفع الإلكتًوني وتوسيع نطاؽ بيع ، إجراءات ابغجر الصحي
 .ابؼنتجات عبر الإنتًنت

 تجارة الإلكترونيةلل ةالبنية التحتية التقنية والتكنولوجيالفرع الأول: 

تكنولوجيا ابؼعلومات  مؤشرات تطور تعتمد البنية التحتية للتجارة الإلكتًونية في ابعزائر بشكل أساسي على
ية على والاتصالات، خاصة استخداـ الإنتًنت، حيث تعتمد بصيع العمليات التجارية في التجارة الإلكتًون

ىذه  بعض تطورات بيثل ناهأد يأتيما ، و الوسائط الإلكتًونية، سواء في عمليات الشراء أو البيع للسلع وابػدمات
 .ابؼؤشرات

 :مقدمو خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية  -أولا

بددى ابؼؤسسات وابؼراكز ابؼقدمة بؽذه ابػدمات  والاتصاؿيرتبط اجنتشار تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات 
وبـتلف التقنيات ابؼتاحة وابعدوؿ التالر يبتُ عدد ابؼشغلتُ ومقدمي ابػدمات النشطتُ في سوؽ الاتصالات 

 السلكية واللاسلكية.
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 السلكية واللاسلكية بالجزائر خلال الفترة الاتصالات: تطور عدد مقدمي الخدمات في سوق 06جدول رقم 
2018-2023S1: 

 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 
S1 

 01 01 01 01 01 01 الذاتف الثابت
 GSM 03 03 03 03 03 03الذاتف النقال 

 3G 03 03 03 03 03 03الذاتف النقال 
 4G 03 03 03 03 03 03الذاتف النقال 

 02 02 02 02 02 03 المحطة الطرفية ذات الفتحات الصغنًة 
الاتصالات الدتنقلة العالدية عن طريق 

 GMPCSالأقمار الصناعية 
 غ ـ 01 01 01 01 01

نقل الصوت باستعمال بروتوكول 
 الأنترنت 

 غ ـ 01 01 01 01 02

 غ ـ FAI 30 22 12 06 06مزود خدمة الأنترنت 
 غ ـ Audiotex 08 08 07 07 07خدمات الرسائل الصوتية 

 غ ـ 76 76 90 81 89 مراكز الاتصالات 
 (4، ص. 2023)تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية، الدصدر: 

سوؽ الاتصالات السلكية  اتشتَ معطيات ابعدوؿ السابق إلذ تنوع ابػدمات التي يقدمها مشغلو 
واللاسلكية، بحيث بيكن تقسيمها إلذ خدمات تتعلق بالأنتًنت ابؼتنقلة أو الثابتة، تقنيات إدارة العمليات ذات 
التًدد العالر، وكذا تقدنً اتصالات في كيانات متنقلة أرضية أو بحرية أو جوية، بالإضافة إلذ نقل الرسائل الصوتية 

التغطية بالأنتًنت والقدرة على الاتصالات بكافة من الات، بحيث بسكن من الاستفادة ومراكز التحكم في الاتص
أنواعها، ولكن ما بيكن القوؿ بو ىو الثبات في أعداد مقدمي ىذه ابػدمات خلاؿ فتًة الدراسة مع قلة أعدادىا، 

مركزايعود السبب في  90ىذا وأغلب ابػدمات ابؼقدمة تتمركز في مراكز الاتصالات بحيث لد يتجاوز أعدادىا 
ذلك إلذ ضعف قدرة ابعزائر على الاستثمار في مشاريع الاتصالات والتكنولوجيا ابغديثة، وخاصة ذات ابعودة 

ية في تطوير استخداـ التكنولوجيات وتعميمها في بـتلف توالتقنيات العالية، بحيث لا تزاؿ التجربة ابعزائرية ف
 حكمتُ في تقدنً خدماتها، والتي يتحكم فيها على الأغلب متعاملوف أجانب.القطاعات نظرا للعدد القليل من ابؼت
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 :شبكات الذاتف الثابت  -ثانيا

يعبر ابؽاتف الثابت عن آلة أو جهاز يستخدـ لنقل الصوت بشكل فوري بتُ مكانتُ متصلتُ بخط 
 ىاتف، وبيتلك كلا الطرفتُ ىذا ابعهاز.

 للهاتف الثابت:: تطور الحظنًة الإجمالية 07جدول رقم 
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 

 الاشتراكات
 السكنية

3.611.735 3.711.765 4.190.162 4.347.326 4.646.659 5.126.100 5.474.526 

 الاشتراكات
 الدهنية

489.247 452.274 445.055 438.437 450.400 450.093 459.868 

 5.934.394 5.576.193 5.097.059 4.785.763 4.635.217 4.164.039 4.100.982 المجموع
 (6، ص. 2023الدصدر: )تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية، 

يشتَ ابعدوؿ السابق إلذ تطور عدد الاشتًاكات في ابؽاتف الثابت في ابعزائر، حيث بييل في السنوات 
مليوف مشتًؾ  5.9وصل ىذا العدد إلذ أكثر من  2022الأختَة إلذ بمو إبهابي، وفي النصف الأوؿ من عاـ 

ضرورة التوجو إلذ استخداـ نظرا إلذ ، 2020بسنة  مقارنػة 24و ٪ 2022مقارنػة بسػنة 6.42٪قدرىا بزيادة
بيثل عدد  2023العمليات الرقمية والتي تسهل العمل وبسكن من تأديتو بأقصى سرعة، واعتبارا من جانفي

% من إبصالر سعة اتصاؿ ابؽاتف الثابت، يعود السبب في ذلك إلذ ارتباط ابؽاتف 92.25الاشتًاكات السكنية 
إمكانية إجراء بعض التعاملات الإلكتًونية من الوحدات السكنية دوف الثابت بخدمات الأنتًنت الثابتة التي تتيح 

اللجوء إلذ الذىاب إلذ بعض الإدارات، وبذلك يستطيع الفرد إجراءىا خارج أوقات عمل ابؼؤسسة التي بوصل 
ا على خدماتها، كما يتمكن ابؼوظف من متابعة عملو والاتصاؿ بزملائو في الأقساـ الأخرى داخل ابؼؤسسة، وكذ

تُ يرئيس تُبفارسة بعض ابؼهاـ ابؼوكلة إليو من أي مكاف ىذا، مع العلم أف خدمات ابؽاتف الثابت تنقسم إلذ قسم
وبنا: اشتًاكات الأفراد والأسر داخل ابؼنازؿ واشتًاكات الإدارات وابؼهن التي برتاج ىذا النوع من الاتصالات، 

 .ومن ثم سهولة التواصل بينهما

 2023 حسب الفئة للسداسي الأول ت: توزيع إشتراكات الذاتف الثاب 04الشكل رقم 
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 (2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

 ثالثا: شبكات الذاتف النقال

بسثل المحطة الأختَة في شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية، فكل شبكة خلوية برتوي على الأقل جهاز 
 في موقع ثابت وابؼعروؼ باسم موقع خلوي أو بؿطة البث القاعدية. الاستقباؿالإرساؿ أو 

 خلال  حسب طريقة الدفع الذاتف النقال اشتراكات: تطور عدد  08الجدول رقم 
 S1 2023 -2018الفترة 

  2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 

دد 
ع

ات
تراك

لاش
ا

 
ب 

حس
دفع

ة ال
طريق

 

فع 
الد

سبق
الد

 

41.036.380 40.635.183 43.298.886 44.43.382 46.389.101 46.340.308 

فع 
الد

دي
البع

 
6.117.884 4.790.350 2.256.787 2.612.375 2.629.665 2.575.176 

 48.915.484 49.018.766 47.015.757 45.555.673 45.425.533 47.154.264 المجموع

 (2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 
 : تطور وتوزيع عدد الإشتراكات حسب الدفع 05الشكل رقم 
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 (2023)على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادلدصدر: ا

مليوف اشتًاؾ منذ عاـ  49ما يقارب تشتَ معطيات ابعدوؿ إلذ أف سوؽ ابؽاتف المحموؿ مستقر عند 
مع زيادة طفيفة خلاؿ كل سنة، وىو ما يرجع إلذ تشبع سوؽ ابؽاتف المحموؿ، بحيث بيتلك أغلب  2023

ف النقاؿ ما بيكنهم من استخداـ تطبيقاتو بشكل مستمر. ىذا ويعتمد الأفراد على طريقتتُ في الأفراد جهاز ىات
% 5.26% اشتًاكات مسبقة الدفع مقابل 94.74الدفع للاشتًاكات، فيتكوف سوؽ ابؽواتف المحمولة من 

 .2023اشتًاكات مدفوعة الأجر في النصف الأوؿ من عاـ 

 :S1 2023-2018الذاتف النقال حسب الدتعامل خلال الفترة  تاشتراكا: تطور عدد  09الجدول رقم 
 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 ًالتغن 

يس
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م
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.1
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 15
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.1
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 14
.3
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.1
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 14

.5
93

.6
18

 15
.1

77
.8

75
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.2
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0.
62

%
 

يدو
أور

W
TA

 12
.1

99
.7

59
 12

.0
84

.5
37

 12
.2

17
.8

93
 12

.5
92

.2
04

 12
.7

42
.1

99
 12

.3
90

.6
40

 

-2
.7

6%
 

موع
المج

 47
.1

54
.2

64
 45

.4
25

.5
33

 45
.5

55
.6

73
 47

.0
15

.7
57

 49
.0

18
.7

66
 48

.9
15

.4
84

 

-0
.2

1%
 

 (2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

السداسػػي  ؿ، خػػلا«ATM»ابعزائػػر للهاتػػف النقػػاؿ موبيليػػس اتصالاتمػػن حيػػث التطػػور، سػػجلت شػػركة 
، تليهػا شػركة  0.73أفضػل زيػادة فػي عػدد اشػتًاكات ابؽاتػف النقػاؿ و ذلػكبنسػبة ٪، 2023مػػن سػػنة  الأوؿ

عرفػػت «WTA»للاتصالاتأف الوطنية  فػػي حيػػن 0.62٪بزيػػادة قدرىػػا «OTA»أوراسػكوـ تلكػوـ ابعزائػر
، وبذلك بقد أف سوؽ ابؽاتف النقاؿ يتحكم فيو ثلاثة متعاملتُ فقط، وىذا غتَ كاؼ 2.76ابلفػػاض قػػدر ب ٪

 نظرا بؼتطلبات الرقمنة والعمليات الإلكتًونية ابؼتسارعة.

 :شبكة الأنترنت -رابعا
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عابؼي لنقل البيانات عبر أنواع بـتلفة من الوسائط، وبيكن وصفها بأنها بسثل شبكة الأنتًنت نظاـ اتصاؿ 
 شبكة عابؼية تربط شبكات بـتلفة بواسطة تقنيات لاسلكية أو ألياؼ ضوئية.

أ في نهاية الثمانينات عن طريق ابعامعات، وبعد بطسو سنوابسن بدفي ابعزائر  الأنتًنتإف استعماؿ شبكة 
الذي أنهى احتكار ابػدمة من الدولة  1998لعاـ  256ري اابؼرسوـ الوز ىذه البداية المحدودة صدر 

 الأنتًنتوبظحللشركات ابػاصة بتقدنً خدمات 

 ةي تسجيل زيادة معتبر أبابؼئة شهر يناير ابؼاضي  70.9في ابعزائر  الأنتًنتحيث بلغت نسبو انتشار 
 2023حسب تقرير دبهيتاؿ  60.6حيث بلغت ىذه النسبة % 2022في نفس الفتًة من سنو ة مقارن

. الثابت والنقاؿ في بصيع ارجاء العالد بالأنتًنتابػاصة  الإحصائياتللمكتب العابؼيداتا ربورتاؿ ابؼتخصص في 
 (24، ص. 2023)بريكي، عماري، 

 :شبكة الأنترنت الثابتة -خامسا

حتى يتمكن ابؼتصل في  تستخدـ الأنتًنت الثابتة لربط الأجهزة عادة أسلاؾ من نوع خاص لنقل البيانات
 الشبكة من رؤية ابؼعلومات وابؼلفات ابؼوجودة على أجهزة الآخرين، إف بظح لو بذلك.

 الآتي يوضح تطور أىم التقنيات التكنولوجية ابؼستعملة لنقل الأنتًنت الثابتة.  وابعدوؿ

-2018: تطور عدد اشتراكات الإنترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا خلال الفترة 10رقم  الجدول
2023 S1: 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 
ADSL 2.179.096 2.334.005 2.500.080 2.656.942 2.792.695 2.771.460 
FTTH 11.369 43.115 72.314 165.244 478.172 740.109 

4G LTE 
fix 

861.235 1.191.612 1.204.931 1.340.957 1.423.425 1.571.912 

WIMAX 619 444 443 443 0 0 
LS 10.781 11.280 11.360 11.786 11.554 12.231 

 5.095.712 4.705.846 4.175.372 3.789.128 3.580.456 3.063.100 المجموع
 (15، ص 2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 
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 تطور عدد اشتراكات الإنترنت الثابتة حسب نوع التكنولوجيا خلال :  06الشكل رقم 

 S1 2023-2018الفترة 

 
 على معطيات الجدول السابق( بالاعتماد الطالبتنٌالدصدر: من إعداد 

تعدد التقنيات وابػطوط ابؼستخدمة لنقل الأنتًنت  ابغديث عنالشكل السابق بيكن ابعدوؿ و من خلاؿ 
 FTTHوالألياؼ الضوئية عن طريق الألياؼ البصرية  ADSLالثابتة،وىي خط الاشتًاؾ الرقمي غتَ متناظر 

حيث يشهد كل  LSوتقنية  WIMAXوالبينية للولوج بابؼوجات الدقيقة  4GLTE fixeوخدمات ابؽاتف الثابت 
والتقنيات الأكثر استخداما ىو خط الاشتًاؾ الرقمي غتَ متناظر ، نوع منها تطورا ملحوظا خلاؿ فتًة الدراسة 

ADSL  ة خدمات مع إدارية، عدمع % مقارنة بالتقنيات الأخرى، لأنها الأكثر تناسبا 54.38، بدعدؿ يفوؽ
السداسػػي  خلاؿ،ى التقنيات الأخرى أقل استخداما، في حتُ تبق% 30.84بدعدؿ 4G LTE fixeيليها تقنية 

مقارنة بسنة  389866بدقدار  الثابػػت ارتفاعػػا الأنتًنتعػػرؼ عػػدد اشػػتًاكات  2023مػػن سػػنة  الأوؿ
 .% 8.28، أي بدعدؿ بمو 2022

-2018الأنترنت الثابتة حسب معدل التدفق بالجزائر خلال الفترة  اشتراكات: تطور عدد 11الجدول رقم 
2023 S1: 

 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 
أقل من  الاشتًاؾ

 ميغابايت 10
2.199.194 2.385.257 2.576.105 68.577 10.321 10.629 
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 10من  الاشتًاؾ
 20إلذ أقل من 

 ميغا

861.301 1.191.875 1.205.611 3.621.969 4.204.916 4.559.261 

الذي  الاشتًاؾ
يساوي أو يزيد عن 

 ميغا 20

2605 3324 7412 484.826 490.609 525.822 

 5.095.712 4.705.846 4.175.372 3.789.128 3.580.456 3.063.100 المجموع

 (16، ص 2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

السابق إلذ تطور تدفقات الأنتًنت الثابتة من سنة إلذ أخرى قدرت ىذه الزيادة بػ  ابعدوؿيشتَ 
اشتًاؾ، بحيث يتجو الأفراد إلذ استخداـ التدفقات العالية ما يؤدي إلذ إلغاء استخداـ التدفقات الأقل 389866

/ ثانية إلذ أقل من ميغابيت10منكانت اشتًاكات السرعة   2023سرعة، ففي النصف الأوؿ من عاـ 
% من إبصالر الاشتًاكات، أما الاشتًاكات التي تزيد عن 89.47ميغابيت / ثانية ىي ابؼهيمنة وبسثل 20
%، ويأتي ذلك بعد السياسة القطاعية التي تهدؼ إلذ توفتَ سرعة عالية بدا 10.32ميغابيت / ثانية فتمثل 20

دفقات العاليةبسكن الفرد من إجراء ابؼعاملات الإلكتًونية، يتماشى مع تطلعات ابؼواطن ابعزائري، بحيث أف الت
 سواء على ابؼستوى المحلي أو الأجنبي، وتسهل عليو إجراءات التعامل وتنفيذىا في أقرب وقت بفكن.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :2023: توزيع إشتراكات شبكة الإنترنت الثابت حسب سرعة التدفق السداسي الأول  07الشكل رقم 
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 (17، ص 2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

من إبصالر  99.79ميجابػت فػي الثانيػة ٪ 10التػي تزيػد عػن  لاشتًاكاتبسثػلا2022مػع نهايػة سػنة 
 تطلعات ابؼواطن.، وذلك وفقا للسياسة القطاعية التي تهدؼ إلذ توفتَ سرعة تدفع عالية تتماشى مع الاشتًاكات

 :الدتنقلةشبكة الأنترنت  -سادسا

 :النقاؿ من القطاعات التالية ابؽاتفعبر  الإنتًنتيتكوف سوؽ 

التي تتعلق بابؼستخدمتُ الذين يتصلوف عبر   3G/4Gالإنتًنت عبر ابؽاتف النقاؿ بدوف مفاتيح الإنتًنت  -
 بؿطة متنقلة.

 :S1 2023-2018الأنترنت الدتنقلة في الجزائر خلال الفترة  اشتراكات: تطور عدد 11الجدول رقم 
 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 
3G 17.422.312 11.989.157 9.265.682 7.272.657 5.961.291 5.464.880 
4G 18.920.289 24.922.271 29.506.880 34.507.542 38.797.214 39.679.729 

 45.144.609 44.757.505 41.780.199 38.772.562 36.911.428 36.342.601 المجموع
 %96.97 %97.72 %93 %88 %85 %85 الكثافة

 (17، ص 2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

% مػػن  96.97عبػػر ابؽاتػػف النقػػاؿ  الإنتًنتبلغػػت كثافػػة  2023مػػن سػػنة  الأوؿالسداسػػي  ؿخػػلا
مػن تقنيػة ابعيػل الثالػث إلػى تقنيػة ابؽاتػف المحمػوؿ مػن ابعيػل  للاشتًاكات. كمػا تػم تسػجيل ىجػرة متزايػدة الأفراد
 .الرابػع
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 :S1 2023-2018: تطور حظنًة أنترنت الذاتف النقال حسب الدتعامل  12الجدول رقم 
 2018 2019 2020 2021 2022 2023 S1 

ATM 15.611.921 15.741.319 16.554.526 17.795.290 19.442.730 19.736.449 
OTA 11.259.211 11.271.088 11.561.353 12.708.008 13.676.739 14.037.717 
WTA 9.471.469 9.899.021 10.656.683 11.276.901 11.639.036 11.370.443 
 45.144.609 44.785.505 41.780.199 38.772.562 36.911.428 36.342.601 المجموع

 (18، ص 2023على تقرير وزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية،  بالاعتمادالدصدر: 

 3تشتَ معطيات ابعدوؿ السابق أف اشتًاكات الانتًنت عبر ابؽاتف النقاؿ بدوف مفاتيح يتحكم فيها 
مشتًؾ في  359104زيادة معتبرة بػػ : جيزي،وأوريدو، وقد شهدت ىذه الاشتًاكات ،متعاملوف ابؼتعامل موبيليس
جذبا لعدد الأكثر ابؼتعامل موبيليس )اتصالات ابعزائر( ىو مع العلم أف  2023السداسي الأوؿ لسنة 

مليوف اشتًاؾ، بدعدؿ بمو قدره  19% مقارنة بابؼتعاملتُ الآخرين، بدا يفوؽ 43.71الاشتًاكات، حيث بسثل 
قدره  تراجع%، وابؼتعامل أوريدو حقق 2.64%، أما بالنسبة للمتعامل جيزي فقد حقق معدؿ بمو 1.51
 % خلاؿ فتًة الدراسة.2.31

 تجارة الإلكترونية في الجزائرلالوضع التشريعي والقانوني ل الفرع الثاني:

ابؼعلومات يتطلب ترقية ابػدمات الإلكتًونية بكل أنواعها إف إرساء سياسية وطنية تهدؼ إلذ بناء بؾتمع 
والتجارية منها على ابػصوص، حيث أف وضع منظومة تشريعية تؤطر التجارة الإلكتًونية يندرج ضمن الإجراءات 
التي تهدؼ إلذ إرساء جو من الثقة من شأنو تعميم وتوسيع ابؼعاملات الإلكتًونية لا سيما الاقتصادية منها، وفي 
ىذا الإطار بيثل نشاط التجارة الإلكتًونية مطلبا ملحا من قبل كل الفاعلتُ في ابغياة الاقتصادية، بنوؾ، بذار، 

 مؤسسات مالية ...الخ. 

يهدؼ إلذ تنظيم  05-18برت رقم  2018ماي  10إف قانوف التجارة الإلكتًونية الصادر بتاريخ 
 يقدموف خدماتهم عبر الاتصاؿ الإلكتًونيوتأطتَ كل الفاعلتُ في المجاؿ الاقتصادي الذين 

ىذا القانوف يأتي ضمن مساعي ابعزائر في تكييف تشريعاتها القانونية  إصدارأما من ابعانب التشريعي فإف 
 .مع القواعد وابؼعايتَ الدولية في ىذا المجاؿ، وفيما يلي نستعرض أىم بؿاور ىذا القانوف

بالتجارة الإلكتًونية للخدمات والسلع بؾاؿ تطبيقو من حيث وقد حددت أحكاـ القانوف ابؼتعلق 
 الأشخاص ومن حيث النشاط.
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ابؼادة الثانية من ىذا القانوف الشروط الواجب توفرىا في أحد أطراؼ  لقد نصتالأشخاص: من حيث -أولا
 (137، ص. 2023)روشو،  : 05-18من القانوف  2العقد الإلكتًونيوىيابؼادة 

 ؛سواء جنسية أصلية أو مكتسبة بابعنسية ابعزائريةالتمتع  -أ

 أف يكوف مقيما إقامة شرعية في ابعزائر؛ -ب

ويقصد بو ابؼؤسسات وابؼؤسسات عمومية كانت  الشخص ابؼعنوي بهب أف يكوف خاضعا للقانوف ابعزائري -ج
 ؛أو خاصة

 في ابعزائر. ذأف يكوف العقد بؿل إبراـ أو تنفي -ح

ىذا القانوف على أف التجارة بسارس في إطار التشريع  الثالثة منتنص ابؼادة  ط التجاري:جانب النشامن -ثانيا
 (364ص. ، 2017بلعربي، بقنيش، التالية: )والتنظيم ابؼعمولبهما في تنظيم التجارة التقليدية باستثناء النشاطات 

 ابؼتاجرة بابؼشروبات الكحولية والتبغ؛ -أ

 ابؼنتجات الصيدلانية؛ -ب

 ابؼتاجرة في بؾاؿ لعب القمار والرىاف واليناصيب؛ -ج

 ابؼتاجرة في بؾاؿ ابؼنتوجات التي بسس بحقوؽ ابؼلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية؛ -ح

 ابؼتاجرة في السلع المحظورة بدوجب التشريع ابؼعموؿ بو؛ -خ

لعقود التي تبـر على غتَ ابؼنقولات  في بؾاؿ السلع وابػدمات التي تستوجب عقد ربظي ويقصد بها اابؼتاجرة  -د
 كالعقارات.

 ق التجارة الإلكترونية في الجزائريتطب الفرع الثالث:

بسثل التجارة حيث أنو  تطبيق التجارة الإلكتًونية في ابعزائر يشهد تطوراً ملحوظاً خلاؿ السنوات الأختَة
يتطلع الكثتَوف في ابعزائر إلذ مزيد من ، حيث الإلكتًونية فرصة ىامة لتعزيز الاقتصاد وبرفيز النمو في ابعزائر

التطور في بؾاؿ التجارة الإلكتًونية مع برستُ البنية التحتية التكنولوجية وتوفتَ الدعم اللازـ للشركات وابؼستهلكتُ 
 .لتحقيق مزيد من النجاح في ىذا القطاع ابؼهم

 :معاملات التجارة الالكترونية -أولا
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الالكتًونية في ابعزائر بموا ، على الرغم من افتقارىا إلذ ابعودة  التي تشهدىا أسواؽ تشهد أسواؽ التجارة 
شماؿ أفريقيا مثل ابؼغرب ومصر، وتعمل ابغكومة ابعزائرية على تعزيز ىذه التجارة من خلاؿ تسهيل الولوج إلذ 

 ، بيارسوف التجارة الالكتًونية .بابؼائة من السكاف 6مليوف جزائري أي   2,45الإنتًنت، وتشتَ التقارير إلذ أف 

سجل  3514، إحصاء 2023أكتوبر 22وكاف وزير التجارة وترقية الصادرات ابعزائري ، كشف في 
التعاوف و الاتصاؿ على  يرةولاية في ابعزائر ، كما كشفت مد53بذاري في بؾاؿ التجارة الالكتًونية ، موزعة عبر 

تاجر ومتعامل في بؾاؿ التجارة الالكتًونية في  2500ن تسجيل قرابة مستوى ابؼركز الوطتٍ للسجل التجاري ،  ع
بلداف إفريقية 10ابعزائر ، وبحسب تصنيف موقع )بزنس إنسايدر( الأمريكي  ، أف ابعزائر جاءت ضمن قائمة 

  05اقع ، وبسكنت من برستُ ترتيبها العابؼي بو 2020الأكثر استعدادا و انفتاحا على التجارة الالكتًونية في عاـ 
 يوز ( ننقاط، لتكوف الرابعة إفريقيا.) صحيفة تادامسا

والبعض ف معظم التعاملات التجارية الالكتًونية في ابعزائر تتم عبر ابؼواقع التواصل الاجتماعي وغتَىا، إ
لا تستجيب بؼتطلبات وضوابط التجارة الالكتًونية، ما يسمى بالتجارة الالكتًونية ابؼوازية، التي تعرض على  منها

ابؼستهلك سلعا وخدمات يكثر علبها الطلب وبأسعار رخيصة وخصومات مغرية ، وذلك بهدؼ النصب 
 (14-13 .والاحتياؿ والتهرب من الضرائب. ) دليل التجارة الالكتًونية ، ص ص

من خلاؿ بفا ذكر، نلاحظ أف التجارة الالكتًونية في ابعزائر برتاج إلذ التوعية وابؼتابعة، من أجل إضفاء 
الشفافية وابؼصداقية، لتوفتَ مناخ مناسب لنجاح التحوؿ الالكتًوني، بؼواكبة التطورات العابؼية وتعزيز التجارة 

 الدولية.   

 :الدفع الالكتروني -ثانيا

الرقمي والتطور التكنولوجي والسماح للمتعاملتُ بالاستفادة من بـتلف ابػدمات الرقمية بؼواكبة التحوؿ 
ابؼتاحة وتسهيل عمليات الدفع في إطار التجارة الالكتًونية، حيث أنو تم توقتَ  منصات دفع بـصصة بؽذا 

 الغرض.

وتفعيل الصتَفة الإلكتًونية ىي ابؼوزعات إف من بتُ التقنيات ابغديثة التي وفرتها ابؼصارؼ ابعزائرية لدعم 
، تثبت خارج ابؼصرؼ الذي بيوبؽا بالعملة الوطنية، أما TPEونهائيات الدفع الإلكتًوني  DABالآلية للنقود 

 .SATIMمسؤولية صيانة ىذه الأجهزة وتسيتَىا تتكفل بها 
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لقبوؿ ابؼعاملات ابؼالية CIBوالذىبية  بطاقةالوالبنوؾ للتجار حل الدفع عن قرب من خلاؿ  SATIMتقدـ 
، يتيح ىذا ابغل أماف ابؼعاملات وأمن الأشخاص ضد السرقة، والنقود ابؼزيفة TPEعلى بؿطات الدفع الإلكتًونية 

 من خلاؿ رمز سري.

 :: العدد الإجمالي لأجهزة الصرف الآلي البنكية العاملة 13الجدول رقم 
 السنة العاملة البنكية الألي الصرف لأجهزة الاجمالي العدد

370 1 2016 
443 1 2017 
441 1 2018 
621 1 2019 
030 3 2020 
053 3 2021 
658 3 2022 
848 3 2023 
 2024 مارس 3 868

 الاطلاع، تم atm-sur-retrait-https://giemonetique.dz/ar/activiteالدصدر: 
 .14:23، 21/04/2024بتاريخ 

البنكية في  الآلرالصرؼ  أجهزةابعدوؿ السابق يتضح لنا التطور ابؼلحوظ الذي عرفو عدد  خلاؿمن 
 لغاية مارس اجهاز  3868إلذ 2016في سنة  1370ابعزائروذلك على مستوى السنوات حيث ارتفع عددىا من

2024. 

بأماف، فخدمة  واستلامهاابؼدفوعات  لإجراءوىو طريقة آمنة وسهلة  الإنتًنتتوفر ساتيم حل الدفع عبر 
على CIBالبطاقة الذىبية والدفع عن طريق  العملاء لإعدادخدمة التي تقدمها ساتيم ىي في  الإنتًنتالدفععبر 
تاجر الويب 510حاليا يوجدالسماح للعملاء القياـ بابؼعاملات دوف تعقيدات وبأماف،  ، وبالتالرالإنتًنت

عنو نتج  ، بفامنذ انطلاؽ الدفع على الانتًنيت البنكيمنخرط في نظاـ الدفع الالكتًوني 
 : معاملة موزعة وفقا للجدوؿ التالر37309457حوالر

https://giemonetique.dz/ar/activite-retrait-sur-atm
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 :: نشاط الدفع عبر الأنترنت 14الجدول رقم 
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  internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://giemonetique.dz/ar/quiالدصدر: 
 .14:57، 21/04/2024بتاريخ  الاطلاعتم 

 

الأنتًنت، وابػدمات عبر الدفع عن طريق  ابؼعاملاتفي نشاط  ارتفاع كبتَابعدوؿ التالر يتضح لنا  خلاؿمن 
بدبلغ إبصالر قدره   2022مليوف معاملة مقارنة بسنة  6حيث ارتفع عددىا بأكثر من  2023وذلك على مستوى سنة 

 دج.024.03 672 196 32

 مواقع التجارة الالكترونية: -ثالثا

التجارة الالكتًونية في ابعزائر ازدىارا وانتشارا ، وىذا بفضل التسوؽ عبر الانتًنت الذي اكتسب  تشهد أسواؽ
 (23، ص. 2023شعبية واسعة، كما ظهرت عدة مواقع للتجارة الإلكتًونية في ابعزائر منها: )بريكي، نادين، 

ذات جوده عالية وبأبشاف مناسبة، موقع تسوؽ الكتًوني ضخم يضم آلاؼ ابؼنتجات :  Jumia.dzوقع جوميام -أ
 Jovagoو  Kaymuانتًنت افريقيا ابؼعروفة في بؾاؿ الكتًوني وابؼالكة بؼوقع  ةمن طرؼ بؾموع 2014تأسس سنو 

ابؼعروفتُ، ومن بفيزاتو شكل موقعو الانيق واعتماده سكريبت جد متطور للبحث على ما تريد وىو موقع مضموف 
 .www.jumia.dzزائر: ات ذات جودة عالية وبأبشاف مناسبة. رابط موقع جوميا ابعوموثوؽ ويتوفر على كل ابؼنتوج

https://giemonetique.dz/ar/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet/
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متجر الكتًوني بـصص لمحبي ابؼنتجات الاستهلاكية والغذائية حيث يضم بصيع :  Echrilyموقع اشري لي -ب
ابغبوب والزيوت والسكريات ومواد التنظيف  أنواعالفواكو وابػضر الطازجة ومنتجات ابغليب ومشتقاتو وكل  أنواع

طرؽ دفع حيث  ةالشراء وىو يدعم عد ةالصغار ويتميز ابؼوقع بدعمو اللغة العربية وسهول الأطفاؿومنتجات بزص 
رابط موقع .سوؽ جزائري خاص بابؼواد الغذائية أوؿكل ولايات ابعزائر وىو   إلذيقوـ بتوصيل مشتًياتك بؾانا 

 .www.echrily.comاشري لر 

 ،البيع والشراء عبر الانتًنت إعلاناتوىو شركو جزائرية بـتصة في  2006تأسس سنو : موقع واد كنيس -ج
يتلقى زيارات يوميو تفوؽ  ،جزائرية ةافتًاضي اين يعتبر سوقأتوفر حلولا للمجتمع ابعزائري لبيع السلع وشرائها 

 . https://www.ouedkniss.com/?lang=ar. رابط ابؼوقعغلبهم من ابعزائرأألف زائر  800

 الوطنيثار التجارة الإلكترونية على الاقتصاد :آالدطلب الثاني

في العقود الأختَة، شهدت ابعزائر تطوراً ملحوظاً في بؾاؿ التكنولوجيا والاتصالات، ومع ذلك، أحدثت 
 .ابؼستهلكوف والشركات في السوؽ الوطنية ويبيعبها  يية برولات كبتَة في الطريقة التي يشتً التجارة الإلكتًون

، وقد تعتمد التجارة الإلكتًونية على استخداـ الإنتًنت للتجارة بتُ الأفراد أو الشركات والعملاء وابؼوردينو 
 .بعدة طرؽ، سواء إبهابية أو سلبيةنية بشكل كبتَ على الاقتصاد الوطتٍ ابعزائري الإلكتًو التجارة تؤثر 

 الفرع الأول: الآثار الإنرابية للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد الوطني

، ص 2019)بصاني، :أحدثتها التجارة الإلكتًونية على الاقتصاد الوطتٍوىذه بعض الآثار الإبهابية التي 
 (102-101ص. 

مع وجود التجارة :في السوق الدشترين والبائعنٌمن  كبنًفي خلق عدد   الإلكترونيةمسانذة التجارة -أولا
زبائن من خارج  يضاؼ، كما أنو كبتَبشكل   البائعتُ وابؼشتًينفي عدد  وزيادةتوسع في السوؽ  الإلكتًونية بودث

املة الكمن سوؽ ابؼنافسة  الغرض الأوؿ بوقق وىذا ما، عابؼية اسوق بهعلهابفا  ،للسوؽ ابؼعتادة ابعغرافيةابؼنطقة 
 .في السوؽ ابؼشتًين والبائعتُمن  كبتَوجود عدد   وىو

 حريةتوفر سوؽ ابؼنافسة الكاملة من وإلى السوق: الدخول والخروج الإلكترونية بحريةسماح التجارة  -ثانيا
مفروضة على  قيودمنها دوف وجود أي  الصناعة وابػروجدخوؿ أي مؤسسة إلذ  حريةالدخوؿ وابػروج، أي 

التجارة  عملياتلإبساـ  توفتَ آليةوذلك من خلاؿ  الغرضىذا برقيق تساىم في  الإلكتًونية ذلك،فالتجارة
 التقليديةعلى أي شخص،إضافة إلذ ابلفاض تكلفة استخدامها مقارنة بالتجارة  قيدوبدوف وجود أي  الإلكتًونية

https://www.ouedkniss.com/?lang=ar
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عرض ابؼنتجات على  طريقموقع إلكتًوني ولو بشكل جزئي عن  خلاؿ إنشاءللفرد بفارسة التجارة من  فيمكن
في أماكن  جديدةفتح فروع  تكاليف، أو برمل مصاريف إضافيةبؽا بدوف برمل والتًويج ابؼوقع، الإعلاف عنها، 

 الغرضقق بوابػروج من السوؽ سهلة، وبأقل ابػسائر، وىذا  وبهعل إمكانيةعنصر ابؼخاطرة  من يقلل، وىذا بعيدة
 .ةشروط سوؽ ابؼنافسة الكامل الثاني من

السلع التي تقوـ بإنتاجها كافة  بذانس:مسانذة التجارة الالكترونية في تقريب السلع من التجانس -ثالثا
ابؼؤسسات ابؼوجودة في الصناعة، سواء من وجهة نظر الزبوف أو من الناحية الفنية بفا ينتج عنو عدـ قدرة ابؼؤسسة 

بتُ ابؼنتجات وتقريبها من التجانس، كما  الفرو قاتعلى تغيتَ السعر. فالتجارة الالكتًونية تعمل على التقليل من 
اـ ابؼستهلك بأنها متميزة عن غتَىا من ابؼنتجات، إضافة إلذ أنها بهخصائص ابؼنتجات من دوف إتوفر مواصفات و 

تتيح للزبوف فرصة التمييز بتُ ابؼنتجات بفا يسهل عليو التفرقة بينها وخاصة في ابؼنتجات التي تتناسب مع التجارة 
وبذانس في الاستخداـ وطريقة بيعها، بفا بهعلها  الإلكتًونية مثل ابؼنتجات الرقمية، والتي تتميز بنمط إنتاجي واحد
 بؼنافسة الكاملة. سوقا غاياتمن  الغرضأقرب إلذ التجانس وبذلك تكوف التجارة الإلكتًونية حققت ىذا 

العلم الكامل بأحواؿ السوؽ، أي أف يكوف في مقدور كل :مسانذة التجارة الالكترونية في شفافية السوق -رابعا
ائعتُ أف يتعرفوا على الأسعار التي تعرض بها السلع للبيع أو تطلب للشراء. فمن خلاؿ التجارة من ابؼشتًين والب

الالكتًونية وعمليات تنفيذىا بيكن توفتَ ىذه ابؼعلومات في ابؼواقع الالكتًونية بفا بهعلها متاحة بعميع الأطراؼ 
صورىا وطريقة استلامها  ،ت، أسعارىاابؼتعاملة في السوؽ، حيث بيكن التعرؼ على مواصفات السلع وابػدما

ويتطلب التعامل بالتجارة الإلكتًونية الالتزاـ  ،وذلك يزيد من مرونة الطلب السعرية ويقلل احتكار ابؼنتجتُ
الاستلاـ وبذلك تكوف  ةشهادة الضماف وطريق ،بابؼعايتَ الدولية من حيث الأسعار، الأوزاف ، تاريخ الصلاحية

سوؽ ابؼنافسة  الغرض من غاياتفرت ابؼعلومات الكاملة عن السوؽ للجميع، وحققت ىذا التجارة الإلكتًونية و 
 الكاملة.

 الفرع الثاني: الآثار السلبية للتجارة الإلكترونية على الاقتصاد الوطني

، 2011بينما ىناؾ إبهابيات للتجارة الإلكتًونية، فإف ىناؾ سلبيات بؽا وىي كالآتي: )بلعزوف، ىدى، 
 (117ص. 

 برمل أصحابها تكاليف سلع وخدمات لد يتم شرائها. إلذسرقة أو تزييف البطاقات الائتمانية يؤدي  -أولا
حدوث  إمكانيةغياب التعامل الورقي في التجارة الالكتًونية يهدد مصالح العملاء والشركاء والبنوؾ نتيجة  -ثانيا

 تزوير بالبيانات أو تلاعب بالفواتتَ وابؼستندات عند الطلب.
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صعوبة التحقق من ىوية ابؼتعاملتُ في التجارة الالكتًونية نظرا لغياب العلاقة ابؼباشرة بتُ العملاء فقد يتم  -ثالثا
 .عقد بيع البائع وابؼشتًي يبعد عنو ألاؼ الأمياؿ وبىتلف عنو في التوقيت الزمتٍ إبراـ
 .استتَاد سلع بفنوعة الاستعماؿ في الأسواؽ المحلية -رابعا

 فضح أسرار العملاء والبنوؾ والشركات. إلذحدوث اختًاقات في شبكة الانتًنت يؤدي  -خامسا
فقداف متعة الشراء ابؼعروفة التي كاف بوبها ابؼستهلك في بفارسة التسويق من خلاؿ التفاعل الاجتماعي  -سادسا

 .بؼشتًيابتُ البائع و 
وسهولة الشراء ببطاقة  الإعلافالفرد نتيجة جاذبية  إليهاقد لا بوتاج  ءسلعبكو شرا بالاندفاعتورط البعض  -سابعا

 .الائتماف

 :انتشار التجارة الإلكترونية في الجزائر :معيقاتالدطلب الثالث

، وعلى بسثل التجارة الإلكتًونية برديًا ىامًا في ابعزائر نظراً لعدة عوامل تقف عائقًا أماـ انتشارىا وتطورىا
 ة ابعزائرية تسعى للتغلب على العوائق التي بروؿ دوف تطوير ىذا القطاع.الرغم من ىذه التحديات فإف ابغكوم

تواجو ابعزائر كغتَىا من الدوؿ النامية العديد من العقبات والتحديات في سبيل استخدامها للتجارة حيث 
 :التاليةوبيكن تلخيص أبرز ىذه التحديات حسب التقسيمات الإلكتًونية، 

 :التكنولوجيةالعوائق  -الفرع الأول

بنية برتية تكنولوجية متطورة تعزز  الإلكتًونية إنشاءاح التجارة بقيتطلب نقص البنية التحتية للتجارة: -أولا
انتشار استخداـ الإنتًنت، وتوفر البيئة ابؼلائمة والداعمة للتجارة الإلكتًونية، مع القدرة على برمل أعباء وبـاطر 

رية. وتظهر الإحصائيات ابؼتاحة في ابعزائر ضعف البنية التحتية الأساسية النمط ابغديث من التبادلات التجا
الضرورية بؼمارسة التجارة الإلكتًونية بشكل واسع مثل شبكات الاتصالات السلكية واللاسلكية، وأقراص التخزين 

 .إلخ...ابؼرنة، وأجهزة ابؽاتف

البنية التحتية التكنولوجية يتضح أولًا من خلاؿ تأخر ابعزائر في استكماؿ الذاتفية:الاتصالات  شبكات -ثانيا
ارتباطاً  الانتًنت يربط ، حيثنقص خدمات ابؽاتف الثابتة، التي تؤثر بشكل مباشر على استخداـ الإنتًنت

أساسيًا بتُ أجهزة الكمبيوتر وابؽواتف، ولا بيكن توسيع استخداـ الإنتًنت بشكل كامل دوف توفر خدمات 
حيث تفتقر ابعزائر إلذ شبكات واسعة من ابػطوط ابؽاتفية وذلكبسبب ابلفاض كثافة السكاف في  ،ىاتفية كافية
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في تطوير  للاستثمارابؽواتف  متعامليالعديد من ابؼناطق وتواجد ابؼساحات الصحراوية الواسعة، بفا يقلل من حافز 
 (73، ص. 2020)تباني، مربيد، .البنية التحتية للخدمات الثابتة في البلاد

كثتَ من الأشخاص في البلاد لا بيلكوف ابؽواتف الذكية أو أجهزة الكمبيوتر، بفا لزدودية التكنولوجيا: -ثالثا
في ابؼناطق الريفية حيث الأفراد الذين يقطنوف بهعل من الصعب عليهم ابؼشاركة في الأنشطة عبر الإنتًنت، خاصة 

 .من الأحيافتكوف فرص الوصوؿ إلذ التكنولوجيا بؿدودة في كثتَ 

 العوائق الاجتماعية والنفسية  -الفرع الثاني

التعليم ضروري لتطوير ابؼهارات وابؼعرفة اللازمة للنجاح في العالد ابغديث، :الاستثمار المحدود في التعليم -أولا
إضافة إلذ نقص في  ،نقص ابؼعلمتُ ابؼؤىلتُ ونقص ابؼوارد ابؼتاحة للطلابفي  أحد التحديات الرئيسية ويتمثل

 التًكيز على التكنولوجيا في العديد من ابؼدارس.

يفضل العديد من ابعزائريتُ التفاعلات وجها لوجو عند : الافتقار إلى الثقة في الدعاملات عبر الإنترنت -ثانيا
 في أوساط المجتمع. إجراء الأعماؿ، وعدـ وجود ثقافة كافية في ىذا المجاؿ

 التجارية وائقالع -الفرع الثالث

لا يزاؿ ىناؾ نقص في التمويل ابؼوارد ابؼخصصة بؽذه ابؼبادرات، بفا قد ،الدعم ابغكومي المحدود للتكنولوجيا  -أولا
 .بهعل من الصعب جذب الاستثمار الأجنبي وابؼنافسة على نطاؽ عابؼي

ب ارتفاع معدؿ الاحتياؿ وابعرائم عدـ الثقة في ابؼعاملات عبر الإنتًنت بتُ ابؼستهلكتُ ابعزائريتُ بسب -ثانيا
 .الإلكتًونية في البلاد

 .نقص في الاستثمار في البحث والتطوير، بفا بود من فرص الابتكار داخل البلاد -ثالثا

يفضل العديد من ابعزائريتُ التسوؽ في الأسواؽ التقليدية، ىذا التفضيل بود من الطلب على التجارة  -رابعا
 .لصعب على الشركات عبر الإنتًنت اكتساب قوة جذب في السوؽالإلكتًونية وبهعل من ا

 القانونية والتنظيمية وائقالع -الفرع الرابع
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فرض ابغكومة تعريفات وضرائب عالية على السلع ابؼستوردة، بفا بهعل من الصعب على الشركات التنافس 
تثمار الأجنبي في قطاع التجارة الإلكتًونية مع بذار التجزئة المحليتُ. ىذا بىلق ساحة لعب غتَ متكافئة ويثبط الاس

 (33-32، ص ص. 2023)بريكي، عماري،  .في البلاد

 الدطلب الرابع: الجهود الدبذولة من طرف الحكومة لانتشار التجارة الإلكترونية:

منذ التسعينات  والاتصالاتسعت ابعزائر كغتَىا من الدوؿ إلذ اقتحاـ بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 
التجارة  وتعد، اللحاؽ بركب الدوؿ ابؼتقدمة وبغيةبهدؼ إدراؾ التطور ابغاصل  1994ةنبالتحديد في س

من أىم البرامج التي سطرتها لاستغلاؿ التجارة الإلكتًونية  ابعزائر، وكانتالإلكتًونية إحدى الأىداؼ التي سطرتها 
 (9ص. ػ، 2018)لطرش، ىي مشروع ابعزائر إلكتًونية.

 الإلكترونية الجزائر استراتيجية -الفرع الأول

 ابؼؤسسات،بست مناقشة مشروع التجارة الإلكتًونية بتُ بؾموعة واسعة من ابؼعنيتُ وابعهات ابؼختلفة، مثل 
 ابعمعيات ابؼهنية التي، مراكز البحث، ابعامعات، ابػواص، ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ العموميتُالعمومية،  الإدارات
 ومناقشتها الأفكارطرح  فيلف شخص أ300من  أكثرذ شارؾ إ، ابؼعلومات والاتصاؿتكنولوجيا  في بؾاؿتنشط 

 (7-6، ص ص. 2012بؿورا: )عبد القادر، وآخروف،  13خلاؿ مدة ستة أشهر، وقد تضمن ىذا ابؼشروع 

 تسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في الإدارة العمومية. المحور الأول: -

 تسريع استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ على مستوى ابؼؤسسات. المحور الثاني: -

تطوير الآليات الإجرائية التحفيزية الكفيلة بتمكتُ ابؼواطنتُ من الاستفادة من بذهيزات  المحور الثالث: -
 ا الإعلاـ والاتصاؿ.وشبكات تكنولوجي

 دفع تطور الاقتصاد ابؼعتمد على ابؼعرفة. المحور الرابع: -

 تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة. المحور الخامس: -

 : تطوير القدرات البشرية: وذلك من خلاؿ إجراء تدريب لتنمية ابؼهارات البشرية.المحور السادس -

 تدعيم البحث في بؾاؿ التطوير والإبداع. السابع:المحور  -

 تأىيل الإطار القانوني )التشريعي والتنظيمي(. المحور الثامن: -
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 ابؼعلومة والاتصاؿ: من خلاؿ رفع الوعي بأبنية تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ. المحور التاسع: -

الاعتماد تكنولوجيا  استًاتيجيةشراكات تثمتُ التعاوف الدولر: وذلك عن طريق إقامة  المحور العاشر: -
 ابؼعلومات.

 آليات التقييم وابؼتابعة: من خلاؿ تقييم دوري لتنفيذ خطة ابعزائر الإلكتًونية. المحور الحادي عشر: -

 الإجراءات التنظيمية: وذلك عن طريق التأطتَ والتنسيق بتُ بـتلف القطاعات. المحور الثاني عشر: -

 ابؼوارد ابؼالية: وذلك باستغلاؿ بصيع مصادر التمويل القائمة. عشر:المحور الثالث  -

 :التدفق العالي والعالي جدا إستراتيجية -الفرع الثاني

 في:يعتبر نشر التدفق العالر والعالر جدا إحدى ركائز التنمية البشرية فهو يساىم 

فعالة من الاتصالات السلكية واللاسلكية  زيادة تنافسية الشركات وتعزيز استقطابها من خلاؿ توفتَ شبكة -أولا
  .وفتح عروض تنافسية للتدفق العالر عبر كامل التًاب الوطتٍ بفا يساىم في انتعاش الاقتصاد المحلي

الوصوؿ إلذ ابؼعرفة وبرستُ حياة الأفراد من خلاؿ العمل عن بعد الإدارة الإلكتًونية، التجارة الإلكتًونية،  -ثانيا
 الإلكتًونية وغتَىا.الصحة 

 تطوير النشاطات السكانية داخل بعض ابؼناطق ابؼعزولة من الوطن. -ثالثا

جدا، تم  بهدؼ تعزيز، تكثيف وتنويع تكنولوجيا النفاذ وتأمتُ البنية التحتية ذات التدفق العالر والتدفق العالر
 ابزاذ العديد من الإجراءات من طرؼ الدولة والتي بيكن تلخيصها في:

 ، 2013منح تراخيص ابعيل الثالث للهاتف النقاؿ للمتعاملتُ الثلاث سنة  -أ

 ،2014منح تراخيص ابعيل الرابع من ابؽاتف الثابت سنة  -ب

 (135-134، ص ص. 2018)غرزولر،  .2016منح تراخيص ابعيل الرابع من الانتًنت للهاتف النقاؿ  -ج

 الجزائر اتصالاتالثابث )الجيل الرابع( للمتعامل العمومي تعزيز وتطوير التدفق العالي للهاتف   -ثالثا
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والتدفق  العالربالتدفق  ابػاصةالوطنية  الإستًاتيجية، كما ستتم مواصلة تنفيذ كل الولاياتوالذي يغطي  
نسمة بالنسبة  1000يزيد تعداد مواطنيها عن  التيجدا، قصد ربط كافة البلديات والتجمعات السكانية  العالر

 .البصرية بالألياؼ البلادجنوب  فينسمة  500عن  سكانهايزيد عدد  التي البلاد، والتجمعات لشماؿ

 إطلاق مشروع الألياف البصرية نحو الدنزل  -رابعا

لضماف عصرنة القطاع ابػاص، بادرت ابعزائر بدشروع توصيل الألياؼ البصرية بكو ابؼنازؿ، والذي من 
من خدمات الاتصاؿ ابؼختلفة كابؽاتف الثابت، الانتًنت ذات السرعة  خلالو بيكن للمشتًكتُ من الاستفادة

ا الكبتَة على نقل البيانات وابغفاظ على تهالفائقة، الفاكس وكذا خدمات التلفاز الرقمي، وبستاز ىذه الشبكة بقدر 
دة عالية وكذا الاستفادة الإشارة الصوتية بفا بهعل الاتصالات ابؽاتفية أكثر وضوحا، استقباؿ البرامج التلفزيونية بجو 

من خدمات الانتًنت ذات السرعة الفائقة، ىذه التقنية موجهة أساسا إلذ: ابؼؤسسات الاقتصادية الكبرى، 
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ابعامعات، ابؼدارس وحتى ابؼنازؿ، وحسب اتصالات ابعزائر فإف ىذا ابؼشروع 

وذلك من خلاؿ ىذه التكنولوجيا التي تعد طفرة تكنولوجية جد يسعى أساسا إلذ برستُ الأداء التكنولوجي، 
ميغابايت في الثانية، كما بسكن من توفتَ  100متطورة، برقق السرعة الفائقة في النفاذ لشبكة الانتًنت تصل إلذ 

 ا تسمح بالتقليل من الانقطاعنهخدمات اتصاؿ عالية ابعودة، وخدمات التلفزيوف الرقمي عالر الدقة، كما أ
 ( 93، ص. 2020. )تباني، مربيد، والاضطرابات التي تشهدىا الشبكة

 عصرنة أنظمة الدفع وإدخال خدمة الدفع الإلكتروني حيز التنفيذ -خامسا

ما يسمح  2016إطلاؽ البنك الوطتٍ ابعزائري ومؤسسة بريد ابعزائر لبطاقة الدفع الإلكتًوني الذىبية سنة 
 بؼالر.بدفع الفواتتَ عن بعد والتحويل ا

 سن تشريعات وقواننٌ في لرال الأمن الإلكتروني التصديق والتوقيع الإلكتروني والتجارة الإلكترونية  -سادسا

 وذلك من خلاؿ: 

، والذي يتضمن الوقاية من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيات 2009أوت  05وابؼؤرخ بػ  :09/04قانون  -أ
 .ابؼعلومات والاتصاؿ

 .بودد القوانتُ العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًوني 2015فيفري  01 ػوابؼؤرخ ب :15/04قانون  -ب
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بست ابؼصادقة على ىذا القانوف من طرؼ بؾلس  الدصادقة على مشروع قانون حول التجارة الإلكترونية: -ج
 ويهدؼ أساسا إلذ:وىو في طور ابؼناقشة على مستوى غرفتي البربؼاف،  2017أكتوبر  04الوزراء بتاريخ 

 (138-137، ص ص. 2018)غرزولر، 
 تزويد نشاط التجارة الإلكتًونية في ابعزائر بقاعدة قانونية منظمة بؽا؛ -1

 .إرساء مناخ ثقة كفيل بتوسع ىذا النشاط -2

 .تطوير الاقتصاد الرقمي في البلاد -3

 .توفتَ ابغماية للمستهلكتُ -4

 تقنتُ قمع الغش في ىذا المجاؿ. -5

 دليل إرشادي خاص بالتجارة الالكترونية -ح
يهدؼ إلذ توعية وبضاية  20/01/2024وىو دليل إرشادي خاص بالتجارة الالكتًونية، صدر بتاريخ 
 :ابؼواطنتُ من النصب والاحتياؿ، يتضمن أربعة بؿاور أساسية وىي

 .الإلكتًونيةوابؼخاطر ابؼتعلقة بالتجارة  أبؼفاىيميالإطار  -1

 18ػػػػػػػ  85إرشادات بخصوص القياـ بعمليات التجارة الالكتًونية وفق أحكاـ القانوف رقم  -2

 إرشادات من أجل تسوؽ أمن عبر الانتًنت.  -3

 إرشادات مستمدة انطلاقا من عمليات النصب والاحتياؿ ابؼسجلة . -4
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 الثاني خــــــلاصة الفصل

الوضع و  من حيث البنية التحتية التقنية والتكنولوجية الالكتًونية،تناولنا في ىذا الفصل واقع التجارة 
القانوني والتشريعي، وكيفية تأثتَىا على بمو التجارة الدولية، وذلك على بـتلف ابؼستويات العابؼية والعربية والوطنية 

 :وتوصلنا إلذ النتائج التالية 

بؾاؿ التجارة، وذلك بفضل استخداـ تقنيات ابؼعلومات أف التجارة الالكتًونية أحدثت نقلة نوعية ىائلة في  -
 ووسائل الاتصاؿ والإنتًانت  .

ػػػػػػ  لقد أتاحت التجارة الالكتًونية الفرصة للمؤسسات والشركات التجارية ابؼختلفة لتوسيع السوؽ حتى يصل إلذ 
 النطاؽ الدولر وعابؼي .

القوانتُ والتشريعات، وجعلها تتكيف مع التحوؿ الرقمي، إلا أف قطاع ػػػػػػػ  برغم من مسارعة كل الدوؿ إلذ مراجعة 
 التجارة الالكتًونية مازاؿ يشهد انعداـ للتشريعات التي تنظم القطاع وتضمن حقوؽ ابؼتعاملتُ.

 ػػػػػػ تعتبر التكنولوجية سيف ذو حدين، حيث بواسطة التقنيات ابغديثة أصبحت التجارة الالكتًونية عرضة   

 لنصب والاحتياؿ والتهرب من الضرائب.       

ىناؾ تفاوت بتُ الدوؿ في انتشار وتوسع لتجارة الالكتًونية، حيث بقد الدوؿ ابؼتقدمة قطعت أشواطا ىائلة  -
في بمو بذارتها الرقمية وفي ابؼقابل بقد بعض الدوؿ النامية مثل ابعزائر بذارتها عبارة عن مزيج من ابؼعاملات التجارية 

 ونية وغتَ قانونية، التي تؤثر على ستَورة وشفافية التجارة.  القان
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 اتدةالخ
لقد أدى تطور التبادؿ التجاري إلذ استحداث طرؽ عدة قصد تسهيل العمليات ابؼتعلقة بها ، من بينها 

والتي أصبحت واقعا ملموسا في ظل البيئة ابغالية ، ومن ابؼتوقع أف يتعاظم دورىا في ابؼستقبل  الإلكتًونيةالتجارة 
القريب كما استطاعت أف ترفع ابغواجز التقليدية للتجارة وزيادة حجم التدفقات النقدية بشكل ملفت للاىتماـ 

لأنتًنت وىو ما بييز التجارة الإلكتًونية فخرجت فهذه التجارة مبنية على السرعة والفعالية وتقوـ على شبكة ا
بذلك من إطارىا المحلي إلذ الدولر وتوسعت بفارساتها في كل القطاعات والتي بفضلها صار بإمكانها تسويق 
منتجاتها وإبراـ صفقات عبر العالد،  ما ترتب عنها سرعة انتشارىا بتُ العديد من ابؼنتجتُ وابؼستهلكتُ وإحداث 

 جم التجارة الإلكتًونية على ابؼستوى العابؼي ، وبروؿ العالد إلذ سوؽ مفتوحة بغض النظر عن ابؼوقع تطور في ح
 ابعغرافي للبائع وابؼشتًي  .

من ىذا ابؼنطلق جاء التًكيز على دراسة ظاىرة التجارة الإلكتًونية على مستوى العالد ككل مع الاىتماـ        
 بدراسة وضعها في العالد  العربي عامة وابعزائر خاصة. 

 :اختبار الفرضيات

صوؿ إلذ الناس إذ أف التجارة الإلكتًونية عبر الأنتًنت تتيح الو  الأولذتم إثبات صحة الفرضية الفرضية الأولى: 
حتى في منازبؽم وبالتالر الوصوؿ إلذ عملاء جدد بشكل أكبر وأوسع خاصة مع استعماؿ ابؼنصات الإلكتًونية 

 التي تدخل وبزتًؽ أسواؽ دولية جديدة بفا يؤدي إلذ الوصوؿ إلذ أكبر عدد بفكن  من العملاء.

يع الدوؿ وابغكومات في الآونة الأختَة لتبتٍ تم إثبات صحة الفرضية الثانية ، حيث تسعى بص الفرضية الثانية:
التجارة الإلكتًونية بؼا فيها من تعزيز وتطوير وتسهيل للتجارة الدولية ، وذلك من خلاؿ إقامة بنية وبيئة قانونية 

ىا وتشريعية قوية توفر ابغماية والثقة والأماف للمتعاملتُ بالتجارة الإلكتًونية لضماف استمرارىا وعدـ اعتًاض بمو 
 عبر ابغدود . 

تم إثبات صحة الفرضية الثالثة تساىم التجارة الإلكتًونية في خلق عدد كبتَ من ابؼشتًين الفرضية الثالثة : 
والبائعتُ وىذا ما بودث توسع في السوؽ بشكل كبتَ ،كما أنو يضاؼ زبائن من خارج ابؼنطقة ابعغرافية للسوؽ 

إقامة شراكات بذارية بتُ الشركات الدولية أي توسيع نطاؽ التجارة الدولية  ابؼعتادة بفا بهعلها سوؽ عابؼية وبالتالر
 بفا يزيد من فرص التبادؿ التجاري وبرقيق النمو الاقتصادي.
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تعتبر التجارة الإلكتًونية فعلا ىي ابؼستقبل ابؼتوقع عابؼيا في حالة ما إذا  ،حيثفرضية صحيحة الفرضية الرابعة: 
وبالتالر ،عملت الدوؿ على تطوير البتٌ التحتية وجعلها قوية وركيزة أساسية للنهوض بالتجارة الدولية وتطويرىا 

نولوجيا ابؼعلومات وتأىيل برقيق قفزة اقتصادية عابؼية خاصة الدوؿ ابؼتقدمة والتي قطعت شوطا كبتَا في بؾاؿ تك
           كل حتُ.  قياليد العاملة ابؼتطورة والتي تساىم في تقدنً ابغلوؿ والابتكارات ابعديدة 

جبارة من حيث  بؾهداتالدوؿ لد تبذؿ إذ ما  ،كما أف التجارة الإلكتًونية مستقبلها يبقى بؾهولا نوعا ما         
الكوادر البشرية والتي تستطيع أف تستَ  ،البنية التحتية الإلكتًونية  ،  تطوير البتٌ التحتية وجعلها أكثر قوة بدا فيها

البنية الإلكتًونية والاستفادة من بصيع مزاياىا وسن قوانتُ وتشريعات برفظ ابغقوؽ والواجبات  وىذا ما تفتقر لو 
 وـ العربية وخاصة ابعزائر. الدوؿ النامية على العم

فالتجارة الإلكتًونية ىي مستقبل  الدوؿ التي تعمل جاىدة وتوفر بنية برتية قوية لتكوف ركيزة أساسية  فإذ     
 للتنمية الاقتصادية والتجارية وتساىم في تطوير التجارة الدولية وىذا ما بهب أف تستَ عليو باقي الدوؿ  .

 النتائج والتوصيات:

 لنتائج:أولا ا

 من خلاؿ ما تم عرضو في الدراسة من بؿاولتنا للإجابة على الإشكالية خلصنا إلذ النتائج التالية :     

لكن ىذا لا  %100ارتفاع نسبة استعماؿ ابؽاتف النقاؿ على مستوى العالد بل ويكاد يكوف في بعضا بنسبة   -
التي ىي من أساسيات ،كل شخص بيلك ىاتف نقاؿ  بالضرورة يستعمل الأنتًنت لأغراض التجارة   فيعتٍ بأ

 التجارة الإلكتًونية.

ابؼعاملات وذلك لإبقاز كافة  الانتًنت،التجارة الإلكتًونية تعتمد على تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وخاصة  -
 مؤسسات أو ىيئات حكومية أو أفراد على ابؼستوى العابؼي. الإلكتًونية بتُ أطراؼ متعددة سواء كانوا  يةالتجار 

التحتية التكنولوجية بالإضافة  ةالبنيبالنسبة للبنية التحتية فإنها متفاوتة من بلد لآخر فالدوؿ ابؼتقدمة بستاز بقوة  - 
الإلكتًونية بكل ثقة .على عالد التجارة إلذ  إلذ الإطارات البشرية ابؼؤىلة والقوانتُ التي تعطي دافع للمواطن لولوج 

عكس الدوؿ النامية التي مازاؿ ابؼواطن متخوؼ من دخوؿ عالد التجارة الإلكتًونية لعد وجود سياسات واضحة 
 الدوؿ . ذهمتبعة من طرؼ ى

البنية التحتية اللازمة من أجل تبتٍ  من امتلاؾالدولة  تقوـ بهاالتي  المجهداتمن  فبرغمأما بالنسبة للجزائر    
زيد من تسارع وتتَة حجم ابؼعاملات الإلكتًونية ، كما أف ت تيلكنها ليست بالشكل الكافي ال،التجارة الإلكتًونية 
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مقارنة بوسائل الدفع التقليدية حيث لا يزاؿ ابؼستهلك ابعزائري  نسبة استعمابؽا ضئيل ،وسائل الدفع الإلكتًونية
، كما نلاحظ انتشار التجارة ابؼوازية لتجارة الالكتًونية  عبر قل من أجل إجراء عملية الشراء والبيع يفضل التن

مواقع التواصل الاجتماعي ، الذي أثر سلبا على مصداقية وشفافية ابؼعاملات التجارية ، وساىم في انتشار ابعربية 
 الالكتًونية.

 ثانيا التوصيات:

لرفع التحدي الذي  ،الاقتًاحات التي نقدمها بعضمن خلاؿ ما توصلنا إليو من النتائج، بيكننا صياغة       
تفرضو ثورة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ والتي تستدعي إرادة قوية وحقيقية لكي تعطينا الثمار ابؼرجوة والتي تستمد 

 وابؼكثف:من العمل ابعاد 

ة مقوماتها الأساسية لتطوير التجارة الدولية ابػاصة بها وجعلها  بذارة واسعة بهب على كل دولة دراس :عالديا -
النطاؽ عن طريق تبتٍ التجارة الإلكتًونية فالدوؿ ابؼتقدمة قطعت شوطا كبتَا في بؾاؿ النهوض بالتجارة الإلكتًونية 

فكل يوـ إف لد نقل كل ساعة ،يو زيادة التطوير والابتكار في العديد من ابؼيادين وىذا ما لا شك ف الذي أدى إلذ
ابؼشاريع  وللبشر بدا يتناسب مع حداثة أساليب ابغياة اليومية ،جديد  بتكارلايكوف اختًاع جديد  أو تطوير 

 الاقتصادية.

من خلاؿ بحثنا ىذا لاحظنا وجود فجوة إلكتًونية بالرغم من وصوؿ بعض الدوؿ كالإمارات والسعودية عربيا :
كبتَ  في تبتٍ التجارة الإلكتًونية إلا أنها لا تواكب التطورات السريعة خاصة في بؾاؿ تكنولوجيا ومصر إلذ مستوى  

ابؼعلومات والتي خلقت ىوة لأجل النفاذ إلذ مصادر ابؼعلومات وابؼعرفة والقدرة على استغلابؽا وىذا راجع إلذ 
لكافي للأفراد من حيث التعامل مع الوسائل التخوؼ والقلق من استخداـ التجارة الإلكتًونية وعدـ وجود الوعي ا

ابغديثة إلا أف ابغكومات العربية خاصة دوؿ ابػليج وبفضل الدعم ابغكومي والاىتماـ ببناء الثقة مع تكنولوجيا 
والتميز في ابػدمة وراحة العملاء واكبت بعض التطورات السريعة بفا زاد من حجم التجارة الإلكتًونية بالنسبة 

 والتي تتطلع لانتهاج نفس ابؼبدأ . لباقي الدوؿ

إذا بهب على الدوؿ العربية تطوير البتٌ التحتية الإلكتًونية بالإضافة إلذ استثمار العنصر البشري وتأىيلو 
وتدريبو وما يتناسب مع التطورات والابتكارات ابؼتسارعة وسن قوانتُ وتشريعات تعطي الثقة للعميل من أجل تبتٍ 

 ة وبالتالر زيادة التعاملات التجارية وانتعاش التجارة وزيادة حجم التجارة الإلكتًونية. التجارة الإلكتًوني

بؾهدات وبرامج لتعزيز التجارة الالكتًونية وانتشارىا، يبقى  غتَ كافي الدولة من  بها تقوـ أف مالنسبة للجزائر: با
  : يلي لابد من إجراء إصلاحات جادة ومدروسة وذلك بقيامها بدا

 من حيث السرعة والدقة والتغطية الشاملة وتسهيل عمليات انتقائها. واصطلاحاتهاالاىتماـ بشبكة الانتًنت  - 
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للشركات وابؼستهلكتُ لتحقيق مزيد من النجاح في ىذا  ألازـبرستُ البنية التحتية التكنولوجية وتوفتَ الدعم  -
 القطاع ابؽاـ. 

ركات بأبنية الدفع الإلكتًوني ومزاياه أثناء القياـ بدعاملاتهم ابؼالية وىذا ما توعية العملاء سواء كانوا أفراد أو ش -
 يعطي سهولة وسرعة في أدائها دوف عناء التنقل لأماكن الدفع.

برفيز الشركات ابؼتوسطة والصغتَة على بفارسة التجارة الإلكتًونية من خلاؿ منحها إعفاءات ضريبية  -
 قع التجارية بؽا.للتعاملات التي تتم عبر ابؼوا

التحستُ والارتقاء بابػدمات الإلكتًونية وإعطاء الثقة لدى الأفراد من خلاؿ برستُ الأداء التكنولوجي  -
والتقليل أو القضاء على ابؼشاكل ابؼطروحة التي تزعزع ثقة الأفراد في بـتلف القطاعات وىذا يدخل ضمن 

 التشريعات والقوانتُ التي برفظ ابغقوؽ. 
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 للدراسات القانونية والإقتصادية، ابعزائر.

، 32، ابعزء الثالث، العدد قراءة تقييمية في نظريات التجارة الدولية، 2018سامية جدو:  (30
 ابعزائر.

، 43، المجلد التجارة الخارجية ومفهومها القانوني ،2021سليماف عثماف، علي العيد:  (31
 ، بؾلة جامعة تشرين العلوـ الإقتصادية والقانونية، سوريا.05العدد 

، دفاتر 1، العدد09، المجلد تطور التجارة الإلكترونية، 2021صبيحة عبد اللاوي:  (32
 البحوث العلمية، ابعزائر.

خاطر السياسية والتجارية  التأمنٌ من الد، 2022عبد ابغفيظ مسكتُ وآخروف:  (33
بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية،  كإستراتيجية لتنمية الصادرات في الدنطقة العربية،

 ، ابعزائر.2، العدد 6المجلد 
، بؾلة معهد العلوـ 1، العدد ، نظريات التجارة ولزدوديتها2004عبد ابغميد زعباط:  (34

 الإقتصادية، ابعزائر.
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، تقييم التجارة الإلكترونية ومدى إنتشارىا عبر العالم، 2012: عبد الرحيم وىيبة (35
 ، بؾلة الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية، تامنراست.01العدد
التأسيس القانوني لدمارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر ، 2023عبد القادر روشو:  (36

بحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، المجلد بؾلة ال ،05-18دراسة تحليلية تقييمية في إطار القانون 
 ، ابعزائر.02، العدد 08
آليات تطبيق التجارة الإلكترونية ومزاياىا على ، 2012عبد المجيد قدي، عبد الله البحري:  (37

 ، بؾلة ابغقيقة، أدرار. 23، العدد الاقتصاد الجزائر
، الإلكتروني في الجزائر الإطار القانوني الدنظم للتجارة، 2017علي بلعربي، عثماف بقنيش:  (38

 ، ابعزائر.04بؾلة حقوؽ الإنساف وابغريات العامة، العدد 
، بؾلة كلية العلوـ الإقتصادية والعلوـ ، دروس في نظرية التجارة الدولية2015علي سدي:  (39

 التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة إبن خلدوف، تيارت.
الإلكترونية ودورىا في تفعيل وسائل الدفع ، 2019عماد الدين بركات، طيبي حورية:  (40

 ، بؾلة القانوف والتنمية المحلية، ابعزائر.02، العدد 01، المجلد التجارة الإلكترونية
، مطبوعة موجهة لطلبة السنة الثالثة، نظريات التجارة الدولية، 2019غنية بن حركو:  (41

 نطينة.بزصص: إقتصاد دولر، كلية العلوـ الإقتصادية، جامعة عبد ابغميد مهري، قس
العولدة الإقتصادية وتأثنًاتها على الدول ، 2011فراس عبد ابعليل الطحاف وآخروف:  (42

 ، بؾلة الإدارة والإقتصاد، العراؽ.86، العدد العربية
التوجو نحو استراتيجية دعم وتطوير الدؤسسات  ،2018: فرح إلياس ابؽناني، أبوبكر بوسالد (43

 ، بؾلة ابؼدبر، جامعة ميلة.06، العدد لإقتصاديالصغنًة والدتوسطة كبديل مستدام للصعود ا
صحيفة  ،(2024, 02 08)، 2023قفزة كبنًة في ندو التجارة الإلكترونية عالديا خلال  (44

 (.11العرب)
 ،التجارة الإلكترونية وآثارىا على اقتصاديات الوطن العربي،(2018) :لطرش رندة (45

مداخلة مقدمة في ابؼلتقى الدولر ابؼوسوـ بصناعة ابؼستقبل في السياسات العربية بكو تفعيل لدور 
 الدراسات ابؼستقبلية . قابؼة: جامعة قابؼة.
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 ، ابعزائر.01، العدد 16
المجلد  ،أثر التجارة الخارجية على النمو الإقتصادي في الجزائر، 2021وآخروف:  محمد بوشة (47
 ، بؾلة ابؼالية والأسواؽ، ابعزائر.02، العدد 08
–أثر التجارة الخارجية على النمو الإقتصادي في الجزائر ، 2021وآخروف:  نبيلة عرقوب (48

، بؾلة ابؼالية 02العدد  ،-(2018-1980للفترة ) ARDLدراسة قياسية باستخدام ندوذج 
 والأسواؽ، ابعزائر.

، التجارة الإلكترونية وآثارىا على إقتصاديات الأعمال العربية، 2010نعيمة بوياوي:  (49
 ، بؾلة الاقتصاد ابعديد، ابعزائر.02العدد 

، العدد دور وسائل الدفع الإلكترونية في تنمية التجارة الدولية، 2015نور الدين بعجي:  (50
 ابعزائر.، 04

 مذكرات: -3
دور التجارة الإلكترونية في تعزيز حرية التجارة  ،2022أسامة ثنية الريح وآخروف:  (51

 ، رسالة ماستً في العلوـ التجارية، بزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة ابن خلدوف، تيارت.الدولية
، مذكرة ائرواقع ومستقل التجارة الإلكترونية في الجز ، 2020أمل تباني، سعدة مربيد:  (52

 ، قابؼة.1945ماي  8ماستً في العلوـ التجارية، بزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة 
العوامل الدؤثرة على تطبيق التجارة الإلكترونية في الدؤسسات ، 2018إبياف غرزولر:  (53

وتسيتَ  ، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص: إقتصادالصغنًة والدتوسطة الجزائرية
 ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، جامعة فرحات عباس، سطيف. 

مذكرة ، واقع مستقبل التجارة الإلكترونية في الجزائر، (2020) :تباني أمل ، مربيد سعدة (54
 .1945ماي  08. قابؼة، قابؼة: جامعة 14-13 مالية وبذارة دولية، تًمقدمة لنيل شهادة ابؼاس

ارة الدولية في الجزائر وإنعكاسها على الأداء سياسة التج، 2015تركية صغتَ:  (55
، رسالة ماستً في العلوـ التجارية، بزصص: بذارة 2014-1990الإقتصادي خلال الفترة 

 دولية، جامعة الشهيد بضو بػضر، وادي سوؼ.
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 ، قابؼة.1945ماي  08دولية، جامعة 
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 ، أطروحة دكتوراه في التاريخ، بزصص: تاريخ وسيط، جامعةالقرن السادس إلى التاسع ىجري
 أبضد بن بلة، وىراف.

، رسالة ماستً في لساطر وضمانات تدويل التجارة الخارجية في الجزائر، 2015دليلة طيبي:  (58
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 في العلوـ التجارية، بزصص: إدارة العمليات التجارية، جامعة ابعزائر.
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، رسالة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص: 2018-2000التجاري في الجزائر خلال الفترة 

  الصدؽ بن بوي، جيجل.إقتصاد دولر، جامعة محمد
، رسالة ماجستتَ في التجارة الإلكترونية حتميتها وواقعها في الجزائر، 2011بظية دبيش:  (61

 العلوـ الاقتصادية، بزصص: برليل واستشراؼ اقتصادية، جامعة منتوري، قسنطينة.
في ضوء  حركة التجارة الدولية في إطار التكامل الإقتصادي، 2013الربضاف روابح:  عبد (62

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإقتصادية، بزصص: إقتصاد دولر، التغنًات الإقتصادية الحديثة
 جامعة محمد خيضر، بسكرة.

، رسالة ماجستتَ في العلوـ الإعتماد الدستندي أداة دفع وقرض، 2006عبد القادر شاعة:  (63
 الإقتصادية، بزصص: التحليل الإقتصادي، جامعة ابعزائر.

مذكرة بزرج تدخل  ،التجارة الإلكتًونية في التشريع ابعزائري، (2022) :اللطيف الزاويعبد  (64
 . الوادي: جامعة بضو بػضر.10ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ، 

، رسالة مراحل واجراءات الإستنًاد والتصدير في الجزائر، 2022عشي عبد ابغميد:  (65
 بزصص: مالية وبذارة دولية، جامعة غرداية.ماستً في العلوـ التجارية، 
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 ماجستتَ في العلوـ الإقتصادية، بزصص: إقتصاد دولر، جامعة محمد خيضر، بسكرة.

مذكرة  (. التجارة الإلكتًونية كأداة للتنافس في الأسواؽ العابؼية.2015قحماز صفاء. ) (68
. الوادي: جامعة 5-4مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ التجارية بزصص مالية وبذارة دولية، 

 بضو بػضر.
سياسات تحرير التجارة الدولية في تفعيل ، 2023لعباشي بوعلاـ، لعماري ىشاـ:  (69

ولية، جامعة ، رسالة ماستً في العلوـ التجارية، بزصص: مالية وبذارة دالإستثمار الأجنبي الدباشر
 محمد بوضياؼ، ابؼسيلة.

، السياسات التجارية والإندماج في الإقتصاد الدولي، 2016محمد تزالت، شاريف العربي:  (70
 رسالة ماستً في العلوـ الإقتصادية، بزصص: مالية وإقتصاد دولر، جامعة أحد دراية، أدرار.

أثر التجارة الإلكترونية على النمو الاقتصادي وإمكانية إستفادة ، 2019مسعود بصاني:  (71
، أطروحة دكتوراه في العلوـ التجارية، بزصص: إدارة أعماؿ، جامعة الجزائر من التجربة الفرنسية

 ابغاج بػضر، باتنة.
 – 1970علاقة الصادرات بالنمو الإقتصادي خلال الفترة ، 2011مقراف بهلوؿ:  (72

 .-3-تَ في العلوـ الإقتصادية، بزصص: إقتصاد كمي، جامعة ابعزائر ، رسالة ماجست2005
، مذكرة ماستً في واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر،2023: نادين بريكي، دنيا عماري (73

 ، جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج.العلوـ التجارية، بزصص: مالية وبذارة دولية
، رسالة ماجستتَ في العلوـ التجارة الخارجية في الجزائرتدويل ، 2012نورة بكنونة:  (74

 الإقتصادية، بزصص: برليل إقتصادي، جامعة ابعزائر.
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