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 ننسى فضلها علينا الأستاذة القديرة "رحال سلاف "
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 بسم الله الرحمان الرحيم

لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني  وأحفظ»قال تعالى 

 «صغيرا

 أهدي هذا العمل الذي تم بعون الله تعالى

لع الألم وصنع إلى من علمني السؤال والحاجة إلا من الله عز وجل إلى من ابت

أحلامي وآمالي إلى من كان سبب في وجودي سراجا الابتسامة لتحقيق منه 

 منيرا في حياتي إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله.

الى من ملأت جيوبي حنانا وعطفا إلى من ساندتني ومنحت لي حبها   أمي 

 عمرها.الحنون أطال الله في 

 موسى،عقبة،طاهر،إلى توأم روحي وفلذة كبدي ابنتي الحبيبة سرينإلى إخوتي 

 سفيان

 ، ناديةإلى أخواتي صليحة

 إلى كل الأهل والأقرباء

 «هيشرعائشة»إلى من شاطرتني هذا العمل 

 2023/2024إلى كل دفعة المقاولاتية 

 سلاطنية حياة

  



 ملخص: 

إن كل من يريد الدخول إلى عالم المال والأعمال لابد من إتباع مسار محدد يسير عليه    

وهذا المسار يعرف بمخطط الأعمال الذي يعتبر عنصر أساسا في  الاستقلالية،وذلك لتحقيق 

وهو بمثابة الحجر الأساس في مجال أنشاء المؤسسات الصغيرة  استراتيجيةالمؤسسات،

والمتوسطة نتيجة لأهمية البالغة في وجود هذه المؤسسات والدور الفعال الذي تلعبه في 

الدول،اقتصاد   

وأهم  أهميته،وبينت  الأعمال،لف مفاهيم حول مخطط حيث تضمنت الدراسة عرض للمخت   

أبرزت  والمالي،مكوناته ومخططاته الجزئية التي تكمن في التسويقي والتنظيمي والإنتاجي 

لإنشائه.ةأهم الخطوات اللازم  

تحف.كما حاولنا إسقاط مفاهيم مخطط الأعمال على فكرة تدوير بقايا الخياطة إلى     

تدوير بقايا  الأعمال،، مخطط المقاولاتية والمتوسطة،المؤسسات الصغيرة الافتتاحية:الكلمات 

 الخياطة إلى تحف

Abstract: 

Everyone who wants to enter the world of finance and business must follow a 

specific path to achieve indecency, and this path is known as the business plan, 

which is considered an essential element in the strategy of institutions, and it 

serves as the cornerstone in the field of establishing small and medium 

enterprises as a result of the extreme importance of the existence of these 

institutions. 

     And the effective role it plays in the countries, economy. 

   The study included a presentation of the various concepts about the business 

plan, showed its importance, its most important components and partial plans 

that lie in the marketing,organizational, production and financial areas, and 

highlighted the most important steps necessary to create it. 

   We also tried to project business   plan concepts onto the idea of recycling 

scraps into antiques. 

Opening words: small and medium enterprises, entrepreneurs hip, business 

plan, recycling sewing scraps into antiques. 
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 :العامةالمقدمة

 ء من طرفها سواعلى مصطلح المقاولاتية ،وازداد الاهتمام ب ةالآونة الأخيرلقد ازداد التردد في 

 غلاللاستلية ، وآ الخاص الفقريالأفراد أو الحكومة بسبب الدور الكبير الذي تلعبه المقاولاتية في كونها 

ة ، لة من جهنقص نسبة البطا تؤديإلىلفرص عمل ناجحة حيث من خلال تحويلها  الإبداعيةأفكار الشباب 

ل دعم ، وهياك توفير أجهزة إلى، وهذا ما استدعى الحكومة  أخرىودفع عجلة التنمية الاقتصادية من جهة 

 مساعدات ومنح والقيام بتقديم امتيازات ضريبية وترقية استشارة ومرافقة حاملي المشاريع المقاولاتية

 .للتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وكذا المؤسسات الناشئة

صاحب المشروع  تومهارامع طموحات أن أي مشروع مقاولاتي يبدأ بفكرة التي تمتزج 

يث يجب وع ، حشرالمحيط الذي سوف يقام عليه الم إمكانياتمع  تتلاءمودوافعه الداخلية وقدراته وكذلك 

على  عتماد، أذا يستدعي الامن خلال دراسة مدي مردودية فكرتهعليه القيام بالتخطيط لهذا المشروع 

ه في ساهمتممخطط الأعمال الذي يعتبر الركيزة الأساسية في بناء أي مشروع استثماري ناجح من خلال 

ه حامل رعتباتكمن أهميته في كونه اودة واتخاذ القرار الأمثل في ظل ظروف سوقية معينة ،وموارد محد

ولهذا يجب  المشروع كوسيلة لإقناع البنوك والمؤسسات المالية وكذا المستثمرين في تمويل مشروعه ،

سة ج بدراودراسة كافة الجوانب ، وذلك من أجل الخروعلى المقاول أن يتخذ الوقت الكافي لإعداده 

 وع .تفصيلية تتصف بالمصداقية حول تطبيق هذا المشر

وات الخط إلىسنحاول التطرق في هذه الدراسة  الأعمال،نظرا لحاجة الملحة لأهمية مخطط 

جانب نظري  جانبين،وذلك لمعالجة  لها،المتعلقة بكيفية إنشاء مؤسسة وإعداد مخطط الأعمال المناسب 

دوير تمشروع مخطط الأعمال ل إعداديتناول بعض المفاهيم المتعلقة بهذا الأخير وجانب تطبيقي يتضمن 

 .تحف إلىبقايا الخياطة 

مال خطط الأعم إعدادكيف يمكن التالية  الإشكاليةعلى  الإجابةوبالتالي من خلال الدراسة يمكن 

 للمشروع صناعة التحف من بقايا الخياطة 

 الفرعية:الأسئلة 

 أهميته؟وفيما تتمثل  مخطط الأعمالماهو   

 الأعمال؟مخطط  إعدادماهي متطلبات    

 ؟للمشروع صناعة التحف من بقايا الخياطة أعمالمخطط  إعدادكيف يمكن     

 الدراسة:أهمية 

 هما:تكمن أهمية الدراسة في جانبيين 

 النظري:الجانب 

 ناجح.على انجاز مخطط أعمال  مشروع يعتمدنجاح أو فشل أي 

  تواجهها ت التي، وتقليل نسبة المخاطرة والتحدياأو فشل المشاريع المقاولاتية نجاحتوضيح معالم 

 الأعمال.توضيح المفاهيم المتعلقة بمخطط 
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 القيام بتقييم فكرة إنشاء مؤسسة حرفية من بقايا الخياطة 

 الجديدة.إبراز دور مخطط الأعمال في إنجاح المشاريع 

 الموضوع:ار يأسباب اخت

 خاص.الرغبة الشخصية في إنشاء مشروع 

 خلال الرغبة في معرفة طريقة انجاز مخطط الأعمال للمشروع إنشاء مؤسسة حرفية للتحف من

 . بقايا الخياطة

 الدراسة:صعوبات 

 ضيق الوقت بسبب التزامنا بأوقات العمل .

 المعلومات.إعطائناامتناع بعض أصحاب المحلات على 
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النظري للمخطط  الإطار

 الأعمال
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 عموميات حول مخطط الأعمال  الأول:المبحث 

 مفهوم مخطط الأعمال وخصائصه  الأول:المطلب 

 مفهوم مخطط الأعمال  الأول:الفرع 

 يسمى ما تية أومن طرف الباحثين والكتاب في مجال المقاولا كبيرلقد حاز مخطط الأعمال اهتمام        

 بعضها:إلىنتعرض  تعاريفبعدة  يحضهذا ما جعله  الأعمال،كذلك بريادة 

 ( هو ملف تحليلي لتمثيل مشروع مقاولاتي)كما يعرف مخطط إنشاء، استئناف، تفريخ ،

كما نجد فيه إسقاط للمستقبل وتمثيل للوسائل  استراتيجي،الأعمال على أنه منهج تحليل 

مل مفصلة من أجل توضيح جدوى أنه يستعرض خطة ع الرؤية، كماالضرورية لتحقيق هذه 

 (Fayol.A, 2004)المستقبلية  ومردودية المؤسسة

  للمؤسسة سواء تعلق الأمر ببداية النشاط أو  الاستراتيجييعتبرمخطط الأعمال بمثابة للمسار

كما هو أيضا وثيقة  الآخذة،أثناء حياة المؤسسة ومن جهة أخرى التوصيل لمختلف الأطراف 

يحضرها مؤسس الشركة التي تساعدهعلى توجيه السنوات الأولى للشركة المبتدئة في الاتجاه 

)السكارنة، إعطاء المستثمرين فكرة عن هيكلة الشركة وأهدافها  بالإضافةإلىالمرغوب 

2008) 

  بدء ئمة لالملا والخارجية،والاستراتيجيةعبارة عن وثيقة مكتوبة تصف كل العوامل الداخلية

وارد ج والميتم توضيح فيها كافة الأمور المتعلقة بالتسويق والمالية والإنتا جديدة،مخاطر 

 التالية:ويسعى مخطط الأعمال للإجابة على الأسئلة  البشرية،

 نحن؟أين  -1

 سنذهب؟أين  -2

 (2010)العلجوني و الحلاق، لوصول؟اكيف يمكن  -3

 التالية:ويمكن تلخيص مفهوم مخطط الأعمال في النقاط  

جاعة مدى النتقدير  علىمخطط الأعمال هو ملف تمهيدي شامل يقدم أحداث مفصلة تساعد  -       

 المستقبليةللمؤسسة.المردودية و

زمنية  مدة خلالالمؤسسة لبلوغ أهدافمحددة  استراتيجيةيعتبر مخطط الأعمال وثيقة عمل تضبط  -     

 ومالية.وبوسائل بشرية وتقنية 

لرئيسي ولكن هدفه ا التجارية،ل يوصف الوضع في الماضي والحاضر من الأعمال امخطط الأعم -    

 هو تقديم مستقبل المؤسسة 

 ط الأعمال خصائص مخط الثاني:الفرع 

 ئصه تطرقنا إليها سابقا عن مخطط الأعمال يمكن أن نستخلص خصا يمن خلال التعاريف الت
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هات يمكن وريانيمخطط الأعمال عبارة عن مسار محاكاة حيث يسمح بمحاكاة عدة وضعيات وس -

يد وتحد سيناريوللمؤسسة الجديدة مواجهتها في الواقع من أجل تحديد متغيرات كل وضعية وكل 

 .ديناميكيته

تعليم ضيح ومخطط الأعمال هو مسار لتقليل عدم اليقين أو عدم التأكد حيث يسمح مخطط الأعمال بتو -

 مسار المؤسسة الجديدة فهو يساهم في اختيار المسار المناسب بعد تحليل عدة مسارات 

من دخل ضتيجي يالتفكير والتحليل الاسترا إذنر يمخطط الأعمال هو مسار للتدريب على مهنة المس -

 يقدم للمقاول إطار واضح حول ممارسة هذه المهمة  الأعمالفمخطط  المسير،مهنة 

 أهمية وأهداف مخطط الأعمال  الثاني:المطلب 

 أهمية مخطط الأعمال  الأول:الفرع 

ين المقرضفي توفير المعلومات الضرورية عن المؤسسة وذلك لفائدة تكمن أهمية مخطط الأعمال 

عل جت تيالالأسباب، ومن بين هذه تالي يوضح مصداقية المشروع وجدوه، وبالوالمستثمرين والموردين

 هي:مخطط الأعمال جد ضروري 

 مشروع(فية عن المشروع لجميع الأطراف الآخذة عن الثنائية )فرد /يبطاقة تعر -

 إليها  وسيلة رقابية بحيث يعتبر كمرجع للتأكد من تحقيق الأهداف المراد الوصول-

 المؤسسة للبلوغ أهداف محددة خلال مدة زمنية بموارد محددة     استراتيجيةضبط  -

ا تبدأ يمكن أن تشغلها المؤسسة حيث يحدد الأهداف وعندم التيتحديد بعض المعالم يساعد على  -

 الأهداف.المؤسسة نشاطها يمكن تقييم هذه 

عملية التخطيط تدعم عملية الإعداد حيث أن المحاور الكبرى للتخطيط تؤدي الى طرح العديد من  -

المشروع، ديمومة  يمكن تجاوزها عندما يتحقق المشروع وبالتالي تساعد على والتيالأسئلة والمشكلات 

 (2012)الجباري و شوقي، .نجاحه وإمكانية

 أهداف مخطط الأعمال  الثاني:الفرع 

 مخطط الأعمال مجموعة من الأهداف يمكن أن نلخصها في هذا المخطط 
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 مخطط الأعمال مجموعة من الأهداف:01الشكل رقم

 

 البناء عن محاضرات الأستاذة جودي حنان في مقياس مخطط الأعم إعدادالطالبتان: من المصدر

 تتعامل معها المؤسسة  التيتمكن أداة الاتصال في كونه همزة وصل بين جميع الأطراف  -

 والخارجي(وسيلة وسيطة بين الفرد /مشروع والمحيط )الداخلي -

)حنان، أداة للتفكير الاستراتيجي وأداة للتوقع وأداة للمحاكاة اعتبارهافي  استراتيجيةأما أداة  -

2023/2024) 

 الأعمالكما يمكن إضافة بعض الأهداف للمخطط 

 المشروع.إبراز القدرات والإمكانيات الخاصة بالطاقم المكلف بتنفيذ جميع أوجه أنشطة 

 وع تحفيز المحيط الخارجي لإيجاد موارد خارجية كالمستثمرين والبنوك لاستثمار في المشر -

 (M, 2009) 

 مخاطر الاختيارات المعدة سابق تقييم  -

 الأعمال وظائف وأنواع مخطط  الثالث:المطلب 

 وظائف مخطط الأعمال  الأول:الفرع 

 خارجية:وظائف داخلية ووظائف  لىالأعمالإيمكن تقسيم وظائف مخطط 

 الاستراتيجية()الوسيلة الأعمال:طط خالوظائف الداخلية للم-1  

 للمقاول هي  الأعماليقدمها مخطط التيالفوائد  إن
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تحديد  د علىوذلك من خلال منهجها التحليلي الذي يساع :المساعدة على التفكير واتخاذ القرار-أ 

 للمشروع.الهوية والتماسك الكلي 

وتحديد  مشروعه،جمع التوقعات لتطوير  إلىإنه يسعى  بالمستقبل:على التنبؤ  يساعد-ب

 الإجراءات اللازمة للإنشاء والتطوير 

 في:تكمن  الخارجية:الوظائف-2

وع موجهة للتحدث عن المشر الأعمالوظيفة الخارجية للمخطط هذه الالمشروع:عن  التحدث-أ

 تساعد في  أنهاالمشروع حيث  لإنجازوتجهيز هذا الأخير من الموارد اللازمة 

 المشروع.التعرف على طبيعة  -    

 المشروع.الاستفسار بدقة وفعالية حول حامل  -    

 المشروع.يسهل ويساعد الأطراف الأخرى لاتخاذ موقف حول  -    

 ومردودية المشروع.الطموح  للتطبيق،الاستمرارية،يوضح القابلية  -    

ق بداية الانطلا لإعطاءعلى المقاول جمع رأس المال الضروري  إنالمال:رأسعن  البحث-ب

 :حيث أنالمشروع 

 ةالآخذلأطراف تنشأ لتقدم ل التيلمشروعه يقوم بتحديد قواعد المؤسسة  الأعدادالمنشأ عند  -     

 مقابل نتيجة لمساهمتهم.

 .المستثمرين المحتملين لإيجادمفتاح الدخول  الأعماليعتبر مخطط  -    

  الأعمال مخطط أنواع الثاني:الفرع 

 عدة تصنيفات نذكر منها  الأعمالللمخطط       

 الأول:التصنيف 

يسية هو خطة قصير ة ومركزة تعرض الجوانب المهمة جداَ والقضايا الرئ المختصر: المخطط-1

وع هذا الن الأهم، ويتميزالعناصر  بإسقاطأن يخلو منها حيث يقوم  الأعماللايجب أي مخطط  التي

بداية لعمل مبدئي  إلاالمخطط المختصر ما هو  إذنالتأكد،من الخطط بالمحدودية في حالة عدم 

 الإطلاق.من عدم وجود خطة على  الأحوالووجوده هو أفضل في جميع  النشاط،

 وب،الأسلإن المقاولون والمستثمرون يفضلون كتابة خطة العمل وفق هذا الشمولي: المخطط-2

و فشل جاح أتحديد نتوفر عليه من تحليل معمق للعوامل المهمة والحرجة التي من شأنها وذلك مما ت

 لى حتوي عيويكون هذا النوع مقيداً ومتميزًا عندما  الواقع،المشروع الذي يراد تجسيده على أ 

 الخارجية.مواجهة التغييرات في العمل أو البيئة –أ          

 الجديد.يصف الفرصة الجديدة والتي سيبدأ بها العمل  –ب         

 العمل.شأنها تعقيد من  التيالمعمق والواقعي للمواقف  التوضيح-ج

 ودقيق.تحديد ووصف الفرص وآلية التعامل معها بشكل واضح  –ح         

 إلىيصنف  الثالث:التصنيف 

شمل أنه يجب أن ي بالإضافةإلىصفحات 10عادة يحتوي على  المصغر:المخطط القصير أو  – 1

ي الحذر ف بد منأيضا مفهوم العمل والاحتياجات  المالية وخطة التسويق والكشوف المالية ، وهنا لا

لة الكاملية المطلوبة ويالإساءة لاستخدام المخطط الصغير لأنه ليس البديل عن الخطة التفص

 للمشروع 
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 لمقاول،االمشروع من قبل  وإدارةفي تشغيل  هو عبارة عن أداة المستخدمة العمل:مخطط  – 2  

بعض  كما يمكن أن يكون في التفاصيل،ويتوجب أن يكون هذا المخطط طويل ويحتوي على جميع 

 قصير .الأحيان

 لي،المايستخدم في البنوك أو المستثمرون لغرض الحصول على التمويل  التقديم:مخطط  - 3

 العمل.جميع المعلومات الموجودة في هذا المخطط في مخطط وتستخدم 

ات يكون بواسطة استخدام الحاسوب بشكل أو طهذا النوع من المخط المخطط الالكتروني : – 4

بأخر ثم يتم طبعه في نسخ ورقية متعددة كما يقوم من وقت لأخر إرسال الكثير من الوثائق الحاملة 

 (2009)الغالبي، الأطراف المختلفة للأعمال للمعلومات بواسطة الحاسوب ما بين

 يها فيصويمكن تلخ المؤسسة،يتكون مخطط الأعمال الكلي خطط فرعية على حسب حاجة     

 الموالية:النقاط 

ي فع بما يحدد الخطوات اللازمة للأعمال تجارية جديدة ، يغطي المواضي :البدءمعيار مخطط  -

 لتنفيذ ،احل ا، مر إستراتيجيةذلك على مستوى المؤسسة ، المنتج أو الخدمة ، السوق ، التنبؤات ، 

لتوقعات بين افريق الإدارة ، التحليل المالي ، تبدأ مع مجرد التنفيذ وتنتهي مع ملاحق شهرية ت

 سنة الأولى بالنسبة لل

عن  قد تكون عادة أكثر تفصيلا سنوية،تسمى أيضا خطة داخلية أو خطة العمليات:مخططات  -

 النهائية.محددة للتنفيذ و الترويج والمواعيد  معالم

ددة من أحيانا على منطقة مح للمنتج يرتكزيسمى مخطط التوسع أو مخطط جديد  النمو:مخطط  -

 الأعمال.ل فرعية من رجا الأعمال أو مجموعة

يتضمن ملخص بيان للمهمة ، مفاتيح النجاح ، التعليم الأساسي وتحليل السوق ، مخطط الجدوى : -

تحليل أولي للتكاليف ، التسعير ، النفقات المحتملة ، هذا النوع جيد لمعرفة ما إذا كان هناك عمل 

 (2012)قبة، يستحق المتابعة أو عدم المضي في العمل
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 مخطط الأعمال  إعدادمراحل  الرابع:المطلب 

مكن تتالتي تتنوع بين مراحل تزويد بالمعلومايمر مخطط الأعمال بعدة مراحل متسلسلة ومتكاملة 

 ي:يل ما يأجازها فويمكن المتبعة  الإستراتيجيةمن خلالها تحديد وضعية المؤسسة ومراحل تحدد 

 .لمستمراقدرة المقاول على بذل الجهد المطلوب لتحقيق الأهداف والتطوير  الشخصي:الالتزام 

برة معرفة عناصر القوة والضعف الفردية وأهم مايعرض هو الخالتحليل الشخصي : من خلال 

لصحيحة ا الإجراءاتلاتخاذ ، وذلك لمعرفة حقائق الأمور الأعمالوالإدارةوالتجربة في مجال 

 ها بكفاءة .لكتابة خطة العمل وتنفيذ

ة قدقيية والمن خلال البحث عن مزيد من البيانات والمعلومات الضرورالخدمة:اختيار المنتج أو  

 إليهوالصادقة حول هذا المجال وكيفية الدخول 

ي بالتالوالبحث عن المعلومات والبيانات لتحقيق أكبر قدر من المبيعات  الأسواقالبحث عن   

 وأرباح.يرادات إتحقيق 

قدر ع أن يبعد معرفة السوق وحجمه بدقة يمكن لصاحب المشرو والمبيعات :بالإيراداتنبؤ الت   

مر يجب ذا الأالتي سيتحصل عليها المنتج أو الخدمة ، إن ه ةالتقريبينسبة معينة للحصة السوقية 

ف لأهدالضمن افتراضيات وفروض واقعية تأخذ بعين الاعتبار المنافسة والوقت المتاح للوصول 

 المحددة.

 تدلاليتم اختيار الموقع من خلال البحث عن مزايا ومساوئ الموقع بالاس اختيار الموقع :

 نطق ومتطلبات الأعمال .لات ورغبات الشخصية وميبتفض

 ومن ة،مناسبأرباحفي هذه المرحلة يتم التعامل مع الزبائن للحصول على التسويق:تطوير خطة 

 لخ...االترويج. نالأسعار الإعلاقنوات التوزيع  إلىفي هذه المرحلة  الإشارةالضروري 

 ارإطفي  يهإلوالعدد المحتاج الضرورية  والإطاراتهنا تحددالمهارات للعاملين : تنظيميةخطة  إعداد

 يميةالتنظالمناسبة للمشروع وتحضير الخارطة  التنظيميةالمشروع وتطوره ونموهوتحديد الصيغة 

 والصلاحيات والمسؤوليات بوضوح  الأدواروتوزيع 

ئمة غة الملاار الصينوع الملكية للعمل من خلال اختيد يتم اختيار الشكل القانوني ويحدقانونية:خطة  إعداد

 إقامتها.للمؤسسة التي يريد 

زود يبذلك  فهو النشاط،من الضروري تحديد النظام المحاسبي المعمول به قبل بدء محاسبية:خطة  إعداد

يد وتحد متخذ القرار والجهات الخارجية بالمعلومات الضرورية حول المشروع وكذلك حساب التكاليف

 والالتزامات.الحقوق 

 المخاطر عامل معتتمكن من الت إذايجب معرفة الجوانب التأمينية والسلامة المناسبة تأمينية:خطة  إعداد

 النشاط.حماية العمل وخاصة في بداية ممارسة يتم  اصحيحة، هكذبطريقة علمية ومنهجية 

 مالية:خطة  إعداد

حيث يتم ترجمة أوجه العمل المختلفة  الأخرىتمثل هذه المرحلة ملتقى جميع الجهود والتحليلات  

المطلوبة وكيفية الحصول عليها والتي تحتوي على كافة  الأموالبقيم نقدية هنا نستطيع معرفة 

)الغالبي، ونقطة التعادل وغيرها  الأساسيةالتفصيلات المرتبطة بالجانب المالي والكشوفات المالية 

2009) 
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 :ةإقامة المؤسس

هدف في هذه المرحلة هو الحفاظ على العلاقة بين الزبائن والتي تحققت عند بداية تأسيس  أول

 أسلوبالإنتاجثم تنظيم  الأوليةالحصول في اقرب فرصة ممكنة على الطلبات  لأجلالمشروع 

 الإنتاجتحدث ثم البدء في عملية  إنوتصحيح كل الانحرافات التي يمكن  الأساليبووضع بعض 

 (2012)الزغبي، جات في السوقوطرح المنت

 الأعمالالمطلب الخامس : الجانب القانوني والبيئي للمخطط 

 لة بالبيئة التي سيقام عليها المشروع وكذالك  بالتشريعات الدو الأعماليتأثر مخطط  

 الفرع الأول : الجانب البيئي

راد الأف من المعروف  البيئة تحكمها عادات وتقاليد وقيم سلوكيات حيث يتحتم على جميع     

اسة ره در، فإن أي مشروع أو أي فكرة تتبلور في ذهن المستثمر يجب أن يضع في اعتبا إتباعها

 و يهافتفكير احها ، أو فشلها وبالتالي الابتعاد عن الجنلبيئته لان مثل هذه الدراسة قد تؤكد 

عية لى نومن جديد فمن حيث مجموعة القيم والسلوكيات والعقائد ، تؤثر تأثير ع إعادةحساباته

 . إنشائهاالمشروعات المراد 

فالمجتمع المغلق البدوي يكون مختلف بلاشك عن ذلك المجتمع المفتوح والبيئة القروية تختلف   

على طبيعة  يؤثرعن تلك الحضارية لأن التمسك بها يعتبر إحدى مظاهر كينونتهم ، كما أن المناخ  

 (2007)علام، .المشاريع
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 ي : الفرع الثاني : الجانب القانون

افق دى تومبالانطلاق في أي مشروع استثماري مهما كان حجمه لابد من التحقق من  بعد البدء   

روع بها المش المشروع المقترح مع القوانين واللوائح المنظمة للاستثمار في الدول المنوي إقامة

 ن قوانينتتضم وهنا يجب على المستثمر القيام بدراسة القوانين العامة لتلك الدولة التي يمكن أن

لك ي ، وكذومن أمثلة ذلك القانون المدني والقانون التجارالمشروع  إيراداتر على تكاليف تؤث

 وانين .لك القللوائح التنفيذية التي تفسر ت بالإضافةدراسة القوانين الخاصة بالاستثمار ، هذا 

وكذا يجب معرف التشريعات والضرائب على المشاريع في المستقبل أي يجب معرفة مقدار    

عباء الإضافية التي يتحملها المشروع أو المعوقات ، حيث يجب دراسة فئات الرسوم الجمركية الأ

التصدير ان وجدة ،  وإعاناتوالمعدات والمواد  الآلاتالخاصة باستيراد  الإعفاءاتومدى 

   (2011اوود، )دوالضرائب على الأرباح التجارية والصناعية وتشريعات الحد الأدنى للأجور

 

 المبحث الثاني: المخطط التسويقي

 المخطط التسويقي ) الخطة التسويقية ( وأهمية :مفهومالأولالمطلب 

 :مفهوم المخطط التسويقيالأولالفرع 

ة قييلتسوا الأبحاثبعض  إجراءالمخطط التسويقي على بيانات يمكن جمعها عن طريق  إعداديعتمد 

 البيانات خبراء وتتعقل هذه أومن طرف بعض المستشارين  والأعمالأرائدة أو من طرف رائد  إما

 منها:  الأسئلةبمجموعة من 

 الخدمة؟ أومن هم الزبائن الذين يشترون المنتج 

 ما هو حجم السوق المحتملة؟

 الخدمة؟ أوماذا سيكون سعر المنتج 

 ماهي شبكة التوزيع والإمداد الأنسب؟

 (2016)اوكيل، الزبائن المحتملين؟ إلىإستراتيجية الترويج الفعالة للوصول  ماهي

 تعريف المخطط التسويقي: 

 هناك عدة تعاريف للمخطط التسويقي نذكر بعض منها: 

يتضمن كافة الإجراءات المتعلقة بكيفية توزيع وتسويق المنتجات والخدمات والتسعير والترويج 

 (2008)السكارنة، وكذلك التنبؤ بالمبيعات المختلفة 

تحديد الأهداف  إلىؤدي سلسلة منطقية من الخطوات التي ت وهو « Malcom »كما يعرفه 

 (M M. , 2004))التسويقية وصياغة المخطط التي يمكن تحقيقها

عرف انه التنبؤ بما سيكون في المستقبل حول عناصر العمل اللازمة لتحقيق الأهداف المطلوبة 

ات المتوقعة في والاستعداد لمواجهة معوقات الأداء والعمل على حلها والاستفادة من الايجابي

 (2012)اسماعيل و شلغاف، المستقبل في إطار زمني محدد ومتابعة هذا الأمر وقت التنفيذ 

ر اختيا أوالمخطط التسويقي هذا اتخاذ قرار بشأن حدث مستقبلي  أنونستنتج من خلال مما سبق 

 بديل من عدة بدائل لتنفيذه مستقبلا.
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 : مخطط التسويقيأهمية  الثاني:الفرع 

مراد أو ال تحقيق الأهداف المربحة من المشروع القائم إلىالتخطيط يعتبر جسرا للوصول  أنلاشك

 كد"ير مؤغالقيام به وبحثا على الاستخدام الفعال لمختلف الموارد المتاحة لتلاقي احتمال " 

 (2000)النجار، وتكمن أهمية التخطيط التسويقي في الحالات التالية     

 يشجع التفكير العلمي والمنطقي في التسويق.-

علاقات يق والتنسيق فعال بين كل من الإنتاج والتمويل ، إدارة وظائف الأفراد والتسو إلىيؤدي -

 .العامة

 يساعد على توضيح الأهداف التسويقية.-

 .التسويقي الفعاليوفر معدلات متتالية يسترشد بها للأداء -

 .(2008)العلاق، توقعات واقعية ويشجع على البعد عن المضاربة  إلىيحول التوقعات الغامضة -

 اجه التغيرات الطارئة في الأسواق.تو أنينبئ بالمعلومات التي يمكن -

 .يساعد في تحديد فرص وتفادي المخاطر التي ستمس المؤسسة-

 .المراحل والخطوات المسطرة إلىيساعد على اتخاذ القرارات ذلك بالعودة -

 (2012)اسماعيل و شلغاف، كما نجد أهمية المخطط التسويقي انه -

 .أين تريد الوصول و ماهي الوسائل؟ إلىيوضح مسار المؤسسة -

 تحديد الموارد وأفضل طرق التوزيع-

 .المسؤوليات والمهامتحديد -

 .وإخطاره وتقلباتهبمشاكل السوق وتهديداته  بتنبؤلأنهتخفيف المخاطر -

تصف لا ت تقديم منهج لقياس وتحسين وتطوير الأنشطة التسويقية حيث يجب على الخطة التسويقية ان-

لتغيرات لابة جبالجمود وإنما يجب ان تتميز بالمرونة فتكون قابل للتعديل بشكل يمكن للشركة من الاست

 .بسرعة اكبر
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 التسويقي:مراحل إعداد المخطط  الثاني:المطلب 

 المخطط التسويقي: إعدادهناك ست خطوات رئيسية لعملية 

 تحديد الأهداف:

 الواضحةتكون هناك مجموعة من الأهداف المحددة و أنخطوات تحديد النشاط التسويقي  أولىمن 

تيجية للإسترا رتقبةوالقابلة للقياس والتنفيذ وتعرف الأهداف على انها "المقياس الدقيق للفعالية الم

 ها فيالتجارية التي ستقرر وضعها في السريان فهي تمثل النتائج المحددة والمطلوب تحقيق

داف د الأهف المجالات التي سوف يشملها التخطيط وحتى تعوتتضمن الأهدا أنالمستقبل، كما يجب 

 تتوفر فيها عدة خصائص منها: أنالتسويقية المحددة بالفائدة على المؤسسة لابد 

وصف الخطة واقعية، وت أهدافتكون  أنتكون أهداف واقعية حيث يشترط نجاح التخطيط  أن- 

 كانيات المنظمة.الأهداف بأنها واقعية إذا كانت تتناسب مع موارد وإم

يث وضع الأهداف شرط أساسي لنجاح التخطيط بح إنتكون الأهداف محددة وواضحة حيث  أن- 

 .الأهداف الغامضة تثير اللبس إن

 .تصاغ الأهداف بشكل كمي بحيث يمكن قياس وتحديد مستوي الانجاز أن-

 نظمة.مع الهدف العام للم وتتناسقمع بعضها البعض  تتناسبتصاغ الأهداف الفرعية كي  أن-

 .تعكس الأهداف رسالة المنظمة أن-

 .تعكس الأهداف مقدرة المدير على التحدي أن- 

 على مستوى أوتكون الأهداف قابلة للقياس سواء كان ذلك على مستوى المنظمة  أنيجب -

 .وصفية أوالإدارات وسواء كانت مقياس كمية 

 

 وضع الفروض التخطيطية

فالخطوة الثانية في عملية التخطيط هي وضع فروض تخطيطية أي تحديد عناصر المحيط  

 )PESTEL-SWOT-PORTER) الخارجي المتوقع أن تعمل فيه خطط المشروع في المستقبل 

ويات ت،مستويتغير التنبؤ من الأدوات الرئيسية لافتراضات التخطيط مثل التنبؤ بكمية المبيعا

ويل التم الأجور والأسعار، التكاليف ، طبيعة الأسواق في المستقبل، معدلات الضريبة، سياسة

 التكنولوجي، معدل النمو في السكان...الخ

 البدائل:  تحديد

لى علعثور االوسائل البديلة لتحقيق الهدف والمشكلة عادة ليس الخطوة الثالثة هي فحص ودراسة 

لى اوصول بدائل ولكن المشكلة في تحديد عدد البدائل التي تكون أكثر فاعلية من غيرها في ال

ون ار قد يكلاختياالنتائج المطلوبة وبالنسبة الى البدائل الخاصة بالخطط التسويقية الرئيسية فهذا 

لمادي ركز اعقيد ويستلزم إعداد تنبؤات مفصلة للتكاليف والإيرادات وللمعلى جانب كبير من الت

 والكثير من الاعتبارات الأخرى ذات الطبيعة الملموسة.

 تقييم البدائل:
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ي يمكن ب الذفهذه الخطة تتطلب مجهود من إدارة التسويق الأمر الذي قد يفرض الاستعانة بالحاسو

لى سويقية عط التليات، القيام بعملية المفاضلة بين هذه الخطمن خلاله وباستخدام أساليب بحوث العم

عايير ساس مأضوء الاختيارات الداخلية والخارجية المحتملة عوامل البيئة التسويقية وأيضا على 

التسويق ارة بالتكلفة المنفعة، والتكلف، الجهد، والجوانب الإنسانية وفي هذه الخطوة تقوم الإد

 لتالية:الجواب على التساؤلات ا

 هذه الخطط البديلة مع أهداف الشركة؟  تتلاءمهل 

 هذه الخطط مع أهداف إدارة التسويق؟ تتلاءمهل 

 ما هي التعديلات المطلوبة إجراؤها في حالة تبني إحدى هذه الخطط؟

والتكاليف  هل يحقق اختيار واحدة من هذه الخطط الأهداف المطلوبة من حيث الفاعلية والكفاءة،

 وجود العمل المطلوب؟والسرعة، 

 

 اختيار الخطة التسويقية المقترحة:

لتسويق ارة اهذه الخطة هي نهاية المطاف في عملية إعداد الخطة التسويقية، وهذا يجب على إد إن

 وقبل اتخاذ القرار حول أي الخطط الواجب اتخاذها الإجابة على التساؤلات التالية:

 مدى صعوبة او سهولة تنفيذ الخطة؟

 ستحض الخطة التسويقية بقبول الإدارة العليا للشركة؟هل *

 هل الخطة قابلة للقياس والتنفيذ؟*

 هل تتميز الخطة بالمرونة والقابلية للتعديل عند الضرورة؟*

 ما هي احتياجات الخطة من الإمكانيات المادية والبشرية؟*

 هل تلاقي الخطة قبولا وترحيب من قبل العاملين في إدارة التسويق؟

 ضع الخطط التفصيلية: و

ل خطة ية مثوعلى ضوء ذلك يتم تحديد الخطة المطلوبة وتبدأ من عملية إعداد الخطط التسويقية الفرع

دارة المبيعات، خطة الترويج، خطة بحوث التسويق، خطة تطوير المنتجات، وهنا قسم من أقسام إ

 لتنفيذ.االأشخاص المسؤولين على  أووينتهي منه العمل  يبدأأنالتسويق، وتحديد الوقت الذي يجب 

هاء د الانتجدول يعكس الموارد والأهداف وأسلوب تنفيذها وبع إلاالخطة ما هي  أنخلاصة القول 

ر وظيفة رز دومن وضع الخطوات الأساسية لعميلة التخطيط تبدأ عملية تنفيذ الخطط ومتابعتها، ويب

كشف عن قها واليسير طبق للهدف المنشود وتحقيالتنفيذ  إنالرقابة في عملية متابعة الخطط للتأكد 

 الانحرافات والعمل على معرفة أسبابها وتصحيحها.

 المطلب الثالث: مكونات وعناصر المخطط التسويقي:

 مكونات المخطط التسويقي  الأول:الفرع 

 كبيرة جدا في اكتشاف واكتساح السوق وتتمثل عناصر المخطط في ثلاثة أهميةللمخطط التسويقي  

 عناصر:ذه العناصر وهي: دراسة السوق، المزيج التسويقي والإستراتيجية التسويقية وسوف نقدم شرح له

 أولا: دراسة السوق:
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 توضيح تعريف المتغيرات توجه سلوك المستهلك في التسويقي علىيحتوي مخطط  أنينبغي 

 السوق وعلى المعلومات الضرورية بالمستهلكين في السوق المستهدف.

هو مكان واسع يلتقي فيه كل من البائعين والمشترين ويوجد به سلع مختلفة يلتقي  :(Market)تعريف السوق 

)علام، دراسة الجدوى الفنية و ويتفاعل بداخله قانوني العرض والطلب في ظل قانون المنافسة الكاملة

 .(2007الإقتصادية و تقييم المشروعات، 

مرتقبين ين والتعني دراسة السوق القيام بجمع وتسجيل البيانات بالمشترين الحالييف دراسة السوق: تعر

 .الخدمة التي تنتجها المؤسسة أوللسلعة 

تتضمن تحديد حجم السوق الكلي على السلع المنتجة ومقارنة الحجم  إندراسة السوق يجب  إن

المعروض من تلك السلعة،وذلك من خلال استعمال  الطرق الوصفية والكمية لتحديد نوع 

السوق،ومن ثم حجم الطلب على السلعة من خلال تحديد الشريحة المستهلكة للسلعة،وأيضا تحديد 

 (2011)داوود، أفضل الأسعار لتلك السلعة 

 في: أهميتهادراسة السوق تمثل المحور الأساسي لدراسة المؤسسة وتبرز  إندراسة السوق: أهمية

 من دراسة السوق يستنتج الطلب على المنتج

 من الطلب يتم تحديد الطاقة الإنتاجية للمؤسسة

 .فنية لهاانب الوحجم المؤسسة وجميع الجومن الطاقة الإنتاجية نختار التكنولوجيا ووسائل الإنتاج 

سة ية للمؤسقتصادثم يمكن تحديد مخطط الإنتاج والمبيعات التي تعتمد عليها التحليلات المالية والا

 ومنها نستنتج ربحية المؤسسة المالي والاقتصادي والاجتماعي.

 ت،المنتجاالزبائنالوصول للمعلومات والبيانات التي تساعد على فهم عوامل في السوق ) 

 الموردون، المنافسة، الأسعار، التوزيع(



 الفصل الأول: الإطار النظري لمخطط المشروع

26 
 

:دراسة السوق أنواع  

هي لسلعة فاتحديد الكمية التي يمكن بيعها، الأوقات التي فيها تصرف  إلىتهدف الدراسة الكمية:  -

 توصلنا للإجابة على التساؤلات التالية:

 كم تنتج؟

 متى تنتج؟

 وتتم الدراسة الكمية بواسطة:

قوم ت:وهي إجراء الدراسة في الميدان من خلال الاستجوابات حول المشكل الذي ءالآرا سبر

 بدراسته وحله

 العينات الدائمة: وهي عينات ممثلة للمجتمع المدروس 

 ؤثر علىالهدف منها هو الحصول على معلومات عن السوق بحيث تالدراسة النوعية) الكيفية(:   -ب 

 استعمالات جديدة للسلعة وهنا توصلنا للإجابة عن التساؤل:طبيعة السلعة وتكشف عن 

 ماذا تنتج؟

 وهي تكمل الدراسة الكمية إما التقنيات المستعملة عموما هي:

 المقابلة: المقابلة المباشرة مع الزبائن

عن  لشراءالطبيعي لالملاحظات: في الحالات الحقيقية بواسطة آلة التصوير مخفية تسجل السلوك 

 .الخالزبائن.

 تجزئة السوق: أسس

طاع ، قتعرف بأنها تقسيم السوق لقطاعات متجانسة ، مع النظر الى كل تعريف تجزئة السوق : –أ 

  باعتباره هدف تسويقي تبحث المنظمة لتحقيقه عن طريق تكوين مزيج تسويقي مناسب لكل فئة

 ،أساسهالى تجزئة السوق تبدأ بالبحث عن أسس ملائمة يمكن أن يتم التقييم ع السوق:أسس تجزئة  -ب 

 طاعات،ق إلىوهي عبارة عن خاصية أو أكثر تخص الزبائن المرتقبين تمكن رجال السوق من تصنيفهم 

 وبصفة عامة فإن الأسس المحددة للتقييم 

للمؤشرات التسويقية بنفس بون يتجميع الزبائن الذين يستج إلىيجب اختيارها بحيث تؤدي     

الطريقة وفي نفس الوقت في قطاع ما بشكل مختلف عن استجابة الزبائن في القطاعات الأخرى 

 (2010)كورتل و شحارة، وهي 

ساس يحكم عادات الناس وتصرفاتهم من منطقة جغرافية لأخرى، فان الأ الأساس الجغرافي: - 1 

 ض.الجغرافي يعتمد عليه في تسويق السوق وهو يأتي في مقدمة الأسس التي تستخدم لهذا الغر

ا تخدام بميعد هذا الأسلوب من أكثر أساليب تجزئة السوق شيوعا في الاسغرافي: والأساس الديم -2 

اعات قط لىإقة ووضوح  قياسا من الأسس الأخرى، وفقا لهذه الطريقة فانه قسم يتميز به من سهولة ود

 لخين..اغرافية العمر، الجنس، مستوى التعليم، المهنة، حجم الأسرة، الدووفقا للمتغيرات الديم

نمط  ويمكن حضره بصفة عامة في الشخصية،التقسيم على أساس الخصائص السلوكية للإفراد:  - 3 

 واستعمالاته الولاء للعلامة. المنتوجز الشراء، معرفة الحياة، حواف
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رى يئد التي الفوا السلعة: وفقا لهذا الأساس فان تقسيم السوق يتم بناءا على أساسأسعارالتقسيم على 

 الزبون انه يحصل عليها من السلعة

عة فعلي للسلالمؤسسة تعتمد على درجة كثافة الاستعمال ال كثافة الاستعمال: أساسالتقسيم على  - 4 

 .المختلفةللتمييز بين الفئات 

لى درج عقطاعات مختلفة بناءا  إلىيمكن تقسيم السوق  العامل التسويقي: أساسالتقسيم على  - 5 

 الخ..الإشهاراستجابة الزبائن للعوامل التسويقية مثل جودة المنتج، دراسة الحساسة للسعر، 

 تحليل البيئة: وتجمع المعلومات التي تتعلق

 تحليل ودراسة السوق على الطلب )العملاء(

هو الكمية التي يتم طلبها من سلعة معينة في وقت معين ، وفي سوق معينة،وبافتراض بقاء الأمور الطلب:

 .(2008)السكارنة، الأخرى، والتي يمكن ان تؤثر على الطلب 

، لشراءايتم  أينويشمل خصائص وسلوك المستهلك مثل )ماذا يشتري، من يقوم بالشراء، تحليل الطلب:

 كيف يتم الشراء، متى يتم الشراء، ما هو حجم الشراء(، 

خصائص السوق )كحجم السوق المتوقعة، قطاعات السوق الممكنة، الطلب الاختياري، اتجاهات  

 .(2011)قحف، السوق المستقبلية

 هما: أساسيتينوعملية تحليل الطلب تندرج تحتها عمليتين  

 والظروف وضاعالتي يعمل فيها رائد الأعمال، وذلك بدراسة وتحليل الأ دراسة وتحليل البيئة الخارجية:

 الاقتصادية العامة والتي تؤثر بشكل وثيق على حجم الطلب المتوقع.

 و التنبؤلطلب االطلب على منتجات المشروع: هناك أساليب مختلفة لتقدير حجم اتقدير تقدير حجم الطلب :

 به ثم عرضها في مقررات مختلفة والتي يمكن توضيحها في الجدول:
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 01الجدول رقم: 

 الأساليب الكمية الأساليب الوصفية

 دراسة السوق

 دراسة نوايا الزبائن المرتقبين

 تقديرات رجال البيع

 دلفيأسلوب طريقة 

 سيةالطريقة الأ

 طريقة متوسط استهلاك الفرد

 طريقة المتوسطات المتحركة

 (2007)أحمد و برهم، المصدر :

 (2007)أحمد و برهم، يتم تقدير حجم الطلب المتوقع كما يلي

 

 

 

 

لسنوية اتها اتحديد عدد العمال القائمة التي تبيع المنفعة ومجموع مبيع أيتقدير حجم العرض:  -

ن مصائصهم خيعرف الكثير من  أنللعمل عند ما القيام بذلك يحتاج  الأهمهؤلاء يشكلون المنافس 

ما وقع كفس جديد حيث يتم تقدير حجم العرض المتالسوق ونجاحهم لتحديد متطلبات الدخول كمنا

 يلي:

 

 

 

 السوق:النتائج الرئيسية لدراسة 

 لتي يلزمالمنفعة ينفقوها سنويا على ا أنمن عدد المشترين والمبالغ التي يمكن  الطلب: حجم-أ      

 تقديمها 

 عدد من أيتنتهي دراسة السوق أيضا بتحديد حجم العرض  أنيجب العرض الحالي:  حجم-ب 

عرض حجم ال أيإنيقومون حاليا ببيع المنفعة وحجم المبيعات كل منهم وحصته من المجموع، 

 الحالي للمنفعة هو مقدار معين سنويا 

جب تحديده عند الحصة من السوق مؤشر مهم جدا لأي عمل وي الحصة التسويقية: تحديد-ج    

التخطيط للإنتاج السنوي حجم المكان والعاملين، والأموال وغيرها فلا يمكن  لأغراضإقامة العمل 

)نائف، تحديد كل هذهالأرقام بدون تحديد حجم المبيعات السنوية التي يسعى المستثمر لتحقيقها 

2005) 

 

 

 

 

ي يسعى سوق التبعد تحديد العرض والطلب يتم تحديد الفئة المحددة من الالسوقية:الفجوة  تحديد-د 

 العمل الجديد للتوجيه إليها والتي تسمى بالفجوة وتحسب بالعلاقة التالية:

في  )عدد الزبائن المرقبين=حجم الطلب المتوقع

)متوسط استهلاك الفرد(*المنطقة (  

)متوسط الطاقة *)عدد المصانع(=الإنتاج المحلي الكلي

 الفعلية(

السوقحصة المؤسسة من =الحصة السوقية  حصة المنافس الرئيسي من السوق/



 الفصل الأول: الإطار النظري لمخطط المشروع

29 
 

(A (A.A.A.C.G.H.G.L.IN.J.W, 1996) 

 

 

 

يتمثلون في مختلف المنظمات التي  المنافسة فالمنافسينمن  أي سوقلا يخلو لمنافسة:تحليلا-ه 

من تقدم منتجات بديلة وعلى  إلىتمارس نفس النشاط وتقدم نفس المنتجات والخدمات بالإضافة 

 (2005)بريش، تعمل على تفادي المخاطر المحتمل منهم خاصة المنافسين المحتملين  أنالمنظمة 

يهم والضعف لد وأوجه القوةبالتالي يتم جمع المعلومات عن المنافسين وخصائصهم         

شمل التي ت PESTELبتحليل التنافسية وهي البيئة العامة التي تعرف  البيئة PESTELوخصائص 

 المتغيرات الخارجية 

 تحليل البيئة الخارجية 02شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2023/2024جودي حنان  الأستاذةمن إعداد الطالبتان بناء عن محضرات  المصدر:

 

مسة عوامل تتوقف درجة المنافسة في الصناعة على خبورتر:تحليل قوى المنافسة مايكل  -       

مات خد أوات منتج القوة التفاضلية للموردين القوة التفاضلية للمشترين تهديدات الجدد،هي: الداخلين

 وجود منافس قوي ضمن المشاركين في المنافسة بديلة،

تمثل شدة المنافسة في الصناعة مركز القوى التي تساهم في تحديد  شدة المنافسة في الصناعة:  - 

جاذبية الصناعة ومن بين العوامل المؤثرة في شدة المنافسة، نمو الصناعة، نصيب التكلفة الثابتة 

)الصميدعي و دى عمق تميز المنتج، التوازن بين المتنافسينم للنشاط،إجمالي القيمة المضافة  إلى

 (2006رشاد، 

العرض الحالي حجم-الطلب الكلي=الفجوة السوقية  

 السياسي

، يالاستقرار الحكوم

، جبائيةالسياسة ال

تنظيم التجارة 

 الخارجية

 المؤسسة

 التكنولوجي

الاختراعات، تكاليف 

البحث والتطوير، 

 دورة الحياة

 الاجتماعي والثقافي

نمط الحياة، الترفيه 

والعمل، الحركية 

 الاجتماعية

 الاقتصادي

تطوير الناتج 

 رالقومي الخام، سع

الصرف، معدل 

 التضخم والفائدة

 البيئي

حماية البيئة، 

 استهلاك الطاقة

 القانوني

قانون العمل، 

الأمن،  رمعايي

 قانون الاحتكار
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ي امتلاك تهديد دخول منافسين جدد الداخلون الجدد يجلبون معهم طاقات جديدة ورغبة ف  -    

ارك المشحصة في السوق ويعتمد تهديدهم على المعوقات الموجودة في البيئة، وعلى توقعات 

العالي  لولاءالجديد حول ردود فعل المنافسين الآخرين ومعوقات الدخول هي مشكلة تميز المنتج وا

 ل والبحثلتمويللزبائن اتجاه العلامة التجارية المعروفة، تكاليف الإنتاج والتسويق والتوزيع وا

 والتطوير، رد فعل المنظمات الموجود في السوق

نخفاض وبالتالي ا الأسعارحيث يمكن للمورد التصرف برفع ردين:للمو ةالتفاوضيالقوة -     

ستطاع ا إذ أرباح الزبون خاصة عندما يكون الزبون عميل للمورد، وتتعاظم قوة المساومة للمورد

 خلفي  أوتحقيق تكامل أمامي 

ري اعة المشتالأقصى عندما تكون صن إلى الحدتتعاظم قوة المشتري القوة التفاوضية للزبائن:  - 

 لفي. تمثل حصة مهمة في حجم تجهيزات الأعمال ككل، وعندما يستطيع الزبون تحقيق تكامل خ

تحليل عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات عند القيام بإجراءات التحليل ( Swot)تحليل 

د هناك عوامل للبيئة الداخلية أهم أسلوب فنج هو (Swot)يعتبر تحليل  الاستراتيجي،والتخطيط 

وعوامل البيئة الخارجية متمثلة في théâtreالضعف ونقاط strongthتتمثل في نقاط القوة 

وبمعرفة هاته العوامل يمكن تحديد  (weaknesses)والتهديدات (opportunités)الفرص 

 (1998)ياسين، تتبعها المؤسسة  أنالمناسبة التي يجب  الإستراتيجية

ماركة وجودة في الوترتبط نقاط القوة بكافة المزايا التنافسية والقدرات الم :(strongth)نقاط القوة  – 1 

 الأخرى. لمنافسةابنفس الدرجة في الماركات  أوالخدمية الخاصة بمؤسسة ما وغير الموجودة إطلاقا  أوالسلعية 

دمية خ أوالعيوب المرتبطة بماركة سلعية  أوالنقض  أوجهوتشير كافة : (Weaknesses)الضعف نقاط-2

 ما والتي قد يقابلها نقاط قوة بدرجات معينة في المزيج التسويقي للمؤسسات المنافسة 

اعها وترتبط بكاف الفرص الذهبية المتاحة لمؤسسة ما بعد مراجعة أوض :(Opportunités) الفرص-3

سسة للمؤ الخدمي أوبشكل علمي وشمولي والتي تتمثل في نقاط الجاذبية في المزيج التسويقي السلعي 

 بالمقارنة مع ما يوجد في المؤسسات المنافسة.

تم المشاكل التي تواجه مؤسسة ما والتي  أوكافة التحديات  إلىوتشير :(Théâtre) التهديدات –4 

بعد عملية المراجعة الشاملة الموضوعية لأوضاعها بالمقارنة مع لدى المؤسسات المنافسة  استنتاجها

 ( 2009)عبيدات، 

 النقاط: أهموالجدول التالي يوضح تلخيص  

 swotتحليل 02جدول رقم

 نقاط القوة نقاط الضعف
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 عدم كافية الأبحاث التطويرية-

 تقادم التسهيلات الإنتاجية -

 ضعف الإدارة العليا -

 عدم الاستغلال الأمثل للطاقة الإنتاجية -

 ارتفاع تكاليف الإنتاج -

 ضعف الهيكل المالي -

 فشل عمليات التخطيط السابق -

 تمتع المؤسسة بسمعة جيد في السوق -

 انخفاض تكلفة نشاط المؤسسة -

 قدرة المؤسسة على الأداء بجودة مرتفعة -

 توفرها على قنوات بيع ذات مهارة عالية -

 ارتفاع الحصة السوقية -

 انخفاض مستوى دوران العمالة -

 نجاح الخطط السابقة -

 

 التهديدات الفرص

 اكتشاف أسواق جديدة محتملة

 ظهور بدائل جديدة من المواد الأولية

 نمو الأسواق الحالية للمؤسسة

 صعوبة دخول منافسين جدد للسوق

 أساليب إنتاجية مبتكرة إلىالتوصل 

 توفر موارد مالية جديدة

 ارتفاع الطلب على منتجات المنظمة

 صدور قوانين وتشريعات جديدة

 الأوليةنقص المواد 

 الدعم الحكومي للمؤسسة إلغاء

 تغيير التكنولوجيا المستخدمة

 ظهور بدائل لمنتجات المنظمة

 الطلب على منتجات المنظمةتحول 

 (2008)طه، المصدر:

 

 التسويقية: استراتيجيةثانيا:

بأنها مجموعة السياسات التي تستخدم في تحقيق أهداف المشروع عن طريق  الاستراتيجيةتعرف 

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة من اجل بلوغ الأهداف الموجودة على المدى البعيد فالغاية من 

 (2005)برنوطي، تقدر تنافسي يسمح للمؤسسة بالتقدم باستمرار إلىالوصول  الاستراتيجية هو

 الاستراتيجيات: أنواع

 التسويق ثلاثة أبعاد أساسية اللازمة لتحقيقه وهي: استراتيجيةتتضمن 

 .تحديد النصيب النسبي للمشروع في السوق-

 تحديد الموقف التنافسي في السوق.-

 .تحديد علاقة المنتج في السوق-

 تحديد النصيب النسبي للمشروع في السوق: أولا:

ويوجد هناك ثلاثة أنواع من الاستراتيجيات تعود لباحث مايكل بورشر تعرف بالاستراتيجيات 

 (1995)مرسي، العامة للتنافس وتتمثل فيما يلي 

ع من ن المشروعددا من العناصر التي تمك الاستراتيجيةتتضمن هذه قيادة التكلفة:  استراتيجية- 1

مر افسة الأالمن الاستفادة من الحجم الكبير للإنتاج ومن ثم تخفيض التكلفة بالمقارن مع المشروعات

 الذي يساعده على زيادة نصيبه في السوق.
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ها وتنوع منتجاته زعلى تمي الاستراتيجيةيعمل المشروع في ظل هذه التمييز:  استراتيجية-أ   

وي باط قلمقارنة بمنافسيه بحيث يمكن إشباع رغبات واجهة عريضة من المستهلكين ويوجد ارتبا

 بين العملاء ومنتجاته 

اع ودة وقطالتركيز على منطقة جغرافية محد إلىالاستراتيجيةتهدف هذه التركيز:  استراتيجية-ب

عادة ما اسع وعلى نطاق و إجراء معينة من السلعة، وذلك لابد من المنافسة أومحدد من المستهلكين 

ة الشرائي القوة في حالة التركيز على فئة معينة من المستهلكين خاصة الفئة ذات الاستراتيجيةتنتج 

 العالية.

 

 ثانيا: تحديد علاقة المنتج بالسوق: 

 (2009)عطية، ض لكل واحدة منها فيمايلي رتعنو

ن طريق علا عيمكن للمشروع اختراق السوق لبيع مزيد من المنتجات القائمة فاستراتيجيةالاختراق:

 إلىتجزئة المنتج القديم  أوتقديم أنواع مختلفة من السلعة،  أوتكثيف الإعلان 

 مستوى لا يقوى المنافسون على مجاراته. إلىتخفيض السعر  أوcomponentsمكونات

يدة رافية جدمنطقة جغ فيالقديم بيع المنتج  الاستراتيجيةوتتضمن هذه  السوق:تطوير  استراتيجية

 على الاستهلاك ايعودوالبيع لفئة مستهلكين لم  أو

 ر بغرضعلى تكثيف نشاط البحث والتطوي الاستراتيجيةتنطوي هذه  تطوير المنتج: استراتيجية

تحول تقييم نوعيات جديدة منها بحيث تجذب مستهلكين جدد للسوق و أوتطوير السلعة نفسها 

 مستهلكين لكن قدامى إليها من المنافسين.

اء وق سويتعين حصر أهم المنافسين للمشروع في الس الموقف التنافسي للمشروع: ثالثا: تحديد

ة المنافس ة هذهواجهالمحتملين مع تحديد النصيب النسبي لكل واحد منهم لم أوالقائمين منهم بالفعل 

 ويمكن التفرقة بين استراتيجيين في مواجهة المنافسة ويمكن عرضها كما يلي:

رحلة م إلىعندما يكون السوق قد وصل  الاستراتيجيةتستخدم هذه المنافسة:  استراتيجية- 1

 ين علىالانكماش فعندئذ يكون من الصعب إتباع سياسات السوق ككل ومن ثم يتع أوالاستقرار 

 .إليهع أساليب تمكنه من تحويل جزء من عملائه المنافسين تبي أنمشروع ال

دئذ لنمو عنعندما يكون المنتج في مرحلة ا الاستراتيجيةتستخدم هذه توسيع السوق:  استراتيجية

ة ستهلاكيالعادات الا إلىينشئ سوق جديدة وقد يحتاج الأمر  أويمكن للمقاول أن يوسع السوق 

 تحسين نوعية السلعة. إلىحملات الإعلانية المكثفة بالإضافة القائمة من خلال ال

 المزيج التسويقي: ثالثا:

يمكن تعريفه بأنه ذلك الخليط من الأنشطة الرئيسية التي يتم من خلالها دراسة السلعة بما  :تعريفه .1

يتناسب مع المستهلك ثم دراسة وتحديد السعر المناسب ثم الترويج لها لدى المستهلكين ومن ثم 

توزيعها وإيصالها للمكان وفي الزمان المناسبين من اجل إشباع حاجات المستهلك بأعلى مستوى 

 (2008)السكارنة، ممكن وتحقيق الربح المناسب 

التوزيع والسعر، الترويج  وهي:المنتج،عناصر أساسية  4يتكون المزيج التسويقي من مكوناته: .2

 ن هذهوعلى ذلك فان أي نشاط تسويقي لابد ان يشمل قدر مناسب من هذه العناصر باعتبار ا

 المتكاملة.الاستراتيجيات الأربعة تشكل إطار الخطة التسويقية 

يعتبر المنتج العنصر الأكثر أهمية من بين عناصر المزيج التسويقي وهو تعبير عن  المنتج: .3

ليس بالضرورة  إذاالتي يرغب المستهلك في الحصول عليها ويتوقع أنها ستشيع حاجاته، المنافع 

يكون المنتج يتمتع بخصائص مادية ملموسة )السلعة(وإنما قد يكون مجموعة من المنافع الغير  أن
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يحقق قيمة مضافة في نوعية حياة  أخر،التي تتمثل في أداء يقدم من طرف  الخدمة(المادية )

 (2009)طميلة، المتلقي للخدمة( العميل )

العينة التي يدفعها المشتري مقابل حصوله على  أوذلك القيمة النقدية  بأنهيعرف السعر  السعر: .4

دقة فان السعر يمثل القيمة التي يكون المشتري على استعداد  أكثرالسلعة او الخدمة، وبعبارة 

)معلا، الخدمة. أولدفعها ومبادلتها مع مجموعة المنافع او الفوائد المرتبطة بانتفاعه من السلعة 

2008) 

ها مقابل ويعرف في منظور رجال التسويق هو عبارة عن القيمة التي يقوم المستهلك بدفع     

 (2006)الصميدعي و رشاد، الحصول على هذه المنفعة.

 ى عدد منعتمد علحين التنفيذ فإنها ت إلىالتسعير  استراتيجيةلكي تنقل إدارة التسويق  خطوات التسعير:

تغيرات ة للمالخطوات المتعاقبة لاختيار السعر النهائي وإقراره وإجراء سلسلة من التسجيلات المعمق

 المؤثرة في القرار السعر والتي يمكن توضيحها بالشكل التالي: 

  



 الفصل الأول: الإطار النظري لمخطط المشروع

34 
 

 

 خطوات التسعير03شكل رقم 

 
 (2008)البكري، المصدر:

ي شركات فتتبعها ال أنالتسويقية على وجود عدد من الطرق التي يمكن  الأدبياتتجمع  التسعير:طرق 

 تسعير منتجاتها منها:

ها تتبع أن تعتبر هذه الطريقة من ابسط وأوضح الطرق التي يمكنالتكلفة:  أساسعلى  التسعير-أ 

يف مجمل التكال إلىمعظم الشركات في تسعير منتجاتها فهي تعتمد على إضافة هامش معين 

 نسبة من لهامشاالتي تتحملها الشركات أثناء عملية الإنتاج كما قد يكون هذا  )الثابتةوالمتغيرة(

 سعر بيع المنتج نفسه.

ويخضع هذا الهامش لاعتبار المديرين الشخصية البعيدة في ظروف المنافسة والسوق وبالتالي فان  

السعر الفعلي قد يكون ابعد ما يمكن عن السعر العادل الذي يعكس المنتج وخصائصه بشكل واضح 

 (2014)أمين، 

 لية:التا ة، والتي يمكن ترجمتها في المعادلةتعتمد هذه الطريقة على إضافة نسبة مئوية معين

 

 

 

  

 +نصيب من التكاليف الثابتة +التكلفة المتغير للوحدة=السعر

 )هامش الربح(
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 التعادل:على أساس نقطة  التسعير-ب 

الإيراد الكلي والذي منه نعرف الحجم الذي يمكن  إلىوالتي تعتمد أساسا على نسبة التكاليف الكلية 

ما يسمى بنقطة التعادل التي تساوي الإيراد الكلي مع  أيتغطي عنده التكاليف،  أنللمؤسسة 

 (2006)مويزة، التكاليف الكلية والتي يمكن ترجمتها بالمعادلة التالية: 

 

 

 

على اتجاهات وسلوك حيث تحدد الأسعار بناء  )القيمعلى أساس المستهلك التسعير-ج 

 به. لمقدمةعلى تقييم المستهلك لجودة وتكلفة الخدمة ا يتم تحديد السعر بناء يأالمستهلكين، 

 أومكان استهلاكها  إلىالعملية التي يتم من خلالها نقل السلع والخدمات من مكان إنتاجها  التوزيع:*

المستهلكين النهائيين  إلىقناة التوزيع فهي الطريق التي تمر به السلع من المنتجين  أمااستعمالها، 

منافذ التوزيع هي مجموعة التنظيمات والمؤسسات المترابطة التي وظيفتها هي توفير السلعة  أما

 .(2013)توفيق و صبرة، للاستهلاك والاستخدام 

المستهلك وتسمى منافذ  إلىهي مجموعة الطرق التي تسلكها السلع من المنتج قنوات التوزيع: 

يراعي الموزع في السلعة التي  أنقنوات التوزيع مع الأخذ في الحسبان  أومسالك  أوالتوزيع 

إشباع حاجات المستهلك، العبوة السهلة في النقل، الربح  أو، )الجودةيختارها للتوزيع 

 (2013)العسكري و الكنعاني، (.المعقول

 :قنوات التوزيع مايلي أهمومن 

 وأقصرالمستهلك وتعتبر من ابسط  إلىويتم البيع هنا مباشرة من المنتج  مستهلك:منتج           

 طرق التوزيع.

منتج       تاجر تجزئة       مستهلك يتمثل الوسيط التجاري هنا في تاجر التجزئة والذي يتولى 

عملية البيع للمستهلك النهائي وتستخدم هذه الطريقة في حالة السلع التي شراؤها من طرف عدد 

 كبير من المشترين 

هذه الطريقة عند ما تريد  إلىمنتج       تاجر جملة  تاجر تجزئة       مستهلك : تلجأ المؤسسة 

تجار التجزئة الذين يعملون على نطاق محدود والملاحظ انه كلما زاد هذه القنوات  إلىالوصول 

اختيار قناة من هذه  أنطولا كلما انخفضت السيطرة والرقابة وزاد التعقيد في عمليات التوزيعّ، كما 

زيج التسويقي فالمنتجات المميزة ذات الجودة القنوات يعتمد على باقي العناصر الأخرى المشكلة للم

ن ذوي الكفاءات العالية، في حين يالعالية والأسعار المرتفعة تتطلب الاعتماد على الوسطاء المتميز

المنتجات النمطية والتي تباع بأسعار منخفضة مقارنة مع المنافسين تتطلب الاعتماد على قنوات  أن

من عدد من الوسطاء بقدر الإمكان وهناك عوامل أخرى لابد توزيعية مكثفة مع محاولة التقليص 

 (2008)ميلود، .ثناء اختيارها لقناة توزيعيةأالمؤسسة بعين الاعتبار  تأخذهاأن

مزايا ه بالالهدف من عملية الترويج هو إثارة المستهلك الحالية والمرتقب وإقناع إنالترويج:*

 النفعية للمنتج وجذبه للمؤسسة وذلك من خلال مجموعة من المحفزات

. جهد تسويقي ينطوي على عملية اتصالإقناعي أيهو النشاط الذي يتضمن إطار Kotlerيعرفه 

 (2009العلاق، )الطائي و 

 (2009)طميلة، ترويجي من مجموعة من العناصر وهي:يتكون المزيج الالمزيج الترويجي: 

سعر بيع الوحدة–التكاليف الثابتة / التكاليف المتغيرة =نقطة التعادل   
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مالة است إلى: هو عملية اتصال غير شخصية مدفوعة الأجر معروفة المصدر تهدف الإعلان- 1 

 للمستهلك من خلال الأخبار والإقناع والتأثير  الشرائيةالسلوك 

والعملات  الوسطاء، الموظفين، إلىوسائل تنشيط المبيعات: هي حوافز مادية قصيرة الأجل تقدم 

 المجانية، المسابقات، الخصومات والهدايا. مثل: العيناتبهدف تحفيز قرار الشراء 

أكثر  وأواحد  )مشتريلبائع والمشتري هي عملية اتصال شخصية ومباشرة بين االبيعالشخصي:- 2

 ومؤهلة(من المشترين المحتملين من خلال قوى بيعية مدربة 

 لاحتفاظاهي عملية اتصال شخصية او غير شخصية مع جمهور المنظمة بهدف  العلاقاتالعامة:- 3 

 رمن منتجات لكسب رضا وتأييد هذا الجمهو هوما تقدمبصورة ايجابية عن المنظمة 

او سياستها  ما،الدعاية تعني النشر المجاني لأمور تتعلق بأنشطة مؤسسة والنشر:  الدعاية- 4   

وتستهدف الدعاية حمل المعلومات المقنعة عن المؤسسة ما الى جماهير محددة سلفا، ثم العودة 

 (2009)الطائي و العلاق، بردود الفعل التي صاحبت ذلك 

 عناصر الشبكة الترويجية04شكل رقم 

 
 )العبدلي(المصدر:
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 الإنتاجي الثالث: المخططالمبحث 

 وأهمية المخطط الإنتاجي الأول: مفهومالمطلب 

 الفرع الأول: مفهوم المخطط الإنتاجي 

 ي:ضها فلقد تعددت تعار يف المخطط الإنتاجي من خلال آراء الكتاب ويمكن أن نتعرف إلى بع 

الذي ننحرك فيه( العملية الإنتاجية ويتضمن  )الطريقيعرف على انه مخطط يوضح حركة 

 (2007)الفضل، .المعلومات التفصيلية من كل مستلزمات التنفيذ

الوظائف الرئيسية لإدارة الإنتاج فهو العملية التي يتم من خلالها تحديد المصادر التي  هو وظيفة من

تحتاجها المؤسسة لغرض تنفيذ عملياتها المستقبلية وكذلك تخصيص تلك المصادر لغرض إنتاج 

 (2004في الإدارة،  )الفضل، الأساليب الكميةمحدد وبأقل التكاليف.السلع المطلوبة في الوقت ال

مخرجات  إلىالتي تستهدف تحويل المدخلات  القيام بالعملياتهو الإطار العام الذي يتم من خلاله 

 ا)محمود و فاخوري(.وتشمل المدخلات العمالة، المعدات التسهيلات

 :الإنتاجيالمخطط  أهميةلفرع الثاني: ا

ية ز أهمأهميته من خلال دوره الفعال في تحقيق أهداف المؤسسة وتبر استمد المخطط الإنتاجي

 المخطط الإنتاجي فيمايلي:

 اليف.التكقل موازنة طاقة الإنتاج مع الطلب بأ إلىتبني استراتيجيات للتخطيط الإجمالي تؤدي  -

 .تخطيط إمدادات الخدمات-

 .وبالكميات الصحيحةالتخطيط الأمثل لتوفير المواد الخام في التوقيت الصحيح -

 .الاستغلال الأمثل لموارد الإنتاج-

 :الإنتاجيالمخطط  إعدادمراحل  المطلب الثاني:

 يمر المخطط الإنتاجي بعدة مراحل يمكن إيجازها فيمايلي:         

 تحليل وتقويم الظروف البيئية: -1

قعها وتوا تبدأ عملية التخطيط من البيئة المحيطية ولذلك يفترض معرفة عناصر محيطها وتشخيصه

ة ي النهايقود فمما ي يحهاتتأثرها على أدائها وكذا تحديد القيود التي تفرضها والغرض التي  تحديد

 تحقيق كفاءة وفعالية المؤسسة إلى

 ة،المؤسسحيث توضح اتجاه  الإنتاجي هي مرحلة أساسية في إعداد المخططتحديدالأهداف:-2

سار اف المكما تحدد القرارات الخاصة باختيار هذه الأهد نشاطها،وماذا تريد تحقيقه من خلال 

 المستقبلي للمؤسسة 

كذا و داف،الأهإلىيجب حصر أهم الطرق المتاحة للوصول الممكنة:البدائل أو طرق العمل  تحديد-3

هذه  ها وتبقىأساس أنسبها وتتطلب العملية إيجاد المعايير ليتم التقويم ومن ثم المفاضلة على اختيار

ة وجد قاعدذا لاتإ الاقتصادية،أشكالها مرتبطة بمفهوم الكفاءة  باختلافالكمية(المعايير )المعايير 

 حالة.ثابتة لوضع عدد من البدائل لكل 

خطوة الموالية من خطوات التخطيط هي وضع الخطط ال أن وتعديلها:المخطط وتنفيذها  صياغة-4

التخطيطية  ولكي تنجح العمليةاللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة في ضوء الفرص والمخاطر البيئية،

مجموعة من الخطط للمستويات الإدارية المختلفة في المؤسسة ومن  أن تضعبالكامل فعلى الإدارة 
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رة تصنع القرارات الإدارية لتسيير النظام وتحقيق مجالات كثي أن هناكاجل صياغة الخطط نجد 

 أهدافه ومن أهم تلك القرارات:

 .امواصفات المنتوجات ومدى إمكانية إنتاجه العناصر: مثلقرارات خاصة بتحديد     -  

ي فلتي تستخدم قرارات خاصة بتخطيط العمليات الإنتاجية: اختيار وتصميم النظم الفرعية ا   -    

 عمليات الإنتاج.

ينتج عنها تقييم لمستوى الانجاز  الإنتاجية والتيقرارات إنتاجية تترتب على نتائج العمليات   -    

 (2007)زقاي، .في نظام الإنتاج بالنسبة للعناصر والمخرجات في هذا النظام

 مراحل إعداد المخطط الإنتاجي05رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالبتان بناءا على العناصر المذكورة سابقا. إعدادمن  المصدر

 المطلب الثالث:تحديد احتياجات المشروع:

 يجازهاإمكن يبعد ما قمنا بعملية للتخطيط الداخلي للمشروع يتم تحديد احتياجات المشروع والتي 

 فيما يلي:

 تحديد احتياجات المشروع من الأثاث ووسائل النقل:

صة ائل الخاالوس د وسائل النقل التي يحتاج إليها المشروع والتي تشملتجب على المقاول تحدي       

لمواد ادعات لنقل مستلزمات التشغيل وكذا وسائل نقل الإنتاج التام من وحدات الإنتاج إلى مستو

 مكان العمل. إلىالتامة الصنع، إضافة الى وسائل  نقل العمال من مكان الإقامة 

 واد الأولية والخدمات:المشروع من الم احتياجاتتحديد 

ية اد الأولن الموالمواد الأولية الى تحديد احتياجات المشروع م إلىتحتاج العملية الإنتاجية      

 والخدمات.

جم حاءا على ها بنتعتبر المواد الأولية احد ركائز المشاريع الاستثمارية حيث يتم تحديد احتياجات  

د ب ان تحدما يجالطلب والسياسة الإنتاجية المتبعة من طرف المشروع والى الطاقة الإنتاجية له ، ك

 .صنف المواد الأولية التي يحتاجها المشروع وكذا تحديد نوع وكمية المواد

 يد احتياجات المشروع من المواد البشرية:تحد

ة تنفيذ ى عملياليد العاملة المؤهلة والغير المؤهلة حتى تساعد عل إلىأي مشروع استثماري يحتاج 

 المشروع سواء كان إداريين أو فنيين أو مهندسين.

 عن طريق: إليهاويتم توظيف الموارد البشرية التي يكون المشروع بحاجة 

 تحليل وتقويم الظروف البيئية

دافتحديد الأه  

صياغة الخطط وتنفيذها 

 وتعديلها

العمل تحديد البدائل وطرق 

 الممكنة
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 ائد والتلفزيون والراديو.في الجر الإعلان

 المنظمات الرسمية والاجتماعية والتي نذكر منها:

 مكاتب العمل 

 الجمعيات الاجتماعية لتشغيل الإطاراتالنقابات العمالية 

 المطلب الرابع: اختيار الموقع والعوامل المؤثرة في الاختيار

 :اختيار الموقعالأولالفرع 

 تحقيق تؤثر في قدرة المشروع على التيإن قرار اختيار موقع المشروع من القرارات الهامة 

هاية نإلى  أهدافه وفي مدى نجاح أو فشل المشروع والخطأ في قرار اختيار الموقع المشروع يؤدي

 مليةفة علمختلامبكرة للمشروع حيث إن لكل موقع مزاياه ومساوئه فان عملية المفاضلة بين المواقع 

 شاقة وتتطلب خبرة وحنكة ومع ذلك فان هذا الأمر لابد منه

 (2007)أحمد و برهم، إن قرار اختيار الموقع يتم على عدة مراحل    

 اختيار المنطقة: الأولىالمرحلة 

 اختيار المدينةالثانية:المرحلة 

 اختيار الحيالثالثة:المرحلة 

 اختيار الموقع داخل الحيالرابعة:المرحلة 

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على اختيار الموقع.

 هي:ونستعين في تحديد المنطقة المناسبة بمجموعة من المعايير التي يجب الاسترشاد بها 

 قد يقارنقيلة والمواد الث إلىوهو من العوامل الهامة خاصة بالنسبة القرب من مصدر المادة الخام: 

تج ل المنالمصنع وبين تكلفة نق إلىأصحاب المشروع بين تكلفة نقل المادة الخام من مصادرها 

 السوق لاختيار اقلها تكلفة . إلىالنهائي من المصنع 

تي ات التفضل المشروعات قربها من الأسواق خاصة في حالة المنتجالقرب من السوق المستهلكة:

 الغازية.ها بعد إنتاجها كالمشروبات تزيد من وزن

عينة متتطلب بعض الصناعات ظروف جوية ملائمة الظروف الجوية بطبيعة العمليات الصناعية: 

 من حيث درجات الحرارة والرطوبة  كصناعات الغزل والنسيج التي تتطلب جوا معتدلا.

 القرب من المواصلات 

  العاملة الأيديقرب المشروع من مصادر 

 مصادر الطاقة القرب من 

 قرب المشروعات من الخدمات المختلفة 

 قرب المشروع من الصناعات المكملة 

 التركيز في المناطق الصناعية 

 التركيز في الأراضي منخفضة القيمة 

  (2007)زقاي، السياسات العامة للدولة 

ا كمروع تؤثر على اختيار موقع المش أنكما يمكن إضافة بعض الشروط الأخرى التي من الممكن 

 يلي:

ة فز بإقاممح وتحويقصد بها اللوائح والقوانين والقواعد التي قد تحد وتسالسياسات العامة للدولة: 

 المشروع في منطقة معينة.
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 تعتبرعنصرجوهري عند المفاضلة بين المناطق الجغرافية المختلفة.تكاليف النقل: 

ن حي لىإأس المال المطلوب عند الخطة اتخاذ القرار بالمشروع يعرف انه كيفية الحصول على ر

 .تدفق العائدات والحصول على الأرباح

 

 المبحث الرابع:المخطط التنظيمي 

كري ل الفيعد المخطط التنظيمي جد مهم في نجاح أي مشروع وذلك من خلال كيفية إدارة الرأسما

 والهيكل التنظيمي

 في استمرار المشروع. الذي يمثل أحد المحاور الأساسية

 المطلب الأول: ماهية المخطط التنظيمي

 : مفهوم المخطط التنظيمي الأولالفرع 

هو خطة تهتم بتحديد الشكل القانوني الذي يناسب نشاط المؤسسة ويحكم المخطط التنظيمي  -      

 سوقها ويوضع خارطة توزيع الأدوار والصلاحيات والمسؤوليات لمؤسسي المؤسسة، وكذا

العاملين والإطارات وهذا من خلال إبراز كل من اللوائح القانونية التي تنظم العمالة في المؤسسة 

وكيف توضح شكل الهيكل التنظيمي المعمول به في المؤسسة)الخريطة التنظيمية المستخدم في 

 (2000)حريم، المؤسسة

ائف شكل يوضح بالرسم كافة الوظ أوهي صورة لهيكل المؤسسة الخريطة التنظيمية  -      

خطوط البعض و ببعضهاالرئيسية والوحدات الإدارية والعلاقات التي تربط بين تلك الوحدات 

 الإشراف لنطاق  والأبعادالأفقيةالسلطة والمسؤولية التي تربط بين أجزاء المؤسسة، 

 المخطط التنظيمي أهميةالفرع الثاني:

 المخطط التنظيمي بأهمية كبيرة وفوائد كثيرة لا حصر لها نذكر منها:يتمتع 

ياته تحديد واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة فالجميع يعرف واجباته ومسؤول -

 .ونوع السلطة الممنوحة له ومداها

 تحقيق أفضل استخدام للطاقات البشرية والموارد المالية المتاحة في المؤسسة -

ن عضو م تحديد شكل الإطار العام للاتصالات داخل المؤسسة وتحديد علاقات العمل فيعرف كل -

 أعضاء المؤسسة مكانه في نموذج التنظيم) الهيكل التنظيمي(

 يحقق التقسيم السليم للعمل، والتنسيق الفعال بين مختلف الجهود الفردية  -

 (2008)ميلود، التنفيذ اختصار الوقت والجهد في عملية  -

 تحيد مسارات العمل في مجالاته المختلفة -

 اختصار الزمن في عملية التطوير -

 تفادي الفوضى والارتجالية -

 المطلب الثاني: مراحل إعداد الهيكل التنظيمي والشكل القانوني للمؤسسة 

 الفرع الأول : مراحل إعداد الهيكل التنظيمي
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ما هو الإطارالذي  يوضح الهيكل التنظيمي ) ويسميه بعضهم بالبنيان التنظيمي(تعريف -  1

الوحدات والأقسام الإدارية التي  تكون منها المنظمة، مرتبة على شكل مستويات فوق  أوالتقسيمات 

بعضها البعض، تأكد شكل هرم، يربطها خط سلطة رسمي، تنساب من خلاله الأوامر والتعليمات 

المستوى الأدنى ومن خلاله أيضا توضح نقاط اتخاذ  إلىن المستوى الأعلى والتوجيهات م

 (1998)عقيلي، .القرارات ومراكز السلطة والمسؤولية

ن أهمية مما له ل: يعتبر الهيكل التنظيمي بمثابة العمود الفقري للمؤسسة التنظيميأهمية الهيكل  -

 وفوائد كثيرة لا حصر لها منها ما يلي:كبرى في المنظمات 

 .* يحدد واجبات ومسؤوليات كل عضو من أعضاء المؤسسة

 .* يعرف واجباته ومسؤولياته ونوع السلطة الممنوحة له ومداها

 .* يحقق أفضل استخدام للطاقات البشرية والموارد المالية المتاحة في المؤسسة

ضو من عالمؤسسة، ويحدد علاقات العمل فيعرف كل * يحدد شكل الإطار العام للاتصالات داخل 

 .وسيهومرؤ أعضاء المؤسسة مكانه في نموذج التنظيم )الهيكل التنظيمي( ويعرف علاقاته برؤسائه

 .* يوجه كاف الجهود البشرية و الإمكانات المادية باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة

 ها .تصحيحوعلى الأخطاء والانحرافات  * يسهل مهمة الرقابة والمتابعة ويحقق أهدافها بالوقوف

مشاركة ر بال* يحقق الفهم التام للأهداف والخطط والبرامج والسياسات مما يعطي للعاملين الشعو

 .والتعاون وينمي لديهم الرغبة في العمل

 مي   يمراحل إعداد الهيكل التنظ -3

 (2008)بلقاسم و قيرة، تتمثل خطوات ومراحل تصميم الهيكل التنظيمي فيما يلي

 تحقيقها. إلىالأهداف التي تسعى المؤسسة  * تحديد

 *  تحديد الأعمال اللازمة لانجاز الأهداف  و تحليلها وتوضيحها توضيحا دقيقا. 

 .المتكاملة في وظائف موحدة أوالأنشطة المتماثلة  أوالأعمال  * تجميع

 .المتكاملة في دوائر أوالأقسام المتشابهة  * تجميع

 .*  تحديد عدد المستويات التنظيمية

 *  تحديد العلاقات بين الأجزاء والمستويات المختلفة في المؤسسة.

 الفرع الثاني : اختيار الشكل القانوني للمؤسسة 

يتطلب تحديد الشكل القانوني الذي يتناسب وأهداف المؤسسة دراسة وعناية دقيقة من طرف 

 أوعدة عوامل من شأنها التأثير على المؤسسة سواء تعلق الأمر بحاضرها  إلىمؤسسيها وهذا يعود 

 (2009)العامري و الغليبي، هذه العوامل فيما يلي أهممستقبلها ويمكن عرض 

تيجي الاسترا لتوجهيتأثر اختيار الشكل القانوني با إذ*   الرؤية و الرسالة والأهداف الإستراتيجية:

 الذي يريده الفرد او الأفراد المالكون او المؤسسون لهذا العمل.

 *  الرغبة لدى المالك او المالكون في السيطرة على العمل وأسلوب وطرق إدارته

 كيفية الاستفادة منه وفق اعتبارات الشكل القانوني المعتمد.*  هيكل الضرائب و

 المال المطلوب لقيام المؤسسة رأس*  المتطلبات المالية وحجم 

 *  المخاطر المحتملة من العمل ودرجة تحمل المسؤولية من قبل المالك او المالكين

لى لأعمال عمة ايم عملية إقا*  درجة التدخل الحكومي والقوانين السائدة في البلد والتي تختص بتنظ

 اختلاف قطاعاتها.

 *  المدة الزمنية لإقامة العمل ومدى الحاجة لاستمرارية هذا العمل .
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 المطلب الثالث : ماهية الموارد البشرية

التخطيط للموارد البشرية هو محاولة لتحديد احتياجات المشروع من تخطيط الموارد البشرية:    

العاملين خلال فترة زمنية معينة،وذلك بتحديد أعداد ونوعيات العمالة المطلوب خلال فترة الخطة، 

 )المدادحة و النوافعة(ولهذا التخطيط  أهمية بالغة تظهر في 

 البشرية في التخلص من الفائض وسد العجز.*  يساعد تخطيط الموارد 

حديد تذلك  *  يساعد تخطيط الموارد البشرية على تخطيط المستقبل الوظيفي للعاملين حيث يتضمن

 أنشطة التدريب والنقل والترقية.

ضائهم رومدى  بقائهم فيها أو*  يساعد تحليل قوة العمل المتاحة على معرفة أسباب تركهم للخدمة 

 عن العمل.

 استقطاب الموارد البشرية

سد لجذبهم مجموعة نشاطات المنظمة الخاصة بالبحث عن المترشحين و إلىيشير الاستقطاب        

 الشواغر الوظيفية فيها، وذلك بالعدد والنوعية المطلوبة وفي الوقت المناسب.

من  أيفإن الاستقطاب هو نشاط يعمل على التقاء العرض والطلب على العمالة،  أخرومن منظور 

لديهم وظائف شاغرة ومن يبحثون عن وظائف وتتوقف عملية الاستقطاب عادة على حجم المنظمة 

 (2008)سميرة، .وظروفها وإمكانياتها. ظروف سوق العمل، والظروف الاقتصادية بصفة عامة

 

 

 التمويليالمالي و المبحث الخامس: المخطط 

 وأهميته  : مفهوم المخطط الماليالمطلب الأول

 مفهوم المخطط المالي  الأول:الفرع 

 عطيت للمخطط المالي من بينها:أهناك عدة تعريفات 

المخطط المالي : هو ذلك القسم من مخطط الأعمال الذي يوفر الحساب لاحتياج المشروع من      

الأموال ومصادر التمويل المناسبة ، وكذلك التقديرات المستقبلية للعوائد والتكاليف والأرباح 

 (2009)العامري و الغليبي، 

سسة في الفترة اللاحقة تمهيداً ؤبما ستكون عليه الحالة المالية للم كما يعرف بأنه يختص بالتنبؤ 

المالي الكفء هو الذي يخدم المخطط للاستعداد المسبق بالوسائل التمويلية أو الاستثمارية المناسبة و

 (2008)السكارنة، الريادة و إدارة المنظمات، هدف تعظيم الأرباح بشكل أساسي 

 أهمية المخطط المالي  الثاني:الفرع 

ت والطاقا لجهودإن عملية الإمداد الجيد للمخطط المالي توفر الأرضية الصالحة والصلبة لاستخدام ا

 المتاحة للمؤسسة ، وتوظيفها التوظيف الأمثل ولهذا يحض بأهمية كبيرة تكمن في :

ي واحد عدم الاعتماد على التخطيط المال مالية،دون خطة المؤسسة أكثر عرضة للخطر  تكون -

 الصغيرة.من الأسباب الرئيسية للفشل لاسيما للمشاريع 

 اليومي .الإنفاقيساعد على تحديد التكاليف وتقدير حجم  -    

وطرق زيادة الدخل  المناسب،يمكن المؤسسة من تحديد الأزمات المالية بسرعة وفي الوقت  -    

 والتسويق.والمبيعات 
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، وترتيب  والسيولة الجاهزة الإنفاقبفضل المخطط المالي يمكن للمؤسسة تحديد أولويات  -    

 النفقات حسب الاستحقاق ، وبمستوى التدفقات النقدية لديها .

يرادات مقارنة الإيعتبر قاعدة للرقابة المالية بسبب كونه أساس للتحقق من الأنشطة المالية ب -    

 التقديرية.مقدرة والتكلفة الفعلية بالتكلفة الفعلية مع الإيرادات ال

)العامري و الغليبي، بفضل التخطيط المالي تستطيع المؤسسة تحديد هيكلها المالي المثالي  -   

2009) 

 المالي  عداد المخططأهداف ومراحلإ الثاني:المطلب 

 أهداف المخطط المالي  الأول:الفرع 

 : من خلال التعاريف السابقة للمخطط المالي نستخلص بعض الأهداف     

 تعرف حقيقة الوضع المال للمؤسسة .-         

 . الاقتراضتحديد قدرة المؤسسة على   -

 تقييم السياسات المالية والتشغيلية المتبعة .  -

 الحكم على مدى كفاءة الإدارة .  -

 أداء المؤسسة .تعرف الاتجاهات التي يتخذها  -

 في المؤسسة . الاستثمارتقييم جدوى  -        

 معرفة وضع الشركة في قطاعها . -        

سبة التعرف على السياسة المنا إلىفي مجمل الغايات المتعددة للمخطط المالي أعلاه بأنها تهدف    

 (2019)عقل، .اليالتحليل الم إمكانياتللمؤسسة وليس السياسة المثلى لهل ، بسبب خروج عن 

 المالي  عداد المخططمراحلإ الثاني:الفرع 

 المراحل التالية: بإتباعالمخطط المالي  إعداديتم 

الموجودة  تالمستقبل للمؤسسة تحليل المعطيا إسقاطأي:  المؤسسة  وأهدافتحديد رؤية  - 1     

 التي  افالأهديتطمح بالوصول، وهاه أينوالتقديرية على المدى الطويل وتطلعاتها، ماذا تريد والى 

 ا.وتحديد هدف استراتيجي ووضع خطة مالية توافق وضعه أولوياتهامع ترتيب  إليهاتصبو 

 ى تحديدالمالية للمؤسسة لتساعد عل الأهدافلابد من تحديد  الآليومن اجل فعالية التخطيط 

 السياسات والعمليات في الظروف المتغيرة

ع اشى مبحيث تتم الأقساماختيار السياسات المالية التي توضح التفصيل لمختلف  إلىبالإضافة

 الأرباحمصالح المؤسسة تتوافق على سياسات توزيع 

منتجاتها  الهدف منها معرفة سوق المؤسسة وتقدير حجم الطلب على:  تقدير المبيعات - 2      

 إنن لتي يمكا الأعباءويد عاملة وغيرها من  والآلاتمن معدات  الإنتاجيةومن ثم تقدير تكاليفها 

من ظرة والمن الأرباحتتحملها من وراء ذلك وكذلك لتتمكن من معرف التدفقات النقدية ومستوى 

للازمة انموها وماهي الموارد المالية  وإمكانيةالوقوف على مستوى تطور المؤسسة  أخرىجهة 

كذلك و لإنتاجليرية مبيعات وكذلك الميزانية التقدلل لذلك. والتي من خلالها توضح الموازنة التقديرية

 للأجورالميزانية للتقديرية 

لازمة لتكاليف المبيعات هو حصر كل االهدف من تقدير ال إن: الميزانيات التقديرية إعداد - 3      

 التقديرات.تحويل  إلاالميزانيات المختلفة ووضع الخطط المالية ماهو  لإعداد

 .لتقديريةانيات والموارد المتاحة لدى المؤسسة في جداول رقمية في فترة معينة يطلق عليها الميزا 
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 اليف وتحديدل الاحتياجات والتك: بعد أن يقوم المقاول بتقدير كالحصول على التمويل  - 4     

 الموارد المالية اللازمة ، وتقدير حجم التمويل اللازم من حيث مقداره ومصدره 

 المطلب الثالث : مفهوم المخطط التمويلي ومراحل إعداده 

 الفرع الأول : مفهوم المخطط التمويلي 

 :لقد تعدد تعاريف المخطط التمويلي على حسب الباحثين الاقتصاديين ونذكر منها     

 حددة إذالية مالمخطط التمويلي هو عبارة عن وثيقة تحدد ما يجب القيام به خلال فترة مستقب     

 تحليل أثار الخيارات المالية والاستثمارية المتاحة للمؤسسة . -يجب القيام بــ: 

 تقبل ضر والمسن الحاولتفهم الروابط بي  للمفاجآتائج المستقبلية للقرارات الحالية تجنبا توقع النت -

 التقرير بشأن أحد البدائل المتاحة . - 

 (2019)عقل، قياس النتائج في ضوء الخطة الموضوعة  -   

ت الاستثمار والتمويل راوالقرالنقدية  الآثارويعرف أيضا أنه دفتر شامل يجمع مختلف 

 (A ،1997)الطويلى.المدىعل

 المخطط التمويلي  إعدادالفرع الثاني : مراحل 

 المخطط التمويلي تمر بمرحلتين هما : إعدادعملية  إن

رورية الضى تحديد احتياجات التمويل وهذا بغرض تقدير التمويلات الأخر المرحلة الأولى :     

صول ي الأبغض النظر عن الموارد الموجودة ، حيث تتم تقدير الاحتياجات إما عن طريق زيادة ف

 أو تراجع في الخصوم .

تسمح بتوازن مخطط التمويل وهي عكس المرحلة  يالتمويلات : الت وإدراجتحديد :المرحلة الثانية

  (A ،1997)راجع في الأصول.أو الت الأولى حيث يتم تقدير الموارد عن طريق الزيادة في الخصوم

 المطلب الرابع : مصادر تمويل المشروع والقوائم المالية 

 الفرع الأول : مصادر التمويل 

لمطلوب قدر ازمة للمشروع حسب الحاجة إليها وبالإن التمويل هو الحصول على الأموال اللا      

 وهناك مصدرين للحصول عليها هما :  ،واستغلالها أحسن استغلال 

 المقترضة وتتمثل هذه المصادر في أموال الملكية والأموالالأجل:مصادر التمويل طويلة  – 1  

 حيث تمثل أموال الملكية في :

حق  حاملهاتمنح ل إذاهي المصدر التمويلي الأساسي في شركات المساهمة ، الأسهم العادية : /أ 

 صة منالمشاركة في الأرباح ، وحق بيعها وتداولها ومسؤولية صاحب السهم العادي تتحدد بح

 رأس المال قدر الأسهم التي بحوزته .

 إذاالسندات،العادية وخصائص  الأسهموهي الأسهم التي تجمع بين خصائص  الممتازة:الأسهم  /ب

وأنها تشارك في الأرباح وبذلك فأنها تماثل الأسهم  ت،السنداأنها تحصل على عائد وبذلك تماثل 

 (2012)خلف، العادية 

ل ، س الماالمشروع في شكل رأوتتمثل هذه المصادر في كل ما يقدمه أصحاب التمويل الذاتي : /ج

 والتي يبنى على أساسها حقوق ملكيتهم بالمشروع .

 وتتمثل في مصادر التمويل قصيرة الأجل : – 2  
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وهو نوع من التمويل يمنحه المورد للمشتري كوسيلة للدفع المؤجل التجاري :الائتمانأ  – 1-2

شروط  باختلافالتجاري  بالائتمانخلال فترة محدودة ، وتختلف الشروط والخصومات المرتبطة 

 )ملوخيه(البيع 

تستطيع أصحاب المشاريع  الحصول على قروض من البنوك لفترة ب الائتمان المصرفي :  -2 -2

زمنية محدودة وفي هذه الحالة لابد من تحديد القرض ومدته وسعر الفائدة التي يحملها البنك على 

 )ملوخيه(عيني كان ضمان شخصيا أو المشروع وطريقة سداده والضمانات المطلوبة سواء 

 الفرع الثاني : القوائم المالية 

 تتمثل القوائم المالية في :

ؤسسة طلاق المكانت عند الان إذاتتنوع الميزانية على حسب الوقت الذي أعدت فيه الميزانية :– 1 

 كانت في نهاية الدورة تسمى ميزانية ختامية  إذاتسمي ميزانية افتتاحية ، أما 

 تقرارايحتوي جانب الأصول على  إذالأصول وجانب الخصوم ، حيث تحتوي على جانب

الاستثمار القصيرة الأجل والموجودات المتداولة طويلة الأجل ،والموجودات الثابتة ، أما جانب 

 (2008)النعيم و التميمي، ق الملكية الخصوم فهي تعكس قرارات التمويل وحقو

 من:يتكون جانب الأصول   

عمل وتست وتجهيزات،وأراضي ومعدات  الآلاتأي كل ما تملكه المؤسسة من  الاستثمارات:*  

 دائمة.لمدة طويلة وبالتالي فهي قيم 

 تهلاكهاوتشمل كل الأملاك التي تم شراؤها أو تم إنتاجها داخليا بهدف اس: المحزونات*    

 واللوازم.المواد  البضاعة،يعها وتضم ب إعادةأو  الإنتاجواستعمالها في 

لة القاب وتشمل جميع حقوق المؤسسة على الغير ، وتنقسم الى قسمين* المدينون ) الحقوق ( : 

 للتحقيق والجاهزة وتشمل 

 مدينو الاستثمار  –

 المحزوناتمدينو  -

 التسبيقات  -

 الزبائن أو العملاء  -

 القيم الجاهزة -

 النمطي للميزانيةالنموذج  03جدول رقم 

 الأصول الخصوم

 البيان المبلغ البيان المبلغ

 الأصول الخاصة 

 رأس المال الخاص

 خصوم غير جارية

 القروض البنكية

 أصول غير جارية 

 تثبيتات معنوية

 تثبيتات عينية

 تثبيتات مالية
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 الطالبتان بناء على النموذج النمطي للميزانية إعدادمن  المصدر:

رأت على لتي طاأما الميزانية الختامية فهي عبارة عن الميزانية الافتتاحية مضافا إليها التغييرات  

 الحسابات نتيجة للأعمال الاستثمارية .

هو وثيقة عبارة عن جدول يلخص تكاليف ونواتج الدورة بغض النظر عن جدول حسابات النتائج : – 2

وتكون النتيجة إما ربح أو خسارة ، وتعد  والمئوناتتاريخ تحصيل ذلك أو تسديده بعد طرح الاهتلاكات

)النعيم و قابلها من نفقات الشركة وما ي إيراداتقائمة جدول حسابات النتائج بطريقة توضح جميع 

 (2008التميمي، 

 

 04جدول رقم 

 رقم الحساب اسم الحساب المدين الدائن

 المبيعات من البضائع  

 بضاعة مستهلكة

70 

60 

 80 الهامش الإجمالي  

 الإجماليالهامش   

 مباع إنتاج

 مخزون إنتاج

 المؤسسة لذاتها إنتاج

 أداء خدمات

 الإنتاجتحويل تكاليف 

 مواد ولوازم مستهلكة

 خدمات

80 

71 

72 

73 

74 

75 

61 

62 

 81 القيمة المضافة  

 القيمة المضافة  

 نواتج مختلفة

 تحويل تكاليف الاستغلال

 مصاريف العاملين

81 

78 

75 

63 

 المئونات

 خصوم جارية

 الموردون

 الضرائب

 أصول جارية

 البضائع

 المواد اللوازم

 الزبائن

 البنك

 الصندوق

 المجموع  المجموع 
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 ضرائب ورسوم

 مصاريف مالية

 مصاريف متنوعة

 والمئوناتمخصصات الاهتلاكات

64 

65 

66 

68 

 83 الاستغلالنتيجة   

 نواتج خارج الاستغلال  

 تكاليف خارج الاستغلال

79 

69 

 84 نتيجة خارج الاستغلال  

 نتيجة الاستغلال  

 نتيجة خارج الاستغلال

83 

84 

 880 الإجماليةنتيجة الدورة   

 الإجماليةنتيجة الدورة   

 الضرائب على الأرباح

880 

890 

 88 النتيجة الصافية  

 (1995)فركوس، : المصدر

 الدائمة  ماتاوالاستخديتكون المخطط التمويلي من الموارد الدائمة 

  ية محددةترة زمنهي الموارد التي سخرتها المؤسسة لتمويل أنشطتها سنويا خلال فالموارد الدائمة : –أ  

 رة فس الفتهي الموارد التي يتوجب على المؤسسة تغطيتها سنويا خلال نمات الدائمة  :استخدلاا –ب 
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 خلاصة الفصل الأول :

 عمال لهطط الأمن خلال النقاط والعناصر التي تطرقنا إليها سابقا في الفصل الأول توصلنا الى أن مخ 

 حاملليعطي  دور كبير وفعال في نجاح واستمرارية المؤسسات الاستثمارية على أرض الواقع ، حيث

لفكرة انفيذ المشروع تصورا عميقا وشاملا حول كل الجوانب التي ترتبط بالمشروع ، فهو يساعده على ت

حصول لى العلى أرض الواقع تماشيا مع ما يقدمه المحيط من إمكانيات وتهديدات وفرص ، كما يساعد ع

 لتسويقيةادراسة ويقوم بالالمتبعة ، على المعلومات الملائمة من الأطراف المناسبة وكذا الاستراتيجيات 

ية والمالية التمويل راساتمية وكذا الدينتاجية والتنظالإالتي تعتبر اللبنة الأساسية التي يبني عليها الدراسات 

ائمة ، وذلك للحصول على موارد مالية من أجل تحويل المشروع من فكرة على أوراق الى مؤسسة ق

 بذاتها .

لى اناته ولهذا سوف نقوم في الفصل الثاني بترجمة هذه المفاهيم النظرية حول مخطط الأعمال ومكو

 صناعة التحف من خلال تدوير بقايا الخياطة . دراسة تطبيقية لمشروع 
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 ي:الفصل الثان

إعداد مخطط الأعمال 

للمشروع تدوير بقايا الخياطة 

 تحف إلى
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 تمهيد الفصل الثاني: 

ا ن منهقمنا في الفصل الأول بالتطرق إلى الجانب النظري للمخطط الأعمال والمخططات التي يتكو

اطة ايا الخيير بقأما الفصل الثاني سنحاول إسقاط مختلف المفاهيم النظرية في فكرة مشروع تدو بالتفصيل،

 التالية:إلى تحف لذا سنقوم بدراسة تفصيلية تتضمن الخطة 

 الملخص التمهيدي للمشروع. المبحث الأول:

 المخطط التسويقي للمشروع. المبحث الثاني:

 .المخطط التنظيمي للمشروع المبحث الثالث:

 .المخطط الإنتاجي للمشروع المبحث الرابع:

   المخطط المالي والتمويلي للمشروع.الخامس:المبحث 
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 المبحث الأول: الملخص التمهيدي للمشروع 

 المطلب الأول: الملخص التمهيدي ووصف المشروع

 الملخصالتمهيدي

 التعريف بالمشروع أ/ 

 التعريف بالمشروع :01جدول رقم 

 العنصر الشرح

 طبيعة المشروع صناعة تحف من بقايا الخياطة

 اسم المشروع للإبداع مملكة ضحى

 قطاع النشاط صناعة تحف –صناعة حرفية  –قطاع الصناعة 

 أصحاب المشروع سلاطنية حياة–هيشر عائشة 

 موقع المشروع قطاع بسكرة

 النطاق المستوى الإقليمي

 العمالعدد  02

 محلات الإكسسوار -

 المكاتب المدرسية -

 محلات ألبسة الأطفال -

 محلات تجهيز العرائس -

 الفئة المستهدفة

0108002 
رمز النشاط في 

 السجل التجاري

 تسمية النشاط تدوير بقايا الخياطة

 جمع وفرز بقايا الخياطة

 تصميم وتفصيل -

 خياطة وتشكيل -
 مضمون النشاط

 شركة فردية
الشكل القانوني 

 للمؤسسة

 الملكية فردية

 رؤية المؤسسة إغراق الأسواق المحلية بمنتجاتنا

 شعار المؤسسة مملكة ضحى تسعى لخدمتك بتقديم ما يسعدك

 رأس مال المشروع دج650000

 شكل التمويل تمويل ذاتي

 العنصر الشرح
 الاسم واللقب سلاطنية حياة 2ش –هيشر عائشة  1ش 
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ب/ 

التعري

ف 

بأصح

اب 

المش

 روع:

جدول 

 :2رقم

التعري

ف 

 بأصحاب المشروع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التييقدمها:التعريف بالمشروع والمنتجات ت/ 

 ها منشراء هو عبارة عن ورشة صغيرة يتم فيها صناعة تحف من خلال استغلال بقايا الخياطة التي يتم

ا في ني عنهوبعض الوسائل التي قد تستغ الخياطة،محالات الخياطة والخياطات في البيوت وكذا لوازم 

 القماش.حيث يتم فرز هذه البقايا وتصنيفها على حسب حجم ونوع  البيت،

 فهي:أما عن المنتجات التي تقدمها ورشتنا   

 وتكون على أحجام وألوان مختلفة الشعر:ربطة /1

 ليشانة 01/1985/ 19 1ش

 بسكرة 1985 /12/ 12 2ش

 تاريخ ومكان الميلاد

aichahiacher1985@gmail.com  1ش 
hhayet548@gmail.com 2ش 

 البريد الإلكتروني

 ةشهادة ماستر في المقلولاتي –شهادة ليسانس في المحاسبة  :1ش

شهادة ماستر في  –الأعمال ليسانس في إدارة  : شهادة2ش

 المقلولاتية

 الشهادات العلمية

 التحكم في مكينة الخياطة -

 سرعة التعلم -

 التحكم في الإعلام الآلي والانترنت -

 والتنظيم والتنسيق رمهارة التسيي -

 

 المهارات

mailto:aichahiacher1985@gmail.com
mailto:hhayet548@gmail.com
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 الصورة:  
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 .بألوان وأحجام مختلفة شعر:اسك مس/2

 الصورة: 

 

 .حاملة دبابيس بألوان مختلفة/3

 الصورة: 
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 مختلفة وبأحجام وألوانمقلمة لاستعمالات مختلفة /4

 الصورة:

 

 أفرشة أطفال الرضع

 الصورة:

 

 وكذالك هناك منتجات حسب الطلب.
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 المطلب الثاني: أهداف ودوافع المشروع 

 المشروع:أولا: أهداف 

 نهدف من خلال هذا المشروع إلى: 

 مفيدة.تحويل بقايا القماش من الخياطة إلى أشياء  -

 توفير منتجات للمجتمع. -

 .من هذه البقايا التي تشوه منظرهاالحماية والمحافظة على البيئة  -

 تشجيع أفكار المشاريع الحرفية واليدوية. -

 .جزء من الطلب على هاته المنتجاتالمساهمة في تغطية  -

 الاستمرارية والنمو وتحقيق الربح. -

 دوافع ومبررات المشروع  ثانيا:

 إلى الأسباب التالية   المشروع راجعالدافع الذي أدي إلى اختيارنا لهذا 

 اليدوية.اهتمامنا الكبير في مجال التحف  -1

 التدوير.اهتمامنا بمجال  -2

 الخياطة.ميولاتنا إلى مجال  -3

 CSIPالمطلب الثالث: النموذج التمثيلي للمشروع 

إن معرفة مدى التجانس والتوافق بين تطلعات صاحب المشروع وموارده ومهاراته وكذا ما يقدمه  

مة سواء ة جد مهتحديد التموقع الفعلي للمشروع، وهذه العملي لكبذتمكنه  وفرص،المحيط له من إمكانيات 

 للمشروع أو لحامل المشروع.

 المشروع:تطلعات صاحب 

 إنشاء مشروع خاص ومستقل. -

 الربح. تحقيق -

 المساهمة في تقديم منتجات للسوق. -

 المشروع:موارد ومهارات صاحب 

 أعمال.متحصلتين على شهادة ليسانس في المحاسبة وإدارة  -

 امتلاك مهارات في مجال الخياطة. -

 التميز بحس إبداعي وفني.  -

 على شهادة ماستر في المقاولاتية. متحصلين -

 المحلات.شبكة علاقات حسنة مع الخياطات وأصحاب  -

 إمكانيات:ما يقدمه المحيط من 

 .ات الحرفيةتشجيع الدولة على الاستثمار في الصناع -
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 .وعدم استغلالها توفر المادة الأولية -

 تشجيع الدولة للمشاريع التي تقدم منتجات صديقة للبيئة. -

ا تشكل لن ش فيهنعيإن نقطة تقاطع تطلعاتنا للمشروع مع مواردنا ومهاراتنا وكذا إمكانيات المحيط الذي 

 قع.ملامح المشروع التي يجب أن يكون عليها فعلا لكي يتحول إلى مؤسسة ناجحة على أرض الوا

 : النموذج التمثيلي للمشروع صناعة التحف من بقايا الخياطة1الشكل رقم 

 

عمال من إعداد الطالبتين بناء على محاضرات الأستاذة جودي حنان في مقياس مخطط الأ المصدر:

2023/2024 

 شعار المؤسسة:
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Business model canvas  03جدول رقم 
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 :نالشركاء الرئيسيو
 الأنشطة الرئيسية:

 
 القيمة المقترحة:

 العلاقة مع العملاء:

 

تجزئة 

 الزبون :

 

 

 

محلات لوازم  -

 الخياطة   

الخياطات  -  

الغرفة الصناعة  -

 التقليدية 

الصندوق الوطني -  

 للتقاعد 

 

شراء بقايا الخياطة و -

 لوازم الخياطة 

فرز البقايا   -  

تشكيل وتركيب  -  

خياطة  -  

عرض  -  

بيع -  

 

 

تحف من بقايا 

 الخياطة وهي 

ربطة شعر  -    

مساك شعر  -    

سوغتات -    

حاملة دبابيس  -    

مقلمات  -    

أفرشة للأطفال  -  

 الرضع 

 

تقديم منتجات حسب 

رغبة و ميولات الزبائن 

  

 

أطفال  -  

نساء  -  

رجال  -  

 مورد المؤسسة :

 

مورد بقايا الخياطة -  

مورد لوازم الخياطة  -  

مورد معدات  -

 الخياطة 

 

 

 

 قنوات التوزيع:

 

عن طريق المعارض  -  

محلات عن طريق  -

 الإكسسوار

عن طريق المكاتب  -  

محلات ألبسة الأطفال  -  

موقع الالكتروني  -

 للمشروع 

 
 التكاليف: 

 

تكاليف التجهيزات الإنتاج  -  

تكاليف المواد الأولية  -   

تكاليف الأجور  -   

تكاليف الكهرباء  -   

تكاليف الاشتراك  -   

 

 

 الإيرادات: 

المنتجات حيث يكون الإيراد الذي ينتج عن بيع  -  

سعر الوحدة المنتجة بسعر السوق مع هامش ربح 

30%  
إيراد ناتج عن بيع بقايا القماش الناتجة عن  - 

 عملية التدوير

 المخطط التسويقي الثاني:المبحث 

ه دراسة تم فييعتبر المخطط التسويقي اللبنة الأساسية التي تقوم عليها باقي عناصر مخطط الأعمال وحيث ي

 والاستراتيجية التسويقية.السوق 

 المطلب الأول: دراسة السوق 

 استخدام ثلاثةيمكن  المشروع، إذاتتطلب دراسة السوق دراسة العوامل التي تأثر على انجاز   

 وتحليل POERTERتحليل القوى الخمس لـ  وكذا PESTELالبيئة الخارجية  تحليلوهي سة في الدرا آليات

 . SOWTنقاط القوى والضعف للمشروع الذي يعرف بتحليل  وكذاكالفرص والتهديدات 
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 : PESTELأولا: تحليل البيئة الخارجية 

 PESTELتحليل البيئة الخارجية 04جدول رقم

 نوع التأثير  التحليل  المتغير 

ريع القوانين والتشريعات الجديدة المشجعة على إنشاء المشا -  العوامل السياسية 

 المقاولاتية

 القوانين التي تشجع الصناعات الحرفية  -

 عدم الاستقرار السياسي -

 )+(ايجابي 

 

 إيجابي )+(

 (-)سلبي 

 الإعفاء الكلي من الضرائب  -  العوامل الاقتصادية 

 مستهلكين القدرة الشرائية لل - 

 تغيرات في الأسعار  - 

 )+(إيجابي 

 (-)سلبي 

 )+(إيجابي 

  ليهاعادات الشراء لدى الزبائن ومصادر التوريد المعتادين ع -  العوامل الاجتماعية 

 المستوى المعيشي للمستهلك النهائي  -

 موقف الزبائن اتجاه السلع المصنوعة في البيوت  -

 انتشار الوعي حول المنتجات الصديقة للبيئة  -

 معدل النمو السكاني -

 (-)سلبي 

 

 )+(إيجابي 

 )+(إيجابي 

 )+(إيجابي 

 )+(إيجابي 

العوامل 

 التكنولوجية 

 توفر الآلات والمعدات في الأسواق  -

 التواصل الاجتماعي   الإنترانت وشبكةتوفر  -

إيجابي  )+(إيجابي 

)+( 

 

العوامل 

 الإيكولوجية 

 )+(إيجابي  ج مما يؤدي إلى تنوع المنتجات نتاتنوع الإ -

 القوانين والتشريعات المشجعة على حماية البيئة  - العوامل القانونية 

القوانين التي تشجع على إنشاء المؤسسات الصغيرة  -

 والمتوسطة 

 )+(إيجابي 

 )+(إيجابي 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

ء مشروع سوالى العمن خلال تحليل للعوامل البيئة الخارجية للمشروع نجد أن هذه العوامل تأثر تأثير إيجابي  

 .لإنشاء أو النشاط أو الاستمراريةفي عملية ا

 POERTERثانيا: تحليل القوى الخمس لبوتر

 POERTERتحليل القوى الخمس لبوتر02الشكل رقم 



 الفصل الثاني:إعداد مخطط الأعمال لمشروع تدوير بقايا الخياطة إلى تحف

 

61 
 

 

 من إعداد الطالبتين بناء على النموذج العام لبوتر :المصدر

 البيئة الخارجية  تحليل :05جدول رقمالتحليل:

 التحليل                العوامل وشدتها

 شدة المنافسة

 متوسطة

 لقلة المنافسين في المنطقة  -

  الداخلين الجدد                

 قوية

احتمالية دخول منافسين جدد للسوق نظرا لضعف حواجز الدخول  -

 لهذا النشاط 

 لتنوع المنتجات الموجودة في السوق القوة التفاوضية للزبائن قوية

 القوة التفاوضية للموردين

 ضعيفة

 توفر المواد الأولية

 المنتجات البديلة

 ضعيفة

 لا توجد منتجات تحل محل منتجات المشروع

 من إعداد الطالبتين :المصدر

  SWOT  تحليل  ثالثا:

 SWOT  تحليل : 06جدول رقم 

 نقــــــــــــــــاط الضـــــــــــعف نقـــــــــــاط القــــــــوة 

 الأوليةسهولة الحصول على المواد  -
استعمال بقايا الخياطة كمادة أولية  -

 وبتكاليف منخفضة جداً 
 المواسمتنوع المنتجات على حسب  -

 والمناسبات

رغبات الأفراد غير ثابتة والبحث عن  -

 التجديد 

ضعف القدرة الإنتاجية بسبب عدم استعمال  -

 الآلات في التركيب

 التهديـــــــــدات  الفـــــــــــــــــرص 
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 من إعداد الطالبتين  بناء على مقابلة في الميدان

شخاص ذا الأبعد قيامنا بخرجات ميدانية وإجراء مقابلات مع أصحاب المحلات ك دراسة وتحليل السوق :

 لمنافسيناحليل بين المحلات وكذالك ورشات الخياطة والخياطات في المنازلتكمنا من معرفة وت المتجولين

 للمنتجات المشروع وكذا الموردين والزبائن  

أصحاب  ة علىيني طولقة وبسكرة وطرح بعض الأسئلبعد القيام بجولات ميدانية في مدتحليل المنافسين :

 المحلات تبين لنا أن هنالك  نوعين من المنافسين مباشرين وغير مباشرين

  

 منحة البطالة -

 تنوع رغبات الزبائن  -

 تنوع المنتجات  -

 المنتوجرغبة الأفراد وطلبهم المتزايد على  -

 تقلبات الأسعار -

 إمكانية ظهور منافسين  -

 عدم تقبل المنتجات في بداية المشروع  -

 ظهور منتجات أخرى تستعمل هذه البقايا -
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 07جدول رقم

 لتحليلا المنافسين 

 إنتاج عدد غير كافي بسبب إنشغلالها بالخياطة  - الخياطات

 التركيز على منتوج واحد  -

 السلع المستوردة

 سلع صنية

 وجودها في السوق بكميات كبيرة  -

 التنوع في المنتوج  -

 وجود وحدات معابة في المنتوج -

محلات الإكسسوار 

 والمكاتب

 تقوم بعرض السلع المستوردة  -

 تنوع المنتجات  -

محلات بيع ملابس الأطفال 

 الرضع 

 ارتفاع أسعار  منتجاتها -

لأول لمنافس اعتبر االميدانية وجدنا ان المنتجات الصينية تمن خلال التحليل السابق للمنافسين  والجولات 

صحاب لمنتجات المشروع لكن بالرغم من هذا إلا أن منتجاتنا تلاقي قبول في الأسواق من طرف أ

 المحلات وكذالك المستهلك النهائي وهذا راجع الى جودتها وقلة العيوب .

 08جدول رقم تحليل الموردين :

 

 

 

 

لكي 

على المنتوج النهائي يجب توفير مواد أولية تكمن في بقايا الخياطة ولوازم الخياطة ولذا يمكن  تتحصل

 التعامل مع :

 موردي المواد الأولية من بقايا الخياطة  :   

أسعار بيع وقمنا بإجراء مقابلات مع خياطة المنطقة و ورشات الخياط حيث تم التفاوض على كيفية ال 

طة بدون يا خياكما وجدنا بقا المناسب،البيع وكذا الكمية من حيث الوزن وحجم القطع ثم اختيار السعر 

 ثمن لأن الخياطة ترفض تثمينها  .

  

 الموقع  سعر البيع  نوعية المواد   اسم الخياطة 

 بلدية ليشانة لا يوجد توفير بقايا خياطة الأفرشة  ورشة أفرشة أريام  

 العالية  دج  50 توفير بقايا خياطة الفساتين  سلسبيل للخياطة

خياطات في 

 المنازل 

 ليشانة لايوجد توفير بقايا خياطة الفساتين 

 بسكرة  دج50 توفير بقايا الخياط ورشة أم محمد
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 موردو لوازم الخياطة :

ع تجار معامل يتم اقتناء لوازم الخياطة من محلات بيع الجملة  بكميات كبيرة وبسعر مناسبة وكذا الت

 المنزل  إلىالجملة من ولاية سطيف عبر الهاتف ووسائل التواصل لإحضار الطلبيات 

 : تحديد موردو لوازم الخياطة09جدول رقم 

 يوجد نوعين من الزبائن تحليل الزبائن ) الفئة المستهدفة (: 

 ن الزبونسيط بيالكبير على المنتوج سيكون من طرف المحلات نظرا لأنها تعتبر الو الإقبالإن المحلات :

 والمؤسسة ، حيث يتم البيع بكميات كبيرة وبسعر السوق  .

 .  المتمثل في النساء والأطفال و الأطفال الرضعالزبون النهائي :

 ستراتيجية التسويقية للمشروع .الإالمطلب الثاني : المزيج التسويقي و

 أولا : المزيج التسويقي : 

لوان نوع في الأالمنتج في هذا المشروع يتنوع بين ربطات شعر بمختلف الأحجام مع ت إنالمنتج :  - 1   

ان  بمختلف الأنواع والألو مخصصة لصغار والكبار ، وكذا مساسيك شعر بشت الأشكال و سوغتات

 ي .ت أخروحاملة دبابيس ومقلمات متنوعة حسب الاستعمال ، و أفرشة أطفال رضع وكذالك يوجد منتجا

2 

  

 الموقع  كيفية التعامل  اسم المورد 

 العالية  البيع بسعر الجملة  محلات سيدرا 

محلات هيبة لوازم 

 الخياطة 

 طولقة  البيع بسعر الجملة 

 

محلات قيدوم للوازم 

 الخياطة 

 طولقة  البيع بسعر الجملة وبالكميات المطلوبة 
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أن سعر البيع يختلف على  إلىبعد القيام بمجموعة من المقابلات مع أصحاب المحلات توصلنا  السعر :– 

 حسب كل منتج كمايلي : 

 السعر  المنتج 

 ربطة شعر 

 سوغتات

 مساك شعر

 حاملة دبابيس 

 مقلمات 

 أفرشة أطفال الرضع 

 دج 45 إلىدج 30من 

 دج حسب نوع السوغتات200 إلىدج 100من 

 دج حسب حجم المساك 200 إلىدج 80من 

 دج 150 إلىدج 100من 

 دج 200 إلىدج 150من 

 دج 600 إلىدج 450من 

اعات يتم الترويج عن طريق الاتصال بأصحاب المحلات وإقامة معارض في قاعة الصنالترويج :– 3

 التقليدية والحرفية للتعريف بالمنتوج وكذا إقامة صفحة خاصة على الفايسبوك

ط عن وسي يكون بطريقة غير مباشرة حيث أن المنتج يباع للمحلات والتي تكون عبارةالتوزيع :– 4  

 بينها .

 ية المشروع : ثانيا :إستراتيج

 يوجد نوعين من الإستراتيجيات يعتمد عليها المشروع هما :

 لبيع .ج وسعر افي بداية المشروع يجب أن يركز على التميز في جودة المنتو :الانطلاقإستراتيجية– 1   

 لخياطةإن رؤية المشروع في المستقبل هي فتح ورشة متعددة ل إستراتيجية التوسع والتطوير :– 2

دة حسب ت جديالألبسة و الأفرشة من أجل توفير المادة الأولية وهي بقايا القماش وكذا ابتكار منتجا

 تطلعات الزبائن .

 تحديد الطلب والعرض والمبيعات المتوقعة للمشروع  الثالث:المطلب  

على المنتجات ب والعرضتحديد الطلالأول:الفرع         

تحديد الطلب على المنتجات   -1  

بالرغم من وجود منتجات مشابهة للمنتجات المشروع وبكميات كبيرة ، هذا لايمنعنا من تحديد الطلب ،    

ال عليها كما إذ قمنا بصنع عينة من منتجات المشروع وعرضها على أصحاب المحلات حيث كان الإقب

الجدول التالي :  يوضحه  
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 : الطلب على المنتجات في السنة 10جدول رقم

أفرشة أطفال 

 الرضع 
حاملة  مقلمة 

 دبابيس
مساك  سوغتات

 حديدي 
 البيان ربطة شعر 

 قرين سمير 500 500 250 50 30 /

أم  إكسسوار 840 340 600 300 20 /

 القرى 
 بوتيك أمير  420 660 920 60 10 /

محل الحاجة  540 560 240 100 20 /

 أم هاني
 تإكسسوارا 200 300 400 200 30 /

 لوجين 
 مكتبة الشارقة  / / / / 200 /

محلات ألبسة  / / / / / 300

 الأطفال 
 المجموع  2500 2360 2410 710 310 300

تحديد العرض :    - 2    

دة في تحديد العرض هي أننا قمنا بصنع مجموعة منتجات خلال شهر لكي نحسب الطاقة اإن الطريقة المعت

الإنتاجية لأن المشروع حرفي لا نستطيع تحديد الطاقة الإنتاجية له ، حيث كان تعداد المنتجات المصنوعة 

 كالآتي :

 11جدول رقم 

افرشة أطفال 

 الرضع 
حاملة  مقلمة

 دبابيس 
 البيان ربطة شعر  مساك شعر  سوغتات

 التعداد  150 150 100 50 30 30

 

كل ما  نها أيأن المشروع حرفي فلا يمكنه تغطية فجوته السوقية ولكن يمكن تغطية جزء ما ملاحظة : بم

 يصنع يباع

 المبيعات المتوقعة للمشروعالفرع الثاني :

كرة حيث ية بسمحلات وشوارع ولا بعد القيام بصناعة عينة للمنتجات المشروع قمنا بجولات ميدانية  في

 ن هذهعالية وجدنا أأخذنا عينة من محلات مدينة طولقة ومحلات سوق البخاري وشارع صولي في ال

جدول إعجاب و طلب من طرف أصحاب المحلات وكذالك المتجولين في الشوارع .وال  المنتجات لاقت

 التالي يوضح التوقع للمبيعات خلال السنة الأولى :

 : رقم الأعمال المتوقع12م جدول رق

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
المجمو

 ع
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سعر 

بيع 

ربطة 

 شعر  

40,04 40,04 40,04 40,04 40,04 40,04 40,04 
40,0

4 
40,0

4 
40,0

4 
40,0

4 
40,0

4 

الكمية  76076

المنتج

 ة 
150 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 

الحا

 صل
6006 6006 6006 6006 6006 6006 8008 8008 8008 8008 8008 8008 

سعر  

بيع 

المسال

 ك

100,4
9 

100,4
9 

100,4
9 

100,4
9 

100,4
9 

100,4
9 

100,4
9 

100,
49 

100,
49 

100,
49 

100,
49 

100,
49 

19093
1 

الكمية 

المنتج

 ة 
150 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 

الحا

 صل
1507

3,5 
1507

3,5 
1507

3,5 
1507

3,5 
1507

3,5 
1507

3,5 
2009

8 
2009

8 
2009

8 
2009

8 
2009

8 
2009

8 

سعر 

بيع 

سوغتا

 ت

123,7
6 

123,7
6 

123,7
6 

123,7
6 

123,7
6 

123,7
6 

123,7
6 

123,
76 

123,
76 

123,
76 

123,
76 

123,
76 

13613
6 

الكمية 

المنتج

 ة 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

الحا

 صل
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 
1237

6 

سعر 

بيع 

حاملة 

دبابي

 س

109,2 109,2 109,2 109,2 109,2 109,2 109,2 
109,

2 
109,

2 
109,

2 
109,

2 
109,

2 

60060 
الكمية 

المنتج

 ة 
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

الحا

 صل
5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 5460 

سعر 

بيع  

 مقلمة
178,1 178,1 178,1 178,1 178,1 178,1 178,1 

178,
1 

178,
1 

178,
1 

178,
1 

178,
1 43634

,5 
الكمية 

المنتج
30 30 30 20 10 10 15 30 30 20 20 20 
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 ة 

الحا

 صل
5343 5343 5343 3562 1781 1781 

2671,
5 

5343 5343 3562 3562 3562 

سعر 

بيع 

الفرا

 ش 

523,2 523,2 523,2 523,2 523,2 523,2 523,2 
523,

2 
523,

2 
523,

2 
523,

2 
523,

2 

12033
6 

الكمية 

المنتج

 ة 
30 30 30 30 25 25 10 10 10 15 15 30 

الحا

 صل
1569

6 
1569

6 
1569

6 
1569

6 
1308

0 
1308

0 
5232 5232 5232 7848 7848 

1569
6 

المجم

 وع
5995

4,5 
5995

4,5 
5995

4,5 
5817

3,5 
5377

6,5 
5377

6,5 
5384

5,5 
5651

7 
5651

7 
5735

2 
5735

2 
6520

0 
69237

3,5 
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 المبحث الثالث : المخطط التنظيمي للمشروع 

 يعرض هذا المبحث الدراسة التنظيمية للمشروع 

 المطلب الأول : الهيكل التنظيمي للمشروع 

ط وع بسيللمشر يالتنظيممنزل ، فأن الهيكل بما أن موقع المشروع يكون في ركن من أركان غرفة في 

 جداً ويكون على النحو التالي :

 : الهيكل التنظيمي للمشروع 03الشكل رقم

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبتين  

 : تتمثل مهامه المسير– 1

 في وضع الإستراتيجية المناسبة ومقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط له   -     

 تحمل مسؤولية المسائل الإدارية المتعلقة بالمؤسسة . -     

 التفاوض مع الموردين  -    

 تحديد الكميات المطلوبة من المنتجات . -   

 في:وتتمثل مهامه  :المشترياتمدير – 2

 تجهيز المادة الأولية وفرزها وذلك بعد شرائها.  -

 اج يتحملالإنت : )مصلحة التوزيع ( وهي مهمة المسير حيث أنه بعد الانتهاء من عملية مدير التسويق– 3

 مسؤولية توزيع المنتجات والتفاوض مع الزبائن وكذا طريقة السداد .

 المطلب الثاني : الدراسة القانونية للمشروع 

 شكل القانوني : أولا : ال

بما أن المؤسسة يغلب عليها الطابع الحرفي لأنها تعتمد على اليد في الصناعة فإن المؤسسة تعتبر حرفية 

دج 10000تابعة للغرفة الصناعة التقليدية وهذا النوع من المؤسسات يخضع للضريبة جزافية قدرها 

 دج سنويا22400وضريبة غير جزافية تقدر ب

 المسير

 مدير التسويق مدير المشتريات
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 لمطلوبة لإنشاء المشروع ثانيا : التراخيص ا

ي طاقة حرفملك بان هذا النوع من المشاريع لا يتطلب ملفات معقدة  أو العديد من الوثائق يكفي أن ي   

 حيث يجب توفير الوثائق التالية 

 الملف الخاص ببطاقة حرفي :

 نسخة من بطاقة العريف  -

 صور شمسية  03 -

 شهادة الميلاد  -

 بطاقة إقامة  -

 نسخة من الدبلوم أو إثبات التأهيل  -

 نسخة من عقد إيجار -

 دج  4800مبلغ قدره  -

ي فة وخبرة توظيف فردين لهم دراي إلىالمشروع يحتاج  إنالموارد البشرية للمشروع  الثالث:المطلب 

لكية وع ذات ملكن بما أن المشر وإبداعي،وكذا لديهم حس فني  الخياطة،والخياطة وأمور  رالتسييمجال 

 والتسويق.وكذا عملية الإنتاج  نالشركييفإن التسيير يكون مشترك بين  مزدوجة،

ماستر في سبة والشريك الأول : له خبرة في مجال التسيير والمحاسبة متحصل على شهادة ليسانس في المحا  

 المقاولاتية ، وكذا لديه خبرة في مجال الخياطة .

 ة .الشريك الثاني : متحصل على شهادة ليسانس في إدارة الأعمال وشهادة ماستر في المقاولاتي

 المخطط الإنتاجي  الثالث:المبحث 

 لمشروع .لتاجيةالإنتموقع المشروع والمواد الأولية والتجهيزات والطاقة إلىيتم التطرق في هذا المبحث    
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 : موقع  المشروع  الأولالمطلب 

هذا  يعتبر الواقع في مدينة طولقة ولاية بسكرة ، حيث –حي الزعاطشة–المشروع في بلدية ليشانة يتموقع

ين أسواق اقه بالموقع رابط بين المحلات الموجودة في طولقة والمحلات الموجودة في بسكرة ، أي تتنوع أسو

 حضارية وشبه حضارية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المطلب 

احتياجات الثاني:

 المشروع :  

اتللمشروع تمكن من تحديد احتياجاته من المعدات والأدو الإنتاجيتعرفنا على الخط  بعدما  

: احتياجات المشروع من المعدات والأدوات13رقم جدول  

الكمي السعر  الصورة 

 ة 
الآلات 

 والمعدات 

 

 01 دج26000
آلة خياطة 

 نوع
COBRA 
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 01 دج3800
مكواة 

 كهربائية

 

 
 

 

1300 02 
مقص حديدي 

 حجم كبير

 

 
 

 جد500

 
 مسدس شمع 01

 

 
 خزانة 01 دج10000
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 دج10000

 

 

 

 

 طاولة 01

 إعداد الطالبتين بناء على معطيات السوق من المصدر:

بماأن المشروع يكتسي طابع حرفي إلا أنه لا يمنعنا من استعمال الآلة، حيث اعتمد على بعض  

 دج  51450الآلات في جانب من جوانب الإنتاج ، حيث بلغت تكلفة شراء آلات الإنتاج 

 آليات الإنتاج  الثالث:المطلب  

ش جم القماححسب  تمر عملية الإنتاج بعدة مراحل، تبدأ بمرحلة شراء المواد الأولية ثم يتم فرزها كل   

ات التي لمنتجاونوعه، وبعدها يتم مرحلة التفصيل وتليها مرحلة خياطة المنتجات التي تخاط وتشكيل في 

 تشكل.

 عملية شراء المواد الأولية: – 1   

دج  50ــحدد ب ية من الخياطات ومحلات الخياطة بعد الاتفاق على السعر الذيتم شراء المواد الأولي -  

 لكيلوغرام الواحد 

 يلها .ع توصشراء لوازم الخياطة من محلات بيع الجملة و سوق الجملة لولاية سطيف عبر الانترنت م -

 فرز المواد :  -2

 منتج.اسب كل يتم فرز بقايا القماش على حسب حجم ولون ونوع القماش كل ما ين  
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 تفصيل وخياطة وتركيب . – 3

تركيب م نقوم بوية ثنقوم في هذه العملية بتفصيل قطع القماش وبعدها الخياطة بآلة الخياطة أوالخياطة اليد

 نهائي .جومنتهذه القطع لحصول على 

 : حيث يتم وضع المنتجات في أكياس بلاستيكية كل حسب نوعها جوالمنتتصريف  -4

 الطاقة الإنتاجية وتكاليف المواد الأولية  الرابع:المطلب 

 أولا : الطاقة الإنتاجية 

ذا وك لخياطة،اة وآلة اليد العامل في إنتاجها علىالمؤسسة  لاعتمادبدقة  الإنتاجيةلا يمكننا تحديد الطاقة   

 فقط.التنوع في المنتجات ولهذا تكون النتائج تقديرية 

 المتوقعة: الطاقة الإنتاجية 14جدول رقم

 المجموع الأشهر التعيين

  12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 الأشهر

الش1المنتج

 وشو
150 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 2200 

 2المنتج 
مساك 

 شعر

150 150 150 150 150 150 200 200 200 200 200 200 2200 

 3المنتج 
 سوغتات

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200 

 4المنتج
حاملة 

 دبابيس

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 

 4المنتج
 مقلمات

30 30 30 20 10 10 15 30 30 20 20 20 265 

 4المنتج
أفرشة 

 أطفال

30 30 30 30 25 25 10 10 10 15 15 30 110 

عدد أيام 

 العمل
22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 / 

مجموع 

 المنتجات
510 510 510 500 485 485 575 590 590 585 585 600 6525 

 : من إعداد الطالبتين بناء على تجارب ميدانية  المصدر

 ثانيا : تكاليف المواد الأولية المتوقعة

سبة دج وكانت ن 278310ـ حيث قدرت في العام الأول بتقدر تكاليف المواد الأولية  لخمس سنوات      

 سنوات الباقية كما هو موضح في الجدول . أربعحيث كانت نسبة التطور ثابتة على مدار  % 0.04تطور 
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 تكاليف المواد الأولية  المتوقعة لخمس سنوات   15جدول رقم :

 المتوقعةتكاليف المواد الأولية  

 السنوات 2024 2025 2026 2027 2028

 التكاليف 278310 289442,4 301020,096 313060,9 325583,336

نسبة التطور      0,04 0,04 0,04 0,04

% 
 

 الإيرادات المتوقعة لخمس سنوات :

قع زيادة دج حيث نتو 692373.5المحققة من هذا المشروع قدرت في العام  الأول    تإيراداإن     

 %4نسبتها 

 : الإيرادات المتوقعة لخمس سنوات16جدول رقم

 الإيراداتالمتوقعة 

 السنوات 2024 2025 2026 2027 2028

 الإيرادات 692373,5 969322,9 1008095,82 1048419,65 1090356,43

نسبة الزيادة      4 4 4 4

% 
 المبحث الخامس : المخطط المالي والتمويلي للمشروع 

ع لمشرواتكاليف  إلىإن هذا المبحث بمثابة ترجمة رقمية لجميع المخططات السابقة حيث نتطرق فيه 

 مصادر التمويل والقوائم المالية  إلىالتشغيلية والاستثمارية إضافة 

 : التكاليف التشغيلية للمشروع المطلب الأول

 تكاليف الخدمات  الأول:الفرع 

 يعرض تكاليف الخدمات: 17جدول رقم

 مصاريف الكهرباء 

 السنوات 2024 2025 2026 2027 2028

 مصاريف الكهرباء 85625 89050 92612 96316,48 100169,139

 نسبة التطور     %  0,04 0,04 0,04 0,04

يوضح الجدول أن مصاريف الكهرباء مرتبطة بالوحدات المنتجة حيث إذا  زادت الوحداتالمنتجة زادت 

  الثالثوالعام 89050أما في العام الثاني دج 85625معها مصاريف الكهرباء حيث بلغت في العام الأول 

وكانت 100169,139إلىبينما وصلت في العام الخامس  96316,48وكانت في العام الرابع 29261

 .%0.04نسبة التطور في المصاريف 
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 .(تكاليف اليد العاملة ) الأجور الثاني:الفرع 

 يعرض تكاليف الأجور: 18جدول رقم

 تكاليف الأجور المتوقعة 

 السنوات 2024 2025 2026 2027 2028

 الأجور فتكالي 167750 174460 181438,4 188695,936 196243,773

نسبة التطور       0,04 0,04 0,04 0,04

% 
  

م الأول حيث بلغت في العا %0.04بما أن أجور العمال مرتبط بالوحدات المنتجة فأن نسبة التطور 

 188695.936.والرابع 181438.4.أما في العام الثالث 174460دج وفي العام الثاني 167750

 196243.773والخامس 

 للمشروعالاستثمارية : التكاليف المطلب الثاني

ج روع يحتاالمش إن طبيعة المشروع الحرفية لا تستدعي منا الكثير من التجهيزات الاستثمارية ، فهذا   

زات مكينة خياطة ومكواة كهربائية وكذالك طاولة وخزانة ، والجدول التالي يوضح التجهي إلى

 بالاهتلاكات الخاصة بها
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 والاهتلاكات: التكاليف الاستثمارية 19جدول رقم 

قسط  المبلغ  البيان 

 الاهتلاك

 الامتلاك

 مصاريف التأسيس 

 معدات الإنتاج 

 آلة خياطة 

 مكواة 

 آلة تثبيت 

 معدات أخرى

 تجهيزات 

 طاولة 

 خزانة 

4800 

 

26000 

3800 

500 

1300 

 

10000 

10000 

 

 

10% 

10% 

/ 

/ 

 

10% 

10% 

 

 

2600 

380 

/ 

/ 

 

1000 

1000 

 4980  51600 المجموع

 من إعداد الطالبتين   وحدة القياس دينار جزائري المصدر

 من خلال ما سبق  نستخلص التكاليف التشغيلية مجموع التكاليف التشغيلية  

 

 

 التكاليف الاستثمارية والتشغيلية: 20جدول رقم

 التكاليف التشغيلية السنوية التكاليف الاستثمارية

 المبلغ البيان المبلغ البيان

 167750 أجور اليد العاملة 29800 والمعداتالآلات 

 278600 المواد الأولية 20000 تجهيزات مكتبية

 85625 تكاليف الطاقة )كهرباء ..(  

 2000 الترويج  

 4980 الإهتلاكات  

 22400 التأمينات  

 563055 المجموع 49800 المجموع

 من إعداد الطالبتين   وحدة القياس دينار جزائري  المصدر 

 المطلب الثالث : الهيكل التمويلي والقوائم المالية للمشروع 

 الفرع الأول : الهيكل التمويلي  

لشريكة ايكين يعتمد هذا المشروع في تمويله على التمويل الذاتي ، حيث كان التمويل مناصفة بين الشر

 ة الثانية سلاطنية حياة كما يوضحه الجدول .الأولى هيشر عائشة والشريك

 : الهيكل التمويلي للمشروع 21جدول رقم 
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 المبلغ البيان

 دج650000 رأس المال

 

 القوائم المالي للمشروع  :الفرع الثاني

 الي :لنحو التعلى ا الميزانية الافتتاحية للمؤسسة مملكة ضحى لإبداع تكون إنالافتتاحية:الميزانية  أولا:

 

 

 

 

 01/01/2024 الافتتاحيةالميزانية : 22جدولرقم

 الخصوم الأصول

 المبالغ التعيين الحساب المبالغ التعيين الحساب

 650000 أموال الخاصة 10 29800 الآلات والمعدات 215

    20000 تجهيزات مكتب 218

    600200 البنك 512

 650000 المجموع 650000 المجموع

 الطالبتين   وحدة القياس دينار جزائريالمصدر من إعداد 

 ثانيا : جدول حسابات النتائج 

 جدول حسابات النتائج23جدول رقم 

 جدول حسابات النتائج

   الحسابات 2024 2025 2026 2027 2028

 70 رقم الأعمال  692373,5 969322,9 1008095,82 1048419,65 1090356,43

  
    

 71 رقمالأعمال

            72 

 1 السنة المالية إنتاج 692373,5 969322,9 1008095,82 1048419,65 1090356,43

 601 مشتريات  0 0 0 0 0

 60 الأوليةمشتريات المادة  278310 289442,4 301020,096 313060,9 325583,336

 61 الإيجار 0 0 0 0 0

 62 التأمينات 22400 22400 22400 22400 22400

 620 الترويج 2000 2000 2000 2000 2000
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 622 ىالأخرالخدمات  85625 89050 92612 96316,48 100169,139

 2 استهلاك السنة المالية 388335 402892,4 418032,096 433777,38 450152,475

640203,96 614642,269 590063,72 566430,5 304038,5 
القيمة المضافة 

 للاستغلال
3 

 63 المستخدمين أعباء 167750 174460 181438,4 313060,9 196243,773

 64 الضرائب و الرسوم 0 0 0 0 0

 4 فائض الاستغلال  إجمالي 136288,5 391970,5 408625,32 301581,369 443960,186

 75 ىأخرمنتجات عملاتية 0 0 0 0 0

 65 ىأخرعملاتيةأعباء 0 0 0 0 0

 68 مصاريف الاستغلال 4980 4980 4980 4980 4980

 78 استرجاعات الاستغلال 0 0 0 0 0

 5 النتيجة العملاتية 131308,5 386990,5 403645,32 296601,369 438980,186

 76 منتجات مالية 0 0 0 0 0

 66 مالية أعباء 0 0 0 0 0

 6 النتيجة المالية 0 0 0 0 0

 7 العاديةالنتيجة  131308,5 386990,5 403645,32 296601,369 438980,186

 69 الضرائب الواجب دفعها 10000 10000 10000 10000 10000

 8 النتيجة الصافية 121308,5 376990,5 393645,32 286601,369 428980,186

 

 ثالثا : الميزانية الختامية

وكانت  31/12/2024تمكن من وضع الميزانية الختامية لها بتاريخ  لنشاطاتهابعد قيام مؤسسة ضحى    

 كالتالي:

  31/12/2024: الميزانية الختامية 24جدول رقم 

 الخصوم الأصول

الحسا

 ب
 المبالغ التعيين

قسط 

 الإهتلاك

المبلغ 

 الصافي
 المبالغ التعيين الحساب

215 
الآلات 

 والمعدات
29800 2980 26820 10 

أموال 

 الخاصة
650000 

218 
تجهيزات 

 مكتب
20000 2000 18000  

النتيجة 

 الصافية
123608.5 

 البنك 512
728788

.5 
/ 

72878
8.5 

   

 المجموع
778788

.5 
4980 

77360
8.5 

 773608.5 المجموع

 من إعداد الطالبتين   وحدة القياس دينار جزائري المصدر:

 المتداولة الالتزامات–قانون حساب رأس مال العامل = الأصول المتداولة 
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 دج 173313.5(=167750+278600+85625+2000+22400)-729688.5

 هذا يعني أن المؤسسة قادرة على تسديد مستحقاتها بسهولة

 التقييم المالي للمشروع الرابع:المطلب 

 ة وصافي القيمة الحالي الاستردادبينها فترة  المشروع منهناك مؤشرات لمعرفة مدى ربحية 

 الاسترداد:فترة  أولا:

 التدفقات النقدية لخمس سنوات: 25رقمجدول 

 2028 2027 2026 2025 2024 البيان

التدفقات 

 النقدية
128306.5 383970.5 400625.32 417945.973 435960.186 

 : من إعداد الطالبة بناء على المعطيات سابقة  المصدر

 من خلال التدفقات الصافية نستنتج أن فترة استرداد رأس المال تحسب كالتالي :  

 المبدئي /متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية  الاستثمار=  الاستردادفترة 

  5حيث متوسط صافي التدفقات النقدية السنوية = مجموع التدفقات النقدية لخمس سنوات /

  1.84= 353376.0958/ 650000=  الاستردادأي فترة 

 يوم 671.6=  365×1.84

 أشهر  10أي حوالي سنة و

 ثانيا : صافي القيمة الحالية :

  ليصافي القيمة الحالية نعرف من خلالها مدى ربحية وجدوى المشروع وتحسب بالطريقة التا  

I0-n-NR(1+Ri)▒∑=VAN 

NR والمئونات وخسائر القيمة  : هي التدفق الصافي =النتيجة الصافية +مخصصات الاهتلاك 

Ri  هي معامل الخصم : 

Io  قيمة الاستثمار : 

 صافي التدفقات لخمس سنوات: 26.جدول رقم

 2028 2027 2026 2025 2024 البيان

 266868.57 195748.73 295627.63 311394.15 110269.42 التدفق الصافي
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 دج1179908.5سنوات هي ومنه من خلال الجدول مجموع التدفقات الصافية لخمس 

VAN = 1179908.5– 650000 =529908.5 

 .جدوى موجبة وذومن خلال النتيجة نستنتج أن المشروع مربح لان النتيجة         
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 خلاصة الفصل الثاني:

تناولنا في هذا الفصل الدراسة التطبيقية للمخطط الأعمال حيث كان إسقاطنا واستعمال بيانات  

الخياطة إلى تحف ،فكانت البداية بإعطاء لمحة عامة عن المشروع  وبعدها  الدراسة  مشروع تدوير بقايا

والدراسة الإنتاجية، لتليهم الدراسة المالية والتمويلية  ةالسوقية من كل جوانبها ، وكذا الدراسة التنظيمي

لى عوامل النجاح التي تعتبر ترجمة الأفكار إلى كلمات على أوراق بهدف تجسيدها واقعيا وكذا التوصل إ

 وتطويرها، وعوامل الفشل كيف يمكن تجنبها.



 الخاتمة

 

 :الخاتمة

يعتبر لبنة عمال الأمن خلال الدراسات السابقة التي قمنا بها تمكنا من حوصلة بأن مخطط             

أساسية في نجاح أي مشروع أو فشله من خلال الدراسات التفصيلية لجميع جوانبه التسويقية والتنظيمية 

والإنتاجية وكذا المالية ، حيث يعتبر مخطط الأعمال وسيلة جد مهمة للمقاول الذي يعتمد  من خلاله على 

 تحديد مدى نجاح المشروع أو فشله .

توضيح إستراتيجية المؤسسة والإحاطة بجميع المعلومات اللازمة ، مما وكذالك من خلال دوره في 

يساعده على اكتشاف الفرص وكيفية استغلالها، والتعرف على المخاطر وطرق تجنبها أو طرق الخروج 

 منها بأقل التكاليف ، كما يرسم للمؤسسة المسار المستقبلي والأهداف المستقبلية .

والتطبيقية قد أثمرت بجملة من النتائج نذكر منها:  أن هذه الدراسة النظرية       

 الجانب النظري: 

مخطط الأعمال أداة لتحديد مدى نجاح أو فشل أي مشروع  -        

يساعد مخطط الأعمال المقاول على تصور مشروعه من كل جوانبه   -        

نظيمي والإنتاجي والمالي.إنشاء مشروع مقاولاتي يجدربنا المرور بالجانب التسويقي والت -        

المخطط التنظيمي يساعد على تحديد فريق العمل كل حسب مهامه ومستوياته. -       

المخطط الإنتاجي يحدد لنا آليات الإنتاج والخط الإنتاجي للمشروع ،وكذا الإحاطة بالجوانب الفنية  -     

ى منتج نهائي ذو جودة .أجل تحويل الفكرة الاستثمارية إلوتوفير احتياجات المشروع من   

المخطط المالي هو ترجمة لجميع الجوانب السابقة ويدرس مدى مردودية المشروع . -       

ليس بالأمر السهل بل يتطلب توفير مجموعة من المعلومات الدقيقة والمفصلة  مالإعداد مخطط الآ -     

....الخ .علاقات.وكذا مهارات محاسبية وتسويقية وشبكة   

 

التطبيقي : الجانب  

بعد إعداد مخطط الأعمال توصلنا الى أن فكرة مشروع تدوير بقايا الخياطة الى تحف فكرة  -    

 استثمارية قابلة للتجسيد 

أخرى .إلىمخطط الأعمال من مؤسسة  إعدادوجود اختلاف في  -    



 الخاتمة

 

كبيرًا.وجود إقبال على هذه المنتجات بشكل  -    

نسبة البطالة في المجتمع . انخفاضتحف يساهم في  إلىإن فكرة مشروع تدوير بقايا الخياطة  -    

الصينية.المنتجات  داسترداتحف يقلل من نسبة  إلىمشروع تدوير بقايا الخياطة  -    

التوصيات والاقتراحات:     

طني .الوالاقتصادقيام الدولة بدعم هذا النوع من المشاريع للتنمية   -       

الاختصار والإيجاز في مخطط الأعمال . -       

 المشروع.مخطط الأعمال يجنبنا حالات عدم التأكد من جدوى  إعداد -      
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 الملتقيات والمحاضرات:



 

 

  الأيام العلمية ، اري لتطوير الأداء المؤسسيثممخطط الأعمال كمدخل است ،الزغبيعلي فلاح

جامعة  -والتنفيذ الإعداد -الفكرة –الدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص و حدود مخطط الأعمال 

 .2012أفريل  -18-17-16 -الجزائر  -محمد خيضر بسكرة 

 اتالصغيرة والمتوسطة سعمال التسويقي للمؤسأهمية مخطط الأ ،اف بن عمرغلشمراد إسماعيل و- 

-18-17والإعداد والتنفيذ  -رةكالأعمال الف-ودحدرص وف -الأيام العملية الثالثة حول المقاولاتية 

 . 2019فيفري  19

 02ةنيطنجامعة قس -نة يطنقس -المؤسسة  إنشاء( محاضرات في 2015ي )بمندرة ساي. 

  لمخطط الأعمال ومساهمته في بعضالعمليات الاستثنائية  ستعماليالإالإطار 2012محمد جلاب

رص وحدود مخطط فمخطط الأعمال  -يةتللمؤسسة لأيام العلمية الدولية الثلاثة حول المقاولا

 خيذر.الأعمال جامعة محمد 

 كلية العلوم  -مقاولاتيةماجستيرثانية  ،جودي حنان محاضرات في مقياس مخطط الأعمال

 .2023/2024رة سكر بذيخجامعة محمد  -وعلوم التسيير والتجاريةقتصادية الا

 افقة عمليات بعث رمخطط الأعمال التفاعلي عالية فعالة لم -ليل خشوقي -اريجبشوقي ال

رص ف -مداخلة ضمن الأيام العلمية الثالثة حول المقاولاتية  -المشروعاتالصغيرة والمتوسطة 

-17-16ر بسكرة أيام ذجامعة محمد خي -يذ التنف -رة والأهداف فكال -مخططالأعمال  -حدودو

 .2012أفريل 18

  ضمن الأيام  -بسكرة  - خيذرجامعة محمد  -ير سيالية لضمان التعالحاضنات -فاطمة قبة

 – فيذوالتن والإعدادة فكرال -العلميةالدولية الثالثة حول المقاولاتية فرص و حدود ومخطط الأعمال

 .2012أفريل  18-17-16بسكرة الجزائر  -ر ذجامعةمحمد خي

 :المذكرات

 ( أهمية تقييم أداء العاملين في 2008عبد الصمد سميرة )رماجستية الموارد البشرية مذكر إدارة- 

 جامعة الحاج لخضر باتنة.

 2008 دور وظيفة التسويق في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ،رني ميلودب، 

 ر بسكرة .ذجامعة محمد خي -غير منشورة  -مذكرة ماجستير 

 ( 2005فايزة بريش)،  ةماجستير كليدور الكفاءات المحورية في تدعيم الميزة التنافسية)مذكرة 

 .جامعة سعد دحلب البليدة -بليدة  -يرسيالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

 ( 2006أحمد بن مويزة)، بالمؤسسة إعدادالإستراتيجيةالتسويقية وره في التحليل التنافسي ود

مذكرة ماجستير كلية العلومالاقتصادية )دراسة حالة المجمع الصناعي صيدال، الاقتصادية

 مسيلة جامعة محمد بوضياف (ريوالتجارية وعلوم التسي

 ( 2014وسام أبو أمين)،  لى ميدانية عاسة در، يةقر في الحصة السويسيتال إستراتيجيةوامل عدور

 مذكرة ماجستيردمشق،  جامعة –كلية الاقتصاد دمشق  ،الكهربائية المنزليةالأدوات شركات 

 المؤسسةدراسة حالة، التجاري وفعاليته في المؤسسة الاقتصادية ،الاتصال(2010) يزقا بايد 

 وعلومأطروحة دكتوراه كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ENIE،ترونية كالوطنية للصناعات الال

 جامعة أبي بكر بلقايد.-تلمسان -يريالتس
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