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 الإهداء

 أهدي هذا العمل المتواضع إلى روح جدتي الغالية التي كانت تفرح كثيرا لنجاحنا رحمها ا

.وأنار قبرها  

علمني أن النجاح لا يأتي إلا بالصبر و الإسرار، إلى إلى من حرق جبينه ومن 

حفظك ا ورعاك " أبي الغالي عبد الرحمان"النور الذي أنار دربي، واعتزازي 

.وأطال لك في العمر  

إلى من جعل الجنة تحت أقدامها وسهلت لي الشدائد بدعائها إلى الإنسانة العظيمة 

.اك ا وأمدك الصحة والعافيةأطال ا في عمرك وشف" أمي عزيزة فطيمة "  

وإلى الضلع الثابت الذي لا يميل الذين كانوا يضيئون لي الطريق، وكانوا لي سندا 

) أختي سناء التي هي مقام أمي الثانية" ( أخواتي المؤنسات الغاليات"وعونا، 

جوري، (وبناته أميرات ) رمزي" (، وإلى أخي الغالي و الوحيد)زكية، صليحة(و

.وزوجته ، أحبكم حبا لو مر على قاحلة لتفجرت منها ينابيع المحبة)  زهراءفاطمة ال  

كما لا أنسى أن أهدي هذا العمل المتواضع إلى من كل أسدى لنا يد المساعدة 

...من قريب أو بعيد  

... .وردة                                                                                                                                                  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإهداء

أهدي ثمرة جهدي المتواضع إلى من وهبني الحياة و الأمل، و النشأة على الشغف الاطلاع 

وصبر،برا،وإحساناوالمعرفة، ومن علموني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة   

وأمي " أطال ا في عمرك وشفاك ا وأمدك الصحة والعافية، و" والدي العزيز لزهر: "و وفاء لهما

.حفظك ا ورعاك وأطال لكي في العمر"الغالية فتيحة  

إلى من وهبني ا نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين من كانوا عونا 

وأبنائهم ) سمية، حنان، فريال، صوفيا: (لمؤنسات الغالياتفي رحلة بحثي كل من أخواتي ا

عبد (وإخواني أوفياء) ،عبد المؤمن، يوسف لقمان درين،: (أعزاء كل من

حفظكم ا ورعاكم ) سجيد،حليمة،نائلة آلاء،الرحمان( وأبنائهم الجميلات)القادر،عثمان،محمد،أكرم

.أحبكم  

لنجاح في مسيرتنا العلمية إلى رفقاء إلى من ساندوني ونحن نشق الطريق معا نحو ا

.مينة كريمة، بوسرية جليلة: دربي  

وأخيرا إلى كل من ساعدني، وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه الدراسة، 

.سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا و الآخرة  

.سلمين بكل ما أعطاه ا من علم ومعرفةثم إلى كل طالب علم سعى بعلمه، ليفيد الإسلام و الم  

... .عواطف                                                                                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان

إلا بعفوك، ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك، فلك إلهي لا تطيب اللحظات إلا بذكرك وشكرك، ولا تطيب الآخرة 

....الحمد على إعانتنا لإتمام هذا العمل المتواضع حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه  

الذي شرفنا " مستاري عادل" فالواجب أن أرفع قلم الثناء والتقدير إلى الأستاذ الدكتور 

الكريم على المعلومات الثمينة والقيمة بإضافة اسمه في هذا العمل شكلا ومضمونا شكرا لك أستاذ 

.جعلها ا في ميزان حسناتك  

أما بعد، كل عبارات الحب والوفاء وأرقى كلمات الشكر والثناء،إلى لكل من عائلتين 

.الحبيبتان كنتم لنا نعم في انجاز هذا العمل "علوي"و" الوافي"  

 للحظات زملائنا وزميلاتنا وكل من ساهم معنا في إلى من تذوقنا معهم أجمل ا  و                          

شكرا لكم... إنجاز هذا العمل العلمي            

 



 قائمة المختصرات
 

 

  : قائمة المختصرات

 معناه الاختصار

 الصفحة ص

ص. ص  عدة صفحات 

 جزء ج

 ط�عة �

 عدد ع

الفساد وم�افحتهقانون الوقا�ة من  ق و م ف م  

 قانون عقو�ات الجزائر�  ق ع ج

 جر�دة الرسم�ة ج ر

 دینار الجزائر�  د ج
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  :                             مقدمة   

. عرف العالم في القرن العشر�ن تطورا �بیرا في مجال تكنولوج�ا المعلومات والاتصال

الدول المتقدمة على تبني هذه التكنولوج�ا و استغلالها من أجل تحدیث و تطو�ر حیث سارعت 

الإدارة في مختلف المجالات الح�اة سواء �انت اجتماع�ة أو اقتصاد�ة، س�اس�ة أو إدار�ة و غیرها 

وهذا ما أد� ر�قة عملها ونشاطها، من المجالات الأخر�، و هذا ما أد� إلى انع�اس إیجابي على ط

هور ما �سمى �الإدارة الالكترون�ة التي تعد ثمرة الاعتماد على التكنولوج�ا الحدیثة، وهذا ما إلى ظ

ساعدها على الانتقال من الإدارة التقلید�ة الورق�ة الیدو�ة إلى إدارة حدیثة إلكترون�ة التي تعتبر هذه 

عنها تحولا جوهر�ا  الأخیرة حلقة جدیدة في بناء تصور حدیث لمفاه�م الخدمات �ش�ل عام مما نتج

في أداء الخدمات للمواطنین نتیجة اعتمادها على التقن�ات الإلكترون�ة و الإفادة منها في الوظائف 

الإدار�ة من خلال تخط�� وتنظ�م ورقا�ة وتوج�ه وتنسی�، و تساعد على تطو�ر البن�ة المعلومات�ة 

لمرجوة التي تسعى إلیها داخل مؤسسات من أجل تحسین العمل الإدار� و تحقی� الأهداف ا

المؤسسة، وهذا ما سعت إل�ه الجزائر و بجهودها المتواصلة لإصلاح إداراتها �غیرها من الدول 

النام�ة لمواك�ة التطورات الاقتصاد�ة و الإدار�ة و غیرها، حیث اتخذت مجموعة من التدابیر تجلت 

الخدماتي و البن�ي، التعل�مي و أبرزها في إطلاق برامج في عدة قطاعات التي تتمثل في القطاع 

الصحي و قطاع العدالة لكي ��ونوا جاهز�ن لخدمة البلد و مؤسساته و تسهیل الخدمات للمواطنین 

أما الفساد الإدار� �عد ظاهرة عالم�ة تمس مجالات الح�اة منها إدار�ة .وتحسین أدائهم من جهة أجر� 

مس أ�ضا جم�ع الدول العالم ولا تقتصر على و ت. واقتصاد�ة واجتماع�ة و غیرها من مجالات أخر� 

دولة واحدة فق� حیث تمثل إحد� القضا�ا الكبر� التي تحل محل اهتمام المواطنین لأنها تعتبر ذلك 

الورم الذ� �ات ینخر ��ان الإدارة و الذ� وجب استئصاله، نتیجة التهدید الذ� صار �ش�له، و 

اهرة الفساد الإدار� لأنها انتشرت فیها محا�اة و الجزائر هي من إحد� الدول التي تعاني من ظ

محسو��ة و رشوة واختلاس و السرقة وهذه المظاهر تعی� إدارة و تشللها وتدني مستو� اقتصاد� لها 



 مقدمة
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و منها جعلها تنتشر الجرائم أخر� عبر الوطن و�جب م�افحتها عن طر�� الشفاف�ة و النزاهة و 

  . مساواة ومعاقبتها عن طر�� العدالة

  :أس�اب اخت�ار الموضوع الدراسة

�عد اخت�ار موضوع الإدارة الالكترون�ة و الفساد الإدار� في الجزائر من أهم المواض�ع 

لأنه یبین محتو� الموضوع و تأثیراته على الخدمة الإدار�ة وهذا الموضوع لم �أتي عشوائ�ا أو 

مل ال�حثي یوجد أس�اب و ومهما �انت طب�عة هذا الع.�محض الصدفة إنما هو دراسات مس�قة 

  :اعت�ارات لهذا الموضوع ومن أهم هذه الدوافع هي

  :أس�اب الذات�ة

  .أنه موضوع مشوق للدراسة �حتو� على تغیرات التي تحدث أثناء مجال العمل_ 

أنه موضوع �شمل جم�ع م�ادین و جم�ع مجالات و دائما ف�ه تغیرات جدیدة التي تواجه الموظف _ 

  .في مجال عمله

لرغ�ة في هذه دراسة أن الإدارة الإلكترون�ة دائما تسعى إلى تطو�ر المؤسسات الإدار�ة هذا من ا_ 

جهة، ومن جهة أخر� ��ف�ة إیجاد حلول سر�عة لتصد� فساد الإدار� في ظل الإدارة الالكترون�ة 

  .لكي لا �قع الموظف الإدار� فیها

  :أس�اب الموضوع�ة

في آن واحد و �فید ال�احثین و المتخصصین في هذا المجال  أن هذا الموضوع العلمي و العملي_ 

  .ومعرفة الحلول لتصد� المشاكل الفساد الإدار� 

  .معرفة دور الإدارة الالكترون�ة في المؤسسات الإدار�ة و��ف�ة تقدمها المستمر_ 
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جه قبل معرفة الخطورة التي �ش�لها الفساد الإدار� في المؤسسات الإدار�ة و ال�حث عن سبل علا_ 

  .وقع ف�ه

  

  :أهم�ة الدراسة

أهم�ة هذه الدراسة من أهم�ة الموضوع، حیث أص�حت الإدارة الالكترون�ة تمثل نوعا من الاستجا�ة _ 

  .القو�ة للتكنولوج�ا و الفضاء الرقمي و المعرفة و ثورة الانترنت داخل المجال الإدار� 

ال�حث و التعم� و أهمیتها �النس�ة للمؤسسات الإدارة الالكترون�ة و الفساد الإدار� موضوع �ستح� _ 

ودورها الفعال في مجال القانون الإدار� و ذلك عن طر�� التطور الحاصل في مجال التكنولوج�ا و 

  .المعلومات و الاتصالات، و الذ� بدوره �قضي على الفساد الإدار� �شتى أنواعه

ات لأن موضوع الإدارة الالكترون�ة الإدارة الالكترون�ة من تحد�ات هذا العصر داخل المؤسس_ 

تقضي على الفساد الإدار�، �اعت�ار هذا الأخیر �صیب الإدارة �الشلل و �قوض الق�مة الأخلاق�ة �ما 

یخل �مبدأ الشفاف�ة و النزاهة و المساواة، وعدم تبني أسلوب المساءلة، وعدم تدو�یر الوظائف العامة 

  .للدولة
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  :أهداف الدراسة

  :الدراسة إلى تحقی� الأهداف التال�ة تسعى هذه

تطور الإدارة الالكترون�ة من فعال�ة و �فاءة تطو�ر العمل الإدار� من خلال تحقی� متطل�ات _ 

الإدارة، تغییر عمل المؤسسات الإدار�ة و تحسینه و تطو�ر استراتیج�اته، وز�ادة الفعال�ة الإدار�ة 

  .ودعم �فاءة التنظ�م

ون�ة التي صدرها المشرع الجزائر� لم�افحة الفساد الإدار� و التشخ�ص الدقی� ب�ان الآل�ات القان_ 

  .لظاهرة الفساد الإدار�، و الت�این أ�ضا التدابیر الوقائ�ة للحد من هذه الظاهرة

  

  :ش�ال�ة الدراسةإ

�الش�ل  تحول الإدارة الإلكترون�ة ساهمهل :انطلاقا مما سب� فإن إش�ال�ة هذه الدراسة تتمحور حول

  فعال للقضاء على الفساد الإدار�؟

   

  :منهج الدراسة

ولقد حاولنا من خلال دراسة موضوع �حثنا هذا الإجا�ة على الإش�ال�ة المطروحة 

معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي �اعت�اره أسلوب أمثل للكشف عن �ل جوانب و التوصل إلى 

نه هو المنهج المناسب لدراسة موضوعنا، �غ�ة حقائ� و نتائج علم�ة التي  �م�ن تعم�مها ، فإ

الوصول إلى نتائج و استنتاجات حول الإدارة الالكترون�ة و الفساد الإدار�، وإعطاء حلول �اقتراحات 

لم�افحة الفساد الإدار�، وحلول للتطبی� الفعال و الناجح للإدارة الالكترون�ة في تحسن الأداء الإدار� 

لإدار� ، و الاستخدام الناجح و الفعال للتكنولوج�ا الرقم�ة و تطو�ر وتطو�رها  لتصد� الفساد ا

  .المؤسسات و اله�اكل التنظ�م�ة
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  الدراسات السا�قة

تعد الدراسات السا�قة �مثا�ة الإطار العلمي والنظر� الذ� ینطل� منه ال�احث ل��مل 

�آخر من الأعمال �حوث قد تم ال�حث والخوض فیها أو البدء في أعمال تكون قر��ة �ش�ل أو 

الفارطة، فهي الدعامة الأساس�ة للموضوع الذ� هو قید الدراسة بجانب�ه سواء العمل�اتي أو النظر�، 

وتشمل الدراسات السا�قة �ل الدراسات المتصلة �الموضوع سواء متشابهة أو متطا�قة مع موضوع 

متشابهة معها، فهناك دراسات من هنا �انت جل الدراسات المتعلقة �عنوان دراستنا الحال�ة . ال�حث

متعلقة �متغیر الإدارة الإلكترون�ة ودراسات متعلقة �الفساد الإدار� ولا توجد دراسات �ش�ل فعلي مع 

  .الإدارة الإلكترون�ة والفساد الإدار� في الجزائر:عنوان الدراسة المعنون ب

  :الدراسة الأولى

نحو بروز قانون للإدارة : الجزائر  ، تفعیل الإدارة الإلكترون�ة في"�وثر منسل"دراسة 

الإلكترون�ة، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في الطور الثالث، میدان الحقوق والعلوم 

الس�اس�ة، شع�ة الحقوق، تخصص قانون عام، مخبر الدراسات القانون�ة البیئ�ة ، قسم الحقوق، 

  .م2022/2023الجامع�ة ، قالمة، السنة 1945ما� �8ل�ة العلوم الس�اس�ة، جامعة 

عالجت هذه الدراسة التطور التكی�في للإدارة الإلكترون�ة عند محاولة ال�حث عن الضوا�� 

القانون�ة وحتى الأخلاق�ة المؤطرة لهذا التحول، ذلك أن سرعة التحول الرقمي تفرض علینا التأهب 

 .فجوة الرقم�ةالمسب� لمجابهة مخرجاته حتى لا یتم الوقوع مرة أخر� في إش�الات ال

  :دراستها تتمثل في أهدافأما 

  تهدف إلى ال�حث عن السبل الأنجع لنجاح ف�رة التحول الرقمي في الجزائر�.  

  الهدف من الدراسة ��مل في ال�حث عن مد�، است�عاب النظر�ات الكلاس���ة للنشا� الإدار�

 .لمخرجات تفعیل الإدارة الإلكترون�ة
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 د� است�عاب النصوص القانون�ة الحال�ة لمختلف أوجه نشا� الهدف من الدراسة على معرفة م

 .الإدارة الإلكترون�ة

 :دراستها إش�ال�ة

هل الأح�ام القانون�ة المنظمة للإدارة تكفل تفعیل :تتمحور إش�ال�ة هذه الدراسة حول

  الإلكترون�ة؟دورها، أم أن الأمر �ستوجب استحداث أح�ام جدیدة تدفعنا للقول بنشأة قانون الإدارة 

  :التي اعتمدت عل�ه في دراستها المنهج

  :ثلاث مناهج وهي �التالي ىاعتمدت هذه الدراسة عل

للكشف عن الغموض الذ� �عتر�ه �ش�ل واقعي وعملي س�ما ما تعل� �عرض واقع :المنهج الوصفي 

هز�ة الذ� بلغته الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر بدءا من مسار التحول الذ� انتهجته ثم مستو� الجا

  .وصولا لعرض مخرجات هذا التفعیل من خدمات عامة إلكترون�ة ومعاملات تجار�ة إلكترون�ة

�ش�ل المنهج التحلیلي الطر�� الأمثل لفك هذا الغموض سواء المتعل� �الجانب :المنهج التحلیلي

ولات القانون والوصول الفقهي من الدراسة عبر الحدود تحلیل الآراء والناقشات الفقه�ة المتعلقة بتح

إلى الرأ� الصائب من وجهة نظر ال�احثة، أو تعل� الأمر �الجانب التشر�عي فتحلیل النصوص 

  .المتقار�ة والمؤطرة للمجال نفسه تسمح �فك شفرات الغموض

ال�حث على الأنظمة القانون�ة المقارنة للدول والمنظمات الس�اقة في المجال، على :نهج المقارن مال

تشر�عات الإتحاد الأورو�ي لطالما �ان المشرع الجزائر� متأثرا بها، إضافة إلى تشر�عات غرار 

أ و�ذا روس�ا الأمر الذ� �سمح لنا بوضع حلول قانون�ة مواك�ة ومتجاو�ة مع مختلف متغیرات .م.الو

  .الإدارة الإلكترون�ة

  :توصل إلیهامالالنتائج 

 � ون هناك امتزاج وتكامل بین جملة من المطالب �قتضي تفعیل دور الإدارة الإلكترون�ة أن�

التي تمس مختلف الجوانب التقن�ة، الإدار�ة، والتنظ�م�ة الس�اس�ة والاجتماع�ة والقاف�ة و�ذا القانون�ة 

  .�ونها تش�ل في مجملها مسارا للتحول الرقمي



 مقدمة
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 ر �ما في تفرض خاص�ة اتسام القانون الإدار� �المرونة والتطور ضرورة است�عا�ه لكل متغی

 .ذلك مستجدات التحول الرقمي

  لتفعیل دور الإدارة الإلكترون�ة في الح�اة المجتمع�ة برزت ف�رة النظام العام الإلكتروني ما أد�

 .�الضرورة إلى تغیر مفهوم الض�� �قوة القانون 

  أد� تفعیل الإدارة الإلكترون�ة إلى تغییر �عض من ثوابت القانون الإدار�. 

 :بین الدراستینختلاف الاو أوجه الش�ه

تتداخل دراستنا ودراسة ال�احث أعلاه من عدة جوانب من حیث التشا�ه أهمها مسألة 

تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة وتمیزها عن �عض مصطلحات المشابهة لها و�لاهما یدرس نفس المنهج 

مها أن الدراسة وهو النهج الوصفي أقرب لدراسة موضوعنا، غیر أنها تختلف عنها في عدة جوانب أه

أعلاه توسعت في دراستها للإدارة الإلكترون�ة من ناح�ة  دراستها الذ�اء الاصطناعي ومواك�ة القانون�ة 

  .لتحولات الإدارة في القضاء الرقمي، أما دراستنا تناولت الإدارة الإلكترون�ة �صفة عامة

  :الدراسة الثان�ة

الفساد الإدار� في الجزائر، أطروحة  ، الآل�ات القانون�ة لم�افحة"حاحة عبد العالي"

مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في الحقوق، تخصص قانون عام، قسم الحقوق، �ل�ة الحقوق و 

  م2012/2013العلوم الس�اس�ة، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، السنة الجامع�ة لسنة 

ئر، والكشف عن عالجت هذه الدراسة الآل�ات القانون�ة لم�افحة الفساد الإدار� في الجزا

الإجراءات و الآل�ات القانون�ة التي رصدها المشرع الجزائر� لم�افحة الفساد الإدار�، والمعرفة 

  .الإستراتیج�ة التي تبناها المشرع لمواجهة هذه الظاهرة في ظل قانون الوقا�ة من الفساد وم�افحته

  :هذه الدراسة تتمثل في  أهداف أما

 د الإدار� التشخ�ص الدقی� لظاهرة الفسا  

 تقی�م الس�اسة الجنائ�ة والإدار�ة لم�افحة هذه الظاهرة 

 الوقوف على الوسائل والطرق التي تحد من ظاهرة الفساد الإدار� في الجزائر. 
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 :هذه الدراسة إش�ال�ة أما

ما مد� فعال�ة الآل�ات القانون�ة التي رصدها المشرع :تتمحور إش�ال�ة هذه الدراسة حول

  لمواجهة الفساد الإدار� والحد منه؟الجزائر� 

  :دراسته منهج

  :اعتمدت هذه الدراسة على منهجین

لتحلیل ظاهرة الفساد الإدار� و��ان أس�ا�ه وآثاره المختلفة، واستعراض : المنهج الوصفي التحلیلي

دراسة قانون الوقا�ة من الفساد وم�افحته والقوانین الأخر� ذات الصلة �الدراسة و التحلیل، و�ذا 

  .الآل�ات الإدار�ة لم�افحة الفساد الإدار� 

تت�ع تطور ظاهرة الفساد الإدار� عبر الأزمة و العصور لقراءة مستقبلها، :نهج التار�خي و المقارن مال

و�ذلك تت�ع مسار تطور آل�ات م�افحة الفساد الإدار�، و�ذا تت�ع مد� تطور القوانین المعینة 

مقارن فاعتمد عل�ه من خلال المقارنة بین موقف المشرع الجزائر� أما المنهج ال .لم�افحة الفساد

  .و�اقي التشر�عات وخاصة التشر�ع الفرنسي و المصر� أو أ� تشر�ع آخر

  :توصل إلیهامال النتائج

  عدم وجود تعر�ف دقی� وموحد للفساد الإدار�.  

  العوامل الاقتصاد�ة من أكثر العوامل المسب�ة للفساد الإدار�. 

 نظام المساءلة من أكثر الأس�اب التي تؤد� للفساد الإدار� عدم تطبی � 

 ضعف أجهزة الرقا�ة الداخل�ة.  

  

 :بین الدراستینالاختلاف و أوجه الش�ه

تتداخل دراستنا ودراسة ال�احث أعلاه من عدة جوانب من حیث التشا�ه أهما مسألة ض�� تعر�ف 

لمفهوم االفساد الإدار�  ومعاییره وهذه العناصر تدخل في �حثي إلا أنها لا تتجاوز الم�حث الأول 

تختلف  غیر أنها. الفساد الإدار� و�لاهما یهدف إلى تخفیف ظاهرة الفساد الإدار� وسبل معالجته
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عنها في عدة جوانب أهمها أن الدراسة أعلاه درست التطور التار�خي للفساد الإدار� وأ�ضا توسعت 

في دراسة أنواع الفساد الإدار� أما دراستنا لم ندرس التطور التار�خي للفساد الإدار� وذ�رنا أنواع 

   .الفساد الإدار� �صفة عامة

  :تقس�م الدراسة

الفصل الأول یتكلم عن الإطار المفاه�مي . الموضوع إلى فصلینمن خلال دراستنا قسمنا 

للإدارة الإلكترون�ة الذ� تناولنا ف�ه ثلاث م�احث، الم�حث الأول قمنا �التعرف عن ماه�ة الإدارة 

الإلكترون�ة الذ� تطرقنا ف�ه إلى مفهوم الإدارة الإلكترون�ة وخصائصها وتمییزها عن �عض 

ضا أهمیتها وأهدافها، ثم انتقلنا إلى الم�حث الثاني تحت عنوان أساس�ات مصطلحات المشابهة لها وأ�

الإدارة الإلكترون�ة  الذ� تكلمنا ف�ه عن م�اد� الإدارة الإلكترون�ة وأنماطها ووظائفها وخطوات التي 

وب أما الم�حث الثالث الذ� عنون بنتائج الإدارة الإلكترون�ة الذ� تطرقنا ف�ه إلى مزا�ا وعی. تت�عها

  .الإدارة الإلكترون�ة ومعوقاتها ونماذج تطب�قها في الجزائر

بینما الفصل الثاني یتكلم عن القضاء على الفساد الإدار� في ظل الإدارة الإلكترون�ة الذ� قسمناه 

إلى ثلاث م�احث، الم�حث الأول یتكلم عن مفهوم الفساد الإدار� �ضمن تعر�ف الفساد الإدار� 

�ضا أنواعه، أما الم�حث الثاني الذ� عنون �مرتكزات الفساد الإدار� تناولنا وخصائصه ومعاییره وأ

ف�ه أس�اب ظهور الفساد الإدار� ومظاهره وصوره، ثم انتقلنا إلى الم�حث الثالث آثار الفساد الإدار� 

  .وطرق م�افحته الذ� تكلما ف�ه عن آثار الفساد الإدار� وسبل معالجته

  



 

 

  

  

  

الإطار المفاه�مي : الفصل الأول

للإدارة الإلكترون�ة
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  الإطار المفاه�مي للإدارة الإلكترون�ة: الفصل الأول

مع بدا�ة القرن الواحد والعشر�ن حدث تغیر �بیر في المجال التكنولوجي، مما أد�      

إلى استخدام تقن�ات إدار�ة حدیثة تُواكب عصرنا الحالي وتُسهل علینا الخدمات الإدار�ة، ومن أبرز 

یث لمفاه�م هذه التقن�ات نجد ما �عرف �الإدارة الإلكترون�ة، التي تُمثل حلقة جدیدة في بناء تصور حد

الخدمات �ش�ل عام مما نتج عنها تحولاً جوهر�اً في أداء خدمات المجتمع نتیجة اعتمادها على 

تكنولوج�ا المعلومات والاتصال، أحدثت تطورات هائلة وملفتة في مسار تحسین الخدمة العموم�ة 

تحقی� العدالة  والخاصة سواء على مستو� الأفراد أو على مستو� الهیئات ومؤسسات القائمة وتضمن

  .والدقة والشفاف�ة والسرعة والفعال�ة عند تنفیذ أعمالها

، )الم�حث الأول(وفي فصلنا هذا سنقوم �التعرف على ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة في      

تطرقنا إلى نتائج ) الم�حث الثالث(تكلمنا عن أساس�ات الإدارة الإلكترون�ة، وفي  )الم�حث الثاني(أما 

  .لإلكترون�ة و�عض النماذج لهاالإدارة ا
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  ماه�ة الإدارة الإلكترون�ة: الم�حث الأول

تعد الإدارة الإلكترون�ة مدخلاً معاصراً لتطو�ر وتحدیث المنظمات والانتقال من      

الطر�قة التقلید�ة الیدو�ة إلى الطر�قة الإلكترون�ة لأنها تساعد في اتخاذ القرار �أقل وقت و�أقل جهد 

�ة والثقاف�ة و�ذا وتكالیف، وتمس جم�ع الجوانب التقن�ة سواء الإدار�ة والتنظ�م�ة، الس�اس�ة، الاجتماع

  .القانون�ة �ونها تُساهم في تحقی� المصلحة العامة للمجتمع

 )المطلب الأول،(وفي م�حثنا هذا سنقوم للتطرق على مفهوم الإدارة الإلكترون�ة في     

تكلمنا على خصائص الإدارة الإلكترون�ة وتمییزها عن �عض المصطلحات  )المطلب الثاني(أما 

  .تعرفنا على أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة وأهدافها )الثالث طلبالم(، وفي المشابهة لها

  

  مفهوم الإدارة الإلكترون�ة: المطلب الأول

  .في هذا المطلب سنتطرق إلى تعر�ف الإدارة الإلكترون�ة

  مفهوم الإدارة: أولاً 

تعاطاه، تولى السهر على حسن عمله أدار : جعله یدور، دار الشيءُ : دور الشيء: لغة_ 1

جهاز �سیر أمورها و�شرف : أحا� �ه، إدارة شر�ة أو مدرسة أو مؤسسة: المؤسسة، الأمر أو الرأ�

  .1على أعمالها

ُ�عتبر مفهوم الإدارة من المفاه�م التي اختلفت فیها وجهات النظر وتعددت فیها : اصطلاحاً _ 2

ن هذه التعر�فات التخصصات، لهذا لم یتف� الخبراء وال�احثین على تعر�ف واضح وشامل، من بی

  :هي

                                                           
 45، ص2003دار العلم للملاین للتألیف والترجمة والنشر، بیروت، لبنان،  ،ألف�ائي في اللغة والإعلاممعجم  ،جبران مسعود الرائد 1
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مز�ج بین العلم والفن في مجال العمل الإدار� وهي أحد الأسالیب التي تز�د من نجاح "هي  :الإدارة  

رجل الإدارة، فهي العمل�ة الخاصة �التنسی� وتوحید جهود العناصر الماد�ة وال�شر�ة في المنظمة، من 

ومراق�ة هذه الجهود، من أجل تحقی�  المواد والمعدات وأفراد وأموال عن طر�� تخط�� وتوج�ه

  1"الأهداف المرجوة للمنظمة

ذلك الجهد الإنساني الذ� یتعل� بتخط�� وتنظ�م وق�ادة ورقا�ة الموارد ال�شر�ة والماد�ة  :هي أ�ضاً  و

  .ةلتحقی� أهداف محددة ��فاءة وفعال�

تلك العمل�ة التي تختص بتوج�ه الجهود : "فتُعرف الإدارة �أنها الموسوعة الإعلام�ة�الإضافة إلى  

المشتر�ة المنظمة لتحقی� �عض الأهداف فهي �مثا�ة مدخل لمعالجة المواقف والمش�لات الإدار�ة 

  .2"�أسلوب علمي �ستخدم وسائل لتعر�ف و التحلیل و الق�اس و التجر�ة والبرهان

ارة هي المؤسسة تتمتع �الشخص�ة المعنو�ة تقوم ومن التعر�فات السا�قة نستنتج أن الإد

�العمل�ة الإشراف و الس�طرة و تنسی� الأنشطة الإنتاج�ة في الصناعة و التنظ�مات الرسم�ة الأخر� 

ستمرار�تها إ الوصول أهداف المراد تحق�قها و وتت�ع س�اسة محددة ضمن إطار عمل محدد، وتهدف إلى 

  .تقدموتساعدها على المنافسة والتطور وال

  الإدارة الإلكترون�ةتعر�ف : ثان�ا

تعني تحو�ل جم�ع العمل�ات الإدار�ة ذات الطب�عة الورق�ة إلى عمل�ات ذات طب�عة : لغة_ 1

، وتعمل الإدارة "الإدارة �لا أوراق"أو " العمل الإلكتروني"إلكترون�ة �استخدام التطورات التقن�ة الحدیثة 

                                                           
مجلة ، دراسة في الآل�ات والأ�عاد: الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تطو�ر الخدمة العموم�ةفر�دة بن عمروش، ح��مة جاب الله،  1

 110، ص2021السنة  ،02، العدد 10لمجلد ، اعلوم الإنسان والمجتمع
، دار �1 ،)مدخل سوسیولوجي(الفعال�ة الإدار�ة في المؤسسة  ،سهام بن رحمون  نجاة قر�شي، بلقاسم سلاطن�ة، أسماء بن تر�ي، 2

 .11ص ،2013، رالفجر للنشر والتوز�ع، القاهرة، مص
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المعلومات�ة داخل المؤسسة ، و�ع�ارة أخر� إن تطبی� مقتصر على الإلكترون�ة على تطو�ر البن�ة 

  1حدود المنظمة فق�

العمل�ة الإدار�ة القائمة على الإم�ان�ات المتمیزة للإنترنت و ترون�ة هي الإدارة الإلك: إصطلاحا_2

بدون ش��ات الأعمال في تخط�� وتنظ�م وتوج�ه والرقا�ة على الموارد و القدرات الجوهر�ة للشر�ات 

  .حدود من أجل تحقی� أهدافها

أداء العمل�ات بین مجموعة من الشر�اء من خلال : "�أنهاوعرفها الأستاذ غن�م الإدارة الإلكترون�ة 

  2"استخدام تقن�ة معلومات متقدمة من أجل ز�ادة �فاءة و فعال�ة الأداء

الخدمات العامة والاستغناء  إنجاز المعاملات الإدار�ة و تقد�م"هيوعرفت أ�ضا الإدارة الإلكترون�ة 

عن المعاملات الورق�ة و إحلال الم�تب الإلكتروني عبر الش��ات الداخل�ة و ش��ة الإنترنت، بدون 

أن �ضطر العملاء من الانتقال إلى الإدارات شخص�ا لإنجاز معاملاتهم مع ما یتراف� من إهدار 

  3"للوقت والجهد والطاقات

ة إلكترون�ة متكاملة تهدف إلى تحو�ل العمل الإدار� العاد� من إدارة منظوم"هي الإدارة الإلكترون�ة 

یدو�ة إلى إدارة �استخدام الحاسوب وذلك �الاعتماد على نظم معلومات�ة قو�ة تساعد في اتخاذ القرار 

  4"الإدار� �أسرع وقت و �أقل التكالیف

  

                                                           
  .23ص ،2010 ،عمان، الأردن ،والتوز�ع، دار أسامة للنشر �1 ،الح�ومة الإلكترون�ة و الإدارة المعاصرةمحمود القدور،  1
لمتطل�ات  ، رسالة مقدمة استكمالاً لإدارة العامة للمرور وزارة الداخل�ةادراسة تطب�ق�ة على العاملین �، إیهاب خم�س أحمد المیر 2

العل�ا، قسم العلوم الإدار�ة، من�ة، �ل�ة الدراسات نایف العر��ة للعلوم الأ ة، جامعالحصول على درجة الماجستیر في العلوم الإدار�ة

 .15ص ،2008_2007، مملكة ال�حر�ن
 _إدارة  المعرفة _الهندرة _الجودة الشاملة (إدارة الم�ت�ات الجامع�ة في ضوء اتجاهات الإدارة المعاصرة ، السعید مبروك إبراه�م 3

  .323، ص2012، ، مجموعة العر��ة للتدر�ب والنشر�1  ،)الإدارة  الإلكترون�ة
، أعدت متطل�ات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في مر�ز نظم المعلومات التا�ع للح�ومة الإلكترون�ة في دولة قطر�لثم محمد الكب�سي،  4

 .30، ص 2008هذه الدراسة إستكمالا لمتطل�ات نیل درجة الماجستیر في الإدارة الأعمال، الجامعة الافتراض�ة الدول�ة، قطر، 
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التكنولوج�ة في تحسین مستو�ات أداء ع�ارة عن استخدام نتائج الثورة :  هي تعتبر الإدارة الإلكترون�ة

  .المؤسسات و رفع �فایتها و تعز�ز فعالیتها في تحقی� الأهداف المرجوة

وظ�فة انجاز الأعمال �استخدام النظم و الوسائل الإلكترون�ة �حیث تشمل الأعمال :  هي أ�ضا

  .الإلكترون�ة و الح�ومة الإلكترون�ة 

الإدار� المسؤول عن إدارة وتنسی� العلاقة بین الكادر ال�شر� ع�ارة عن النظام : "�أنها عرفها س�سو

والحاسوب وقواعد الب�انات والش��ات والانترنت بهدف الحصول على المعلومات �مرونة و�دقة وسرعة 

  1"عال�ة

وعل�ه تعددت التعار�ف واختلفت أراء حول مفهوم الإدارة الإلكترون�ة غیر أنها تجمع على 

لكترون�ة والإفادة منها في الوظائف الإدار�ة من خلال تقن�ات الإم �استخدام العمل�ات الإدار�ة تقو 

تخط�� وتنظ�م ورقا�ة وتوج�ه، و تساعد على تطو�ر البن�ة المعلومات�ة داخل المؤسسة من أجل 

  .تحسین العمل الإدار� وتحقی� الأهداف المنشودة والمستمرة التي تسعى إلیها المؤسسة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، دار النشر خدمة العمل التطوعي 1، �أثر تطبی� الإدارة الالكترون�ة في تحقی� الجودة الشاملةجعید، عبد الله بن معیوف ال 1

  .58ه، ص 1434والخیر�، المملكة السعود�ة، 
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  .خصائص الإدارة الإلكترون�ة وتمییزها عن �عض المصطلحات المشابهة لها: نيالمطلب الثا

في هذا المطلب سنتطرق أولاً إلى خصائص الإدارة الإلكترون�ة ثم نتكلم عن تمییزها عن 

  .�عض المصطلحات المشابهة لها

  خصائص الإدارة الإلكترون�ة: أولاً 

عن الإدارة التقلید�ة خاصة من جانب  تتمتع الإدارة الإلكترون�ة �ممیزات خاصة تمیزها

  :تحقی� المصالح المرجوة التي تسعى إلیها الإدارات المتمثلة في

 حیث انتهى عصر استخدام الأوراق الكثیرة وتم تعو�ضها  :الإدارة الإلكترون�ة إدارة �لا أوراق

أص�حت عامل من �الأرشیف الإلكتروني وتطبی� المتا�عة الآل�ة، وعل�ه فإن الإدارة الإلكترون�ة 

  .عوامل التفوق في إطار استخدام الوسائ� الإلكترون�ة بدل الأوراق

 حیث تعتمد على المؤتمرات الإلكترون�ة والفیدیو والعمل عن  :الإدارة الإلكترون�ة إدارة �لا م�ان

�عد من خلال المؤسسات التخیل�ة، و�ذلك ف�ل وسائل الاتصال �غض النظر عن نوعها، تعتبر 

  .وسیلة هامة في الإدارة الإلكترون�ة

 و نعني بها الإشارة إلى مؤسسات الذ��ة  :الإدارة الإلكترون�ة إدارة �لا تنظ�مات جامدة

والمؤسسات الذ��ة التي تعتمد على العمل المعرفي وصناعة ) الإنترنت(لمؤسسات الش���ة وا

  .المعرفة واكتشاف المشاكل بدلاً من حل المشاكل

  ساعة متواصلة 24حیث تعمل و تستمر  ):زمن مفتوح(الإدارة الإلكترون�ة إدارة �لا زمن

�ار لم �عد لها م�ان في العالم الإلكتروني و�التالي فإن ف�رة اللیل والنهار والصیف والشتاء هي أف

الرقمي الجدید، وتوفر تقن�ات الإنترنت التي بدورها تجعل العمل متاحاً ومتوفراً على مدار 

 .1ساعة في الیوم سواءً في أماكن العمل أو المنزل أو في م�ان آخر24

 

                                                           
 .79، ص 2013،  1، علم الكتب الحدیث، �الح�ومة الإلكترون�ة الطر�� نحو الإصلاح الإدار� ، ةصدام خما�س 1



 الفصل الأول
 

18 
 

  :�ما �صف آخرون الخصائص التال�ة

  بدلا من الصادر والوارداستخدام البر�د الإلكتروني والصوتي.  

 تتمیز �الإبتكار�ة والعالم�ة و الاعتماد على المعرفة �أساس لتنفیذ الأعمال.  

 التر�یز على الإجراءات التنفیذ�ة والإنجازات.  

  تحتاج الإدارة الإلكترون�ة إلى أنظمة إلكترون�ة مثل أنظمة المتا�عة الفور�ة وأنظمة تخط�� الموارد

  .الخ....ي والتجارة الإلكترون�ة والبنوك الإلكترون�ة ونقا� الب�ع الإلكترون

  تمییز الإدارة الإلكترون�ة عن �عض مصطلحات المشابهة لها: ثان�اً 

لإدارة لكترون�ة ومصطلح اح الح�ومة الإلا یخفى علینا مد� التداخل والخل� بین مصطل

الإلكترون�ة فیجب علینا وضع لكترون�ة ومصطلح التجارة عمال الإلكترون�ة وأ�ضاً مصطلح الأالإ

  .فاصل بین المصطلحات

  :الح�ومة الالكترون�ة_ 1

�أنها عمل�ة "  المنظمة العر��ة للتنم�ة الإدار�ة تعر�فها للح�ومة الالكترون�ةقدمت 

استخدام الإدارات الح�وم�ة لتكنولوج�ا المعلومات على غرار ش��ات المعلومات العر�ضة، وش��ة 

لاتصال عن طر�� الهاتف المحمول، والتي تملك القدرة على تحو�ل وتغییر الانترنت وأسالیب ا

  1"العلاقة مع المواطنین و رجال الأعمال ومختلف المؤسسات الح�ومة

نظام افتراضي �م�ن : تعرف على أنها و�ر� الأستاذ مصطفى یوسف �افي أن الح�ومة الإلكترون�ة

المستفدین �استخدام التقن�ات الإلكترون�ة المتطورة، الأجهزة الح�وم�ة من تأد�ة التزاماتها لجم�ع 

  .متجاهلة بذلك الم�ان والزمان محققة بذلك الجودة، التمییز، السر�ة وأمن المعلومات

                                                           
، مقدمة لنیل شهادة الد�توراه في الطور نحو بروز قانون لإدارة الإلكترون�ة: دارة الإلكترون�ة في الجزائرالإتفعیل دور ، �وثر منسل 1

  .26، ص 2023_2022، ة، قالم، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق 1945ما�  8الثالث، جامعة 
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المصلحة أو الجهاز الح�ومي الذ� �ستخدم التكنولوج�ا "�أنها  وتُعرف أ�ضًا الح�ومة الإلكترون�ة

ات الإنترنت والإكسترانت التي توفر المواقع الإلكترون�ة المتطورة و خاصة الحسا�ات الآل�ة و ش��

المختلفة لدعم وتعز�ز الحصول على المعلومات والخدمات الح�وم�ة وتوصیلها للمواطنین ومؤسسات 

  1"الأعمال في المجتمع �شفاف�ة و��فاءة و�عدالة عال�ة 

لإلكترون�ة لأن الإدارة نستنتج مما سب� الإدارة الإلكترون�ة أشمل وأعم من مفهوم الح�ومة ا

الإلكترون�ة تعد منظومة متكاملة و�ن�ة وظ�ف�ة وتقن�ة مفتوحة تشمل الكل، فالح�ومة الإلكترون�ة هي 

  .أحد تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة

  :الأعمال الإلكترون�ة_ 2

مصطلح الأعمال الإلكترون�ة أول  ibmاستخدمت شر�ة  e-businessالأعمال الإلكترون�ة 

 م وذلك في إطار سعیها الم�ثف لتسییر أنشطة الأعمال الإلكترون�ة عن أنشطة1997نة مرة س

مدخل متكامل ومرن لتوز�ع ق�مة الأعمال : �أنها العمال الإلكترون�ة ibmالتجارة الإلكترون�ة وعرفت 

الممیزة من خلال ر�� النظم �العمل�ات التي تنفیذها من خلال ر�� أنشطة الأعمال الجوهر�ة �طر�قة 

  2م�سطة ومرنة �استخدام تكنولوج�ا الإنترنت

الإطار الشامل الذ� �صف طر�قة الق�ام �الأعمال �استخدام : �أنها و�عرف أ�ضا الأعمال الإلكترون�ة

، ��فاءة )العمال، المدراء، الز�ائن، الموردین، والمشتر�ین(الصلات الإلكترون�ة مع الأطراف الأخر� 

  .وفعال�ة من أجل تحقی� أهدافها

الأعمال نستنتج مما سب� أن الإدارة الإلكترون�ة هي منظومة متكاملة و واسعة وتش�ل 

الإلكترون�ة تطب�قاً من تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة لأن الأعمال الإلكترون�ة مرت�طة أساساً �مجال 

  .محدد وهو إدارة الأعمال

                                                           
 .324، المرجع الساب�، ص السعید مبروك إبراه�م 1
 .19ص  ،2010، الأردن ،�ازور� العلم�ة للنشر والتوز�ع، عمان، دار الالإدارة الإلكترون�ة، �اسینسعد غالب  2
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  :التجارة الإلكترون�ة_ 3

عمل�ة الب�ع والشراء للسلع والخدمات إلكترون�اً وإتمام : على أنها تُعرف التجارة الإلكترون�ة

  .محسو�ة �استخدام الإنترنت والش��ات والتكنولوج�ا الرقم�ة الأخر� صفقات الأعمال ال

مجموعة متكاملة من عمل�ات إنتاج وتوز�ع وتسو�� و��ع : "على أنها تُعرفها منظمة التجارة العالم�ة

  1"المنتجات بوسائل الإلكترون�ة 

ر جزء من نستنتج مما سب� أن التجارة الإلكترون�ة تقوم �م�ادلات التجار�ة فق� وتعتب

أما الإدارة الإلكترون�ة فهي أشمل وأوسع لأنها تدرس جم�ع م�ادین وجم�ع . الإدارة الإلكترون�ة

  .المجالات

  

  أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة و أهدافها: المطلب الثالث

ثم ننتقل إلى أهداف الإدارة ) أولاً (سنتطرق في مطلبنا هذا إلى أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة 

  )ثان�اً (ة الإلكترون�

  أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة: أولاً 

لقد أسهمت الإدارة الإلكترون�ة �صورة إیجاب�ة في تنظ�م الوقت بواسطة البرامج المعدة 

  :لتحقی� الغرض والغا�ة الموجودة من أجلها وتم�ن أهمیتها ف�ما یلي

  

  

                                                           
، جتماع�ةالاخاص، �ل�ة العلوم الإنسان�ة و ، العدد المجلة ال�صائر للدراسات القانون�ة والاقتصاد�ة، التجارة الإلكترون�ة، ر�م هند 1

 .172 ، ص 2021، عین تموشنت، د�سمبریر المدنیالاجتماع تنظ�م وتس، قسم علم 2جامعة عبد الحمید مهر� 
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  والذ� جعل المؤسسات الإدارة الإلكترون�ة هي نتیجة تطور تكنولوج�ا المعلومات و الاتصالات

  .الخارج�ة نولوج�ا في معاملاتهم الداخل�ة و تستخدم التك

  تتمیز الإدارة الإلكترون�ة �عنصر الشفاف�ة من خلال الإتاحة الكاملة و المساو�ة لكافة المعلومات

  .1المرت�ة �القرارات والإجراءات

  تقلیل استخدام الورق �ش�ل ملحو� و هذا ما یؤثر ایجاب�ا على عمل المؤسسة  

 اختصار وقت و تنفیذ انجاز المعاملات الإدار�ة المختلفة .  

  تطو�ر مهارات الأفراد العاملین و ز�ادة �فاءتهم و �استخدام برامج تدر�ب�ة تعتمد على تكنولوج�ا

  .المعلومات و الاتصالات 

 في العمل�ات المختلفة داخل المنظمة لتسهیل إجراء الاتصال بین مصالح  الدقة والموضوع�ة

  .المختلفة

  أهداف الإدارة الإلكترون�ة: ثان�اً 

�عتبر السعي إلى تطبی� الإدارة الإلكترون�ة وسیلة لرفع �فا�ة و فاعل�ة الجهاز الإدار�، و 

  :مستو� التنظ�مي و الإدار� وهيأن أهداف الإدارة الإلكترون�ة هي تحقی� فوائد و م�تس�ات على ال

تخف�ض تكالیف الخدمات المقدمة و تحسین مستواها عبر الاستخدام الفعال و المبتكر لتقن�ات  

  .2المعلومات

  .تقد�م خدمة مرت�طة و مستجی�ة أكثر لحاجات المواطنین 

  .تقلیل الاعتماد على العمل الورقي 

  .للح�ومة والقطاع الخاصتكالیف إدار�ة أقل ف�ما یخص المعاملات التجار�ة  

                                                           
، جامعة محمد 02، العدد 22، المجلد مجلة العلوم الإنسان�ة، واقع الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر ، شعب محمد توفی�، وعیل ح��م 1

 .67، ص2022خ�ضر، �س�رة، 
،  قسم علم الاجتماع ، جامعة 13، العدد مجلة ال�احث العلمي، و الأهدافالإدارة الإلكترون�ة بین الدوافع  ،�اسمینة �غر�ش 2

  .389، ص 2017، 2قسنطینة 
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تحقی� تصور أفضل للح�ومة �حیث تكون أكثر ارت�اطا و استجا�ة، وسبل الوصول إلیها تكون   

  .أسرع وأ�سر

  .رفع �فاءة الأداء �استخدام تقن�ة الاتصالات والمعلومات 

 .تسهیل طر�قة الحصول على الخدمات والمعلومات الإدار�ة في أ� وقت وتحسین مستو� أدائها 

  أساس�ات الإدارة الإلكترون�ة: �حث الثانيالم

تعد الإدارة الإلكترون�ة من المفاه�م العاصرة لأنها نظام متكامل �حول العمل التقلید�    

إلى عمل رقمي �ع�س في مضمونه جملة من التغیرات التي تمس �مختلف الإجراءات والأسالیب 

قرارات العقلان�ة في أسرع وقت مم�ن، التي ترتكز على أسس ومعلومات قو�ة تساعد في اتخاذ ال

  .وهذه الأساس�ات تسمح بإزالة الطوابیر ومش�لة التواصل مع المواطنین

إلى م�اد� الإدارة الإلكترون�ة وعناصرها ) المطلب الأول(فإن في م�حثنا هذا تطرقنا في 

تكلمنا عن ) ثالثالمطلب ال(، أما في )المطلب الثاني(ثم إلى الإدارة الإلكترون�ة و أنماطها في 

  .وظائف والخطوات التي تت�عها الإدارة الإلكترون�ة

  م�ادئ الإدارة الإلكترون�ة و عناصرها: المطلب الأول

ثم ننتقل إلى ) أولاً (لإدارة الإلكترون�ة اسوف نتطرق في مطلبنا هذا إلى م�اد� الأساس�ة 

  ):ثان�اً (عناصر الإدارة الإلكترون�ة 

  الإلكترون�ةم�ادئ الإدارة : أولاً 

تتضمن الإدارة الإلكترون�ة على عدة م�اد� أساس�ة تقوم علیها وتمثل الر�یزة التي تعتمد 

  :1علیها ومن بین هذه الم�اد� نجد

                                                           
مجلة الدراسات ، دور الإدارة الإلكترون�ة في ترشید الخدمة العموم�ة في الجزائر، ، قلمین محمد هشام، لراد� سف�اندم آبن مسعود  1

 . 78، 77ص  .، ص2019، جو�ل�ة 02العدد، 02، المجلد التجار�ة والاقتصاد�ة المعاصرة
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وهنا نعني �ضرورة اتصاف المواطنین المقدمین للخدمة  :جودة الخدمات المقدمة للمواطنین_ 

قن�ات الحدیثة �ش�ل �سمح لهم �التعرف على أ� �المهارة و الكفاءة في استخدام التكنولوج�ا والت

مش�لة یتم تشخ�صها، ومعرفة جمع المعلومات حول الموضوع، و الق�ام �التحل�لات الدق�قة 

للمعلومات، مع تحدید نقا� القوة ونقا� الضعف، و استخلاص النتائج، وطرح الحلول المناس�ة 

  .للمشاكل

ترون�ة دور �بیر في تحو�ل الأف�ار إلى نتائج مجسدة على إن للإدارة الإلك :التر�یز على النتائج _

أرض الواقع، �الإضافة إلى أنها تعود �الفائدة على المواطنین حیث تخفف العبء عنهم وتوفر لهم 

�دفع الفواتیر عن طر�� �طاقات الائتمان (المال والوقت، و توفر خدمة مستمرة على مدار الساعة 

  ).، أو مراكز الغازإلى مراكز الهاتفدون التنقل 

أ� إتاحة تقن�ات الح�ومة الإلكترون�ة للجم�ع في المنازل  :سهولة الاستعمال و الإتاحة للجم�ع _

  .والعمل والمدارس والم�ت�ات لكي یتم�ن �ل مواطن من التواصل

إن الاستثمار في تكنولوج�ا المعلومات و تعدد المنافسین على تقد�م الخدمات  :تكالیف منخفضة_ 

  .سعار زهیدة، یؤد� إلى انخفاض التكالیف�أ

�اعت�ار أن الإدارة الإلكترون�ة تسعى إلى تحسین و إثراء ما هو موجود، ورفع  :التغیر المستمر_ 

  .مستو� الأداء �قصد �سب رضا الز�ائن، أو �قصد التفوق في التنافس

  عناصر الإدارة الإلكترون�ة : ثان�اً 

عتاد الحاسوب، البرمج�ات، : �عة عناصر أساس�ة هيتتكون الإدارة الإلكترون�ة من أر 

ش��ة الاتصال، و �قع في قلب هذه الم�ونات صناع المعرفة من الخبراء، والمختصین الذین �مثلون 

  :ة لمنظومة الإدارة الإلكترون�ةة الإنسان�ة والوظ�ف�ّ البن�ّ 
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ملحقاته، وجم�ع وش��اته و وب ونظمه یتمثل العتاد في الم�ونات الماد�ة للحاس :عتاد الحاسوب_ 1

ما �ساعد على اكتمال الأعمال التي یتطلب تنفیذها عبر الإدارة الإلكترون�ة و �حق� میزتین أساسیتین 

  :هما

 توفیر تكالیف التطو�ر المستمر وتكالیف الص�انة.  

  ّرات البرمجة و برمج�ات نظم المعلومات ملائمة عتاد الحاسوب للتطو.  

تُعرف �أنها مجموعة الأوامر والتعل�مات المعدة من قبل الإنسان التي توجه الم�ونات  :البرمج�ات_ 2

الماد�ة للحاسوب لغرض أداء مهمة أو العمل �طر�قة معینة وف� تعل�مات دق�قة خطوة بخطوة 

  :ومن أنواع البرمج�ات نجد ،ول على النتائج مطلو�ة �ش�ل معینللحص

ج�ات التي تسمح بتشغیل النظام و تس�طر على نظام وهي مجموعة البرم :برمج�ات النظام  - أ

  .م الدعم المطلوب لهالحاسوب و �قدّ 

ستخدامات مجددة اتي توجه إجراءات و عمل�ات خاصة �وهي البرمج�ات ال :برمج�ات التطبی�  -  ب

  .1للحواسیب من قبل المستخدم النهائي مثل برامج تحلیل المب�عات و برامج معالجة الكلمات

هي الوصلات الإلكترون�ة الممتدة عبر نسیج اتصالي لش��ات الإنترنت، : ش��ة الاتصالات_ 3

  .الإكسترانت وهي تمثل الق�مة للمنظمة و لإدارتها الإلكترون�ة

نات، وهم العنصر الأهم في منظومة الإدارة الإلكترون�ة لأنه �قع في قلب الم�وّ : صناع المعرفة_ 4

  .رقم�ة والمدیر�ن والمحللین للموارد المعرف�ة و رأس المال الف�ر� في المنظمةن من الق�ادات الو یتكوّ 

  

  

  

                                                           
 .58، ص 2008، الأردن ، والتوز�ع ، عمان ، دار أسامة للنشر�1  ،نظم المعلومات الإدار�ة، فؤاد الشرابي 1
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  عناصر الإدارة الإلكترون�ة): 01(المخط� رقم

  

  

  

  

  

  .إعداد الطالبتان: المصدر

  

  الواجب مراعاتها لتطبی� الإدارة الإلكترون�ةالمتطل�ات : المطلب الثاني

  :�قتضي التحول نحو تطبی� الإدارة الإلكترون�ة متطل�ات عدیدة نذ�ر منها

تنحصر المتطل�ات الإدار�ة الواجب مراعاتها عند تطبی� الإدارة الإلكترون�ة  :المتطل�ات الإدار�ة_ 1

  :في العناصر التال�ة

والتي یتطلب وضعها تش�یل إدارة أو هیئة لتخط��  :التأس�سوضع استراتیج�ات و خط� _ أ

ومتا�عة التنفیذ ووضع الخط� لمشروع الإدارة الإلكترون�ة والاستعانة �الجهات الاستشار�ة وال�حث�ة في 

الدراسة، أ� أنه في هذه المرحلة لابد من أن یتوفر الدعم و التأیید من الهیئة العل�ا مع توفیر 

  .ساندات المال�ةالإم�ان�ات و الم

إذ لابد من العمل على تطو�ر مختلف ش��ات  :توفیر البن�ة التحت�ة للإدارة الإلكترون�ة_ ب

الاتصالات �ما یتواف� مع بیئة التحو�ل التي تستدعي على ش��ة واسعة و مستوع�ة للكم الهائل من 

     

 صناع المعرفة

 

 ش��ة الإتصال

 عتاد الحاسوب

 

برامج 

 الحاسوب
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�ات آل�ة ومحاولة توفیره الاتصالات دون إهمال التجهیزات التقن�ة الأخر� من معدات و أجهزة و حاس

  .و إتاحته للأفراد و المؤسسات

بإعادة تنظ�م الجوانب والمحددات اله��ل�ة  :تطو�ر التنظ�م الإدار� والخدمات وف� تحول تدر�جي_ ج

  .ومختلف الوظائف الإدار�ة

 معرف�اً  وجود ید عاملة مؤهلة تمتلك زاداً  وهو ضرورة: متطلب الكفاءات و المهارات المتخصصة_ د

لاستخدام  مؤهلاً  �شر�اً  �ح�� �م�اد� التقدم التقني، ولها من الخبرة ما �م�نها من أن تص�ح مورداً 

  .تقن�ات المعلومات

في إطار الوصول إلى تحقی� تحول ناجح في تطبی� الإدارة : متطلب الإصلاح الإدار� _ ر

الوظ�في في تشغیل الإلكترون�ة، یتوجب تطبی� مبدأ الإصلاح الإدار�، والذ� �شمل التخصص 

البرامج الإلكترون�ة، خبراء لتأمین المعلومات وحما�ة البرامج والتعاملات والوثائ� أ� محاولة إحداث 

تغییرات جذر�ة و جوهر�ة في المفاه�م الإدار�ة المختلفة و ال�حث عن حلول �فیلة تؤد� إلى تحسین 

  .إنجاز الخدمة الوظ�ف�ة

إن القانون من أهم وسائل الض�� و الردع الاجتماعي فهو : �ةالمتطل�ات القانون�ة و الس�اس_ 2

�ح�م سلوك الأفراد و �حمي علاقاتهم ب�عضهم ال�عض، والمتطل�ات القانون�ة تشتمل على مجمل 

التشر�عات و القوانین التي یجب إقرارها لإیجاد البیئة القانون�ة اللازمة لعمل الإدارة الإلكترون�ة و في 

ان لابد من إجراء التغییرات في التشر�عات لمواك�ة التغییر الطار�، حیث وجب عمل�ة الانتقال �

إصدار القوانین والتشر�عات المنظمة والمتعلقة ب�عض الموضوعات �التصدی� الإلكتروني والعقود 

  . الإلكترون�ة وذلك لتحقی� التنظ�م و الاستخدام الأمثل للإدارة الإلكترون�ة

  :نجدومن المتطل�ات التشر�ع�ة 

 تشر�عات تنظ�م نشر المعلومات و المحافظة على أسرار وعدم البوح بها. 

 تشر�عات خاصة �ضمان حقوق الأفراد داخل الهیئة الإلكترون�ة. 
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 تشر�عات متعلقة ���ف�ة دفع الرسوم للدخول المواقع الإلكترون�ة 

 تشر�عات خاصة �العقو�ات الناتجة عن جرائم التوق�ع الإلكتروني. 

نقصد بها توافر إرادة س�اس�ة لدعم اله�اكل الإدار�ة و إدخال التغیرات على  المتطل�ات الس�اس�ةأما 

  :الأسالیب الإدار�ة، و�تطلب التزام الق�ادات الس�اس�ة لتبني مشروع الإدارة الإلكترون�ة ومن أهمها

 ادعم الق�ادات الس�اس�ة للتغیرات الإدار�ة التي أص�حت واقعة لابد من مواكبته. 

 تبني الأجهزة الح�وم�ة للإدارة الإلكترون�ة. 

إذ تشمل العمل على خل� تعبئة اجتماع�ة مساعدة و  :المتطل�ات الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة_ 3

مستوع�ة لضرورة التحول للإدارة الإلكترون�ة وعلى درا�ة �اف�ة �مزا�ا تطبی� الوسائل التقن�ة في 

ل الإعلام، ودعم اللقاءات و الندوات بنشر فوائد تطبی� الإدارة الأجهزة الإدار�ة مع الاستعانة بوسائ

الإلكترون�ة، و برمجة حصص تدر�ب�ة على استعمال الآلات التقن�ة في مختلف المستو�ات الإدار�ة 

مع ضرورة توفیر المخصصات المال�ة الكاف�ة لتغط�ة الإنفاق على مشار�ع الإدارة الإلكترون�ة، دون 

  .ي میدان تكنولوج�ا ومعلومات و الاتصالإهمال الاستثمار ف

�عتبر العنصر ال�شر� أهم الموارد التي �م�ن استثمارها لتحقی� النجاح في  :المتطل�ات ال�شر�ة_ 4

  :1أ� مشروع و أ� مؤسسة أو منظمة، وذلك من خلال

 توفیر قاعات تدر�ب للموظفین متكاملة بها جم�ع الاحت�اجات التدر�ب�ة. 

  قابي على القائمین ببرامج تطب�قات الإدارة الإلكترون�ةتعز�ز الجانب الر. 

  نشر ثقافة أهم�ة الإدارة الإلكترون�ة بین العاملین و المؤسسات. 

 الاستعانة بخبراء في هذا المجال لإعداد البرامج و تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة. 

 ة للإدارة الإلكترون�ةتنم�ة الق�م و الأخلاق المهن�ة لد� العاملین على البرامج التطب�ق�. 

                                                           
متطل�ات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في �ل�ة مجتمع صنعاء  عبد الكر�م سعید عبده قاسم الدع�س، ناصر سعید علي محسن، 1

، العدد مجلة الجامع في الدراسات النفس�ة والعلوم التر�و�ة، )من وجهة نظر الق�ادات  الأكاد�م�ة و الإدار�ین(ال�من�ة �الجمهور�ة 

  . 131، 130ص  .، ص2018، �ل�ة الإدارة الحدیثة للدراسات العل�ا، صنعاء، ال�من، )08(الثامن 
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�ش�ل هذا المحور حجر الأساس لموضوع، الإدارة الإلكترون�ة حیث �مثل : المتطل�ات التقن�ة_ 5

الأجهزة و التقن�ات اللازمة لإنجاح المشروع و یتم من خلالها تمثیل المعلومات و نقلها إلكترون�ا مع 

عد �استخدام الش��ات الإلكترون�ة صحتها ضمان سر�تها و دقتها، و تنفیذ المعاملات والخدمات عن �

و مصداقیتها، أن توفیر البن�ة التحت�ة من تكنولوج�ا معلومات واتصالات وتوفیر الأجهزة والمعدات و 

  .البرامج و أسالیب و مصادر المعرفة الملائمة و إتاحتها للاستخدام على أوسع نطاق مم�ن

ي والسر�ة الإلكترون�ة على مستو� عال لحما�ة توفیر الأمن الإلكترون: المتطل�ات الأمن�ة_ 6

المعلومات الوطن�ة والشخص�ة و لصون الأرشیف الإلكتروني من أ� عبث و التر�یز على هذه 

  .1النقطة لما لها أهم�ة وخطورة على الأمن القومي و الشخصي للدولة أو الأفراد

 

  الإلكترون�ةوظائف و الخطوات التي تت�عها الإدارة : المطلب الثالث

  .لكترون�ة لدیها عدة وظائف تقوم بها وعدة خطوات تت�عها في تنفیذ عملیتهادارة الإإن الإ

  لكترون�ةدارة الإ وظائف الإ: أولاً 

لكترون�ة عدداً من الوظائف الأساس�ة مثلت مرتكزات هامة في الإصلاح لإا تؤد� الإدارة

  :الإدارة التقلید�ة، و تشمل هذه الوظائف في ما یليالإدار� و تغییراً جذر�اً و تطو�راً في أسالیب 

  :یختلف التخط�� الإلكتروني على التخط�� التقلید� في ثلاث سمات: التخط�� الالكتروني_ 1

أن التخط�� الالكتروني �مثل عمل�ة دینام��ة في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة و الآن�ة وقصیرة _ أ

  .ر المستمر والمتواصلالأمد والقابلة للتجدید والتطو�

  .أنه عمل�ة مستمرة �فضل المعلومات الرقم�ة دائمة التدف�_ ب

أنه یتجاوز ف�رة تقس�م العمل التقلید�ة بین الإدارة و أعمال التنفیذ، فجم�ع العاملین �م�نهم _ ج

  .المساهمة في التخط�� الإلكتروني في �ل م�ان و زمان

الإلكتروني انطلاقا مما �میز البیئة الرقم�ة من التغیر �سرعة تعطي البیئة الرقم�ة قوة للتخط�� _ د

  .عبر الش��ات المحل�ة و العالم�ة

                                                           
 . 38، �37لثم محمد الكب�سي، المرجع الساب�، ص  1
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ن م�ونات التنظ�م قد حدث فیها انتقال من إالتحول الالكتروني ف في ظلّ : التنظ�م الإلكتروني_ 2

على �عض قائم  لكتروني، من خلال بروز ه��ل تنظ�مي جدیدالنموذج التقلید� غلى التنظ�م الإ

  :الكبیرة و یتم ذلك من خلالالوحدات الثابتة و 

إجراء تعد�لات في مستو�ات وش�ل اله�اكل التنظ�م�ة فیتم تحو�لها من الش�ل الرأسي إلى الش�ل _ أ

الأفقي وذلك على اعت�ار اله�اكل التنظ�م�ة الأفق�ة تؤد� إلى وجود تدف� أفضل للمعلومات و رفع 

  .صال �المنظمة�فاءة وفعال�ة عمل�ات الات

إعادة تجم�ع الوظائف وتوز�ع الاختصاصات، و استحداث �عض الوظائف الأخر� وإضافتها _ ب

  .للنظام الالكتروني إلى الخر�طة التنظ�م�ة الحال�ة التي تعمل وفقاً 

لكتروني فان الأنما� التنظ�م�ة الجدیدة المستخدمة تتسم �السرعة و و في ضوء هذا التنظ�م الإ_ ج

  .رات الخاصة �البیئة التنظ�م�ةالمتغیّ رة على التكیف مع �افة العوامل و ، �ما أنها قادالتغییر

ها تأتي �عد التخط�� و ر�ز على الماضي لأنّ إذا �انت الرقا�ة التقلید�ة تُ  :الرقا�ة الإلكترون�ة_ 3 

ا �عطي إم�ان�ات لكترون�ة تسمح �المراق�ة الآن�ة من خلال ش��ة المؤسسة، ممن الرقا�ة الإإفالتنفیذ، 

  .كتشاف وعمل�ة التصح�حعمل�ة الاتقل�ص الفجوة الزمن�ة بین 

  .دة�ما أنها عمل�ة مستمرة ومتجدّ _ أ

عبر الش��ة المعلومات�ة، و ذلك بوضع معلومات �املة  لكترون�اً إنهاء الخدمات تساعد على إ_ ب

  .عن الإجراءات الإدار�ة و متطل�اتها مما �سهل عمل�ة المتا�عة

ل في المفاه�م الإدار�ة إلى لكترون�ة والتحوّ عمال الإأد� التغیر في بیئة الأ: لكترون�ةالق�ادة الإ _ 4

لكترون�ة والتي تنقسم للأنواع الثلاثة ادة الإحداث نقلة نوع�ة �ان من نتائجها الانتقال إلى نم� الق�إ

  :التال�ة

م بز�ادة نترنت وتتسّ دام تكنولوج�ا الألى استخحیث ترتكز في نشاطها ع: الق�ادة التقن�ة العلم�ة_ أ

توفیر المعلومات وتحسین جودتها إضافة إلى سرعة الحصول علیها، وهي التي تعرف �ق�ادة 

ر لكتروني من امتلاك القدرة على تحسین مختلف أ�عاد التطوّ ساس �الثقة، �ما تم�ن القائد الإالإح



 الفصل الأول
 

30 
 

ستجا�ة والم�ادرة لام �سرعة الحر�ة واما تتسّ التطب�قات، �الش��ات و التقني في أجهزة والبرمج�ات و 

  .اتخاذ القراراتعمال، و على تسییر الأ

رورة وجود قائد �متاز �الحرف�ة والزاد المعرفي تطرح ف�رة الق�ادة ض: الق�ادة ال�شر�ة الناعمة_ ب

في توفیر  م هذه الق�ادة على إدارة المنافسة، والتر�یز على عنصر التجدیدالمؤهلات العال�ة، و تتسّ و 

  .الابتكار والمنافسة قائمة على الجودة الشاملةالخدمات، و 

ترتكز الق�ادة الذات�ة على جملة من المواصفات، یجب أن یتصف بها القائد  :الق�ادة الذات�ة_ ج

نترنت و ش��ات الاتصال ما یجعل ق�ادة الذات تتصف �القدرة على عمال عبر الأضمن إدارة الأ

نة نجاز المهمات والرغ�ة في الم�ادرة، إضافة إلى المهارة العال�ة، و مرّ إ�یز على س والتر التحفیز النف

  :ف هذه الق�ادة �الخصائص التال�ةرة، و تتصّ ف مع مستجدات البیئة المتغیّ التكیّ 

 الرغ�ة في العمل حسب ق�متها ومعتقداتهالى المنظمة و الاستقامة التي تدعوا إ. 

 لمش�لاتالرغ�ة في الم�ادرة من أجل حل ا. 

  ّف مع البیئةالمهارة و المرونة في التكی. 

یجابي على وظ�فة اتخاذ القرار، إلكترون�ة �ش�ل تؤثر تطب�قات الإدارة الإ: اتخاذ القرار الالكتروني_ د

حیث تت�ح و تز�د القدرة على تحسین ص�اغة و اتخاذ القرارات، نتیجة القدرة على جمع المعلومات 

  :اتخاذ القرار الإلكتروني في عدة جوانب هيوتحلیلها وتحسین عمل�ة 

 ز�ادة القدرة على تشخ�ص المشاكل نتیجة القدرة على تحصیل المعلومات. 

 ز�ادة القدرة على محاكاة الواقع أو النمذجة الواقع�ة �استخدام نظم المعلومات الإلكترون�ة. 

 لذلك �نظم دعم ومساندة  القدرة على تفعیل و دعم القرارات �اللجوء إلى نظم معلومات�ة موجهة

 .القرارات و نظم الخبرة
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  الخطوات التي تت�عها الإدارة الإلكترون�ة: ثان�اً 

  : 1هناك العدید من الأمور عند تطبی� الإدارة الإلكترون�ة، لذا یجب الق�ام �الخطوات التال�ة

  :إنشاء فر�� عمل للوصول إلى القرارات التال�ة: إعداد الدراسة الأول�ة_ 1

  .وجود تكنولوج�ا معلومات سا�قة و لكن تحتاج على تطو�ر_ أ

رة لغرض تطبی� الإدارة رات الحدیثة واستخدام تكنولوج�ا معلومات متطوّ انسجام مع آخر التطوّ _ ب

  .الإلكترون�ة

عند إقرار توص�ة الفر�� لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة، یجب إعداد خطة : وضع خطة التنفیذ_ 2

  .لكل مراحل التنفیذ متكاملة و مفصلة

المعدات، والبرمج�ات هزة و الكوادر ال�شر�ة، الأج( ومن هذه المصادر نجد: تحدید المصادر_ 3

  .، أ� تحدید البن�ة التحت�ة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة)المطلو�ة

صول هناك مسؤول�ة عند استخدام الإدارة الإلكترون�ة وهو العمل على الح :متا�عة التقد�م التقني_ 4

  .ایرهغ�رمج�ات و بتكارات في �افة عناصر الإدارة الإلكترون�ة من اتصالات و أجهزة و خر الإعلى آ

  یوضح خطوات تنفیذ الإدارة الإلكترون�ة):02(المخط� رقم

  

 

  

  

  

  

  .إعداد الطالبتین: المصدر

                                                           
  . 331، 330ص  .ص مبروك إبراه�م، المرجع الساب�،السعید  1

 

 خطوات تنفیذ الإدارة الإلكترون�ة

إعداد 

الدراسة 

التنفیذ وضع 

 خطة

تحدید 

 المصادر

متا�عة 

 التقدم
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هناك العدید من الخطوات عند التنفیذ و تطبی� برنامج الإدارة الإلكترون�ة بدا�ة بإعداد 

ة تحت�ة للمعلومات و تحتاج للتحسین و دراسة أول�ة حول برامج الإدارة الإلكترون�ة من وجود بن�ّ 

، ثم تأتي مرحلة و ضع خطة التنفیذ حیث أنه توجد الإلكترون�ةل إلى أغراض الإدارة التطو�ر، للوصو 

بیئة مستوع�ة لتطبی� برامج الإدارة الحدیثة و نشر ثقافة التكنولوج�ا والمعلومات من خلال إعداد 

إلى مرحلة تحدید المصادر من خلال  التنفیذ ومراقبتها، وصولاً إستراتیج�ة متكاملة لكل مراحل 

الوصول إلى أهداف المنشودة، بیل تحقی� الإدارة الإلكترون�ة و الماد�ة في سو  شر�ةاستغلال القو� ال�

طور استخدام أحدث الابتكارات لمواك�ة التو ثم تلبیتها آخر مرحلة من مراحل التنفیذ وهي متا�عة التقدم 

  .فعال�ة و استمرار�ة المؤسسةدارة ��ل �فاءة و الثورة التكنولوج�ة لتطو�ر عمل الإو 
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  نتائج الإدارة الإلكترون�ة و �عض النماذج لها: الم�حث الثالث

لدفع الموظفین لبذل مجهود إضافي لتحقی� نتائج  معنو�اً  إن الإدارة الإلكترون�ة تعد حافزاً 

التي یجب الوصول لها، وهذه نتائج قد تحمل العدید من مزا�ا ومعوقات، ومن إیجاب�ات الإدارة 

لجهد واستفادة من السرعة الوقت و  لنفع على الموظفین وتتمثل في اختصارالإلكترون�ة أنها تعود �ا

  . و مرونة، أما صعو�اتها تعی� الإدارة الإلكترون�ة إذا تم تطب�قها قد تحمل نتائج سلب�ة

إلى مزا�ا وعیوب الإدارة الإلكترون�ة، ) المطلب الأول(وفي م�حثنا هذا سوف نتطرق في 

نماذج تطبی� الإدارة ) المطلب الثالث(عوقات الإدارة الإلكترون�ة، وفي إلى م) المطلب الثاني(أما 

  . الإلكترون�ة في الجزائر

  

  مزا�ا وعیوب الإدارة الإلكترون�ة : المطلب الأول

إن الإدارة الإلكترون�ة تتمیز �عدة إیجاب�ات منها سرعة في التنفیذ وقلة الجهد والتكالیف 

  .لكتروني و شلل الإدارةإلدیها عدة سلب�ات منها تجسس  وأ�ضاً 

  مزا�ا الإدارة الإلكترون�ة: أولاً 

إن الإدارة الإلكترون�ة لدیها العدید من الإیجاب�ات التي وصلت إلیها من خلال تطب�قها 

  : 1نذ�ر منها

 فة من إنشاء قنوات اتصال إضاف�ة بین الز�ون و مؤسسات الأعمال و منظمات المجتمع المختل

 .جهة و الح�ومة من جهة أخر� 

 ا وعالم�اً الخدمات محل�ً سو�� المنتجات و ت. 

                                                           
، 7، العدد مجلة الحدث الدراسات المال�ة والاقتصاد�ة، الموظفین ودارة الإلكترون�ة و دورها في تعز�ز ولاء متطل�ات الإ عایدة دایرة، 1

 . 96، 95، ص 2021د�سمبر 



 الفصل الأول
 

34 
 

 ت�س�� العمل�ات والإجراءات الإدار�ة والتخلص من بیروقراط�ة الأداء. 

  ّالتعل�م المستمر مد� الح�اةالتدر�ب و ة و التأهیل و التنم�. 

  استبداله بنظام أرشیف الإلكترونيإلغاء نظام الأرشیف الورقي و. 

 إلغاء تأثیر عامل الزمان، فف�رة الصیف و الشتاء وأخذ العطل لم تعد موجودة. 

  العیوب الإدارة الإلكترون�ة: ثان�اً 

  :لة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة نجد ثلاث سلب�ات رئ�س�ة وهيمن السلب�ات المحتمّ 

رة الإدا"من الطب�عي أنه عندما تعتمد إحد� الدول على نظام  :التجسس الإلكتروني .1

ها ستحول أرش�فها إلى أرشیف إلكتروني و هنا سوف تعرضه مخاطرة �بیرة تكمن في فإنّ " الإلكترون�ة

التجسس على هذه الوثائ� و �شفها و نقلها وحتى إتلافها لذلك فهناك مخاطر �بیرة من الناح�ة 

أو الإدارات أو أرشیف الإدارة سواء المتعلقة �الأشخاص أو الشر�ات وثائ� و الأمن�ة على معلومات و 

 .1حتى الدول

من المعلوم أن الدول العر��ة ل�ست دولا رائدة في مجال التكنولوج�ا والمعلومات  :ز�ادة الت�ع�ة .2

وهي دول مستهلكة و مستعملة لهذه التكنولوج�ة على الرغم أن هناك أعدادا �بیرة من العلماء العرب 

 هاالإدارة الإلكترون�ة تعتمد معظمّ  و مختصین في هذا المجال من أصل عر�ي، وعلى العموم �ما أنّ 

مستهلكة للدول الكبر� الصناع�ة على نقل �لها على التكنولوج�ا الغر��ة فإن سیز�د من ت�ع�ة الدول ال

 .�ثیرة خاصة في المجال الأمني للإدارة الإلكترون�ةوهو ما أد� إلى انع�اسات سلب�ة و 

والانتقال  الدقی� لمفهوم و إستراتیج�ة الإدارة الإلكترون�ةی� غیر السو� و إن التطب :شلل الإدارة .3

رج في الانتقال من التدّ ل و دفعة واحدة من النم� التقلید� إلى الإدارة الإلكترون�ة دون اعتماد التسلس

ه عندها ن�ون قد تخلینا عن النم� التقلید� للإدارة ولم شأنه أن یؤد� إلى شلل في وظائف الإدارة لأنّ 

نا الأولى ولم نر�ح الثان�ة مما من شأنه أن ننجز الإدارة الإلكترون�ة �مفهومها الشامل، فن�ون قد خسر 

یؤد� إلى تعطیل الخدمات التي تقدمها الإدارة أو إ�قافها ر�ثما یتم الإنجاز الشامل و الكامل للنظام 

                                                           
 ،2016، جانفي 3، العدد مجلة الدراسات القانون�ة و الس�اس�ة، الإدار�ةالإدارة الإلكترون�ة �آل�ة من آل�ات التنم�ة را�حي لخضر،  1

  .249ص 



 الفصل الأول
 

35 
 

الإدار� الإلكتروني أو العودة إلى النظام التقلید� �عد خسارة �ل شیئ وهذا لا یجوز في أ� تطبی� 

 .1ن�ةلإستراتیج�ة الإدارة الإلكترو 

 

  المعوقات الإدارة الإلكترون�ة: المطلب الثاني

إتجه �عض ال�احثین إلى تصنیف معوقات الإدارة الإلكترون�ة في جوانب متعددة نلخصها 

  :ف�ما �أتي

  :تتمثل في :معوقات تنظ�م�ة و إدار�ة_ 1

  من غ�اب التنسی� بین الأجهزة و الإدارات الأخر� ذات العلاقة، حتى تمتلك نفس الأنواع

 .الأجهزة و البرمج�ات

  ّة الإعلام�ة المواك�ة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ةضعف برامج التوع�. 

 ندرة توفیر التدر�ب المتخصص �ش�ل واسع على الإدارات الإلكترون�ة. 

 انعدام التخط�� والتنسی� لبرامج الإدارة الإلكترون�ة. 

 ئح المنظمة لبرامج الإدارة الإلكترون�ة یؤد� افتقار التشر�عات و اللوالإدار�ة، و تعقید الإجراءات ا

 .هذا إلى ضعف تواف� الأنظمة

  : 2تتمثل في :معوقات الس�اس�ة و القانون�ة_ 2

 ة في تحسین الإدارة الإلكترون�ة و حداث النقلة النوع�ّ تمثل الدعامة الفاعلة لإ :إرادة الس�اس�ة

الجهات الإدار�ة �ضرورة هذه التكنولوج�ا تعم�مها ومن خلال تقد�م الدعم الس�اسي اللازم لإقناع 

 .الحدیثة

 عدم وجود أجهزة ح�وم�ة مهمتها متا�عة مد� تطبی� الإدارة الإلكترون�ة  :أجهزة ح�وم�ة للمتا�عة

من خلال النظر في تقار�ر للجان الم�لفة بتقو�م برامج التحول الإلكتروني وإتخاذ القرارات اللازمة 

 .من أجل تجسید هذا البرنامج

                                                           
 .99رجع الساب�، ص معاید دایرة، ال 1
 .77، وعیل ح��م، المرجع الساب�، ص شعیب محمد توفی� 2
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 غ�اب التشر�عات القانون�ة التي تحدد شرو� التعامل الإلكتروني التي  :غ�اب التأطیر القانوني

تعاقب على الإختراق، تخر�ب برامج الإدارة الإلكترون�ة من خلال تحدید العقو�ات الردع�ة 

 صعو�ةات في المراسلات الإلكترون�ة و لمرتكبیها، �ذلك ش�ل التوق�ع الإلكتروني و حج�ة الإث�

معرفة المتعاملین عبر الش��ات في ظل غ�اب قانوني یؤد� إلى التحق� من هو�ة العمیل، 

 .�الإضافة إلى الخصوص�ة والسر�ة في التعاملات الإلكترون�ة

  :تتمثل في :معوقات تقن�ة_ 3

 قلة الخبرات الفن�ة المؤهلة 

  الواحدة معاییر موحدة للأجهزة المستخدمة حتى داخل المؤسسةندرة وجود مواصفات و. 

 خوف المتعاملین من أثر سلب�ات التقن�ة الحدیثة. 

  ّستق�ال مثل هذه التقن�ةهز�تها لاة ونقص جاة التحت�ّ ضعف البن�. 

  : 1تتمثل في :معوقات �شر�ة_ 4

 التنظ�مي في المؤسسةجتماعي و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات على المستو� الا. 

  رة في المؤسسةالمتطوّ التقن�ة الحدیثة و  ر�ب في المجالبرامج التدقلة.  

 ندرة تقد�م حوافز ماد�ة لهمین و نقص الخبرات لد� المدر�. 

 ضعف المعرفة الكاف�ة بتقن�ات الحاسوب الآلي. 

  ّتقن�ة م الذاتي للبرامج و تطب�قات الإدارة الإلكترون�ة و قلة تشج�ع المسؤولین للأفراد على التعل

 .المعلومات

  :2تتمثل في: معوقات مال�ة_ 5

  المحاضرات والندوات، الدورات (ضعف المخصصات المال�ة لد� الإدارات من أجل تنظ�م

 )التكو�ن�ة و ورشات العمل

                                                           
مجلة الحقوق ، بت�سمسیلتدراسة حالة المر�ز الجامعي  -معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الجامعات الجزائر�ةم�ید علي،  1

  . 228، 227، ص 2019، 2دراسات اقتصاد�ة، العدد والعلوم الإنسان�ة،
 .248را�حي لخضر، المرجع الساب�، ص  2
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  ضعف الدعم المالي المخصص لل�حوث و الدراسات في مجال تقن�ات المعلومات و مجال

 .الإدارة الإلكترون�ة �صفة عامة

 المال�ة المتكاملة لأن تنفیذ برامج الإدارة الإلكترون�ة الناجحة یلزم متخذ�  عدم إعداد بن�ة التكلفة

 .القرار بوضع أهداف لتلك البرامج و تقدیر حجم الموارد اللازمة لتحقی� تلك الغا�ات

  برامج التطب�ق�ةالقلة الموارد المال�ة اللازمة لتوفیر البن�ة التحت�ة ف�ما یتعل� �شراء الأجهزة و. 

  قص الأید� العاملة ذات نب و برامج الإدارة الإلكترون�ة و تكالیف الص�انة الأجهزة الحاسو ارتفاع

 .الخبرة في هذا المجالالكفاءة و 

 

  نماذج تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر: المطلب الثالث

قامت الجزائر في سنوات الأخیرة بإدخال العنصر التكنولوجي في إداراتها ومؤسستها من 

تحسین مستو� جودة الخدمات التي تقدمها لمواطنیها ومن نماذج تطب�قاتها في الإدارة أجل 

  :الإلكترون�ة نجد

  .نموذج الإدارة الإلكترون�ة في القطاع البن�ي الجزائر� : أولاً 

اهتمت البنوك الجزائر�ة بتكثیف الاستفادة من أحدث تقن�ات المعلومات والاتصالات 

وفي هذا الإطار انتهجت الجزائر مجموعة من . مات بن��ة مستحدثةوالحواسیب الآل�ة �غ�ة خد

ر التكنولوجي حیث أصدرت قانون النقد و القرض الذ� تناول أش�ال القوانین لمواك�ة هذا التطوّ 

 11-03من الأمر رقم  69ووسائل الدفع الحدیثة الواجب تطب�قها في البنوك، إذ عرفت المادة 

الأدوات التي تم�ن �ل شخص "ل� �النقد والقرض وسائل الدفع �أنها المتع 2003أوت 26المؤرخ في 

  .1"من تحو�ل أموال مهما ��ن السند أو الأسلوب التقني المستعمل

  :ومن نماذج قطاع بن�ي نجد

                                                           
   .القرضنقد و المتعل� �ال 2003أوت 26 ه المواف� ل1424جماد� الثان�ة لعام  27 المؤرخ في 11-03من الأمر  69المادة  1
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هي ع�ارة عن �طاقة �لاست���ة و مغناط�س�ة �صدرها البنك لصالح عملائه  :ال�طاقات البن��ة .1

و تحمل هذه ال�طاقة اسم المؤسسة المصدرة لها، شعارها ، توق�ع حاملها  .لاستعمالها بدل حمل النقود

 .، رقمها، اسم حاملها، رقم حسا�ه، تار�خ انتهاء صلاحیتها

 تم�ن العمیل من الحصول على السلع: �طاقة الائتمان .2

ة عند تقد�مه لهذه و الخدمات من محلات وأماكن معینّ  

الفاتورة الموقعة من العمیل إلى �ائع بتقد�م ال�قوم و  ال�طاقة،

البنك مصدر الائتمان ف�سدد ق�متها له، و�قدم البنك للعمیل 

  �شفا شهر�ا بإجمالي الق�مة لتسدیدها أولخصمها

من حسا�ه الجار� المتعامل لا یدفع أ� فوائد على هذا  

  .محددالالائتمان في حال سدد خلال الأجل 

 ا صندوق النقدعرفه): الرقم�ة: (النقود الإلكترون�ة .3

ق�مة نقد�ة في ش�ل وحدات ائتمان�ة مخزنة في ش�ل إلكتروني أو إلكتروني أو ذاكرة "الدولي �أنها 

ومن نماذج القطاع البن�ي الجزائر� للإدارة إلكترون�ة". إلكترون�ة لصالح المستهلك  

 

البن�ي، نظام �طاقة السحب الآلي، �طاقة الدفع، �طاقة الصرف (نجد الكثیر من تطب�قات منها 

  ...).المدفوعات، �طاقة الاعتماد، نظام المقاصة الإلكترون�ة،

كترون�ة من خلال ش��ة إلتقدم مؤسسة بر�د الجزائر خدمة  :تقد�م خدمات عن طر�� الش��ة _

  :الانترنت و تشمل الخدمات الآت�ة
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متعامل كترون�ة �حیث �ستط�ع �ل لتوفر ش��ة الانترنت خدمات الإ :خدمة الاطلاع على الرصید 

الذ� �ملك بر�د جار� الإطلاع على رصیده البر�د� من خلال  لد� مؤسسة بر�د الجزائر و 

 .امتلاكه الرقم سر� و رقم حسا�ه الجار� 

معلومات الخاصة �المتعامل  و ��ون هذا من خلال استمارة :خدمة طلب نموذج الصك البر�د� 

 .لكترون�ةإارة طر�� استملكتروني و ��ون ذلك عن إ�ش�ل 

طلب یتقدم �ه المتعامل لد� لمؤسسة بر�د  :خدمة الحصول على �شف العمل�ات الحساب�ة 

د من خلاله الفترة التي یر�د مراجعتها و رقم حسا�ه الجار� �حیث یتحصل التعامل الجزائر �حدّ 

  .المطلو�ة على وث�قة تبین العمل�ات المال�ة التي طرأت على حسا�ه المالي في الفترة

  نموذج الإدارة الإلكترون�ة في القطاع الخدماتي في الجزائر: ثان�اً 

استفاد القطاع الخدماتي �الجزائر من الرقمنة الإلكترون�ة التي تم �موجبها استحداث 

لة المدن�ة �استحداث جواز سفر البیومتر�، و�طاقة التعر�ف الوطن�ة امختلف الخدمات الح

  .1البیومتر�ة

أصدرت الوزارة الجزائر�ة هذا الجواز سفر البیومتر� للقضاء نهائ�ا على : السفر البیومتر�  جواز_ 1

عمل�ات التزو�ر، حیث �حتو� على شر�حة إلكترون�ة تخزن فیها معلومات حامل الجواز وصورته 

 .الب�انات الخاصة بوث�قة السفرقم�ة و �صماته و توق�عه الرقمي و الر 

  

  

                                                           
 ،"نموذجا"الإدارة الإلكترون�ة و دورها في تفعیل أداء المؤسسات تجر�ة الجزائر في �عض القطاعات خنفر� خ�ضر، بورن�سة مر�م،  1

  .239، ص 2017، 5، العدد قتصاد�لمستقبل الامجلة ا
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تصدرها وزارة هي �طاقة هو�ة الرسم�ة للمواطن الجزائر�،  :الوطن�ة البیومتر�ة�طاقة التعر�ف _ 2

سنة أن یتحصل علیها، وتتضمن استمارة  16، و یجوز لكل من �الغ عمر الداخل�ة الجزائر�ة

إلكترون�ة �طاقة ب�انات صاحبها تكون م�تو�ة على ال�سار أسفل الصورة یوجد رقم ��ت�ه المواطن في 

البلد�ة التي �س�ن فیها و في أ�ام و رقم هاتفه و تي �عبئها و �عدها یدون عنوانه الكامل الب�انات ال

معدودة یتلقى مواطن رسالة نص�ة في هاتفه النقال تعلمه �أن �طاقة تعر�فه البیومتر�ة جاهزة و�م�ن 

  .أن �حملها من البلد�ة التي �س�ن فیها

  

  

  

  طاع العدالةنموذج الإدارة الإلكترون�ة في الق: ثالثاً 

منذ تأس�س دولة الح� و القانون سعت الح�ومة الجزائر�ة في توج�ه قطاع العدالة إلى 

تطبی� تكنولوج�ا المعلومات والاتصال في اله�اكل الإدار�ة والتنظ�م�ة التي تهدف إلى تقد�م خدمات 

ازات ف�ما إلكترون�ة من خلال برامج خاصة تهدف إلى عصرنة قطاع العدالة و تتمثل هذه الإنج

  :1یلي

هذه أنظمة موجهة لخدمة المواطن، المتقاضي، لتحسین الخدمات التي  :الأنظمة المعلومات�ة_ أ

  :�قدمها مرف� القضاء وتتمثل في

                                                           
 .73شعیب محمد توفی�، وعیل ح��م، المرجع الساب�، ص  1
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 تسییر الملف القضائي آل�ا و  :ـالنظام الآلي لتسییر الملف القضائي �سمح هذا النظام ب

��ون هذا منذ تسجیل القض�ة �مصلحة تسجیل الدعاو� إلى غا�ة الفصل فیها �ح�م أو قرار، وفي 

 .المادة الجزئ�ة منذ تحر�ك الدعو� العموم�ة و صدور الح�م أو القرار إلى غا�ة تنفیذ العقو�ة

تهمه من خلال الش�اك الإلكتروني �ما �سمح هذا النظام للمواطن من الإطلاع على القض�ة التي 

.دون التنقل إلى م�اتب أمناء الض��   

 التكفل بتسییر نشا� وملف  :ـالنظام الآلي لتسییر الجمهور العقابي و �سمح هذا النظام ب

 معالجة شر�عة و فعالة لإجراءات. النز�ل أول یوم یدخل ف�ه المؤسسة العقاب�ة إلى غا�ة خروجه

قة خاصة لكل مسجون �م�ن لإعتماد علیها في حالة إفادة المسجون الحصول على �طا، العفو

 .�الإخراج المشرو� أو اتخاذ أخر من طرف قاضي تنفیذ العقو�ات

 للمواطن  �03سمح هذا النظام بتسل�م الصح�فة رقم  :نظام صح�فة السواب� القضائ�ة

 .للإدارات العموم�ة في وقت قصیر من أ� جهة قضائ�ة في الوطن 02والصح�فة

  :بناء الأنظمة المساعدة على اتخاذ القرار و رسم الس�اسات المستقبل�ة_ ب

 سمح هذا النظام بتحدید احت�اجات الوزارة على المد� القر�ب و ال�عید  :الخر�طة القضائ�ة�

 مختلف الموظفین، إضافة إلى اله�اكل مثل المؤسسات القضائ�ةأمناء الض�� و  للقضاة و

 سمح هذا النظام �عمل�ة الاستشراف و ذلك من خلال الإحصائ�ات المتعلقة : الجدول التحلیلي�

 .المستقبل�ة �القطاع في رسم الإستراتیج�ة

 سمح هذا النظام لوصول إلى تحسین التسییر  :نظام تسییر المسار العلمي للقضاة و الموظفین�

 .العلمي للموارد ال�شر�ة

تهدف إلى تقر�ب العدالة من المواطن و�تجسد هذا في  :خدمة الش�اك الإلكتروني عبر الإنترنت_ ج

الحصول على الإجا�ة الم�اشرة عن طر�� البر�د توج�ه الرسائل الإلكترون�ة التي تم�ن المواطن من 

الإلكتروني و ذلك �عد تشخ�ص للقض�ة أو الاستفسار من قبل الخل�ة المش�لة من قضاة و رجال 

  .القانون وإطارات من وزارة العدل



 الفصل الأول
 

42 
 

للاستفادة من هذه الخدمة  e.nyabaإطلاق أرض�ة الن�ا�ة الالكترون�ة  :الن�ا�ة العامة الإلكترون�ة_ د

یتعین على مقدم الش�و� الولوج إلى أرض�ة الن�ا�ة الإلكترون�ة المخصصة لهذا الغرض و المتاحة  إذ

قصد ملء استمارة تسجیل ش�و� أو عر�ضة عن �عد �مجموعة . عبر البوا�ة الإلكترون�ة لوزارة العدل

�ذا تحدید من المعلومات الشخص�ة الخاصة بهو�ته �املة و عنوان إقامته ورقم هاتفه المحمول، و 

نوع ش�و� و إدخال مضمونها یتم تحو�ل الش�و� �صفة آل�ة إلى ممثل الن�ا�ة و�یل الجمهور�ة 

�عد تصرف ممثل الن�ا�ة في . �المح�مة أو النائب العام �المجلس القضائي لاتخاذ الإجراء المناسب

لك عبر أرض�ة الن�ا�ة الش�و� یتم إعلام المعني �مآلها  الإجراءات المتخذة أو المطلوب اتخاذها و ذ

  . أو بر�ده إلكتروني s-m-s      الإلكترون�ة و �ذا عبر رسالة نص�ة قصیرة

  :نموذج الإدارة الإلكترون�ة في قطاع التعل�م العالي وال�حث العلمي: را�عاً 

فتطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الجامعات الجزائر�ة یهدف إلى تحدیث �امل لطرق لتسییر 

السرعة العال�ة في أداء المهام الجامع�ة على تفعیل تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة في مختلف بها �ضمن 

  .1نشاطها من بینها

 توفر الجامعة خدمة إلكترون�ة لفائدة الطل�ة حاملي شهادة ل�اكالور�ا الجدد  :التسج�لات الجامع�ة

ة إلكترون�ة یتم إتاحتها فرصة التسجیل عن طر�� الإنترنت �عمل �طاقة الرغ�ات في ش�ل استمار 

 :�مجرد إعلان نتائج ال��الور�ا عبر المواقع الكترون�ة هي

 www.merrs.dz  ،أو الموقع  www.orientation.ini.dz  .  

  خدمةpragress : الجامعة سواء تعل� الأمر �الأستاذ والطالب و فإلكتروني �ستعمله �ل منسبي

الموظفین و الإدارة حیث �سجل ف�ه �ل معلومات الخاصة �الأستاذ الذ� �قوم برصد النقا� 

 .الخاصة �مق�اسه و �سمح لطالب الاطلاع على نقاطه

 

                                                           
، 1، العدد 08، الجلدمجلة الإدارة و التنم�ة لل�حوث والدراسات، الجزائر تطب�قات و تحد�اتالإدارة الإلكترون�ة في الش�یر أیوب،  1

  .299ص  ،2019

http://www.merrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
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 خدمة مودلmoodle : الأستاذ الذ� �قوم بنشرء إلكتروني للتواصل بین الطالب و �عتبر فضا 

محاضرات و الأعمال لتطب�ق�ة الخاصة �المق�اس الم�لف بتدر�سه خلال السنة الجامعة و�م�ن 

لطالب الإطلاع على المحاضرات و إنجاز الأعمال تطب�ق�ة الواج�ة عل�ه و إرسالها للأستاذ 

 .المق�اس في بر�ده الإلكتروني الخاص �ه

  

 

 

قصد تخفیف نقائص التأطیر من جهة، و أ�ضا تحسین نوع�ة التكو�ن، تماش�ا مع  :التعل�م عن �عد

.ل التعل�م و تطو�ره إلى أحسن وجهمتطل�ات التكنولوج�ا ضمانا نوع�ة، وتسهی



 

 

  

  

  :الفصل الثاني 

القضاء على الفساد الإدار� في 

 لكترون�ةالإ ظل الإدارة 
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  القضاء على الفساد الإدار� في ظل الإدارة الالكترون�ة: الفصل الثاني

تعتبر ظاهرة الفساد الإدار� ظاهرة عالم�ة واسعة تنتشر في �ل المجالات و لدیها          

أش�الها التي تظهر على عمل وسلوك  د أ�ضاً و تعدّ  ،عدة مظاهر متنوعة تصیب الإدارة �الشلل

حترام إعدم  :ة ومن بین أس�ابهاة تنظ�م�ّ الموظف، و تأخذ أش�ال انحرافات إدار�ة وظ�ف�ّ 

حترام المنظومة القانون�ة التي تقوم علیها الوظ�فة، و تعد إالمنظومة الق�مة للمجتمع وعدم 

لقضاء على الفساد �فضل الإدارة الإلكترون�ة من ضمن الحلول التي �م�ن من خلالها ا

وعل�ه . التكلفة ضم للمواطنین التي تتسم �الجودة والسرعة و إنخفالكترون�ة التي تقدّ الخدمات الإ

یتكلم عن مفهوم الفساد الإدار�،  )الم�حث الأول(سنتطرق في فصلنا هذا إلى ثلاث م�احث، 

تطرقنا إلى آثار  )حث الثالثالم�(تناولنا مرتكزات الفساد الإدار�، وفي  )الم�حث الثاني(أما 

.الفساد الإدار� وطرق م�افحته  
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  مفهوم الفساد الإدار� : الم�حث الأول

ا عشائ موضوعاً م�ة �عتبر تنظ�الالوظ�ف�ة و دار�ة و إن الفساد الإدار� یتعل� �الانحرافات الإ

ف العام وما �قوم �ه من أفعال �موجبها �التزاماتها المهن�ة الموضوعة على �اعت�اره یخص الموظّ 

ومن هنا تبدأ ظاهرة . عاتقه أو �قوم �استغلال منص�ه في الوظ�فة من أجل تحقی� م�اسب شخص�ة

المطلب ( لهذا قسمنا م�حثنا إلى ثلاث مطالب،  نظراً ، حت�الالمحا�اة و المحسو��ة و الاشوة و الر 

إلى معاییر ) المطلب الثاني( تناولنا ف�ه تعر�ف الفساد الإدار� و خصائصه، ثم تطرقنا في ) الأول

  .تكلمنا عن أنواع الفساد الإدار� ) المطلب الثالث( الفساد الإدار�، أما 

  

  تعر�ف الفساد الإدار� و خصائصه: المطلب الأول

زات إلى ممیّ  )ثان�اً (، ثم ننتقل ) أولاً (في مطلبنا هذا إلى تعر�ف الفساد الإدار� سنتطرق 

  .الفساد الإدار� 

  تعر�ف الفساد الإدار� : أولاً 

سید أو فهو ف  -�ضم السین أ�ضاً  -د و فسُ  ،فهو فاسد -�ضم السین -دمن فسد الشیئ �فسُ : لغة_1

  .عدم صلاحیتهتلفه و مصلحة، و فساد الشیئ �عني المفسدة ضد الأفسد و 

ف، و�ل ما یلح� ضطراب و التلّ لل و الإورد معجم الوس�� �لمة فساد �معنى الخ :ومعناه أ�ضاً 

  .1يءالضرر �الش

في المجتمع أو في دماغ  immoralهور الق�م الأخلاق�ة تدّ : oxfordقاموس و�قصد �الفساد في 

 because of ذلك �سبب استعمال الرشوة و، dishonestyالغش �ع الأمانة و الفرد، �ما �قصد �ه تضیّ 

taking brihes2 .  

مت الملك�ة الفرد�ة احتر ت المال من حیث أنه عصب الح�اة و حترمإإن الشر�عة الإسلام�ة : شرعاً _2

، لهذا نجدها حرمت السرقة والاختلاس والخ�انة والر�ا مقدساً  جعلت حقهم ف�ه حقاً لهذا المال و 

                                                           
 .14، ص 2011، دار الجامعة الجدیدة، )ماهیته، أس�ا�ه، مظاهره( الفساد الإدار� عصام عبد الفتاح مطر،  1

2 Oxford learmer's pocket dictionary, third edition, oxford university press,2007,p 95 
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اعتبرته أكلا عامة إهدار المال العام و الرشوة و التر�ح من وراء الوظ�فة الوالتلاعب �الكیل و الوزن و 

  .لأموال الناس �ال�اطل

  :نذ�ر منه و مشتقاته ذ�ر في القرآن الكر�م في خمسین موضوعاً " فسد "وقد نجد الفعل الثلاثي 

ُ لاَ يُحِبُّ الْفسََادَ    وإَِذاَ تَوَلَّى سَعَى فِي الأَْرْضِ ليُِفْسِدَ فِيهَا وَيُهْلِكَ { قوله تعالى  })205(الْحَرْثَ وَالنَّسْلَ وَا�َّ

  .)سورة ال�قرة(

لِكُمْ أوُلُو بَقِيَّةٍ ينَْهَوْنَ عَنِ الْفسََادِ فِي الأَْرْضِ إِلاَّ قَـليِلاً مِمَّ { وقوله تعالى أ�ضاً  نْ  فَـلَوْلاَ كَانَ مِنَ الْقرُوُنِ مِنْ قبَـْ

  .)سورة هود( })116(واَتَّبَعَ الَّذِينَ ظَـلَمُوا مَا أتُْرفُِوا فِيهِ وَكَانُوا مُجْرمِِينَ  أنَْجَيْنَـا مِنْهُمْ  

ُ لَفَسَدَتَـا  { قوله تعالىمن سورة الأنب�اء في  22و�ذلك جاءت في الآ�ة  لَوْ كَانَ فِيهِمَا آلِهَةٌ إِلاَّ ا�َّ

  .)ءسورة الأنب�ا( })22(فَسُبْحَانَ ا�َِّ رَبِّ الْعَرْشِ عَمَّا يَصِفُونَ  

ظهََرَ الْفَسَادُ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بمَِا كَسَبَتْ أيَْدِي النَّـاسِ ليُِذِيقهَُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُمْ  { لقوله عز وجّ 

  .)سورة الروم(} )41(يَرْجِعُونَ  

قرَْيَةً أفَْسَدُوهَا وجََعَلُوا أعَِزَّةَ أهَْلِهَا أذَِلَّةً وَكَذلَِكَ  قـاَلَتْ إِنَّ الْمُلُوكَ إِذاَ دخَلَُوا  { قوله س�حانه و تعالى

  .)سورة النمل( })34(يَفْعَلُونَ  

  :وقد جاء النهي عن الفساد في آ�ات عدیدة نذ�ر منها

َ وَرسَُولَهُ وَيَسْعَوْنَ فِي الأَْرْضِ  { قوله تعالى  فَسَادًا أنَْ يُقتََّـلُوا أوَْ يُصَلَّبُوا أوَْ تُقطََّعَ  إنَِّمَا جَزاَءُ الَّذِينَ يُحَاربُِونَ ا�َّ

رةَِ عَذاَبٌ عَظِيمٌ  أيَْدِيهِمْ وأَرَْجُلُهُمْ مِنْ خِلاَفٍ أوَْ يُنْفوَْا مِنَ الأَْرْضِ ذلَِكَ لَهُمْ خِزْيٌ فِي الدُّنْيَـا وَلَهُمْ فِي الآْخِ 

  .)سورة المائدة( })33(

وَلاَ تُفْسِدُوا فِي الأَْرْضِ بَعْدَ إِصْلاَحِهَا  { من سورة الأعراف 56في الآ�ة  قوله س�حانه و تعالىو�ذا 

  .)سورة الأعراف( })56(واَدْعُوهُ خَوْفًـا وَطمََعًا إِنَّ رحَْمَتَ ا�َِّ قرَيِبٌ مِنَ الْمُحْسِنيِنَ  

والإتلاف في التخر�ب  �الإساءة والتدمیر و  نستنتج مما سب� أن لف� الفساد جاء مقروناً 

الأرض عامة، و قد أشارت الآ�ات الكر�مة إلى جملة من المفاسد نذ�ر منها الشرك وإتلاف الزروع و 

الفساد  نت الآ�ات أنّ إلحاق الضرر �البیئة البر�ة  وال�حر�ة، و بیّ ، و رابخال مالالثمار، و الق�ام �أع



 الفصل الثاني
 

47 
 

من بواعثه و دوافعه  سلطان، لأنّ ة و ما ��ون إذا �ان للمفسد ولا� متأصل في �عض الأمم، و هو أشدّ 

  .1طلب العلو في الأرض �غیر ح�

وردت أحادیث نبو�ة �ثیرة في الفساد و المفسدین، و النهي و التحذیر منهما، نلاح� أن معنى الفساد 

رة جاء لیدل و�ة المطهّ ة النبّ التحذیر منهما، نلاح� أن معنى الفساد في السنّ و المفسدین، و النهي و 

  :القرآن الكر�م و منهاعلیها 

. "د أسفله فسد أعلاهُ و إذا فسَ  أعلاهُ  طابَ  هُ لُ أسفَ  إذا طابَ  ،�الوعاءِ  ما الأعمالُ إنّ " قول الرسول الله صلى الله عليه وسلم

  )سنن إبن ماجة(

  وقوله أ�ضاً 
ّ
 الله عنه عن النبي

ّ
�ما بدأ  غر��اً و س�عود  غر��اً بدأ الإسلامُ "  صلى الله عليه وسلمعن أبي هر�رة رضي

سنن .( "من سنتي ن �صلحون ما أفسد الناسالذیّ  :قال ؟من الغر�اء�ا رسول الله اء، قیل فطو�ي للغر�

  )النسائي

 ،عند فساد أمتي من تمسك �سنتّي: "أنه قالالله عنه  رو� عن أبي هر�رة رضيمما  قوله صلى الله عليه وسلمو نذ�ر 

  )سنن أبي داود.( "شهید مائة له أجرف

و إذا فسدت فسد  ،في الجسد مضغة إذا صلحت صلح الجسد �له ألا و إنّ : "قال رسول الله صلى الله عليه وسلمو 

  )صح�ح مسلم.( "ألا وهي القلب الجسد �له

معنى الفساد التي أوردها  حادیث الشر�فة جاءت مطا�قة لنفسو نستنتج مما سب� أن الأ

ء الفساد ها�ه و اختلاله و خروجه عن مألوفه، �ما جاذو  يءلكر�م، فمن مدلولاته تلف الشالقرآن ا

  .قات و تخر�ب الصلات بین الأرحامعدم الأجزاء و قطع العلا�معنى ال�طلان و 

د الأش�ال لتعدّ  نظراً د له، و ذلك سي موضوع الفساد على تعر�ف محدّ ر الم یجمع د: اصطلاحا_3

تنازل " :، أو أنه"أخلاقي للمسؤولین في الإدارةانحراف " :هخذها، فنجد على سبیل المثال �أنّ التي یتّ 

  .2"من الموظف عن أملاك الدولة من أجل أملاكه الشخص�ة

                                                           
 .11، ص 2004، الجزائر دار الخلدون�ة، التعر�ف �الفساد و صوره من الوجهة الشرع�ةمحمد المدني بوساق،  1
، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة الماستر في الحقوق، جامعة محمد  الصدی� بن �حي، �ل�ة الفساد الإدار� في الوظ�فة العامةغسمون محمد،  2

  .7، ص 2023 /2022صص قانون عام معم�، العلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، تخالحقوق و 
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  :تعار�ف الفقه�ة للفساد الإدار� نذ�ر منهاال تدو قد تعدّ 

إقناع شخص مسؤول عن طر�� وسائل خاطئة "  :�أنه و�سترجاء تعر�ف الفساد الإدار� في معجم 

  "هعاتق�انتهاك الواجب الملتقى على  �الرشوة مثلاً 

إساءة استعمال الوظ�فة العامة للكسب الخاص، فالفساد " :الفساد الإدار� �أنه عرف البنك الدوليوقد 

�حدث عندما �قوم موظف �قبول أو طلب أو ابتزاز أو رشوة، لتسهیل عقد أو إجراء طرح لمنافسة 

�ات أو أعمال خاصة، تقد�م رشوة للاستفادة من عامة، �ما یتم عندما �عرض و�لاء أو وسطاء لشر 

  . 1"س�اسات، أو إجراءات عامة للتغلب على المنافسین و تحقی� أر�اح خارج إطار القوانین المرع�ة

سوء استخدام النفوذ العام " :�أنه موسوعة العلوم الاجتماع�ةو ورد تعر�ف آخر للفساد الإدار� في 

  .2"لتحقی� أر�اح أو منافع خاصة

  ".استخدام الوظ�فة العامة لتحقی� مصالح شخص�ة" :الفساد الإدار� �أنهدامین�ا  و و�لسنعرف و 

وفاسد، خلاف الإصلاح  يءظ�في شسلوك و تصرف و : "هاد الإدار� �أنّ ف�عرف الفس أحمد رشیدأما 

  ."الخروج على النظام المصلحة شخص�ةوالكسب الحرام و هدفه الانحراف 

هو : "الفساد الإدار�  قد توصل إلى أنّ  صلاح الدین فهمي محمود�تور الدّ �ما نجد أن 

�ل تصرف غیر قانوني ماد� أو أخلاقي من جانب العاملین، �سود في بیئة بیروقراط�ة، یهدف إلى 

، مما یؤد� إلى هدر في موارد الدولة ح شخص�ة على حساب المصلحة العامةتحقی� مصال

الاجتماع�ة و یؤد� إلى و  على عمل�ات التنم�ة الاقتصاد�ة، الأمر الذ� ینع�س �السلب قتصاد�ةالا

  .3"عدم الاستقرار الس�اسي

                                                           
 .22، ص 2001ن، ، وائل للنشر و التوز�ع، عماالإطلاع الإدار� بین النظر�ة و التطبی�القر�وتي محمد قاسم،  1
، )نحو بناء نموذج تنظ�مي( ته أنماطه و أس�ا�ه و سبل م�افح: الفساد الإدار� خالد بن عبد الرحمن بن حسن بن عمر آل الشیخ،  2

أطروحة مقدمة استكمالا لمتطل�ات الحصول على درجة د�توراه الفلسفة في العلوم الأمن�ة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة ، �ل�ة 

 .21، ص 2007الدراسات العل�ا، قسم العلوم الإدار�ة، الر�اض، 
، المر�ز العر�ي للدراسات الأمن�ة و لعمل�ات التنم�ة الاجتماع�ة و الاقتصاد�ة الفساد الإدار� �معوق صلاح الدین فهمني محمود،  3

  .41، 40ص .، ص 1994التدر�ب، الر�اض، 
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ك مخالف لقواعد الرسم�ة �سبب مصالح و الفساد الإدار� هو سل نستنتج مما سب� أنّ 

تتم �الخداع للحصول على ة التي دة منها سر�ّ الشخص�ة وهو فعل غیر قانوني �قوم �أسالیب متعدّ 

  .ممتلكات لتحقی� مزا�ا شخص�ةأموال أو الرشوة و 

  :قانوناً _4

الص�وك الدول�ة المتعلقة هناك العدید من الاتفاق�ات و  :تعر�ف الفساد في الاتفاق�ات الدول�ة_أ

�الفساد، و أول اتفاق�ة في هذا المجال هي اتفاق�ة البلدان الأمر���ة لم�افحة الفساد التي تتم اعتمادها 

ة التي تفاق�ات الدول�ّ ثم أعقبتها العدید من الإ. 19961مارس  29في بواسطة منظمة الدول الأمر���ة 

 8اتفاق�ة الأمم المتحدة لم�افحة الجر�مة المنظمة عبر الوطن�ة، حیث نصت في مادته: نذ�ر منها

وظفین العمومیین على تجر�م مختلف صور رشوة الم على ضرورة تجر�م الفساد، و الذ� �ان مقتصراً 

، ثم طراف في الاتفاق�ةلما تقتض�ه القوانین الداخل�ة للدول الأ العموم�ة وفقاً  القائمین �الخدمةو 

مم المتحدة لم�افحة الفساد هي اتفاق�ة الأة �املة للفساد، و ت الأمم المتحدة �عد ذلك اتفاق�خصصّ 

 .2)اتفاق�ة میر�دا(

للفساد، و اكتفت في فصله الثالث بتجر�م مجموعة من  واضحاً  هذه الاتفاق�ة لم تع� تعر�فاً  و نجد أنّ 

 :الأفعال التي �قوم بها الموظفون العمومیون الفاسدون وهي

لعمومي ظف اجرائم الرشوة، المتاجرة �النفوذ، اختلاس الأموال العموم�ة، إساءة استعمال الموّ  

الرشوة في مجال القطاع مهام منص�ه، الإثراء المتعمد غیر المشروع للموظف العمومي، لوظائفه و 

 .الخاص، اختلاس الممتلكات في القطاع الخاص، غسیل العائدات الإجرام�ة

صر�ح، إذ �م�ننا نستنتج أن الفساد هو النلاح� أن اتفاق�ة میر�دا لم تعرف الفساد �الش�ل 

ل لإحد� الأفعا أو دول�اً  أو أجنب�اً  ارتكاب الموظف في القطاع عام أو خاص سواء �ان وطن�اً 

  .من الاتفاق�ة 8المنصوص علیها في المادة 

                                                           
  .15، العدد الخامس، �س�رة، ص مجلة الاجتهاد القضائي، مدخل مفاه�مي: الفساد الإدار� شر�، عمر فرحاتي، م نعبد الحل�م ب 1
اد النفاذ في ، و التي دخلت حیز الفس58-422الفساد، المعتمدة �موجب قرار الجمع�ة العامة، رقم  اتفاق�ة الأمم المتحدة لم�افحة 2

 ). undoc:doca/58/442  وث�قة الأمم المتحدة ضد الفساد(،  2005د�سمبر  14
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، 1لقد صادفت الجزائر على الاتفاق�ة الدول�ة لم�افحة الفساد :تعر�ف الفساد في القانون الجزائر� _ب

 �ما بوتو، 2003جو�ل�ة  12، المعتمدة في 2و �ذا اتفاق�ة الاتحاد الإفر�قي لمنع الفساد و محار�ته

وهو الأمر الذ� دفع �المشرع الجزائر� إلى استحداث قانون خاص بجرائم الفساد أطل� عل�ه تسم�ة 

 .20063ف�فر�  20الصادر في " م�افحتهقانون الوقا�ة من لفساد و "

 2على شاكلة ما جاء في اتفاق�ة میر�دا، حیث اكتفت المادة  01-06جاء تعر�ف الفساد في القانون 

�ل الجرائم المنصوص : " على أن الفساد" أ"اد بنصها في الفقرة تعر�فها للفسمن هذا القانون في 

  ".علیها في ال�اب الرا�ع من هذا القانون 

لى تجر�م مجموعة من نجد المشرع الجزائر� قد نص ع) م.ف.و.ق( و �الرجوع إلى ال�اب الرا�ع من

  :وهي، و اعت�ارها جرائم فساد وصلت إلى أكثر من عشر�ن جر�مة الأفعال

جر�مة رشوة الموظفین العمومیین، جر�مة اختلاس الممتلكات من قبل موظف عمومي أو  

استعمالها على نحو غیر شرعي، جر�مة الغدر، جر�مة الإعفاء أو التخف�ض غیر القانوني في 

الضر��ة و الرسم، جر�مة استغلال النفوذ، جر�مة إساءة استغلال الوظ�فة، جر�مة التلاعب في 

لعموم�ة، جر�مة أخذ فوائد �صفة غیر القانون�ة، جر�مة عدم التصر�ح أو التصر�ح الكاذب الصفقات ا

، جر�مة الإثراء غیر المشروع،  جر�مة تلقي الهدا�ا أو المزا�ا غیر المستحقة، جر�مة ت�الممتلكا

في  التمو�ل الخفي للأحزاب الس�اس�ة ، جر�مة الرشوة في القطاع الخاص، جر�مة اختلاس الممتلكات

، جر�مة إعاقة جرام�ةالقطاع الخاص، جر�مة تب�ض العائدات الإجرام�ة، جر�مة إخفاء العائدات الإ

السیر الحسن للعدالة، جر�مة الاعتداء على الشهود و الخبراء و المبلغین و الضحا�ا، جر�مة ال�لاغ 

 .، جر�مة عدم الإ�لاغ عن الجرائمالكید�

                                                           
  .2004، 26،ج ر، العدد 2004أفر�ل  19المؤرخ في  128-04المرسوم الرئاسي رقم  1
 .2006، 26، ج ر، العدد 2006أفر�ل  10المؤرخ في  137 -06المرسوم الرئاسي رقم  2
 8، المؤرخة في 14المتضمن قانون الوقا�ة من الفساد و م�افحته،ج ر ، رقم  ،2006ف�فر�  20المؤرخ في  01 - 06 القانون رقم 3

 .2006مارس 
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� من خلال هاته الجرائم �لها قد أحسن تفصیل شرع الجزائر نستنتج مما سب� أن المُ 

  .1القانون الداخليو لم �عارض بین القانون الدولي و الم�افحة الفساد  )میر�دا(اتفاق�ة 

  خصائص الفساد الإدار� : ثان�اً 

ممارسات خاطئة تعلي من شأن المنفعة الشخص�ة زات و یتمیز الفساد الإدار� �عدة ممیّ 

  :ومن خصائصه نجدعلى حساب المصلحة العامة، 

المعاییر عمال السلطة الرسم�ة ومخالفة الأنظمة والقوانین و ظاهرة سیئة تؤد� إلى إساءة است 

 .الأخلاق�ة

 .الخد�عةب التحایل و السر�ة الشدیدة في ممارسة الفساد، تحت جنح الظلام و �أسالی 

غراض غیر ظاهرة تهدف إلى إحداث انحراف في المسار الصح�ح للنظام الإدار� لتحقی� أ  

 .مشروعة

 .�یئة مشجعة لهو  التغیرات المح�طة �ه لیجعلها مناخاً دار� مع الظروف و یتفاعل الفساد الإ 

القدرة على ج دائرة الاتهام و الحن�ة وما یجعلهم غال�ا خار دار� �الخبرة و یتمیز أطراف الفساد الإ 

 .2الإفلات من ید العدالة

 .السوق المفتوحةالعولمة و  في ظلّ  أخر� خصوصاً  الفساد الإدار� قابل للانتقال من دولة إلى 

عن  خاصة عندما ��ون الفساد ناتجاً الإدار� بخاص�ة سرعة الانتشار و  یتمیز الفساد 

ة للضغ� على �اقي الجهاز الإدار� نفوذهم مما �عطیهم القوّ فتزداد سلطة الفاسدین و المسؤولین، 

  .3أو �رها ر على خطاهم طوعاً للسیّ 

  معاییر الفساد الإدار�  :المطلب الثاني

ختلفت لتصنیف تعر�فات الفساد الإدار�، مهما ا إن اعتماد على المعاییر هو أساساً 

تم الفقه�ة لهذا المصطلح، فلا بد أن تكون داخلة في إطار أحد المعاییر التي یالتعر�فات القانون�ة و 

                                                           
 .18عبد الحل�م بن مشر�، عمر فرحاتي، الرجع الساب�، ص  1
  .52خالد عبد الرحمن بن حسن بن عمر آل الشیخ، المرجع الساب�، ص  2
الیوم  https://www.posts<users<kenanaonline.com أحمد السید كردي، خصائص الفساد الإداري،  :الموقع الإلكتروني 3

  .11:12، على الساعة 2024أفر�ل  20
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، �عتمد علیها معاییرا الإطار وضع الفقه أر�عة ، وفي هذعلى أساسها الح�م على تصرف ما

  :هي �التاليالفساد الإدار� و التعر�ف 

  المع�ار الق�مي: أولاً 

الأمر��ي للفساد الإدار� و ف� المدرسة الق�م�ة  و�ستروفقا لهذا المع�ار صاغ قاموس 

  :�ما یلي

الحث على العمل "أو " لفضیلة أو الم�اد� الخلق�ةالفساد هو إضعاف أو إفساد للاستقامة أو ا" 

  " .اطئ بواسطة الرشوة أو الوسائل غیر القانون�ة الأخر� الخ

القصور : "هالتنم�ة الإدار�ة �أنّ طو�ر و في �تا�ه حول نظر�ات الت الد�تور عاصم الأعرجي�ما عرفه 

عند الأفراد الذ� یجعلهم غیر قادر�ن على تقد�م الالتزامات  الذات�ة المجردة التي تخدم المصلحة 

  .1"العامة

ق�مي، تتعل� الانتقادات التي �م�ن توجیهها للتعر�فات التي تعتمد على المع�ار الإن أهم 

  .صعو�ة التحقی� منه�مفهوم الق�م ذاته ونسبته، و عدم ث�اته و 

المحا�اة تش�ل ثقلا دلیل على ذلك فمثلا المحسو��ة و  الق�م المنتشرة في المجتمع الجزائر� خیر إنّ و 

مصدر هاتین الأخیرتین هو الولاء للأسرة و القبیلة فالشخص الذ�  �ة بیر على �اهل الإدارة الجزائر �

عشیرته و قبیلته ابتداء من سه مطال�ا بتلب�ة حاج�ات أسرته و �عین في منصب إدار� �بیر، یجد نف

و مرد هذا هو الالتزام المعنو� الناتج عن النظام  ،...ة و التحو�لشغل المناصب الإدار�ة و الترق�

  . 2د في المجتمعالق�مي السائ

  المع�ار المصلحي: ثان�اً 

للانتقادات الكبیرة التي وجهت للمع�ار الق�مي، حاول �عض ال�احثین تبني المصلحة  نظراً 

  .العامة �مع�ار للح�م على السلوك الفاسد إدار�اً 

                                                           
 .53، ص 1988، مط�عة التعل�م العالي، �غداد، الإدار�ةنظر�ات التطو�ر و التنم�ة عاصم الأعرجي،  1
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د�توراه علوم في الحقوق آل�ات القانون�ة لم�افحة الفساد الإدار� في الجزائرعبد العالي حاحة،  2

 .55، ص 2013-2012تخصص قانون عام، جامعة محمد خ�ضر �س�رة، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، قسم الحقوق، 
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سوء استخدام الأدوار العامة أو  :للفساد �ما یلي میخائیل جونسون في هذا الس�اق �أتي تعر�ف و 

  .الموارد لتحقی� فائدة خاصة

أو هد�ة ذات ق�مة مال�ة مقابل  إذا قبل مالاً  �عد الموظف فاسداً " :�أنه الد�تور أحمد أبوسنوعرفها 

إذا مارس سلطاته التقدیر�ة ، و أداء عمل هو ملزم �أدائه رسم�ا �المجاني، أو ممنوع عن أدائه رسم�اً 

ار� أو سوء استخدام السلطة الرسم�ة و ترج�ح �طر�قة �شتم منها رائحة استغلال المنصب الإد

  .1"المصلحة الشخص�ة له و لأصدقائه و أقار�ه على المصلحة العامة

د معنى سوء معاییر تحدّ على هذا المع�ار لعدم وجود أسس و وقد انتقدت التعر�فات القائمة 

مع�ار فاصل لمفهوم المصلحة العامة، و�ذا ود تعر�ف دقی� و استخدام الوظ�فة �الإضافة إلى عدم وج

ماع�ة �م�ن أن سلو�ات فرد�ة أو جعام و خاص، �ما أن هناك تصرفات و الحد الفاصل بین ما هو 

  .خاصة في آن واحد أو تحق� مصلحة خاصة دون الإضرار �المصلحة العامةتحق� م�اسب عامة و 

  المع�ار القانوني: ثالثاً 

دار� في خرق ل�احثون القانونیین، حیث �حرصون الفساد الإهذا المع�ار هو الذ� �فضله ا

عادة ما �قترن ذلك �السعي وراء منفعة و الأنظمة و التعل�مات التي یجب مراعاتها وظ�ف�ا، القوانین و 

  .شخص�ة

سلوك منحرف عن " :لم یخرج من هذا المجال إذ عرف الفساد الإدار� �أنه �لیتجارد رو�رتوتعر�ف 

لدور عام �سبب م�اسب مال�ة، أو م�افئة خاصة، أو سلوك یخرق القانون عن  الواج�ات الرسم�ة

  .2"طر�� ممارسة �عض أنواع السلوك الذ� یراعي المصلحة الخاصة

للتعرف على الفساد  دق�قاً و  و عمل�اً  واضحاً  على الرغم أن المدخل القانوني یوفر مع�اراً 

الصنف من التعر�فات هي ذاتها التي وجهت للمدخل الإدار� فإن الانتقادات التي �م�ن توجیهها لهذا 

                                                           
مجلة العر��ة للدراسات الأمن�ة و التدر�ب ، استخدام أسالیب التغر�ب و التهر�ب لم�افحة الفساد الإدار� أحمد إبراه�م أوسن،  1

 .23، ص ه1417، 21، العدد 11مجلد  ،، الر�اض أكاد�م�ة نایف للدراسات العر��ة للعلوم الأمن�ة
 .57ص  عبد العالي حاحة، المرجع الساب�، 2
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ك القانوني في الإصلاح الإدار� منها، جمود القانون و ��ف�ة تحدید مشروعیته، ثم ما مصیر السلو 

  .أو الذ� �عرف �یف یراوغ و�تملص من مقلصة القانون ، انونا؟الذ� ینتهك قو ) ق�م�ا(المنحرف 

  مع�ار الرأ� العام: را�عاً 

المع�ار حدیثا نسب�ا، و قد قصد من اعتماده تجنب الانتقادات التي وجهت إلى �عد هذا 

من  المعاییر الأخر� للفساد الإدار�، و ذلك �اللجوء إلى الرأ� العام ل�حدد �طر�قته ما یراه فاسداً 

  .لا یراه مصلحا لهااالتصرفات الإدار�ة و م

: و قسم ال�احثان الفساد إلى ثلاثة أنواع هذا المع�ارو�لش و  بیترولقد تبنى هذا المجال �ل من 

  .1المواطنون على ما یراه الجمهور العام و  أب�ض، رماد� اعتماداً أسود و 

 هو ذلك السلوك الذ� یتف� على إدانته و ضرورة معاق�ة مرتكب�هو  :الفساد الأسود. 

 ب�هوهو السلوك التي یتغاض عنه الجمهور ولا �میلون إلى معاق�ة مرتك :الفساد الأب�ض. 

 و هو متوس� بین النوعین السا�قین، و ��ون هذا في الحالات التي �طالب فیها  :الفساد الرماد�

عناصر معینة في المجتمع بإدانة مرتكب�ه، في حین ی�قى الرأ� العام مترددا في ذلك ، أ� عندما 

 .لا یتف� الأفراد المعنیین على إدانة تصرف ما

ع�ار أنه یتذبذب في �ثیر من الحالات، فعند اكتشاف فض�حة من الانتقادات التي وجهت إلى هذا الم

  فضائح الفساد نجد الرأ� العام یتشدد و �قو� و لكنه �ضعف مع مرور الوقت، 

                          .و ر�ما یتسامح أخیرا

  

  

   

  

                                                           
، رسالة ماجستیر، �ل�ة الحقوق، مش�لة الفساد الإدار� في ضوء التشر�عات و القوانین الأردن�ةمخلد توفی� مشاوش خشمان،  1

 .31، ص 2009جامعة الشرق الأوس� للدراسات العل�ا، الأردن ، 
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  معاییر الفساد الإدار� ): 03(رقم  مخط� 

 

 

 

 

 

 

  من إعداد الطالبتین: المصدر

  

  أنواع الفساد الإدار� : المطلب الثالث

إن الفساد الإدار� لد�ه عدة أنواع تختلف عن �عضها ال�عض حسب الموظف لأداء مهنته 

  :التي تتمثل فيذلك وجب علینا ذ�ر �عض الأنواع و ، لا حسب طب�عة عمله�ضً وأ

 :الانحرافات المال�ة والجنائ�ة_ 1

الإدار�ة التي تتصل �سیر العمل و  الانحرافات المال�ة هي التي تشمل المخالفة المال�ة

اللوائح و ة الأح�ام الواردة في القوانین و تتعل� �الجانب المالي للمنظمة، �مخالفم�لف �ه الموظف و ال

ع شخص�ة والتهرب من استعمال المزور للوثائ� �غ�ة الحصول على منافالتزو�ر و اللام�الاة  �الشغل 

، أما  الانحرافات الجنائ�ة في تتمثل في تلقي لمال العام بدون وجه ح�، تبدید العمد� لالضرائب

أمثلة عن الفساد موظفي  ، للواقع العملي یوجد الكثیر من� من أجل إنجاز عمل مخالف قانوناالرشاو 

لهذا القطاع مثل قض�ة قاضي تحقی� مح�مة حجو� بولا�ة تی�ازة الذ� ألقى الق�ض عل�ه بتهمة تلقي 

معاییر الفساد  

 الإدار� 

مع�ار_1  

 الق�مي

مع�ار_2  

 المصلحي

مع�ار_3  

 القانوني

مع�ار_4  

العام الرأ�  
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أحد المتقاضي   عمجر�ات القض�ة من دفاملیون سنت�م داخل م�ت�ه �عد التبل�غ عن  35رشوة �ق�مة 

  .20171سیبتمبر 18سنوات سجن نافذ بتار�خ  5 ـوتم إدانته ب

  :الانحرافات التنظ�م�ة _2

هي المخالفات التي تصدر عن الموظف أثناء تأد�ة عمله، �العدم انض�ا� الموظف و 

  .النظام الداخلي أو إفشاء أسرار المهن�ة و مخالفة أوامر رؤسائه في السلم الإدار� عات العمل و لسا

  :الانحرافات السلو��ة_ 3

تصرفه الشخصي، �العدم سلو�ه و یرتكبها الموظف وتظهر في هي المخالفات التي 

  .2التور� في الجرائم الماسة �الشرف :المحافظة على �رامة الوظ�فة مثل

  :من الفساد الإدار� نذ�ر منها أنواع أخر� وهناك 

 الفساد الصغیر:  

العمولة من وة و یخص هذا النوع من الفساد عادة الموظفین الصغار و �شمل آل�ة دفع الرش

  .امت�ازات �أن �قدم شخصا رشوة من أجل  ق�ام �العمل خارج الإطار القانون أجل الحصول على 

 الفساد الكبیر:  

یرتكب هذا النوع من الفساد عادة من طرف مسؤولین �شغلون مناصب العل�ا في الإدارة و 

یختلف عن الفساد الصغیر لضخامة الرشاو� المستخدمة ف�ه، و �شمل عادة الصفقات و التو��لات 

یر القواعد المنظمة للدولة من أجل تحقی� یللشر�ات متعددة الجنس�ات، و یهدف إلى تغ التجار�ة

  .المنفعة الخاصة على حساب المنفعة العامة

                                                           
، مذ�رة مقدمة لاستكمال المعدل  والمتمم 01-06الآل�ات الوقائ�ة لم�افحة الفساد الإدار� في القانون رقم بن فرج الله میلود،  1

، تخصص القانون لحقوق بودواد، قسم القانون العاممتطل�ات نیل شهادة الماستر علوم في القانون، جامعة أحمد بوقرة، بومرداس، �ل�ة ا

  .8،ص 2019- 2018العام معم�، 
 9بن فرج الله میلود، مرجع نفسه، ص  2
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 :وهذا النوع من الفساد �شتر�ان في عدة نقا� منها

 عض المسؤولین العمومیینل راف أخلاقيالفساد انح�. 

  للمصالح الخاصةالفساد هو تصرف في الأملاك العموم�ة خدمة. 

 للوظ�فة العامة من أجل تحقی� المصلحة الشخص�ة يءستغلال السالفساد هو ا. 

  مرتكزات الفساد الإدار� : الم�حث الثاني

إن الفساد الإدار� ظاهرة خطیرة تعاني منها معظم الدول العالم مهما بلغت درجة التقدم 

الجر�مة، �ما انتشار ال�طالة و  وقد �ساعد علىبها، فقد ��ون الفساد سب�ا في ��ح التنم�ة الاقتصاد�ة 

أنه قد �ساهم في انخفاض دخل الفرد و تدني جودة الخدمات في جم�ع المجالات، وخاصة المجال 

رس في و للفساد الإدار� عدة مرتكزات یرتكز علیها خلال أداء مهامه، و منها سوف ند ،الإدار� 

نتقلنا إلى نا إلى أس�اب ظهور الفساد الإدار� ، ثم اتطرق) المطلب الأول(م�حثنا هذا ثلاثة مطالب، 

تكلمنا ) المطلب الثالث(ي أدت إلى الفساد الإدار�، أما الذ� تناولنا ف�ه المظاهر الت) المطلب الثاني(

  .عن صور الفساد الإدار� 

 

  أس�اب ظهور الفساد الإدار� : المطلب الأول

 م للأس�اب الكامنة وراءوال�احثین في تحدیدهلكتاب لعددت الآراء و ت�اینت وجهات نظر ت

الخاصة، و سواء �ان و ة �الح�وم ظاهرة الفساد الإدار� وممارسته من قبل العاملین في الأجهزة

  :�1أسلوب فرد� أو جماعي، و تتمثل الأس�اب ف�ما یلي

  

                                                           
، مذ�رة مقدمة لنیل شهادة الماسترـ )دراسة حالة الجزائر( الإدار� و تأثیره على مسار التنم�ة المحل�ة  الفسادجو�ني محمد الصالح،  1

جامعة محمد خ�ضر �س�رة، �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، قسم العلوم الس�اس�ة و  العلاقات الدول�ة، تخصص س�اسة عامة و إدارة 

  .و مایلیها 19، 18ص . ، ص2014_2013محل�ة، 
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  :الأس�اب الس�اس�ة _1

تعتبر من الأهم أس�اب و أخطرها في تفشي ظاهرة الفساد الإدار� على اختلاف درجاته 

من بیئة إلى أخر� وذلك راجع إلى عدم وجود نظام س�اسي فعال �ستمد إلى مبدأ الفصل بین 

السلطات، أ� غ�اب دولة المؤسسات الس�اس�ة و القانون�ة و الدستور�ة وهو ما یؤد� إلى غ�اب 

لمحار�ة الفساد في ظل غ�اب هذه التغیرات، وأ�ضا یوجد عامل آخر یتعل� �مد�  الحافز الذاتي

الممارسة الد�مقراط�ة و حر�ة المشار�ة الذ� �م�ن أن �ساهم في تفشي الفساد الإدار�، و ذلك أن 

شیوع حالة الاستبداد الس�اسي و الد�تاتور�ة في العدید من البلدان خصوصا في الدولي المختلفة، 

واجه تغیرات في الح�ومات و النظم الحاكمة، فتتقلب من د�مقراط�ة إلى د�تاتور�ة و الع�س التي ت

  .لأمر الذ� یخل� جوا من عدم الاستقرار الس�اسي مما یهیئ الجو للفساد الإدار� او ذلك، 

  تتمثل في :الأس�اب الإدار�ة_2

  لتلب�ة و إش�اع حاجته و انخفاض الأجور و المرت�ات التي �حصل علیها الموظف، و عدم �فایتها

 .تهسد متطل�ات عائل

  أ� عدم وجود ه��ل تنظ�مي و عدم وجود الرقا�ة إدار�ة : سوء التنظ�م و عدم الاستقرار الإدار�

 .ات و توجیهات للموظفین الإدار�ینتتضمن إرشاد

  سوء تطبی� الإجراءات العلم�ة في اخت�ار و تعیین الموظفین، نتیجة لعدم استخدام أسلوب

 .قا�لات الشخص�ة و الاخت�ارات اللازمة لمعرفة �فاءتهم و ��ف�ة معاملتهم مع المواطنینمال

  تتمثل في: الأس�اب الاقتصاد�ة_3

  خوصصة القطاع العام، و��ع المؤسسات و المراف� الح�وم�ة للشر�ات الأجنب�ة مما �سمح

ذمم و المساومة على للسمسرة و الوسطاء و الو�لاء �عقد الصفقات و دفع العملات لشراء ال

الجدید داعین الملك�ة العامة لصالح قلة من الرأسمالیین و هذا ما یدعو له أنصار النظام العالمي 

 .الأسواق الحرة و المنافسةإلى حر�ة التجارة و 
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 ة داخل�ة أو الأزمات الاقتصاد�ة التي تتعرض لها المجتمعات سواء �سبب الحروب لأس�اب س�اس�

عرض السلع و المواد و تزاید الطلب علیها، و �التالي ظهور ما �عرف  حخارج�ة تؤد� إلى شُ 

 ...�السوق السوداء و ما یرافقها من تهر�ب

  تحمیل الإدارة العامة أع�اء تفوق طاقتها و تر�ها تتصرف �المال العام دون رقا�ة مال�ة أو محاس�ة

 .ي وجوا صالحا للمفسدینس�اس�ة أو جماهیر�ة �عد مناخا ملائما للفساد الإدار� و المال

  تتمثل في: الأس�اب القانون�ة_4

  اللوائح المنظمة للعمل و ذلك نتیجة لغموض مواد القانون�ة أو تضار�ها سوء ص�اغة القوانین و

في �عض الأح�ان، الأمر الذ� �عطي الموظف فرصة للتهرب من تنفیذ القانون أو الذهاب لتفسیره 

 .نخرىمصلحة الآ ة التي قد تتعارض مع�طر�قة الخاص

  تساهل �عض القضاة أو المحامین مع العناصر المتهمة المحالة للقضاء �قضا�ا الفساد

الإدار�، و الاعتداء على أموال الدولة و تجاهل قوانینها و اعت�ارهم لها من الدعاو� المخففة التي 

رادعة للفساد لا تحا� �الرحمة و الرأفة مما �شجع على استمرارها فتص�ح النصوص القانون�ة ال

 .جودة لها مما یز�د في انتشاره

  وقد �فلح �عض القضاة في حما�ة الجناة و المجرمین مقابل ما �قدم لهم من م�الغ مال�ة �بیرة

 .و هدا�ا عین�ة

  المظاهر التي أدت إلى الفساد الإدار� : المطلب الثاني

خطورتها، و عم� آثارها إن الفساد الإدار� لد�ه عدة مظاهر مختلفة و مت�اینة في درجة 

تتفاوت من مجتمع لآخر، و الجزائر من أحد الدول التي تشهد نموا سر�عا لظاهرة الفساد الإدار� ومن 

  :أهم مظاهره نجد

 ما �عط�ه الشخص لقاضي أو صاحب سلطة ل�حم�ه على : إن الرشوة في الفقه هي :الرشوة

عاملا،  ،یراعامة سواء �ان وز�را، مدما یر�د، و یدخل في ح�م صاحب السلطة �ل م�لف  بخدمة 

، و سلام في الكتاب والسنة النبو�ةمستخدما، أجیرا، أو عضوا في لجنة أو غیرهم، و قد حرمها الإ

تصاعد�ا و استفلحت �ش�ل  رغم هذا إلا أن الرشوة تمثل أخطر داء أصاب الإدارة فقد عرفت منحى



 الفصل الثاني
 

60 
 

ا �استخراج وث�قة إدار�ة تعاملات المجتمع بدءً أص�حت العملة الجزائر�ة المتداولة في �ل لافت، و 

جر�مة أخلاق�ة تمس الضمیر المهني، و لكن  الرشوة تش�ل أ�ضاً و . ولا إلى إبرام الصفقات الكبر� وص

ومن یتعامل بها یتعاقب . یلجأ إلیها عدة المواطنین لتسهیل الحصول على الخدمة و تسر�ع الإجراءات

م�افحته المتعل� �الوقا�ة من الفساد و  01-06من قانون رقم  25، و لقد نصت علیها المادة لیهاع

إلى  200.000سنوات و �غرامة من ) 10(إلى عشر ) 02(�عاقب �الح�س من سنتین " :على أنه 

 .دج 1.000.000

�ل من وعد موظفا عموم�ا �مز�ة غیر مستحقة أو عرضها عل�ه أو منحه إ�اها، �ش�ل م�اشر أو _ أ

�ان ذلك لصالح الموظف نفسه أو لصالح شخص أو ��ان آخر لكي �قوم �أداء غیر م�اشر، سواء 

  .عمل أو الامتناع عن أداء عمل من واج�اته

سواء  ، مز�ة غیر مستحقة،أو قبل، �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر�ل موظف عمومي طلب _ ب

  .1"ج�اتهلنفسه أو لصالح شخص آخر أو ��ان آخر لأداء عمل أو الامتناع عن أداء عمل من وا

 بإحد� الطرق  آخر هو تغییر الحق�قة �قصد الغش في سند أو وث�قة أو أ� محرر :التزو�ر

الماد�ة أو المعنو�ة التي یبینها القانون، حیث �حدث تغییرا من شأنه إحداث ضرر �المصلحة العامة 

ي  التي تتمثل ف :الطرق الماد�ةمنها  عدة أنواعلتزو�ر لو . أو مصلحة شخص من الأشخاص

اصطناع الأوراق و المستندات و تقلید التوق�عات و الأختام الرسم�ة الح�وم�ة عن طر�� ط�اعة 

یتم تزو�رها من خلال تشو�ه  :أما الطرق المعنو�ة، �ات و أوراق تجار�ة و نقود مال�ةشهادات و ش�

دث �اذب على ما �قوله المحرر وفقا لإرادة المؤلف تتمثل في تغییر إقرار أولي الشأن أو إنشاء ح

��ون تزو�ر الموظف لمصلحته الخاصة أو لمصلحة الغیر للحصول على ثمن و  .2ش�ل حدث حق�قي

أو مقابل من عمل�ة التزو�ر للحصول على منفعة لشخصه أو لغیره، ومن یتعامل �التزو�ر یتعاقب 

المؤ�د �ل �عاقب �السجن ) " معدلة: (�أنه) ق ع ج(من   214وهذا ما نصت عل�ه المادة ، عل�ه 

                                                           
  .، المرجع الساب�01-06من قانون رقم  25المادة  1
  .17:39، على الساعة 2024_4_29تار�خ الز�ارة ، أنواع الفساد الإدار�،   house.net-https://www.law :الموقع الإلكتروني 2
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قاض أو موظف أو قائم بوظ�فة عموم�ة ارتكب تزو�را في المحررات العموم�ة أو الرسم�ة أثناء تأد�ة 

 :وظ�فته

 .إما بوضع توق�عات مزورة _ 1

 .وإما بإحداث تغییر في المحررات أو الخطو� أو التوق�عات_ 2

 .و إما �انتحال شخص�ة الغیر أو الحلول محلها_ 3

لتغیر فیها �عد إتمامها أو في السجلات أو غیرها من المحررات العموم�ة أو �ا إما �الكتا�ةو _ 4

 1"قفلها

 تتمثل في ق�ام �عض المسؤولین بتعیین أشخاص في الوظائف العامة  :المحسو��ة و المحا�اة

 .على أساس القرا�ة أو الولاء الس�اسي أو بهدف تعز�ز نفوذهم الشخص�ة

 في الاستهانة �الملك�ة العامة و هدر في موارد ال�لاد  یتمثل :هدر الموارد الاقتصاد�ة

الاقتصاد�ة و الاختلاس و التزو�ر و سرقة المال العام و سوء استغلال السلطة و عدم الحس 

 .�المسؤول�ة اتجاه المال العام

 هو إهمال الموظف للواج�ات المنوطة �ه و المنصوص علیها في القوانین  :التسیب الوظ�في

و سیر  القرارات التي تنظم الوظ�فة العامة �ش�ل یؤد� إلى مردود سلبي على إنتاج�ةواللوائح و 

، یتمثل في مخالفة القوانین و الأنظمة و اللوائح و تكون �عدم حضوره للعمل في المواعید العمل

المحددة و الخروج من العمل قبل المواعید الرسم�ة و عدم التواجد في م�ان العمل لفترات طو�لة و 

دون مبرر مقبول مع إهمال أداء الواج�ات و الأعمال الرسم�ة و الق�ام �أعمال غیر رسم�ة وقت 

المتعل� �القانون الأساسي للوظ�فة  03-06من أمر رقم  160الدوام الرسمي، و لقد نصت المادة 

�ش�ل �ل تخل عن الواج�ات المهن�ة أو مساس �الانض�ا� و �ل خطأ أو : "هالعموم�ة على أنّ 

                                                           
المتضمن قانون العقو�ات الجزائر� المعدل  1966یونیو 08هـ المواف� لـ1386صفر18المؤرخ في  156_66من الأمر  214المادة  1

 65، ص2012والمتمم لسنة 
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الفة من طرف الموظف أثناء أو �مناس�ة تأد�ة مهامه خطأ مهن�ا و �عرض مرتك�ه  لعقو�ة مخ

 1"تأدیب�ة، دون المساس، عند الاقتضاء، �المت�عات الجزائ�ة 

  صور الفساد الإدار� : المطلب الثالث

إن الفساد الإدار� لد�ه عدة صور متنوعة و متعددة تمارس في مختلف نواحي الح�اة 

وهي ذات تأثیرات مختلفة، �عضها خطیرة و مدمرة و أخر� أقل خطورة، و من صورها نذ�ر العمل�ة، 

  :2أهمها

الوساطة معناها هي حالة استجا�ة الموظف العام لرجاء أو   :الوساطة و استغلال النفوذ 

، أما  استغلال النفوذ فعرفته المح�مة العل�ا في الجزائر.  توص�ة یؤدیها الغیر إلى صاحب المصلحة

�أنها �ستلزم لتحق�قها أن �ستغل الشخص نفوذه لد�  1981جوان  11في قرارها الصادر بتار�خ 

إحد� المصالح العموم�ة، لتم�ین الغیر من الحصول على فائدة أو امت�ازا مقابل وعد أو عطاء أو 

و قد  من الصلاح�ات الممنوحة للشخص �ح�م وظ�فته، ةوذ مستمدو قد تكون هذه النف. 3ه�ة أو هد�ة

من م�انة الشخص الاجتماع�ة أو الس�اس�ة، ف�ص�ح قادرا على توج�ه قرارات الآخر�ن ة دتكون مستم

غیر مستحقیها الأنظمة ل�عطي الحقوق إلى ده و أهدافه، متجاوزا القوانین و �ش�ل یتناسب مع مقاص

هذا ما و ، عل�ه ل �استغلال النفوذ یتعاقبالمزا�ا لفئات دون أخر�، ومن یتعامو�منح التسه�لات و 

�عاقب " :على أنه) م.و.ف.وق  (المتعل� ب 01- 06من القانون رقم  32نصت عل�ه المادة 

د 1.000.000د ج إلى  200.000ن �غرامة مسنوات و ) 10(إلى عشر ) 2(سنتین  �الح�س من

 :ج

�ل من وعد موظفا عموم�ا أو أ� شخص آخر �أ�ة مز�ة غیر مستحقة أو عرضها عل�ه أو _ 1

إ�اها، �ش�ل م�اشر أو غیر م�اشر، لتحر�ض ذلك الموظف العمومي أو الشخص  على منحه 

                                                           
، یتضمن القانون 2006یولیو سنة  15المواف� ل ه  1427جماد� الثان�ة عام  19مؤرخ في  03- 06من أمر رقم  160المادة  1

 .46لعموم�ة ، ج ر ، العدد الأساسي العام للوظ�فة ا
 .47مخلد توفی� مشاوش خشمان، المرجع الساب�، ص  2
، دار هومة للط�اعة وللنشر و الوجیز في القانون الجنائي الخاص، الجرائم الاقتصاد�ة و �عض الجرائم الخاصةأحسن بوسق�عة،  3

  .79، ص 2006لتوز�ع ، الجزائر، 
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استغلال نفوذه الفعلي أو المفترض بهدف الحصول من إدارة أو من سلطة عموم�ة على مز�ة غیر 

  .مستحقة لصالح المحرض الأصلي على ذلك الفعل أو لصالح أ� شخص آخر

�ل م�اشر أو غیر م�اشر، �طلب أو قبول أ�ة �ل موظف عمومي أو أ� شخص آخر �قوم �ش_ 2

مز�ة غیر مستحقة لصالحه أو لصالح شخص آخر لكي �ستغل ذلك الموظف العمومي أو الشخص 

  .1"نفوذه الفعلي أو المفترض بهدف الحصول من إدارة أو سلطة عموم�ة على منافع غیر مستحقة

التي صدر فیها ح�م ء الأسب�، و رئ�س الوزرا) أ.أ(المتهم فیها : ة استعمالها نجدومن أمثل

) 15(، �معاقبته بخمسة عشر 2021جانفي  28نهائي من مجلس قضاء الجزائر العاصمة بتار�خ 

، و مصادرة ممتلكاته المحجوزة د ج )1.000.000(سنة سجنا نافذة، و تغر�مه �مبلغ واحد ملیون 

�في للحصول على م�اسب غیر وظومن بین ما برر �ه مجلس قضاء الجزائر قراره، استغلال النفوذ ال

  .2، �ما أنه أتى �أفعال من شأنها الإضرار �المصالح الاقتصاد�ة  للدولةمشروعة

كمن خطورته هو أن ظهوره ت�عتبر هذا الش�ل من أخطر مظاهر الفساد الإدار� و  :الابتزاز 

�متلك الجراءة في المجتمع �شیر إلى مد� تفشي الفساد في هذا المجتمع إذا أص�ح الشخص الفاسد 

الكاف�ة للابتزاز و أكثر ما ینتشر هذا النم� السلو�ي الفاسد في الأجهزة العقاب�ة و التأدیب�ة و الرقاب�ة 

و دوائر التفت�ش و الجمارك، وذلك بتهدید �عض موظفي هذه الأجهزة للمتعاملین معهم �الإیذاء 

�لاح� هنا مد� التشا�ه بین ز، و للابتزا خضو ر في حالة عدم ال الجسد� أو الماد�، أو المعنو� 

میز بینهما و أشار إلى أن الرشوة تدفع �ش�ل طوعي على " الك�سي" الابتزاز و الرشوة غیر أن 

، و �م�ن القول أن المنفعة قد عة أو ما تدفعه من ضرر عن دافعهاالأغلب �سبب ما تحققه من منف

و قد تكون المنفعة غیر مستحقة له أصلا تكون مستحقة له، و لكن تتم دفع الرشوة لتسر�ع المنفعة، 

، أما الابتزاز فیتم دفعه �رها و �ش�ل إج�ار� لرفع ضرر غیر أد� �ه  لدفع الرشوة لجلبهامما 

 .مستح� قانونا على الشخص الخاضع للابتزاز

                                                           
 .الوقا�ة من الفساد و م�افحته، المرجع الساب��القانون المتعل�  01-06من الأمر  32مادة ال 1
، المؤسسات الس�اس�ةمجلة القانون الدستور� و ، مفهوم ظاهرة استغلال النفوذ الوظ�في و عوامل انتشارهامجدوب عبد الرحمان،  2

 .58، ص 2022، 02، العدد 05المجلد 
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أص�حت السرقة أو الاختلاس و الاعتداء على المال العام سلو�ا  :الاختلاس و السرقة 

تشار �سبب ما تروجه �عض المعتقدات الاجتماع�ة السائدة في إ�احة المال العام، و متسارعا في الان

أن النیل منه للأغراض الخاصة أمر جائز و مشروع، �ما �عتبر ذلك دل�لا على تفشي الفساد في 

 . المجتمع �ش�ل خطیر

�عاقب �الح�س من : "على الاختلاس أنه 01-06انون رقم من ق 29ولقد نصت المادة  

دج �ل موظف  1.000.000دج إلى  200.000سنوات و �غرامة من ) 10(إلى عشر ) 2(نتین س

عمومي یختلس أو یتلف أو یبدد أو �حتجز عمدا و بدون وجه ح� أو �ستعمل على نحو غیر شرعي 

لصالحه أو لصالح شخص أو ��ان آخر أ�ة ممتلكات أو أموال أو أوراق مال�ة عموم�ة أو خاصة أو 

  .1"ر� ذات ق�مة عهد بها إل�ه �ح�م وظائفه أو �سببهاأ� أش�اء أخ

�عاقب �الح�س : " م�رر من القانون العقو�ات الجزائر� نصت على أنه 119أما المادة 

�ل موظف  200.000دج إلى  50.000سنوات و �غرامة من ) 3(أشهر إلى ثلاث ) 6(من ستة 

س أو تلف أو ض�اع أموال عموم�ة أو أو اختلا 01-06من القانون رقم  2عمومي في مفهوم المادة 

خاصة أو أش�اء تقوم مقامه أو وثائ� أو سندات أو عقود أو أموال منقولة وضعت تحت یده سواء 

  .2"�ح�م وظ�فته أو �سببها

إذ تم وصفها �الرمز�ة لیتم تمییزها عن الرشوة التي تأخذ ق�مة أكبر، إن : قبول الهدا�ا الرمز�ة 

، �قول صد، أو بدون قصد من الموظف العاما دورا في ترو�ج السلوك الفاسد �قللهدا�ا الرمز�ة و سواه

إذلال المهد� للمهد� إل�ه،  م قبولها مطلقا، لأن الهد�ة تورثالأصوب في زمننا عد" :أحد الفقهاء

 "وفي ذلك ضرر للطرفین و دخول للفاسد

أشهر ) 6(�الح�س من ستة �عاقب ": على أنه 01-06من قانون رقم  38و لقد نصت علیها المادة 

، �ل موظف عمومي �قبل من دج200.000دج إلى  50.000رامة من و �غ) 2(إلى سنتین 

                                                           
 .، المرجع الساب� 01-06من قانون رقم  29المادة  1
 .من القانون العقو�ات، المرجع الساب� 119المادة  2
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شخص هد�ة أو أ�ة مز�ة غیر مستحقة من شأنها أن تؤثر في سیر إجراء ما أو معاملة لها صلة 

  .1"�مهامه

  آثار الفساد الإدار� و طرق م�افحته: الم�حث الثالث

لا �قتصر فق� على تأثیر الوظ�فة، إنما أدر�ت �افة دول العالم التي إن الفساد الإدار� 

ینخر الفساد اقتصادها حجم تأثیره السلبي على إقتصاداتها، �ما أ�قنت �افة المجتمعات تأثیر الفساد 

ثار جمة على �افة أفراده، و یجب معالجته �طر�قة آالإدار� علیها �عد انتشاره و ما �ملكه من 

تعاقب عل�ه �عقو�ات صارمة،  د� انتشاره و من یتعامل �هاون�ة لم�افحته حتى لا یتمتنظ�م�ة وقان

تطرقنا ف�ه إلى آثار الفساد الإدار�، أما ) المطلب الأول(م�حثنا هذا مطلبین، لذلك تناولنا في 

  .تكلمنا عن سبل معالجة ظاهرة الفساد الإدار� ) المطلب الثاني(

  

  الإدار� آثار الفساد : المطلب الأول

إن الفساد الإدار� لد�ه عدة آثار متنوعة و متعددة من مجال إلى آخر و �عد أكبر معوق 

لأوضاع الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و الس�اس�ة و ترد� مردود الفرد�، و یؤثر أ�ضا �ش�ل م�اشر 

  :و لذلك نذ�ر آثاره ،عال�ة الاقتصاد�ةعلى العدالة التوز�ع�ة و الف

  :تتمثل في :آثار الاقتصاد�ة_1

  سوء توز�ع الثروة و الدخل، حیث �فید القلة على حساب الكثرة و ف�ه یزداد الغني و ذلك على

 .2راً مع الواحد بینما یزداد الفقیر فقحساب أفراد المجت

  ساهم الفساد في التقلیل من فرص الاستثمار الأجنبي و إضعاف جودة البن�ة التحت�ة وذلك �سبب�

 .توجیهها يءالموارد المخصصة للاستثمار و تسالرشاو� التي تحد من 

  الوقت�بیرة للمال و الجهد و �عرقل الفساد عمل�ة التنم�ة و ینشر التخلف مما یؤد� إلى خسارة .

 .النمو للبلد�الإضافة إلى تضی�ع فرص التقدم و 

                                                           
 .، المرجع الساب�01-06من القانون رقم  38المادة  1
  .13غسمون محمد، المرجع الساب�، ص  2
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 الإنفاق دة عجز الموازنة العامة للدولة و یؤد� الفساد إلى ارتفاع حجم التهرب الضر�بي و إلى ز�ا

 .العام على السلع و الخدمات

  :تتمثل في :الآثار الاجتماع�ة_2

 لانه�ار الق�م و  یؤد� الفساد إلى التعصب و التطرف في الآراء، و�ذا انتشار الجر�مة �رد فعل

 .الفرص ؤغ�اب مبدأ تكاف

 عن ذلك ز�ادة  یؤد� الفساد الإدار� إلى الانحلال الأخلاقي و اللام�الاة في الوظ�فة الإدار�ة و�نتج

 .المشاكل الاجتماع�ة 

  رغ�ة الكسل و الر�ح السر�ع حتى لو �ان �صفة غیر مشروعةظهور. 

  انه�ار الق�م و الأخلاق و انتشار الحقد بین شرائح المجتمع، نتیجة �ون مؤسسات الدولة القضائ�ة

 .و التشر�ع�ة و التنفیذ�ة غیر فعالة، مما �سهل الهروب من العقاب

 ة ولا س�ما منها تفشي ظاهر  ،هر الترف و البذخ من طرف أقل�ة وس� حرمان الأغلب�ةانتشار مظا

 .مما یؤد� إلى هجرة الأدمغة ال�طالة

  :تتمثل في :آثار الإدار�ة_3

  ضعف العلاقة بین الرئ�س و المرؤوس حیث تص�ح قائمة على الاستبداد من جانب الرئ�س، و

انعدام الثقة من جانب المرؤوس، مما یؤد� إلى الجمود و تفاقم المشاكل الذ� یتسبب بتعطیل 

 .�ذا المنتفعین �المرف�مصالح الموظفین و 

 ة المعتمدة في الجهاز الإدار� یؤد� الفساد الإدار� إلى إضعاف قواعد و نظم العمل الرسم�

طاقاته اد�ة و المعني و الحیلولة دون تحقی� لأهدافه الرسم�ة �ل�ا أو جزئ�ا و حرف إم�اناته الم

 .ال�شر�ة عن هذه الأهداف و خل� التشو�ش بدل الانتظام في عمل�ات اتخاذ القرارات ف�ه

 و ذلك لتراجع مستو� ولاء تراجع واضح في نوع�ة الخدمات المقدمة الجمهور من طرف الجهاز ،

 .1الموظفین

 

                                                           
  .16غسمون محمد ، المرجع الساب�، ص  1
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  تتمثل في :آثار الس�اس�ة_4

 عندما �ش�ع الفساد في الدول المرت�طة �معاهدات أو قروض  :عدم الاستقرار الس�اسي

خارج�ة فهي تكون ملزمة �شرو� جزاء إذا ما أخلت بها یترتب علیها نتائج وخ�مة منها فقدان 

 .الدولة لس�ادتها من خلال تح�م و تدخل تلك المؤسسات أو الدول المفوضة �س�ادة تلك الدولة

ع لا تمت �الصلة إلى التنم�ة و التطور أو قد توجه إلى یوجهون القروض إلى مشار� فالمفسدون 

 .حسا�ات خاصة لأعضاء النصب الس�اس�ة

 یؤد� الفساد إلى افتقار العقلان�ة للمسؤولیین الح�ومیین  :التأثیر على صانع القرار الس�اسي

السلطة الفاسدین في اتخاذهم للقرارات الس�اس�ة التي تؤثر في مصیر الوطن، و هذا ناجم عن تر�ز 

لد� قمة جهاز الدولة، مما یؤد� إلى اتخاذ القرارات الس�اس�ة الخطیرة من جانب رئ�س الدولة من 

دون تشاور أو الاستفادة من أجهزة و مراكز ال�حث التي �م�ن أن تقدم معلومات مفصلة عن الواقع 

ها، النتائج الذ� تواجهه الدولة في مجال محدد، و عن بدائل صنع القرار، و عن تكلفة �ل من

المترت�ة على أ� منها، مما قد ��لف الدولة عقو�ات دول�ة، و سمعة دول�ة سیئة، أو دفع تعو�ض 

 .1ماد�ة ��ون الشعب �أمس الحاجة لها

  سبل معالجة ظاهرة الفساد الإدار� : المطلب الثاني

ثارها لآ في �افة جوانب الح�اة و نتیجةإن تعقد ظاهرة الفساد الإدار� و إم�ان�ة تغلغلها 

  :السلب�ة على �افة مفاصل الح�اة، فقد وضعت عدة آل�ات لم�افحة هذه الظاهرة، ومنها

هي وضوح ما تقوم �ه المؤسسة ووضوح علاقتها مع الموظفین  :التعامل �مبدأ الشفاف�ة_1

أعمال هو ما ینطب� على �ة الإجراءات والغا�ات والأهداف، و وعلن) المنتفعین من الخدمة أو ممولیها(

                                                           
، مر�ز دراسات الوحدة 1، �العر��ةالعوامل و الآثار الس�اس�ة، في ندوة الفساد و الح�م الصالح في ال�لاد مصطفى �امل السید،  1

 .287، ص 2004العر��ة، بیروت، 
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و عل�ه أصدر المشرع عدة . الح�ومة �ما ینطب� على أعمال المؤسسات الأخر� غیر الح�وم�ة

  :1التعل�مات التي تأتي في هذا الس�اق نذ�ر منهاوانین و التنظ�مات و المنشورات و الق

الصادر عن وز�ر الداخل�ة والجماعات  2012 نوفمبر 14المؤرخ في  2102المنشور الوزار� رقم  

تحسین العلاقة بین الغدارة و المواطن و إعادة تأهیل المراف� العموم�ة "�ة و المتعل� ب المحل

 ."الإدار�ة

الجماعات الصادر عن وزارة الداخل�ة و  2013أكتو�ر 23المؤرخ في  1587القرار الوزار� رقم  

 .انشغالاتهمفي مقا�لات و التكفل بتظلماتهم و المحل�ة، بخصوص استق�ال المواطنین 

الصادر عن الوز�ر لد� الوز�ر الأول  2013نوفمبر  11المؤرخ في  82رار الوزار� رقم الق 

 "تطبی� تدابیر إصلاح الخدمة العموم�ة" ـالم�لف بإصلاح الخدمة العموم�ة، المتعل� ب

ادرة عن وزارة الداخل�ة والجماعات المحل�ة، الص 2014جانفي  13المؤرخة في  49البرق�ة رقم  

 .المواطنین ذو� الاحت�اجات الخاصة المتعلقة �فئةو 

هي واجب المسؤولین عن الوظائف العامة، سواء �انوا منتخبین أو  :تبني أسلوب المساءلة_2

معینین، تقد�م تقار�ر دور�ة عن نتائج أعمالهم و مد� نجاحهم في تنفیذها، و ح� المواطنین في 

الموظفین أعمال النواب و الوزراء و ( العامةالحصول على المعلومات اللازمة عن أعمال الإدارات 

حتى یتم التأكد من أن عمل هؤلاء یتف� مع الق�م الد�مقراط�ة ومع تعر�ف القانون ) العمومیین

  .لوظائفهم و مهامهم، وهو ما �ش�ل أساسا لاستمرار اكتسابهم للشرع�ة و الدعم من الشعب

التي تسعى من  امج و الأسالیب الحدیثة�عتبر التدو�ر الوظ�في أحد البر  :تدو�ر الوظ�فة العامة_3

المؤسسات الح�وم�ة لاستثمار و الموارد ال�شر�ة �أسلوب ذ�ي یت�ح الفرصة خلاله التنظ�مات و 

                                                           
ترق�ة الخدمة : "، ملتقى مغار�ي حولعصرنة مرف� الحالة المدن�ة و أثره على تحسین الخدمة العموم�ة المحل�ةحاحة عبد العالي،  1

 5، ص 2016مارس  09/10: امعة الواد� یوميالمنظم  من طرف �ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة، ج" العموم�ة في الدول المغار��ة

 .، وما �عدها
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الر�ود و الرتا�ة د و للتجدید الإدار� و الاستفادة من الخبرات الجدیدة �م�نه إذا �ه �ل أش�ال الجمو 

  .1تدفعه إلى ارتكاب مخالفات إدار�ةتكررة و ظف العمومي في وظ�فته المالتي قد تصیب المو 

  ص موعة من الق�م المتعلقة �الصدق والأمانة والإخلاتعرف �أنها مج :تعز�ز مفهوم النزاهة_4

في العمل، و الالتزام �السلوك القو�م المرت�� �مبدأ تجنب تضارب �المصالح، والاهتمام �المصلحة 

لون مناصب عامة على الإعلان عن أ� نوع من تضارب المصالح قد ینشأ العامة، وحرص الذین یتوّ 

.بین مصالحهم الخاصة والمصالح العامة التي تقع في إطار مناصبهم

                                                           
الطور الثالث في  ، أطروحة م�ملة لنیل شهادة الد�توراهمعالجة صح�فة الخبرة لظاهرة الفساد الإدار� في الجزائرعادل عزوز�،  1

الإعلام  و الاتصال وعلم الم�ت�ات ، نسان�ة و الاجتماع�ة، قسم علوم ة العلوم الإ، �ل�- 1- الاتصال، جامعة �اتنةعلوم الإعلام و 

  118ص . 2022\2021ترون�ة، �اتنة، تخصص الصحافة المطبوعة و الإلك
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  الخاتمة

ختما لما سب� نستنتج في أخیر أن الإدارة الإلكترون�ة ساهمت �ش�ل �بیر في التح�م أداء 

متمیزة و �فعال�ة وجودة عال�ة في أقصر وقت مم�ن و�أقل تكلفة هذا من  الخدمة العموم�ة �صفة

ومن جهة أخر� ساهمت في تحقی� الشفاف�ة و الجودة في الأداء وم�افحة �ل أش�ال الفساد . جهة

أما الفساد الإدار� �عتبر .ومختلف التلاع�ات التي تصدر من الموظف العام في الإدارة التقلید�ة

عمل الأجهزة الإدار�ة �ما تحمله من مظاهر التخلف الإدار� الذ� انع�س على  ظاهرة خطیرة تهدد

التنم�ة الإدار�ة �البیروقراط�ة وسوء التنظ�م الإدار� وانتشار عدة ظواهر التي تتمثل في الرشوة و 

التزو�ر الوثائ� الرسم�ة و المحسو��ة و المحا�اة وخاصة التسیب الوظ�في وهذا �له من أجل تحقی� 

  .اسب الشخص�ةم�

�ما توصلنا إلى أن الإدارة الإلكترون�ة هي أنسب الحلول في العصر الحالي لمحار�ة 

الفساد الإدار� �فضل التقن�ات التي تستعملها من الرقا�ة إلكترون�ة وق�ادة إلكترون�ة وغیرها من تقن�ات 

سهیل خدمات للمواطنین أخر�، وتتمیز �الشفاف�ة و الدقة والموضوع�ة في إجراء عملیتها مختلفة لت

وتطو�ر التكنولوج�ا و التقن�ات المستعملة فیها وهو ما �شجع ال�حث العلمي من أجل تحسین الخدمة 

  .إدار�ة

  :التال�ة النتائجومن خلال دراستنا لهذا الموضوع توصلنا إلى 

  التكنولوج�ة تتمیز الإدارة الإلكترون�ة بخصائص تختلف عن الإدارة التقلید�ة �استعمالها لتقن�ة

 .في تقد�م الخدمات

  أن الإدارة إلكترون�ة تساهم في تطو�ر الخدمات إدار�ة �ش�ل فعال مما یؤد� إلى ز�ادة �فاءته

 .لمواك�ة التغیرات الحاصلة في شتى مجالات الح�اة الوظ�ف�ة و اجتماع�ة

 ناتجة عن  الفساد الإدار� ظاهرة خطیرة تهدد ��ان الس�اسي و الاقتصاد� لجم�ع الدول وهي

 .ضعف الإدارة و التسییر
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  لم �قدم المشرع الجزائر� تعر�ف دق�قا للفساد الإدار�، حیث اكتفى �النص على جرائمه فق�

 .وذلك ضمن قانون الوقا�ة من الفساد وم�افحته

  :التال�ة التوص�ات�م�ن أن نقترح  لنتائج الموضوع�عد عرضنا 

  إشراكهم في تطبی� متطل�ات الإدارة الإلكترون�ةضرورة وعي �افة الإدار�ین بنظام الرقمنة و. 

  الاستفادة من تجارب المؤسسات الأخر� وعلى مختلف المجتمعات لتطبی� نظام الإدارة

 .الإلكترون�ة و الاستعانة �أصحاب ذات مهارة و�فاءة في مجال العمل الالكتروني

 لى ضمان مستقبل محاولة الق�ام �حملات توع�ة وتحس�س حول مخاطر الفساد الإدار� ع

 .الأج�ال القادمة

استعمال أسالیب الردع�ة لي م�افحة الفساد الإدار� من خلال إنشاء هیئات مستقلة ومؤسسات رقاب�ة 

.وإصدار قوانین تكون عقو�تها صارمة لكي یخفف من انتشاره
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  المصادرقائمة  :أولاً 

  القرآن الكر�م

  معاجم اللغة والقوام�س_2

، دار العلم للملاین للتألیف والترجمة معجم ألف�ائي في اللغة و الإعلامجبران مسعود الرائد،  _

  .2003لبنان، بیروت، والنشر،

_ Oxford learmer 's pocket dictionary,third edition,oxford university press,2007 

  القوانین_ 3

  :الاتفاق�ات الدول�ة _أ

د�سمبر  14اتفاق�ة الأمم المتحدة لم�افحة الفساد، المعتمد دخلت حیز الفساد النفاذ في _ 

  )\422undoc:doca\58وث�قة الأمم المتحدة ضد الفساد  .(2005

  :القوانین العاد�ة_ ب

فساد ، المتضمن قانون الوقا�ة من ال2006ف�فر�  20المؤرخ في  01-06القانون رقم  _

  .2006مارس  8المؤرخة في  14وم�افحته،ج ر، رقم

  :الأوامر _ج

، المتضمن قانون 1966یونیو  8 ـه المواف� ل1386صفر  18المؤرخ في  156-66الأمر  _1

  .2012العقو�ات الجزائر� المعدل والمتمم لسنة 

، یتضمن 2006یولیو 15 ـه المواف� ل1427جماد� الثان�ة عام 19مؤرخ في  03-06أمر رقم  _2

  .46، العد الجر�دة الرسم�ة القانون الأساسي العام للوظ�فة العموم�ة،
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المتعل�  2003أوت 26 ـه المواف� ل1424جماد� الثان�ة لعام 27المؤرخ في 11-03الأمر  _3

  .�النقد والقرض

  :المراس�م الرئاس�ة _ د

  . 2004، 26 ، العدد2004أفر�ل  19المؤرخ في  128-04المرسوم الرئاسي رقم  _1

، 26 ، العددالجر�دة الرسم�ة ،2006أفر�ل  10المؤرخ في  137-06المرسوم الرئاسي رقم  _2

2006 .  

  قائمة المراجع: ثان�اً 

  الكتب_ 1

الجرائم  الوجیز في القانون الجنائي الخاص، الجرائم الاقتصاد�ة و�عضأحسن بوسق�عة، _ 

  .2006الجزائر، لتوز�ع،لو  ، دار هومة للط�اعة و للنشرالخاصة

الجودة ( المعاصرة إدارة الم�ت�ات الجامع�ة في ضوء اتجاهات الإدارة السعید مبروك إبراه�م، _

مجموعة العر��ة للتدر�ب  ،1 الط�عة،)الإدارة الإلكترون�ة-إدارة المعرف-الشاملة الهندرة

  .2012ولنشر،

  .2001، وائل للنشر والتوز�ع،عمان،الإطلاع الإدار� بین النظر�ة و التطبی� القر�وتي محمد قاسم،_ 

 الفعال�ة الإدار�ة في سهام بن رحمون، نجاة قر�شي، أسماء بن تر�ي، بلقاسم سلاطن�ة، _

  .2013القاهرة، مصر  ، دار الفجر للنشر والتوز�ع،�1عة طال ،)مدخل سوسیولوجي(المؤسسة

�عة طال علم الكتب الحدیث، ،الإلكترون�ة الطر�� نحو الإصلاح الإدار� الح�ومة  صدام خما�سة، _

1 ،2013.  
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، والاقتصاد�ة الفساد الإدار� �معوق لعمل�ات التنم�ة الاجتماع�ةصلاح الدین فهمني محمود،  _

  .1994المر�ز العر�ي للدراسات الأمن�ة والتدر�ب، الر�اض،

، دار �1عة طال ،لكترون�ة في تحقی� الجودة الشاملةأثر تطبی� الإ عبد الله بن معیوف الجعید،  _

  .ه1434المملكة السعود�ة، النشر خدمة العمل التطوعي والخیر�،

  .1988، مط�عة التعل�م العالي، �غداد،نظر�ات التطو�ر والتنم�ة الإدار�ةعاصم الأعرجي،  _

  .2011جامعة الجدیدة، ، دار ال)ماهیته، أس�ا�ه، مظاهره( الفساد الإدار� صام الفتاح مطر، ع _

 عمان، ، دار أسامة للنشر والتوز�ع،1الط�عة ، ، نظم المعلومات الإدار�ةفؤاد الشرابي _

  .2008الأردن،

، دار أسامة للنشر والتوز�ع، 1، الط�عةالح�ومة الإلكترون�ة والإدارة المعاصرة محمود القدور، _

  .2010عمان، الأردن، 

  .2004، الجزائر دار الخلدون�ة،�الفساد وصوره من الوجهةالتعر�ف محمد المدني بوساق،  _

  المقالات العلم�ة_ 2

  :المجلات_ أ

مجلة العر��ة  ،الإدار�  لتهر�ب لم�افحة الفسادا، استخدام أسالیب التغر�ب و أحمد إبراه�م أوسن _

، 11مجلد، الر�اض، للعلوم الأمن�ة للدراسات الأمن�ة والتدر�ب أكاد�م�ة نایف للدراسات العر��ة

  .ه1417، 21العدد

والتنم�ة لل�حوث  مجلة الإدارة ،الإدارة الإلكترون�ة في الجزائر تطب�قات وتحد�اتالش�یر أیوب،  _

  . 2019، 1العدد، 08المجلد ،والدراسات
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الخدمة  دور الإدارة الإلكترون�ة في ترشیدبن مسعود آدم، قلمین محمد هشام، الراد� سف�ان،  _

، 2، العدد 2لمجلدا ،المعاصرة مجلة الدراسات التجار�ة و الاقتصاد�ة ،الجزائرالعموم�ة في 

  .2019جو�ل�ة

تجر�ة  الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تفعیل أداء المؤسساتخنفر� خ�ضر، بورن�سة مر�م،  _

  .  2017، 5، العددمجلة المستقبل الاقتصاد�، الجزائر في �عض القطاعات نموذجا

، والس�اس�ة  مجلة الدراسات القانون�ة، لإدارة الإلكترون�ة �آل�ة التنم�ة الإدار�ةارا�حي لخضر، _

  .2016، جانفي 3العدد

، العدد الخاص، �ل�ة مجلة ال�صائر للدراسات القانون�ة والاقتصاد�ة، التجارة الإلكترون�ةر�م هند،  _

الاجتماع تنظ�م وتسییر المدن، ، قسم علم 2العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة، جامعة عبد الحمید مهر� 

  .2021عین تموشنت، د�سمبر 

، المجلد الإنسان�ة مجلة العلوم، الإدارة الإلكترون�ة في الجزائرشعیب محمد توفی�، وعیل ح��م، واقع _ 

  .2022، جامعة محمد خ�ضر،�س�رة،2، العدد22

، جلة الاجتهاد القضائيم ،مدخل مفاه�مي :الفساد الإدار� عبد الحل�م بن مشر�، عمر فرحاتي،  _

  .العدد الخامس، �س�رة

الإدارة  متطل�ات تطبی�عبد الكر�م سعید عبده قاسم الدع�س، ناصر سعید علي محسن، _ 

الق�ادات الأكاد�م�ة  من وجهة نظر( الإلكترون�ة في �ل�ة مجتمع صنعاء �الجمهور�ة ال�من�ة

�ل�ة الإدارة  ،)08(، العدد الثامنالتر�و�ة العلوممجلة الجامع في الدراسات النفس�ة و  ،)والإدار�ین

  .2018ال�من، الحدیثة للدراسات العل�ا ،صنعاء،

مجلة الحدث ، متطل�ات الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تعز�ز ولاء و الموظفینعایدة دایرة، _ 

  .2021، د�سمبر7، العددالدراسات المال�ة والاقتصاد�ة
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 الإدارة الإلكترون�ة ودورها في تطو�ر الخدمةالله،  فر�دة بن عمروش، ح��مة جاب _

  . 2021 ،2العدد ،10، المجلد مجلة علوم الإنسان والمجتمع ،دراسة في الآل�ات و الأ�عاد:العموم�ة

المر�ز  دراسة حالة-معوقات تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الجامعات الجزائر�ةم�ید علي،  _
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مجلة القانون ، مفهوم ظاهرة استغلال النفوذ الوظ�في وعوامل انتشارهامجدوب عبد الرحمان،  _

  .2022، 2العدد ،5، المجلدالدستور� والمؤسسات الس�اس�ة

قسم  ،13، العددحث العلميمجلة ال�ا، الإدارة الإلكترون�ة بین الدوافع والأهداف�اسمینة �غر�ش،  _

  .2017، 2جامعة قسنطینة علم الاجتماع،
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الفلسفة في العلوم الأمن�ة، جامعة نایف العر��ة للعلوم الأمن�ة، �ل�ة الدراسات العل�ا، قسم العلوم 

  . 2007الإدار�ة، الر�اض،
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، وزارة الداخل�ة دراسة تطب�ق�ة على العاملین �الإدارة العامة للمرورإیهاب خم�س احمد المیر،  _
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 :ملخص  

تساهم الإدارة الإلكترون�ة في تجسید المؤسسات العموم�ة في م�افحة الفساد الإدار� 

محار�ة مظاهره السلب�ة من وساطة ورشوة ومحسو��ة وغیرها من الانحرافات الإدار�ة من خلال 

والوظ�ف�ة والقانون�ة التي تقف حائلا دون تطور النظم الإدار�ة، وتحرفها عن هدفها الأساسي 

وهو المصلحة العامة المجسدة في تقد�م الخدمة العموم�ة التي ت�قى المتضرر الأول من تدني 

ل الإدار� وانحراف سلو�اته، فالإدارة الإلكترون�ة �آل�ة فعالة أص�حت مطل�ا ملحا مستو� العم

وضرورة حتم�ة لم�افحة الفساد الإدار�، من خلال استخدام الوسائل التكنولوج�ا الحدیثة في 

العمل الإدار� للقضاء على النم� التقلید� البیروقراطي في تقد�م الخدمات العامة والتحول إلى 

لإلكتروني الذ� یتمیز �المرونة والدینام���ة والفعال�ة �ما یوفر الوقت والجهد والتكلفة من النم� ا

جهة، و�عزز الشفاف�ة والمساءلة والمحاس�ة والعدالة من جهة أخر�، و�ساهم في تفعیل الرقا�ة 

.الإلكترون�ة للكشف عن �ل الانحرافات والتجاوزات والممارسات غیر القانون�ة  

Summarv: 

e-governance contributes to the realization of public institutions in the 

fight against administrative corruption by combating its negative manifestations of 

mediation ,  bribery, nepotism and other administrative, functional  and legal 

deviations that prevent the development of  administrative systems ¸ and diverts 

them form their fundamental  objective , namely , the public interest embodied in 

the provision of public service , which remains the primary victim of the low level 

of administrative work and the diversion of its behavior. e-governance   as an 

effective mechanism has become an urgent and imperative requirement to combat  

administrative corruption , through the use of modern technology in administrative 

work to eliminate the delivery traditional bureaucratic pattern of public service 

delivery and transform itself into an e-motion that is flexible , dynamic and 

effective, thus saving time , effort and cost, on the one hand, enhancing 

transparency, accountability, accountability and justice, on the other hand, and 

contributing to the ope-rationalization of electronic control to detect  all illegal 

deviations, abuses and practices. 

 




