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:لقوله تعالى
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˰̽˲ شكر ̝˒ȇ

فإن لم تستطع فكن متعلما ، فإن لم تستطع فأحب .. كن عالما 

العلماء فإن لم تستطع

لا تبغضهمف

وأخص بالتقدير والشكر

والداي اللذان علماني السلوك القويم، وأنارا حياتي بقبسات الهداية 

و علماني أيضا أن

الصبر هو طريق النجاح كما أخص بالشكر أستاذتي و الإدارة 

المدرسية التي سخرت

علونجهودها من أجلنا لكي 
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  إهداء
"الصالحاتالحمد الله الذي بنعمته تتم "

من علمتني العطاء، وغمرتني بحنانھا وكرمھا، ...إلى أمياھدي ھذا العمل 

.إلى من علمتني كیف أقف بكل ثبات فوق الأرض

إلى أخواني وأخواتي من تسعد عیني برؤیة وجوھھم

إلى جمیع من تلقیت منھم الدعم والنصح

اداتھا فلولا فضلھا التي لم تبخل علي بإرش"زوزو ولیخة"إلى أستاذتي الفاضلة 

لما أتممت ھذا العمل

دعمكم، وأتمنى أن ینال رضاكم وأھدیكم إن إنھائي عملي لم یكن لیتم لو لا

.خلاصة جھدي
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  مقدمة

أ

وفقًا رهأمو وتنظیمحیاته لإدارة متنوعةأسالیب على یعتمدالإنسان كان القدم،منذ

 في الإنسانبدأالبشریة،النظرةوتوسعالحضارةتطورمع.فیهایعیشالتي للظروف

 الإدارة فكرة السیاق هذا في ظهرت. والمهنیةالشخصیةحیاتهلتنظیمجدیدةبطرقالتفكیر

قانونيبشكلشؤونهموإدارةللمواطنینالمختلفةالخدماتتقدیم إلى تهدفالتيالعمومیة

فعالبشكلالمواطنینشؤون إدارة كیفیة وهو التسییرمفهومیتشكلبدأهنا،ومن.ومنظم

.ومنظم

عامةمشروعاتإنشاءبهدفللحكومة،عملي كهدف العموميالتسییر فكرة ظهرت

القدیمالعموميالتسییر كان. بمفردهمتحقیقها لهم یمكن لا التي الأفراد حاجاتتلبي

للوظائف الدولة احتكاربسببفشللكنهوالإداریة،القانونیة العلوم منمبادئ على یعتمد

الحیاة في الأفراد بدمجتسمحجدیدةنماذجإیجاد في الجهودبدأت لذلك الأفراد وتهمیش

.أفضلبشكلالعملیة

 العلوم منومبادئه أفكاره یستمد الذي الجدیدالعموميالتسییرنموذج ظهر وبهذا

للتوجه الأفراد أمامالمجالبدورهفتح والذي الخاص، عالقطا وسیاساتالاقتصادیة

.الحكومیةالمنظمات في الأداء مستوىلتحسینبأفكارهم

:الموضوعأهمیه-1

 في المتبعةالأسالیب على الضوءتسلیط في هذا موضوعنا في البحثأهمیةتتجلى

 للقطاع الفقري العمودتعتبرالتيالحكومیةالمنظمات إدارة وبخاصةالعام، القطاع إدارة

 للقطاع ضرورةالحدیثةالأعمال إدارة تطبیقاتأصبحت فقد. الوطنيوالاقتصاد العام

.الوطنيالاقتصادتعزیزأجلمنالحكومیة،المنظماتوبخاصةالعام،

الموضوعإختیارأسباب-2

 في موضوعیة وتتمثللأسبابالجدیدالعموميالتسییرلموضوعاختیارناسببیعود

:مایلي



  مقدمة

ب

نموذجحققه الذي الباهروالنجاحالكبیرةأهمیتهبسببالموضوع هذا اختیارتم

 في أیضًاونرغب.المتقدمةالدول في الاقتصاديالجانب في الجدیدالعموميالتسییر

تطبیقمن الرغم على الوطنيالاقتصادتراجع إلى أدت التيالحقیقیةالأسبابمعرفة

الحكومیةالمنظمات واقع لفهم نسعىكما.النموذج هذا ضمن تالإصلاحامنمجموعة

.الجدیدالعموميالتسییرظل في

بحیثللباحثهامامعرفیامكسبایعتبرالجدیدالعموميالتسییربدراسةالاهتمام-

المنظمات كفاءة من والرفع العمومیةالخدمةتقدیم في الجدیدةمعرفة الأسالیبمنیمكنه

.الحكومیة

التسییرتطبیقكیفیةمعرفة هو الدراسةمن الهدف إن: الدراسة أهداف -3

لسیرورة دراستناخلالمن وذلك الحكومیةفي المنظماتوتقنیاتهالجدیدالعمومي

.المنظمات

إشكالیة الدراسة-4

كیف یؤثر في والمتمثلالرئیسيالمشكل على حاولنا الإجابة هذا بحثناخلالمن

الحكومیة؟المنظمات أداء لرفع كمدخلالجدیدالعموميالتسییر

الفرعیةالتساؤلات-5

الجدید؟العموميبالتسییرنقصدماذا-

العام؟ القطاع في الجدیدالعموميالتسییرتطبیقوحتمیة دوافع هي ما-

الحكومیة؟المنظمات كفاءة على الجدیدالعموميالتسییریؤثركیف-

:الدراسةفرضیات-

الرئیسیةالفرضیة -أ

.الحكومیةالمنظمات أداء رفع في كبیرحد إلى یساهمالجدیدالعموميالتسییر



  مقدمة

ج

:الفرعیةالفرضیة - ب

وعواملعناصر لعدة تحتاجومحوریةأساسیةخطوةالجدیدالعموميالتسییریعد-

 أداء من للرفع وفعالیة كفاءة أكثرنموذجایكونحتىواقتصادیة وقانونیةسیاسیة

.الحكومیة تالمنظما

التحسینطریق عن الحكومیةالمنظمات كفاءة على الجدیدالعموميالتسییریؤثر-

.عصرنتها و الخدمات العمومیةجودة في

ومفاهیمهوأهمیتهطبیعتهضوء وفي البحث لهدف للوصول:المنهج المعتمد-5

صحةختباروإ جوانبهبكلوالإلمامالبحثتساؤلات على تستطیع الإجابةوحتىوفروضه

من بیانات، اعتمدنا في منهاج بحثنا لنایتوفرماضوء في سابقاالمطروحةالفرضیات

هذا على المنهج الوصفي التحلیلي

بتقسیمقمنابمتغیراتهاوالإلمامالمطروحةالإشكالیةلمعالجة:الدراسةتقسیم-6

للتسییرالنظري رالإطا إلى الأولالفصل في تعرضناوفصلین، حیثمقدمة إلى الدراسة

العموميالتسییرماهیةحول كان الأول.مبحثینفیهتناولنا الذي الجدید،العمومي

في  ساهمتاستراتیجیات وآلیات التسییر العمومي الجدید التيالثانيالمبحثأماالجدید،

.الجدیدالعموميالتسییرتجسید

نحوالمستقبلیةإتجاهاتها و الحكومیةالمنظمات لواقع خصصناهالثانيالفصلأما

:إلى مبحثینتقسیمهوتمالتطویر و الإصلاح

 وكان وأنواعها،خصائصها وأهم الحكومیةالمنظمةماهیةحول كان الأولالمبحث

التسییر العموميظل في الإصلاحیة و التنظیمیةالتحولات أهم حولالمبحث الثاني كان

.خاتمةالأخیر وفي  الجدید
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:الأولالفصل 

الإطار المعرفي للتسییر 

العمومي الجدید
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تمهید

للتعرف والبحث أكثر في موضوع التسییر العمومي الجدید ارتأینا التطرق إلى 

المفاهیم النظریة له كونه یعد المحور الذي ینبني علیه التحسین في الأداء لدى المؤسسة 

لتعرض إلى مفهوم التسییر العمومي ومن هذا المنطلق سنحاول في هذا الفصل االحكومیة

الجدید من خلال إعطاء مفهومه، ونشأته، وأسبابه واستنادا إلى ذلك خصصنا  مبحثین 

في هذا الفصل حیث أن المبحث الأول سنتناول فیه عرضا لمفهوم التسییر العمومي 

إلى  الجدیدً   وأهم  أسباب وخصائصه وممیزاته ،أما المبحث الثاني سنتطرق فیه

تراتیجیات وآلیات التسییر العمومي الجدید وذلك من مبادئ  ونظریات ووظائف للتسییر اس

العمومي
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:المبحث الأول

مقاربة التسییر العمومي الجدید

New(نشأ مفهوم التسییر العمومي الجدید  Public Management) (NPM ( في

ات القرن الماضي، عندما استفحلت الأزمة مختبرات أفكار اللیبرالیة الجدیدة في سبعینی

الاقتصادیة في الدول الصناعیة، حیث شدد هذا الاتجاه على أن أحد الأسباب الرئیسیة 

لهذه الأزمة هو تدخل الدولة في الحیاة الاقتصادیة بشكل مفرط، وعلى رأس هذا الاتجاه 

Friedrich"هایاك" on Hayek (فریدمان"و) "Milton Friedman(ا من أشهر وهم

الاقتصادیین اللیبرالیین، ویعود مصطلح التسییر العمومي الجدید أو الإدارة العامة الجدیدة 

Christopherكریستوفر هود "إلى الباحث  Hood( 1990سنة.

:تعریف التسییر العمومي الجدید:المطلب الأول

التي ظهرت في ویشیر هذا المفهوم إلى سلسلة من الأسالیب الجدیدة للإدارة العامة 

.في ثمانینیات القرن الماضي)OECD(عدد من دول منظمة التعاون والتنمیة الاقتصادیة 

وقد جاء هذا المفهوم كرد فعل على عدم قدرة الإدارة العمومیة التقلیدیة في التكیف مع 

وإذا كان التحكم في التكالیف هو السبب الرئیسي في .متطلبات اقتصاد السوق التنافسي

1.المفهومهذا المفهوم، فإن مبادئ المنافسة وإدارة القطاع الخاص تشكل جوهر هذاتبني

میداناوغیرهماخاصةونیوزلنداكبریطانیاالأنجلوساكسونیةالدولبعضكانت لقد

إصلاحمشاریعبعضخلالمنالجدیدالعموميالتسییرمبادئبعضفیهتجسدت

تملاحقةفترة وفي الماضي، القرن منثمانیناتال بدایة في والإدارة العموميالتسییر

اللاتینیة،وأمریكاآسیاودولالغربیةالدول في المشاریعجل على المبادئ هذه تعمیم

كلیة الحقوق محاضرات ،مومي الجدید كآلیة لتحسین حكامة  مؤسسات القطاع العام، لحبیبة بلیة، التسییر الع-1

.02، ص-مستغانم-والعلوم السیاسیة جامعة  عبد الحمید بن بادیس
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والهیئات المحلیةالمركزیةالحكوماتلكلالمرجعیة هو الجدیدالعموميالتسییروأصبح

الثالثةالألفیةبدایة وفي حها،إصلا أو الدولة مرافق على تغییرات أي بإدخالیتعلقفیما

یتعلقفیمامنها دروس واستخلاصتقییمهایمكنتجارب عن الحدیثالممكنمنأصبح

"الإداریةبالإصلاحات .1

:أنه على الجدیدالعموميالتسییرالاجتماعیةللسیاسةالسویسريالمعجمویعرف

الدول في سعینیاتالتبدایة في ظهر العمومیة،المنظماتلتسییر عام إتجاه"

الاقتصادیةوالتنمیةالتعاونمنظمةبلدانمعظم في تدریجیاانتشرثمالأنجلوساكسونیة،

)OCDE .(الإداریة العلوم منالمتأتيالعموميللتسییرالتقلیديالاتجاه عكس وعلى

العموميالتسییر فإن العمومي،العملوإجراءلتحلیلكطریقةالقانونبترسخوالمتمیز

یدعوالتي والأدوات المفاهیم أهم الخاصةالمؤسسةوتسییرالاقتصادمنیستلهملجدیدا

صعوبةسیما لا البیروقراطیة،النظممنهاتعانيالتيالإختلالاتمعالجةبهدفإلیها،

".الداخليعملهاثقل وانقسام وكذا العمومیة،للمنظماتحقیقيسیاسيتوجیهممارسة

 أن على العامة الإدارة تحدیثموضوعتناولتالتيصادیةالاقتالأدبیاتوتجمع

بدایة في الدوللبعضالمیدانیةالتجاربكرسته الذي العموميللتسییرالجدیدالمفهوم

الأخرىالانجلوساكسونیةالدولتطبیقه على توالتثمبریطانیارأسها على الثمانینیات

الخاصةالاقتصادیةالمنظماتتسییر واعدق محاكاة على یقوموسویسراوكندا،كنیوزیلاندا

من خلالأدائهامستوىلتحسین العام القطاع منظمات على وإسقاطهاالسوقوآلیات

2.التسییرأنماطإصلاح

03لحبیبة بلیة، المرجع السابق، ص-1
.نفسه-2
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السیاق التاریخي لنشأة وتطور مقاربة التسییر العمومي :المطلب الثاني

الجدید

ما إلى نصل أن إلى الأولى البدایاتمنذتطورهمراحل على سنقفالمطلب هذا في

الدراساتمنالعدیدهناكزال لا الحاليوقتناوإلىلأنهالآن،العموميالتسییرعلیه هو

التنمیة في البالغةلأهمیتهنظراالعموميالتسییرتطویر إلى دائماتسعىالتي

.الاقتصادیة

الولادة قبلمامرحلة1-2

 ظهور مع)20(العشرین القرن بدایات عم كان التسییر ظهور أن البعضقد یرى

منالعدید لكن فیبر،ماكسالألماني للعالم والبیروقراطیةلتایلورالعلميالتسییرمدرسة

وصلتالتيالحضارات واقع منمستقاة وأدلة شواهدوقدموا الكلام بهذایقتنعوا لم العلماء

ما إلى تصل أن لحضاراتا لهذه یمكن لا أنهویرونالتقدم،منراقیةمستویات إلى

النشأةحدیثلیسالعموميالتسییر أن اقتنعواهنامن كفئ تسییريبنظام إلا إلیهوصلت

یوضحالتاليوالجدولالإنسانیة،الحضارة قدم وقدیمالتاریخأعماق في ضاربةجذورهبل

1:الفكر التسییريبلورة في الحضاراتبعضإسهامات

الأولى المرحلة:2-2

 و وأرسطو أفلاطون أمثالمشهورینلفلاسفة أفكار مجموعةالمرحلة هذه تشمل

شؤونتسییرمجال في متنوعة أفكار لدیهمكانتالفلاسفة هؤلاء معظم أن حیثمیكیافلي

 الإداري و السیاسيللنظامبالنسبةالتنظیموأهمیة دور على أفلاطون أكد حیث، الدولة

مبادئتكون لأن تصلحالمجال هذا في أفلاطون بهاأتيالتيالفلسفةكانت و. السلیم

مقاربة نظریة –الراشد مونیر بن حاح، مساهمة لصیاغة نمط جدید للتسییر العمومي بالاعتماد على الحكم -1

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر تخصص حقوق،أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ،-تجریبیة

.17ص.2018قسم علوم التسییر، 
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الحكومیةالوظیفةتكون علیه أن ینبغيما على ركز إذ العموميالتسییرحقلتحكم

 الدولة هو اهتمامه كان فقد أرسطوأما1. الدولة في السیاسیةالوظائفیتولونمنوتدریب

التي القرارات صنععملیة على أیضا ركز كماالإنسانلبقاءضروریةیراها كان التي

.العملیة التسییریةجوهرالحالي الوقت في تعتبر

 إذ العموميالتسییربمجالوثیقارتباط ذات أفكار مجموعةلمیكیافلي كان كما

و  العادلالشخص و السیاسیة في المتمكنالشخص ذلك هو الكفء المسیر أن اعتبر

 في التسییریةالعملیةتطویر في الكتاب هذا ساهم،"الأمیر"عنوانهكتاب وقدم.  الأمین

الخصائصمنعلى مجموعةلاحتوائهنظراالسیاسيشقها في خاصةالفترة هذه في أوربا

.والحضاراتالدولتسییر في أورباالحكام

الثانیةالمرحلة2-3

العموميالتسییر ظهور بدایات في وضوحاالأكثرالمرحلة هي المرحلة هذه تعتبر

"ویلسن وودروه" و" فون لورنس"أمثالالأساتذةمنمجموعةإسهاماتملتش إذ

.التسییري الفكر بلورة في جدامهمة أفكارهم فكانت

التسییرمؤسسیعتبر الذي م1855سنة:"ستون فون لورنس"معالبدایةكانت

:یليفیما أفكاره تتلخصحیث،أوربا في العمومي

 و السیاسیةمنها علوم و مجالاتمجموعةمنتشكلیالعموميالتسییر أن اعتبر-

.القانون و الاجتماع

أسالیبتطویرمنلابد.والتطبیقالنظریةبینمزیجالعموميالتسییر أن رأى-

.العموميللتسییرعلمیة

.19مونیر بن حاح، المرجع السابق، ص -1
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التسییررائداعتبر والذي ویلسون، وودرو یدعى عالم ظهر المتحدةالولایات في

"بأنهالعموميالتسییرفیها عرف 1887سنةمقالة رنشحیث أ.م.و في العمومي ماذا:

كانت".تكلفهأقل و كفاء بأقصىبنجاحتعملیجعلها و للحكومةملائمایكون أن یمكن

 دقة أكثرإسهاماتهكانتحیثستون فون قدمهاالتيتلكمنأحسن ودروه إسهاماته

:التالیةالنقاط في نوضحهاالإسهامات هذه ووضوح،

أن  اعترافه رغم. والقانونالسیاسیة عن مستقلحقلالعموميالتسییرحقلجعل-

.العلوم مختلفبینتكاملهناك

القطاع  تجاربمنللاستفادة الدعوة و العموميالتسییر في التجاریةالنظرة-

.الخاص

.أداتهممراقبة و العمومیینالموظفینتدریب-

التسییر  و السیاسیةبینالفصلكیفیة هو ترةالف هذه اهتماممحور كان وبالتالي

1.العمومي

الثالثةالمرحلة:2-4

دراسات ظهرت و العموميالتسییربمجالالاهتمام زاد العشرین القرن بدایاتمع

 في النموذج البیروقراطيصاحب"فیبرماكس"الألمانيالاجتماع عالم أمثال الرواد بعض

 و الآن،حد إلى العموميالتسییرمجال في النماذج أهم أحدیعدالنموذج هذا التسییر،

فیبرماكسبهاجاءالتيالبیروقراطیةوتعتبر هذا یومنا إلى تستخدممبادئهبعض لازالت

منمجموعة على تعتمدكانت الدولي اعتمدته معظممثالیاإداریاأسلوباالفترةتلك في

2:المبادئ هي

.20مونیر بن حاح، المرجع السابق، ص-1
.87، ص2009ادئ الإدارة العامة دار زهران للنشر، عمان الأردن عبد المعطي عساف، مب-2
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.البیروقراطیةللجهازالهرمي أو الهیراریكيالتنظیم-

من القوانینمجموعة على البیروقراطيالتنظیماعتمادضرورة في وتتمثلالرسمیة-

.العملتنظمالتيالمكتوبةوالإجراءاتوالأنظمة

.العقلانیة و الرشد-

1.العملتقسیم و التخصص-

الجدیدالعموميالتسییر ظهور أسباب:المطلب الثالث

العموميالتسییرلتاریختحلیله في والإداري السیاسي كرالف التاریخ الدارس إن

النموذج هذا جاءحیثوجوده،منالأساسي الهدف تحلیل فكرة أساسا منینطلقالجدید

جعلخلالهامنیمكنالتيوالسبلالآلیات هي ما:التالیةالإشكالیة عن للإجابة

جاءتالجدیدالعموميالتسییر رةففك ؟ وكفاءة فعالیةأكثرالعمومیةوالخدماتالمنظمات

التيالدولیةالمالیةوالأزمة1973البترولیةالنفطأزمة أولها عالمیة،أزمات لعدة نتیجة

الأمریكیة،المتحدةالولایات في النموذج لهذا الأولى البدایاتكانتهنامنصاحبتها،

عملهافلسفةسببب وذلك مشاكل، عدة منتعانيكانتالتيالعمومیةالسیاساتسبب

وإهمالالرقابةوغیابالوسائل، على التركیزمنانطلاقامبنیةكانتالتيالخاطئة

للولایاتكبیرماليعجزصاحبه والذي العام،الدینحجمفي ارتفاعتسببمماالنتائج،

2.الأمریكیةالمتحدة

جاء الذيو  اللیبرالي،الاتحادوخصوصاالمعارضة القوى اتحاد إلى أدى ما هذا

الدولة،حجموتقلیصالنتائج،منطق إلى الوسائلمنطقمنالانتقال أي التغییربفكرة

العامةالسیاسات على الخاصةالتسییر فكرة وإدخال.الخوصصة فكرة بإدخال وذلك

.45، ص 2000ابراهیم عبد الهادي محمد الملیجي، الإدارة مفاهیمها وعملیاتها وأنواعها دار الجامعة الإسكندریة، -1
دراسة نظریة ترقیة  أداء المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي الجدید،"محمد السعید جوال، -2

.66-65، ص 2016، سنة 14مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، مجلة علمیة دولیة متخصصة محكمة، العدد"تحلیلیة
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نفسمنعانتالتيالأخرىالدول إلى الإصلاحاتموجة ذلك بعدلتنتقل

نقصعلیهایسیطر كان والتيالعمومیة،الخدماتتقدیممجال في والنقائصالمشاكل،

المشكل هذا منوللخروجالمواطنینورغباتالاستجابة لتطلعاتفعالیةوغیاب الأداء في

.كبیرةنجاحاتالتي حققتالخاص القطاع أدوات تفعیل في التفكیرتم

یسمىما إطار في وذلك. العمومي القطاع في تطبیقهامحاولة إلى بالإضافة

New"العمومي الجدید بالتسییر Public Management"

منبالعدیدتمیزتالتيالماضي القرن منوالسبعیناتالستیناتفترة إلى بالإضافة

1.ومبادراتسیاساتخلالمنالحكومیة القدرات تعزیزحاولتالتيالأكادیمیةالدراسات

حركةبدء في الفضلالحكوميالإصلاحمفكريمنللعدیدأخرى،جهةومن

Margaret إلى الجدیدالعموميالتسییر Thetcherسنةبریطانیا في منصبهااعتلتالتي

خلالمنالحكومیةالخدماتإصلاح على حملتها الانتخابیة في ركزت بعدما،1979

Ronald إلى بالإضافةالقدیمة،البیروقراطیةالنماذج عن بعیداالعام، القطاع فكرة تفعیل

reaganو الأمریكیةالمتحدةالولایات في 1980نةس

Brian Mubroney ضدشرسةحركةكلاهما قاد حیث،1984سنهكندا في

.العام القطاع في المنظمات أداء ترقیة وتطویربهدفالبیروقراطیة

 في الجدیدالعموميالتسییرمبادئبعضتجسدت فقد المیداني،الجانب في أما

المتحدةالولایات في العمومیةبالمنظماتالمتعلقةلاحیةالإصالمشاریعمنالعدید

ثمانینات في وذلك) الخ...  ونیوزلنداكندا،بریطانیا،(الانجلسكسونیة والدولالأمریكیة

الماضي القرن

.66محمد السعید جوال، المرجع السابق، ص-1
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مقالین إلى بالضبطبدایاتهترجعNPMمصطلح أن إلى الإشارةمنلابدوبهذا

تعبیر عن عبارةNPMیعتبرانحیث،)1991Hood(  و) 1990Aucoin (م للباحثین

وأنماطالأسالیبمتمیزةموضوعات إلى للإشارةوالمختصونیستخدمه الباحثونمختصر

1.العمومیةالمنظمات إدارة

المتمثلةالجدیدالعموميالتسییروبروزنشوءأسباب أهم استخلاصیمكنناوبهذا

 أولى كانتوبهذاالاقتصادیة، اتالأزمزیادة إلى أدى ماالدولة، دور تعاظم في

والاجتماعيالاقتصادي الدولة دور تقلیص هو النموذج هذا بها قام التيالإصلاحات

 في بارزاً دوراً والمنافةالسوقالآلیة وكان للنشاطمساحةأكثرالخاصةالمبادراتوإعطاء

قبل ذلكسائراً  كان الذي الكینزيالتفكیر على فعل كرد الاقتصادضبط

من كان العواملمنالعدیدلتأثیرفنظراً :والفعالیة الأداء ضعف إلى بالإضافة

تدخلمستوى في التغییر لأن العمومیة، القطاعات و المرافق أداء كفاءة رفع الضروري

 الأداء مستوىحیثمنالعمومي، القطاع كفاءة عدم إلى بالنظر كافي غیرأصبح الدولة

2.المتاحةالموارد وكفاءة

:أهمیة ومجالات التسییر العمومي:المطلب الرابع

:أهمیة التسییر العمومي:الفرع الأول

التسییرأنشطة أن حیثیمسها،التيالجوانبمنالعموميالتسییرأهمیةتنبع

توجدحیثكثیرة، و حساسةمجالات في و استثناءبدونالمواطنینحیاةتمسالعمومي

3:منهانذكرالعموميالتسییرأهمیةمن زادت التيالعناصرمنالعدید

.66، صمحمد السعید جوال، المرجع السابق-1
.67، صنفسهالمرجع -2
22مونیر بن حاح، المرجع السابق، ص-3
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 على المحافظة على مقتصراالحكومي الدور یعد لم حیث:الحكومي الدور اتساع. أ

واجتماعیةاقتصادیةعدیدةجوانب إلى امتدبلالدولة،حدودحمایة و الداخليالأمن

.حدیثةبأسالیبأهمیة تسییرهامعها وزادت العامةالمرافق عدد فزاد وثقافیة

 عن بمعزلتعمل أن المنظماتباستطاعةیعد لم: التكنولوجیةالتطورات .ب 

الدول هي التكنولوجيالتطورتسایر أن تتجاهلالتيالدول أن حیثالتكنولوجيمحیطها

فیهابماالتطوراتكلأن تسایرالدول على وجب لذا التطور عن بعیدةتبقىالتي

.التكنولوجیة

 و ضروریاتطویرهجعلمماالعموميالتسییرحقل في لدراساتباالاهتمامزیادة .ت

.الموضوعبهذاتهتمكالبنك الدوليالعالمیةالمؤسساتكبریاتوأصبحتالمتناول، في

العموميالتسییرمجالات:الفرع الثاني

التسییرفیهانطبق أن یمكنالتيالأنشطةالعموميالتسییربمجالاتنعني

1:منهانذكرومتعددة رةكثی هي العمومي و

:السیادیةالمجالات

خارجیة،القضاء و كالشرطةداخلیة للدولة السیادیةالمجالاتمجموعتحوى و

المجالس و و الانتخاباتالسیاسیةالمؤسسات إدارة وكذلك الخارجیة، والعلاقات كالدفاع

.النیابیة

:الاقتصادیةالمهام

الاتصالووسائلالنقل و والمناجم الطاقة(  صادبالاقتالمرتبطة هي المجالات هذه

.الضرائب و الخارجیةالتجارة و) 

23مونیر بن حاح، المرجع السابق، ص-1
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الاقتصادیةللسیاسات العام بالتنسیقمرتبطةمجالات و النقوداصدرمسألة كذلك

.المختلفةوالمالیة

:الاجتماعیةالمجالات

 و قوقح عن الدفاع مهام و العمرانيوالتخطیطالإسكانأنشطة و مهامفیها و 

.الاجتماعیةالفئاتمصالح

:ثقافیة و تعلیمیةمجالات

 قد التيالثقافیة و العلمیةالأنشطةمنغیرها و العلميوالبحثالتعلیم في تتمثل

تحتاج إلى أن یكمنالتيالمجالاتبوضحالتاليالشكل و عموميتسییر إلى تحتاج

1.عموميتسییر

الجدیدالعموميییرالتسممیزات و خصائص:المطلب الخامس

الأكادیمیونحاول لذلك العمومي، الأداء تحسین إلى الجدیدالعموميالتسییریهدف

التسییرتمیزالتيالخصائصمنمجموعةاستخلاصالمجال هذا والباحثون في

الاقتصادیةوالتنمیةالتعاونمنظمةأعلنتالسابقة،النماذجبقیة عن الجدیدالعمومي

OECDالخصائصمنبمجموعةیتمتعالعامة، الإدارة مجال في نشأ قد جدیدانموذجا

:كالأتيالجدید وهيالعموميالتسییر إلى التحولملامحتشكلبدورهاالتي

الخدماتوجودة والكفاءة الفعالیةحیثمنالنتائج على التركیز.

الهرمیةالتنظیمیةالهیاكلاستبدالHierarchicalتسییریة ببیئاتالشدیدةوالمركزیة

.عملیةتكونبحیثعلى اللامركزیةتعتمد

المرونة"The Flexibilityوالقواعد العامةالأحكامولتوجیهالبدائللاستكشاف 

.الفعالة السیاسةلنتائجأكبرتعطي عوائد قد التي

1
.24مونیر بن حاح، المرجع السابق، ص-
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والتي العام القطاع قبلمنالمقدمةالخدمات وكفاءة فعالیة على التركیززیادة

وبینالخاص القطاع بینتنافسیةبیئةوخلقالإنتاجیة،وضع الأهداف على تنطوي

.العام القطاع مؤسسات

لها تتیح كي الدولة تطورعملیةالتوجیهالمركز في الإستراتیجیة القدرات تعزیز 

1.تكلفةوبأقلوبمرونةتلقائیاالمتنوعةوالمصالحللتغیرات الخارجیةالاستجابة

التيالخصائصمنمجموعة عن البحثوالباحثینادیمیینالأك بعضحاول وقد

2:كالأتي  وهي خصائصثلاثحددتوبهذاالنماذج القدیمة، عن تمیزه

الحكومةآلیة في تغییر.

الإدارة أسلوب في تغییر.

الدولة دور تقلیص.

:الحكومةآلیات في التغییر-1

الهیكليالبناء في للتغییرالباحثین رأي حسبالجدیدالنموذج هذا جاءحیث

الخدمة،لتقدیموحداتوبإنشاء والإدارات الأقسامهیكلة إعادة خلالمنللحكومة،

للمؤسساتأوسعصلاحیات إعطاء خلالمن وذلك والمسؤولیة،السلطة في اللامركزیة

التسییربأنویرواالخدمة،وتقدیمالسلطةبینالفصلخلالمن وكذلك الدنیا،الإداریة

جودةوتحسینالعمومیة،للمؤسساتالتنظیمیةالثقافةمنللتغییرجاءالجدیدالعمومي

آلیاتنحوالاتجاهالإداریةللمشاركةالمجالوفسحالعملاء،حاجاتوتلبیةالخدمات،

.والفعالیةبالكفاءةیتمیزبأسلوبالمواردواستخدامالسوق،

مجلة "طارق عاشور، مقاربات التسییر العمومي  الجدید كآلیة  لتفعیل وتعزیز تنافسیة وكفاءة المنظمات الحكومیة -1

.114، ص2012-2011، سنة 1أداء المؤسسات الجزائریة، العدد
.115ع السابق، صطارق عاشور، المرج-2
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واسترالیا،كنداالمتحدة،المملكةومنها العالم دولمنالعدیدبأننرىوهنا

المستخدمةللمدخراتوالأمثل الكفء الاستخدام على للتركیزاتجهتوالصینونیوزیلندا،

تحتإصلاحاتاتجهتالمتحدةللمملكةبالنسبةنفقاتها،لترشید وهذا الخدمةتقدیم في

Financialمسمى Management Initiative"،  یةالإدار  الكفاءة مستوىلزیادة وذلك.

العدیدتبنت فقدت بالمواطنین،وعلاقتهاالعمومیة، الإدارة دور طبیعةمجال وفي

ومیثاقبلجیكا، في الخدماتمستخدميكمیثاقالمواطن،المیثاقمعینةأشكالاالدولمن

البرتغال في العمومیةالخدمةجودةومیثاقفرنسا، في العامةالخدماتمستخدمي

1".المتحدةالمملكة في طنالموامیثاق إلى بالإضافة

  :الإدارة أسلوب في التقلیص/2

:التالیةالعناصر في الإدارة في التغییرویتمثل

والمتمثلالخاص، القطاع في المطبق الإداري الأسلوب العام القطاع تبني

مقابلالقیمةالشاملة،الجودةوإدارةالهندسة، إعادة خلالمنالتمیزنموذجاستخدام في

.العمالةمنوالتقلیلالربحیةالعملاء،إلى خدمةبالإضافةوالحوافز، الأداء وقیاسد،النقو 

والفعالیة الكفاءة على التركیز.

والإجراءاتالمدخلات في التحكم على الاعتمادمنبدلاالمخرجاتقیاس

.والأنظمة

العمومیة،الخدمات في التعاقدأسلوبواعتمادالخاصةالملكیةتفصیل

.لتقدیم الخدماتالمنافسة وبوأسل

تومي شافیة، أثر التسییر العمومي الجدید على المؤسسات العمومیة في الجزائر، دراسة حالة  مؤسسة سونلغاز -1

سعیدة نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في العلوم السیاسیة، تخصص تسییروإدارة الجماعات المحلیة، جامعة 

.17، ص-2018-2017الدكتور مولاي الطاهر بوسعیدة، 
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تفویضخلالمنالدنیاالإداریةللمستویاتأكبرصلاحیات إعطاء

1.الاختصاصات

الدولة دور تقلیص/3

 في الخاص القطاع إدراج خلالمن الدولة دور تقلیصالمفهوم هذا یلخص

تخفیضبرامجالمعنى هذا ویشملالخوصصة،مبدأمن خلالالعمومیةالمؤسسات

 القطاعات على الحكومیةالقیودتجاري، تخفیفبأسلوبالخدماتتشغیلزانیةالمی

).Dérégulation(الاقتصادیة

النظام عرف الجدیدالعموميالتسییرمیزتالتيالخصائص إلى بالإضافة

الثورة في تمثلتونجاحه،تطوره في أسهمتجدیدةوخصائصمعالمالعالميالاقتصادي

 في للدخولوتجهیزهالاقتصادي، للعالم جدیدةسمات أعطت التي،الحدیثةالتكنولوجیة

المعلوماتیةالثورةأحدثتهاالدولیة التيالمواصلاتكشبكةالحقیقيالتطورمرحلة

".النظام هذا في نوعیة قفزة إلى أدت والتكنولوجیة

ساعدومعلوماتيتكنولوجيتطور رافقه الجدیدالاقتصاديالنظام أن لنایتبینوهنا

المعلوماتأهمیةتتزایدبدأتحیثالماضي، القرن منالثمانیناتنهایةمنذنجاحه في

إنتاجزیادة في ساعدما هذا الحدیث،المجتمع على تغلبأصبحتحتىوالاتصالات

 طرق إنجاح في أخرىجهةوساهمت منالعالمیةالاقتصادیةوالشركاتالمؤسسات

2.العالميالتسییرلنموذجا هذا بهاجاءالذاتيالتسییر

.18تومي شافیة، المرجع السابق، ص -1
محمد عبد الستار كامل نصار، دور القانون الدولي في النظام الاقتصادي  العالمي الجدید، دار الفكر الجامعي ، -2

.61، ص2007، الاسمدنریة، 1ط
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:المبحث الثاني

استراتیجیات وآلیات التسییر العمومي الجدید

مبادئ التسییر العمومي الجدید:المطلب الأول

D.osbarn"یرى أوسبورن وقیبالر et T.Geabler" أن التسییر العمومي الجدید یقوم

ع المقاولة على القطاع الحكومة وذلك بإضفاء طابعلى التجدید في نشاط الدولة أو

القطاع العام  الحكومي ویحدد الكاتبان عشر قواعد وأسس تحكم دور الحكومة أو

1:وأبرزها

إضفاء مبادئ التنافسیة على القطاع العام وهو ما یؤدي بالضرورة إلى إعطاء -

.أكثر فعالیة لهذا القطاع و یسمح بالتجدید و تطویر و تأهیل الخدمة العمومیة

رقابة التسییرتدعیم-

یجب أن تسعى الحكومات أو الهیئات العمومیة إلى تحقیق مهمتها وأهدافها من -

مة اتحقیق رفاهیة المواطن أو الزبون بفاعلیة وكفاءة بدال من إرتباطها بصر خلال

.القانوني واللوائح التنظیمیة الإطاروبیروقراطیة 

العمومي تتمحور حول للتسییرالأساسیةفیرى أن السمات C.POLLITأما

، واعتماد مبدأ المنافسة بین القطاع الخاص الإداریةالمركزیة تسییر الوحدات والهیئات 

وتوفیر العدید من  الأداءالعمومیة التابعة للدولة لضمان أكثر فعالیة في  والوكالات

2:مبادئه فيPollitالزبون و یبرز)للمواطن(الخیارات

.ةوفقا لنماذج كمی الأهدافمن النتائج و الأقصىالحد تخفیض التكالیف و بلوغ -

بسكرة الجزائر، جامعة محمد خیضر بن عیسى لیلى، أهمیة التسییر العمومي الجدید في قطاع التعلیم العالي، -1

.53، ص2005/2006بسكرة، 
.54نفسه، ص-2
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 الإدارةلها وإعتماد  الأفقيالعمومیة، والتدرج  الوكالاتمركزیة السلطة داخل  لا-

والتنظیم الذاتي لفرق العمل 

-Pourvoyeurs)مصطلح(تبني مبدأ - Clientsالزبون –العارض.

M.fingerو یحدد الباحثان et Abate B :التسییر العمومي الجدید فيمبادئ.

Clientإعتبار المواطن أو المرتفق بالخدمة زبون- – Citoyen كما هو الحال في

القطاع الخاص مما یستدعي تأهیل الخدمة العمومیة و تلبیة حاجات المواطن أو المرتفق 

.بصورة أحسن

1.ئة المركزیةمعالجة المشاكل والنقائص في مستوى حدوثها دون الرجوع إلى الهی-

:یقوم التسییر العمومي الجدید على مفاهیم حدیثة في نظم الإدارة والتسییر مثل-

یریة التي یالأداء، الفعالیة، المقاولة، الإبداع والتعلم التنظیمي، وغیرها من المقاربات التس

تحمل في طیاتها أفق تطویریة لآلیات التسییر في المنظمات العمومیة، على خلاف ما 

ن معتمدا فیها سابقا في ظل التسییر التقلیدي البیروقراطي، والذي كان یقوم ضمنكا

  .الخ...إطار تقوقعي كالمسؤولیة، والمركزیة، والسلطة العلیا، والقواعد والإجراءات 

الفصل بین الأهداف والقرارات الإستراتجیة والأهداف والقرارات العملیة، وذلك -

ین كانت تتولى الهیئات السیاسیة مسؤولیة وضع وتسییر على علاف التسییر التقلیدي أ

جیات المنظمات العمومیة الإداریة، مما یؤثر على عملیة اتخاذ القرار ویحد منتاسترا

2.فعالیتها

التوجه نحو المواطن واعتباره زبونا یجب السعي نحو إرضائه، والعمل على -

اریة على المستخدمین والمتعاملین تحسین علاقته بالدولة من خلال انفتاح المصالح الإد

.55بن عیسى لیلى، المرجع السابق، ص-1
دراسة  نظریة )NPM(محمد السعید جوال، ترقیة المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي الجدید / د-2

.74ابع عشر، صتحلیلیة، مجلة اقتصادیات  شمال إفریقیا، العدد الر 
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من خلال التقرب الدائم منهم، وجعلهم الأساس في عملیة تصمیم وأداء الخدمة العمومیة، 

منظمات الأعمال، من خلال مراعاة احتیاجاتهم وتطلعاتهم وخیاراتهم كما هو الحال في

أي إدخال الثقافة التسویقیة في المنظمات العمومیة الإداریة؛ 

التسییر العمومي الجدید باعتماد مرونة تنظیمیة واسعة تجعل من عملیة ینادي -

اتخاذ القرار داخل المنظمات والإدارات العمومیة عملیة تشاركیه لا أحادیة الجانب، على 

عكس النموذج التقلیدي المستوحى من النظریة الفیبریة القائمة على البیروقراطیة، والتسییر 

.یة في اتخاذ القراراترمي والتسلطي، والمركز هال

نادي به التسییر العمومي الجدید له وجهین، یوالملاحظ أن مبدأ المشاركة الذي 

حیث یظهر الوجه الأول من خلال المشاركة في تحدید الأهداف واتخاذ القرارات، أي 

اعتماد اللامركزیة في المنظمات العمومیة، الأمر الذي یضمن مرونة الاستجابة 

ة في المحیط، كما أن اللامركزیة تعتبر عاملا محفزا للعاملین، إذ تتیح فاجئللمتغیرات الم

الحریة، مما یزید من قدرتهم على المبادرة خلافا للمركزیة التي یقوم علیها لهم نوعا من

أما الوجه الثاني للمشاركة فیظهر من خلال إشراك المواطنین في .النظام البیروقراطي

1.على المرافق العمومیةالتسییر والرقابة عملیة

)المخرجات(یعتمد التسییر العمومي الجدید على الإدارة الموجهة بالنتائج -

ى التسییر العمومي الجدید على مبدأ التمایز، وهذا بسبب اختلاف البیئات یبن-

.تعمل فیها المنظمات حتى ولو كانت تمارس نفس النشاط

.77محمد السعید جوال، المرجع لالسابق، ص/-1
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:لجدیدالتسییر العمومي ا فوظائ:المطلب الثاني

:وظائف التسییر العمومي الجدید:الفرع الأول

ونجد للتسییر العمومي الجدید له عدید من الوظائف أهمها الوظیفة الإستراتیجیة 

.والوظیفة المالیة، والوظیفة التسویقیة ووظیفة الموارد البشریة

1:تتمثل في:الوظیفة الإستراتیجیة-

التسییر عن طریق الأهداف.

ستراتیجيالتخطیط الإ.

الشراكة ما بین القطاع العام والخاص.

الفصل ما بین الوظائف.

اللامركزیة.

تعمیم عملیات التقویم.

تتمثل في الاهتمام بالنفقات والمیزانیة على أساس وضع برامج واضحة :الوظیفة المالیة-

.ودقیقة

النفقات كذلك نجد أن هناك شفافیة أكثر في المحاسبة خاصة التحلیلیة وتوضیح 

.حیث لابد من التوضیح بین النفقات المباشرة وغیر المباشرة وكذلك الخفیة

عن طریق التسویق العمومي ومحاولة معرفة العلاقة بین الوحدة :الوظیفة التسویقیة-

.الإداریة والعالم الخارجي

أصبح ینظر إلى التسییر العمومي الجدید على أنه مورد :وظیفة الموارد البشریة-

.و طاقة لابد من استغلالها على أحسن وجهة مثلا الاهتمام بالعاملین عن طریق تحفیزهمأ

.45، ص )ب س ط(الجزائر ,الدار البیضاء ,دار بلقیس ,القانون الإداري,مولود دیدان -1
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من خلال هذه الوظائف نجد أن التسییر العمومي الجدید لا یبحث عن ما هو كائن، 

المستقبل لن یكون للتنظیر في هذا .ل وإنما یبحث عن إعطاء معنى محدد لهذا العام

اربات المابعدیة للتحلیل و التي لا تقدم اجوبة منهجیة بل المجال بل للتدبیر في ظل المق

تؤدي لاعادة انتاج سیاقات جدیدة لتفسیر النسق القیمي و البیئي للادارة العامة في 

1.مستویاتها الجدیدة وابعادها المستقبلیة

:نظریات التسییر العمومي الجدید:المطلب الثالث

PUBLIC(العموميالاختیارنظریة:الفرع الأول Choice Theory(

العموميالاختیارمدرسة عن التدقیقمنبكثیر)Boston(بوستنالأستاذتحدث

الاختیارنظریة كذلك تدعىوالتيالنظریة هذه تكونالتيالمصادرمنالعدید على وأكد

إنسانيسلوككل أن على النظریة هذه جوهرویرتكزالاجتماعيالاختیار أو العقلاني

الاختیاراتیجريبطبعهأنانيشخصكل أن حیثالشخصیة،المصلحةعلیهتهیمن

 أن یعنيماإلخ،....نفسیة أو مادیةنوعها كان مهماأرباحهلتعظیمالاستراتیجیة

سیاق وفي نشاطه،مجالأجلمن أو أولاً،نفسهخدمةأجلمنیعملالبیروقراطي

المنظمالتضخممننوع إلى یؤديیروقراطیینللبالانتهازيالسلوك فإن العمومیة الإدارات

التضخم لهذا والتصديللدولة،الداخليالتسییرفعالیة عدم وكذلك العام للقطاع المرتب

هیكل على الحفاظ أهدافها منالتيالخارجیة للوكالات الخدمات عقد امتیازمنیمكن

الأعباء، إلى بالنظر زوممتاشرعي أداء طریق عن والمكاسبالفوائدبتعظیمیسمحبسیط

إدخالیؤكد علىالجدیدالعموميللتسییر القوي البرنامج فإن الفرضیة هذه منوانطلاقاً 

الاختیارفمدرسةللمستعمل،السلطةلمنح الإرادة وكذلك التنافسیةوالحیویةالسوقمفهوم

نماذجهم يف سیاسیةمفاهیملإدماجالاقتصادیینمنالعدیدقبلمنمحاولة هي العمومي

قبلماالاقتصاديالتوازنمننوعوجودتفترضالنماذج هذه أن حیثالاقتصادیة،

.46المرجع السابق، ص,مولود دیدان -1
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سیاسيتغییركل أن أي توازنیة،أساسا هي التحالیل هذه فإن ذلك منوأكثر1السیاسي،

للخیاراتخارجیةنتیجة تعدیلات هو الاقتصادیة للدورة الدائريالمحتوى وراء فیما

2.السیاسیینالمسؤولین أو للناخبینالشخصیةوالرغبات

la(نظریة تكالیف المعاملة :الفرع الثاني théorie des couts de transaction(

 كواس.ر لـ النظریةالمساهماتخلالمن1937سنة في النظریة هذه ظهرت

)R.Coase (الباحث هذا بین فقد تسییرها ،وكیفیةبالمنظماتالاهتماممجال في

 دون داخلیةصفقات عقد إلى بعض الحالات في الحكومیةالمنظماتجوءل مشروعیة

 وقد إجراءها،تكالیفمقارنةعملیة على بالاعتماد وذلك السوق،میكانیزمات إلى اللجوء

التخمینات هذه بتطویرالسبعیناتسنواتمنابتداء)E.O.Williamson(ویلیامسون قام

 لها یتعرضالتيالمواضیع أهم أحد قاتالصف عقد تكالیفنظریةلتصبحالنظریة

.السوقبمیكانیزمعلاقتها في سیما ولا المنظماتسلوكفي مجالالباحثین

 الأولى الضبط أداة هي تبقىالسوقآلیة إلى اللجوء كون في النظریة هذه وتتلخص

تعقد إلى تعودالتيالحالات كون یمنع لا هذا أن غیرالمتعاملین،بالنسبة لكلوالمرجعیة

تعودالتيالحالات كون یمنع لا هذا أن غیرالمتعاملین،الاجتماعیة لكلالحیاةوتشابك

 إلى الحكومیةالمنظماتفیهاتلجأالتيوالاقتصادیةالاجتماعیةالحیاةوتشابكتعقد إلى

اللجوءیمكنالتيالأخرى الطرق من كفاءة أقل هي السوقآلیةطریق عن صفقات عقد

مبرراً النظریة استعمالا هذه تجد وهكذا الصفقات، عقد تكالیفمنیترتبمابسببإلیها

یكون  وقد العمومیة،الخدماتتقدیمحیثمنالعمومیینوالتسییرالاقتصادمجالي في لها

ایضایبررما وهو الضیق،بمفهومهاالسوقالیه إلى لجئنا اذا الحدودأبعد إلى مكلفا

ضبطنحو العام الاتجاه هذا أن لاسیماالنظریة،بهذهعملال إلى الدولة لجوءتفضیل

مات الحكومیة، كلیة الحقوق والعلوم بوقریدة هشام، مقاربة التسییر العمومي الجدید كآلیة لتعزیز كفاءات المنظ-1

25، ص2019/2020السیاسة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة غردایة، 
26بوقریدة هشام، المرجع السابق، ص-2
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كنظریةأخرىمساهماتمنوتبریرها لها التأسیستمتعاقدیةأشكال في السوقیة العلاقات

Desالاتفاقات "Conventions Théorie Laونظریة العقود"Des TheorieContrats

La"1

La(الوكالة نظریة:ثالثا Théorie de l'Agence(

 هذه كانتوإنوحتىالمنظمة،نظریةدراسةإثراء إطار في النظریة هذه برزت

مع الدولة علاقات طبیعة فإن العمومیةوالمرافقالحكومیةللمنظماتموجهةغیرالنظریة

 العلاقات هذه مراجعةحتمایتطلبكفاءتها الرفع المرافق هذه تفعیلوضرورةممتلكاتها

النظریة هذه تفیدعموما،الحكومیةالمنظماتمجال في الجدیدةالمساهماتضوء على

)Principal(المنظمةمالكبین علاقات مجموعةأنها على للمنظمةالنظریمكنأنه

للمنظمةتسییره في كبیرةصلاحیات له تفوضالحالات أغلب في الذي Agentومسیرها

نظریة أن كماالمنظمة،لتلك لكالمابصفةوالزبائنالعملاءمعبالتعامل له وتسمح

تتمتع وكالات خلق إلى تهدفالتيالحكومةداخلالإصلاحتفسیر إلى تدعو الوكالة

صنعوظیفة عن فیهاالتنفیذوظیفةفصلیتمالتيالمنظمات في ذاتيشبهبحكم

 عن ذلك ویتمالعامة،للخدماتوالمستخدمالمقدمبینالفصل هي هنا والوكالة السیاسات

السلعة أو الخدمةیطلب الذي الرئیسي الطرف الطرفین،بینتعاقدیة علاقة خلقطریق

القیام على محمولونوطبیعیاالأصل في هم الأشخاص أن كمایوردها، الذي والوكیل

انتقال عرفت منظمة في لتنشیطهمالوحیدةالوسیلة فإن وعلیهعقلانیة أنانیة،بحسابات

الأصولیملكونالذین طرف منLes)Agents( أعوان یرینمس إلى التسییریة القدرات

الأمم المتحدة ووكالاتها المتخصصة :فوغالي أحلام، التسییر العمومي الجدید وإصلاح البیروقراطیات الدولیة -1

جامعة الحاج لخضر باتنة، :إدارة دولیة غیر منشورة، الجزائر:في العلوم السیاسیة، اخصصرسالة ماجسترأنموذجا، 

.41، ص 2013
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principaux(الأساسیینوالمالكینالمساهمین أي Les( تبني إلى الأعوان هؤلاء دفع وهي

1.الأساسیین لإرادة مطابقةسلوكات

 علاقة الأساس في لهماینفذه الذي والعون العقد یمنح الذي الأساسیینالطرفین إن

یبحثمایجد أن في طمعا العقد یقبلفالأساسيوالكفایة،الاقتصادحولمرتكزةتعاقدیة

یجد أن في طمعا العقد یقبل والعون النتیجة،مراقبةیستطیعكونهالاقتصادخاصةعنه،

.ومكسبهفائدته

طریق عن محكومكلاسیكيبیروقراطيهیكلمنالانتقال فإن أخرىجهةومن

التنظیم، إعادة یتضمنالنتائجطریق عن محكومهیكل لىإ الإجراءات والقواعداحترام

وضعیجبوعلیهالمستعملة،الوسائلیحدد الأهداف والإداري یحددالسیاسي أن حیث

أجلمنوسائل الدولة لها واسعة تمنحباستقلالیةوتتمتعتنفیذیةمهمتهاتكون وكالات

تسییرعن مسؤولیةتبتعد الدولة فان النظام هذا وفي حددتها،التي الأهداف إلى الوصول

تقویمالوسائل،تهیئةالأهداف،تحدیداستراتیجي دور لعب أجلمن الوكالات هذه

تنظیممیكانیزماتخلقخلالمنالجدیدالعموميالتسییرإلیهسعىما وهو) النتائج

 عن ادةالقی إلى المواردتنظیمطریق عن القیادةمنننتقلحیثللقیادة،جدیدةوتقنیات

الحكومیةوالمنظماتالمرافق على النظریة هذه تطبیق فإن وعلیه2النتائج،تنظیمطریق

3:اثنینعنصرینتحقیقخلالمنتنظیمها إعادة على یساعد قد

للسیاساتتنفیذي عون صورة في المسیرینلصلاحیاتالدقیقالتحدید-1

وتصورلتصمیم دورها إطار يف السیاسیةالهیئةصلاحیات على والإبقاءالعمومیة

.42-41فوغالي أحلام ، مرجع سبق ذكره ، ص ص -1
2 - SOWARIBI TOLOFARI, "New Public Management and Education", Policy Futures in
education, volume3, number1,2005p82

.27بوقریدة هشام، المرجع السابق، ص -3
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الرقابةولوظیفةالنتائجأدق لقیاسبممارسةیسمح هذا كلالعمومیة،السیاساتومعالجة

.المنظمات في الأداء مستوى على

النجاح في تحقیق العنصر السابق یضمن الشفافیة ویفرض بالضرورة الرفع من -2

.دقیق للتكالیفكفاءة وفعالیة أداء المسیرین، كما یسمح بالتحدید ال

الجدیدالعموميالتسییرعلیهایقومالتيالنظریاتمجمل عرض خلالمن

)NPM(،في مجملها نظریات الاقتصاد السیاسي الجدید، القائم في الأصل تكونوالتي

على الأفكار نیو لیبرالیة تنتقل بالإدارة العامة من نموذج بیروقراطي إلى نموذج ما بعد 

عتبار للعلاقة المتبادلة بین الدولة والسوقبیروقراطي یرد الا

نماذج التسییر العمومي:المطلب الرابع

التجاربمعظم على مختلفةبصورالجدیدالعموميالتسییرمبادئإنعكست

 في ترغبالتيوالإصلاحاتالدولالإختلافتبعاالحكومیة القطاعات في الإصلاحیة

التسعیناتبدایة ففي ذلك ورغم ،المبادئ لهذه متباینةتطبیقات عرف حیثتجسیدها،

لعل و.  المعمورةأنحاء كافة في المبادئ هذه صلاحیةإمكانیة فكرة عن البعض دافع

 إلى دفعهم أفكار و مبادئمنأحتواهما و الجدیدالعموميللتسییرالكتاب هؤلاء حماس

، العام القطاع إدارة و المنظماتتسییر في تماماجدیدنموذجبروزضرورة على التأكید

تبنتالتيالدولعرفتهاالتيالتجاربمنجداقلیل-سابقاأشرناوكما-أنه رغم

إلیهذهبتما وهو 1.عالیةبنسبةمتطابقةإعتبارهایمكنمبكراالجدیدالعموميالتسییر

فترة في الدولبعض في المطبقةللتجاربتقییماتضمنتالتيالحدیثةالكتابات

 على بلالتقاربنحوینحو لا التجارب هذه إتجاه أن بینتالتي و والتسعیناتثمانیناتال

بعضلتجاربتبعاواضحةبدتالجوهریةالإختلافاتمنكثیرهناك ذلك من العكس

منظماتهملخصوصیاتتبعا و الدول

.43فوغالي أحلام، المرجع للسابق، ص -1
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 لىإ دفعت الإدارة إصلاحلتجاربالتقویمیةالدراساتمنالمستمدةالملاحظات هذه

نموذجبوجودیوحيالجدیدالعموميالتسییرمفهوم أن اعتبارالخطأمنأنه على التأكید

منتختلفلكنهاالمبادئ في ماحد إلى متشابهةمختلفةنماذجهناكبلواحدشكل أو

استجابة الأطرافمدى و والإمكانیات العام المناخحسب ذلك و تطبیقها،طریقةحیث

1.المطبقالنموذجأبعاد و محتوىمعالتطبیق في الفاعلة

أفضتنقاشاتمنبهاإرتبطما و الإصلاحات على والتجاربالأبحاث هذه كل

الكتاببعض قام نماذج عدة یتضمنالجدیدالتسییر العمومي أن إعتبار إلى بالبعض

الجدیدالتسییر العموميلنماذجالتصنیفات أهم سنعرضیليوفیماصیاغتها،بمحاولة

2.المجال هذا في الباحثین و الكتاببعض لدى وردت ما بحس

3: هي و الجدیدالعموميللتسییرنماذجأربع قدم:  Ferlieتصنیف: أولا

یعود إذ الظهور حیثمنالأصل هو النموذج هذا یكون قد : الكفاءة نموذج-1

مرافقهاإصلاح إلى بادرت قد الأنجلوساكسونیةالدولبعضوكانتالثمانیناتبدایة إلى

.الخاص القطاع منظماتمعالمقارنةمنإنطلاقاكفاءتها لرفع الإداریة

 هو كماكبیرةمكانةالبحثالإقتصاديالطابع ذات المفاهیمتحتلالنموذج هذا في

تم ذلك معتماشیا و. الإنتاجیةالوظیفة في الكفء الأداء و للمنافسةبالنسبةالحال

ضرورةالنموذج هذا أصحابیدرجكماالخاص، القطاع من وذةمأختسییر أدوات إعتماد

المصالح و العمومیةالسلطاتبینتتمالخدماتلتقدیم عقود إبرام إلى الدولة لجوء

مهاممقابلالمعنیة الإدارة نشاطلتمویلمعینةمیزانیة على الإتفاقبموجبهایتم،الإداریة

.41فوغالي أحلام، المرجع السابق ص -1
.42فوغالي أحلام، المرجع السابق،  ص -2
بسكرة -بن عیسى لیلى، أهمیة التسییر العربي الجدید في قطاع التعلیم العالي دراسة حالة جامعة محمد خیضر -3

، مذكرة ماجستر في علوم التسییر، تخصص تسییر عمومي، كلیة العلوم الاقتصادیة  والتسییر، قسم علوم التسییر، -

18ص 
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تتضمنمخططات تفصیلیة العقود هذه حبتصاما وعادة الأخیرة هذه تنجزهامحددة

.الإدارات هذه في الأداء مستوىبقیاسیسمحممابلوغهاالواجبوالنتائج الأهداف

مقارنةبالصعوبةیتمیزالنموذج هذا إن:الحجمتقلیص و اللامركزیةنموذج-2

تتواجد قد التي و علیها،یقوم أو یعتمدهاالتيالإجراءاتحیثمنالأخرىالنماذجمع

إعتماد هي النموذج هذا في الأساسیة الفكرة فإن العموم على و النماذج،منغیره في

حجمتقلیصبغرضالعمومیةالمنظمةوتسییرهیكلة في اللامكزیةمنعالیةنسبة

1.منهاالمالیةسیما لا الرقابةلتدعیمالبیروقراطیةالأجهزة

Laالإمتیاز  عن البحثنموذج-3 recherche de l'excellence

 إذا ،السابقینالنموذجین في منهاأكبر هي المنتظرةالتأثیردرجةالنموذج هذا في

نظامتطویر على مقدرةبناء لها یسمحماالعمومیةالمنظماتثقافةبتغییرالأمریتعلق

  و القرارات الامركزیة على أكثریؤكدفالنموذج،مستمرةبصورة الأداء و التسییر

باعتمادتطویره و بالأداءالإهتمامالتدریجیة،السلطة هرم تغییر و سؤولیاتالم

تفعیل(القیادةومسؤولیةالإنتماء روح إلى تبني ودفعهم للعمال،تعلیمیة و تكوینیة دورات

2).التسییریةالعملیة

:العمومیةللخدمةالتوجهنموذج-4

 و العام القطاع منمستقاةضهابع الأفكار منمجموعةدمج في النموذج هذا یمثل

مهامه أداء في العام القطاع بدعمالأمریتعلق إذ. الخاص القطاع منمأخذوةبعضها

 هذا في التركیزنقاطتمثل و. الخاص القطاع في المستعملةالتسییر طرق باعتماد

مع مالعا القطاع في الإمتیازبلوغبغرضالنجاعةمبدأ هي الخدمةنوعیة أن في النموذج

.19بن عیسى لیلى، المرجع السابق، ص-1
.20المرجع نفسه، ص-2
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القیم على المحافظةظل في ذلك كلتحقیقالعملاء ویتمرغباتالإعتباربعینالأخذ

.العموميبالقطاعالخاصةوالمهام

للتسییرنماذجأربعة كذلك الكاتب هذا یقدم:.1998MonkaJتصنیف:ثانیا

1:كالتالي هي الجدیدالعمومي

Le الكفاءة نموذج-1 Modele Efficient

جمیعتقلیص و العمومیة الإدارات أو المنظمات كفاءة رفع إلى النموذج هذا یهدف

بالسیاساتتهتم أن النموذج هذا في للمنظمةیمكنكمابالقطاعالمرتبطةالتكالیفأنواع

:التالیة

المنافسة على الإنفتاحمحاولة.

بمراقبتهتسمحمؤشراتقائمةباستعمال الأداء قیاس.

الأخذمبدأتحت وذلك التفصیلیةالمیزانیاتمنبدلاكلیةال المیزانیاتاعتماد

.بالموارد فقط الإهتماممنبدلابالنتائج

إلخ...  الإدارة حجمتقلیص .

2:التنظیمیةالمرونةنموذج-2

:كالتالي هي أخرىاقتراحات و أدوات على النموذج هذا یقوم

. الوكالات أو الأعوان و الدولة بینالخدماتتقدیماتفاقیات أو عقود إبرام-

l'aplatissementالسلطةسلمدرجات عدد تقلیص- de la hiérarchie

.43فوغالي أحلام، المرجع السابق ص -1
.44فوغالي أحلام، المرجع السابق ص -2
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الخدمة،لتقدیممعهاالمتعاقدالمعنیةالمصالح إلى مباشرةبصورةالسلطاتتفویض-

لامركزیةنجوالتجولجانب إلى أكثرمرونةالإداریةالمرافق و المنظمات على یضفيما

processus"ریةالتسییالعملیات de gestion.

.التسییر في فعالیةأكثرلضمان فعالة بمراقبةاللامركزیةتدعیم-

Le:النوعیةنموذج أو النوعيالنموذج-3 Modele Qualitatif

الإهتمامخلالمنوالعملاءالمستعملینمن الإدارة تقریبالنموذج هذا یستهدف

الإشباعدرجاتقیاسدراساتعبر ذلك و المقدمةالإداریةالخدماتحولبرأیهم

)Enquête de satisfaction النوعیةمقارباتتطویرطریق عن أو السوق،دراسات و

یجبالتيالمنظمةمخرجاتنوعیة على الإهتمامینصبحیثالإیزو،مقاییسباعتماد

1.في أولیاتها وأهدافهاتوضع أن

.45الي أحلام، المرجع السابق، صفوغ -1
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:خلاصة الفصل

كماالعالم،بلدانجلاستهدفت و رهیباانتشاراوسلبیاتها ةالبیروقراطیانتشرت

 والكفاءة الفعالیةضعف إلى أدى مما الدولة في العمومي القطاع خصیصااستهدفت

العمومیةالخدماتتقدیموسوءالعمومیةالدیونتزاید إلى أدى الذي الأمروالأداء،

أبرزمنالجدیدالعموميییرالتسلذلك یعتبرالاحتكاریة،بالممارساتوارتباطها

مبادئهویستمدالعمومي حیثالتسییرإصلاح إلى الهادفة والتجریبیةالنظریةالمساهمات

میكانیزماعتمادلاسیماالخاص القطاع في التسییرسیاساتومنالاقتصادیة العلوم من

له، ةالمقدمالخدماتمستوىبتحسین وذلك) الزبونالمواطنبرأيوالاهتمامالسوق

نحوالمستقبلیةواتجاهاتهاالحكومیةواقع المنظمات عرض القادم الفصل في وسنحاول

.والإصلاحالتطویر
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:الفصل الثاني

واقع المنظمات الحكومیة واتجاهاتها 

نحو ریادة كفاءة قبلیةستالم

وفعالیة الأداء
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:المبحث الأول

میةالإطار النظري للمنظمة الحكو 

الحكومیة،المنظمات أهداف أحد هو العامةوالمنفعةالعامةالخدماتإن تحقیق

 الأفراد احتیاجاتوتلبیةالمجتمعخدمة في الأساسیةالركیزةالخدمات هذه تعتبرحیث

الضروريمنجعلالاقتصاديالمجال في وتدخلها الدولة دور ومع تطور.المختلفة

 لهذه تصنیفات عدة لذلك توجد.العامةالخدماتتقدیمل إضافیةحكومیةمنظماتإنشاء

 في جمیعاتشتركولكنهاوالإیدیولوجیة،والإداریةالسیاسیةالأسباببسببالمنظمات

منیجعلالاجتماعیةالمطالبتزاید. للدولة كلیا أو جزئیا والعودة العامةالخدماتتقدیم

.فعالبشكلالمجتمعتیاجاتاحلتلبیةدقیقبشكلالمنظمات هذه تنظیمالضروري

مقاربة مفاهیمیة للمنظمة الحكومیة:المطلب الأول

وسائلویستخدمونمحدد هدف لدیهمالذین الأفراد منمجموعة هي المنظمةتُعرف 

انتخابهیتم إدارة مجلسوتدیرها أفرادها عن مستقلككیانالمنظمةتعتبر.لتحقیقهمختلفة

حكومیةمنظمات إلى المنظماتتنقسم.عادةً  اءللأعضالعامةالجمعیةقبلمن

منودعمهاوإدارتهابتأسیسهاالحكومیةالمنظماتتقومحیثحكومیة،غیرومنظمات

1.محددةمهام لأداء الدولة قبل

فكرة "وإلى منظمات حكومیة دولیة؛ وهي تلك المنظمات التي ترجع نشأتها إلى 

یست إلا امتدادا لهذه المؤتمرات، بعد إعطاء المؤتمر الدولي، لأنها في حقیقة الأمر ل

لكن المنظمات ..عنصر الدوام لها من خلال تطورات حدثت في نطاق أمانات المؤتمرات

الدولیة حصلت على إرادة ذاتیة مستقلة عن الدول الأعضاء، وبسكرتاریة مستقلة، وقرارات 

من أشخاص أخرین غیر تتخذ بالأغلبیة البسیطة أو الموصوفة، ومن خلال أجهزة مكونة 

1
.44فوغالي أحلام، المرجع السابق،  ص-
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أو الموظفین الدولیین، )الإدارة المدنیة الدولیة للمنظمة الدولیة(ممثلي الدول وتتمثل في 

وامتلكت المنظمات سلطات ذاتیة ناتجة عن تفویض حقیقي من الدول، وغیر ذلك من 

."المكونات التي رسمت للمنظمة الدولیة هیئة قویة فوق الدول

یة الحكومیة تنشئها الدول، باتفاقیة دولیة فیما بینها، وأعضاؤها المنظمات الدول"أي أن 

عدا حالة واحدة شاذة هي حالة منظمة العمل الدولیة التي أشركت منظمات العمال (دول 

وتتمتع بالشخصیة القانونیة الدولیة، أي تتلقى الحقوق )وأصحاب العمل مع الدول

رة، وتشارك في وضع قواعد القانون الدولي من والالتزامات الدولیة من القانون الدولي مباش

خلال الاتفاقیات والأعراف الدولیة، وتخضع في سلوكها لقواعد القانون الدولي، ولا تخضع 

:للقوانین الداخلیة للدول، وهذه على عدة اشكال

هي إما عالمیة عامة كالأمم المتحدة، أو عالمیة متخصصة كمنظمة الصحة ف

كجامعة الدول العربیة، :وإما إقلیمیة عامة.غذیة والیونسكو وغیرهاالعالمیة والزراعة والأ

والاتحاد الأوروبي، ومنظمة الوحدة الأفریقیة، ومنظمة المؤتمر الإسلامي، ومجلس 

."التعاون الخلیجي، أو إقلیمیة متخصصة كمنظمة الاوابك

میة إلى أنها تملك وخلافاً للمنظمات غیر الحكومیة، یشیر تعریف المنظمات الدولیة الحكو 

تفویضاً من الحكومات بالنسبة إلى وجودها وأنشطتها وتتمتع بتسهیلات عمل معینة تسمى 

."الامتیازات والحصانات"في اللغة الدیبلوماسیة  1

 أو الرأسمالیةالنظم في سواءالحكومیةالمنظمةمفهوم أن نستنتجسبقمما

:ثلاث هي الاشتراكیة،

وإخضاعهاوتسییرها،تنظیمها في الأخیرةالكلمة ولها لدولةا تنشئهامنظمة:  أولا

 الدولة بسیادةمطلقاارتباطاترتبطمنظمة فهي وبالتاليتراه مناسبا الذي القانونيللنظام

.وإرادتها

17/12/2008الصباح،المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة، -جمیل عودة-1

22:42الساعة 17/05/2024یوم https://shakirycharity.org:أنظر الموقع
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 كان مهمامعیننشاط إدارة هو الحكومیةالمنظمة هذه إنشاءمن الهدف :ثانیا

سواءالنشاط هذا منالغایةكانتومهماوتجاریا،أو صناعیاإداریا كان سواءطبیعته

لمبدأتخضعالحكومیةالمنظمة أن أي المالي،التراكمتحقیق أو العامةالخدماتتقدیم

.النشاط هذا إدارة في التخصص

الأسلوب هي المتخصصالنشاط لهذا الحكومیةالمنظمة إدارة طریقة:ثالثا

:همامتقابلینعنصرین على یشتمل والذي اللامركزي

الحكومیةالمنظمةتمتعخلالمن هذا ویكونالنشاط، إدارة في الاستقلال-1

المرجوة الأهداف لتحقیقالنشاط إدارة في التخصصتكفل لهاالتيالمعنویةبالشخصیة

أهلیةمنالمعنویةبالشخصیةعن التمتعالمترتبةالقانونیةالآثارخلالمن وهذا منه

.الالتزاماتوتحملالحقوقاكتساب

وجود أي الحكومیة،المنظمة على المركزیةالسلطةتمارسهاالتيالرقابة-2

1.الإداریةالوصایةطریق عن وذلك الحكومیة،المنظمةاستقلالمنتحدعضویةرابطة

أسباب إنشاء المنظمات الحكومیة:المطلب الثاني

بضرورةتتعلقرئیسیة، بأسبا عدة إلى یعودالدولیةالحكومیةالمنظماتإنشاء

2:تشملالأسباب هذه. متعددةمجالات في الدولي التعاونتعزیز

الأمممثلالدولیةالحكومیةالمنظماتتعمل:الدولیینوالأمنالسلامتحقیق.1

لضمانالدولبینللتعاونآلیاتتوفیر على) الناتو(الأطلسيشمالوحلفالمتحدة

.414، ص2013، دار جسور للنشر والتوزیع، الجزائر، 3عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، ط-1
على الساعة18/05/2024مقدمة قصیرة جدا :مؤسسة هنداوي،المنظمات الحكومیة الدولیة العلاقات الدولیة-2

18:51https://www.hindawi.org/
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سبیل المثال تأسست الأمم المتحدة لتعزیز السلام والأمن  على 1.النزاعاتومنعالأمن

العالمیین ومنع النزاعات المسلحة من خلال آلیات دبلوماسیة وقانونیة 

التنمیةتعزیز إلى المنظمات هذه تسعى:والاجتماعیةالاقتصادیةالتنمیة.2

مامثلعضاء،الأ للدولوالفنيالمالي الدعم تقدیمخلالمنوالاجتماعیةالاقتصادیة

2.والتنمیةالاقتصاديالتعاونومنظمة الدولي البنكبهیقوم

الدولبینالسیاساتتنسیق في المنظمات هذه تساعد:الدولیةالسیاساتتنسیق.3

مستوى على الحیاةجودةتحسین في یسهممماوالبیئة،التعلیم،الصحة،مثلمجالات في

للتربیةالمتحدةالأممومنظمة)WHO(العالمیةالصحةمنظمة هو ذلك على مثال. العالم

)الیونسكو(والثقافة والعلم

لحلوإداریةقانونیةآلیاتالمنظمات هذه توفر:الخلافاتوتسویةالنزاعاتحل.4

یعززمماالدولیة،الجنائیةوالمحكمةالدولیةالعدلمحكمةمثلالدول،بینالنزاعات

الإنسانحقوقحمایة في ویساعد الدولي القانونيالنظام

 في حیویًادورًاالدولیةالحكومیةالمنظماتتلعب:الإنسانیةالمساعداتتقدیم.5

 في یساعدمماالطبیعیة، والكوارث الطوارئ حالات في الإنسانیةالمساعداتتقدیم

3المتضررةالمناطق في الاستقراروتحقیقالإنسانیةالمعاناةمنالتخفیف

بینالمتناميوالتشابكالمتزایدةالعولمة إطار في یأتيالمنظمات هذه ستأسی

 أي قدرة تتجاوزمشتركة أهداف لتحقیقضرورةأكثر الدولي التعاونیجعلمماالدول،

تحقیقها على بمفردها دولة

، تعریف المنظمات الحكومیة وأنواعها 2021ناصر نورهان، -1

/18:51https://almandab.comعلى الساعة 18/05/2024
.70، ص2018السلام القانونیة، بیروت علي یوسف الشكري، المنظمات الدولیة،  الطبعة التاسعة، مكتبة دار -2
.نفسه-3
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لضخامةإماالمنظمات هذه إنشاء على الخاص القطاع قدرة بعدمترتبطأسباب-

 في عامةخدماتتقدیم في الحكومةمنورغبةتشغیلهالارتفاع تكالیف وأ أموالها، رؤوس

العائدلانخفاض أو المجتمع،طبقاتجمیعمتناول

لصغارخدماتتقدیمبهدفمشروعاتلإقامة الدولة بسعيتتعلقأسباب-

....).الزراعي الائتمانبنوك)مثلا(الرأسمالیةاستغلالمنلحمایتهمالمنتجین

 في والجماعات الأفراد یترددمشاریعبإنشاء الدولة فتقومالتجاریةالمخاطر عارتفا-

.قبولها

.بالمجالمرتبطةمشروعاتبإنشاء الدولة وانفرادالقوميالأمن-

 طرف مناقتصادیةسیاسات فرض لمنعالمنظماتبعضملكیةونقلالتأمیم-

....).مثلاالطبیعیةالثرواتاستغلالبالمجتمعتضرأصحابها

 أو مرافق أو تسهیلاتمقابلالمال رأس منبجزء الدولة وتدخلوالرقابةالإشراف-

.دائمةومالیةإداریةرقابیةهیئاتتمتلك الدولة أن كماخسائرتغطیة

الحیاةمظاهرلحمایةالحكومیةالمنظماتمنالكثیرتهدفحیثالمواردحمایة-

.والشرطة كالإطفاء) موارد ممتلكات(المجتمع في

خصائص وأنواع المنظمات الحكومیة:المطلب الثالث

خصائص المنظمات الحكومیة:الفرع الأول

تحقیق في فعالة تجعلهاممیزةخصائصبعدةالدولیةالحكومیةالمنظماتتتمتع

1:الخصائص هذه أهم من.الدولیةالساحة على أهدافها

الدولیةالحكومیةالمنظماتتتمتع:المستقلةوالشخصیةالقانونیةالصفة.1

المعاهداتإبراممنیمكنها هذا. فیهاالأعضاءالدول عن مستقلةقانونیةبشخصیة

الدولیةوالاتفاقاتالتعاقدات ذلك في بماالأخرى،والمنظماتالدولمعالقانونيوالتعامل

.مؤسسة الهنداوي، المرجع السابق-1
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التأسیسي امیثاقه أن طالماومستقرةدائمةالدولیةالمنظماتتعتبر:الاستمراریة.2

طبیعة ذات تكونالتيالدولیةالمؤتمرات عن تمیزهاالاستمراریة هذه. المفعولساري

مؤقتة

الأعضاءالدولبینالتعاونتعزیز إلى المنظمات هذه تهدف: الدولي التعاون.3

والاجتماعیةالاقتصادیةوالتنمیةوالأمنالسلاممثلالمشتركة، الأهداف لتحقیق

 في محددة أهداف لتحقیقالمنظمات هذه تنُشأماعادةً :المحددة اتالاختصاص.4

نطاقلدیهامنظمةكل.وغیرهاالبیئة،الاقتصاد،الأمن،الصحة،مثلمجالات

ضمنهاتعملمحددةواختصاصات

 عدة تشملتنظیمیةهیكلیةالدولیةالحكومیةالمنظماتتضم:التنظیمیةالبنیة.5

العامة،الجمعیةمنالمتحدةالأممتتكونالمثال،سبیل على .وظیفیةووحداتأجهزة

1.وغیرهاوالاجتماعي،الاقتصاديالمجلسالأمن،مجلس

عامة،منظمة هي الحكومیةالمنظمة لأن نظراً :المنظمة الحكومیة منظمة عامة.6

تحددقانونیةنصوصهناككانت فإذا. الخاصةالمنظماتوبینبینهاالتفریقیجب

بهذهالالتزامیجب2القانوني،تصنیفهامعرفةیرادالتيللمنظمةالقانونیةلطبیعةا

خلالهمنیمكنمعیار عن البحثیجبقانوني،نصوجود عدم حال في النصوص

التمییز لهذا معاییروضعبمحاولة الفقهاء قام وقد والخاصةالعامةالمنظماتبینالتمییز

:منها

تحقیق هو المعیار هذا أساس على: الحكومیةالمنظمةتستهدفه الذي الغرض -

الخاصة،المصلحةتحقیقتستهدفالتيالخاصةالمنظمةالعامة، بخلافالمصلحة

19:35على الساعة 18/05/2024الأانواع والأهداف والخصائص، /المنظمات الدولیة2023محمد مرزوق،-1

.sanadkk.comhttps://www
محمد بكر القباني نظریة المؤسسة العامة المهنیة في القانون الإداري، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق جامعة -2

17، ص 1962القاهرة، 
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تحقیقبقصدمالیةمشروعاتبوصفهافیهایساهم الأفراد إذ خاصةمنظماتفالشركات

1.أرباحمنتدرهماواقتسامخاصةمصلحة

المنظمةالمعیار هذا وفق: الحكومیةالمنظمةسهتمار  الذي النشاططبیعة-

یعابالخاصبالنشاطتقومالخاصةالمنظمةبینماالعام،تقوم بالنشاطالتي هي الحكومیة

كالبنوكعامةحكومیةمنظماتهناك أن مانع إذ ولا جامعغیرأنهالمعیار هذا على

2.الخاصةوالمصارفالبنوكبهتقوم الذي النشاطبذاتتقومالمؤممة

 لها توافرت إذا عامةالمنظمةتكونالمعیار هذا حسب:المنظمةمواردمصدر-

.والموظفونالمالیةوالمواردالوسائلالعامة وهيالمرافقوسائل

والاستقلالالروحیةبالقوةتتمتعالشخصیةكانت إذا العامةالحكومیةالمنظمة-

 لها یمكن ذلك إلى وبالإضافةالحكومة، نم دعم على الحصولیمكنهاوالإداري،المالي

المؤسساتوخاصةالاقتصادیة،أنشطتهامنتأتيالتيالخاصةمواردها على تعتمد أن

3.تدیرهاالتي

مجمعةالسابقة والأفكار المعاییركلمنیتكون:وتكمیليموضوعيعنصر-

واحدبمعیارتفاءالاك وعدم خاصة أو عامةمنظمةالمنظمة أن هذه على ومظاهركدلائل

.المنظمةطبیعةلتحدید

التخصصلمبدأالحكومیةالمنظمةخضوع.7

إنشائها،نص في المحددةالأعمالبأداءملزمةحكومیةمنظمةكل أن ذلك یعني

الإنشاءنص في موجودةغیرأنشطةممارسة أو الأعمال هذه عن التخلي لها یجوز ولا

 هذه خارجالتحرك لها یمكن ولا معینة دافأه لتحقیقالحكومیةالمنظمةتأسست

18.محمد بكر القباني ، المرجع السابق ، ص-1

.19نفسه، صالمرجع-2
.20نفسه، صالمرجع-3
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وصایا أو هباتقبول على قادرة غیرالحكومیةالمنظمة فإن ذلك على وبناءً .1الأهداف

نطاقخارجأنشطةبممارسةقامتوإذاالأساسیةمهمتهامعتتناسب لا أهداف لتحقیق

ذلك  عن اتجنضرر أي عن المسؤولیةوتتحملقانونيغیریعتبر ذلك فإن اختصاصها،

المحددةالخدماتوتقدیمالمحددة الأهداف تحقیقالحكومیةالمنظمة على یجبوبالتالي،

لنوعوفقًاالحكومیةالمنظماتتنظمالتيالأنظمةوتختلفإنشائهالنصوفقًا فقط

2.المنظمة

مركزي لا إداري أسلوبالمنظمة:ثالثا

النظامیعتبر.اللامركزیة أو كزیةالمر نظام على الإداریةالتنظیماتجمیعتعتمد

 هذا تشكیلیتمواحدةمركزیةسلطةتحتالسلطاتجمیعتوحیدیتمعندمامركزیًا الإداري

وفقًاالموظفین هؤلاء تصنیفیتمحیث الدولة لموظفيالإداریةالهرمیةأساس على النظام

 على بالقدرةالمركزیة لطةالستتمتعالقمة في التنفیذیةالسلطةرئیسویكونالهرميللتدرج

3.والتوحیدوالتنسیقالتقریرسلطات ذلك في بماالإداریة،الشؤونجمیعتوجیه

أنواع المنظمات الحكومیة:الفرع الثاني

ما تتأسس المنظمات الحكومیة الدولیة على ید حكومات تدرك أن من دائما

عى إلى اتخاذ إجراءات مصلحتها الوطنیة أن تبرم اتفاقات متعددة الأطراف، وأن تس

للتعامل مع التهدیدات أو التحدیات أو المشكلات التي لا یمكن التعامل معها بصورة فعالة 

على المستوى الفردي، ولیس هذا النوع من التعاون بین الدول بالفكرة الجدیدة؛ فوفاق 

ى تضافر القوى الذي نشأ في أوروبا في أعقاب الحروب النابلیونیة كان مثالاً واضحًا عل

القوى الأوروبیة الكبرى على مدى طویل؛ بهدف محاولة الحفاظ على النظام الدولي، 

.34، ص 1979ادئ القانون الإداري، القاهرة، دار الفكر العربي، سلیمان محمد الطماوي، مب-1

.181، ص 1998، القاهرة، دار وائل للنشر، 1اعاد علي حمود القیسي الوجیز في القانون الإداري، ط -2

.60، ص1967سعد العلوش، نظریة المؤسسة العامة، رسالة دكتوراه الدولة في الحقوق، جامعة القاهرة، -3
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ربما یكون قد افتقر إلى الأطر الدستوریة .والمصالح الأمنیة للدول الموجودة في المنظومة

المهیبة التي اتسمت بها عصبة الأمم والأمم المتحدة، ولكنه ساعد القوى الكبرى بالفعل 

̈�£�Ä±ŗƄ�řƔŗÃ±Ãعلى الإب ±ţ�ÀŕƔƁ�ŶƊƈ�ƑƆŷÃ��ŕŗÃ±Ã£�Ɠž�ŕĎƔŗŬƊ�±ƂśŬƈ�ÄÃƁ�Á§² Ɣƈ�ƑƆŷ�¡ŕƂ

وكان مفتاح ذلك النجاح هو أنه عكس طبیعة میزان القوى .لما یربو على نصف القرن

وكما سنرى لاحقًا، كان العكس هو الصحیح لعصبة .في أوروبا آنئذ بدلاً من أن ینافیه

.میزان القوى منذ نشأتها وحتى سقوطها المبكرالأمم، التي عجزت عن أن تعكس 
1

ثمة بُعدان رئیسیان قیِّمان لدى إجراء أي تحلیل مقارن للمنظمات الحكومیة الدولیة؛ 

المنظمة؛ وأقصد به عدد مجالات القضایا التي یمكن للمنظمة أن »مجال«هو : أولهما

لمنظمة؛ أي عدد الدول ا» نطاق«هو : وثانیها.تؤثر فیها في إطار العلاقات الدولیة

والأمم المتحدة .والمنظمات المهمة من غیر الدول التي تستطیع المنظمة التأثیر علیها

هي المثال الأكبر للمنظمات الحكومیة الدولیة؛ إذ یغطي مجال اختصاصها عددًا یكاد لا 

یُحصَى من الموضوعات والموضوعات المحتملة، ویشمل نطاقها جمیع الدول الموجودة 

غیر أن الحد الذي بلغه مجال اختصاصها في حد ذاته، ونطاقها .ي العالم الیوم تقریبًاف

شبه الشامل؛ استتبع أنها دائمًا ما كانت مقیدة بشدة، من حیث ما یمكن لها إنجازه 

وربما یرجع ذلك، من بین أسباب أخرى، إلى تألفها من دول مستقلة ذات سیادة، .بالفعل

، التي تتخطى بوضوح قدرة الأمم المتحدة على السیطرة أو التحكم، منها أقوى دول العالم

الولایات المتحدة (وإلى أنها تعتمد على الدعم المتضافر من الدول الرئیسیة الأعضاء فیها 

والأعضاء الأربعة الآخرون الدائمون في مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة؛ روسیا 

ى موارد تلك الدول الاقتصادیة والعسكریة، من أجل وعل) والصین والمملكة المتحدة وفرنسا

.تنفیذ سیاساتها
2

.سسة الهنداوي، المرجع السابقمؤ -1
.نفسهالمرجع -2
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وعلى طرف النقیض منها تقع منظمات حكومیة منظمات حكومیة دولیة وظیفیة-

ویُفترض .دولیة وظیفیة عدیدة أُنشئت بهدف التعامل مع وظائف خاصة محددة بدقة

مثل تطورًا فائق الحداثة، إلا أن أحیانًا أن ذلك النوع من المنظمات الحكومیة الدولیة ی

وربما كانت أولى تلك المنظمات .بعضها أُنشئ في الواقع إبان القرن التاسع عشر

الحكومیة الدولیة الوظیفیة المتخصصة هي اللجنة المركزیة للملاحة في نهر الراین التي 

ة هي منظمة الشرط)في القرن العشرین(وأحد النماذج الأحدث .1715تأسست عام 

100وهي مؤسسة تضم أكثر من —»الإنتربول«المشهورة باسمها المختصر —الدولیة 

.قوة شرطة وطنیة، تكرس جهودها لمحاربة الجریمة الدولیة
1

إحدى فئات المنظمات الحكومیة الدولیة المنظمات الحكومیة الدولیة الإقلیمیة-

الحكومیة الدولیة الإقلیمیة، التي انتشرت بسرعة كبیرة في القرن العشرین هي المنظمات

.بما في ذلك الاتحاد الأوروبي، ومنظمة الدول الأمریكیة، ورابطة أمم جنوب شرق آسیا

ولیست .وقد شكَّلت الدول تلك المنظمات؛ بغیة تعزیز التعاون على الصعید الإقلیمي

.ل جزئيجمیع تلك المنظمات الإقلیمیة ملتزمة بتحقیق تكامل إقلیمي كامل أو حتى تكام

والاتحاد الأوروبي هو المنظمة الحكومیة الدولیة الوحیدة التي تمكنت من تحقیق مستوى 

Å ŕ̄Ű śƁƛ§�¿ƈŕƄśƅ§�Áƈ�ŕĎƔŗŬƊ�Ŷſś±ƈ. ومعظم الدول الأعضاء فیه ملتزمة الآن باستخدام

وعلى العكس من ذلك لم .الیورو؛ العملة المشتركة المعدة لجمیع دول الاتحاد الأوروبي

ظمة الدول الأمریكیة، ولا رابطة أمم جنوب شرق آسیا، تقدمًا كبیرًا یتجاوز تحرز من

تحسین المناقشات الاقتصادیة والتعاون الاقتصادي بین الحكومات بشأن القضایا محل 

وإنَّ أحد الأنواع المهمة ضمن المنظمات الحكومیة الدولیة هي المنظمات .الاتفاق بینها

.مؤسسة الهنداوي، المرجع السابق-1
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تتسم بمجال محدد للغایة ونطاق یتخطى جمیع الحدود ذات الاهتمامات الخاصة، التي

1).أوبك(ومن الأمثلة الجیدة علیها منظمة البلدان المصدرة للنفط .الإقلیمیة

وأخیرًا ولیس آخرًا، ثمة منظمات حكومیة دولیة تأسست :منظمات حكومیة دولیة-

أشهر تلك ) والنات(بهدف تعزیز الأمن الإقلیمي، وتعد منظمة حلف شمال الأطلنطي 

المنظمات، على أنه هناك أیضًا منظمة الأمن والتعاون في أوروبا، فضلاً عن مجموعة 

، وغیرها من )أنزوس(المعاهدة الأمنیة بین أسترالیا ونیوزیلندا والولایات المتحدة الأمریكیة 

والناتو هو أكثر تلك المنظمات الأمنیة .التجمعات الأمنیة في جمیع أنحاء العالم

سكریة الإقلیمیة قوةً وتكاملاً إلى حد بعید، وإن كون الدولة العضو الرئیسیة فیه هي الع

»سبب نشأة«وكان . القوة العظمى الوحیدة المتبقیة هو السبب في قوته العسكریة الكبیرة

، هو توفیر حلف دفاعي قوي لحمایة منطقة شمال 1949الناتو، لدى تأسیسه عام 

من التوسع العسكري المحتمل —أوروبا الغربیة كلها متضمنةً —الأطلنطي بأكملها 

وربما یكون قد خطر للمرء أن .للاتحاد السوفییتي والحلفاء التابعین له في حلف وارسو

الناتو سیختفي بانتهاء الحرب الباردة، ولكن على النقیض من الاختفاء؛ فالواقع أن الحلف 

مثل بولندا والمجر وجمهوریة التشیك، التي قد وسَّع عضویته بضمِّ بلدان أوروبا الشرقیة،

.تمكنت من التحرر من الحكم الشیوعي لدى نهایة الحرب الباردة

والناتو ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وغیرهما من منظمات الدفاع الإقلیمي، 

هي منظمات حكومیة دولیة مشروعة بموجب میثاق الأمم المتحدة، إلا أن العدید من 

التي كانت —التوسع الأخیر للناتو یحتجُّون بأن توغل الناتو في أوروبا الشرقیة ناقدي 

�ÃţƊ�ÁƔśÃŗ�³—جزءًا من دائرة النفوذ السوفییتي سابقًا  Ɣœ±ƅ§�Ŷž̄ �Ɠž�ŕĎƔŬƔœ±�ÆƜƈŕŷ�¿ČƄŮ

ویمثل ذلك 2.تبني برنامج إعادة تسلیح كبیر، ونشر صواریخ مضادة للصواریخ البالیستیة

.مؤسسة الهنداوي، المرجع السابق-1
.نفسهالمرجع -2
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، التي تبطئ الجهود الكبیرة المبذولة في »المعضلة الأمنیة« واضحًا على مجددًا مثالاً 

�ŕƔ§²°§¾�.سبیل نزع السلاح أو توقفها تمامًا، وتؤجج سباقات التسلح من جدید ƈ�ª ƊŕƄ�ŕĎƔ£Ã

نتیجة دور الولایات المتحدة —الجدل أو مساوئُه، فمن الواضح تمامًا أن هذا الحلف 

ه، ونتیجة الخبرة الطویلة المتوفرة لدى المنظمة في تشغیل هیكل بصفتها القوة المسیطرة فی

ولا شك .یمثل أقوى حلف في عالم الیوم إلى حد بعید—قیادي متكامل على نحو سلیم 

—في أن الخلافات التي نشأت بین الولایات المتحدة وحلیفَي الناتو الأوروبیین الرئیسیین 

دت توترات داخل الحلف، ولكنها لم تَنَلْ من بشأن غزو العراق ولَّ —فرنسا وألمانیا 

فعالیته؛ فالناتو یقدم الآن مساهمة قیِّمة في أفغانستان؛ حیث یعیش الرئیس قرضاي 

وحكومته الدیمقراطیة حالة أمنیة صعبة في مواجهة طالبان، التي تتعاون مع بعض أمراء 

ء الواقعة في شرق الحرب المحلیین، في محاولة لاستعادة السیطرة على بعض الأجزا

ولا شك أن الأعضاء الأوروبیین في الحلف یدركون القیمة .البلاد وجنوبها الشرقي

إلا أن بعض 1العظیمة التي تحملها المنظمة، باعتبارها الضامن لأمنهم في المستقبل،

السیاسیین وكبار الشخصیات العسكریة یعربون بالفعل عن قلقهم من أن تكلَّ الولایات 

.»حصن أمریكا«في مرحلة ما من التزاماتها تجاه الناتو، وتنسحب إلى وضعیة المتحدة 

في ثلاثینیات القرن —وقد ساد تیار الانعزالیة الجدیدة الأمریكیة في ماضٍ لیس ببعید 

وإنَّ أي تكرار لذلك الانسحاب من مهمة حفظ الأمن —العشرین، على سبیل المثال 

خطیرة بالتأكید؛ فمعظم حلفاء الناتو الأوروبیین الدولي من شأنه أن یخلِّف عواقب 

2.یعتمدون اعتمادًا كاملاً على الحلف لیكون درع الردع النووي لهم

على الولایات المتحدة في مسألة إمكانیات »جمیعًا«ویعتمد حلفاء الناتو الأوروبیین 

كیر بأن الناتو وینبغي التذ.النقل الجوي والبحري اللازمة لأي عملیات مهمة عبر البحار

�řƊŬÃŗƅ§�Áƈ�¿Ƅ�Ɠž�ÁŕƂƆŗƅ§�řƈ² £�¡ŕƊŝ£�¼±Ű śƅ§�ƑƆŷ�ƌś± Ɓ̄�Ɠž�§Ď̄ŕţ�§Æ±ÃŰ Ɓ�ƓƊŕŸƔŬ�ÁŕƄ

1
.مؤسسة الهنداوي، المرجع السابق-

2
.المرجع نفسھ-
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وكوسوفو، في تسعینیات القرن العشرین، لو لم یصدر قرار إدارة كلینتون المتأخر، ولكن 

الحاسم، بالمساعدة في إیجاد حل دائم للتطهیر العرقي وغیره من الانتهاكات الوحشیة 

:قد یسأل وزیر الخارجیة البریطاني حدیث التعیین.قوق الإنسان في یوغوسلافیا السابقةلح

فیبتسم وكیل الوزارة الدائم »لماذا لم یكن في مقدور الاتحاد الأوروبي أن یتصرف؟«

بسماحة لرئیسه الجدید ثم یجیب، مثل معلم یحاول التعامل مع تلمیذ حسن النیة، وإن كان 

1.د بعیدبطيء الفهم إلى ح

مبررات بقاء المنظمة الحكومیة والصعوبات التي :المطلب الرابع

.تواجهها

تعتبروالتيالحكومیة،المنظمات كفاءة زیادة في ساهمتالتيالأسباببینمن

تقدیم على العملخاصبشكلالمهممن.الحكومیة،المنظماتلبقاءالرئیسيالسبب

2:مثلت بعضها فیما یليالناس حیث تلعامةالعامةالخدمات

وحمایةالحیاةمظاهر على الحفاظ في دورها وتعزیزالحكومیةالمنظماتتطویر

ومنظماتوالشرطةالأمنمنظماتوجودخلالفمن.المجتمع في والمواردالممتلكات

والاقتصاديالاجتماعيالبناءاستمراریةضمانیمكنناوالأخطار،الحرائقمنالحمایة

 هذه تطویر فإن الحالي،العصر في تواجهناالتيالتحدیات إلى بالنظرو . للمجتمع

یجب لذا المجتمعاستقراروضمانالتوازنات على للحفاظملحةضرورةأصبحالمنظمات

الأمنتحقیق في دورها وتعزیزالمنظمات هذه تطویر إعادة أهمیة على التأكیدعلینا

 هو ذلك من والأهم وتدعیمهاعلیهاوالحفاظبنائها، في المجتمع والنظر في والاستقرار

التيالعقبات على بالقضاء وذلك البنیویة،ومقارباتهاالاستراتیجیةتوجهاتهاوتطویرتغییر

.طبعاتعتریها

.مؤسسة الهنداوي، المرجع السابق-1
97-96في الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره ، ص ص ثابت عبد الرحمن إدریس، المدخل الحدیث-2
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بعضملكیة الدولة تنقلحیثقومیة،لاعتباراتنتیجةبالتأمیمتتعلقمبررات-

والتيالخواص،بعض طرف منهازیةالانتللسیاساتحدأجل وضعمنإلیهاالمنظمات

.ومواردهلثرواته وهدرا المجتمعتماسك على خطراتشكل أن یمكن

 هذه مثل في للاستثمارالخاصالمال الرأس جاذبیةبعدمتتعلقمبرراتتوجد-

سبیل فعلى. لإنشائهاالأموالمنكبیرةكمیات إلى الحاجةبسبب وذلك المشروعات،

استثماراتالعامةالنقلووسائلالحدیدیةوالسككالجويلنقلا قطاع یتطلبالمثال،

تقدیم إلى الأحیانبعض في الحكوماتتسعىكما.تشغیلهاتكالیفلارتفاعنظراً ضخمة

المشروعات هذه منالماليالعائدیجعلمماللمواطنین،معقولةبأسعارالخدمات هذه

1.مجزيغیر أو ضعیفاً 

الصغیرةالفئات دعم إلى الحكومیةالمنظماتتهدف قد ذلك، إلى بالإضافة-

 القطاع منتمویل على الحصول في صعوبةتجد قد التيالناشئةالشركات أو المنتجة

منصفریة أو منخفضةبفوائد القروض تقدیمللحكومةیمكنالمثال،سبیلالخاص على

الخاص للقطاع یمكن لا ما وهذا للحكومة،التابعةالائتمانبنوك أو صناعیةبنوكخلال

.تحقیقه

والتجهیزاتالمشاریع على الدولة إنفاقمثلالقومي،بالأمنمرتبطةمبررات-

.النوویة والطاقة العسكریة

الحكومیةالمنظماتبقاءتواجهالتيالصعوبات:الخامسالمطلب

والتيالحكومیة،المنظمات كفاءة أمامعثرةحجرتقفالتيالصعوباتبینمن

تمثلتعامةبصفةالعربیةالدولفیهابماوالمتخلفةالنامیةالرئیسیة للدولالسمةعتبرت

:یليما في بعضها

97ثابت عبد الرحمن إدریس، المدخل الحدیث في الإدارة العامة، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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موافقةالمنظماتتتخذهاالتيوالإجراءات القرارات تتطلب:السیاسیةالصعوبات

اتفاقیات على بناءا وهذا الدولة لسیادةالحكومیةالأعضاء، حیث تخضع المنظماتالدول

یؤديماالسیاسیة،وهذا للقرارات یخضعها الذي ذلك، الأمر على تنصومراسیموانینوق

السیاسیةالصراعات هذه. الدولبینالسیاسیةالاختلافاتبسببصعوبات إلى أحیاناً 

1 الفعالة القرارات واتخاذالتوافقعملیاتتعرقل أن یمكن

الصالحصورة في القانون ایلزمهمحددةخارجیة لأهداف الحكومیةالمنظماتتبني

لمستشفىمثلایمكن لا حیثالخ،...والصحةوالتعلیم،الوطني،الأمن:مثلالعام،

.الخاصةالمستشفیاتتنتهجهاكماالفندقةإستراتجیةینتهج أن عمومي

التيالتحدیاتأكبرمنواحدةالكافیةغیرالتمویلاتتعتبر:المالیةالصعوبات

الأعضاء،الدولمساهمات على المنظمات هذه تعتمد.الدولیةكومیةالحالمنظماتتواجه

 أن والبرامج ،حیثالمشاریعتنفیذ على یؤثرمماكافیة،غیرتكون أو تتأخر قد والتي

كمعیارللرأسمال المستثمرالمضافةالقیمةالاعتباربعینتأخذ لا الحكومیةالمنظمات

2:مثلاسالبة،أرصدة ذات الحكومیةالمنظمات ظممعنجد لذلك المنجزة،المشاریعلتحلیل

 ولا للدولة العامةالعمومیةالمیزانیةطریق عن یمولمستشفىبناءمشروعانجاز

بمثیلاتهامقارنة كلفة أكثرفالخدماتوعلیهالسوق،سعرعلى أساستكلفتهسعریحدد

 على مباشرة كلفةتفیهایدفع الفرد أن على  نؤكد أن یجبوهناالخاص، القطاع في

.مساهماباعتبارهمباشرةغیروتكلفةمستفید،أنهأساس

 الذي الأمرالحكومیة،المنظماتتنظمالتيواللوائحالقوانینبفعلالمنافسةانعدام-

 قادرة غیریجعلهاما وهو الاحتكاري،الطابعالأنشطةمنالنوع هذا مثل على یضفي

 في الظاهرة هذه ساهمت كذلك البیئة الخارجیة،ومستجداتمعطیاتمعالتأقلم على

محتكرةكونهامنوذلك انطلاقاالحكومیةللمنظماتالسلبيالبیروقراطيالتسییراستفحال

https://www.ejaba.com:أنظر-1
https://www.academia.edu:شنوفي نور الدین، المانجمنت العمومي  متوفر على-2
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 على المرتكز العام التسویقسیاساتاستخدام على مجبرةغیر إذن فهي الخدماتلبعض

التيوالشبكاتلغتها فهمل الجهودبذل الفرد على یجببلوالإقناع،والتشاورالحوار

بدیلة،بطرقتلبیتهاإمكانیةمعالخدمات،تلكمنالاستنفاعمنیمنعتستخدمها، أو

والبیروقراطیة،الإنسانیة وعدم الدیكتاتوریةصفةالمنظمات الحكومیةأخذتالشكلوبهذا

دومایجبملكاباعتبارهالمستفیدفیها إلىینظرالتيحكومیةالغیرالمنظماتبعكس

1.ورضاه وده كسب على والسعيالحرص

المهامتجانس وعدم تعقدهناكأنهنجدالدولة،داخلالحكومیةللمنظماتبالنسبة

العمومي،والأمنالنفایات،بتسییرالبلدیةتقومفمثلاالحكومیةإلى المنظماتالموكلة

.الخ...والتعلیمالبیئة،وحمایةالخضراء،والمساحاتالمنشآتوبناء

منالكثیر في الاستراتیجيالتخطیطممارسةوضعفالاستراتیجیةالرؤیةغیاب-

قبلمنالجوانب هذه أهمیة إدراك عدم إلى أساساویرجع ذلكالحكومیةالمنظمات

.بالأعمال التنفیذیةالدائمالانشغال إلى وانصرافهمالمشرفین،

 لا حیثالتنظیمیة،هیاكلها في تأخرمنالحكومیةالمنظماتمنالعدیدتعاني-

 هذا ویتمیز.التقلیديوالبیروقراطيالهرميالتنظیم على یعتمدفیهاالسائدالنمطیزال

بشكلالخدماتتقدیمیعوقمماالقائمة،الهیاكل في الإداریةوالتعقیداتبالتعقیدالنمط

.للجمهورعالیةجودة وذو مرن

 أداء في الحدیثةوالتقنیاتالوسائل لىإ الحكومیةالمنظماتمنالكثیرافتقار-

تزال لا فإنهاوالتقنیات،الوسائل هذه بهایوجدالتيللأجهزةبالنسبةوحتىأعمالها،

المسبق الإعداد وغیابعلیها، الكافي التدریب عدم نتیجةمحدودبشكلفیهاتستخدم

2.معهاالموظفینلتعامل

https://www.academia.edu:شنوفي نور الدین، المانجمنت العمومي  متوفر على-1
.نفسهالمرجع-2
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المنتجةغیرالوظائفبعض في وميالحك القطاع موظفيمنكبیرة أعداد تكدس-

.والإداریةالكتابیةالوظائفمثلوظیفیاوالمتضخمة

للاختصاصاتالواضحالتحدید وعدم التوظیفإجراءات في الجدیة عدم یتسبب-

 الوقت منالكثیر إهدار في الحكومیةالمنظماتمنالعدید في الوظیفیةوالصلاحیات

منبدءًاإدارتها، في قصورمنالتدریبیةالعملیة يیعانكما.التدریبمجال في والمال

نتائجهاوتقییمالتدریبیة،البرامجومحتویاتنوعیة إلى وصولاً والمتدربین،المدربیناختیار

  .الأداء مستوى على آثارهاومتابعة

:المبحث الثاني

استراتیجیات ومداخل أداء وتسییر المنظمات الحكومیة

سییر المنظمات الحكومیةأجهزة ت:المطلب الأول

حصرمنمكنناما هذا نشاطها،وتنوعالحكومیةالمنظماتأشكالتعددت لقد

.التنفیذيالجهازالتداولي،الجهازهماأساسیینجهازینفي تسییرهاأجهزة

التداوليالجهاز:  أولا

 في 1العلیاالسلطةطبیعيبشكلیجسد الذي الإدارة مجلس في الجهاز هذا یتمثل

الحكومیةالمنظمةسیاسةبتحدیدمكلفللتداولجماعيجهاز عنعبارة وهو المنظمة،

واختصاصاتهوسیرهتشكیله والحكومیةللمنظمةالمنشئالنصویحدد

منالحكومیةالمنظماتبعض إدارة مجلسیتكون:الإدارة مجلستشكیل-1-1

بنشاطالصلة ذات الحكومیةالجهاتمنبعنایةاختیارهمیتمحیثفقط، الدولة ممثلي

تحدید في النهج هذا أن ویظهرممثله، أو 2الوصيالوزیرالمجلسیترأس.المنظمة

للحكومةالعامةالسیاسةبتعزیزاهتمامهمیعكسالحكومةموظفيمنالمجلسأعضاء

95-.94ثابت عبد الرحمن إدریس، المرجع السابق، ص -1
.10، ص2008أكتوبر05:المؤرخة في 57الجریدة الرسمیة العدد -2
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یكتسيالمجلسیجعلالحكوميالتمثیل هذا أن إلا الحكومیة،المنظمة إدارة في وتعزیزها

وبالتاليالحكومیة،المنظمةوأجهزةالحكومیةالأجهزةدمجویؤدي إلىالسیاسيطابعال

.الحكومیةالمنظمةاستقلالمعأساسيبشكلتتناقضمركزیة إلى

ممثلي إلى إضافةإدارتهامجلسفیتشكلالحكومیةالمنظماتمنالآخرالبعضأما

1.الفنیین أو والمنتفعینالمستخدمینممثليمنالوزاریةالدوائر

یكونحیثمزدوجًا،طابعًاالمجلس إعطاء إلى التشكیل في الأسلوب هذا یهدف

النظروجهةالحكومیونالموظفونیُمثِّل. الوقت نفس في ووظیفیًاسیاسیًامجلسًا

.2الوظیفیةالنظروجهةالفنیین أو المستفیدین أو المستخدمینممثلویُمثِّلبینماالسیاسیة،

 إلى استنادًاالمشرف،الوزیرمن قرار على بناءً فیتمالإدارة،مجلسأعضاء نتعییأما

ممثليتعیینویتم.الوزاریةالدوائرلممثليبالنسبةإلیهاینتمونالتيالسلطةمناقتراح

.المهنة في زملائهمقِبَلمنتزكیتهم أو انتخابهمبعدالفنیین أو والمستفیدینالمستخدمین

للمنظمةالقانونیةالنصوصتُحدَّدهاالإدارة،مجلسأعضاءعضویة ةلمدوبالنسبة

.تجدیدهاویمكنسنوات،5و 3بینوتتراوحالحكومیة،

المنتخب أو المعینالجدیدالعضویخلفهالأعضاءأحد عهدة انقطاعحالة وفي

.العهدة مدةانتهاءغایة إلى القانونیةالأشكالبنفس

سیر قواعد الحكومیةللمنظمةالمنشئالنصیحدد:الإدارة مجلسسیر-2-1

أشكالجمیع في متشابهةتكون أن القواعد هذه العموم تكاد وعلى الإدارة،مجلس

.الحكومیةالمنظمات

 على بناءالأقل، على السنة في مرتینعادیة دورة في الإدارة مجلسیجتمعحیث

بطلبعادیةغیر دورة في جتمعی أن ویمكنهللمنظمةالمدیر العام أو رئیسهمن طلب

.أعضائهمن2/3منبطلب أو رئیسهمن

.278-03:من المرسوم التنفیذي رقم 10تشكلیة مجلس إدارة الجامعة، المادة -1
.95ص.2005عبد المعطي عساف، إدارة المشروعات العامة عمان، جهینة للنشر والتوزیع ، -2
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الفردیةالاستدعاءاتویوجهالاجتماعاتأعمالجدول الإدارة مجلسرئیسیحدد

یمكن.یومًا15بـالاجتماعموعدقبل الإدارة مجلسأعضاء إلى الأعمالبجدولالمرفقة

مداولاتتصح ولا أیام،ثمانیة عن تقل لا لىإ العادیةغیر الدورات في المهلة هذه تقلیص

یُعقدالنصاب،یكتمل لم إذا). 3/2(الأقل على أعضائهثلثيبحضور إلا الإدارة مجلس

بغضالمجلسمداولاتتصحالحالة هذه وفي الموالیة،أیامالثمانیةخلالجدیداجتماع

1.الحاضرینالأعضاء عدد عن النظر

حالة وفي الحاضرین،الأعضاءلأصواتالبسیطةلبیةبالأغالمجلس قرارات تتخذ

.مرجحاالرئیسصوتیكونالأصواتتساوي

الرئیسقبلمنتوقیعهاویتمخاصةمحاضر في الإدارة مجلسمداولاتتُسجل

 الإطار في المسؤولالوزیر إلى الإدارة مجلساجتماعاتمحاضروتُرسلالجلسة،وكاتب

یومًاثلاثینخلالنافذة الإدارة مجلسمداولاتتكون.ساسيالأ النص في المحددالزمني

تتطلبمحددةبمجالاتتتعلقالمداولاتتلكتكن لم ماالاجتماعات،محاضرتسلممن

.الوصیةالسلطةمنصریحةموافقة

المسائلجمیعبدراسة الإدارة مجلسُ یكلفُ : الإدارة مجلساختصاصات-3-1

تدخلالتيالمجالاتجمیع في یتناولُ وبالتالي،.الحكومیةظمةللمن العام بالسیرالمتعلقة

 هذه تختلفُ .الحكومیةللمنظمةالمنشأةالنصوصبموجبتُحدَّدُ والتياختصاصه في

تشرفُ  الذي النشاطوطبیعةنوعها على بناءً  وذلك أخرى، إلى منظمةٍ منالاختصاصاتُ 

2.علیه

، هذه المواد تحدد قواعد سیر مجلس إدارة المدرسة 419-06:التنفیذي رقممن المرسوم 12إلى  09المواد من-1

الوطنیة للإدارة وهي مؤسسة عمومیة
غلابي بوزید ، مفهوم المؤسسة العمومیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستر في القانون العام، تخصص قانون الإدارة -2

114ص. 2011جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي الجزائر، العامة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ،قسم الحقوق،
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فیماوالتكنولوجيالعلميالطابع ذات ومیةالحكالمنظمة إدارة مجلسیتداولفمثلا

1:یأتي

.العلميالمجلس رأي على الاطلاع بعدإلیهالمقدمةالبحثبرامج-

.المنصرمةالمالیةللسنةالماليالتسییر-

.والنفقاتللإیراداتالتقدیریةالجداول-

.الاستثمارعملیات-

.البشریةالمواردتسییرمخطط-

.حصصوأخذ ةفرعیمنظماتإنشاء-

.والوصایاالهباتقبول-

.النشاطات عن السنويالتقریر-

.للمنظمةالداخليالنظاممشروع-

وتسهیلالمنظمةعملبتحسینالكفیلةالتدابیركلویقترح الإدارة مجلسیدرس-

.أهدافها تحقیق

المنظمةمدیرعلیهیعرضهاالتيالمسائلجمیعحولبرأیه الإدارة مجلسیدلي-

.الحكومیة

وثقافيعلميطابع ذات حكومیةمنظمةبوصفهاالجامعة إدارة مجلسویتداول

1:التالیةالمسائل في ومهني

، یحدد كیفیات ممارسة 1999نوفمبر 16الموافق 1420شعبان عام 8مؤرخ في 258-99رسوم تنفیذي رقم م-1

طابع المراقبة المالیة البعدیة على المؤسسة العمومیة ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني والمؤسسة العمومیة ذات ال

)15-14، صفحة 82، عدد 1999جریدة رسمیة سنة (العلمي والتكنولوجي وهیئات البحث الأخرى 
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.والطویلوالمتوسطالقصیرالمدى على الجامعةتنمیةمخططات-

.والدولي الوطنيالعلميوالتعاونالتبادلبرامجاقتراحات-

.معةللجاوالبحثللتكوینالسنویةالحصیلة-

.الجامعةوحساباتالمیزانیةمشاریع-

.للجامعةالبشریةالمواردتسییرمخططمشاریع-

.المختلفةوالإعاناتوالتبرعاتوالوصایاالهباتقبول-

.إیجارها أو بیعها أو العقارات شراء-

.بهاالقیامالواجبالاقتراحات-

.أسهمواقتناء فروع إنشاءمشاریع-

تطویر إطار في استعمالهاوكیفیاتبالجامعةالخاصةمداخیللل التقدیريالكشف-

التكویننشاطات

تنمیةمخطط إطار في فروع وإنشاءالأسهماقتناءمنالمتأتیةالمداخیلاستعمال-

.الجامعة

.والاقتصادیةالاجتماعیة لقطاعات مختلفمعالشراكةاتفاقیة-

.للجامعةالداخليالنظام-

.الجامعةرئیسیقدمه الذي الجامعةنشاطات عن السنويالتقریر-

وتسهیلالجامعةسیرتحسینشأنهمنتدبیركلویقترح الإدارة مجلسیدرس-

.أهدافها تحقیق

، تم تعدیله واستكماله، 2003أغسطس 23الصادر في .279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 13المادة -1

تحدید المهام والقاوعد الخاصة بتنظیم وأداء الجامعةلمتضمن ا
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حكومیةمنظمةبوصفهاالسیاحیةللدراساتالوطنیةالمؤسسة إدارة مجلسویتداول

1:التالیةالمسائل في وتجاريصناعيطابع ذات

.نشاطهاوحصیلةوسیرهاالمنظمةتنظیم-

وكل الفروع وإنشاءوالمساهمةوالاتفاقیات والعقود الصفقاتلإبرامالعامةالشروط-

.للمنظمةالملزمةالتصرفات

.والنفقاتللإیراداتالتقدیریةالحصیلة-

.المنظمةلتسییرالسنویةالحسابات-

.المنظمةمستخدميواتببر المتعلقةالعامةوالشروطوالاتفاقیاتالأساسيالقانون-

.للمنظمةالداخليالنظاممشروع-

.وتخصیصهاوالوصایاالهباتقبول-

.واستئجارها العقارات اقتناء-

وتسییرهاالمنظمةتنظیمتحسن أن شأنهامنوالتي العام المدیریقترحهامسألةكل

منظمةصفتهاب للإدارة الوطنیةالمدرسة إدارة مجلسویتداول. أهدافها انجازوتسهل

2:یأتيفیما إداري طابع ذات حكومیة

.انجازهلشروط الدوري التقییمویتولىالعملبرنامج على یصادق-

.التكوینوحصیلةللنشاطالسنويالتقریر-

.المیزانیة على ویوافقوالنفقاتللإیراداتالتقدیریةالجداول-

والبحثوالدراساتوینللتكالسنواتوالمتعددةالسنویةوالبرامجالمخططات-

.والتعاون

  .الإداري السنويالحساب-

1994مایو سنة 3الموافق 1414ذي القعدة عام  22المؤرخ في 94-98:وم التنفیذي رقم من المرس10المادة -1

المتضمن القواعد الخاصة بالتسییر3صفحة 92عدد  1994جریدة رسمیة سنة 
المتضمن القواعد الخاصة بالتسییر.19-06:من المرسوم التنفیذي رقم 06المادة -2
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والتجهیزالاستثماربرامجمشاریع-

.والوصایاالهباتقبول-

تتعلقالتيالاختصاصات في الإدارة مجالسكلاشتراكملاحظةیمكنوعلیه

:مثلمستقلمعنويكشخصبسیر

.للمنظمةالداخليالنظام-

.نشاطاتهاصیلةوحوسیرهاالمنظمةتنظیم-

.والنفقاتللإیراداتالتقدیریةالحصیلة-

.والوصایاالهباتقبول-

.وبیعهاواستئجارها العقارات اقتناء-

.المنظمةوحساباتالمیزانیةمشاریع-

.والعقود الصفقاتلإبرامالعامةالشروط-

النشاططبیعةبحسبالأخرىمنظمةمنمختلفة فهي الاختصاصاتبعضأما

: في بالتداولالجامعة إدارة مجلسمثل اختصاص.وصیتهوخص

.للجامعةوالبحثللتكوینالسنویةالحصیلة-

مختلف في استغلالهاوكیفیاتبالجامعةالخاصةللمداخیلالتقدیريالكشف-

.والبحثالتكویننشاطات

لجدو  في المدرجةالنقاطلدراسةمؤهلاً یعتبره فرد بأيیستعین أن للمجلسیمكن

مجلسلمساعدةاستشاریةهیئاتتعیینیتمالحكومیة،المؤسساتبعض وفي. أعماله

.اختصاصهممارسة في الإدارة
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1.الجامعة إدارة مجلس إلى وتوصیاته آراءه یقدم الذي للجامعةالعلميالمجلس-

التنفیذيالجهاز:ثانیا

المتصلةالمسائل عجمودراسةلتحدیددوریایجتمع الذي التداوليالجهازجانب إلى

 على المنظمةمدیر في المتمثلالتنفیذيالجهازیسهرالحكومیة،العام للمنظمةبالسیر

المنظمةلنشاطالیوميالتسییر

سلطات عدة یتولىلأنهأساسیاجهازاالمنظمةمدیرویعتبرسمي تنفیذیا، لذلك

2:أهمهامنللمنظمةالمنشئالنصیحددهاواختصاصات

.الحكومیةالمنظمةمستخدميجمیع على السلمیةالسلطةیمارس-

.القضاءوأمامالمدنیةالحیاةأعمالجمیع في المنظمةیمثل-

.والعقود والاتفاقیاتالصفقاتجمیعیبرم-

.الحكومیةالمنظمةمیزانیةبصرفالأمر هو-

بعدیةالوصالسلطة إلى ویرسلهللنشاطاتالسنويوالتقریر الإداري الحسابیعد-

.الإدارة مجلسموافقة

.الحكومیةللمنظمةالداخليالنظاماحترام على یسهر-

مناصبهایشغلونوالذینسلطتهتحتالموضوعینالمستخدمینمهاموینهيیعین-

.فیهاللتعیینأخرىكیفیةتحدد لم

التي ةللدول العلیاالوظائفمنالوطنیةالحكومیةللمنظمة العام المدیروظیفةتُعَدُّ 

بعضمدیروظیفةتتمتعذلك، إلى وبالإضافة3.رئاسيمرسومبموجبتعیینهایتم

:مثلالخصوصیاتببعضالوطنیةالحكومیةالمنظمات

.118غلابي بوزید ، مفهوم المؤسسة العمومیة، مرجع سبق ذكره ، من -1
یرهاالمتضمن مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وس279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 27المادة -2

بالتعیین في الوظائف املدنیة والعسكریةالمتضمن، 1999اكتوبر27مؤرخ في 240-99مرسوم رئا سي رقم-3

.1999أكتوبر 31مؤرخة في 76للدولة، جریدة رسمیة عدد 
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 وفي العالي التعلیمأستاذرتبة ذوي الأساتذةبینمنیعین الذي الجامعةرئیس-

1.الجامعیینستشفائیینالا الأساتذة أو المحاضرینالأساتذةبینمنوجودهم عدم حالة

04أربعلفترةیعین الذي والتكنولوجيالعلميالطابع ذات العمومیةالمؤسسةمدیر-

 الكفاءة ذات العلمیةالشخصیاتبینمناختیارهویتمواحدة،للتجدید مرةقابلةسنوات

2.المثبتة

یتم لا والتجاريالصناعي أو الإداري الطابع ذات الحكومیةللمنظماتبالنسبة

 لهذه المطلوبةالعامةالشروطباستثناء العام المدیروظیفةلشغلخاصةشروطتحدید

مرسوم على بناءً  العام المدیرمهامإنهاءیتمالأشكال،توازيلمبدأالوظائف ووفقًا

.رئاسي

مداخل أداء المنظمات الحكومیة:المطلب الثاني

 في كبیرًاتطورًاشهد الذي الإداري،بالإصلاحالحكومیةالمنظمات كفاءة فكرة ترتبط

نماذجثلاثة إلى الباحثینمنالعدیدیشیرالسیاق هذا وفي. العشرین القرن سبعینیات

 إعادة نموذج: هي النماذج هذه المنظمات هذه في والتطویرالتغییرأساستشكلرئیسیة

فیما.الجدیدموميالع التسییرونموذجالعملیات،هندسة إعادة ونموذجالحكومة،اختراع

.وأهمیتهاالنماذج هذه على عامةنظرةسنقدمیلي

Reinventingالحكومةاختراع إعادة نموذج:الفرع الأول Government

حیثالإداري،الإصلاحأدبیات في شیوعاالأكثرالمداخلمنالنموذج هذا یعد

تحتاجبأنهایرىوالتيیة،الحكوموالمنظماتللأعمالالایجابیةعلى النظرةأساسایرتكز

مقاربات على النموذج هذا ویرتكزالتطویر،من أجلللتغییر فعالة إستراتیجیة إلى فقط

الولایات في الدول وبالأخصمنالعدید في العشرین القرن نهایة في حدثتعملیة

  ایرهالمتضمن مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وس279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 26المادة -1

، 1999نوفمبر سنة 16الموافق 1420شعبان عام 8مؤرّخ في 256-99مرسوم تنفیذي رقم من 10المادة -2

كیفیّات إنشاء المؤسّسة العمومیّة ذات الطّابع العلمي والتكنولوجي وتنظیمهالمتضمنا
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مشاریعالتنظیمیة والللمشاكلالمبتكرةالحلولمنالعدیدقدمتوالتيالأمریكیة،المتحدة

وفعالیتها،نجاعتهامستوىوزیادةجدواهاارتفاع في ساهمتحیثالحكومیة،والمنظمات

فرضیة على وغایبلرأوزبورنالباحثینقدمه الذي الحكومةاختراع إعادة ویرتكز نموذج

تتجسد لا حكومة أي وأن 1حكومته،خلالمن إلا یعرف لا أي مجتمع أن مفادهاأساسیة

بمكانالخطأفمنوعلیهحكومیة،بأنهاومنظمات تتصفومشاریعاكلهیخلالمن إلا

 الرفع تكفلالتيالسبل والأسالیب عن البحث هو المطلوب فقط إلغائها، إلى نسعى أن

وتكافؤ الفرص،الإنصاف:شعارتحت وذلك الحكومیة،والأجهزةالمنظماتفعالیةمن

.الریادیةبالحكومةیسمىما لىإ الوصول هو الهدف أن النموذج هذا أنصارویرى

یرتكزالحكومةاختراع إعادة نموذج أن إلى توصلتأنجزتالتيالدراساتوحسب

2:التالیةالمبادئ على

.الخدماتمقدميبینالمنافسةتشجیع-

.المجتمع في البیروقراطیةسیطرةمنللخروج ودفعهم المواطنینتمكین-

بدلوالمخرجاتالنتائج على التركیزخلالمنالمعنیةالأجهزة أداء قیاس-

.المدخلات

.التنفیذیةواللوائح القواعد ولیسالأهداف، هو المحرك الدافع-

.أمامهمالخیاراتدائرةوتوسیع،كعملاءالمواطنینتعریف إعادة-

.ذلك بعدالخدماتتقدیممجردمنبدلا ظهورها قبلالمشاكلمنع-

.فقط الإنفاقأجلمنولیسالأموال،كسب على الطاقات تركیز-

.التشاركیة الإدارة وقبولللسلطةمركزیة لا-

.البیروقراطیةللآلیاتكبدیلالسوقآلیاتتفضیل-

كیف تحول روح المغامرة :لحوكمةمحمد توفیق البحیرمي، إعادة إختراع ا:دیفید أوزیزرن وتید غایبلر، ترجمة-1

.17مكتبة العبیكان، بدون سنة نشر، ص:القطاع العام، السعودیة
.24أحلام فوغالي، المرجع السابق، ص-2
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تحفیز إلى تجاوزهایجببلالحكومیة،الخدماتتقدیم على فقط التركیز عدم -

.المجتمعكلمشاحلأجلمنالتطوعيالعمل على والخاصةالعامة القطاعات جمیع

:التجاریةالعملیاتهندسة/هیكلة إعادة نموذج-2

Reengineering or RBP Reengineering Businesse Processes)(

والعملیاتالأعمال في ورادیكالیةجذریةبصورةالتفكیر إعادة و تصمیم إعادة" هو

والجودةالتكلفةمثل،الأداء لعصرنةحاسمةتدابیرواتخاذكبیرةتحسیناتلتحقیقالتجاریة

المهامتجمیعوإعادةالصناعیةالثورةلدحرالجهدیمثلأنهكما".والسرعةوالخدمة

ماحسب،العملتقسیممن19 القرن مبادئ عن النظربصرفاتخذتالتيوالوظائف

التغییرات و النتائجمنالعدیدكتاباتهخلالمنیقدم الذيFowler فاولر بهجاء

1: ةالمطلوب

.الوظائفمتعددةالمهام و بالمهارةالمرتبطةالبسیطةالوظائففصل-1

.الطبیعيوضعهاأجلمنتنفیذهایتمعملیةمراحل-2

.مصدرهاخارجالعملیةمنالأجزاءبعض أو ،الأعمالتنفیذ-3

.منفصلةبصورةومراقبتهافحصها و المهامحجمتقلیل-4

المنظمةوقیم، الإدارة هیكلالوظائف،طبیعة،ملیاتالع مجموعبینالتوافق-5

.ومعتقداتها

لتعزیزالمعلوماتوتوفیرالعملنظمتصمیم لإعادة الفرص خلق و توفیر-6

.القرار صنعآلیات

.المتباینةالعمل ظروف معالتعامل على القدرة -7

.24فوغالي أحلام، المرجع السابق، ص-1
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أكبراهتماماویعطيالداخل إلى أكثرینظرالهیكلة إعادة نموذج فإن ،علیه و

.المعلوماتتقنیة(المعلوماتتكنولوجیا لدور (

الأعمالمجال في واسعنطاق على المطبقةالعملأسالیباستعراضتم وقد

تجدید في أسهمت فقد ، ذلك ومع القطاع العام في محدودنطاق على الخاصةالتجاریة

1:التالیة الأهداف ذلك على تدلكما،غیره دون معینةمناطق

أفقیة-مستویةالتنظیمیةوالهیاكلالإداریةالهرمیةالتسلسلات.

النشاطلمجردولیس،النتائجتحقیقأجلمنالمكافآت.

فرق لتصبحوظیفیةوحداتمنتتغیر الإدارات أو الأقسام أي( العملوحدات 

.عمل

معا المنظمةواحدةاتصالنقطةللعملاء

Newدید نموذج التسییر العمومي الج-3 public Management

الإصلاحأجندة في ظهرت التي"الإداریةالمذاهبمنلمجموعةاختصار"إنه

ما وهو ،1970 عام منبدءاوالتنمیةالاقتصاديالتعاونمنظمةدولمنالعدیدوأجندة

Bureaucratic"البیروقراطیة"شكلمنالانتقال إلى یدعو"جدیداإداریانموذجایمثل

Organizations بیروقراطیةبعدما"منظمات إلىBureaucratic Organizations

2:على التركیزخلالمن

؛ المركزوتعزیزتوجیه في وظائف-1

؛ المرونةوتوفیر،السلطةتفویض-2

؛ والمساءلةوالمراقبة، الأداء ضمان-3

.25فوغالي أحلام، المرجع السابق، ص-1
نفسهالمرجع -2
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؛ البشریةالموارد إدارة تحسین-4

؛ وماتالمعلتكنولوجیاتحسین-5

؛ والاختیارالمنافسةتطویر-6

؛ التنظیمنوعیةتحسین-7

.المواطنینجمهورإحتیاجات و مطالبمعمتجاوبةخدمةتوفیر-8

 إعادة لنموذجالموجزةالمقارنة إلى جزئیاتستندالثلاثةالنماذجملامحمقارنة إن

Hughes)قبلتمدةالمعالمقدمةإعادة الهیكلةنموذج و الحكومةإختراعاكتشاف and

Bouvard  وأدوار المنظمةووظائفهیكل في التغیرات على فیها ركزا الذین و ،(1995

Formally"الرسميالعمل إطار خارجتتمالتيتلكسیما ولا الآخرین،المشاركین

Outside"العموميالتسییرنموذجممیزات على تركیزهمآخرونكتاب أكد ، فیما

1.الجدید

عوامل إصلاح المنظمات الحكومیة في ظل التسییر :مطلب الثالثال

العمومي الجدید

الدولمختلف في الحكومیةالمنظماتشهدتهاالتيالإصلاحعملیاتكانت لقد

یعرفماتحقیق في العوامل هذه ساهمت وقد. مختلفةعوامل عدة لتفاعلنتیجة

.یدالجدالعموميالتسییر إطار في الإداري بالإصلاح

تمتالتيالإصلاحات هذه وراء جوهریةأسباب عدة هناك أن بالذكرالجدیرومن

.الثمانیناتفترةمناعتباراً خاصة وذلك الحكومیة،المنظماتتوى-مس على

.25فوغالي أحلام، المرجع السابق، ص-1
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 على یقومكثیرة لعقود الدولة دور كان: لیبرالیةوالنیواللیبرالیة الأفكار سیطرة-1

 أن حیثالحارسة،بالدولةیعرفما وهو والقضاءرجيالخاالأمن والدفاعخدماتتأمین

Olivier(أولیفیيإلى إمیلیعودالمصطلح لهذا استعمالأول Emile(1870سنة

،والاجتماعیةالمجالات الاقتصادیة في الدولة تدخلتزاید19 القرن منتصفمنوابتداء

الحیاة في التدخل إلى الدولة دفع مماالثلاثینیات، في أزمة إلى التحول هذا بوادرتحولت

ووضعللمجتمعالأساسیةالخدماتتوفیرأصبح الدولة دور. جدیدبشكلالاقتصادیة

الحقوقلحمایةقضائينظاموضع إلى بالإضافةالاقتصادي،للنشاطالمنظمة القواعد

.یةالوطنالعملةوإصدارالنقديالنظام على والسیطرةالضرائب وفرض التعاقداتواحترام

حادة،أزمةالدولیةالاقتصادیاتمنالعدیدشهدتالسبعینیات،منتصف في ذلك،ومع

الخروج في فشلتأنها إلا الدول، هذه بهاقامتالتيالإصلاحمحاولاتمن الرغم وعلى

1.الأزمةمن

الباحثینمنالعدید لدى اللیبرالیةالفكریةوالتخمیناتالأزمة هذه أعراض مثلت لقد

الاقتصادیةللأزمةكمحللة ظهرت الفترة،تلك في اللیبرالي الفكر في تجدیدأساسیةعوامل

توسع أن فكرة على تعتمدالتحولات هذه كانت.الحقبةتلك في اللیبرالیةالفكریةوالتحولات

 في الاقتصادیةالأزمةاستمرارسبب هو الاقتصاديالنشاط على وتأثیرها الدولة دور

 دور تقلیص إلى تهدف الأولى الإصلاحاتبدأتالتحلیلات، هذه ىعل وبناءً . الغرب

النشاط في الحریةمنالمزیدمنالخاصةالمبادراتلتمكینوالمجتمعالاقتصاد في الدولة

الاقتصادتنظیم في والمنافسةالسوق دور أهمیة على تؤكدنظریات وظهرت. الاقتصادي

تبرركانتالتيالحججمعظم عن التخلي متوبالتالي،.الاقتصاديالاستقراروتحقیق

للإصلاحاتكمنهجوالنیولیبرالیةاللیبرالیة الأفكار وانتشرتالاقتصاد، في الدولة تدخل

سلوى تیشات، آفاق الوظیفة العمومیة الجزائریة في ظل تطبیق المناجمنت العمومي الجدید بالنظر إلى بعض -1

.85نیوزیلندا، الوم أ، مرجع سبق ذكره، من :التجارب الأجنبیة
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للتنمیةرئیسيكمحركالسوق على والاعتماد الدولة دور بتقلیصمطالبینالإداریة،

1.الاقتصادیة

غیرالتقلیدیة الطرق أصبحتحیثالعامة، الإدارة مجالأیضًالتشملتأثیرهاتمتد

المستخدمةتلكتشبهأسالیبیعتمد أن العام القطاع على یجبلذلك،.إدارتها في فعالة

 أدى لیبرالیةوالنیواللیبرالیة الأفكار فتأثیر.السوق وفي الخاصةالحكومیةالمنظمات في

المطبقةوالوسائل دواتالأ باستعمالالحكومیة الإداریةالمنظماتتسییرنحوالاتجاه إلى

أصبحالعمومي أن القطاع اللبیراليالتیاریرىالخاصة، حیثالحكومیةالمنظمات في

في  تماماغائبةوالمساءلةوالجودةوالإنتاجیة الكفاءة وأن فاعلیةوأقلتضخماأكثر

 في جذریةتغییراتلإحداثالملحةالضرورةتبرزثمومنالإداریة،الحكومیةالمنظمات

الخدمات إدارة تحویلخلالمنللخدماتتقدیمهاكیفیة وفي هذه المنظمات إدارة أسلوب

أكثرأسالیبوإیجادالاقتصادي أو التجاريإلى الأسلوبالبیروقراطيالأسلوبمن

لبیرالیونوالنیواللیبرالیونالتي وجههاالكثیرةالانتقادات أن إلیهالإشارةتجدرمامرونة،

.ومصداقیتها الدولة شرعیةتراجع إلى أدت البیروقراطیة الإدارة إلى

التيالأسالیب في النظر إعادة على كبیربشكلالعولمةأثرت:العولمةتأثیرات-2

الحدودفیهاتتلاشىصغیرةقریةبمثابة العالم أصبححیثالحكومیة،المنظماتتتبعها

المنظماتتفوق إلى التطور هذا دىأ وقد 2.والسیاسیةوالثقافیةوالاقتصادیةالجغرافیة

الأعمال إدارة مجال في الكبیرنجاحهابعدخاصةالإیدیولوجیة،حیثمنالخاصة

 ذات الحكومیةالمنظماتفشلتالمقابل، وفي.تتبناهاالتيالتسییرأسالیبفعالیةبفضل

 زةالأجهإصلاحبضرورةبالمطالب دفع مماالنجاح،نفستحقیق في الإداري الطابع

الخاصة،المنظمات في المستخدمةالتسییرأسالیبتبنيخلالمنالحكومیةالإداریة

86ص ،المرجع السابقسلوى تیشات، -1

2 - Sylvie Trosa, vers un management post bureaucratique (la réforme de l'état, une réforme
de la société,l'Harmattan, Paris, France,2008,p48.
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المنظماتتلعبه الذي الحیوي للدور نظراً الجدید،العموميالتسییر إطار ضمن وهذا

.الوطنیةالتنمیةتحقیق في الخاصة

تحسینبضرورةالاهتماموتزایدالعمومیة الإدارة عصرنة إلى الملحةالضرورة-3

عصرنة إلى الملحةالضرورةللتغییر الدافعة الأساسیةالعواملمنیعد:العموميالتسییر

الإداریةالأجهزةتقدمهاالتيالخدماتنوعیةمستوىتراجعبفعل وهذاالعمومیة الإدارة

منالمتواصلوتذمرهمالمواطنین طرف منالمقدمةالمتكررةالشكاويبعدخاصة للدولة

جهة من هذا والتكلفة الوقت النوعیة،حیثمنسواءلهم المقدمةالعمومیةماتالخدسوء

 على وبناءً .العمومیینوالموظفین الأعوان قبلمنالمعاملةسوءمنالمواطنونیعاني

والمبادئ الأهداف تجاهنظرتهمتغییرالعمومیةالوظیفة في المسؤولین على یجبذلك،

 في المساواةمفهومتغییریجبالخصوص،وجه وعلى ةالوظیف هذه إلیهاتستندالتي

یجبوبالتالي، القطاع هذا في للتوظیفالاجتماعیةوالسیاسةالعمومیةبالوظیفةالالتحاق

یجبالخاص القطاع لغة واستخدامالعمومیةالوظیفة في المستخدمةالمفاهیمتغییر

أیضًایجب.الوسائلمنطقمنبدلاً النتائجمنطقواستخداموالفعالیة الأداء عن البحث

منبدلاً واللامركزیةالمسیرمنبدلاً والمناجیرالمهنةمنبدلاً الحرفةمفهومتبني

 في والحكمةالعمومیةالنفقات في التقشفالعصریة الإدارة تتضمن أن یجب.المركزیة

1.المفاهیممنوغیرهاالموارداستخدام

جسر عن بالبحثملزمة الإدارة أصبحت:لمواطنا منالعمومیة الإدارة اقتراب-4

الخدماتبشأنورأیهموطموحاتهمتطلعاتهملمعرفةالمواطنینمعدائماتصال في یجعلها

تقدمهاالتيالخدماتمستوىتحسین في إشراكهمبهدف وذلك یتلقونها،التيالعامة

المستخدمینجمعیاتمعالتواصلخلالمن ذلك یتم.الحكومیةالإداریةالجهات

الذینللمواطنینممثلةالجمعیات هذه تعتبرحیثواقتراحاتهم،انتقاداتهم إلى واستماعها

.87سلوى تیشات، المرجع السابق، ص-1
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أجلمنتعملأنهاتدرك أن الحكومیةالمنظمات على یجب.العامةالخدماتیستخدمون

1.لإرضائهجاهدةوتسعىشریكًاتعتبره أن وعلیهاالمواطنخدمة

 العالم دولیمیزأصبح الذي التكنولوجيالتقدممع وازاةم:التكنولوجیةالثورة-5

ملزمةالحكومیةالمنظمةجعلوالاتصالاتالمعلوماتیتعلق بتكنولوجیافیماخاصةالیوم

نوعیةتحسینأجلمن وهذا هذا المجال، في الحاصلةالتغیراتمعالتكیف على

المؤسسات في المتقدمةالتكنولوجیاوكما نرى أن استخدامتقدمها،التيالخدمات

مماالمؤسسة،داخلالمعلوماتانتقالتسهیلخلالمن الإدارة عملیسهلالحكومیة

سرعةمنیزیدكما.المهام أداء في المستغرق الوقت وتقلیلالإجراءاتتبسیط في یساعد

 همیساذلك، إلى بالإضافة.العامة الإدارة إنتاجیةمنویحسنوتنفیذها، القرارات اتخاذ

مماالحكومیة،والمؤسسةالمواطنبین العلاقة تحسین في الحدیثةالتكنولوجیااستخدام

یعرفماإنشاءتمالتكنولوجي،التقدموبفضل.حكومتهم في المواطنینثقةمنیزید

2.الإلكترونیةبالإدارة

الاجتماع عالم أكد 1915سنة في: الشرعیة وفقدان الإداریةالبیروقراطیة-6

.M(ویبرماكسلألمانيا Weber( كتابه في»Wirtschaftund Gesellschafi أن 

البشري،العنصر على المستمرةلممارسة المراقبةعقلانیةالأكثرالوسیلة هي البیروقراطیة

 في خاصة الإدارة إلى تاریخبالعودة لكن العمومیة،الأجهزة إدارة في فعالیةالأكثروأنها

 عرف عدة بلواسعاقبولایتلقى لم البیروقراطیةمفهوم فإن الماضي القرن منالعشرینات

منظماتالبیروقراطیةالمنظماتبكونیتعلقفیماخاصةالمستویاتكل على انتقادات

تطلعات عن بعیدةجعلها الذي الشيءالخارجیةوالتغیراتعلى التحولاتمنغلقة

تتمیزالشرعیة،بأزمة عرف والمواطنیةالمنظمة الحكومبینكبیرا فراغا وخلقالمواطنین

87، صسلوى تیشات، المرجع السابق-1
.88، صالمرجع السابق-2
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منبالعدیدالعمل قواعد تعزیزیتمحیثالبیروقراطي،بالتسییرالحكومیةالمنظمات إدارة

استفادة عدم إلى الإجراءات في التعقید هذا یؤديأخرى،جهةومن.القانونیةالنصوص

 في صارمةقانونیة اعدقو  وجود إن. المناسب الوقت في العمومیةالخدماتمنالمواطنین

بطریقةالعمل إدارة على موظفیها قدرة في الدولة ثقة عدم یعكسالحكومیةالمنظمات

ومع.للمخاطرالعامةالمصلحةتعرضمبادرة أي اتخاذمنیمنعهم وهذا. وفعالة نزیهة

حیثالحكومیة،المنظمات إدارة في الخطرمفهومفشلأثبتتالعملیةالتجارب فإن ذلك،

 وهذا. القانونعلیهینصمالتنفیذ أدوات مجردوجعلهمالموظفینعملخطواتتقییدتمی

1.لهم المقدمةالخدماتسوءمنالمواطنینتذمرمنویزید الإداري العملتسهیلیعوق

ظل في واصلاحهاالجزائر في الحكومیةالمنظمات واقع: المطلب الرابع

الجدیدالعموميتطبیق التسییر

الجزائر في العمومیةالخدمات واقع على التعرفسنحاولالمبحث هذا لخلامن

النفقات في والتقلیلجهة،مننوعیةخدمةوضمانالجدید،العموميالتسییرظل في

النتائجبینت وقد للمواطنین،المتزایدةللمطالبتستجیبحتىأخرى،جهةمنالعمومیة

 في العمومیةالخدماتتوفیر في والأساسيالرئیسيالفاعل هي الحكومیةالمنظمات أن

منالعمومیةالخدمةنوعیةعلى إیجاباأثرما وهذا مركزي، لا تسییر وفق وذلك الجزائر،

.أخرىناحیةمن الدولة ومیزانیةناحیة

 وفق الجزائریةالحكومیةللمنظماتالإداریةالإصلاحات في قراءة:  الأول الفرع

لجدیدا العموميالتسییرمقاربة

كلما.والمشروعیةالفعالیة على الحكومیةوالمنظماتالمواطنبین العلاقة ترتكز

 عن ورضاهالمواطن لدى مشروعیتها زادت فعالة،الحكومیةالمنظمةمخرجاتكانت

.88، صسلوى تیشات، المرجع السابق-1
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التيالتحدیاتبسببالجزائر في مستقرةغیر العلاقة هذه أصبحتذلك،ومع.خدماتها

.الحكومیةالمنظماتتواجهها

 الكفاءات في نقصمنالنظامیعانيحیثالبلاد،استقلالمنذالمشاكلتراكمت

للتغییرمقاومةتیارات ظهرت ذلك، إلى بالإضافة.التغییر على القادرة والإطارات

بین العلاقة اختلال إلى أدت العوامل هذه جمیع.البیروقراطيالتصلب ظاهرة وتصاعدت

1.والقاعدة القمة

یزال لا الثمانینات،نهایةمنذتنفیذهاتمالتيالإصلاحیةالبرامجمن الرغم على

 الكفاءات تعزیزیجب.الجزائر في الحكومیةالمنظماتتواجهكبیرةتحدیاتهناك

فعالیتهاوتعزیزالحكومیةوالمنظماتالمواطنبین العلاقة لتحسینالتغییروتشجیع

.ومشروعیتها

أولویةقدمت قد الاقتصادیةالأزمةمعتزاوجتلتيا والأمنیةالسیاسیةالأزمة فإن

الاهتماممنأكثرالعسكريالإتفاقنحووالتوجهالدولة،وهیبةالأمناسترجاع

السیاسيالاستقرارعودة ومعالتسعیناتفترة في المنظماتلهاتهالإداریةبالإصلاحات

إدارات كفاءة من الرفع بغرضالإصلاحمسألة طفت الثالثة،الألفیةبدایة في النسبي

بشدةلتطرحالمتعاقبة،الحكوماتأجندة في جدیدمنالجزائریةالحكومیةالمنظمات

وضمانودولیامحلیا للدولة الجدیدةالرهاناتبمستوىوتكییفها لتكونتحدیثهاحتمیة

المعتمدةالإصلاحات أهم حصرویمكنمن جدید،المواطنرضاوكسبعمومیةخدمات

: يمایل في

العموميالتسییرلمفهوموفقًاالعمومیةالوظیفةإصلاحتم،2006 عام في-

 للدولة الحدیث الدور معالعمومیةالوظیفةمهامتكییف على الجهودتركزتحیثالجدید،

، )2015-2001(الجزائر بین الرهانات المعلنة والنتائج المحققة كریمة العرابي، تحدیث التسییر العمومي في -1

.201، ص 2017، 3الجزائر أطروحة دكتوراه في العلوم السیاسیة، جامعة
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 كان كلماالوظیفةدیمومة فكرة عن الابتعادتمكما.عصریةعمومیةخدمةتقدیموضمان

.الحالاتبعض في بالتعاقدالتوظیفنحووجهالتخلالمنممكنًا، ذلك

مشروعاعتمادخلالمن ذلك ویتجسدالحكومیة،والمنظمات الإدارات تحدیث-

.2008-2013سنتي الالكترونیةالجزائر

النجاعة عقود واعتمادالإداري،التحدیثخلالمن وذلك الحكومیةالمنظمةترقیة-

.الاقتصادیةالحكومیةالمنظماتخوصصةنحوالاتجاهإضافة إلىالتسییر، وعقود

البلدیةقانوني إقرار خلالمن ذلك وتجسدالمحلیة،الجماعات إدارة إصلاح-

1.التوالي على 2012 و 2011سنتيوالولایة

تخفیف إلى الرامیةالإجراءاتمنمجموعة2014سنةشهدتالسیاق،نفس في-

یتیح الذي المدنیة،للحالة الآلي الوطنيلالسجإنشاءأبرزهامنالبیروقراطي،الجمود

ویمكنالبلاد،أنحاءجمیع في بلدیة أي منالمدنیةالحالةوثائقاستخراجللمواطنین

القنصلیةمن)12 خ( المیلاد عقد على الحصولمنالخارج في المقیمةالجزائریةالجالیة

المحدودیة أن یظهراءة،الكف لرفع التحدیثعملیةتقییمعندذلك،ومع.فیهاالمسجل

التطبیقضعفیعكسالمیداني الواقع یزال فلا. الجهود هذه على الغالبةالسمةكانت

 أو المركزیة، الإدارات دور بتحدیدیتعلقفیماسواءالدولة،إصلاحلجنةلتوصیات الفعلي

 تالخدماتقدیم في المجتمعیةالفواعل دور تفعیل أو الحقیقیة،اللامركزیةتحقیق

المنظمات إدارة تحدیث في التأخر أن شریفمحمدبلمیهوبالدكتور وأكد. العمومیة

العجزمظاهرتعددبسبب وذلك الأخرى،الإصلاحاتدینامیكیة على سلبًاأثرالحكومیة

المسیرینتكوینضعفالعمومیة،الخدمة رداءة الضروریة،غیرالهیاكلتعددمثل

)www.interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الجزائریة -1
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وغیاب1الحكومیة،المنظماتداخلالإداریةلوحداتا بینالتنسیقضعفالعمومیین،

التحسنبعضحققت قطاعات وجود إلى الإشارةینبغيأخرى،جهةمن.الفعالالاتصال

أخرى قطاعات تسعىبینماالاتصال،وتكنولوجیاتوالبرید العدالة قطاع مثلخدماتها في

الأشغالمثل القطاعات بعضشهدتالمقابل، في. والتجدیدالإصلاحنحوالتعلیممثل

تقدم لم حیثوالمحاسبة،المساءلةغیابظل في كبیرًا،فسادًاوالمحروقاتالعمومیة

مراتثلاث إلا 2015-1999الفترةخلالالبرلمانأمامالعامةسیاستهابیانالحكومة

2.حكومة19أصلمن

ببطءالخدماتوتقدیمإنتاج في دورها تطور فقد الخاصة،للمنظماتبالنسبةأما

حیثومن.السنینمر على الحكومیةالمنظمات رافقت التيالاحتكارثقافةبسببشدید

 أن بالذكرالجدیرومن.الأجانبمعبالتعاونالمرخصةالمشاریع عدد ارتفع فقد الكمیة،

الموانئ،الطرق،النقل،(المردودیة ذات الاقتصادیةالمشاریع في أیضًایتعمق القطاع هذا

 في موجودلكنه،)التعلیمالصحة،(الاجتماعیةالتحتیةالبنیةومشاریع)وغیرهالمطاراتا

بكثیر ذلك منأكثر)والتجارةالخدمات).العامةالمشاریع(السریعالعائد ذات المشاریع

المسؤولیةحولتساؤلاتیثیرمعتدلةعوائد ذات صناعیةمشاریع في انخراطهامن

3.الجزائر في الخاصةللمنظماتالاجتماعیة

تصنیف وظائف ونشاطات المنظمات الحكومیة والتغییرات التي تطرأ :الثاني الفرع

علیها بعد تطبیق التسییر العمومي الجدید

1 - Belmihoub Mohammed Chérif, Rapport sur les innovations dans l'administration et la

gouvernance dans les pays méditerranéens cas de l'Algérie, Avril 2004, p p 13-14.

.3، ص 2015ماي 24، 7801سنة، الخبر الیومي، ع 16، حكومة في 20سلیمان ح، بوتفلیقة استهلك -2

ر وفق مقاربة التسییر العمومي الحدیث، مجلة آفاق علمیة كریمة لعرابي، تحسین أداء الخدمة العمومیة في الجزائ-3

.195، ص 2019، الجزائر 3، ع 11مع 
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والتعدیلاتالتغییراتمنالعدیدفیهاجدیدةرؤیةالجدیدالعموميالتسییریتضمن

الكبیرالعائق وأن خصوصا يضرور جدالأمر وهذا الحكومیة،وظائف المنظمات على

العاملینوتضخموتشعبهاالتنظیمیةهیاكلهاتعقد هو المنظمات الحكومیةمنهتعاني الذي

الآتيوالجدولعمومیة،وتسییریةمالیةمن صعوبات ذلك عن ینجرومافیها،والوظائف

بعد ةالحكومیالمنظماتوظائف ونشاطات أهم محتوى على ستطراً التيالتغیراتیوضح

.الجدیدالعموميالتسییرتطبیق

بعدعلیهاتطرأالتيوالتغییراتالحكومیةالمنظماتونشاطاتوظائف أهم: أولا

1:الجدیدالعموميتطبیق التسییر

fonctionالإستراتیجیة الوظیفة-1 stratégique:

.النتائجأساس على التسییر-

.الإستراتیجيالتخطیط على الاعتماد-

.خارجیةبمصادروالاستعانةالعامةلمؤسساتا خصخصة-

.والخاص العام القطاعینبینشراكةإقامة-

اللامركزیة أو التركیز عدم التنفیذیةوالإداریةالسیاسیةالوظائفبینالفصل-

تطبیق(

).اللامركزيالنظام

.الداخليالمستوى على الحدیثةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستخدام-

الخدماتوعوائقحواجز إزالة مثلاً للانترنتیمكن-

).الأداء ثقافة( الأداء تقییمتعمیم-

-بسكرة–دراسة حالة جامعة محمد خیضر ،أهمیة التسییر العمومي الجدید في قطاع التعلیم العاليلیلى بن عیسى، -1

206، ص2005/2006ر بسكرة ، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر عمومي، جامعة محمد خیض
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.الإداري الروتینتبسیط-

fonctionالمالیة الوظیفة-2 finance

.العجزتخفیض-

.التخطیطیةالموازنات-

نظامإنشاءطریق عن المثالسبیل على( الحسابات في الشفافیةمنالمزید-

المحاسبة

التكالیفبإظهار كذلك التحلیلیةالمحاسبةوتسمحالمتوقعة،النتائجلمقارنةلیةالتحلی

وإدارةالسیاسةلشؤونبالنسبة أو للتجهیزبالنسبةوالمخفیةالمباشرةوغیرالمباشر

1.الدولة

fonctionالتسویق وظیفة-3 marketing

استطلاعاتالتحقیقات،المشاورات،طریق عن العام التسویقوتنمیةتطویر-

.الخ....الرأي

تواصلأجلمنخارجیاالحدیثةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیااستخدام-

.أفضل

humainesfonctionالبشریة  المواردوظیفة-4 ressources

.العاملة القوى تخفیض-

 الأداء أساس على المكافئاتللأجر، الفردي الطابع(الموظفینوتحفیزالمسائلة-

).المردودیةومكافأة

1
.207، المرجع السابق، صلیلى بن عیسى-
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الحكومیةالمنظماتحكامةتحقیق في الجدیدالعموميالتسییر دور: الثالث الفرع

:الحكامةتعریف:  أولا

 إلى للجدلمثیرًاالعربیةباللغةالمفهوم هذا معیتوافقدقیقمصطلحتحدید كان لقد

التعریفات عددتت ولذلك. 1مختلفةوإقلیمیةولغویةودینیةسیاسیةاعتباراتبسببكبیرحد

السلطاتبهاتدیرالتيالطریقة:بأنها الدولي البنكیعرفها إذ الحوكمة،مفهوملتناول

2.التنمیةلتحقیقمالبلدوالاجتماعیةالاقتصادیةالموارد

"أنها على PNUD(3(الإنمائيالمتحدةالأممبرنامج وعرفها للسلطةممارسة:

تتكون وهي المستویات،جمیع على مابلدشؤون دارةلإ والسیاسیة والإداریةالاقتصادیة

 عن والمجموعاتالمواطنونخلالهایعبر منالتيوالمنظماتوالعملیاتالآلیاتمن

طریق عن خلافاتهمبالتزاماتهم ویحلونویوفونالقانونیةحقوقهمفیهاویمارسونمصالحهم

."الوساطة

الدولة،مستوى على السلطةارسةممكیفیةحولالسابقانالتعریفان هذان تمحور

والمجتمعالمحلیةالمنظماتمنوغیرهاالحكومةأجهزةیشملالمفهوم هذا أن ورغم

والمهامللسلطةكتوزیع عام بشكلفهمهایمكنالحكامة أن إلا المشروعات،وإدارةالمدني

وسیر ابینهوالرقابةالتواصلأسالیب إلى بالإضافةأكبر،كیانداخلالوحداتبین

وتوزیعالسلطةممارسة على التعریف هذا یركز.المحیطةوالبیئةالكیانبین العلاقات

.أكبركیانداخلالوحداتبینوالمهامالسلطة

مجلة إدارة الحكم أخبار وأفكار، مكتب نائب رئیس البنك الدولي "Governance"لتعریب لفظة "شارل عدوان، -1

9، ص 2007نوفمبر 1وشمال إفریقیا، واشنطن، المجلد العدد لمنطقة الشرق الأوسط

، 2000المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، :وي، النظام الاقتصادي الدولي المعاصر، الكویت حازم الببلا-2

.199ص

:2002المكتب الإقلیمي للدول العربیة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام -3

101، ص 2002الوطنیة، المطبعة :عمان خلق الفرص للأجیال القادمة
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الحكومیةالمنظماتوحكامةالجدیدالعموميالتسییر:ثانیا

"بأنویرىالحكامةبمفهومالجدیدالعموميالتسییرمفهومیربطمنهناك  ورمنظ:

قیامكیفیة على تركزالتيالنظریاتمنمجموعةیتناولالجدیدالعموميالتسییر

 هذا في السیاسیة القرارات اتخاذكیفیةتحلیلمنبدلاً للمجتمع،الخدماتبتقدیمالحكومات

تقومحیثالخدمات،لتوفیرالحكوماتتنظیمكیفیة فهم إلى المنظور هذا السیاق یهدف

أما،"متعددةبأدوارالمجتمع في الخدماتتوزیعمسؤولیةبتحملیةالتقلیدالحكومات

تحلیل على معتمدة الأدوار هذه بینفإنها تفرقالحكومیةللمنظماتالمعاصرةالحكامة

 على بالاعتمادفي الاقتصاد الأدوار تنوعوتحقیقإنجازیمكنكیف عن تهذیباأكثر

1".العملیة هذه في یشاركوا أعوان

 دافعا ومتطلباتهاالحكامةحولالنقاششكلالتسعینیاتبدایةومنذالسیاقنفس في

 على التركیزمعالرشیدة الإدارة الحكومیة،المنظمات إدارة الإصلاحاتجدیدةلمقاربات

بالنسبةللحكامةكمجالإلیهاینظرأصبححیثالعملاءلحاجاتوالاستجابةالمسائلة

الحكمالعالميللبنكفبالنسبةالنامیة،الدول في لاحاتللإصالداعمةالمانحةللمنظمات

عامةوإدارةعلیه،الاعتمادیمكنقضائينظامفعالة،عمومیةخدمةیتضمنالجید

2.الجمهورأماممسؤولة

الجدیدالعموميالتسییرمفاهیممناستعراضهسبقماخلالمنلنایتضح

تحقیقبدونالحكومیةللمنظماتجدید يعمومتسییرتبنيتصوریمكن لا أنهوالحكامة

مناستعراضهسبقماحدثمنلناینصحیمكن لا وبالمقابلالحكامة، في تحسین

جدیدعموميتسییرتبنيتصوریمض لا االله والحدامهالجدیدالعموميالتسییرمفاهیم

1 - Jan -Erik Lane, New public management, London: Routledge, p. 5.

دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستیر في العلوم :لیلى جردیر، التنمیة الإداریة كمدخل لتجسید الحكم الرشید،-2

.87، ص2011-2010السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة منتوري قسنطینة، 
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حقیقتتصوریمكن لا وبالمقابلالحكامة، في تحسینتحقیقبدونالحكومیةللمنظمات

.جدیدعموميتسییر دون الحكومیةالمنظماتلحكامةتحسین

التسییرلمفهومالرئیسیةوالمبادئبالممیزات فقط اكتفینا فإذا الصدد هذا وفي

1:وهي الجدیدالعمومي

تسییرأسلوب في والتغییرالحكومي،الجهازآلیة في والتغییرالدولة، دور تقلیص-

والأبعادالمبادئتبني دون وقوعه تصوریمكن لا ذلك نأ شكفلا الحكومیة،المنظمات

بالنظر وهذا بالعكس، والعكس والمشاركةوالمساءلةالاستقلالیة:  وهي للحكامةالرئیسیة

.البعضلبعضهاومكملةومتشابكةمتداخلةالمفهومانعلیهایقومالتيالمبادئ أن إلى

المانحةالدولیةالمالیة تالمنظماوشروطمواقف فهم یمكنالسیاق، هذا وفي

 هذه تقدم.الهیكليالتعدیلبرامجخلالمناقتصادیةأزماتتواجهالتيللدول للقروض

بهدففصلهما،یمكن لا كتوأمینوالحكامةالجدیدالعموميالتسییرمفهوميالمنظمات

الدول لكت في الحكومیةالمؤسسات في الأداء وتحسینوالمساءلة،والفعالیة الكفاءة تعزیز

الحكامةتحسینیمكن لا أنهبشأنبراهینتقدیمتموبهذا.الأزماتمنتعانيكانتالتي

 أن یمكنهاوالتسییر الإدارةأنظمة أن كماوفعالیة، كفاءة ذات وتسییر إدارة أنظمةبدون

الحریاتفي بنقصالمتمیزللحكامةسیئمناخظل في كفئةوغیر فعالة غیرتكون

2.وغیرهاالقانونسیادةاحترامیابغ الأساسیة،

.88لیلى جردیر، المرجع السابق ، ص-1
.89صنفسه، المرجع -2
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خلاصة الفصل

 أن والإدارة،الاقتصادمجال في وخاصةوالأبحاث،الدراساتمنالعدید أظهرت

 على الباحثوناتفق وقد. الأولویات أهم منتعتبر العام القطاع وتطویرإصلاحقضایا

.والعالمیةالمحلیة اتالتغیر لمواكبةالحكومیةالمنظماتوتوجهاتهیكلة إعادة ضرورة

العموميالتسییراستخدام ذلك في بماالتوجهات،منالعدید ظهرت السیاق، هذا وفي

 في الموضوع هذا مناقشةتمت.الحكومیةالمنظمات أداء لتحسینكوسیلة)NPM(الجدید

بینومن.مهمةوتوصیاتاستنتاجات عدة إلى توصلناحیثالبحث،منالثانيالفصل

تتحملهاالتيالكبیرةللمسؤولیاتنظراً العامة،الخدمات عن التخلي عدم: وصیاتالت هذه

الاقتصادیةالتوازناتتحقیق في حیویاً دوراً تلعبوالتيالحكومیة،المنظمات

التحدیاتمنالعدیدتواجهالحكومیةالمنظمات أن الدراسات أظهرت وقد. والاجتماعیة

النظملتأخرنتیجة الأداء ضعفمثلالجزائر،مثلیةالعربالدول في خاصةوالصعوبات،

وغیابالتنظیمیة،الهیاكلوتعقیداتالموظفین، عدد وزیادةالتطورات،مواكبة في الإداریة

الخدمات عن المواطنینرضا عدم إلى یؤديمماالواضحة،والاستراتیجیاتالسیاسات

.الحكومیةالمنظماتتقدمهاالتي
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سابقاً،طرحهاتمالتيالمشكلة إلى واستناداً الموضوع لهذا دراستناخلالمن

الأوساط في كبیرةشهرةاكتسب قد الجدیدالعموميالتسییرمفهوم أن إلى نتوصل

لتحقیقوقانونیةواقتصادیةسیاسیةعوامل إلى تحتاجأساسیةخطوةویعتبرالإداریة،

خلالمنالحكومیةالمؤسسات أداء تعزیز إلى النموذج هذا یهدفأكبرالیةوفع كفاءة

الاقتصادیةالتحدیاتلمواجهة وذلك عامة،خدماتلتقدیمجدیدةوتنظیماتهیاكلتطبیق

التسییرممیزات إلى نشیركماالنامیة،خاصةالدولتواجههاالتيوالإداریةوالهیكلیة

الحكومي،الجهازآلیة في والتغییر الدولة دور تقلیص في تمثلتالتيالجدیدالعمومي

الأرضیةتهیئةشأنهامنالتي العام للقطاع التابعةالمنظماتتسییرأسلوب في والتغییر

الاستقلالیة وهي العام القطاع مؤسساتفي الحكامةمبادئتطبیق على المساعدة

 إلى الحاجة إن الحكومیة،تالمنظما هذه حكامةتحسینوبالتاليوالمشاركةالمساءلة

وتقاسمهاالربعثقافةتجذرمع،ضرورةمنأكثرأصبحتورشیدة كفؤة حكومیةمنظمة

عصر في المركزيالبیروقراطيالتسییرلحكومةالمتزایدوالتوجهوالدولة،المجتمعبین

برامجلتنفیذ ةحقیقیسیاسیة إرادة ذلك یتطلبالشاملة،بالجودة والإدارة واللامركزیةالعولمة

یجبذلك، إلى بالإضافة.الثمانیناتنهایةمنذعنها الإعلان تمالتيوالتطویرالتحدیث

تجسیدتم. الفعلي التغییرمشروعقیادة على قادرون عمومیونمسؤولونهناكیكون أن

التسییرنموذجتطبیقخلالمنالجزائر في العمومیةالاستشفائیةالمؤسسات في هذا

 الفراغ سدخلالمنكزبون،للمواطنومرضیةمقبولةنتائج أظهر والذي الجدید، يالعموم

الثقةوتعزیز العام الشأن في رائدة إدارة بتحقیقالكفیلةوالآلیات الأدوات حولالمفهومي

سلبيوتأثیرنقائص عدة وجودمن الرغم وعلى. والمواطن الإدارة بینالمفقودة

النموذج، هذا تطبیق في نجاحتحقیقتمأنه إلا المؤسسات، ذهه إدارات في للبیروقراطیین

الفرضیة:كمایليجاءتالتيالدراسةفرضیاتصحة علىالتأكیدتم ذكره سبقولما

الحكومیة،المنظمات أداء رفع في كبیرحد إلى یساهمالجدیدالعموميالتسییر: الأولى
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وجدراقیةعمومیةخدماتتقدیم في لةالمتمث و الإیجابیةالمخرجاتخلالمن ذلك وتجسد

الجدیدالعموميالتسییریعد:الثانیةالفرضیةبخصوصأما،المواطنین طرف منمقبولة

حتىوقانونیةواقتصادیةسیاسیةوعواملعناصر لعدة تحتاجومحوریةأساسیةخطوة

 ذلك تجسد ثحی،الحكومیةالمنظمات أداء من للرفع وفعالیة كفاءة أكثرنموذجایكون

 عن منظماتها على تعمیمه و رسميبشكل الدولة طرف منالنموذجهذا تبنيخلالمن

تكنولوجیة،ثورةوإحداثالمواطنمنوتقریبهاالعمومیةإداراتهاوعصرنةالعولمةطریق

 وطرقه بتقنیاتهالجدیدالعموميالتسییرتطبیقیكون أن یجب لا أنهنعتقدالختام وفي

أساسیةكوسیلةاعتبارهیمكنبل،الحكومیةالمنظمة في ذاتهحد في رئیسیا فاهد الحدیثة

أسلوبتكوین إلى التوصلانتظار في وهذا الحدیثوالعصرتماشیاوإصلاحهالتطویرها

مدى في البحثخلالمن أو بهاالخاصةوثقافتهاخصائصهامننابعخاصللتسییر

 في عدمهامنوالتنظیمیةالقانونیةلنصوصا ومجملالمؤسساتیةالإصلاحاتنجاعة

مانستنتجهنامن و المنتهجةوالتحسینالإصلاحعملیاتمنالمنتظرةالنتائجتحقیق

:یلي

:نتائج الدراسة

خلالمنالعامةالخدمات كفاءة تحسین هو الجدیدالعموميالتسییرمن الهدف-

بالإضافةالتنفیذ، في والدقة المواعیدبوالالتزامالاستجابةسرعةوزیادةالتكالیفتقلیص

.الخدمةوتوضیحالحساباتوتسهیلالشفافیةتعزیز إلى

. وفعالة مرنةإداریةقیادةالأمریتطلبالجدید،العموميالتسییرنجاحلتحقیق-

حیثوالاستبداد،بالسیطرةیتمیزونالذینالحكومیینالمسؤولینبعضیوجدذلك،ومع

.العمل في تجاوزاتهم عن یكشف أو التسییر في عجزهم عن یكشفتحول أي یعارضون
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مبادئ أهم أحد هو الحكوميالإنفاقترشیدخلالمنالماليالعجزتقلیص-

المنظماتوجودمعیتعارضالمبدأ هذا أن الواضحومن.الجدیدالعموميالتسییر

.بها نیقومو  فعالة وظائفبدونالموظفینمنالعدیدتضمالتيالحكومیة

 أن غیروالإبداع،والابتكارالمبادرةمبدأ على الجدیدالعموميالتسییریقوم-

الأول وهدفهم والإبداعالمبادرة روح تنقصهمالمنظمة الحكومیة في المسؤولینمعظم

.ومصالحهممناصبهم على الحفاظ هو والأخیر

.السلطةوتفویضاللامركزیة على الجدیدالعموميالتسییریقوم-

منالحكومیةبالمنظمةالمواطنثقة إعادة إلى الجدیدالعموميالتسییریهدف-

.خدمة مصالحه في جعلهاخلال

 القطاع منظماتمختلفبینوالتكاملالتنسیق على یبنىالجدیدالعموميالتسییر-

.العام

نظراً الأحوال،منحالبأيتقلیصها أو العمومیةالخدمات عن التخليیمكن لا -

 أداة تعتبر فهي. الحكومیةوالمنظمات العام القطاع تتحملهاالتيالكبیرةوالمهامللأعباء

.اللازم الضبطوتحقیقوالاجتماعيالاقتصاديالتوازنلضمانأساسیة

ضعف في كبیربشكلساهمتجمةمشاكلمنالحكومیةالمنظماتتعاني-

:بینهامنونذكرأدائها،

العصرمتطلباتمواكبة على قدرتها وعدم والإداریةالتسییریةالنظمتخلف-

.أوساطها في البیروقراطیة المستفحلةجراءوالمرحلة

.المراكزوتعددالتنظیمیةالهیاكلواتساعالعاملین أعداد تضخم-

.غیابهاحتى أو والاستراتیجیاتالسیاساتضبابیة-
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التوصیات

خلالمنالعمومیةالخدمةلتحسینوهیئاتهاهیاكلهاتكییف الدولة على یجب-

.والتطویرالإصلاحلتقبلعملها طرق وتنظیمالإجراءاتوتخفیفتبسیط على السهر

.دیمومتها على والسهروتفعیلهابتوطیدهابالإدارةالمواطن علاقة تحسینیجب-

والمحافظةالسیاسيالاستقرارتحقیقیجبراقیةعمومیةخدمة على للحصول-

.الاجتماعيالسلم على

 هي كونهاصلاحیاتها،وتوسیعالمحلیةالجماعات لدور الاعتبار إعادة یجب-

.لها التابعةالمناطقحسبالمواطنیناحتیاجات اطلاعا على والأكثر الأقرب

حیثالعمومیة،الخدمةتحسین في وضروریةهامةآلیةالراشدالحكماستخدام-

 الإدارة عملخلالمنالمواطنینحاجیاتبيیل الذي خدمات بالشكلتقدیم إلى یؤدي

.الشفافیة إطار في العامةللمصلحة

العموميالتسییرنموذجلتطبیقومتماسكةقویةقانونیةبنیة إلى الدولة تحتاج-

.الأمر هذا لإنجاحالمراقبةإجراءاتوتفعیلالحكومیةمستوى منظماتها على الجدید

یتناسببماالجدیدالعموميالتسییرمبادئصیاغةوإعادةتعدیلیستحسن-

.الدولة وخصوصیة

 أن إلا إداریة،استراتیجیة أي نجاحتحقیق في والمالیةالمادیةالوسائلأهمیة رغم -

 أن یمكن. له والشعبيالمؤسسي الدعم على أیضًایعتمدالجدید العام التسییر في النجاح

الشعبتأییدبفضلنجحتدول على حیةأمثلةومالیزیاسنغافورةتجارب في نجد

.القویةالسیاسیة الإرادة إلى بالإضافةللإصلاحات،
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للمواطنتنظرالتيالجدیدالعموميكالتسییرتسییریةاستراتیجیةتطبیقیجب-

منانطلاقا له التخطیطیبدأ أن منلابد ذلك ولفعلرغباته،إرضاءه وتحقیقیجبكزبون

.التنفیذیةالسلطة أي الفوقیةمن القمةولیسالمواطنیمثلهاالتي القاعدة

التأییدحشدبغرضالجدیدالعموميالتسییروسائل أهم منوالاتصال الإعلام-

 وهكذا أهدافه،صیاغة في المجتمعفئات كافة إشراكمن خلال وذلك وتبنیه،لتطبیقه

.تنفیذهعندممكنةمقاومةأقلضمان

یجب لذا الحكومیة،المنظماتاستقرار عدم في مهم دور السیاسیةللتأثیرات كان-

.المنظمةحیادیةضمان
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القوانین-1

.10، ص2008أكتوبر05:المؤرخة في 57الجریدة الرسمیة العدد .1

.278-03:من المرسوم التنفیذي رقم 10تشكلیة مجلس إدارة الجامعة، المادة .2

قواعد سیر مجلس لمتضمن ا 419-06:ن المرسوم التنفیذي رقمم12إلى  09المواد من.3

إدارة المدرسة الوطنیة للإدارة وهي مؤسسة عمومیة

258-99:من المرسوم التنفیذي رقم 13المادة .4

، تم 2003أغسطس 23لصادر في .279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 13المادة .5

المتضمن تحدید المهام والقاوعد الخاصة بتنظیم وأداء الجامعةتعدیله واستكماله،

1414ذي القعدة عام  22المؤرخ في 94-98:من المرسوم التنفیذي رقم 10المادة .6

المتضمن 3صفحة 92عدد  1994جریدة رسمیة سنة 1994مایو سنة 3الموافق 

القواعد الخاصة بالتسییر

مرسوم ر المتضمن القواعد الخاصة بالتسیی.19-06:من المرسوم التنفیذي رقم 06مادة .7

، یحدد 1999نوفمبر 16الموافق 1420شعبان عام 8مؤرخ في 258-99تنفیذي رقم 

مي كیفیات ممارسة المراقبة المالیة البعدیة على المؤسسة العمومیة ذات الطابع العل

والثقافي والمهني والمؤسسة العمومیة ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وهیئات البحث 

)15-14، صفحة 82، عدد 1999جریدة رسمیة سنة (الأخرى 

المتضمن مهام الجامعة والقواعد 279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 27المادة .8

الخاصة بتنظیمها وسیرها

، المتضمن بالتعیین في 1999اكتوبر27مؤرخ في 240-99مرسوم رئا سي رقم صدور .9

.1999أكتوبر 31مؤرخة في 76ة عدد الوظائف املدنیة والعسكریة للدولة، جریدة رسمی

متضمن مهام الجامعة والقواعد ال 279-03:من المرسوم التنفیذي رقم 26المادة .10

الخاصة بتنظیمها وسیرها
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1420شعبان عام 8مؤرّخ في 256-99من مرسوم تنفیذي رقم 10المادة .11

عمومیّة ذات الطّابع ، المتضمن كیفیّات إنشاء المؤسّسة ال1999نوفمبر سنة 16الموافق 

العلمي والتكنولوجي وتنظیمها

الكتب-2

، 2009ن الأردن عبد المعطي عساف، مبادئ الإدارة العامة دار زهران للنشر، عما.1

ابراهیم عبد الهادي محمد الملیجي، الإدارة مفاهیمها وعملیاتها وأنواعها دار الجامعة .2

.2000الإسكندریة، 

،)ب س ط(الجزائر ,الدار البیضاء ,دار بلقیس ,القانون الإداري,مولود دیدان .3

وزیع، الجزائر، ، دار جسور للنشر والت3عمار بوضیاف، الوجیز في القانون الإداري، ط.4

2013 ،

علي یوسف الشكري، المنظمات الدولیة،  الطبعة التاسعة، مكتبة دار السلام القانونیة، .5

2018بیروت 

،1979محمد الطماوي، مبادئ القانون الإداري، القاهرة، دار الفكر العربي، .6

لنشر، ، القاهرة، دار وائل ل1اعاد علي حمود القیسي الوجیز في القانون الإداري، ط .7

1998،

.2005عبد المعطي عساف، إدارة المشروعات العامة عمان، جهینة للنشر والتوزیع ، .8

المجلس الوطني للثقافة :حازم الببلاوي، النظام الاقتصادي الدولي المعاصر، الكویت .9

، 2000والفنون والآداب، 

ي، تقریر التنمیة المكتب الإقلیمي للدول العربیة التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائ.10

المطبعة الوطنیة، :عمان خلق الفرص للأجیال القادمة:2002الإنسانیة العربیة للعام 

2002 ،

الدار الجامعیة، ثابت عبد الرحمن إدریس، المدخل الحدیث في الإدارة العامة، .11

2003، الاسكندریة، مصر
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عادة إختراع محمد توفیق البحیرمي، إ:دیفید أوزیزرن وتید غایبلر، ترجمة.12

مكتبة العبیكان، بدون سنة :كیف تحول روح المغامرة القطاع العام، السعودیة:الحوكمة

نشر

13.

المجلات-3

ترقیة  أداء المنظمات العمومیة في ظل مقاربة التسییر العمومي "محمد السعید جوال، .1

لیة مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا، مجلة علمیة دو "الجدید، دراسة نظریة تحلیلیة

.2016، سنة 14متخصصة محكمة، العدد

طارق عاشور، مقاربات التسییر العمومي  الجدید كآلیة  لتفعیل وتعزیز تنافسیة وكفاءة .2

، 2012-2011، سنة 1مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد"المنظمات الحكومیة 

العالمي محمد عبد الستار كامل نصار، دور القانون الدولي في النظام الاقتصادي.3

.،2007، الاسمدنریة، 1الجدید، دار الفكر الجامعي ، ط

كریمة لعرابي، تحسین أداء الخدمة العمومیة في الجزائر وفق مقاربة التسییر العمومي .4

، 2019، الجزائر 3، ع 11الحدیث، مجلة آفاق علمیة مع 

فكار، مكتب مجلة إدارة الحكم أخبار وأ"Governance"لتعریب لفظة "شارل عدوان، .5

1وشمال إفریقیا، واشنطن، المجلد العدد نائب رئیس البنك الدولي لمنطقة الشرق الأوسط

، 2007نوفمبر 

الرسائل و الأطروحات-4

لحبیبة بلیة، التسییر العمومي الجدید كآلیة لتحسین حكامة  مؤسسات القطاع العام، كلیة .1

.02، ص-مستغانم-ادیسالحقوق والعلوم السیاسیة جامعة  عبد الحمید بن ب

مونیر بن حاح، مساهمة لصیاغة نمط جدید للتسییر العمومي بالاعتماد على الحكم .2

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ، كلیة العلوم -مقاربة نظریة تجریبیة–الراشد 

.17ص.2018الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر، 

التسییر العمومي الجدید على المؤسسات العمومیة في الجزائر، دراسة تومي شافیة، أثر .3

حالة  مؤسسة سونلغاز سعیدة نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في العلوم 
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وإدارة الجماعات المحلیة، جامعة الدكتور مولاي الطاهر السیاسیة، تخصص تسییر

-2018-2017بوسعیدة، 

العربي الجدید في قطاع التعلیم العالي دراسة حالة جامعة بن عیسى لیلى، أهمیة التسییر.4

، مذكرة ماجستر في علوم التسییر، تخصص تسییر عمومي، -بسكرة -محمد خیضر 

، بسكرة الجزائر، جامعة محمد كلیة العلوم الاقتصادیة  والتسییر، قسم علوم التسییر 

، 2005/2006خیضر بسكرة، 

العمومي الجدید كآلیة لتعزیز كفاءات المنظمات الحكومیة، بوقریدة هشام، مقاربة التسییر .5

، 2019/2020كلیة الحقوق والعلوم السیاسة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة غردایة، 

الأمم المتحدة :فوغالي أحلام، التسییر العمومي الجدید وإصلاح البیروقراطیات الدولیة .6

إدارة : خصصتالعلوم السیاسیة، رسالة ماجستر في ووكالاتها المتخصصة أنموذجا، 

.2013جامعة الحاج لخضر باتنة، :دولیة غیر منشورة، الجزائر

محمد بكر القباني نظریة المؤسسة العامة المهنیة في القانون الإداري، رسالة دكتوراه .7

،1962الدولة في الحقوق جامعة القاهرة، 

لة في الحقوق، جامعة القاهرة، سعد العلوش، نظریة المؤسسة العامة، رسالة دكتوراه الدو .8

1967،

دراسة حالة الجزائر، مذكرة :لیلى جردیر، التنمیة الإداریة كمدخل لتجسید الحكم الرشید،.9

، 2011-2010ماجستیر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق، جامعة منتوري قسنطینة، 

في القانون غلابي بوزید ، مفهوم المؤسسة العمومیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستر.10

العام، تخصص قانون الإدارة العامة ، كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة ،قسم الحقوق، 

.2011جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي الجزائر، 

سلوى تیشات، آفاق الوظیفة العمومیة الجزائریة في ظل تطبیق المناجمنت .11

.یلندا، الوم أنیوز :العمومي الجدید بالنظر إلى بعض التجارب الأجنبیة
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كریمة العرابي، تحدیث التسییر العمومي في الجزائر بین الرهانات المعلنة والنتائج .12

، 3الجزائر ، أطروحة دكتوراه في العلوم السیاسیة، جامعة)2015-2001(المحققة 

2017 ،

المواقع الإلكترونیة-5

17/12/2008الصباح،المنظمات الحكومیة وغیر الحكومیة، -جمیل عودة-.1

22:42الساعة 17/05/2024یوم https://shakirycharity.org:أنظر الموقع

مقدمة قصیرة جدا :مؤسسة هنداوي،المنظمات الحكومیة الدولیة العلاقات الدولیة.2

/18:51https://www.hindawi.orgعلى الساعة18/05/2024

على الساعة 18/05/2024، تعریف المنظمات الحكومیة وأنواعها 2021ناصر نورهان، .3

18:51https://almandab.com/

18/05/2024لأهداف والخصائص، الأانواع وا/المنظمات الدولیة2023محمد مرزوق،.4

19:35https://www.sanadkk.comعلى الساعة 

https://www.ejaba.com:أنظر.5

https://www.academia.edu:شنوفي نور الدین، المانجمنت العمومي  متوفر على.6

)www.interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة الجزائریة .7

المراجع باللغة الأجنبیة-6
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الملخص

الصناعیة،الدول في العام القطاع مؤسساتشهدتهاالتيالعدیدةللأزماتنتیجة

متطلباتمعالتكیف على التقلیديالعموميالتسییرنموذج قدرة عدم أزمةوخاصة

المفهوم هذا یعتبر.الجدیدالعموميالتسییرمفهوم ظهر التنافسي،السوقيالاقتصاد

وتحسین العام القطاع لإصلاحالخاص لقطاعا مننهجاستخدام على تعتمدإیدیولوجیة

واقتصادیةسیاسیةعوامل إلى الأساسیةالخطوة هذه تحتاج.الحكومیةالمؤسسات أداء

تم.الحكومیةالمؤسسات أداء تحسین في وفعالیة كفاءة أكثرنموذجالتكونوقانونیة

منعانى الذي ام،الع القطاع إدارة تحسین في الكبیرةأهمیتهبسببالنموذج هذا دراسة

المواطنینرضا عدم إلى بالإضافةالحدیث،العصرمتطلباتمواكبة على قدرته عدم

.تقدیمهاوطریقةالحكومیةالمؤسساتتقدمهاالتيالخدماتجودة على

التسییر العمومي الجدید، المنظمات الحكومیة، القطاع العام:الكلمات المفتاحیة

As a result of the many crises witnessed by public sector institutions in
industrialized countries, especially the crisis of the inability of the traditional
public management model to adapt to the requirements of the competitive
market economy, the concept of new public management emerged. This
concept is an ideology that relies on using a private sector approach to reform
the public sector and improve the performance of government institutions.
This basic step requires political, economic and legal factors to be a more
efficient and effective model in improving the performance of government
institutions. This model was studied because of its great importance in
improving the management of the public sector, which suffered from its
inability to keep pace with the requirements of the modern era, in addition to
citizens’ dissatisfaction with the quality of services provided by government
institutions and the way they are provided.

Keywords: new public management, government organizations, public
sector


